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INTRODUCTION

« La société francaise ne parvient pas a étre acbéssiux personnes handicapées.
(CAMPION, 2013). Cette citation issue du rappBeéussir 2015montre la difficulté de

rendre accessible les lieux publics.

La question de I'accessibilité aux personnes hapdies est née en France en 1975
avec la loi d’orientation en faveur des personnasditapées. (Loi n° 75-534,1975) Une
dynamique s’est ensuite créée autour de cette gratique avec la loi du 11 février 2005
pour l'égalité des droits et des chances, la maation et la citoyenneté des personnes
handicapées. (Loi n°2005-12, 2005) Des amélioratanmt ainsi été apportées a la ville. Cette
loi a aussi permis de changer les mentalités dixee des échéances quant a la mise en

accessibilité des lieux publics.

Ce mémoire s’intéresse plus particulierement aul ERtablissements Recevant du
Public) et a 'échéance du'janvier 2015, date a laquelle tous les ERP et (lD§tallations
Ouvertes au Public) devaient étre rendus accessiBket objectif est aujourd’hui non atteint
et reporté, ce qui a conduit a instaurer de noesetesures réglementaires notamment avec
la mise en place des Agendas d’Accessibilité Progras (Ad’AP). En déposant un Ad’AP,
les propriétaires des ERP et IOP non accessiblesonkepas sanctionnés, de ce fait, cela
permet de garantir une sécurité juridigue malgréddpassement du délai Iégal et de rester
dans la dynamique de I'accessibilité.

L’accessibilité aux personnes handicapées est noepd issu du cadre reglementaire
gue nous rattacherons ici aux domaines de la cangtn et de 'aménagement du territoire,
et plus largement a la géographie humaine et socldhccessibilité permet ainsi aux
personnes handicapées d’étre autonomes dans kEplecements et usages des batiments ou

ameénagements de la ville.

En 2014, 12 millions de personnes sur 65 millioesFdancgais sont concernés par
'accessibilité. Si I'accessibilité aux personneandlicapées touche une minorité de la

population, ce concept est aujourd’hui appelé ssibdité universelle. A travers ce nouveau
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terme, lI'idée est de promouvoir un acces a tout paus, et donc de créer une ville accessible
a tous et agréable a vivre. Dans ce sens, le eldffr12 millions de personnes touchées par
'accessibilité est amené a fluctuer puisque teutmionde peut & un moment donné étre
handicapé temporairement.

En outre, en urbanisme et en aménagement, l'abidésise définit par la ossibilité
d’acces a un lieu ou a partir d'un liem d’'ou la notion de déplacement. (CHOAY et
MERLIN, 2010)

Dans ce mémoire, nous parlerons de 'accessilailité personnes handicapées et non
de l'accessibilité des personnes handicapées. Hat, dfaccessibilité aux personnes
handicapées montre que la ville cherche a s’adaitese mettre en conformité pour les

personnes handicapées. Ce terme est donc le gluspaig ici.

Par ailleurs, I'accessibilité sera inscrite dane approche systémique afin d’apporter
une réflexion plus globale et élargie sur I'acdeiigd a, et au sein de, la ville. En partant de la
mise en ceuvre de ce concept aux ERP dans le catirexistant, I'idée est de comprendre
guel est l'intérét d’avoir une action ponctueller sun des éléments de la chaine du
déplacement au regard d'une logique systémiquedék’ide la chaine du déplacement
introduite par la loi du 11 février 2005 se compahe cadre bati, de la voirie, des
ameénagements des espaces publics, des systememgfmtt et leur intermodalité. (Article
45, loi n°2005-12).

Durant mon stage de Master 1 DAST (Développemenalidea Aménagement Société
et Territoire) réalisé au sein de la SEMIPER (SéctEconomie Mixte d’équipement du
Périgord), j'ai donc eu 'opportunité d’étudier daestion de I'accessibilité au sein des ERP
dans le cadre bati existant a travers I'exemplidheise en accessibilité des lycées publics du
département de la Dordogne. La SEMIPER est unee&odiEconomie Mixte qui réalise des
opérations d’intérét général en Dordogne dans theadiwe de I'aménagement, de I'équipement
et de la construction. Dans le domaine de la coctstn, la SEMIPER gére les travaux des
lycées publics de Dordogne et donc des travauxide an accessibilité. De facon générale,
ce stage m’a permis d’acquérir une « culture »atéssibilité et de travailler sur les étapes

de mise en accessibilité d'un ERP.
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La réflexion au niveau local sur les lycées pubtieDordogne et plus précisément sur
le lycée Maine de Biran a Bergerac permettra diétudt d’analyser I'accessibilité aux
personnes handicapées a une échelle plus glob@kms ce sensgomment la mise en
accessibilité des lycées publics de Dordogne et ginéralement des ERP, s’intégre-t-elle
dans le processus plus global de la chaine du aipknt et dans I'objectif général de

I'accessibilité de la ville, et a la ville ?

Pour répondre a cette problématique et infirmer comfirmer I'hypothése que
'accessibilité n’est pas qu'une simple applicatio®glementaire, des recherches
bibliographiques ont d’abord été réalisées. Paulte, deux enquétes ont été mises en place.
Tout d’abord une enquéte quantitative aupres dhef d’établissement ou gestionnaire des
18 lycées publics de Dordogne dans le but étahliétat des lieux de I'accessibilité actuelle
des établissement§Cf. Annexe n°l, pages 76 a 7®uis une enquéte qualitative auprés
d’acteurs ressources du département de la Dord@gmue connaitre leur avis sur la
problématique de I'accessibilitfCf. Annexe n°2, pages 80 a 89)

6 acteurs ont alors été interview@Sf. Annexe n°3, pages 90 a 163)

= Enquété n°l: un chargé de mission accessibilig Rirection Départementale des
Territoires de la Dordogne (DDT24)

= Enquété n°2: le coordinateur des services tecksiqiu pole technique et grands
projets de la Communauté d’Agglomération Bergese(CAB)

= Enquété n°3 : un représentant de I’AssociationRigalysés de France (APF)

= Enquété n°4 : un représentant de I’Association MaleHauy (pour les aveugles et
malvoyants)

= Enquété n°5 : I'agent-comptable et gestionnairéydée Maine de Biran a Bergerac

*» Enquété n°6 : le Directeur-adjoint de la SEMIPER.

Les données recueillies par ces deux enquétesimsitpermis d’étayer la réflexion sur la

mise en accessibilité des ERP et leur intégrationsein de la chaine du déplacement,
I'accessibilité de la ville et a la ville.



La mise en accessibilité des ERP : quelle intégmadans la chaine du déplacement, I'accessibiité d
la ville et a la ville ?

Pauline ESCARMANT

La premiere partie de ce mémoire étudiera I'appeadti®orique et réglementaire de
'accessibilité, ainsi que ses difficultés lors gt application. Pour cela, I'accessibilité sera
d’abord définie dans ses multiples approches. Plgis, apports et obligations de la
reglementation seront abordés avant de voir denfgéaérale les difficultés de mise en ceuvre
de l'accessibilité.

La seconde partie quant a elle traitera donc dgplieation du concept d’accessibilité aux
lycées publics de Dordogne. A travers I'exemplemige en accessibilité du lycée Maine de
Biran de Bergerac, une analyse de la chaine dacEplent sera réalisée afin de proposer des

pistes d’amélioration au niveau local, et de faglmiale.
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PREMIERE PARTIE : APPROCHE THEORIQUE DU CONCEPT
D’ACCESSIBILITE : DE L’ACCESSIBILITE A LA MISE EN
ACCESSIBILITE

1. De l'accessibilité a I'accessibilité universelle

Avant méme de commencer la réflexion de ce mémiiest nécessaire de faire un

point général sur I'évolution de la reglementatiba.réglementation étant le point de départ
du concept d’accessibilité.

2014-2015
Ordonnance du 26
septembre
. 2005 . 2014 relative a la
Loi du 11 feévrier mise en accessibilité
1991 2005 pour l'égalite des établissements
Loidu 13 juillet  UeS.roits et des recevant du
1991 destinée A chances, la | public, des transports
favoriser participation 3" a publics, des batiments
l'accessibilité aux citoyennete des d'habitation et de la
personnes voirie pour les
1987 personnes handicapées personnes
Loi du 10 juillet 1987 en handllcapees des handicapées
faveur de l'emploi des . b(_)ca_ux d
travailleurs handicapés abitation, des
ieux de travail et Loi du 5 aodt
1975 des installations 2015 ratifiant
Loi d’orientation du 30 juin 1975 en recevant du public

IO ¢ l'ordonnance du 26
faveur des personnes handicapées

septembre 2014

http://www.vie-publique.fr/

Ce mémoire se basera essentiellement sur la lbildé@vrier 2005 et 'ordonnance du
26 septembre 2014.

La loi du 11 février 2005 pour I'égalité des dragtsdes chances, la participation et la
citoyenneté des personnes handicapées est unbdm pour I'accessibilité. Fondée sur les

principes généraux de non-discrimination, cettegbuiantit aux personnes handicapées&
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réelle égalité d'accés aux soins, au logemengcole, a la formation, a I'emploi, a la cité
(Loi n°2005-12, 2005) Elle garantit aussi le lilmteoix de leur projet de vie et reconnait la
pleine citoyenneté des personnes handicapées. tLétdmt d’intégrer dans nos sociétés la

personne handicapée dans un souci d’équité etld&ga
Objectifs de la loi :

=» Création d’un droit a compensation (aide humairteatnique)

=>» Intégration scolaire (en milieu ordinaire)

=>» Insertion professionnelle : quota de 6% de persoha@dicapées dans le public et les
entreprises privées de plus de 20 personnes

=>» Renforcement de I'accessibilité

=>» Simplification administrative : création des MaisoDépartementales des Personnes

Handicapées (MDPH) comme « guichet unique »

Apres avoir poseé préalablement le cadre réglenrenti@mnt émane 'accessibilité, ce concept

sera maintenant défini.

1.1L’accessibilité : un concept multidimensionnel

A I'heure ou l'accessibilité aux personnes handéemp s’affiche comme une
problématique majeure, il est important de défieilconcept.

Né avec la politique publigue du handicap, le cphckaccessibilité est un concept riche
et étendu a plusieurs domaines. Dans le cadre deeo®ire, I'accessibilité sera rattachée a

'urbanisme et a 'aménagement du territoire afqusau domaine de la construction.

En rattachant I'accessibilité a la ville, le CERTOentre d’Etudes sur les Réseaux, les
Transports, I'Urbanisme et les constructions puldi) définit la ville accessible dans son
programme « Ville Accessible a Tous » commene ville qui concilie les besoins de chacun
des usagers pour accéder a la ville et a ses d@iffisrservices et activités, que ce soit pour des
raisons d’ordre géographique, physique ou sockaCERTU, 2007)

A travers l'idée de la ville accessible, I'objeqgpifincipal est d’accéder, de fagcon égale et
autonome, aux fonctions de base de la ville (babiravailler, circuler et se recréer)
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développées par Le Corbusier dans la Charte d'Athém 1934. Ces fonctions de base sont
inscrites dans la vie quotidienne de tout citoyelhes impliquent des déplacements et donc
une mobilité définie dans le Dictionnaire de l'unisane et de I'aménagement pata«
propension d’'une population a se déplasgiCHOAY et MERLIN, 2010).

Un lien préexiste donc entre la mobilité et le apicd’'accessibilité puisqu’'en géographie
I'accessibilité d’'un lieu est permise par l'offre dhobilité. L'objectif est donc de permettre
'accés a un lieu, a un territoire a partir d’'un @i plusieurs autres lieux dans les meilleures
conditions possibles. (CHAPELON, 2014) Cela renviigdée d’'une accessibilité physique
dont le but est d’arriver & une ville facilementisiéble par tous en évitant au maximum les
contraintes.

Mais l'accessibilité est aussi sociale. Dans ces,sépus les individus sont intégrés dans

'usage de la ville de fagon égale et équitable.

Ces approches multidimensionnelles de I'accesthiérmettent de faire le lien avec
le principe de I'accessibilité universelle. Le létsint d’aller au-dela de la mise aux normes. i
faut étre accessible mais aussi agréable a vivre.

Dans ce sens, I'accessibilité est un concept étaridut le monde.

Si l'accessibilité est un concept étendu, la d#éini retenue dans le domaine de la

construction et du batiment est celle issue duecegjlementaire, ci-dessous :

«Est considéré comme accessible aux personnes lagédis tout batiment ou
ameénagement permettant, dans des conditions nosmdge fonctionnement, a des
personnes handicapées, avec la plus grande autenpossible, de circuler, d'accéder
aux locaux, d'utiliser les équipements, de se mpéle communiquer et de bénéficier des
prestations en vue desquelles cet établissementetia installation a été concu. Les
conditions d'acces des personnes handicapées doéten les mémes que celles des
personnes valides ou, a défaut, présenter une tgudilisage équivalente (Art. R. 111-
19-2., décret 12006-555)
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Au cours de I'enquéte qualitative menée dans leecdd ce mémoire, les enquétés se sont
tous penchés sur la méme question : Si vous de@iair le terme d’accessibilité, comment
le définiriez-vous ?

Ci-dessous les réponses données par les enquétés.

Enquété Réponse Analyse : Items
N°1 : Chargé de mission| «Si je le définis c'est al = Elément reglementaire
accessibilité a la terme de la loi.[...] Beh
Direction Départemental | I'accessibilité c’est, c’est c = Acces a tout pour tous :
des Territoires de la | qui permet aux personne accessibilité universelle

Dordogne (DDT 24) | d'utiliser les locaux dans le
conditions normales d
fonctionnement d’aborc = Enjeu sociétal
d’avoir acces a toutes le
prestations[...] c'est une
question de sociét&’est une
guestion que dans une socit
tout le monde a sa plac
notamment les personn
handicapées, pas que |
personnes handicapées mi
notamment les personn
handicapées et donc c'e
tout»

N°2 Coordinateur des | « Pour moi l'accessibilité = Elément réglementaire

services techniques du | c’est un élément
pble technique et grands reglementaire au sein el =>» Acces a tout pour tous :
projets de la obligatoire, de noyau autouyr accessibilité universelle
Communauté du quel doit se développer la
d’Agglomération conception universelle.  =» Enjeu sociétal

Bergeracoise (CAB) | L'appropriation de l'espace
public et la défense des plus
fragiles au droit du domaing
public. [...]Si on est
accessible, on n'est pas
forcément confortable &
100% de la population. On
n'est pas forcément en trajn
de créer un objet social
gu’est la voirie, enfin qu’est
'espace public. Si on est
accessible et congu universel
entre guillemets a ce moment
l& on sera accessible mais on
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N°3 Représentant de
I’Association des
Paralysés de France
(APF)

N°4 Représentant de
I’Association Valentin
Haly

N°5 Gestionnaire du
lycée Maine de Biran a
Bergerac

aura méme plus besoin
d’'imaginer qgu’on est
accessible»

«C’est pouvoir se déplace
de facon autonome, ou
veut quand on veuf...] il y
a pas que les personn
handicapées c’est vraime
euh la définition de
I'accessibilité, pour un mieu
vivre ensemble Et alors
justement ce n'est pas po
rien que cette mission-le
dépend du ministere o©
développement durabli
Parce que c'est le mieux

vivre ensemble tou
simplement»
« L’'ensemble de la

population quelle qu’elle soit
[...] doit pouvoir accéder a
tout a tout moment et en
toutes circonstances.C'est

tout. Donc handicapé, pas
handicapé, etc. etc. ce n'est
pas ca le problemec’est

quiconque a besoin d'aller
guelque part doit pouvoir s’y

rendre sans entrave et sans

probléme.C’est tout.c’est la
regle minimale de
I'accessibilité me semble-t-il.

Apres y'a des moyens, mais

¢a c'est autre chose.

« Facilité d’acces de
I'ensemble de
'établissement avoir une
facilité, c'est-a-dire quela
personne qui est handicap!
n'a pas besoin de forceme
d’avoir besoin d'une aidé¢
extérieure. C'est elle-méme
qui peut se débrouiller tout
seule, en autonomie.

=>» Acces a tout pour tous :
accessibilité universelle

=>» Déplacement/mobilité

=>» Autonomie

= Enjeu sociétal

=>» Acces a tout pour tous :
accessibilité universelle

= Déplacement/mobilité

=>» Acces a tout pour tous :
accessibilité universelle

=>» Autonomie
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N°6 Directeur adjoint de | « L'accessibilité c'est =>» Acces a tout pour tous :
la S.E.MI.PER permettre a tout le monde de accessibilité universelle
pouvoir profiter du méme
espace, de tous circuler dahs =» Déplacement/mobilité
les mémes espaces

L’analyse des réponses a permis de catégoriseépemses des six enquétés en cing

items. Ci-dessous les occurrences des items.

ltems Occurrences des items

Acceés a tout pour tous : accessibilité 6
universelle

Enjeu sociétal
Déplacement/mobilité

Autonomie

Nl N W W

Elément reglementaire

Alors que I'accessibilité est issue d’'un cadre eggntaire, seulement deux enquétés
ont fait référence a ce cadre. Lorsque ces engpétésent a I'accessibilité ce n’est donc pas
'aspect reglementaire qui leur vient en premian. rEvanche, tous les enquétés ont défini
I'accessibilité a travers I'idée d’'un acces a tpaitir tous. D’autres éléments ont été cités pour
définir ce terme comme l'autonomie, le déplacementencore le fait que I'accessibilité soit

un enjeu sociétal.

Si I'accessibilité au cours des entretiens a éééetée comme un enjeu sociétal, les enjeux

de ce concept vont maintenant étre présentés.

-17 -
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1.2 L’accessibilité : un concept vecteur de développetraurable

Si aujourd’hui le concept d’'accessibilité se retmudans l'air du temps, celui-ci
s’integre a la réflexion prospective de 'aménageingtu territoire et aux problématiques
environnementales actuelles. Depuis les annéetaQftjse en compte de I'environnement
dans les politiques d’aménagement du territoire céasé de croitre avec la création du
concept de développement durable. Ce dernier defirtit comme «n développement qui
répond aux besoins du présent sans compromettieapacité des générations futures a

répondre aux leurs (Brundtland, 1987).

L’accessibilité quant a elle tend a étre prise emme dans les Agenda 21, outil de
mise ceuvre des principes du développement durabidep collectivités, adopté lors du

Sommet de la Terre a Rio en 1992.

Les 5 finalités de ’Agenda 21 sont énoncées ssdes :

La lutte contre le changement climatique

- La préservation de la biodiversité, des milieuges ressources

- Un développement responsable des modes de prodetta® consommation
- La cohésion sociale et la solidarité entre lesttéres et les générations

- L’épanouissement des étres humains

Le lien handicap-accessibilité peut se faire ssiidieux derniers points.

Sur le méme principe de I'Agenda 21, un autre Agespécialisé dans le handicap
appelé Agenda 22 a été mis en ceuvre depuis 199BAsaemblée générale des Nations
unies. Cet Agenda 22 se base sur les travaux dgatieme suédois regroupant les
associations représentatives des personnes haédgepon objectif est donc de planifier les
politiques en matiere de handicap pour assuretéfimation et I'égalité des chances des
personnes handicapées et a mobilité réduite. Néasmen France, cet outil est nettement

moins utilisé que I'Agenda 21.

La prise en compte récente de l'accessibilité dakgenda 21 permet ainsi de

rapprocher deux concepts : I'accessibilité et etiippement durable.
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Le développement durable se compose de trois il{gocial, économique et
environnemental). La dimension sociale permet disfaae les besoins humains dans un
objectif d’équité sociale et de participation cioye. La dimension économique quant a elle
soutient la croissance et permet de développereffieacité et efficience économique. Et,
enfin, la dimension environnementale promeut l&servation, I'amélioration et la

valorisation de I'environnement et des ressouredsralles.

Le concept d’accessibilité, par ses multiples agipes et son objectif d’intérét général
est aujourd’hui vecteur de développement durablécegra ses enjeux sociaux,

environnementaux et économiques.

ACCESSIBILITE

Figure 2 : Adossement de I'accessibilité aux 3 péis du développement durable

by

Au niveau social, I'accessibilité vise a intégresand nos sociétés les personnes
handicapées et les personnes a mobilité réduitdRjRMns un objectif d'égalité et d’équité.
Les travaux de mise en accessibilité profitent mé&dns au confort et a la sécurité de tous et
offre une qualité d’'usage de la ville pour ses asagu'’ils soient handicapés ou non. Dans ce
sens, le nombre d’'usagers de la ville augmentenezuf de la vie économique locale puisque
les services et activités de la ville seront adbessa un plus grand nombre. L'accessibilité
qui est avant tout une obligation reglementaird, woe norme a respecter, est aujourd’hui

devenue un argument économique.
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De plus, la mise en accessibilité des transporta dbaine du déplacement permet de
développer les transports collectifs et cheminemartains qui sont des modes de transport
doux c'est-a-dire plus respectueux de I'environmgm@ela contribue donc a encourager les
mobilités durables et développer la notion de diitdbau regard de l'accessibilité

aujourd’hui inscrite dans une démarche universelle.

La généralisation de l'accessibilité inscrit le cept d'accessibilité au cceur d'une

démarche globale, soit d’'une approche systémique.

1.3L’accessibilité dans son approche systémique

L’accessibilité s’inscrit depuis la loi du 11 féeri2005 au coeur d’'une démarche globale.
En effet, la reglementation préne le principe d'aceessibilité genéralisée dite
« universelle », soit un acces de tout a tous. [Barsens plusieurs nouveautés ont été

introduites par cette loi.

Tout d’abord la prise en compte de toutes les ferme handicap. Le handicap étant

définit dans la réglementation comme :

« toute limitation d'activité ou restriction de parippation a la vie en société subie dans
son environnement par une personne en raison ditéeation substantielle, durable ou
définitive d'une ou plusieurs fonctions physiquesnsorielles, mentales, cognitives ou
psychiques, d'un polyhandicap ou d'un trouble d#&é&anvalidants. (Art. L. 114, Code

de I'action sociale et des familles)

Grace a la loi du 11 février 2005, tous les typeshdndicaps sont reconnus et donc pris en

compte lors des travaux de mise en accessibilité.
Types de handicaps reconnus :

» Handicap physique : atteinte de la capacité dedoyiartie du corps a se mouvoir

- capacités limitées pour se déplacer

Handicap moteur
Handicap sensoriel : Les plus conatishandicap visuel et handicap auditif

. Handicap mental : déficience du niveau de dévelogme intellectuel par
rapport a ce qui est considéré comme « normalferetion de I'dge de la personne.



La mise en accessibilité des ERP : quelle intégmadans la chaine du déplacement, I'accessibiité d
la ville et a la ville ?

Pauline ESCARMANT

" Handicap cognitif : déficience des fonctions coge# soit de I'ensemble des
fonctions de la cognition (lire, parler, mémorisesmprendre), la faculté de percevoir
(voir et entendre) et la faculté de motricite.

" Handicap psychique : conséquences ou séquelles diafadie mentale sur les
facultés d’intégration sociale d’'une personne. DEygement intellectuel normal
voire supérieure a la moyenne, c’est I'expressiersels capacités intellectuelles qui
est altérée par I'ensemble des troubles psychiques.

" Polyhandicap handicap grave qui se caractérise par une défieiementale

sévere associée a des troubles moteurs.

La prise en compte du handicap va méme au-deld dgses de handicaps reconnus
par la loi. Les travaux de mise en accessibiliticeonent aussi les PMR soit :

« Toutes les personnes ayant des difficultés polisertiles transports publics, telles
gue, par exemple, personnes souffrant de handicgrsoriels et intellectuels,
personnes en fauteuil roulant, personnes handicapfess membres, personnes de
petite taille, personnes agées, femmes enceintesonmes transportant des bagages
lourds et personnes avec enfants (y compris enfantgoussette). (Parlement
Européen, 2001)

La mise en accessibilité concerne donc de facorérgén toutes les personnes
handicapées au sens large, de fagcon permanengenporiaire. Dans ce mémoire, le terme de

« personnes handicapées » englobera tous les bpadicompris les PMR.

Les personnes handicapées peuvent aussi étre éésigar le terme de « personnes en
situation de handicap ». Pourquoi dit-on «enasittn de handicap » ? Parce que c’est
I'environnement qui crée la situation de handidaprs des entretiens, les représentants de
'association APF interviewés ont raconté qu’ueespnne handicapée leur avait dgi¢out
était accessible, je ne serai pas handicap&ette citation résume trés bien l'idée que c’est

I'environnement qui crée des situations de handicap

En s’inscrivant dans une démarche globale, I'ado#i$s profite et contribue au bien

étre, au confort, a la sécurité et a la qualit&age de tous.

En outre, la loi de 2005 a introduit une idée int@ote celle de la chaine du

déplacement. L'objectif est d'assurer une contiudt accessibilité de I'ensemble du
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déplacement. Ceci dans le but de permettre auxmpees handicapées ou a mobilité réd

de circuler et de bénéficier de toutes les prestaten compléete eonomie, quelque soit |

type de handicap et donc d’accéder a la ville &$ fArgement au territoire et ses activi

£5PACE PUBLIL

Figure 3: La chaine du déplacemer

http://fr.slideshare.net/MOPA/boit-a-outil-lgislation-et-rglementation

Dans ce mémoirune attention particuliére est portée sardes éléments de la cha
du déplacement avec les EFA travers I'exemple de la mise en accessibilité jeges
publics de Dordogne, rappelc-le, I'objectif est de voir comment la mise en asdaté des
ERP s’intégre dans l'idée de la chaine dplacement. Ceci, dans le but d’avoir une vis
globale de la mise en accessibilité, comprendranatyser le lien entre les éléments d

chaine du déplacement.

Rendre accessible ponctuellement les éléments dehdéne du déplacement
nécessaireMais les rendre accessible sans prendre en corepseimble de ses éléments
leur interconnexion parait inefficace et ihérent. Tous ces éléments permettent d’inst

I'accessibilité dans une logique globale et done approche systémigt

L’approcle systémique, née dans les années 50 auy-Unis, est utilisée depuis I
années 70 en France dans divers domaines commeénkmament du territoire «
'urbanisme, que ce soit dans une démarche de nduheou de développement. Ce
approche se défin par quatre concepts: lacomplexité, le systéeme qui provie
étymologiquement du grec sustéma signifiant «ensemble cohére », la globalité ou e
tout est, a la fois, plus et moins que la sommsedepartie » mais ou I'on ne peut connai
ce but et les parties sans les considérer dans les@ndrie, et I'interactic qui s’'intéresse aux
éléments du systeme et leurs relati (DONNADIEU, DURAND, 2003



La mise en accessibilité des E : quelle intégration dans la chaine du déplacentiantessibilité de
la ville et a la ville ?

Pauline ESCARMANT

Quatre concepts de base de la Systémique

la complexité

la globalité w linteraction

le systéme

Figure 4: Les concepts de I'approche systémiq!

http://www.afscet.asso.fr/SystemicApproach.

Dans ce sens, le conced’accessibilité s’apparente aux concepts de bas

I'approche systémique.

Néanmoins, le concept d’accessibilité s’apprde de facon globale mais égalem
ponctuelle. Pour tendre vers une accessibilité arsalle, efficace et efficiente, ce |

d’échelles est indispensable

Apres avoir défini le concept d’accibilité et déterminé ses enjeux, les apports ¢

reglementatioraccessibilitéseront maintenant étudiés.

2. Les apports de la reglementation de 20!
La loi du 11 février 2005 est une loi importantenside domaine de I'accessibilité. De

cette partie, les appsrde cette loi en faveur de I'accessibilité sepasentés

2.1 La concertatiorcomme clé de réuss

La loi du 11 février 2005 instaure le principe dcuaccessibilité colertée a travers la
creation dedifférentes instanc. Ces derniéres ont pobut de mettre en ceuvre cette loi
facon efficace et efficient. La mise en accessibilité doit alors recueillir aaizvisions de tou
les acteurs et usagers concernés dans le but diagie décider ensemblede construire un
projet commun. €oopération, processus et construction collectioet des trois mots clé
qui balisent le champ de la concertai ». (BEURET Jean-Eude2013

Ces dfférentes instances sc¢: la Commission @mmunale o Intercommunale pour

I’Accessibilité des Personnesandicapéegsla Commission Consultative Départementale
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Sécurité et d’Accessibilité, le Conseil Nationall@tConseil Départemental Consultatif des

Personnes Handicapées.

= La Commission Communale ou Intercommunale pourd&ssibilité des Personnes
Handicapées (CCAPH ou CIAPH) est obligatoire pautds les communes d’au
moins 5000 habitants et les EPCI (Etablissemoblic de Coopération
Intercommunal) de plus de 5000 habitants qui antdmpétence « transports » ou
« aménagement du territoire ». Présidée par leevf@ur la commission communale
et le Président de 'EPCI pour la commission irdermunale, cette commission est
composeée de représentants de communes, assoc@ati@nganismes représentant les
personnes handicapées et/ou personnes agéesgansies représentants d’acteurs

économiques et d'autres usagers de la ville.

Elle a pour mission de : 1) dresser un état des kie I'accessibilité du cadre bati existant, de
la voirie, des espaces publics et des transpoytétadlir un rapport annuel 3) proposer des
solutions pour améliorer la mise en accessibilgéd ekistant 4) recenser I'offre de logements
accessibles aux personnes handicapées et 5) tgour da liste des ERP présents sur le
territoire communal ou intercommunal qui ont élabam Ad’AP et ceux qui sont déja

accessibles.

= La Commission Consultative Départementale de S#cetid’Accessibilité (CCDSA)
qui donne un avis sur la sécurité (plus précisénmesntrisques d’incendie et de
panique) et sur I'accessibilité aux personnes ltapedies, ainsi que sur les demandes
d’autorisation ou de dérogation pour les ERP (egibatiments d’habitation collectifs

et lieux de travail).

= Le Conseil National Consultatif des Personnes Haauies (CNCPH) permet
d’assurer la participation des personnes handisapé@es la mise en ceuvre de la

politique du handicap.

= Le Conseil Départemental Consultatif des Persoiaxlicapées (CDCPH) quant a
lui donne avis et propositions sur la politique ltandicap et les mesures qui seront

mise en place a I'échelle locale.
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Toujours dans I'idée de mettre en ceuvre de faciicaeé et efficiente la réeglementation,

une conférence nationale du handicap est orgatugsédes trois ans pour évaluer la loi.

En outre, avec la loi du 11 février 2005, les asdmmns de personnes handicapées
peuvent aussi entrer dans les comités régionauxpddenaires du transport public et les
comités de ligne de transports ferroviaires. Ellgsuvent également étre consultées dans le

cadre d’'une élaboration d’'un Plan de Déplacemebaidr(PDU).

Si le principe d’'une accessibilité concertée andteen place en 2005, la concertation
s’est aujourd’hui largement développée en urbamistren aménagement du territoire. Celle-
ci est indispensable pour mettre en ceuvre une sibdié universelle. Dans la méme idée,

des documents de planification et programmatioréahtrées.

2.2 La mise en place de documents de planificat&mprogrammation

Suite a l'objectif d’assurer une continuité et tassibilité de la chaine du
déplacement, des documents de planification etragr@ammation ont été mis en place par la
loi du 11 février 2005. Les documents présentétessous ont donc tous le méme objectif :
arriver a une programmation et une planificationlalenise en accessibilité quelque soit le
point concerné de la chaine du déplacement (cadrettansport, voirie et aménagement des

espaces publics).

Un atlas a été crée en 2012 pour faire le pointesidémarches d’accessibilité développées

ci-dessous et sur la création des CCAPH et CIARIH.Annexe n°4, pages 91 a 94)

= Le diagnostic d'accessibilité introduit par le degcrdu 17 mai 2006 relatif a
l'accessibilité du cadre bati qui est une obligatiur les ERP de 1% a la 4™
catégorie. Ce diagnostic devant étre réalisé as frd par les propriétaires ou
exploitants concernés avant € janvier 2011 «@nalyse la situation de I'établissement
ou de linstallation au regard des obligations dés [...], décrit les travaux
nécessaires pour respecter celles qui doivent stisfaites avant le ler janvier 2015

et établit une évaluation du codt de ces travaupdrticle 5, décret PiR006-555)
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» Le Schéma Directeur d’Accessibilité des servicegrdaesports collectifs (SDA) qui
releve de la responsabilité des autorités orgaiieatde transport public (autorités
organisatrices des transports, exploitants d’aérods, gérants de gares maritimes)
«fixe la programmation de la mise en accessibilés dervices de transport [...] et
définit les modalités de I'accessibilité des difdts types de transpost. (Article 45,
loi n°2005-12)

A noter : le SDA des services de transports vaagribstic, et doit étre réalisé dans un
délai de trois ans a compter de la publicationadwil du 11 février 2005, soit le 11
février 2008.

= Le Plan de mise en Accessibilité de la Voirie et denénagements des Espaces
publics (PAVE) établit dans chaque commune a latite du Maire ou Président de
'EPCI si un transfert de la compétence « élaboratiu plan de mise en accessibilité
de la voirie et des aménagements des espaces uldid’intercommunalité a lieu.
«Ce plan fixe notamment les dispositions susceptible rendre accessible aux
personnes handicapées et a mobilité réduite I'ebkenhes circulations piétonnes et
des aires de stationnement d'automobiles situéele serritoire de la commune ou de
I'établissement public de coopération intercommanal(Article 45, loi n°2005-12)
A noter . Le PAVE fait partie intégrante du plan déplacements urbains (PDU)
guand il existe et doit étre réalisé pour le 23eddéare 20009.

Enfin, la réglementation de 2005 impose de rendreessible les services de transports
collectifs au £ février 2015 et tous les ERP et IOP &ljdnvier 2015. Ce dernier point sera

traité de facon plus approfondie dans la partiease.

2.3 La mise en accessibilité obligatoire des ERP

La loi du 11 février 2005 pour I'égalité des dragtsdes chances, la participation et la
citoyenneté des personnes handicapées a imposé alidigations concernant les ERP a
savoir : la réalisation d’'un diagnostic accesdibilavant le ¥ janvier 2011 et la mise en
accessibilité de tous les ERP et IOP Hyahvier 2015. Ici la réflexion ne portera que Bs

ERP. Ces derniers correspondent a tous les basieostux, et enceintes dans lesquels des
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personnes en plus du personnel sont autorisédfl€AR123-2, Code de la construction et de
I'habitation).

Les ERP sont classés en fonction de deux critéres :

- Le type : c'est-a-dire en fonction de l'activité|dRP
- La catégorie : en fonction de la capacité d’acadeipublic
» lére catégorie : plus de 1 500 personnes accgeillie
» 2éme catégorie : de 701 a 1 500 personnes aceseilli
e 3éme catégorie : de 301 a 699 personnes accueillies
* 4eme catégorie : moins de 300 personnes
* 5eéme catégorie : en fonction des seuils situés tamableau des types des
ERP(Cf. annexe n°5, page 168)

La réglementation pour la mise en accessibilitéERB différe si c’est un ERP déja présent
dans le cadre bati existant ou neuf. La réglemiemtgiour les ERP dans le cadre bati existant
étant plus « souple » compte tenu des contrailtieseuls les ERP dans le cadre bati existant

seront étudiés.
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Loi n°2005-102 du 11 février 2005 relatif au cadre bati

Ordonnance n° 2014-1090 du 26 septembre 2014 relative a la mise en
accessibilité des établissements recevant du public, des transports publics, des
batiments d’habitation et de la voirie pour les personnes handicapées

LOI n° 2015-988 du 5 aotit 2015 ratifiant I'ordonnance n° 2014-1090 du 26

ERP NEUF

Décret n°

2006-555

du 17 mai
2006

ERP DANS LE CADRE

Décret n°
2014-1326
du 5

novembre
2014

BATI EXISTANT

septembre 2014

Arrété du 17
mars 2011
modifiant
l'arrété du ler
ao(t 2006
Arrété du
ler aoiit
2006 Arrété du 30
novembre 2007
modifiant
l'arrété du ler
aolt 2006

Arrété du
8
décembre
2014

Circulaire
du 30
novembre
2007

Circulaire
du 20 avril
2009
modifiant la
circulaire
du 30
novembre
2007

Figure 5 : Les textes reglementaires applicables poles ERP

Source :http://lwww.accessibilite-batiment.fr/

Pour connaitre de facon synthétique les reglesd&sibilité pour les ERP dans le cadre bati

existant, se rendre a I'annexe nfBf. Annexe n°6, pages 169 a 178)
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La mise en accessibilité obligatoire des ERP @jafvier 2015 n’est plus d’actualité. En
effet, celle-ci est aujourd’hui reportée compteuteles retards de mise en accessibilité des
ERP. De ce fait, la partie suivante s’intéresseparaisons de ce retard et donc a la mise en

ceuvre difficile du concept d’accessibilité.

3 L’application difficile des regles d’accessibilité

A I'heure ou I'échéance duljanvier 2015 est officiellement reportée, dataguklle
tous les ERP et IOP devaient étre rendus accessibt&mble pertinent de s’interroger sur le
report de cette date. Les freins a la mise en aiti#® sont nombreux. lls peuvent étre
catégorisés en cinq catégories a savoir selon d@speglementaire, technique, social,

economique et environnemental.

3.1L’évolution de la reglementation

Compte tenu des difficultés a respecter les écleSaingposées par la loi du 11 février
2005, une loi a été promulguée le 10 juillet 20bdrphabiliter le Gouvernement a adopter par
ordonnance des mesures pour la mise en accessiid# ERP, des transports publics, des
batiments d’habitation et de la voirie pour lessp@nes handicapées. Ces mesures législatives
viennent ainsi modifier, renforcer et compléternesdalités du volet accessibilité de la loi de
2005.

Le choix d’adopter de nouvelles mesures par ordocga’est pas neutre. En effet, il
fallait faire vite c’est pourquoi le Gouvernementi@amandé au Parlement I'autorisation de
prendre lui-méme des mesures relevant normalemedbahaine de la loi afin de mettre en

ceuvre son programme. (Article 38 de la ConstitQtion

De ce fait, 'ordonnance relative a la mise en asitilité des établissements recevant
du public, des transports publics, des batimeritahitation et de la voirie pour les personnes
handicapées, fut promulguée le 26 septembre 2014tiee par la loi n°2015-988 du 5 aolt
2015.

Dans le cadre de cette ordonnance, les mesurengesvsont ainsi adoptées :

 La mise en place de 'Ad’AP qui est un documentpdegrammation pluriannuel

précisant la nature des travaux a realiser et ¢tmit. L'Ad’AP engage alors le
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propriétaire ou exploitant de 'ERP a réalisertleasaux dans un délai donné, soit une
durée normale de 3 ans. 80% des ERP auront un Ad’ARe durée de trois ans
maximale. Cependant, des durées plus longues dikafita 9 ans peuvent étre prévues
pour les établissements recevant du public de d&méeme catégorie ; les patrimoines
comprenant plusieurs ERP ; les ERP avec contrapdésculieres (techniques et/ou
financiéres) ; et les ERP particulierement compexe

L’élaboration de I'Ad’AP concerne alors tous le®iétaires ou exploitants d’ERP
non accessibles au 31 décembre 2014. Les ERP a#jarimes a cette date, devront
transmettre une attestation sur I'honneur d’acbégsiet des piéces qui attestent de la
conformité au plus tard le 01/03/2015 en Préfecture

Démarche(*) Quand ? Aqui?
) Préfecture
ERP rendu Transmettre Iéormulaire Avant le (**)

accessible entre le ' CERFA n°15247*01 (Document = 27/09/2015
ler janvier 2015 tenant lieu d’Ad’AP) + piéces
et le 27 septembre | qui attestent de la conformité

2015
ERP unique avec Dép6t d'un dossier commun avant le Mairie
mise en Ad’AP et demande 27/09/2015 | (**)
accessibilité sur d’autorisation de travaux
une seule période | Siles travaux ne sont pas soumis
(3 ans) a permis de construire :
formulaire CERFA n°® 13824*03
Si les travaux sont soumis a
permis de construireformulaire
CERFA dossier spécifique
1 ou plusieurs ERP | Dépo6t d’'un dossier de demande | avant le Préfecture
avec mise en d’approbation d'un Ad’AP 27/09/2015 | (**)

accessibilité sur (formulaire CERFA n°15246*01)

plus d’'une période

(6 ou 9 ans) \

(*) Pour les ERP de®8°catégorie : une déclaration sur I’nonneur de la#@onité suffit

(**) Plus copie a la commission communale pourdessibilité (si la commune a plus de 5
000 habitants)
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Une fois 'Ad’AP déposé au regard des critéres gméss ci-dessus, le dossier sera
approuvé dans un délai de 4 mqi8f. Annexe n°7, page 179ne fois I'Ad’AP validé,
s’ensuit la réalisation des travaux. Pour les Ad@ddP6 et 9 ans, un point de situation devra
étre transmis a l'issue de la premiere année, guign bilan des travaux et autres actions de
mise en accessibilité réalisés a la moitié de téelde I'Ad’AP.

Une fois les travaux réalisés, une attestationlg¥aement des travaux devra étre adressée a la
préfecture 2 mois apres la fin des actions de M’ Celle-ci sera établie par un contréleur
technique, ou un architecte ou par le signatairé AtEAP pour les ERP de %" catégorie

avec justificatifs.

Si les travaux ont été réalisés dans le cadre gemmis de construire, c’est I'attestation

d’accessibilité de fin de travaux qui tient lieatiestation de fin d’Ad’AP.

L’élaboration de 'Ad’AP permet non seulement deupswivre la dynamique de mise en
accessibilité apres I'échéance de 2015 aujourddfticiellement repoussée, mais aussi

d’assurer une sécurité juridique.

En l'absence d’Ad’AP a la date butoir du 26 septeemP015, des sanctions pourront étre
encourues par les propriétaires ou exploitants BPHEes propriétaires ou exploitants d’ERP
n'ayant pas déposé leur AJ’AP au 26 septembre ¥ %erront recevoir une amende
pouvant aller de 1 500 a 5 000 euros. De plus,sanetion pécuniaire pour non-respect des
engagements de I'Ad’AP a été mis en place. La gangécuniaire servira a alimenter le

fonds national d’accompagnement de I'accessihilitéerselle. Ce fonds permet de participer
au financement de la mise en accessibilité des HBR la situation financiére des

responsables ne leur permet pas d’agir en favelaatessibilité.

* Un accompagnement des acteurs privés et publicge ghart pour faire connaitre la
réforme de l'accessibilité et d’autre part pouraficer les travaux d'accessibilité
(accompagnement financier proposé par la Caisseddpéts et consignations et

Bpifrance).
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e L’élaboration d'un Schéma Directeur d’Accessibilité Agenda d’Accessibilité
Programmé (SDA-Ad’AP). Basé sur la méme logique Ijdé’AP pour les ERP, le
SDA-Ad’AP concerne la programmation de mise en ssibdité des transports
publics. Les autorités organisatrices de transpurginsi jusqu’au 27 septembre 2015
pour déposer le SDA-Ad’AP. Cet outil pourra s’étendur trois ans pour les services
de transport urbain, six ans pour le transportrumbain et neuf ans pour le transport
ferroviaire. L'objectif reste le méme quel que seittype de transport : il faut les
rendre accessible. A noter qu'au niveau des tratspbest important de mettre
'accent sur I'intermodalité et la qualité de seevapportée aux usagers handicapés ou

non handicapés. Pour ce faire, la coordinatioradesurs est primordiale.

« Une évolution de la réglementation accessibilitdpte tenu des difficultés a
appliquer les textes : pour une simplification,assouplissement des normes, et une
meilleure prise en compte des différentes formebatalicaps. A noter : les solutions

techniques alternatives aux normes sont désormtosigees sous condition.

Le discours de I'Etat depuis 1975 quant a l'acdelis a beaucoup évolué, de nouvelles
mesures ont ainsi été adoptées comme il a éténpéédans cette partie. Mais une question
demeure : ces évolutions ont-elles contribuéessimalification ou a la complexification de
la reglementation ? D’autres aspects permettemimeéms d’expliquer I'application difficile

de I'accessibilité.

3.2Des contraintes techniques, financieres, socialeg®vironnementales

La mise en accessibilité peut aussi étre contrgiate 'aspect technique En effet, si
'accessibilité est avant tout une norme réglementales acteurs de cette mise en
accessibilité ne sont pas toujours formés. Ce mande formation influe alors sur
linterprétation des acteurs réalisant la mise ecessibilité, et la satisfaction des travaux.
Tres souvent ils ne sont pas satisfaisants camiluyp décalage entre ce qui doit étre fait et
donné par le plan au départ et ce qui est faihrdivee apres la réalisation des travau.a«
vient des artisans qui n'y connaissent rien du &ugui font n'importe quoi, trés souvent et

qui ne respectent pas le plan qu’on leur a donnét ¢a vient aussi de l'interprétation de la
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part d’architectes et d’assembleurs de mobilier domt n'importe quok (Enquété n°4,
2015).

Dans ce sens, la réflexion parait indispensable peiter ce type de situation. En effet, la
réflexion vis-a-vis de I'accessibilité passe dansgpremier temps par la compréhension de la

loi puis par son interprétation dans son applicakios des travaux de mise en accessibilité.

« La difficulté c’est le manque de compréhension étecréglementatioh..] je

pense pas que la loi soit trop compligquée, je pengela prise en compte du handicap
est compliquée, la prise en compte du handicap tansenstruction c’est encore plus
compliquée parce qu’il y a a la fois le handicap-miéme et la construction des
regles. Donc tout ¢a il faut, il faut l'intégrerla réglementation donc par nature c’est
forcément compliqué mais comme tout ce qui estpedtout ce qui est accessibilité

c’est compliquée. (Enquété n°1, 2015)

Si la mise aux normes « handicaps » est dite coondi, celle-ci n’a pas toujours été prise en
compte depuis 1975. Si cette mise aux normes at@iappliquée dés 1975, aujourd’hui le
constat serait différent. Les travaux de mise aesgibilité dans I'existant seraient moins

importants, et ca colterait moins cher.

La mise en accessibilité de la chaine du déplaceestraujourd’hui une priorité mais au sein
de cette chaine du déplacement il y a un manqueidetés, «c’est la priorisation qu'on a

du mal a faire» (Enquété n°2, 2015)

D’un point de vue financier, I'accessibilité colteer, c’'est une réalité qui a largement éte
déemontré. En effet, lors de I'enquéte qualitaties €nquétés ont tous partagé cet avis. Les
travaux de mise en accessibilité’est compliqué, c’est long, c’est cher (Enquété n°4,
2015) L'aspect économique est réel, c’est généatéhe premier frein évoqué. Un enquété a

méme dit «si on avait des caisses ouvertes ca serait facil&nquété n°2, 2015)

Le co(t des travaux peut donc étre une contraiatis larsque cette contrainte est trop élevée
des dérogations sont prévues. (Enquété n°1, 2015)

Par allleurs, si tout était accessible cela coiltarains cher a la société dans la mesure ou les
personnes handicapées ont aujourd’hui besoin diaugs de vie parce qu’elles ne sont pas
autonomes. (Enquétés n°3, 2015)
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En outre, les représentants d’associations de peesohandicapées interrogés ont chacun

évoqué la pression des lobbies subie par le goawent. (Enquétés n°3 et 4, 2015)

L’accessibilité peut aussi étre contrainte par dinnement qui I'entoure. Tout
d'abord au niveau physique, la topographie desxligwe un rdle considérable dans la
possibilité de rendre accessible un ou plusiedsénts de la chaine du déplacemetity<«a
le terrain naturel et c’est ridicule de penser qtmt est accessible ce n'est pas vrai
(Enquétés n°3, 2015) Cependant, il est importamtader que cette contrainte ne concerne pas
tous les types de handicaps mais essentiellememardicap moteur caractérisé comme le

handicap le plus contraignant a traiter techniqugraeéconomiquement.

A cela se rajoute 'encombrement des trottoirsles généralement de la voirie et des espaces
publics. Partager I'espace public en fonction deges est primordial. Cependant, les usages
ne doivent pas se contraindre entre eux et deuarbstacle dans I'idée d’assurer une qualité
d’'usage, un confort et une sécurité a tous. Catrahcement est aussi di aux incivilités de la

population.

Par ailleurs, I'idée du beau et de I'esthétiquei@stu comme un frein a I'application des
normes « handicaps ». Certains acteurs de la miseassibilité font n’'importe quoiparce

que ca leur fait plaisir au niveau esthétigug€Enquété n°4, 2015),cest plus jolie comme
ca alors ce n’est pas mon probleme. (Enquétés n°3, 2015)Toujours dans cette idée
d’esthétique, il est important de noter que la eovetion du patrimoine et donc I'architecture
peut contraindre la mise en accessibilité pour rdésons techniques ou esthétiques. Des

dérogations peuvent alors étre données pour lessERBNtS :

> ERP classé au titre des monuments historiquessautien application du
code du patrimoine

» Sur un batiment situé dans un secteur sauvegardé

» Sur un batiment identifie comme a protéger, mettr@aleur ou requalifier
pour un motif culturel, historique, architectural @cologique

» ERP situé aux abords et dans le champ de visillilitd monument historique
classé ou inscrit, ou dans une aire de mise envekel'architecture et du

patrimoine, ou dans un secteur sauvegardé
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Au niveau social, un manque de volonté est a né&ereffet, toutes les personnes
ayant un lien de prés ou de loin avec la mise eessibilité ne sont pas tous réellement

engagees.

«Y’a un probléme aussi de non prise en compte, astfacon de dégager en touche
pour dire on ne veut pas le faire. On ne veut pasm ne peut pas. Vous voyez ce que
je veux dire, quelle est la réalité ?, on ne peag pu on ne veut pas ? Est ce qu’on se

donne les moyens ou est ce qu’on se les donnepa&RAquété n°4, 2015)

Si les moyens alloués dans le cadre d’'une miseesssaibilité sont importants, la volonté ne
doit pas étre négligée. Ce manque de volonté, &iéhtet d'investissement de la part des
acteurs pourra étre une contrainte au moment detedredes solutions pour rendre accessible
un ou des éléments de la chaine du déplacemeriaApeut se rajouter la prise en compte du
handicap qui sera moindre dans certaines situatiasplus, un point important est encore
présent dans nos sociétés, c’est I'idée gliaceueil d’'une « personne différente » peut faire

peur». (Enquétés n°3, 2015)

Si l'accessibilité s’apparente a un fonctionnemsgstémique, la prise en compte de
I'accessibilité dans sa globalité est encore diffi@ujourd’hui que ¢a soit pour la prise en

compte de tous les types de handicaps ou l'idda deaine du déplacement.

Pour faciliter I'application reglementaire de I'essibilité au regard des contraintes évoquées

précédemment, des dérogations sont aujourd’huilessians les cas suivants :

» En cas d'impossibilité technique résultant de Ilemnement du batiment

» En cas de contraintes liées a la conservation tturmane architectural

» Lorsqu’il y a une disproportion manifeste entredeséliorations apportées d’une part,
et leurs codts, leurs effets sur I'usage du battneenla viabilité de I'exploitation de
I'établissement

> Lorsque les copropriétaires d’un batiment a usageipal d’habitation s’opposent a

la réalisation des travaux de mise en accessibilité

Grace au stage, j'ai pu voir de facon détaillée edesmples de dérogation car j'ai da réaliser
un document synthétique des dérogations demandéedgpmise en accessibilité des lycées
publics de Dordogne. Ce document a ensuite étéyéneola Région Aquitaine pour

I'élaboration de I'Ad’AP groupé dont nous parlergmar la suite. Le stage permet ainsi de
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passer d'une approche théorique a une approch@uywat L'approche théorique étant
présentée dans cette partie par la ou les défisitie I'accessibilité, ses enjeux, son approche

systémique, et ses difficultés d’application.
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DEUXIEME PARTIE : LA MISE EN ACCESSIBILITE DES ERP A
TRAVERS L’'EXEMPLE DES LYCEES PUBLICS DE DORDOGNE

Apres avoir étudié le cadre théorique et reglemeni@du concept d’accessibilité, cette
partie traitera de la mise en application de cecepha travers I'exemple de mise en
accessibilité des lycées publics de Dordogne. Bela, la politique régionale en faveur de la
mise en accessibilité des lycées publics sera m&seavant de voir les missions de la
SEMIPER dans le cadre de cette mise en accessibbiigatoire. Ensuite, un point général
sur la mise en accessibilité des lycées publicsDdedogne sera effectué, puis nous
terminerons par I'étude de cas d’'une mise en aitxktes L'analyse de cette étude de cas
sera faite au regard de la problématique du ménefire de déterminer si la mise en
accessibilité des ERP s’integre dans la chaine épladement, et dans l'objectif de
'accessibilité de la ville, et a la ville ? Sugiecette analyse, des pistes d’amélioration seront
établies.

1. La mise en accessibilité des lycées publics : unsta chantier pour les

Régions

Collectivité territoriale depuis 1982, la Régionva ses compétences s'étendre et se
diversifier avec les lois relatives a la décensation. Aujourd’hui, la Région intervient
principalement dans cing domaines a savoir : leeld@pement économique, 'aménagement
du territoire et la planification, I'éducation et formation professionnelle, la culture, et la

santé.

Dans le cadre de ce mémoire, un intérét tout paiticsera porté au role de la Région
dans le domaine de I'éducation et de la formatioofgssionnelle. En effet, suite a la
répartition des compétences entre les collectitidééstoriales et I'Etat dans ce domaine, la
Région a en charge depuis 1986 les lycées, étabeyss d'éducation spéciales et lycées
professionnels maritimes. De plus, en 2004, leseciVités territoriales sont devenues
propriétaires des locaux des Etablissements Pullomsaux d’Enseignement (EPLE)
regroupant les colléges, lycées d’enseignementrgénéchnologique et professionnel et les
établissements d’éducation spéciale. De ce fatctdléges publics sont désormais rattachés

au Département et les lycées publics a la Région.
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La Région assure alors la construction, la recaogtm, I'extension, les grosses réparations,
'équipement et le fonctionnement de ses établisgpgsn Par ailleurs, elle organise la
restauration scolaire, recrute et gere le persammelenseignant, puis définit et met en ceuvre

la politique régionale d’apprentissage et de foromaprofessionnelle.

En ce qui concerne la Région Aquitaine, celle-tipeepriétaire de 154 lyceées publi¢Eif.
Annexe n°8, pages 180 a 18&j participe financiérement a I'investissement @2dycées

privés et 22 maisons familiales rurales de la R&gio

Cette partie traitera tout d’abord de la politiquégionale menée en Aquitaine sur

'accessibilité, et de sa mise en ceuvre a I'éclidfgartementale via la SEMIPER.

1.1L’accessibilité des lycées publics : une prioritéys la Région Aquitaine

Si la mise en accessibilité des lycées publicaegturd’hui affichée comme une des
priorités pour la Région Aquitaine, il est opportda rappeler de quelle maniere elle s’est

investie jusqu’ici pour la mettre en ceuvre.

A noter gu’avant 2005, lorsque la Région était infée du handicap d’'un éléve, elle
essayait d’adapter les locaux et les cheminemenis permettre a I'éléeve concerné d’avoir
une scolarité non discriminante et d’étre intégnémélieu ordinaire, dés la rentrée scolaire

correspondante.

Depuis la loi du 11 février 2005 pour I'égalité ddsoits et des chances, la
participation et la citoyenneté des personnes kapédes, la Région Aquitaine s’est fortement
investie pour la mise en accessibilité de son pairie, parmi lesquels les lycées publics
aguitains. L'investissement de la Région Aquitgioer rendre accessible les lycées publics a
tous types de handicaps répond a 'obligation derpe la loi du 11 février 2005 d’'une mise
en accessibilité pour tous les handicaps avarit Jarivier 2015 tous les ERP et IOP.

Pour arriver a cet objectif, la Région Aquitainalars lancé des 2008 la réalisation
d’'un diagnostic complet de ses établissementspigtde 2,2 millions de m2 batis et plus de
5 millions de m2 de foncier non bati. Réalisé gagloupe QUALICONSULT, spécialisé dans

le contrble technique, l'inspection, I'assistan¢daeformation, chaque établissement de la
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Région a fait I'objet d’'un diagnostic d’accessitdiliLe but étant de repérer les obstacles pour
les personnes en situation de handicap (ici 8 tygeeshandicap ciblés : fauteuil, PMR,
cognitif, visuel, auditif, petite taille, forte qmulence et difficulté au poignet), puis de

proposer des solutions chiffrées.

Avec ces diagnostics d’accessibilité dans tousékeblissements, la Région a pu
établir une analyse avant fin 2010 et lancer semjgres opérations de travaux de mise en

accessibilité en 2011.

En affichant son ambition de rendre accessible tesdycées aquitains, la Région
consacre chaque année une part importante de sgetbpour les travaux de mise en
accessibilité. En effet, a ce jour, pour les 1585 aquitains, 75,5 millions d’euros ont été
engagés au titre des programmes annuels de miseuere du Programme Prévisionnel
d’'Investissement (PPI) n°4 2009-2015 pour la predeon, adaptation du patrimoine,
sécurité, accessibilité sur un montant total esamé5 millions d’euros, soit une moyenne de

746 753,25 euros par lycée.

Les PPI fixent les orientations de l'action régienan matiére de construction,
rénovation et restructuration des lycées. 72 lycgéest concernés par des opérations

« lourdes » de restructuration, ce qui représedife8amillions d’euros.

Le PPI n°4 vise aussi a améliorer les conditionsvideet d’étude des usagers des
lycées (éleves, équipes pédagogiques et adminisapersonnels techniques), développer le

numérique et I'ouverture des équipements aux osgaes extérieurs.

Ci-dessous le colt des programmes annuels de iarR&guitaine.
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Programme Codt sur 7
ans (en
millions
d’euros)

Amélioration des conditions de vie et d’étude et d&loppement des lycée 21M
numeriques

Maitrise de I'énergie, réduction des émissions deag a effet de serre et 45M
développement des énergies renouvelables

Conservation et adaptation du patrimoine, sécatig&cessibilité 322M
Développement des équipements sportifs 21M

Etudes, diagnostics, sondages, gestion du patrimeinet acquisitions 10M
foncieres

Adaptation a I'évolution de la carte des formations 14M

Avec l'ordonnance du 26 septembre 2014 relative @ise en accessibilité des ERP
pour les personnes handicapées, les maitres dges/rat exploitants d’'ERP s’engagent
désormais dans un Ad’AP groupé avec un calendrizip et resserré de travaux pour tous
les lycées non accessibles Pour la Région Aquitdineste a engager 45,2 millions d’euros.
Un calendrier prévisionnel sur 9 ans a donc étélieompte tenu de I'étendue et la

dispersion du patrimoine régional.
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Sur 2015* 5,2M€
Sur 2016 16,8M€
Sur 2017 6,7M€
Sur 2018 5,3M€
Sur 2019 1,3M€
Sur 2020 2,0M€
Sur 2021 2, 7M€
Sur 2022 2,6M€
Sur 2023 1,6M€
Sur 2024 1,0M€
Total : 45,2M€

*Pour 'année 2015, 18,5 millions d’euros avaie@jadété votés aulsemestre.

Les sommes prévues seront affectées sur les aiionis de programmes mise en place sur
les budgets annuels correspondants ou dans le dagirérations lourdes de restructuration.
Des calendriers indicatifs pour les travaux de meiseccessibilité pour chaque établissement
seront joints a la demande d’Ad’AP, avec les adapta ou dérogations nécessaires en
fonction des autorisations d’urbanisme et des aonttrs présentes dans les établissements.

A ce jour, 12 lycées ont été déclarés conformesitagal™ mars 2015 et donc accessibles
grace a une attestation d’un tiers certifiant laise en accessibilité avec ou sans dérogations.
42 lycées le seront d'ici fin 2015, quant aux autyeées ils sont encore en phase d’études ou

de travaux.

Pour les Centres de Formation des Apprentis (CRA&)igs, il reste 2 millions d’euros a

engager, pour I’Aérocampus a Latresne, 2 milliofeurds et pour les autres batiments
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régionaux 1,7 millions d’euros sur leurs budgetspeetifs, soit un total de 5,7 millions

d’euros.

142 lycées, les CFA publics et I'Aérocampus, sdatsaconcernés par lI'approbation d’'un
Ad’AP au Préfet de Région avant le 27 septembres2@l ce titre, deux types d’Ad’AP

pourront étre déposes :

+ Les établissements ayant pu étre achevés entrg teats 2015 et le 27 septembre
2015 doivent faire I'objet d’'une déclaration avecaertificat de conformité a I'appui.
* Le reste du patrimoine : 32 lycées sont actuelléraartravaux et les autres en phase

d’études, les CFA publics, et les autres batimERB du patrimoine régional.

Pour les EPLE susceptibles de faire I'objet d’'uestnucturation, les travaux de mise en
accessibilité seront intégrés dans ce cadre. lBewadtres batiments non concernés par ce cas,
la mise en accessibilité poursuivra le rythme suwtactuel puisque 65,6% des moyens
financés ont été engageés jusqu’ici. Les engagemamasciers de la Région Aquitaine
atteindront alors 85% des fin 2016.

A noter qu’avec la réforme territoriale, et la thi 16 janvier 2015 relative a la délimitation
des régions, les 22 régions métropolitaines aesigle seront plus que 13 a compter du 1
janvier 2016. La Région Aquitaine formera alors gmande Région avec le Limousin et le
Poitou-Charentes.

Cette fusion permet de s’interroger sur les moyerciers et sur I'avancement de la mise
en accessibilité du patrimoine régional du Limousindu Poitou-Charentes. En effet, a
I'heure actuelle, ces Régions ne sont pas ou pancges sur cette question de mise en
accessibilité. Aucun lycée n’est aujourd’hui rendompletement accessible, et aucune
décision n'a été prise sur la programmation plumissille indispensable pour élaborer les
Ad’AP. Si le Limousin et le Poitou-Charentes semblen retard par rapport a I'’Aquitaine, un
partage d’expérience a été mis en place entrectegces au regard de cette situation puisque
la grande Région Aquitaine-Limousin-Poitou-Charsrdara a assumer tous les engagements

sur la mise en accessibilité sur les prochaineéesn

Apres avoir exposé la politique actuelle de miseaecessibilité au niveau régional,
nous allons voir ce qu’il en est a I'échelle dépaméntale grace au stage réalisé au sein de la
SEMIPER.



La mise en accessibilité des ERP : quelle intégmadans la chaine du déplacement, I'accessibiité d
la ville et a la ville ?

Pauline ESCARMANT

1.2La SEMIPER : gérante de la mise en accessibilitéssdgcees publics de Dordogne

Les travaux conduits dans les lycées publics del@pre sont depuis le 5 avril 2011
délégués a la SEMIPER dans le cadre d’'un mandahai&rise d’ouvrage public entre le

maitre d’ouvrage ici la Région Aquitaine et le matadite : la SEMIPER.

Le maitre d'ouvrage se définit comme Igersonne morale, mentionnée a l'article
premier, pour laquelle I'ouvrage est construit. R@ssable principal de I'ouvrage, il remplit
dans ce r6le une fonction d'intérét général domelpeut se démettre (Article 2, loi n°85-
70). Le mandatairguant a luireprésente le maitre d’ouvrage, il agit en son mbrpour son

compte.

Les missions ci-dessous pourront étre confiées SHRIIPER dans le cadre d’'un

mandat de maitrise d’ouvrage :

- La définition des conditions administratives etigques de I'ouvrage

- La préparation du choix du maitre d’'ceuvre, la digreadu contrat de maitrise
d’ceuvre et sa gestion

- L’approbation des avant-projets et I'accord syprigjet

- La préparation du choix des entreprises, la sigaatlu contrat de travaux et sa
gestion.

- Le versement de la rémunération de la mission d&isead’ ceuvre et des travaux

- Laréception de l'ouvrage et 'accomplissementalgds autres missions.

Le mandat de maitrise d’ouvrage public du 5 aWdilR2 a été signé entre la Région Aquitaine
et la SEMIPER pour une durée de 4 ans. Cette SBM@uveau été retenue pour le second

mandat qui a débuté le 6 avril 2015.
Ce mandat se compose de deux missions :

= Mission n°l : Opérations inférieures ou égales @ QW0 € (dépense totale TTC de
'opération) généralement relatives a la mainteeatecsécurité, les travaux urgents et
les travaux d’adaptation de locaux dans le cadre mlegrammes annuels, des
Etablissements d’enseignement secondaire, supédeuformation professionnelle
agricole, et d’apprentissage et plus généralemantespatrimoine régional. Dans le
cadre de la mission 1 une cellule ingénierie acéée. Celle-ci permet de faire le lien
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direct entre le Conseil Régional Aquitaine et lesbkssements. La SEMIPER doit
ainsi répondre présente en cas d’'urgence, colitdtestruit les demandes de travaux

des lycées.

= Mission n°2 : Opérations supérieures ou égalesO0aODO€ (dépense totale TTC de
'opération), généralement de réhabilitation, ngsiration, extension et constructions

nouvelles dont la Région assure la maitrise d’aysira

Une particularité existe pour ce mandat : c’esmarché a bons de commande. Les bons
de commande sont notifiés par le pouvoir adjudigatesoit la Région Aquitaine, au fur et a
mesure des besoins. Ces bons de commande sonteeesuoyées a la SEMIPER qui les

accepte et suit tout un processus pour les traiter.

235 bons de commande ont été édités pour le maed2011, et 8 au 30 juin 2015 (date de
fin de stage) pour le nouveau mandat de 2015.

En outre, le mandat de 2011 sera cl6éturé quandiésusons de commande le seront. La durée
maximale d’exécution des bons de commande se cordlums avec la durée des opérations

visée par le bon de commande jusqu’a la remisaidusy

Pour faciliter la mission de la SEMIPER dans lesvaux des lycées publics de
Dordogne, un lien permanent existe avec la RégiguitAine. Ce lien c’est Mr Bruno
Almeras issu du service « Direction maitrise d'@ge », et chef de secteur des lycées de la
Dordogne et du Lot et Garonne.

La présentation de la politique régionale de I'asdsglité des lycées publics, et celle
des lycées publics de Dordogne, permet dans cattie jgle poser le contexte avant de rentrer

plus précisément dans les détails de la mise esssitilité des lycées.
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2 La mise en accessibilité des lycées publics de Dogmhe

Le stage de M1 DAST m’a permis de comprendre legssus de mise en accessibilité
d'un ERP. Dans cette partie, les acteurs concgpaéda mise en accessibilité des lycées
publics de Dordogne seront précisés, avant delepiétapes a suivre pour rendre accessible
un ERP, ici un lycée. Mais qu’est-ce qu'un lycéeemssible ? C’est un espace physique qui
peut étre parcouru par tous (DE LA TORRE GALINDO, 2009)

Enfin, dans cette partie, un état des lieux decgasibilité des lycées publics de Dordogne
sera effectué.

2.1 Les acteurs principaux

MAITRE MAITRE
D’'OUVRAGE O T e T > | D'OUVRAGE DELEGUE
REGION AQUITAINE Mandat de maitrise d’ouvrage publique déléguée S.E.ML.PER

MAITRE
D’CEUVRE

CT/CSPS

ENTREPRISES / PRESTATAIRES

Figure 6 : Acteurs de la mise en accessibilité dgsées publics en Dordogne

La figure ci-dessus a pour objectif de synthétikerlien entre tous les acteurs
concernés par la mise en accessibilité des lyodi@gcp de Dordogne, issue d’'une commande
publique et régie par le Code des Marchés Pulilit4R). Ce code définit les marchés publics

comme «es contrats conclus a titre onéreux entre les pagvadjudicateurg...] et des
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opérateurs économiques publics ou privés, pour mép® a leurs besoins en matiére de

travaux, de fournitures ou de serviceqArticle 1 du CMP, 2006)

Le terme de pouvoir adjudicateur, concerne en dqaet personnes morales de droit public,
I'Etat et ses établissements publics autres quex @grant un caractere industriel et

commercial ; puis les collectivités territorialddes établissements publics locaux.

S'’il existe trois catégories de marchés publicav@iux, fournitures, et services), ici ne seront
traités que les marchés publics de travaux gont«pour objet soit I'exécution, soit
conjointement la conception et I'exécution d’'un rage ou de travaux de batiment ou de
génie civil répondant a des besoins précisés pgvdevoir adjudicateur qui en exerce la
maitrise d’ouvrage» (Article 1 du CMP, 2006)

Quelgue soit le marché public, trois grand prinsigdeivent étre respectés a savoir : la liberté
d’acces, la transparence, et I'égalité de traitemour comprendre le fonctionnement d’'un

marché public se rendre au schéma d’'un marchéq(Bfi Annexe n°9, page 182)

Dans le cadre de la mise en accessibilité des dypéblics de Dordogne, compte tenu des
montants des marchés publics de travaux, c’esbtiosija procédure adaptée (MAPA) gsi
choisie. Les tableaux des seuils des procédurpsbdicité sont situés a I'annexe n°1Qf.
Annexe n°10, pages 183 a 184)

Avec la procédure MAPA, le pouvoir adjudicateur paufixer librement les modalités du
marché. Bien entendu les trois grands principesntiaghés publics évoqués précédemment

devront étre respectés.

Si les acteurs concernés par la mise en accessitdis lycées publics de Dordogne sont
nombreux, nous allons voir que le processus aeyour rendre accessible un lycée est long

et complexe.
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2.2Le processus long et complexe de la mise en aco#issid'un ERP
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Figure 7 : Méthodologie de la mise en accessibilitkes ERP
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Suite a l'obligation de rendre accessible tousHB$ et IOP, la Région en tant que
propriétaire des lycées publics s’est donnée cominjectif de faire les travaux nécessaires
pour étre aux normes « handicaps ». Dans ce serRgdion Aquitaine est le maitre de

I'ouvrage, soit la personne morale pour laquebevrage est construit. (Loi n°85-704, 1985)

Les diagnostics d’accessibilité réalisés au dgparie groupe QUALICONSULT ont
eté utilisés comme programme et ont permis d'ari&aveloppe financiere prévisionnelle.

Cette étape est indispensable pour recruter unarditeuvre.

«Le maitre d’'ceuvre est la personne de droit privéeogroupement de personnes de
droit privé qui doit permettre d’apporter une rémanarchitecturale, technique et économique
au programme». (Loi n°85-704, 1985) Pour les travaux d’accebsib dont le marché de
maitrise d’ceuvre est généralement supérieur a0Q0eliros HT (Hors Taxes), c'est le
Conseil Régional qui réalise le recrutement du maaitceuvre. Ce recrutement s’effectue

dans le cadre d’un concours restreint de maitrimudre soumis au CMP.

Un marché de travaux supérieur a 200 000 eurosstigoaimis obligatoirement a un contréle
de légalité. Le dossier est alors transmis en Bidfe de Région. Par ailleurs, un passage en
CAAC (Commission d’Assistance a I'’Autorité Compétnest obligatoire pour les marchés
de maitrise d’ceuvre supérieur a 20 000 euros Hlestmarchés de travaux supérieur a
200 000 euros HT.

Dans le méme temps, la SEMIPER lance une consultgtour recruter le Controleur
Technique (CT) et le Coordonnateur Sécurité eteetimn de la Santé (CSPS). Le CT et le
CSPS sont deux acteurs indispensables qui inteimoah des la phase Avant Projet

Sommaire (APS) jusqu’a la fin.

= Le Contréleur Technigue comme son nom l'indiqueytde d’'une part la solidité des
ouvrages, et d’autre part la sécurité des persofrégsentant les constructions. Il
formule un avis/informe/conseille mais n’est passla conception. Les missions du
contréleur technique régies par la norme francase03-100 se composent
principalement de la mission « L » pour I'applicatides regles de construction, et de
la mission « S » pour I'application des reglestieds a la sécurité des personnes a
lintérieur et aux abords des batiments. Le CT paussi avoir des missions

complémentaires comme la mission « Hand » powrdpetct des regles d’accessibilité
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et peut établir des notices de sécurité et d’'aduéss annexées a la demande de

permis de construire.

= Le Coordinateur Sécurité et Protection de la Sgntint a lui, assure sa mission de
prévention durant la phase travaux. Il prévoitdesditions d’application du chantier
concernant la prévention, contrdle sa mise en ceuiget le registre-journal de
coordination, rédige le Dossier des Interventiofigri¢ures sur I'Ouvrage, établit un
plan général de coordination et enfin, harmoniseplans particuliers de sécurité et
protection de la santé fournis par les entreprgeles opérations sont classées en
catégories |l.

Une fois le maitre d’ceuvre et CT/CSPS recrutésnédtre d’ceuvre réalise son propre
diagnostic en tenant compte de celui effectué paAIQCONSULT et les études d’avant-
projet sont lancées.

Les études d'avant-projet comprennent des étudesnt‘projet sommaire (APS) et des
études d'avant-projet définitif (APD). Dans le @dfune opération de réutilisation ou
réhabilitation d’ouvrage de béatiment, les étudesvaht-projet sommaire (APS) proposent
«une ou plusieurs solutions d'ensemble traduisast d8ments majeurs du programme
fonctionnel» présentent tes dispositions générales techniques envisagémsliquent «des

durées prévisionnelles de réalisationet établissent gne estimation provisoire du codt

prévisionnel des travaux des différentes solutiétngiées». (Article 13, Décret n°93-1268)

Durant cette phase APS un diagnostic amiante asééux points concernés par les travaux
de mise en accessibilité. Si besoin, un désamiantésg effectué avant le lancement des
travaux. Cette phase APS sera ensuite présented’lore réunion ou des remarques seront
établies. Celles-ci devront étre prises en compte dle 'APD afin d’arréter un projet qui

correspond au mieux aux attentes de la Région @jidera par la suite cette derniére phase

d’études d’avant-projet.

Entre 'APS et I'APD, toujours dans l'idée d'arrétée meilleur projet et favoriser la
concertation, la SEMIPER et le chargé de missi@essibilité des ERP existants a la DDT de

la Dordogne discutent du projet en question pauner les meilleures solutions.
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En ce qui concerne les études d'avant-projet di€f{APD), elles permettent :

«d'arréter en plans, coupes et facades, les dimessae I'ouvrage ainsi que son
aspect ; de définir les matériaux ;de permettre ragitre de l'ouvrage d'arréter
définitivement le programme et certains choix digements en fonction des codts
d'investissement, d'exploitation et de maintengratétablir I'estimation définitive du
colt prévisionnel des travaux, décomposés en Iaparés ;de permettre
I'établissement du forfait de rémunération dansdesditions prévues par le contrat
de maitrise d'ceuvre. (Article 13, Décret n°93-1268)

Au moment de I'APD, un permis de construire ou detead’autorisation de travaux est

déposé en mairie.

Avant d’établir le dossier PRO DCE (Projet-Dosgiler Consultation des Entreprises), un
dossier d’Autorisation de Construire, d’AménagerdeuModifier (ACAM) un ERP doit étre
déposé dans la mairie de 'ERP concerné. En affete modification de l'intérieur d’'un ERP
doit faire I'objet d’'une autorisation préalable patassurer du respect de la réglementation en

vigueur en matiere de sécurité incendie et d’adodiss aux personnes handicapées.

Une fois le dossier ACAM dépose, le dossier PRO D@Hant a lui est élaboré par la
personne publique et transmis aux candidats irgésesar le marché. La liste des documents
de ce dossier servira donc a lancer la consultateEs entreprises y trouveront tous les
eléments nécessaires pour candidater et proposeasfina. Dans ces documents, une nouvelle
obligation a été mise en place par la Région AqetalLes candidats doivent désormais
choisir des critéres environnementaux dans le geiddéronnemental sur lesquels ils doivent
s’engager lors de la phase chantier. Lorsque lgsmises ont remis leur offre ala Région, la
SEMIPER les récupeére pour traiter la partie adraiive et transmettre la partie technique a

analyser a la maitrise d’ceuvre.

Si le marché est supérieur a 90 000 euros HT Ilssspint ouverts a la Région, s'il est
inférieur ils sont ouverts a la SEMIPER.
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Pour analyser les offres, les critéeres suivantetnétablis par la Région Aquitaine :

Critére prix : pondération 70% suivant la formul®iprix moins disant/prix de I'offre -
10)*4

Critére technique : pondération 30%

» Qualité de la DPGF (Décomposition du Prix Globafetfaitaire) sur 10 points
» L'absence de DPGF rendra l'offre irréguliere
» Une DPGF de faible qualité sera notée 1
» Une DPGF de qualité moyenne sera notée 5
» Une DPGF de bonne qualité sera notée 10

» Fiches des principaux matériaux sur 5 points
» Une absence de fiches de matériaux sera notée 0
» Un dossier de fiches de faible qualité sera noté 1
» De qualité moyenne : 3
» De bonne qualité : 5

» Qualité du mémoire présentant I'organisation duntibg,_les techniques, et les
moyens mis en ceuvre sur 5 points
» L'absence de mémoire sera notée 0
» Un mémoire de faible qualité sera noté 1
» Un mémoire de moyenne qualité sera notée 3
» Un mémoire de bonne qualité sera noté 5

Apres cette analyse par la maitrise d’ceuvre, upar@st €laboré par la SEMIPER. Si
besoin, avant d’établir ce rapport, une phase deaiation ou de demande de précisions peut
avoir lieu. Ces étapes seront bien entendues @d8gu rapport final et c’est la derniere offre
remise tant technique que financiére qui sera agalyCe rapport d’analyse est ensuite
envoyé a la Région pour un passage en CAAC. Leagassn CAAC et la validation par la
Région des candidats pressentis, autorisent ardassearchés. Apres le passage en CAAC,
un courrier est envoyé aux candidats retenus etetenus et les marchés doivent étre signés

dans un délai de 11 jours.
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Apres avoir recueilli toutes les signatures, lesaim@s sont envoyés au contrble de Iégalité en
Préfecture de Région. Apres ce contrble de légaéseemarchés peuvent étre notifies (envoi
de la copie conforme du marché et ordre de seffunaacier et technique) pour lancer le
début des travaux. Pendant toute la durée desuttadas réunions de chantier dirigées par le
maitre d’ceuvre sont assurées avec une fréquendétendinée pour suivre 'avancement des
travaux, faire le lien entre toutes les entreprisesiéfinir ou valider des choix. Une fois le
chantier acheveé, I'étape de la réception des traveel terminera par lattribution de

l'autorisation de conformité donnée par la maitdseuvre.

Le processus de mise en accessibilité présentéoddtespartie peut s’appliquer a tout ERP.
La complexité de ce processus peut étre aussiomene une contrainte et frein a la mise en
accessibilité des ERP aujourd’hui. Complexité slex@ant par les nombreuses étapes a

suivre et la multitude d’acteurs concernés.

Selon I'Observatoire national de la sécurité et ldecessibilité des eétablissements
d’enseignement, environ 20% des lycées devraieatagcessibles en 2015. Mais qu’en est-il
en Dordogne ? Pour répondre a cette question,airdés lieux de I'accessibilité des lycées

publics de Dordogne a été établi.

2.3Etat des lieux de I'accessibilité des lycées publie Dordogne

Sur le département de la Dordogne il y a 19 lyggeklics. Sur ces 19 lycées
seulement 16 sont concernés par la mise en acitigsslb la SEMIPER. Les trois lycées non

concernés sont :

- L'Alba a Bergerac car ce lycée sera remplacé etesdpe 2015 par le nouveau
lycée des Métiers de Bergerac, de ce fait les boo&ant pas besoin d’étre mis aux
normes.

- Giraut de Borneil a Excideuil.

- Alcide Dussolier & Nontron.

La mise en accessibilité des deux derniers lycsiegatée par le Conseil Départemental de la

Dordogne.
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Le stage au sein de SEMIPER m’a permis de réaliser une enquéte quantit
auprés des lycées publics de Dordo(Cette enquéte collected donnéenécessaires pour
présenter les lycées et faire un point ce qui est a ce jour accessibleur cela, un

guestionnaire a é&aboré et envoye via Google doc sur les adresais des enquéte

Ici, les enquétés sont Igsoviseurs et/ou gestionnaires de tous les lycabtigs, excepté |
lycée de L'alba a Bergerac qui ne sera pas sounxstravaux d'accessibilité. 18 lycé
publics ont donc participé a cette enquéte quaivitaLes résultats de I'enquéte ont
validés par mon maitre de staTous les résultats de 'enquéte sont en anr(Cf. Annexe
n°11, pages 185 a 189)

Le questionnaire se compose en 5 pe: 1) Renseignements sur I'établissement
Accueil de personnes handicapées, 3) Accessibéitéstante a ce jour au sein

I'établissement, 4) Travaux de mise en access&bbif Démarches d’accessibil

-B53-
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Les lycées publics présents sur le Départemena d@ofdogne sont essentiellement
des lycées d’enseignement général et technolodifd)ect des lycées professionnels (5). Il 'y

a 2 lycées agricoles et un EREA (Etablissementdd@did’ Enseignement Adapté).

L’accés géographique a ces lycées n'est pas égsdymi 10 lycées sont situés en
périphérie du centre-ville contre 8 en centre-viBar I'ensemble des lycées publics, 13 sont
desservis par des bus de ville. D’'autres transpswtg utilisés par les lycéens comme la

voiture, le vélo, les bus scolaires, les deux ranetrisées, ou encore la marche a pied.

L’acces aux communes ayant un ou plusieurs lycgtedomc différent. Les plus grandes villes
de la Dordogne (Périgueux, Bergerac, Sarlat) seaimsi favorisées en termes d’acces

géographique et physique.

La mise en accessibilité des lycées publics esgatoire qu’ils accueillent ou non des
personnes handicapées. Sur les 18 lycées, 15 @unde accueillir des personnes
handicapées au sein de leur établissement. La rplagaueille des personnes ayant un
handicap temporaire ou un handicap physique (mot&uel ou auditif). Les personnes ayant

un handicap cognitif, physique, ou mental sont puiss.

Méme si un des objectifs de la réglementation dgb28st d'intégrer les personnes
handicapées dans un milieu scolaire ordinaire,ldaepde la personne handicapée dans ce
milieu interroge. Il faut voir au cas par cas pajoe «a scolarisation a tout prix elle a des
limites» (Enquétés n°4, 2015). La scolarisation en mibedinaire d’'un enfant handicapé
nécessite un accompagnement mais aussi que lesebfi et aménagements utilisés soient

accessibles.

Au niveau de [l'accessibilité des lycées publics Derdogne, le diagnostic
d’accessibilité réalisé par QUALICONSULT a permésmcenser les obstacles présents dans
les lycées par type de handicap. Pour chaque ddstcensé, une solution chiffrée a été
apportée. Le but étant de supprimer le maximumslaitbes pour assurer sécurité, confort et

autonomie aux personnes handicapées.
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Figure 10 : Nombre d’dostacles recensés par lyce
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En regardant de plus prés les obstacles recensésmmzort au type de handicap, un
constat peut étre fait. Les handicaps les plushiésisont le handicap moteur et les PMR. Ces
deux formes de handicap sont aussi les plus cgnaats a traiter en termes de mise aux

normes « handicaps » d’un point de vue techniqdieatcier.

En ce qui concerne la mise en accessibilité deely publics, plusieurs questions ont été
posées pour déterminer ce qui est accessible escumssible au sein des établissements. Les
18 lycées publics sont tous des ERP a étage. Daitcdls disposent tous d’ascenseurs. Par
ailleurs, ils ont tous un service de restauratiBaulement 17 lycées ont un internat. Ci-

dessous les réponses synthétisées pour I'étaiedesde I'accessibilité :

Nombre de lycées ayant Nombre de lycées ayant

répondu : Accessible répondu : Non
accessible
Cheminements extérieurs 11 7
Stationnement réservé 14 4
Signalétique 4 14
Cheminements intérieurs 12 6
Ascenseurs 16 2
Sanitaires 16 2
CDiI 17 1
Service de restauration 17 1
Salles de cours 18 0
Salles de TP 16 2
Infirmerie 13 5
Vie scolaire 18 0
Internat 10 7
Maison des Lycéens 15 3
Equipements sportifs 17 1
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Cette enquéte quantitative a permis de faire umtpsur ce gqu'il reste a rendre
accessible par la Région Aquitaine. Néanmoins,réssltats sont limités car les batiments
peuvent étre dit accessibles méme s’il manque déseats pour que l'accessibilité
fonctionne. De plus, ces points sont-ils accessibld¢ous les types de handicap ? Aucune

réponse ne peut étre donnée par I'enquéte.

A ce jour quatre lycées ont été rendus accessitpiegre sont actuellement en cours de mise
en accessibilité et les dix derniers sont prograsin®our plus d’informations sur I'état
d’avancement de la mise en accessibilité des lypéblcs de Dordogne, se rendre a I'état
d’avancement de l'accessibilité des lycées régdemeéla SEMIPER(Cf. Annexe n°12, page
190)

Sur les quatre lycées rendus accessibles, deugtérgérés par la SEMIPER : le lycée
Maine de Biran a Bergerac et 'EREA a Trélissacn®k partie suivante nous analyserons un
exemple de mise en accessibilité. Cette analysergéatisée au regard des usages actuels de
'ERP, puis de facon globale avec la chaine du atgphent, et I'objectif général de
I'accessibilité a la ville, et de la ville.

3 L’étude de cas du lycée Maine de Biran a Bergerac

A I'heure ou la mise en accessibilité des lycéeBlipsi de Dordogne s’accélere, il

semble pertinent d’analyser un cas concret de emseccessibilité géré par la SEMIPER.

Le choix du lycée Maine de Biran a Bergerac pottegeartie n’est pas anodin. En effet, le
lycée Maine de Biran fait partie des deux lycées gour rendus accessibles par la SEMIPER

avec 'EREA Joél Jeannot de Trélissac.

Par ailleurs, le lycée Maine de Biran a Bergerdcuescas intéressant a étudier de par sa
proximité avec le centre-ville mais aussi par smglexité et I'étendue des batimen(€f.
Annexe n°13, page 191)aire urbaine de Bergerac compte 80 785 habitdMSEE, 2011)

En outre, c’est aussi la premiére expérience eienead’accessibilité pour la SEMIPER.

Pour cette opération, la Région Aquitaine a votéudget de 800 000€ TTC. Cette
opération de mise en accessibilité a fait I'objeind premiére consultation le 20 mars 2013
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mais au vu de I'absence de réponse et l'insuffisatecconcurrence pour la passation de lots,

une deuxieme consultation fut lancée le 16 mai 2013

Le montant des travaux est estimé a 602 000€ HT ame base de 472 000€ HT, et deux
tranches conditionnelles soit la tranche conditatlen 1 pour le lot n°3 (éclairage par
photovoltaique des candélabres) a 80 000€ HT wateche conditionnelle 2 pour le lot n°4

(remplacement de I'ascenseur) a 50 000€ HT.

Offres en TF
Estimation de la Estim.ation dela Estimation de la économiquement
N° et maitrise d'ceuvre | ™ itrise d'ceuvre maitrise d'ceuvre ) les plus
Intitulé des Lots TRANCHE FERME TRANCHE Total Entreprises .avantag.efjses
€HT CONDITIONNELLE TE+TC €HT suivantcritéres de
€HT + jugement du RDC
en € HT
LOT1:
VRD 73 500,00 € 73 500,00 €] EUROVIA AQUITAINE 67 724,68 €
LOT2:
Gros 283 200,00 €| 283 200,00 € BATI AQUITAINE 358 500,00 €
et second ceuvre
IE.Ioetcfr;cité CFO / CFA 48 500,00 € 80 000,00 € 128 500,00 € EIFFAGE ENERGIE 141 919,59 €
Lot 4:
Chauffage
Plomberie 61 800,00 € 61 800,00 € MARQUANT 57 825,50 €
Sanitaire
Lot 5 : Ascenseur 55 000,00 € 55 000,00 € OTIS 37 500,00 €
TOTAL 522 000,00 € 80 000,00 € 602 000,00 € 663 469,77 €

Au regard de I'enquéte qualitative menée dans dieecde ce mémoire, les travaux de
mise en accessibilité au sein du Lycée Maine darBsemblent ne pas faire 'unanimité. Un
retour réflexif sur les travaux réalisés dans ldreale la mise en accessibilité au lycée Maine
de Biran sera maintenant étal§{Cf. Annexe n°14, pages 192 a 19b6¢s plans des travaux

seront joints au CD-ROM avec les retranscriptions.
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3.1 Un bilan pessimiste des travaux de mise en ssitglite

L’agent-comptable et gestionnaire du lycée intevgie ici, semble étre tkeés
dubitative» au sujet des travaux qui ont été réalisés damsdinte du lycée. Pour cette
enquétée, # y a des choses qui ont été realisées qui ne pastsatisfaisantes, non c’est
clair. Alors il y a peut-étre du bien mais il y assi du moins bien. (Enquétée n°5, 2015)
Pour illustrer ce qui n'est pas satisfaisant pdia;, Eenquétée cite plusieurs exemples comme
la peinture qui s’efface déja sur les contremaraloggrastées, ou encore le changement des
sanitaires au rez-de-chaussée de linternat gagerchangement de sanitaires pour elle ne
prend pas en compte I'usage puisque des petitbdavant été installés sans eau chaude.

Selon I'enquété il est difficile de se laver lesitdeou se raser.

Par ailleurs, cette enquétée ne voit pas forcemdilité de ce qui a été fait dans le
cadre de ces travaux et s’interroge beaucoup ercOheure actuelle. Pour elle, le montant
des travaux est énorme et a méme dit lors de &8eair «’'aurais pleins d’autres choses a
faire réparer pour 880 000£€. (Enquétée n°5, 2015) Au cours de I'entretierg vision assez
négative de la mise en accessibilité est ress@#as ce sens, la mise en accessibilité est vue
comme une €norme contrainte. (Enquétée n°5, 2015) L'enquétée a conscientkefgut

agir, faire des aménagements mais d’apreés elle :

«Il ne faut pas non plus contraindre les personnas spnt pas handicapées leur
imposer un habitacle qui soit trop restreint ou rfiahu pour eux. Il faudrait pouvoir
partager I'espace intelligemment voila, moi c’asit ce que je demande. C’est qu’'on
cohabite mais qu’on cohabite intelligemmen{Enquétée n°5, 2015)

La vision de I'enquétée semble un peu restreintadwn sait que les travaux de mise

en accessibilité profitent a tous.

Méme si le colt de la mise en accessibilité estdtevé comme il I'a été soulevé lors
de I'entretien, il semblerait que la mise en adbdgé n'est pas été prise en compte jusqu’au
bout d'apres le représentant de l'association Madehlaty. Il y aurait pu y avoir des

ameliorations, et d’apres lui il manque certaingeres. (Enquété n°4, 2015)

A contrario, le point de vue du représentant deatEayant traité ce dossier dit

clairement avoir travaillé I'accessibilitételle qu’on I'entend c’est a dire en améliorant, en
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prenant en compte I'existant. En essayant queheses qui étaient faites soient des choses

qui soient efficaces et qu'il y ait pas des sursafititiles.» (Enquété n°1, 2015)

La vision de I'Etat differe donc avec celle du kegentant de I'association Valentin Hatly. En
effet, 'Etat applique la reglementation de facoétee efficace et efficient. Mais celle-ci ne

recherche pas une mise en accessibilité a toupprx tous les handicaps. La reglementation
essaye de rendre le maximum d’éléments accessihbis,en cas d'impossibilité il y a des

dérogations. Réglementairement 'ERP est accessihlgré les dérogations. Mais qu’est-ce
qui est le plus accessible entre un ERP accesaibleandicap moteur mais qui oublie les
autres types de handicaps, et un ERP accessiblesdets types de handicap mais qui oublie

le handicap moteur ?

Le lycée Maine de Biran se place dans ce cas ktragaux pour le handicap moteur ont été

faits mais certains reperes nécessaires aux dwgnecaps n’existent pas.

Si les travaux de mise en accessibilité du lycéendae Biran de Bergerac ne sont pas
satisfaisants pour tout le monde, cette réflexish & nuancer puisque c’est la premiére
expérience de mise en accessibilité gérée par MIFER. Depuis d’autres opérations de
mise en accessibilité ont été réalisées comme delEREA de Trélissac cité commeun

bon exemple par le représentant de I'association Valentidy\H&Enquété n°4, 2015).

Le lycée Maine de Biran de Bergerac est aujourdiendu accessible, mais comment cet
ERP s’integre-t-il et se positionne-t-il au seinldehaine du déplacement, et plus largement

au sein de la ville de Bergerac ? La partie suvéemtera de répondre a cette interrogation.

3.2L’analyse de la chaine du déplacement

Le fait de rendre obligatoirement accessible un ERP nécessaire, mais rendre
accessible un ERP sans prendre en compte sonadhbégdans la chaine du déplacement, n'a
aucun sens. Ne pas prendre en compte I'approchénsgsie de I'accessibilité, c’est donc

rompre avec la cohérence de ce concept.

De ce fait, avec I'exemple de la mise en acce#&ihilu lycée Maine de Biran, une
analyse globale a été établie pour déterminertdtB® est aujourd’hui intégré dans la chaine
du déplacement et dans I'objectif général de le &t a la ville.
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L’analyse suivante se fera a partir des composatgels chaine du déplacement et
d'un jeu d’échelle entre le lycée, la ville de Benac, la Communauté d’Agglomeération

Bergeracoise (CAB) et le département de la Dordogne

Tout d’abord, pour accéder au lycée, il y a un jgar€@et aménagement permet aux
eléves de rester en dehors de I'enceinte du lyoée dn étant en sécurité. Ce qui pose
probleme dans 'accessibilité de I'extérieur dudlga’est le cheminement pour se rendre a la
zone d'arrét de bus. En effet, il y a des obstaetels largeur et hauteur des trottoirs pour
accéder a la zone de transports en commun ne asrayx normes. Cette zone de transports

en commun accueille des bus scolaires et des bufieldCf. Annexe n°15, page 196)

Les transports urbains de la ville de Bergerac génés par la CAB composée de 27
communes. Trois lignes fixes desservent la villeBaegerac suivant des itinéraires et des
horaires programmeés. De plus, une ligne de trahsplardemande (TAD) dessert le territoire
de la CAB. La ville de Bergerac dispose de l1l6tsreXxistants. Pour le TAD, les autres

communes de la CAB ont toutes un point d’aif@f. Annexe n°16, pages 197 a 198)

Le TAD fonctionne avec des veéhicules accessibless fes usagers doivent réserver a
'avance (de 72h a 24h) pour le TAD sur Bergeraaee? jours a 24h a I'avance pour le TAD

hors Bergerac. Bien que la CAB ait établi des satiés abordables pour ses transports, le
systeme de fonctionnement du TAD vient contraiddreobilité de ses potentiels usagers et

donc des personnes handicapées.

Par ailleurs, encore peu d’arréts sont accessibtesjour. C’est pourquoi un SDA-Ad’AP est
actuellement en cours d’élaboration par les sesvileela CAB. Pour voir un exemple de point
d’arrét accessible réalisé par la CAB se réfetamimexe n°17(Cf. Annexe n°17, page 199)

Au niveau départemental, un réseau de transpenuiritain a été mis en place par le
Conseil Départemental de la Dordogii€f. Annexe n°18, page 200%ur ces lignes de
transport, 4 sont actuellement accessibles pour plrsonnes handicapées (Ligne 1:
Périgueux-Angouléme ; Ligne 2 : Périgueux-Ribéragne 3 : Périgueux-Bergerac ; Ligne

10 : Périgueux-Excideuil).
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Les bus effectuant les trajets sur les lignessaiokes sont equipés :

- De girouettes visibles de I'extérieure, indiquandéstination de l'autocar.

- D’un bandeau lumineux avec des messages défilagslant l'arrét quitté et la
destination.

- D’annonces sonores pour informer de I'arrét quéttde la destination

- D’une rampe d’'acces

Par ailleurs, une mesure d'accompagnement peut pgbposée sous une réservation

obligatoire de 36 heures a I'avance.

L'objectif & ce jour est donc d’étendre cette mése accessibilité aux autres lignes de ce

transport interurbain.

En ce qui concerne la voirie, la rue Valette (ruelgcée) présente de nombreux
obstacles pour les personnes handicapées (poyballages, trottoirs casses etc.). Cette rue
débouche en direction du centre-ville de Bergeracles Boulevard Jean-Moulin qui a été
récemment refait. La premiére tranche de travate da 2011. Ce Boulevard est aujourd’hui
accessible aux personnes handicapées. Il a été pensncu de facon a partager I'espace tout
en respectant les usages et en assurant la sédast@sagers. Le réaménagement de ce
Boulevard émane d’un souhait des élus pour I'engselinent de ce quartier, la réduction de
la vitesse, et le développement des déplacemeunts (f&f. Annexe n°19, page 201)

D’autres travaux de mise en accessibilité ont Bdemment été réalisés sur le territoire de
la CAB, mais celui du Boulevard Jean-Moulin esplas significatif quant a la chaine du
déplacement du lycée Maine de Biran jusqu’au cerilie par exemple. Néanmoins, il n'y a
pas de continuité entre le Boulevard Jean-Moulila etie Valette. Pour prendre un exemple
la piste cyclable et les trottoirs aménagés s@oldevard Jean-Moulin s’arrétent a I'entrée de

la rue Valette(Cf. Annexe n°20, page 202)

Au vue des contraintes de la mise en accessibglitde I'envergure des travaux pour rendre
accessible I'ensemble de la voirie, il faut bierdse qu’assurer la continuité et I'accessibilité

de la chaine du déplacement est difficile.

La ville centre de la CAB, Bergerac compte envit@® km de voirie urbaine, soit le double

en trottoir. La CAB comptabilise au total 830 kmwagrie pour 27 communes.



La mise en accessibilité des ERP : quelle intégmadans la chaine du déplacement, I'accessibiité d
la ville et a la ville ?

Pauline ESCARMANT

La politique de la ville de Bergerac sur I'accedéa été mise en place depuis les
années 2010. En 2010, la ville de Bergerac a @€&CAPH. La CIAPH quant a elle n’a pas
encore été mis en place au niveau de la CAB. Haums, depuis le 26 mai 2011, la ville de
Bergerac a adopté un nouveau projet pour I'accdigsibCe projet s’articule autour d’un
PAVE, d’un SDA des services de transports collscét d’'un diagnostic des ERP et IOP.

Cette analyse des transports, de la voirie et dpaces publics de la chaine du
déplacement de la ville de Bergerac a permis detrenedn avant des points de
dysfonctionnement. Au vu de cette analyse, nousyquuai dire que l'intégration du lycée
Maine de Biran dans la chaine du déplacement ddélléade Bergerac est difficile. Cette
chaine du déplacement existe. Aller a Bergerac pwat possible grace aux transports en
communs. Encore faut-il habiter dans une commuissesteie par un transport en commun
accessible ou habiter prés d’'un arrét de bus. Wi dur place, nous pouvons dire que
'accessibilité de la ville aux personnes handieazpést loin d’étre parfaite. Méme si des
efforts ont été realisés par les collectivitésiteriales, de nombreux points de la ville sont

encore non accessibles.

Cette analyse a été réalisée au niveau local rieipeut bien entendu s’appliquer a
d’autres villes. En effet, nous sommes encore thdna ville accessible et de I'objectif de
2005 qui était d’assurer la continuité et 'accetisé de la chaine du déplacement. C'est
pourquoi, des pistes de réflexion pour amélior@rdessibilité et la continuité de la chaine du

déplacement vont maintenant étre abordées.

3.3 Pistes d’amélioration

Suite a I'analyse faite precédemment de la chaineéplacement a partir du lycée Maine de
Biran de Bergerac, des dysfonctionnements ontatstatés. Comment améliorer cette chaine
du déplacement ?

A l'instar de 'aménagement en cours de réalisatiemant le nouveau lycée des métiers de
Bergerac pour l'accés aux transpof@®. Annexe n°21, pages 203 a 204Jes solutions

peuvent étre trouvées pour ameliorer I'acces ansports du lycée Maine de Biran.

Pour assurer la sécurité des éleves et I'accagsibila zone de transport, un quai accessible
pourrait étre créé sur toute la longueur de la abagét. Cependant, cet aménagement peut

étre difficile a mettre en place d’'une part par soit financier au vu de la longueur de la
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zone. Et d’autre part, par rapport a I'emprise de aménagement. En effet, au regard de
'environnement urbain de la zone d’arrét, le qu@urrait empiéter sur la route (emprise de la
ville). Il pourrait aussi empiéter sur I'espacerenle portail d’entrée du lycée et I'entrée

principale du premier batiment (emprise de la Rédiquitaine).

Autre possibilité, un arrét minute pour les pergmhandicapées pourrait étre proposé. Ce
point accessible permettrait de faire le lien eldrdomaine public et le domaine privé. Cette

solution codlterait moins cher et permettrait d’aybus d’espace.

Au niveau de la voirie, la continuité de 'aménageidu Boulevard Jean-Moulin a la Rue

Valette pourrait étre envisagée.

En outre, les efforts réalisés par les collectvitérritoriales devront étre poursuivis pour

arriver a I'objectif d’'une chaine du déplacemerdessible.
De fagon générale, la chaine du déplacement peuagteliorée grace aux points suivants :

= Une meilleure concertation et coordination deswaste
Au vu de la complexité de la mise en accessib#itéde la multitude d’acteurs

concernés, il apparait nécessaire de renforcemeectation des acteurs.

= La mise en place de formation pour développer unaltyre » de I'accessibilité au

plus grand nombre et éviter les erreurs lors agastrx de mise en accessibilité.

= Des actions de sensibilisation et d'informatiorhandicap et a I'accessibilité:
Ces actions permettront a tout citoyen d’étre @@ et dans le meilleur cas de

changer les comportements allant en I'encontredeise en accessibilité.

= Une priorisation des éléments a rendre accessiBlns priorisation les objectifs
seront difficiles a tenir. Il faut pouvoir établiles priorités sur ce qui doit étre rendu
accessibilité. Cela bien entendu en fonction dedlquentation et des usages de tous.

Néanmoins, ce point vient & I'encontre de la cotioapuniverselle de I'accessibilité.
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= Une meilleure prise en compte de la conceptionaraslle et I'approche systémique
de I'accessibilité :
Les normes « handicaps » dans la construction legscpour les personnes dites

« normales » sont différentes. Pourquoi ne pag ar@norme pour tous ?

= Un renforcement de la cohésion sociale : sans eoh@&$ sans solidarité, la mise en

accessibilité semble difficile.

» La création de nouveaux outils techniques poutifacia mise en accessibilité.

= Un discours cohérent et simple de I'Etat.

= La mise en place par les politiques de dispositititatifs en faveur de la mise en

accessibilité

- 65 -
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CONCLUSION

Pour conclure, le concept d’accessibilité envisagdans une approche systémique a permis
de montrer l'intérét de raisonner a la fois de fagtobale et ponctuelle dans le cadre de la mise en
ceuvre de ce concept. En se focalisant sur les ERB ¢ mémoire, le but est de comprendre
comment la mise en accessibilité des ERP s’intadeechaine du déplacement dans I'objectif de
I'accessibilité de la ville et a la ville. La misn accessibilité des ERP est rendue obligatoire
depuis la loi du 11 février 2005. Celle-ci devaie&éalisée pour tous les ERP &ljdnvier 2015.

Compte tenu du bilan catastrophique, cette échéagb@ reportée.

Aprés avoir posé le cadre théorique de l'accestgibihous avons essayé de comprendre
comment ce concept s’applique au sein des ERPldaizgire bati existant grace a I'exemple des
lycées publics de Dordogne. La mise en accedsilnibs ERP est un processus long et complexe
par ses étapes et la multitude d’acteurs conceb@ébilan de la mise en accessibilité des lycées
publics de Dordogne reflete le constat donné pabdervatoire national de la sécurité et de
I'accessibilité des établissements d’enseignem2® de lycées accessibles en 2015.

A partir de I'analyse du cas concret de mise eressibilité du lycée Maine de Biran de
Bergerac, nous avons essayé de répondre a la pratidéie posée dans ce mémoire. Cette analyse

au niveau local peut en effet se généraliser &ahelle plus globale.

Dans ce sens, nous pouvons dire que la mise emssioitieé des ERP dans le cadre bati
existant s'integre difficlement dans I'idée dedaaine du déplacement et dans I'objectif général
de l'accessibilité de la ville, et a la ville. Geintégration restera difficile tant qu’il n’y aupas
d’améliorations de mise en accessibilité des adiesents de la chaine du déplacement. Dans ce

cas, l'intégration restera partielle et 'ERP semnarupture avec la ville.

Cela s’explique tout d’abord par le fait que laledgentation repousse une fois de plus
I'accessibilité universelle. Mais des raisons ficiares, techniques, sociales, environnementales
contribuent a I'échec du principe méme de l'acdeki®g universelle. L’hypothése de départ est
alors affirmée. Bien que l'accessibilité émane derdglementation, celle-ci n'est pas qu’une

simple application reglementaire.
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L'idée de la chaine du déplacement développée dansmémoire existe mais des
ameliorations sont a envisager pour assurer sanciét et son accessibilité. A I'heure ou
I'accessibilité aux personnes handicapées se redrau cceur de I'actualité, que peut-on faire pour
améliorer sa mise en ceuvre ? Dans ce mémoiregphgssolutions ont été évoquées comme par
exemple le renforcement de la cohésion sociale eladconcertation, et la mise en place de

formations et d’actions de sensibilisation.

En recherchant un accés a tout pour tous, I'aduésipar sa définition universelle se montre
ambitieuse. En tenant compte de la multiplicité deages de la ville et de la diversité des
citoyens, chacun ayant des besoins différentst itl#ficile de penser que la ville accessible h’es
pas une utopie. La ville accessible peut-elle eki®tL'accessibilité universelle : réalité ou une

utopie ? Ces réflexions pourraient faire I'objatré nouvelle recherche.
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[En ligne] :
https://docs.google.com/forms/d/IWnMCZUXNgoFwoTKZHPPhXPmudQO9FpTHwW5-
WVG99c/viewform

Questionnaire sur l'accessibilité aux personnes haicapées dans les Lycées
publics de Dordogne

Bonjour, je suis étudiante a I'Université de Paudes Pays de I'Adour en M1 DAST
(Développement durable Aménagement Société et tdiee). Dans le cadre de ce master,
jeffectue un stage de fin d’année d’'une duréerdss tmois au sein de la S.E.MI.PER (Société
d’Economie Mixte d’équipement du Périgord) sur hkérhe de I'accessibilité des ERP et plus
précisément des Lycées publics en Dordogne.

Ce questionnaire a pour objectif de m’aider a dresm état des lieux des Lycées publics en
Dordogne pour I'année scolaire 2014-2015.

Répondre a ce questionnaire ne vous prendra gugugseminutes mais ces quelques minutes
sont tres précieuses pour mon stage et mon memaoire.

Merci d'avance !

Renseignements

1- Nom de I'établissement

2- Type d’établissement

Lycée enseignement général et technologique

Lycée professionnel

Lycée agricole

Etablissement Régional d’Enseignement Adapté (EREA)

© O OO0

w
1

Localisation du lycée
Centre-ville
o Périphérie du centre-ville

(@)

»

Nombre de batiments classés ERP au sens de la régémtation
1

2

3

4

5 ou plus> si plus : combien ?

o O O0OO0OOo

ol
1

Etablissement a étages
Oui
o Non

o

6- Si oui, combien ?
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7- Effectif total des éléves
8- Provenance des éleves
9- Mode de transport des éleves

10-L’établissement est-il desservi par des bus de all?
o Oui
0o Non

11-Effectif total des professeurs
12-Effectif total du personnel

13-L’établissement dispose-t-il d’:

Un internat

o Oui
o Non

Un service de restauration

o Oui
o Non

14-Si oui, combien d’éléves internes ?
15-Si oui, combien d’éléves en demi-pension ?

Accueil de personnes en situation de handicap

16-L’établissement accueille-t-il des personnes en gition de handicap ?
o Oui

o Non

17-Si oui, combien ?

18-Quel type de handicap ?
Moteur

Auditif

Visuel

Cognitif

Mental

Psychique

o0 Temporaire
19-L’établissement accompagne t-il les éleves en siticm de handicap ?
0 Oui

o0 Non

O O0OO0OO0OO0Oo

20-Si oui lesquels ? (enseignements spécifiques, ciasspéciales etc.)

Accessibilité existante a ce jour dans I'établissesnt




La mise en accessibilité des ERP : quelle intégmadans la chaine du déplacement, I'accessibiitéad
ville et a la ville ?

Pauline ESCARMANT

21-L’établissement dispose-t-il d’'un ou des ascensesi(?
0 Oui

o Non

22- Si oui, combien ?

23-Y-a-t-il_un stationnement réservé aux personnes_esituation de handicap pour
accéder a I'établissement ?

0 Oui

o Non

24-Si oui, combien de places réservées ? A quel endr@iDistance par rapport a I'entrée
principale ? Possibilité de stationner a proximitémmeédiate de I'entrée ?

25-L’établissement possede-t-il des sanitaires résemwéaux _personnes en situation de
handicap ?

o Oui

o Non

26-Si oui, combien ? A quel endroit ?

27-Y-a-t-il de signalétigue au sein de I'établissemerit
0o Oui

o Non

28-Si oui = Sous gquelle forme ? Quelle utilisation ?

29-Les salles de classes sont-elles accessibles ?
o Oui

o Non

30-_Si oui, combien ?

31-Les salles de TP (physique-chimie) sont-elles acsides ?
o Oui

o0 Non

32-Si oui, combien ?

33-Le CDI est-il accessible ?
o Oui
o Non

34-Le restaurant scolaire est-il accessible ?
o Oui
o Non

35-Les équipements sportifs sont-ils accessibles ?
o Oui
o Non

36- La maison des lycéens est-elle accessible ?
o Oui
o Non




La mise en accessibilité des ERP : quelle intégmadans la chaine du déplacement, I'accessibiitéad
ville et a la ville ?

Pauline ESCARMANT

37-La vie scolaire est-elle accessible ?
o Oui
o Non

38-L’internat est-il accessible ?
o Oui
o Non

39-Les cheminements extérieurs sont-ils accessibles ?
o Oui
o Non

40-Les cheminements intérieurs sont-ils accessibles ?
o Oui
o Non

Travaux de mise en accessibilité

41-Les travaux de mise en accessibilité au sein de dEtablissement sont :
0 Achevés

o Encours

o A venir

Démarches d’accessibilité

42-Avez-vous connaissance des démarches d'accessiilimises en place par les
collectivites/EPCI (type PAVE - Plan de mise en aessibilité de la voirie et des
ameénagements des espaces publics ; Diagnostic dessibilité des ERP ; Ad'AP -
Agendas d'Accessibilité Programmée - ; SDA - Schémairecteur d'Accessibilité - ;
CAPH Commissions (inter)communales pour ['‘Accessibité aux Personnes
Handicapées -)

o Oui

o Non

43-Si oui a la question précédente, a quelle(s) démae(s) d'accessibilité avez-vous
participé ou participez-vous ?
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Thémes

Question générale

Définition de l'accessibilité Si vous deviez définir I

et avis

Lycée avant travaux

Travaux de

mise

e

terme d’accessibilité au
personnes handicapée
comment le définiriez
vous ?

Avant les travaux de mise
en accessibilité, comment
le Lycée se positionnait-jl
par rapport a I'accessibilité
handicapée ?

Quels travaux de mise ¢
accessibilité aux personn
handicapées ont €
effectués  dans  votr

accessibilité aux personni établissement ?

handicapées

Guide d’entretien pour le lycée Maine de Biran

Questions de relance

- (Pouvez-vous me citer des
exemples de travaux de mise
en accessibilité ?)

- Comment voyez-vous cetie
mise aux normes
accessibilité? (pour vous c’est
plutbét une contrainte ou une
chance ?)

- Quelles sont les contraintes de
cette mise en accessibilité
d’apres vous ?

- Globalement, [I'accessibilité
était-elle satisfaisante ?

- Des plaintes ont-t-elles étaient
recues par I'établissement ?

- Comment les travaux se sont-
ils déroulés ? (durée, réunions
de chantier, délais etc.)

- Y-a-t-l eu des contraintes
durant ces travaux ?
Lesquelles ?

- Y-a-t-l eu des problemes
durant cette période de
travaux ?
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Aujourd’hui le lycée est
. .| dit « accessible », étes-
Avis sur les travaux de mise .

— vous satisfaite des travaux
en accessibilité : )
de mise en accessibilité
réalisés au sein de votre

établissement ?

Accueil des  personne Accueillez-vous au sein d
handicapées € I'établissement de
suivi/accompagnement pi personnes en situation
I'établissement handicap ?

Actions menées parEst-ce que I'établissement

I'établissement sensibilise ses éleves | a

(information/sensibilisation) I'accessibilité aux
personnes handicapées ?

Démarches d’accessibilit Avez-vous participé au:
(PAVE - Plan de mise er démarches d'accessibili
accessibilité de la voirie € menées par la ville d

des aménagements d( Bergerac ou F:
espaces publics Communauté
Diagnostic  d'accessibilité d’Agglomération

des ERP ; AdAP - Bergeracoise ?
Agendas d'Accessibilite

Programmée - ; SDA

Schéma Directeur

d'Accessibilité¢ - ; CAPH

Commissions

(inter)communales  pour
I'Accessibilité aux
Personnes Handicapées -)

Y-a-t-il des points qui ne
fonctionnent pas ou pas bien ?
Lesquels ?

Sont-ils utilisés ? Lesquels|?
Par qui ? Fréquence ?

Quel type de handicap ?

Quels sont les dispositifs mis
en place en terme de suivi ou
d’accompagnementpour  les
éléves handicapés au sein de
votre établissement ?

Selon vous, le «milieu
scolaire  ordinaire »  est-il
accessible par tous les types
de handicap ?

Quels types d’action sont
menés ? (durée, date etc.)

Qui les organisent ?

Agenda 21 en cour® allez-
vous intégrer dans votre
Agenda 21 wun point sur
l'accessibilité aux personnes
handicapées ?

Dans le cadre de la chaine de
déplacement, pensez-vous que
'établissement soit assez
rendu accessible pour les
personnes handicapées ?
(transports, voiries etc.)
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Guide d’entretien pour le chargé de mission accessiité a la DDT 24

Thémes Question générale
Définition de Si vous deviez définir le term
'accessibilité et | d’accessibilité aux personn
Avis handicapées, comment le définirie

vous ?

Quelles sont vos principales missions/au -

i 2
Missions/Role_de S° 9€ 12 DDT

'enquété par

rapport a ,
'accessibilité

Démarches Sur quelles démarches d’accessibi -

d’accessibilité travaillez-vous ?

(PAVE - Plan de

Questions de relance

(Pouvez-vous me
citer des exemples de
travaux de mise en
accessibilité ?)
Comment voyez-
vous cette mise aux
normes accessibilité?
(pour vous c’est
plutét une contrainte
ou une chance ?)
Quelles sont les
contraintes de cette
mise en accessibilité
d’apres vous ?
L’échéance de 2015
annoncée par la loi de
2005 est aujourd’hu
loin d’étre
satisfaisante mais pas
repoussée, dans ce
sens comment
envisagez-vous la
suite pour les années
a venir ?

Travaillez-vous seul
ou accompagné sur
cette thématique au
sein de la DDT ?
Avec qui travaillez-
vous au quotidien ?

Dans le cadre de ces
démarches
d’accessibilité, que
faites-vous ? quel est
votre réle ?
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mise en
accessibilité de le
voirie et des
ameénagements
des espace
publics ;
Diagnostic

d'accessibilité
des ERP ; Ad'AP
- Agendas
d'Accessibilité
Programmée - ;
SDA - Schéme
Directeur
d'Accessibilité - ;
CAPH
Commissions
(inter)communal

es pour
I'Accessibilité
aux Personnes

Handicapées -)

Comment se positionne le département de
la Dordogne en termes d’accessibilitd ?

F’>0|nt — sur (ERP, voirie, transports, logement,
I'accessibilité en X

commerces etc. - chaine de
Dordogne

déplacement)

Pour mon meémoire je travaille plt
spécifiguement sur le Lycée Maine

Lugie el o Biran a Bergerac et la ville de Bergerac

Biran a Bergera«
et ville de

Bergerac

Avez-vous travaillez sur la mise ¢
accessibilité de ce Lycée ? Qu’en pens
vous ?

Quelle place
accordez-vous a la
concertation dans ces
démarches
d’accessibilité ?

Que pensez-vous cu
réble des associations
de personnes
handicapées ? Sont-
elles  suffisamment
écoutées ? un
consensus est-il
toujours trouveé ?

Avez-vous en téte

des chiffres sur ce qui

est accessible ou pas
accessible en

Dordogne ?

Pensez-vous que e
«tout accessible »
soit possible ?

Selon
I'accessibilité
fonctionne-t-elle ?
D’autres choix
auraient- ils pu étre
faits pour améliorer
la mise en
accessibilité ?
L’'accessibilité  est-
elle efficace et

vous
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Que pensez-vous de la ville de Berge
en termes d’accessibilité ? Avez-vo
travaillé sur des éléments aujourd’t
accessibles ?

efficiente?

Guide d’entretien pour la CAB (Communauté d’Aggloméation Bergeracoise

Thémes

Définition de
I'accessibilité et
Avis

Missions/Rble de

I'enquété par
rapport a
I'accessibilité

Question générale

Si vous deviez définir le term
d’accessibilité aux personn
handicapées, comment le définirie
vous ?

Quelles sont VOS principales

missions dans le cadre de cette mise en
accessibilité ?

Questions de relance

(Pouvez-vous me
citer des exemples de
travaux de mise en
accessibilité ?)
Comment voyez-
vous cette mise aux
normes accessibilité?
(pour vous c’est
plutdét une contrainte
ou une chance ?)
Quelles sont les
contraintes de cette
mise en accessibilité
d’apres vous ?
L’échéance de 2015
annoncée par la loi
de 2005 est
aujourd’hui loin
d’étre  satisfaisante
mais pas repoussée,
dans ce sens
comment envisagez-
vous la suite pour les
années a venir ?

Travaillez-vous seul
ou accompagné sur
cette thématique ?
Comment fonctionne
votre service ?

Avec qui travaillez-
vous au quotidien ?
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Démarches
d’accessibilité

(PAVE - Plan de
mise en
accessibilité de |z
voirie et des
aménagements
des espace
publics ;
Diagnostic
d'accessibilité
des ERP ; Ad'AP
- Agendas
d'Accessibilité
Programmée - ;
SDA - Schéms
Directeur
d'Accessibilité - ;
CAPH
Commissions
(inter)communal

es pour
I'Accessibilité
aux Personnes

Handicapées -)

Point sur
I'accessibilité
pour la ville de
Bergerac

Sur quelles démarches d'accessibi
travaillez-vous ?

Comment se
Bergerac en
(ERP, voirie,
commerces

déplacement)

positionne la ville de
termes d’accessibilité ?
transports, logement,
etc. —> chaine (de

Dans le cadre de ces
démarches
d’accessibilité, que
faites-vous ? quel est
votre réle ?

Quelle place
accordez-vous a la
concertation dans ces
démarches
d’accessibilité ?

Que pensez-vous cu
réle des associations
de personnes
handicapées ? Sont-
elles  suffisamment
écoutées ? Un
consensus est-il
toujours trouvé ?

Avez-vous en téte

des chiffres sur ce qui

est accessible ou pas
accessible ?

Pensez-vous que |e
«tout accessible »
soit possible ?

Quel est le budget
prévu pour la mise en
accessibilité de la
ville de Bergerac ?

Des travaux de mise
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Dans le cadre de la chaine
déplacement, le Lycée Maine de Bir

Accessibilité de . . . )
X est-il selon vous facilement accessible
la ville de

Bergerac et e
Lycée Maine de
Biran

en accessibilité ont-

ils éte faits 7
Lesquels ? (codit,
durée etc.)

Des travaux sont-ils
en cours ou
programmeés ?

Quels sont les points
a améliorer selon
vous ?

La scolarisation des
enfants handicapés en
milieu ordinaire est-
elle  selon vous
possible dans tous les
établissements de |a
ville de Bergerac ?

Guide d’entretien pour les représentants d’associan de personnes handicapées

Thémes Question générale
Définition de Si vous deviez définir le term
'accessibilité et | d’accessibilité aux personn
Avis handicapées, comment le définirie

vous ?

Questions de relance

(Pouvez-vous me
citer des exemples de
travaux de mise en
accessibilité ?)
Comment voyez-
vous cette mise aux
normes accessibilité?
Quelles sont les
contraintes de cette
mise en accessibilité
d’apres vous ?
L’échéance de 2015
annonceée par la loi de
2005 es aujourd’hui
loin d’étre
satisfaisante mais pas
repoussée, dans ce
sens comment
envisagez-vous la
suite pour les années
a venir ?
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Quelles

Missions/Réle de

I'enquété par
rapport a
I'accessibilité
Démarches Sur

(PAVE - Plan de
mise en
accessibilité de le
voirie et des
aménagements
des espace
publics ;
Diagnostic
d'accessibilité
des ERP ; Ad'AP
- Agendas
d'Accessibilité
Programmée - ;
SDA - Schéme
Directeur
d'Accessibilité - ;
CAPH
Commissions
(inter)communal
es pour
I'Accessibilité
aux Personnes
Handicapées -)

principales
missions pour la mise en accessibilité ?

qguelles démarches d’accessibi
d’accessibilité travaillez-vous ?

Comment fonctionne
votre association ?
Quelles actions et
missions sont menées

par 'APF ?
Quels types de
handicap sont

représentés par votre
association ?
Travaillez-vous avec
d’autres associations
de personnes
handicapées ?

Avec qui travaillez-
vous au quotidien ?

Dans le cadre de ces
démarches
d’accessibilité, que
faites-vous ? quel est
votre réle ?

Quelle place
accordez-vous a la
concertation dans ces
démarches
d’accessibilité ?
Pensez-vous étre
suffisamment écouté
? Un consensus est-il
toujours trouveé ?

Les travaux de mise
en accessibilité
effectués de maniere
générale sont-ils
satisfaisants ?
I'accessibilité
fonctionne-t-elle ?
D’aprés vous, quels
sont les éléments de
mise en accessibilité
incontournables ?
Des améliorations
simples sont-elles
possibles pour
améliorer votre
quotidien ?  Quelles
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Comment se positionne le département de
la Dordogne en termes d’accessibilitd ?

Point sur (ERP, voirie, transports, logement, -

I'accessibilité en -

Dordoane commerces etc. - chaine de
zordogne déplacement)

Point sur| Bergerac étant une des plus grandes -

'accessibilité de du département de la Dordogne, se
la ville de vous comment se positionne-t-elle
Bergerac termes d’accessibilité ?

Scolarisation desQue pensez-vous de la scolarisation des -
enfants enfants handicapés en milieu ordinaire ?
handicapés en

milieu ordinaire }

sont-elles ?

Avez-vous des points
de comparaison ?
Quelles sont les
difficultés constatées
lors de VOS
déplacements
guotidiens ?

Pensez-vous que |e
«tout  accessible »
soit possible ?

Quelles sont les
difficultés constatées

lors de VOS
déplacements a
Bergerac ?

Est-elle assez

développée dans les
établissements ?

Le Suivi ou
'accompagnement
des enfants est-il
suffisant d’'apres
vous ?

Au sein de

'association y-a-t-il
des enfants scolarisés
en milieu ordinaire ?
Comment cela se
passe ?  (difficultés
rencontrées ?
intégration ? etc.)
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Guide d’entretien pour la SEMIPER

Thémes Question générale

Définition de Si vous deviez définir le term
l'accessibilité et = d’accessibilité aux personn
Avis handicapées, comment le définirie

vous ?

Mandat avec la Que pouvez-vous me dire sur ce
région aquitaine ' mandat de maitrise d’ouvrage
deléguée ?

Quelles est la politique de la Régi

. Aquitaine sur I'accessibilité ?
Politique de la g

région aquitaine

Questions de relance

Comment voyez-
vous cette mise aux
normes

accessibilité? (pour
vous c’est plutét une

contrainte ou une
chance ?)
Quelles sont les

contraintes de cette
mise en accessibilité
d’apres vous ?

Que pensez-vous de
'accessibilité a tout
pour tous
(accessibilité
universelle) ?Pensez
-vous que le «tout
accessible » solt
possible ?

Quelles missions ?
Au niveau de Ila
Région lien avec
guel service pour les
lycées ?

Que fait la Région ?
Avec la fusion des
régions, comment
envisagez-vous la
suite ?

Priorit¢  pour la
région ?
Au niveau de

I'environnement,

quelle est la
politique de Ia
région ?
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N° de I'enquété | Sexe Statut Date de| Durée de
I'entretien et | 'entretien
lieu
1 HOMME Charge de 13 mai 2015 a l¢ 22’20 minutes
mission SEMIPER
accessibilité a le
DDT 24
2 HOMME Coordinateur des21 mai 2015 a 1a49'23 minutes
services CAB

techniques du
pole technique et
grands projets de
la Communaute
d’Agglomération
Bergeracoise

(CAB)
3 2 personnes-> Représentants d 1% juin 2015 au 1h20
HOMME ET I'APF siege de
FEMME I'association
4 HOMME Représentant de08 juin 2015 au 51'07 minutes
I'association siege de
Valentin Hally | 'association
5 FEMME Agent-comptable 27 mai 2015 auv 44’28 minutes

et gestionnaire di lycée Maine de
lycée Maine de Biran

Biran
6 HOMME Directeur-adjoint| 23 juin 2015 a la Pas
de la SEMIPER | SEMIPER d’enregistrement
ici > prise de
notes (environ 45
minutes)
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Enquété n°1 : Chargé de mission accessibilité DIAT 24

Enquéteur : Alors, donc si vous deviez définirdarte d’accessibilité aux personnes handicapées,
comment le définiriez vous ? Pas forcément au teasgectif de la loi, enfin vous avec vos mots

Enquéte : Si je, si je le définis c’est au termdal®oi. Moi j'applique la loi donc c’est dans ces
termes la que ...

Enquéteur : Et au terme de la loi ?

Enquété : Beh I'accessibilité c’est, c’est ce geiirpet aux personnes d'utiliser les locaux dans les
conditions normales de fonctionnement d’abord, oiila@cces a toutes les prestations.

Enquéteur : D'accord.

Enquété : Il faut reprendre I'article de la loi faite. Mais moi je suis dans le cadre de la loiadon

il faut prendre la loi, du de février 2005, prentedéfinition de I'accessibilité qui est apportée

dans cette loi. Et moi service de I'Etat, je meecalans cette réglementation. Apres
personnellement je peux avoir une autre opinionsneai qui est intéressant la c’est pas mon
opinion personnelle c’est mon opinion de, enfisyeés la en tant que service de I'Etat.

Enquéteur : Oui, et sinon apres vous votre opieitmest différente quand méme de ... ?
Enquété : Mon opinion personnelle ?
Enquéteur : Oui

Enquété : Ah mais jJaurai méme pas, mon opiniosqanelle je n'ai pas a la dire, je peux I'avoir
mais moi la réeglementation je I'applique avec gramérét cette réglementation.

Enquéteur : Donc vous pensez plus, enfin, pourraassisté aux réunions publiques, et, jai
entendu plusieurs fois vous avez dis que c’étaipeun comme une chance. Vous voyez vraiment
¢ca comme une chance ? Le fait de rendre accessible

Enquéte : J'ai dis ¢ca ?

Enquéteur : Oui vous avez dis le mot chance. Camteapellé un peu.
Enquété : Le mot chance, ah tiens !

Enquéteur : c’est plus une contrainte pour vousi 2'€st ?

Enquété : Non pour moi c’est une question de sdcodest une question que dans une société tout
le monde a sa place notamment les personnes hpédgapas que les personnes handicapées
mais notamment les personnes handicapées et desidait. C’est une question de vie en sociéte,
de rouage, de choses qui s’organisent bien. Ohdanpte de tout le monde.

Enquéteur : vous avez des exemples de travaux ske emi accessibilité qui peuvent étre faits ?
Enfin, des, simples, euh...

Enquéteé : Le plus simple a chaque fois ¢a va étead on s’adresse aux handicaps sensoriel et
intellectuel, sociétal donc les contrastes de eouw@ général c’est assez simple, enfin c’est assez
simple a mettre en ceuvre, c’est toujours subtibaver la solution mais c’est simple a mettre en
ceuvre.

Enquéteur : D’accord.
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Enquété : Contrairement, donc ¢a c’est vrai potmaledicap moteur, pour le handicap auditif c’est
un peu vrai, c'est vrai aussi sauf que des foisdesstions d’acoustique ca peut étre plus
compliqué. Mais en gros c’est assez simple a meittreeuvre mais quelques fois c’est, faut
trouver la solution. Pour le handicap sociétal donellectuel et autre, euh c’est pareil c’est des
solutions qui sont simples a mettre en ceuvre maigueelles il faut réfléchir et pour le handicap

moteur c’est pratiquement le contraire c’est vraitreppliquer des regles qui sont vraiment bien
précises, bien nettes en terme de largueur, de penbut ca. Donc c’est facile a trouver ce qu'il

faut faire mais par contre c’est beaucoup plusailéfa mettre en ceuvre dans I'existant.

Enquéteur : Sur du neuf c’est moins compliqué ?
Enquété : Bien sur, le neuf c’est moins compliqué.

Enquéteur : D’accord, ensuite... quelles sont legraories de cette mise en accessibilité d’aprés
vous ? Donc y'a par rapport a I'existant, c’est fmgours facile d’adapter mais y’'a aussi peut étre
le prix, enfin le cot des travaux.

Enquété : Oui ben, les contraintes c’est toujoaneflexion, euh, le colt des travaux qui peuvent
étre une contrainte mais en sachant que quand iine contrainte trop forte il y a des dérogations
qui sont prévues. Donc normalement les contraielles doivent toujours étre raisonnables. Moi
je pense plutét que la difficulté c’est le manqeecompréhension de cette réeglementation avec
notamment le, cette, la compréhension qu’en faitétablissement pourrait étre accessible, enfin
I'accessibilité c’est obligatoirement I'accessitdliaux personnes handicapées, en fauteuil roulant
c’est le plus contraignant, il y a des blocagesaivement c’est mal compris si y'a blocage il y a
dérogation mais que par contre il y a des tas dBauthoses a faire.

Enquéteur : Et vous pensez que ya pas, si c’estcorapris ¢a vient de la loi ? Elle est trop
compliquée ou ?

Enquété : Non la loi elle est pas trop, je pensequee la loi soit trop compliquée, je pense que la
prise en compte du handicap est compliquée, |l@ priscompte du handicap dans la construction
c’est encore plus compliquée parce gu'’il y a @ola fe handicap lui-méme et la construction des
regles. Donc tout ca il faut, il faut I'intégreria reglementation donc par nature c’est forcément
compliqué mais comme tout ce qui est, comme touwjuieest accessibilité c’est compliquée. A
chaque fois qu'on a un métier c’est toujours, ymjours des choses qui sont forcément
spécifiqgues et qui paraissent compliquées quandeohe pratigue pas, ou parce qu’on ne le
connait pas. Donc c’est pas la loi en elle-mémie. &t comme elle parce que I'accessibilité c’est
compliquée donc elle est comme elle est, mais pasgempliquée que ce gu'il faut. Ce qui, c’est
plutét la compréhension, alors je sais pas sisaffectivement quand il y a compréhension il y a
I'explication puis la compréhension en face dondrgmive que c’est la, c’'est la qu'il y a un
chiisme parce gqu’effectivement 14, bon il y a deeses qui ont été mal comprises. On a toujours
imaginé que l'accessibilité c’est toujours pour pessonnes en fauteuil roulant, et que y'a, donc
c’est... voila

Enquéteur : Et vous pensez pas que les réunionsanuseavez mené la elles ont pas servi, enfin
elles ont da servir quand méme pour comprendmergréhension

Enquété : Beh j'espere c’est dans le but. Oui teclast de le faire passer ce message la, qud, c’'es
vraiment le message que j'essaye de faire passer.

Enquéteur : Ouais c’est vrai



La mise en accessibilité des ERP : quelle intégmadans la chaine du déplacement, I'accessibiitéad
ville et a la ville ?

Pauline ESCARMANT

Enquété : Et méme des fois quand il y a une peestramdicapée en fauteuil roulant dans la
réunion ¢a peut...

Enquéteur : A Bergerac ouais...

Enquété : OQuais ca peut étre un peu génant partffaptivement jarréte pas de dire
gu’effectivement le handicap, si on peut répondta personne en fauteuil roulant c’est l'idéal
mais si on peut pas y répondre on peut quand m&ingeuine accessibilité intéressante.

Enquéteur : Et du coup ca veut dire que si, enfirb@timent ou un lycée enfin peu importe on
met, enfin on rend accessible a tous les autrediteys sauf le handicap moteur il est rendu
accessible quand méme ? Enfin il est dit acceskldatiment ?

Enquété : Oui alors sauf le handicap moteur sab@falicap en fauteuil roulant je dirai
Enquéteur : Ouais

Enquété : Le handicap moteur c’est pas que la presen fauteuil roulant. Oui oui, et toujours
pareil réeglementairement il est dit accessible @apge un batiment qui est accessible c’est un
batiment qui a bénéficié d’'une autorisation poumiae en accessibilité avec éventuellement des
dérogations. Reglementairement il est accessilblenfpeut se poser la question, qu’est ce qui est
le plus accessible un établissement qui va étresadde de plein pied pour une personne en
fauteuil roulant avec des espaces assez largeastres anais qui par contre aura completement
méconnu ce qui faut faire pour les personnes mates, ou non voyantes. Ou l'inverse, lequel
est le plus accessible des deux ?

Enquéteur : Ouais c’est vrai que ¢a reste une iquestih ...

Enquété : Ouais, enfin les demandes idéales, defgut c’est faire le maximum de ce qui peut
étre fait dans la mesure du possible.

Enquéteur : A part dans le neuf c’est difficile de...

Enquété : C’est difficile de tout faire, donc ilufafaire le maximum et rester dans la limite du
raisonnable et on aboutit a un établissement qui gtre trés, trés accessible de maniére trés
intéressante méme si il est pas, méme si, lesqaescen fauteuil roulant peuvent pas entrer. C’est
la que ca bloque toute fagon, si y’a un blocagstd®ujours la.

Enquéteur : D’accord, et donc y'avait I'échéancd&b
Enquéteé : Oui

Enquéteur : Enquéteur : Beh aujourd’hui beh on pagt dire qu’elle est, enfin, c’'est, ¢a a été
repoussé enfin c’est pas repoussé mais y'a les Adjé vont justement euh...

Enquété : Aménager

Enquéteur : Oui voila aménager. Et du coup poursveuh, ca va, tout vas se débloquer ?
Comment vous envisagez les prochaines années eaunie I'accessibilité ?

Enquété : Beh la ce qu’il faut envisager c’est met jusqu’en septembre. C’est qu’avant
septembre on est le maximum de dossiers d’agendaajent présentés notamment par les
communes, c’est le grand travail qu’'on essaye e &n ce moment, de faire avancer les Ad’AP
pour les communes et si on a les AD’AP qui sontodép, bon on va en avoir, vraiment ¢a
commence a, on commence a en voir les effets nmaessaye vraiment de mener une action tres
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forte par rapport a ¢ca. Donc les Ad’AP qui seroriispntés avant le mois de septembre enfin si
vraiment cette démarche elle est faite pour lesncones je pense, enfin, vraiment, j'espere que ¢a
va fonctionner, on fait tout pour que c¢a fonction®a pourra dire que la mise en accessibilité

apres elle va avancer parce gu’une fois les agemitagn place et approuvés, aprés y'a quand
méme le calendrier de mise en accessibilité doast ¢raiment I'échéancier que le maire a sous
les yeux donc il avance comme c¢a. Et ce qu’'on pEuiju’on peut penser c’est qu’a partir du

moment ou les communes elles avancent dans ce lgeraissi que la compréhension de

I'accessibilité elle est guand méme mieux intéggepn bloque pas sur ces, sur les difficultés

d’avoir une marche a I'entrée par exemple. De peqge ¢a, enfin on peut vraiment espérer que
ca va évoluer. En tout cas on fait tout pour. Caiea avancer.

Enquéteur : Pour vous, les, enfin si je me tromgee @était bien, pour I'échéance de 2015 c’était
pour les ERP pour les rendre accessibles c’estgaién

Enquété : Oui les ERP et les IOP, établissememtvest du public et installations ouvertes au
public.

Enquéteur : Pour vous ¢a serait accessible d'imitien de temps ? A la fin des Ad’AP ?

Enquété : Oui les agendas, les agendas ca se geokosur 3,6 voire 9 ans pour les plus
compliqués.

Enquéteur : Donc en gros dans 10 ans...

Enquété : Mais, ca veut pas dire que la mise emrsadulité, n'empéche qu’elle débute des le
départ. Dés le départ, c’est pas au bout de 8wits commencent a faire des travaux.

Enquéteur : Oui c’est dés gu'ils ont déposé le...

Enquéte : L'Ad’AP, il est approuve, apres évenwrakent il y a une phase d’étude, mais apres tous
les ans y'a des travaux qui sont faits. Donc I'asddlité elle avance.

Enquéteur : Oui donc finalement, enfin, c’est kgerils aient mis ca comme ¢a, y'a un suivi et on
voit 'avancée quoi. C’est bien

Enquéteé : Il doit y avoir une avancée, et puis &renil a son calendrier enfin je dis le maire parc
gue généralement les agendas groupés quand orrlerc’eat les maires donc il a vraiment son
agenda sous les yeux et il le suit.

Enquéteur : D’accord, et du coup vous au sein d®DE, en tant que chargé de mission
accessibilité vous faites quoi a part euh des casions, enfin c’est vrai moi je ne sais pas du
tout.

Enquété : Beh jinstruis les dossiers hein aloss lijhstruction des dossiers donc euh moi je m'y
intéresse, mon domaine c’est uniquement les ésaplisnts existants.

Enquéteur : D'accord.

Enquété : Qui ont pas de changements d’affectalibme en gros ¢a veut dire euh le principal c’est
cette mise en accessibilité. C’est ca donc euh awmail c’est instruire les dossiers et surtout je
dirai de porter I'information. Donc depuis I& janvier voire avant c’est ce qui prend le maximum
de temps porter ces informations, c’est ce quigbterplus de temps.

Enquéteur : Et les dossiers vous en instruisezdoegu?
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Enquéteé : Alors au début de I'année y'en avaittpisment des dossiers de mise en accessibilité
forcément c’était le début, et la ca commence @n |, la ca commence a gonfler y'en a je sais
pas je dirai qu’au début de 'année au mois deiganyen avait peut étre euh 4 ou 5 de ces

dossiers d’agenda peut étre qu'’il y en avait pas gue c¢a. Et Ia ce mois ci y’en aura peut étre une
trentaine.

Enquéteur : D’accord donc vous travaillez que ear.l. ?
Enquété : Je les ai pas compté mais enfin c’estgpes.

Enquéteur : D’accord, vous travaillez que sur lgsnaas non ou vous pouvez travailler sur les
PAVE ou..

Enquété : Non mon domaine c’est ¢a. J'ai une codequi fait les PAVE qui fait le reste. On est
deux a instruire les dossiers.

Enquéteur : Donc votre collegue elle fait PAVE

Enquété : Elle fait les établissements, les craatiétablissement, la voirie, logement.
Enquéteur : Dont tout le reste

Enquété : Tout le reste.

Enquéteur : D’accord, donc du coup vous instrulsszdossiers on va dire le bati existant ERP
IOP, et vous travaillez avec qui au quotidien ?irfEles associations, des sociétés

Enquété : Non au quotidien. Beh au quotidien jeditke avec les, avec le, d’abord avec ceux qui
déposent, ceux qui vont déposer le dossier qui wongactent, ¢ca c’est quand méme la grosse
partie du travail. La en ce moment c’est beaucougc des maires par rapport aux agendas
programmés euh groupés. Donc il y a beaucoup d&atoavec les maires. Mais c’est pas au
guotidien c’est pas avec les associations.

Enquéteur : Non c’est que pour les commissions

Enquété : Oui . Que pour les commissions. Queltpisponctuellement il peut y avoir mais c’est
pas le quotidien. Non le quotidien c’est vraimesd interlocuteurs extérieurs et puis le reste du
service bien sur.

Enquéteur : Les commissions y’en a tous les combie
Enquéte : C’est tous les mois

Enquéteur : Tous les mois, d’accord. Et du coupigieent donc les associations, vous et y'a des
représentants apres.

Enquété : Oui la commission d’accessibilité aldestcprésidé par le préfet, y'a 2 services de
I'Etat donc la direction départementale des tdara®et la direction départementale de la cohésion
sociale protection des populations, y'a le magdadcommune qui est membre de la commission,
y'a les associations de personnes handicapées abmnptant les 4 types de handicap enfin en
Dordogne c’est comme ca. Et y’'a le secteur éconoenigui est I'union des maires et la CCl,
chambre des métiers.

Enquéteur : D’accord, et du coup enfin c’'est vrae g'ai un peu regardé la loi et enfin y'a
beaucoup le terme de concertation finalement de de, on essaye vraiment d’utiliser ce terme,
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c’est vraiment. Est-ce que pour vous, c’est vrainesfin comment dire, vous l'utilisez enfin vous
faites en sorte de I'utilisez au maximum la coratgsh ou ?

Enquété : Beh je pense oui. Oui y'a beaucoup. Ahytules architectes aussi. Bien sur, c’est
surtout eux les interlocuteurs. Donc oui la corateyh j'avais pas remarqué que c’était comme ca
dans la loi que c’était cité comme ¢a mais effertient. Effectivement y’a toujours une relation
enfin oui y’'a toujours, notamment avec les arcléec Une concertation sur un projet c’est
vraiment intéressant parce que l'architecte il @ goint de vue, on discute ensemble enfin quand
on peut le faire. Quand on a le temps de le fgand I'architecte nous contacte. Travailler sur un
projet avant qu'il soit déposé et y réfléchir avamec I'architecte c’est trés intéressant.

Enquéteur : D’accord, et comment ¢a se passelasessociations ? y'a pas trop de conflits ou ?
y'a facilement des consensus ou c’est plutot, eyifirplus de conflits ?

Enquété : Non y'a plus, y'a plus un consensus.
Enquéteur : Ouais y'a plus un consensus
Enquéte : Ouais,

Enquéteur : Tout le monde essaye de s’entendre

Enquété : Quais je crois que tout le monde est ein Puais dans la commission on a pas
limpression qu'il y a des tensions avec un quiethéf un domaine I'autre qui défend I'autre, on a
limpression que ¢a roule assez bien.

Enquéteur : D’'accord
Enquété : Mais ca peut étre fragile hein ca peetféagile, mais quand méme ¢a va bien.
Enquéteur : Y’a eu des, vous avez des exemplesrdhts qui a pu y avoir ou ?

Enquété : Oh des exemples j'en ai pas vraimengétermtais y'a des fois effectivement y’a des, y'a
des facons de voir un dossier qui est... ouais y®fdeons de voir un dossier qui peut étre
completement opposées, et on sent effectivemeiityga’des discussions qui sont fortes. Parfois
ca débouche pas sur un, ¢a débouche pas sur uiit cweit n’empéche qu'il peut y avoir un
désaccord

Enquéteur : Un désaccord ouais

Enquété : Il peut y avoir un désaccord sur un @osgii, bon qui fait gu’'une discussion peut étre

vive sur un dossier mais n‘empéche qu’apres cacgapollue pas le fonctionnement de la

commission quoi. Aprés donc on discute sur un @ossgi sur un sujet ou on est pas d’accord ¢a
peut arriver ¢ca, heureusement, mais n‘'empéche aueste cadré sur ces sujets la.

Enquéteur : D’accord.
Enquété : Y’a pas de conflit qui s’instaure
Enquéteur : Du coup tout le monde est écouté aliyia pas de ...

Enquété : Beh aprés on prend une décision quifaatgas tout le monde. Quand on est pas
d’accord sur un, quand on a un point de vue quiddgtrent, la décision qui est prise beh
évidemment elle satisfait pas tout le monde.

Enquéteur : C’est un vote a l'unanimité ?



La mise en accessibilité des ERP : quelle intégmadans la chaine du déplacement, I'accessibiitéad
ville et a la ville ?

Pauline ESCARMANT

Enquété : Ouais ouais la majorité. C’est la majayiti se dégage qui ...
Enquéteur : D’accord
Enquété : Qui tire, qui emporte la décision.

Enquéteur : D’accord, et du coup vous vous traaaifiour le département de la Dordogne, enfin
pour vous comment elle se positionne la Dordognieene d’accessibilité ?

Enquété : Oui donc je travaille pour I'Etat

Enquéteur : Oui pour I'Etat mais dans le départérderia Dordogne. En termes d’accessibilité au
niveau des ERP du coup ?

Enquété : Ouais en termes de finaliteé, en termesgidtat, le résultat il est difficile a évaluer.
Enquéteur : Y’a pas...

Enquété : Il est vraiment trés difficile a évalleerésultat en fin de compte.

Enquéteur : Ouais

Enquété : On le verra, enfin non non il est diffica évaluer. Ce qu’on peut dire c’est qu’en
termes de dossiers on est vraiment dans le méaianapport a la France en faite. On est bien
dans nos chiffres, on est dans une logique paorapmotre population

Enquéteur : Ouais
Enquété : Au nombre de dossier on est dans le méléida France en faite
Enquéteur : D’accord

Enquété : Donc on peut penser déja qu’en terme®siger ¢ca fonctionne normalement en termes
de dossiers, ce qui est pas forcément une évidéficee qu’on peut dire c’est qu'avec les
associations ¢a se passe bien aussi quand ménse Qasse bien avec les associations avec le
secteur économique également et c’est quand mésressant parce y'a des associations, y'a des
commissions qui fonctionnent pas toujours forcéndarts le consensus. Euh quelques fois ¢a
peut se passer mal dans certains départements. [Bot€ja ca se passe bien, avec tous les
interlocuteurs ¢a se passe bien. En général casse fpien donc ¢a fonctionne

Enquéteur : Oui ¢a facilite

Enquété : Donc apres beh le résultat effectiventegst dure a, il est dure a évaluer hein. Est-ce
gue les établissements en Dordogne sont plus #oess®u moins accessibles. En plus c’est
compliqué a évaluer, parce que ca dépend, c’estqueala Dordogne a aussi des, des sites qui
peuvent étre compliqués par nature. Y’a des, caidg I'architecture qui peut étre compliquée,
qui peut étre ancienne et autre. On répond paplusnaux, tous les départements ne portent pas
égalité par rapport a ca.

Enquéteur : Ouais, ouais donc du coup enfin voeg gaas on va dire des grandes tendances enfin
au niveau, des chiffres qui, enfin plus au niveas &RP, euh, qui sont accessibles ou pas
accessibles. Vous savez pas ?

Enquété : Non et en plus je trouve ca tres difiéilchiffrer ca, parce que effectivement y'a des
chiffrages qui sont faits, quand il y a des diadgiessy’a des, il est accessible a 80%, a 60% et
tout. Et moi j'arrive pas bien & comprendre ce gai@eut vouloir dire ¢a. Euh donc euh, et quand
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on va parler de I'accessibilité d’'un établissemedans les établissements existants on arrivera pas
toujours a ce que les établissements soient paplétament accessibles. Y’aura toujours des
trucs qui vont clocher. Donc apres gu’est ce quanest ce qu'on dit qu’il est accessible, est
gu’on dit qu’il est pas accessible. Donc ¢a va étnea déterminer

Enquéteur : Oui c’est vrai. Et du coup est ce queswous pensez que le, parce qu’on veut tendre
vers c¢a le tout accessible, dans le cadre de lmeclte déplacement. Vous pensez que c’est
possible d’arriver a, a rendre tout accessible ?

Enquété : Beh au sens de la réglementation, céiseaavec les dérogations normalement c’est
completement possible. Aprés y'aura toujours dasgmmes qui ne le feront pas. Donc y'aura
encore des établissements qui seront, qui ne sgrast non plus méme au titre de la
reglementation. Et faudra voir comment ¢a se plasseite.

Enquéteur : Enfin c’est compliqué d’arriver au taatessible, ¢ca peut, ¢a pourra jamais étre...
Enquété : Au sens de la reglementation ¢a pourra.
Enquéteur : Oui

Enquété : Ce qu’il y a c’est que les gens ils md fias la difference entre un établissement qui est
vraiment accessible et un établissement qui estsatile au sens de la reglementation. Donc qu'il
soit vraiment accessible ¢a c’est sir on y arriy@s Y’'a pas, de toute facon il est pas question
d’y arriver.

Enquéteur : C’est au sens de la réglementation

Enquété : C’est, ouais il est pas question d'yarrc’est shr. C’est le, enfin c’est inenvisageable
c’est pas possible. Par contre d’améliorer au magintomme le demande la réglementation
c’est, ca on devrait y arriver. Mais effectivemgndura toujours des établissements qui se
mettront pas dans cette avanceée.

Enquéteur : Et du coup pour mon mémoire en faitiegeaille plus spécifiquement sur le lycée
Maine de Biran parce que ca a été rendu accesSibles. y avez travaillé dessus vous?

Enquéteé : J'ai travaillé sur dossier oui j'y sugspllé. Je crois pas que j'y suis allé au lycémbla
de Biran mais j'avais fait le dossier.

Enquéteur : D’accord, et du coup, vous savez ca gté fait ou ?

Enquété : La je m’en souviens pas, je pourrai paticgier le dossier parce que. C’est un dossier
gue javais vu avec la SEMIPER c¢a hein. Ouais §a g longtemps que c¢a.

Enquéteur : Non il me semble c’était 2012

Enquété : Ah oui, oui oui. Donc bon, non je setasen reparler parce que je I'ai vu uniquement
sur dossier, je suis pas allé sur place. Donc ez travaillé I'accessibilité telle qu’'on I'entenddt

en améliorant, en prenant en compte I'existanteg&gayant que les choses qui étaient faites soient
des choses qui soient efficaces et qu’il y aitgessurcodts inutiles.

Enquéteur : Oui c’est ¢a, c’est vraiment enfin,s/dites une accessibilité intéressante mais que ¢a
soit donc efficace, que ¢a fonctionne et a moimdid au final. Qu'on essaye toujours de...

Enquété : Beh je trouve que c’est ¢a qu'il fauewisuais
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Enquéteur : Le moindre co(t
Enquété : Ouais

Enquéteur : Ca serait I'objectif pour justementages de rendre le plus de choses accessibles.
D’accord, et au niveau de la ville de Bergerac, mésn jimagine vous travaillez pas
spécifiguement dessus, qu’est ce que vous pouveaz dire en termes d’accessibilité ?

Enquété : Sur la voirie et sur... je connais past@as vraiment mon domaine donc je peux pas
en parler. Je peux pas en parler précisément nraegjne que la ville de Bergerac c’est aussi
forcément des complications du fait des, c’est vifle ancienne, aprés je peux pas en parler
davantage.

Enquéteur : Oui c’est vrai que la partie architexile joue pas mal qguand méme
Enquété : Ouais

Enquéteur : Bon ben on va arrétez ca.

Enquété n°2 : Coordinateur des services techniquiespdle technique et grands projets de la
Communauté d’Agglomération Bergeracoise (CAB)

Enquété : Donc la CAB euh, elle s’organise autdun& gouvernance donc euh un président, euh
les vices présidents, le bureau communautaire, 'eat «lassique c’est la loi, consell
communautaire et puis y’a une déclinaison apresodeadministration par le biais d'un directeur
général des services, DGS qui est Mr Francois Dutah pbles qui se déclinent, un pour les
finances et la RH, un pour euh les services a laulption pour faire simple et un sur le
développement économique urbanisme, aménagemetatrrnitoire et un dernier péle qui est le
pole technique qui est plutdt un pdle support eesh altres dans une partie de ses compétences.
Dans ce podle technique, euh, il y a euh donc |& @hservice, moi, il y a plusieurs cellules, &y
une cellule qui s’occupe de la gestion du domaindip donc c’est les permissions de voirie des
choses comme c¢a, donc en suit du droit public gest 'occupation du domaine public des
choses comme c¢a. Un bureau d’études voirie amérageaimbain, aides aux communes qui fait
ces 3 compétences la qui est, intervient la-degsuest composé de 4 techniciens et un ingénieur
en charge. Une cellule monolitique puisqu’il y aume personne mais qui est guand méme
importante, qui s’appelle grands projets donc di¢athilde Bousquet chez nous qui est en charge
du futur parc aqualudique, le trées prochain polét mnfance, le futur centre de loisirs sans
hébergement CLSH de euh, Cours de Pile. Voila. iimsm a une cellule ramassage des ordures
ménageres avec des agents encadrant, et d'auteessagui eux se lévent le matin & 4h et
ramassent les ordures ménageres des Bergeracsi®rgentins, et des Forcelais. Euh ces 3
communes, les autres étant ramassées par desrseggpivées. Et on a aussi un, une cellule qui
s’occupe spécifiguement des 51 batiments commuinesiet donc d’accessibilite.

Enquéteur : D'accord.

Enquété : Mais la dans le cadre de I'accessililig batiments publics, avec les obligations qu'il y
a, contrairement a la voirie ou la il y a pas digdions sauf lorsque I'on travaille les emprises
publics lorsque I'on appelle euh, I'assiette. Géaslire quand on remodifie complétement une rue,
on est tenu d’'appliquer les normes d’accessibifftiér I'existant le Iégislateur s’est vite rendu
compte que c’était plusieurs dizaine de milliard=itbs qu’il aurait fallu mettre sur la table etequ
c’était infaisable. On le voit avec les batimeise méme les batiments il a fallu créer un nouveau
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dispositif que sont les Ad’AP. Donc, euh, pour alreedes 27 communes la CAB a en charge le
domaine public routier communal. Alors euh la cotapée voirie lorsqu’elle est transférée c’est
un transfert de gestion donc les communautés dadgg communautés de communes en charge
de la compétence voirie, les EPCI gerent pour leansmunes ces voiries et gérent notamment ce
gu’'on appelle la police de la conservation. C'edira s’il faut changer une bordure c’est eux, s'il
faut mettre un panneau c’est eux, s’il faut faire gpermission de voirie c’est eux, des choses
comme ca. Par contre les maires gardent la poéda dirculation c'est-a-dire quel usage je vais
faire de I'espace public, tant une rue je souhlaitenettre piétonne, tant une rue je souhaite la
mettre que cyclable, tant je veux enlever du dosgbles et rajouter du stationnement par le biais
d’'un sens unique, tant je I'interdis aux poids tgjrtant je I'interdis que le dimanche matin pour
le marché aux fleurs voila. Donc ¢a c’est les nsafp@ ont gardé ce pouvoir la d’'usage. Nous on a
le pouvoir de gestionnaire patrimonial ¢ca s’appkllpolice de la conservation puisqu’on parle de
voirie.

Enquéteur : D’accord.

Enquété : Voila le cadre général et dans ce cadoa intervient en voirie et les transports urbains
sont eux gerés par le pole aménagement du teeriboin pas par le pole service a la personne car
on a quand méme des transports en commun miniegbstdonc l'idée ca a été de les mettre dans
le pble qui permet de, d’aller de I'avant un peméaagement du territoire, de créer quelque
chose, une dynamique autour des transports. Eahétamt gérés par Fred Simionatti chez nous,
qui maintenant depuis les Ad’AP travaille avec naussiment au quotidien avec le bureau
d’études puisque il va falloir mettre aux normes.

Enquéteur : D’accord, donc c’est lui qui a en ckdeg Ad'AP ?

Enquété : Alors il a les AD’AP pour les points d&s, transports urbains uniquement, pas les
points d’arréts du Conseil Général, pas le trangpét, d’accord uniqguement pour ¢a. Les Ad’AP
batiment c’est Jean-Luc Alarie qui a en charge &rimoine ala CAB pour les batiments
intercommunauy, il y en a une cinquantaine. Lesmanmes se chargeant de leur propre Ad’AP.

Enquéteur : Oui vous vous gérez que vos batiments.

Enquété : Que la CAB. Voila par contre on a legasypartout mais la y’'a pas d’obligations sauf
en travaux neufs et la c’est plutét le bureau dlésu Et pour revenir sur les Lycées euh c’est
plutét le bureau d’études qui est entrain de fairec Mr Almeras un projet d’arrét bus, de parvis
accessible devant le nouveau Lycée des MétiersgeBe, a la caserne des CRS.

Enquéteur : Oui je vois.

Enquété : C’est en faite le Lycée des Métiers Albé qui va se transférer a cet endroit la donc le
Conseil Régional assez classiquement fait son empati, le Conseil Général a une route devant
c’est une route départementale et nous nous vesoBsager les trottoirs, la voie de bus. Voila

donc on a un travail en commun c’est Laurent Faaveisponsable du bureau d’études de la CAB
qui s’occupe de ¢a donc vous pourrez aussi le rérexosi vous voulez mettre en lumiére un

projet devant un Lycée.

Enquéteur : Oui c’est vrai que c’est intéressdatais pas au courant de ce projet. Ouais c’est vra
gue c’est bien.

m



La mise en accessibilité des ERP : quelle intégmadans la chaine du déplacement, I'accessibiitéad
ville et a la ville ?

Pauline ESCARMANT

Enquété : Quand vous m’avez dit Lycée je croyaks gjatait pour celui la. C’est plutét quelque
chose qui est dans un théme. Aujourd’hui c’est mjepon vient de le valider et ¢a sera réalisé
pour septembre donc on est pile dans votre euh...

Enquéteur : Au début je voulais prendre ce Lycad sa’en faite vu que c'était du neuf, la
problématique pour les Ad’AP et tout c’était...

Enquéte : C’est completement différent.

Enquéteur : Voila, du coup je voulais plus sur isgant et c’est vrai du coup beh en Dordogne
M2B qui a été fait et 'TEREA sur Trélissac et eitdde probléme c’est que 'EREA a Trélissac

C’était que sur, c’est pas un batiment a étages d@ait moins complexe, moins intéressant donc
je me suis dis autant prendre Bergerac et c’estovaghe et pratique. (Rires) c’est vrai que c’est
pas mal. Euh, du coup, donc oui vous l'accessgbdil niveau de la voirie si je comprends bien
c’est que sur du neuf.

Enquété : Que sur du neuf ou alors parfois on aopesations on a des petites enveloppes
annuelles pour améliorer I'accessibilité de cedaacteurs. La logique qui nous guide c’est celle
de l'usage réellement. Je vous donne un exempl@ry'an on a refait des passages piétons aux
normes, voila vraiment aux normes au droit de leSeatole France a Bergerac pour aller vers
le stade Gaston Simonet parce que la tous les dhmeary’a le sport hein, c’est pas la maroutine,
de Lalinde le stade mais c’est encore plus graiaddly monde, euh, et y'a des gens. Moi plus que
'accessibilité en voirie je rejoins le, la termiagie de conception universelle. C’est ¢a le vrai
terme aujourd’hui qui apparait dans la littératdeespécialistes entre nous. On est vraiment passeé
en voirie de, le passage pour étre trivial dansteges 90 parce que c’est pas nouveau les 1,40
faut arréter de nous, hein. Moi jai appris le reét’était déja hein, et on faisait une demi, une
heure ou deux en fauteuil roulant a 'époque, ainsga nous mettait vraiment en conscience de
ce qu’on avait a faire et c’était que le fauteollilant. On en est venu apres a une voirie pour tous
les années 2004 que vous devez connaitre ce pidcigonseil national des transports. Euh donc
2004 une voirie pour tous donc ca a été le congmpu’'a y'a 2-3 ans ou la on a commencé a
prendre en charge d’autres handicaps que sontnididag temporaire, les béquilles. Le lundi
matin boitant pour les sportifs, euh le retour kiepour d’autres euh, les deux enfants a la main,
c’est pas du tout des handicaps tout ca mais cedemencombrements de I'espace public ou
finalement une voirie pour tous ¢a a été la regjeila été édictée. Une voirie pour tous c’estesuit
au quinquennat, au septennat, au dernier quinqueen@hirac qui avait dit que le handicap était
la cause nationale. Donc en voirie était venu uninational qui avait réfléchi la-dessus, une
voirie pour tous et en faite ce qui a guidé c’étigtdire, mais vous connaissez ¢a surement mieux
que moi, ¢a a été de dire que il fallait dans Besppublic protéger d’abord le plus fragile. Ce
n’était pas le cas jusque la on arrivait a faire ttettoirs de 60cm et 4 voies de circulation a
endroit de feu, sans flot pour traverser. Donc éla-du handicap on est venu a la voirie pour tous
et de la voirie pour tous on est entrain de pagsarconception universelle. Il vous suffit d’alker
Bordeaux aujourd’hui et de marcher dans Bordeaaix,qu’en plus, avoir des nouvelles avenues
qui sont accessibles elles sont en plus confodalige méme conviviales. Car c’est toujours plus
facile a deux de marcher sur un trottoir d’1,60mLe80m que 1,40. On est aux hormes mais on va
pas faciliter la vie quotidienne des gens voilaes€’'ma conception tout ¢a, c’est quand méme le
fruit de la, c’est un peu le sens de l'histoire.il¥pje sais pas si vous connaissez ce terme de
conception universelle.

Enquéteur : Non, j'ai vu, javais vu le terme d’assibilité universelle mais c¢a doit se rejoindre.
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Enquéteé : Ou accessibilité universelle, voila, tjgeil. Ca apparait, moi je dois avoir un article
ou deux qui trainent jessaierai de les retrouggi, évoquent ¢a et qui les expliquent comme
souvent dans les articles de facon synthétiqué, dlette et agréable. Voila, voila ce que je peux
donner. Et nous on intervient, alors parfois oroaenpropre macon, on refait une bordure on la
met a 2 cm et puis des fois on fait faire des wmavd’accessibilitt méme quand c’est pas des
grands travaux.

Enquéteur : D’accord et vous avez quelques exengiglésavaux d’accessibilité que vous, enfin...

Enquété : Quon a pu mener ? Dans le cadre deuxamaufs on a quelques exemples récents
puisqu’'on a par exemple la rue Sullie Prud’hommaréat Fauverte dont je vous parlais que je
vous présenterai tout a I’heure peut vous en pauequ’on avait pas beaucoup de largeur, on
avait un souhait des riverains et des élus d’awoidouble sens donc on a crée de la zone 30 avec
deux de vue partout et un cheminement privilégié.

Enquéteur : D’accord.

Enquété : Et c'est tres difficile dans une rue txige pas tres large d’avoir de l'accessibilité
méme une fois qu’on a tout refait, c’est trés datest trés dure de, que les concepteurs, c'est-a-
dire le bureau d’études place I'accessibilité gjie@°1 en voirie.

Enquéteur : Ca vient apres en faite ?

Enquété : Souvent il faut un trottoir, il faut ficouler les eaux, il faut un réseau, il faut eimfol

y a un tuyau, voila tout vient. C'est trés diffecilEt enfin dernier point qui est tres difficile en
accessibilité c’est faire admettre aux élus quailitf étre accessible et que donc les usages de
'espaces publics vont étre restreints. J'ai uneé \wqui fait 8m de large entre facades dans
Bergerac par exemple ou dans Lalinde, je veuxrdreeaccessible.

Enquéteur : Oui forcément.

Enquété : Si je mets 1,40m de trottoir d’un coEnlpprotégé comme il faut et 1,40m de l'autre
bien protégé, vous comprenez vite qu’il me reste 520m ou 6,20 non 5,20. 5,20 j'ai du mal a
faire passer deux voitures si je veux garder dipstaement.

Enquéteur : Oui

Enquété : Donc, les élus aiment pas trop quandpasal’autres solutions quand on leur dit c’est
cette solution et y'a que celle la donc il faut aereles maires a réfléchir a ca. Et ¢ca c’est pas si
simple. Ca a bien changé, ca se fluidifie.

Enquéteur : D’accord, et du coup vous parlez dartgueur des trottoirs donc y’a aussi j'imagine
une hauteur a respecter.

Enquéteé : Alors y'a une hauteur oui, non. Non yéa pge hauteur a respecter. Tout va dépendre du
trafic et de 'usage que vous avez.

Enquéteur : D’accord.

Enquété : Si vous étes au volant d’une voie trésgae, tres roulante, les gens passent a 50km/h,
vous allez mettre des trottoirs de 14cm, des T2 puiter que les gens se garent dessus. Si vous
avez la méme voie et qu’'a coté vous avez une quideaire, une école maternelle avec des
parents qui arrétent pas de se garer vous allezdaidu 20cm pour pas gu’ils s’y garent ou du 14
mais avec des barrieres pour pas qu’ils se garemgqu’on est dans le paradoxe francais ou les
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gens viennent chercher leurs enfants a I'écoleibapdou pas d’ailleurs, accessibilité ou pas, ils
se garent sur le trottoir. Le leur, va pas maréhpied mais celui qui marche a pied on I'oblige a
marcher sur la route quasiment. Ca c’est, ca rejaiccessibilité tout ca. Euh, on peut avoir aprés
dans les zones 30 par exemple ou la I'accessilalitdne 20 et la zone 30 nous aide bien puisque
a partir du moment ot on peut mettre 2 de vue pado considére que c’est accessible a tout le
monde. Quand c’est dans une zone 30 les traveps&esmnes n'ont pas a étre marquées au sol
donc c’est une astuce aussi pour dire, c’est tocessible. C'est un peu une perversion parfois
parce qu’on pourrait se retrouver dans une zonavg0 des trottoirs d’1,10m et 2 de vue et dire a
beh vous pouvez rouler sur la route. Quand onrefdgeuil roulant c’est pas évident. Donc euh,
'accessibilité en voirie c’est peut étre je pegse c’est, ¢a parait plus simple qu’en batiment. La
boite a outils est beaucoup plus petite.

Enquéteur : Ouais y'a moins de.

Enquété : Moins d’outils mais pour arriver a fauraiment de I'accessibilité universelle sur un
projet qui n’est pas un projet pharaonique c’eé tompliqué.

Enquéteur : Oui trés compliqué techniguement masside colt aussi.

Enquété : Le colt c'est ¢a, quand je dis pas pharae ca veut dire, si on avait des caisses
ouvertes ¢a serait facile.

Enquéteur : C’est bien pour ¢a que fin, rendre tmaessible c’est pas impossible mais ¢a sera
pas...

Enquété : Ah beh en espace public ¢a parait coomliq
Enquéteur : Oui c’est compliqué.

Enquété : Alors ce qui guide a mon avis, ce quit duider c’est tout ce qui est neuf, privé ou
public c’est les pdles, les vrais pbles d’échamgétons, les vrais endroits ou on va avoir besoin
d’accessibilite. C’est pas la peine euh, a Colomhi@ns le vieux Colombier au dessus de
Bergerac classé d’étre absolument accessible ol que I'église du I2'° siécle elle peut vivre,
elle a une elle a une, une, un office ou une cénéme sais pas trop euh par mois, vous avez vu
avec les Ad’AP on a vu apparaitre la nouvelle cptioa maintenant on a le droit de mettre des
rampes amovibles, on avait pas le droit aupara@ntest quand méme dans un truc, donc je
pense gue la mairie de Colombier 135 habitantsde gu y’a un mariage si y'a une demande ils
ont une rampe en bois, ils la mettent et tout venbEt on a pas dénaturé ce parvis d'église
magnifique, on a pas dénaturé, on a pas mis 20 POG€un truc qui sert une fois par an. Voila. Je
crois que c’est ¢a le probleme.

Enquéteur : Il faut mettre des priorités

Enquété : Et c’est la priorisation qu’on a du méhide. Parce gu’elle, peut étre que la perception
des techniciens ou des élus ou des plus raleursitdgens, attention. Et c’est pas forcément ce
dont ont besoin les gens a mobilité réduite. Odard... Par exemple, euh, une école de ville dont
on sait que les personnes viennent chercher ledasts a pied. Il est quand méme intéressant si
on refait une rue de se dire vaut mieux qu'’il yumitcoté avec 1,80m de trottoir et 'autre 1,40m
plutét que deux fois 1,60m par exemple, devanbl@qui a un petit effet parvis. Il va y avoir

beaucoup de monde qui marchent en méme temps.’'Qe @dait aussi, ce qu'on essaie de voir

c’est identifier le cheminement entre une placersala on est dans le handicap, une place
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handicapée et les services les plus proches, gugeles soient pas bloqués. Alors ¢a c’est des
grandes idées apres faut avoir les moyens, c'ssiopgours facile.

Enquéteur : C’est pas facile non, et du coup justemous, enfin de ce que je comprends, enfin la
notion d’'usage et quand méme assez importante.

Enquété : Oui c’est vrai

Enquéteur : Donc vous, est ce qu’il y a, on va dine, pas une concertation mais un dialogue
avec les associations.

Enquéte : Alors oui, jusqu’a y'a peu, jusqu’en j@mon avait un rapport peut étre trimestriel a
peu pres ou ¥ fois par an avec une, une assoc@iisiappelle RHB

Enquéteur : Ah j'ai vu mais elle existe plus c'est

Enquéteé : Voila mais la elle est, elle est, beliispas trouvé de repreneur quelque part enfin des
gens pour continuer ; donc c’était Mme Boyer etelied ou Lefebre, donc des dames charmantes.
On les rencontrait souvent, devenues des partendéréravail, qui étaient pas des techniciennes
ou des ingénieurs donc c’était plus sur le ternagigue qui choque toujours les techniciens parce
gu’'on est sr de notre bon droit, cartésien malfiaut écouter. Par exemple ces associations sont
plutdt intéressantes si vous regardez la normeomis dit il faut mettre deux poteaux avec de la
couleur en haut, si vous avez un trottoir quifiaitins d’1,60m c’est méme pas la peine d’y penser
parce qu’'apreés un chariot s’arrache les cheveux fmuner autour pour aller vers le passage
piéton. Mais si on applique la norme comme on tdai stade de Campréal on a appliqué la
norme, une partie de la norme mais on est déjajpeeglus accessible. Donc voila la norme elle
est vraiment faite pour les grands projets neufsréait une rue complete, on refait le boulevard
Jean Moulin par exemple a Bergerac. C'est Laurantvérte en direct qu'il I'a fait celui la, pas
tres loin de votre Lycée Place Gambetta et lamstagervice. Voila ¢a c’est accessible mais on a
aussi pensé que le matin il y avait énormémentlde d’enfants, enfin des enfants plutot des
jeunes, des adolescents qui passent et qui saatda@ila, donc y'a des espaces a vivre en faite.
Accessible et a vivre.

Enquéteur : Ouais c’est ca maintenant qu’il faut ...

Enquété : En voirie, en espace public y'a cettéonod’'usage un peu plus que de... c’est pas le
cas si vous avez une mairie il faut étre a la nodd®TD vient, explique voila faut faire ¢a, ¢a
colte 17 000€ on fait la rampe, on met des bandiesastées, une bande au milieu du couloir, le
pble d’accueil accessible, les WC accessibles e@ndapuis voila

Enquéteur : Oui en voirie c'est...

Enquété : En voirie on peut faire de I'accessiilinettre des centaines de milliers pour pas dire
euros et que 99% de la population trouve pas ¢ephissconfortable. lls se disent ah beh ils
auraient fait 20 cm plus large en sortant de ckdzoulanger on pouvait discuter, on pouvait se
voir. Donc c’est en ¢a que c’est une accessihilii@erselle quoi. Ou marcher avec des enfants au
droit d’une école ou que le c6té de I'école saitsghrge que celui d’en face parce que c’est la que
les parents attendent. Je prends les écoles sopae@ que nous on a eu une réflexion autour des
écoles essentiellement. Premier endroit ou I'on destdispositifs de sécurité anti pilote pour pas
gue les gens roulent trop vite devant les écolea etest la sécurité c’est pas de I'accessibilité.

Enquéteur : Et du coup, enfin on va dire depuis ltassociation elle y est plus, y'en a plus du
coup ?
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Enquété : On a plus de partenaires, euh en saigpjeelle que la loi prévoit quand méme une
commission intercommunale d’accessibilité hein,rjast pas, qui n’a pas été installée, ¢ca vous le
reprenez pas (rires) qui n'a pas été installéeepgre, parce que on est une structure qui est
I'agglomération de plusieurs structures, qui esh@ qui a beaucoup d’autres choses voila

Enquéteur : Vous allez la mettre en place ?

Enquéteé : Elle va étre mise en place, elle varéise en place. Je peux pas vous donner le délai a
ce jour mais on est dans les, on y est la.

Enquéteur : J'ai vu donc qui y avait, y'avait un\HAqui a été mis en place ou pas

Enquété : C'est les mairies qui ont fait des PA¥est les mairies. La plupart d’entre-elles,
d’ailleurs plus les communes sont petites et gusgltes I'ont fait.

Enquéteur : D’accord

Enquété : En faite on se rend compte que les phigep communes ont plus peur de la
reglementation que les grandes quelque part desrfuEt donc des PAVE y'en a eu un peu
partout notamment le conseil général et 'ATD goi quand méme pas mal aidé. Tout le monde
n’en a pas fait chez nous. Alors nous le serviggevon a pas trop mis le nez dedans.

Enquéteur : C’est ¢ca que je voulais savoir

Enquété : Clairement, on est arrivé en 2013, pousiies PAVE ils étaient faits, ils sont faits, ils
sont pas faits euh c’est une chose mais c’étandjp@@me une compétence communale au départ.
Alors on en a un ou deux qui essayent de, de moxagppeler. Voila, le probleme c’est que 830 km
de voirie euh, 27 bourgs dont une ville centre, utle de 4 000 habitants, 5 centres urbains, les
PAVE ca va nous prendre... ¢ca a pas été intégréldaadcul du temps de travail quand on a crée
la CAB quoi.

Enquéteur : Et du coup vous travaillez sur des démea d’accessibilité, non ?

Enquété : Oui mais au coup par coup sur du projetctement sur des projets, si le maire, on a le
maire par exemple tout a I'heure je vois un maire, fait une nouvelle salle des fétes c’était
accessible bon beh on a fait des petits travauwuaute la place en général, on lui a déplacé la
place handicapée, on lui a mis au bon endroitayodfait un petit bout de cheminement, pour que
I'ensemble soit vraiment accessible

Enquéteur : D’accord, ok, et du coup, euh... dontmerdus travaillez au quotidien donc euh avec
les mairies jimagine et aprés avec d’autres paresr?

Enquété : Beh sur la notion d’accessibilité ou énégal ?
Enquéteur : Non sur la notion d’accessibilité

Enquété : Sur la notion d’accessibilité non, ont,parvous dis ¢a vient juste de s’arréter RHB
guand on était en Communauté de communes Bergerapre ou j'étais moi on travaillait déja

avec eux donc moi c¢a fait une dizaine d’années,ans que je travaille avec la ¢a vient de
s’arréter mais c’est pas de notre fait donc il faitouver un partenaire donc euh on sait qu’il y a
des associations a Périgueux des choses comma,captee grande difficulté ¢a a toujours été
d’obtenir de RHB des priorités. Les assos nousntliseus on est pas la pour fixer des priorités et
les élus nous disent voyez avec les assos pouyrri@stés ce qui est normal puisque c’est les
usagers aussi. Donc euh, mais on y est arrivé goemole. La la beh, moi j'ai appris ¢a y’'a pas si
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longtemps donc on est un peu dans le flou. On s.geupartenaires associatifs a ce jour. On va en
trouver, on va en trouver

Enquéteur : Oui c’est pas ce qui manque, y'en adua€me des associations.
Enquété : Mais faut qu’elles aient aussi cet esfiritérét général et pas que d’un handicap ou...

Enquéteur : Beh c’est vrai que quand on pense sibdéé on pense surtout en premier au
handicap moteur et au final il y en a pleins d’asitfEnfin, du coup j'ai, la semaine derniere jai e

un entretien avec Mr Sicre a la DDT qui est du cdaepce que jai pu comprendre le référent
vraiment au niveau départemental donc du coup...

Enquété : Le pape départemental enfin pour premmizeémage religieuse mais...

Enquéteur : Mais euh c’est vrai que du coup erdim discours il m'a dit on peut faire pleins de
choses pour aussi les autres handicaps mais eti¢a moins cher quoi. Donc c’est vrai que le
probleme

Enquété : Alors I'Etat, la dedans euh...
Enquéteur : Apres lui il a son point de vue asgaereste dans...

Enquété : Alors je pense mais c’est un avis denfemn que on a beaucoup de mal nous. C'est-a-
dire que y'a 12 ans moi jétais déja en EPCI onitava discours de I'Etat, enfin nous on a
toujours le méme territoire, les mémes communesi@ae loi & appliquer, on a toujours le méme
contexte c’est un peu comme de la physique, si wusvez fait, vous avez du faire de la
physique ou de la chimie, quelque soit le niveadasis un Erlenmeyer ou dans un bocal on met
les mémes ingrédients la méme chaleur et les méomstantes on obtient le méme résultat. Nous
dans cette affaire on est le bocal on a les mérmastantes et les mémes ingrédients y'a pas
grand-chose qui a changé en voirie.

Enquéteur : Oui c’est vrai

Enquéteé : En batiment oui, en Ad’AP, quand voil&605 une voirie pour tous est arrivé on était
guand méme déja pas mal au courant y’'a 10 ansuhandit y'a pas de date butoir y'a ¢a a faire,
les normes on a dit beh oui elles existent depRiism@me depuis 77 pour certaines, ¢a nous a pas
choqué. Mais y’a un ingrédient qui a changé emimepts c’est le discours de I'Etat.

Enquéteur : C’est vrai.

Enquété : Alors c’est pas négatif ce que je disstaiin constat. Moi je fais un constat de cartesien
je fais pas une polémique la-dessus. Mr Sicreall ans il vous la peut étre méme dit qu'il y a
10 ans il aurait pas tenu le méme discours.

Enquéteur : Non il me I'a pas dit mais c’est vraeq.

Enquété : Vous l'avez surement ressenti voila. d&#is en réunion l'autre jour il nous annonce,
des maires sautant au plafond on leur a interditjeor a interdit devant I'église une rampe
amovible

Enquéteur : Et maintenant...

Enquété : lls ont investit des, certains des nndlli@euros pour pas dire plus, je dis I'église mais
ca peut étre la mairie, c’est pareil pour I'écdléaemairie. Une école c’est utilisée tous les gogat
vaut le coup que c¢a soit pas un truc en bois quaécthe. Mais y'a des endroits, une salle

m



La mise en accessibilité des ERP : quelle intégmadans la chaine du déplacement, I'accessibiitéad
ville et a la ville ?

Pauline ESCARMANT

d’association, quelque chose alors on leur a farefun ascenseur extérieur une rampe et puis
finalement une mairie c’est utilisée tous les jourse école aussi mais y'a des secteurs des
batiments publics qui sont peu utilisés. Et voi yau mi, au gué, aux alentours des années 2010
'Etat a un peu changé d’opinion et a dit il faatit rendre accessible et puis milieu des années
2010 ils disent, une salle des fétes si elle estsmible au plus prés de la place réservée espuis

la facade si derriere y'a des marches c’est pagegraondition qu'’il y ait un cheminement autour.
Avant c’était exclusif maintenant c’est adapté plis maintenant on est dans un discours ou on
nous dit vous pourrez mettre des rampes et puie agon si vous pouvez pas, Mr Sicre en
réunion préfectorale y'a un mois et demi. Ca meviant trés bien toute fagcon si vous pouvez pas
rendre accessible bien sur la notion d'imposséiians la loi, ca premier élément dans les Ad’AP
ca n’existait pas l'impossibilité auparavant et fenait le discours que ce n’était pas possible,
deuxiemement vous avez des marches bon beh sipangz rien faire ou pas d’argent vous
refaites pas la rue, vous pouvez pas mais au mouns mettez des rampes sur le c6té. Et c’est la
gue la notion d’accessibilité universelle intentiparce qu’en réalité ¢a va étre autour des pdpis e
des mamies ou des gens en difficulté physiquessttteés peu de gens en grand handicap, moteur
je parle. Alors évidemment on était tous sidéré,dés maires qui ont levé la main et qui ont dit
c’est quoi. En faite on a inversé les choses dthdbkion dit plutét aux gens vous faites, faites une
rampe bon essayez d’adapter et a la fin dans 15aasa que c¢a soit nickel, la on leur a dit
d’abord faut que ca soit nickel, finalement vousegtez quelques petites dérogations et puis
finalement c’est peut étre, si y'a que quelquesqranes par jour, le % vous mettez une rampe,
vous, donc, on a inversé quoi moi je trouve qu'amgoeu inversé donc I'Etat voila, par contre
c’est des référents, voila le mot c’est référerdisvpour nous collectivités c’est pas simple.

Enquéteur : C’est compliqué, mais la réeglementatitma tellement changé...

Enquéteé : Si c’est ¢ca mais de son aveu a lui, €akt un peu pareil en sécurité incendie y’'a une
part de manceuvre des préfectoraux dans la lecagehbses, elle est pas immense, elle est pas
immense mais y'a une part de manceuvre. Je vaisdmusger un exemple qui n’a rien avoir avec
I'accessibilité. On a en Dordogne plusieurs dizainke salles des fétes qui ont été déclarés
incompatibles avec la sécurité et qu'il faut ferrpeur la sécurité incendie, parce qu’il manquait
les petits plans.

Enquéteur : Oui je vois ce que c’est.

Enquété : D’accord, les plans d’évacuation, damdqyues uns mais surtout ou y’en a beaucoup ou
il ne manquait pas le petit plan mais il manquaithier, le classeur d’entretien, le classeur du
batiment qui est obligatoire en sécurité incenBieon les a mis dans le méme carré que ceux qui
n'ont pas d’extincteur donc on les a compté dass#ses défavorables et le sous préfet, enfin le
sous préfet général de la préfecture a expliquengdisant on va peut étre regardé quand méme, et
créer un cadre intermédiaire. Les gens ne sonepaknger voila, et c’'est un peu. Comme la on
pourrait avoir des déclarations de non-conformiteakssibilité si par exemple il avait pas de
contrastes visuels suffisants au droit des ouvestuC’est a dire quelqu’un pourrait faire un truc
nickel il décide de peindre sa, sa porte de manigfoncé parce que I'’ABF et tout ¢a, il pourrait,
on pourrait dire le contraste est pas assez fat ane facade foncée par exemple pour les gens
qui sont en déficience visuelle par exemple. Va@oetnent jappuie sur la marge

Enquéteur : Oui oui

Enquété : Parce que vous cherchez aussi cela, laurgflexion elle peut pas venir sans
contradiction. Faut cheminer et voila, donc nougrawaille sur I'accessibilité dans la conception
de tout ce qui est dans I'agglomération et buréatude tous les jours. C’est pas pour ¢a qu’ils
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sont excellents, c’est une approche technique squibnt pas il a fallu qu’on acquiert euh..
Contrainte principale. Et on a pas assez souverdudi €lus la contrainte principale géométrique
et reglementaire pour faire votre projet c’est dessibilité. Vous aurez le choix aprés celles-ci
mises en ceuvre. Alors sur les grandes communesgepaobléme, ils ont leur bureau d’étude, ils
ont leur service, leurs ingénieurs Bergerac, matiuic, bon et les petites communes si on a pas
tenu ce discours au premier jour de la premiéreamtne de la définition du besoin, pour le
rattraper plus tard ca va étre difficile. Beh, t'@s peu comme quelqu’un a qui vous apprenez un
sport, si vous lui apprenez pas les regles apess difficile. Voila.

Enquéteur : Et je vous ai pas demandé, enfin vee &0s propres termes comment vous
définiriez le terme d’accessibilité ? Pour vous

Enquété : Dans 'espace public ?
Enquéteur : Oui

Enquété : Euh, je le reprends ce terme parce mp&€ilva bien euh pour moi I'accessibilité c’est un
élément reglementaire au sein et obligatoire, dgamoautour duquel doit se développer la
conception universelle. L’'appropriation de I'espacilic et la défense des plus fragiles au droit
du domaine public.

Enquéteur : Du coup pour vous c’est ...

Enquété : on est accessible on est pas forcémafudrtable a 100% de la population. On est pas
forcément en train de créer un objet social guasiirie, enfin qu’est I'espace public. Si on est
accessible et congu universel entre guillemets enoment la on sera accessible mais on aura
méme plus besoin d’imaginer qu’on est accessiblegpque quand je me promenerai ma fille de
terminale et que je vous croiserai sur 1,80m oregardera enfin y’aura pas d’agressivité, y'aura
pas ce probleme voila. Votre niece, ou ou un chaopour des courses ou un handicap lié a un
genou au ski. C’est ¢a I'accessibilité pour mogst’surtout en premier un peu comme une, une
fusée a plusieurs étages, il y a absolument bekoitaccessibilité a tous les étages au sens PMR
ca d’accord, ¢a c’est mais faut qu'au-dela du PMfRut que les techniciens par exemple arrivent
a vendre a un élu pas du 1,40 mais du 1,60.

Enquéteur : Pour le confort

Enquété : Les gens se rendent méme pas compteegu2Ocm la permettent a deux gabarits
comme le mien de se croiser sans probleme. Voila

Enquéteur : Oui, d’accord, au niveau PMR, cettdgalibn pour vous c’est vu comme une
contrainte ?

Enquété : Ah non pas pour moi, pas pour moi. Nam jeo je, pour ma part a titre personnel et
professionnel non non non. A partir du moment on décide d’étre dans un cadre de la fonction
publique territoriale, d’Etat ou hospitaliere ilaydes regles et on les respecte et on a pas &avis
avoir la-dessus. Mais en plus a titre personnpéjese que c’est un bien et c’est rare qu’on est une
contrainte qui si elle est appliquée pour un cerfaiblic soit utile a tous les publics, c’est tres
rare. C'est ¢ca I'accessibilité en faite. Si ondagsit pour les PMR, elle est confortable et adecab
pour tout le monde. C’est quand méme assez rarg wiaine societé. Une contrainte forte qui
dédiée a une problématique va permettre a toused¥@eux. C’'est peut étre un discours fumeux
mais c’est ce que je pense vraiment.
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Enquéteur : Et du coup, enfin a part le colt epfind’autres contraintes pour vous au niveau de
la mise en accessibilité ? Y’a le colt qui est intgoat.

Enquété : Beh si vous voulez le colt, y'a les pdsrqu’on se fixe quand on est gestionnaire

d’'une ville. Je pense aux maires notamment eulm e que les 3 000 touristes de la semaine
d’un petit village c’est intéressant gu’ils aiemt cadre agréable mais les 300 personnes qui vivent
300 jours par an c’est a dire 10 000 c’est pas stial ont quelque chose d’accessible. C’est ¢a,

c’est un peu la dualité que I'on voit apparaitré jeEvous engage a, on a fait un travail aussi sur
Monbazillac

Enquéteur : D’'accord

Enquété : Le bourg de Monbazillac c’est la CAB kpdessiné, qui I'a réalisé, les élus ont décidé
de tout ca mais c’est ce bureau d’études concréteqe I'a dessing, réalisé, je vous engage a
aller le voir. Hein, euh, voila le boulevard jeapnutin aussi c’est Laurent Fauverte qui a congu ¢a.
Je crois qu’on est dans cet esprit |a, toujourgadidation, en accord, sur les idées des €élus jenoi
déconnecte pas les élus c’est eux les décideurpagsade probleme nous on est juste des, des,
guelques neurones au service d’'un stylo qui va fair dessin, un texte, un chiffre bon voila c’est
pas. Y'a rien de grandiloquent dans notre métieildvmais c’est ¢ca aussi I'accessibilité.

Enquéteur : D’accord et au niveau la du coup ptukadrille de Bergerac.

Enquété : D'abord, vous étes venu comment ? Ciasigg’un de la ville de Bergerac qui vous a
envoyé a moi ? non c’est Bertrand Razat je crois.

Enquéteur : Non, euh comment ¢a s’est passeé déja ?

Enquété : C’est Bertrand, je vous ai eu au téléphon

Enquéteur : Non, non non j'avais appelé.

Enquété : On s’est envoyé des mails, c’est ¢ca. Mag par Bertrand d’accord.

Enquéteur : J'avais appelé, j'ai appelé la villeBdegerac euh je l'ai eu, j'ai eu par mail Sébastie
Daubisse, et je voulais caler le rendez-vous adjbur mais j'ai pas eu de nouvelles donc je me
suis dis qu’il était peut étre en vacances. Bongfacore un mois de stage donc j'aurai le temps
d’aller le voir de toute facon mais du coup surilee de Bergerac, est ce que enfin, est ce que
vous avez en téte un peu des chiffres sur ce gaicesssible au niveau de la voirie ou pas ? Des
rues

Enquéte : Non jai pas d’éléments chiffrés
Enquéteur : Pas d’éléments chiffrés

Enquété : Non j'en ai pas.

Enquéteur : D’'accord

Enquété : Quand j'en aij'en ai laj'en ai pas
Enquéteur : De toute fagon ca doit étre difficile
Enquéteé : C’est compliqué a appréhender.

Enquéteur : Je pense que c’est difficile
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Enquété : Faudrait avoir le linéaire complet cd @t voir ce qui est aux normes, c’est un PAVE
Enquéteur : Y’a combien de voirie a Bergerac ?

Enquété : Y’a en gros euh 160km de voirie urbaiotdir quoi. Peut étre 150-160 de téte donc ce
gu'’il fait guand méme le double en trottoir. Et,calors y'a des endroits ou y’'a jamais de piétons

Enquéteur : Oui c’est vrai

Enquété : Parce que c’est une ville qui s’est fagdotissements, résidentiels, c’est une villecave
des grandes maisons et des jardins en faite. Eteatre ville y'a quand méme des choses
accessibles mais pas tout

Enquéteur : Pas tout ouais, et vous pensez justequeravec enfin dans les années a venir ¢a sera
tout accessible ou presque, ou ¢a sera trop condpliq

Enquéte : Ca sera pas compliqué, c’est cher. d2aqutun élu s’il avait euh, s’il avait les moyens
Enquéteur : Il le ferait

Enquété : Il le ferait quel qu'il soit, je suis si& suis sOr. Parce que a cause et grace a ge que
vous dis de refaire I'accessibilité ca refait I'asp public. Ca lui met son coup de jeune quoi.
C’est fait pour 30 ou 40 ans dans l'esprit du tewipsijourd’hui et c’est fait. On aime pas sa ville
si elle est vieillotte

Enquéteur : C’est vrai

Enquéteé : Vous comprenez ce que je veux dire, aiestes éléments constitutifs pas le fait en soit
de I'accessibilité si si ils ont I'argent pour reéades rues elles seront accessibles voire au-dela
concgues universellement comme de facon universeli@me ou accessibilité universelle comme
vous pouvez le dire. Voila

Enquéteur : D’accord

Enquéte : Aprés je vous cache pas euh je pense gpérsonnel, pas ce micro territoire qui est un
territoire pauvre qui est un territoire petit, ogup pas tout faire partout tout le temps mais d’'une
manieére générale en France et je pense au méisiepaguand je dis ¢ca. J'étais a Barcelone y'a
pas longtemps y’a un ascenseur dans chaque station.

Enquéteur : Ouais c’est pas le cas a Paris

Enquété : Y’a beaucoup d’ascenseurs par stationt &st accessible, j'ai pris quelques photos.
Voila ¢ca m’intéresse alors je peux pas faire quguand je suis en vacances, parce que jai des
gens qui m'accompagne a qui ¢a parle que moyenrteanssi au bout d’'un moment mais on était
la dans l'ultra accessibilité et on est pas dassctieses des années 2000. Tout ¢a ¢a date de 92 et
de leurs JO voila on sent que c’est pas c’'est@aes plots granulés, les dalles podotactiles, les
contrastes visuels et y'en a ils sont pas de egitee. lIs sont pas de I'an passé. Voila c’est, on
sent que voila, énormément d’ascenseurs partostldandans les musées partout partout partout,
méme le petit truc que vous trouvez dans un coim.ndmbre de gens dans le métro, alors
evidemment a Paris on peut pas en voir ils sontagasssibles mais des, des gens en fauteuil
roulant & Barcelone des qu’on s’écarte des 3 swmtotour des Remblas et qu’on va dans la ville,
la vie il y en a partout. Je pense qu’'a chaque daisn a pris le métro au moins chaque demi
journée j'ai croisé un fauteuil roulant dans le métUne accessibilité incroyable la elle est au
coeur méme du dispositif du fonctionnement.
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Enquéteur : Oui ca fonctionne

Enquété : C’est un peu comme nous quand on refairue a fond mais c’est partout. Et c’est un
peu ce qu’on ressent quand on va a Bordeaux atiinglie tout est refait, c’est accessible.

Enquéteur : Et au niveau, enfin I'accessibiliténfigine que quand on fait des travaux elle est, du
coup elle est inclut du coup dans les travaux gtmpas de budget associé.

Enquété : Ah non, non non parce gue vous savezlpqose a 1,50m d’'un mur ou 1,20m enfin
c’est dans la conception du projet. Par contret ciesles rares endroits en voirie urbaine ou il y a
une vraie norme obligatoire. Par exemple les akalbieaux pluviales il y a une régle il y a une
recommandation, il y a une régle de I'art et y'aaahcul hydrauligue mais y'a pas de normes.
Tandis que si on refait une rue de A a Z et qu'emmet pas les trottoirs au minimum a 1,40m
contre mur ou 1,20m contre espace vert sans clétes¢ attaquable immédiatement. Si je fais le
choix de mettre de bordure de 8, de 12, de 140dee 30 la ou n'a pas a passer avec un fauteuil
dans la circulation courante y’a pas de normed cleshoix. Je veux que ca soit accessible parce
gu’il y a quelgu’un qui a un garage, je veux guedens montent pas je mets du 32, enfin je veux
protéger, il y a des camions je veux vraiment getée mets du 30, vous voyez ce que je veux
dire. Y’a pas de normes y'a de la regle de I'aet,la pratigue d’'usage. Vous l'avez tres bien dit
tout a I'heure c’est lié a 'usage. Une méme géométivant les usages de I'espace public on
aura pas les mémes produits mis en ceuvre. Paredenseul endroit et c’est peut étre pour ¢a
aussi que c’est une révolution pour certains caecep ou ¢ca lI'a été c’est que c’est une vrai
norme. On a pas le droit, d’habitude ils ont I'tabe ils veulent mettre une grille avaloir et
dessous y'a le télecom beh on va le déplacer dawbleu qu’elle prenne 350m2 d’eau et beh elle
prendra 370mz, on va agrandir un peu le tuyau ist@est bon on s’adapte a tout. La ils ont pas le
choix euh et ¢a c’est un élément important je ¢rgpasc’est un élément important qui permet d'y
aller vers I'accessibilité mais ca c’est peut &eequi est le moins pris en compte et le moins
connu c’est que c’est une norme. C’est une obbgattglementaire ce n’est pas une pratique.

Enquéteur : Oui c’est vrai que c’est pas...

Enquété : Je vais vous donner un exemple qui va pawler vous habitez dans Lalinde, enfin
vous habitez Lalinde y'a des petites rues voustesfda petite rue, bon les gens ont I'’habitude en
Dordogne de mettre le caniveau au milieu. Bon urpait y avoir un monsieur qui congoit Lalinde
je veux deux caniveaux un comme c¢a et puis ca regremn milieu, ¢ca serait autorisé y'a pas de
normes, il pourrait le faire vous voyez ce que genvdire. Un caniveau en pierre plutbt qu’en
béton en truc, y'a pas de normes. En fonction ugalje on va mettre ce qui va bien, par contre si
on fait une rue ou y'a des trottoirs et que I'omtveefaire des trottoirs ils doivent faire 1,40m. E
s’ils font pas 1,40m ils devront faire 2cm de hauta rue sera déclarée en zone 30 ou zone 20.
Donc la on va changer la reglementation et dorgalje de la rue. Et la vous 'avez trés bien dit,
c’est le mot.

Enquéteur : Oui c’est vrai que c’est bien comme aajn ca lie un peu la pratique et la
réglementation

Enquété : Oui c’est ¢a tout a fait. Et une descastuc’est ¢ca aussi chez les concepteurs dans les
centres anciens et urbains c’est de rendre actestibu de protéger les plus faibles par le biais
de la reglementation et non pas par des travauanttle cas, dans les premieres zones 20 je sais
pas si vous savez ce que c’est que les zones @9 av@z le permis ?

Enquéteur : Oui oui
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Enquéteé : Les zones 20 vous connaissez, les zenendontre. Euh, oui parce que ¢a existait déja
guand vous avez passé le permis.

Enquéteur : Oui enfin ¢a fait pas longtemps, ca¥ans mais

Enquété : Oui mais c¢a arrivait juste les zonesetieantre. Donc ces zones de rencontre dans les
premiers qui les ont fait en Dordogne c’est lestpetllages parce que y'avait déja la pratique. Le
gars qui sortait du boulanger il y avait pas détaroil se retrouvait nez a nez avec une voiture.
Donc le maire il a dit beh ¢a c’est pour moi, p@sé un panneau zone 20 et maintenant le piéton
est prioritaire. Et ¢ca rend quelque part aussi ssibke puisque du coup il suffit que le sol soit a
peu prés en bon état et on est dans une zone @aqagdit zone partagée dit pas de cheminement
spécifique, qui dit cheminement spécifique dit gahauteur spécifique tout le monde a hauteur et
on peut étre la en tant que piéton, en tant que RBMRiilieu de ce secteur c’est autorisé. Le plus
étant en priorité sur le plus, étant prioritaire leumoins faible.

Enquéteur : Et juste par rapport a M2B
Enquéteé : Oui

Enquéteur : Euh, pour vous est-ce- que vous levéotdiacilement accessible ? Au niveau de sa
localisation, le cheminement, par rapport au centre

Enquété : Alors, euh pour ma part, pour ma parteeme de PMR, PMR privatif, le PMR
transport collectif je pense que le devant de MaieeBiran, mais ¢a serait bien que c¢a soit pas
moi qui le cite parce que je voudrais pas que ¢das@AB qui paye.

Enquéteur : Ah mais de toute facon c’est complet¢rmeonyme et c’est pas...

Enquété : Alors je vais vous faire un petit schéirga vous fait rien, mais c’est avis aprées mai j'a
souvent des idées, pas des idées sur tout suuj@¢s gue je connais pas. Mais en gros on va dire
gu’'on est comme ¢a, ma fille est a M2B donc je cemoe a connaitre le devant (rires). On est
comme ¢a au niveau securité on a un plateau, ik petite impasse privée, la c’est le parvis par
contre ca c'est tres bien. Les gosses y’'a pas dgetace qui me gene plus c’est qu’ici on a un
petit trottoir qui fait ca et ici il fait ca et gdest la zone d’arrét des bus. Alors moi ce quiegeve
dommage c’est qu'il 'y ait pas une zone d’arrétletdépose PMR, ca existe pas ailleurs. C'est
pas un concept qu’'on connait mais c’est un conget’aimerai voir devant un lycée de 1600 qui
doit étre le 2 ou 3, qui doit étre a peut prés dexieme ou le troisieme lycée d’Aquitaine, le
premier c’est Dax en effectif et ¢ca ¢ca doit étreléeixiéme ou troisieme d’Aquitaine. Je trouve
guand méme aberrant qu’'on puisse pas avoir un fpavers un enfant handicapé sur un ensemble
accessible qui puisse pas ici trouver un espaceud.@lle fait comme ca apres c’est des trottoirs.
Alors la on a un trottoir assez large la il y apesibelles les murets machin, et finalement euh un
arrét minute PMR quelque part je trouve, je sasaail faudrait le mettre mais je trouve que ¢a
manque quand méme. Parce que la on est vraimesfald@marche j'ai mon enfant handicapé, je
viens je le pose.

Enquéteur : Oui faut 'amener, c’est ca.

Enquété : Voila, je trouve que bon, c’est mon aSis¢a ressort la j'en serai que plus content. Et
ici y'a des centaines d’enfants qui attendent dypgennent le bus c’est ¢ca ?

Enquéteur : Oui c’est ¢a

Enquéteé : Et c’est large comme ¢a alors que ladmjgr batiment est a 30m
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Enquéteur : Il est loin c’est ¢a

Enquété : La il a juste un muret et une cléturees€quand méme malheureux que le Conseil
Régional dise & non mais ¢a c’est de I'espace pghlime regarde pas. Je crois quand méme qu'il
sera temps qu’on réfléchisse a une encoche commpeisgsur leurs espaces verts d'1,50m de
large qui permettrait ici d’avoir un quai accessjbln bus quelqu'un qui sort il va dans un bus

handicapé enfin adapté et il rentre dans le bugatih un grand, quelqu’'un qui a des béquilles.

Enfin bon, voila mais la on est dans l'universatst’a dire je pense aux personnes a mobilité
réduite mais je pense aussi aux autres dizainesraines d’enfants enfin ¢a ressemble a rien.

Enquéteur : Beh pour avoir pris le bus pendants3@asais

Enquété : Ca ne ressemble a rien ¢a c’est évi@amtc voila I'idée ¢a serait ¢a, si javais moi a
l'intérieur. Parce qu’en faite c’est l'interactiociest comme la. Ca c’est obligatoire ¢a tant qu’on
refait pas tout rien est obligatoire du coup onpeoles cheminements.

Enquéteur : Oui c’est ¢a

Enquété : Donc vous voyez nous c’est pas obligatdinc on va rien faire. La c’est obligatoire
alors on va poser un enfant ici et on va pas saa@itment faire ici avec un fauteuil roulant et
puis on va imposer partout au conseil général naus d’avoir des arréts bus aux normes et puis
eux parce que ca s’appelle transport scolaire tt@@sport urbain ¢a va pas étre aux normes.
Non c’est fini ce temps la on peut plus. Moi jayseoposé un arrét minute handicapé qui serve de
transition ou de liaison entre le domaine privieetomaine public et une amélioration plutdt dans
le cadre d’une conception universelle ou et d’'umeleoration de I'accessibilité transport scolaire
ici quelque chose qui permette d’avoir un peu plespace.

Enquéteur : Oui c’est ce qui manque
Enquété : Je sais pas ce que vous en pensez
Enquéteur : Beh moi, j'y vais la semaine prochaine.

Enquété : Quand on sait ce qu’'on nous demandeie|éaconseil général, régional devant le
lycée jean capelle avec 300 éléves et quand ordaoi quel état sont les 1600 ici non enfin la bas
on fait une voie bus.

Enquéteur : Du coup le projet en faite du LycéeMésers il va y avoir euh ...

Enquété : On va aller le voir avec Laurent Fauvgrteais vous mettre en contact avec Laurent.
C’est bon ? Vous avez d’autres questions ?

Enquéteur : Non c’est bon merci
Enquété : Je vous ai pas saoulé ?

Enquéteur : Non pas du tout !

\
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Enquété n°3 : Deux représentants de I'APF

P1: Si vous deviez définir le terme d’'accessibildux personnes handicapées comment le
définiriez-vous ?

HP2 : Se déplacer de maniére logique

FP3 : De fagon autonome, voila.

HP2 : Comme tout le monde.

FP3 : C’est pouvoir se déplacer de fagcon autonomnen veut quand on veut.

P1: Est-ce que vous pouvez me citer des exempldsadaux de mise en accessibilité, tout a
I'heure vous me parliez de boucle magnétique ?

FP3: Tout dépend des types de handicaps enfaitg.a certains aménagements qui sont
spécifiques pour les personnes handicapées mai@ume les ... alors I'accessibilité elle n'est
pas que sur le batiment en lui-méme. Voila, la deadéfinition c’est : « La société accessible ».
La société ca veut dire que: ¢a part du point oudoit pouvoir stationner jusqu’a tout le
cheminement ou I'on doit pouvoir se rendre et pausayvenir. Voila ce n’est pas que, tiens je vais
aller a la mairie pourvu que la mairie soit acdassiNon pour aller a la mairie bien je me déplace
en veéhicule on voit ou je peux stationner le pluscpe etc.... et ensuite de mon véhicule est ce
gue je peux traverser, est ce qu'il y a des batessixce que pour les malvoyants il y a des bornes
de guidage etc.... Donc tout dépend du handicap soifbéees personnes qui sont différents. Pour
le handicap moteur pour nous ce qu’on défend ls glest vraiment I'acces matériel ¢a veut dire
des pentes d’accés a la place des marches, desrsrsuffisamment larges, des places de parking
suffisamment grandes pour que la personne handigapése faire son transfert car souvent on
nous dit pourquoi les places bleues sont si graptéss personnes handicapées prennent trop de
place. Donc ca on leur explique, une fois qu'il$ @péré que lorsque le chauffeur est lui-méme
en situation de handicap il a besoin de place denféatérale par exemple pour sortir son fauteuil
et faire son transfert. Ou a l'arriere de son véleidorsque la personne est transportée a l'arriére
Donc ca y est apres ils comprennent. Ca pose namngrobleme. Mais tant qu'ils n'ont pas
compris ¢a ils pensent que voila, ¢a prend dedeeplEt aprés bah alors c’est les pentes et portes
suffisamment larges pour pouvoir passer.

HP2 : Les interrupteurs, et les lumiéeres pas tangs

FP3 : ca va étre tout ce qui est aménagement gan@® les portes manteaux a la bonne hauteur
pour pas voila, quelgu’un qui est en fauteuil ratila la portée de ... il y a des normes que ce soit
sur les sanitaires, euh évidement avec des airestat®on minimum 1m50, les hauteurs donc des
sanitaires les barres d’appui, les hauteurs.

HP2 : Barre de rappel pour les portes, pour quedjoa rentre dedans ils puissent fermer la porte
facilement.

FP3 : Les portes autos, qui s’ouvrent de faconraatigue c’est encore mieux. Que les portes qui
s’ouvrent dans le mauvais sens, qui sont tres ésual pousser ... c’est du bon sens souvent



La mise en accessibilité des ERP : quelle intégmadans la chaine du déplacement, I'accessibiitéad
ville et a la ville ?

Pauline ESCARMANT

d’accessibilité c’est du bon sens enfin nous ptassbciation ce qui est important de dire c’est
gue la il y a un collectif pour une France accdsdifoi c’'était monté, avant on stigmatisait que le
handicap moteur alors que la en fait 'accessé@it pour tous.

HP2 : La maman avec une poussette, la personneaddiéenal a se déplacer, la personne qui est
en canne.

FP3: Celle qui s’est cassée une jambe mais clessi gpour les magasiniers qui vont porter la
marchandise, les cyclistes qui peuvent plus pdssequ’il y a un plan incliné ou des marches
voila, c’est vraiment dans un collectif et les &sstions de parents, les associations de piétons,
les associations de Vvélos, il y a pas que les peresohandicapées c’est vraiment euh la définition
de l'accessibilité, pour un mieux vivre ensemlide.alors justement ce n’est pas pour rien que
cette mission-la, dépend du ministere du dévelogpemurable. Parce que c’est le mieux vivre
ensemble tout simplement.

P1: Avec la loi de 2005, je vais parler au nivel@s batiments des ERP c¢a devait étre mis aux
normes pour 2015 ?

FP3 : Décembre 2014,

P1: Et du coup-1a, il y a les Ad’AP pour septembtedu coup cette échéance elle n’est pas
repousseée, il y en a qui dise que c’est repousgggaane 'est pas si ?

HP2 : Ca dépend ce que I'on appelle repoussé, snAd’AP au 31/12/14 personne n'y avait
pensé en disant on verra plus tard on va rien ila la loi dit c’est terminé on donne plus de
date comme ¢a mais on va vous donner trois moi8euts, 6ans, 10 ans ou 9 ans éventuellement
pour faire les travaux par contre vous vous engagerme les travaux dans un acte écrit en disant
je vais faire les travaux. Alors que je suis sttaaules institutions publiques vont le faire, les
mairies, ¢a y est c’est parti la, on commence @o@net on va en voir de plus en plus. Mais on va
Voir juste la programmation apres chaque dosside®werra au fur et a mesure mais par contre
tout ce qui est restaurants, hotels, les petitsno@rmes a mon avis, certains vont le faire parce
gu'’ils vont étre sensibilisés par les organismassataires mais autrement non. Euh le commun
des mortels, vous en parlez a quelqu’'un dans laumeommercant vous dis ils font chier les
handicapés c’est insultant.

FP3: Ce qu’ils oublient c’est que ce sont desntdiequand méme potentiel, c’est ¢ca qu’ils
oublient. Et que aujourd’hui nous on est la popetaout le temps sur les doigts on n’est pas des
agressifs, on n'a pas envie de c¢a justement owlast le mieux vivre ensemble. Donc on est
plutét dans I'échange dans la compréhension, darglication, dans I'information et justement
moi je suis persuadée que par exemple les petitsnencants qui sont par exemple dans la rue
Taillefert a Périgueux qui ont des toutes petitesames, il suffirait de pas beaucoup, pour qu'il
soit. lls vont préférer faire des dérogations gdlupde de trouver un systéme. Or, il existe quand
méme des systemes que je vais certainement ma&we disposition aussi des ... par exemple ¢a,
voila, il y a une société qui crée ce systeme.

HP2 : Le probleme c’est que ce n’est pas la panacée
FP3 : Ce n'est pas la panacée mais c’est un débdemandent des dérogations a tir larigot.
HP2 : Voila, et ca c’est valable dans certainroass pas dans tous et puis ce n’est pas donné.

FP3 : Alors je ne sais pas le colt mais je vaisatatar, pour avoir une fourchette de prix pour
dire aux gens
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HP2 : Ca coute tres cher.
FP3: Tu as demandé ? Toi tu t'es renseigné quixe?

HP2 : Non, mais on le sait on en a discuté en casion l'autre jour, il y en a qui coltent
excessivement cher.

FP3: C'est-a-dire ?

HP2 : Ceux qui peuvent le faire c’est les grossegetes, si tu en a pour 10 a 15 000 € facile.
FP2 : Pour faire ¢a ?

HP3 : Pour faire ¢a,

FP3 : Parce que je voulais me renseigner sur legstettes de prix pour le dire aux commercgants

HP3 : On avait un dossier ou il y avait le crédiiversel de la rue Wilson c étais une agence
immobiliere qui a fermé et ils vont faire ¢a, melsst Liddl ou Lidder Price c’est une grosse boite
qui fait ca donc ce n’est pas le petit cordonniedepetit épicier ou le coiffeur qui est tout seul
C’est bien mais c¢a codte tres cher.

FP2 : Ca laisse des idées aussi a chercher d’dotressseurs il y a celui-la mais y’en a d’autres
je cherche de la documentation avec un systémeesjupeut étre moins performant moins
sophistiqué.

HP3 : On ne peut pas le mettre partout.
FP2 : oui
HP3 : On ne peut pas le mettre partout.

FP2 : ca ne peut pas déborder sur la voie publi@Qaee peut pas étre une entrave a la circulation.
Mais bon ce qu’on voit quand méme aujourd’hui c'gstil y a quand méme un manque de
volonté de rechercher une solution. C’est plutévaravoir une dérogation. Ca nous codte cher et
voila. J’ai quand méme entendu ¢a pas mal de fois.

P1 : pour vous les contraintes, enfin s’ils neolet foas ca vient du prix ?
FP2 : Oui c’est ce qu’ils mettent en avant.

HP3 : Puis la volonté, ils n'ont pas envie de sedsser pour des gens en fauteuil roulant, ou des
gens qui sont malvoyants.

FP2 : je crois que certains ¢a leur fais peur,aiadlir une personne en fauteuil roulant.

HP3 : moi jai une fille qui est handicapée et t')esur ca que je suis venu dans cette association
mais ¢a m’a toujours intéressé ce genre de prolsl@ngen discutais souvent avec ma belle-sceur
qui avait I'habitude de se garer a chaque fois&vahsur le trottoir chez elle a la maison enfin
quand elle venait et je lui disais non mais il feigser le trottoir il est pour les piétons, etdate

elle est pour les voitures, oui mais elle me dis@st pour ne pas abimer ma voiture. Maintenant
gu’elle est grand-meére, elle ne se gare plus surtrigttoirs parce qu’elle a une poussette et
pourtant c’est quelqu’un qui était enseignante §onavait je dirais un ... qui était pas béte qui
était pas saute mais qui ... je crois que les gayerdent que pour soit, mais non il faut regarder
pour les autres hein ...

\
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FP2 : Non mais c’est slr que I'accueil d’'une pensodifférente entre guillemet peut faire peur.
Parce qu’ils ne vont pas trop savoir comment, parcenfin bon ¢a n’arrivent pas il faut s’y
préparer c’est tout je veux dire. Les personnes rguipeuvent vraiment pas s’exprimer ont
vraiment une vrai difficulté et n’iront pas toutuseils seront toujours accompagnés. Donc tous
ceux qui iront tout seul c’est qu’ils peuvent le@éaDonc il suffit juste, donc nous ici au stardlar
on a un jeune qui a des problémes d’élocutionsletils’est fait raccrocher plusieurs fois au nez,
on I'a mis au standard. Il s’est fait raccrochern@z au début plusieurs fois parce que les gens
pensaient que c’était une blague, parce qu’ils teri sur quelqu’un qui ne parlait pas trés bien.
Maintenant il y a aucun souci, ca commence a redars les mceurs tient quand on appelle a la
APF, on peut tomber sur quelqu'un qui a des diffézi d’élocution. Mais c’est aussi ¢a
'avancement aussi! Je dis que dans une adnatia@trsi on lui met quelqu’un en dessous qui a
aussi des difficultés d’élocution pourquoi pasygeix dire que l'autre fasse un effort ... et ¢ca je
crois que c’est ¢ca qui va faire changer. Vous alézclerc y’'a un an ou deux de ca ils y ont mis
ils ont ouvert une caisse avec une caissiere gqunakentendante. Je faisais mes courses, je voyais
bien les gens ils y allaient pas, y'en a ils y vagg ne pose plus aucun souci. Donc c’est bien
parce gu’ils ont testé ils se sont dit bah tierepgs de souci, voila c’est ¢ca. Donc ils y vontefair
leurs courses normalement.

HP3 : c’est faire changer la mentalité. C’est lesgdifficile.

P1: du coup pour vous, je reviens sur I'échéartEs2avec les Ad’AP c’est pas repoussé au
final, au niveau de la loi ?

FP2 : Alors si ¢a repousse quand méme puisqueutaafper jusqu’a 9 ans éventuellement. C’est
¢a qui est terrible pour certaines choses mais@ncas le fait qu'il y ait cette obligation c’est

Les AJ’AP c’est vraiment le point d’engagementloy en avait pas avant. D’accord ils auraient
da le mettre d’ailleurs, au lieu de le mettre Iz aiuraient da le mettre il y’'a quelques annéesgage
en place. C’est de dire vous faites un dossier tEmsel vous vous engageés a faire les travaux
avec des échéances c’est possible, avec une éodengique c’est pour ¢ca qu’il faut dire arrétez
aussi de dire que les associations de personneschpées peuvent faire fermer les commerces
parce que c¢a codtent trop cher, une accessibitétaprix, ¢ca va faire fermer les restaurants ... il
faut arréter parce qu’il y a une étude économiquiesgt faite y compris dans ce dossier la et qui
dit que c’est viable ou pas viable c’est la qwitsit donner une dérogation. Et nous on n’est pas la
pour faire fermer les commerces, c’est évidentitajour la journaliste qui me disait bah alors les
chateaux sont pas tous accessibles, bah je peas®qguls ne seront pas tous accessibles,

P1 : oui mais bon vous ne revendiquez pas ¢a ?

FP2 : Ecoutez on ne revendique pas la lune c’esutest faisable. Et puis y'a aussi un budget
économiquement parlant moi aussi je cotise je meqde si on doit y mettre une fortune pour
ameénager un chateau au détriment d’activité deimitx pour le plus grand nombre je me dis que
c’est, et puis & quel prix c’est n'importe quoiylla vraiment des études a faire et ¢a c’est déja
programmé. Il y a a la fois les engagements et¢dbgances ils peuvent méme prolonger dans les
agendas c’est ¢a. Si jamais ils n’'y arrivent paarfcierement parlant il y a un souci, ¢a peut étre
revu. L'étude économique est faite, c’est faisahlepas, donc je crois que il faut quand méme
bien se dire ce n'est pas que depuis 2005 qu’de parl'accessibilité, on en parle depuis 1975.
Donc je crois gu'’il faudrait juste que les mengitqui auraient accepté dans la société qu’on leur
mette pas quelque chose en route alors que caldat@ ans ? A part une minorité de personnes,
qui n'ont pas toujours les moyens de se défen@edt quand méme terrible.
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P1: Et du coup au niveau de l'association queslast vos principales missions au niveau de
I'accessibilité ou d’autre choses ?

FP2 : Alors en fait il y a deux niveaux nous onwgst seule association et donc l'autre siége est a
Paris au niveau National or il est en lien avec, dgicollectif des associations et avec les
ministéres donc c’est plutét eux qui sont dangglemdes spheres et qui voient, qui essayent de
revendiquer et aprés nous on est sur le terrairesjuaussi important comme Hubert qui va en
commission départementale ou il y a tous les dsssie permis de construire et c’est important
d’y étre ou dans les commissions communales d'adub® ou la les personnes qui habitent sur
le secteur vont nous dire a bah tiens oui voussagez de ré aménager la place du village ? Est-
ce que vous avez été attentif a ces besoinsdipuis moi je viens avec vous et je peux vous dire
ce que j'en sais, je peux vous alerter, vous acegmgr dans ¢a aussi. Donc en fait c’est & 2
niveaux, y'a le niveau au niveau du gouvernementggue les AD’AP ils ont abouti c’est bien
parce que la haut il y a un collectif d’'associasi@ui a mis un petit coup de pression aussi, parce
gu’il y a eu quand méme des engagements et qut pas été tenu. Quitter la salle de réunion et
ils s’étaient tous mis d’accord sur quelques cheide lendemain c’était plus ¢a et tout ¢ca parce
gu’on suppose que quand méme c’est la pressioloblegings. Encore une fois de plus I'argent !

HP3 : Disons que la ici, entre les bénévoles donhfait partie, les différentes commissions il y a
aussi les salariés et aussi I'information dansyleses et dans certaines structures pour sensibilis
les jeunes.

FP2 : Voila, on les sensibilise aux handicaps gtkmsoins liés aux handicaps avec I'idée de dire,
d’ailleurs il y a quelgu’'un qui m’a dit un jour. Nd&amoi, si tout était accessible je ne serais pas
handicapé. Bah il a raison. Si tout I'environnemétait accessible il ne serait pas en situation de
handicap. Pourquoi on dit « En situation de hamlie& : Parce que la personne par elle-méme,
c’est une personne, elle a des difficultés c’emttironnement qui finalement fait qu’elle est en
situation de handicap. Si I'environnement est ag@lajgst comme moi quand je fais mes courses je
suis un peu handicapée parce que quand je veapeattie produit qui est au rayonnage a 1,80m et
bah je ne peux pas I'attraper et donc |3, je swisiteiation de handicap alors qu’on me regarde je
suis une personne ordinaire. Donc c’est ¢a, sideimum de choses était, puis ¢a codterait moins
cher a la société quand méme parce que les gessmjuautonomes. On rend handicapé parce que
le lieu n'est pas accessible, ¢a veut dire quilasdigé d’étre accompagné ou que quelqu’un y
aille a sa place. Et ce quelqu’un 13, soit il edagé soit il ne I'est pas. Mais enfin la plupdu
temps ce sont des auxiliaires de vie, qui sontg@agénc ¢a colte, ¢a a un colt quand méme et les
auxiliaires de vie elles sont payées par qui ? dear prestations qui viennent de la solidarité
nationale donc ¢a veut dire que ce sont les img@tout le monde. Et ¢a je crois que les gens il
faut gu’ils arrivent a le comprendre que finalemginiout est accessible et bah ¢a codlterait aussi
moins cher a toute la sociéte.

P1 : Et pour vous le tout accessible c’est pos$ible

FP2 : je n'y crois pas parce qu’il y a la topogriaplyuand vous avez des villes mais méme a
Périgueux, vous avez le quartier de I'hopital la mile grimpe comme ¢a qu’est-ce que vous

voulez ? Les personnes en situation de handicap &uteuil manuel elles ne vont pas y habiter.

Elles vont galérer tous les jours, évidemment qurece n’est pas possible il y a le terrain naturel

et c’est ridicule de penser que tout est accessileest pas vrai. Pour moi non ! Je ne sais pas
toi ?

HP3 : je suis de ton avis.
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FP2 : Par contre pour les personnes malvoyantgeug pour les personnes malentendantes ca
peut, je veux dire il n'y a pas de problématiqués la la topographie du terrain, ce sont des
ameénagements qui doivent pouvoir se faire et &paté tous.

P1 : Oui ¢ca dépend du handicap, vous travaillez diautres associations ou vous travaillez ... ?
HP3 : Il y a un collectif d’associations ou on g&md plus ou moins bien mais bon ...
FP2 :ily a celui du niveau national qui est pléseloppé et département

HP3 : au niveau local, on a déja du mal a remeplitd notre ... tout ce qu’on voudrait faire donc
on ne peut pas en plus créer des réunions pouddifaire des réunions de travailler ensemble.
On s’entend bien avec une autre association c'¥#$t donc c’est Valentin Hauy avec Monsieur
Duverneuil avec les sourds et muets malentendatgst Sourd 2447 avec 'AFM, I'APUI c’est
plus compliqué.

FP2 : Ce sont les associations qui participerons pacilement. Lorsque nous avons organisé
notre manifestation au mois de février et biem;dectif national il n'y avait pas forcément de
représentants non plus sur le département surebeble des associations. Et la c’est vrai que les
associations qui étaient présentes en plus petibrm peu importe mais c’était cela, ils étaient
présents. La fédération des actions du travayl,alait les malvoyants, les malentendants, oui on
n'était pas tout seul, il y a le CODERPA (les parsgs agées) aussi avec qui on peut travailler.

P1 : Au quotidien vous travaillez avec qui ?

HP3 : Au quotidien avec AVH ce qu’on vous a donné !
FP2 : Sur l'accessibilité ?

P1 : Oui méme dans vos missions ?

FP2 : Non mais dans nos missions on est multi paied ! Non ¢a ne s’arréte pas la. Tout dépend
du domaine d’intervention la on parle d’accesdibitie revendication des droits des personnes en
situation de handicap mais sur la vie au quotitketéplacement, 'autonomie de déplacement, je
vais vous parlez de dossier que je suis entraitraiter d’'une personne au prés de la MDPH la
Maison Départementale des Personnes Handicapégdugit 'acces déja a son droit lié a I'aide
humaine pour qu’elle vive de fagon autonome a sonidle. C’est aussi une revendication pour
le coup je suis plus en lien avec la MDPH, le réssacial local, sur d’autres sujets autour des
actions de santé on va étre en lien avec la CPAMJ3A, les organismes de la sécurité sociale,
on va étre en lien avec I'agence régionale de st peut chapoter, on peut étre en lien selon
les projets ¢ca peut étre multi partenarial. CoNétét locale, territoriale, chambre de commerce,
chambres des métiers, les chambres consulaires waiiment on a un trés grand réseau on peut
étre aussi au niveau de I'éducation nationale, eat-ptre la ligue de l'enseignement la
derniérement avec I'école de commerce, voila, lidsscsportifs...

P1: Et au niveau des missions ; il y a I'accelgibiau niveau des droits et apres il y en a dé&sut
?

FP2 : L'acces aux droits ! Il y a effectivement besoins fondamentaux c’est :

- L’accées aux droitga veut dire quoi: ¢a veut dire maintenant jes sm situation de
handicap comment je vais faire pour vivre chez Ppour sortir de chez moi ? vivre chez
moi ¢a veut dire est-ce que ma maison va étre édami pas, je vais avoir besoin de
guelqu’un peut étre des le matin pour me leverlaner pour m’accompagner comment je

m
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finance ? Quels sont mes droits, je vais avoir ibede me déplacer est-ce que je vais
pouvoir conduire ou reconduire, si je ne recon@ais est-ce que je peux emprunter un bus
adapté il y a 'autonomie de déplacement, 'aceesravail il y a tout ¢ca et de quoi je vais
vivre ? parce que selon ce qui leur est arrivéega ptre un accident quelqu’un peut avoir
une indemnisation des dommages corporels du aaideat. Si ce n’est pas un accident
gue c’est une maladie par exemple qui arrive vauez dravaillé on va regarder ce que
Vous avez cotisé et si vous ne pouvez plus travadh va vous verser une pension
d’invalidité, si vous n'avez jamais travaillé voéges né en situation de handicap et que
VOuS ne pouvez pas travailler vous pouvez peutadtog droit aux allocations d’adultes
handicapés déja avoir un revenu d’existence. licg @u'on appelle : revenu d’existence
(pouvoir vivre) et revenu de compensation C’estra-tloutes les prestations qui vont
couvrir la perte d’autonomie. Donc I'aménagementlagement, les aides techniques,
'aménagement de la voiture, 'aide humaine ... alang fois qu'on a fait le tour parce
gu’'on a déja bien galéré a mettre tout ca en pbacse dit et bah maintenant on va peut-
étre attaquer la question de ma place dans lat8o€léur trouver sa place dans la société
et bah on va mettre en place différentes actioruidetrés longtemps. Donc nous
'association on a crée des services pour répoadtes besoins pour palier aux manques
aujourd’hui on parle tres facilement d'accés a d¢amfation on parle quand méme
facilement d’acces a I'école mais ¢ca ne s’est b tbut seul ca veut dire qu’a
I'association on a beaucoup travaillé de toutefagmrio33 ils se sont dit mais rien n’est
fait pour nous. Alors on crée une association etroe I'administration ne fait rien pour
nous, nous on va le faire et donc on va leur d@eydoi on a besoin (I'accés au travail,
besoin de se déplacer, on a besoin de tout cafetr @ a mesure ils ont crée) et nous sur
le département ca fait 28 ans que je suis ici g@aseil aujourd’hui les enfants ils vont a
I'école du coin mais ¢a ne s’est pas fait commes@al™ service d’éducation et de soins
spécialisés a domicile donc c’est quoi ? c’est endDgne il y avait pas d’établissement
pour accueillir les enfants avec des kinés en faite les soins qui allaient avec. Donc les
enfants qu’est ce qui se passaient ? Soit les {sadéménageaient dans un département ou
il y avait un établissement pour les prendre emgghaoit ils restaient ici les parents et les
enfants étaient expatriés au mieux a Limoges eon@& ou je ne sais ou (Rupture
familiale) Donc on a beaucoup travaillé a chaqus &l'association on travaille avec les
personnes pour identifier les besoins. Ce sonpéesonnes avant tout qui expriment les
besoins et ensemble on réfléchit et c’est commgueaca s’est passé avec les familles qui
avaient leurs enfants qui disent ont en a marrec&gju’on ne peut pas créer quelque
chose au lieu que ce soit toujours I'enfant quisseéqui parte et c’est de la qu’est né%e 1
service ou c’est une équipe de professionnels gxiiigterviennent sur le lieu de vie de
'enfant. C’est ca en fait I'idée de l'associatiga a toujours été ca de créer plusieurs
structures souvent innovantes qui répondent a esasirtis-1a. Alors ¢a ce n’est pas la seule
réponse maintenant on s'attaque a la société.

- La société depuis longtemps pour que les choses changertgtie le regard change que
tout change et que tout le monde aient un minimiinfodmations, parce qu’'on a peur de
ce gu’on ne connait pas. Donc quand on va dany/déss, des écoles primaires certes on
parle de quoi ? De choses dont les enfants ne sm@md pas et en fait ils n’en ont pas peur
quand on les informe. lls sont de plus en plusrinfss quand méme. Maintenant ils
parlent aussi de pourquoi pas méme de sexualitéoila s dépassent les adultes c’est
intéressant ils voient la personne handicapée awaritcomme une personne et pas le
handicap. Et bah ca il y a encore beaucoup beaudeugavail parce qu’il y a encore des
gens qui ont peur. Tu ne t'assiéras pas dans tedhuwoulant parce que si il s’en relevait
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pas. On ne sait jamais il y en a encore comme gadjan va dans les écoles quand on leur
fait faire un peu de sport ou qu’'on leur fait mangv le fauteuil pour qu’ils se rendent
compte de ce que ca peut vouloir dire pour quisiprennent mieux pourquoi il ne faut
pas trop qu'il y ait de cailloux, de trous qu’'ile saisissent de ¢a. ils sont en situation de
handicap, ils ne peuvent pas le monter et du clsupgalisent mieux. Ah bah ils disent
Quais je comprends pourquoi il ne faut pas quidityde petits cailloux bah c’est mieux
guand il y a pas de cailloux blanc bah donc nousssaie de mener des actions qui vont
ceuvrer pour que ¢a change. Donc ¢a va étre par senkibilisation de handicap en milieu
scolaire, ¢ca passe par des actions un peu innoworie vous avez peut-étre vu les
portraits de femmes dans les couloirs ou c’estatttomment elles se percoivent et
comment les autres les percoivent et qu’est-cejgweux faire passer comme message a
l'autre ? Bah je suis d’abord une femme ! et badtaif gagné c’est ¢a le message.

HP3 : et on a eu du mal a les faire prendre engsh@e sont toutes des personnes handicapées
y'en a ¢a ne se voient pas mais elles ont eu duansal faire prendre en photos. Par ce qu’elles
n'acceptaient pas. Donc maintenant c’est rentepets on a débouché sur un défilé de mode je ne
sais pas si on vous ena déja parlé ou pas ?

P1: Non
HP3 : il y a eu un défilé de mode qui était génial

FP2 : et c’est vrai que ces femmes, cette expasifptoto faut dire qu’elle a quand méme tourné
toute 'année. Elle a été dans des médiathequesndeies, on les a amené dans des lycées ... ¢ca
a interrogé les jeunes je me souviens a Pables®icds ont dit mais vous étes super belle a
FATOU et moi je vois une super belle femme poirtt. &k il y a le fauteuil mais d’abord je vois
une super femme. Et donc c’est femme-la, elle avaussi avec ¢a dans leurs histoires d’abord
de personne et elles vont le transmettre aux alEtgsuis elles se sont dites, c’est tellement bien
donc on travaille autour de I'estime de soi. Efcdup effectivement elles se sont dit on ne va pas
s’arréter la et comme ici on a des idées toute$ lesnutes un peu et bah on s’est dit ok soyons
fou on part sur un défilé de mode. Mannequin valildannequin en situation de handicap une
styliste et au résultat ca donné quoi ? 450 ppeits et les institutions et les partenaires gemnn’
revenaient pas. Et qui ont dit et bah super eait’én beau spectacle qui a été dit. Et pas Oh les
pauvres elles sont en fauteuil... oh lala non c’e&H&iHH elles rayonnaient de bonheur » c’était
un super spectacle on s’est bien amusé on a passénumoment. Ca c’est les grandes actions,
apres les grands projets on essaye de proposerceljue les gens ont envie de faire des activités
de rencontre, faire sortir la personne de chezpallg aller vers I'autre toujours dans un travalil
d’estime de soi on sort de chez soi donc on esdaygoposer des lieux de rencontre. Puis que
nous on est base ici par ce qu’il fallait bien dtasé quelque part mais sinon ons’étale sur tout le
département. Donc on a des groupes de rencontrée d8ergeracois sur le Sarladais, un sur
Périgueux, on a un groupe de théatre ou tous les des ils présentent un spectacle. La ils en
préparent un sur les fables de La Fontaine poanéa prochaine ¢a va étre aussi un moyen pour
parler aux enfants du handicap c’est une autreoappr Il y a le groupe autour de la sclérose en
plague qui se réunit une fois par mois ou la cfEseil c’est une maladie qui touche plus de
80 000 personnes en France quand méme. Surtotgrdases et de plus en plus jeunes et qui ne
se voient pas toujours. Les symptomes c’est beguleotatigue au quotidien et moi j’ai entendu
des mamans ou les enfants disaient tu es tropafai@gour venir avec moi au club de foot. Donc
elles ont que ce lieu laou elles vont vraiment étrteendues par des personnes ou elles ne seront
pas jugées et la aussi ca a évolué. A L’hopitalPdeigueux il y a maintenant le service
d’éducation thérapeutique de la sclérose en plaqgil@. Et on travaille aussi en partenariat avec
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euxpour que les choses se développent et pourdiéssjon avance. J'ai di en oublier il y a
I'atelier écriture pareil un biais pour s’exprimetrde transmettre a I'autre. En fait I'idée c’est d
vraiment apprendre de soit en échangeant avectiessa/oila, c’est la base.

P1: et au niveau des démarches d’accessibilité ravaillez du coup sur quels types vous faites
des diagnostics? Vous faites quoi ? Des commis$§ions

FP2 : Des commissions on n'a pas les moyens dedatrement

HP3 : On n’a pas moyen de dire ou de faire passenessage. Il ya comme commission avec la
commission communale par exemple dans les maidesymunale intercommunale dans la
commission interdépartemental ou on étudie tous dessiers qui nous sont présentés
malheureusement on ne les voit pas tous autrenesitdommage mais bon moi j'étudie tous les
dossiers ce mois-ci j'en avais 74 a étudier j'as nheux jours parce que je regarde tous les dossiers
de A a Z et je dis celui-la il va et celui-la il na pas et la il y a peut-étre un truc qui faudrait
mettre une recommandation et il y a que laou l'eat@gir c’est tout.

FP2 : On n’est pas décisionnaire, on nous consali un pouvoir de consultation point. Il ne faut
pas l'oublier et il y a quand méme un service @alf, la direction départementale des territoires
ou il y a des référents accessibilités et c’esEtal entre guillemet de faire son travail et d'mvo
du financement pour ¢a. Nous on a fait ¢ca pendestatinées a I'association tout le travail qui a
éte fait la c’est nous. Sauf qu'on 'a financé coemmnavec eux ... Nous on est une association
privée subventionnée quasiment a zéro donc cele®uions du particulier et qui diminuent aussi
et a un moment donné on s’est posé la questiore@eut pas faire toujours le travail de I'Etat et
parce gu’'on avait aussi d’autres priorités a déyedo et donc il a bien fallu faire un choix a un
moment donné sur l'accessibilité. Et puis aussc@ajue les gens deviennent de plus en plus
procédurier que si on leur dit quelgue chose etgyné I'appliquent pas ils vont dire c’est 'APF
sauf que I'APF ne leur a pas dit ¢a ils appliguaintte chose. On fait comme tout le monde aussi,
on fait attention aujourd’hui parce gu’a force détlans l'information dans l'aide ... alors on
donne quand méme l'information sur quel site ilsyaat étre ressource quel est le référent de
'accessibilité au niveau départemental Hubert '&s tdéja déplacé plusieurs fois dans les
commissions communales pour les PAVE les fameux @kménagement et de la Voirie est des
Espaces Public. Ou c¢a c’est aussi important gtvisnt mais ils font partie d’'une commission. lls
donnent leur avis c’est tout.

P1: c’est appliqué ou ce n'est pas appliqué al fin

HP3 : Au final non, nous je vais vous donner unngxe. Il y a 6-8 mois on va a la mairie de
route de Limoges donc y’'a un compte rendu qui &stguelqu’un qui vient et allume tous les
cheminements y'a une salle des fétes qui a é& 2aitu 3 ans avant et lui dit la place de parking
elle n'est pas conforme le maire il a fait des boosime c¢ca a Savignac les Eglises et elle a dit
mais attendez moi j'ai le papier qui me dit queliace est conforme seulement 'organisme qui a
certifie, d’abord I'entreprise qui a fait les traman’a pas respecté le plan qu’il y avait au départ
y'a un organisme qui est passé derriére qui a dégai sur le plan et qui n’est pas venu voir sur |
terrain et qui a validé conforme. Et a celui quivemnu faire le contréle de tout le village 2-3 ans
apres qui lui a tout regardé de A a Z il est pagérgga et il a dit bah cette place elle n’est pas
conforme. Et donc le maire elle était... elle a d#isnce n’est pas possible qu’est-ce qu’on doit
faire nous si on ne peut pas faire confiance ariegmise qui a fait les travaux. Moi je ne vais pas
mesurer derriére a chaque fois dans ses cas4alléade spectacle elle est doit étre plus grande
moins grande ... ¢a sa fait partie des choses, nows oaler mais on ne peut rien dire et on n’a
pas d’actions ou alors il faudrait aller au tributtaus les ans, enfin régulierement et ce n’est pas
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notre but. Notre but ce n’est pas de faire ce gdiaetions pour le moment peut-étre qu’un jour
cela viendra.

FP2 :Peut étre qu’un jour cela viendra, ceci disemmend bien compte quand méme que moi aussi
je suis élu et je vois quand méme bien des foisncem les projets nous sont présentés dans la
commune par des architectes ils ne sont pas awudop il y a un probleme de formation des
architectes, il y a un probleme de formation déisars moi j'ai vu ... parce qu’il y en a ils n'ont
pas envie ou alors on leur passe un peu la pommade.

HP3 : La question d’accessibilité ¢ca ne les regpede lIs ne veulent pas. lIs voient le dessistil e
joli comme ca mais alors qu’il faudrait des ligriesits par exemple, mais c’est plus jolie comme
ca alors ce n’est pas mon probleme.

FP2 : Alors c’est comme les toilettes dans uneidifique ou ils font les toilettes aménagés et
donc pour poser la cuvette dans I'espace, ave@uweale rotation de 1,50m la porte qui s’ouvre
dans le bon sens ... et puis la barre d’appui qu’'ehartel endroit et a telle hauteur la cuvette faut
l'installer a tant de cm du mur ... et puis on y tet@ un jour et les toilettes ont été posés au
milieu de la jolie piece. Et on dit mais ce n’eas@ux normes ¢a ne va pas ce n’est pas adapté, il
aurait fallu la mettre plus contre le mur pour ¢meersonne puisse mettre son fauteuil a coté de la
cuvette pour qu’elle puisse faire son transferbadt le plombier qui I'avait installé trouvait que
c’était jolie au milieu il n'avait pas respecté f@ans et comment on fait ? C’est ¢a qui est terrib
les erreurs comme ¢a on en a eu plein donc aprpayeet on repaye pour casser et c’est pour ¢a
aussi que ¢a donne une mauvaise image oui il yrearee ¢a colte cher I'accessibilité ! Ca codte
cher parce que souvent ce n'est pas fait comnauildu départ. Et la il manque de structure de
contréle ! I manque quelque chose dans la ch&uand on délivre 'autorisation en disant bah
ok allez-y il manque quelque chose.

P1 : Oui il faudrait qu’il y ait un suivi peut-étre

HP3 : Comme je dis avec les architectes c’est westopn de volonté on a vu un dossier ou moi
J'étais contre dans une mairie une petite maigemnhbire a dit il est dans la légalitée. Les WC ne
sont pas accessibles. Parce qu’il n'avait pas awifaire les travaux pour les rendre accessibles.
Dans une mairie moi je trouve ¢a anormale, dansnoaieie ¢a doit étre ... lace n’'est pas les
architectes c’est la mairie qui dit que les todsthe seront pas accessibles donc ce sont des WC
classiques, la je dis que c’est la faute d’'un élu,par tout le monde, tout ¢a parce qu’il ne vibula
pas faire pour 2 — 3000 € de travaux supplémestaire

FP2 : Ou les élus qui vous disent je ne ferai gstthvaux parce que je n'ai pas d’administré
handicapé ah mais moi je I'ai entendu sur ma propremune et qu'’on aménageait justement la
mairie et la place du village et qu’on me dit unr ste conseil municipal. L’accés a la porte
principale de la mairie les grands pavés n’étgiastscellés et il restait un petit ressaut et ées g
vous mettaient un peu plus de sable dessous étigg@chera personne de rentrer au contraire ¢a
va faciliter y’a deux portes d’acces donc I'entpgmcipale et la porte d’acces a la salle du cdnsei
municipal et des mariages et bien j'ai tout undasollégues élus qui sont sorties et qui m’ont dit
gu’est-ce que tu veux ? On va la rendre, on varemetie porte comme il faut et puis I'autre on
s’en fiche ! Ce n’est pas la peine pourquoi faiseh?bah j'ai dit c’est complétement ridicule alors
gue les travaux ne sont pas finis, il suffit judeerelever un peu les paves, mettre un peu plus de
sable dessous, ¢ca ne codtait rien. Encore uneirkisile mentalité parce que c¢a veut dire que
guelqu’un qui est en difficulté méme temporairepparra pas venir voter en autonomie, ne pourra
pas se marier, ne pourra pas faire tout ce que pougez faire dans cette salle la en accés direct
c’est ca. J'y étais donc c¢a a été fait comme lidifialie n’y serais pas allée, les travaux auragét
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financés ca codte une fortune et il aurait eu quaces d’adapté voila, tout simplement parce
pour des gens normaux une porte ¢a suffit. Aloes dgs personnes agées, je sais qu'’il y en a un
paquet dans ma commune donc quand elles vienneateltes trainent la patte et je me dis c’est
super qu'’il y ait aucun ressaut car un peu plumndes retrouve sur les genoux.

P1 : Du coup au niveau des commissions vous pd@tsesuffisamment écouté ou pas du tout ?

HP3 : Oh Oui oui, maintenant beaucoup plus qu’aépaue je pense et il y a eu un trou puis Si
on explique bien pourquoi on dit non la on estiswitautre jour j'avais un dossier avec Madame
Corniac qui est reférent des nouveaux ERP. MorSierg s’'occupe plus des anciens, elle des
nouveaux. Et il y avait un dossier ou elle n'ayes vu un truc et c’est vrai qu’avec elle ¢a passe
facilement c’est-a-dire qu’elle a dit effectivemgat pas vu on va le noter sur le dossier c’ek el
qui a mis l'avis favorable mais ce point je ne pais vu on va faire une notification, alors qu’avec
Monsieur Sicre il est plus compliqué a gérer alowst vrai qu’il voit beaucoup plus les
architectes, il fait beaucoup de formation donc’a pas trop le temps en fait donc la il fait avec
les AD’AP il a fait beaucoup de formation. Ce qaeeggrette c’est qu’il n’ait pas parlé des PAVE
d’aménagement de la voirie il en a jamais parléuis allé a une réunion comme c¢a j'étais pas
invité mais la je regrette il aurait d0 en parley avait tous les maires, les adjoints il aurditesh
parler. C'est pas a moi de dire et donc avec loi,s@ccroche avec lui beaucoup plus il est
vraiment, il ne sort pas du contexte il a quand ménaintenant beaucoup plus la défense des
titulaires des ERP plut6ét que de nous. Alors quia @pogue il nous aidait quand méme beaucoup
plus. Maintenant jai I'impression ce n’est pasciment lui, c’'est plus des directives qu’ils
recoivent.

FP2 : Les lobbyings, on y est, je crois

HP3 : La haut au niveau du gouvernement ils ohjpfasser un message on donne certaines choses
et ils pourraient étre plus cool, plus cool sutaias points.

FP2 : Alors moi je suis persuadée que des foiddesgations ne se justifient pas, c’est la fagilité

parce qu’'on n'a pas envie de s’embéter et quand foiéme il y a 2000 € de travaux a effectuer
chez un commercgant oui et alors ¢a fait partieedesl frais généraux je veux dire qu’a un moment
donné soit ils établissent sur deux ans soit ildé&®ouillent quoi. A un moment donné si on leur

demande, a un restaurant de mettre leur chambde fuwaiment aux normes parce que sinon on
ferme la boutique. Bah ils vont le faire et mémeaiva leur couter 15 000 € ils le feront et

pourquoi ils ne feraient pas en sachant qu'il yne étude économique et que si par exemple
l'installation de toilettes dans un petit restatilenr fait sauter trop de couverts ou de placguet

du coup le truc n’est plus viable évidemment gqwandonner une dérogation, il ne s’agit pas de
faire couler le restaurant.

HP3 : A Périgueux, ils ne vont pas tous avoir dédsttes accessibles.
FP2 : Bah oui,

HP3 : Mais aprés on le sait, mais apres s'ils faucessibilité pour le malvoyant, contraste de
couleur, bande de guidage, des choses comme c¢a.

FP2 : Ca démontre qu’ils veulent faire ... gu’ils seolontaires pour participer a la démarche.

P1: Oui c’est ¢a, faire le minimum, au niveau ttagsaux de mise en accessibilité qui sont faits
VOUS pensez que c’est satisfaisant ?
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HP3 : Alors, théoriguement chague mairie doit faine visite d’ouverture maintenant pour tous
les EPR quand ils ont fini leurs travaux. Je cignae commune qui la fait c’est Marsac ou on va
voir a Auchan régulierement, il y a Bergerac qunatence un peu et on le voit dans les grandes
structures comme Auchan. Mais dans les autresest pas fait. A Périgueux j'en ai vu je vais
vous donner un exemple, la DDT travaille bien gukgia un dossier sur lequel on s’est fait avoir,
a savoir, c’était Burton qui a été en travaux pandais mois, il y a une marche qui est comme
¢a, et ils nous ont dit dans leur dossier, on éalasmarche parce qu’on peut pas l'enlever, ce qui
était a mon avis faux, ¢a coltait un peu plus maigpouvait I'enlever mais par contre on vous
crée a gauche une porte qui sera ouverte par lagliel’y a pas de marche il y a un acces
directement. Vous regardez chez Burton et moi qyandu ce magasin je me suis dit, on s’est
fait avoir cette porte elle va étre fermée toutelmps. Et elle est tout le temps fermée. Alors |y
suis allé une fois, j'ai vu les grandes portessefient toujours ouvertes, Burton c’est le principe
gu’il laisse été comme hiver c’est toujours ouvéftis sur les portes il y a quand méme des
photocopies pour bien montrer que c’est une poitiées que ¢a se voit que c’est une porte
d’entrée. Et sur celle-1a, il y a rien un malvoyaetvoit pas la différence donc je le dis a Madame
Corniac de la ... la collegue de Monsieur Sicre quaye gérant qui lui dis ne vous inquiétez pas
effectivement on en a pris note on va laisser ldepouverte et je vais commander une affiche
pour bien montrer que c’est une porte d’entréet fduirs apres j'y vais je rentre la porte s’ouvre
et la, 'alarme se met en route et oui, comme élpeauvent pas contrbler les entrées ils ont laissé
'alarme je suis sdr que si 10 personnes on déktehialarme dans un certain temps ils vont
fermer la porte. Et ¢a fait plus d’'un mois que jidervenu et ils avaient dit que ce serait longsma
la porte est toujours pas signifiée on ne voitguas c’est une porte d’entrée. Et ¢ca c’est un dossie
sur lequel on s’est fait avoir délibérément c’ésaiemment quand le dossier a été monté en disant
bah on est réglementaire, il y a une porte d’en&ré@dté (de toute fagon on n’a pas de client
handicapé chez Burton), elle sera fermée quandajevll je m’en suis douté. Il y a Alain
(Duverneuil) qui a dit, ce dossier il y a quelqumse qui ne va pas, bah c’est ¢ca qui ne va pas.
Dans la volonté intellectuelle du PDG, c’est volirg s’ils le font a Périgueux ils le font dans
d’autres villes.

FP2 : C’est leur maniere de dire, on ne veut paslidets handicapés. Faudrait presque qu’on ait
les moyens pour les poursuivre en justice destgtsmcomme celle-la. Pour que justement ca
change les mentalités. A un moment donné il fatit guen ait un qui soit bien sanctionné, et
gu’ils comprennent bien que voila ...

HP3 : Mercredi matin je vais au marché, je vaisagss de repasser, je ne veux pas aller a
Périgueux a chaque fois regarder, mais je consetlbeit le monde de regarder si la porte si ...

FP2 : C’est comme les cabines d’essayage dansdgasims qui sont souvent encombrées par les
cartons, on y stocke les cartons, alors moi a ah&mja que je vais dans une je fais expres de voir
et puis personne ne veut les utiliser c’est ridiclily a vachement de place moi je sais que |y
allais quand j'avais mes enfants, les enfants tanabine d’essayage comme ¢a je les ai a I'ceil,
et puis voila, s’il y avait quelqu’un qui arrivagn situation de handicap je quittais la cabine, je
passe a cOté, y'a pas de probléeme quoi, voila.tQesmme les toilettes pourquoi faire un
troisieme sexe ? Nous faisons deux toilettes adaptéhomme, une femme et nous n’en parlons
plus. Pourquoi on mettrait un logo handicapé on jugte un logo homme-femme, le troisieme
sexe il existe.

P1 : De toute fagon ¢a peut étre utilisé par teuhbnde
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FP2 : C’est tout, ¢ca rentre aussi dans les moeasi-&-dire, avant c’est adapté alors non je n’y
vais pas. Ca représentait quelque chose qui faieait on y va pas, alors que maintenant.

P1: c’est vrai que l'accessibilité pour les perssndites normales, les travaux qui sont faitstc’es
guand méme aussi du confort pour les autres.

FP2 : Mais bien sr pourguoi est-ce qu’on créeotisdement ou des logements déja tous adaptés
aux problemes, je préférerais avoir une douchéai¢nne plutdt que d’avoir un bac a douche
haut ou a chaque fois il faut aller au fond powattgr ... Non nonnon la douche a l'italienne on
passe un coup de serpillere jaurais plus vite dai:mettoyer que mon bac a douche qu’il faut que
je gratte. Soyons clair des portes coulissantesqoou on n’en met pas partout ? Parce qu’au
moins cela ne prend pas de place, on ne se cogragegdans.

HP3 : lls vont faire des travaux a la mairie, laahacie les portes coulissantes ouverture
automatique sont obligatoires. Dans les nouvellearmpacies c’est obligatoire on crée une
pharmacie méme quand ils font des travaux saumpedibilité technique pour x ou y raisons et
maintenant on voit beaucoup de dossiers de kinésoni préts mais pas tous les jours mais
presque, eux ils ont encore des portes normabsjry ami qui est kiné je sais qu’il avait raléi,ou
jen faisais pas partie a cette époque-la. Il y5aahs qu'il a créé son cabinet il a dit ils
m’emmerdent pour une histoire de peinture de podEs moi je he comprenais pas a cette époque
maintenant je sais pourquoi c’est pour différentesr portes d’entrée classiques d’'une autre. Et
moi je préconise pour les kinés une porte automagiquand on arrive avec des béquilles, la jai
mon copain qui est kiné, la porte elle n'est pasldaa ouvrir bon moi je n'ai jamais eu de
probleme de jambes mais j'ai des problemes d’épaugle n’est pas évident de rentrer chez lui.
Alors gu’il y aurait une porte automatique ¢ca demaipeccable. Alors la la mairie par exemple
Marsac crée un pole médical, ils vont agrandiragtcdil y avait I'adjoint au maire je lui ai dit,
regarder combien cela va vous colter de mettreparte a ouverture automatique pour le kiné et
il m’a dit vous avez raison je vais regarder ma&sest pas une obligation, la nous on est la que
pour donner un avis et apres on va regarder st jelle fait 90 de large par ce que les poress, |
ouvertures doivent faire 90 cm mais le reste opend pas dire mettez une porte automatique.

FP2 : Alors que ca devrait faire partie des chaddigatoires, des le départ. Je crois que c’est ¢a,
dans le code de la construction il y a des chosesdifier des le départ. Et ¢ca colterait beaucoup
moins cher franchement et aprés ils les construiean série les portes qui coulissent et les

construire en série ¢a colterait moins cher. Teuissivra quoi et comme il y en a qui ont peur de

perdre par rapport a d’autres qui vont gagner oreeient toujours au méme. C’est une histoire de
sous.

HP3 : C’est une question de volonté. Ma fille emtdicapée et a un logement sur Chancelade. On
fait une demande un an avant que ¢a se constru@e r@’avait donné les plans, que je n'aurais
pas dU avoir mais dans les plans ils étaient équppér les handicapés il y avait deux logements
qui étaient équipés avec une douche a l'italiegaezommence a se monter et un jour j'y vais et je
dis tiens c’est bizarre ce n’est pas des doucliéal@nne ce sont des douches avec un bac.’Le 1
plan que jai vu c’était ¢a, 15 jours ou 3 semaiapees ils nous font faire une visite de batiment
qui était presque fini pour montrer comment c’éfait a I'intérieur. Donc la c’était un logement
un F4 qui montrait bon les chambres étaient en pewimporte ce n’était pas pour I'accessibilité.
La femme qui fait visité je lui dis bah tiens jia@ fille qui va avoir un logement la en bas dahs te
batiment elle me dit on n’a pas le droit d'y alp@rce qu’il y a des ouvriers mais bon on y va. La
cabine de douche, ma fille est handicapée je ng pas vous dire mais moi j'ai vu des plans ou
c’est une douche a litalienne bah attendez cetrpas le probleme, moi je vais regarder s'ils
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n’'ont pas respecté le truc et elle regarde lessptagtait une douche avec un bac, et alors la, je
vais faire le nécessaire ils ont tout cassé suldex logements cbte a cote alors que c’était gmpl

de le faire et c’est un organisme social c’est ypas.. Donc la c’est une question de personne
c’est tout.

FP2 : C’est une question de personne et une quedtidogique aussi parce que moi j'ai vu chez
certaines personnes, chez les deux freres a Coeboyrar exemple ils ont di mettre des petits
plans inclinés pour accéder a leur terrasse atesside I'intérieur qu’a I'extérieur pour sortir et
rentrer pourquoi ? Parce que la baie vitrée estgapres le carrelage elle n’a pas été insérée dans
le sol donc du coup eux ils ne peuvent pas satit $eul, ils n'ont pas assez de force pour sortir
tout seul. Donc du coup deux petits plans incliaésrisque que ceux qui marchent a coté les
prennent dans les pieds et qu'’ils se bignent leepde veux dire que, pourquoi il ne se coordonne
pas dans les corps de métiers ? C’est des choserega qui du coup faciliterait facilement et
sacrément la vie, colterait moins cher parce quensia veut dire qu’on retournerait en arriére on
casse on recommence.

P1: C'est pour ¢ca que maintenant c'est complicarégqu’au final il y a tellement de choses qui
ont éteé faites et qui n’ont pas été respectéea €&, on I'a dit tout a I'heure ca a commenceé en
1975 il y avait déja des normes au niveau des Uasgele portes si ¢a avait été respecté
aujourd’hui on aurait pas de problemes.

FP2 : Bien sir

HP3 : Moi je me suis accroché et je me suis acé&asiec le président du syndicat d’hotellerie et
donc ils n'ont pas d’argent et se font plaindrer@re qu’ils gagnent bien leur vie, d’autres c’est
plus difficile. Et je lui dis, depuis 1975 un hétpli n'a pas fait de travaux il ne doit pas avoir
beaucoup de clients parce que ca doit étre délebez lui. Et s’il avait fait des travaux
régulierement bah on en serait pas la a vous diréest pas aux normes d’y a 40 ans. On a vu des
dossiers des hétels neufs, faits par un architet@était pas aux normes, c’était la fille « Roux
DAGEMAL qui avait fait les plans, ce n’était paskauormes alors on I'avait recadré, elle a refait
les plans et c’est devenu aux Normes. lIs n'ont pére pas assez de formation mais ils en ont un
peu quand méme.

FP2 : Aprés il y a des aberrations comme par exempqlr le réseau de Péribus. Tous les bus sont
maintenant adaptés, au fur et a mesure ils leclemgés, ils sont tous adaptés mais pourquoi
faire, si les arréts de bus ne sont pas tous a&l&pi@ila, I'incohérence de la loi.

HP 3: On va appeler Régis, non Ronan Woulen diéuerle directeur on I'a vu la semaine
derniere et on a parlé des aménagements, non diedqgsi était passé sur le journal et donc on
doit se voir ils ont une réunion communautaireecetimaine, on est I€ &t je crois que c’est le5
ou le 6. Il ma dit vous me téléphonez aprés etsenverra apres avec Larenaudi qui est le
conseiller qui s’occupe de Péribus.

FP2 : Le réglement d’HandiBus ils ont cas le revout simplement, autant pour des personnes
qui sont autonomes qui peuvent enfiler leur mantesautir de chez elle ... moi je comprends que
les filles elles sont chauffeurs elles ne sont lgapour étre auxiliaires de vie mais pour des
personnes qui vivent toute seule en autonomie pgreeca colte moins cher a la société il faut
bien le savoir que d’étre dans un établissemenbgte cher et bah si le chauffeur il s’agit juste d

fermer a clé la porte de la personne et 'aidemfdez son manteau bah faut juste que le chauffeur
soit couvert. Parce que s'il a un accident du itayae ¢ca soit marqué dans le réglement de
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fonctionnement d’Handibus tout simplement. Je crgige c’est juste ¢a, ce n'est pas une
obligation mais que ¢a soit une possibilité.

HP3 : On a vu plusieurs cas c’est vrai, il y a fités, pour un, on est mal placé parce que je me le
suis pris dans les gencives, par une qui a sori@itxiavec elle et qui fait venir la personne le
chauffeur.

FP2 : L'auxiliaire elle vient avec elle quand elient ?
HP3 : Ouais

FP2 : Bah voila, ¢ca ce n'est pas normal, mais lar p@ coup ce n’est pas parce qu’'on est en
situation de handicap qu’on a toujours raison. @ssp notre temps a leur dire vous étes d’abord
des citoyens et vous n’allez pas revendiquer tbntimporte quoi non plus. Vous revendiquez les
mémes droits que tout le monde. C’est ¢a, maisalpoés il y a les aménagements...

P1: Les arréts de bus ils ne sont pas mis auxe®ehca va passer dans les Ad’AP slrement
non ?

FP2 : Les arréts de bus, non ca fait partie des ...

HP3 : en plus dans la nouvelle loi les Ad’AP méras |a voirie, mais en plus dans la nouvelle loi,
avant c’était le cheminement de toute la lignedpuait étre accessible. Maintenant c’est au bon
vouloir de ceux qui gérent, I'acces avant ou apwdshan on ne le met pas accessible.

P1 : Ah donc maintenant il ne va plus y avoir etin..

HP3 : il n'y aura plus la continuité totale. C'é&&tribus va dire sur ma ligne par exemple qui part
de Chancelade et va a Boulazac, Chancelade estséaleemais il y en a un deux ou trois sur le
cheminement du car on ne le rendra pas accessible.

P1: Et ca c’est avec I'ordonnance...
HP3 : ¢ca c’est la nouvelle loi

FP2 : C'est avec I'ordonnance sur laquelle on destu on a interpellé les députés, les sénateurs
pour que ¢a change.

HP3 : Apparemment c’est en cours de révision quaéche il y a des arrétés qui vont sortir
P1: Jai vu que début juin il y aller avoir des ...
HP3 : Oui voila

FP2 : Dans plusieurs départements nous on ne van@aiéester sur ce coup la encore mais le 27,
mais la semaine derniere il y avait encore des dans la rue pour dire que I'ordonnance ... donc
euh...

P1: Du coup au niveau du département la, poucd'ssibilité il se positionne comment au niveau
des ERP, Transports ...

FP2 : vous voulez parler des décideurs sur legiparhtaires ?

P1: Non de ce qui est accessible en Dordogne eucaee I'est pas ? Vous avez en téte des
chiffres ou ...
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HP3 : Non nous n'avons pas de chiffres on n’a paemps de les faire, déja dans les analyses
public on n’est pas trop mal loti je crois gu’ilayune volonté de certains de dire il faut qu'on
avance apres le nerf de la guerre toujours lesndem et puis ca va I'étre de plus en plus
malheureusement. Au niveau de la DDT ils essayeffdide avancer les choses.

FP2 : C'est-a-dire que les services de I'Etat feat boulot voila, les associations font leur boulo
sauf que déja je pense que le gouvernement quibenno peu sa copie par rapport a 'ordonnance
soyons clair moi je dis qu'’il arréte de subir lesgsions des lobbyings déja ¢a irait mieux et ils
peuvent ils travaillent plus en collaboration aves gens qui sont sur le terrain quoi. A un
moment donné ...

P1: pour vous est-ce qu’ils prennent assez en g notion d’'usage ? Parce que cest
important quand méme

FP2: Alors je pense qu'il y a une majorité desséjui ne sont pas tout a fait au courant des
besoins des personnes en situation de handicafdgsoavoir consulté lors des dernieres élections
au niveau du conseil départemental. Moi je suéseall des réunions publics, j'ai posé la question
sur le handicap est-ce que vous savez commemadadement de I'aide humaine ... ils ne sont
pas experts en la matiere. Apres si on parle aeaniépartemental moi je peux en parler depuis
28 ans. La question de I'application de la loi emelur de personnes handicapées ce n’est pas
gagnée. Ca n'a jamais été gagné en Dordogne etappw’est un département socialiste on
pourrait penser que ils ont fait dans le domainsaiial et bien non on les a méme mis au tribunal
administratif il y a quelques années de ¢a surpuastation qu’ils n’appliquaient pas. Pourquoi je
dis ca : parce gque c’est une question qu’on a reomide tapis a des réunions... ce n'est pas que
I'accessibilité c’est aussi la prise en charge’aidé humaine. La loi du 5/02/2005 c’est une super
loi sur la prise en charge en perte d’autonomieolapensation. On parle bien de deux situations
lorsque les gens écrivent leur projet de vie dans dlossier moi je leur dis : vous partez de vous
de votre situation alors vous étes une femme vees a5 ans vous étes mariés avec un enfant et
vous travaillez. Et bien vous comparez avec un@asin d’'une femme de 25 ans qui est mariée
qui a un enfant et qui travaille vous vous étesiaration de handicap de quoi avez-vous besoin le
matin pour vous lever ? Dans la journée ? Pour allgravail ? Pour amener votre enfant ... vous
avez envie de la méme chose que celle qui n’a @dsddicap on est bien d’accord ? Donc elles
doivent pouvoir vivre de la méme maniere sauf ge’@nune difficulté & un moment donné ou
toute la journée et qu’il faut trouver un systenmeipcompenser cette perte d’autonomie pour
gu’elle vive comme l'autre personne qui est dassiémes conditions (méme age...). C'est¢a la
compensation de perte d’autonomie et pour ¢a deruca découlé de la loi de février 2005 c’est
la fameuse prestation de compensation du handisapoyt le monde n’accede pas il faut bien le
savoir quand méme. Parce qu’il faut quand mémer ava difficulté grave de la vie quotidienne
c’est méme pas le taux d’invalidité qui souvent8@®&6 qui est reconnu qui valide I'acces. Bref
apres c’est tres technique on ne rentre pas lal.détaut savoir que les difficultés graves ou
absolues dans les actes de la vie quotidienne Waépre se lever, manger, aller aux toilettes, la
surveillance, l'orientation enfin bon tout ca. etseite donc il va y avoir une évaluation des
besoins par la MDPH et qui va dire bah voila orria yotre journée du matin jusqu’au coucher y
compris pendant la nuit voila quelles sont vos beset en face on vous propose tant de temps
référentiel et ils disent et bah ok et pour allex &oilettes c’est tant de temps, pour aller a la
douche c’est tant de temps, pour manger c’estdarieémps, pour aller faire vos courses on vous
propose tant de temps et a la fin on additionneoes dit voila, on vous propose ¢a c’est ¢a vos
besoins pour compenser vous avez besoin de taedird'® en aide humaine sauf que il se base sur
un codt qui ait le colt de tous les jours sauf ga’auxiliaire de vie la réglementation du temps de
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travail dit quoi ? Elle dit que méme celui qui tagle un jour férié est payé plus cher, celui qui
travaille un dimanche est payé plus cher, or leadément lui il en a rien a faire de ¢a. C'est-a-
dire qu’il va donner une indemnisation a I'’heuréBesi vous employez une auxiliaire de vie de
service prestataire ou un emploi en direct ... mémepour toutes les heures. Qu’est-ce qui se
passe ? Vous étes employeur ou le service prastaist employeur faut bien qui paye son salarié
comme il faut s'il travaille un dimanche ou jourié&donc ¢a codte plus cher. Et donc ¢a ¢a reste a
la charge de la personne handicapée. Et donc awhoumoment qu’est-ce qu’il se passe ? Elle
ne peut plus payer parce qu’elle n’a pas les moglens du coup qu’est-ce qu’il se passe ? Si au
début on lui avait attribué 50H elle va peut-étneagoir que 40 parce que les 40 c¢a va couvrir
'excédent des colts mais elle va voir que ¢ca meespond pas a ses besoins. Donc ses besoins
sont floués et il y a 4 départements en Francéomiica dont la Dordogne. Alors que les autres ils
ont bien voulu dire bah ok on tient compte du €aitil y ait des jours fériés donc on rallonge on
paye tant de I'heure par rapport ... Donc c’est caguél on continue a se barrager. Mais souvent
c’est par méconnaissance, puis il y a des habitgdes’installent et des histoires budgétaires et
puis je pense gu’on fait des coupes sur un endtqis ...

P1: tout a I'heure vous disiez que le tout actésste n’était pas possible au niveau de la
topographie et du coup pour vous est ce qu'il Jaatdes raisons qui pourraient expliquer ¢a ?

FP2 : Moi je vous dis les raisons économiqueg site doit pas étre viable parce qu’il va étre mis
aux normes quel est I'intérét qui soit mis aux nesre’il doit fermer et mettre la clé sous la porte.
Je veux dire a un moment donné faut voir cettatéedl y a la topographie nature, y’'a I'aspect

économique et apres je crois que c’est tout.

HP3 : C’est les deux qui sont vraiment ...
FP2 : Mais I'aspect économique est réelle, pas o&sq.

HP3 : La chambre du commerce pour donner un exemyte hotel-restaurant réputé sur la
Dordogne donc il proposait un dossier qui a étéskeparce que le probleme économique on avait
un bilan qui avait été trafiqué et disait je nexppas faire de chambres handicapées je n’ai pas les
moyens. C’était grosso modo ¢a. On lui a dit okjsmvus nous présentez alors on I'a eu en
réunion avec une cinquantaine d’hételiers. On euris plein la figure, aprés la réunion on a
discuté elle nous a présenté un dossier dans les ale trois mois qui suivaient elle a accepté
parce que la elle nous a prouvé que financierecemntiétait pas possible et elle avait trouvé une
solution de substitution. C’était simple effectivemh elle ne pouvait pas mettre I'ascenseur pour
aller a I'étage mais elle a fait une chambre en Baglle a trouvé la place de la faire donc ctétai
tout simple et si elle prenait un ascenseur babosige tres cher puis apres elle a aménagé les
escaliers parce qu'il fallait qu’ils soient visiblpour les malvoyants une rampe de chaque coété ...
elle avait tout mis aux normes. Et apres son dosstpassé sans problemes. Il y avait quand
méme des dérogations parce qu’il y avait des marotags elle avait fait tout ce qu'il fallait.

P1: Au niveau de la chaine de déplacement au misteda Dordogne, pour vous qu’elles sont les
difficultés ? Plus au niveau du transport ... ?

FP2 : Oui, on a un gros probleme de transport pguee oui c’est un département étendu, milieu
rural, mais y'a pas que pour les personnes hangiésagu’il y a un probleme de transport, ¢a en
rajoute, parce que quand méme le probleme du wansest global parce que quand méme ily a
les lignes inter urbaines ils se sont équipés deadlaptés ca reste encore un probleme. Nous on a
une jeune femme qui teste une ligne depuis maintaqnaelques mois, mais qui a été confrontée
au départ, je pense premiére personne en situdéomandicap qui prend le bus il faut quand
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méme réserver 36h a I'avance on est pas encorel’daogs a tout pour tous bien comme tout le
monde c’est pas terrible quoi. Oui elle est obligéaéserver 36h a I'avance si elle oublie elle est
slre que le chauffeur la refuse comme l'autre grin’est pas terrible. Et ¢a lui est arrivé aussi
que face a un chauffeur, qui lui dise ah bah norejsais pas utiliser la rampe, faut appuyer sur un
bouton. Les bus en plus ils sont super bien fditan@enagés, d’'autres qui disent bah vous ne
I'attachez pas la personne moi je I'ai accompagsgy’au bus. Si si tout a I'heure, elle n’a jamais
éte attachée niveau du systeme de sécurité ... pakeda personne ne savait pas comment il
fallait faire. Bon ¢a on espére qu’a force, parage gous on fait des propositions on va venir voir
vos chauffeurs on va leur faire passer un teseoudn faire régulierement des exercices pratiques
parce que c’est vrai quand on l'utilise pas on mubC’'est tout béte faites une fiche pratique
d’utilisation vous l'installez dans le bus et n’ionee qui s’il oublie il va savoir par quoi il
commence comment il fixe le bazar, il y a un ywedbleme de ... on en revient il faut faire
changer les mentalités maintenant les chauffewrsornlt tous I'habitude elle a un probleme
d’élocution elle appelle elle réserve ses bus irngeles, on le fait plus a sa place, elle le faé el
et maintenant aussi bien au standard, les différgandards, les taxis elle prend le relais texig ¢
est elle se débrouille elle y arrive, elle faitOlg09. Alors qu'il y a encore quelques temps, on ne
fait pas d’efforts pour la comprendre on s’adreda personne qu’il y a c6té parce qu’elle ne
parle pas, elle est débile y’a vraiment des chasiedre changer au niveau des mentalités mais je
pense que c’est juste parce qu'il faut les inforpeesuis convaincue que pour la majorité c’est
parce gu’ils ont peur et qu’ils ne savent pas. Maiant elle vient régulierement et elle continue
c’est bien. Etils ont pris I’habitude y'a passitmici. Elle a fait le défilé de mode, elle est pass

la TV comme quoi il y a des choses qui évoluensiaus

P1:il y a d’autres difficultés je ne sais pasaueau de la voirie des ERP ?

FP2 : oui il y a des incohérences de la voirie quag a un quartier qui est aménage les trottoirs
ne sont pas faits comme il faut. Vous voulez prendrpetit bateau ah le trottoir en face n'a pas
ete refait donc on s’arréte la et hop demi toursniain apres c’est pas que les travaux n’ont pas
été programmeés.

P1: Mais du coup peut-étre qu'avec les AD’AP pareg que d’ici 5/6 ans, vous pensez que ¢a va
évoluer comment ... ?

FP2 : Faut pas non plus réver, tout ne sera pae ppre les PAVE ils consistent a faire qu’une
partie sélectionnée.

HP3 : C’est la grosse partie du bourg des commudasne peut pas non plus, il ne faut pas
demander a Marsac de le rendre accessible ¢cadeusgour mais bon c’est pas ... on sait trés
bien pour Marsac c’est une commune qui est grahdaieza de Auchan jusque-la. Il y a le pont,

le pont de chemin de fer le pont sur I'lsle, ilssoat pas aux normes on ne peut pas y passer avec
un fauteuil roulant ¢a ce n’est pas la faute delamune si ce n’est pas fait.

FP2 : Mais tu vois la derriére ils sont en trairrei@ire I'entrée pour partir du point du lotisserne
pour aller jusqu’au forum ... ils sont en train dé&onner pour qu’il soit mieux aménagé pour y
accéder quand tu es en fauteuil. Apres par cowiue Ips personnes qui sont en fauteuil électrique
elles vont pourvoir étre motorisées et pourrord gtus sécurisées que d’aller a pied sur le trottoi
le long de la nationale. C’est évident, mais p@s &utres personnes ce n’'est pas évident.
Pourquoi on ne dit rien : topographie. C’est leaier naturel on ne va pas aller contre ¢a non plus.
Apres on va dire aux personnes qui sont en situa#ohandicap ne venez pas habiter la. Ce n’est
pas possible allez habiter ou c’est plus plat.
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HP3 : ils ont fait des logements ici et c’étaitrlgumemiere, comme je fais partie du CCAS quand
ils ont créé la résidence a cété leur principat tam fait une résidence accessible pour les
personnes handicapées.

FP2 : Quoi ca fait 30%
HP3 : Oui mais c’est déja bien qu’ils aient au nsadni cette idée

FP2 : Ah oui tout a fait mais elle est occupée 3@ de personnes qui doivent y étre. Pour y
avoir été plus d’'une fois quand tu vois arriverlala tu dis mais ou est le handicap mais bon il y
est certainement

HP3 : Parce qu'il y en a qui ne se voit pas il yn@ dame qui fait partie du CCAS moi quand je
I'ai vu assise quand elle a parlé de tous ses @nuds ...

FP2 : C’est pour ¢a qu’'on parle de handicaps qwiogent mais il y a le handicap qui ne se voit
pas sur les maladies évolutives c’est des probleaesiaques, sur les problemes respiratoires,
donc il faut aussi faire attention, les gens qui lenpetit macaron pour se garer sur les places
réservees vous voyez sortir des fois comme cat@tbemoi je veux plus rien en dire.

HP3 : Moi une fois a I'lle d’Oléron, un gars se @&t je le vois sortir ... Je suis allé le voir alors
la il m’a dit le reste. Donc je n’en parle plus

FP2 : Et bah moi non plus,

HP3 : S'il s’y est garé c'est qu'il peut. Je regaslil a le macaron mais s'’il la pas je lui dis
guelque chose mais la il avait le macaron et idibe..

FP2 : Mais moi si ga m’arrive encore ...
HP3 : Vous voulez mes poumons et mon cceur ? Cepasaun probleme on fait I'échange ...

FP2 : Moi par contre si je devais le faire je sef@ioche, c’est-a-dire je vais le voir et je I8 di
Vous avez peut-étre une difficulté que je ne vais, glonc je me permets de ... et comme je sais
gu’il y a beaucoup de membres de famille de perssem situation de handicap qui abusent de ce
macaron la aussi je veux juste vérifier que voussvanyez concernés. Parce qu’en fait c’est ¢a la
guestion, nous aussi ont fait un peu d’éducatif ibne fois une personne a téléphoné pour
réclamer elle s’est pris un PV c’était la mére delqu’un je lui dis oui et alors vous avez pris un
PV vous étiez stationnés ou ? Sur la place bleak,®ui et j'avais le macaron quand méme. Oui
et vous aviez la personne handicapée dans le VélidBah non ! Donc c’est normal vous payés
votre PV je ne vais pas vous défendre. Bah a unenbmionné ... donc on ne défend pas tout
n'importe comment.

P1: Au niveau de, vous m’'avez dit que vous inteiez dans les lycées et les écoles et du coup
gu’est-ce que vous pensez de la scolarisationrfasts en situation de handicap ?

FP2 : Alors on accompagne pas trop nous on a fegeg qui accompagnent plutét les enfants si
vous vouliez plus de précisions sur la scolarisaties enfants c’est plus avec eux qu’il faut
discuter. Les fois ou on nous a demandé dintervenec eux pour les problémes liés a
I'accessibilité ou on a agit, presque toi tu asydaller Hubert aussi sur des histoires de parking a
proximité de I'école, la sécurisation des trottqoaur 'acces a la classe, I'acces aux toilettestc’
souvent ¢a sur I'accessibilité. Obligation de nas& normes par les communes ou par ... donc il
faut qu'’il s’y colle et c’est comme partout aillsur

\
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P1: et du coup y'a quand méme un suivi, un acegm@ment pour ces enfants que ce soit par les
écoles ?

FP2 : Non pas tous.
HP3 : Non on les voit pas tous

FP2 : Y’a des enfants, qui font parties d’aucursoeigition et qui y vont directement. Les parents
les inscrivent a I'école point barre. Méme des fes parents ne disent pas que I'enfant est en
situation de handicap quand ils les inscrivent.a@&e assez souvent et pour que les parents a
tout prix pour que I'acceptation et que I'écolest’ebligatoire donc ce n’est pas parce que la loi
de février 2005 ditque I'enfant, moi je discutai®a un prof y’a pas si longtemps que c¢ca qui me
dit jai quelque chose a vous dire vous vous oczupene association de personnes handicapées
est ce que les parents se préoccupent toujourgediébye de leur enfant ? Etant maman de deux
enfants, jai essayé effectivement et donc il melaptaeffectivement des parents d’enfants
handicapés. Bah non parce qu’il ne s’en soucieppase que les enfants ne sont pas a leur place
souvent, ils les mettent en difficulté et mettéamsemble de la classe en difficulté.

HP3 : ¢ca dépend si c’est bien amené ou pas.

FP2 : ca dépend aussi du type de handicap. Larsagian a tout prix elle a des limites. Si elle
n'a pas de professeur qui sont mis a dispositiam p@n s’en occuper ¢a va mettre tout ... Bah je
dis que nous aussi on doit vérifier avec ¢a cgraldes parents ... je connais un petit bonhomme
qui doit avoir maintenant 15/13 ans il est tétrgjgée et bah lesparents ils ont dit il sera cugsini

. un cuistot tétraplégique ? Il bouge a peine sggs mimines. A un moment donné voila
heureusement c’est des cas et ce n'est pas ledrpfuents heureusement mais ¢a existe aussi
donc des fois quand on entend des parents quufopeu de bruits qui ralent un peu faut voir et
gratter le dossier pour savoir si c’est bien jistfu pas. Mais ¢a aprés c’est encore autre chose
c’est I'acceptation du handicap de son enfant ®geas je pense qu’ils ont besoin d’aide. Et apres
il faut que I'école soit absolument accessible.

HP3 : Aprés s'il y a des problémes techniques pgteele gamin il faut qu'il ait une aide pour
'amener aux toilettes ...

FP2 : La plupart du temps ils I'ont avec 'AVS
HP3 : Maintenant les AVS assistantes de la vieas®olls ont réduit les budgets ...
FP2 : Puis elles ne sont pas forcément formées.

HP3 : c’est vrai que c’est I'idéal pour le gamingse aller en cours, suive les méme cours, parce
gu’intellectuellement il marche aussi bien voir oxeque d’autres.

FP2 : c’est ce qu’on disait tout a I'heure on padedeux situations identiques pour compenser la
perte d’autonomie c’est tout. Et I'enfant a I'écatest ca. C'est juste de palier a la perte

d’autonomie ok pas de soucis, il s'agit d'autressgs apres il faut voir quelle est la prise en

charge est-ce gu’elle peut étre différente au mpartelle enfin je ne sais pas.

Enquété n°4 : Représentant de I'association Valenkiaty

Enquéteur : Alors du coup premiére question donmss deviez définir le terme d’accessibilité
comment le définiriez-vous ?
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Enquété : D’abord accessibilité d’abord c’est unuwags terme
Enquéteur : Oui

Enquété : Déja, parce que si depuis la promulgatdi®ria premiére loi en 1975 tout avait été
respecté

Enquéteur : Oui aujourd’hui

Enquété : Nous ne serions pas obligés de parlecebaibilité aujourd’hui. Donc déja c’est un,
c’est un faux probléme je vais dire. Euh accestébidour moi c’est pas accessibilité c’est plutot
gue... 'ensemble de la population quel qu’elle siét,quel que niveau, de quel que milieu qu’elle
soit, doit pouvoir accéder a tout a tout momemretoute circonstance. C’est tout

Enquéteur : Oui c’est I'acces en faite.

Enquété : Donc handicapé, pas handicapé, etcc'est pas c¢a le probleme c’est quiconque a
besoin d’aller quelque part doit pouvoir s’y rendams entrave et sans probléeme. C’est tout hein

Enquéteur : C’est tout

Enquéte : C'est, c’est la regle minimale de I'asd@bté me semble-t-il. Aprés y'a des moyens,
mais ¢a c’est autre chose

Enquéteur : Oui, et du coup, euh... vous pouvez tee des exemples en faite de travaux de mise
en accessibilité qui peuvent étre faits ?

Enquété : Qui peuvent étre faits ou qui sont faits
Enquéteur : Beh un peu les deux

Enquété : Qui sont faits, vous avez des trucs goi eemarquables. La mairie de Périgueux par
exemple a été mise en accessibilité lorsqu’ella &CIl a vendu les locaux, hein la chambre de
commerce. La mairie de périgueux s’est installedda. Ils ont utilisé les locaux qui etaient
pourtant euh compliqués, et pour les*2fon accessibles. Aujourd’hui, 'ensemble euh, eatp
aller partout sans danger, sans probléme, et ysadpasoucis tout est repéré, tout est marqué et
personne ne voit qu’on a travaillé sur 'accesgéilParce qu’ils ont utilisé des couleurs, ils ont
utilisé des matériaux. Voila c’'est intégré, poiitaf. Y’a méme pas de différence, on se rend
méme pas compte qu’il y a une différence parce m@aendu le batiment comme ca. Y’a le
théatre aussi de Périgueux, I'Odyssée qui ne f'éasolument pas et qui I'est maintenant. Y’'a
comme ca pas mal de réalisation dans pas mal @gsdnais ceux sont des choses qui sont
faites...

Enquéteur : Ponctuellement

Enquéteé : Au fur et & mesure des travaux quoif cespliqué, c’est long, c’est cher. Voila. Parce
gue ca n’a pas été fait dans les temps ou il laitfal

Enquéteur : Oui c’est ¢a. Et pour vous quelles Bmntontraintes de cette mise en accessibilité ?
Enquété : Alors nous les contraintes sont pas &yses que les paralysés de France hein
Enquéteur : Oui oui je sais bien, mais vous vopia® contraintes

Enquété : C’est pas du tout les mémes, hein, pastdu tout les mémes. Nous c’est plutdt des
couleurs, euh c’est plutét des guides, hein c’egbpdes choses comme c¢a. C’est pas euh, nous
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les plans inclinés tout ¢ca on s’en fiche ¢a nousegras. Qu'il y ait des escaliers ¢a nous gene pas.
Il faut simplement que les escaliers soient mdiééis, repérés, euh et indiqués.

Enquéteur : Oui

Enquétée : C’est pas du tout le méme probleme guehelicap moteur hein. Nous euh, la ville
telle comme elle est on va s’en débrouiller si‘estgu’il nous faut des repéres visuels ou tagtile
au sol pour gu’on puisse se repérer.

Enquéteur : Ouais, Et vous pensez que c’est, dPdingueux, je sais pas si, enfin Périgueux
Bergerac enfin au niveau de la Dordogne vous, aeani de I'accessibilité vous pensez que c’est
comment ?

Enquété : C'est quand méme, ¢ca a quand méme bgauwmiué hein quand méme. Ca a
énormément évolué.

(au téléphone)

Enquété : On en était ou ? La question, pardon

Enquéteur : On en était euh, pardon moi non plssigplus. Si les, on parlait des travaux et...
Enquété : Si ca a évolué etc.

Enquéteur : Oui c’est ¢a

Enquété : Moi quand méme qui suis la depuis t@s lwngtemps, puisque |€ fruc ol on a
commenceé a parler d’accessibilité ca fait 25 andaas la ville. Donc vous voyez ca fait un bail
quand méme. Euh, ca a quand méme beaucoup évolédeg choses qui ont changé
enormément. Euh, la preuve en est, le tribunalait’gias accessible, la poste n’était pas
accessible, la mairie n'était pas accessible, eml tin tas d’administrations n’étaient pas
accessibles maintenant elles le sont. Donc ca adgu@me beaucoup beaucoup changé. Méme la
préfecture est accessible pour une grande padi pBrtout mais en grande partie. Alors aussi,
batiment classé donc c’est encore autre chose.eBargc’'est pareil, c’est la méme chose. Le
probleme qu’il y a c’est que les travaux codtentribtement chers, hein donc euh, mais il va
falloir du temps. Mais parce que personne s’eshddes moyens y'a longtemps. Voila c’est tout.
Beaucoup de gens ont joué sur I'application deilern le faisant pas. Hein

Enquéteur : Oui c’est vrai, et du coup avec lg,dl il y avait 'échéance de, la dtl fanvier 2015,
avec la loi de 2005, et du coup avec les Ad’AP gapour vous vous pensez que ¢a va, ¢a va on
va dire aider ou ¢a va justement ne faire que regEnet y'aura pas spécialement d’évolution

Enquéteé : Alors je vais étre trés clair mais jes\aissi étre polémiste, peut étre bien je vaisi€tre
seul & dire ¢a. Vous avez rencontré Daniel Sicrig'aian conflit avec lui

Enquéteur : D’accord

Enquété : En tant que représentant associatiufiaconflit avec lui, un conflit on s’entend bien
hein c’est pas la question, on s’entend bien ngsujs pas souvent d’accord avec lui. Pour une
raison toute simple, c’est qu’'aujourd’hui euh qudridit des Ad’AP il les fait a minima

Enquéteur : Ouais

Enquété : C'est a dire qu'il propose toujours dasit®ons, euh, des dérogations, des trucs et des
machins
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Enquéteur : Oui c’est ¢a, des dérogations.

Enquété : Euh, or moi j'estime que les dérogatmnsnais quand on peut faire autrement, il faut
faire autrement. La loi c’est une application mialenor lui estime que c’est le maximal donc on
peut pas étre d’accord tous les deux. Donc en @éum s’écharpe un peu de temps en temps. Ca
va mal mais c’est pas pour ¢a qu’on s’entend pas.

Enquéteur : Ah oui oui mais je comprends.

Enquété : Mais c’est notre role aussi, vous congree que je veux dire. Et je pense que Hubert
il I'a peut étre pas dit comme ¢a mais on est damséme situation quoi. Si vous voulez hein. Il
essaye de nous faire miroiter des carottes a ¢tz plas navets. (rires)

Enquéteur : Non mais c’est vrai que, moi j'ai s€ataussi que...
Enquété : Vous I'avez senti vous aussi ?

Enquéteur : Qu'avec les, enfin c’est vrai que mai fles incompréhensions. Je suis allée par
exemple visiter un lycée la a Bergerac, Maine darBiqui a été mis aux normes accessibilité

Enquéteé : Tout a fait, qui a été semble-t-il mig aarmes
Enquéteur : Oui semble-t-il parce que moi j'y saligée
Enquété : Parce que moi, je suis pas d’accord han p

Enquéteur : J'y suis allée, et j'ai été on va digs trés étonnée. J'y suis pas allée toute siule j
suis allée avec mon maitre de stage. C’est paguluavait suivi le dossier et en faite y'a pas par
exemple, y'a pas de signalétique, y'a pas de cheamémts au sol, enfin c’est vrai que c’est, enfin
moi ¢a m’a beaucoup étonnée en faite. Je me s da c’est rendu accessible alors a c6té de ca
y'a d’autres euh...

Enquéteé : Si vous voulez Daniel Sicre il est biggnon mais il prend comme truc les portes, les
escaliers, I'ascenseur qui est obligatoire dandylaSes hein et puis apres beh le reste euh, beh
c’est de I'ancien donc on va essayer de passetéaAldrs nous on se fout en colere, on réle, euh
souvent on lui refuse des dossiers mais c’estf des discussions a n’en plus finir et souvent on
est minoritaire donc on arrive pas a faire pasesrtrucs quoi. Donc c’est compliqué mais il nous
meéne en bateau. Moi je le dis textuellement il nodéme en bateau. Parce qu'avec les AJd’AP il
joue sur des trucs ou moi je suis pas d’accordaigpque c'est pas parce qu’il y a des Ad’AP qu’on
doit faire le minimum. On doit toujours aller aul@ee ce qu’on peut faire. Mais lui ne I'entend
pas comme c¢a.

Enquéteur : Et vous pensez que, enfin vous imagieefin comment ¢ca va évoluer pour vous
dans les prochaines années ?

Enquété : Moi ce qui m’embéte c’est que ce soilquien de I'Etat qui joue ce jeu la, moi c’est
ce qui me gene. Hein et je le dis catégoriquensihine veule plus en commission je m’en fou
Jirai plus. C’est pas la question, vous voyez ce (e veux dire. Mais euh non, moi je suis pas
d’accord. Je trouve qu’'on a essayé de faire undgpas, aujourd’hui la loi est ce qu’elle est, elle
est ce quelle est mais elle est pas si mauvaise ggu Méme si euh, 'APF et certaines
associations veulent monter au créneau en estiquéild ont perdu. Ills ont rien perdu du tout,
c’est pas vrai parce que les dérogations qui egigtdes non obligations qui existaient, ellestson
exactement pareil. Ca a pas changé. Entre 2005ietenant ¢ca n'a pas changé au niveau des
Ad’AP, y'a pas eu de modifications.
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Enquéteur : Non non

Enquéteé : Y’a rien eu, hein, euh ils ont perdu $&m@nt un petit truc concernant une largueur de
cheminement qui au lieu d’2m50 passe a 1m20 pessiff, bon c’est infime hein euh par contre
nous on a perdu. Parce que les bandes de guidagérgeur des batiments n’existe plus.

Enquéteur : D’'accord

Enquété : Vous voyez moi ce que j'ai fait ici damsn local maintenant on peut plus le demander,
voila

Enquéteur : Ah c’est plus, c’est plus obligatoinefaite
Enquété : Non extérieurement mais pas intérieuremen
Enquéteur : D’accord

Enquété : Donc on a un grand hall de 120m2 beheoih mas se diriger dedans y’a plus de bandes
de guidage. Voila c’est plus obligatoire.

Enquéteur : D’'accord
Enquété : Vous voyez nous on a quand méme perdudquéme des repéres qui sont importants.
Enquéteur : Oui important

Enquété : Bon on a perdu aussi une notion c’esiaau des couleurs, on avait euh demandé que
I'application des 70% de position des couleurs apjiliguée comme pour les bateaux et bien ¢a
on I'a pas obtenu.

Enquéteur : D’accord

Enquété : Donc aujourd’hui c’est un contraste ddezo mais c’est quoi un contraste de couleur ?
Hein

Enquéteur : Oui c’est vrai
Enquéteé : Entre ¢a et ca est ce qu'il y a un cetdran peut se poser la question.
Enquéteur : Hmm ouais.

Enquété : Vous voyez ce que je veux dire, noust dassubjectif en permanence, les couleurs
c’est subjectif. Est-ce que vous avez été a lamest Bertran de Born ?

Enquéteur : Non, non

Enquété : Vous devriez aller faire un tour
Enquéteur : D’'accord

Enquété : Elle est neuve

Enquéteur : Oui c’est vrai

Enquéteé : Elle a 1 an et demi, moi j’ai travaillariet demi avant qu’elle soit construite avecesicr
justement, avec le maitre d’ceuvre, avec l'architeetih c’est la Communauté d’agglomération
etc. on a travaillé 1 an et demi avant. On a eurdesontres avec les architectes, on a eu des
rencontres avec les, les monteurs etc. tout ca, logl avait un, une demande au niveau de
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'aménagement qui était tout a fait concrete aescdouleurs déterminées et tout hein. Quand un
beau jour, j'ai dis tiens ou est ce qu’on en edida a la piscine et puis le responsable au nideau
'agglomération me dis beh tiens ce serait bien ques veniez faire un tour et j'y vais faire un
tour et dis non c¢a colle pas. J'ai dis les couler'sn avait déterminé c’est pas celles la. Elles
n’'ont pas éte respectées, résultat pratique aujuurdn a des pastels.

Enquéteur : Ah oui.

Enquété : On a des pastels, et on a eu beau fagasibion, ils nous ont répondu mais attendez y'a
pas de caractere d’obligation donc non, alors qli&vmit fait écrire dans la charte. Et beh ilsnifo
pas respecté, moi aujourd’hui la piscine la-basgecogne dans les murs. Voila on en est la. Vous
voyez, et c’est neuf

Enquéteur : Oui c’est neuf.

Enquété : Donc interprétation de la part d'archéecet d’assembleurs de mobilier qui font
n'importe quoi parce que ¢a leur fait plaisir ave@iu esthétique.

Enquéteur : Oui C’'est ¢a, et vous pensez pas quitsenfin pas un manque de formation mais
gu’ils sont pas trop euh, comment dire...

Enquété : Non ceux sont des lobbies a I'heure Betumus savez. Euh, a une époque on faisait

tout en blanc, a une époque on faisait tout en maintenant on utilise des pastels puis on veut

pas en déroger vous voyez ce que je veux diret &s passades, vous savez y'a des périodes
comme ¢a, hein, y'a des périodes comme ¢a maisiilpas de formation non plus hein

Enquéteur : Oui c’est ¢a qui
Enquété : En plus ils ont pas de formation

Enquéteur : Je me dis gu’ils sont peut étre past@as pas assez informé mais euh qu'il leur
manque, qui leur manque quelque chose quoi.

Enquété : Ecoutez les organismes vérificateurs APASDTOTEC etc. tout ¢a, c’est nous qui leur
donnons les normes qu’il faut faire appliquer.sitlmit méme pas capables de les connaitre. Est-ce
gue vous croyez que c’est normal ?

Enquéteur : Beh non

Enquété : Hein, beh voila, on en est la. On etéest

Enquéteur : Ouais pour les diagnostics d’accegsibil

Enquété : Non pour les comptes rendus d’accegséibili

Enquéteur : Ah les comptes rendus

Enquété : Les réceptions, puisqu’il y a un...

Enquéteur : Oui apres I'attestation

Enquété : Il faut faire I'attestation de réceptimtravaux avec conformité, non-conformité
Enquéteur : Oui oui

Enquété : Beh c’est nous qui leur donnons les seglél faut faire appliquer
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Enquéteur : D’accord

Enquété : Alors vous croyez que c’est normal ?
Enquéteur : Beh non

Enquété : Bon, c’est tout

Enquéteur : Et du coup, vous...

Enquéteé : Je suis en colére (rires) non c’est olere gentille

Enquéteur : Oui oui, oui au niveau de I'associatdarcoup comment, comment ¢a fonctionne, du
coup y'a un siege a Paris en faite?

Enquété : Alors nous on a un siége a Paris, hammdenc moi je ne suis qu’un comité hein donc
Paris y’a un Président, un secrétaire, un trésofkers des vices présidents donc y'a un conseil
d’administration mais qui est a Paris.

Enquéteur : D’accord

Enquété : Euh, nous nous sommes des délégations

Enquéteur : Oui

Enquété : Comité délégation. On est pas déclapgéfacture départementale
Enquéteur : D’'accord

Enquété : C’est Paris qui nous donne validité detionnement avec un pouvoir permanent, au
Président et au trésorier, hein sur les comptelesetotions administratives. Par contre nos
comptes ne sont pas nos comptes a nous, c'egirgstes de I'association a Paris.

Enquéteur : D’accord
Enquété : Donc tout est fonction, tout ce qu’onifaic’est Paris qui englobe.
Enquéteur : D’accord

Enquété : Nous c’est ponctuel, mais on a quand ni€sne comment dirais-je ? Les contacts avec
tous les organismes locaux etc. et on est implaot@me une association loi 1901, c’est
exactement pareil. Y’a pas de changement, maisbanecomité. Pour moi c’est important parce
gue je suis pas responsable euh, juridiquementtdiveus voyez ce que je veux dire. C'est Paris
qui I'est, moi je le suis qu’en second quoi. J'é&sske pas faire de connerie quand méme (rires)

Enquéteur : D’accord, et du coup quelles actionsllgs missions vous menez en faite ?

Enquété : On mene toutes les actions dont on arbssole plan local voila, hein donc nous beh
je recois des gens, je vous re¢ois a vous maiggeig des gens qui viennent chercher de
linformation sur le matériel, leurs droits des ske comme c¢a. Alors moi ou d’autres, c’est pas
gue moi. On vend du matériel spécialisé parce fads on a un magasin. Nous on a pas de
bénéfices la-dessus mais enfin on sert d’internédlimise en main, etc pour les explications. On
a une bibliotheque sonore de livres enregistrél, Ewi je crée des documents, que nous vendons
a des opérateurs pour des grottes, des chateasixruds comme c¢a, des musées, hein donc des
documents qui sont faits en relief et en braille.ggrmet de récupérer un peu d’argent, ¢a aussi.
Alors on vend pas au prix fournisseur hein puisguést une asso mais on arrive quand méme a
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gagner un peu d’argent, ¢a nous aide bien. Eulestjaé qu’on fait d’autres ? On fait beaucoup de
sport avec handisport, et avec la ville de Périgymrce que la ville de Périgueux nous préte un
gymnase et des moniteurs. Handisport pareil. Omeaconvention avec la CAP c'est-a-dire le truc
de natation, voila vous voyez on jongle avec déifés organismes pour faire des activités. Pas
mal, on fait des sorties, on fait des visites, euhfait des choses comme c¢a. Puis c’est au,ia la f
du mois y'a un concert a notre profit, qu'une ch®@décidé d’organiser. Voila, on fait les trucs
d’accessibilité, moi je m'occupe de tourisme etdieap également. Jinterviens beaucoup dans
les écoles avec handisport, énormément énorméraestlds écoles, 1000/2500 personnes par an
a peut pres. Euh, I'école d’infirmiére, I'école dla soignante, les MFR, tout ¢a. En faite c’est,
VOus voyez

Enquéteur : C’est trés large.

Enquété : C’est trés large, en faite on fait cdlgua besoin. On fait partie de I'accessibilité de
Périgueux, accessibilité de Bergerac, Sarlat euss.gtosses communautés d’agglomération dans
le département. Vous voyez donc c¢a fait quand m@&aacoup d’activités.

Enquéteur : Vous travaillez avec d’autres assariatf?

Enquété : Oui on est en relation constante avec .eatec 'APF surtout. L'APF et SEM 24-47
hein, qui a les sourds. Les sourds et les motaungus 3 on couvre grosso modo I'ensemble du
handicap.

Enquéteur : D’accord

Enquété : Euh, aprés y'a les handicaps mentaux emaignéral I'accessibilité c’est par rapport a
nos 3 types de handicaps que le reste est résoiu qu

Enquéteur : Oui

Enquété : En principe

Enquéteur : D’'accord

Enquété : En gros, mais on a des contacts aveaitess.
Enquéteur : Ah oui oui, d’accord

Enquéte : Régulierement.

Enquéteur : Et du coup sur, au niveau des démarthesessibilité vous travaillez donc, est ce
gue vous travaillez sur, comment dire, les PAVEAJIAP...

Enquéteé : Quand on nous le demande oui
Enquéteur : Et donc aprées sinon vous participezcammissions

Enquété : Commissions départementales, commissiomicipales, euh, chaque fois qu’on nous
le demande. Donc je vous ai dis Périgueux, Berg&adat, euh le Bugue plus les Communautés
Mussidanais, Périgueux, Bergerac, le nord du démet, vous voyez bon c'est au fur et a
mesure qu’on nous le demande. Les PAVE on en &iindins en moins parce que maintenant
c’est rentré un peu dans l'ordre et y'a quelgqu’'un@bnseil Général qui s'en occupe, enfin du
Conseil Départemental qui s’en occupe maintenant,don est moins sollicité maintenant on va
dire. Voila, sauf pour des cas précis.
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Enquéteur : Et au niveau des, enfin quand vouscp@etz aux commissions, vous, enfin, tout a
I’heure vous m’avez dis que vous aviez un confie@aMr Sicre, justement vous pensez étre
suffisamment écouté dans ces commissions ou pgmassez ?

Enquété : Moi je m’en fiche, je joue le poil a geat je joue le poil a gratter. Notre réle a nous
associatif c’est de dire ce qu'il va pas.

Enquéteur : Oui

Enquéteé : On est d’accord, on est pas d’accords oradoit le dire, on doit pas étre passif. Ce qui
est regrettable c’est que souvent dans les cononssia beaucoup de gens qui sont passifs. lls
ne disent rien. Moi ils me font patere. Ca c’esstclair ils me font patere. Ca fait longtemps donc
pff je m’en fous maintenant a mon age vous voyegueje veux dire, je m’en fous éperdument
jai plus rien a gagner ni a perdre. Donc je disqoe je pense. Je crois quand méme qu’on est
écouté car a un moment donné quand méme, quangeubis pas clair mais dans les dossiers
gu’on nous présente en général je mets toujouttsitg sur le truc qui, qui colle pas méme quand
on me donne une explication et sans avoir vu l@asslDonc ¢a géne un peu, vous voyez ce que je
veux dire. Mais bon il faut pas croire non plus giest un conflit permanent, ouvert, c’est pas ca.
Y’a des dossiers quand on tire un peu trop sucédlé, on dit stop attendez la ¢a va pas on est pa
d’accord. C’est aussi notre réle. C’est aussi ndile a posteriori également de signaler quand il y
a des dossiers et, pour lequel on a donné un aetaydi n'ont pas été réalisés correctement et
y'en a pas mal a I'heure actuelle.

Enquéteur : Et tout a I'heure vous m’avez dis quly¢ée Maine de Biran, du coup vous étiez pas
totalement d’accord, vous pensez qu’il a pas éénant ?

Enquété : N'a pas été pris en compte jusqu’au bout
Enquéteur : Pas jusqu’au bout

Enquéteé : Non, pas jusqu’au bout

Enquéteur : Il aurait pu y avoir des améliorati@ns

Enquété : Oui et puis on aurait pu aller beaucdup lin. Si vous descendez a Bertran de Born
par exemple, hein, ca a été beaucoup plus loingg'®andes de guidage partout.

Enquéteur : Pour vous gu’est ce qui manque a Migrgiran ?

Enquété : Beh il manque des bandes de guidaganitjoe certains reperes quoi. Voila, mais ¢a, la
encore c’est un probleme d’économie encore une @est encore le probléme de I'économie.

Enquéteur : Oui

Enquété : Qui c’est votre maitre de stage ?

Enquéteur : C’est Mr Arnaud Eclancher a la SEMIPER
Enquété : Eclancher, oui

Enquéteur : Peut étre que vous en avez entender.parl
Enquété : HMM HMM, j’ai rien contre. (rires)

Enquéteur : Non non non, mais y'a pas de soucis.cBup, oui donc voila au niveau des
commissions a la fin y'a toujours un consensusaén fle trouvé ? Y’'a pas de ?
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Enquété : Obligatoirement, obligatoirement y’a ensensus. On est d’accord ou pas d’accord on
essaye de trouver une solution qui soit quand méatepui, on essaye quelques fois ¢a colle pas
mais bon. Qu’est ce que vous voulez, tan pis meas embétant quoi.

Enquéteur : En général pour vous les travaux quii f&its ils sont satisfaisants ou ?

Enquété : Pas toujours, pas toujours, c’est poig gaus dis, y'a beaucoup, beaucoup de dossiers
gue I'on voit avec des aménagements précis et qgoamna les revoir une fois terminés ¢ca n'a pas
été respecté.

Enquéteur : Pour vous ¢a vient de quoi ?

Enquété : Ca vient des artisans qui n'y connaisgentdu tout et qui font n'importe quoi, trés
souvent et qui ne respectent pas le plan qu'ondelonné. Tres souvent.

Enquéteur : Oui en faite a la base c’est sur le,ptaais a I'arrivée y'a un décalage
Enquété : Trés souvent

Enquéteur : D’accord

Enquété : Trés trés souvent

Enquéteur : Oui c’est vrai que si ils sont paspésavent étre ou pas intéressés donc...

Enquété : Ou un architecte qui nous a duppé. Je mus donner 'exemple d’un grand magasin
de Périgueux qui...

Enquéteur : Ah BURTON
Enquéte : (rires) tiens vous en avez entendu parler
Enquéteur : Oui, c’est Mr Renoux qui m’en a parlé

Enquété : Par Hubert, On nous a donné un plan,amaiy 0-0, O avec la porte d’entrée, 0 avec le
trottoir et en faite y’a 8 cm de décalage.

Enquéteur : Oui et puis lui il m’'a parlé, y'a uneudieme porte
Enquété : Oui
Enquéteur : Il m’'a dit qu’elle était rarement otteer

Enquété : Oui, c’est pas normal, puisque nousda pll'origine, c’'est la ou avec Hubert je suis
pas d’accord avec lui parce qu’il dit y'a la deuwi porte. Non moi je suis pas d’accord, le plan
gu’on nous a fourni c’était un plan d’entrée a tate O trottoir 0 donc il devait pas y avoir de
dénivelé. Point final, ils n'ont pas respecté célgjwnt mis sur le plan. Donc la ils nous ont
raconté un bobard, vous voyez ce que je veux dliea. étais sOr parce que au début je savais qu'il
y avait cette marche et j'étais sar qu’il ne lasemait pas. J'en étais sdr et je I'avais dit, mardge
dans le dossier. Il a jamais voulu le marquer. @Gssiaca fait partie des, des trucs sur lequel bn es
pas toujours d’accord. Parce que nous souvent mesnnait les lieux, on sait, parce quon y a
été, parce qu’on a regardé, on sait qu'il va y mdes observations donc on dit marquez le sur le
dossier. Oui, non vous comprenez administrativemebah oui, administrativement, et apres on
est coincé c’est pas fait.

Enquéteur : Ouais c’est vrai que...
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Enquété : C’est embétant quoi. Alors nous c’estendle d’étre le poil a gratter.

Enquéteur : Et pour vous, qu’est ce que, commentaodire comment une accessibilité peut étre
vraiment satisfaisante et enfin bien fonctionn€&dmment enfin pour vous, comment on peut
arriveraca ?

Enquété : Le jour ou tout le monde comprendra @eoedssibilité c’est pas fait pour les personnes
handicapées, c’est fait pour tout le monde. Ce @umn ne parlera plus d’accessibilité on parlera
de cheminement pour tous, point final. Hein, origrarplus de personnes handicapées. Le jour ou
on aura compris ¢a, ¢a ira déja mieux. Parce gaedjuous prenez un architecte et qui vient vous
casser les pieds avec l'accessibilité, moi jediaiy’'a pas longtemps avec un architecte, je lui ai
dit bon d’accord jai les lunettes noires, vousealles prendre et venir avec moi. Au bout de
10min, il me dit ¢a va j'ai compris, vous avez coimpnaintenant ? Y’a pas que les personnes
handicapées. Vous aussi n'’empéche vous allez \emsecla gueule dans les escaliers, dans les
trucs, dans les machins si c’est pas repéré. Alar®st souvent une méconnaissance, et le lobby
du handicap a été utilisé contre nous pour ne gias lies travaux. Y'a des gens, des professions,
des professions, qui se sont mis droit debout pwanter au créneau et que la loi ne se fasse pas,
c’est pour ¢ca qu’en 2015 les travaux n'ont padaits, regardez les hotels et les restaurantst c'es
ceux qui ont trainé les pieds qui ne sont pas adues.

Enquéteur : C’est vrai.
Enquété : lls ont fait 3 appels en conseil d’Etaimpcasser la loi.
Enquéteur : Et du coup au niveau des, parce ges d’AP c’est pour les ERP et IOP mais ...

Enquété : I0P IOP IOP, la aussi, on nous méne trabavec les IOP, on nous méne en bateau
avec les I0P. Il faut qu’ils soient rendus accdssiltomme les ERP mais y’'a pas de normes.
Comment fait-on ?

Enquéteur : Et du coup qu’est ce que vous penseER® en Dordogne, vous pensez que, enfin
Jimagine qu’il n’y a pas de chiffres mais enfinddgendances, au niveau du positionnement par
rapport a I'accessibilité, y’en a beaucoup encaiieng sont pas accessibles ?

Enquété : Oh oui

Enquéteur : Beaucoup ?

Enquété : Et en y’en a beaucoup qui n'ont mémdagaka demande, c’est ¢ca le probléeme.
[...] conversation téléphonique

Enquété : Donc oui, au niveau de la réalisationtidesux par rapport a I'accessibilité moi je suis
a peu prés convaincu qu’on arrivera pas a fairsaig pas, un quart, un tiers des ERP.

Enquéteur : Au final, en faite, pour vous, le tactessible vous y croyez pas ?
Enquéte : Non
Enquéteur : D’accord

Enquété : Je crois gqu'il faut pas étre, non jescpas, non je crois pas. De toute fagon si vous
prenez déja les commercants de Périgueux, BergamaBarlat, si vous prenez déja rien que les
commerces vous avez tres souvent une marche, dté®rd, la marche on peut pas la faire
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tomber. Comment va-t-on faire ? C’est un leurrepdder de I'accessibilité comme ca. On se
donne pas les moyens d’aller jusqu’au bout.

Enquéteur : Pour vous ¢a vient de quoi ?

Enquété : Les travaux coltent chers mais aprepgua étre ...Y’a d’abord, Y’a d’abord ¢ca mais,
Y’a d’abord ¢a, je vais vous donner un exemple cetn&n face de la mairie de Périgueux

Enquéteur : Oui

Enquété : La nouvelle mairie. Dans le batiment dpuicest, le batiment a étage qui est en face
Enquéteur : Oui

Enquété : Y’a des commerces en bas

Enquéteur : Oui, exact

Enquété : Partout. Quand la mairie a été réaméndgéent refait la rue, ils ont refait les
stationnements et le trottoir. Moi je leur ai dint qu’a faire que de refaire 'ensemble, notez la
conformité a 2cm de seuil simplement au niveauadesmerces. Et ils m'ont répondu ¢a colte
trop cher on peut pas le faire. Parce que vous veudez pas compte le remblayage qu'il faut
gu’on fasse pour rattraper les 8 ou 10cm qu'il y a.

Enquéteur : Ouais mais bon c’est vrai que ...

Enquété : Vous voyez y'a un probleme d’argent,yiaprobléeme aussi de non prise en compte,
c’est une facon de dégager en touche pour direeah pas le faire. On veut pas ou on peut pas.
Vous voyez ce que je veux dire, quelle est laté&lj on peut pas ou on veut pas ? Est ce qu’'on se
donne les moyens ou est ce qu’on se les donneala? on en est 1a, c’est compliqué. On en est
la.

Enquéteur : Et pour vous au niveau on va dire tigcien y'a pas de ?

Enquété : Moi personnellement, personnellements mauniveau de notre handicap ¢a nous gene
pas a condition qu’il y ait un nez mais on s’erhéicC’est pas ¢a, c’est pas nous mais quand je
parle d’accessibilité moi je parle pas que pour.r@w est bien d’accord. Donc c’est un peu ¢a le
probléme c’est ce qui coince. C’est cette faconfate de ne, de ne pas prendre en compte
lintégralité d’'un probléeme, parce que dans ladei 2005 il était dit que tous les acces menant
devaient étre pris en compte. Alors g¢a c’est pas ga c’est pas vrai.

Enquéteur : Mais lundi, c’est lundi dernier quaygs allée voir Mr Renoux a I'APF et il m’a parlé
gu’en faite, c’est vrai je I'avais pas vu donc ¢ammn peu étonné il m’a dit qu’avec les nouveaux,
les AJ’AP et tout ¢a, I'idée de la chaine du déptaent n’allait plus, n'allait plus exister en faite

Enquété : Elle a jamais existé
Enquéteur : Oui

Enquété : Elle a jamais existé, elle a jamais éxille a jamais été prise en compte, elle a jamais
été prise en compte par les services de I'Etat &ithit obligatoire, non elle était donnée comme

une information. Par contre alors ¢a c’est ce gtiparadoxal d’ailleurs, c’est que par contre au

niveau des transports la chaine du déplacemenétieitespectée.

Enquéteur : Oui mais aprés ¢a comprend d’autreseshguand méme, voirie...
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Enquété : Et oui, et oui, mais c’est la vous vogazy’a une ambiguité quand méme. Parce que
dans la chaine des transports quand la communadglomération fait des stations de bus ils
doivent le mettre & 28cm de hauteur. Pour étreudeba du plateau du bus. Mais les acces a
chaque bout, doivent étre surbaissés.

Enquéteur : D’accord

Enquété : Vous voyez donc la chaine du déplacemeihtétre respectée. Et pourquoi dans les
ERP la chaine du déplacement n’est que suggérée ?

Enquéteur : Oui c’est vrai que suivant les poirgstgas...
Enquété : Vous voyez

Enquéteur : Et pour vous, on va dire dans la chdéendéplacement, le point le plus, on va dire le
moins accessible ou y'a le plus, ou vous rencorér@ius de problémes c’est lequel ?

Enquété : Ou on rencontre le plus de probléemess Nol’heure actuelle le plus de probleme
aujourd’hui c’est le déplacement sur les trott@esce qu’ils sont tres encombrés mais c¢a c’est
pour tout le monde. lls sont tres encombrés, idfail que la communauté d’agglomération
prenne une décision avec les poubelles quand ménce gue ca, ¢ca devient tres encombrant.
Euh, Périgueux a pris une décision contraire eulg Begislation ils laissent s’implanter les
terrasses librement et les panneaux publicitai@s gue le précédent Maire avait mis un frein.
Donc ca c’est embétant, tres embétant. Parce quiedihui on se trouve dans des situations
compliquées et puis beh je crois euh, nous onteedegrosses difficultés au niveau des traversées
de route a I'heure actuelle. Y’a des endroits quiehnent tres dangereux a I’heure actuelle sur
Périgueux, j'ai signalé en commission des endro#ss c’est pareil avec 'APF on était que tous
les 2 a signaler des trucs. Les autres ils étédehbuche bée ils écoutaient c’est tout. Pour dire
gu’ils étaient pas d’accord avec nous ca ils sawdee dire mais pour faire des demandes qui
soient réalistes y'avait personne

Enquéteur : D’accord, et au niveau des transparta@u ?

Enquété : Beh les transports ¢a s’améliore énorménans la mesure ou ils achetent 18 bus la
d’ici la fin de 'année.

Enquéteur : Oui sur Périgueux, et apres au nivealégartement Bergerac ou Sarlat vous ?

Enquété : Bergerac c’est une petite communauté&epque Bergerac c’est un tout petit truc
Bergerac vous savez y’a combien y’'a 10 bus en yoaipas grand-chose c’est vraiment tout petit.
Périgueux est vraiment tres grand, par les, pdesacommunes qui sont autour. C’est une grosse
agglomération par les communes autour. Euh, jesagoiils vont étre a trois quart des bus
ameénages a la fin de 'année je crois. Donc ilsfaibiun effort important quand méme, il faut pas
trop se plaindre, y'a qu’'un truc qui coince un pgieu mais on va avoir une réunion
prochainement c’est avec handibus, le transpoptadaVIR, on a un petit souci d’adaptation mais
bon faut voir avec la communauté qui s'agrandidegient compliqué. Bon on arrive, bon on
voudrait toujours que ¢a aille plus vite, on voutdi@aujours que c¢a aille plus vite et c’est normal
mais Paris ne s’est pas bati en 1 jour et je @oipeut pas modifier ce qui a été fait en 3 mois ou
en 3 ans.

Enquéteur : Oui c’est vrai ¢a va se faire sur fgylterme.
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Enquété : Ca va se faire sur le long terme parredaut pas qu’on lache la pression c’est ca le
probléme. La question est la. Et 'Etat ne donrgelpdon exemple

Enquéteur : Est-ce que vous pensez que le disdedi&tat il a changé ?

Enquéteé : La, il s'est minoré oui, y'a eu une pi@s$e sais pas de qui, je sais pas d’'ou, y'a des
lobbies qui se sont levés derriére pour freinédoila

Enquéteur : C’est vrai que quand on, moi c’est gtad, y'a des trucs qui, quand on dit qu’'un ERP

ou n'importe quoi est accessible mais c’est vra,dtanchement le lycée Maine de Biran ¢ca m'a

vraiment choquée, on dit qu'il est accessible raai§éinal enfin on va dire au niveau des usages, la
loi dit quelgue chose au niveau reglementaire efaga c’est pas paradoxal mais au niveau des
usages y'a un écart quoi.

Enquété : Qu’est ce que vous y avez trouvé vous'gtait pas fait ?
Enquéteur : Beh, moi je trouve voila au niveaudeminements au sol il n’y a pas, ¢ca manque
Enquété : Oui ca ils n'y sont pas.

Enquéteur : La signalétigue manque aussi, parcalgog, rien qu’'au niveau de, parce gqu’en faite
c’est un lycée que jai fréquenté donc je le cossais avant, donc quand on m’a dit que les
travaux avaient éteé faits, je me suis dit je vaig des changements mais j'ai pas vu beaucoup de
changements. Dans l'entrée les portes en faiteytpuait un, c’'est pas un SAS mais y'avait, au
sol y’avait des, c’est des tapis avec des trou&st vrai que ¢a c’est pas vraiment trop accessibl
Je me suis dit que ¢a allait étre aménagé cagnestre. Donc dans I'entrée quelqu’un qui, voila il
sait pas, je sais pas ou est la vie scolaire almiaistration, si I'administration y'a un petit
panneau mais vie scolaire ou quoi y'a rien d’'inéigAu niveau des acces aux salles on sait pas
non plus. C’est vrai, il manque des, bon les asaassils y sont, les rampes j'ai vu qu’ils y en
avaient qui avaient été rajoutées. Le nez des rearclest pareil ¢ca a été fait. Comme vous avez
dis c’est le minimum qui a été fait.

Enquété : Enfin il y avait pas que ¢a parce quejlaaais travaillé avec un architecte de la région

qui était venu voir un lycée justement et qui nausz demandé en tant qu'association de venir
avec lui pour venir voir cet établissement et pdigcuter justement et y'avait une personne de
SEM qui était venue et une personne de I'APF mé&iait une personne qui connaissait

strictement rien, c’était quelqu’un qui était cogteiment a coété de la plaque et moi javais discuté
avec cet architecte la, on avait donné des trudsn@avait dit moi ¢ca m’intéresse maintenant ca

va étre la charte pour tous les lycées dans tautégion. Et c’est vrai qu’on avait crée des unités
de vie c’est a dire qu’en fonction des unités dwadil les portes étaient peintes d’'une facon
différente.

Enquéteur : Ca a été fait donc ?

Enquété : Oui, c’est partie du lycée alors a Tsalis
Enquéteur : Ah 'EREA

Enquété : On était parti de cette expérience la

Enquéteur : J'y suis allée a 'EREA et c’'est vraiag'EREA par contre la on voit que, y'a de la
signalétique, y’'a des cheminements enfin c’est.
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Enquété : Voila, y'a eu vraiment, et moi je lui evdit c’est dommage parce que quand ca a été
fait il y a des espaces qui ont été marqué aveduypavé de carrelage, et qui sont en travers des
cheminements, et jai dis ¢ca c’est absurde pareggudonne des paliers mais ¢a tombe pas en
face des portes, donc c’est un peu dommage quoiailait dit ¢ca on peut pas le recasser, tan pis
c’est pas grave mais bon par contre ils avaiemtagat les plaintes aussi de couleurs, ils avaient
rajouté les angles de mur. lls ont refait toutegaga c’était toutes les normes qu’on avait discuté
avec ce monsieur la tout en discutant des problahiaesessibilité moteur également au niveau
des plans inclinés, des largueurs tout ¢a. Etges aqu’ils ont fait une application, il m'avait dis
moi c’est la charte maintenant que je vais metaresdous les lycées.

Enquéteur : Mais c’est vrai que Maine de Birané&fait avant 'TEREA donc peut étre qu’il savait,
c’était vraiment le premier donc peut étre...

Enquété : lls avaient pas tout

Enquéteur : lls avaient pas encore tout, je pense cest ¢ca mais c'est embétant parce que
maintenant il est dit accessible par rapport aurealet il I'est pas complétement. Et surtout, je
sais plus le montant je crois que c’était en tgigbal c’était 800 000, enfin maintenant a mon
avis ils vont pas dire on va continuer les travaleéxpense que pour eux c’est fait et acté.

Enquété : Sauf, sauf si un parent d'éleve portentglapour accessibilité relative. Ca serait
dommage d’en arriver la. C'est ¢ca aussi qu'il feaite remonter a la direction de la région en
disant il manque quelgque chose, la c’est pas bon.

Enquéteur : Oui c’est vrai que c’est étonnant, @ pEREA franchement c’est un bon exemple

Enquété : Moi jai trouvé que c’était pas mal. Suttavec les cheminements entre les batiments.
L’arriére, etc. mais on avait bossé, on avait basa€une aprés midi avec le monsieur, on avait
vraiment travaillé et la il était content ce gasqe qu’il me dit j'ai enfin trouvé quelgu’un parce
gue sur Bordeaux y'a tout un tas d’associationssdls viennent ils gueulent, ils gueulent oui ¢a
etc. mais ils donnent aucun conseil. Moi j'ai pasie de gueuler jai plutot envie de dire bon si
vous faites ¢ca comme ¢a, ¢a va nous rendre sesrigeys le faites autrement ¢a va étre con. Bon
voila c’est tout, c’est pas, pourquoi se prendr€ia avec des trucs quoi.

Enquéteur : Oui c’est vrai que

Enquété : Je crois qu'on est la pour apporter dessas, on est pas la pour les démolir
systématiqguement

Enquéteur : Ah oui oui c’est sdr, il faut faire ur et & mesure et c’est vrai que ¢a peut étre
compliqué. Et du coup moi je travaille plus spégifment sur les lycées, et que pensez vous de la
scolarisation des enfants handicapés en milienai@ ? Vous pensez que c’est, que c’est bien,
gue c'est vraiment, que c’est adapté. Je leur gieaundemandé, j'ai fait un questionnaire a chaque
lycée en Dordogne je leur ai demandeé si ils avaiestdispositifs en faite d’accompagnement et
en faite tous les lycées n’en ont pas finalement’d&st vrai que du coup c’est bien de rendre les
lycées accessibles mais si au final a I'intérieuyrapres ¢ca dépend des types de handicap

Enquété : Alors voila
Enquéteur : C’est encore c¢a le...
Enquété : On est dans une trop grande variété

Enquéteur : C’est ¢a
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Enquété : Bon, moi je vais dans beaucoup d’étatisst avec handisport, en scolaire je vais
aussi bien en élémentaire, en collége, en lycéen supérieur. Nous notre role c’est de présenter
le sport au niveau des établissements par rappoftaadicap donc on propose des activités
sportives de différents types de handicap. Par pleemoi je fais faire de la déambulation avec
des lunettes noires je les fais marcher je lesclausir dans les couloirs, dans les escaliersgaut
Leur faire prendre conscience que la déficiencaelis c’'est une chose, ca existe et que beh il
faut faire attention a ce probleme. Avec le hariceoteur on leur fait faire du basket fauteuil, du
cheminement dans certaines parties, on leur fag thes jeux de ballons, des choses comme c¢a.
En faite on les sensibilise au probleme du handicap

Enquéteur : Oui c’est important

Enquété : Voila, moi dans les établissements, jjai djue les gosses handicapés sont pris en
compte et bien pris en compte. Parce que c’eshatien familiale, I'élémentaire, c’est une notion
familiale. Donc euh, un gosse handicapé qui amliaes une classe, l'instit va informer tous les
gosses, va les sensibiliser, va les préparer. Quanarrive au college c’est la rupture, on était
dans un établissement la semaine derniere, dewegdmndicapés, un handicapé IMC, l'autre
handicapé un petit retard mental. Euh, IMC c’esy@emomais incompréhension, parce que y'a
jamais eu de discussions y'a pas eu moyen d’enr.afatit retard mental la c’est de la
discrimination réelle. Vraiment de la discriminaticéelle, a tel point que I'enfant sera retiré a la
fin de 'année. Parce que y'a trop de perturbatiéns lycée, les retards mentaux n’'y vont plus,
donc déja y'a déja une sélection, alors aprés yua gue le moteur, le visuel et l'auditif. La
discrimination existe un petit moins mais malgréuttelle perdure parce que souvent
'accompagnement est mal fait. Moi je suis pas tgrcord non plus avec les AVS parce que
souvent les AVS en font trop et ne rendent pagdsses autonomes. Ca aussi c’est un probleme.
Moi quand je vois des AVS pour des enfants en wéfee visuelle etc. je dis c’est pas les rendre
autonome c’est pas les meilleurs moyens pour adkgtesituation. Si on veut étre battant dans la
vie il faut se donner les moyens. Voila c’est carnebléme. Moi je peux en parler, je suis comme
ca depuis ma naissance donc je peux en parleygai ma scolarité dans ce sens la donc je sais
ce que c’est. Mais je crois que, je dirai c’estsplians les établissements, c’est plus un probleme
d’'information des autres enfants et des cadreseqtiipas faite, qui pose probleme, plus que
I'accueil des enfants. Voila c’est parce que leyems ne sont pas donnés pour étre informés, je
crois que c’est surtout ¢a. Si I'information estdaet bien faite, la discrimination n’existeraag

et ¢ca fonctionnerait.

Enquéteur : Oui y'aurait une intégration et y'atias...
Enquété : Voila, I'aide des autres existerait.
Enquéteur : C’est vrai que dans ce sens la laattkdapres elle est la

Enquété : Pourquoi en élémentaire ¢a fonctionnercqumi en collége et en lycée ¢a ne fonctionne
pas. C’est bien un probleme

Enquéteur : Oui c’est sur, apres ¢a dépend de spldénchoses, ca dépend de la politique de
I'établissement si elle veut, ca dépend de tout ca.

Enquété : Tout a fait, vous savez nous les intéimes qu'on a fait le prof qui accompagné les
classes avec nous parce que on organise ausstllas ¢our parler du probléme du handicap. lls
ont le droit de nous poser toutes les questionyeuient, méme les questions personnelles on y
répond, on essaye de, on est trés libre, on a si&feEsaucoup de choses sinon on pourrait pas le
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faire. Et on avait des profs qui dormaient pendantliscussion il dormait. Les gosses nous
faisaient signe de pas le réveiller. Alors vousem\c'est quand méme pas normal enfin.

Enquéteur : Oui c’est vrai que

Enquéteé : Vous comprenez, bon je jette pas lagetn coté ou de I'autre mais je dis comment
voulez vous que ¢a fonctionne si ¢a fonctionne cemen? Ca peut pas étre, c’est pas crédible.

Enquéteur : D’accord, bon ben je pense avoir éaiibur

Enquété : Je crois que les intégrations des enfaggs bien, mais aujourd’hui pour donner raison
aux parents on a peut étre ouvert un peu tropddsg Peut étre qu’il y a des catégories d’enfants
qui n'ont pas leur place a I'école. Je dis pewt,§& dis peut étre. Et je suis tres prudent eandis

ca

Enquéteur : Oui aprés c’est compliqué, parce queut ouvrir parce que dans un sens c’est bien
d’ouvrir a tous mais apreés il peut y avoir, fautg@as, comment dire pas mettre en échec, mais
faudrait pas que I'enfant soit dénigré soit micdg

Enquété : Est-ce qu’un enfant trisomie 21 a sagpdaccollége ?
Enquéteur : Je sais pas

Enquété : Beh moi non plus, je me pose quand méanggiéstion. Est-ce qu’'un enfant autiste a
haut niveau, alors il y a des autistes intelligettga des autistes non intelligents, y'a les deux
autiste intelligent il a surement sa place quelgga, quelque part je dis bien. Est-ce qu'il I'anga
une classe ordinaire j’en suis pas sir ¢a c’estren& voir. Mais y'en a d’'autres est ce qu’ils ont
leur place ? Voila l'intégration scolaire a touixpeuh

Enquéteur : Oui c’est comme le tout accessible

Enquéteé : Voila c’est exactement pareil, on essdaméme limite, jusqu’ou peut-on aller pour ne
pas aller trop loin ? Ca c’est compliqué, moi jesqas capable. moi Je sais que par rapport a des
déficients visuels puisque moi javais sur Paris,avait notre secrétaire général qui était non
voyant de naissance, il était inspecteur de I'étloicanationale chargé de I'enfance inadaptée en
étant non voyant de naissance, et on parlait justéntes handicapés visuels, et il me dit toi qu’est
ce que t'en penses ? Je sais pas, moi jai paseasion je me suis toujours débrouillé comme
¢a, j'ai toujours eu, recu des coups de pieds iaosl pour avancer on va dire, et jai dit je pens
gue les gosses, qu’a un moment donné les gossesoqudéficients visuels profonds, je crois
gu’il faut leur donner les moyens par un systenetefnat pendant quelques temps 1 an ou 2 ans
pour leur donner l'autonomie, I'indépendance ettehniques pour apprendre. Il me dit je suis
tout a fait d’accord avec toi. Il dit 'intégratiantout prix ¢a ne peut pas marcher complétement et
on a supprimé ces intégrations dans les établiggsrspécialisés c’est un tord il dit. Pas toute la
scolarité, une partie de la scolarité pour donrertdnomie. Et je crois qu'il avait raison ce
monsieur

Enquéteur : Oui c’est vrai que c’est compliqué

Enquéteé : Un enfant déficient visuel parce que'€st te domaine que je connais ici en Dordogne,
j'en connais quand méme quelques uns, intégrés awar&ablissement, comment apprend-il la
canne blanche ? comment apprend-il le braille qubaed a besoin ? Comment pratique-t-il du
sport quand il a un intervenant spécialisé qui tvienvoir une fois par semaine une heure.

m
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Comment fait-il ? S’il était dans un internat ¢aasieinscrit dans sa scolarité hein, il aurait gdas
perte de temps. Vous saisissez ce que je veuRdire

Enquéteur : Oui, complétement, c’est vrai que ...
Enquété : C’est pas simple, c’est pas simple.

Enquéteur : Merci beaucoup, japprécie votre visies choses.

Enquétée n°5 : Agent-comptable et gestionnaire glode Maine de Biran
P1 = Enquéteur

P2 = Enquétée

P3 = Arnaud Eclancher, chargé d’opérations a laM8.BER

P1 : Alors si vous deviez définir le terme d’acdetite des personnes handicapées comment vous
le définiriez ? Avec vos propres termes.

P2 : Facilité d'acces de I'ensemble de I'étaklmssnt, avoir une facilité, c’est-a-dire que la
personne qui est handicapée n’'a pas besoin, dénfiertt, d’avoir besoin d’'une aide extérieure.
C’est elle-méme qui peut se débrouiller toute searleautonomie.

P1: Vous avez en téte des exemples de travaugedajse en accessibilité ?

P2 : Dans mon établissement ?

P1: Oui.

P2 : Le plus marquant ¢a a été, le, la, le changedeel'ascenseur dans l'internat filles.
P1: D'accord

P2 : Puisqu’on avait déja un ascenseur mais il tombgulierement en panne. Moi ¢a fait depuis
96 que je suis présente. Euh cet ascenseur j@umivu des démarches se faire au niveau de
'ascenseur et I'impossibilité de le prendre.

P1 : D'accord

P2 : Donc c'est vrai que l&"ides choses qui a été réalisée ici, fin celle gulaplus marquante
c’est ca.

P1: D’accord, vous personnellement comment voygz@ette mise aux normes ? Comme une
contrainte, comme une chance, comme ... ?

P2 : Une énorme contrainte.
P1 : Une énorme contrainte,

P2 : Au niveau des travaux, ¢a a été une énormeatate, parce qu’il a fallu quand méme euh...
I'organiser en termes de proximité, d’éléves, dasgaux, les ouvertures de I'établissement euh ...
oui des travaux de toute facon c’est des contrairid®nc obligatoirement ma premiere réponse
c’est celle-la. Aprés je m’interroge sur certainbeses qui ont été faites ici.

m
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P1: Comme par exemple ?

P2 : Je n’en vois pas forcement I'utilité. Bien paemple il a fallu refaire les rampes d’acces au
batiment C. il y avait déja des rampes qui existasauf qu’elles n’étaient pas suffisamment large,
bon je veux bien sauf que les rampes qui ont etisé&s bon bah effectivement sont peut-étre
plus large pour un fauteuil il n'empéche que je denande toujours si effectivement c’est
guelque chose d'important ou pas. Quand je voredatant des travaux ici ca me, ¢a me fais un
petit peu de peine parce que c’est des montantsogaiénormes.

P1: Oui, ¢ca colte tres cher.

P2 : Ca colte trés cher, on est dans un établiséemque qui commence a étre vieillissant on
aurait beaucoup de choses a faire comme réparafoland je vois que les travaux sur
I'accessibilité handicapée font refaire certainsitsires mais ne prennent pas en compte la nature
de ces sanitaires c’est ridicule.

P1: Hum ...

P2 : Voila, euh, quand je vois qu’'on a été amerefaire les sanitaires des chambres handicapées
gu’on a au rez-de-chaussée de l'internat garcoor’atla place des lavabos on me met des especes
d’éviers triangulaires d’angles tout petits et qua&intenant en plus de ca les éleves qui couchent
dans ces chambres la n'ont méme plus I'eau chadode gu'avant ils avaient un lavabo avec de
'eau chaude et de I'eau froide pour se raser pam@le puisque ce sont des garcons ... voila.

P1 : Ouais on prend pas forcement en compte I'udage

P2 : Bah oui, ici jai ralé a I'administration parqu’effectivement on voulait me remettre ces
espéeces d'éviers d’angles. Bon nous on y est H2% tladministration on a besoin de vrais
lavabos et d’avoir 'eau chaude et I'eau froideirmfuand méme on est peut-étre pas handicapé
mais on vit. Donc j’ai rouspété et j'ai obtenu gdim cause. Et mes collegues sont ravis car ils ont
de véritables éviers. Pour I'accessibilité handéeapn s’interroge sur la personne handicapée, on
s’interroge pas sur les gens qui sont sur leur gunbes. Puis ¢ca me choque. Voila, donc oui et
non.

P1: D’accord. Euh, du coup javais une questiayrpsous savoir du coup si I'accessibilité elle
était satisfaisante maintenant ?

P2 : Il faut faire les choses j'en suis persuadléfaut avoir une action parce que... mais méme
sans aller chercher les personnes handicapéeg.a/ideux gamines, moi je me rappelle trop les
fois ou avec une simple poussette on arrive pas déplacer. Ok. Ce n’est pas forcément, le
handicap il est peut-étre la, faut pas mettre doa mettre I'accent sur la personne handicapée. Il
faut que tout le monde puisse circuler. Quand aneapoussette ou un landau vous verrez le jour
ou vous aurez un petit. Vous étes sur un trottoirsvne pouvez pas circuler dans la ville. Y'a
plein d’endroits ou vous ne pouvez pas accedert Taupar ce qu’effectivement il y a aussi
lincivilité des gens, les gens qui se garent sartrottoirs, les trottoirs qui sont hauts, on eatp
pas les descendre avec la poussette, enfin jediegixjue le fauteuil roulant ou la poussette c’'est
le méme combat. D’accord. Bon apres il faut faiee dménagements il faut que ¢a soit possible
pour tout le monde mais il ne faut pas non pludraimdre les personnes qui sont pas handicapées
leur imposer un habitacle qui soit trop restreuntnaal fichu pour eux. Il faudrait pouvoir partager
I'espace intelligemment voila, moi c’est tout ageege demande. C’est qu’on cohabite mais qu’on
cohabite intelligemment et quand je vois le monthed travaux, il n"'empéche que ¢a, ¢a passe pas
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parce qu’il y a des choses qui ont été réaliséenajgont pas satisfaisantes, non c’est clair. Alor
il y a peut-étre du bien mais il y a aussi du mdres.

P1: D’accord.
P2 : Etil faut I'entendre.
P1: Et a part les éviers dans les sanitaires aoes d’'autres ... ?

P2 : Alors ce qui est tres bien c’est qu'on m’aaitefes portes d’entrées la c’est une opération
fantastique pour Maine de Biran. Pourquoi, parcermgavait des portes vieillissantes au niveau
des entrées des batiments et elles n’étaient pas@mes, voila elles n'étaient pas tiercees avec
un coté plus grand etc ... donc la Oh chance la ofcjamais des issus en bon état depuis pas mal
de temps qui puissent fermer a clés et pour lekgug¢hi pas de souci particulier grace a
'opération handicap ¢a a été effectivement priclesrge par le conseil régional. Donc la je suis
ravie parce qu'on a en méme temps sécurisé les. Ien a fermé. Donc il y a eu beaucoup de
portes qui sont passées comme ¢a parce qu'effeaivieelles n’étaient pas aux normes pour le
handicap on parle bien de celles-la. Celles quegtaaux normes et qui étaient pourries elles
peuvent rester aux normes et pourries. Mais endim &vec Monsieur Lapouge qui a suivi le
dossier on a essayé de répondre le plus intelligamhpossible a cette problématique la et ca ca a
été une avancée importante pour M2B oui.

1 : Il y avait beaucoup de choses qui n’étaiestgux normes ?

P2 : Oui, parce que la loi elle est quand méme tiess sévere donc euh oui. Apres la ou je
m’interroge c’est par exemple quand on a fait vieugerrez en faisant le tour les deux marches
par exemple repérer les deux marches avec dernéupeiok. Mais ¢a, vous me direz en revenant
si vous trouvez que c’est en bon état, ca s’effapeinture, elle ne reste pas.

P1 : Oui donc pour vous ¢a a colté on va dire cmeie ¢a va peut-étre pas durer ?
P2 : En plus... pour certaines choses je ne sailpasistance a l'usage de ces peintures...
P1: Ouije vois

P2 : Les retours des marches la blanc euh je sgaaile temps que ¢a va durer a mon avis dans
un an ca ne se voit méme plus. Donc il a falluefaja bon apres euh pour les personnes
malvoyantes on a continué dans les escaliers telsan@les on les a fait tout le tour, voila, je veux
bien l'autre jour javais deux gamins qui sautaigat se prenaient en appui sur la rambarde et qui
sautaient. Bon voila, peut-étre que c’est biena ¢a limite pourquoi pas il faut aussi adapter les
travaux aux publics que I'on a nous dans I'étabhssnt.

P1 : Et pour vous ce n’est pas, finalement ... ?

P2 : Je suis trés dubitative

P1 : Oui d’accord.

P2 : J'aurais plein d’autres choses a faire répaas I'établissement pour 880 000€.
P1: Je comprends, ¢a a duré combien de tempsiesik ?

P2 : Piou je ne sais plus ... par étape, les vacancea a commenceé I'an dernier je crois que ¢a
va faire, bien di prendre une année.

m
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P1 : Oui parce qu'il fallait le faire sur les vacan

P2 : Oui c’est ¢a, pour pleins d’endroits, quand & de la peinture faut pas avoir des personnes
dans I'établissement on a eu quand méme les rad@eses au batiment C en extérieur la ¢a fait

des travaux importants en terme de bruit et puisi@angement donc euh oui si on prend les

réunions initiales en plus de ¢a pour la mise eterdu chantier ¢a a pris du temps oui.

P1: D’accord. Du coup il fallait prendre en comptercément le fonctionnement de
I'établissement, a part le fonctionnement de I'éslement vous avez eu d’autres contraintes ?
Pour vous au niveau des travaux.

P2 : Oui étre présente pendant les vacances maiggtaa titre personnel mais oui j'étais tout le
temps-la bien sur quand vous avez des entreprisesuh établissement comme ¢a vous avez tout
le temps quelqu’'un qui appelle, pas demander laadahé au bon moment ou qui ne sais pas
comment accéder, qui se demande si y'a pas des pjanexistent enfin bon en tant que
gestionnaire on est souvent demandé. Comme mal@gaasament je n’ai rien de prévu pendant
mes vacances j'étais occupée. Non aprés euh camnieinte a partir du moment ou cela se fait
en dehors du temps scolaire ou on n’a pas les peetoet les éléves ca va. La contrainte ¢ca peut-
étre pour les personnels qui sont logés et quieamtfamille ici si y’'a du bruit par exemple.

P1: Mais aprés il y a pas eu de problemes penadgdtriode des travaux ?
P2 : Non

P1: Tout s’est bien passeé ?

P2 : Oui oui

P1 : D’accord, mais du coup avant les travaux esjte vous avez eu des, entre guillemets des
plaintes par rapport au fait que ¢a ne soit pasnaumes ?

P2 : Aucune

P1:1ln’y apas eu de souci ...

P2 : Aucune

P1: Donc vous me I'avez un peu répondu ...
P2 : Je parle trop ...

P1: Non pas du tout ca montre que mes questi@taient pas si bétes que ¢a. Parce qu’en fait
Jallais vous demander s’il y avait des points fpnctionnaient et d’autres qui ne fonctionnaient
pas, donc on y a répondu, si vous avez d’autresidé

P2 : Quand on a fait I'accessibilité handicapéen ja profité, I'intérét c’était de travailler
intelligemment bah quand ils ont refait devantolgd y'a une espéce de machin qui monte comme
ca pour arriver pour les fauteuils pour qu’ils geist rentrer dans la loge. Dans la loge d’ailleurs
j'ai pas fini parce que moi normalement il faut giaehéte du nouveau mobilier différent.

P1 : Bah oui, par ce qu’il faut que ¢a soit Oui ...

P2 : Bon, jai pas les crédits pour ¢a. Personnmiaedemandé comment je faisais pour financer
ca d’ailleurs, ou alors il faut que je monte unsielsau conseil régional etc. ... bon euh la pour le
moment j'ai d’autres priorités aussi par rappogaa Enfin bon bref ... quand ils ont fait cette

\
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espéece de montée pour accéder a la loge on aus par a pas mal d’ages donc on avait plein de
racines qui étaient apparentes, vous vous rappelezétre ?

P1: Oui

P2 : Bon et comme de par hasard on refaisait déadage on s’arréte juste devant la loge, c’est-
a-dire qu’on partait du principe que le portailrétei, la loge la, bah les gens avec le fauteuil
pouvaient rentrer dans le portail et s’adresser lade et ensuite au niveau de I'entrée principale
du lycée. Sans réfléchir que la plupart du temps éléves passent sur le cotés entre les deux
batiments et suivent le chemin le plus direct paccéder a la cour intérieure. Du coup avec
Monsieur Lapouge jai obtenu le fait qu’ils agrassBnt un petit peu au niveau mais avec une
certaine limite parce qu’apres ce n’était plusdessibilité.

P1 : Oui

P2 : Donc on a quand méme essayeé d’harmonisentesgeour que la ou il y avait les problemes
de racines ¢a soit pris en compte a I'intérieutavdhh il faut qu’on coupe I'enregistrement.

[...]

P2 : Voila nous avons travaillé intelligemment aleSEMIPER de maniere a effectivement faire
un parvis qui soit propre et qui n'ait plus cesimas qui apparaissaient de fagon importante de
plus avoir les flaques d’eau aussi et permettraxdumaéme aussi a ce que l'accessibilité serve au
plus grand nombre. C’est toujours mon idée.

P1 : Oui, on ne fait pas que ...

P2 : Oui voila, on est pas la que pour, sinon d@indis travaux a 880 000 € je le répete pour un
handicapé que je n'aurais que je ne sais pas quaedj'ai eu une fois et d’'ailleurs on peut le
remarquer je n'ai pas eu de plaintes avant quand eu la personne en fauteuil roulant il s’est
déplacé partout et il a jamais eu de problemescpéers et jamais on m’a dit ou lala c’est un
scandale on peut pas aller de tel endroit a talo#n®n a eu aussi je ne sais pas si ce n’étaitpa
la méme époque un éléve de petite taille

P1: Non, ¢a ne me dit rien

P2 : On a eu un éléve de petite taille mais botait’édu matériel qui fallait lui acheter pour le
rehausser quand il s’asseyait mais je veux dirésapmarchait partout il était pénible comme tout
car il avait un fichu caractére mais ca c’étaitauire probléme, euh mais sinon jamais jamais
jamais personne ne s’est plaint on ne peut pasptmce’est scandaleux donc je remets en
guestion.

P1 : Et du coup vous parlez de la loge et du pamas justement le devant du lycée la il n’est pas
vraiment accessible en fait ?

P2 : Le devant alors nous on avait anticipé quaéchenla loi puisque le petit portillon c’est un

agent du lycée qui l'avait fait parce que qu’oniauae marche autrefois il y a combien, peut-étre
une dizaine d’années. Il y avait une marche doast@ncore moins facile pour un fauteuil pour
accéder. Et nous en faite nous avions réagi pgora@u vélo, aux éleves qui rentraient, on
n'ouvrait pas le grand portail si on ouvrait quepkdit portillon c’était un peu compliqué. Donc

c’est un agent du lycée qui avait fait la penta dagon hein avec les moyens du bord c’est lui qui
a fait la pente pour accéder au niveau du petiilloor pour pouvoir accéder facilement mais on
est censé quand on a un éléve handicapé ouvriralegortail donc ca veut dire qu'on laisse
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ouvert pour tout le flux d’éleves et qu’a ce moml@nbn va a I'encontre de Vigipirate. Bah bien

sQr il faut toujours penser a tout on n'a pas dolgjectif accessibilité handicapée on a aussi un
établissement a tenir avec des entrées et desssdrfaut faire attention a qui rentre et qui sort
bon qui sort on s’en fiche mais qui rentre surtout.

P1: Je pensais sur tout au devant la pour le® bus

P2 : Bah I3, c’est la ville, je n’irais pas au-dela

P1 : oui oui mais ...

P2 : c’est mon exemple de poussette tout a 'hguamd on se proméne quelque part

P1: c'est vrai que c’est bien le lycée il est ieadcessible mais y aller c’est peut-étre compliqué
en faite ?

P2 : Bien sdar, il faut circuler partout et doncst’'&a circulation pour tout le monde. C’est pas la
circulation que pour les personnes handicapégwebais I'exemple est ce gu’une personne qui a
une poussette est une personne handicapée ? Non

P3 : A mobilité réduite

P2 : Voila mais bon. Est-ce que tout est fait paette personne-la ? Non pas forcément. Donc ¢a
m’agace qu’on pointe du doigt la personne handieapda. C’est mon coup de gueule mais c’est
pas grave il est enregistré elle peut s’en ressdevriére.

P3 : Nous sommes d’accord avec vous.

P1:Je m'en fiche

P2 : Ah c’est enregistré aussi.

P1: Et au sein de I'établissement il y a un suiveccompagnement pour ces personnes ?

P2 : Ah bah ca dépend si c’est vraiment quelquuiragra un handicap intellectuel parce qu’'il y a
ca aussi qui peut se passer. Euh a ce momeny-la des assistants de vie scolaire mais ¢a c’est
nomme par I'Etat Donc c’est un autre dispositifhEapres en fauteuil roulant le gamin avec son
fauteuil il passait partout il avait ses copainslgudonnait un coup de main. Un gamin qui a des
béquilles de suite il y a une solidarité au niveaula classe. Je veux dire méme pour passer au
self.

P3: c’est super important ¢ca. Ce que vous dite®lidarité on a réussi a faire rentrer ¢ca dans la
téte de monsieur Sicre il a admis que le gamin m&ihse plantait la premiére journée euh c’est
parce qu’il ne connait pas forcément mais tout ément la solidarité se met en route.

P2 : Evidement bien sar, il y a pas besoin
P3: s’il y a 'alarme incendie le gars il ne vapBescendre tout seul ou alors il va étre aidé.

P2 : un truc on a parlé de l'accessibilité d’acamais faut passer aussi au self un fauteuil eatre |
rampe en self et puis la barre sur le c6té il res@aas le fauteuil.

P3 : Ouais ouais, ¢a ¢a fait I'objet d’'une déramati
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P2 : Bah oui mais bon ca fait partie des, quang@ante il y a un probleme d’affichage quand euh
. le panneau 880 000€ affiché devant le lycée lutonde I'a vu ¢a a été et c’est connu dans
tout Bergerac c’est un chiffre qui rentre dan<ta 880 000€.

P3 : Alors 880 000€ TTC tout opération

P2 : Oui

P3 : Nous on parle souvent de HT travaux

P2 : Non mais ¢a on s’en fiche, les gens ce gatitsvu c’est 880 000 €

P3 : Je suis bien d’accord alors que ca fait 456869 000€ si je ne me trompe pas HT
P2 : Certainement mais bon. D’accord mais ce pastaffiché comme ca

P3: C’est pas affiché comme ca aussi par ce queriseil régional ¢a fait bien d’avoir un gros
chiffre aussi.

P2 : Oui mais c’est pour et contre. Ca fait bierisntBun autre coté le nombre de gens qui sont
rentrés dans I'établissement m’ont dit mais attenldesont ou les 880 000€ la ?

P3 : ¢a ne se voit pas
P2 : Bah non ¢a ne se voit pas.
P3 : ¢ca se voit dans les sanitaires, dans, swigestrampes, ¢ca se voit un petit peu a I'extérieur

P2 : ca se voit dans les bétises entre guillemdtpeuvent étre réalisé. Dans les trucs qui vont
empécher les gens de vivre

P3 : c’est votre deuxieme coup de gueule ¢a ?
P2 : Ouais

P3 : mais c’est vrai aussi parce qu'on pense quiamndicapées, qu’'aux personnes handicapées et
on fait tout pour les rendre entre guillemets, deamettre dans le méme cadre que tous les autres
par contre quand on fait ca bah c’est les autr&mquet plus dans le méme cadre.

P2 : Ah bah c’est clair

P3 : lls sont beaucoup plus nombreux on est biaccord
P2 : Oui c’est ce que j'essaie de dire tout a IFeeu

P3 : Donc on va un peu a I'encontre

P2 : Moi je suis pour ces travaux la a partir dumant ou c’est fait c’est réalisé, c’est pensé dans
le cadre du plus grand nombre. C’est-a-dire quatifement on se met a la place de la personne
qui va étre en fauteuil ou a partir des handicap&@ire des difficultés pour se déplacer mais que
par contre on garde toujours en téte que le hapdiealoit pas pénaliser ne doit pas punir quelque
part ¢ca arrive presque qu’une punition. Les perssirandicapées, oui c’'est une contrainte ...

P3 : Ca peut-étre une contrainte pour les autres.

bY

P2 : Il faut ouvrir le travail, réfléchir a ce gpeut étre effectivement réalisé dans un cadre
cohérent de vie en communauté et ne pas mettréaea ges choses qui vont peut étre valorisé

\
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guelqu’un au détriment des autres. Alors qu’il tydes choses qui soient faites dans le handicap
oui okay c’est normal.

P3 : il en faut.

2 : il en faut, mais il en fallait, c’est évidenth mais a c6té de ca moi quand je vois les gamins
maintenant c’est 'exemple que j'ai dit tout a Ithre. Les gamins de l'internat gar¢cons qui avaient
des chambres qui étaient ouvertes handicapés ksicithmbres handicapées sous prétexte que
jai pas tout saisi on me I'a expliqué mais jaisp@ut saisi. Il a fallu faire des travaux quand
méme au rez-de-chaussée concernant les sanitaires.

P3: oui

P2 : Bon, les sanitaires okay, ils ont été faitssmaaintenant les gamins ils n‘'ont méme plus un
lavabo avec d’eau chaude pour se raser le matauLthaude elle est que dans la douche. lls ont
une espéece de machin ridicule en triangle d’anglé petit et dans lequel on peut méme pas se
laver les dents.

P3: Alors il y a deux choses, si la place a éigepr’est pour rendre les douches déja plus larges,
c’est que les portes douches ... bon c’est peutpatsele bon exemple. Normalement ¢ca découle
de ca on prend la place pour les douches et lésmsan et le reste aprés lavabo on se dit que bon
mais ¢a ne va pas dans le bon sens et ne pasgi&enirchaude c’est une ...

P2 : pour moi c’est une surprise de ne pas avoiéaetion des parents.
P3: Oui

P2 : Parce que

P3 : ¢a je suis d’accord

P2 : Parce que les gamins et les parents perscaméayi je ne sais pas comment ¢a se fait parce
gue tres honnétement vous auriez fait ¢ca a lirtefiie vous aviez les parents bon se sont des
garcons ils acceptent plus volontiers. Mais je idisas sanitaires ici j'ai ralé pour avoir deux
lavabos. Bah regardez les lavabos ils sont gratsdspnt vachement bien. Mais parce que jai
poussé une gueulante en disant que attendez ciasttlqnéme pas possible nous on est dans les
bureaux on travaille quotidiennement dans les huxeaus n’allez pas nous mettre des touts
petits lavabos qui servent a rien. Et de suito&ésé MARCO, Ludovic Marco m’a dit mais si je
peux vous mettre c’est pas du tout au niveau dw gai change rien ils sont assez hauts et
handicapés, ce sont des lavabos handicapés leifeqpeat passer dessous. Marco m’a dit de suite
je vous mets ca a la place ¢a fonctionne. Donc @anament donné quand on fait ce type de
travaux il faut penser quand méme a l'impact qupegd avoir sur les usageés.

P3 : Pour relativiser un tout petit peu, les dehantiers les deux opération$°fjui ont été faite en
Dordogne en accessibilité c’est EREA Trélissac awecet M2B avec Monsieur Lapouge. Donc
c’est les deux léres opérations. Depuis on n'dgpae@me fagcon de voir les choses.

P2 : J'ai cru comprendre.

P3: ca ca ¢a ... Bien que ca ca ressort de discussiodles mises au points qu’on a vu avec
Monsieur Sicre par exemple. Et les divers commissiooila il y a des choses qui... ne seraient
pas passées y'a trois ans de ca et maintenantagsept tout simplement aussi parce que la
réglementation a évolué et puis les esprits a@asivoila il y a pleins de choses. Avec monsieur
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Sicre a chaque fois qu’on s’est vu y’a tout un cimement qui s’est fait voila, pas toujours a notre
avantage mais bon, il est beaucoup plus ouvert.

P2 : Bah au début, c’était un peu un esprit revart;hl faut étre clair aussi

P3: et bah aussi il y avait aussi les associatipnsavaient plus ou moins un ceil la dessus qui
disaient que elles aussi bah que ce n’était pastioent ce qu'il fallait faire ou ce n’était pasesss

P2:Cestca...

P3: Alors que maintenant je pense que s’ils sdamincompte aussi qu'on en fait énormément
alors pas toujours dans le bon sens c¢a ¢a dépsnukd®nnes qui le voient qui le pratiquent mais
c’est vrai qu’on en fait énormément quand méme.

P2 : Alors a M2B on a réussi aussi a éviter encoreutre ascenseur a l'internat garcon parce
qu’en faite il n’y avait pas d’ascenseur pour morge 2™ mais on avait déja des chambres
accessibles handicap au rez-de-chaussée. Alorsl lyoa eu des bétises de faites qui ne sont
toujours pas réglées d’ailleurs au niveau du déseafie oui voila parce qu’'on a ¢a qui traine
encore maintenant pour lequel il va falloir trouwee solution un jour mais donc au lieu d’aller
me construire un ascenseur externe au batimenérggéencore des frais de fonctionnement a
I'établissement parce qu'il aurait fallu faire umaintenance parce quand ont fait des travaux faut
toujours penser aussi qu’il y a des contres payti@da maintenance derriére et la maintenance
c’est pas parce que j'aurais eu un 3 ou 4eme asgendans le lycée que la dotation de la région
aurait été majorée par rapport a ca.

P3: Du tout ...

P2 : Il aurait fallu que je I'intéegre a mon budgkt fonctionnement on est clair aussi. Il faut
toujours réfléchir qu’a partir du moment ou on aimmpact sur la structure de I'établissement bah
on a aussi un impact financier et budgétaire etcdon a évité cet ascenseur parce
gu’effectivement on a fait un aménagement au rezhdeissée mais je me pose toujours la
guestion de 'aménagement. Parce que il me semmbtaijuand méme que c’était accessible.

P3: Au rez-de-chaussée ?
P2 : Ouais
P3 : Ca doit I'étre si on n’a pas fait 'ascenseaidoit I'étre.

P2 : ca l'était, ils ont cassé des murs, ils onang@ la structure du rez-de-chaussée, bon
franchement et maintenant on se retrouve avecatdgune de désenfumage qui est flagrant pour
lequel jai un joli rapport. Mais ils le savent

P3 : Il me semble que vous m’aviez demandé jenigarlé.

P2 : Je l'attends dailleurs il devrait me recot¢éada quand méme. Il est revenu de vacances
non ?

P1: Au niveau des travaux il y a d’autres ...
P2 : J'ai pas assez parlé ? J’en ai oublié certaneil y a des chances, j'ai assaisonné pas mal la

P3 : Alors le truc c’est bien d’avoir I'avis desrpennes. Parce que nous donc on fait les travaux
mais forcément on les fait faire maintenant mangesuis pas d’avis a ce que les établissements,
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parce qu’on fait le programme ainsi de suite t@jtles études ca se fait avec les établissements.
Aprés que I'établissement soit Ia en permanenc®es dise pleins de choses il y a des fois c’'est
super constructif je prends votre exemple. Je keopeu de réunion qu’'on a pu faire ensemble sur
le zoning thermique. Ce n’était pas des trucs ...

P2 : Ah non !l Ce n’est pas fantaisiste.
P3 : Ce n’est pas fantaisiste
P2 : ¢ca au niveau du lycée ...

P3: Par contre ... il y en a d’'autres qui sont lapenrmanence méme quand on n’'est pas la
d’ailleurs qui se permette de faire des compteduset la ce n’est pas constructif du tout. Etsalor
d’autant plus dans tout ce qui est accessibiligécéque tu as bien compris que c’était du, comme
il appelle certain du saupoudrage donc c’est-atiren fait un peu la, un peu la, un peu la ...

P2 : Cestca! C'est ce que je lui ai dit a un neoin

P3: Et on essaie de faire un planning que leiptatioit passer dans cet ordre-la, et puis la un
intendant qui me dit, oh mais il faut qu’il commengar-la, alors qu'on s’était tous mis d’accord
sur 'acheminement. Et puis d’'un jour a 'autrensus on n’est pas au courant (... ouais ce n'est
pas fait ...) alors des fois les entreprises se lefitalin petit peu.

P2 : Non ce qu'il faut surtout c’est quand on ...Iqpee soit le chantier de toute fagon, on s’arréte
pas a I'accessibilité c’est qu’'on ne travaille pgen en amont. En réunion on met cartes sur table,
faut dire que (faut prendre le temps dans ces mtmign Ouais faut prendre le temps, faut
'organiser, faut étre clair bah nous on a des reamies de baccalauréat ca a été le cas bien
souvent quand on sait qu'on a le Bac qui commeabe’adjoint ou proviseur adjoint peut étre la
ou le proviseur, on met un calendrier en place ibrattention on n’a pas encore forcément les
dates mais on vous prévient que ¢a sera de teiledpéa telle période, & ce moment-la il faut de
grand silence. Quand on a fait [€ dtage du batiment C tout le plateau du batimeatéf refait
complétement sur des vacances c’était il y a 263naaintenant ¢a a été trés treés chaud par ce que
pour le bac il a fallu s’organiser differemment g&sau batiment B enfin ¢ca a été un chantier
vraiment a tous les niveaux on a terminé ric-ragr @ssurer la rentrée de septembre mais ¢a si on
avait pas eu des réunions au préalable pour qumielguadrille les choses, chacun donnant ses
contraintes et organisant le travail on partaiitdxda catastrophe.

P3: La aussi il faut avoir les bonnes personnes.

P2 : A bah bien slr, apres moi c’est ce quedigiune des difficultés de ces chantiers la c’est
gue la plupart du temps je suis sur place. Domejsuis pas la pour empécher les entreprises de
travailler. Je suis plutét la en soutien si ¢ca nu@nde clés, si y’'a un probleme d’accessibilité, si
y'a un probléme de réseau, de plan, des choses eganCar il y a toujours des choses qui sont
oubliées. Et donc bah oui on ne pense pas &testt vrai que c¢a fait longtemps que je suis la
aussi les entreprises me connaissent égalementiventsils ont tous mon portable. La
communication elle passe comme c¢a je ne vais pasadiine entreprise attendez-vous ne faites
pas ¢a. Vous ne commencez pas par la, ¢ca je ne perhettrais pas. Je connais mes limites je
sais ou il faut que jaille.

P3: Ca c'est trés bien. Apres ce n'est pas toatdade qui donne son portable et qui est la & tout
moment.

m
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P2 : Ah bah c’est clair. Et ce n’est pas tout lend® non plus qui accepte d’étre dérangé, qui
accepte le bruit ...

P3: Moi je suis un peu comme vous j'aime bien atrecourant de tout ce qu’il se passe sur les
opérations. Donc moi la consigne elle est passdaeau méme si je ne suis pas la pendant les
vacances appelez-moi je veux savoir. J'estime giejgse que c’est vite fait quand on est au

courant tout de suite de la bétise. Donnez un ceuggléphone a la bonne personne pour que ca
s’arréte si on ne sait pas qui appeler. Tout adieét.

P2 : Non apres ca veut dire qu’on est présent \@ates contraintes et c’est pour ¢a aussi que
c’est un travail en commun et un accompagnememdadjuae entreprise c’est I'exemple que je
donnais sur le parvis du lycée quand il a falluefdiaccessibilité c’était ridicule de faire arréta
frontiere a un certain endroit quand vous faisiezpas de plus vous aviez les pieds qui se
prenaient dans des racines des arbres. Bah déllainent ridicule qu’avec Roger on a travaillé
ca et jai fait ce qu'il fallait je lui ai méme pposé des devis sans gu'il le sache jai demandé a
EUROVIA de me faire le truc et puis apres j'ai @iMonsieur Lapouge bon euh regardais ce n’est
pas grand-chose de plus.

P3: Mais la aussi on a des contraintes, la c’ass@ mais des fois ¢a ne passe pas au niveau
financier ou au niveau de la région.

P2 : Comme c’'était fait c’était négociable. Et get@négocie

P1: Au niveau de I'établissement est-ce-que veusibilisez les éleves a cette accessibilité ?
P3 : Non, ¢a se voit ils le savent ils ont été asggangés aussi par les travaux.

P1: Et a l'accessibilité en général ?

P2 : Non, on les sensibilise a la nécessité daittaven classe, on a des objectifs pédagogiques.
P1: Jaivu qu’il y avait un Agenda 21 qui a étism

P2 : Oui, un Agenda 21 dans le lycée mais 'AgeRdial sert, il s’interroge sur la propreté des
locaux, sur I'équilibre alimentaire, sur la néctssle trier dans les salles de classe par exemple
y'a tellement de chantier tellement de chosesra famettre en place que ...

P1: derniére question : Est-ce-que vous avezcpatia des démarches d’accessibilité ? Que ce
soit avec la ville ou la communauté d’agglomérafion

P2 : Ah pas du tout

P1: Et est-ce que vous pensez que le lycée et assessible pour venir, le cheminement ? Est-
ce que I'enfant handicapé qui est vraiment en tauteulant le plus contraignant est-ce que pour
vous il peut venir ?

P2 : Bah s'il vient en voiture on a une place nogi®n avait déja nous marqué au sol et qui a été
simplement reprise par la SEMIPER, par les travddonc en voiture si les parents viennent
effectivement il y a la possibilité sans difficulprés toutes les personnes on dépasse le cadre de
I'accessibilité des personnes handicapées, acddésibut cours il y a des problemes de pistes
cyclables mais bon pour venir jusqu’au lycée M2BR. d’est nullissime, la piste cyclable elle
s’arréte au bout juste au début du boulevard M2&il& rue Valette monte

P1: ca a été refait

m
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P2 : Voila, Oh miracle la piste cyclable elle s&e pile poil dans la circulation la plus interese
la plus dangereuse des véhicules.

P3: Je crois que ...
P2 : donc en terme d’accessibilité apres a pied ...

P3 : Par contre vous avez soulevé quelque chosis, disiez les parents. Il se peut que I'enfant
soit valide mais que les parents soient convoquésseparents sont handicapés la par contre ils
prennent la place et il faut que le cheminementudepntre guillemet I'entrée pour arriver
jusqu’ici pas pour aller en cours mais qu’ils pargtsvenir jusque ici.

P2 : Oui on a le cheminement
P3 : et ¢a c’est aussi un autre axe. Mais il fadidire.

P2 : ¢ca peut étre les parents, un soir en conseiirdnistration, un élu qui soit handicapé. On a un
professeur qui est malvoyant. Mais le professeulvoyant c’est un équipement en terme de

mobilier et d’ordinateur spécifique pour qu’il pses corriger les copies il a un truc vraiment

expres pour agrandir les caractéeres. Voila mais'e&st on est plus en terme de travaux mais en
terme d’équipement.

P3: C’est pour ¢a aussi, l'accessibilité que laotraité et qu’'on traite encore c’est tout sauf le
code du travail. Par exemple en général hormisogesl exceptions il faut étre clair. On traite le
self mais on ne va pas traiter les cuisines.

P2 : Et oui, alors que...

P3: Une personne malvoyante en cuisine on a urdpemal & imaginer une personne euh qui
entend pas bien ce n’est pas terrible.

P2 : Si si si, j'ai des apprentis dans le cadreahseil régional qui travaillent en cuisine et gpts
des personnes qui sont un peu ... la derniere eretlata été trépanée donc elle a des problemes
moteurs, elle a des problemes de compréhensi@naeales probléemes d’ailleurs je pense qu'elle
va pas durer longtemps parce que ... mais en toutltmsest la en terme d’apprentis conseil
régional, bon on la pousse a aller le plus loinsgme il N'empéche que c’est une personne avec
laquelle effectivement, elle a un handicap profddé.n’est pas moteur mais c’est pas loin quand
elle coupe ses oignons.

P3: c'est la ou, j'ai un peu de mal, y’'a des eitdrou, entre guillemet je vois mal les handicapés
travailler.

P2 : Et pourtant

P3 : Et pourtant c’est peut-étre le stade entrdegoét ultime ou on peut accepter un peu plus
d’handicapés, y'a des choses en fauteuil roulamueine.

P2 : Bah un fauteuil roulant en cuisine non, maigsvavez le gars qui est passé je sais plus de
guelle émission de téléréalité je ne sais pas @ di avait une main en moins et quand vous le
voyez faire ... il est handicapé enfin un moignora glace de la main allez voir comment il se
débrouille pour faire la cuisine. Donc je veuxedie handicap faut savoir, il faut déja que la
personne qui est handicapée dans sa téte ellévpasiiormément et si cette personne la au lieu de
rechigner tout le temps et de dire au lala mon dieassaie d’aller de I'avant et de s’intégrer et de

m
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faire... c’est pour ¢ca que moi je reproche a sescesans d’handicapés de tirer les handicapés
vers le bas.

P3 : De les laisser la ou ils sont.
P2 : Bah oui, complétement

P3 : C’est vrai que pour rebondir sur ce qu’'onitisgest les intégrer en les intégrant, on crég de
contraintes aux autres.

P2 : Faut les intégrer comme des personnes nornixdes il faut les intégrer en aménageant les

locaux en aménageant les espaces effectivementktl tou espace de vie de fagon correcte,

cohérente et adaptée a tous. Il ne faut pas quaukess personnes qui sont en face se trouvent
bloquées ou condamnées. Il ne faut pas rendre degralila personne valide. C’est hallucinant

d’en arriver a ¢a. Et je me rappelle des premiétasions qu’on a eu fait justement avec Roger

Lapouge. Moi le discours m’avait horrifié. Parceeqa me disais mais attend on va transformer

M2B les personnes qui sont sur leurs deux jambesaxmoir honte de venir.

P3 : Non mais je vous rassure c’est pareil partout.
P2 : Mais bien s(r, mais enfin il faut en étre aoast il faut oser le dire.

P3: Cequilyac’est quil y a des personnesoge@vec qui on peut parler, damener comme ca
une conversation, faut étre lucide faut pas seewdd face ceux avec qui jai pu parler on fait
comprendre que I'handicapé était roi.

P2 : Vous vous rendez compte ? C’est impressionciast pour ¢a que je reprends une maman
avec une poussette et bah elle n'est pas handiepgile a du mal a circuler et c’est le méme
probléme.

P3 : c’est pareil qu’'une personne a mobilité réduitne femme enceinte c’est pareil

P2 : Apres il faut travailler aussi ¢a sur la. Powi il m’est arrivé un probléme au conselil
regional quand j'y travaillais a I'époque je swsnbée dans un bureau je me suis luxée la jambe,
le genou bah ca fait mal, ils ont appelé les porspj&tais au 8"°étage dans les locaux tout neuf
par ce qu'on venait ... a ce moment-la j'étais haayol®e je me suis retrouvée sur une civiere a pas
pouvoir marcher et a devoir étre évacuée. On @edéns I'ascenseur. Ca ne rentrait pas le
brancard. lls essaient de descendre par les escatigossible. Ca tournait pas, voila, donc euh il
faut aussi, le handicap peut étre brutal et touhdoup il faut se demander si a ce moment la
comment on peut évacuer la personne qui est hgréhicanfin il y a pleins de choses qui sont a
travailler et a voir.

P3 : Bah ¢a maintenant ...
P2 : lls m’ont descendu sur une chaise je ne s&sipvous voyez ?

P3 : Dans les missions de contrdle technique @s anissions de brancard qui calcule pour voir si
le brancard peut passer, alors dans les ascerssegénéral c’est niet ou alors ...

P2 : Oui dans les escaliers il faut pouvoir y'deiment de choses qui sont a travailler sur la
construction que et on ne prévoit jamais tout opelg pas. Vous connaissez mon point de vue.

-162 -



La mise en accessibilité des ERP : quelle intégmadans la chaine du déplacement, I'accessibiitéad
ville et a la ville ?

Pauline ESCARMANT

Enquété n°6 : Directeur-adjoint de la SEMIPER

(Prise de notes)

Le mandat c’est un contrat particuli® marché a bons de commande qui émane de la Région
La cellule ingénierie c’est un forfait annuel : retiien, maintenance, urgences des lycées
Nouveau mandat : 6 avril 2015

235 bons de commande pour le mandat 1

Au 30 juin 2015 : 243 bons de commande en tout

Le mandat 1 sera cléturé quand tous les bons deneote seront cléturés. Il y a une inertie dans
le marché.

Bruno Almeras est le chef de secteur de la Dordagndu Lot et Garonne pour les lycées
Service Direction Maitrise d’Ouvrage. C’est le seulinique point d’entrée de la Région.

Au niveau de I'Energie avec le zoning thermigeXavier Pujos
Au niveau de I'accessibilité, I'objectif de dépamst étre a jour au 31 décembre 2014.

Ensuite avec les Ad’AP> objectif revu a la baiss® avoir fin 2014 un maitre d’ceuvre pour
chaque lycée pour avoir un Ad’AP précis.

C’est une priorité actuelle

Apres la fin de la réalisation des travatxannée de parfait achévement
L’accessibilité a la base ¢a touche une minoritésmpa sert a tout le monde.
L’accessibilité c’est aussi beaucoup de dépenses

Définition de I'accessibilité aux personnes hanp@ss : Permettre a tout le monde de pouvoir
profiter du méme espace, et donc de tous circales tes mémes espaces.

Mot de la fin : @ un moment donné il fallait lertal

m
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Annexe 4 : Atlas 2012 des démarches d’accessibilee CCAPH et CIAPH

Source http://lwww.developpement-durable.gouv.fr/

DIRECTEURS DE L'ACCESSIBILITE EN 2012

SCHEMAS
Etablissementis publics de coopération intercommunale et population
{* SDA adopté en lle-de-France)
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PLANS DE MISE EN ACCESSIBILITE DE LA VOIRIE ET DES ESPACES PUBLICS EN 2012
Communas & population

.-

PLANS DE MISE EN ACCESSIBILITE DE LA VOIRIE ET DES ESPACES PUBLICS EN 2012
Etablissements publics de coopération Intercammunale et populatien
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COMMISSIONS COMMUNALES A L'ACCESSIBILITE DES PERSONNES HANDICAPEES EN 2012
Communes ot population

[T e re——
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COMMISSIONS INTERCOMMUNALES POUR L'ACCESSIBILITE DES PERSONNES HANDICAPEES EN 2012
Etablissements publics de coopération Intercommunale et population
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DIAGNOSTICS D'ACCESSIBILITE DES ETABLISSEMENTS RECEVANT DU PUBLIC EN 2012
Communes et population
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DIAGNOSTICS D'ACCESSIBILITE DES ETABLISSEMENTS RECEVANT DU PUBLIC EN 2012
Etablissement public de coopération intercommunale population
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Annexe 5 : Classification des ERP de®8° catégorie

= Seuil maximum du total
+ Total

: : Sous-sol p du public & tous les niveaux
Type d'établissement des étages

Catégorie 5

a ne pas dépasser

PA  Frablissements de plein air
| EF frabissementsflotants
GA  Gares

I, ERF: Eradliviaspar Ripgeeanr du Pl

Source http://www.travaux-accessibilite.lebatiment.fr/nédigl 2

m
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Reégles a respecter

Cheminements
extérieurs

Un cheminement accessible doit permettre d'accédera I'entrée
principale, ou a une des entrées principalesles batiments depuis I'acces
terrain Dés lors qu’'une entrée principale ne peut pas étraendue
accessible, l'accessibilité d’'une entrée dissocigeut étre envisagée

Lorsque les caractéristiques du terrain ne permiefias la réalisation d’'un

cheminement accessible depuis I'extérieur du terrain espace de
stationnement adaptéest prévu a proximité d’'une entrée accessible

au

du

batiment et se trouve relié a celle-ci par un clmemient accessible avec une

signalisation adaptée.

- Le revétement du cheminement accessible doit pig&sem contraste
visuel et tactile par rapport a son environnemeat, comporter sur
toute sa longueur un repere continu, tactile et visellement
contrastépour faciliter le guidage des personnes malvoyantes

Palier de repos nécessaire en haut et en bas daecpian incliné, quelle qu’en sq
la longueur.

- En cas de plan incliné de pente entre 5 a 6% uerpdd repos eg

nécessaire tous les 10 m. Pour les pentes entré@/epalier sur 2 m

maxi, et pour les pentes entre 10 et 12% sur 0,B@axi. Les pentes
12% sont interdites !

Largeur 1,20 m
Rétrécissements ponctuels 0,90 m
Ressaut toléré : 2cr» 4cm si pente < 33%
Distance minimale entre deux ressauts : 2,50m
Devers 3%
Sécurité d’'usage : Bornes et poteaux (couleur leist@tectable par une
canne, sol non glissant, pas d’obstacles, troux 2c
Hauteur libre de 2,20 m(2,00 m sous obstacle dans les parcs de
stationnement) En cas de non respect de cette hautBispositif d’aide
a la détection d’obstacles pour éviter les chutes.
Marquage au sol et signalisation en cas de croisemevec vehicules
=>» Eveil de la vigilance des piétons
Bande d’éveil a la vigilance :
Plots régulierement espaceés
Largeur est suffisante pour étre détectée a laecahpour ne pas étre enjambée pa3
piéton(58,7cm en extérieur)
Visuellement contrastée par rapport a son envinmeme immédiat; Non glissante
Ne présente pas de géne pour les personnes présdesalifficultés pour se déplac

it

—

\Y4

wr le

Placée a une distance de la zone de danger condespicau
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pas de freinagé&0 cm)

Stationnement

2% du nombre total de places prévus jusqu’a 506epldarrondi supérieu
fixé par arrété municipal et >10 au-dela de 50@gda

Les places sont localisées a coté de I'entréeatldiaccueil ou de
I'ascenseur et reliées a ceux-ci par un chemineamggssible. S’il y a un
contrdle d’acces, le systéme doit permettre augqreres handicapées de
signaler leur présence (interphones avec vidéapégu’une boucle
d’induction magnétique et d’un retour visuel ddeimations principales
fournies oralement)

Le dimensionnement de la place (3,30 x 5 m) neEse pas auplaces
adaptées existantes

Dans legarcs de stationnement en ouvrage enterrés ou aéme: les places
peuvent étre concentrées sur les deux niveauxliussppoches de la surface.

)

Pour lesplaces situées en épi ou en bataillane sur-longueur de 1,20 m est

matérialisée sur la voie de circulation pour qu’'peesonne en fauteuil roula]
puisse sortir a I'arriere de son véhicule en tedieurité.

Une place de stationnement adaptée correspond esparce horizontal au
dévers pres, inférieur ou égal a 3 %, et se raccoedsans ressaut de plus de

2 cm au cheminement d’accés a I'entrée du batimeou a I'ascenseur.
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Accueil du Tout aménagement, équipement ou mobilier situéoat p’'accueil du publig
public nécessaire pour accéder aux espaces ouverts ac, pablr les utiliser et pou
les comprendre, doit pouvoir étre repéré, atteinitdéisé par une personne
handicapée> Lorsqu’il y a plusieurs points d’accueil a proxiéil’'un de
I'autre, I'un au moins d’entre eux est rendu acidss

=

Les banques d’accueil utilisables par une pers@mgosition « debout p»
comme en position « assis » et permettent la coruation visuelle de face,
en évitant I'effet d’éblouissement ou de contre joa a I'éclairage naturel au
artificiel, entre les usagers et le personnel.

Lorsque des usages tels que lire, écrire ou utiliseclavier sont requi
équipement a une hauteur maximale de 0,89mn vide en partie inférieurne
d’au moins 0,30 m de profondeur, 0,60 m de larggud,70 m de hauteur
permettant le passage des pieds et des genoux gensenne en fautedil
roulant. (non appliqué a un étage ou niveau noseslelspar un ascenseur pu
un élévateur)

Lorsque I'accueil est sonorisé, il est équipé dsyateme de transmission du
signal acoustique par induction magnétiqugsignalé paun pictogramme,

Les accueils des ERP remplissant une mission de @ee public ainsi que
des ERP de 1re et 2e catégoriesont équipés obligatoirement d’'une tel
boucle d’induction magnétique

e

Les postes d’accueil comportent un dispositif digelge spécifique.

Acceés a Le niveau d’acces principal a chague batiment@stssible en continuité

I'établissement | avec le cheminement extérieur accessible.

ou a Tout dispositif visant a permettre ou restreintiiedés au batiment ou a se

l'installation et | signaler au personnel doit pouvoir étre repéréjratet utilisé par une

sorties personne handicapée. L'utilisation du dispositit 8tve la plus simple
possible.

L’acces est horizontal et sans ressaut.

Lorsqu’il ne peut étre évité, un faible écart deeaiu peut étre traité par un
ressaut a bord arrondi ou muni d’un chanfrein et o hauteur ne dépasse
pas 2 cm. Cette hauteur portée a 4 cm si le ressaytorte une pente ne
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dépassant pas 33 %. Lorsgu’une dénivellation neéteaiévitée, une rampe
peut étre installée. Cette rampe est;, ordre de préférence: — une rampe
permanente, intégrée a I'intérieur de I'établissenoel construite sur le
cheminement extérieur de I'établissement, — ungeaimclinée permanente
Ou posée avec emprise sur le domaine public, +ampe amovible, qui
peut étre automatique ou manuelle.

Repérage facile des entrées Contraste visuel pouesicontrdles d’acces
(verrouillages, codes,..Atteinte facile des interphones, dispositifs de
commandes, et équipement@nterphones, digicodes, éclairage, boites au
lettres, etc. en extérieur ou en intérielm)erphones vidéos et combinés
eéquipés de boucles magnétiques permettant I'ampldation par prothese
auditive

e

Circulations
intérieures
horizontales

Cas général: largeur minimale de 1,20m des circulations etém$sement
ponctuels a 0,90m admis

Cas particulier des circulations dans les locaux

Les allées structurantes (largeur 1,20 m)permettent a une personne
fauteuil roulant d’accéder depuis I'entrée aprestations essentiellede
I'établissement

Cas particulier des circulations dans les locauxles autres allées ont ung
largeur de 1,05 m au sol au minimum et de 0,90 m aminimum a partir
d’'une hauteur de 0,20 mpar rapport au sol. Des espaces de manoceuvre

possibilité de demi-tour sont positionnés tousbl@s au maximum ainsi qu’au

croisement entre deux allées.

Dans les restaurantsles autres allées ont une largeur au moins égalé0
m

U

en

avec

Circulations
intérieures
verticales

Tout niveau décalé de plus de 1,20m en hauteur, déitre desservi par un
ascenseur dans les cas ou I'ascenseur est obligaolorsque le batiment
comporte un ascenseur, tous les étages comportamsdocaux ouverts au
public doivent étre desservis.

Ascenseur obligatoire si :

1) effectif > 50 personnes en étage ou sous-sOl j£ds. en établissement
d’enseignement)

2) quel que soit I'effectif si certaines prestaiore sont pas offertes au RdGC.

Quand il y a des contraintes liées a la présenceéements participant a la
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solidité du batiment-> pour les ERP 5™ catégorie seuil de 50 personne
ed porté a 100 personne-> les hétels jusqu’a 3 étoile : pas d’obligation
d’ascenseur pour leimmeubles< R + 3 quand les prestations et cham|
sont accessibles au -de<chaussée avec une qualité d’'usag
fonctionnement équivalente que celles sit en étage

Pour les restaurants avec un é : Ascenseur non obligatoire si I'effec
admis a I'étage est inférieur a 25 % de la capaoitde du restaurant et q
I'ensemble des prestations est offert a I'identidaes I'espace princip
accessible

Lorsqu’il existe des contraintes liées a la présence d’élénwparticipant
a la solidité du batimentet si un ou plusieurs ascenseurs existent de
batiment, alors un au moins par batterie respestdispositions suivante

] Signawx sonores eteches lumineuses,
[ Indicateur visuel et message vocal de position e,
] Dispositif de commande de secours équipé de disation visuelle

Possibilité d'utiliser un appareil élévateur vertial a la place d’'un
ascenseujusqu’a une hauteur de 3,20 m

! .r En I'absence de travaux modifiant les
Mai - | caractéristiques des escallers, les
nim courants © de r ] E
gkt sbar ey i dimensions existantes peuvent éfre
A — | conserwées.

Hauteur entre nel de
marche af maln
courante

Cortraste viswel
et tactile

\‘ 50 em Contremarche
——_— - contrastéa
e H=10 e

hqaln couranie | débard
d'una marche

—

B om &
100 cm

Contraste visuel &t non glissant

Hauteur de marche T o
<17 tmanE.H:F_x__...____.... R

Lamgourmirs 1.00m enfre moins couraniss

Contremarche de
10 em contrastés

Sk mmisendsh place s 259 main courante redull &
W largeur & moms de Tm, uni sk man comrmnie
EE o

Tapis roulants,
escaliers, et
plans inclinés
meécaniques

lIs doivent étre repérés pour étre utilipar des personnes ayant
déficience visuelle ou des difficultés a consetgar équilibre

Un tapis roulant, un escalier mécanique ou un jplaliné nécanique est
doublé par un cheminement accessible non mobifgmoun ascense!

- signalisation adapté-> mains courantes pour accompagner le déplace
- dispositif d’éclairage spécifiqu> départ et arrivée des parties
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mouvement sont mis en évidence par un contrasteuleur ou de lumiere.

Revétements deg Permettre une circulation slre sans créer de géne: Les tapis de sols posés
sols, murs et ou encastrés doivent étre durs et ne pas préesentessaut de plus de 2 cm
plafonds Absorption acoustiqueEn I'absence de valeur réglementaire de temps de
réverbération, I'aire d’absorption équivalente « Aes revétements doit
représenter 25 % de la surface auLlsmaux concernés :Espaces d’accueil,
Espaces d’'attente, Salles de restauration.

Locaux ouverts | Les équipements, le mobilier, les dispositifs dene@mnde et de servige

au public, doivent étre repéres, atteints et utilisés parpesonnes handicapées. Les
équipements et | équipements et mobilier doivent étre repérableseg@ un éclairage ou un
dispositifs de contraste visuel.

commande

Les dispositifs de commande doivent étre repérgtdescontraste visuel du
tactile.

Les éléments d’information doivent étre visiblasibles et compréhensibles.
La disposition des équipements ne crée pas d'dbstac de danger. Tout
équipement, mobilier, dispositif de commande owselwice (un par groupe si
plusieurs) doit étre accessible. Dans le cas dpsjoents soumis a des
horaires de fonctionnement, I'équipement adaptétionne en priorité.

Hauteur maximale de 0,80 m et un vide en partiériefire d’au moins 0,30 m
de profondeur, 0,60 m de largeur et 0,70 m de baut@ disposition relative
au vide en partie inférieure ne s’applique pasldesque I'équipement ou |
mobilier est situé a un étage non accessible gpersnne en fauteuil rouIanL.

[¢)

Hauteur comprise entre 0,90 m et 1,30 m et a p&ug,d0 m d’'un angle
rentrant de parois ou de tout autre obstacle picdémmandes manuelles| et
un équipement dont I'utilisation nécessite de o, entendre, parler.

1%

Les interrupteurs mis a disposition du public net gas a effleurement.

Aux guichets d’information ou de vente manuellé&astommunication avec le
personnel est sonorisée, la sonorisation est éguijpd systeme de diffusign
par boucle a induction magnétique.

Les ERP de lére et 2eme catégorie comportant @u3 shlles de réunign
sonorisées accueillant chacune plus de 50 persanetent a disposition des
personnes malentendantes une boucle a inductionétiqge portative.

Eclairage La qualité de I'éclairage ne doit pas créer de génesuielle.

=

Lorsque I'éclairage naturel n’est pas suffisaiéclgirage artificiel doit assure

[1 Cheminement extérieur accessible : 20 lux
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] Parcs de stationnemenet circulations piétonnes: 20 lux
(1 Circulation intérieures horizontales : 100 lux

] Escaliers et équipement mobile: 150 lux

[ Au droit des postes d’accueil : 200 lux

Pour les ERP existants, on mesure le niveau dréateint horizontanoyen
le long du parcours usuel de circulation.

Qualité d’éclairage renforcée dans certaines zones
Perte d’équilibre possible (escaliers, pans inslimié&vers, ressauts ...)

Informations, signalétique, dispositif d’acces etc.

Sanitaires Chaque niveau accessible, lorsque des sanitasestyprévus pour le public
doit comporterau moins un cabinet d’aisances aménagé comportannu
lavabo accessiblénon applicable aux hotels ne proposant que leiserde
restauration du petit déjeuner)

=> lls doivent étre installées au méme emplacementi@giautres cabinets
d’'aisances.

= Les cabinets d’aisance adaptés séparés des cabiiaetance non
accessibles doivent étre signalés.

= Lorsqu’il existe des cabinets d’aisances séparés glmaque sexe, U
cabinet d’aisances accessible séparé doit étre ay@épour chaqu

sexe. A condition d'étre accessible depuis lesigmrtommunes,
I'aménagement d’un cabinet d’aisance n’est pasil@eigpour chaque

sexe.
Espace de manceuvravec demi-tour peut étre admis en extérieur dehaant
porte ou a proximité

D =

Espace d'usagél,30 x 0,80 m situé latéralement par rapportcuieette.
Lave main H plan supérieur< 0,85m
Dispositif permettant de refermer la porte derriéresoi

Lorsque dewsrrinoirs sont disposés en batterie, ils doivent étre a datehrs
différentes.

Un lavabo accessible doit présentervide en partie inférieure d’au moins
0,30 m de profondeur, 0,60 m de largeur et 0,70 mechauteur permettant
le passage des pieds et des genoux d'une personfeuteuil roulant.—>
usage complet du lavabo en position assis

La surface d’assise de la cuvette est située danteur comprise entre 0,45
m et 0,50 m du sol, abattant inclus, a I'excepti@s sanitaires destinés
spécifiguement a 'usage d’enfants ;
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Une barre d’appui latérale est prévue a coté devatte. Elle est située a une
hauteur comprise entre 0,70 m et 0,80 m.

0%

Portes, Toutes les portes situées sur les cheminementsmigdermettre le passage
portiques et sas | des personnes handicapées et les éventuelles masoeuv

=>» Les portes comportant une partie vitrée importaetgevent étre
repérees

=>» Les portes battantes et les portes automatiquegpteétre utilisées
sans danger (durée d’ouverture suffisante)

= Les sas permettent le passage et la manceuvre ides pour les
personnes handicapées.

= Local de plus de 100 personnes : largeur de 1,2@m @n vantail de
0,80m et un passage utile de 0,77m

=> Local de moins de 100 personnes : largeur de Og(Qrassage utile de
0,77m.

Pas d’exigence sur la largeur des portes des latanyadaptés

Pas d’exigence sur la distance de I'extrémité dampes des portes par
rapport a un angle rentrant de parois

Dans les hotels ou établissements d’hébergemelasses portes des
chambres adaptées et services collectifs ont ugedaminimale de passage

\
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0,83m (passage de 0,77m en cas de réduction ertlamon

Un espace de manceuvre de porest nécessaire devant chaque porte, a
I'exception de celles ouvrant uniquement sur uraksc des portes des
sanitaires, douches et cabines d’'essayage ou Helimsge non adaptés.

L’effort nécessaire pour ouvrir une portedoit étre inférieur a 50 N

Lorsqu’une porte comporten systeme d’ouverture électriquele
déverrouillage est signalé par un signal sonoheneineux.

En cas de travaux ou de leur renouvellement, legpou leur encadrement
ainsi que leur dispositif d’ouverture présententantraste visuel par rapport
a leur environnement.

Dispositions 1 chambre si I'établissement ne comporte pas @uAddchambres ;
spécifiques a

certains types 2 chambres si I'établissement ne compte pas pl&addambres ;

d'établissements| 1 chambre supplémentaire par tranche ou fraction 58e chambres
supplémentaire au-dela de 50 ;

Les chambres adaptées sont réparties sur lesetif®eniveaux desservis par
ascenseur Le cabinet d’aisance situé dans la cleamobr un des cabinets
collectifs de I'étage doit étre accessible.

Le cabinet de toilette intégré a la chambre, awnd’ des salles d’egu
collectives de I'étage doit comporter :

- Une douche accessible
- Un espace de manceuvre avec possibilité de % tour

Toutes les chambres doivent comporter prise de couranta proximité du
lit, et en cas de réseau de téléphone interneptise reliee a ce réseau. Le
numeéro de chaque chambrdigure en relief sur la porte présente une taille
suffisante et un contraste visuel par rapport a somironnement et est
positionné dans le champ de vision du client

Une chambre adaptée comporte en dehors du débattdmeorte éventuel et
de I'emprise d’'un litde 1,40 mx 1,90 m :

« un espace de manceuvre avec possibilité de demi-tour

« un passage d’au moins 0,90 m sur au moins un gi@éddu lit.

S'il y a une salle d'eau, celle-ci devra avoirrfegmes caractéristiques que la
chambre (aire de rotation de 1,50 m de diamétne ée appareils) sinon, 'l
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existe au moins une salle de bain d'étage, ellareéhagée, accessible et on'y
accede par un cheminement praticable. On doit age¢énan W.C. accessible
lorsqu'a un étage, une ou plusieurs chambres amésagf accessibles pe
comportent pas de W.C. accessible.

Douches aménagées-:siphon de sol - équipement permettant de s’assépi
de disposer d’'un appui en position debout - esgaage latéral a la douche
- des équipements accessibles en position asschefsbeveux, patere
miroirs, etc.) - espace de manceuvre avec pos8ibiityz tour a I'intérieur o
a défaut a proximité

1%

[

exemple 2 p

B

[ ACCES AUX
\ BASSING ~

m
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ERP unique avec Ad’AP sur une seule
période (3 ans) Ad’AP de plusieurs ERP ou d'un IOP ou

Ad'AP sur 2 ou 3 périodes de 3 ans

Le dossier d’Ad’AP est intégré a la
demande d’autorisation de travaux Contenu du dossier de demande d'approbation
(imprimé Cerfa n°13824*03+ formulaire d'un Ad'AP

. L g (formulaire CERFA n°15246*01) :
CER'_:A dossier SPec'f'q”e en cas de La liste des ERP concernés et leur classement
permis de construire) _ o
«Le nombre de périodes sollicitées

Ce dossier comprend : L .
P sL'analyse de la situation du patrimoine au reghasl

«L'analyse de la situation de 'ERP au regardegles d'accessibilité

des regles d'accessibilite sLa nature des travaux a réaliser pour la mise en
T accessibilité

eLa nature des travaux a réaliser pour la mjse

en accessibilité eLe calendrier des actions concourant a la réaisat

_ _ . des travaux (étude, travaux) sur chacune des annges
sLe calendrier des actions concourant a la | de chaque période

réalisation des travaux (études, appels

; | 'estimation financiére de la mise en accessiilit
d’offre, travaux)

«La liste des dérogations susceptible d’'étre dedand

-L'estimation financiere de la mise en ultérieurement pour les travaux a réaliser.
accessibilité répartie sur chacune des années
de 'Ad'AP Nota : dossier indépendant de la demande

d'autorisation de travaux

Nota : Les éventuelles demandes de
dérogation sont a inclure dans ce dossier.

Source : APAVE

m
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Annexe 8 : Cartes des lycees d’Aquitaine en 2014

Source http://www.aqguitaine.fr/region/cartographie/bibliéque-de-cartes/education-lycees/les-
lycees-d-aquitaine

REGION Les lycées d'Aquitaine en 2014
AQUITAINE Les établissements et leur commune de rattachement

e me | Légende
L\ g e, €——Miie
~ J

e
BiEERy, - Nom de itablssa

\qu'\,«f Nature du Iycde
B vew  e——Lyce pubic
B mmee £ |yode agricoks
0 15 30 km Typologle des établlssements :
= LG : Lycée ensalgnement génsral
LGT: L 'ensal L1 e et d' i 1 g |
CONTACT I e P o P e
. L (M} - Lycde Professlonnel des hMatiers |}
Consell Réglomal d'Agultaine : ®
Péle Culture, Education, Spert. didarité, Maitrise d'Ouvrage LR Lycée Polyvalent
Direction de FEducatlon LEA | Lyoée Frofeselonnsl Agnioole
EREA : Etablissement Régional d'Ensal Adspté [EREA)
@ Réglon Aquitaine, Cellule cartographis | 516G
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Les lycées d'Aquitaine en 2014
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Annexe 9 : Schéma des étapes d’'un marché public

Les trois phases d'un marche

Phase preparatoire du marché

&

Phase exécution du marché

Source :« Besoins et marchés publics » Bureau d’Aide ets€ib aux EPLE, Académie d’Aix-
Marseille, octobre 2009

m
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PROCEDURES APPLICABLES AL MR TR LY
i MARCHES cm.t.m:mrnfstlmrmmm DES ETABLISSEFMENTS FUBLICS LOCAUX Rubrique Consells aux
Y ET DES ETABLISSFAFNTS PUBLICS DE SANTE Fchiolrting |, vl
TRAVAUX
SEVILS 15 008 €EHT 000 000 EHT ™
" Procedures icables &
Eg'_ - appel d’offres ouvert ou restreint, article 33
= FROCEDURE ADAFTEE - procédures négociées, article 33
E‘- - iialogue compétitif, article 36
g - conception-realization, article 37
- concours, article 38
FOURNITURES ET SEEVICES
SEUILS 15 000 € HT 200 000 EHT ™
) Lrocedures applicables
B FROCEDURE - appel d'offres ouvert ou restreint, article 33
E % - procédures négocides, article 35
& £5 ADAPTEE - dinlogue compétitif, article 36
; 5 a - comcours, article 318
5 =E - systéme d*acquisition dynamigue, article T8
E & (umiguement pour fournitures courantes)
g
5§
':ﬁ PROCEDURE ADAFTEE
# 5

L-u---r-n-puunr—n-ﬂ cnfermaieand k Naticin B da s g 2000 BV gy 27 /CPI00N [resdiient Marticie L 141-3 i code Sn - skl i), Sifeisinks comiss Sou ialSemans pSies de (Eial. Misrenons, Mefice 2 A0 ol =" 20107177y § gcols SN0 srkeres
?.—l-—!-f-r—n—m-z-lﬁ = o

Sy nppicaive i compiet du 77 purvier 2053 = siglermee (L) o" 128150011 s i Sommbien da '.u‘l-.mm:-z:n modftert lee drectvas 20040 FCE, J004NSCE m JO0BE1CE du Paremest suropien ot du Coresll en o8 Gl comemms sus sesis & sppicetun pour bes prockdorme
S pamstn dea merches|

Mise & pour fe SR 122001

Source http://www.lemoniteur.fr/article/marches-soumis-arbdonnance-du-6-juin-2005-des-
tableaux-pour-connaitre-les-reqgles-applicables-18878
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OBLICATIONS DE PUBLICTTE PAcE MaCHES RN
¥ _l__ MARCHES DES COLLECTIVITES TERRITORIALES, DES ETABLISSEMENTS PUBLICS LOCAUX | Rubrique Conseis aux
- ET DES ETABLISSEAMENTS PUBLICS DE SANTE Schinkpts | A EDRpI
TRAVAUX
SEUILS 15000 € HT 90 000 € HT 5 000 006 EHT
; RENCIR “mm_lm.mﬂ : m&"' e i i i %

g # L BOAMEP' BOAMP'
<t on e
2e g AvARTRE JaL? - JOUE'
E g + PUBLICATION SUR LE PROFIL D’ACHETEUR < PUBLICATION SUR LE PROFIL D" ACHETEUR

1 W CESSA INE, PRESSE SPcIALISEE *

PUBLICITE SUPFLEMENTAIRE FACULTATIVE *

FOURMITURES ET SEEVICES
SEUILS 15000 € HT 90 (00 € HT 200 000 EHT ™
g i il RS S
EE BOAMP mm ]
. o
<= FUBLE
ESl i favarre L m’
g E !t + PUBLICATION SUR LE PROFIL B° ﬁE'HITIT.T. .{..mmm]!m
gk w pisex * :
=8 PUBLICITE SUPPLEMENTAIRE FACULTATIVE *
13
-
Et PUBLICITE ADAPTEE
" vt Aok dew wronces e marchie sulses ? arw bt oS e e e pees ¥ el sficiel de §Unon seopeees

# wazte servmsit s Ly 20 sl 001 e e st s i 41 o P40 2 v e rrarchibe i faik i el i pi fn et e it st e ceri-cates
w-hmmw-mmhbﬁhamts—mnﬂu&m“ e, JO041TICE Bl T0ATHCE e

¥ i oxbhin e

Partermar suropien oAU Consnll [Sapok s 75 septembes 1001, bs sagreman CE n 15840008 ot stogs ol nemgsiact sar s

.hhmm-imm ot B mspkcwons dem -lu-J&:ﬂnd:cud-n—_:'-pdn-hmlu-:ﬂ-d-pm-.—lmu-r-:m;pntnda-m—

mn—-np&-u“ﬂmmlmuu-uMMmuLuu -1t ocda e b et sl e ] pubtics s Bt Farsicle 2 g i 2001170 G & ool
suisiien locmun

Mp—t—m_u—mr—nmu-t

Slin wopiicnt i & copriee de 1% jervier 2002 o soiemen 1UE 1261500 § o e Cormrraen g 30 sowmriae 2011 rodtiet s st 20040 TGE, 20040 ACE w2008 GE du Fefemert seropien ot Gorssld an oo gl commsme s ey o speiceton pour e
procédue 5e pameion des i)
Adfise & posr e 181272001

Source http://www.lemoniteur.fr/article/marches-publicsyp@int-sur-les-procedures-les-delais-
et-la-publicite-applicables-15994012
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TYPE ETABLISSEMENT

LOCALISATION LYCEE

Nb % cit.
I Périphérie du centre-ville 10 55,6%
I Centre-ville 8  44,4%
Total 18 100,0%
BUS DE VILLE
Nb % cit.

foui 13 72,2% 72,2%
I Non 5 27,8% [ 27.8%
Total 18| 100,0%

Nb % cit.

Total 18 100,0%

ETAGES

Nb % cit.

Total 18 100,0%

ACCUEIL PERSONNES HANDICAPEES

Joui 15  83,3% 83,3%
I Non 3 16,7% [P 16.7%

foui 18 100,0% 100,0%
I Non 0 0,0% [10.0%

CONNAISSANCE DEMARCHES ACCESS

Nb % cit.

Total 18 100,0%

I non 10 55,6% 55,6%
foui 8 44,4% 44,4%

Nb % cit.
I Lycée enseignement général et technologique 10| 55,6%
I Lycée professionnel 27,8%
Lycée agricole 11,1%
I Etablissement Régional d'Enseignement Adapté 5,6%
Total 18| 100,0%
SELF

55,6%
27,8%

Moyenne = 1,00 Ecart-type =0,00

55,6% Nb % cit.
44,4% foui 18 100,0% 100,0%
INon 0 0,0% [/0.0%
Total 18 100,0%
INTERNAT

Moyenne = 1,06 Ecart-type = 0,24

Nb % cit.
foui 17 94,4% 94,4%
fNon 1 56% l5,6%
Total 18 100,0%
ACCOMPAGNEMENT ELEVES
HANDICAPES
Nb  %ocit
foui 12 80,0% 80,0%
I Non 3 20,0% [J20.0%
Total 15 100,0%
TRAVAUX ACCESS
Nb % obs.
Programmés 10 55,6% 55,6%
B Encours 4 22,2% 22,2%
J Achevés 4 222% [(5J22.2%
Total 18 100,0%

-185 -



La mise en accessibilité des ERP : quelle intégmadans la chaine du déplacement, I'accessibiité d
ville et a la ville ?
Pauline ESCARMANT
SELF ACCESS | Oui Non | TOTAL INFIRMERIE ACCESS [  Oui Non [ TOTAL
NOM LYCEE NOM LYCEE
GIRAUT DE BORNEIL 1 0 1 GIRAUT DE BORNEIL 1 0 1
CHARDEUIL 1 0 1 CHARDEUIL 1 0 1
JEAN CAPELLE 1 0 1 JEAN CAPELLE 1 0 1
PORTE D'AQUITAINE THIVIEF 0 1 1 PORTE D'AQUITAINE THIVIER 0 1 1
EREA JOEL JEANNOT 1 0 1 EREA JOEL JEANNOT 1 0 1
LEONARD DE VINCI 1 0 1 LEONARD DE VINCI 1 0 1
ALCIDE DUSOLIER 1 0 1 ALCIDE DUSOLIER 1 0 1
EPLEFPA LA PEYROUSE 1 0 1 EPLEFPA LA PEYROUSE 1 0 1
PRE DE CORDY 1 0 1 PRE DE CORDY 1 0 1
SAINT EXUPERY 1 0 1 SAINT EXUPERY 1 0 1
MAINE DE BIRAN 1 0 1 MAINE DE BIRAN 1 0 1
LAURE GATET 1 0 1 LAURE GATET 1 0 1
CLAVEILLE 1 0 1 CLAVEILLE 0 1 1
PABLO PICASSO 1 0 1 PABLO PICASSO 1 0 1
ARNAUT DANIEL 1 0 1 ARNAUT DANIEL 0 1 1
EPLEFPA LA BRIE 1 0 1 EPLEFPA LA BRIE 0 1 1
BERTRAN DE BORN 1 0 1 BERTRAN DE BORN 0 1 1
JAY DE BEAUFORT 1 0 1 JAY DE BEAUFORT 1 0 1
TOTAL 17 1 18 TOTAL 13 5 18
CDIACCESS| Oui | Non | TOTAL VIE SCOLAIRE ACCESS | Oui | Non | TOTAL
NOM LYCEE NOM LYCEE
GIRAUT DE BORNEIL 1 0 1 GIRAUT DE BORNEIL 1 0 1
CHARDEUIL 1 0 1 CHARDEUIL 1 0 1
JEAN CAPELLE 1 0 1 JEAN CAPELLE 1 0 1
PORTE D'AQUITAINE THIVIEF 0 1 1 PORTE D'AQUITAINE THIVIE! 1 0 1
EREA JOEL JEANNOT 1 0 1 EREA JOEL JEANNOT 1 0 1
LEONARD DE VINCI 1 0 1 LEONARD DE VINCI 1 0 1
ALCIDE DUSOLIER 1 0 1 ALCIDE DUSOLIER 1 0 1
EPLEFPA LA PEYROUSE 1 0 1 EPLEFPA LA PEYROUSE 1 0 1
PRE DE CORDY 1 0 1 PRE DE CORDY 1 0 1
SAINT EXUPERY 1 0 1 SAINT EXUPERY 1 0 1
MAINE DE BIRAN 1 0 1 MAINE DE BIRAN 1 0 1
LAURE GATET 1 0 1 LAURE GATET 1 0 1
CLAVEILLE 1 0 1 CLAVEILLE 1 0 1
PABLO PICASSO 1 0 1 PABLO PICASSO 1 0 1
ARNAUT DANIEL 1 0 1 ARNAUT DANIEL 1 0 1
EPLEFPA LA BRIE 1 0 1 EPLEFPA LA BRIE 1 0 1
BERTRAN DE BORN 1 0 1 BERTRAN DE BORN 1 0 1
JAY DE BEAUFORT 1 0 1 JAY DE BEAUFORT 1 0 1
TOTAL 17 1 18 TOTAL 18 0 18
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'HEMINEMENTS EXTERIEURS ACCESS | Oui Non [ TOTAL
NOM LYCEE SALLES DE TP ACCESS Oui Non TOTAL
GIRAUT DE BORNEIL 1 0 1 NOM L YCEE
CHARDEUIL 1 o 1 GIRAUT DE BORNEIL 1 0 1
JEAN CAPELLE 1 0 1 CHARDEUIL L 0 L
PORTE D'AQUITAINE THIVIERS 0 1 1 JEAN CAPELLE ! 0 !
PORTE D'AQUITAINE THIVIEF 1 0 1
EREA JOEL JEANNOT 1 0 1
EREA JOEL JEANNOT 1 0 1
LEONARD DE VINCI 0 1 1 LEONARD DE VINGI 1 o 1
ALCIDE DUSOLIER 1 0 1 ALCIDE DUSOLIER 1 0 1
EPLEFPA LA PEYROUSE 0 1 1 EPLEFPA LA PEYROUSE 1 o 1
PRE DE CORDY 1 0 1 PRE DE CORDY 1 0 1
SAINT EXUPERY 1 0 1 SAINT EXUPERY 1 0 1
MAINE DE BIRAN 1 0 1 MAINE DE BIRAN 1 0 1
LAURE GATET 1 0 1 LAURE GATET 1 0 1
CLAVEILLE 0 1 1 CLAVEILLE 1 0 1
PABLO PICASSO 1 0 1 PABLO PICASSO 1 0 1
ARNAUT DANIEL 1 0 1 ARNAUT DANIEL 1 0 L
EPLEFPA LA BRIE 0 1 1 EPLEFPA LA BRIE ! 0 !
BERTRAN DE BORN 0 1 1
BERTRAN DE BORN 0 1 1
JAY DE BEAUFORT 0 1 1
JAY DE BEAUFORT 0 1 1 TOTAL n 5 h
TOTAL 11 7 18 chi2=18,00,ddI=17,1-p=61,12%.
ACCESS ASCENSEUR | Oui Non | TOTAL SIGNALETIQUE | Oui Non | TOTAL
NOM LYCEE NOM LYCEE
GIRAUT DE BORNEIL 1 0 1 GIRAUT DE BORNEIL 1 0 1
CHARDEUIL 1 0 1 CHARDEUIL 0 1 1
JEAN CAPELLE 1 0 1 JEAN CAPELLE 0 1 1
PORTE D'AQUITAINE THIVIEF 1 0 1 PORTE D'AQUITAINE THIVIEF 0 1 1
EREA JOEL JEANNOT 1 0 1 EREA JOEL JEANNOT 1 0 1
LEONARD DE VINCI 1 0 1 LEONARD DE VINCI 0 1 1
ALCIDE DUSOLIER 1 0 1 ALCIDE DUSOLIER 0 1 1
EPLEFPA LA PEYROUSE 1 0 1 EPLEFPA LA PEYROUSE 0 1 1
PRE DE CORDY 0 1 1 PRE DE CORDY 0 1 1
SAINT EXUPERY 1 0 1 SAINT EXUPERY 0 1 1
MAINE DE BIRAN 1 0 1 MAINE DE BIRAN 1 0 1
LAURE GATET 1 0 1 LAURE GATET 1 0 1
CLAVEILLE 1 0 1 CLAVEILLE 0 1 1
PABLO PICASSO 0 1 1 PABLO PICASSO 0 1 1
ARNAUT DANIEL 1 0 1 ARNAUT DANIEL 0 1 1
EPLEFPA LA BRIE 1 0 1 EPLEFPA LA BRIE 0 1 1
BERTRAN DE BORN 1 0 1 BERTRAN DE BORN 0 1 1
JAY DE BEAUFORT 1 0 1 JAY DE BEAUFORT 0 1 1
TOTAL 16 2 18 TOTAL 4 14 18

chi2=18,00,ddI=17,1-p=61,12%.
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SANITAIRES ACCESS | Oui Non | TOTAL CHEMINEMENTS INTERIEURS ACCESS |  Oui Non | TOTAL
NOM LYCEE NOM LYCEE
GIRAUT DE BORNEIL 1 0 1 GIRAUT DE BORNEL 1 0 1
CHARDEUIL 1 0 1 CHARDEUIL 1 0 1
JEAN CAPELLE 1 0 1 JEAN CAPELLE 0 1 1
PORTE D'AQUITAINE THIVIEF 0 1 1 PORTE D'AQUITAINE THIVIERS 0 1 1
EREA JOEL JEANNOT 1 0 1 EREA JOEL JEANNOT 1 0 1
LEONARD DE VINCI 1 0 1 LEONARD DE VINCI 1 0 1
ALCIDE DUSOLIER 1 0 1 ALCIDE DUSOLIER 1 0 1
EPLEFPA LA PEYROUSE 1 0 1 EPLEFPA LA PEYROUSE 1 0 1
PRE DE CORDY 1 0 1 PRE DE CORDY 1 0 1
SAINT EXUPERY 1 0 1 SAINT EXUPERY 1 0 1
MAINE DE BIRAN 1 0 1 MAINE DE BIRAN 1 0 1
LAURE GATET 1 0 1 LAURE GATET 1 0 1
CLAVEILLE 1 0 1 CLAVEILLE 0 1 1
PABLO PICASSO 1 0 1 PABLO PICASSO 0 1 1
ARNAUT DANIEL 1 0 1 ARNAUT DANIEL 1 0 1
EPLEFPA LA BRIE 0 1 1 EPLEFPA LA BRIE 0 1 1
BERTRAN DE BORN 1 0 1 BERTRAN DE BORN 0 1 1
JAY DE BEAUFORT 1 0 1 JAY DE BEAUFORT 1 0 1
TOTAL 16 2 18 TOTAL 12 6 18
chi2=18,00,ddI=17,1-p=61,12%.
INTERNAT ACCESS [onrépons’  Oui Non [ TOTAL MAISONS DES LYCEENS ACCESS | Oui Non | TOTAL
NOM LYCEE NOM LYCEE
GIRAUT DE BORNEIL 0 0 1 1 GIRAUT DE BORNEIL 1 0 1
CHARDEUIL 0 1 0 1 CHARDEUIL 1 0 1
JEAN CAPELLE 0 L 0 1 JEAN CAPELLE 1 0 1
PORTE DAQUITAINE THIVIEF| 0 0 ! ! PORTE D'AQUITAINE THIVIERS 0 1 1
EREA JOEL JEANNOT 0 1 0 1
CEONARD DE VINGI o o R R EREA JOEL JEANNOT 1 0 1
ALCIDE DUSOLIER 0 1 o 1 LEONARD DE VINCI 0 1 1
EPLEFPA LA PEYROUSE 0 1 0 1 ALCIDE DUSOLIER ! 0 !
ORE DE CORDY 0 o 1 1 EPLEFPA LA PEYROUSE 1 0 1
SAINT EXUPERY 1 0 0 1 PRE DE CORDY 1 0 1
MAINE DE BIRAN 0 1 0 1 SAINT EXUPERY 1 0 1
LAURE GATET 0 1 0 1 MAINE DE BIRAN 1 0 1
CLAVEILLE 0 1 0 1 LAURE GATET 1 0 1
PABLO PICASSO 0 0 1 1 CLAVEILLE 1 0 1
ARNAUT DANIEL 0 1 0 1 PABLO PICASSO 1 0 1
EPLEFPA LA BRIE 0 0 1 1 ARNAUT DANIEL 1 0 1
BERTRAN DE BORN 0 0 1 1
A DE BEAUFORT o . 5 L EPLEFPA LA BRIE 1 0 1
—oTAl T m - T BERTRAN DE BORN 0 1 1
JAY DE BEAUFORT 1 0 1
TOTAL 15 3 18

chi2=18,00,dd1=17,1-p=61,12%.
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STATIONNEMENT | Oui Non | TOTAL
EQUIPEMENTS SPORTIFS ACCESS |  Oui Non TOTAL NOM LYCEE

NOM LYCEE GIRAUT DE BORNEIL 1 0 1
GIRAUT DE BORNEIL 0 1 1 CHARDEUIL 0 1 1
CHARDEUIL 1 0 1 JEAN CAPELLE 1 0 1
JEAN CAPELLE 1 0 1 PORTE D'AQUITAINE THIVIEF 0 1 1
PORTE D'AQUITAINE THIVIERS 1 0 1 EREA JOEL JEANNOT 1 0 1
EREA JOEL JEANNOT 1 0 1 LEONARD DE VINCI 1 0 1
LEONARD DE VINCI 1 0 1 ALCIDE DUSOLIER 1 0 1
ALCIDE DUSOLIER 1 0 1 EPLEFPA LA PEYROUSE 1 0 1
EPLEFPA LA PEYROUSE 1 0 1 PRE DE CORDY 1 0 1
PRE DE CORDY 1 0 1 SAINT EXUPERY 1 0 1
SAINT EXUPERY 1 0 1 MAINE DE BIRAN 1 0 1
MAINE DE BIRAN 1 0 1 LAURE GATET 1 0 1
LAURE GATET 1 0 1 CLAVEILLE 0 1 1
CLAVEILLE 1 0 1 PABLO PICASSO 1 0 1
PABLO PICASSO 1 0 1 ARNAUT DANIEL 0 1 1
ARNAUT DANIEL 1 0 1 EPLEFPA LA BRIE 1 0 1
EPLEFPA LA BRIE 1 0 1 BERTRAN DE BORN 1 0 1
BERTRAN DE BORN 1 0 1 JAY DE BEAUFORT 1 0 1
JAY DE BEAUFORT 1 0 1 TOTAL 14 4 18

TOTAL 17 1 18 chi2=18,00,dd1=17,1-p=61,12%.

chi2=18,00,ddI=17,1-p=61,12%.
DJ l) (ill'l\ l A . .
ompre a eieves par iycee m Effectif par lycée

1533
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COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION
BERGERACOISE BERGERACOISE
Commune de BERGERAC Commune de BERGERAC
Plan de situation Plan de situation

Source : CAB
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Source : SEMIPER
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Annexe 14 : Photos personnelles des travaux de mise accessibilité au lycée
Maine de Biran

Bande d’éveil de vigilance
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Place de stationnement pour les
personneshandicapées

© Escarmant Pauline © Escarmant Pauline

Rampe d’acce
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Cheminement accessible + ;
contraste visue
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Annexe 16: Carte du réseau de transport de la CAl

Communes de la CAB

| LA FORCE

BERGERAC (™™™

Source http://www.la-cab.fr

m




La mise en accessibilité des E : quelle intégration dans la chaine du déplaceniiantessibilité de I
ville et a la ville ?

Pauline ESCARMANT

Carte du transport urbain
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Annexe 17 : Photo personnelle d’'un quai de bus ag=®ble
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Annexe 18 : Carte du réseau de transport interurbai Transpérigord

http://www.transperigord.fr/presentation/?rub code=34
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Annexe 19 : Plan de localisation et photos personites du Boulevard Jean-

Moulin
COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION
BERGERACOISE BERGERACOISE
Commune de BERGERAC Commune de BERGERAC

Plan de situation

T

© Escarmant Pauline .
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-201 -



La mise en accessibilité des ERP : quelle intégmadans la chaine du déplacement, I'accessibiité d
ville et a la ville ?

Pauline ESCARMANT

© Escarmant Pauline

m



La mise en accessibilité des ERP : quelle intégmadans la chaine du déplacement, I'accessibiité d
ville et a la ville ?

Pauline ESCARMANT

Annexe 21: Plan du projet daménagement des transpis du nouveau lycée des
métiers de Bergerac et photos personnelles

joulevard Chanzy

LYCEE DES METIERS

Boulevard Chanzy, 24100 BERGERAC

ﬁ BERGERA(Q

LEGENDE

Source : CAB
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