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INTRODUCTION

La principale mission de ce stage concernait la proposition d'une nouvelle
méthode de description candide des images. Mais avant toute chose, il fallait mener
une analyse critique de lexistant, qui allait permettre également de réaliser
fenquéte de besoin menée auprés des usagers de la Banque Images.

Aprés cette période dobservation, jai entamé la réflexion sur les
changements a apporter en matiére de description des images, tout en construisant
le thesaurus, les deux opérations étant interdépendantes.

Enfin, je devais procéder a un ciblage des logiciels de gestion de banque images,
afin de commencer la prospection auprés des prestataires, afin d'examiner les

possibilités de transfert de factuelle Banque Images vers un nouveau logiciel.



I- L'entreprise Nestlé: du « petit nid» au premier

groupe agroalimentaire mondial.

1-Nestlé dans le monde

L'histoire de Nestlé commence en 1867 quand Henri Nestlé met au point la
premiére farine lactée, et ce pour lutter contre la mortalité infantile élevée a
Iépoque. Il faut & peine 6 ans pour que ce produit connaisse une expansion mondiale
(France, Allemagne, Amérique, Australie,..). En 1875 Henri Nestlé vend sa petite
entreprise, qui devient la Société Farine Lactée Henri Nestlé. Dés lors, acquisitions
et fusions permettent & la société de s'implanter sur les marchés du lait concentré
(1898) et du chocolat au lait (1904). En 1936, Nestlé devient un holding. La
deuxieme moitié du XX siecle correspond & une période de nombreux rachats
(Maggi, Findus, Chambourcy, Buitoni, Perrier,..) et a la transformation du holding en
Nestlé SA. Devenu le premier groupe agroalimentaire mondial, Nestlé est présent
aujourd'hui sur le marché de lalimentation, des cosmétiques, de la pharmacie et des

aliments pour animaux familiers.

2-Nestlé en France

Les farines lactées Henri Nestlé sont vendues en France dés 1868, cest a
dire un an d peine aprés leur mise en vente en Suisse. Le développement de Nestlé
en France suit de pres lévolution de la société suisse. Devenue SOPAD (Société de

Produits Alimentaires et Diététiques) en 1946, la société développe ses activités en



reprenant les activités de Maggi, de Findus, de Gervais, de' Chambourcy, Guigoz,
Mont Blanc, Gloria, Herta, Buitoni. Devenue Nestlé SA & la fin de fannée 1992,

Nestlé est aujourd'hui le leader du marché agroalimentaire en France.



IT-ANALYSE CRITIQUE DE L'EXISTANT.

1-Place et rdle de la Banque Images au sein de Nestlé France.

Le projet de création de la Banque Images Patrimoine remonte a I'été 1996. Il
faudra deux ans pour que le projet devienne réalité: la Banque Images est
opérationnelle a l'automne 1998. En 1999, la partie indexation est transférée sur
Access suite a la faillite de la société qui avait développé le premier outil Banque
Images.

La Banque Images est accessible par [Intranet Nestié; plus de 30 000
images sont actuellement disponibles. Mais ltoutil précédent, Polyphot, logiciel
développé sous DOS et passant par le réseau Netware, doit a terme €tre intégré a
la Banque actuelle, ce qui représente environ 50 000 images en réserve. La Banque
Images s'enrichit d'environ 5 000 images supplémentaires par an.

La Banque Images est rattachée d la Direction de la Communication Produits,
dépendant elle-méme de la Direction Marketing et Communication Corporate. Les
missions essentielles qu'elle assume au sein de Nestlé France sont la mise a
disposition de tous les documents argentiques ou numériques qui on été fait d la
demande des divers services. Cette mise a disposition correspond d deux pdles :
alimentation de [outil Banque Images présent sur [Intranet, indexation et
description des images; gestion des commandes que peuvent faire les usagers :
ceux-ci peuvent en effet obtenir des duplis d'ektas, ou des copies sur CD des

images en format numérique (voir schéma ci-apreés)



CIRCUIT DE L'TMAGE

L’utilisateur
consulte la
Banque Images

L’utilisateur remplit le bon
de commande en spécifiant
le nombre d’images qu’il

veut et le format

Commande de duplis
d’ekta : la Banque Images
fait appel au laboratoire
Albatros, qui vient chercher
les commandes concernées

Commande de CD : la gravure
(gratuite) du CD est faite par la
Banque Images

Réception de la commande de
duplis a la Banque Images ; celle-ci
récupere les originaux, et contacte le
client qui vient récupérer sa
commande




Le schéma ci-aprés montre quel est le circuit de limage, depuis lidée de la

photo, jusqu'a la mise en ligne de limage.

CIRCUIT DES DOCUMENTS

Services commerciaux et ——
marketings des différentes Demandent un shoot a Studio Sitecom
Unités Opérationnelles

Numérotation des ektas
séquentiellement, premiére
classification par type, par
familles de produits et par format

La Banque Images
récupeére les ektas

La Banque Images
récupére les ektas et les CD
Laboratoire TIS : font le > supports des formats
scan haute déf de I'ekta dans numériques
tous les formats numeériques

possibles

Envoi vers le serveur des
bases images et textes pour <«
mise en accés sur le site de

Chargement sur le réseau
des images en format
JPEG ; parallélement,
création de la fiche
d’indexation dans Access

la Banque Images




2-Fonctionnement de la Banque Images

+Les écrans
Avant toute chose, il fallait se familiariser avec le fonctionnement de l'outil
Banque Images. Comprendre son fonctionnement permettait en effet de préparer
I'enquéte de besoin, ainsi que repérer les points forts et points faibles de cet outil.
La Banque Images propose 3 fonds de consultation; & chaque fond

correspond un écran différent.

eLa Logotheque :

La logothéque permet de rechercher tous les logos de toutes les sociétés
appartenant & Nestlé France. Logo est d prendre ici au sens large car cette
interface permet également de retrouver des images de certains des personnages
de Nestlé comme le petit ours bleu de la nutrition infantile, ou le lapin Nesquik des
boissons instantanées chocolatées. L'interface de consultation est ici double : selon
que l'on recherche des logos actuels ou anciens, on utilisera le fond actuel ou le fond

historique.
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a Recherche de logos - Microsoft Internet Explorer fourni par Nestlé S N.0.W. WorkStation

Liens &] Intranet Nesté Fiance €] Minitel 7

Fchier Ediion Affchage Fayois Quis 2 |

|4

it e~ 2 4 ' Q a = »
|| Précédente Suwante Andter Actualiser Démarrage Rechercher Favaiis Historique ! Courrier !
{ — |
|| Adresse [ €] hitp://banqueimages nestle. fr/Nestle ASP7W/Cl=LogoT heque 2EWCLIamp W CUtamp;amp:WCU amp;amp;amp WCU x| QoK |

L es logos doivent étre utilisés dans le strict respect des régies du groupe.

_pectuee | e T

Vous recherchez : [[Tout] :J 4 Type “_Tout] ﬂ 4

Marque |[Tout] _v_l so Pdle produit I[Tout] b B}
Pays m 1 Caractéristigues m 3

Couleur {Tout 4

Recherche par mot(s) I Ref. Image I

Trn du résultat :
Dates Ent'rte Le 31f|01 | /|asaa x| etle01/[01 x| /|acaa ~| € Dates croissantes
1 -
S @ Dates décroissantes

2| i_g_l:J

€ Teminé T 1 1@ Intemet zone
MDémarcer | 1Y Microsoft Word - Document|[ & ] Recherche de logos -. ¢ HEODY 0914
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