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INTRODUCTION

Pendant très longtemps, l'écriture se présentait sous format papier. Tout d'abord sur

des pierres ou des parchemins (les papyrus égyptiens, par exemple), puis au Moyen Age, on
écrivait sur des rouleaux, les codex. Grâce à l'invention de l'imprimerie, le format a changé et
le livre est apparu. L'imprimerie a révolutionné le monde de l'écrit, car elle a permis de
reproduire des livres plus rapidement et avec des coûts moindres. Le livre s'est alors
démocratisé et une plus grande partie de la population pouvait avoir accès aux textes écrits.
Puis Internet est arrivé, et il a à son tourmodifié les habitudes de lectures. Ainsi, alors que sur

un format papier, on prend le temps de lire le contenu en profondeur, sur un écran, on a

tendance à aller directement à l'essentiel pour trouver l'information recherchée.

Il est donc désormais admis qu'on ne lit pas sur un écran comme sur un livre.
Plusieurs recherches sont unanimes sur le fait que la lecture sur écran est différente de celle
d'un livre. Ainsi, Kathy Henning donne un certain nombre de règles qui s'appliquent à l'écrit
web, tout comme Jacob Nielsen ou d'autres auteurs que nous citerons tout au long de ce

mémoire. La façon d'écrire sur le web diffère de la manière d'écrire sur le papier. Longtemps,
les rédacteurs ne rédigeaient qu'un seul et même texte pour les deux supports. Or, si un
lecteur est prédisposé à lire un texte entièrement sur le papier, la tendance est plutôt à la
lecture en diagonale sur un écran. Il apparaît ainsi que 79% des internautes scannent la page

plutôt que de lire mot pour mot son contenu, mais aussi que la lecture sur écran est beaucoup

plus lente que la lecture sur papier (25%)\
C'est pourquoi un certain nombre de règles ont été édictées pour correspondre à ce format

particulier qu'est le web.

Le rédacteur web devrait donc connaître ces règles de rédaction et les appliquer pour

permettre au lecteur de savoir rapidement si le texte contient ou pas l'information qu'il
recherche. Le rédacteur rédige et présente les contenus de façon à rendre accessible
l'information pertinente. En effet, un texte bien rédigé et contenant des informations

pertinentes ne sert à rien si l'internaute ne le trouve pas. C'est à ce moment qu'intervient le
référencement. Le référencement peut être appréhendé d'une manière générale comme une

1 Nielsen J., Schemenaur P. J., Fox J. Writingfor the Web. http://www.sun.com/980713/webwriting/.
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méthode permettant de rendre les pages d'un site web, et par conséquent son contenu,

accessible aux internautes via les moteurs de recherche.

Ainsi, le rédacteur web ne fait pas que rédiger du contenu pour les sites web. Ce
métier a évolué pour englober également la facette de référenceur. Le rédacteur web est donc
considéré comme un professionnel qui maîtrise à la fois les règles de rédaction propres au

web et les notions de référencement et qui est capable de concevoir ses textes en fonction de
celui-ci.

L'objet de ce mémoire est d'étudier les différents mécanismes éditoriaux permettant

de présenter les textes sur le web de manière visible et bien référencée. Ce mémoire s'insère
dans une problématique liée à la compréhension des techniques d'optimisation du
référencement et leurs implications. Ma réflexion va s'inspirer des auteurs comme Jakob
Nielsen pour les aspects ergonomiques, Sébastien Bailly ou Joël Ronez pour les aspects
concernant l'écriture web, mais aussi de divers sites web.

Le problème qui se pose alors est de savoir comment écrire sur le web pour être bien
référencé. En d'autres termes, quelles sont les méthodes de rédaction qui sont utilisées

aujourd'hui pour écrire à la fois pour les internautes et pour les moteurs de recherche.

Le présent mémoire qui condense des éléments de réponses à ces questions va s'articuler
autour de quatre temps principaux. Le premier décrira l'entreprise et ses activités. Puis, nous
nous intéresserons tout particulièrement à l'écriture web afin d'essayer d'en donner une

définition à l'aide des auteurs précédemment cités. Dans un troisième temps, nous nous

pencherons sur le référencement en en donnant une courte définition et en étudiant les
différentes méthodes utilisées pour référencer un site. Enfin, je terminerai en revenant à
l'écriture web pour savoir quelle est la bonne écriture à adopter.

-6-



1 Présentation de l'entreprise et des missions

1.1 L *agenceAeronet

1.1.1 Présentation

L'entreprise Aeronet est une agence de référencement qui a été créée en 2002 par

Romain Orjekh et Julien Cuingnet. Cette SARL est située à Lille.

Aeronet était au départ une agence de communication. Ses spécialités étaient alors l'e-
commerce, la création de site web, l'infographie (retouches d'image, création de logo) et le

webmarketing comprenant le référencement et la promotion on-line.

Aujourd'hui, Aeronet a recentré ses activités pour devenir une agence de référencement
naturel. Ainsi, elle s'occupe du référencement manuel de sites qu'ils soient statiques,
dynamiques, ou créés en Flash.

L'agence a décidé de se concentrer uniquement sur le référencement naturel, c'est pourquoi
elle ne fait pas de référencement automatique.
Elle propose également à ses clients le référencement à l'international. Ceux-ci peuvent donc
toucher sur les marchés français, anglais, américains, belges, espagnols, italiens et suisses.

L'agence Aeronet est composée de 7 personnes : les deux co-gérants, qui sont les
fondateurs de la société, une rédactrice web (également assistant référenceur) et 4
référenceurs.

Romain Orjekh, le premier co-gérant, est le responsable commercial d'Aeronet. Il est en
charge de la prospection des clients. Il s'occupe également de la promotion de l'agence et de
ses sites. Cela passe par des campagnes de promotion comme la réalisation de témoignages
clients diffusés sur le site ou de la diffusion de communiqués de presse sur Internet. Il est

également chargé de la réalisation de devis et de la conclusion des contrats.
Julien Cuingnet est le deuxième co-gérant. Il est référenceur et peut donc intervenir

dans les sites pour optimiser le référencement naturel de ses clients. C'est également lui qui
encadre les référenceurs de l'entreprise et qui s'occupe de la partie administrative et

budgétaire de l'agence.
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La rédactrice web a pour mission de rédiger des textes pour les clients. Ces textes sont

optimisés pour le référencement manuel, c'est pourquoi ce travail est tout aussi important que
le référencement. Elle s'occupe également d'une partie du référencement comme la recherche

d'occurrences, par exemple.

Quant aux référenceurs, ils sont également techniciens, ce qui leur permet d'intervenir
directement dans le site des clients, quand ceux-ci leur donnent accès au FTP. Chacun a un

nombre de clients dont il s'occupe exclusivement, ce qui permet un suivi personnalisé. Leurs
missions sont diverses : création de la liste de mots-clés, optimisation du code, analyses de

statistiques et de positionnement, etc.

1.1.2 Ses sites Internet

L'agence possède plusieurs sites Internet ainsi qu'un blog. Chacun possède une

fonction bien précise correspondant à un aspect de l'agence.

1.1.2.1 Agence-Aeronet

www.agence-aeronet.fr est le site de communication de l'agence.

Bionvanua sur . i I* slta d« l'aganca Aareaat I

. Ag«nc« Aéranet «et .agence de Communication s:aca.sa« Mi-i .P-commerce, conception de sites , ie
; référencement promotion on-hlve Infographie l'àtr. images. - Design Craphlgue

(jsgotréa, ;« i :tc . .s cc-cest s* et Bases de Données ai errf.* '« osvs:s;se-r-*-t se solutions de
Communications

Site www.agencc-aeronct.fr

Ce site est consacré à la communication. Il présente les différentes offres de l'agence à sa

création : graphisme, web design, web marketing, référencement...
En page d'accueil, on peut retrouver des liens menant vers les autres sites de l'agence.

1.1.2.2 Aeronet-référencement

www.aeronet-referencement.fr est le site de l'agence consacré au référencement.
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Site vvwAv.aeronet-refcrfiicement.fr

Ce site est employé pour présenter l'activité de référencement de l'agence. On y trouve des
informations sur l'agence, les prestations qui sont proposées aux clients (référencement

naturel, référencement payant, rédaction de contenu éditorial, campagnes des netlinking, etc.),
ainsi que ses références.
Il propose de réaliser un audit de référencement gratuit, un formulaire de demande de devis,
des témoignages vidéo de clients, etc.
Il contient donc tout ce qui concerne l'activité de référencement.

1.1.2.3 Ils ont réussi en ligne

www.ils-ont-reussi-en-ligne.com est le site dédié à la réussite des clients d'Aeronet.

/»!®neî

~

Mesurez votre positionnement

pour 0 € seulement

IXCOf

Nos clients

icsurt, une ralerence mitre

£ £ 1 !
MrH»vv nr Nrbbrt MrSalam

MU,
>ite www.ils-ont-reussi-en-ligne.com

Il présente des témoignages écrits ou vidéo, une présentation de l'agence et la possibilité de
réaliser un audit gratuit.
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Il a pour but d'exposer l'efficacité de l'agence ainsi que de montrer la réussite de ses clients et
il diffuse régulièrement les positions de ceux-ci.

1.1.2.4 Le blog Aeronet

http://blog.aeronet-referencement.fr est le blog de l'agence.

Site blog.aeronet-refcrencemcnt.fr

Le blog d'Aeronet est un moyen de communication grâce auquel l'agence peut diffuser des
articles consacrés au référencement et à son actualité (importance de la balise titre, etc.), sur
l'actualité du web (parts de marché des navigateurs), ou sur celle de l'agence elle-même

(communiqué de presse).

1.1.2.5 Mon référencement gratuit

www.mon-referencement-gratuit.fr/outils/index.php propose toute une série d'outils

pour tester le référencement et le positionnement de son site. Pour le moment, ce site est

encore en construction.
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Site www,nion-i efercncement-aratuit.fr

Il suffit d'entrer l'URL du site que l'on souhaite tester ainsi qu'une adresse e-mail pour avoir
accès aux outils permettant de tester les balises, la densité des mots-clés, les liens entrants,

etc.

D'autres outils proposent de générer les balises title et meta.

1.2 Les missions

1.2.1 Pour l'agence Aeronet

Les missions que j'ai effectuées au sein de l'agence étaient diverses et variées. J'ai
travaillé à la fois pour l'agence et pour ses clients.
Pour l'agence, mon travail consistait en la rédaction de différents types :

- Des billets pour le blog (résumé d'un article sur les produits de niches,
rédaction d'un article sur les parts de marché des navigateurs en

Europe),
- Des conseils sur le référencement pour le site www.mon-

référencement-gratuit. ff (pourquoi référencer son site, comment éviter
le blacklistage, comment faire un fichier robot, etc.),

- Des retranscriptions d'entretiens vidéo,
- Des définitions pour le lexique du site de l'agence,
- La rédaction et la diffusion d'un communiqué de presse,

- Etc.
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Vous pouvez retrouver en annexes, pages 70 et 71, deux articles que j'ai rédigés pour le

blog de l'agence.

1.2.2 Pour les clients

Les clients d'Aeronet sont des webentrepreneurs qui possèdent des sites de vente en

ligne. Chaque client se positionne dans un secteur très particulier, c'est pourquoi j'ai écrit sur
différents sujets. Parmi les clients pour lesquels j'ai travaillé, je peux citer :

- Espagnauto, un mandataire automobile,
- CascadEvent, une société de stage de pilotage,
- DuoDestin, un site de rencontres,
- Les Idées de Zoé, un site de vente de jouets, peluches et articles pour

bébé,

Magic Figurines, un site de vente de figurines,

Magic Clowns, un site qui propose des spectacles de clowns...

Pour les clients, mon travail était donc très diversifié. J'ai effectué de nombreuses

tâches qui sont les suivantes :

- Rédaction de textes,
- Inscriptions dans des annuaires,
- Réalisation d'audits,
- Analyses de statistiques,
- Analyses de positionnement,
- recherches d'occurrences.

Enfin, je me suis occupé d'un client, une boutique en ligne de vente de répliques d'armes,
SoftAir-31. Il s'agissait de :

- Créer la liste d'occurrences,
- Rédiger les titres et les balises meta description et keywords,
- Faire des préconisations pour améliorer le référencement du site,
- Réaliser le plan du site,
- Refaire le pied de page en HTML,
- Rédiger le texte de la page d'accueil ainsi que les introductions des

catégories.
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J'expliquerai plus en détail comment j'ai travaillé pour ce client lors de ma soutenance.

1.2.2.1 La rédaction web

Mon travail consistait principalement à rédiger des textes pour améliorer le
référencement et le positionnement des sites des clients de l'agence. Cela m'a amené à écrire
des articles sur des sujets aussi différents les uns que les autres : la mosaïque, le mandataire
automobile, les meubles de salle de bain, les sites de rencontre...
J'ai également rédigé des introductions de rubriques pour un site de jouets pour enfants, des
sites de stage de pilotage automobile, un site de vente de figurines, pour présenter les services

d'hôpitaux...

Voilà en ce qui concerne la partie rédaction. Mais ce n'était pas le seul aspect de mon

stage.

1.2.2.2 Les analyses de statistiques

L'autre aspect de mon travail consistait à réaliser des analyses de statistiques. Elles
sont réalisées environ tous les deux mois pour montrer au client l'évolution du référencement
de son site.

L'analyse de statistiques s'effectue à partir de Google Analytics. Elle montre diverses

statistiques intéressantes, telles que le nombre de visiteurs sur une période donnée, les mots-
clés d'accès au site, la source de trafic, etc.

Vous pouvez retrouver la première page d'une analyse de statistiques en annexes, page 72.

Google Analytics est un outil gratuit de Google qui s'installe dans le code source d'un
site web afin de relever des données statistiques sur la fréquentation d'un site. Les données
recueillies sont diverses : nombre de visites, taux de rebond, temps moyen passé sur le site,

provenance des visiteurs, nombre de visites en provenance du référencement naturel ou

payant (Adwords), etc.

En annexes, on peut voir ce que l'on obtient pour le site www.duodestin.com : il s'agit
du tableau de bord qui regroupe les informations principales et générales du site sur une

période donnée, ici du 10 Juillet au 9 Août 2009.
En annexes, page 73, vous pouvez retrouvez le tableau de bord de Google Analytics.
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1.2.2.3 Les analyses de positionnement

Je devais également faire des analyses de positionnement. Celles-ci (faites à partir
d'audits réalisés avec l'outil Agent Web Ranking) sont envoyées aussi tous les deux mois aux
clients pour montrer comment évolue leur positionnement dans les moteurs de recherche.

L'analyse de positionnement montre l'évolution du nombre de positions sur les pages 1,2 et 3
et 4 ainsi que le nombre de premières positions sur chaque moteur de recherche. Mais elle

comporte également la liste et la position des expressions clés sur chaque moteur de
recherche.

A la page 74 des annexes, vous trouverez le tableau de statistiques d'une analyse de

positionnement, et page 75 une page d'analyse de positionnement.

1.2.2.4 Les inscriptions dans les annuaires

Une partie du référencement consiste à inscrire un site dans des annuaires pour

améliorer sa popularité. Il y avait deux méthodes pour effectuer ces inscriptions.
La première consiste à chercher des annuaires spécialisés dans les moteurs de recherche. Les
annuaires peuvent être généralistes, dans ce cas on inscrit le site web dans la catégorie

correspondant à son activité. Ou les annuaires peuvent être spécialisés, on cherche alors des
annuaires spécialisés dans le domaine du site web que l'on souhaite inscrire. Quand on a

choisi les annuaires, il faut remplir manuellement toutes les informations qui sont demandées.
La deuxième méthode est la même, sauf que l'on se sert d'un outil de référencement manuel

assisté, dans notre cas, il s'agit de Ref You.
J'ai donc effectué des inscriptions pour différents sites, comme Gracieuse Orient.

C'est un site de vente de mobilier et d'accessoires de décoration asiatiques. J'ai donc cherché
des annuaires spécialisés dans les meubles et j'ai inscrit le site dans les catégories « meubles
chinois », par exemple, quand de telles rubriques existent.

J'ai également fait des inscriptions d'annuaire pour le site www.mr-devis.com à l'aide
de l'outil RefYou, http://refvou.corn/.
A la page 78 des annexes, vous trouverez un exemple d'un annuaire sur lequel le site Mr
Devis est inscrit.

Ce site est un outil de référencement manuel assisté. Le but est d'inscrire un site web

dans des annuaires rapidement. Les annuaires proposés sont classés par catégories, et il suffit
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de remplir les champs proposés qui apparaîtront ensuite dans l'annuaire auquel il est soumis si

l'inscription est validée.
Ref You propose plusieurs annuaires, et c'est au référenceur de déterminer si celui-ci est de

qualité ou non et, par conséquent, s'il peut soumettre ou non le site à référencer, notamment

grâce à l'aide du Page Rank qui est indiqué.
Comme nous pouvons le voir sur la capture d'écran ci-dessous, on peut ajouter plusieurs sites

pour un même compte :

Heîf Vïsbj
La référencement facile, rapide et gratuit I

http://wKw3ratu1ts-web.com

• Bonjour aeronct '
• fti Mon compte
• IMe aniMMirr-

• '3 Fil RSS
• Ws« déconnecter

Mon Compte

L?Modifier n
C^A jouter un «Me

C^AjoiKmr un Annuaire
C^AJouter un Annuaire vta » 1 IMUL de soumission

Mes Sites

http://ww*».mr-devfe.a»m/

| ^Mféreiirrr r

http://«

* f H :

5r an

Statistiques de soumission

«^Graphiques de soumission
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Ref Vou : rubrique « mon compte »
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Ref You : inscription dans les annuaires

1.2.2.5 Les audits

J'ai également effectué des audits avec le logiciel Agent Web Ranking. Cela consiste à
lancer l'audit du site d'un client sur chaque moteur de recherche pour obtenir le

positionnement. Tout cela se fait automatiquement, il faut lancer l'audit et vérifier que celui-ci
se déroule correctement.

Les minis audits sont les audits proposés gratuitement par le site d'Aeronet. Les personnes

intéressées envoient les mots-clés qu'elles souhaitent tester et l'agence se charge de faire
l'audit et d'envoyer les résultats à la personne. Le but est d'avoir de nouveaux clients.

AcentWebRanking
Logiciel de Suivi de Référencement

Logo Agent Web Ranking

Agent Web Ranking est un logiciel de suivi de référencement. Il est utilisé pour

générer des audits de positionnement des sites web. Son principe de fonctionnement est le
suivant : il simule une recherche manuelle dans les moteurs de recherche qu'on lui indique.
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Les rapports générés permettent de vérifier les positions d'un site sur une liste de mots-clés
donnée.

Il indique plusieurs choses très utiles pour analyser le référencement d'un site :

- la progression des positions,
- leur recul,
- leurs entrées,

leurs sorties,
- leur maintien.

Dans un rapport, nous pouvons également voir combien le site compte de premières positions,
et combien d'expressions sont placées en lère page, en 2eme page et dans les pages 3 et 4.

En annexes, page 76, nous avons le rapport de positionnement du site www.les-idees-
de-zoe.com.

Nous y voyons la liste des mots-clés sur lesquelles on souhaite que le site soit positionné, les

positions de la précédente analyse et celle de la nouvelle analyse, ce qui permet d'établir
l'évolution du positionnement.

Sur la deuxième capture d'écran, page 77, il s'agit du rapport de performance. Grâce à

lui, nous pouvons voir la position de chaque expression en particulier ainsi que sa variation.
C'est le rapport de performance qui est utilisé pour faire les analyses de positionnement.

1.2.2.6 La recherche d'occurrences

Pour bien référencer un site, il faut choisir les bons mots-clés. J'ai effectué des

recherches d'occurrences. Cela consiste à rechercher quels sont les meilleurs mots-clés selon
le secteur d'activité du client. Il faut des mots-clés à la fois recherchés et peu concurrentiels

pour réussir à positionner le site sur ces expressions.

Ces recherches sont effectuées à l'aide d'un outil gratuit mis à disposition par Google :

Google Adwords.

Google Adwords est un outil très utile pour établir la liste des mots-clés d'un site. En effet, il
suffit d'entrer une ou plusieurs expressions pour obtenir une liste d'expressions avec leur
volume de recherche au mois et générique, ainsi que la concurrence entre annonceurs.

Des options permettent d'afficher des synonymes et d'afficher des suggestions de mots-clés.
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Google
G«fw«teur de mots cles

lénrsez te Générateur de mots ctes pour oKerer «te nouvelles suggestions «te mots clés Sélectionnez une «tes Peu* options proposées cr-dessmic selon que rous souhaéez entrer «tes mois clés o«
Bié" redresse URl «le votre Me CMiiiili ffuLilMliB.') flil QéCtergmrgt mua Cfo

Important. Le Générateur 3e mots dés recense de façon automatique une liste Ce requêtes courantes effectuées sur le moteur de recherche de Google an rapport avec te mot clé que vous avez
s»* Les termes émrmérée ne vous sont pas conseillés m recommencés et Google ne peut garante que ces mots dés amélioreront tes parfatmpnces «e votre campagne Nous nous réservons
également le droit Se désapprouver tout nouveau mot dé sélectionné
Vous êtes seul responsable des mots clés que vous sélectionnez et devez «us assurer que leur utilisation n enfreint aucune législation ré ne porte stternte aux droits ce tiers notamment au regrd
«Su Croit des marques et de la concurrence déloyale Avant de sélectionner un mot dé vous devriez vérifier qu'il ne s'agit pas d'un terme protégé (marque nom commercial, dénomination sociale) en
consumant un registre des marques (e* ww idmarougs coml et des sociétés (ex wrwreundite comt

Les résultats sont adaptés au paramétré se Français France

i» générer «tes Wée» de mot» dé»?

» Expressions ou termes descriptifs

te expression per ligne

' Utéiser des synonymes

Entrez les caractères figurant dans l'image ci-dessous

msxdfa/

Ne pas affiche' les résultats qui contiennent les expressions ou tes termes suivants (un élément par ligne)

Ne pas afScnet de suggestions de
que /ai saisis.

Inclure te contenu réservé aux adu

Trouver des «Jêe9 démos clés j

ta dés. Je stamaite uniquement voir tes données relatives *

dans mes résultats de mot clés

Mou clés sélectionnée :

Pour cHfcser se» annonces sur Googte à farde de ces mots dés.
expedez-tes au fermât texte ou csv Cfiquez Sur Vscrwaz-voua à
AzWortS»' pour créer «tf» compte AcfWorîte pus cotiez les mets clés

e dgiéer Pas, mots çlgs petypooeft

Google Adwords

Si l'on prend l'exemple du site www.pastelfleury,com. site de livraison de fleurs pour lequel

j'ai du effectuer une recherche d'occurrences, si l'on tape l'expression « livraison fleurs »,

nous obtenons toute une liste de mots-clés en rapport avec l'expression tapée, que l'on va

ensuite trier pour ne garder que les plus pertinents.
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Cooille Adwords : résultats d'une recherche

Pour chaque client pour lequel j'ai rédigé des textes, il se posait le problème suivant :

comment écrire des textes qui soient agréables à lire, intéressant, apportant des informations
aux internautes tout en étant optimisés pour le référencement ? C'est l'objet des parties
suivantes.
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2 L'écriture web : essai de définition

2.1 Une notion qui se cherche encore
Avant de parler concrètement de l'écriture web adaptée au référencement, il convient de

donner une définition de cette notion. Nous tenons à préciser que toutes les notions liées au

référencement seront expliquées dans la partie suivante de ce mémoire.
L'écriture web est une notion encore floue, car elle ne cesse de changer et d'évoluer. Celle-ci
est apparue avec l'invention d'Internet : elle désigne une méthode d'écriture utilisée sur le
médium qu'est le web.
Pour tenter de donner une définition, nous allons nous appuyer sur les théories de plusieurs

personnes. Chacune donnant un angle différent de l'écriture web, cela nous permettra de faire
une définition regroupant les divers aspects de cette notion.

Commençons par étudier celle de l'Office Québécois de la Langue Française. Celui-ci
la définit de la manière suivante : « Style d'écriture propre au Web, proche du multimédia, qui
se caractérise par l'hypertexte et l'interactivité, dont le rôle est de maximiser la lisibilité et la

perception des informations proposées dans un site Web, en tenant compte des contraintes

d'espace et d'affichage qui y sont rattachées. »2
Selon cette définition, l'écriture web se caractérise avant tout par l'utilisation de l'hypertexte
et par l'interactivité tout en adaptant les textes aux contraintes d'un écran.

Pour Jakob Nielsen, expert reconnu dans les domaines de l'utilisabilité et de

l'ergonomie des sites web, l'écriture web se définit comme « a sériés ofguideUnes designed
to double the usability ofa web site by writingfor the way people read online »3 (l'écriture
web est « une série de lignes directrices visant à renforcer l'utilisabilité d'un site web en

écrivant à la façon dont les gens lisent en ligne »).
Ici, ce qui prime, c'est le fait qu'il faille adapter son écriture à la façon dont les internautes
lisent. Nous avons d'ailleurs vu dans l'introduction que Nielsen a fait une étude sur la façon
de lire des internautes. C'est le point de vue de l'utilisabilité qui est pris en compte.

2 Office Québécois de la Langue Française, Vocabulaire d'Internet.
http://www.olf.gouv.qc.ca/ressources/bibliotheque/dictionnaires/Internet/fiches/8366260.html
3 Nielsen, Jakob. Writingfor the web. Sun on the Net. http://www.sun.com/980713/webwritine/
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Si l'on examine maintenant la définition de Crawford Kilian, professeur d'écriture
interactive : « webwriting is a good writing adapted to the limits ofthe Web as a médium and
to the needs ofthe Web users »4 (« l'écriture web est une bonne écriture adaptée au limites du
web, ainsi qu'aux besoins des internautes »).

Ici, l'accent est mis sur le besoin des internautes et sur les limites du web.

En étudiant ces différentes définitions, nous pouvons dégager plusieurs
caractéristiques de l'écriture web : c'est une écriture prenant en compte les habitudes de
lecture des internautes sur ce support, adaptée au format qu'est le web et qui permet d'utiliser

l'hypertexte pour rendre lisible les informations.
Nous allons donc étudier ces points plus en détails.

2.1.1 Des habitudes de lecture différentes

Comme nous l'avons précisé dans l'introduction, la lecture sur écran est différente de
la lecture sur papier : elle est plus lente, non linéaire et les internautes ont tendance à passer

d'une fenêtre à une autre grâce aux liens hypertextes.
Nous pouvons affirmer cela grâce aux travaux de Nielsen qui donne, entre autre, deux critères
de lecture sur écran : la concision et le balayage.
Il faut être concis car le lecteur lit moins vite sur un écran. Le balayage désigne le fait que
79% des lecteurs scannent les informations contenues sur une page, ils lisent en diagonale.

Si l'on s'intéresse maintenant à Michel Cartier, et à son livre Le Web de 3e génération,
on apprend qu'il y a trois types de lecture : le repérage, le balayage et la profondeur.
Le repérage désigne le fait que les internautes survolent le texte, en ne choisissant que 60%
des informations qu'il contient. Le balayage consiste à lire les grandes lignes du texte en le

découpant en paquets de sept éléments d'informations. Enfin, la lecture en profondeur est une
lecture plus soutenue, on décortique le sens du texte.

Au regard de ces études, on comprend qu'il faille bien réfléchir à la structure d'un
texte que l'on publiera sur le web. En effet, selon Joël Ronez, l'œil doit voir immédiatement
la structure de la page et la hiérarchie des informations.

http://crofsblogs.tvpepad.
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Nous verrons dans la partie suivante, intitulée les standards de l'écriture web,
comment écrire en prenant en compte ces éléments.

Lorsque l'on a pris en compte les habitudes de lecture des internautes, il faut ensuite

adapter l'écriture au format web.

2.1.2 Une écriture différente du format papier

L'écriture web reste une écriture traditionnelle. En effet, le rédacteur web écrit pour
faire passer un message ou pour donner une information. Il doit chercher des informations,
vérifier ses sources et ensuite créer un contenu à l'aide des renseignements récoltés pour

répondre à une demande de l'internaute.

Mais à cela s'ajoute les caractéristiques liées au format qu'est le web. La particularité
de l'écriture web, ce sont les liens hypertextes. En cela, nous rejoignons la définition de

l'OQLF. Ce format permet d'introduire des liens hypertextes dans des contenus.
L'internaute lit rapidement la page pour trouver l'information qu'il recherche et navigue de
liens en liens au fil de sa lecture. Il ouvre également plusieurs fenêtres à la fois, il passe ainsi
d'une fenêtre à l'autre.

Le rédacteur web doit donc prendre en compte cet aspect lorsqu'il crée son texte pour

disposer l'information de manière à ce que celle-ci soit facilement accessible à l'internaute.

L'usage de liens hypertextes dans un texte permet de donner des informations

supplémentaires à l'internaute. Il a ainsi la possibilité d'approfondir le sujet s'il le souhaite.
C'est aussi un moyen de ne pas rallonger le texte. C'est ce que l'on appelle des liens

associatifs, c'est-à-dire qu'ils pointent vers des pages dont le contenu est proche de celui que
lit l'internaute. Ce sont des compléments d'informations pour l'internaute sur un sujet qui

peut éventuellement l'intéresser.
Ce format permet d'introduire des liens à la disposition de l'internaute afin qu'il puisse

approfondir ses connaissances sur ce qu'il est en train de lire.

Mais il y a un autre aspect qui n'est pas abordé dans ces définitions, c'est celui du
référencement. En effet, nous avons vu dans l'introduction que le rédacteur web doit aussi
savoir maîtriser les notions de référencement. Nous pouvons donc également parler d'écriture
référencée.
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2.1.3 L'écriture référencée

L'écriture pour le référencement consiste, quant à elle, à écrire des contenus optimisés

pour le référencement dans les moteurs de recherche. Pour cela, le rédacteur utilise une liste
de mots-clés qu'il insère dans son texte.
Il faut placer stratégiquement ces mots-clés dans les titres des articles, dans les intertitres,
mais aussi vérifier la densité des mots-clés et veiller à insérer des liens hypertextes sur des

expressions pertinentes, ou mettre celles-ci en gras, etc.
Un texte bien écrit pour le référencement est un texte pour lequel le rédacteur web a su utiliser
efficacement les mots-clés afin que les pages du site soient indexées dans les moteurs de
recherche et que celles-ci obtiennent un bon positionnement.

Maintenant que nous en savons un peu plus sur la notion d'écriture web, nous allons
nous intéresser aux standards qui la régissent.

2.2 Les standards de l'écriture web

Bien que, comme nous l'avons vu précédemment, l'écriture web est une notion assez

floue, elle comporte néanmoins des standards. C'est à ces standards que nous allons nous

intéresser dans cette partie.

2.2.1 Choisir son sujet

Cela peut paraître évident, mais avant de commencer à rédiger, il faut choisir le thème
du sujet que l'on va aborder. En effet, il faut bien définir de ce que l'on veut traiter, et
n'aborder qu'un seul thème. Ainsi, le thème est facilement identifiable par les internautes,
mais cela compte également pour le référencement, car on utilisera des mots-clés associés à ce

sujet.

Prenons un exemple concret. Lors de mon stage, j'ai du écrire des textes pour le site
www.made-in-mosaic.ff. J'ai alors rédigé un texte sur les origines de la mosaïque et sur les
différentes périodes d'utilisation de la mosaïque. Je me suis donc concentrée sur son histoire.
Puis j'ai écrit deux autres articles consacrés pour le premier à la mosaïque romaine et aux

émaux de Briare pour le second. Ainsi, chaque texte ne porte que sur un thème spécifique.

Lorsque l'on a choisi le sujet sur lequel on va écrire, il faut définir à quel public on va
s'adresser.
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2.2.2 Ecrire pour un public

Après avoir défini le thème de l'article que l'on allait rédiger, il faut ensuite penser au

public pour lequel on va écrire. Pour quel type de public écrit-on et de quoi a-t-il besoin ? Par

exemple, des novices pour qui il faudra expliquer clairement et simplement les choses, ou un

public averti avec lequel on pourra employer du vocabulaire spécifique car on sait qu'il sera
compris ?
Il faut prendre en compte tous ces éléments pour pouvoir adapter son style d'écriture.

Il faut également penser en termes d'utilisabilité. Quand les internautes se rendent-ils
sur les pages web ? D'où viennent-ils, d'un moteur de recherche, d'un autre site ? Mais aussi,

pourquoi viennent-ils sur la page ? Tous ces facteurs sont importants.

Enfin, il ne faut pas oublier l'importance de l'ergonomie. Dans le domaine du web,

l'ergonomie consiste à adapter et concevoir un site web qui soit facile d'utilisation pour

l'internaute. L'information doit être facilement localisable, la navigation doit être aisée et

intuitive, etc.

En rédaction web, il faut que l'information soit facilement accessible, l'internaute doit

pouvoir se servir du contenu, naviguer simplement et rapidement d'une information à une

autre, etc. C'est pourquoi le rôle des titres et des liens est très important.

Quand le public auquel on s'adresse est défini, il faut soigneusement penser au titre

que l'on va donner.

2.2.3 Choisir le bon titre

Que ce soit sur papier ou sur écran, avoir un bon titre est important. C'est la première
chose que voit le lecteur et qui est déterminant dans son choix de commencer ou non sa

lecture.

Jakob Nielsen accorde beaucoup d'importance aux titres. En effet, il considère qu'un
bon titre permet aux internautes de non seulement de connaître le sujet de la page, mais aussi
de les utiliser comme références dans les résultats des moteurs de recherche, les historiques de

navigation, etc. La fonction du titre est donc de renseigner l'internaute sur ce qu'il va trouver
sur une page web. C'est pourquoi il faut l'optimiser pour le balayage de la page. Un bon titre
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pour Nielsen est un titre qui décrit en peu de mots le contenu de la page, c'est un très court

résumé de celui-ci.

Le titre doit se suffire à lui-même et donner les informations principales : le qui et le

quoi. Il doit être accrocheur car il est la première prise de contact avec l'internaute. Un titre

accompagné de sous-titre(s) est alors un résumé du texte, c'est pourquoi ils doivent être

particulièrement explicites.

Il existe deux types de titres : le titre incitatif et le titre informatif.
Le titre incitatif a pour but de faire réagir le lecteur en suscitant la surprise, le sourire ou en

l'intrigant. Cependant, ce titre doit être accompagné d'un sous-titre pour que le lecteur puisse
savoir de quoi parle le texte qui suit, car le titre incitatif n'informe pas sur le contenu de
l'article.

Le titre informatif, quant à lui, est plus efficace. En effet, il porte la signification du texte, il
informe le lecteur de ce qui va suivre. En le lisant, le lecteur sait immédiatement quel est le
thème de l'article.

Sébastien Bailly3 nous donne un exemple pour illustrer ce que sont le titre incitatif et le titre
informatif.

Voici un titre incitatif :

Maigret broie du noir

Et un titre informatif :

Georges Simenon est mort

Ces deux titres peuvent être utilisés pour le même article, car ils parlent de la même chose.
Mais avec le titre incitatif, on comprend immédiatement de quoi il est question dans la page.

C'est pourquoi celui-ci est à privilégier en rédaction web, car si le sujet intéresse le lecteur,
celui-ci le saura tout de suite.

L'écriture web, nous l'avons vu, reste une écriture traditionnelle. On applique donc la

règle des 5W, règle utilisée dans le monde du journalisme.

5
S, Bailly. Bien écrire pour le web (textes, images, publicités). Eyrolles, 2003, p. 50
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2.2.4 La règle des 5 W

Un autre standard de l'écriture web est le suivant : la règle des 5 W. Ces W désignent
les termes anglais Who (qui), What (quoi), Where (où), When (quand) et why (pourquoi). En

français, on parlera de la règle du QQOQP.
Cette règle nous vient du journalisme. Ce sont les cinq informations principales qui doivent

figurer dès le début d'un texte, afin de donner les éléments essentiels du sujet sur lequel on
écrit. Bien sûr, ce n'est pas toujours réalisable de mettre les cinq éléments, mais il faut essayer
d'en inclure le plus possible.
Il faut inscrire ces éléments dans une phrase courte et rythmée, afin de donner rapidement au
lecteur les informations sur le sujet de l'article et lui donner envie de continuer sa lecture.
On commence par déterminer le qui ou le quoi, c'est-à-dire de qui ou de quoi parlera l'article.

Quand il est déterminé, on en fait le sujet grammatical de la première phrase. Cela permet

d'insister sur le sujet de l'article.
Concernant la structure, il faut utiliser des phrases de type sujet + verbe + complément dès le
début de la phrase.

Pour illustrer cette règle des 5 W, voici un exemple réalisé lors de mon stage pour le
site www,espagnauto.com. Il s'agissait d'expliquer ce qu'est un mandataire automobile. Le
début de mon texte est le suivant :

« Les mandataires automobiles sont apparus en France en 1985, grâce à l'entrée en

vigueur le 1er juillet du règlement de la Commission Européenne n°123/85 du 12 décembre
1984. Ils sont l'intermédiaire entre un particulier, pour qui il agit, et un concessionnaire ou

un fournisseur grossiste, auprès duquel il achète le véhicule. Le but du mandataire auto est

de faire économiser de l'argent à ses clients. »

Nous savons de quoi il s'agit (le mandataire automobile), où ça se passe (en France), quand

(en 1985) et pourquoi (pour faire économiser de l'argent aux acheteurs d'automobiles). Avec
ces éléments, le lecteur saura de quoi va parler la suite de l'article.

Une autre méthode d'écriture, que l'on combine avec les 5 W, est la pyramide
inversée.
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2.2.5 La pyramide inversée

La pyramide inversée est une règle utilisée dans le monde du journalisme. Il s'agit de

présenter l'information principale dès les premières lignes du texte afin qu'elle soit visible
immédiatement.

On place donc en haut les éléments principaux, puis on détaille chaque élément dans la suite
du texte. Plus le lecteur avance dans sa lecture, plus il aura des précisions sur le thème abordé.
La règle des 5W vient s'insérer dans la pyramide inversée, car ce sont les éléments importants
à placer dès le début du texte. Si l'on prend l'exemple d'un article, ces informations seront

dans le chapeau.

Voici un schéma6 expliquant ce qu'est la pyramide inversée :

La pyramide
inversée ■ ■

Neuf, important, proche

General, détails, explicatif

Schéma e\i>iicatif de la i>\ i amitié imersée

Par exemple, j'avais pour mission d'écrire des textes pour un site de rencontres. Pour
introduire le texte consacré aux rencontres femme, mon texte commençait ainsi :

61, Canivet. Rédaction web et Référencement Editorial, http://www.slideshare.net/icanivet/redaction-
referencement-editorial-isabelle-canivet-presentation
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« Seul, vous avez le moral à zéro et la solitude vous pèse ? Alors ne restez plus en solo !

Duodestin.com, votre site de rencontre, vous propose le remède qu'il vous faut :

provoquez le hasard et forcez le destin en vous inscrivant sur notre site pour faire des
rencontres femmes dans votre région. »

Nous avons ici les éléments principaux du contenu du texte : le sujet du texte (ne plus
être célibataire), le nom du site (DuoDestin), la solution (s'inscrire sur le site) et le but (faire
des rencontres femmes).

La pyramide inversée permet d'organiser le début du texte. Mais bien que ce soit le
début qui donnera les informations principales, il ne faut pas négliger la structure de celui-ci.

2.2.6 Structurer le texte

Pour faciliter la lecture sur écran et permettre au lecteur d'en déterminer rapidement le

sujet sans le lire, c'est-à-dire le balayer, il faut structurer le texte en paragraphes. Cette
méthode possède l'avantage de rendre le texte lisible pour l'internaute. De plus, chaque

paragraphe peut être lu indépendamment, et on ne sait pas ce que l'internaute va lire en

premier. C'est pourquoi il est très important de bien penser la structure du texte afin que

chaque partie soit autonome.

Pour un texte assez long, il est souvent recommandé de rédiger un chapeau. Ce court

texte a pour but de résumer tous les points importants contenus dans la page. Ce résumé se

place avant le texte, en haut de page, c'est-à-dire dans la zone chaude (cette notion sera

expliquée dans la dernière partie de ce mémoire). Il est mis en relief grâce à l'utilisation du

gras.

En lisant le chapeau, l'internaute saura de quoi parle la page. Pour Joël Ronez, le

chapeau est « un complément du titre, une synthèse du message essentiel du texte » . Il

permet au lecteur de décider s'il poursuit ou non sa lecture.
Dans l'idéal, le chapeau ne doit pas dépasser 300 signes.

7
J, Ronez. L'Ecrit web, Traitement de l'information sur Internet. CFPJ, 2007, p.69
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Les spécialistes recommandent également de ne traiter qu'un thème par paragraphe.
Grâce à cela, le lecteur décide rapidement s'il continue de lire la suite, ou s'il passe le
paragraphe pour lire le suivant.

L'important est de capter immédiatement l'attention du lecteur. C'est pourquoi les

paragraphes peuvent être structurés eux-mêmes avec la pyramide inversée, toujours dans un

souci de visibilité de l'information principale contenue à l'intérieur des paragraphes. Ainsi,
l'idée principale se situe dès la première phrase, puis elle est développée ensuite.
L'intérêt de cette structure est le suivant : le lecteur saisit les idées principales du texte en

lisant successivement les premières phrases de chaque paragraphe.

Un autre avantage de la structuration du texte rend la lecture agréable pour le lecteur,
car cela crée des espaces et aère la page. Vous pouvez en trouvez un exemple à la page 79 des
annexes pour le site Espagnauto.

Pour faciliter la lecture et permettre à l'internaute de mieux retenir les informations, il
faut faire des phrases courtes et être concis.

2.2.7 La concision

Nous l'avons précisé plusieurs fois auparavant, les habitudes de lecture sur écran sont

différentes de celles sur papier. Sur écran, l'œil se fatigue plus vite ce qui a pour conséquence

que le lecteur décrochera plus vite d'un texte qu'il juge trop long.
C'est pourquoi, quand on écrit pour le web, il faut être concis.
La concision consiste à faire des phrases courtes, plus courtes que si l'on écrivait pour un
format papier (environ 50% de moins). Pour réussir à être concis, il ne faut garder que le
meilleur du sujet que l'on traite.

Une méthode simple pour être concis est tout simplement d'éviter les répétitions. En
effet, cela ne sert à rien de répéter trois fois la même chose, le lecteur a compris l'information

qu'on lui présente et cela n'aurait pour effet que de rallonger le texte.
Un autre moyen est d'éviter l'emploi de périphrases qui ont pour effet d'allonger les phrases,
alors que l'on peut dire la même chose avec un seul mot. Par exemple, sur Internet, on ne va

pas employer « l'Ile de beauté », mais on va plutôt parler de la Corse. De plus, il est
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recommandé de mettre une seule idée par phrase. Ce conseil permet de ne pas se disperser, et
de développer une idée, d'en dire l'essentiel sans perdre le lecteur dans un flot d'informations.

Pour résumer en quoi consiste la concision, nous pouvons nous référer à la définition de
Joël Ronez : il faut « des mots courts, connus, concrets, précis. Phrases courtes, de structure

simple, de forme active, au temps présent, avec un seul message essentiel par phrase, placé en

son début »8.

Pour être concis, Joël Ronez recommande de rédiger des phrases comportant, dans
l'idéal, 12 à 15 mots. Une phrase de 15 à 20 mots est encore acceptable, mais au-delà de 38

mots, la phrase sera trop longue, il faudra alors la réduire, car le lecteur risque d'abandonner
sa lecture.

Attention toutefois à ne pas tomber dans la monotonie. Un texte entièrement écrit en

phrases courtes risquerait de lasser le lecteur. Or, il ne faut pas oublier que c'est pour lui que
l'on écrit. Ainsi, alterner des phrases courtes et des phrases un peu plus longues et utiliser la

ponctuation pour rythmer le texte le rendra dynamique et agréable à lire.

L'une des caractéristiques de l'écriture web est qu'elle permet d'insérer dans le texte des
liens hypertextes.

2.2.8 Les liens hypertextes

Nous l'avons vu dans la partie consacrée à la définition de l'écriture web, celle-ci est une
forme d'écriture qui permet d'utiliser l'hypertexte. Les liens hypertextes permettent à
l'internaute d'avoir accès à davantage d'informations sur le site même ou sur un autre site.

Il y a deux types de liens hypertextes : les liens internes et les liens externes.

Les liens internes renvoient à un élément sur la même page du site sur lequel on navigue
ou vers une autre page du site. Ce peut être, par exemple, un sommaire composé de liens

hypertextes dont chacun renvoie à une partie du texte.

8
J, Ronez. OP CIT, p.49
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Les liens externes mènent à un autre site. Ceux-ci peuvent être utilisés pour envoyer

l'internaute vers un site donnant un complément d'informations ou qui a servi de source pour

rédiger un article, par exemple.
Dans l'exemple ci-dessous, provenant d'un texte que j'ai rédigé pour le site

www.duodestin.com. nous pouvons remarquer trois liens hypertextes placés sur des

expressions telles que « site de rencontre », « rencontre femme » et « inscrivez-vous ». Ces
liens permettent à l'internaute de savoir vers quoi mène le lien et de faciliter sa navigation.

Je recherche <*

Son âge iB-2S»k

Région Nod-OuMt fCarte)

•"Site de rencontres
•"Rencontre homme
•"Rencontre femme
•"S'inscrire à l'agence
•"Accès adhérents
•"Services de l'agence
•"Témoignages de couples
•"Test gratuit personnalité
•"Conditions générales
•"Contacter l'agence

vDestin "
Créateur de bonheur

Contact

Rencontre femme Nord sur Internet

Seul, vous avez le moral à zéro et la solitude vous pèse 7 Alors ne restez plus en solo '

DuoDestin, votre site de rencontre femme, vous oropose le remède ouil vous faut : provoquez le
hasard et forcez le destin en vous inscrivant sur notre site pour faire des rencontres de femmes dans
votre région.

Quel que soit votre passé amoureux, que vous soyez célibataire, veuf ou divorcé : n'hésitez pas à
franchir le pas des rencontres sur internet.

Blonde ou brune, câline ou sportive. Que vous recherchiez l'amou* ou l'amitié. il y a forcément une
femme faite pour vous sur DuoDestin

« Aimer, ce n'est pas se regarder l'un l'autre, c'est regarder ensemble dans la même direction », disait
Antoine de Saint-Exupéry.

Grâce à DuoDestin, vous pouvez faire ia rencontre femme avec laquele vous
regarderez dans la même direction.
Partagez vos passions, vos goûts et peut-être votre vie avec des femmes
ayant les mêmes attentes et les mêmes envies que vous.

DuoOestm, c'est LE site de rencontres amoureuses et amicales, sérieux et
proche de vous. A l'aide de nos conseils personnalisés, trouvez la femme qui
vous redonnera goût à la vie.

Que vous habitiez Lile, Nantes, Rennes, Strasbourg, Dijon, Nancy, ou encore
Rouen, Caen, Metz, Besançon, Orléans, Poitiers, ne vous interdisez plus
d'être heureux. Nous vous offrons un ticket pour le bonheur '

Vous souhaitez faire une rencontre femme Nord sur la France entière, alors
inscrivez vous et consultez les profils que nous avons sélectionnés pour
VOUS.

DuoDestin : |)a»c « rencontre femme Nord »

Cependant, il faut prendre garde à ne pas multiplier les liens hypertextes, au risque de

noyer l'internaute sous un flux d'informations parmi lequel il n'arrivera plus à se repérer. Les
liens hypertextes doivent donc être pertinents pour ne pas perdre l'internaute qui pourrait

quitter le site au profit d'un autre.
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L'écriture web est donc un ensemble de règles à connaître pour adapter au mieux un texte

au format particulier qu'est le web, afin de rendre la lecture agréable pour l'internaute. Mais
écrire pour le web nécessite également d'écrire pour les moteurs de recherche afin d'être
référencé. Voici les différentes techniques de référencement.
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3 Qu'est-ce que le référencement ?

3.1 Définition
Créer un site Internet est un travail long et fastidieux. Le référencement l'est tout autant.

En effet, lorsque l'on a fini de créer son site, il faut le référencer pour que celui-ci soit visible

par les internautes.

Le référencement est donc un ensemble de techniques qui consiste à optimiser un site et

à l'inscrire dans les moteurs de recherche et les annuaires pour l'indexer. Le but est de faire
connaître le site, ce qui permet d'augmenter sa visibilité sur les moteurs de recherche et

d'obtenir un trafic ciblé et qualifié.

L'indexation d'un site est « l'apparition de cette page dans la base de données des
moteurs de recherche »9.

Le positionnement est la méthode employée par un moteur de recherche pour classer
les sites dans son index selon leur pertinence. Ainsi, un site pertinent apparaîtra dans les
meilleures positions lors d'une requête, c'est-à-dire dans les premiers résultats.

Ces deux aspects du référencement représentent les enjeux du référencement pour un
site.

3.1.1 Les enjeux du référencement
Internet compte des milliards de sites et, logiquement, encore plus de pages web. Pour

y accéder, les internautes utilisent en majorité les moteurs de recherche. En effet, on ne peut

connaître tous les sites qui existent, c'est pourquoi pour trouver un site qui correspond à ce

que l'on recherche, on tape une requête sur un moteur de recherche qui nous présente les sites

qui pourraient correspondent le mieux à ce que l'on cherche.
Il faut que l'internaute puisse s'orienter sur la toile sans connaître le nom d'un site, ni son url
et en trouvant une information pertinente.

9
http ://www.genererdutrafic.com/glossaire.htm. Consulté le 8/07/09
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D'après une étude10 réalisée par la société AT Internet Institute, anciennement Xiti,

portant sur les accès aux sites web, nous pouvons remarquer que les accès via les moteurs de
recherche sont les plus importants. Cette étude a été réalisée en Février 2008 à partir de sites
web utilisant l'outil de mesure d'audience Xiti et effectuant des campagnes de marketing.
Voici le diagramme obtenu :

Répartition des visites par type d'accès
Moyenne des sites déclarant des campagnes*

(Février 2008}

i . i i i i . i

Moteurs

Accès D>rect V: ; " h : ; j. '.'V >■> C-,

Sites affluents 13 3%

Liens Sponsorisés 12,2%

Campagnes d'emailing ■ 2,4%
Publicité ■ 2,1%

Affiliation et partenaires m 1,9%
Ernails

Flux RSS 0,1%

*

Hc:65Di''C»rrpsf"s suo'ct».

Acce s naturels «Accès-campagnes

XiTiMo™form

j 2H 2t CI; p2'tê°= !7&S. f U * H S5
Provenance des visiteur« des sites web effectuant des camnagnes de marketing

Nous remarquons que les moteurs de recherche représentent 33,6%, soit un tiers des visites,
suivis des accès directs. Les liens sponsorisés arrivent en quatrième position avec 12,2%,
suivis d'autres méthodes de référencement payant.

Ce que l'on peut essentiellement tirer de cette étude, c'est que le référencement naturel est la

principale source de visites pour un site web.
Bien que cette étude ne prenne en compte que les chiffres des sites web comportant l'outil de
mesure d'audience Xiti, les résultats sont suffisamment significatifs pour pouvoir l'appliquer

plus largement aux sites web en général.

http ff/enieux-web-marketing/campagnes-
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Si l'on s'intéresse maintenant plus particulièrement aux sites de vente en ligne,

puisque les clients d'Aeronet sont des sites de vente en ligne, nous pouvons également

remarquer que les accès par référencement naturel sont beaucoup plus importants11 :

Répartition des visites
Moyenne des sites proposant de la vente en ligne

et réalisant des campagnes de liens sponsorisés - (Février 2008)

XiTiMt.f
* Autres campagnes : pubibtë, campagnes d'emailing, affiliations et partena res, flux RSS. www • jtt com

Répartition des visites des sites de vente en ligne

Cette deuxième étude d'AT Internet Institute, également réalisée en Février 2008, montre

l'importance pour un site de vente en ligne d'être présent dans les moteurs de recherche,

puisque le trafic en provenance de ceux-ci représente 62,5%, contre 26,1% pour les liens

sponsorisés.

Beaucoup d'entreprises désormais possèdent leur site Internet pour gagner en notoriété
et des clients. L'enjeu pour ces sites est d'être visible parmi la masse de sites que l'on peut

trouver, et surtout d'être plus visibles que ses concurrents.

Par conséquent, un site mal positionné dans les moteurs de recherche est un site qui n'est pas
accessible pour les internautes et qui n'aura donc pas de visites. Le référencement est alors un
des éléments importants pour une campagne de marketing web qui sert à promouvoir un site.

Le référencement d'un site répond alors à deux critères :

- Il rend le site visible parmi la nuée d'autres sites existants

1 ' AT Internet Institute. Performance des campagnes de liens sponsorisés sur la vente en ligne.
http://www.atinternet-institute.eom/fr-fr/enieux-web-marketing/liens-sponsorises-fevrier-2008/index-l-l-4-
123.html
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- Il permet de positionner un site sur les moteurs de recherche, qui sont les

principaux outils d'accès à un site web

Le référencement comporte plusieurs étapes. La première consiste à faire en sorte que

le site soit indexé dans les bases de données des moteurs de recherche. Un site indexé sortira

dans les résultats de recherche. Cependant, un site indexé ne sort pas forcément dans les
meilleurs résultats. La seconde étape est donc d'optimiser le site pour qu'il atteigne un bon

positionnement lors des requêtes. Le but est de positionner le site dans les premiers résultats.

Le positionnement est très important en référencement. Des études révèlent que 62%
des internautes ne lisent que la première page de résultats12, et que 83% d'entre eux ne

dépassent pas la troisième page13.

Ainsi, l'idéal pour un site est d'être positionné dans les dix premiers résultats d'une

requête. Le pire étant d'être positionné au-delà de la troisième page.

Une autre étude montre l'importance de se classer parmi les premiers résultats. C'est
le triangle d'or de Google. Selon une étude d'eye tracking (oculométrie en français)14 réalisée

par les sociétés Enquiro, Did-it et Eye Tool, les zones chaudes d'un moteur de recherche,
c'est-à-dire les zones qui sont les plus regardées par les internautes, se situent en haut à

gauche du navigateur.

12
Référencement pas cher. Liens sponsorisés ou achat de mots-clés. htto://www.referencement-paS'

cher.com/conseil-referencement-google-liens-sponsorises-ou-achat-de-mots-cles.html
13
Webmatique. www.webmatique.fr/pdgpack succes.pdf

http://www.prweb.com/releases/2005/03/prweb213516.htm
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Le Triangle d'Or de Google

Sur ce schéma, nous pouvons remarquer que le regard de l'internaute se situe en haut à

gauche, tandis que les zones les moins consultées se trouvent en bas et à droite. Les sociétés
ont ainsi pu présenter des taux de visibilité de chaque position :

- Positions 1,2 et 3 : 100%
- Position 4 : 85%

- Position 5 : 60%

- Positions 6 et 7 : 50%

- Positions 8 et 9 : 30%

- Position 10 : 20%

Au regarde de ces résultats, on peut constater qu'il est très important pour un site web d'être
classé dans les cinq premiers résultats pour avoir un nombre de visiteurs élevé.

Au regard de ces chiffres, on comprend l'importance pour un site d'être bien

positionné, et l'on comprend tout l'enjeu du référencement.

-37-



Le référencement n'est qu'un des critères de popularité d'un site. En effet, un site très
bien référencé n'aura pas de visites qualifiées s'il ne répond pas aux critères d'ergonomie, une
charte graphique agréable ou encore des services ou prestations de qualité. C'est donc tout un
ensemble.

Le référencement est donc le moyen essentiel d'un site pour être visible par les
internautes en quête d'informations.

On peut différencier deux types de référencement : le référencement naturel et les liens

sponsorisés.

3.1.2 Le référencement naturel

Le référencement naturel ou manuel, également appelé organique, désigne les moyens

qui permettent d'obtenir des visites naturellement. C'est un moyen efficace pour avoir un
trafic ciblé et qualifié.
Ce sont également les techniques qui permettent d'améliorer le positionnement et la visibilité
d'un site dans les moteurs de recherche.

Cette méthode est rentable en termes de coûts financiers, puisqu'elle permet d'acquérir de
nouveaux visiteurs et ce, gratuitement.

Le référencement naturel a pour but d'obtenir un bon taux de transformation, c'est-à-
dire que les visiteurs effectue l'action que l'on veut qu'ils fassent : acheter sur le site, remplir
un formulaire, effectuer une demande de contact...

Il repose sur le fait de créer le code d'un site web selon les critères pris en compte par les
moteurs de recherche. Cependant, il ne faut pas oublier qu'un site est fait avant tout pour les
internautes. Il faut donc penser à la fois aux internautes et aux algorithmes des moteurs de
recherche dès la conception du site. Cela permet d'organiser et de structurer le site en fonction
des mots et expressions clés sur lequel veut se placer le site, mais aussi de rendre la

navigation simple et intuitive pour les visiteurs.
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Web Images Vidéo Maos Actualités Groupes Gmail plus »

Google référencement

Rechercher dans ® Web O Pages francophones C Pages France

Rechercher | 25£?I'v'rçw

Web

Essayez avec Yahoo Ask. AlITheWeb. Live. Lycos Technorati. Blogtines Altavista Clusty Voila
Référencement
wvta CyberCite fr.ccntacteznous Soyez le 1er - devancez les pour un rendement optimal du web

D@M Prod Référencement
v/.w. damprod com Votre site en 1ère page des moteurs Référencement naturel Budget Fixe

Référencement de site
'.wav referencement-2000 com Votre site enfin visible Nos solutions page suivante !

1 Référencement ara tint referencement rapide referencement...
referencement site internet referencement internet
Lww refrapide com/ • En -vache - Pages similaires - Filtre

2 Référencement Google. Yahoo». MSN actualité, forum, conseils ...

WebRanklnfo est le plus gros portail francophone sur le référencement de sites web Créé
par Olivier Duffez consultant en référencement le site fournit...
Forums - Outils • Annuaire - jouter un site
Iwww webranktnfo com/ - En cache - Pages siquiair&s - Filtre

3 Référencement Bnoude Internet - référencement optimisé Google
Bnoude-lntemet 0825 828 865 Agence de référencement professionnelle liens
sponsonsés 10 ans d'expérience pour positionner votre site augmenter votre ...

www referer»cemenl-2Q00 conv - - - Fili/e

Résultats 1 -10 sur un total d environ 27 800 000 pour référencement (0,

Référencement
Votre site visible sur Google
Pensez aux publicités AdWords !
www google fr.AdWords

Référencement
Solutions professionnelles
Takezo À partir de 2 500 €
www tkzo net referencement

Absotute Référencement
Nos clients sont référencés parmi
les 1ers Et vous ? Où êtes vous ?
www absolute-referencement com

Référencement Linkbox
1er prestaire à la performance
Backlink validé à partir de 6 €
www imkbox fr

Référencement adCenter
Le moyen le plus efficace pour

Google : les résultats naturels

Les enjeux du référencement naturel sont très importants : en effet, la majorité (60%)
des visites sur un site Internet provient des moteurs de recherche. Il est donc facile à

comprendre l'intérêt d'un site à soigner son référencement manuel.

Le référencement naturel est très important, mais il comporte à la fois des avantages et

des inconvénients.

3.1.2.1 Avantages

Si cette méthode est tant employée, c'est qu'elle comporte des avantages. Tout

d'abord, comme nous l'avons déjà dit précédemment, le référencement naturel est gratuit.
Tout le travail est effectué dans le codage du site, le site apparaît dans les résultats naturels et

il n'y a aucun coût de liens sponsorisés. Une campagne de référencement organique est donc

beaucoup plus rentable qu'une campagne d'Adwords.

Ensuite, le référencement manuel s'inscrit dans la durée. En effet, l'indice de

popularité d'un site augmente selon son ancienneté. Ainsi, un site ancien sera mieux

positionné dans les résultats qu'un site plus récent qui traite du même sujet, car sa popularité
est plus grande.
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Une partie du référencement naturel d'un site consiste à soumettre le site dans des
annuaires, qu'ils soient spécialisés ou généralistes. C'est un travail certes fastidieux, mais qui

peut amener un trafic qualifié au site s'il est réalisé correctement. En effet, il permet à la fois
de gagner des visiteurs et d'avoir des liens entrants, ce qui augmente la popularité du site.

Le gros avantage du référencement naturel est donc de générer gratuitement un trafic
de qualité, avec un taux de transformation important pour le site.

3.1.2.2 Inconvénient

Cependant, le référencement naturel n'offre pas que des avantages. Il présente aussi
des inconvénients. Le premier, et non le moindre, est que le positionnement n'est pas garanti.
On ne peut être certain d'être dans les premiers résultats sur un mot ou une expression clé
donné.

Sans oublier que pour être indexé, cela prend du temps, de l'ordre de plusieurs

semaines, voire des mois. Comme nous l'avons précisé pour les avantages, sur un travail sur
le long terme.

De plus, il est très difficile de se placer sur certaines expressions-clés, car elles sont

très concurrentielles. C'est pourquoi il faut bien choisir ses mots-clés dès le départ et réfléchir
à la longue traîne. Etre indexé sur un mot très recherché est très long, et le travail pour faire
sortir le site dessus est très conséquent pour définir les mots-clés selon l'activité du site.

Enfin, certaines technologies sont des freins au référencement. Il s'agit par exemple du
Flash ou du JavaScript. Les moteurs de recherche n'arrivent pas à déchiffrer ces technologies,
ce qui freine le référencement du site. Il vaut donc mieux se tourner vers des technologies plus
adaptées, telles le PHP, par exemple.

Les inconvénients sont peu nombreux au regard des avantages qu'offre le
référencement manuel. De plus, ceux-ci peuvent être contournés si on pense le référencement
naturel du site dès sa conception. Ainsi, le site sera optimisé dès sa mise en ligne.

A l'inverse du référencement naturel, gratuit, on peut référencer un site grâce
au système des liens sponsorisés, système qui est payant.
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3.1.3 Les liens sponsorisés

Les liens sponsorisés sont le contraire du référencement organique. Ce sont des

campagnes payantes que l'on met en place pour apparaître dans les résultats des moteurs de
recherche.

On peut citer les achats de mots-clés de Google Adwords ou Yahoo ! Search Marketing.
Lors d'une requête, les sites utilisant ce genre de campagnes apparaissent dans des endroits

spécifiques des résultats, comme on peut le voir ci-dessous :

Web Images Vidéo Maps Actualités Groupes Grna l plus »

Google I rréfcrerm

Rechercher dans @ Web O Pages francophones O Pages France

Résultats 1 -10 sur un total d'environ 53 000 000 pour voiture (0,27 secondes)

Essivm avec Yahoo Ask AlITheWab Live Lycos Technorati Blralines Ajusta Clustv Voila

Les voiture» Alfa Romeo
www attaromec fr Découvrez toute la gamme Alfa Romeo sur alfaromeo fir

Voiture
fa: fr Venez découvrir la gamme complète des voitures Fiat sur fiât fr

Liens commerciaux

1. Voiture occasion - achat et vente voiture - LACENTRALE FR
annonces de voiture doccasion - vente et achat de votre voiture - auto occasion Petites
annonces de voitures d'occasion particuliers ou concessionnaires ...

Cot; - Py mwqw - Mate - Renwlt pççjS'W
www Iscentrate fr' - £r- cache - Pages similaires - Filtre

2. Voiture occasion AUTOREFLEX. voiture neuve, vente voiture, auto...
Voiture occasion 147 338 annonces auto Voiture neuve et vente voiture par régions pour
lâchât voiture ou la vente voiture occasion des annonces auto et...
www autoreflex cor»V - Oy : se 1rs - Pôçes sim;l5u-is - Filtre

3. Carachsiac. 1er site d'info automobile (essai, nouveautés...
Alors est-ce que la voiture de série est aussi aguichante que le ... En France on a coutume
de dire que dès qu'une voiture neuve sort de la concession ...

Annonce? - New? auto • Mrto - Essyg Nwwtë»
www caradisiac ccnV - : -

Liens commerciaux

Voiturei Chevrolet
Visitez le site officiel Chevrolet
Découvrez la gamme Chevrolet sur
mm« chevrolet fr Citadine

Les voitures Nissan
Nissan plus fort que l'Etat
Extension de la prime à la casse
www nissan frautos

Occasion Voitur»
Toute la gamme de véhicules Citroën
vendue par nos collaborateurs
www collcrt com

Promotion Citroen Juin
Citroën Double le Superbonus
sur C1 C3 et C4 berline A saisir!
www citroen frpromo

[oitur^

Google : liens commerciaux

Cette méthode consiste à acheter des mots-clés sur lesquels on souhaite apparaître, et
on paye uniquement lorsque l'internaute visite le site en cliquant sur l'annonce sponsorisée :

c'est le paie-par-clic.

Comment fonctionne le référencement par liens commerciaux ?
L'annonceur fait une enchère sur un mot-clé, c'est-à-dire la somme maximale qu'il souhaite

payer à chaque clic sur l'annonce. Le moteur classe ensuite les annonces selon le montant, en

présentant les sommes les plus élevées en premier.

Ainsi, contrairement au référencement payant qui présente les résultats les plus pertinents en

premier, la position du site dépend de la somme que l'annonceur est prêt à payer. Mais tout

comme lui, il comporte des avantages et des inconvénients.
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3.1.3.1 Avantages

Le premier avantage que l'on peut citer est l'immédiateté des résultats. En effet, là où
le référencement naturel mettra plusieurs semaines à indexer puis présenter un site dans ses

résultats, un lien sponsorisé ne prend que quelques minutes à mettre en place et à apparaître
dans les résultats.

Ainsi, c'est une méthode à utiliser lorsque l'on met un site en ligne, pour le faire
connaître rapidement. Ou encore pour réaliser des campagnes ponctuelles, à court terme, au
moment des soldes, par exemple.

De plus, de par leur place dans la présentation des résultats, ces liens sont en haut de

page et donc visibles.

En résumé, les liens sponsorisés sont un excellent moyen pour obtenir une hausse du
trafic rapidement et d'améliorer la visibilité du site. De plus, mettre en place une campagne

est assez aisé, car les outils qui sont mis à disposition permettent de gérer facilement la

campagne, de vérifier l'efficacité des mots-clés choisis, ainsi que si ceux-ci génèrent du trafic
et enfin, de mesurer le taux de transformation des visites.

Mais il faut que cela soit ponctuel et pour une occasion précise car, à terme, cela peut devenir
coûteux.

Après les avantages, voyons quels peuvent être les inconvénients des liens
commerciaux.

3.1.3.2 Inconvénients

Le premier des inconvénients est le coût. En effet, même si l'on décide soit même du

budget que l'on souhaite consacrer à la campagne, si l'on souhaite se positionner sur un mot
très concurrentiel, le coût par clic sera alors très élevé. Il faut également préciser que le prix
du mot-clé dépend du domaine d'activité.

Le positionnement, contrairement au référencement naturel, est garanti. Cependant, la

position du site dépend de la somme que l'on met. Et cela ne dure que le temps pendant lequel
l'annonceur paye. Quand il arrête les paiements, le site n'apparaît plus. A long terme, une

campagne peut se révéler coûteuse.
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De plus, il existe une fraude que l'on appelle la fraude au clic. Cela consiste à cliquer
volontairement et à répétition sur les liens sponsorisés d'un concurrent pour épuiser son

budget journalier et ainsi apparaître à sa place.

Lors de la mise en place de la campagne, il faut bien réfléchir aux mots-clés pour

cibler les visiteurs au maximum et éviter les clics inutiles.

Enfin, si l'on sa base sur une étude réalisée en 2006 par la société Enquiro, on se rend

compte qu'il est important d'avoir un lien sponsorisé placé en haut de plage plutôt qu'à droite.
Cette étude montre que « les trois premières places en référencement naturel ou

organique apportent 49% du trafic total, les trois premières places en liens sponsorisés
apportent 14% du trafic, le référencement naturel draine 75% du trafic et les liens sponsorisés
25% avec le même nombre de liens (10) »15.
C'est pourquoi il est important de bien optimiser son référencement naturel.

Pour mettre en place le référencement d'un site, il y a plusieurs techniques qu'il faut
connaître et maîtriser.

3.2 Les techniques du référencement
Référencer un site web est un vrai travail. En effet, il faut en connaître les différentes

techniques pour pouvoir référencer correctement un site web.

3.2.1 L'URL

Il est généralement conseillé de penser le référencement dès la création du site web. En

effet, cela permet d'optimiser dès le départ le code du site.
Et notamment l'URL. Une bonne URL est une adresse en rapport avec l'activité du site. C'est
un élément important dans l'algorithme des moteurs de recherche.
Le mot le plus important se trouve à gauche et le moins important à droite.
Il faut également séparer les mots à l'aide de tirets, car chaque mot sera ainsi pris en compte.

Ainsi, une bonne adresse de site donnant des conseils sur le référencement pourrait
être : www.aide-au-referencement.com.

15 Société Declik Interactive. Référencement naturel et triangle d'or, http://www.declik-
interactive.com/referencenient-trianple-or.htm
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De plus, il faut donner à chaque URL un nom qui soit compréhensible par les
internautes et explicite. Il faut donc éviter les caractères qui sont des chiffres ou des signes de

ponctuation de ce type : www.mon-site.fr/aghe56?jk/adf5871q=78.html.
Dans ce cas, il est recommandé de mettre, par exemple, le nom des rubriques du site :

www.aide-au-referencement.com/mots-cle/choisir-ses-mots-cles.

Quand cela n'a pas été fait, il faut utiliser la méthode de l'URL rewriting, qui consiste
à réécrire toutes les URL d'un site pour qu'elles soient plus explicites et mieux indexées par
les moteurs de recherche.

Pour optimiser une page web, il faut faire attention au code du site.

3.2.2 Dans le code du site

Avec l'URL, il faut également penser à optimiser le code du site web.

3.2.2.1 La balise Title

Il est très important de remplir la balise title d'un site. Cette balise est essentielle, car
les moteurs de recherche lui accordent une grande importance.
Elle est située entre la balise head.

Il est conseillé de mettre un titre différent pour chaque page, contenant les mots-clés les plus

représentatifs de la page qu'il présente et en mettant les plus importants en premier. Cela
permet à la fois de varier les mots-clés et de montrer aux internautes un titre différent dans les
résultats des moteurs de recherche. Dans le cas contraire, ils pourraient croire qu'il s'agit de la
même page et ils n'iraient pas la visiter.
En ce qui concerne la longueur du titre, il est recommandé d'utiliser 50 à 80 caractères, même
si 65 suffisent, car généralement les moteurs de recherche n'en affichent pas plus dans leurs
résultats.

Ci-dessous, voici le titre que j'ai rédigé pour le site www.visiondumonde.fr :
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Title du site \vww,\•isiondumomle.fr

Les balises meta sont une autre partie du code d'une page web qu'il faut remplir.

3.2.2.2 Les balises meta

Les balises meta sont situées entre les balises head. Destinées uniquement aux moteurs
de recherche, elles sont invisibles pour les internautes. Elles servent à fournir des informations

supplémentaires aux crawlers.

La première est la balise meta description. Comme son nom l'indique, elle donne une

description du contenu de la page. Quand cette description est présente, c'est ce texte que le
moteur affiche dans ses résultats. Quand elle n'est pas renseignée, le moteur reprend les

premiers mots du site.
Il faut donc y inscrire des une ou deux phrases qui donneront à l'internaute l'envie de visiter
le site.

La seconde est la balise meta keywords. Celle-ci contient une liste de mots-clés écrits
de diverses façons : majuscules/minuscules, pluriel/singulier, féminin/masculin. On peut

même y insérer des fautes d'orthographe.
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Il est recommandé de mettre des balises meta différentes pour chaque page.

Cependant, ces balises meta sont de moins en moins prises en compte par les moteurs de
recherche à cause d'utilisation frauduleuse de webmasters qui voulaient augmenter leur trafic.

Un site web vient de faire son apparition sur la toile. Son but est d'effectuer des tests

afin de vérifier si certaines méthodes de référencement fonctionnent ou non sur les trois

moteurs de recherche principaux que sont Google, Yahoo et Bing (anciennement MSN).
Des tests ont été effectués sur l'utilité des balises meta. Pour la balise meta description, il

apparaît qu'elle est prise en compte sur Yahoo pour faire l'indexation.
En ce qui concerne les meta keywords, là encore on remarque que seul Yahoo semble les

prendre en compte16.

Ci-dessous, voici les balises meta description que j'ai rédigées et les meta keywords du site
www.visiondumonde.fr :

<html>

<hMd>

<aata http-eqolv-"Cantar.t-TyF*" oont«t*"t*<c/htal) =h»r»»t»l»o-3S59-1* /»

Tr.is vefcsite u povrei fcy TYPC3 - ir.apixixg peuple ra abara
«Tït3 ts s ms :psr. sj.xrs Cor. zer.z Xa&apattar.: Traxevsrk. iùtiaily crseraa fcy Xaspaj Sïaair.::- a.-, a ii«
TTPC3 sa sspyrigkt HU-3CCB s? Xasper SHaar?.;:. txrer.aisr.a are sapyrijfcs sf zr.eir retperzife svr.ert.
Idis&atisr. ar.d contrieurisr. at ntzg: rypvB.c-ox «r.d hctp: tijjsî.srff.

<baso hraf""*it.tF://www.vi»ianau«ar>da.?r/" />
<11 nk ral-"»cyle»naee" type-CMi/ es»" ttraf-"cypc3cenp/9c</leaneec •»B»el3199f .cm" />

•l«>Farramage d'e-far.t» i aide huaar.itai.re - Vlaiea du Monde</t1tle>

<MCa http-eqolv-'~ neer-Type" oontant-"rexr / •■ rj» i ; r»a-*»t"i9r.-?BS9-l" >
<styio type—"t-ext/cas" 1 d—" 1 -terra 1Style">

/•<•. ickt*:»/
BCCY •: aargini 3 3 3 3; >
/•]]>•/

</aeyle>
<llnï href—"file**rin/teeçlaee/«am/css/»cyle»he«i iypaateBp.csa" rel«"»cyle»Seec" typw'teac,-;»»" aedla-'acreen" />
<11nk href""?ilea*iE/tesï:late/*als/e3s/lay3at_acc.ieil.aa*" rel--9Eyleaîieet" ejrp«-"cent.-rss* sedî a--«sreer." />
<llnk href-"filea*tln/'ce*pplate/aem/saa/iaage* accueil,oaa" ral"*wyllH»«t* typ«,1't»irt/:»»* ■edla-*"»creerB />
«Uni href""fil«aAur.,'ta»ïiate/*ais/eas/«aj.ïs»* rel-'atylesheee" typa-'sexn. aaa* ■adia-*»;reer." />
<lini href*>"ftleaAain/caaqilaee.'aeis/s«e/ecyleeheet_aceueil.saa" rel-'atyleaheet" type-'^mr.. ;««- «edia-'aïreen* /»
<llnk rel-"»tyleaneet* href^fileadain/ceBplate/wain/eaa/slide-ani-awna-new.oaa" «edla—acreer." caa'X/link»
«aarlpt type-" te "avaacrlpc" «rc—'fllea^ir./teeplaEe/aaln/f«/«llde-rut-aenj-rrir.««"x/«orlpt>

<»orlp- type»"ce*t/favascript" aro""fi3ea2fcir./ce*F3ate/Bain/'s/ancieaLiekdroit.^9*x/»<jript>
" if lté :z f >

<*40* "fi1Mdua ;wpia;s xair. fm is_accueii.:au" rsi-"a»i'is*iîeeï* ïiye»Bs«x: sa»* .>
fandi?;—>
lU na—'' 11 tlfy-rl' contant-" rgsoSX'rHfchrToypFdCaJtnîH5,Jr,/Iu*CocB3Cî.^tdO"">

tuera naae-"oeneracor" aontent-"TYPl. I.i 3I3- />
œe-.a iMuae""ciel»" oontant-'Farrainege d'enfanta »aarp; aide hjgenteur* - Vialin .du Monde" >

I aie-.g naae-"desr.ripr.inr" oontent-":4rr 0M3 it rarrai-.aa* d't-fa-r.s au a- Vlsiur .1.: H--rie aide --a t.? a.--*e r"-' de "" de rer-r—en dite* »? raya.' >|
«eta narna- " Ire y*t - ds" content-"".'- ni or, du Mande" />
<»orlpt type—"text/1 ava.acripr." are—■'t',Toic«*p/*aviï«cr1.pfc 91'"bt::35 . * s*></snrtpt>

Balises meta description et keywords du site www.visiontluinonde.fr

D'autres balises sont importantes dans l'algorithme des moteurs de recherche, il s'agit
des balises Hn.

3.2.2.3 Les balises Hn

Ces balises sont un élément important dans le référencement.

16 SEOX, le laboratoire, http://www.laboratoire-referencement.fr/
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Il faut notamment utiliser la balise H1 pour le titre de la page, car elle est prise en compte par

les moteurs. Ainsi, mettre un mot-clé dans cette balise est un pas en avant dans l'indexation
de votre site.

De plus, cela permet de bien structurer la page et le texte.

Lorsque l'on a optimisé les différentes balises qui composent le code d'une page web,
il faut utiliser les mots-clés.

3.2.3 Les mots-clés

C'est l'un des points les plus importants pour le référencement. En effet, les mots-clés
sont l'un des critères pris en compte pour positionner un site.

De plus, être indexé sur des mots-clés pertinents permet d'être visible lors de la

requête d'un internaute. La majorité des internautes ne connaissant pas le site web auquel il
accède pour la première fois, on comprend donc l'importance pour un site commercial de se

positionner dans les meilleurs résultats lors d'une recherche sur une activité, un service ou un

produit.
C'est pourquoi il faut bien réfléchir à la liste de mots-clés sur lesquels on souhaite

apparaître, mais aussi prendre en compte la densité des mots-clés.

3.2.3.1 Choix des mots-clés

Nous l'avons vu dans l'introduction de cette partie, le choix des mots-clés est très

important.

Pour choisir les mots-clés, l'une des premières choses à faire consiste à faire une liste
des termes associés à l'activité du site, mais aussi aux services et/ou produits qu'il propose.
Ensuite, il faut aller voir quels mots-clés les concurrents ont utilisés. En effet, ils peuvent être
une source d'inspiration pour trouver des termes auxquels on n'aurait pas pensé.
Puis, on calcule le volume de recherche des expressions que l'on a sélectionnées, pour
déterminer si celles-ci sont recherchées et si elles sont concurrentielles. En effet, on aura

beaucoup plus de mal à se positionner sur un mot-clé très concurrentiel (c'est-à-dire déjà très
utilisé par la concurrence) que sur un mot qui est moins utilisé. C'est le phénomène de la

longue traîne.
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La longue traîne est un principe qui s'applique à plusieurs domaines. En

référencement, cette expression signifie que si l'on additionne les mots clés peu tapés lors
d'une requête, ils rapportent finalement plus de visiteurs que les mots clés très utilisés.
Ce qui se traduit par ce graphique17 :

Si on essaye de placer un site sur des mots clés à forte concurrence, on aura beaucoup
de mal à se positionner parmi les meilleurs résultats, et le site aura une mauvaise visibilité.
En revanche, si on utilise beaucoup de mots clés moins cherchés, le site se positionnera

beaucoup plus facilement sur de nombreuses expressions.
De plus, cibler des mots clés peu populaires est une source de trafic qualifié, car ils

correspondent souvent à une requête bien précise, ce qui amène un meilleur taux de
transformation.

Un mot-clé populaire a beaucoup plus de chances de renvoyer sur un site qui ne correspond

pas à la recherche de départ, qu'une expression clé moins populaire, mais qui est plus précise.

Par exemple, si on cherche une agence de référencement, « référencement » donnera

beaucoup plus de résultats que « agence de référencement », mais les résultats comporteront à
la fois des sites d'agences de référencement que des sites parlant de référencement.

php/veille-referencement/longue-trai
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La deuxième requête est plus précise et elle apporte de meilleures réponses.

Ainsi, pour obtenir à la fois un nombre important de visites, ainsi qu'un taux de
transformation élevé, il faut établir une liste contenant beaucoup de mots clés peu utilisés et

donc peu concurrentiels. Il ne faut toutefois pas négliger d'avoir quelques mots clés

populaires, car ils peuvent apporter de la popularité.

Lorsque l'on établit la liste des occurrences, il faut également penser à l'orthographe
des mots. En effet, quand un internaute tape une requête, il ne respecte pas obligatoirement

l'orthographe. Par exemple, il peut taper une requête sans mettre les accents aux termes.

Ainsi, il peut taper « agence de referencement ». C'est pourquoi il faut inclure les mots-clés
sans accents dans la liste des occurrences, si ceux-ci ont un gros volume de recherche.
De même, il faut inclure dans la liste les déclinaisons des mots. Il s'agit du pluriel et des
féminins. Cela permet d'apparaître sur toutes les formes d'un terme.

Prenons l'exemple du site www.pastelfleurv.com. J'ai effectué une recherche
d'occurrences pour ce site de vente de fleurs. A l'aide de Google Adwords, j'ai cherché
d'autres résultats à partir du mot-clé « bouquet ». Les expressions pertinentes à garder pour
établir la liste des occurrences sont les suivants :

• Bouquets
• Bouquets rose
• Bouquets fleurs
• Bouquets roses
• Bouquets de fleurs
• Vente bouquets...

Nous avons toute une liste de déclinaisons établie à partir d'un seul mot. Ce sont ces

expressions qui constituent la longue traîne et qui doivent être employées pour référencer un
site web. Un exemple de liste d'occurrences pour le site PastelFleury est disponible à la page

80 des annexes.

Ensuite, il faut enrichir le site en contenus sur l'ensemble des pages, car ils

permettront d'utiliser ces mots clés.
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Mais même si l'utilisation des mots-clés est importante pour optimiser le
référencement d'un site, il ne faut pas les employer à outrance. C'est pourquoi il faut faire
attention à la densité des mots-clés.

3.2.3.2 Densité des mots-clés

Pour savoir combien de fois un mot apparaît dans un site, on utilise l'indice de densité.

La densité des mots-clés est importante pour le référencement. C'est le nombre de fois
où un mot est répété dans une page web. Il est exprimé en pourcentage.

Pour le calculer, il faut diviser le nombre d'occurrences du mot-clé par le nombre total
de mots dans la page web, puis multiplier le résultat par 100.

Bien que l'indice de densité idéal n'existe pas, il est en général recommandé de ne pas

dépasser les 5%. En effet, si l'on répète trop un mot, les moteurs de recherche penseront que

l'on essaye de les influencer.
Il faut donc penser à employer des synonymes, car ceux-ci sont reconnus par les moteurs de
recherche.

Il faut penser à placer les mots-clés le plus haut possible dans le texte, car c'est ce qui est pris
en compte par les crawlers. Passé un certain nombre de mots, les moteurs ne les prennent plus
en compte.

De plus, cela permet aussi de rendre le texte agréable à lire pour les internautes, car il
ne faut pas oublier qu'ils sont la cible d'un site.

Il est donc essentiel de bien réfléchir aux mots-clés sur lesquels on souhaite être

positionné, les définir soigneusement ainsi que leurs synonymes, pour être positionné sur

plusieurs expressions.

Un autre élément important pour le référencement naturel d'une page web, ce
sont les liens hypertextes.
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3.2.4 Les liens hypertextes

Les liens hypertextes sont les éléments les plus importants pris en compte par les
moteurs de recherche. Il en existe deux types : les liens internes et les liens externes.

3.2.4.1 Les liens internes

On appelle lien interne, un lien hypertexte qui renvoie à une page du même site web.
Utiliser les liens internes permet de pointer les pages du site entre elles, ce qui peut améliorer
la navigation d'un internaute sur le site, mais ce qui permet également aux moteurs de
recherche d'indexer toutes les pages.

C'est également un élément important du référencement, car les robots des moteurs de
recherche tiennent compte des liens internes pour déterminer leur popularité. De plus, en liant
les pages entre elles, une page plus ancienne du site bien référencée peut transmettre sa

popularité à une page plus récente, participant ainsi à son référencement.

Les liens internes peuvent être des liens hypertextes insérés à l'intérieur même des
textes pour indiquer aux internautes qu'une autre page parle du sujet, des liens qui se trouvent
autour du texte, tels que « les articles les plus lus », ou encore le fil d'Ariane, qui a le double

avantage d'aider les internautes à naviguer dans le site et de comporter des liens qui offriront
un poids plus important pour le référencement.

3.2.4.2 Les liens externes

Un lien externe est un lien hypertexte qui renvoie vers un autre site web. On les

appelle également backlinks. Ce sont tous les liens qui pointent vers votre site web. Ils

peuvent provenir d'un autre site web, d'un annuaire, etc.

Ces liens sont très importants, car ils sont pris en compte par Google pour évaluer la

popularité d'un site. Plus il y a de liens qui pointent vers un site, plus sa popularité
augmentera.

Il faut faire attention cependant à la qualité des liens entrants : un lien qui se trouve

parmi des dizaines d'autres liens n'est pas très utile.
En revanche, peu de liens, mais de qualité, apporteront une grande popularité au site.
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En effet, Google utilise deux méthodes pour calculer l'indice de popularité : la
méthode quantitative et la méthode qualitative. Ainsi, un backlink provenant d'un site

populaire comptera plus qu'un site qui n'est pas connu.

Il vaut donc mieux avoir peu de backlinks de qualité, que beaucoup provenant de sites
moins pertinents. Cela augmente la popularité du site, ainsi que son trafic.

Il faut également penser à bien nommer ses liens pour qu'ils soient optimisés pour le
référencement.

3.2.4.3 Bien nommer ses liens

Pour que le visiteur clique sur le lien qu'on leur présente, il faut éviter de mettre un

lien de type « cliquez ici ».

En effet, ce type de lien n'est pas mis en valeur et ne fluidifie pas la lecture. Il n'incite
donc pas au clic.

De plus, il n'est pas optimisé pour le référencement. Il faut savoir que les liens sont les
éléments les plus pris en compte par les moteurs de recherche pour faire leur indexation.

Il est donc recommandé de nommer les liens à l'aide de mots-clés pertinents. Les
moteurs de recherche donneront plus d'importance à ces mots-clés, ce qui améliorera le

positionnement du site.

Ainsi, il faut éviter ce genre de liens :

Pour découvrir nos offres de référencement, cliquez ici

Il vaut mieux utiliser ceci :

Pour en savoir plus, visitez la page consacrée à nos offres de référencement

Utiliser cette stratégie donnera plus de poids aux mots-clés. Cela permet d'améliorer le
référencement naturel grâce à une méthode simple et efficace.
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Lorsque l'on a bien nommé les liens hypertextes qui se trouvent dans notre site, il faut

soigner les liens qui proviennent d'autres sites web.

3.2.5 Les échanges de liens ou netlinking

Une campagne de netlinking, ou d'échange de liens, est une méthode de référencement

qui consiste en l'échange de liens hypertextes entre sites web. C'est un partenariat entre

plusieurs sites.
Les buts dont multiples :

• Augmentation de la visibilité du site,
• Augmentation de la popularité du site (Page Rank pour Google),
• mais aussi du positionnement du site dans les résultats des moteurs de

recherche.

Comme pour les liens externes, il faut faire attention à sélectionner des liens de

qualité, pour ne pas obtenir l'effet inverse.

Ici, nous avons l'exemple du site www.mr-devis.com. pour lequel j'ai effectué des

inscriptions d'annuaires. Nous pouvons voir la page « partenaires » qui contient les échanges
de liens :

Pa<>e partenaires du site www.nir-devis.coin

L'inscription dans les annuaires peut-être soit gratuite, soit payante. Une partie du
référencement payant consiste à acheter des mots-clés.
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3.2.6 Les achats de mots-clés

Une campagne d'achat de mots-clés fait partie du référencement payant. On parle
aussi parfois de campagne Adwords, car c'est le nom de cette campagne sur Google.
Cette campagne consiste à enchérir sur un ou plusieurs mots-clés sur Google ou tout autre

moteur de recherche, afin d'apparaître dans la partie réservée aux liens commerciaux lorsque
l'internaute tape le(s) mot(s)-clé(s) acheté(s).

Les avantages de ce type de « référencement » sont multiples. Tout d'abord, cela

permet de générer du trafic sur le site car le lien est visible sur la page de résultat. Ce trafic

peut éventuellement engendrer des ventes s'il est qualifié. De plus, lors de l'achat, on peut

choisir sur quelle page du site on souhaite que les internautes arrivent.
Enfin, il fonctionne selon le système de Coût Par Clic (CPC), ce qui signifie que l'on ne paye

que lorsque l'internaute a cliqué sur le lien.

Cependant, cela présente aussi les inconvénients que l'on a cités dans la partie
consacrée aux liens sponsorisés : on n'est pas certain de figurer parmi les résultats, c'est un

système coûteux sur le long terme, avec un trafic qui n'est pas forcément qualifié, et enfin il y
a le risque de la fraude au clic.

Après avoir étudié les techniques de référencement, nous allons maintenant porter notre
attention sur les outils du référencement.

3.3 Les outils du référencement

3.3.1 Les moteurs de recherche

Un moteur de recherche est un outil dédié à la recherche de ressources sur le web. Ces

ressources sont de formats différents : ce peut être une page web, une image, un fichier, une
vidéo...

Le moteur de recherche fonctionne à l'aide d'un robot, ou crawler, qui parcourt régulièrement
tout le web de manière automatique. Il va de lien en lien pour indexer les pages web et leur
contenu. Les pages ainsi indexées se retrouvent alors dans la base de données du moteur, que

l'on appel index.
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Pour indexer les pages web, les moteurs de recherche prennent en compte différents
éléments que nous avons détaillés dans la partie précédente :

- Les mots-clés contenus dans l'URL,
- Les mots-clés contenus dans la balise title,
- Les premiers mots de la page,

- La densité des mots-clés,
- Les mots mis en évidence (gras, italique... ),
- Les expressions contenant des liens hypertextes,
- Etc.

Il est donc important de penser à tous ces éléments dès la conception du site web, afin

d'optimiser son site pour le référencement dès le départ et lui permettre d'être rapidement
indexé par les moteurs de recherche.

Quand un internaute effectue une recherche, le moteur utilise des mots-clés qui

correspondent à la requête tapée par celui-ci. Ce sont ces mots-clés qui sont très importants en
référencement naturel. C'est pourquoi il faut penser aux moteurs de recherche quand on veut

mettre en place le référencement d'un site, mais aussi aux internautes, car il faut réfléchir aux
termes qu'ils vont taper pour faire leur requête.

Les moteurs de recherche ne sont pas les seuls outils du référencement. Il y a

également les annuaires.

3.3.2 Les annuaires

En référencement naturel, la seule optimisation du code et des pages du site n'est pas
suffisante pour être bien indexé. Celui-ci doit être visible et l'un des moyens pour y arriver est
d'avoir des liens entrants, aussi appelés backlinks.

Une partie du référencement naturel d'un site consiste à soumettre le site dans des

annuaires, qu'ils soient spécialisés ou généralistes. C'est une source des visiteurs

supplémentaires et de liens entrants.

Un annuaire est une sélection de sites web classés par catégories. Ces sites sont gérés

par des administrateurs qui acceptent ou non les sites proposés.
Les annuaires peuvent être généraux ou spécialisés.
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Pour que les inscriptions soient bénéfiques pour le site, il faut l'inscrire dans des
annuaires sérieux et de qualité, ayant un bon Page Rank. L'idéal est de choisir des annuaires

proposant des liens en dur.

Avant de soumettre le site aux annuaires, il faut réfléchir au titre que l'on va lui
donner, à la description que l'on va en faire et aux mots-clés les plus pertinents pour décrire le
site. Le titre doit décrire l'activité et être différent pour chaque soumission, ce qui permet

d'apparaître sur plusieurs expressions-clés différentes.

Il faut également bien choisir la catégorie et la sous-catégorie dans lesquelles on va

placer le site, car un site placé dans une mauvaise catégorie sera moins visité par les
internautes, puisqu'il ne se trouve pas dans la section qui les intéresse. De plus, si un site est

soumis dans la mauvaise catégorie, l'administrateur risque de ne pas valider l'inscription.

Tout l'intérêt de la soumission manuelle est d'augmenter la popularité d'un site grâce
aux liens entrants. C'est pourquoi il est conseillé de ne pas avoir recours aux inscriptions
automatiques. En effet, ce genre d'outils inscrit un site sur plusieurs annuaires, sans vérifier
leur sérieux et sans le soumettre dans les catégories adaptées.
De plus, le titre sera toujours le même, et les liens seront faits rapidement : on risque alors
d'être sanctionné par les moteurs de recherche qui penseront que l'on essaye de forcer
l'indexation.

Le référencement, au regard de toutes ces techniques, semble être avant tout un travail
de technicien. Cependant, le référencement comporte également une part d'optimisation du
contenu. Quelle est alors la bonne écriture à adopter ?
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4 Quelle est la bonne écriture à adopter ?
Nous l'avons donc vu dans les parties précédentes, écrire sur le web pour être référencé

nécessite d'adopter la bonne écriture web.

Après avoir étudié l'écriture web et le référencement séparément, nous allons voir, dans
cette dernière partie, comment allier ces deux notions en appliquant des méthodes d'écriture

simples pour améliorer le référencement d'un site web.

4.1 Les mots-clés

Nous l'avons vu dans la partie consacrée au référencement, le choix des mots-clés est

très important.
L'utilisation des mots-clés dans le cas de la rédaction web tournée vers le référencement est

doublement capitale : en effet, ceux-ci sont l'un des critères fondamentaux pour l'indexation
des pages dans les moteurs de recherche, et ils fournissent aux internautes des éléments pour
leur indiquer si le site contient ou non les informations qu'ils recherchent.

C'est pourquoi il faut établir avec soin la liste des occurrences, comme nous l'avons

expliqué dans la partie précédente. Il faut ensuite utiliser ces mots-clés dans les textes que

nous allons écrire. Mais il faut faire attention à ce que ceux-ci restent agréables à lire pour le

lecteur, c'est pourquoi il ne faut pas placer des mots-clés à outrance. Il est important de ne pas

oublier qu'un site web est destiné avant tout aux internautes, et non aux moteurs de recherche.
Donc, même si l'on écrit pour être référencé, il faut rédiger un texte qui soit plaisant pour
donner envie au lecteur de le lire jusqu'au bout.

Pour cela, il faut savoir bien utiliser les mots-clés.

4.1.1 La bonne utilisation des mots-clés

Pour que le contenu proposé aux lecteurs soit distrayant, il faut utiliser les déclinaisons
des mots-clés. Comme nous l'avons expliqué précédemment, il s'agit du féminin/masculin et
du singulier/pluriel. Cela permet un meilleur confort de lecture pour l'internaute, car ce ne

sera pas toujours le même mot qui reviendra régulièrement, mais cela est aussi utile pour le

référencement, car le site web peut ainsi apparaître sur plusieurs expressions.
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A la page 81 des annexes se trouve l'exemple de la page d'accueil du site Techno

Bureautique, pour laquelle le texte d'accueil contient des déclinaisons de mots-clés (cartouche
d'encre/cartouches d'encre).

Nous l'avons vu dans la définition, l'écriture web est une écriture qui permet d'utiliser
des liens hypertextes. Ces liens sont un critère important pour le référencement naturel, car ils
sont pris en compte par les moteurs de recherche pour indexer le site. Il faut alors utiliser ces
liens de manière adaptée pour encore optimiser celui-ci. En effet, le rédacteur web devra
réfléchir à la façon d'insérer ces liens sur des mots-clés tout en faisant en sorte de l'insérer le

plus naturellement possible dans le texte. Un lien créé avec des mots-clés sera optimisé pour

le référencement, et aura plus de poids dans l'indexation.

Pour le site www.les-idees-de-zoe.com. j'ai rédigé le texte de la page d'accueil, que
vous trouverez à la page 81 des annexes. Celui-ci devait contenir des liens internes vers les

rubriques. J'ai donc nommé les liens avec les noms des catégories pour avoir des liens plus
efficaces et qui amélioreront le référencement du site.

Savoir comment utiliser les mots-clés ne suffît pas. Il faut également savoir les
disposer correctement.

4.1.2 La disposition des mots-clés

Nous l'avons donc vu, la disposition des mots-clés est très importante. Il faut connaître
les endroits essentiels où placer ceux-ci afin d'optimiser le référencement de la page web et

du site.

Le haut de page est donc l'un d'eux. C'est d'ailleurs dans cette zone que se trouvent

tous les standards que nous avons présentés au début de ce mémoire : le titre, le chapeau, la

règle des 5W et la pyramide inversée Nous avons expliqué ces standards du point de vu de la
rédaction web tournée vers le lecteur. Nous allons maintenant revoir ces points, mais du point
de vue de la rédaction web appliquée au référencement naturel.

4.1.2.1 Les mots-clés dans le titre

Que ce soit en rédaction ou en référencement, le titre d'un texte est très important. En

effet, le titre est souvent la première chose que voient les internautes, mais aussi les moteurs
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de recherche. C'est pourquoi, lorsque l'on rédige un texte pour une page web, il faut accorder
une attention toute particulière à celui-ci.

Pour les internautes, un bon titre permet de connaître le sujet de l'article et l'aidera à
savoir s'il contient les informations qu'il recherche et, par conséquent, s'il l'intéresse ou non.

Pour les moteurs de recherche, le titre, placé dans une balise Hl, a plus de poids que du texte
normal. Il permet donc de mieux indexer la page. Il relève les mots-clés que contient le titre

pour déterminer le contenu de la page et l'indexer.
Ainsi, utiliser des mots-clés dans un titre permet à la fois de renseigner l'internaute et

les moteurs de recherche sur le contenu de la page. C'est pourquoi un titre pensé à la fois pour
les lecteurs et les moteurs de recherche est le titre idéal dans le domaine de la rédaction web

tournée vers le référencement.

De plus, le titre de l'article sera également à mettre en titre de page, c'est-à-dire dans la
balise title. Nous avons vu que cette balise a beaucoup d'importance dans l'indexation des

pages. Le titre est donc doublement important en référencement, puisqu'il se trouve dans deux
zones qui ont plus de poids que le reste de la page.

Ainsi, lorsque l'on écrit un titre, il faut y insérer des mots-clés en rapport avec le texte, mais

qui viennent également de la liste d'occurrences que l'on a préalablement établie. Ces mots-
clés aident l'internaute à définir le sujet de la page, à la fois sur le site web et dans les résultats
des moteurs de recherche lors d'une recherche. C'est pourquoi un titre informatif est

recommandé, car il est porteur du thème du texte.

Pour les moteurs de recherche, les mots-clés permettent d'indexer la page et de
ressortir sur une requête sur une requête d'une internaute. Placer des mots-clés judicieux est

un moyen d'améliorer le référencement de la page.

Par exemple, j'ai écrit plusieurs textes pour le site www.espagnauto.com. Chaque fois, je leur
ai donné un titre différent qui exprimait clairement de quoi parlait le texte tout en y insérant
des mots-clés :

- Qu'est-ce qu'un mandataire automobile ?
- Des voitures pas chères
- Acheter une voiture à l'étranger
- Réduire la consommation de carburant

- Le certificat de conformité européen...
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Il faut donc bien penser le titre d'une page pour qu'il soit optimisé pour le
référencement et pour qu'il aide l'internaute dans sa recherche d'informations.

Placé après le titre, le chapeau contient lui aussi des mots-clés.

4.1.2.2 Les mots-clés dans le chapeau

Le chapeau est un résumé du texte contenant les informations principales, les points
clés de celui-ci. Il se place dans la zone chaude de la page, c'est-à-dire en haut et avant le
texte.

Pour l'internaute, le chapeau est un complément au titre. Si le titre est informatif et
décrit bien le contenu de la page, le chapeau donne un complément d'informations comme,

par exemple, l'opinion de l'auteur sur le sujet. Il contient donc les idées importantes du texte,

ce qui aide le lecteur à savoir de quoi parle le texte.

Les idées principales du texte sont également les mots-clés. En effet, ces idées sont le

sujet du texte et, par conséquent, les mots-clés de celui-ci, ce qui permet au robot des moteurs
de recherche de déterminer le contenu de la page et d'indexer celle-ci.

De plus, le chapeau est très important, car il se trouve en haut de page, endroit plus
important que le bas de page en référencement, puisque les moteurs de recherche privilégient
les trois premières lignes de texte lors de l'indexation, même si tout le contenu textuel de la

page est analysé. Ceci est logique, puisque c'est ce que regarde en premier l'œil humain
quand il arrive sur une page web, c'est donc ce que voit l'internaute en arrivant sur une page.

Le chapeau est donc un élément qu'il ne faut pas négliger en rédaction web. Tout
comme les 5W.

4.1.2.3 Les mots-clés et la règle des 5W

Nous avons dans la partie consacrée aux standards de la rédaction web que la règle des
5W est utilisée pour donner tout de suite aux lecteurs les informations contenues dans le texte,
de le placer dans son contexte. Ces derniers peuvent donc connaître le qui, le quoi, le où... Ce
sont toutes les informations principales que contient le texte.
Cette règle aide le lecteur à saisir les idées principales du texte.
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Mais elles sont aussi un moyen d'optimiser le référencement naturel de la page. En

effet, toutes ces informations se placent au début du texte, dans la zone chaude de la page, et

ce sont les points clés du texte. Ce sont donc les mots-clés compris dans le texte qui sont mis
en exergue, ce qui aide à indexer son contenu.

Cette règle est donc à la fois utile pour les internautes et pour le référencement naturel
de la page. Elle est très souvent associée à la pyramide inversée.

4.1.2.4 Les mots-clés et la pyramide inversée

Comme nous l'avons vu auparavant, le principe de la pyramide inversée consiste à

placer en premier les informations essentielles, d'aller du précis au général. Pour les
internautes, c'est un moyen rapide de décider s'il poursuit sa lecture ou non et si l'article
l'intéresse.

Pour les moteurs de recherche, c'est également une méthode pour optimiser la page

web, car la pyramide inversée permet de placer les mots-clés dès le début du texte, dans la
zone chaude. Ainsi, la pyramide inversée possède les mêmes avantages que le chapeau et la

règle des 5W.

Mais s'il est important d'utiliser des mots-clés, il faut savoir les placer judicieusement.
Il faut donc réfléchir à la structure de la page.

4.2 La structure de la page

Quand on est rédacteur web, il ne faut pas négliger la structure de la page. En effet,
nous avons constaté dans la partie consacrée au référencement, que grâce à des études

d'oculométrie, nous avons pu définir des zones chaudes et des zones froides dans la page de
résultats des moteurs de recherche. Mais il existe également des zones chaudes et des zones
froides dans les pages des sites web.

Nous allons le confirmer avec une étude qui a débouchée sur le diagramme de

Gutenberg.
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4.2.1 Le diagramme de Gutenberg

Si l'on s'intéresse maintenant au diagramme de Gutenberg, nous pouvons définir le chemin

parcouru par l'internaute sur une page web. Grâce à ce diagramme, on sait que l'internaute lit
les pages du haut en bas et de la gauche vers la droite18. Le diagramme de Gutenberg est le
suivant :

Primary Optica! Area Stronq Fallow Area

Weak Fallow Area Terminal Area

Diagramme de Gutenberg.

Ce diagramme nous permet de voir clairement le mouvement des yeux des internautes. Il faut

privilégier la zone se situant en haut à gauche de la page. Bien entendu, il faut relativiser cette

étude, car elle est valable uniquement si aucune animation n'est faite pour attirer l'attention de
l'internaute sur un endroit particulier.
Cela est du à la ligne de flottaison de l'écran, l'internaute ne voit en premier que le haut de
page, c'est pourquoi il y accorde plus d'attention.

Ces informations sont une aide pour la rédaction web. En effet, nous savons qu'il
faudra placer tous les éléments importants et toutes les informations en haut de page pour

indiquer immédiatement à l'internaute si la page contient ce qu'il recherche.

18
Fadeyev, Dmitry. Design to sell : 8 usefuls tips to helpyour website convert.

http ://www, smashingmagazine.com/2009/04/06/design-to-sell-l2-tips-to-help-vour-website-convert/

-62-



Mais c'est aussi important pour le référencement, car la zone haute de la page est la partie

privilégiée pour l'indexation. Elle possède plus de poids que le bas de page, c'est pourquoi il
faut placer les mots-clés principalement en haut de page. Les mots-clés se trouvant à la fin
sont moins pris en compte, et même pas du tout si le texte est très long.

Il existe plusieurs endroits stratégiques dans la page web où il faut placer les mots-

clés.

4.2.2 Mettre le texte en valeur

Ecrire pour le web permet de mettre en valeur certains éléments du texte. Par exemple,
mettre un terme en gras permet de le faire ressortir et d'attirer l'œil de l'internaute sur ce mot.

Mais c'est aussi un atout pour le référencement naturel. En effet, les mots-clés qui sont mis en
gras, en italique ou insérés dans des balises H sont mieux pris en compte pour l'indexation des

pages.

Ces éléments aident à structurer la page web. On utilise la balise H1 pour le titre

principal du texte, le titre de premier niveau, puis les balises H2 (titres de second niveau) pour
les titres des paragraphes, etc. Ainsi, les lecteurs voient d'un seul coup d'œil comment est
structuré le texte et quelles sont les informations qui y sont développées, et les moteurs de
recherche leur accordent plus d'importance, ce qui améliore le référencement.

De même pour les mots en gras. Ils sont un repère pour les lecteurs qui peuvent scanner
les mots-clés de chaque paragraphe rapidement, car ces mots ressortent plus. Cette méthode
est un moyen de déterminer si la page web les intéresse ou non.

C'est également un élément important pour le référencement d'un site web, car les mots-clés
mis en gras ou en italique ont plus de poids qui les termes écrits normalement. Ainsi, les
mots-clés mis en valeur seront mieux pris en compte lors de l'indexation de la page.

Les listes à puce sont également des éléments de structuration d'un texte. Les puces

permettent de présenter une série d'éléments ou décrire des étapes de façon claire et visible.

Chaque élément est plus facilement identifiable que s'il était intégré dans une longue phrase,
car l'œil peut ainsi se fixer sur chaque élément séparément. C'est plus lisible pour l'internaute
et c'est aussi un moyen d'optimiser le référencement des mots-clés de la page, car les listes
sont prises en compte par l'algorithme des moteurs de recherche.
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Ces éléments sont donc à prendre en compte lors de la rédaction du texte. Le rédacteur
doit penser aux mots-clés qu'il va utiliser et à la manière dont il va les mettre en valeur tout en

rédigeant un texte qui soit plaisant à lire. Il faut donc des contenus attractifs pour les
internautes.

C'est le cas pour le site www.les-idees-de-zoe.com pour lequel j'ai rédigé les
introductions de catégories. Les mots-clés sont ainsi mis en exergue grâce à la balise strong

(pour mettre le texte en gras), ce qui permet à l'internaute de voir rapidement quelles sont les

sous-catégories de cette page. Vous trouverez un exemple de texte d'introduction de catégorie
à la page 83 des annexes.

Des outils existent pour vérifier si l'on a bien mis en valeur son texte. Parmi eux, on

peut citer le site www.spider-simulator.com. Il suffît d'entrer l'URL d'un site et d'aller dans

l'onglet « contenu mis en page » pour voir une version « nue » de la page HTML, c'est-à-dire
sans les images et la mise en forme. On peut alors repérer les éléments qu'il faudrait faire
ressortir. En annexes, pages 84 et 85 se trouve l'exemple du site DuoDestin.

Pour conclure cette sous-partie sur la structure de la page, voici un schéma19 proposé

par Isabelle Canivet, qui édite le site www,action-rédaction,com. représentant les différents
éléments à insérer dans le contenu d'une page web :

191, Canivet. Représentation schématique du contenu web. http://www.action-redaction.com/redaction-web-
representation-schematique.htm
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Représentation schématique du contenu web

Ainsi, une page bien structurée est une page optimisée pour les lecteurs et pour le
référencement naturel du site. Mais il est aussi important de n'aborder qu'un seul thème dans
une page web.

4.3 Des pages avec un thème unique

En rédaction web, il est très important d'attirer l'attention du lecteur dès son arrivée
sur la page et, avant cela, dès la première page de résultats des moteurs de recherche.
Pour ne pas le perdre dans trop d'informations différentes, il est recommandé de ne

développer qu'un seul thème par page, c'est ce que l'on appelle des pages monothématiques.
Pour le lecteur, cela permet de connaître le sujet qui est abordé dans la page, de trouver

rapidement les informations et de ne pas se perdre dans une masse d'éléments divers et variés.

Pour réussir le référencement naturel d'un site, il faut présenter aux moteurs de
recherches de nombreuses pages d'entrées qui répondent à une demande de mots. En effet,
faire une page monothématique permet d'utiliser un titre différent pour chaque page, et donc
une balise title unique composée de mots-clés spécifiques au thème abordé. Un autre avantage
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est que si l'on développe plusieurs sujets sur une seule page, le moteur de recherche aura

beaucoup de mal à déterminer le thème de la page et donc, à l'indexer. Enfin, aborder un sujet

par page web est un procédé qui permet d'indexer et de positionnement un plus grand nombre
de page dans les moteurs de recherche.

Il ne faut pas oublier que chaque page d'un site web est potentiellement un point
d'entrée sur le site. Un internaute n'arrive pas toujours sur la page d'accueil, c'est pourquoi
chaque page d'un site doit être soignée.
Si un internaute arrive sur une page qui contient toutes les informations qu'il cherchait, il peut
être tenté de poursuivre sa visite sur le site.

Si un internaute trouve sur un site web les informations qu'il recherche, il y a de fortes
chances pour qu'il revienne ensuite sur le site. Et il reviendra d'autant que le contenu de celui-
ci est régulièrement mis à jour.

4.4 Un contenu original etmis àjour
Une fois que l'on a écrit les textes, le référencement ne s'arrête pas là. La mise à jour

d'un site et de son contenu est très importante pour le référencement. En effet, cela permet de
fidéliser les internautes, car ils préfèrent un site qui propose de nouveaux contenus. S'il en
offre souvent, les internautes reviendront. En effet, si ceux-ci sont abonnés au fil RSS, par

exemple, ils seront avertis que de nouvelles informations ont été publiées sur le site. Ils
viendront alors sur le site pour découvrir les nouveautés.
Et les moteurs de recherche aussi.

Ainsi, un site régulièrement mis à jour sera plus souvent visité par les robots. Et un site
souvent visité par ceux-ci est plus rapidement indexé.
De plus, le positionnement du site web dans les moteurs de recherche sera amélioré.

En quoi consiste la mise à jour de contenu ? Il s'agit, par exemple, de créer une

rubrique actualité en page d'accueil, dont on changera régulièrement le contenu.
On peut également mettre à jour d'anciens articles, qui auront été retravaillés et réactualisés.
Enfin, pour mettre à jour un site web, il faut créer des nouveaux textes et/ou de nouvelles

pages.
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Mais pour avoir un bon contenu, il faut que celui-ci soit original et non copié à partir
d'un autre site. C'est ce que l'on appelle le contenu dupliqué ou duplicate content.

Le duplicate content désigne la reproduction, volontaire ou non, complète ou partielle,
du contenu d'un site.

Cela concerne aussi bien le contenu provenant d'un autre site que le contenu répété à
l'intérieur d'un même site.

Les sanctions en cas de duplicate content sont les suivantes :

- Déclassement dans les résultats
- Le site est ignoré lors des recherches et n'est plus accessible que par la

fonction « inclure les pages ignorées »
- Passage moins fréquent des robots sur le site
- Désindexation (très rare)

Pour éviter la duplication de contenu, il faut éviter de copier/coller des textes

provenant d'un autre site. Il faut donc créer des contenus originaux. Bien sûr, on peut toujours
se documenter sur le web, mais il faut reformuler les phrases et créer son texte avec ses

propres mots pour se différencier du contenu original.

Un contenu original est donc une méthode très efficace pour inciter les internautes à
revenir sur le site pour découvrir les mises à jour, mais aussi pour que les moteurs de
recherche visitent plus souvent le site web.

Bien que l'on ne puisse garantir le positionnement d'un site dans les moteurs de
recherche, car ceux-ci gardent le secret de leur algorithme, appliquer ces quelques méthodes
de rédaction web permettent cependant d'indexer le contenu des pages web dans les bases de
données des moteurs de recherche et, avec le temps, d'obtenir un bon référencement naturel

qui génère du trafic sur le site.
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CONCLUSION

La rédaction web, mais aussi le référencement ne sont pas une chose facile. En effet,
rien ne nous certifie que ce que l'on écrit intéressera le lecteur, quelque soit le support. Sur le
web, même si l'on applique les standards de l'écriture web, certains sujets passionneront plus
les internautes que d'autres.

Et c'est encore plus compliqué d'écrire pour être référencé. En effet, les critères
d'indexation évoluent sans cesse, car certaines personnes peu scrupuleuses exploitent les
méthodes à outrance pour forcer le référencement naturel des sites web afin de se retrouver

dans les meilleures positions. C'est le cas, par exemple, des balises meta keywords et meta

description qui ne sont plus prises en compte par Google, car certains y inséraient des mots-
clés sans rapport avec le site, mais qui étaient beaucoup recherchés par les internautes.

Ainsi, écrire sur le web pour être référencé est un travail minutieux qui nécessite

beaucoup de temps pour que toutes les optimisations mises en place portent leurs fruits. Mais
ce que l'on peut surtout retenir de ce mémoire, c'est que quelque soit le support, papier ou
web, le rédacteur écrit toujours avant tout pour un lecteur. Et c'est en procédant de cette

manière que l'on a le plus de chance de réussir son référencement naturel, car les moteurs de
recherche indexent le contenu d'un site web.

C'est ce que j'ai pu constater durant mon stage, puisque j'occupais un poste de web
rédactrice dans une agence de référencement. J'ai écrit de nombreux textes pour différents
clients, et bien que je me servais d'une liste d'occurrences pour rédiger, je faisais toujours en

sorte que mes textes soient avant tout plaisants à lire. Ce stage m'a donc permis d'apprendre à
écrire sur des thèmes divers selon les contraintes du référencement. De plus, j'ai appris

beaucoup de choses en référencement : comment bien écrire des titres de pages et des meta

description et keywords, comment écrire un texte en utilisant des mots-clés et les mettre en

valeur, mais aussi comment faire des audits de positionnement ainsi que des analyses.

Quant à moi, j'ai apporté à Aeronet mes compétences en rédaction en écrivant des
textes originaux qui ont tous été validés par les clients. J'ai également proposé quelques

suggestions pour améliorer un site ou relevé des dysfonctionnements sur d'autres. Ce stage a

donc été bénéfique d'un point de vue d'apprentissage des compétences.
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Les parts de visites des moteurs de recherche.
Février 2009

At Internet Instituts a publié la semaine dernière le nouveau baromètre des parts de
marché et de . sites des moteurs de recherche français. La supériorité de Gcogte se
confirme une foi» de plus.

L étude des parts de marché des moteurs français pour Février 2009 a ete

rêal sée du 1er au 28 Février. Elle est basée sur les statistiques de trafic de 96 49?

Les Clients yûjWQ. sel
nn-.ïunt ....n.. .«•mm

résuitats

Nos meilleures prêtions

TOP 5 des moteurs de recherche en parts de visites
FévriW 2009

h l ies -

1^1

ê • m-

o

Google renforce sa suprématie en passant de 91.23 à 91.27% des parts de visites,
entre Janvier et Février 2003.

Yahoo garde sa 2nde place, mais progresse : il passe de 2.43% à 2.50% des parts A
marchés.

MSN/Lfve Search reste en 3ème position, mais passe de 2.29% a 2.36% la plus
forte hausse pour ce mois-ci.

Arrivent ensuite AOL s: Orange. respectivement 4ème et Sème, qui perdent quelques
parts de 1.39% è 1.36% pour AOL, tandis qu'Orange passe sous la barre symbolique
des 1% des parts de marché en France.
Les autres moteurs de recherche Qui se partagent les miettes restantes voient leur
part diminuée de 1.65% è 1.51%.

Nouveau constat ce mots-ci : la part des visites sur les moteurs, par le biais des
barres de recherche intégrées au navigateur Cela représenta 1 visite sur 5
pour Google, soit 20.21% des parts de visites.
Ces visites ne passant pas par la page d'accueil des moteurs s expliquent certainement
par la fscilté et la rapidité d'usage de la searcr bar.

Pour Févner 2009, ComScore a auant à lui publié les résultats des parts de marché
des moteurs aux Etas-Unls

B>er que Google soit le premier moteur de recherche à être utilisé aux USA, sa
présence n'est pas aussi conséquente qu'en Europe. En effet, Google représente
€3.3% des requêtes effectuées sur les moteurs de recherche (contre plus de 90% en

Frence)-

De plus, on constate le même trio de tète qu'en France : Yahoo et MSN/Ove Search
sont respectivement 2nd et 3ème. Cependant, les deux moteurs perdent des parts de
marché au profit de Google et Asie.
Yahoo ga-de tout de même 20.6% des parts de marché et Microsoft 8.2%. Ask
progresse jusqu'à 4.1% des parts et AOL reste stabie avec 3.9%.

Sources . U Intcmst TflstSuts - Comscara

23 mars 2009 I Classé dans Moteurs de '«cherrte

Commentaires

Laisser un Commentaire

Pseude (requis)

Adresse Emeil(requis)
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Produits de niche et référencement

Être &er aonbonoe sur les moteurs de -eche-che n'est pas aisé- Ces» Doutant une
chose essence le lorsque 'en a un s-te marchand et que l'an se saur ds-is un marché
ce niche. La s»ubor s plus simple et 4 plus rentable est d'utiliser le référencement
naturel.

ir le secteur de niche

Un secteur (ou marché) de niche est un petit segment bien défini d'un ma-ché
beaucoup plus large déjà existant. Il s adresse à des clients scéafiques et peu
nombreux.
Une niche est un nouveau segment et/ou un segment peu exploité du marche su'
laquelle :> concurrence est, en règle générale, peu nombreuse. A IVverse du marche
de masse, ies produits et services proposes sont très spécialises.

Internet, faWté idéal pour les entreprises de marché de niche

Une entrepose iitiee dans «s premiers 'ésultats d'un moteur de recherche sera

rapidement ccrnue dans a ruche ou ele occupe. En effet, les produite de n-che étant
souvent rares et difficiles à trouver, les personnes ont tendance à se tourner vers

Internet pour découvrir su trouver une société qui les comme-cialise. Pour cela, elles
utilisent les moteurs de recherche. C'est pourquoi il est important d'apparaître sur des
mots dés précis en rapport avec les produits que l'on vend et sur des expressions à
faible concurrence.

Reference- votre ste permet donc de promouvoir vos produits auprès des
consommateurs grâce au* moteurs de recherche.
La stratégie du référencement naturel consiste à viser un public défini et c<ble Ainsi,
vous aurez des » s tes Sua'tfiees de dents pete-oe s et non de oe-sonnes qu ne sont

pas

vous devez donc définir vos mots dès selon verre cib-e er vos concurrents Er effet,

cars une riche avec beaucoup de concurrents, vous aurez p us de s fficulte a

positionner votre sta sur des mots des importants C est pourquoi 1 est impe-acf de
bien définir votre niche, car votre site sera alors plus facile à référencer.

Prenons un exemple concret. Si un internaute cherche un produit particulier, comme
t.r t-oe er fan^e, I re connaît -» fc-cément de frepstaire er .,-,j ji .a fe-..;

Les Clients d^/ktOOel
passent
à la

chercher su- les moteurs de -eehe-cne une société qu vend des tubes er piesoque.
C'est le cas Ce Rhonsipex, fabricant de pièces en plastique u mpotant sou- cette

société est donc d'être positionnée Su- des mets ces tes que • tubes p.astiques • *

tube en pvc • Ce sont ses produits de nche qui lu> permettent d'être référencée

Google tout dastoue

Rechercher dans • V Pages èancophones Pages Fr

- >u luba.4 i . Pmmo Jusqu à-35h» sur fembeéags postal Foncez1

SlàCÛf» & fcPttT
Mpiw-france com Ruban Bouchons Capuchons Haute tempêtante et chmgue

profilé ezfrudé
le des profiles *4 plastiques extrudes Procéda al «dus c- se lubo plastique iAES

Kofyl pdyanvd# tasre ACETAl mue pclyeihylene ...

wvnv (guoplast com' - 7k • Cn csch» • Pansa :i"".'a-e;

Tube plastique rentrepnse Rhcneloex est specraèsée dans le concept»» fexftusron et le
uansformation de pûtes en matières plastiques

Internet est mna un oud de prorreter et la dé de la -entaclrce

La rentablltté du référencement

Le référencement dot être pB-teuliéremen* travaillé, ea- c'est un outil de prometon
très rentable car rapport aux autres outils de communicabon.

En effet, un site qui sort parmi les premiers résultats d'un moteur de -«cherche •

beaucoup plus de chances d'être visité et d'avoir des clients, qu'un ste qui se trouve à
la troisième page. Car bien souvent les ntemautes ne vont pas si loin dans leurs
recherchas.

Ce pius, les Kens esmmenoau* apportent des visiteurs a votre ste, mes ils sent

pavants. Le réfé-e-cement naturel consiste à vous positionner sur des mots dés
pertinents par -appel a vot-e act vite tt vos produits at de cible- une c antè-e p-éssc.
avec des coûts me rc-es que ceux de iens eerimereiBux

Le site Internet d'une entrepose s tues dans une niche doit donc être -a-tcul erement

Una entreprise mpiantéa dans un secteu- d« niche n'est pas la toula * vand-e ces

produits, même s ses ecrcuments sont moins nombreux. Pou' trouver un produit sur
le web. un internaute util.se un moteur de recherche. Ainsi, les sites gui se trouvent

dans les p-envè-es posters sont eau* qui auront la plus oe chance de voir le vwta

tl de bien réfléchir au référencement naturel de vot-e site pour être

visible su' ieC moteurs de recherche II faut choisi- as mots dés qu. définissent vote
activée et qu sent les plus suscept bles d être utilises oa' les ntemautes afin d obterir
de bons résultats.

C'est une methede fiable, tout en étant noms onéreuse que les autres leviers de
t. tdeele pour la vente de produits de nche

27 avré 2CCT | Classe dsnt .«il » èét-e-ca
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252

175

193

VisitesmoteursLienssponsos

1539

3450

3440

2674

1416

1436

1470

1309

134

86

Visitesmoteursi,%)

8620%

86.21%

87.43%

85,67%

78,24%

80.15%

32,61%

72,44%

44.14%

42,79%

VisitesmoteursRéfNATUREL(%)

6.33%

6.36%

6,91%

8.28%

10.23%

10,61%

8.29%

11,69%

2500%

29.60%

VisitesmoteursLiensspaosos(%)

79,87%

79.84%

80.52%

77.40%

68.01%

69,54%

74.32%

60.74%

19.14%

13.19%

Nbdepagesvuesparvsitevialesmoteuis

3.57

367

3.50

328

3.78

3.57

3.37

3.44

3.55

5,48

MBdepagesvuespar.sitevialesmoteursNATUREL
7.22

662

725

6.39

6.14

6.18

5.70

6.36

5.06

7.01

NBdepagesvuesparvBttevialesmoteursSPOMSOS
3.28

3.44

318

295

3,42

3,17

3.11

2,68

158

205

Tpsmoyenpassévialesmoteurs

00:03:02

00:03:02

000239

000210

00:03:21

00:03:09

000251

00:02.44

00:03.01

00.0543

TpsmoyenpassévialesmoteursNATUREL
00:06:03

00:05:58

000540

00:04:27

0005:01

00:06:12

00:04:30

00:03:52

00:04:14

000702

TpsmoyenpassévialesmoteursSPONSOS
0002*7

000247

000223

000155

000306

00:0241

000240

0002:31

000125

000245

Nvilesvisitesvalesmoteurs

92.35%

88,38%

87.10%

84.90%

83.55%

83.02%

79.31%

69.51%

25.27%

34,05%

Nviles.sitesvalesmoteursNATUREL

5-0.00%

43.64%

37,29%

42.66%

52.58%

42,92%

4451%

2738%

4286%

49,22%

Nviles.sitesvalesmoteursSPONSOS

95.71%

91.94%

91.37%

89.42%

88,21%

89.14%

33,20%

77,62%

2.99%

0.00%

Tauxderebondvalesmoteurs

40.10%

38.52%

41,47%

44.46%

38.06%

38,19%

4168%

43.63%

50.81%

40,86%

TauxderebondvalesmoteursNATUREL

12.30%

17.45%

17.97%

17.83%

23.47%

18,26%

25.00%

19,44%

29.71%

30.05%

TauxderebondvalesmoteursSPONSOS

42.30%

40.20%

43.4950

47.31%

40.25%

41.23%

43.54%

48.28%

78.36%

65,12%

□



3) Positionnement du site par moteur

Côtoie
20706/2008 15/12/2008 03/03/2009 13/85/2009 2107 2009

1"posiion 2 13 28 22 20 (-2)

twpage c 39 74 92 64 (-28)
Top 20 2 37 $4 38 46 (*8)

Autres pages 10 94 96 32 82 (»)

Bien que l'on note une baisse des positions en 16's page
remarquer que vous gagnez 8 positions en Top 20

Votre site compte désormais 20 expressions en 1" position

Extrait de quelques unes de vos positions

îlème sur accompagnement au quotidien (*4)
lersur accompagnement geste quotidien (*)

13ème sur accompagnement personne agee (+2)

Sème sur accompagnement personne handicapée (-4)
10ème sur accompagnement personne handicapée (-2)
1er sur accompagnement personne handicapée ai* (=)
1er sur accompagnement personne handicapée marseille
M

7ème sur accompagnement véhiculé (*2)
8éme sur accompagnement vehipHlç pi* (-5)
9eme sur accompagnement véhiculé marseille (-1)

4ème sur agence aide a domicile («1)

1€eme sur agence aide a la personne (Entrée)

16eme sur aide a la personne a domicile (-8)
2aème sur aide aux personnes a domicile (=)

7ème sur aide handicapée (-3)
7éme sur aide handicapée (-3)

les positions de votre site restent stables On peut

64 en 1*"* page 46 en Top 20 et 82 en pages 3 et 4

• 23ème sur aide a la personne marseitç (-6)

27eme sur aide personne agee marseiiie (-2)
33ème sur aide a domicile pour personne agee (Entrée)

tOéme sur aide a domicile personne handicapée (-3)
10éme sur aide a domicile personnes handicapées (=)

10émesuraidealatoilet1eaix (41)

30éme sur assistance administrative ac* (-22)
24ème sur assistance administrative marsejM (-14)
27ème sur assistance administrative a domicile M)
6éme sur assistance adminisffative a domicile ai* (-3)
5eme sur assistance administrative a domicile marseille (-
2)

3£eme sur assistance informatique domicile (-11)
28éme sur assistance informatique marseié i-7)

9émesurbabysi8ermarseille (-1)
I4eme sur tjafcysttting marsedfe (+2)

1Eéme sur bricolage aoi i-6)
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Réswnédeperformance

Notre*QÇ»t?

Adresse total! Moteursde recftercne totali
Motsdésou expressions total200

H-jun-2019

http//wwwles-idees-de-zoecom GoogleFR(Web) cadeaunassance-actiatcadeaunassance-ventecadeaunaissance-cadeaudenaissance-cadeaunaissancemaman■cadeaunaissanceoriginal-cadeaupournaissance-ideecadeaunaissance-tdeescadeaunaissance•cadeauxnaissance-achatcadeauxnaissance-ventecadeauxnaissance-cadeauxde naissance-cadeauxnaissancemaman-cadeauxnaissanceorignal•cadeauxpournassance•deecadeauxnassance•«eescadeauxnaissance-cadeauenfant-cadeauenfants•achatcadeauenfant-ventecadeauenfant-cadeaupourenfant-cadeauanniversareenfant-ideecadeauenfast-ideescadeau enfant-cadeajdanniversaireenfant-cadeaudenfant-cadeauorignalenfant-ideecadeauenfants-ideescadeauenfants•cadeauannwersareenfants-cadeaunassanceenfant-ideecadeauanniversaireenfant-cadeauxenfant-cadeauxenfants-achatcadeauxenfant-ventecadeauxenfant-cadeauxpoar enfant-cadeauxannrversaireenfant•ideecadeauxenfant•deescadeauxenfant-cadeauxdanniversareenfant•cadeauxdéniant-cadeauxoriginalestant-deecadeauxenfants-ideescadeauxenfants-cadeauxannwersareenfants-cadeauxnassanceenfant-ideecadeauxanniversareenfant-cadeau bebe-cadeaubebe-achatcadeaubebe-ventecadeaubebe-cadeaupourbebe-cadeaudebebe-cadeaunassancebebe-cadeaudenassancebebe-cadeauxtebe•cadeauxbebe-achatcadeauxbebe-ventecadeauxbete-cadeauxpourbebe-cadeauxdetebe-cadeauxnassancebete•cadeauxde nassencebebe-cadeaupuencuture-cadeauxpuériculture•achatcadeaupuertcutture-«entecadeaupuencuture-achatcadeauxpuencuture-ventecadeauxpuériculture•ideecadeau-ideecadeauannwersare-deedecadeau-deecadeaubapteme-deecadeaufuie-ideecadeaugarçon•oeecadeaumaman
-deecadeaumere-deecadeauorignal-deecadeauorgnaie-deedecadeauannwersaire•deecadeaubete-deecadeaux-deecadeauxannrversaire-deedecadeaux-deecadeauxfille•deecadeauxgarçon-deecadeauxmaman-deecadeauxrnere•ideecadeauxorignal-deecadeauxongnale-deede cadeauxannwersare-ideecadeau*beoe-deecadeaudenassance-deecadeaupournassance-deecadeauxdenassance-deecadeauxpournassance-jouetenfant-achatjouetenfant-ventejouetenfant-jeuxjsuetenfant-jouetdenfant-jouetpleinarenfant-jouetpourenfant-jouetenfantbcs-jouet éducatifenfant-jouetenbcspourertant-jouetexteneurentant-jouetsenfant-achatjouetsenfant-ventejouetsenfant-jeuxjouetsenfant-jouetsdenfant-jouetspleinarenfant-jouetspourenfant-jouetsenfantbos-jouetséducatifsenfant-jouetsenboispourenfant-jouetenfants-achatjouetenfants-vente jouetenfants-jeuxjouetenfants-jouetdéniants-jouetplenarenfants-jouetpoarenfants-puetenfantsbois•puetéducatifenfonts-puetenbospourenfants-jouetextérieurenfants-puetsenfants-achatpuetsenfants-ventepuesenfants-puxpuetsenfants-puetsdenfants-puesplenarenfants- puetspourenfants-paetsenfantsbos-puetséducatifsenfant9-puetsendospourenfans-puetbeee-puetbébé-achatpuetbebe-ventepuetbece-puetdebebe-pueteue*bebe-puetpou»bebe-puetbosbebe-puetenbosbete-puetdeveitbebe•puetdeveépourbebe-puetsbebe-puetsbébé- achatpuesbebe-ventepuetsbebe-puetsdebebe-puetseveibebe-puetspourbebe-jouetsbosbebe-jouetseneoisbebe-puesdeveibete-puetsdevetpourbebe-puetenbos-achatpuetenbcs-ventepuetenbos-puetenbosenfant-puetenbosenfans-puetsenbcs-achatpuetsenbcs- ventepue»enbos-puetsentesenfant-puetsenbcsenfants-puettradéonnet-achatpuettradtonnel-ventepuettradlonnel-puetstradbonnel-achatpuetstradihonnel-ventepuetstradPonnel-pudeptenar-jeuxdepeinar-puxdepJemarenfant-jeuxdeptemairenfants-achatpudeplenair-vente pudeplenar-pueveH-achatpuevei*-ventapuevei!-pudever-achatpudeved-ventepudeveH-jeaxevel-puxdeveil-jeueveiientant-pueveienfants-pudeve*enfant-jeudeveiienfants-puxevetienfant-puxeveilenfants-puxdevedenfant

Nombre maximumde pages4 parcourues parmoteur:

PosPon

Date1l-jun-2009

Précédent10-avr-2009

Vartaton

lereposition

5

3

♦2

1èrepage

33

39

-6

Autrespageis,itfe2«4}

57

62

-5

"otaidespagesposPannéeside1à4»

95

104

-9

Totaldespagesnonpos«ionnées(de1à4)

121

115

«6

Résumé

PosPon

DateI1-jum-2f>09

PrécédentI0-avr-2009

Variation

1èreposPon

5

3

-2

Top10

33

39

•6

Top20

27

34

-7

Totaldespagespositionnées

65

76

-11

TotaldespagesnonposPonnees

151

143 Zoneinconnue(Mixte)|Modeprotégé:desactivé
■i-M00%



OwéntRapportlieoOTitonngmenl GoogleFRWeb

Motdé
achatcadeaubete achatcadeauentari jchatcadeaunaissance achatcadeaupuencuture achatcadeauxbebe achatcadeauxenfaet achatcadeauxnassance achatcadeauxpuériculture achatjeud'eveé achatjeudepiemar achatjeuevet achatjouetbebe achatjouetenbos achatjouetentant achatjouetenfants achatjouettradBKinnei achatpuetstebe achatjouetsenboa achatpuetsenfant achatpuetsenfants achatpuetstradPonnei cadeauanniversareenfant cadeauanniversareenfants cadeaubete cadeaubete

cadeaudannr.traareenfant cadeaudenfant cadeaudebebe
cadeaudenaissancebebe cadeaudenassance cadeauenfant cadeauenfants

cadeaunassancebebe cadeaunassanceenfant cadeaunaissancemaman cadeaunaissanceorignal cadeaunassance cadeauorignalenfant cadeaupourbebe cadeaupourenfant cadeaupournassance cadeaupuenculure
cadeauxanniversareenfant cadeauxanniversareenfants

URL

mb

wwwles-idees-de-zcecom
mb httt

/wwwles-Pees-de-.eeccm
httt

/wwwles-Pees-de-zcecom
mb

wwwles-dees-de-zce.com
hfo

wwwles-dees-de-zoecom
mb mb

wwwles-nees-de-zo#com
mb

•wwwles-Pees-de-zcecom
hftt

wwwles-Pees-de-zoecom wwwles-<dees-de-zoecom www.les-Pees-de-zoe.com
m

/wwwles-Pm-0é-fÇpç<?™ m-nm-tit-sorwf»
htft1/wwwÇpm m''V"ïïyfÇprc ^."•wi'ïïvym-«<n-fl|8-SBrcp|n

htttr/wyr*>çom fttt.VwwyHftuftfil-tt-gogçom hllt->Y'>vW17! htti.i/vwwwlescecs-dezotccm httt''■'wwwles-Pees-de-;cecorn toHflttHh-sgt.ffl'i
httt'ïyWfr.lBt-tiMt-tit-SÇr-WM httt»*!»•»iw-ny«vtft-scyço"t MB''frYfV MU,"*ïï»imtotw-ft-w.wt MB"HyY'1 ■hvflm-ft-att. htt{"y**les-P^f-d?-;oecom htteqVhv.wles-detts-de-rce.ccm ftti''/yHYyym-ww-ft-sotcq«i hm-'fwyw*f-<«ttV<?é-SÇtlÇO'h httt'''•*»*CQ"! m̂ïï'ficvtftcvw;»WM htta.'/wwwIcs-Pees-de-zoeccm

Cffw

Terminé

MiMf''Hrprgsjton

NotrewUté

Nombremaximumdepagesparcourues4
Date:11-pn-69

PrécèdentiO-avr-09

Variaton

N/A

N/A

N/A

H/A

N/A

N/A

H/A

N/A

N/A

13

14

♦1

N/A

N/A

N/A

H/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

14

15

♦1

N/A

N/A

N/A

N/A

35

Sortie

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

34

N/A

Entrée

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

37

N/A

Entrée

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Ni'A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

16

39

♦23

N/A

N/A

N/A

N/A

10

Sortie

17

10

>7

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

5

5

-

6

6

«

N/A

N/A

N/A

N/A

6

Sorte

15

12

-3

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

32

31

-1

30

N/A

Entrée

2

1

-1

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

HbZoneinconnue(Mixte)|Modeprctegedesactive,v\100%»
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Accueil Top dics Proposer «site Top votes Nouveautés
te Peste pu toge: 10 » • "culesirm Aurrcuaun Rêtfettfet

Sitejs) troové(s) : 171 à 160 (su total ; 280 sites trouves)
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Dj Well : soirée mariage discothèque : rate depuis le 23-31-2333 j
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Fleuriste

Concurrence entre Volume de recherche Volume de recherche
Mots clés annonceurs locale : mai mensuel global
fleuriste 1 368000 301000
fleuristes 0.93 33100 27100
fleuriste livraison 0.66 1600 1600
fleuriste internet 0.66 720 480

Fleuriste artisan

Concurrence entre Volume de recherche Volume de recherche
Mots clés annonceurs locale : mai mensuel global
fleuriste artisan 0.2 2400 1600
artisans fleuriste 0.26 -1 140
artisans fleuristes 0.2 -1 91

Bouauets

Concurrence entre Volume de recherche Volume de recherche
Mots clés annonceurs locale : mai mensuel global
bouquets 1 49500 673000

bouquets rose 0.6 480 22200

bouquets fleurs 0.8 14800 9900

bouquets roses 0.73 1900 9900

bouquets de fleurs 0.86 9900 8100

bouquets floral 0.46 720 6600

bouquets de roses 0.66 -1 1300

bouquets de rose 0.53 320 210
acheter bouquets 0.8 -1 170
vente bouquets 0.8 -1 170
acheter des bouquets 0.33 -1 140

bouquets noel 0.33 -1 140

bouquets de noel 0.26 -1 110

bouquets en ligne 0.4 91 73
vente de bouquets 0.33 91 73

bouquets maries 0.13 -1 46

bouquets blancs 0.13 -1 36

bouquets de marie 0.33 -1 36

bouquets de maries 0 -1 28

bouquets de noël 0.26 -1 28
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(«Mil Présentation Nos Caitauthes ToreEltai

Type de consommables

Cntouchcs Jet d'eti:rc

Tonerlaser

Ratan, Transfert, Recharge

unccrsoirnable

TOUSLESUMVERS

Contact

CARTOUCHE ENCRE BROTHER EPSON CANON HPM LEXMARK XEROX...

j P î| 3l6 vouscrettte je cartoucne jet d encre un toner laser jie recharge & ji ruban, Tecno Bj^aulique vous propose une
arge gamme ae consommables pour imprimantes ce quitté

ilf

Nous vous offrons ai vaste choo de cartouches d'encre, toner et ruban thermique parmi les plus grandes marques de consommaPies pour imprimante
Epson, Canon, HP, ta Brother, Leimartc at bien d'autres
Nous ne séectmnonsque des produits de quattt Cartouche d'encre et cartouche toner i la ma'que sort consulta!) es dans notre cataogue

Nous proposons également plus de 50 OCO(é%e«es de consommables compatibles Cartouche toner compatible et cartouche d'encre compMiMe sont
d eœelenteqj»* et garartes Plus eccnomiqjes et pus ècoiogques, nos wsornabies son: oomoatfles arec les vrpnmanles '» et apem de toutes

Rech«rcwr iraf|'ues SafflSJ1? ptl*|ls ^Ktna

1 CARTOUCHE ACHETEE « 1 CARTOUCHE GRATUITE

Sir une selecton s cattoucnaa pctece notre proracn pourl cartouche commandée recewi-ei! 2.

Traie:,île.îT-intmwit» etdécctœ si vue cartouche panope a t apéraban J c est le as, pajr tfapte calaaJe de aie rata» commande. «ans en
rece.Tei aitomatHauerront une deuieme cerïque

. vote panieresl>ide!

Otite Du Moment

Catcuche d'encre notre

compahUe Canon BQ21BK
3120 (TTC-95ml

pxir CAffOfl S100
Ensavoirpus

COMMENT COMMANDER?

P|efflemC C| Le patentent pat CB est sécurisé par le CIC
K

T + FA 9i y

' SelecMormez Voire type de consommables

» Cartouches Jtl d'encre encre liquide
■ TonerLaser encre en poudre

• fotanTcansleit Thermique

' tfl se: le menu déroutantCe rte marque et dciexsur le naît de rte machine.

'Surlapajê COWSOUHABIES, scus charnu si Besoin la guatlê tfaitdes Cans le pefl cairértveus diquei sur le iwHIn 'jouter pourle : sales mete
dans rte parier

l'iCLSMirtvsiatserrte sania' encre Jiancer .os Quantités {311s le relit cane el accjirsjriatouctie Enfee courrecacule- ocarior Ersuife. .ces
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geggRS!

les idées de
✓

Jeux enfants
Maison, déco,

shopping
Puériculture

Cadeaux naissance i Le coin nature
L JL 1 i

Les marques
et ticences

" A3
RecKerC-He
Par nots clés ou réf.:

Par rubriques :

Les rubriques Q
Par prix souhaites :

Par marques :

Pour recevoir nos
promos exclusives, nos
nouveautés...

Votre errai

A court C sSees 7 Zoe vous présente ses idées de cadeau befce ses peluches et ses
articles béte
Vous souhaitez offrir un cadeau de naissance original ou décorer une chambre d'enfant

Les Idées de Zcé vous propose le mobilier enfant et la deco de chambre enfant qui embelliront la chambre de tete
Dour un cadeau de naissance, le écrirait fusain est idéal pour ra vit les jeunes parents
De plus retrouvez les plus grandes rraraues ies peluches Cimce es doudeus Kaioo et les louets en bois v'ilac
Enfin mettez-vous au vert grâce a notre coin nature et découvrez nos clapiers lapin

puériculture
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les idées de

Zoé I
Déco chambre enfants

<J> Mobilier chambre
d'enfant

d Accessoires décoration
pour chambres
d'enfants

Coffrets services Petit
Déjeuner, Ménage,
Bricolage Jardin, Aide
à l'informatique

d Gamme Lin, Textile
maison

<J> Le coin Cuisine et ses
Accessoires

<3> Nos produits astucieux
et pratiques '
Portraits au fusain
réalisés à la main

<0 Stickers et frises

fleCVfCKe
Par mots clés ou réf.:

Par rubriques :

Les rubriques Q
Par prix souhaites :

Jouets en bois -non, i-
Jeux enfants shopping

Puériculture
Cadeaux naissance Le coin nature

Les marques
et licences

Accueil » Maison, déco, shopping

»

Par marques :

S

"Les Idees de Zoé" vous propose toute une gamme d'objets déco pour décorer la chambre de vos
enfants et la décoration intérieure de votre maison
Retrouvez nos idées de décoration originale destinées à tous les âges

Pour meuble'* la chambre de votre enfant, le mobilier de chambre d'enfant vous séduira par ses
couleurs gaies Les lits bébé, les armoires et les fauteuils pour enfant sont originaux de grande
qualité et à prix raisonnables.

Pour decorer votre intérieur, les stickers et accessoires de décoration proposes par "Les Idees de
Zce' sont idéaux. Décorations mu'aies stickers pour chambres d'enfant et textiles en lin
vous trouverez tout ce dont vous avez bescm avec rotre gamme d'articles de décoration design

Enfin, les coffrets et les portraits fusain sont des idees cadeaux originales pour faire un cadeau de
naissance un cadeau d'anniversaire ou pour la féte des mères

Xi,1 s
4 ^
i IUVWKF

ti
Les bonnes affaires de Zoé

FRISE ADHESIVE
UlD.KIIIIiMIMIII lit.

Les nouveautés de Zoé
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Je recherche une femme *

Son âge 18-25 ans »

Région Nord-Ouest » (Cartel

lancer la recherche

«"Site de rencontres
«"Rencontre homme
«"Rencontre femme
«"s' inscrire à l'agence
«"Accès adhérents
«"Services de l'agence
«"Témoignages de couples
«"Test gratuit personnalité
«"Conditions générales
«"Contacter l'agence

IDestin
Créateur de bonheur

Accueil Inscription Adhèrent
Contact

Rencontre homme Nord sur Internet

Petite, vous croyiez aux contes de fées et au prince charmant. Mais vous
avez grandi et vous avez appns que tout cela n était que de belles histoires
pour enfants.

Et si vous vous trompiez ?

DuoDestin, votre site de rencontre homme, se charge de vous prouver le
contraire.

Nous vous mettons en relation avec des hommes sérieux, sympathiques,
voulant partager leur vie et leurs passions avec une femme, LA femme.
Cest peut-être vous !

DuoDestin est un site de rencontres sérieux, grâce auquel de nombreuses
personnes ont déjà retrouvé le bonheur de la vie à deux. Elles étaient
célibataires, veuves ou divorcées, elles sont maintenant épanouies et
heureuses.

Pourquoi pas vous

En effet, nous avons toutes le droit au bonheur et à l'amour. Alors pourquoi rester seule, quand
l'amour vous tend les bras ?

Vous trouverez certainement le prince charmant des temps modernes qui fera battre votre cœur sur
DuoDestin. Faite la rencontre homme qui changera votre vie.

Vous pourrez également vous faire de nouveaux amis avec lesquels vous partagerez des moments
conviviaux et complices.

Si vous habitez les villes de Lille, Nantes, Rennes, Strasbourg, Dijon, Nancy, ou encore Rouen, Caen,
Metz, Besançon, Orléans, Poitiers, vous pouvez faire une recherche sur la région qui vous intéresse.

Ainsi, si vous souhaitez faire une rencontre homme Nord sur les villes précédemment citées, alors
inscrivez-vous et consultez les profils que nous avons sélectionnés pour vous.
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En-tète de page Images URLs Internes URLs externes Contenu textuel Contenu mis en page

Minimal informations

JRL http://www.duodestin.com/rencontre-homme-nord.html
Type text/html
HTTP code 200

Temps de traitement 1s
URLsize 19 kB

Fermer '

Contact
Je recher-b" unefemrr-

Son âge 18 -25 ans »

Région Nord-Ouest * (Carte)

Lancer la recherche

«**Site de rencontres

«^Rencontre homme

Rencontre femme

«^S'inscrire i l'agence
«&Accès adhérents
«WSerxices de fagence

«^Témoignages de comptes
«"Test gratuit personnalité
«^Conditions générales
«^Contacter l'agence

Rencontre homme Nord sur Internet

Petite, vous cioviez aux contes de fees et au pnnce charmant Mais vous axez

grandi et x-ous ax ez appns que tout cela netait que de beles histoires pour
entants.

Et si xous vous trompiez1

DuoDestm, votre site de rencontre homme, se charge de vous prouver le
contraire

Nous xous mettons en relation axec des hommes serieux, svmpathiques, x oulant
partager leur xie et leurs passions ax ec une femme. LA femme

Cest peut-être xous!

DuoDestm est un site de rencontres seneux. grâce auquel de nombreuses
personnes ont déjà retrouvé le bonheur de la xie à deux Eles étaient célibataires,

xeuxes ou divorcées, eles sont maintenant épanouies et heureuses.

Pourquoi pas vous '
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