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Introduction

Le Master IDEMM est un Master ayant pour fonction de former des
professionnels de l'information, tant au niveau de sa production, de sa structuration,
de sa médiation que de sa gestion. J'ai intégré cette formation car, d'une part, elle
était professionnalisante, et d'autre part, elle me permettait d'acquérir les savoirs et
savoirs-faire nécessaires pour accomplir mon projet professionnel : travailler au sens

large dans le secteur de I'édition, et en particulier au sein d'une rédaction.

Ayant un intérét pour I'écriture, le référencement, mais aussi l'actualité, c'est
tout naturellement que je me suis tournée vers un stage orienté vers la rédaction
Web.

Le Routard.com m'a accueillie, me permettant de mettre en ceuvre mes
connaissances et capacités, tout en me donnant une image de ce que peut étre une
agence internet, une grande maison d'édition, mais aussi de découvrir un secteur

d'activités que je ne connaissais pas : le e-tourisme.

Le secteur touristique est un secteur d'importance en France : en 2006, les
touristes étrangers ont dépensé 36,9 milliards d'euros sur le territoire francgais. Les
touristes francgais, eux, ont dépensé 24,8 milliards d'euros a l'étranger’. Le monde du
e-tourisme est lui, en plein essor. Nous n'aborderons pas dans ce mémoire les
aspects marketing de la réservation et de l'achat en ligne de produits touristiques,
mais plutét du bouleversement opéré par le développement de guides touristiques en
ligne, aussi bien lorsque l'on se place du cote des usagers que du coté des
producteurs d'informations touristiques. Le Web 2.0 a en effet aujourd’hui un impact
fort sur la forme que peuvent prendre les sites d'information touristique en ligne. Il
transforme aussi la maniére dont les producteurs mais aussi les usagers de

I'information touristique appréhendent et créent aujourd’hui ce type d'information.

1 Ministére de 'Economie, des finances et de 'emploi Les chiffres cié du tourisme Edition 2007



Les questions qui se posent au regard de cette transformation des pratiques
induite par le Web 2.0 sont les suivantes : comment les sites internet d'information
liés a des guides touristiques font-ils afin d'adapter leurs contenus a une médiation
multimédia ? Quelles sont les besoins et les attentes des usagers en matiére
d'information touristique sur le Web ? Quels sont les réles que jouent les nouvelles

techniques du Web 2.0 dans la diffusion de |'information touristique ?

Nous verrons dans une premiére partie mon expérience en tant que stagiaire
au sein de la rédaction du site internet du Routard.com. Aprés avoir rapidement
abordé l'histoire du guide touristique dans sa version « papier », nous verrons
comment les informations peuvent étre structurées et mises en relation de part I'objet
technique que s'avére étre un site internet. Une observation rapide du comportement
des internautes sur le site internet Routard.com sera effectuée. Nous verrons par
ailleurs que le site s'oriente de plus en plus vers un développement communautaire,

dans une optique Web 2.0.

Dans une seconde partie, ce mémoire traitera du passage des guides
touristiques du support papier au support multimédia. Nous exposerons tout d'abord
les problématiques et les enjeux de la lecture a I'écran : comment et pourquoi le
lecteur modifie ses pratiques de lecture ? Quelles sont les difficultés rencontrées par
les lecteurs pour trouver l'information qu'il recherche a I'écran ? Nous verrons ensuite
quelles sont les attentes des usagers en matiére d'information touristique en ligne,
puis les apports que peut offrir internet dans ce domaine. Plus loin, ce mémoire
abordera les enjeux de l'écriture Web, corollaire de la lecture a I'écran, puis donnera
quelques pistes aux rédacteurs afin d'optimiser leur écriture. Pour terminer, nous
verrons d'un peu plus prés la politique d'édition du Routard.com, ainsi que son
passage du papier au multimédia, pour ensuite effectuer une critique des pratiques
du site a l'aune de la grille d'analyse évoquée au cours de la seconde partie du

meémoire.



1.Le Routard.com

1.1 Hachette et le Guide du Routard

Hachette est une maison d'édition créée vers le milieu du XIXe siecle. Au fil du
temps, la maison a su coller aux tendances sociologiques, économiques et
technologiques, pour devenir la troisiéme maison d'édition mondiale. C'est cette
maison qui a profité de l'opportunité offerte par le Guide du Routard, de toucher un
nouveau public dans le monde du tourisme, pour ensuite agrandir encore plus son

lectorat par le biais de la création d'un site internet.

1.1.1. Une maison d'édition : Hachette

Un peu d'histoire

L’histoire du groupe Hachette remonte a la premiére moitié du XIXe
siécle. Louis Hachette ayant acheté une librairie en 1826, commencga a éditer de
nombreux manuels scolaires dés 1827. Plus tard, dans les années 1850, Hachette
commence a publier des oceuvres de litterature générale, afin de compléter ses
activités avec les guides touristiques (LLes Guides Joanne), la littérature enfantine, les
dictionnaires, etc. A la mort du fondateur, Louis Hachette, en 1864, la maison

d’édition est la premiére en France.

La maison continue a se diversifier au fil du temps, entre en bourse en 1922,

puis s’internationalise a partir de 1927. C’est a peu prés cette époque que les Guides

9



Joanne deviennent les fameux Guides Bleus. En 1980, le groupe Hachette est
racheté par Matra. L'entreprise est nationalisée en 1981, mais le groupe Hachette
conserve un statut privé et sera dirigé par Luc Lagardere. La maison vit une
réorganisation, elle est rebaptisée Groupe Livre Hachette en 1987, puis devient

Hachette Livres, une filiale du groupe Lagardéere en 1993.

En 1994, Grolier est rattaché a Matra Hachette Multimédia, qui constitue un
autre axe majeur de développement pour le groupe. La direction de Matra Hachette
Multimédia est donnée a Arnaud Lagardére. Désormais filiale de Lagardére Media,

les activités d'Hachette sont regroupées sous la branche Publishing du groupe.

En février 2006 Hachette Livre fait 'acquisition de Time Warner Book Group et
devient Hachette Book Group. L'entreprise réalise la une étape majeure dans son
évolution : le positionnement sur les trois langues majoritaires que sont I'anglais, le
francais et I'espagnol. Ce qui permet a la maison d’'édition d’étre présente dans un
grand nombre de pays. Par ailleurs, la maison Hachette devient la troisi€me maison
d'édition au monde. Hachette Livres est aujourd’hui la premiére maison d'édition

francaise

Quelques chiffres

Le chiffre d'affaire de Lagardére Publishing s'éléve a 2 130 millions
d'euros en 2008. Ses revenus internationaux sont majoritairement répartis en
France, en Europe et en Amérique du Nord®’. Ce chiffre élevé sur le marché
d'Amérique du Nord s'explique par la filiale Hachette Book Group, concentrée aux

Etats-Unis et au Canada.

Le groupe posséde plus de 40 maisons d'édition en France et en Europe,
parmi lesquelles les éditions du Chéne, Hatier, Grasset, Microsoft Press, Marabout

ou encore Audiolib.

2 Groupe Lagardere, Chiffres clés 2007 < hitp://www.lagardere.com/groupe/chiffres-cles-151.html >
page vue le 20 aoit 2008
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Autres 1M,4%
France 31,6 %

USA et Canada 18,5 % |

Autres Pays Européens Union Européenne
(Hors Union Européenne) 0,6 % (Hors France) 37,9 %

lllustration a: Répartition du chiffre d'affaires de Lagardere
Publishing par zone géographique en 2007

Types de publication

Hachette livres a pour mission d’éditer et de diffuser un large éventail
d’'ouvrages. Ceux-ci peuvent étre répartis en 6 branches générales®-: la littérature
générale, les ouvrages liés a I'éducation et I'enseignement, les illustrés, la collection
Larousse, les encyclopédies et collections, les ouvrages liés a l'industrie et aux
services. Hachette Livres a pu par ailleurs diversifier son activité en s'engageant

dans la publication de livres audios, sur des supports CD.

1.1.2. Le Guide du Routard

Un peu d'histoire

Le Guide du Routard est une collection de guides touristiques fondée
en 1973 par Philippe Gloaguen et Michel Duval. Le guide se veut novateur, et
propose des itinéraires hors des sentiers battus, accessibles a toutes les bourses, en
particulier les moins fournies. Guide plutét « hippie », né de la mouvance soixante-
huitarde et « beatnik », le Guide du Routard se forge tout de suite son lectorat,
désireux de s'orienter vers de nouvelles destinations ainsi que d'envisager une

nouvelle fagon de voyager.

3 Site internet du groupe Hachette < http://www.hachette.com/le-
aroupe/organisation/presentation.html > page visitée le 03.06.2008
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Le Guide du Routard se distingue de ses concurrents par un ton et une
attitude a part dans le domaine de la communication touristique. « Délibérément
sélectif, laudatif et négatif, appréciant le rapport qualité/prix* », le Guide du Routard
se crée un lectorat, les routards, qui ont des attentes bien précises : chacun souhaite
se démarquer des « moutons® », qui partent tous au méme endroit et visitent le
mémes lieux. Il profite par ailleurs de la démocratisation des vacances, autrefois
réservées a une certaine élite. En effet, a partir des années 1950, le tourisme prend
un véritable essor en Europe : développement des tours-opérateurs et des

voyagistes, c'est la naissance du tourisme de masse.

Dans les années 1980, le guide confirme son succés, avec plus d'un million de
titres vendus chaque année. Pendant la décennie 1990, la collection s'étoffe, I'équipe
rédactionnelle aussi. Les années 2000 voient le Routard éditer des guides dédiés a
I'exploration d'une ville, des guides de conversation ainsi que d'autres, dédiées aux

restaurants, au tourisme vert... La collection s'étoffe tandis qu'un site Web voit le jour.

Aujourd'hui, le Guide du Routard peut étre qualifié d'institution dans le monde
des guides touristiques. Il a pu créer une nouvelle forme de tourisme, en touchant de
nouvelles classes socio-économiques. Autrefois réservé a une certaine élite, les
voyages se sont largement démocratisé depuis la premiére moiti€ du XXe siecle.

C'est sur cette vague que le Guide du Routard a surfé, et continue d'exploiter.

Un exemple flagrant de la popularité et du statut d'institution dans le monde
des guides de voyage du Guide du Routard : traduit en cinq langues (espagnol,

anglais, italien, polonais, flamand), il est diffusé un peu partout dans le monde.

Le guide est malgré tout aujourd'hui sévérement concurrencé : le Lonely
Planet, par exemple, est de plus en plus plébiscité par les lecteurs, car il est, selon
eux, plus complet, plus explicatif et mis a jour plus régulierement. Par ailleurs,
certains lecteurs sont aujourd'hui lassés par le ton adopté par le Guide du Routard :

un certain humour peut-étre aujourd'hui désuet, teinté d'une certaine nostalgie pour

4 BOYER, Marc et VIALLON, Philippe La communication touristique edition PUF

5 BOYER, Marc et VIALLON, Philippe La communication touristique edition PUF
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les années 1970, nostalgie qui n'affecte pas la nouvelle génération des lecteurs

(25-30 ans ) qui n'ont pas connu cette époque.

1.2. Le Routard.com

Devant le succeés de la version papier du Guide du Routard, Hachette a voulu
toucher un plus grand lectorat, et montrer qu'il savait étre dans l'air du temps, en
lancant en 1996, un site internet. Peu, ou pas adapté aux exigences des lecteurs, le
site Routard.com a vécu un remaniement technique, graphique et éditorial en 2002,
qui en a fait une référence dans le monde francophone des sites internet a vocation

touristique.

1.2.1. La genése du site

Le guide du routard disposait d'un site Web dés 1996. Site plutét
« artisanal® », il était hébergé par Club-Internet, possédait une URL compliquée. Ce
site n'était pas vraiment représentatif de la position de leader du Guide sur le marché
de l'information touristique. Les services offerts par le site étaient des plus restreints,

se cantonnant a une offre de contenus limitée, essentiellement des contenus écrits.

C'est en juin 2001 qu'un nouveau site a été lancé, résultat de plusieurs mois
de réflexion et de développement. A cette occasion, Le Guide du Routard et
Lagardére Active Broadband opérent un rapprochement : le site Routard.com sera
géré par la société Cyberterre, filiale gérée a 50 % par Lagardére et 50 % par le
Guide du Routard et créée a cette occasion. Bien qu'elles travaillent en étroite

collaboration avec I'équipe du Guide du Routard en version papier, les personnes du

6 LEITUS, Cathy Le routard se met au surf < hitp://strategies fr/archives/1196/s0[119600201/le-

routard-se-met-au-surf.html > page visitée le 2 juin 2008
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Routard.com sont en principe totalement indépendantes des décisions prises par les

responsables du guide papier.

La prioriteé du site est donnée au contenu rédactionnel : actualisé
quotidiennement, le site propose une reprise des rubriques de généralités présentes
dans chaque édition du guide du routard, mais aussi des articles de fonds, des
actualités, des chroniques littéraires ou encore des services pratiques comme la

météo, des cartes ou des itinéraires.

Placé sous la direction d'Yves Couprie, le site Routard.com proposait en 2001
120 destinations de voyages, dont 30 frangaises. Le contenu éditorial se voulait riche
et de qualité, proposant aux internautes des chroniques, des carnets de route, une

newsletter, ainsi qu'un fil d'informations mis a jour quotidiennement.

Le site du Routard.com ne propose pour chaque destination que les
« Généralités » que I'on peut retrouver dans chaque guide au format papier. Les
adresses du guide papier ne sont pas indiquées, afin de ne pas interférer avec celui-
ci. Le Routard.com se veut avant tout un complément du guide papier, utile lorsque

le visiteur est a la recherche d'informations précises.

Le site internet propose par ailleurs des services pratiques : achat en ligne des
guides au format papier par le biais de la boutique en ligne, assurance, produits

dérivés, mais aussi partenariat avec des voyagistes.

Depuis quelques années, le site internet se déploie, s'orientant de plus en plus
vers le Web 2.0. En effet, une communauté se développe, par le biais du forum, des
photos de voyage, de la bourse d'équipiers ainsi que des petites annonces. De plus,
Routard.com va continuer a encourager le développement de cette communauté,
travaillant actuellement a un systéeme de comptes et d'espaces personnels pour

chaque internaute, qui pourront s'y inscrire.
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1.2.2. L'équipe du site

L'équipe du Routard.com est composée de six personnes, et va s'agrandir dés

le mois de septembre. Cette équipe est divisée en plusieurs pbles professionnels :
- le péle rédaction

- le pdle développement

- le p6le webmaster et référencement

- le pble commercial.

Le directeur du site Routard.com est Benoit Capronnier. Il occupe diverses
fonctions clés au sein de I'entreprise. Webmaster, en charge du référencement, il est
aussi le déeveloppeur du site. Benoit Capronnier supervise le travail des poéles
constituants de l'entreprise, et joue un réle clé dans les prises de décisions. Mr
Capronnier est par ailleurs décisionnaire quand aux évolutions futures du site
internet, en accord, bien sdr, avec Philippe Gloaguen. Néanmoins, le travail effectué

par la rédaction et le responsable éditorial est presque totalement libre.

La cellule webmaster est composée de deux personnes : Anthony Coadou,
l'iconographe, et Morgan Guéry, assistant webmaster. Celles-ci ont différentes

missions.

- Anthony Coadou, liconographe est en charge de la gestion des images
obtention de la bonne image pour illustrer un article, un dossier, puis gestion des
droits de cette image. Les images ou photographies illustrant les contenus écrits
du site Internet sont soit tirées des photographies envoyées par les internautes,
soit récupérées auprés des Offices ou Centres Régionaux du Tourisme. |l
procede aussi a une modération des photographies envoyées par les internautes,
ainsi que les commentaires effectués par les lecteurs du site sur ces

photographies.
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Morgan guéry, l'assistant webmaster est l'intermédiaire entre le Routard.com et
les graphistes free-lance employés pour créer ['habillage des dossiers
thématiques. D'un c6té plus technique, Mr Guéry est chargé de lintégration des
contenus sur le site. Il est aussi présent pour répondre aux courriers des lecteurs
du site, qui peuvent envoyer des e-mails a chaque pdle constituant de I'équipe.
Les objets de ces courriers sont diversifiés : demande d'informations, critiques
(positives ou négatives) a I'égard des contenus du Routard.com. Il a par ailleurs
un rble de gestion de la communauté qui s'est créée autour du site par le biais

des forums et des annonces, et qui se révéle trés active.

La rédaction est placée sous la direction de Jean-Philippe Damiani,

Responsable éditorial. Il est assisté de Marie Borgers et d'un ou deux stagiaires

suivant la période et le volume de travail a accomplir. Leurs missions sont la aussi,

diverses.

Jean-Philippe Damiani, le responsable éditorial occupe une position de décideur
quant a la politique éditoriale du site. C'est lui qui opere une veille
informationnelle constante, choisi quels sujets seront traités par la rédaction, et
opére la liaison avec les différents pigistes employés par le site. Il prend par

ailleurs une part active et importante dans la rédaction des contenus du site.

Marie Borgers, quant a elle, seconde le responsable éditorial dans la mise a jour
des informations du site. Elle a par ailleurs pour tache d'effectuer un suivi
administratif concernant les facturations des pigistes et graphistes free-lance

employés par le site.

William Bouyon occupe le poste de commercial. Ses taches sont de

démarcher les éventuels annonceurs intéressé par linsertion d'une publicité sur le

site du Routard et de répondre aux offres des partenaires du site. Les principaux

partenaires de Routard.com sont Voyage-SNCF, Opodo, Expedia, Vénéré. Les

partenariats prennent diverses formes sur le site : liens commerciaux (réservation de
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vol, d'hébergement), espaces publicitaires sur les pages du site. Les produits
publicitaires des partenaires commerciaux du Routard.com se retrouvent en général
sous la forme d'encarts ou de bandeaux situés dans les parties supérieures et a
droite des pages du site, mais aussi sous la forme de lien. Une derniére forme de
partenariat se fait par le biais de la vente des contenus écrits du site a des portails
d'informations comme Orange ou MSN. Les partenariats et la publicité sont I'unique

source de revenus du site.

Le développement technique du site est pour le moment confié¢ a des
intervenants extérieurs a I'entreprise lorsque Mr Capronnier ne peut s'en charger lui-
méme. Un personne affectée au développement d'une partie du site Web était

présente quelques semaines lors de ma période de stage.

Concernant I'agrandissement de I'équipe du site Internet, il a été question lors
de ma présence de diversifier les activités du Routard.com. Cette idée prendrait
forme en donnant la possibilité aux internautes de proposer leurs adresses d'hétels
et de restaurants au site Web, afin que ces informations soient mises en ligne. Un
poste serait donc crée a la rentrée 2008 afin de vérifier et saisir les données
envoyées par les lecteurs dans la base de données du Routard.com. Un second

poste, de développeur technique, a d'ores et déja été crée.

1.2.3. Arborescence du site internet

Avant de continuer dans la redaction de cette partie rapport de stage, il serait
utile d'effectuer une présentation rapide de l'arborescence du Routard.com, afin de
pouvoir appréhender le site dans sa globalité. Le site Web est en effet trés riche, il
n'est par conséquent pas inutile de faire le point sur ses différentes rubriques et leur
contenu. Le rubriquage est bien penseé et trés fourni en informations pour les

usagers.
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Ce rubriquage est effectué de la fagon suivante : le Guide, le Mag, la rubrique

Partir, la rubrique Communauté et la Boutique. Chaque item prodigue des

informations, des services utiles aux voyageurs, pour bien préparer leur voyage.

| partir pA communaué”J boutique &'J

lllustration 6: Barre de navigation du site Routard.com

La rubrique Guide

La rubrique Guide est divisée en 5 sous-rubriques, elles-mémes subdivisées

en plusieurs parties. Les cing sous-rubriques sont Les Destinations, Voyage mode

d'emploi, Comment y aller, Les bonnes adresses d'hétels et de restaurants en

France et 'Agenda du routard. La partie Guide du site Routard.com est plutét congue

comme un guide de voyage en ligne, essayant de fournir aux usagers l'essentiel des

informations dont ils pourraient avoir besoin dans l'optique d'une préparation de

voyage. Dans cette rubrique, les équipes du guide papier et du guide en ligne

collaborent étroitement.

destinations =8
nos guides en ligne
"~ FRANCE EUROPE
AMERIQUES = ASIE
AFRIQUE OCEANIE
MOYEN-ORIENT
F" ol

Illustration e: Rubrique
"destinations" sur la page
d'accueil du site
Routard.com

Commencons par la rubrique Les destinations, ou
Guides en lignes puisque c'est l'une des plus

visitées.

Elle est elle-méme découpée en sept grandes
zones geéographiques : Afrique, Amériques, Asie,
Europe, France, Moyen-Orient, Océanie. Ce
découpage correspond dans les grandes lignes aux

différents continents, a I'exception de la France.

Chaque zone géographique est ensuite détaillée,

par pays ou par grandes villes, en général les capitales. Ainsi, I'Afrique est détaillée
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en 27 destinations, selon le vocabulaire en cours a Cyberterre. Le guide Amériques
propose 35 destinations, |'Asie 25, I'Europe 61, le Moyen-Orient 8 et 'Océanie offre 5

possibilités de destinations.

La France est quant a elle a part, car son découpage est différent : il
correspond en effet aux principales régions du pays, ainsi qu'a ses grandes villes. On
remarque que ce découpage, cette structuration, est la méme qu'un guide touristique

en version papier.

La navigation au sein de cette rubrique est relativement aisée : Des liens dans
le corps du texte renvoient aux différents continents. En dessous du corps de texte,
un planisphere permet a l'internaute de sélectionner sa destination d'un simple clic
par le biais d'un lien hypertexte. Autrement, une troisieme solution est de choisir
dans le menu déroulant un pays ou une ville dans le monde, ou une région ou une
vile en France. Cette solution de menu déroulant peu s'avérer utile et
complémentaire du systéme cartographique lorsque la région du monde n'est peu ou

pas connue par l'usager.

Le planisphére est découpé en différentes zones dans un dégradé de bleus,
en relation avec le rubriquage déja énoncé ci-dessus : Afrique, Asie, Amériques,

Océanie, Europe, Moyen-Orient, France.
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* Guide

Nos destinations

Préparez votre voyage en sélectionnant une destination ou une région. Yous pouvez
également cliquer sur la carte ou choisir une zone dans la liste suivante : “1igue,

Ameriques, Asie, Emope, Fiance, Moyen-Oriemt od Oceanie.

| Pays ou ville v Région ou ville v

lllustration e: Premier niveau de cartographie du site Routard.com

En cliquant sur chaque zone géographique, l'internaute est dirigé vers une
nouvelle page reprenant la zone, mais cette fois ci découpée plus finement encore,
en suivant le découpage selon les destinations proposées par le site. (voir

illustration)

La, sur le c6té gauche de la carte, une liste de destinations est donnée, et
l'internaute se voit a nouveau devant la possibilité d'utiliser les liens soit par le biais

de la carte, soit par le biais des liens sur les textes.
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= Guide > Asie

Tous nos guides Asie en ligne

Choisissez votre destination

Bali
Birmanie
Brunei
Cambodge
Chine
Corée du Sud
Hong Kong
Inde
Indonésie
Japon
Ladakh
Laos
Macao
Malaisie
Maldives
Mongolie
Népal
Ouzbékistan
Philippines
Singapour
Sri Lanka
Taivwan
Thailande
Tibet
Yietnam

© 0 0 0 9 O 0 0 O O O O O O O O OO O PO PO e e

lllustration d: Second niveau de cartographie du site Routard.com

Chaque pays est ensuite lui aussi découpé en région géographiques,
permettant aux usagers d'y ajouter leurs photos, nous verrons ce point plus tard,

dans la partie communauté.

Lorsqu'un pays est sélectionné, l'internaute est dirigé vers une page offrant
une présentation détaillée. Cette page propose un texte général sur le pays, une
rubrique photos de voyages, une rubrique vers le forum consacré au pays, une
rubrique pointant vers la partie Mag du site, une rubrique agenda ainsi qu'une

rubrique pointant vers les photos de voyage.

Sur la gauche, une liste d'informations trés détaillées est proposée a l'usager :

culture, vie pratique, santé et sécurité, argent...

Les informations de cette rubrique sont en général tirées du Guide du Routard
en version papier, pour étre adaptées au Web et suivent les mémes catégories que
celles qui structurent les guides papier. Cette page est appelée, dans le jargon de

I'entreprise « fiche destination ».
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VOYAGE MODE D'EMPLOI

Vovager responsable

Depuis guelques mois, on entend de plus en plus parler de tourisme « équitable », «
solidaire » ou « responsable ». Mais qu'est-ce que cela veut dire exactement ? Et comment
voyager réellement « responsable » 7 [..]

lllustration e: Rubrique « voyage mode d'emploi » sur la page d'accueil
du site Routard.com

Voyage mode d'emploi propose des dossiers thématiques adaptés a chaque
type de situation lors d'un voyage : avant de partir, transports, pendant le voyage,
aprés le voyage. Ces dossiers thématiques sont réalisés par des pigistes, rarement
par la rédaction de Cyberterre. En aoGt 2008, la rubrique voyage mode d'emploi
comptabilisait 46 dossiers, comme par exemple « Le covoiturage », « le tourisme

fluvial », « la photo en voyage» ou « le paludisme ».

La rubrique Comment y aller, recense un grand nombre d'organismes de
voyages. Sept catégories sont présentées : les tours-opérateurs, les compagnies
aériennes, compagnies maritimes, compagnies d'autocars, compagnies ferroviaires,

centrales de réservations internet, et centrales de réservations hotelieres.

Pour chaque compagnie, I'adresse du site internet est donnée, ainsi que la ou

les adresse postales et les numéros de téléphone et de fax.

Les bonnes adresses d'hétels et de restaurants en France est encore une
rubrique commerciale. Elle permet aux internautes de choisir une région en France

puis d'obtenir, moyennant un paiement en ligne, une liste d'hétels et de restaurants
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recommandés par le guide du Routard papier. Cette sélection d'adresse est

accompagnée des commentaires rédigés par la rédaction du Guide.

AGENDA

Stuttgarter Weindorf a8 Stuttgart

oy 27 aobit au 7 septembre 2008

En méme temps que la féte de la biére
de Cannstatt, les amateurs de vins
dégustert les bons crus  du
Bade-Wurtembergy, une région riche en
ving gouleyants. Un million de fidéles
se rendert dans le centre-vile, ol
'ambiance est fort...

tout I'agenda
lllustration »c: Rubrique
"agenda" sur la page d'accueil
du site Routard.com

et 2 000 fétes en ligne.

Enfin, la rubrique Agenda représente,
comme la rubrique destination, une grosse
part du trafic du site, mais aussi, c'est son
corollaire, une grosse part de travail de mise

a jour par la rédaction du Routard.com.

L'agenda recense un trés grand
nombre de fétes, qu'elles aient lieu en
France ou dans le monde. Elles sont
consultables par pays, par région ou par
date. Au mois d'aolt 2008, le site recensait
5 500 fétes foires ou festivals

internationaux. dans sa base de données,

Chaque événement se présente sous la forme d'une bréve de quelques

lignes, exposant d'une maniére générale le pourquoi et le comment de la féte, ainsi

que la ou les dates auxquelles elles sont célébrées. Ce texte est suivi de liens

pointant vers un éventuel site internet officiel, mais aussi vers la fiche destination

présentant le pays ou elle se déroule.

Le site offre la possibilité a ses lecteurs de proposer une féte qui ne paraitrait

pas dans l'agenda. En remplissant un formulaire indiquant l'intitulé de I'événement,

ses dates, un descriptif de I'événement. L'internaute est également invité a

renseigner un éventuel site Web dédié a I'évenement, puis le pays et la ville

concernés et enfin son adresse e-mail personnelle.
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La rubrique Mag
La rubriqgue Mag est subdivisée en six rubriques distinctes : les Actus
Voyageurs, les Reportages, les Carnets de Voyage, 'Evénement, les Dossiers, les

Livres de route.

La rubrique Mag est alimentée par la rédaction de Cyberterre. Le responsable
editorial, Mr Damiani, comme les stagiaires contribuent a son enrichissement
editorial. Cyberterre fait aussi appel a la rédaction du guide du Routard papier et a

des pigistes pour la développer.

La rubrique Mag est plus pensée pour présenter 'actualité du tourisme et du
voyage. Elle propose des textes de fond, dont les sujets sont choisis soigneusement,
en accord avec les tendances en cours dans le monde du tourisme mais aussi avec

|'actualité mondiale.

ACTUS VOYAGEUR

o Corsairfly - Gréve des pilotes jusqu'a
dimanche

+ Louisiane - Etat d'urgence a I'approche
de Gustav

+ Pays-Bas - Une modeste église bat la
tour de Pise...

« Etats-Unis - Repas & bord payants
chez United

+ Aquitaine - Gare aux méduses &
Arcachon |

+« France -Week-end & 70 €dans les
Gites de...

¢ Corsairfly - Deux hillets pour le prix
d'un

« Aérien - Singapore Airlines, meilleure
compagnie du monde

« Hamibie - Suspension du commerce de
l'ivaire

toutes les actus voyageurs
lllustration 3: Rubrique "actus
voyageurs" sur la page d'accueil
du site Routard.com
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Les Actus Voyageurs sont mises en ligne tout les jours. Il s'agit de textes
rédigés sous le format de bréve (nous reviendrons ultérieurement sur leur processus
de rédaction) donnant des informations sur l'actualité politique, culturelle ou des faits
divers dans le monde, en relation bien sir avec le voyage. Elles renseignent par
ailleurs sur les opérations de promotions effectuées par les divers organismes de
voyages. Les Actus Voyageurs sont rédigées uniquement par la rédaction du site

internet.

Ces breves sont consultables depuis la page d'accueil du site, mais elles sont
aussi présentes sur chaque fiche destination. Elles peuvent étre consultées soit par
le biais du fil d'information, c'est a dire seulement les vingt derniéres actus

voyageurs, soit par destination, grace a un menu déroulant.

Les Reportages sont classé suivant

les sept grandes zones géographiques citées

plus haut (Afrique, Asie, Amériques, Europe,

France, Moyen-Orient, Océanie).

Ischia et Procida, deux perles du golfe

de laples . Ces reportages sont rédigés soit par
A guelgues kilometres seulement au large
de Naples, les ides dischia et de Procida, la rédaction du Routard.com, soit par des

moins connues et plus authentiques gue

CoRM TVARR S SOMOR VRS L) pigistes. Leur sujet est généralement centré

i 3 i L H , ' ;e ' .
lllustration u: Rubrique "reportage sur la découverte d'une région ou d'une ville :

sur la page d'accueil du site : C
Al culture, architecture, histoire...
Routard.com

Les carnets de voyage sont, pour la majorité, produits par des pigistes. En
effet, ce sont de véritables carnets, rédigés lors de voyages aux quatre coins du
monde, retracant l'itinéraire de son auteur, ses découvertes, etc. ces carnets peuvent
faire au minimum quatre feuillets, mais atteindre les 10 feuillets pour certains. lls
délivrent aussi des informations pratiques, précisant l'adresse d'hétels, de

restaurants, de musées.
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La rubrique L'événement est focalisée sur une féte, un festival, ou un
evenement particulier ayant lieu en France ou a I'étranger. Les textes présentent sur
trois ou quatre feuillets de 1 500 signes chacun I'évenement dans son ensemble :
présentation de la région ou de la ville ou il a lieu, présentation de I'évenement en lui

méme, en détaillant les activités possibles, les lieux a ne pas manquer, etc.

L'EVENEMENT

* |
B S o sy

PoiliEY
I
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| —
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,L
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i @

Armada 2008 a Rouen

Du 5 au 14 juillet, 'Armada revient & Rouen. A cette occasion, une quarantaine de voiliers,
parmi les plus beaux du monde, paraderont le long des quais de la ville. Pas moins de dix
millions de visiteurs sont sttendus sur les rives de la Seine 1[..]

lllustration k: Rubrique "I'événement"” sur la page d'accueil du site
Routard.com

Chaque article prodigue des liens utiles en derniere page : adresses de sites
Web offrant de plus amples informations sur I'événement ou la région ou il a lieu, les

itinéraires a suivre ou encore les possibilités d'hébergement.
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DOSSIER

Plages de réve
Ertre les plages de galets bondées et les
grandes  étendues de =able  hblond
exdtiques, il y a tout un monde. VYoici notre
sélection toute subjective de vingt plages
d'exception & travers la planéte. [.. ]

lllustration a: rubrique "dossier"
surla page d'accueil du site
Routard.com

Au moment ou j'écris ce mémoire, il y a environ 100 événements traités dans

cette rubrique sur le site internet.

La rubrique Dossiers Mag regroupe des dossiers classés en sept grandes
catégories. Ces catégories sont intitulées : Les grands routards : écrivains,
aventuriers et compagnie, Planéte musique, Fétes et festivals, Tourisme et

Transports, Nature et Science, Gastronomie et art de vivre, Cultures et sociétés.

Les dossiers constituant cette rubrique ont pour but de faire découvrir le
monde aux lecteurs, par le biais du voyage. Selon le site, « cultures et musiques du
monde, phénoménes climatiques et géologiques, écrivains voyageurs, gastronomie,
tourisme et transport.... Consultez nos dossiers pour mieux comprendre notre
planete et découvrir le monde, avec un regard de routard’. ».

Les dossiers mag sont écrits soit par la rédaction du routard papier, la
rédaction du routard en ligne, mais aussi par le réseau de pigistes habituels liés au
Guide.

7 Le Routard.com Page d'accueil dossier mag< http://www.routard.com/mag_dossiers.asp >. Page
vue le 1 ao(t 2008
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LIVRE DE ROUTE

Petite Planéte
De I'Acropole & la plage de Copacabana, les
photos de Martin Parr ne nous montrent pas
les endroits les plus connus de la planéte,
mais les touristes en train de prendre des
photos. Un regard critique et drélissime sur
le tourisme de masse. [..]

lllustration m: Rubrique "Livre de
route" sur la page d'accueil du
site Routard.com”

La rubrique Livres de route permet de faire
découvrir aux internautes des livres de voyage

ou consacrés a des cultures différentes.

Ainsi, le plus régulierement possible, une
chronique de livre est publiée dans cette
rubrique. Ces ouvrages peuvent étre des
romans, essais, nouvelles faisant découvrir de
nouvelles contrées ou modes de vie. llIs
peuvent aussi étre ce que l'on appelle des
beaux livres, des récits de voyages, des
ouvrages de vulgarisation sociologique ou

ethnologique... Les chroniques de ces ouvrages

peuvent étre consultées par titre ou bien par destination.

La rubrique Partir

La rubrique Partir a elle une vocation plutét commerciale, et n'entre pas

vraiment dans le sujet de ce mémoire. C'est pourquoi, je ne la verrai pas en détails.

On y trouve en effet les offres touristiques des partenaires de Routard.com, portant

sur des billets d'avion, des chambres d'hoétels, des circuits ou encore des locations

de voitures. La rubrique propose une sélection de séjours, location de voiture ou

trajets en train ou avion, comportant des liens vers des sites commerciaux externes.

Il va bien sidr de soi que la rubrique Partir ne comprend que trés peu de texte,

et n'est absolument pas du domaine de la rédaction, mais plutét de la régie

publicitaire de l'entreprise.
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La rubrique Communauté

La rubrique Communauté rassemble quant a
elle les rubriques ayant trait a ce que l'on peut appeler
le Web 2.0. Elle est divisée en 4 rubriques distinctes :
les Forums du routard, les Photos de voyage, les
Bourses d'équipiers ainsi que les Petites Annonces.
L'inscription a la newsletter, qui parait toutes les deux

semaines, est aussi possible.

Les Forums de voyage ont été mis en place

communaute ﬂ

« Forums de voyage
@ Photos de voyage

« Bourses d'équipiers

@ Petites annonces
llewsletter

inscription & la lettre du routard

i@ . votre e-mail (

lllustration H: Rubrique
"communauté” sur la page
d'accueil du site
Routard.com

des 2002. A I'époque, ils étaient classés par zone géographique puis par pays, mais

il n'existait aucun classement thématique au coeur de chaque forum par pays.

Lorsque je suis arrivée pour commencer mon stage au mois de mai 2008, un

classement thématique était en cours pour chaque forum. Il existe désormais 20

grands thémes permettant aux internautes de retrouver plus aisément et plus

rapidement les informations auxquelles ils souhaitent accéder, pour celles se

trouvant sur le forum bien sdr. Les forums sont aujourd'hui au nombre de 240.
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_forums 4 m

Les derniers messages

Auberge de Jeunesse (1 min.)

Visa par courrier... (1 min.)

finnair en passant par helsinki (2 min.)
definition du routard (2 min.)

hebergements et visites (2 min.)

prix cigarettes (4 min.)

Et aussi ga pour TANA - TAMATAVE (5 min.)
MNord de la France / Wolverhampton (5 min.)
réponse & votre mail (8 min.)

vol en novembre ¥S vol en mai (8 min.)
hotel bellevue park port el kantaoui (8 min.)
Lalandaka (9 min.)

reponse pour ta croisiere (9 min.)

Contenu du bagage & main (suite) (10 min.)
pour réponse Amtrak (10 min.)

o & S S & S S S S » 6 5 5 & »

tous les forums

p »

Illustration o: Rubrique "Forum" sur la page

d'accueil du site Routard.com

Il est possible pour chaque usager du site de consulter, écrire, ou répondre
aux messages présents sur les forums et ce, sans inscription préalable. Les forums
sont, sauf exception, modérés a-posteriori. C'est a dire que les messages écrits par

les usagers ne sont lus par le modérateurs qu'apres avoir été publiés.

Il n'existe qu'un seul forum dont les messages soient modéré a-priori, c'est le
forum dédié a Israél et Palestine. Celui ci subit une modération a-priori car
nombreuses sont les discussions qui peuvent dévier de leur but originel, c'est a dire
partager ses experiences de voyage et de rencontre avec des cultures différentes. |l
est possible qu'en fonction de l'actualité, le mode de modération d'un forum soit

modifie, mais cette situation est en général temporaire.
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Les petites annonces concernent « la vente, I'achat, I'échange ou le don de
livres, de cartes, de sacs, d'objets utiles, de souvenirs de voyage, de frigos portatifs,
etc®. ».elles permettent aussi de déposer des annonces quant a I'échange
d'appartements, des offres de covoiturage, des demandes de logement, de stage ou

d'emploi.

Les bourses d'équipiers permettent a tout un chacun de déposer ou
répondre a une annonce dans le but de trouver des compagnons de voyage. Les
bourses sont classées suivant les différentes zones géographiques citées plus haut :

France, Europe, Asie, Moyen-Orient...

Enfin, les photos de voyage, représentent une grosse partie du site. Cette
rubrique a été mise en place début 2007. Elle permet aux internautes de déposer

leurs photos de voyage, en vue de leur publication sur le site.

PHOTOS DE YOYAGE

Vu par les routards

Envie de partager vos photos avec les
internautes ? D'en prendre plein la vue avec
les clichés déposés par des routards du
monde entier 7 Routard.com vous offre cet
espace pour gque vos photos ne dorment
plus jamais dans vos tiroirs |

toutes les photos

lllustration n: Rubrique "Photos
de voyage" sur la page d'accueil
du site Routard.com

8 Présentation des petites annonces sur le site du Routard.com
<http://www.routard.com/comm_petites_annonces.asp > page vue le 1 aodt 2008
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Il leur suffit pour cela de remplir un formulaire précisant leurs nom, prénom,
adresse e-mail, titre et lieu de prise de la photo. lls peuvent aussi y joindre des

précisions sur le lieu et un commentaire.

Ces photos sont ensuite accessibles via la rubrique photo, mais aussi la
rubrique Infos destinations. Cette rubriqgue photos permet a chacun de se faire une
idée des lieux qu'il souhaite visiter, tout simplement de découvrir au mieux le monde,
ou de voyager en restant chez soi dans un premier temps. La navigation au sein de
ces photos peut se faire de diverses maniéres : soit par pays, région, ville ou

quartier, soit par theme : monuments, statues, animaux, plages, insolites, etc.

Un concours de photographies est régulierement organisé. Ainsi, les

internautes sont plus encore sollicités a prendre part a la vie du site Web.

La rubrique Boutique
La rubrique Boutique a elle aussi une fonction commerciale. Elle offre
la possibilitt de commander ses guides papiers en ligne, ainsi que d'acheter des

produits dérivés guide du routard.

1.2.4. Le comportement des internautes sur le site Routard.com

Le site Web du Routard.com est, nous l'avons déja dit, I'un des sites de

reférences sur l'information touristique dans le monde francophone.

Le site ayant été l'objet d'une refonte en novembre 2007, le remaniement de
l'arborescence a engendré une certaine perte de trafic, car une rubrique a été
supprimée, ou plutét fusionnée avec une autre. Cela a donc entrainé une
désorientation passagere des lecteurs du site. Cette perte de trafic a pourtant été

compensée par un gain de visites généré par une refonte graphigue du site.

Je n'ai pas eu accés aux statistiques de navigation a l'intérieur du site, ni aux

requétes formulées par les internautes sur les moteurs de recherches leur
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permettant I'acces aux contenus du site. C'est pourquoi cette partie ne fera état que
des statistiques concernant les pages lues et le nombre de visiteurs pour chaque
rubrique. J'essaierais de formuler quelques hypothéses expliquant ces statistiques

de fréquentation.

Le 20 ao(t 2008, Routard.com totalisait 202 000 000 de pages vues depuis le
début de I'année, soit 40 000 000 visites uniques. Il est intéressant de noter que les
pics de fréquentation du site se font a différentes périodes de I'année : pendant les

mois de janvier, mars, juillet et aoat.

Le record de pages vues a d'ailleurs été battu lors de ma présence dans
I'entreprise, la premiére semaine du mois d'aodt, totalisant 1 300 000 pages lues

dans la journée.

On peut logiquement déduire de ces comportements, que les usagers
consultent le site dans le but d'une préparation de un voyage. Mais quelles sont les

types d'informations que les lecteurs recherchent en priorité ?

D'aprés les statistiques, ce sont les forums qui générent la maijorité du trafic
du site Web : environ 45 % des visites. En seconde place, ce sont les fiches
destination, avec environ 20 % des visites, puis les photos de voyage, totalisant 17

% du trafic sur le site.

Il semble de plus intéressant de voir quelles sont les pages exactes qui
retiennent le plus l'attention des lecteurs. Ceci en dit long sur les informations qu'ils
recherchent, aide a mieux appréhender les attentes des lecteurs, et permettent
d'orienter quelque peu la ligne éditoriale du site afin de combler leurs attentes. Il est
possible alors de produire des contenus capables de de capter et retenir leur
attention et de fidéliser un lectorat. Bien sar, les meilleurs outils pour connaitre les
attentes des lecteurs restent les outils du type de Google Analytics ou Google
Webmaster Tools, mais il n'a pas paru indispensable au directeur du site de me

communiquer les résultats de ces outils, comme j'ai pu le mentionner précédemment.
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Ainsi, les cinq fiches destinations les plus consultées sont : le Maroc, la
Thailande, la Croatie, la Tunisie, I'Espagne. Les moins lues sont : la Gambie,

Genéve et Strasbourg.

Pourquoi ? Est-ce parce que Genéve et Strasbourg sont des destinations qui
n'attirent pas les touristes ? Pourtant, les sujets sur les marchés de Noél en Alsace et

notamment a Strasbourg occupent une grande place dans le forum du site.

Doit-on en déduire que les internautes pensent tout savoir sur Strasbourg ou
que la fiche ne leur semble pas intéressante ? Peut-étre serait-il a I'avenir judicieux
pour le site de mettre en oeuvre une enquéte auprés de son lectorat afin de mieux
comprendre ce type de comportement. Mais il est également possible que le

référencement effectué pour ces destinations ne soit pas des plus efficaces.

Les dossiers les plus consultés sont, par ordre décroissant, « L'enterrement
de vie de jeune fille » avec 373 000 visites, « les plages de réve », avec 300 000

visites et « le tourisme sexuel », qui totalise 55 000 visites.

Notons que les deux premiers dossiers générent a eux seuls, 50 % du trafic

sur les dossiers.

Le sujet de I'enterrement de vie de jeune fille n'a pourtant pas vraiment de
rapport avec les cultures étrangéres ou le voyage. On peut portant présumer que
c'est l'aspect ludique du sujet qui intéresse le lecteur, tout autant que la recherche
d'idées. Il est intéressant de noter qu'a l'occasion d'une requéte Google
« enterrement de vie de jeune fille », le dossier du site Internet du Routard apparait

en cinquiéme position.

D'autre part, le dossier traitant des plages de réves offre aux internautes la
possibilité de s'échapper de leur quotidien. L'attrait que représentent les plus belles
plages du monde est sans doute représentatif du touriste occidentale, et de la
représentation d'un paradis sur terre échappée de l'imagerie populaire. Si I'on
effectue une requéte de type « plage+reve », ce dossier sur le site Routard.com

apparait en seconde position sur la page de résultats de Google.
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Le dossier sur le tourisme sexuel est probablement l'un des plus lus car il est
trés bien référencé. En effet, a l'occasion d'une requéte « tourisme sexuel » sur le
moteur de recherches Google, le dossier du Routard.com est apparu en premiére
position. Concernant l'attrait des lecteurs pour ce dossier ce, je me risquerais a
émettre une hypothése expliquant son succes. En 2001, Michel Houellebecq, auteur
frangais a succes, avait, dans son ouvrage Plateforme, fustigé le guide du Routard.
Selon lui, le guide faisait preuve d'hypocrisie en dénongant les pratiques de tourisme
sexuel qui ravagent les pays d'Asie du sud-est, mais tout en donnant a ses lecteurs
des indications sur les lieux ou la prostitution se pratiquait. La réputation
controversée et subversive de l'auteur avait alors créée I'évenement ainsi qu'une

grande polémique autour de son ouvrage, mais aussi du guide touristique.

Par ailleurs, dans la rubrique Voyage mode d'emploi, les dossiers « Métiers du
voyage », « Aéroports de Paris » et « Chéques vacances » sont les trois dossiers les

plus lus depuis le début de I'année 2008.

Les préoccupations des lecteurs sont ici plus pratiques : recherche
d'informations sur les lieux de départ ou de transit que représentent les terminaux
aériens. Recherche d'informations, aussi, sur les moyens de paiements offerts aux
voyageurs. Lors d'essais de requétes sur le moteur de recherches Google, il est
apparu que le dossiers sur les métiers du voyage apparait en premiére position
(requéte : « metier voyage »), celui sur les chéques vacances en sixiéme position

(« requéte : « cheque vacances »).

L'attrait pour le dossier Métiers du voyage est bien compréhensible : pour une

personne lambda gagner sa vie en voyageant peut sembler une situation idyllique.

Les évenements phares quant a eux, sont « Le Keukkenhof a Lisse : une mer
de tulipes », « La semaine sainte a Séville », « Le carnaval de Notting Hill », « les

400 ans de Québec » et « 'Armada de Rouen ». ces résultats s'averent étonnants,
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car le cinquieme évenement le plus consulté, 'Armada de Rouen, n'a été mis en

ligne que le 23 juin 2008.

Si l'on s'essaie a effectuer une requéte Google du type « carnaval notting
hill », le site Routard.com occupe la seconde position sur la page des résultats. Il en

est de méme pour « seville semaine sainte » .

Concernant les photos de voyage, les plus vues sont tout d'abord la Corse,
puis la Croatie et la Tunisie. Les internautes peuvent s'ils le souhaitent laisser des
commentaires pour chaque photos. J'ai trouvé étonnant que tant de monde
s'intéresse aux photographies de la Corse en particulier, alors que des
photographies de contrées lointaines et méconnues d'un grand nombre de

personnes sont présentes sur le site.

On peut néanmoins formuler une hypothése en considérant la relation entre
les cinq fiches destinations les plus consultées et les photographies les plus vues : la
Croatie et la Tunisie comptent parmi les cinqg destinations phares du site,
destinations que l'on retrouve parmi les photographies les plus consultées. |l serait
donc possible que la consultation des photographies soit le corollaire de la
consultation des fiches destination, et vice-versa. Je ne dispose malheureusement

pas des statistiques de navigation a l'intérieur du site du Routard.com, cette

hypothése ne pourra par conséquent pas étre vérifiée.

Par ailleurs, a l'occasion d'une requéte « photo+croatie », la page du site
Routard.com apparait en quatrieme position. La requéte « photos corse » place le
site du routard en sixieéme position et la requéte « tunisie+photo » le palce en dixiéme
position. Dans les trois cas, le Routard.com se place sur la premiére page de

résultats.

On peut donc déduire de ces informations données par les statistiques, quels

sont les besoins des lecteurs de Routard.com en matiére d'information.

36



Nous avons dit plus haut que l'audience du site était en hausse. Depuis ao(t
2007, les pages lues ont augmenté de 30 %, les visites uniques de 42 %. Les
rubriques en plus forte hausse sont les actus voyageurs (+ 274 %), les dossiers mag
(+ 208 %) et les reportages (+ 106%).

Selon une étude réalisée par I''PSOS pour Lagardére Pub® entre octobre et
décembre 2007, la répartition hommes/femmes des usagers sur le site Routard.com

serait pratiquement égale : 48 % d'hommes et 52 % de femmes.

14%

50% de C 5P+l - Indice 133

lllustration p: Répartition du lectorat
du site Routard.com

On voit d'aprés cette étude que le site est fréequenté en majorité par un public
d'une tranche d'age de 25/ 34 ans, suivis par les plus de 50 ans qui représentent 28

% des lecteurs.

Quelles conclusions pouvons-nous en tirer ? Tout d'abord, on peut estimer
que les lecteurs de plus de 50 ans sont peut étre des lecteurs du Guide du Routard
papier attirés par le site internet. La population de cette tranche d'age a par ailleurs

peut-étre plus de temps et de revenus a consacrer aux voyages.

Les internautes de la tranche d'age 25-34 ans sont quant a eux, plus enclins a

voir la recherche sur internet comme un réflexe lorsqu'il s'agit de trouver

9 Site internet du groupe Lagardere < www.lagardere-pub.com > page visitée le 3 aolt 2008
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l'information. lls ont également plus un besoin de trouver des voyages a petits prix,

ou des séjours de temps plus limité.

1.2.5. Le Routard.com : une orientation communautaire

Le site du Routard.com poursuit une orientation communautaire, axée sur le
Web 2.0. Par le biais du forum, des photographies de voyage et des commentaires
sur ces photographies, le site s'enrichit chaque jour des connaissances de ses

lecteurs, leur permettant d'échanger et de partager leurs savoirs.

Le Guide du Routard en version papier avait déja, a I'époque de sa création,
fédéré toute une population de nouveaux voyageurs. Cette population, « les
routards », comme ils tendent eux-mémes a se nommer, préférait voyager le sac sur
le dos, se déplacant en auto-stop ou en bus, dormant a la belle étoile ou cherchant
un hébergement a faible prix. En consultant les forums du site Routard.com, il est
frappant de voir a quel point cette communauté de voyageurs est toujours aujourd'hui
vivante et active. Beaucoup revendiquent le fait de voyager « autrement », en allant
au contact des populations locales, en s'ouvrant au monde et aux autres. Ceux-la
prénent la tolérance et le partage, c'est donc tout naturellement qu'ils s'orientent vers

les forums de voyage pour partager et échanger leurs connaissances.

Par le biais de ses forums, le Routard.com souhaite fédérer la communauté
de ses lecteurs, en favorisant leur interactivité. Les sujets abordés y sont nombreux,
de la recherche d'informations sur des hébergements ou des itinéraires en passant
par les lieux a visiter ou les formalités et procédures administratives a effectuer pour

voyager.

La communauté, déja bien présente sur le site Routard.com va elle aussi étre
l'objet de quelques modifications. Lors de ma présence dans l'entreprise, un espace
personnel a été développé. Je n'ai pas connaissance d'une date exacte, tant les

délais dans ce genre de projets peuvent parfois étre largement dépassés, mais ce
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projet devrait vraisemblablement voir le jour dans le courant de lI'automne 2008. I
existe une réelle volonté de développer encore plus l'orientation communautaire du
site. Les forums, les petites annonces, mais aussi les photos de voyage le prouvent.

L'espace personnel bientét disponible devrait permetire aux internautes de se
créer leur propre espace sur le site Routard.com : agrégation de leurs messages sur
les forums, dans les petites annonces et les bourses d'équipiers. Agrégation aussi,
des photos qu'ils pourraient avoir soumises a la rubrique photos de voyage, mais

aussi création d'un profil personnalisé, de destinations préférées,etc.

De plus, le Routard.com permet aux internautes d'agir sur les contenus du
site. lls peuvent soumettre leurs photographies de voyage pour ensuite les visualiser
dans les destinations correspondantes, nous l'avons déja répété plusieurs fois.
Ensuite, il est possible pour eux d'effectuer des commentaires sur ces
photographies, et il n'est pas rare de voir les usagers demander a l'auteur du cliché
le lieu exact ou celui-ci a été pris, en vue d'un futur voyage. Les photographies de
voyage des internautes donnent elles-aussi l'opportunité aux usagers d'interagir et

de collaborer.

Dés l'automne 2008, les usagers du Routard.com pourront, comme je l'ai déja
évoqué, soumettre leurs bonnes adresses d'hétels au site Internet. Je n'ai
malheureusement pas pu obtenir de plus amples informations, la communication
étant parfois, comme dans toute entreprise, floue. La seule indication que j'ai pu
obtenir est la création d'un nouveau poste dans l'entreprise afin de saisir dans la

base de données du site les adresses soumises par les internautes.

Ainsi, le site du Routard.com use au maximum des outils donnés par le Web
pour offrir a ses lecteurs la possibilite¢ d'échanger, communiquer entre eux,
produisant de l'information reflétant leurs centres d'intéréts. Ceci nous montre que

ces forums permettent de fédérer cette communauté de routards.
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1.3. Les missions d'une Assistante de Rédaction

Lors de ce stage au sein du Routard.com, l'intitulé du poste que j'ai occupé est
assistante de rédaction. Les missions du poste étaient nombreuses, selon

'annonce a laquelle j'ai pu répondre :

« Routard.com recherche un(e) stagiaire a temps complet pour
développer et enrichir son contenu éditorial. Au sein de I'équipe
rédactionnelle, vous rédigerez des articles, réactualiserez des
rubriques, rechercherez des infos par téléphone et internet. Un
bon relationnel, une grande capacité de synthése, une trés
bonne expression écrite sont exigés, et des affinités avec le

voyage appreciées. »

Voici donc une présentation qui précisera un peu mieux les différents taches

que j'ai pu effectuer durant mes 4 mois de présence en entreprise.

1.3.1. Les breves actus voyageurs et agenda

Le site internet Routard.com a pour vocation d'informer ses lecteurs et
visiteurs quotidiennement. Ces informations doivent étre utiles dans le cadre d'une
prévision de voyage a court ou long terme, mais aussi lorsque ceux-ci sont déja sur

place, souvent a |'étranger.

Les «actus voyageurs » et les bréves « agenda» sont rédigées
quotidiennement. L'ambition de ces bréves est de délivrer plusieurs types

d'informations aux lecteurs :
Concernant les breves actus voyageurs, elles proposent d'informer sur :

» des promotions sur les voyages en train, avion...
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» [l'actualité des transporteurs aériens ou ferroviaires.

Y

o [l'actualité politique, économique, culturelle en France et a ['étranger,

susceptible d'intéresser les lecteurs.
Concernant les bréves agenda :

e Informations sur des expositions, ouvertures ou fermetures de musées

o Informations a propos de festivals musicaux ou d'autres événements culturels

Les informations a l'origine de la rédaction de ces breves, sont obtenues de

différentes manieres.

Premier cas de figure : c'est une entreprise ou une association, d'un office du
tourisme qui prennent l'initiative d'informer le responsable éditorial du Routard.com
d'une action, d'un événement. Cela se concrétise par I'envoi d'un e-mail, dossier ou
communiqué de presse a Mr Damiani ou Mme Borgers. La rédaction du Routard.com
est ainsi quotidiennement informée par les différents acteurs de l'actualité du

tourisme, des transports, des nouveautés dans le domaine culturel.

Dans un second cas de figure, l'information est le résultat d'une veille
informationnelle effectuée par le rédacteur en chef ou lI'équipe de la rédaction. Cette
veille s'effectue sur des sites spécialisés : AFP, Cyberpresse.ca, Yahoo et Google
actualités, Tourmagazine. De plus, le responsable éditorial est abonné aux

newsletters @manant des compagnies de transport.

Les informations sont sélectionnées par le responsable éditorial, Mr Damiani,
puis lui-méme ou un autre membre de la rédaction se charge de I'écriture du
contenu. Il est également nécessaire de vérifier l'information. Ceci est surtout
important dans le cadre de promotions établies par les voyagistes : il est quasiment
systématique pour le rédacteur de simuler une réservation de vol sur les sites des

compagnies aériennes afin de confirmer la disponibilité ou les prix annoncés.

41



La méthodologie adoptée pour la rédaction des breves est la suivante :
rédaction d'un titre court, de trois a cinqg mots, afin qu'il puisse s'afficher en entier
dans l'espace qui est réservé aux bréves sur la page Web. Le titre doit étre le plus
exhaustif possible, pour bien sar, donner a l'internaute suffisamment d'informations

pour que l'envie de cliquer s'ensuive.

Le corps méme du texte est aussi trés court : la premiére phrase doit étre
rédigée selon la régle des 5 W, (et sur laquelle nous reviendrons plus tard ). D'aprés
cette regle, la premiére phrase répond d'emblée aux questions Who ? What ? Where
? When ? Why ? (ou Qui ? Quoi ? Ou ? Quand ? Pourquoi ?). La rédaction d'un texte
en suivant cette régle des 5 W permet de renseigner les points les plus importants
d'une information des le départ de ce texte. En effet, l'internaute ne lisant pas
toujours l'ensemble d'un document écrit, on préférera donner d'emblée Ila
substantifique moelle de l'information dés la premiére phrase du texte. Le reste du
texte d'une « actu voyageur » ou d'une « bréve agenda » ne doit pas excéder, dans

la mesure du possible, 6 lignes, soit environ 600 caractéres.
Voyons un exemple ci-dessous :
Turquie — Double attentat a Istanbul

28-07-2008 Dimanche soir, un double attentat a Istanbul a fait 154
blessés et 16 morts. Le bilan s’est alourdi aujourd’hui avec le décés a
I'hépital d’une 17° victime. Le nombre de morts pourrait encore
augmenter, car on compte au moins 7 blessés graves. Concernant
l'attentat, la police priviléegie pour le moment la piste du Parti des
Travailleurs Kurdes (PKK).

Plus d'infos sur le net : AFP via Google

Infos destination : Turquie, Istanbul

On remarque que ce texte de bréve ne respecte pas la régle des 5 W dans
son intégralité. Le titre est néanmoins clair et informatif, il donne l'essentiel de

l'information au lecteur. Le corps du texte est court, les phrases bréves, simples.
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L'information est ici délivrée dans son intégralité en quelques lignes et ce, dés les

deux premiéres phrases du texte.

Les bréves, nous l'avons vu dans lI'exemple ci-dessus, ne contiennent pas de
liens hypertextes dans leur corps de texte. Ceux-ci sont donnés a la fin du texte de la
bréve. La mention « Plus d'infos sur le net » est suivie d'un lien vers la source de
l'information, que nous avons vue plus haut (AFP, Cyberpresse, site web d'un office
de tourisme, ou d'un voyagiste...). La seconde mention « Infos destination » est
suivie d'un lien interne au site, en direction de la Fiche Destination du ou des pays
concernés par l'information délivrée. Dans le cas de I'exemple ci-dessus, il s'agit de
la fiche destination de la Turquie, ainsi que de la fiche destination d'Istanbul, lieux

concernés par l'information délivrée par la breve.

La rédaction d'une bréve est un exercice des plus formateurs et constitue, a
mon sens le meilleur exemple de I'écriture sur le Web. C'est un exercice néanmoins
difficile : rédiger un titre bref mais informatif peu souvent se révéler étre une tache
ardue. Par ailleurs, la rédaction du corps du texte en elle-méme nécessite un tres
bon esprit de synthése. On est parfois tentés de donner force détails souvent inutiles.
Il est aussi important de préciser qu'une breve est en général rédigée rapidement,

I'exercice peut prendre de 5 minutes a un quart d'heure.

Les bréves Actus Voyageurs sont publiées plusieurs fois par jour,
contrairement aux bréves de I'Agenda, qui ne sont publi€ées que lorsqu'il y a un
événement culturel qui pourrait intéresser les lecteurs du site. Certaines bréves sont
programmées dans l'administration pour étre publiées le week-end, lorsque I'équipe

est absente de la rédaction. Ainsi, des nouvelles sont délivrées chaque jour.
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1.3.2. Les dossiers thématiques

Les dossiers sont des dossiers thématiques d'information. Les sujets sont

classés suivant sept différents thémes :
o Les grands routards : écrivains, aventuriers et compagnie. ex : Jack London
« Planete musique. ex : les musiques brésiliennes
o Fétes et festivals. ex : Festivals de I'été
o Tourisme et transports. ex : Les routes mythiques
o Nature et Science. ex : Plages de réve
o Gastronomie et art de vivre. ex : Le thé

e Culture et société. ex : Nomades et nomadisme

La décision du sujet d'un dossier se fait en accord avec le rédacteur en chef,
et doit répondre a certaines exigences : d'une taille d'environ 10 feuillets (un feuillet
fait entre 1 300 et 1 500 signes), il se doit d'étre d'actualité et bien sir, en rapport
avec le tourisme, les voyages ou encore des cultures étrangéres aux nétres. Chaque
dossier peut se rédiger en bindme, en général ce sont deux stagiaires qui s'en

occupent.

Pour bien comprendre les différentes étapes de l'élaboration d'un dossier,
nous prendrons l'exemple du dossier intitulé « les grands fleuves du monde » sur
lequel j'ai pu travailler en collaboration avec Lauréne Vitoux, une autre stagiaire a la

rédaction du Routard.com, et que vous pourrez retrouver en annexe.

Aprés avoir définit le théme du dossier, on convient de son contenu. Dans le
cadre des « Grands fleuves du monde », on effectue une sélection de fleuves pour
ensuite les proposer au rédacteur en chef. Celui ci choisi les dix fleuves sur lesquels
portera le dossier puis nous donne les grandes lignes du dossier. En l'occurrence,
nous devions donner plusieurs informations pour chacun des dix fleuves : pays ou il

prend sa source, états traversés, histoire... mais aussi des informations d'ordre
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touristiques comme par exemple des croisiéres possibles, des sites particuliers a

visiter...

Vient ensuite l'étape de la recherche des informations nécessaires a la
rédaction du dossier. Cette recherche commence tout d'abord par une prospection
sur le site internet du guide ainsi que dans les guides papiers. On y cherche des
indications sur les lieux, les croyances en relation avec les fleuves, les villes
importantes et touristiques qu'ils traversent et les excursions et croisiéres indiquées
par le guide. ll est évident qu'il est impossible de trouver toutes les informations utiles
a la rédaction d'un dossier dans le guide papier tout comme dans le guide en ligne. I
est alors indispensable de se tourner vers d'autres sources : encyclopédies ou autres
guides touristiques au format papier que l'on peut trouver au bureau, sites internet
d'agences de voyages (afin de vérifier les parcours et les prix), encyclopédies en
ligne, mais aussi (et surtout) consultation des autres membres de I'équipe. En effet,
quoi de mieux que le savoir collectif détenu par les professionnels du voyage et qui

ont, pour certains, déja été sur les lieux dont vous parlez ?

La rédaction proprement dite d'un dossier peut commencer une fois que
toutes les informations nécessaires sont rassemblées. Cette étape peut prendre une
journée ou deux, en fonction de la quantité de travail a effectuer en paralléle

(rédaction de bréves, etc.).

Une fois le dossier rédigé, il est transmis au responsable éditorial qui, apres
l'avoir lu, pointe les corrections a apporter au texte original. Ces corrections peuvent
étre d'ordre grammaticales, syntaxiques, mais aussi porter sur des points a éclaircir,
des détails a vérifier, parfois méme des passages a supprimer car ils sont jugés

inintéressants ou apportant des informations peu utiles.

Le rapport doit étre rédigé de la méme maniere que les bréeves : phrases
courtes, emploi de mots clés a bon escient, afin de faciliter le référencement, titres
informatifs et courts. Une police en gras est utilisée pour les lieux importants

lorsqu'ils sont cités pour la premiére fois.

Le corps du texte d'un dossier ne contient pas de liens hypertextes. Ceux ci

sont données a la fin de chaque feuillet et sont, pour ce que j'ai pu observer, dirigés
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vers des pages internes au site du Routard.com. Ces liens pointent vers des carnets
de voyage, les fiches destination des pays concernés par le dossier, des carnets de

route.

Chaque dossier a sa propre mise en page, qui a évolué depuis la mise en
ligne du site, ce qui crée une certaine hétérogénéité dans la forme des dossiers. Le
point commun de tout ces dossiers est la présence d'un élément graphique, comme

une photographie ou une illustration.

1.3.3. Les photos de voyage

Depuis environ un an et demi, le site internet du Guide du Routard a mis en
place une nouvelle fonctionnalité, plus orientée vers la création et le développement
d'une communauté : la mise en ligne de photo par les usagers. Ceux ci peuvent, s'ils
le souhaitent, proposer leurs photos de voyage pour chaque destination présente sur
le site. Les clichés proposés par les internautes, ou plutdt, les routarnautes, sont
modérées a priori. C'est a dire que l'iconographe vérifie leur contenu et opére une
sélection avant leur mise en ligne. Néanmoins, trés peu de photos se retrouvent ainsi

refusées. Ainsi, 47 000 photographies sont déja en ligne.

Ces photographies peuvent étre consultées soit par destination soit par
catégories. Les catégories de photos référent a des « thémes » : animaux, bateaux,

moines, noir et blanc, monument, ville, cascades...
Pour ce qui est de la navigation par destination, il existe plusieurs niveaux, exemple :
France > Paris > 4e arrondissement > lle de la Cité

C'est a dire que le lecteur peut visualiser toutes les photos de la France, puis
se concentre sur Paris, son quatriéeme arrondissement pour finalement visionner

uniquement les images de lile de la Cité.

Pour chaque niveau de hiérarchisation et pour chaque destination, le

Routard.com souhaite apporter a ses lecteurs un texte de présentation de quelques
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lignes. Ce travail est effectué par le responsable éditorial, Mr Damiani, ainsi que par

les stagiaires, dont c'est I'une des taches principales.

On doit prendre plusieurs paramétres en compte lors de la rédaction de ces
textes pour photographies. lls doivent faire entre quatre et huit lignes selon
limportance du lieu ou de la destination, et comporter le nom du lieu, pour
d'évidentes raisons de référencement. Ces contenus écrits sont aussi une adaptation
du guide papier, mais nous reviendrons sur ce point par la suite. Lors de la rédaction
des ces présentations, il est nécessaire d'étre attentif a la connaissance que peut
avoir le visiteur lambda du lieu. Si, par exemple, la destination est la péninsule de
Fife en Ecosse, on peut raisonnablement se douter qu'une majorité des internautes
ne connaitront pas ce lieu. |l est donc primordial de situer le lieu, par rapport a des

repéres géographiques, physiques ou des grandes villes environnantes.

La rédaction des texte en elle méme demande un gros travail, surtout si les
lieux sont inconnus du rédacteur. Ce travail s'effectue en faisant des recherches
dans le guide papier du Guide du Routard. En effet, la rédaction des textes
accompagnant chaque destination est en fait une adaptation du guide papier. Si les
informations recherchées ne figurent pas dans le Guide du Routard au format papier,
il faut alors effectuer des recherches sur internet. Pour cela, rien de mieux que le site
de l'office de tourisme du lieu en question, de la région, ou une encyclopédie, un
atlas, Google maps. Il est par ailleurs possible, et fréquent si la destination traitée ne
l'est pas par le Guide du Routard papier, d'aller chercher l'information dans des
guides concurrents (Lonely Planet, Guide Evasion). Dans le pire des cas, un site
internet de passionné ou quelques photos et un atlas suffiront a la rédaction de

quelques lignes trés générales.

On pointe ici I'un des problémes de ce site : vouloir tout indexer, méme si cela
s'avére étre un travail de titan quasiment impossible. Cela implique d'avoir recours
en dernier lieu a des informations non validées par une instance « reconnue » du

tourisme pour créer le contenu écrit du site.

J'ai ainsi pu adapter les textes du guide papier a internet pour 15 pays et 4

régions frangaises. Ces adaptations comportent des indications relatives a la
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situation géographiques des lieux, aux lieux a visiter, mais également a l'architecture
des lieux, a I'ambiance qui y régne, a leur caractére touristique ou « authentique »,

pour reprendre une dénomination chére au Guide du Routard.

1.3.4. L'actualisation de I'agenda du Routard

A travers l'actualisation de I'agenda, on aborde une activité longue et souvent
fastidieuse. Cette tdche est néanmoins essentielle pour que le site du Routard.com

puisse continuer a diffuser une information de qualité.

L'actualisation de l'agenda est généralement effectuée par l'assistante de

rédaction, en l'occurrence Marie Borgers.

Le site du Routard.com dispose d'une rubrique agenda, nous l'avons déja
mentionner précedemment. Cette rubrique, présente sur la page d'accueil du portail,
l'est de méme sur chaque fiche destination et I'on peut également la consulter via la

barre de navigation.

La rubrique agenda vise a recenser un maximum de fétes, foires, festivals,et
ce, dans le monde entier. Les informations proviennent des offices du tourisme, des
services de presse, des associations qui organisent ces événements, mais les
internautes eux aussi sont invités & soumettre les événements qui n'apparaissent

pas dans |'agenda.

La grande difficulté de cet agenda est qu'il doit étre mis a jour réguliérement.
Arrivée au mois de mai, l'une des premieres taches qui m'a été confiée fut de mettre
a jour l'agenda du mois d'aolt. Cette mise a jour avait déja été entamée quelques
temps auparavant, on m'a de ce fait donné une liste d'événements internationaux a
vérifier.

A partir de cette liste, stipulant le nom de I'événement, la ville ol il se tenait
ainsi que les dates de son occurrence l'année précédente, je devais mener une

recherche sur le Web afin d'obtenir les derniéres informations le concernant.
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La premiere source d'information est bien sir l'office du tourisme local ou
l'association organisatrice de |'événement. Le probléeme le plus souvent rencontré
étant le manque de mise a jour des sites internet des dits offices du tourisme ou
associations. Par la suite, si ces recherches se révélent infructueuses, il devient

nécessaire de contacter ces institutions, par e-mail ou téléphone.

L'autre probléme rencontré lors de cette mise a jour, et celui ci est de taille, est
la barriere de la langue. En effet, comment trouver les dates de la féte des fleurs a
Budapest si I'on ne parle pas Hongrois ? Trouver l'information que I'on cherche n'est
dans ce cas la, pas du tout une tache facile. Si les informations concernant une féte
ne sont pas obtenues, I'événement est mis hors-ligne, mais est conservé dans la

base de données.

1.3.5. L'actualisation des fiches destination et des dossiers

Une autre mission récurrente qui me fut confiée fut I'actualisation des fiches

destinations ou des dossiers de la rubrique « voyage mode d'emploi ».

L'actualisation des données présentes dans ces pages est plus que
nécessaire, car elles sont régulierement consultées et donnent des informations
précieuses et trés variées.Dans le cadre de l'actualisation d'une fiche destination,
chaque rubrique de la fiche est reprise. Chaque détail doit étre vérifie, et comparé a
des informations plus récentes. La premiére source d'information de la vérification
s'avere étre I'édition la plus récente du Guide du Routard imprimé. Les premieres
pages des guides contiennent en général les informations indispensables a la
préparation d'un voyage, comme le taux de change en application, les fourchettes de
prix moyens pour les restaurants, I'hétellerie, les transports en communs. Les
informations sur la vie politique, sociale ou culturelle des destinations sont aussi
vérifiees. Une seconde source d'information utile fut le site internet du Ministére des
affaires étrangeres, concernant les informations de type politique, économique ou

démographique.
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Concernant les rubriques « voyage mode d'emploi » il en est de méme. Le
dossier « voyager avec son animal » par exemple, propose des exemples de tarifs
ainsi que leurs conditions, pour voyager avec son animal de compagnie en train,
bateau avion... Il préciser aussi les formalités a remplir afin de passer les frontiéres

avec son chien ou son chat.

Or, ces conditions ne sont pas fixées une fois pour toutes, il arrive qu'elles
changent réguliérement (les prix), que les lois deviennent plus rigides ou au contraire
plus souple. Il en est de méme pour les taux de change, qui varient tous les jours, ou

pour les prix, sujets a l'inflation ou la déflation.

Le Guide du Routard étant un guide de référence dans le domaine du
tourisme, il est primordial que les données et informations qu'il contient soient
continuellement actualisées, afin de proposer a ses lecteurs une information juste et
pertinente. Une information juste et précise évite ainsi des déconvenues aux
lecteurs, et les encourage a faire confiance au site internet. Ainsi, ils seront peut étre

encore plus enclins a visiter le portail pour la préparation d'un prochain voyage.

1.4. Bilan du stage

Ce stage de 4 mois, en immersion compléte dans une entreprise de
l'envergure de Cyberterre m'a permis de développer des savoirs et savoirs faire. J'ai
aussi pu mettre en pratique les enseignements que j'ai pu recevoir tout au long du
Master en Sciences de ['Information. Voici mes impressions quand a mes acquis
universitaires, leur mise en pratique, mais aussi les connaissances et compétences

que m' apporteé ce stage d'assistante de rédaction.

Pendant ce stage, j'ai pu comprendre limportance de travailler en

complémentarité avec les autres au sein d'une équipe pluridisciplinaire. Les
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nombreux travaux en bindme ou trindme, mais surtout les deux projets que nous
avions pu étre amenés a mener a bien lors de cette année de Master 2 IDEMM
m'avaient déja fait entrevoir cet état des choses, mais dans une autre dimension. Au
sein d'une entreprise, chacun a un rble et des taches définies par une répartition
hiérarchique. Cette répartition hiérarchique est source d'une dynamique, et de
richesse dans le travail car chacun peut apporter ses connaissances et ses
compétences aux autres. Chaque poste, rble, est ainsi différent, mais

complémentaire.

Ma formation, polyvalente, m'a permis de prendre conscience et de mieux
apprécier cette complémentarité. Chaque poste a son importance lorsqu'il s'agit de

mener a bien un projet, a grande ou petite échelle, a plus ou moins long terme.

La polyvalence de cette formation m'a aussi permis d'assumer les différents
réles que requiert le métier de rédacteur Web : veille informationnelle, collecte et
mise en forme d'informations, rédaction de contenus tout en tenant compte des

exigences techniques mais aussi éditoriales du site Internet.

Par ailleurs, méme si j'ai pu travailler dans le domaine de la médiation de
I'information touristique, je suis convaincue que mes acquis et savoirs théoriques et
universitaires ne me limitent pas a un milieu précis. J'espére pouvoir, dans une vie

professionnelle future, explorer différents domaines.

Je suis heureuse d'avoir pu trouver ma place au sein de I'équipe du
Routard.com. Méme si cela se passe dans le cadre d'un stage et pour une durée des
plus courtes, il est agréable de trouver sa place au sein d'une équipe et de pouvoir
prendre part a ses projets de fagon concréte et constructive. J'ai ainsi pu étre force
de proposition dans les projets que je souhaitais ou que I'on me demandait de mener
a bien : rédaction de dossiers, d'évenements, de textes d'accompagnement pour les
photographies... J'ai le plus souvent pu proposer moi-méme les sujets que je devais
traiter et les travaux que j'ai rendus étaient trés peu corrigés. Lorsque c'était le cas,
on m'en expliquait la raison. Pour cela, je remercie Mr Damiani, le responsable

éditorial du site, pour la liberté et I'écoute qu'il m'a accordées, ainsi que pour son
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didactisme. On m'a par ailleurs sollicitée afin de donner mon avis, en tant que
stagiaire, mais aussi en tant que future jeune dipldmée, sur certains aspects du site
du Routard.com. Malheureusement, le temps et I'esprit de I'entreprise a ce jour ne

permettent pas de mettre en pratique les remarques que j'ai pu faire.

Enfin, cette expérience m'a offert I'opportunité de voir de [intérieur le
fonctionnement d'un site Internet dans sa globalité. J"ai pu affirmer plus encore mon
projet professionnel, et me projeter un peu plus dans I'avenir, d'une maniere plus en
relation avec le monde du travail. Je suis consciente que j'ai encore beaucoup de
choses a apprendre mais les études doivent s'arréter un jour. J'espére, dans un
milieu professionnel futur étre ouverte aux nouveautés techniques et a I'avancée de
la recherche.
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2. Du guide papier au guide en ligne

2.1. De I'écrit a I'écran, nouveaux usages, nouvelles
pratiques

On n'écrit pas pour le Web comme on écrit pour I'édition papier. Les pratiques,
gu'elles soient d'écriture, tout comme de lecture a I'écran, sont différentes. Il y avait
encore il y a quelques années, trés peu de littérature sur le sujet, et aujourd'hui
encore, la recherche a des beaux jours devant elle. J'ai pu constater que beaucoup
reste a faire en termes de recherches sur la problématique, mais aussi en terme de
formation et de pratiques des professionnels de I'édition Web. En effet, ils sont
encore peu nombreux a vraiment tout metire en oeuvre pour optimiser leur

production éditoriale pour l'internet.

Dans son introduction a l'ouvrage Bien écrire pour le Web, Sébastien Bailly
note que « la plupart des sites se contentent de mettre en ligne des articles pensés
pour une publication sur papier'®.». C'est vrai, il suffit pour s'en rendre compte, de
jeter un oeil aux sites Web des grands titres de la presse nationale francgaise : Le
Monde, Libération, Le Figaro... Les articles en faisant le contenu sont écrits pour le
papier, et font l'objet de peu de remaniement pour étre publiés en ligne. On lit

exactement les mémes articles dans ces journaux que sur ces sites Web.

Internet constitue une gigantesque bas de données textuelle. Il convient pour

un site Web, de produire des contenus textuels qui soient avant tout, lisibles.

Afin d'optimiser son écriture dans une optique de publication sur internet, il
convient tout d'abord de faire le point sur les pratiques de lecture a l'écran et
d'étudier le comportement des internautes, lecteurs potentiels, lors de leur recherche

d'information.

10 BAILLY, Sébastien. Bien écrire pour le Web. Paris : Eyrolles
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2.1.1. Les pratiques de lecture a I'écran

Selon Jacob Nielsen'', 79 % des lecteurs se retrouvant en face d'une page de
texte sur un écran, scannent cette page. Cela revient a dire que 79 % des lecteurs
d'une page Web liront cette page en diagonale. Seulement 21 % d'entre eux ne la

liront que mot a mot.

Selon l'ouvrage 1'Outre Lecture'?, le lecteur adopte une attitude différente
lorsqu'il est confronté a la lecture a I'écran : le balayage, scannage du texte. Le
lecteur cherche a repérer des mots clés dans le texte a I'écran, afin de déterminer si

ce texte mérite qu'il procéde a sa lecture intégrale.

Toujours d'aprés Nielsen, la lecture a I'écran est 25 % plus lente que la lecture
papier, car elle est plus désagréable et offre moins de possibilités que la lecture de
documents papiers. Ainsi, I'écran est lumineux, scintille, ce qui fatigue la vue. Par
ailleurs, un document texte numérique n'est pas manipulable, le lecteur ne peu le
toucher, lui 6tant ainsi une dimension « physique », qui semble encore nécessaire a
certains lecteurs, qui ne peuvent s'empécher d'imprimer les contenus textuels

provenant des résultats de leurs recherches.

Jacob Nielsen' précise que les internautes sont motivés par la recherche de
contenus : lorsqu'ils arrivent sur une nouvelle page Web, leur premier réflexe est de
rechercher dans la zone de textes, quels sont les titres, les mots indiquant que leur
recherche d'information pourrait s'avérer fructueuse. Dans le cas contraire, ils

peuvent quitter la page, le site, pour mener leurs recherches ailleurs.

11 NIELSEN, Jacob . How users read on the web. 1er octobre 1997 <
hitp://www.useit.com/papers/webwriting/ > page visitée le 10 ao(t 2008

12 GHITALLA, Franck. L'outre Lecture. Paris : Bibliothéque publique d'information

13 NIELSEN, Jacob. Conception de sites webs, 'art de la simplicité. Paris : Campus Press France,
2000
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Marie Despré-Lonnet™ quant a elle, souligne le fait que les compétences a
mobiliser lors d'une lecture a I'écran ne sont pas les mémes que pour la lecture
papier. Dans le cas de la lecture écran, rien n'est intuitif, le lecteur doit tout d'abord
distinguer ce qui constitue le texte de ce qui permet « d'activer » le texte. Il doit lire
les icones, les liens, comprendre et intégrer leur but et leur fonctionnement, avant de

pouvoir parfois accéder aux contenus textuels.

Ainsi, linterface d'un site internet se doit d'étre des plus simple et
ergonomique, tout en proposant des contenus textuels lisibles, apportant bien sar

une information de qualité.

2.2. L'information touristique

2.2.1. Quelques éléments concernant les attentes des internautes en matiére
d'information touristique sur internet

Internet a opéré une véritable révolution dans les pratiques des usagers de
l'information touristique. lls étaient autrefois dépendants des guides touristiques
accessibles dans le commerce ou dans les bibliothéques. Aujourd'hui, les
informations touristiques sont accessibles sur internet pour pratiquement chaque

Office du Tourisme (OT) local et Centre Régional du Tourisme (CRT).

Il apparait que 8 personnes sur 10 utilisent internet pour préparer leurs
vacances. Ainsi, les sites spécialisés du tourisme sont parfois les seuls et uniques

vecteurs d'informations pour une grande majorité des utilisateurs.

14 BERTRAND, Anne-Marie. Nouvelles pratiques de lecture. BBF, 2002, n° 4, p. 100-102 [en ligne] <
hitp:/bbf.enssib.fr > Page consultée le 10 ao(it 2008
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En 2007, une enquéte’ a été commandée par I'Ardesi et plusieurs CRT dans
le but de définir les comportements et les attentes des internautes vis a vis des sites
internet touristiques. Cette enquéte révele que les informations recherchées en
priorité par les internautes lorsqu'ils préparent leurs vacances sont : les modes
d'hébergement possibles, les lieux a visiter, les itinéraires, tarifs, horaires de trains
ou d'avion ainsi que la météo : quel temps fera-t-il dans la région ou ils passeront

leurs vacances.

Toujours selon cette enquéte, les usagers des sites internet dédiés au
tourisme se connectent pour plusieurs motifs : tout d'abord pour y étudier et
comparer les prix. Ensuite, 'une de leur préoccupation principale est de pouvoir
visualiser de potentiels lieux de vacances : région, ville, quartier, plages,
hébergements. Les internautes recherchent aussi des informations pratiques, du

type de celles citées plus haut : hébergement, itinéraires, visites, météo...

L'enquéte révéle que les sites les plus fréquentés par les usagers lors de la
préparation de leur voyage par le biais d'Internet sont les sites d'hétels, les moteurs
de recherches, les sites de compagnies aériennes, les sites institutionnels (OT, CRT)
et les sites de comparaison de prix. On remarque que les sites d'information
généralistes, comme le Routard.com ou Easy-voyage.com n'apparaissent pas dans
cette liste. Pouvons-nous en déduire qu'ils sont compris dans les moteurs de
recherches ou les sites de comparaison ? Ces sites proposant de comparer

différents prix, voyages, hébergements, nous pouvons penser que c'est le cas.

L'internaute usager des sites de tourisme a diverses attentes quant au
contenu des ces sites d'information. Exigeant, l'internaute souhaite une information
de qualité, mise a jour et précise. |l aime aussi avoir une cartographie interactive, afin
de pouvoir visualiser d'emblée un pays, une région. Si le site permet d'effectuer ses
achats en ligne, cela sera encore mieux. Enfin, le contenu doit étre pensé pour des
utilisateurs, en prenant compte des différents pays ou ils peuvent se trouver. Un

exemple : le Routard.com est visité par des lecteurs Francais, Belges, Canadiens.

15 ARDESI. Enquéte sur les comportements et attentes des internautes < http://irencontres-

etourisme.ardesi.friindex. php/2007/11/21/149-enquete-sur-les-comportements-et-attentes-des-
internautes > page consultée le 20 juiliet 2008
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Les rubriques délivrent des informations pratiques en conséquence : coordonnées

des ambassades et consulats en France, Belgique et Canada, par exemple.

En aucun cas l'information en doit étre erronée ou incompléte : I'un ou l'autre
des usagers du site se fera un plaisir de le communiquer au webmaster, de fagon
polie et diplomate, comme de maniére moins subtile, comme j'ai pu le voir lors de

mon stage.

Les types d'information retenant le plus l'attention des internautes serait
d'aprés cette enquéte, les informations sur les itinéraires a suivre, les informations
météorologiques, les informations concernant des week-ends ou des courts séjours,

et pour terminer, des idées de circuits a effectuer suivant les destinations.

Dans une dimension plus communautaire, axée sur le Web 2.0, il apparait que
36 % des internautes vivant dans des pays occidentaux et parmi les plus gros
consommateurs de tourisme ( France, Grand-Bretagne, Espagne, Pays-Bas,
Allemagne, ltalie, Etats-Unis et Belgique) partagent leurs expériences de vacances.
Cela peut se faire par le biais d'un blog, de sites d'avis (Tripadvisor par exemple), sur
des forums. Par ailleurs, 25 % des usagers se connectent régulierement afin de

relever les critiques d'autres usagers.

Selon une autre étude' menée par Benchmark Group en octobre 2007, de
plus en plus d'internautes comptent sur les témoignages et avis d'autres usagers
pour fixer leurs choix en termes d'hébergement et de séjours. Ce qui nous amene a
la question suivante : comment peuvent réagir les principaux acteurs du tourisme sur
internet ? Comment mettre en oeuvre des outils qui pourraient améliorer ces
processus d'échanges entre usagers, sans pour autant que les guides touristiques
en version papier n'en patissent ? D'ailleurs, y-a-t-il encore un avenir pour ces guides
papier ? Mais surtout, comment permettre aux internaute d'échanger des

informations de qualité ?

16 JDN Les internautes et le e-tourisme en France

<hitp.//www.journaldunet.com/ebusiness/tourisme/dossier/les-internautes-francais-et-l-e-
toursime/les-internautes-et-le-e-tourisme-en-france.shtml> page vue le 10 ao0t 2008

57



2.2.2. Les apports d'Internet aux guides papier

Le Web évolue, on parle aujourd'hui de Web 2.0 : les usagers sont eux-méme
producteurs d'information, et interagissent entre eux. Les exigences et les attentes
des usagers des sites internet d'information touristique ayant grandement évolué, il
est indispensable pour ces sites d'information de répondre a ces exigences, en les

anticipant parfois.

Le Web 2.0

Le Web 2.0, mentionné pour la premiere fois par Tim O'Reilly en 2004,
promettait une révolution de lIlnternet. Son avénement, en 2007, a opéré une

véritable révolution dans les pratiques des producteurs de l'information.

Le Web 1.0 proposait aux usagers des pages Web statiques, dans une
optique de diffusion de linformation qui ne fonctionnais que dans un sens : du

créateur du site vers l'usager.

Le Web 2.0, quant a lui, est centré sur |'utilisateur : les CMS, réseaux sociaux,
wikis, sites de partages de bookmarks, permettent aux internautes de produire,
diffuser et partager des contenus multimédias. Ainsi, chaque usager du Web est

aujourd'hui acteur et producteur de ce Web.

Cela se ressent au niveau des sites d'information touristique. Nous I'avions
déja mentionné auparavant, le site du Routard.com a connu plusieurs versions, et il
est encore aujourd’hui en pleine mutation. Tout d'abord reprise mot pour mot du
guide papier, il s'est peu a peu enrichit et adapté, pour étre aujourd’hui un site
d'information, mais aussi de collaboration. Les savoirs qu'il diffuse ne sont plus
uniquement crées par l'équipe de la rédaction, mais aussi par ses lecteurs qui

deviennent a leur tour rédacteurs.
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Le partage des informations

Le Web 2.0 est en train de transformer radicalement la maniére dont les
internautes envisagent l'information touristique. Des sites ol les usagers peuvent
déposer leurs avis, critiques, photographies connaissent une véritable explosion et

se multiplient : Tripadvisor, 43 places, Yahoo Trip Planner, Wikitravel, Google Maps..

Le « tourisme 2.0 », comme on peut I'appeler, correspond a un changement
d'époque. Autrefois seuls détenteurs des connaissances, les guides touristiques
partageaient leurs connaissances si le lecteur achetait un guide, c'est a dire par une
contrepartie financiére. Le touriste-internaute devient acteur et créateur

d'information.

Il tend par ailleurs a se construire lui méme son propre itinéraire, il choisi ses
hétels, ses restaurants, ses visites et ses compagnies de transport en fonction de

ses échanges avec ses pairs.

Aujourd'hui, avec les moyens de communication et les outils dont disposent
les internautes, il leur est beaucoup plus simple de se procurer les informations qu'ils
recherchent sans rien acheter. Google maps, Flickr, les forums, leur donnent

loccasion de préparer un voyage en toute facilité.

Si le Web 2.0 transforme radicalement les pratiques des internautes, il
transforme aussi les services offerts par les sites d'information touristique. De plus en
plus, se développent les services de cartographie, enrichis chaque jours par de

nouvelles entrées d'informations.

La cartographie
Google maps, le service de cartographie gratuit de Google est un pionnier en
matiére de fonctionnalités offertes aux internautes. Lancé en 2004 aux Etats-Unis, il

est devenu accessible en France en 2006.
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Par le biais de ce service, linternaute dispose de plans du monte entier de
différents types, qui peuvent se superposer, révélant une mine d'informations. Une
carte montrant une image satellite des lieux peut ainsi s'ajouter a une carte
présentant les frontiéres des pays, puis les villes, les rues, ainsi que leurs noms.
Aujourd'hui, les sites cartographiques utilisent, pour la plus grande majorité, les

cartes proposées par Google Maps.

Google Maps propose par ailleurs la possibilité aux internautes de laisser des
commentaires, des avis sur les lieux, mais aussi de les signaler. Par le biais de ces
répertoires de cartes, l'usager peut aujourd'hui visualiser, par exemple, tous les
restaurants japonais ou toutes les pharmacies du monde, répertoriés par les

utilisateurs de Google Maps.

Par le biais de son nouveau service Streetview, il est désormais possible de
visualiser des rues a 360 °, comme si l'internaute se trouvait lui-méme dans cette
rue. Lancé en mai 2007, il propose aujourd'hui différents lieux aux Etats-Unis, en
Italie, au Japon, en Fance ou en Australie. |l est possible avec cette fonctionnalité, de

simuler un parcours dans les rues d'une ville, tout en changeant l'angle de vue.

Le site Via Michelin exploite, lui, le créneau de la réservation en ligne. En
quelques cliques, l'internaute peut lancer une recherche sur une ville, un quartier, et
y réserver un hébergement. On peut aussi consulter les restaurants et les sites

touristiques sur les cartes proposées par Via Michelin.

Le principal attrait de ce systéme de cartographie est la possibilité qu'ont les
usagers de créer leur propres cartes en répertoriant uniquement les informations qui
les intéressent, puis les mettre a disposition des autres internautes. Pourtant, la
question de la fiabilité se pose. En effet, un usager lambda peut trés facilement
apporter des informations erronées, puis les partager, induisant en conséquence les

autres usagers en erreur. Le systéme, récent, de cartographie a comme tout
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systéme ses points forts et ses points faibles. A l'avenir, peut-étre sera-t-il mis en

oeuvre un moyen de vérification des informations.

Les tags

Les sites du Lonely Planet et 43 Places mais surtout Flickr, sont de trés bons
exemples en matiére de tags. Les internautes étant de plus en plus créateurs de
contenus : textes, vidéos, photographies, il est nécessaire de pouvoir étre en mesure

de partager ces contenus, de les référencer.

Or, un usager lambda ne posséde pas les méme compétences en terme
d'indexation qu'un référenceur travaillant en agence, ou qu'un documentaliste,
spécialiste des ontologies. Pourtant, il est clair que si l'usager ordinaire choisi un ou
plusieurs mots-clés pour exprimer le contenu de documents textes, images ou
vidéos, c'est car ces mots-clés lui semblent significatifs. Le corollaire de cette
affirmation est que dans I'hypothése ou des tags semblent évocateurs a un usager,

ils pourront étre compris et adoptés par I'ensemble des internautes.

On voit donc de plus en plus se développer les tags, ces mots-clés choisis par

le créateur d'un contenu pour le rendre accessible au plus grand nombre sur internet.

Ces tags, ou mots-clés, crées par les usagers, sont le résultat d'un
phénoméne nommé folksonomie. Contraction de taxonomie et folk (les usagers), ce
néologisme désigne cette pratique d'indexation des documents sur le Web qui differe

grandement des pratiques de classification classiques.
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Tags les plus populaires

atrica amsterdam animals architecture art auust australia baby band barcelona beach berin
bird blrthday black blackandwhite blue boston bw CalIfOrNIia cameraphone camping
canada Canon car cat chicago china christmas church City clouds color concert
ae sance day de dog england europe family festival fim fiorida flower flowers
food france friends fun garden geotagged germany girl gins grafiiti green
halloween hawaii hiking hOliday home nhoneymoon house india ireland isiand italia Italy japan
july june kids 1a lake landscape light live london macro may IME& MEXICO mountain mountains
museum MUSIC Nature new newyork newyorey Night NIKON Nyc ocean paris

park Party people poto shotography shotes POrtrait red river rock rome san
sanfrancisco scotiand sea seattle show SKy snow spain spring street SUMMET sun

sunset taiwan texas thailand tokyo toronto tour travel ree trees trip uk uban USA

Vacat|0ﬂ vancouver washington water Weddlng white winter yeliow york 200

lllustration c: Nuage de tags sur le site de partage d'images Flickr

Les tags présents sur un site Internet, sont généralement rassemblés en
nuages de tags ou tag-cloud. Ces nuages de tags comprennent des mots clés, dont
la taille des caractére dépend de la fréquence de leur occurrence sur le site. Ainsi, le
nuage de tags devient un processus de restitution visuelle de l'information qui peut

simplifier la recherche de ces informations.

Ces nuages de tags servent par ailleurs a la navigation. En cliquant sur une
occurrence du nuage, l'usager opere une recherche au sein des contenus associés a

ce tag. D'ou un gain de temps significatif dans des recherches de contenus.

Ainsi, le Web et en particulier le Web 2.0 se démarque de l'information papier
par une diffusion de l'information dans la mesure ou, une fois de plus, l'interactivité
des usagers mélée a la technique des professionnels de linformation permet

effectivement de « diffuser » l'information au plus grand nombre.
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2.3. L'écriture Web

Adapter son écriture pour le Web nécessite un travail a différents niveaux. Les
titres, intertitres, chapds, corps de textes, doivent étre pensés autrement. Par
ailleurs, les documents papiers peuvent étre enrichis de différentes manieres :
images, sons, vidéos, liens hypertexies.... Le document multimédia offre une
multitude de possibilités pour faire passer une information. Il est par conséquent

primordial d'adapter sa fagon d'écrire aux pratiques de lecture des usagers.

2.3.1. Les enjeux

Les sites Web actuels, qu'ils soient dédiés au tourisme ou a d'autres theémes
laissent aujourd'hui une part importante aux textes. Nous l'avons déja vu dans ce
mémoire, beaucoup de sites de presse en ligne publient des textes destinés a

I'édition papier tels quels sur le net, minimisant leurs chances d'étre lus.

Les enjeux d'une écriture optimisée pour le Web sont nombreux, et ne sont
pas négligeables. C'est une question d'économie, de marketing, de popularité, de

fidélisation d'un lectorat.

Le référencement

Le but d'un site Web est de générer du trafic. Internet est une vaste base
données bibliographique, comment alors tirer son épingle du jeu, et apparaitre dans
le trio de téte des résultats lorsqu'un internaute lance une recherche sur un moteur
de recherches ? Le rédacteur Web se doit de mettre a profit I'outil de référencement
naturel (et gratuit) dont il dispose : son écriture. Il est pourtant dangereux pour un
redacteur d'écrire uniqguement pour les moteurs de recherches. On doit alors trouver

un juste milieu entre écrire pour les lecteurs et écrire pour les robots d'indexation.
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On peut pour optimiser son écriture pour le référencement, user de plusieurs
techniques, qui se combinent entre elles. Le titre d'un article, d'un billet, se doit d'étre
le plus exhaustif possible. En effet, les mots contenus dans les titres auront plus de

poids pour les moteurs de recherches que les mots du texte.

Citer plusieurs fois des mots clés définis au préalable lorsque I'on rédige un
texte. Ainsi, si l'on rédige un texte sur I'Armada de Rouen, il sera judicieux
d'employer plusieurs fois les termes « Armada », « Rouen », et appartenant au
champ sémantique naval. La difficulté étant de faire en sorte que la répétition dans le

texte reste subtile.

De plus, et ceci concerne les rédacteurs qui pourraient avoir accés a
I'administration du site et ainsi procéder eux-mémes a l'intégration des données, les
balises <title> ou <alt> permettent d'étre beaucoup plus visible par les moteurs de
recherches, mais aussi de dispenser de précieuses informations sur la page

d'affichage des résultats lors d'une recherche sur un moteur.

2.3.2. Structurer ses propos

Un bon plan permet au lecteur d'appréhender de fagon efficace les
informations dispensées par un texte du premier coup d'oeil. La régle des 5 W,
familieére aux journalistes, s'y préte trés bien. Le principe de cette régle est de donner
les principales informations dés la premiére phrase d'un texte, répondant a 5

questions : qui, quand, ou , quoi, pourquoi ? (Who, when, where, what, why ?).

Cette structuration s'applique aussi a la premiere phrase de chaque
paragraphe d'un texte, offrant 'occasion de donner au lecteur de bonnes raisons de
continuer sa lecture. L'information la plus importante doit étre mise en avant, placée
la premiére. On applique la régle de I'entonnoir : tout d'abord l'information maitresse,

puis les détails.
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La structuration d'un texte en courts paragraphes est elle aussi d'importance
pour le web. En effet, un texte dense, peu aéré, massif, décourage le lecteur au
premier coup d'oeil, il peut méme ne pas se donner la peine de lire la premiere
phrase. Le balayage du texte peut s'avérer dans ce cas, des plus rébarbatifs. Par
ailleurs, bien structurer un texte en paragraphes distincts les uns des autres, permet
a l'oeil de créer des repéres de lecture sur l'écran. |l est ainsi plus simple pour le

lecteur de sauter des lignes, revenir en arriere, et de construire sa lecture a son gré.

La structuration du texte s'opére elle aussi en suivant le modéle de
I'entonnoir : l'essentiel d'abord, les détails ensuite. Chaque paragraphe doit traiter

une idée, un théme, afin de ne pas surcharger le lecteur d'informations.

Afin d'aérer son texte au maximum, le rédacteur Web peut bien sar tirer partie
des listes a puces ou a numéros. Les listes donnent un peu plus de dynamisme au
texte. Elles permettent en outre aux lecteurs d'appréhender les informations d'un
coup d'oeil, créant un gain de temps parfois considérable. Par ailleurs, l'utilisation de
listes peut donner plus de poids aux informations qu'elles apportent, de part leur

position.

Il arrive qu'un texte soit tout de méme trés long : un dossier thématique par
exemple. Il devient alors difficile de « faire tenir » I'ensemble du texte sur un seul
écran. La méthode a adopter dans ce cas est de diviser le texte en plusieurs feuillets,
ou rubriques, qui délivreront chacun une idée. La rédaction des ces rubriques peut
alors ce faire suivant la méthode expliquée plus haut. L'ensemble du dossier peut
ensuite étre accessible via la premiére page, contenant des liens hypertextes,
menant chacun a une page différente. La navigation a travers le dossier en lui méme
doit pouvoir laisser l'internaute libre de ses choix, et donc comporter des liens

« retour », « suivant » et un lien vers la premiére page.
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2.3.3. Simplicité et concision

Simplifier le vocabulaire

Sébastien Bailly'’nous apprend que pour qu'un texte soit lisible, il est
nécessaire que le vocabulaire employé lors de sa rédaction soit le plus simple
possible. |l distingue trois différents types de jargon a bannir de son écriture : le
jargon bureaucratique, le jargon technocratique et le jargon d'expert. Ces trois
formes de jargons établissent des barrieres sémantiques entre le message et les
destinataires du message. Dans le cas ol le lecteur viendrait a buter sur le sens d'un
terme, sur une construction sémantique un tant soi peu difficile 8 comprendre, et il

peut d'un clic quitter la page.

Il est par ailleurs nécessaire, pour une bonne construction du sens par le
lecteur, de bannir tout néologisme, anglicisme, sigle. Sébastien Bailly ajoute qu'il faut
a tout prix eviter 'emploi de substantivations, qui rendent les textes ennuyeux car

impersonnels et sans action.

Joél Ronez et Sébastien Bailly s'accordent a dire qu'il ne faut néanmoins en
aucun cas negliger la richesse de la langue francaise en rédigeant un texte pour le
Web. Joél Ronez précise qu'il faut éviter le « verbes pauvres'® » tels dire, faire, étre,

pour rechercher le terme le plus adéquat, transmettant un maximum d'informations.

Faire bref

Le fait est déja bien connu de beaucoup de journalistes : lors de la rédaction
d'un texte, il est recommandé de faire bref. Cette régle est d'autant plus applicable a
I'écrit Web, car des phrases trop longues peuvent d'une part décourager le lecteur,
d'autre part rendre difficile la compréhension et la mémorisation des informations.
L'idéal étant que le texte puisse occuper l'espace d'un seul écran, limitant le scroll

sur la page.

17 BAILLY, sébastien. Bien Ecrire pour le Web

18 RONEZ, Joél. L'écrit Web
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Pour raccourcir son texte, on peut avoir recours a diverses techniques. Tout
d'abord, le rédacteur doit se fixer une limite de signes a ne pas dépasser lors de la
rédaction. Le feuillet est l'unité de base pour la presse, et fait 1 500 signes. En
rédigeant pour étre lu a I'écran, il faut garder en mémoire que le lecteur ne parcourra
que 25 % du texte. La limite de signes a ne pas dépasser peut donc étre de 1 200

signes environ.

Par ailleurs, il convient de rédiger son texte avec des phrases courtes. Les
trop longues relatives ne peuvent qu'user la patience du lecteur, tout comme les
phrases alambiquées. |l est recommandé aussi d'éviter les redondances, les
périphrases. L'idéal serait de ne pas dépasser 20 mots par phrase. |l vaut mieux par
ailleurs, éviter I'abus de virgules, parenthéses, tirets, qui « cassent » le rythme de la
phrase, et l'allongent par des informations qui, a bien y réfléchir, ne semblent pas
essentielles. Sébastien Bailly'® recommande de ne pas trop user de mots de plus de

deux ou trois syllabes.

Aprés une premiére écriture, la relecture est nécessaire. Lors de cette étape
de relecture, le rédacteur peut 6ter tous les éléments qu'il juge inutiles, redondants,
qui n'apportent rien a l'information a transmettre. Ainsi, le texte sera le plus bref
possible, tout en ne véhiculant que les informations nécessaires a la compréhension

du message.

Tout en restant dynamique

Le but d'un texte est tout d'abord de capter I'attention du lecteur par un titre
attractif, puis de susciter la lecture avec une phrase incitative. Mais il est aussi, et
surtout, de susciter tout au long du texte intérét du lecteur. Si les phrases sont
plates, le lecteur n'ira pas jusqu'au bout, il partira rapidement de la page. Si, au
contraire, le style emprunté lui correspond, lui « parle », le fait réagir, on peut penser

qgue la mission du rédacteur est a moitié achevée.

19 BAILLY, Sébastien. Bien écrire pour le Web
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Mais comment écrire en tenant compte, aussi bien des robots d'indexation,

des régles d'écriture a I'écran, sans sacrifier le style ?

On peut varier le rythme des phrases, grace a la ponctuation : points
d'exclamation, d'interrogation, de suspension, rendent le produit de I'écriture plus
vivant. La longueur des phrases elle aussi joue un rdle des plus importants :
plusieurs phrases longues suivies d'une phrase courte influent sur la rythmique du

paragraphe, aussi bien que sur 'emphase donnée aux idées émises.

Les phrases nominales, l'utilisation de la voix active, offrent une autre
possibilité de dynamiser le texte. Par ailleurs, s'adresser directement au lecteur, sans
utiliser de tournures impersonnelles du type «les touristes, les voyageurs, les

routards » pourra séduire le lecteur, tout en se sentant impliqué dans vos écrits.

2.3.4. Enrichissement des textes

Nous avons vu plus haut que les documents textes adaptés pour le Web se
doivent d'étre écrits de la maniéere la plus simple et bréve possible. Il n'est pourtant
pas question de proposer aux lecteurs des textes pauvres, plats et dépourvu de tout
intérét graphique. On le sait, une image accroche le regard, permet au lecteur d'avoir
un repere a l'écran. Par ailleurs, internet offre une multitude de possibilités

d'enrichissement des documents textuels.

Créer du Lien

Internet est une fantastique collection de données. Que ce soit au
niveau de la toile en elle-méme, de sites d'annuaires, de signets publics, ou des

archives d'un site, un nombre incommensurable d'informations s'y trouvent.

Les liens hypertextes permettent de proposer aux lecteurs des perspectives

d'approfondissement du sujet traité. D'aucun n'intégreront pas de liens hypertextes
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dans leurs textes par peur de perdre leurs lecteurs. Mais a tout bien y réfléchir, si le

contenu est intéressant, pourquoi le lecteur s'en irait-il vers d'autres pages Web ?

Joél Ronez avance que le lien hypertexte offre la possibilité de mettre en
valeur les informations clés d'un texte. En effet, un lien hypertexte se présente sous
la forme d'un mot ou groupe de mots et possédent des attributs permettant de les
différencier du reste du texte : couleur différente, mots soulignés. Cette
différenciation met en évidence les points que le rédacteur a choisi d'approfondir.
Cela permet au lecteur de repérer du premier regard quelles sont les parties de page
qui pourraient de ce fait représenter un intérét et lui transmettre de plus amples

informations.

Sébastien Bailly quant a lui, souligne que le lien hypertexte permet au lecteur
de créer lui-méme son parcours de lecture. De la position passive de lecteur, le lien

hypertexte lui offre la possibilité de passer a la position d'acteur de sa lecture.

Dans le cas d'un site d'information touristique, le lien hypertexte peut s'avérer
utile dans plusieurs cas. Tout d'abord pour renvoyer le lecteur sur une page de
présentation d'un lieu cité dans le corps du texte, d'un événement, pour lui permettre
d'obtenir plus d'informations. Ces liens peuvent étre internes ou externes au site
Web.

Le lien peut aussi mener a une page commerciale : par exemple pour réserver
des billets des transport, un voyage, acheter un guide touristique... Il est possible par
ailleurs insérer un lien lorsque le contenu du texte renvoi a un nouveau site ou
service en ligne. Comme j'ai pu le mentionner plus haut, ces liens peuvent étre

internes ou externes au site Web.

Le Routard.com insére ses liens hypertextes externes a la fin de chaque texte.
Le corps du texte en lui-méme ne contenait pas de liens. Lors du stage que j'ai
effectué, il a été décidé que des liens internes au site seraient insérés dans les

contenus écrits des dossiers.
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Les liens externes sont surtout présents en bas de page dans les contenus
des rubriques dossiers, ou événements par exemple, généralement dans un encart
intitulé « pour en savoir plus ». lls permettent aux lecteurs d'approfondir leur lecture

en visitant des sites qui semblent présenter un certain intérét au rédacteur.

Les liens internes ont commencé a étre mis en place dans la rubrique dossier.
Ainsi, par exemple, le dossier intitulé « Déserts du monde » comporte désormais des
liens internes au site qui renvoient aux photographies des lieux cités, aux fiches
destinations, ou a des reportages, dans le corps de son texte. A la fin des chaque
page, une phrase incitative du type : « A consulter » propose a nouveau des liens

vers les fiches destinations et les photographies de voyage.

Il convient néanmoins de ne pas multiplier les liens, comme on peut en voir
I'exemple sur les sites de type Wiki. Trop de liens peuvent perdre le lecteur ou géner
la lisibilité du contenu. Sébastien Bailly recommande de proposer les liens a la fin
des textes, afin de ne pas interrompre la lecture. Dans ce cas, les liens peuvent faire
l'objet d'une organisation, comme c'est le cas dans une bibliographie par exemple.
Cette structuration des liens permet au lecteur de gagner du temps dans sa lecture,

en se dirigeant vers l'essentiel des informations qui l'intéressent.

2.4. Le cas du Routard.com

Le Routard.com est aujourd’hui leader des sites internet francophones
dédiées au voyage. Lu en France, en Belgique, au Canada ou encore en Suisse, il
est possible d'affirmer que 7 ans aprés son lancement, le portail connait un vrai

succes.
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Le site Routard.com ne connait actuellement qu'un concurrent de taille, le site
easyvoyage.com?. Ce site posséde un atout que n'a pas le Routard.com : Easyvols.
Easyvols est un métamoteur qui donne la possibilité a l'internaute de rechercher et

comparer des voyages : vols, hétels, croisiéres, etc.

Le site de Cyberterre occupe néanmoins la premiére place des sites dédiés au
voyage. Selon Mr Damiani, responsable éditorial, « [Routard.com] est tout de méme
le site de référence sur le rédactionnel. Nous avons le plus gros contenu
rédactionnel francophone. ». Cette derniére phrase pointe trés bien l'enjeu des
contenus écrits sur le web, qui occupent une place prépondérante, ainsi que

I'importance de la politique éditoriale que méne le site internet.

2.4.1. La politique d'édition du Routard.com

Aprés un entretien avec Mr Damiani, il est apparu que depuis son arrivée, il ya
de cela deux ans, il a entrepris de modifier la politique éditoriale en vigueur sur le
site. Un recentrage a été effectué, vers une orientation plus pratique. Ceci s'est
traduit par une intensification de la publication de carnets de voyages et de

reportages. Les actus voyageurs elles aussi ont été sujettes a des modifications.

J'ai appris qu'auparavant, elles étaient plus orientées vers de « l'information
insolite », plus des faits divers que des informations importantes. Depuis deux ans,
ces actus sont plus orientées vers des informations pratiques pour les voyageurs
potentiels : ouvertures de lignes aériennes ou ferroviaires, promotions, actualité

mondiale pouvant avoir des conséquences sur d'éventuels voyages...

Par ailleurs, d'ici la fin du mois de septembre, le site devrait lancer une
nouvelle rubrique intitulée ldées week-end. dans cette rubrique seront publié des

textes proposant des idées de courts séjours dans différentes villes européennes ou

20 Easyvoyage.com Tout savoir pour mieux voyager < http://www.easyvoyage.com/ > page consultée le 25
aout 2008
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internationales. Les textes proposeront des visites, restaurants, musées et hotels,
dans un but encore un fois pratique. Courant octobre, une autre rubrique verra le
jour, intitulée Ou partir. Une fois par mois, elle donnera aux lecteurs des possibilités

de voyage en fonction du climat, des saisons, etc.

Il convient pourtant ici de s'interroger sur la politique que méne le site internet
du Routard.com au niveau de ses forums. De nombreux sujets y sont abordés par
les usagers, nous l'avons déja vu. Ainsi de nombreuses discussions portent sur des
sujets indirectement liés au tourisme, et pourtant, ces discussions comptent parmi
les plus longues. On peu citer I'exemple des « arnaques amoureuse », dans de
nombreux pays de l'est ou d'Afrique. Ces discussions, sans rapport direct avec le
tourisme sont cependant des sujets importants a developper par les usagers dans la
mesure ou ils peuvent les avoirs rencontérs lors d'un voyage. Si le site du
Routard.com conserve ces discussions, cela s'explique par le fait qu'elles opérent un
référencement naturel, qui permet de générer un trafic important. Ceci met en

lumiére les stratégies cachées du site pour attirer les lecteurs.

Les forums du site du Routard sont modérés quotidiennement, afin d'éviter
tout debordement de la part des usagers. lls peuvent donc partager leurs
informations, mais cet échange reste encadré par le modérateur, restant dans l'esprit
et la philosophie du Routard. Par ailleurs, les internautes eux-mémes peuvent
signaler tout contenu sur le forum qui pourrait leur sembler malvenu ou déplacé.
Ainsi, le Routard.com conserve une certaine autorité et opére un filtrage des

informations qu'il diffuse.

2.4.2. Adaptation et création des contenus pour le Web 2.0

Adaptation des contenus

Le Routard.com, nous l'avons déja dit, use des ressources du Guide du

Routard papier. Toutes les informations de la rubriqgue Guides en ligne sont tirées du
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guide du Routard. Ce sont |a les informations que l'on retrouve dans les premieres
pages des guides papier, dans une rubrique intitulée généralités. Les contenus
textuels sont reproduits pour chaque pays ou région dans la rubrique guides en ligne,
souvent tels quels. Bien sar, ils font I'objet d'un remaniement afin de les adapter au
Web : création d'une zone de navigation a l'intérieur de la rubrique par le biais de
liens hypertextes, insertion de liens, aussi, dirigeant vers des sites externes :
réservation de billets, adresses utiles, sites d'hébergement, adresses e-mails des
principaux corps diplomatiques... lls possédent par ailleurs des liens hypertextes
pointant vers des pages du site Routard.com : vers l'agenda, mais aussi les

photographies de voyage, le forum dédié au lieu et les Actus voyageurs.

Le guide du Routard papier fait par ailleurs I'objet d'une adaptation dans le cas
des textes accompagnant les photos de voyage des internautes. En effet, pour
chaque lieu présent sur les photos, le rédacteur en charge de la destination a traiter
se référe au guide touristique pour les informations principales : situation
géographique, histoire, lieux « a voir absolument» ou «a ne pas manquer »,

informations d'ordre général sur l'architecture ou I'ambiance de la ville.

Création des contenus

Pour résumer ce que nous avons déja évoqué ulterieurement, le Routard.com
ne fait pas qu'adapter les contenus du guide papier pour les publier sur le Web. Si le
site est aujourd'hui devenu une référence dans le monde des sites d'information
touristique, c'est aussi parce qu'il propose a ses lecteurs des contenus crées
spécialement pour le site, et qui sont le fruit d'une réflexion et d'une validation de la

part du rédacteur.

Ainsi, si les rubriques Informations destinations et Photographies de voyage
sont majoritairement des adaptations du Guide du routard papier, la majorité des
contenus du site Web sont crées pour le site lui-méme, que ce soit par le péle

rédaction, mais surtout par les internautes eux-mémes.
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En effet, c'est le forum du site du Routard.com qui génére prés de la moitié du
trafic du site. Or, ce forum présente essentiellement des contenus écrits rédigés par

les usagers.

2.4.3. Regard critique

Jusqu'ici, nous avons discuté dans ce mémoire des pratiques de lecture a
I'écran et des méthodes a metire en oeuvre pour optimiser I'écriture destinée au
Web. Nous avons aussi abordé I'explosion de l'information touristique sur le Web,
des fortes attentes des internautes en cette matiere et des outils mis a leur
disposition, allant dans le sens d'une plus grande implication des usagers dans la

production et le partage d'une information de qualité.

Aprés avoir présenté le site du Routard.com ainsi que le travail que j'y ai
effectué mais aussi ce que j'ai pu observer, voici quelques remarques concernant la

maniére dont le Routard.com traite et diffuses ses informations.

Tout d'abord, nous l'avons vu dans la premiere partie de ce mémoire, le site
Web du Guide du Routard produit une grande quantité de contenus. Ces contenus
sont facilement accessibles aux usagers, par le biais d'un moteur de recherche
interne, d'un systéme de navigation a l'intérieur du site bien étudié, mais aussi, et

surtout, par un bon référencement.

Pourtant, le site ne propose que trés peu de liens a l'intérieur de ses contenus
rédactionnels, limitant au maximum les liens externes au site, a I'exception des liens
commerciaux. Par ailleurs, la mise en place de liens internes au site du Routard.com
dans le corps des textes de la taille de plus d'un écran (tels les dossiers, les
événements), s'est concrétisée tardivement : a I'heure ou j'écris ces lignes, les
premiers liens internes dans les contenus des dossiers ont été mis en place il y a

quelgues semaines.
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La mise en place de ces liens postérieure a la publication des dossiers,
articles, est une tache colteuse en terme de temps. Par ailleurs, elle s'explique par
le fait que ces liens pointeront tous vers la rubrique des photographies de voyage.
Cette rubrique, récente, nous l'avons vu, sera ammenée dans un futur proche a étre

le coeur du site du Routard.com.

Un autre point faible du site évident est que beaucoup de ses contenus
textuels ne respectent pas les principes de I'écriture web. Les textes sont parfois trop
longs, trops condensés, sans aucun repeére visuel permettant au lecteur d'arriver a

I'essentiel. Certains dossiers paraissent fastidieux a lire, en particulier sur un écran.

Les régles de l'écrit Web sont pourtant respectées lors de la rédaction des
actus voyageurs ou des bréves agenda. Alors comment expliquer que beaucoup de
textes semblent étre rédigés pour un support papier ? Cela peut s'expliquer par une
trop grande habitude des rédacteurs a une forme d'écriture adaptée a la presse ou a
I'édition traditionnelle. On peut supposer qu'il existe une certaine crainte de la part
des redacteurs de ne pas étre suffisamment explicites et de perdre leurs lecteurs. On
peut par ailleurs supposer un manque de formation des rédacteurs (pigistes) aux

nouvelles technologies.

Le site du Routard.com est en dépit de ces critiques, en mouvement et en
évolution constante. Le site offre une information de qualité a ses lecteurs sur le
fond. Concernant la forme, il faut espérer, pour le Routard.com, que le Web et ses

usagers n'évolueront pas plus rapidement que celui-ci.
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Conclusion

Ce mémoire de stage avait pour but de faire part de mon expérience en tant
que stagiaire au sein d'une entreprise, et des questionnements qui en ont découlé.
Au cours de ces quatre mois passés dans I'équipe du site internet du Guide du
Routard, j'ai pu me familiariser avec le monde de l'entreprise et une profession :
rédacteur Web.

J'ai appris a développer les compétences nécessaires pour devenir un bon
rédacteur pour linternet, tout en améliorant mes connaissances de l'entreprise.
Travailler pour un site d'information touristique en ligne m'a amenée a me poser
plusieurs questions sur l'impact que peut avoir le Web sur les sites d'information

touristique et leurs usagers.

Les questions qui se posent au regard de cette transformation des pratiques
induite par le Web 2.0 sont les suivantes : Quelles sont les besoins et les attentes
des usagers en matiére d'information touristique sur le Web ? Quels sont les réles
que jouent les nouvelles techniques du Web 2.0 dans la diffusion de l'information

touristique ?

Ainsi, nous avons vu que le Routard.com était un site d'informations complet,
proposant des contenus produits aussi bien par I'équipe rédactionnelle du site, mais
aussi par ses usagers. Nous avons par ailleurs abordé la question de la lecture a
I'eécran et tenté de dresser un panorama des techniques d'une écriture adaptée. Ce
qui est mis en évidence dans ce mémoire est la propension des sites internet
d'information touristique a jouer le jeu de la complémentarité entre des contenus
issus des guides papier, des contenus crées par un équipe rédactionnelle, et des

contenus crées par les usagers eux-mémes.
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En effet, les mutations engendrées par le Web contribuent a attiser les
exigences des usagers, qui souhaitent obtenir une information variée, mais aussi la
plus pointue possible, tout en pouvant eux aussi partager leurs connaissances. De
cette maniéere, les usagers des sites d'information touristique peuvent aujourd'hui
étre les producteurs des connaissances diffusées sur la toile. Le Web 2.0 n'a pas
uniquement transformé les pratiques des usagers, mais aussi des professionnels de
l'information touristique, bouleversant le processus éditorial classique. Systémes de
cartographies, tags ou forums ne dépendent plus uniquement d'une procédure de
recherche, validation puis de publication de [linformation par des instances

reconnues, mais bien des usagers, eux-méme détenteurs de connaissances.

Cette transformation nous améne a nous questionner sur la nécessité de
mettre en place un systéme de validation des informations diffusées sur internet par
les communautés d'usagers. Les guides touristiques en ligne, tout comme leur

usagers seront voués a évoluer au fil des innovations techniques du Web.
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AFP: Turquie: le bilan du double attentat 4 Istanbul s'alourdita 1...
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Turquie: le bilan du double attentat a Istanbul
s'alourdit a 17 morts

iy a 3 heures

ISTANBUL (AFP) — Le bilan du double attentat & la bombe qui a secoué dimanche soir
Istanbut s'est alourdi & 17 morts, avec le décés a I'hdpital d'un blessé, a rapporté lundi
agence Anatolie.

Un précédent bilan fourni par fe ministre de la Santé Recep Akdag faisait état de 16 morts.
Le ministre avait souligné que le nombre de tués pourrait §'aggraver car sept personnes sont
trés griévement blessées, ajoutant que des enfants se trouvaient parmi les morts.

154 blessés avaient 6té recensés dans un premier temps dans différents hopitaux de la ville.
Selon Anatolie, 115 personnes étaient toujours hospitalisées lundi matin.

Cet attentat survient alors que la Turquie traverse une période de tension, entre une enquéte
sur un gang putschiste et la possible interdiction du parti au pouvoir. il s'est produit sur une
avenue commergante du quartier périphérique de Gungotren, sur la rive européenne de la
métropole turque.

*If 'y a aucun doute qu'il s'agit d'une attaque terroriste”, a déclaré aux journalistes présents
sur les lieux Je gouverneur d'lstanbul Muammer Giler, cité par 'agence de presse Anatolie.
"Iy a eu deux explosifs (...) Tous deux étaient disposeés dans des poubslies. lis ont explosé
avec 10 & 12 minutes d'intervalle. Aprés la premiére explosion, les gens se sont bien sar
rassemblés et Cest alors quest survenue la deuxieme explosion, qui a fait des morts”™, 2
expliqué M. Guler.

Le gouverneur a ajouté que de nombreuses personnes avaient également été biessées
alors qu'elies se trouvaient dans des magasins proches du lieu des explosions.

Selon les déclarations de témoins recueiliies par les médias, la seconde déflagration était
beaucoup plus forte que la premiére, étayant ia thése d'un piége desting & faire autant de
victimes que possible. "Aprés la premiére explosion, les gens se sont rassemblés. 1l y avait
une vraie foule. Cing a dix minutes plus tard il y a eu la deuxiéme. Elles était beaucoup pius
forte que la premiére. L'immeuble ou je me trouvals a été secoué. Il y avait des blessés
jusqu'a 40 metres” de I'épicentre de la déflagration, a déclaré Alaattin Hatayoglu, président
d'une assosiation, & Anatolie.

De nombreuses équipes d'ambulanciers et de pompiers ont été dépéchées sur les lieux et
un périmétre de sécurité a été établi par |a police, qui a également procédé a des contrdles
de colis suspects dans les alentours. Sur les images diffusées par la chaine de télévision
NTV, on pouvait assister 2 des scénes de panique, des personnes ensanglantées et
désorientées courant en tous sens au milieu de bris de verre.

NTV a affirmé que la police privilégiait la piste des rebelles kurdes du Parti des travailleurs
du Kurdisten {PKK). Interrogé par les journalistes sur cette hypothése, M. Giler a cependant
estimé qu'if était trop t6t pour se prononcer. Le gouverneur a indiqué que la police allait
examiner les images des caméras de surveillance disposéas pres du lieu des attentats,

Plusieurs alientats survenus 2 Istanbul ont été attribués dans le passé au PKK, qui se bat
depuis 1984 pour I'indépendance du Sud-Est anatolien, a la population 2 majorité kurde. Le
conflit kurde en Turquie a fait plus de 37.000 morts. Des groupes armés islamistes et
d'extréme-gauche sont égalerment actifs & Istanbul.

Le double attentat de Glngdren survient alors que la Turquie traverse une période de
tension.

Vendredi, un tribunal d'Istanbul a décidé de juger le réseau nationaliste Ergenekon, accusé
d'avoir tenté de semer le chaos et la violence dans le pa{s pour préparer le terrain 8 un coup
d'Etat militaire qui renverserait le gouvernement issu de {a mouvance islamiste.

L'affaire enflamme d'autant plus la Turquie que parmi les 86 prévenus figurent aux cotés de
mafieux notoires des personnalités de premier plan du camp pro-laicité -des généraux, des
journalistes-, adversaire farouche de 'actuel gouvernement quiils accusent de vouloir
islamiser la Turquie.

L'attentat coincide également, & quelques heures prés, avec le lancement & Ankara lundi
matin par la Cour constitutionnelie de délibérations concernant une possibie interdiction du
Parti de Ja justice et du développement (AKP) au pouvoir pour activités antilaiques.

Hébergé par GOZ’zgiﬁ

Copyright © 2008 AFP. Tous droits réservés Plus »

http://afp.google.com/article/ALegM5j3QrmoXOuceFd7thm21Z- ...

1surl 28/07/2008 10:30

Texte a: Dépéche AFP, source d'information pour la rédaction des actus voyageurs



Communiqué de .-

Postbus 2131

1000 CC Amsterdam
p re s s e T 020 4605972

www.gvb.ni

KvK 34259721

24 juillet 2008

LrERIENT 4 IBNGEEY Ewevas

Amsterdam All in 1 Travel Ticket, 1 carte pour le train, le tram, le métro et le bus.
NS, GVB et Amsterdam Toerisme & Congres Bureau (ATCB) lancent un pilote a partir de Schiphol.

NS (société néerlandaise des chemins de fer) et la société de transports publics
amstellodamoise GVB ont lancé, en collaboration avec ATCB, un pilote permettant de voyager
a partir de Schiphol avec un combiticket. Plus besoin de jongler avec des cartes différentes
pour le train, le tram, le bus et le métro : 1 carte suffit pour tous ces moyens de transport. Pour
le voyageur de et vers Schiphol-Amsterdam, la collaboration entre ces trois parties offre
beaucoup de facilité et un avantage au niveau du oriv. ’

L’Amsterdam All in 1 Travel Ticket est la combinaison d’un-billet de train aller-retour Schiphol -
Amsterdam et au choix une carte valable pendant 24 1 48 / 72 ou 96 heures pour les transports GVB a
Amsterdam et aux alentours. Le voyageur oblitére la carte combinée au départ de Schiphol et, a partir
de ce moment, il peut voyager de maniére illimitée pendant 24/48/72 ou 96 heures dans tout
Amsterdam en tram, métro et bus (de nuit) de la GVB. Pour son trajet de retour, le voyageur oblitére
une deuxiéme fois avant de retourner & Schiphol. Cette derniére oblitération doit avoir lieu dans les
24/48/72/96 heures.

L’All-In-1 travel ticket est vendu & partir du 23 juillet prochain & 'aéroport de Schiphol & la filiale de
VVV Holland Tourist Information. Cette partie s’occupe d'ores et déja de la vente de billets pour GVB
et N8 séparément. Pendant la phase pilote, la vente n’aura lieu que par le biais de Holland Tourist
information & Schiphol. Le pilote prendra fin le 31 octobre 2008.

Holland Tourist information est installé en face du hall d’arrivée 2 et est ouvert chaque jour de 07h00 &
22h00,

GVB gére les transports publics 8 Amsterdam. En moyenne, huit cent mille voyageurs utilisent chaque jour le métro, le tram, le
bus ou le ferry. L'objectif de qualité des quatre mille collaborateurs de GVB vise des transports publics sOrs, ponctuels, propres
et conviviaux. GVB gére les transports publics & Amsterdam & la demande de Stadsregic Amsterdam,

Pour pius d'informations, vous pouvez appsiler H. van den Berg au n” de téléphone ci-dessus. En cas de catastrophes, le porte-
paroie de service, 24 heures par jour, peut éfre joint au 020 — 480 58 85.

Texte 6: Communiqué de presse recu par la rédaction de Routard.com
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Routard admine - Photos d'internautes - Niveaux 2 http://backoffice.cybbs.heb.fr.colt.net: 8080/administration/commu...

Retour

Photo d'internaute / Modification d'un lieu de niveau 1
* champs obligatoires

Titre * {Centre historique

Mise en avant * i

Ordre ; 1w

Descriptif

Modifier ie rattachement de "Centre historique” Aatider ] - Ranaer:] 'Sdpprimeré

Nom

Barrage Vauban
Cathédrale Notre-Dame
Eglise Saint-Paul

Petite France

Piace Brogtlie

Adouter un liev & ce niveau

La "Petite France" et La "etiteFrae et patite France® et
le centre ville le centre vilie le centre ville

2
-

" ; £ ; i o AL O L
La "Petite France” et La "Petite France” et La "Pelite France" et La "Petite France” et Cathédrale
{e centre viile le centre ville je centre ville le centre ville Notre-Dame

Yoir toutes les photos

1surl 05/09/2008 12:56

Texte 8: Interface de I'administration de la rubrique photographies précisant les lieux a
traiter
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=routard Mag = Livres de 1ouie

Sous les yourtes de Mongolie

Mare Alaux

Editions Transboreal {368 pages)

Coincée entre la Chine et la Russie, la Mongolie estf
un immense territoire bordé par les chaines|
montagneuses de I'Altal et le désert de Gobi. La vie
est rude pour les hommes et les bétes : le
températures peuvent atteindre — 40 °C en hiver eff
jusqu'a + 40 °C en é18, les vents sont violents et |
végétation rare. Marc Alaux, archéologue de formation |
s'est découvert une passion pour la Mongolie. Il af
sillonné le pays 3 pied a quatre reprises, parcourant 6
000 km pendant un an et demi. Sous fes youres da &
Mongotie est le récit de sa rencontre avec un peupl
méconnu. Marc Alaux nous raconte les nuits passées]
sous les yourtes, les fétes et les migrations|
saisonniéres ainsi gue la vie quotidienne, souvent
difficile, des éleveurs nomades. -
Il part d'Oulan-Bator, marquée - comme tout le pays - par son passé
communiste, mais aujourd’hui ratirapée par la modernité. Trafic automobile,
fumées, affiches publicitaires, faubourgs de vyourtes, ne parviennent
heureusement pas a faire complétement oublier que la capitale fut autrefois une
ville resplendissante. Cap ensuite vers le désert de Gobi et les steppes
orientales : étendues inhospitalitres de sable et de graviers ol I'on ne croise
gue quelques familles d'éleveurs de temps & autre. Puis le Khangai et le Khan
Khddkhi, plaines herbeuses ponctuées de lacs et de foréts ; rudesse de la
taiga, ol les glaciers dominent les campements et les troupeaux.

Ce livre, illustré par plus d'une centaine de photographies prises par l'auteur,
est un témoignage ethnologique sur les descendants de Gengis Khan. C'est
aussi une formidable invitation au voyage, & 1a découverte de ces vastes
étendues sauvages et de tout un peuple, généreux et plein de sagesse.

Loting Sohieber
bze an ligre le 4 juiller 2008

Texte d: Chronique pour la rubrique Livres de route



Les grands fleuves du monde

Saurces de vig, berteaux des plus grandes civilisations, voies économiques et culturelies,
parfols menacants et souvent destructeurs, les fleuves du monde nen finissent pas de
fasciner, Choisir de découvrir une région du monde, cu un pays en particulier, &n suivant le
cours d'un fleuve, o'est opter pour un esprit de vovage particulier, changsant au gré de 'eau,
Que ce soit 3 bord d'un vapeur du Mississippi, d'une jongque surle Mékong, ou d'une felougque
sur e Nil, partez & la découverte du monde en prenant la voie fluviale,

> Llaventure sur PAmazone

> Le long du beau Danube bleu

>> Le Gange, par les w%im SACrées

> Le Méekong, }mqu au Delta

> > Le Mississippi c'est 'Amérique |

> Au fil du Nil

> > Le Québec, en descendant le Saint-Laurent
»>» La Volga, berceau de la Russie

Dossier réalisé par Lorine Schieber et Lauréns Vitoux

Texte e: Dossier réalisé en collaboration avec Lauréne Vitoux
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Les grands fleuves dumonde

L'aventure sur I'Amazone

& Guillaume Miny

Qui n's pas un jour réveé de naviguer sur PAmaZone 7 Ce long serpent d'eau, sillonnant
principalement la Colombie et le Brésil, est le deuxiéme fleuve de la plangéte avec 6 448
kilométres. Il prend sa source & Iquitos, au Pérou pour se jeter dans ‘acéan Atlantique au
niveay de la cfte nord-est du Brésil,

Clest tout un envirannement qui surgit dés lors que le nom du fleuve est prononcé : la forét
arazonienne, tout d'sbord, poumon vert de la planéte et sanctuaire de |a biodiversité unique
au monde, menacée par la déforestation ; des tribus indigénes, ensuite, qui passionnaient
Lévi-Strauss st qui, bien que protégées, survivent difficilement,

Partir explorer cet environnement unique vous laissera & coup sdr un souvenir inoubliabie,
Différentes possibilités d’excursions s'offrent & vous 1 vous pouvez choisir entre le confort en
cabine d’un bateau de croisigre au aventure des hamacs tendus sur un pont,

Manaus, capitsle du caoutchouc, est le point de départ idéal pour une excursion. La plupart
des crpisiéres propose de se rendre & la jonction entre les deux affluents, Rio Negro st
Solimbes, qui s’allient pour ne donner qu’un seul et unique fleuve, 'Amazone, La différence
de rapidité et de température des deux fleuves offre un curieux phénoméne. Les deux
affluents coulent cfte & ofte sans se rejoindre sur plusieurs kilométres | Le speciacle sera
encore plus réjouissant si vous spercevez les fameux dauphins roses, vivant uniguermnent
dans VAmazone. Essayez & tout prix, s votre condition physique vous le permet, d’aller
explorer la forét trapicale : Vexpérience vous laissera des souvenirs inoubliables,

Petit consell : demandez leur licence aux guides qui vous proposent une excursion. Les
agences fleurissent depuis quelques temps et ne sont pas toutes sérieuses,

Lire le carnet de voyage « £n descendant Varasone ».

Consultez notre fiche Brési,

<< page précedames page suvanie >
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Les grands fleuves dumonde

Le long du beau Danube bleu

& Erorn sanuel e

Le Danube est l& second plus long fleuve d’EBurope, aprés la Volga. Il prend sa source en
allernagne, dans la For8t-Noire, puis arrose Autriche, la Slovaquie, la Hongrie, la Serbie, la
Rournanie, sur environ 2 BOD kilométres, Aprés avoir traversé de nombreuses capitales
européennes telles que Vienne, Budapest ou Belgrade, le Danube se jette dans la mer Noire,
formant un vaste delta sur les cltes roumaines,

Le deita du Danube a été déclaré réserve de la biosphére par PUnesco. On vy observe une
flore et une faune trés variées : c'est le royaume des pélicans et de plus de 200 espéces
d'oiseaux migrateurs. En Hongrie, dans les environs de Budapest, le Danube fait un virage &
90° pour éviter les montagnes de Bérzsdny et de Pilis. Ce virage est appelé boucle du
Danube, Clest sans doute 12 que le fleuve révile toute sa beauté. On y trouve des petites
villes fortifiées dans un décor grandiose. Pour Vanecdote, Johann Strauss composa la
fameuse valse Le beau Danube bleu, alors qu’ll étalt en croisiére sur le fleuve,

On peut sans probléme prendre un bateau de Budapest, et partir faire une excursion dans Ia
journée vers le nord en direction de 1ile de Szentendre, Esztergom ou Videgrad. Si vous
révez d'un périple plus jong sur le Deanube, vous pourrez embarguer de Passau en Baviére,
jusqu’d Bucarest, pour un voyage d'une gquinzaine de jours & travers les pays d'Europe de
I'Est 1 la meilleure occasion de visiter les villes de Vienne, Budapest, Belgrade ou Novi Sad...
Yous traverserez en 'espace de gquelques jours des paysages étonnants par leur variété, Et
puis si vous avez un petit budget ou une grosse flemme, privilégiez Budapest : la capitale est
une ville surprenante et pleine de charme, qu’'on a vraiment du mal 3 quitter.

Consultez nos fiches viennes, Budapest, Slovaquia, Serbie et Roumanis,

< page précédente page sutvenie >
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Les grands fleuves du monde

Le Gange, par les villes sacrées

@ Pascal Mannaeres

Le Gange, fleuve sacré par excellence, prend sa source dans PHimalava. &lors appelé
Bhagirathi, il méle ses eaux avec celles de Palaknanda pour devenir le Gange. $’écoulant au
nord de Vinde sur 2 700 kmn dans la plaine gangstique, il se jette dans le golfe du Bengale en
formant le delta du Gange, le plus grand au monde,

Les sources sacrées du Gange sont un lieu de pélerinage, appelé Yatra, et, | v a encorse peu
de temps, de nombreux Hindous mourraient de fatigue en effectuant le trajet ; les
Occidentaux étaient tout simplement exclus du chemin, La situation a changé aujourd’hui st le
pélerinage vers les sources du Gange peut étre effectué par tous. Au terme du périple, on
découvre des sanctuaires dédiés aux divinités du panthéon hindou ; Shiva ou Ganga.

Le fleuve joue un rile primordial dans la vie quotidienne et religieuse des Indiens. En se
promenant sur ses berges, on peut voir les gens boire, se laver, se purifier, Les cendres des
morts ¥ somt dispersées et Von voit souvent des offrandes de nourriture et de fleurs colordes
flotter & la surface des gaux, frélant les vaches sacrées venues 5y désaltérer,

Un vovage le long du Gange vous fera découvrir les richesses de la culture indienne,
Allahabad est 'une des plus anciennes villes du pays. Située au confluent du Gange et de fa
rivigre Yamuna, elle est peu fréquentée par les touristes, Un peu plus loin sur le fleuve,
Yardnasi, dite aussi Bénarés, sst une ville sainte d’0l vous ne sortirez pas indemnes : les
Hindous sont nombreux & venir v mourir., Mourir & Bénarés, cest rompre le cycle des
réincarnations et avoir un accés direct au paradis. Calcutta, plus au sud, est traversée par
une ramification du Gange. Ville dynamique, elle saura vous charmer par son architecture
impressionnante et sa diversité, Des balades sur le fleuve permettent de découvrir de petits
ternples bien cachés, les « pécheurs de sable » ou encore des bateaux chargés de paille
utilisées lors des cérémonies religieuses.

Malheureusemeant, les eaux du Gange sont parmi {es plus polluées au monde, des millions de
meétres cubes d'raux usées s’y déversant chague jour,

Consultez notre fiche Inds,

<< page précédente page suwents >
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l.es grands fleuves du monde

Prenant sa source dans les neiges du Tibet oriental, le Mékong, dixidme fleuve le plus long du
monde, traverse six pays {Chine, Birmanie, Thaflande, Laos, Cambodge, Vietnam) pour se
jeter dans la mer de Chine, Les possibilités dexcursions sur le « Danuvbe de Porient » sort
nombreuses, En Thallande, nous vous recommandons les 100 kidométres séparant Chiang
Khan de Sang Khom. C'est sans doute 'un des plus beaux trongons de route suivant ie haut
Mékong.

Mais le fleuve révéle sa beauté si parbticulidre, lorsquil s'égare en plusieurs branches,
oubliant ici et 1§ Tles et llots. Au sud du Vietnam, le Mékong laisse place au « fleuve des neufs
dragons » (« Cu'u Long » en vietnamien), admirablement décrit dans L'Amant de Marguerite
Duras. A peine sarties du Cambodge, Jes eaux ralentissent, s’appesantissent pour éclater en
neuf bras, fertilisant toute une région.

Bras nourricier de tout un pays, le delta du fleuve mérite d'8tre exploré de maniére
approfaondie, La meilleure €poque pour ¥y naviguer commence aprés la moussaon st dure
d'octobre & début mal. La diversité des paysages ne vous lassera pas : rizidres, bosquets,
cacotiers, mangroves, foréts de caduques.. laissent parfois entrevoir d’authentiques villages
vietnamiens ou de charmants marchas flottants.,

Les croisiéres proposées ne durent généralement gue deux & trois jours, La plupart part de
Hi Chi Minh-ville : loccasion de fléner dans les rues de la capitale viethamienne. Ces
croisigres desservent ensuite €81 Bé, pour le charme de son marché flottant, Pourquoi ne
pas tenter alors d'explorer 'le d’An Binh et C&i Bén ? Cet endroit paisible, perdu dans une
végétation luxuriante, est ooccupé par quatre petits villages authentiques. La derniére étape,
avant le retour & HE Chi Minh-Ville, vous fera passer par Cantho, capitale de la province,
vivant essentiellermnent de la riziculture. Essayez de faire un rapide détour par la maison des
Orchidées de M. Duong Ming Hien, construite vers 1870 par la famille Duong. Elle servit de
décor & certaines séquences du film de Jean-lacques Annaud. Demandez & vous rendre au
mont Sam, unigue relief du delta, haut de 230 métres. La montagne est sacrée, de
nombreux Vietnamiens s’y rendent en pélerinage,

N'hésitez pas dans votre périple fluvial & utiliser les transports du coin - bateaux-taxis, bacs,
bus ~ vos souvenirs su contact des Vietnamiens seront d’autant plus forts,

Lire le livre de route is #éiong.

Consultez nas fiches Chine, Birmanie, Thatlandes, Laos, Carbotdge et Vistnam.

<< paye précédente page suvante »»
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Les grands fleuves dumonde

Le Mississippi, ¢’est 'Amérique !

Sébastien Faquet

Le Mississippl c'est pour nous Tom Sawver, Huckleberry Finn, Awlant en emporte le vent, les
champs de coton st jes bateaux & aubes.. Suivre son cours, c'est un peu comme vovager
dans histoire des Etats-Unis,

Le Mississippi, troisiéme fleuve du monde, nalt dans le nord du Minnesota. Long de 3 780
kilométres, il traverse les Etats Unmis en Jeur milieu, du nord au sud. Le fleuve longe le
Wisconsin, 'lowa, I'tllinois, le Missouri, & Kentucky, le Tennessee, PArkansas, & Mississippi et
enfin la Louisiane, puis se jette par un delta dans le Golfe du Mexigque. Il peut étre divizé en
deux parties bien distinctes : le Mississippi supérieur, de 53 source & sa confluence avec
PChio, puis le Mississippi inférieur, jusqu’d son embouchure. Le segment inférieur du fleuve
forrne de nombreux méandres a partir de Memnphis : marécages, bras morts, bayous..

La route de la Great River Road longe le Mississippi depuis 1938 & travers les dix Etats quil
arrose, Les voyageurs au long cours qui ont le mal de mer seront ravis de descendre le
fleuve par la route : du nord au sud, les paysages sont {rés contrastés, On v croise de
nombreuyx sites historiques, mais aussi des musées, des parcs nationaux.. S vous préférez
une croisiére en Steamboat, quelques agences en proposent, souvent au départ de la
Louisiane,

D'ailleurs la Louisiane est une destination que 'on vous recommande. Le fleuve en a modelé
les paysages : lacs lagunaires, bayous, canaux.. Les anciennes plantations qui ont fait
fortune aux temps de Pesclavage, et leurs élégantes maisons coloniales, sont encore pour
certaines sur pieds, N'oublions pas {a Nouvelle-Oriéans | Dans le Vieux carré, des airs de
jazz résonnent aux oreilles, les odeurs de cuisine créole viennent flatter les narines, les
fagades de style espagnol défilent sous les yeux. Véritable medting-pot, la Nouvelle-Orléans,
pourtant durement frappée par le cyclone Katrina en 2005, étonne et détonne par son
incroyable diversité et sa bonne humeur,

Consultez nos fiches Fiats-linis 8t Louisians,

< page précedents peye sutvante »x



Les grands fleuves du monde

Au fil du Nil

Le Ni, un fleuve mythique. Sa seule évocation est une invitation asu vovage et 4 la
découverte, Il est le résultat de la confluence du Nl Blanc &t du Nil Bleu. La socurce du Nil
Blanc & été découverte en 2006, au Rwanda, 3 2 428 métres d'altitude et celle du Nil bleu se
trouve dans le lac Tana en Ethiopie. D'une longueur d’environ 6 700 kilométres, le Nil
serpente dans dix pays. Parmi eux, le Rwanda, le Burundi, la Tanzanie, I"Ouganda, Ethiopie,
le Soudarn et enfin 'Egypte. Puis il se jette dans la Méditerranée pour former le delta du Nil,

« UEgypte est un don du Nil », disait Hérodote. I avait raison, Sans le Nil, 'Egypte ne serait
sans doute gu'un grand désert. Sans le Nil, 'Egypte ne nous ferait pas tant réver : pas de
grande civilisation, pas de pyramides, pas de temples.. Le fleuve a depuis tout temps permis
aux populations avoisinantes de se nourrir, déposant un limon fertile sur ses berges aprés
chacune de ses crues. Mais celles-ci sont désormais contrlées 1 la construction du haut
barrage d’Assouan en 1971, permet de réguler le débit du fleuve, taut en produisant de
I#lectricité, Il wempéche que le Nil fait encore aujourd’hui vivre 300 millions d’Africains.

En Egvpte, une croisiére sur le Nil est une expérience enchanteresse : les levers et couchers
de soleils sur le fleuve, Vobservation des différentes espices d'oiseaux raviront les amateurs
de nature. On peut descendre le Nil, dans le sens Assouan-Louxor, ou le remonter de Louxor
& Assouan, & bord d'un Dahabeyya ou d’un Sandal, des bateaux 3 voile. Ces croisiéres de
trois jours & une semaine permettent de découvrir au fil de Peau certains des plus beaux
sites de PEgypte : la vallée des Rois, la Yallée des Reines, les temples de Kom Umbo,
d’Edfou, les sites de Louxor et d'Assouan, mais aussi toutes les petites Hes du Nil qui
abritent de véritables trésors, & vous couper le souffie |

1 est passible, st on est un routard un peu débrouillard et bien informé, de faire une
croisigre d'une semaine sur le Nil sans avoir recours & des tours-opérateurs, mais sachez que
ces croisiéres se sont considérablement démacratisées ¢ de nombreuses agences pourront

vous proposer un forfait & un prix abordable.

Consultez notre fiche Egvpte,

< page précédente page suivanie »
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Les grands fleuves dumonds

Le Québec, en descendant le Saint-Laurent

@ Nicolas Crehay

Au KVWiIe siecle, un certain 10 aoc(t, féte de la saint Laurent, Jacques Cartier navigua pour la
premigre fois sur un fleuve quil baptisa du nom du saint, Visiter le Canada en suivant le il du
Saint-Laurent est un excellent moyen d'avoir un bon apergu historique st touristique du
Québsec,

te Saint-Laurent prend ss source & embouchure du lac Ontario & Kingston, définit la
frontidre entre I'Etat de New York st 'Ontario avant de traverser le Québec, passant par
Montréal pour se jeter dans le golfs éponyme se mélant aux eaux de Pocéan Atlantique.
Alors, si le temps vous le permet, pourguoi ne pas commencer par quelques grands lacs
américaing, Ontaric, Erié.,, avart de wvous rendre & Montréal, La wville, copieux mélange
d’ethnies et de comrmunautés, vous emballara par sa diversité culturelle, artistique st
architecturale, Ne manguez pas le magnifique Musée des beaux-arts, un mini-Louvre traitant
des arts du monde {africain, égypltien, grec..).

Deux possibiités de voyages s'offrent ensuite & vous  en bateau au départ de Montréal ou
sur e Chemin du Roy (& pied, en voiture ou & vélo) qui relie Montréal & Québec en fongeant
ie fleuve. Autre ville, autre armmbiance. Classée patrimoine mondial de FUNESCO, Québec
détonne dans Funivers des gratte-ciel américains. Il flotte ici un parfum dlauthenticité et
d'exotisrne. Surplombant le flauve et la vieille ville, ie chSteay Frontenac {en fait un hitel) est
& la ville de Québec ce gque la tour Eiffel est & Paris : un symbole. Perdez-vous dans les rues
aux charmes indéniables, profitez de la fraicheur estivale des nombreux parcs avant de
reprentre la route du fleuve,

Direction la cfite nord oi de magnifiques paysages, sétirant & infini, et une nature
démesurée wvous attendent. Tadoussac, sur la cbte nord, 38 Vembouchure du fiord du
Saguenay, mérite un arrét, LU'endroit est superbe, quoiqu’un peu trop touristique ['été. Mais
c’est aussi le point de départ idéal pour une sxcursion & la rencontre des baleines, Ces
fascinants marmmiféres marins viennent manger e plancton en grand nombre 3 cet endroit.
Les gaux gcdaniques, poussées par le courant du labrador, arrachent sur les fonds rocheux
des micro~-organismes propices au plancton,

Dans la suite de votre périple, une petite entrave & la rigle en partant explorer le Saguenay
ne pourra qu'gtre récompensée. Le fiord est superbe et les panoramas splendides,

Sinon, poursuivez votre tinéraire wvers la Gaspésie. La région et son petit air de Bretagne
sauront vous séduire. La Gaspésie, g'est une nature préservée ol legs imrnmenses foréts
parcourues de rivieres & saumons alternent avec un littoral 3 la faune riche, Un superbe
spectacie pour clSturer votre voyage au fil du Saint-Laurent,

Petit conseil 1 préférez la voiture pour vous déplacer, Elis vous octroiera une liberté
indispensabie pour de petits détours inattendus.

Lire le carnet de voyage « Québeo, fusgu’ay bout de la route »,

Consuitez notre fiche Qudhen,

< page précédents page sulvanie »>
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Les grands fleuves dumonde

La Volga, berceau de la Russie

Une Russie autrement, hors des fastes de Saint-Pétersbourg et de la vie trépidante de
Moscou... Voild ce quioffre un parcours sur la Volga., Célébré par le dramaturge russe
Tourgueniev - « Dieu habite {a Volga » disait-il - le fleuve promet la découverte d'une Russie
débordante de resspurces culturelles. Il prend sa source dans les collines de Valdal, au
nord-est de Mascou et se jette dans la mer Caspienne, 3 700 kilométres plus loin,

Le canal de Moscou rejcignant la Volga, vous débuterez sfirement votre croisiére par la
capitale russe, ville & "énergie incrovable | Uine bonne cccasion pour visiter le magnifigue
Musée des beaun-arts Pouchkine ou ls galerie Tretiakow, vous balader sur la mythique
place rouge et visiter la cathédrale Basile-le-Bienheureux. Mais vous voild déja & vous
éloigner de Mascou : la ville de Kostroma, interdite aux touristes jusqu'en 1991, sera trés
certainement une des étapes de wotre croisiére, Perdez-vous dans la galerie marchande,
située juste en face de la place centrale Soussaminskaia, ol se pressent les babouchkas
pour faire leurs courses. Le monastére Saint-Hypati, joyau de "architecture religieuse de la
ville, étonne par ses somptueuses portes recouvertes de feuilles de cuivre,

Autre monde, autre étape : la petite fle Kiji, classée patrimoine mondial de 'UNESCO. Ce
joyau d’architecture et d’art traditionnel de la vieille Russie, perdu dans 'immensité du lac
Onegqa, semble parfois étre une hallucination. LUéglise de la Transfiguration du Christ, avec
ses vingt-deux coupoles de bois chevillé, est la plus impressionnante des constructions, Des
stapes d'une autre planéte 1 les isbas de la presquile de Mandroga avec leurs couleurs
chatoyantes, ou les nombreuses églises de Yaroslavl, ville rénovée dans un style
néoclassique par Catherine la Grande au XV1lle sidgcle..,

Yotre parcours fluvial peut alors remonter vers Saint-Pétersbourg oy descendre jusqu’d
Astrakhan, aux confins de la mer Caspienne, sur les traces d'alexandre Dumas qui effectua
aussi le vovage..

Lire le carnet de voyage « Regards sur le Yolga »,

Consultez notre fiche Russis,

<< pags précédente accunil 5>
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v aptard Mag » Evknéments

Museum Mile Festival a Manhattan

Entre les 82e et 104e rue & Manhattan, prés de
Central Park, se trouve la plus importante
concentration de musées au monde, dont les
mythigues Metropolitan  Museum of Ads et
Guggenheim Museum. Depuis 1978, ce quartier
sumommé le Museum Mile réunit tous les ans
prés d'un million de personnes, le temps d'une §
soirée, sur 5th Avenue. Ce soir-la, les piétons sont }
rois, les musées sont gratuits, on dessine et on §
danse dans la rue | C'est le Museum Mile Festival,
une bonne occasion de découvnr la diversité et
{'incroyable richesse des musées new-yorkais |

-+ Dang leg quartiers chics!
-+ Le guartier des musées
-+ Latdanslarue

-+ Py en savolr plus

:: Dans les quartiers chics !

Le Mussum Mile se trouve dans 'Upper East Side, 'un des quartiers les plus
beaux et les plus Juxueux de New York. Situé 4 I'est de Central Park, il s'étend de
la 59e & la 110e rue.

Autrefois lieu de villégiature estivale des New-Yorkais puis, début XXe, demeure
de riches industriels tels que les Vanderbilt gy les Camegie, 'Upper East Side a
de tous temps éié chic. Aujourd'hui, ce sont les milliardaires, les hommes
d'affaires etles slars quiy ont élu domicile. Jackie Onassis, Gershwin, Mariyny
vécurent | en fidnant dans les rues, vous pourrez peut-8tre v croiser Paul
Newman ou Robert Redford... Woody Allen joue de 13 clarinetie tous les lundis
s0ir au Carlyle Motel |

Le quartier abrite ies fameuses 5th Avenue et Park Avenue e, si vous souhaltez
faire quelques emplettes, vous y retrouverez Bloomingdale's, 'équivalent de nos
Galeries Lafayetle.

Texte nc: Texte réalisé pour la rubrique Evénement



.2 Le quartier des musees

Sur 5th Avenue, ¢'estentre les 822 et 104e rue que se niche le fameux Museum
Mile. Dans les années 1870, pour faire face 4 la crise économique et
encourager les ars, neuf musées majeurs de Big Apple, concentrés sur a peine
plus d'un kilometre, s'organisent en un consorium, destiné 2 assurer leur
promotion. Parmi les moyens retenus, le Museum Mile Festival rencontra, dés
sa premiere édition, un vif succés. Il faut dire que 'endroit est exceptionnel,

A quelgues pas l'un de l'autre, se trouvent les deux plus fameux musées
d'Ameérique, le MET et le Guggenheim. Commengons par le Metropolitan
Museum of Arts, quirivalise avet le Louvre et le British Museum de par sa tailie
et 13 richesse de ses collections, Ici, vous avez rendezvous avec Le Caravags,
Rembrandt, Delacroix, Goya, Warhol, Bacon... Ne manquez pas Ja reconstitution
du temple de Dendur, offert aux Etats-Unis par i’égyﬁie en 1965,

Plus lain, le Guggenheim WMuseum offre aux yeux du promeneur son architecture
unigue au monde avec $a célebre galerie en spirale | (Euvre de Frank Lioyd
Wright, l'un des grands noms de I'architecture modemne, il abrite les collections
d'art modeme et contemporain du magnat du cuivre Solomon R. Guggenheim.
On peut y voir, entre autres, des ceuvres de Picasso, Giatometti ou Kandinsky,
sans oublier des expositions temporaires qui créent souvent I'événement.

Les aufres musées du quartier méritent aussi le détour comme le Museo def
Barrio, fondé en 1969 par Raphael Montafiez Ortiz, situé & 1a limite d'Harlem, un
quartier autrefois boudé par les New-Yorkais ef les touristes. Il promeut la
diversité atistique et culturelle latino-américaine et a aujourd’hui un impact
majeur sur la vie culturelie de laville,

Aussi bien galerie d'art que musée d'histoire, le Missetm of the City of New
York abrite une collection d'ohjets hétéroclites. Au 4e étage, vous pourrez visitez
la luxueuse chambre 4 coucher de Rockefeller.

installé dans I'ancienne demeure de la famille Warburg, le Jewish Museumn
rassemble la plus importante collection d'objets et d'ceuvres d'art emoins de
I'histoire du peuple juif & travers les sigcles. A 1a Nene Galerie, fondée par
Sabarsky ef Lauder, ce sont I'art et le design allemands et autrichiens du début
du XXe siecle qui sont & I'honneur. Des expositions temporaires metient en
scene des euyres de Gustav Klimt, Egon Schiele, Paul Kiee. ..

Enfin, citons également le Cooper-Hewitt National Design Museun, installé
dans ce quiful la demeure d'Andrew Camegie ; Ia National Academy Museum
and School of Fine Arts, fondée en 1825 et qui posséde la plus vaste collection
d'ceuvres d'art américain des XiXe et XXe siecles. Le Goethe-nstitit German
Cuitural Center en fait aussi partie.
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«o L'art dans la rue

Le 3juin 2008, de 18 h 4 21 h, le trongon du Museum Mile est donc en féte | Pour
Poccasion, il est fermé & la circulation automobile. Les neuf musées du quartier
ouvrent gratuitement leurs portes au public et de nombreuses activités en plein
air sont proposées... 4 la croisée de notre Nult des musées et de la Féte de la
musigue | Seul ou en famille, le Museum Mile Festival est I'occasion pour les
New-Yorkais de toutes origines, mais aussi pour les visiteurs des quatre coins
du monde, de se retrouver le femps d'une soirée, dans une ambiance conviviale
et cosmopalite.

Au son du jazz ou de la musique classique, vous pourrez vous promener entre
les jongleurs, les danseurs, les magiciens et les froupes de théatre.
Aftelezvous & 13 réalisation d'une fresque & la crale sur I'un des nombreux
aleliers d'aclivités artistiques, ou profitez-en pour parir 4 la découvere de la
New York Acatlemy of Medicine ou du Czech Cenler.

Le MET ou le Guggenhsim sont généralement pris d'assaul. Adeptes du calme,
allez admirer les expositions de ia Neue Gallery ou du Museo def Bamio. 8i
toutefois vous osez braver 1a foule, passez par le MET et pensez & monter boire
unverre au Roof Garden, Situé sur le toit du musée, il offre une vue imprenable
sur Central Park.

Lorine Schigher
Phate - The Matropollan Muzsum of 20 B Fhato by Brocks Wallowr 2002
Idse n ligrele 23 mal 2008

Pour en savair plus

Consuiez ie site du Mussum WMils Festival quf glra Beu le 3 juin 2008 de
1thazth

Sites des museées du Museum Mile
Metropoltan Museum ol A4

Solomon K. Guggsnhen Museurs

Musen del Barrio

Heus Galetis

Muaseun of the Clly of New Yark

Nationgl Academy Museun and School of Fing Arls
Jewwish Museun of New York

Coupar-Hevett Mational Design Museun

Gosthe st German Cullurel Carder
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L'Armada 2008 a Rouen

Du 5 au 14 juillet prochains, jetez |
I'ancre 3 Rouen, pour la Se édition de
I'Armada | A cette occasion, une
guarantaine de voiliers, parmi les
plus grands et les plus besux du
monde, paraderont le long des quais
de la ville. Rouen n'attend pas moins §
de 10 millions de cureux, venus de ]
partout en Europe. Clest l'occasion g
pour tous,  petits et grands, E L
d' appmcher d'un peu plus prés bon nombre de haieaux ;mpressmnnams mais
aussi de découvrir Rouen et sa région.

-+ Rouern ef lamer, une ongus histoire
-+ L Armada

- Lin rerder-vous rauticue of feghif
<+ Pour er sivolr plug

:: Rouen et la mer, une longue histoire

Le départernent de Seine-Maritime a une histoire éroitement lide & la mer, Sur
{a Beine, 8 mi-chemin entre Paris et ia Manche, Rouen a joué un rdle important
dans de nombreuses explorations el découvertes martimes au cours des
sigcles passés. C'est de Rouen et g3 région que sont partis de nombreux
navigateurs : Cousin vers le Brésil, Ango ou Cavelier de La Salle vers 'Amérigque
du Nord.. Par ailleurs, la ville a été pendant trés longtemps une plague
fournanie du commerce avec 'Angleterre et e Brésil: le fameux bois rouge, les
draps; le vin ou encore le bid, fransitaient par icl.

Rougn ne meénage pas sa peine pour rencuer avec son passé fluvial et
maritime. La réhabilitation des guais & des docks, en cours depuis 2007,
transformera les lipuxen espaces de cullure et de loisirs. Par ailleurs, e Musée
matitime el le musée départemental des Antiquités renferment de vérilables
trésors sur 'histoire maritime de la région : enseignes insolites, instruments des
navigation...

L'armada 2008 offre P'occasion de découwrir ou redécouvtir Phistoire de Rouen,
ville résolument tournée vers le large. Mais ¢'est aussi une maniére de se
prendre 3 réver & d'autres horizons, ou méme de remonter le temps. Cette
année, une guaraniaine de voiliers, civils ou militaires, jetteront ancre sur des
kilométres fe long des guais de Rouen.

Texte 3: Texte réalisé pour la rubrique Evénement
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o L'Armada

L'Armada est née du désir de réconcilier les Rouennais avec leur port. L'envie
s'est concrétisée en 1989, avec Les Voiles de Ja Libenté : pendant une semaine,
Rouen a alors servi de cadre au plus grand rassemblement de bateaux au
monde. Depuis, 'événement se répéte environ fous les cing ans, toujours aves
le méme succes : FArmadia de ja Libené en 1994, fArmadia du Siécie en 1899,
fArmada Rouen 2003 et pour cette édition, fArmada 2008.

Laflotte de 'Armada 2008 est constituée de 37 batiments, dont une dizaine de
hateaux militaires, venus du monde entier: France, Allemagne, Pologne, Oman,
Uruguay, Chine... Parmi eux, on frouve des batiments légendaires, comme le
Tenaclous, trois-mats de 65 metres de long, originaire de Grande-Bretagne ;
I'Aflantis, majestueux vaisseau de 57 métres, venant des Pays-Bas ou encore le
navire russe Mir, d'une longueur de 108 metres. Les bateaux militaires quant
eux, seront représentés par I'talien Amerigo-Vespucci, le Mexicain Cuanhtemor,
d'une longueur de 80,5 metres ou le Zénobe-Gramme, navire belge. Prés de 6
000 maring seront mobilisés lors de cette rencontre.

L'inguguration officielle aura lieu le 5 juillet 4 11 h sous le pont Gustave-
Flaubert, mis en sewvice depuis ce printemps. Construit notamment pour pouvoir
laigser passer l'impressionnant cortége de I'Armada, le pont d'une hauteur de
86 métres, estle plus haut pont mobile d’Europe et le plus long du monde. Le 5
juiliet marquera le coup d'envoi d'une série d'événements et d'animations sur
terre comme sur mer, dans toute (a ville et son agglomération ; avec en vedette
les bateaux, mais aussi leurs équipages.
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.2 Un rendez-vous nautique et festuf

L'accés aux gusis el la visite des navires est lilre ot gratuite pourtout ie
monde. Cerlaing,. comme le Tenacious, sont méme aménagés pour ia
navigation des personnes handicapées. Ne manquez pas 13 grande pagaille,
défilé d'embarcations rivalisant de fantaisie.

Sivous ne voyez rien de la terre fTerme, vous pournrez prendre un pey de hauteur
en montart sur la grande roue, ou la montgolfiére suspendue 4 40 métres du
sal, sensations garanties ! Sivous vous senter le pied marin, une mullitude de
bateau-promenade fera le four des navires, pour vous laisser les admirer sous
tndes tes coulures,

Tous les soirs, des concatts subvis de Yeux dartifice feront ta joie de fous,
grands et pelits. La programmation musicale est variée | Alain Basliung, Wax
Tailor, Hugues Aufray, Gilberto 6i, Cali, pour ne citer gu'eur. Les grands noms
de ia chanson partageront la scéne avec des arlistes moinsg connus | il devrait y
&n avoir pourtous les golits |

La belle cathédrale de Rouen sera le théatre d'un jeu de huniéres. Intitulé « La
Cathédrale, de Monet aux pixels », celui-ci est inspird des toiles de
impressionniste Claude Monet, qui a peint de nombreux paysages de ia région
mais aussi toute une série sur le monument gothique. A propos de peinture,
{'artiste globe-trofler Richard Texier, aux influences mulliples et inspité par 1a
mer 21 les explorations marilimes, exposera guelques-unes de ses euvres a
{"Hotel du département.

Le 14 juiliet, ¢c'estle clou du spectacie (tous leg vailiers entameront (a descente
de la Seine, de Rouen & Howdleur, pour rejoindre la mer. Le parcours, d'uns
{ongueur de 158 kilometres traversera une cinguantaine de communes, toutes
en f8le,

De ia, certains btiments partiront pour Liverpoo! disputer le projogue 4 la 7Tad
Ships' Race et remponer les Grands Trophées de Armada créés & cefte
occasion. Depuis 19586, la Tall Ships' Race est une régate organisée chague

année dans les saux européennes el qui réunit de grands voiliers.
Loting Sohicher
Broto @ Sssosiation Aermads de s Bhend
tige en figne fe 23 juln 2008

4 N’

Pour en savoir plus

Site de FArmads 2008
W Brmada.org

Qffice de tourisme de Seine -Maritime
vy geinsarartimetourisme cam

Office de towrisme de Rouen
vy yousrtowrinme Com

Le site de ta Sail Training Intermstionsl
wiwewy Saiftrainingirternstionsd.org
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61e Foire aux vins d’Alsace a Colmar

Cette année encore, Colmar va vivre
pendant dix jours au rythme de la Ble
Foire aux Vins d'Alsace. Cette
manifestation populaire est aussi bien une
foire généraliste gu'un festival musical qui f
se déroule dans une ambiance bon enfant, }
ot il est bien sdr de bon ton de golter au
breuvage local : le vin t Alors du 8 au 17
aout, un détour par la Venise de I'Est
s'impose |

¥y

8pire un petit coup de blanc...
-+ Ausondes flonflons

-+ Yol la Venise de [Est
Foutard du pinard

Pour en savolr plus

+

)

:: Boire un petit coup de blanc...

Depuis maintenant plus de soixante ans, se dérpule chague année a Colmarun
événement bien connu dans 1a région ; 1a Foire aux Vins d'Alsace. C'esten 1948
que la Foire régionale des Vins d'Alsace a vu le jour, histoire de remonter le
moral des Alsaciens et de relancer une économie sinistrée au sodir de la
guerre, Tout d'abord féte régionale et de dimension plutdt folklorique, la
manifestation a pris de I'ampleur au fil des ans, jusqu'a étendre sa réputation
en dehors des frontieres du Pays de I'lll. Elle est aujourd’hui devenue une
grande manifestation alsacienne, atlirant tous les ans plus de 250 000 visiteurs.

Rendezvous du grand public et des professionnels, la Foire aux Vins est une
véritable institution pour les viticutteurs alsaciens. L'occasion pour les
professionnels du vignoble de faire découvrir ou redécouvrir les cépages de la
région aux visiteurs, Entre deux verres, les passionnés peuvent assister & des
conférences ou des legons de dégustation ; les autres iront se restaurer, qui
d'un bretzel, d'une choucroute ou d'une délicieuse tarte au fromage blanc... Tout
¢a au milieu de spectacles en tous genres, d'animations ambulantes et de
numergs de danse.

©r Al son des flonflons

Sila Foire aux Vins est devenue une étape incontournable pour tout Alsacien qui
se respecte, ¢'est aussi gréce & une programmation musicale originale,
Prenant 1a reléve des groupes folikdorique des débuts, des stars comme Edith
Piaf ou Charles Trenet commencerent 3 se produire a Colmar dans les annges
1450.

Texte u: Texte réalisé pour la rubrique Evénement o4
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1 Voir la Venise de [Est

Profitez de la Foire aux Vins pour visiter la région ; PAlsace, nichée au creux de 13
valiée du Rhin, entre la chaine des Vosges et 'Allemagne, abrite de véritables
frésors. Colmar en egt un. Celle cité au pied des Vosges est sans aucun doute
ia plus belie et la plus alsacienne des villes de la région. Elle posséde un
charme ef un cachetl qu'on n‘oublie pas | les maisons & colombages, les
rebords de fenélres qui croulent sous les géraniums, se refiélant dans les
canaux dérivés de il gui serpentent paisiblement dans la Petite Venise, et le
superbe qual de la Poissonnerie, jouxdant le Quarlier des Tanneurs,

i fait bon féaner dans les rues, golter & la fralcheur des canaux et les effluves
gqui g'échappent des cuisines des Winstubs, ol résonnent parfois quelques
brines d'alsacien, On arpente la vilie le nez en l'air pour ne rater aucune des
memwveilles que recélend ses batiments | les fagades richement sculptées
regargent de détails arnusants, les noms des rues sont rédigés en frangais et
en alsacien, des cours endormies se cachent au fond de pelits passages,
offrant un havre de paix au milisy dy tumulte de la rue...

Capitale des vins d'alsace, Colmar n'en est pas moins une ville 3 13 vie
culturelle e spittuelle captivanie. Le musée dUitenlinden abrite, entre aubre
merveilles, le fameux relable d'lssenheim, alors gu'églises, synagogues,
chapelles et coliégiales refidtent 'harmonie dans laguelle cohabitent les
différentes croyantes.

:: Routard du pinard

instaliée sur les coteaux des Yosges, débordant sur la plaine en contrebas, la
vigne se plalt 4 merveille en Alsace. L'ensoleillernent, ia diversilté des sols et la
sécheresse du climat fond que le vin prodult en Alsace, et surtout autour de
Colmar, esttrés apprécié.

Tout comme la légendaire roite des vins, qui va dg Marlenheim 8 Thann en
passant par Obemai, Kaysersherg ou encore Riquewihr. L3, on trouve pas
moins de 51 terroirs se succédent sur 170 km | De nombreux cépages
sisaciens sont classes grand crus | riesling, gewurztraminer, pinot gris, muscat

-dAlsace... Ce seralt dommage de passer 4 cité d'un tel palrimoine.
Lotine Soldsber
Fhets o 5.t
Wize an hgre je B acly 2008

i %

Pour en savair plus

Le site de la Foire aux Ving
ey fodre-colmar com

Le site de FOffice du Tourisme de Colmar
sinrad (R Cllmsr

Le site du CRT Alsace
woawy fourisme-alsace comd
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