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INTRODUCTION

Le stage que jai effectué s’est déroulé en alternance de février a juin 2004
a 'EDHEC ( Ecole de hautes études commerciales). |l s'agissait d’assister la
chargée de veille, Mme Frangoise Bédot-Nowack, dans ses taches quotidiennes
notamment la réalisation d’'un panorama de presse mensuel.

Cette grande école de commerce évolue dans un milieu fortement
concurrentiel qui necessite une surveillance constante. Cette concurrence s’opére
a plusieurs niveaux. L’'un des premiers enjeux est d'attirer les meilleurs étudiants
(Cf. Annexe I : Grandes Ecoles de Commerce : Le palmarés 2003. L’Etudiant, Déc. 2003.).
En effet il existe un nombre croissant d’'établissements supérieurs qui proposent
des formations de haut niveau et dont les débouchés sont identiques. L'étudiant a
donc un large choix qui s’offre a lui, d’autant plus si son niveau scolaire lui permet
de prétendre a l'entrée dans plusieurs de ces établissements. L’'Edhec doit donc
se montrer attractive pour se voir préférée.

Dés lors elle cherche a communiquer sur la qualité de sa formation, de son
équipe pédagogique, sur la densité de son tissu associatif etc. Surtout 'Ecole doit
jouer a plein son réle d'interface entre I'étudiant et I'entreprise. Pour ce faire elle
multiplie les partenaiats avec les entreprises, des accords qui portent sur des
objets aussi multiples que le placement de ces étudiants en stage, une offre de
formation continue ou encore un sponsoring. Tout cela est facilité par et s’appuie
sur 'image que véhicule I'Ecole.

C’est pourquoi ce rapport cherche a montrer : comment la veille s’inscrit
dans une stratégie entrepreunariale tournée vers la reconnaissance de 'Ecole et
de sa formation.

Pour ce faire il mettra tout d’abord en évidence le fonctionnement de I'Ecole
et les fondations sur lesquelles elle peut appuyer sa communication. Surtout
'=cole a su développer tout au long de son existence un véritable « Réseau
Edhec ». Or pour étre constamment a la pointe, I'Ecole doit faire attention a ce
que ce réseau se renouvelle et s’élargisse particulierement de maniére
internationale. Dans une deuxiéme partie plus théorique, ce rapport s’attachera a
préciser dans quel type de veille on se situe et quels en sont les enjeux.

Finalement le rapport fera état de deux missions particulieres qui m'ont été



confiées : la premiére est la régularisation avec le CFC (Centre frangais du droit

de Copie), la seconde est le projet de mise en place d’'une base de données.



PRESENTATION DE L’ECOLE

. EDHEC : Ecole Des Hautes Etudes Commerciales

1. Historique
(Cf. Annexe II : Chronologie)

L’'Edhec est une école de commerce qui assure la formation de futurs
managers. Les étudiants l'intégrent sur concours aprés deux années de prépa.
Créée en 1906 a Lille, elle fait tout d’abord partie intégrante de HEI, renommée
dés lors HEIC (Ecole des Hautes Etudes Industrielles et Commmerciales). Puis en
1921, elle se détache et s’appelle Ecole de Hautes Etudes Commerciales du Nord
ou HEC Nord mais suite aux problémes rencontrés avec HEC Paris dont le nom
était protégé, elle se voit contrainte a changer de nom en 1951. L'Ecole a été
créée dans le cadre d’'une association Loi 1901, dans ses statuts elle a pour
objet . « d'assurer des enseignements tant en formation initiale qu'en formation
permanente dans le cadre de programmes et de délivrer des diplomes. Elie a
également pour but de mener des actions de conseil et de recherche, en
continuité avec son activité de formation, ainsi que de favoriser la diffusion de
connaissances dans le domaine des sciences et techniques du management, de
méme que de mettre en ceuvre tout moyen opérationnel permettant la réalisation
de ces buts ».

Tout au long des années I'Edhec s’est efforcé de légitimer sa position de
Grande Ecole notamment par sa reconnaissance par I'Etat en 1971 suivi en 1977
de la certification de son dipldme par le Ministére chargé de 'Enseignermiaii
Supérieur. De méme elle s’est attaché a toujours innover, cela passe par
I'acquisition tres t6t d'un centre informatique puis la mise en place d'un sits
Internet. Le multimédia est par ailleurs rapidement intégré a I'enseignement avec

des systémes de visioconférences. L'Edhec acquiére ainsi en 1993 le premier



logiciel d’auto-apprentissage de droit en France, IDE (Introduction au Droit de
PEntreprise).

L'école manifeste par [a son envie de se démarquer des autres écoles de
commerces et d’offrir un haut niveau de formation. Par ailleurs elle multiplie ses
offres de formation en se langant dans la formation continue et en créant en 1988
'ESPEME (Ecole Supérieure de Management de I'Entreprise) pour fournir des
cadres tout d'abord aux PME-PMI puis a toutes les entreprises.

Actuellement l'école fait partie de la Conférence des Grandes Ecoles et
maintient son rang parmi les six meilleures écoles de commerce de France
derriére des écoles comme HEC ou 'Essec (Classements 2003). Pour ce faire elle
doit constamment diversifier son offre tant au niveau de 'enseignement que de
ces partenariats avec des entreprises et d’autres écoles aussi bien nationales
qu'internationales. En 2001 elle cherche a modifier son image et optimise sa
communication avec [adoption d’'un nouveau logo et d’'une nouvelle charte
graphique.

2. Une situation internationale

Depuis les tous débuts, I'école n'a cessé de se développer tant au niveau
national qu'au niveau international dans le souci constant d’asseoir sa réputation
de Grande Ecole.

Au niveau national, 'Edhec a aujourd’hui deux campus, le premier
historique a Lille et le second a Nice. Ces choix n€ sont pas anodins et ont pour
objectif de renforcer la présence internationale de 'Edhec. Le campus de Lilie
ouvre une porte vers 'Europe du Nord quand celui de Nice ouvre les portes de
I'Europe du Sud. Cette situation a par ailleurs su jouer un role déterminant pou.
l'accueil d'étudiants étrangers qui ont vu la le moyen de poursuivre leurs études
tout en découvrant 'Europe. De ces deux pbles, celui de Lille reste le wvius
important avec 2 212 étudiants quand Nice en regoit 1 395. Parmi ces étudiants

I'Ecole s’attache a accueillir le plus d’étrangers possibles ainsi 'Ecole a regu en



2003 794 étudiants étrangers pour des séjours de quelques semaines a plusieurs
mois. L'ESPEME est également présente sur les deux campus.

Néanmoins le campus de Nice a d mal a trouver sa place. Le niveau de
vie de la Cote d’Azur notamment a fait reculer les étudiants qui, de plus, trouvaient
difficilement a se loger. Cette situation n'a pas été sans probléme. Ce sont les
étudiants qui choisissent leur affectation avec bien sir le priviége du premier
choix aux mieux classés. Or Lille étant préféré, les derniers étudiants classés ont
dd aller d'office a Nice, cette obligation a été le prétexte d'une campagne anti-
Edhec de la part d'une école concurrente Audencia. Aujourd’hui I'école a répondu
en construisant une résidence étudiante a proximité de I'école.

Enfin 'Ecole a ouvert des bureaux a Paris pour faciliter ses contacts avec les
entreprises et maintenir sa présence aux cotés des grandes écoles parisiennes.

Au niveau international I'Edhec s’est doté en 1999 de bureaux a Londres.
Ceci pour marquer sa volonté douverture sur le monde et d'accroitre sa
reconnaissance par les entreprises et les étudiants anglais en particulier et
étrangers de maniére générale. De plus elle multiplie les partenariats avec
d’'autres universités. Le premier échange international d’étudiants s’est fait en
1983 avec la London School of Economics and Political Science. En 2004 'école
compte douze partenariats avec des écoles situées dans différentes parties du
monde : Allemagne, Canada, Finlande, Thailande etc.

Pour parfaire cette reconnaissance internationale I'école développe des
poles d'excellence en recherche comme le pble Evaluation et Pilotage des
performances ou encore le pole Risk and Assets Management dont les travaux
trouvent écho dans des journaux internationaux tels que le Financial Times. Enfin
elle s’est lancée dans la course a la labellisation, des labels internationaux qui

garantissent sa formation.



3. La Conférence des Grandes Ecoles

Dans le souci de légitimer son role de grande école, 'Edhec a trés t6t fait
partie de la Conférence des Grandes Ecoles. Cette association cherche, selon ce

qui est défini dans ses statuts, a:

« Développer I' information interne, I' entraide et la solidarité entre ses
membres ;

Promouvoir les écoles, tant sur le plan national, que sur le plan international;
Faire évoluer les formations, développer la recherche;

Effectuer les démarches d'intérét commun auprés des pouvoirs publics. »

L'adhésion a cette association est trés recherchée et nécessite de satisfaire
a un certain nombre d'exigences. Ces membres actifs sont pour la plupart des
directeurs de Grandes écoles francaises et les concurrents directs de 'Edhec se

retrouvent dans cette association.

La Conférence des Grandes Ecoles définit une grande école en fonction de

plusieurs critéres auxquels se doit de répondre 'Edhec. Ceux-ci sont :

Un dipléme visé par le Ministére de 'Education Nationale

Un nombre limité d’étudiants d( a un accés sélectif et dans le souci d’'une

formation individualisée

Un dipléme équivalent a Bac+5

= Des enseignants aux parcours variés notamment des professeurs
étrangers et des enseignants ayant eu une expérience professionnelle
conséquente ou pratiquant encore.

» Des méthodes d’enseignement innovantes

» Bien que dans une optique généraliste le projet éducatif doit étre cohérent

= Un lien véritable avec le monde de I'Entreprise



= Une ouverture internationale qui se manifeste par les langues étudiées, les

stages a I'étranger, les échanges d'étudiants et de professeurs.

L'Edhec a donc souscrit a divers engagements pour voir accréditer sa formation

générale mais aussi ses autres programmes dont les Mastéres Spécialisés.

ll. LES PROGRAMMES D’ENSEIGNEMENT

1. Le programme « Grande Ecole »

Le programme « Grande Ecole » est le programme original de 'Edhec.
C'est sur ce programme prioritairement que sont concentrés tous les efforts afin
qu'il évolue en fonction des besoins non seulement des étudiants mais aussi de
leurs futures entreprise. C’est sur ce premier programme que se joue en partie la
compétition avec les autres écoles et la réputation de la formation Edhec. C’est
pourquoi il est constamment retravaillé et repensé. La derniére innovation de
'Edhec a ce propos et sur laquelle elle a beaucoup communiqué est la mise en
place d’'une plateforme e-learning en 2003.

Cette plateforme fait partie d’'une nouvelle conception de I'enseignement
fondée sur le systéme de learning team. Une learning team est une équipe de
douze étudiants rassemblés autour d'un professeur, le learning manager. Chaque
étudiant sera reli€ a son équipe jusqu'a l'obtention de son diplome par
l'intermédiaire de la plateforme e-learning. Ce concept permet une plus i
liberté aux étudiants qui sont ainsi poussés a entreprendre de nouvelies
expériences : stages en entreprise, a I'étranger, échanges académiques.

Le programme « Grande Ecole » est divisé en deux périodes : Bachelor et
Master. Le Master permet aux étudiants de se spécialiser. L’'Edhec propos:: cing
Masters qui peuvent tous étre suivis partieilement voir intégralement en anglais :
Finance, Audit et Controle de gestion, Marketing, Ingénierie Juridique et Fiscale,
Management Culturel et Humanitaire.



Cette offre de formation et l'attention qui lui est portée ont cependant un
colt pour 'Ecole mais aussi pour 'étudiant. C'est un souci important pour I'Ecole
qui contrairement a certaines de ses concurrentes n'est pas consulaire et ne
bénéficie donc pas d’aides d’'une Chambre de Commerce et d’industrie. En 2003-
2004 les frais de scolarité pour un étudiant s'élevaient a 7550 Euros, une somme
qui peut s'avérait pénalisante pour des étudiants qui bien qu'ayant le niveau pour
entrer a 'Edhec n’en ont pas le budget.

L’ Edhec a d{ prendre en conséquent un certain nombre de mesures pour
faciliter le financement des étudiants. Ce sont des préts d’honneur, des facilités
pour obtenir un job étudiant soit en tant qu'assistant Edhec soit par les contacts
de I'Ecole avec différentes entreprises. Enfin il a été mis en place en 2001 la
fondation Edhec qui sous conditions donne des bourses aux étudiants. |l y a donc
a ce niveau la un véritable enjeu pour I'école qui doit jongler avec la qualité de sa

formation, son colt et les possibilités financiéres des étudiants et de leur famille.

2. La formation continue et les MBA

En plus des étudiants ‘normaux’, 'Edhec accueille un public particulier
composé de cadres et de dirigeants d’'entreprise. L'Ecole a mis en place} tout un
dispositif pour la formation continue. Cette formation prend différentes formes, ce
sont des séminaires, des rencontres thématiques, des actions d’accompagnement
au changement, une prise en charge de plan de formation, des universités
d’entreprise, des animations de conventions, des jeux d'entreprise. Cette premiére
offre de formation concerne donc des groupes mais 'Ecole offre également des
formations dipldmantes pour des particuliers.

Ce sont les MBA, le CSM et les 3° cycles. Les 3° cycles correspondent au:.
masteres spécialisés, ces formations se font sur un an et demandent une grande
disponibilité. Le CSM, Cycle Supérieur de Managément, est quant a lui une
formation en alternance: 45 jours sur 10 mois. Le programme cherche 4
développer les compétences d'encadrement et de management. Les MBA, Master
of Business Administration, sont les clefs de voute de la formation continue Edhec.

Le MBA Full Time s’effectue comme son nom l'indique a temps complet pendant



une période de 10 mois. L’enseignement proposé est en anglais. L' Executive
MBA se fait lui en alternance sur 2 ans: 18 week-ends et 4 séminaires d'1

semaine. Les MBA ont pour objectif de former des futurs cadres dirigeants.

L’Ecole accorde une grande importance a ces offres de formations
continues car elles lui offrent une porte d’entrée sur le monde de I'Entreprise.
Chaque séminaire, chaque rencontre avec un dirigeant est prétexte au
développement d’'un partenariat. La reconnaissance de sa formation par ces
entreprises permet a 'Edhec de placer plus facilement ses étudiants pour un
stage voire un premier emploi. De méme ce sont les partenariats avec ces
diverses entreprises qui attirent I'étudiant. Par ces formations contiriues, 'Edhec
joue a plein son rble de médiateur entre I'étudiant et I'entreprise et doit donc porter
un soin particulier 2 sa communication. Cette communication passe notamment

par la mise en avant de labels de qualité.

3. La triple Couronne

Les écoles de commerce peuvent voir accréditer leur formation par trois
labels : AACSB, Equis et AMBA. Posséder la triple couronne est important pour
elles et la reconnaissance de leurs formations. Cette année I'Edhec a été
devancée de justesse par 'ESC de Grenoble dans la course a l'accréditation. En
effet I'école avait espéré pouvoir fondé sa communication sur l'obtentior du
dernier label qui lui manquait. Mais 'ESC Grenoble a annoncé étre la quatriéme
école francaise a posséder la triple couronne. L'Edhec a donc changé son fusil
d’'épaule et a préférer annoncer étre la dix-neuvieme école mondiale a avoir

obtenu la triple couronne plutét que la cinquiéme francgaise.

1. L’Equis

Le label Equis, European quality improvement, créé en 1997, est le premier

obtenu par 'Edhec en 1999. C’est un label européen qui évalue l'école sur



plusieurs points : stratégies et ressources, qualité des enseignants, rapports avec
les entreprises et l'international ect. Cette accréditation est valable cing ans et

nécessite un nouvel audit pour étre renouvelé.

2. AMBA

L'AMBA , Association des MBA, a été créé en 1967 et a été obtenu par
I'Ecole en 2003. Il ne s'intéresse qu'aux MBA et s’attache a trois principes : la

qualité de I'enseignement, la sélection et le placement des éleves formés.

3.L’AACSB

Enfin 'Edhec a obtenu cette année le dernier label, certainement le plus
recherché : TAACSB ( Association of Masters of Business Administration). Cette
accréditation cherche a valoriser la ligne de conduite suivie par I'Ecole en évaluant

ses objectifs, ses moyens et méthodes et ses résultats.

La course aux labels est trés importante pour les écoles, particulierement
pour les écoles francaises qui cherchent ainsi a faire reconnaitre
internationalement leur formation. La concurrence est particulierement rudz voi .
impossible face aux Business Schools anglosaxonnes, a l'origine des regles du
jeu. Le budget et le temps que F'Ecole doit fournir pour parvenir a ce stade est
d'ailleurs loin d’étre négligeable. Le Figaro estime une fourchette de 22 000 a

26 000 euros pour financer une accréditation telle que 'AACSB.
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. LE TISSU ASSOCIATIF

Si les labels officialisent la reconnaissance d’une Ecole par ses pairs, il est
un autre moyen, moins clair mais tout aussi efficace, qui lui assure une forte
publicité et est garant de son dynamisme : les Associations Etudiantes. L'Ecole
compte un nombre impressionnant d’associations plus ou moins connues sur des
thémes aussi variés que le sport, le stylisme, la musique, la bourse, le conseil aux

* entreprises...

1. La Course Croisiére Edhec, le Ch’ti et les autres...

L’Ecole a trés t6t cherché a s’ancrer dans son environnement en participant
activement a la vie de sa ville. A ce propos deux manifestations, devenues de plus
en plus importantes au fil des ans, représentent la vitrine de I'école au niveau de
Lille et de Nice tandis gu’'une troisieme a depuis longtemps acquis une réputation

internationale.

En 1974 sort la premiere édition du Ch'ti, ce petit guide recense les
adresses de la région pour organiser sorties culturelles, restaurants ou activités
sportives. Au départ a destination des étudiants, il est devenu une référence
incontournable. Son principe est d'ailleurs repris pour la région Provence Alpes
Cétes d’Azur avec Le Pifchoun . Les étudiants qui ont a s’occuper de la sortie du
guide se voient dans I'obligation de tout faire du démarchage des sponsors a
I'édition. Aujourd’hui le lancement de ces guides chaque année est I'occasion de
manifestations aussi bien a Lille qu’a Nice .

Le Pere Noél est-il un rocker ? est également une manifestation attendue.
Chaque année a la période de Noél I'association du méme titre organise une ==
de concerts. S'étalant sur plusieurs jours, les concerts sont accessibles apié
don d'un jouet. Les jouets ainsi récoltés sont redistribués a des enfuni
défavorisés.

Ce principe de redistribution est par ailleurs a la base de nombre

d’'associations de 'Edhec. Contre le Ch'ti, les personnes doivent faire un don,
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fargent récolté est donné a une association chaque année différente. D’autres
associations, quant a elles, récupérent du matériel scolaire pour 'envoyer dans
des pays en voie de développement.

Tout cela participe a I'image de marque de I'Ecole, une image résolument
positive et un c6té humaniste qui plait a nombre d’étudiants de plus en plus

tournés vers l'alter-mondialisation.

La Course Croisiére Edhec est une autre manifestation attendue. Créée en
1963, la manifestation a acquis une réputation internationale. Un village de 15 000
m? est installé au milieu de la ville d’accueil. La mise en place et l'infrastructure
de la course nécessitent énormément de iravail et des budgets colossaux.
L'association se rapproche alors plus d'une véritable entreprise avec des gros
partenariats et une minutie qui ne reléve plus de la simple bonne volonté d’'une

association estudiantine.

Ces associations ont pour la plupart des sites Internet volontairement trés
interactifs. 1l suffit de taper « Edhec » sur le moteur de recherche Google pour se

rendre compte de la densité du tissu associatif de I'école.

2. Le rapport aux entreprises

(Cf. Annexe III : Liens avec les recruteurs : Une legon de séduction. Challenges,
Déc. 2003.)

Au travers de ces associations, 'Edhec et ses étudiants se tissent un
véritable réseau de relations avec les entreprises. A lorigine de chaque
manifestation, il y a un démarchage pour trouver des appuis financiers, des
supports logistiques. La publicité est la monnaie d’échange et la réputation de
'Edhec et des manifestations précédemment décrites une garantie. Lo

associations font ainsi partie intégrante de la formation en ce qu'elles dévalony 20!
des compétences autres que celles enseignées stricto sensu. Cependant sous un
jour moins ludique, il existe également un bon nombre d’associations au sein de

'Edhec qui cherche a conforter les contacts avec les entreprises et leurs

dirigeants. Cette fois peu connues du grand public, ce sont des associations telles
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que : Edhec Junior Etudes, Conseils Edhec, Transaction Edhec et surtout

L’Association des Edhec.

Les deux premiéres associations entretiennent de véritables relations
commerciales avec les entreprises qui leur confient de plus ou moins longues
missions. La troisiéme offre la possibilité aux étudiants de jouer en bourse en
gérant de petits portefeuilles d’action. Enfin la derniére association dite
L "Association des Edhec est une véritable institution.

Selon ce qui est défini dans ses statuts, 'association a pour objet de :

« D’assurer un lien permanent entre les différentes communautés et générations
d’ Edhec, au niveau régional, national et international,

D’encourager , par 'animation du réseau des Edhec des échanges croisés et
fructueux aux plans personnels et professionnels.

De contribuer au développement de fimage de I'école, a I'évolution de sa

pédagogie, a sa promotion et a son financement ».

L’association joue donc un réle important et est a la base de ce qu’on peut
appeler le « Réseau Edhec ». Par ailleurs le président de I'association est un des
diplomés les plus prestigieux de I'Ecole puisqu’il s’agit de Richard Simonin,
devenu récemment directeur général de Harrod'’s.

Concretement I'association met a disposition de ses membres un répertoire de
plus de 10 000 offres d’emploi, avec des possibilités de conseils pour accéder a
ces emplois. Elle met également a disposition des recruteurs un annuaire des
diplomés. Chaque mois elle informe de l'actualité de ses membres sur son site
Planete-Edhec et met a disposition sur ce site une lettre d'information dite la
« Lettre du Réseau ». Enfin lassociation organise des manifestations des

reunions de clubs professionnels, des anniversaires de promotions.

Les associations ont une place importante dans la stratégie de 'Edh~~"
conforter sa place de leader. Elles lui permettent d’étre omniprésente ei renio. i
les liens entre ses étudiants, ses professeurs, ses dipldomés et les entreprises.

Pour I'Edhec ses associations sont une valeur sire c'est pourquoi 'Ecole leur
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accorde une grande importance et les intégre a sa formation. Elle ne les voit pas

comme un supplément mais comme une nécessité.

Au travers de ce chapitre, on a donc vu rapidement le fonctionnement de
FEdhec. L’Ecole cherche a inscrire sa marque. Pour ce faire, elle doit
concurrencer des business schools anglo-saxonnes et mettre en place des
stratégies identiques a celles-ci. Cela passe avant tout par une formation efficace
et reconnue c’est-a-dire labellisée mais aussi par la création d’'un environnement
Edhec. Cet environnement s’appuie sur des hommes et des valeurs telles que la
compétition, la réussite, l'altruisme, constamment mises en avant par les
associations. |l se crée une sorte de communitarisme. Le comité exécutif de
I'Edhec veille particulierement a la diffusion de ses valeurs et au dynamisme de
IEcole afin d’'empécher celle-ci d’étre dépassée. Cette veille passe par la mise en
place d'un service dit « Revue de presse » qui s’assure entre autre que la
communication passe bien avec le monde extérieur et qu’il y a un véritable relais
de la culture Edhec.
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LES ENJEUX DE LA VEILLE

I. LE SERVICE REVUE DE PRESSE

1. Présentation rapide du service dans l'organigramme

(Cf. Annexe IV : Organisation Générale de I’Edhec)

Le service Revue de Presse est intégré a la Direction Relation Extérieures
et Communication. |l est pris en charge par Mme Bédot-Nowack, documentaliste
de formation et est sous la responsabilité directe du directeur général de 'Edhec
M. Oger.

Ce service a pour mission principale de surveiller ce qui se dit dans la
presse papier et dans la presse électronique sur 'Edhec et ses concurrents directs.
En plus la documentaliste peut effectuer a la demande des recherches sur des
points précis pour le Comité exécutif en premier et parfois des membres d'autres
services. Ce travail de veille se concrétise sous la forme d’'un panorama de presse
mensuel et diffusé a une cinquantaine de personnes a Lille, Nice et Paris.

Le service est encore jeune auparavant la direction avait souscrit un
contrat avec L’Argus de la Presse qui lui fournissait tous les articles ayant trait a
'Edhec et a des mots-clés prédéfinis. Mais cette externalisation a vite montré ses
limites : linformation envoyée n’était pas toujours pertinente et le systéeme de
mots-clés n’offrait pas une bonne adaptabilité.

Par les informations qu'il fournit le service est un outil d’aide a la décision
mais sa mission s’arréte la. Il sert en quelque sorte a prendre la température de
Fenvironnement Edhec c’est-a-dire tout ce qui concerne de pres ou de loin 'Ecole
a savoir la formation, les événements, le personnel, les diplomés. Sur ce a2y
sujet il existe un service pleinement consacré aux Anciens et qui assure ia

continuité des relations avec ceux-ci. Le service Revue de Presse a vis-a-vis
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d’eux une relation plus promotionnelle, leurs réussites, leurs nominations sont

relayés dans les journaux et assoient la réputation de la formation Edhec.

2. Les objets de surveillance

Outre une surveillance générale la documentaliste doit donc s’attacher a
des points précis de maniere constante ou ponctuelle. Elle se situe ainsi a un
nceud important dintersection entre le monde extérieur et I'Ecole, elle doit
connaitre les derniéres nouveautés en méme temps que les futurs projets des
différents services pour pouvoir leur fournir une information en adéquation avec
leurs besoins. Pour chaque grand service on peut ainsi répertorier les besoins en

informations :

Unité de Programme EDHEC Grande Ecole, MSc, PhD . Ce service s’occupe de

tout ce qui a trait a la formation, aux programmes d’enseignements, aux concours,

aux admissions paralléles mais aussi a la Vie étudiante avec le Bureau des éléves.

Unité de Programme EDHEC Exécutive : Ce service prend en charge tout ce qui

est de l'ordre de la formation continue, du MBA |, du CSM, des projets et des offres

de formation aux entreprises.

Unité de Programme EDHEC International : Ce service s’attache aux étudiants

étrangers et a leur réception dans le cadre des échanges internationaux et des
Universités d’Eté.

Unité de Programme ESPEME : Comme son nom l'indique, ce service a pour

objet 'TESPEME, sa formation, les admissions, ses étudiants, ses associations.

Direction Relations Extérieures et Communication : Ce service est chargé des
relations presse, de l'image de I'Ecole cela passe notamment par son site Internat,

les communiqués de presse, les manifestations.

Direction Relations Entreprises et Fondation : Ce service est divisé en deux. Le

premier s’attache aux relations Etudiants-Entreprises au travers des stages, des

contrats de qualification mais aussi de certaines manifestations. Le secnnd
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concerne la relation Entreprises et Fondation a savoir que la Fondation Edhec est
une organisation interne chargée de communiquer avec les entreprises pour

obtenir des stages, des partenariats, des subventions ect.

Direction Carriéres et Prospective : Elle enquéte sur le marche de 'emploi, les

besoins des entreprises et les choix de carriere des diplomés Edhec. Elle

s’occupe également de l'association des Edhec.

Direction Financiere : Ce service prend en charge la comptabilité de I'Ecole, le

probleme des financements notamment des frais de scolarité.

Le service Revue de Presse est donc continuellement soucieux des
préoccupations de ces services. Mais il répond €galement a des demandes trés
particuliéres émanant de ces services ou du Comité exécutif ainsi il a été effectué

sur demande des recherches telles que :

» La compétition mondiale chez les enseignants en gestion (Cf. Annexe V :
MATHIEU, Mathide, SERY, Macha. Les professeurs du supérieur s’arrachent au

prix d’or. Le Monde de I’éducation, de la culture et de la formation, Nov. 2002))
= Le top 5 des Master of Science
* Les Fondations des Grandes Ecoles

Il peut aussi étre amené a effectuer des missions trés particuliéres comme
fournir des articles élogieux pour 'Edhec a destination des étudiants admissibles a
l'issu du concours. (Cf. Annexe VI : « Best of Edhec » )

3. La revue de presse et le panorama de presse

( Cf Annexe VII : Destinataires du panofaima de presse)

Pour répondre a ces demandes, la documentaliste suit de maniére

quotidienne des journaux papier, électroniques, des listes de diffusion et les sites

des écoles concurrentes.
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Chaque jour la documentaliste dépouille six quotidiens : La Voix du Nord,
Le Monde, Le Figaro, Les Echos, La Tribune et le Financial Times. Les trois
premiers journaux appartiennent a la presse généraliste tandis que les trois
derniers sont des journaux économiques qui accordent de maniere réguliére des
articles a l'actualité des écoles de commerce. Elle est également abonnée a
plusieurs revues parmi celles-ci : L ‘Etudiant, Le Point, L’ Expansion, Le Nouvel
Economiste et Challenges. Ces derniéres publient chaque année leur classement
des écoles de commerce.

Ces classements sont particulierement attendus et sont des 'sources
d’'information trés riches. Tout changement marque Vévolution positive ou
négative d'une Ecole. Ces classements fondés sur différents criteres dépendants
des périodiques déterminent non seulement la position de I'Ecole mais aussi ses
concurrents directs.

Pour évaluer le dynamisme de ces écoles, la documentaliste opére
également une surveillance de leurs sites Internet. Elle peut aussi étre amenée a
demander leurs brochures. Bien qu’il en existe beaucoup plus, la veille s’exerce
surtout sur plus d’'une dizaine d’écoles : HEC, Audencia, EM Lyon, ESCP-EAP,
ESSEC, ESC Reims, ESC Rouen, INT Management, ESC Grenoble, ESC
Toulouse, ESC Bordeaux, ESC Lille, Ceram, INSEAD. Parmi celles-ci les
classements permettent de définir celles qui sont incontestablement ies plus
réputées et vers lesquelles 'Edhec doit tendre : ce sont HEC, ESSEC et ESCP-
EAP. lis désignent surtout les écoles qui concurrencent directement 'Edhec soit
'EM Lyon ou encore Audencia. Enfin ils ont pemis de définir un tout nouveau
concurrent non attendu a savoir Sciences Po Paris dont les nouveaux débouchés
se confondent désormais avec ceux des écoles de commerce.

Le résultat de cette veille est quotidiennement distribué aux personnes
intéressées. De plus la documentaliste publie chaque mois un panorama de
presse qui cette fois-ci ne reléve que ce qui est directement reliée a 'Edhec.

La stratégie de I'Ecole repose notamment sur i:n bon écho médiatiaue e
panorama de presse en est le relais. Le panorama est divisé en cing parties : le
groupe Edhec, le personnel et les professeurs, les étudiants, les manifesizi: i
enfin les dipldmés. Le panorama met en avant deux types de communication. La
premiére s'appuie sur les résultats soit les classements de [I'Ecole, les

recompenses des professeurs et des étudiants, les nominations des Anciens dits
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aussi les diplomés. La seconde met en avant le dynamisme des associations
étudiantes, des enseignements, des professeurs en rappelant les évenements, les

manifestations.

ll. QUELLE VEILLE ?

1. Veille marketing
(Cf. Annexe VIII : Communication, marketing : les ¢tablissements se vendent.

Observatoire Boivigny)

Lorsqu’on parie de veille, de concurrence, de stratégie, on a di mal a croire
au départ que ces termes peuvent s’appliquer a une école ! Dans Intelligence
économique au service de I'Entreprise (Cf. Annexe IX) , les auteurs P. Romagni et
V.Wild définissent quatre types de veille : la veille scientifique, la veille marketing,
la veille sociétale et la veille stratégique qui reprend en partie les précédentes. En
reprenant les critéres proposés on se rend compte que la veille telle qu'elle est
pratiquée a 'Edhec participe bien de la veille marketing mais aussi d'un cinquieme
type de veille qu’on pourrait ajouter la veille image.

D'aprés les précédents auteurs, la veille marketing repose sur
« 'observation des cinq forces de Michael Porter » qui sont « la concurrence (...)
et le marché, les produits de substitution, les nouveaux entrants, les fournisseurs
et relations fournisseur, les clients et relations client ». Malgré les apparences ce
schéma se transpose particuliérement bien dans le cas de 'Edhec si 'on

considére que :

La Concurrence = les autres écoles de commerce et leurs offres de formation

Les Produits de substitution = les écoles et universités autres dont les déboucnes

empiéetent sur ceux de I'Ecole,

Les nouveaux entrants = les nouvelles écoles
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Les fournisseurs = essentiellement les professeurs en tant que détenteurs et

dispensateurs de compétences et de connaissances,
Les clients = les étudiants et les entreprises a deux titres : parce qu’elles recrutent

les étudiants et profitent de leurs connaissances et parce qu'elles peuvent

directement faire appel a 'Ecole dans le cadre de la formation continue.

Soit « les 5 forces de Potter » :

Nouveaux

Entrants

Concurrence
interne au
secteur

v
3

Produits de

substitution
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correspondent a :

Nouvelles

écoles

Etudiants &
Entreprises

Concurrence
intermne au
secteur

Professcurs

A 4

Autres

formations

Dés lors et d’apres ce schéma I'Edhec bien qu’'établissement scolaire peut
tout a fait étre considérée comme une entreprise comme une autre a ceci prés
qu’a la place de biens et services, ce sont des compétences et des connaissances
qu’elle fournit. En effet 'Edhec a a faire face a des contraintes identiques gu'une
entreprise et doit donc veiller de la méme maniére sur son environnement.

A ce titre la veille doit répondre a des questions précises, valables pour
toute autre entreprise, a savoir : quels sont les besoins ou les envies des clients ?
Qui sont les concurrents ? Comment évolue le marché ? etc. Il y a donc une
véritable démarche marketing de la part de 'Edhec qui définit d’elle-rneme qualie

axes sur lesqueis il y a compétition entre les écoles :
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= Les étudiants : Lorsqu'un étudiant sort de prépa, il passe
différents concours. |l s’agit de faire en sorte qu'il choisisse
FEdhec s'il en réussit plusieurs. L'Edhec essaie d'attirer
également des étudiants venant d'autres pays pour des séjours

allant de quelques semaines a plusieurs mois.

= Les professeurs : Les professeurs les plus actifs et les plus
reconnus par leurs pairs sont particulierement recherchés. Au
prestige de leurs travaux et de leur enseignement est relié le
prestige de I'Ecole a laquelle ils sont rattachés. Les écoles de
commerce recherchent également beaucoup des professeurs
ayant une grande connaissance de [lentreprise ou des
enseignants de nationalité étrangére. Ainsi de maniére
anecdotique on peut lire sur le site de 'Edhec : « L'Ecole vient
notamment de recruter un professeur de 'USC Los Angeles

également convoité par HEC. »

= Les entreprises : L'Ecole, par lintermédiaire de sa Fondation,
cherche a collaborer avec les entreprises de réputation nationale
et internationale pour multiplier les échanges dans le cadre de

stages, d'évenements ou encore d'exercices pédagogiques.

= Les Universités et écoles étrangéres : L’'Edhec cherche a créer
des partenariats avec des Ecoles prestigieuses afin d'effectuer
des échanges d’étudiants ou de professeurs lors notamment des
Universités d’Eté.

Dans ce souci de compétitivité, la documentaliste effectue donc une veilie

- marketing mais aussi une veille dite « image ».
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2. La Veille image

On peut schématiser la veille Image telle qu’elle est pratiquée a 'Edhec

sous la forme d'une étoile a cinqg branches :

DIPLOMES

ETUDIANTS ENTREPRISES
EDHEC

UNIVERSITES PROFESSEURS
PARTENAIRES

Les sommets des branches représentent I'ensemble des éléments qui
gravitent autour de 'Edhec a savoir les étudiants, les universités partenaires, les
professeurs, les entreprises, les diplomés. Ces éléments sont constamment en
relations de maniere formeiie ou non. ll se crée alors un jeu de miroir ou l'image
que renvoie I'un des éléments rejaillit directement sur 'image globale que renvoie
I'Edhec. La mise en valeur d'un de ces éléments se répercute sur un autre soit en
le valorisant lui-méme, soit en entrainant des changements. Dés lors la veijle
Image consiste a suivre I'ensemble de ces éléments et leurs mouvements pour
s’assurer de trois points.

Premiérement rien ne doit entacher 'image que véhicule 'Edhec. Ainsi en cas

d’'incident avec 'un des éléments, 'Edhec doit pour s'assurer une communication
rapide et efficace.

23



Deuxiémement, I'Edhec s’assure qu'elle est associée a tout événement positif
arrivé a I'un de ces cing éléments. En effet les professeurs peuvent avoir des
clauses dans leur contrat qui les oblige a publier un minimum de travaux afin qu'ils
fassent reconnaitre leurs compétences et indirectement leur employeur.

Troisitmement, la veille Image permet de rappeler aux journalistes et autres
personnes concernées un événement ou une manifestation dont ils n'ont pas fait
le relais. Ceci s’est par ailleurs produit suite & une journée sur le théme de l'e-
learning organisée a I'Edhec. Bien qu'un journaliste était invité, il n'y a pas eu
d’article dans la presse. La documentaliste a alors averti I'un des responsables en

communication.

De maniére générale, le service tel qu'il est envisagé actuellement n'a
gqu’'un role d'avertissement et n'intervient pas directement dans les décisions du
comité exécutif. Pour autant on peut montrer 'importance qu’'a acquis la veille et
lintelligence économique dans le milieu des établissements supérieurs avec le
cas HEC-ESSEC.

3. HEC contre ESSEC

(Cf. Annexe X: DAVIDENKOFF, Emmanuel. Chaud business entre HEC et
I’Essec. Libération, 14 mai 2004, p.17.)

Le scandale a éclaté avec la sortie en mai de cette année du livre de Ali
Laidi : Les secrets de la guerre économique , paru aux éditions du Seuil. Le
chapitre sepf’&é‘ ce livre, intitulé : « De la guerre des grandes écoles a la guerre
des ordures : petit florilege des coups tordus », décrit comment HEC a tenté de
nuire a la réputation de 'TESSEC que quelques étudiants lui avaient préféré.

Il y a déja quelques temps que I'ESSEC talonnait HEC dans les différenta
classements et HEC n'aurait selon l'auteur pas apprécier cette conctirrence.
D’autant que HEC véhicule pour certains étudiants une image un peu st ine:
moins dynamique que 'ESSEC. Pour pallier cette image, HEC a fait faire un lifting

a son logo et a abandonné les lauriers. Mais pour Ali Laidi , 'école ne s’est pas
arrétée la.
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Elle aurait fait appel aux services de conseillers en Intelligence économique
et leur aurait donner pour mission d’ « enrayer la montée en puissance de
'ESSEC et raffermir la position de numéro un d’'HEC ». Dés lors une campagne
de désinformation aurait été engagée et aurait pris appui sur un des points faibies
de 'ESSEC : le MBA. Le probléme avec le MBA ESSEC est qu'il est accordé par
équivalence a tous les étudiants ayant obtenu leur diplome d'école de commerce.
Or le MBA n’a pas été créé dans cette idée et est normalement destiné a des
personnes ayant déja eu une expérience professionnelle significative. C’est un
accélérateur de carriere et son colt n'est pas négligeable. Les conseillers en
Intelligence économique aurait alors voulu monter cette affaire en épingle en
assurant que 'ESSEC dévalorisait ainsi les MBA et tous ceux qui en avaient
obtenu un. Pour ce faire ils auraient envoyer des e-mails sur des forums et des
complices dans des salons étudiants en vue de discréditer TESSEC. Le résultat
toujours selon 'auteur n'aurait pas été a la hauteur de ce qu'espérait HEC.

Aujourd’hui HEC a démenti les dires de lauteur et compte intenter un
procés tandis que 'ESSEC s’abstient de tous commentaires. Néanmoins cette
histoire et ces retombées médiatiques montrent la concurrence que se livrent les
Grandes Ecoles. Que ce soit vrai ou faux, 'important est que cette histoire parait

possible pour beaucoup de personnes.

Les Ecoles multiplient désormais les campagnes de communication. Les
enjeux sont importants et la chargée de veille doit faire attention a ce que 'Edhec
ne soit pas I'enjeu de médisances comme elle I'a été une fois par Audencia qui
critiquait le partage de ses étudiants entre Lille et Nice. La revue élecironigue

Boivigny.com estime ainsi les colts de campagnes de communication :

« Les colts sont évalués a 15 KE pour des brochures, 30 KE pour la
communication par Internet, 40 KE pour organiser une manifestation a
I'étranger...Seuls les établissements disposant d’un budget total supérienr 2 13
ME (et 7 000 euros par éléve) semblent en mesure de déployer toute la panonlie

d’'actions de communication et de relations publiques ».
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lil. L’ INFORMATION

1. Les sources

( Cf. Annexe X1 : Journaux dépouillés par Frangoise Bédot-Nowack)

La veille prend appui sur différentes sources, les principales sont les sites
Internet des écoles concurrentes et la presse. La chargée de veille recgoit
également un certain nombre d’informations de maniére informelle.

Ce sont des membres du personnel de 'Edhec qui l'avertissent sur un
point, une information qu’ils ont entendu ou ils lui apportent un article paru dans
une revue inhabituelle. Ce sont aussi des personnes étrangéres a 'Edhec, parfois
des documentalistes, avec qui la chargée de veille entretient des relations via
ADBS ou qu'elle a rencontré lors de conférences et qui I'avertissent quand une
information leur est tombé entre les mains. Ce réseau informel s’organise dans un
systéme de réciprocité, d’échanges. Réguliérement ceux qui apportent une
information, principalement les membres du personnel dans ce cas, souhaitent en
contrepartie recevoir d'autres informations relatives ou non a ce gu'eux-mémes
viennent d’apporter. La chargée de veille a alors un réle dynamique, c’est en
faisant fa démarche vers l'autre qu’elle arrive ensuite a obtenir des informations
souvent tres riches.

Les sites Internet des autres écoles de commerce sont également trés
riches d'information. Les écoles, résolument tournées vers les nouvalle:
technologies, font de ces sites non seulement une vitrine mais aussi un véritable
lieu de rencontres pour les étudiants, les professeurs et les entreprises. Bien
souvent symboles de leur communication, les écoles y attachent une grande
importance tant au niveau des styles que des contenus.

Le premier- point remarquable dans la plupart de ces sites est la mise an
avant des labels Equis, AMBA, AASCB. Les logos de ces accréditations sont
souvent ajoutés a la suite du nom de I'Ecole. Ainsi pendant un moment |'t:50
Grenoble n’a pas hésité a ajouter un popup signalant I’acquisitioh du dernier label
qui lui manquait.
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Sur ces sites on trouve toutes les informations concernant le corps
professoral, la formation, 'équipe administrative. Autant d’éléments importants qui
nécessitent d'étre surveillés. En effet un changement de direction traduit une
nouvelle ligne de conduite pour I'Ecole. L'embauche de tel professeur réputé induit
une orientation ou un développement de la formation vers tel ou tel type
d'enseignement.

Enfin en tant que vitrine publicitaire, ces sites font parfois des effets
d’annonce sur I'ouverture d’une filiére ou sur un partenariat avec une entreprise.
La richesse de ces sites permet de déterminer l'orientation de la communication
de ces écoles et leurs projets en cours.

La presse est également une source importante d'informations. Par ailleurs
dans le cas des Grandes Ecoles, linformation diffusée ne I'est pas toujours a
posteriori c’est-a-dire qu’on trouve encore une fois des effets d’annonce ou méme
des prédictions sur le remplacant de tel membre du comité exécutif etc. Enfin
méme si elle peut paraitre obsoléte, elle peut entrainer un certain nombre de
déductions ou des réactions importantes. Sa surveillance n'est donc pas
négligeable. De plus la chargée de veille a, quand elle le pouvait, demandé d'étre
averticpar des systémes d’'alertes électroniques sur les articles qui paraissaient.
Outre la presse papier et les revues électroniques auxquelles elle est abonnée, la
documentaliste accéde par l'intermédiaire du centre de documentation de 'Edhec
a la base de données Europresse .

Cette base de données d'archives de presse dépouille chaque jour de nombreux
périodiques francais tels que les Echos, Libération, L’Humanité, Le Monde
diplomatique. Cette base de données permet de faire des recherches avec ucs
opérateurs booléens et des recherches sur une ou I'ensemble des sources. Son
usage systématique chaque matin permet de prévenir s'il y a des articles dans les
journaux dépouillés habituellement pour ne pas les manquer. Il permet surtout
d'avoir accés a la presse plus large et de connaitre des articles qui nous
intéressent directement et qui sont dans des péricdiques inhabituels. Cefte hase
de données et I'abonnement aux périodiques sont notamment complémentaires
en ce qu’ils peuvent de temps a autre se suppléer en effet il est arrivé que des
périodiques auxquels la documentaliste est abonnée n’arrivent pas le jour méme
de leur parution ou que des articles n'aient pas été dépouillés par Europresse en

raison d’un retard ou simplement par erreur.
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2. Le traitement
( Cf. Annexe XII : Classements 2002-2003)

Les informations ainsi recueillies sont traitées de différentes maniéres.

Dans un premier temps les articles photocopiés sont directement envoyés
aux personnes concernées tandis qu'est conservé un double pour les archives. Si
linformation recueillie concerne directement I'Edhec en faisant état d'une
manifestation, d’'un changement, d’'un membre du personnel ou autre, un
exemplaire sera mis de coté pour le panorama de presse mensuel.

Des informations telles que les nominations subissent un traitement
particulier. Les nominations font état des promotions d’anciens diplomés de
Grandes Ecoles ou d'universitaire au rang de directeur général, de Ia
communication etc dans de grandes entreprises. Ces nominations donnent lieu a
des rubriques dans les Echos, La Tribune et I'Usine nouvelle. Chaque mois, la
documentaliste comptabilise dans un tableau Excel le nombre de nominés pour
'Edhec et chacune des Ecoles de commerce concurrentes de I'Edhec mais aussi
pour les Universités et les Ecoles d'Ingénieur de maniére générale et Sciences Po.
En effet il a été remarqué que de plus en plus des dipldbmés de ces deux dernieres
formations venaient concurrencer les diplomés d’Ecole de commerce sur des
postes qui leur été habituellement réservés.

En ce qui concerne les informations sur les autres Ecoles, chacune d'elle a
son propre dossier et un tableau récapitulatif pour chaque Ecole rappells sos
offres de formations, ses accréditations, son rang dans les derniéres enquétes,
son comité directeur.

Enfin la documentaliste présente 'ensemble des classements publiés par
les périodiques sous un format identique avec a chaque fois en paraliéle, le
classement de I'année précédente dans la méme revue. Ceci afin de mettre an
évidence les évolutions.
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Comme on I'a vu la direction de 'Edhec a vite compris l'intérét de connaitre
son environnement. A la maniére des business schools anglo-saxonnes, elie
organise sa communication et préte attention a ce qui est dit sur elle mais aussi
sur les écoles concurrentes. Que ce soit de maniére offensive avec la veille
marketing ou de maniére plus passive avec la veille image, le comité exécutif
cherche a maitriser linformation qui 'entoure. Cependant si cette prise de
conscience n'est pas récente, le service de veille, lui, n'a que trois ans et ne
s’appuie dans son fonctionnement courant que sur une personne. |l reste donc de
nombreuses choses a faire pour optimiser le travail de la documentaliste. C'est
pourquoi elle m'a demandé de faire des recherches dans cette optique afin d’avoir

des points d’appui pour une discussion avec sa direction.
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REGULARISATION AVEC LE CFC

. PANORAMAS DE PRESSE ET CODE DE LA PROPRIETE INTELECTUELLE

Quand je suis arrivée a 'Edhec, le panorama de presse se faisait sans
autorisation iégale c’est-a-dire qu'il n'existait aucun accord avec les auteurs ou
éditeurs des articles diffusés. Aussi il m'a été demandé une étude sur la possibilité
de régulariser cette situation. La chargée de veille souhaitait connaitre ses
obligations légales et les prix dans le cas ou elle payerait cette taxe directement.
Elle m'a également demandé de regarder les solutions et les facilités qu'offraient a

cet égard le recours a des prestataires de panoramas de presse.

1. Rappel de la loi

Le code de la propriété intellectuelle comprend le code de la propriété
industrielle et le code de la propriété littéraire et artistique. C’est ce dernier code
qui comprend les droits d’auteurs que doivent respecter les panoramas de presse.
Parmi les droits d’auteurs on trouve des droit dits moraux et d'autres dits
patrimoniaux. On ne fera pas ici la liste exhaustive des droits et surtout des
devoirs qu’impliquent ces droits toutefois on s’attachera au droit moral de respect

de I'ceuvre et aux droits patrimoniaux de reproduction et de représentation.

Le droit au respect de I'ceuvre : implique qu’on ne peut modifier ni altérer F'oeuvre
elle-méme. Ce droit est important lorsqu’'on numérise le document car cette
numérisation facilite souvent les retouches faites a l'ceuvre.

Le droit de reproduction : concerne la fixation d’'une ceuvre sur un support quel

qu'il soit pour permettre sa communication par l'intermédiaire de sa multiplicotion
Un droit de reproduction sur support papier n'implique pas obligatoiremaent
l'autorisation de numériser.

Le droit de représentation : la jurisprudence considére que toute mise a disposition

d’'un article sur Internet tend a créer un public virtuel.
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Lorsque I'on reproduit un article entier, on doit payer une taxe aupres d'un
organisme chargé de collecter les droits de reproduction soit au CFC pour la
presse nationale, soit a Francg;Actu’ Région pour certains titres de la presse
régionale ou encore directement ahx éditeurs. Pour linstant cette taxe n’a pas
encore été acquittée par la chargée de veille et lorsqu'on s’enquiére auprés
d'autres documentalistes, on se rend compte qu’'elle n'est pas un cas isolée. En

fait la régularisation apparait pour beaucoup trés contraignante.

2. Contrats avec le CFC
( Cf. Annexe XIII : Publications prises en charge par le CFC)

Le CFC est rlinstitution qui cherche a répondre a ses difficultés en
centralisant les droits d’auteurs, il réduit les démarches aupres des éditeurs et des
auteurs. Néanmoins |l faut distinguer la reproduction sur support papier et la
reproduction sur support numeérique. En ce qui concerne le droit de reproduction
sur support papier, le CFC récolte les redevances pour toutes les ceuvres
protégées puis les redistribue a qui de droit. En ce qui concerne les reproductions
sur supports numériques, il faut encore déterminer a qui la redevance est due

sachant qué le CFC n’a des accords qu’avec certaines publications.

Reproduction papier :

La redevance dépend du nombre total de pages A4 photocopiees. Soit
considérant un panorama de 48 pages en moyenne reproduit pour 45 personnes,
la redevance annuelle s’éléve alors a : 45x48x12x 0.0229 = 593.57 €
Le calcul a été effectué a raison d’un article par page méme si le site ne ie
précisait pas.

A chaque fois le documentaliste devra fournir un relevé d’identification wour

toute copie d'ceuvre protégée faite soit le titre de la publication, le nom de i'éditeur,

le nombre d’exemplaires réalisés et le nombre totai de pages A4 reproduites.
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Documents en ligne :

Le contrat est a négocier directement avec le CFC et dépend du nombre
d'articles mis en ligne ainsi que du nombre de postes informatiques reliés

Si on fait un calcul rapide a partir du site du CFC en considérant un
nombre moyen d'articles des revues prises en charge par le CFC dans un
panorama type et le nombre de postes reliés évalué a 45, la redevance annuelle
s’éléverait a environ 1000 €.
Le contrat implique également un relevé d’identification d’ceuvres c’'est-a-dire que
pour chaque panorama il faudra indiquer le nombre d'articles de chaque
publication mis en ligne.

En ce qui concerne les publications qui ne sont pas prises en charge par le
CFC, il est possible de souscrire des contrats avec d’autres organismes :

France Actu Régions s’occupe également d'un nombre important de
publications mais par rapport aux périodiques qui nous intéressent, il ne référence
que La Voix du Nord.

Pour les périodiques Capital et Management, il est nécessaire de prendre
directement contact avec I'éditeur Prisma Pressc par e-mail : webmaster@prisma-
presse.com.

Pour les autres il faut prendre contact avec chacun d’eux.

Comme on le voit le CFC offre des facilités importantes pour la reproduction
papier maigré la contrainte non négligeable du relevé d’identification. Mais en ce
qui concerne les documents en ligne, il existe encore beaucoup de flous aussi il

peut étre intéressant de faire appel a des spécialistes.
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il. EXTERNALISATION

1. Recherche d’un prestataire de panorama de presse

Pour éviter des pertes de temps avec le panorama de presse et sa
régularisation, on recherche un prestataire de panoramas de presse. |l s’agirait
alors de souscrire un contrat aupres d’'une société de services.

Une premiére liste a été fournie par la chargée de veille qui I'a établie a
partir de recherches personnelles sur le moteur de recherche Google , par contact
avec d’autres documentalistes et par la liste de diffusion de 'ADBS dont elle est
membre. Cette premiére liste a été complétée par des recherches personnelles
suivant la méme procédure :

- ABC presse

- Agence APS

- Argus de la presse

- Diva Press

- Histen Riller

- Pressed

- Press express

- Press index

- Up2news

- Vecteur plus
Ces sociétés proposent différents services qu'il s'agit d’évaluer en fonction
des besoins de la chargée de veille. Celle-ci souhaite particulierement pouvoir
intervenir sur le panorama de presse proposé, le modifier voire sjcuter d’autres
articles pour enfin le diffuser sur le réseau.

Afin d’'effectuer un premier tri et de réduire le nombre de presiaidiic., wuun
facteurs ont été retenus. Le premier est le délai de réception des articles. Le
second est 'exhaustivité des documents dépouillés par rapport a la liste préétablie
par la chargée de veille.
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Délais de réception :
Il est extrémement important de les connaitre dans le cas d'un service de

veille. L’information doit étre mise trés vite en circulation pour une réponse

efficace.
= Pressexpress : articles liviés de bonne heure chaque matin,
possibilité de réception par courrier électronique
= Histen Riller :_impossibilité d'obtenir I'information sur le site (attente
d’un courrier)
* Pressed : consiste en une simple banque de données, équivalente a
Europresse
=  Up2news :_a 9h chaque matin
= Vecteurplus : dans la journée par mail
= Argus de la presse : envoi uniquement par courrier ou par fax
= Abcpressse: possibilité de diffusion par email de synthéses
d'articles puis aprés commande la copie de l'article désirée par fax
= Divapress: service Divapress Revue réception par Internet
quotidiennement
= Aps: articles sous format électronique ,mis a disposition a 16h ou
avec un délai d’'une journée
* Pressindex : réception dans la matinée via Internet
Exhaustivité :

Le but étant de réduire la charge de travail pour ia documentaliste qui
n’aurait plus a s’occuper ni des abonnements ni des droits d'auteur et qui pourrait
dés lors se concentrer sur d’autres sources d’information, il parait important que le
prestataire prenne en charge les périodiques généralistes les plus courants. A
partir d'une liste des périodiques dépouillés par la documentaliste, on a donc
cherché a voir quels prestataires présentaient le plus d’exhaustivité. Le tablean

suivant montre quels périodiques sont pris en charge par quels prestataires.
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Journaux et magazines Argus de la{ABC presse |Up2news|Vecteur [Histen |Agence |Diva Press|Pressed {Press
presse presse |index plus Riller 1APS express

capital X X X X X X X
challenges X X X X X X X
courrier cadres X X X X
documentaliste sciences de l'information{X X
les échos X X X X X X X X X
edhec innovation et management
edhec newsletter
enjeux X X X X X X X
espace prepa
grandes ecoles magazine X
figaro X X X X X X X X X
figaro entreprises X X
figaro etudiant X
financial times X X
journal des grandes écoles X
le monde ' X X X X X X X X X
le monde campus
le nouvel économiste X X X X X X
le point X X X X X X X X X
I'‘étudiant X X
l'expansion X X X X X X X X
l'express X X X X X X X X X
management X X X X
nice matin X X X X X X X X X
la tribune X X X X X X X X
usine nouvelle X X X X ’ X
veille X X X X
la voix du nord . X X X X X X




Suite a ces deux critéres sont conservés préférentiellement (par ordre
décroissant) : Vecteurplus (15 titres), Up2news (13), Abcpresse (13),
Pressexpress (12), Pressindex (11).

Ce quil reste a évaluer maintenant ce sont les différents services
proposés qu'il s’agisse de la mise en forme du panorama lui-méme, de

I'assistance, de I'archivage des articles et bien sir des tarifs.

2. Comparaison des services proposeés

Les prestataires de panoramas de presse se répartissent en différents
groupes. Le premier groupe s’appuie essentiellement sur un support papier, les
coupures de presse sont généralement faxées ou postées, ce qui dans ce cas
impligue un délai d'un jour dans la réception, c'est typiquement le cas
d’ABCpresse. Le second groupe, le plus important en nombre, propose une
sélection d’articles pour le panorama de presse que la chargée de veille pourra
sélectionner ou rejeter selon le degré de pertinence des articles, c'est le cas de
Vecteurplus, Pressexpress et Pressindex. Enfin le troisi€me groupe propose une
solution intéressante qui améne a la conception de la revue de presse en temps
réel, notamment avec la possibilité de dialoguer avec le documentaliste attitré au

client via les e-mails, c'est le cas de Up2News.

Détail des services et de la méthodologie pour chaque prestataire :

" ABCpresse:
Services proposes :

La sociéte prend en charge la déclaration des décia@_r,atidns des droits

d’auteur aupres du CFC pour la copie qui est envoyée au client mais ne s’occupe
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pas des droits en ce qui concerne la diffusion et la reproduction de cette copie par
le client. ll s’agit uniquement d’'une copie sur support papier et donc faxée. Ce qui

est disponible sur Internet est une synthése des articles.

Méthodologie :
Chaque matin est envoyée par email une synthéses des articles du jour.
Aprés consultation, le client peut commander certains articles qu'il juge pertinents.

Il les recevra par fax dans la journée.

Pressexpress :

Services proposés :

La société ne prend pas en compte la diffusion au sein de I'entreprise et
donc la gestion des droits de reproduction. Elle propose des articles par themes et
par importance et met a la disposition du client quotidiennement un sommaire
mettant en avant ce classement.

Méthodologie :
La société propose de livrer les articles le maitiii >oit avant 8h30 soit avant

10h30. Les tarifs dépendent du volume d’articles demandés et de 'horaire de

livraison.

Pressindex :

Services proposes :

La société ne prend pas en compte la diffusion au sein de I'entreprise et
s’acquitte donc des droits uniqueriant pour la premiére copie. Elle propose dee
articles déja mis en page sur format A4, ce qui permet donc leur utilisation
immédiate. La société offre la possibilité de produire une revue de piusse en
interne, adaptée a chaque service par le client lui-méme ou une revue de presse
personnalisée.
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Méthodologie :
La société livre le jour méme les articles par email pour la presse papier.
Pour la presse en ligne, le client dispose d'un code identifiant et d'un mot de

passe pour accéder a sa revue de presse personnalisée sur le site de pressindex.

Up2News :

Services proposes :

En ce qui conceme la gestion du droit d'auteur, la société ne prend pas en
charge le comptage certifié€ des coupures diffusées en Internet et la déclaration
aux organismes collecteurs de droit mais propose des habilitations en fonction du
nombre de personnes qui auront accés a la revue de presse. Elle livre les
coupures de presse par Internet sous un format Word ou PDF. La livraison est
quotidienne et se fait chaque matin a 9h00 du lundi au vendredi. La formation au

logiciel et la maintenance sont inclues dans le prix. Cette formation dure une
semaine.

Méthodologie :

Le client recoit par email le sommaire de la revue de presse du jour, il
sélectionne les titres qu'il désire lire. Une fois cette sélection faite le client peut
accéder aux articles sur « 'espace collaboratif » par un identifiant et un mot de
passe. Les articles sont sous format HTML, PDF ou Flash. Il peut aussi les
recevoir directement sur sa messageri”é.‘ Le client convient avec Up2News d'une
habilitation selon le nombre de personnes qui auront accés a la sélection. La
réalisation de la revue de presse peut étre suivi en temps réel par le client qui peut

dialoguer avec son documentaliste attitré en temps réel.

L'archivage :

Up2News prend en charge P'archivage.
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Vecteurplus :

Services proposeés :

La société prend en charge la déclaration des reprographies pour la copie
envoyée au documentaliste. Elle foumnit un logiciel de gestion et un suivi
permanent par une documentaliste attitrée. Le client peut éventuellement
bénéficier d’'une formation d’'une %2 heure au logiciel par téléphone néanmoins elle
est payante et colte 100 €. Enfin il est possible de demander jusqu’a trois

journaux supplémentaires par rapport a la liste des journaux déja surveillés par
Vecteur Plus.

Méthodologie :

Le documentaliste fournit un dossier perscnnalisé constitué de différents
articles, ce dossier est envoyé au client au choix par courrier postal, électronique
ou par Internet. Le fichier numérique s’installe automatiquement sur sa base
Inforum presse. Le client choisit d'imprimer, d’archiver ou de diffuser I'article.

3. Les limites de 'externalisation

L'externalisation de la veille avait été la premiéere solution choisie par la
direction de 'Edhec qui avait fait appel a 'Argus de la presse. Mais cette sciution
avait vite montré ses limites notamment a cause du nombre limité de mots-iis.
Méme sous le contrble cette fois de la chargée de veille, on peut se demander «i

'appel a un prestataire extérieur peut étre efficace. Certes cela la soulagerait

d'une partie de son travail mais comme on I'a vu les prestataires asziion
rarement le probléme des droits d’auteur quant a la diffusion du panorama de
presse. En fait la plupart ne fait pas la différence entre revue de presse et
panorama de presse et se contente généralement d’'une revue quotidienne sans

aller jusqu’a la mise en forme d’'un panorama. Lorsqu’elles le font, il s’agit d'un
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panorama a destination de la seule chargée de veille ou d'un seul poste
informatique mais elles n"assument pas sa diffusion ultérieure. Le seul a proposer
ce service est Up2News, il a d’ailleurs été pris contact avec eux afin d’approfondir
leur offre. Néanmoins la proposition qu’ils ont faite est trés colteuse et cette

solution a été conséquemment laissée en attente.

4. Conclusions

Au début de l'étude la chargée de veille a exprimé le sothait de pouvoir
préférentieliement faire un panorama de presse électronique. Bien que cette
solution ait plusieurs attraits : facilité d’archivage, de mise en forme, d’acces ; elle
reste la solution la plus coliteuse et la plus difficile a mettre en place. Le plus facile
serait de faire appel a un prestataire de panoramas de presse tel Up2News qui a
l'avantage de vouloir concevoir ce panorama en créant un véritable dialogue
permanent et qui ceme ainsi des besoins vraiment spécifiques. Toutefois cette
solution ne régle pas entiérement le probléme des redevances des droits aux
organismes de collecte. En effet si Up2News s’occupe de I'aspect économique, il
reste a la charge de la chargée de veille de se déclarer aux dits organismes et
d’'effectuer le comptage certifi€¢ des copies d'articles. La solution la moins
couteuse est de faire sans ses prestataires mais cela signifiera alors deux choses :
une perte de temps importante et un travail lourd de comptabilité.

Le panorama de presse sur support papier présente alors des avantages
certains puisqu’il n'y a dans ce cas qu’un seul organisme collecteur, le CFC, avec
qui il est possible de souscrire un contrat annuel adapté. Mais méme dans ce cac
la chargée de veille devra effectuer un comptage certifié des copies. Enfin il esi
certain que cette solution pose des problémes quant a la diffusion, plus lente, et a
la mise en forme du panorama. La chargée de veille peut alors honnétemerit s
demander si le temps qu’elle gagne au niveau de la mise en forme en passauit du
panorama de presse papier au panorama ¢€lectronique est supérieur au ternps

passé a se mettre en régle avec les organismes collecteurs.
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Finalement on pourrait imaginer une troisiéeme voie qui consisterait a
continuer de diffuser un panorama mensuel sur support papier tandis que la
chargée de veille disposerait d’'une revue de presse journaliere sous format
électronique. Cette solution offre 'avantage d’'un moindre codt et la possibilité d'un
archivage électronique des documents. C’est en fait la solution privilégiée par tous
les prestataires de panorama de presse. Ceux-ci se chargent de payer les droits
pour le seul ordinateur de la chargée de veille, ce sera ensuite a elle de se

charger des droits pour la diffusion papier.

Comme on l'a vu la régularisation du panorama de presse demande un
effort important de comptabilité et de régularité. Bien que les conclusions de
I'étude aient été données avant, aucune solution n’avait été encore adoptée avant
fa fin du stage. |



MISE EN PLACE D’ UN SYSTEME D’ INFORMATION

I. ETAT DES LIEUX ET OBJECTIFS DE LA BASE DE DONNEES « REVUE DE
PRESSE »

1. Les raisons d’étre d’une telle base de données

Le service « Revue de presse » a, entre autres, pour mission de collecter dans
différents périodiques papier ou électronique toutes les informations relatives a
'Edhec (ou a ses concurrents). Les articles ainsi collectés sont ensuite diffusés
quotidiennement aux personnes susceptibles d’étre intéressées tandis que sont
conservés des exemplaires papier.

Au fil des années ces exemplaires rangés dans de volumineux classeurs
prennent une place considérable en méme temps ce systéme ne permet pas de
faire des recherches efficaces.

D’autre part la circulation de linformation n’a rien de systématique. Si les
principaux intéressés par les informations sont avertis dans les meilleurs délais,
certains dépendent encore du bouche-a-oreille et sont parfois obligés de
démarcher auprés du service. La mise en place d’'une base de données en ligne

et accessible a une majorité permettrait de combler ces déficits.

Enfin la mise en ceuvre électronique du panorama de presse permettrait un
gain d'emtemps, une économie de papier non négligeable et une diffusion plus large.

L’Edhec prend un soin tout particulier a son image et a sa communication. La
base de données se veut le relais de ce travail. Le personnel de 'Edhec pourrait
ainsi connaitre la position de I'entreprise sur les sujets qui l'intéresse et image qui
ressort d’'elle au travers de ces articles et dossiers. Surtout cette base apporierait
un plus, outil de recherche et de travail, elle permettrait aux différents seivives
d’étre toujours au courant et donc réactifs a I'actualité de leur entreprise et de son

environnement.
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2. Fonctionnalités attendues :

Pour répondre a son objectif le Systéme de Gestion de Base de Données

devra permettre a l'utilisateur un certain nombre de manipulations

Recherche : Les utilisateurs pourront accéder soit directement
aux articles soit par les sommaires des panoramas de presse.
lis pourront également faire des recherches par thémes, par
mots-clés, dates ou titres. On envisage deux niveaux de

recherche : une recherche simple et une recherche avancée.

Sélection : lutilisateur pourra sélectionner un ou plusieurs
articles de la base, articles qu'il pourra copier intégralement
ou en partie. L'usager doit pouvoir travailler sur les données
c'est-a-dire au-deld de la recherche, il pourra exporter des
fichiers ou partie de fichier et les retravailler sur des logiciels

bureautiques.

Il sera par contre impossible a futilisateur d’ajouter ou de

modifier de quelque fagon que ce soit la base.

Un certain nombre de contraintes liées au SGBD sont également a prendre en

compte :

Accessibilité : les données doivent étre facilement accessibles

et ce simultanément par plusieurs utilisateurs.
Intégrité : Seul Fadministrateur sera habilité a faire les mises a

jour et toutes modifications partielles ou comipicies du

contenu.
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~ Sauvegarde : il doit exister des mécanismes de sauvegarde
(comme des copies physiques genre cédéroms) qui
permettent de restaurer 'ensemble des données en cas de

perte ou autre.

« Confidentialité : ll doit exister des moyens de restreindre
Faccés a quelques utilisateurs ou pour quelques documents
particuliers dits sensibles.

=  Normalisation : il doit exister une cohérence dans la maniére

dont sont intégrés et mises a disposition les données.

Il. STRUCTURATION DE LA BASE DE DONNEES
1. Modeéles conceptuel et logique des données

La base de données prend pour véritable appui le panorama de
presse. Aussi il parait important que les sommaires des panoramas de presse
mensuels soient accessibles au méme titre que les articles. Ces sommaires

répartissent les articles selon quatre thématiques :

- éroupe : tous les articles ayant trait au groupe Edhec et donc a la Grande Ecole,
a 'Espeme, aux MBA... '

- Personnel Edhec : tous les articles relatifs aux publicationc des professeurs.
aux actions du personnel, des interviews...
- Etudiants : tous les articles sur les associations étudiantes, leurs acifiois, loo

evenements...
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- Manifestations : tous les articles avertissant des débats, des conférences, des

journées ou soirées organisés par I'Edhec, tous les comptes-rendus...

- Diplémés : les nominations, les actions des anciens étudiants du groupe
Edhec...

" Cette répatrtition apparait comme la clef de voite de la base de données,
chaque article appartient nécessairement a 'un de ces ensembles. Lors de mon
stage jai pu réaliser ces sommaires et les mettre en réseau, les réactions qui
nous sont aussitét parvenues nous ont confortés dans lidée que la mise a
disposition d'une telle base de données serait bienvenue (Cf. Annexe XIV:

Sommaire de Mars ) .

A chaque article il sera associé un ou plusieurs mots-clés. Sans aller
jusqu’a la conception d’'un thésaurus, ces mots-clés chercheront a combler les
manques de la recherche en texte intégral. Ainsi il pourra étre relevé des

problémes de synonymie comme pour label, visa, accréditation.

On n’imagine donc au départ une base de données trés simple qui
s’appuierait sur les modéles conceptuel et logique suivants :
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MODELE CONCEPTUEL DE DONNEE$

SOMMAIREPANO ARTICLE | PERIODIQUE
- ld-pano - |d-article - Id-périodique
- Mois Renvoi - Titrearticle comporter - Titre périodique
- Année envote - Date 1.n 0,n |- Périodicité
- Auteur |- Numéro
- Supplément
1,1
est de
1,n
THEME
- ld-theme

- Libelléthéme




MODELE LOGIQUE DE DONNEES

SOMMAIREPANO

RENVOYER

ARTICLES

- ld-pano
- Mois
- Année

- |d-article
- ld-sommairepano

- |d-article

- Id-théme

- Titrearticle
- Date

- Auteur

- Mots-ciés

THEME

y

PERIODIQUE

- 1d-périodigue

- Titre périodique
- Périodicité

- I iméro

- Supplément

COMPORTER

- |d-article
- Id-périodique

- Id-theme
- Libelléthéme




2. Solutions envisagées

Pour la mise en place de cette base, différentes possibilités ont été étudiées.

La premiére découle des précédentes recherches qui avaient été effectuées
pour la régularisation avec le CFC. |l s’agit de faire appel a une société extérieure
qui prendrait en charge la sélection d’articles, la revue de presse et 'archivage soit
encore une fois et pour les raisons précédemment décrites : Up2News.

Une autre solution consiste en l'achat d'un logiciel de gestion de base de
données, nous avons alors étudié différentes solutions commerciales. Il s'avére
que bien souvent nous nous trouvons face a des outils certes performants mais
disproportionnés par rapport a fusage que nous voulons en faire et d’'un codt bien
trop important. Néanmoins il existe quelques SGBD adaptés a nos besoins tels
que :

- MySQL : est un produit disponible d’'abord en open source mais il est
également possible d’acquérir une licence commerciale (a négocier) : http://www-
fr.mysql.com

- FileMaker Pro 7 : ce logiciel prend en charge les documents texte mais est
limité au niveau des formats notamment image, ce qui peut éventuellement poser
probléme a ravenir. Ce logiciel coite 349 €. Une version d'évaluation est par

ailleurs téléchargeable sur le site http://filemaker.fr

- La société EVER propose une solution EverSuite de Gestion de
documents électroniques qui semble pouvoir répondre a nos besoins : www.ever-
team.com . Toutefois ce systéme n’est pas vendu sous une formule par défaut.

L'entreprise propose un produit sur-mesure, adapté directement aux besoins

apres discussion. e

Par manque de temps, cette solution externe n’ayant pas été immedizic oy
envisagée, nous n‘avons pu tester les produits. Surtout avec ce type d’outil, il
faudra se poser la question de leur évolution et de leur intégration avec les outils

existants. Dans ce souci et parce qu'il avait été prévu la création d'un intranet,
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nous nous sommes adressés prioritairement au service informatique. A l'origine
on avait tout d’abord envisagé de développer la base sur Access. Face aux limites
de cette solution, nous avons fait appel au service informatique qui se proposait
alors de le concevoir sur Oracle pour Fintégrer ensuite a I'intranet. Cette solution

était au moment de mon départ toujours en attente.
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CONCLUSION

Le milieu des Grandes Ecoles est réputé pour étre fortement concurrentiel,
seuls les bons étudiants ont une chance de les intégrer. Au travers de ce rapport
on a pu voir que la concurrence s’établit également & un niveau supérieur non plus
entre les étudiants mais entre les écoles elles-mémes. Il ne s’agit pas pour elles
de se développer en taille car comme on I'a vu, un des critéeres de la Conférence
des Grandes Ecoles est de conserver une .aille humaine. Il s’agit plutét de se faire
un nom. Cette quéte de reconnaissance peut paraitre intangible mais elle est
devenue un enjeu important et au final s'appuie sur des éléments chiffrés qu'il
s’agisse d’'un classement, du nombre d'étudiants regus, de leur moyenne aux
concours.

L’Edhec a vite compris I'importance d’'une communication efficace et ciblée
aussi bien vers les admissibles, étudiants ayant été recus aux concours, que vers
les entreprises. Bien que s’appuyant sur des années d’'expérience, 'Ecole n'a pas
attendu une reconnaissance spontanée de sa formation mais a tout mis en ceuvre
pour l'obtenir. En phase avec son temps, elle s’est appliquée a elle-méme les
techniques de marketing qu’elle enseigne et a vendu sa formation et ses valeurs
comme toute autre entreprise vend ses seivices. C'est pourquoi des expressions
telles que veille concurrentielle, veille image ou encore intelligence économique
n‘apparaissent pas déplacer dans le milieu pourtant trés particulier des
établissements du supérieur.

Le service de veille a ainsi des objectifs clairement définis, centre d’alerte ii
permet aux dirigeants de I'Ecole de maitriser un environnement particuliérement
mouvant. Bien qu’historique la formation Edhec n’a cessé d’évoluer en fonction
de nouvelles théories, de nouveaux concepts pédagogiques ou du développer: i
des nouvelles technologies. Pour que cette évolution se fasse dans le bon seis,
elle a su s’adapter et a compris qu'il ne fallait pas se contenter d’imiter les auires
ecoles mais de comprendre les besoins que ce soient des étudiants ou des

entreprises. Le service « Revue de Presse » est un de ceux qui perme:

'Edhec d’appréhender ces besoins et de promouvoir la communication de I'Ecole.

50



BIBLIOGRAPHIE

LAIDI, Ali. Les secrets de la guerre économique. Paris : Editions du Seuil, 2004.
ROMAGNI, Patrick, WILD, Véronique. L'intelligence économique au service de la

stratégie d’entreprise : C'est pour demain, la veille. Paris : Les presses du

management, 1998.

51



SOMMAIRE

INTRODUCTION

PRESENTATION DE L’ECOLE

I. EDHEC : Ecole Des Hautes Etudes Commerciales
1. Historique
2. Une situation internationale
3. La Conférence des Grandes Ecoles

Il. Les programmes d’enseignement
1. Le programme « Grande Ecole »
2. La formation continue et les MBA
3. La triple couronne

li. Le tissu associatif
1. La Course Croisiére, le Ch'ti et les autres

2. Le rapport aux entreprises

LES ENJEUX DE LA VEILLE
I. Le service Revue de Presse
1. Présentation du service dans 'organigramme
2. Les objets de surveillance
3. La revue de presse et le panorama de presse
1. Quelle veille ?
1. Veille marketing
2. Veille Image
3. HEC contre ESSEC
Ill. L'information ' .
1. Les sources

2. Le traitement

Page 1

Page 3
Page 3
Page 4
Page 6
Page 7
Page 7
Page 8
Page 9
Page 11
Page 11
Page 12

Page 15
Page 15
Page 16
Page 17
Page 19
Page 12

Daaa 37

Page 24

Pane P8

Page 2

52



REGULARISATION AVEC LE CFC
I. Panoramas de presse et code de la propriété
intellectuelle
1. Rappel de la loi
2. Contrats avec le CFC
Il. Externalisation
1. Recherche d’'un prestataire de panorama
presse
2. Comparaison des services proposés
3. Les limites de 'externalisation

4. Conclusions

MISE EN PLACE D’ UN SYSTEME D’ INFORMATION
I. Etat des lieux et objectifs de la base de données
1. Les raisons d'étre d'une telle base de données
2. Fonctionnalités attendues
ll. Structuration de la base de données
1. Modéles conceptuel et logique des données

2. Solutions envisagées

CONCLUSION
BIBLIOGRAPHIE

Page 30

Page 30
Page 31
Page 33

Page 33
Page 36
Page 39
Page 40

Page 42
Page 42
Page 43
Page 44
Page 44
Page 48

Page 50
Page 51

53



ANNEXES



~ENQUETE _

COMMENT CHOISIR ENTRE DES ETABLISSEMENTS QUI ONT
UNE NOTORIETE EQUIVALENTE ? GRACE A NOS COMPARATIFS, LES
CANDIDATS POURRONT TRANCHER EN CONNAISSANCE DE CAUSE.

/ 4

» ‘.r R - I
- -

LESAMATCHS

Sup de co Reims/
Grenoble Ecole
de management (p. 66)

INT Management (p. 66)

ICN Ecole de
management/ESC
Lille/ESC Toulouse/
Bordeaux Ecole

de management (p. 67)

IECS Strasbourg/

CERAM Sophia-
Antipolis/ESC Rennes

(p. 68) ,
ESCEM Tours-Poitiers/
ESC Pau/ISC (p. 59)

ESC Montpeliier/

ESC Dijon/ESC
Clermont-Ferrand (p. 70)

ESC Le Havre/ -
ESC Amiens-Picardie/
ESC La Rochelle (p.72)

ESC Bretagne-Brest/
ESC Troyes/ESC
Saint-Etienne (p.72)




eut-on encore parler de sélec-
tion a Yentrée des grandes
écoles de comrnerce ? Sur les
7796 candidats qui se sont
présentés en 2003 aux
concours communs, 6229 ont été
acceptés dans I'école figurant en téte
de leurs voeux, compte tenu de leurs
résultats. Il semble donc que ce sont
plutdt les éléves qui choisissent leur
établissement, les concours permet-
tant leur « répartition ».
Mais comment choisir ? Le dilemme
ne se pose pas pour le quart des candi-
dats regus dans les plus prestigieuses
écoles : qui hésite vraiment entre HEC
et une ¢ petite » ESC de province ? En
revanche, les palmareés publiés dans
1a presse ont leurs limites pour éclai-
rer les autres candidats, qui hésitent
entre des établissements d’attracti-
vité et de notoriété équivalentes. Peut-
on vraiment situer I'ESC Dijon
par rapport a 'ESC Clermont-Ferrand

J.-C. MoscHeETn/Rea

" COMMENT ONT ETE COMPOSES LES MATCHS

Nous avons utilisé les chiffres 2003 du SIGEM, systéme qui centralise les
affectations des préparationnaires dans 37 grandes écoles de commerce.

Les grandes catégories (leaders, efc.) sont élaborées en fonction de piusieurs
critéres : sélectivité, taux de remplissage des places ouvertes au concours,
taux de démission des admis. .. Les matchs mettent face-a-face des ESC a
Iattractivité équivalente aux yeux des candidats. Pour cela, nous nous
sommes basés sur la répartition des admis cofnmuns a ces établissements.

Il existe aussi des écoles sans concurrenteé" directes, car uniques en leur
genre, que nous vous présentons en marge dé nos comparatifs. Vous trouve-
rez, page 116, les coordonnées de chaque établissement.

. e

en fonction d'une quelconque diffé-
rence deé notoriété ?

Plut6t qu'un classement, nous avons
donc préféré établir des matchs, met-
tant aux prises ces écoles entre les-
quelles Je coeur des éléves balance (voir
encadré). Pour chacune, nous mettons
en évidence ses atouts, ses points
faibles, en tenant compte de la soli-
dité et du sérieux de sa formation, de
ses innovations, de ses projets...

TOUTES LES CARTES EN AL

Et parce que, pour sortir du lot, beau-
coup valorisent des particularités par-
fois éloignées du commerce et de la
gestion, nous nous sommes efforcés
de dissocier les projets innovants des
effets d’annonce basés sur les thémes
ala mode (I'éthique, les cultures...).
Bref, de quoi donner aux candidats
tous les éléments de comparaison.
A eux de déclarer leur vainqueur |
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Le palmares 2003 des ESC

DES VALEURS

SURES QUI NE CHANGENT PAS

CETTE ANNEE ENCORE, LES SIX ECOLES DE MANAGEMENT LES PLUS
PRISEES CONFIRMENT LA QUALITE OE LEURS PROGRAMMES.

haut niveau : plus d'un quart des

candidats issus des prépas com-
merciales se répartissent équitable-
ment entre les six meilleures écoles,
obéissant 3 un ordre immuable, a
savoir HEC pour les mieux classés, puis
PESSEC, YESCP-EAP, I'EM Iyon, 'EDHEC
et Audencia pour les suivants. Pour-
tant, si toutes affichent des qualités
communes, comme 'excellence de
leurs formations et leur reconnais-
sance a I'échelle internationale - elles
ont le label EQUIS (European Quality
Improvement System) —, elles n’en déve-
loppent pas moins des styles différents.

TROIS PARISIENNES...

HEG, en 2003, a été délaissée par une
dizaine d’anticonformistes, au profit
de Normale sup, de ’'ESCP-EAP ou de

P'as de match entre les écoles de trés

T’ESSEC. Ces quelques désertions

- qu’on attribue, a Jouy-en-josas, a des
choix « sentimentaux »... ~ n’ébran-
lent guére la suprématie de HEC. Sa
barre d’admissibilité reste la plus éle-
vée, son jury d’admission, le plus
sélectif, ne retenant que 54 % des
admissibles. Sire de son prestige, elle
s'offre méme le luxe de ne pas dresser
de liste complémentaire! -+

HEC se distingue par son excellence
académique. De loin la plus avancée
dans le domaine de la recherche, elle
est la seule grande école de gestion en
France habilitée a délivrer un docto-
rat, au méme titre qu'une université.
Les trois quarts de ses enseignants
sont docteurs et publient des articles
dans les meilleures revues internatio-
nales. La réputation de HEC dépasse
largement nos frontiéres, puisqu’elle
a été classée cette année, par le Wall
Street Journal, sixiéme des 50 meil-
leures Business Schools au monde.

L’ESSEC, implantée a Cergy-Pon-
toise, se distingue de son éternelle
rivale par une politique plus inno-

Studiant - 257 - Décembre 2003

vante. Pour recevoir leur dipléme, les
étudiants de I'ESSEC doiverit avoir
validé dix-huit mois d’expérience en
entreprise, par le biais de 'apprentis-
sage ou d'une année césure qui vient
s'insérer dans le cursus classique.

Pionniére des chaires d’entreprises
(partenariats les plus aboutis entre
école et entreprises), I'ESSEC en
compte onze, consacrées a des domai-
nes aussi variés que 'économie
urbaine, le marketing sportif, le mana-
gement des marques de luxe... LESSEC
poursuit sur sa lancée, en s'alliant avec
la prestigieuse université allemande
de Mannheim, afin de développer des
programmes communs dés 2004,
voire de créer, a terme, la premiére
Business School européenne.

L’ESCP-EAP, seule vraie Parisienne
parmi les grandes, confirme son déve-
loppement international, qui fait des
envieuses parmi ses rivales les mieux
placées. LESCPEAP est la seule grande
école de management implantée dans
plusieurs pays européens, ol elle se
distingue a chaque fois par 1a qualité
de sa formation. Jusqu'a présent, seuls
45 % de ses étudiants parvenaient a
s'inscrire dans la filiére européenne et
séjournaient dans trois pays différents
au cours de leurs trois années d'étu-
des. A 1a rentrée 2004, un campus lon-
dunieu viendra s’ajouter a ceux de
Paris, Madrid et Berlin et devrait per-
mettre d’augmenter les capacités d'ac-
cueil de cette filiere trés convoitée.

... TROIS PROVINCIALES

L’EM Lyon a construit son identité
autour de I« esprit d’entreprendre ».
Le projet de création d’entreprise en
premiére année est I’épine dorsale de
l'ensemble du programme, sur
laquelle se greffent les enseigne-
ments de management.

Mais c’est son approche de I'interna-
tional qui la distingue aux yeux des

candidats : les étudiants partent six
mois dans le pays de leur choix, pour
une mission en entreprise centrée sur
1a relation clients. Enfin, I'EM Lyon a
été parmi les premiéres a supprimer
dominantes et majeures, pour propo-
ser aux éléves de construire eux-
mémes leur parcours. Une équipe est
méme dévolue a la gestion matérielle
de la flexibilité du programme.

L'EDHEC Business School
accorde une place essentielle a I'épa-
nouissement de ses €léves. Elle a
refondu son programme autour du
développement personnel et de I'ap-
prentissage des compétences managé-
riales. Elle a fait de la recherche une
priorité et dispose de la premiére
équipe francaise spécialisée en risque
et gestion d'actifs.

Aprés avoir connu un fléchissernent de
sa cote auprés des préparationnaires,
qui redoutaient de se voir affectés de
maniére aléatoire sur I'un de ses deux
sites (Lille ou Nice), 'EDHEC a redressé
1a barre en 2003, en promettant aux
mieux classés le campus de leur choix.
Du coup, le site nigois, plus récent et
moins prestigieux, peine a faire le
plein, mais le niveau de ses éléves est a
la hausse, assuret-on a 'école.

Audencia, 2 Nantes, a connu la plus
belle progression de ces dix derniéres
années. Son développement doit
beaucoup a la personnalité de son
directeur et a la qualité de son corps
enseignant, de plus en plus interna-
tional, de plus en plus qualifié, les
trois quarts des profs étant docteurs,
L'école a mis sur pied plusieurs struc-
tures innovantes : un superbe centie
de documentation, un « espace comi-
mun des entrepreneurs », et deux
labos de recherche. Désormais, tous les
étudiants suivent des cours de métho-
dologie de la recherche, et sont invités
a faire le bilan de leur parcours lors -
d’un grand oral des compétences. &



ANNEXE I

HISTORIQUE

1906

- HE! est renommée HEIC ( Ecole des hautes études industrielles et commerciales)

1947

- Création de l'association des Anciens

1951
- HEC Nord devient '/EDHEC

1971
- 'EDHEC est reconnue par I'Etat

1974
- Création du Chti, guide a 'usage des étudiants lillois

- Installation du premier terminal d’ordinateur

1977

- Le diplome EDHEC obtient le Visa du Ministere chargée de I'Enseignement

supérieur

1982

- Inauguration du centre informatique

1988
- Création de 'ESPEME ( Ecole Supérieure de Management de i Enirepiise) ouverie
aux bacheliers

1991

- Un nouveau site EDHEC ouvre ses portes a Nice



1993

- L'EDHEC rejoint la Banque Commune d’Epreuves gérée par la CCIP et devient I'un
des cing concepteurs avec 'ESSEC, 'ESC Lyon, 'ESCP et HEC

- Le multimédia est intégré dans la pédagogie grace aux visio-conférences entre Lille
et Nice et au premier logiciel auto-apprentissage de droit en France, IDE

(introduction au Droit de 'Entreprise)

1994
- Le diplome EDHEC est désormais accessible par la Formation Continue tant a lille
qu’'a Nice

- Quverture d'un bureau a Paris

1997

- Lancement de lopération « Générations EDHEC » pour rassembler des fonds
destinés exclusivement a ['amélioration des conditions de formation et au
développement international de 'Ecole. 15 millions de francs seront collectés suite a

cet événement.

1998

- Le proaramme ESPEME est officiellement reconnu par I'Etat



ANNEXE Wil

Liens avec les recruteurs : Une lecon de
séduction

Pour la premiére fois, une enquéte a sondé 65 campus managers et leurs
relations avec les écoles. Peu obtiennent les félicitations du jury.

S'il est un domaine mal exploré concernant les écoles de commerce, c'est bien leur
image auprés des employeurs. Certaines enquétes, des résultats de sondages « au-
prés de DRH et recruteurs » (un amalgame qui, deja, est inapproprié), sont plus que
bizarres (1). En général, si une enquéte demande les niveaux de salaires, le
questionnaire échoue au service du personnel, ol les responsables confondent
souvent les sigles d'écoles, n'étant pas recruteurs ni campus managers. Ces derniers,
qui sillonnent les forums des écoles, sont les seuls juges de paix en la matiére. Nous
avons donc décidé d'enquéter par entretiens en profondeur autour d'une dizaine de
questions auprés de 160 de cex responsables : 65 ont accepté de répondre, soit un
taux de 40 %. Le résultat - plus de 60 pages de verbatim - est extrémement riche.
D'abord, il n'y a guére plus de 11 &€coles clairement connues et souvent visitées.
Nombre de recruteurs importants répondent n'avoir « pas de relations » avec des
écoles se targuant pourtant d'une politique active de contacts avec des employeurs,
Les écoles a I'avant-garde sur la prospection de la taxe d'apprentissage ou
'enseignement en alternance (notamment I'Essec et Reims) sont presque toujours
mieux connues. On a l'impression que beaucoup d'écoles gérent le forum et les ofires
d’emplois regues, sans plus. Insuffisant. Surtout pour celles dont Fimage patlt de
quelques expériences facheuses... qu'elles ignorent.

Le terrain de jeu limité des campus managers
Premiére legon de cette enquéte exclusive, donc, les recruteurs et les campus
managers font leur travail et connaissent treés bien les écoles de commerce. Mais
attention, seulement un certain nombre d'écoles... c'est-a-dire celles qu'ils ont ciblées.
Pour les cabinets de consultants de haut niveau ou les avocats d'affaires, par exemple,
le tour est rapidement réalisé : élitistes, traditionalistes, ils visent uniquement le « petit
périmé-tre», comme ils disent : HEC, Essec et ESCP-EAP. Explication lapidaire de f'un
d’entre eux : « Nous nous positionnons en «premiére division», donc nous recrutons en
«premiére division». »
En regle générale, la majorité des campus managers élargissent tout de méme e
cercle d'investigation aux autres établissements considérés comme le « haut du panier
» : 'EM de Lyon, VEdhec, voire 'ESC de Reims, Audencia Nantes et FESC de Rouen.
Mais, passé ce petit cercle de sept ou huit écoles, leur vision devient nettement plus
floue. .
Certaines écoles parviennent néanmains a sortir du lot grace a leurs spécialisations H
ainsi, 'ESC de Lille grace a son secteur vente, 'INT Management grace aux
télécommunications... Ou encore 'ESSCA d'Angers, une école sans prépa qui a
‘bonne réputation : « Les étudiants savent qu'ils ne sortent pas d’'une ESC, et ils se
donnent du mal pour arriver a ce qu'ils veulent », note la responsable des relations
- écoles d'une multinationale.-Pour se faire une opinion, les recruteurs apprécient
également d’étre associés aux.enseignements spécialisés ou de faire partie des jurys
d'admission. Un avis partagé par le campus manager d'une entreprise frangaise : «
Cela nous permet de participer a la vie de I'école autrement qu'en donnant de l'argenit,
via la taxe professionnelle ou {'inscription aux forums. »

La mauvaise reputation des forums d’entreprise
Sous couvert d’'anonymat, beaucoup d’entreprises tempétent contre I'organisation de«
forums d'entreprise, parlant plutot de foire, voire de « salon de Iagnculture », selon la
directrice du fecrutement d'un grand groupe : « Dans les «parisiennes», c est
- démentiei - 4 000 personnes sur deux ou trois jours. Impossible, dans ces conditions.,
d'avoir de bons contacts. » Un avocat d'affaires témoigne : « C'est devenu pour les
ecoles un moyen de gagner de I'argent. Bientdt, caser leurs étudiants sera secondairn !
“» Une responsable des relations écoles enfonce le clou : « HEC est une forteresse o
tout se monnaie. » Résultat : les employedirs limitent leur participation, faute de torn:
et de moyens financiers ou hurains. Certains forums, notamment en région, sont
desertés.
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ANNEXE IV

Organisation Générale

Conseil d'Administration
Direction Générale

Fonctions w rp
Support J k

rofesseurs

ESPEME EDHEC. EDHEC EDHEC
Grande Ecole Executive | International
ESPEME EDHEC Grande Ecole EDHEC Executive EDHEC Internationatl
- ESPEME Lille - Grande Fcole - MBA et Executive MBA Lille - MEB Lille, MEB Nice
- ESPEME Nice « MSc Finance Lifle - (SM Lille, (SM Nice - Summer Courses L iffe, Nice
« MScMarketing « Mastére spécialisé Nice - Programmes d'échange
Management Nice {septembre 2003)
- Formations sur mesure et
Universités d'Entreprises
« (ycles "Expertises”
Fonctions Support . Professeurs
« Relations Extérieures et Communication Direction Académique + Management & Stratégie
- Relations Entreprises et Fondation + Recherche - Marketing - Vente
+ Carriéres et Prospective, - (réation Pédagogique. -~ + Sciercas uridiques
Association des Edhec + E-leaming Centres de Ressources
« Comptabilité, Gestion, Finance Départements ) .« Culture et Société
+ Services Généraux . Comptabilité - Contrble de Gestion . Formation et Conseils Logi(]e]g
« Systémes d'informations . Economie - Finance ‘

- o + Langue Communication Intemationale
- Secrétariat Général :
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oxur moi, il dait bors de 5 _ , B

== Les professeurs du

persitén, vimwigne un ' . ' :
(( rfoemment

recruré 3 HEC. Pour-
quoi? Salaires trop bas. La grande école de T N b
=e=mniress s'arrachent a prix
et 90000 curos, pour quatre-vingt-
dix heurs de couns {2 premidre anade. Des
anguments qui vont droit au orur des ensei-

Sans comprer les
octroyés pour F'achar de bases de danndes, les
voyages, le secrétariat, Pasistanae Pendance . Concuirrence entre grandes pout cent quarante heures annuclles d'en-
temps, d Puniversitd, les professeurs en sont écol ot seignement. « / y a pénuric de profi, no-
encore 3 quémander des bureaux particu- es, universités tamment en finance », explique Bernard
mm be;nmxisdmwmmogt. entreprises, rivalité entre Ramammgoa. g dircctczr sén;ﬁu du
192 ‘enssignement, auxquelles 4 groupe HEC. « £ comme & mare re-
sajoutent feurs activitds de recherche mradi- pays, pénurie d enseignants. crutement sest mondialisé, nous sammes en
tionnellement considérées comme un mi-  Les professeurs du concurrence avec les universités européenmes,
wemps, linvestisseroent dans la vie et la ges- . et surtout américaines. » Ce qui est rare est
:ionps'de la fac, etc. Les pm@mrs?;s supérieur sont trés cher, surmutengtsdonctcnqil:fbmiaﬁque:
universitss doivent aujourd'hui se contenrer - COUTEIS€5, Conséquence, ;xmms enscignants-chercheurs de qua-
d'un sahite net de 2320 euros b premidee 5 aires iré sont donc ventus bul proposer leurs ser-
sande qui passe 3 2890 euros a dngquidine. !3:&8&1!5&% des sal . vices pour 125 450 curos, « Les Américuins
Er unc minoricé finit, au g dc:!am,paxﬁm» désavantage ‘université ont déclenché s gucmdséwﬁ(ia. déclare
chir le demier cerde, celat du groupe D . erry Bernard Ramanantsoa. En face, soif on
(dasse exoepsionnelic) pour pescevoir fe gros pquw LucF _ & trouve de nouvelles ressources, soft on sc mar-
fot: 4700 curos net par mois. promis des mesures. ginalise. » Sur le modile américain, HEC a

: inauguré un systdme de chaires:
Primes en tout gunre rales financées par des fonds privés. Le
« Les enseignanss-chercheurs sont accablés  Quantd la prime Pencadrement doctoral  groupe Carrefour a ainsi accepeé de ver-

darne charge de tnaveil trés fossrde s, dénonce et de recherche, elie offre un bonus vartant scrﬂSOOOeuxmpatan.pmdan:anqans,
Maurice Hérin, secrétaine général du Sne-  entre 3201 et 4725 curos. pour qu'une chaire porte son nom.
sup. En;mn,kpmcxpaisyn&xaxdum— Mais, méme agrémentdes de ces bonus :
périeur 1 Jancé deux péritions pous revalo- mmﬁbhnforxidcsmpummum Sur lo «marché sux esclaves»
riser le déroulement de carridre, donc e ;smbc de bois, les émunéiations 3 'uni-  Los enseignants-chercheurs francais es-
sakaire, des desuniversivésetdes  versité restent yrds Boignées des trifiqui  saient bien ste de direr leur épingle du jou.

maltres de conférences (enseignants du se-
cond degré exergant i Funiversit€). Une
corde sensible, de woute vidence: en Ves-
pace de vingt jours, 5000 avaicnt signé la
premidre péetion dome 1600 no
Le syndicar espére aujourd hui doubler fa
misc en emettant ces pétitions en crcula-
tion potr faire monter Ja pression.
Renconuré le 4 juillet, Luc Ferry a pro-
mis des mesures carégoriclles de promo-

scprmqmdmsksgnndaécolcs,oula ,

le budgex salaires «étair de 12 millions des-
ros il y 4 six am, Ep 2001-2002, il ¢ ttteins
26,3 millions », précise le directeur, Olivier
Ogier. Aujourd’hai, il paie 75000 euros

Cerains spécialistes de la finance pattici-
pent, chaque année en janvier, au grand
« marché aux esclaves » — e « Meat Markct»,
sclon Pexpression américaine ~ qui se d¢-
roude sur la cdre Est des Etars-Unis. Clest ]2
que les plus grandes &coles et universiné:

© viennent recruser,

Aprs cxamen des CV et entretiens, la
London School of Economics (Grande-Bre-

tagne), par exemple, peur proposer

I e o
41 Ve

la prime d’enseignement supérieur (sic), étoiles. En face, soit ontrouve ;.- le campus. Pourquoi une telle lam-

d'un montant de 1143 euros, auribuée  de nouvelles ressources, bées des salaires? « Il faur reteniir les profes-

cond doget afcrés e Temcignemene 01t ON 96 marginalise. » Crmmecon o b gt bntn B

supériew, La prime de responsabilivés pe-  SUF l@ modiéle américain, HEC Aﬂﬂ.&m&hﬁ&ﬁ?ﬂ&hmﬁ:

dagogiques de 3 659 euros rdmundreceux 3 lnaugmé un systéme de du département finance et Sotosiuic

qgui s'investissent, notamment, dans o~ chaires professorales financées

ganisations de Paccueil et de Porientation

des éleves du premier cycle, la mise en p&‘ d” f&‘ds Pﬁ\fé%

place de projets lids aux nouvelles tech-
pologies ou Penseignement & distance.

Dans ce contexte, HEC Lausanue e
'lnsead ont réussd deux beaux coups 'an
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supérieur
d’or

passé en recrucant deux sears Frangaises:
Mickael Rockinger et Bernard Dumas. Le
premier, 40 ans, déclare gagner 120000
curos par an, pour 130 heures de cours. Le
second, 35 ans, diplémé de 'université
américaine Columbia, empoche « pens-étre
132 000 exeros par ans,

A cBeé, les universitds one du mal A spé-
culer dans cette Bourse aux aalents, Leurs
seules armes ? Lassurance données aux en-
seignants par les présidents d'université,
de disposer d'un eavironnement de tra-
vail conforme 2 leurs arrentes, d'un équi-
pement de laboraroire performant, éven-
tuellement d'un secrétariar er d'une
assistante dé recherche, voire d’un loge-
ment de fonction, comme ¢z fuc le cas &
Amiens il y a quelques années, grice A une
négociation avec les collectivitds locales,

La notoriété d'une facultd, Ia réputarion
d'un ement de recherche, empor-
tent t le morceaw. « Un ingénicur
en informatique nhésitera pas longiemps
entre IBM et luniversité. Impossible avssi
de garder un Pris Nobel mais, pour le reste,
Iammbumamademuérm‘idw
position peuvens constituer un atirdit dé-
cisif», assure Roger Eychenne, 2 la téie
de U'TUT de Toulouse et présidentde I
conférence des directeurs 'TUT.

Lors de Fargumentaire d’embauche, il
s'agit alars, cxplique Bernard Belloe, pré-
sident de I'université de Grenoble et vice-
président de b CPU, de vanter les mérites
de Penvironnement industriel favorable
de fructucux partenariars afin que l'en-
scignant-chercheur pwssc servir de consul-
tant ou valofiser ses recherches i Vexté-
sicur. Bernard 3elloc rappelle que, &
Péreanger, lex chercheurs se voient pro-
poser des contrats personnalisés inclyant
des éléments de saluire. « lei, la procidure
est trés rigide, if faut astendre que des postes
soient publiés ax B.O. »

Adopter le contrat plurlacouel

Cette contrainte ne 2 pas empéché de re-
crurer des venus du
MIT aux Exars-Unis et de PUniversivé bre

de Bruselles (Belgique) ou de Cambridge

«ll n'est pas rare de volir

les meilleurs doctorants
partir pour Londres ou Rome.
De plus en plus, ils auront

le choix et il faudra leur
proposer de quoal arbitrer

ce choix.»

{Angleterre). Bernard Belloc souhaite aller
plus loin, vers davantage de souplesse dans
le cadre de la fonction poblique. « [l nest pas
rare de woir les mcilleurs doctananss partir powr
Lendres ou Rome. De plus en plus, ils aurone
b chaix et il faudra lewr propeser de quoi ar-
bitrer ce choix. » l rejoine [ une propasition
faive par Bric Espéret, président de Puni-
versité de Poitiers. Dans un szpport rendu
public en juiller 2001, jugeant archaique
le sysetme actucd de primes cv de décharges,
il recommandaic la mise en place d'un
contrat individuel pluriannue afin de g'ali-
goer sur les pays européng, L concuerence
a de beaux jours devant efle. mm
Mathitde Mathleu et Macha Séry

Quand les chercheurs... cherchent des entrep%tses

Depuis la loi sur Pinnovarion er la recherche de

juiller 1999, dite « loi Allégre », les cherchentrs ont 1
droit de dimpliquer dans des projets d’entreprise tout
en menant leur carridre scientifique, Les formes sont

g;;rs%mwa%hmbméepaé&qﬁc ‘
d’mmdigmrzmmmgéa&nslmmm»

diverses: collaboration A titre d'associé ou de dirigrant  fogies

4 la créacion d'unc entreprise, concours scientifique -
et/ou apport de capiral 2 hauteur de 15 % au maxi- -
mum, enfin, participation 4 un conscil ¢ administra- 91

dmwécm&eiﬂmd’mmdétémnymc.~

Fin décembre 2001, l&uum:mpmfwmdti’ i HIESUTE du
!‘;medmmmodalst&ap&smnmbtmul’aumm‘  profis des éabl

tion de la commission de déontologic du
recherche. Parmi eux, 57 directeurs de

chargés de recherche, 26 professeurs d'université ct 25 - une

madtres de conférences. Au 30 aviil 2002, 30 incubateurs
dentreprise éuient en acrivité et 239 sociéebsavaient vu
le jour, dont plus d'un ticrs en To-de-France. Séloune




ANNEXE VI

“igaro du 28 mai 2004

GRANDES ECOLES Une iriple reconnaissarnce

L Edhec recoit la palme AACSB

Lo groupe Edhec vient de
pénsdtrer le cercle trés fermé
de la petite vingtaine d'institu-
tions dans le monde (dont cing
francaises désormals : HEC,
ESCP-EAP, ESC Toulouse,
Grenoble école de manage-
ment, 2t une seule nord-ameé-
ricaine : HEC Montréal) a
avoir décroché ce qu'on ap-
pelie la iriple couronne. A la
reconnaissance Equis {pour
European Quality Improve-
ment System), délivrée par
I'EFMD {pour Eurapean Foun-
dation for Management Deve-
lopment) en 1999, 'AMBA
(pour Association of Masters af
Business Administration) en
2003, I'école lilo-nigoise vient
de recevoir l'accréditation de
I'AACSB {(pour Assgciation to

Advance Collegiate Schools of
Business} pour ses deux cam-
pus et pour l'ensemble des
programmes (Edhec, Espeamse,
MSc, MBa, formation conti-
nue, masiéres spécialisés).

La stratégie originale d’inter-
nationalisation, les filieres in-
ternationales en anglais, la di-
varsité et la qualité des projets
etudiants, ainsi que Vimpoce-
tance et le niveau de la re-
cherche, sont parmi les élé-
ments mis en Svidence par les
auditeurs de I'AACSB. S'y ajou-
tent {‘originalité du statut de
I'école et sa gouvernance.

Pour Olivier Qger, directeur
général, et Fensemble de san
érpuipe, il s’agit incontestable-
ment d’'un sujet de satisfaction.
D4 fail, malgré le colt (entre

Quelques définitions

Equis (European quality improvement system) est une norme européenne
délivrée depuis 1997 par la Fondation européenne pour le développement du
management qui se veut ptus internationale que YAACSB. Elle certifie la qualité
du programme d’enseignement a partir d'une dizaine de critéres ( gouvernance
de I'école et sa stratégie, qualité du corps professoral, relation avec les
entreprises...).
AACSB (Association to Advance Collegiate Schools of Business) est une norme
américaine créée en 1916 pour les écoles américianes qui a fait évoluer ses
critéeres pour s’adapter aux écoles étrangéres depuis 1991 et surtout depuis le
printemps 2003 ; elle s’attache a valider la cohérence entre les objectifs affichés
par une école et le processus, les moyens dégagés pour y parvenir et les
résultats obtenus. )
AMBA (Association des MBA) est un label créé en 1967 au Royaume Uni qui
vise & certifier uniqguement le programme MBA et non l'institution qui I'abrite.
3 critéres a la fois qualitatifs et quantitatifs sont retenus : la qualité de la forma-
tion, le recrutement des participants et leur placement dans les entreprises.

Palmares 2004

22 00 et 26 000 €) et le temips
consacrés aiut processus, la
course aux accréditations est
devenue une priorité pour les
écoles de comunerce frangaises.
Mais Vinstitution la plus re-
consiue du continent européen
dans le domaine de I'enseigne-
ment au management, 1'In-
sead, n'y participa pas : elle ne
cherche pas a obtenir PAMBA.
J.D,

WAL TEBA LN

En chiffres

O 3 607 érudiants
(56 % hommes, 44 %
femmes ; 2 813 Frangais,
794 érangers) ;
02212 alille. 1 395 4 Nice ;
2 288 Edhec et MSc,
1 172 Espeme, 147 MBA
et mastdres spacialisés.
) 86 professsurs permanents,
31 visitants, 17 assistants,
1 51 associations édtudiantes.
£ Budget annuel 2004 -
30 millions d'euros.
2 Cing poles d'excelience
en recherche : risgues
et gestion d'actifs ou
« unexpected events in
corppanies », mesure e ia
performance, capital cliens,
droit, nouvelles technologies
et managemaent juridique.

Le Nouvel Economiste
du 13 au 18 février 2004

Le classement des 80 premieres grandes écoles

Ecoles et universités de gestion

FORMATION Rotoriété assistée Rang FORMATION Rotation mayenne
HEC 98% H HEC 8.0
{EPnstitut d'Etudes Politiques Paris 93% 2 ESSEC 867
Universié Pars X Dauphine Master Gestion 5% 3 ESCPEAP 8,23
EDHEC - Eeole de hautes Etudes commerciates (Lille ot Nice) 84% 4 EP Institut §"Brudes Politiques Paris 823
ESSEC 83% 5 EM Lyon- Ecola de Management deLyon 772
AUDENCIA-Nantes Ecole de Management - Esc Nantes 831% 6 EDHEC- Ecole de hautes études commerciales {Lille et Nice) 772
EMiyon-{Esclyon) 79% 7 Universié Parls X Dauphine Master Gestion 768
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FORTRAIT

Thierry Marraud

Un financier industriel pour le groupe Bolloré

Arrivé dans e groupe Bolloré
en mars 2003, Thierry Mar-
raud aura eu une boane an-
née paur en faire fe tour avant
de se voir confier les cordons
de la bourse. Une phase de
découverte d'autant plus im-
portante pour k nouveau di-
recteur financier quil ne
congoit pas du tout sa fone-
fion comime cetle d'an spéia-
liste enfermé dans sa tour
dlivorre. Ce n'est pas an ba-
sard si ce manager chevronné
de soixante-deux ans 3 multi-
Phié tout an long de sa camiere
Jes allers-retowrs entre fonctions {inan-
cigres et responsabilitds opéranonnelies,

Ancien éleve de FEdhec, dont i préside
fa fondation créée a son initiative en 2002,
Thierry Marraud a débuté en 1969 chex
Saint-Gobain. Il atteint son objectif d'étu-
diant dix-sept ans plus tard cn devenant fe
directeur financicr du groupe de maté-
TIAUX, APTES AVOIr exercé celte responsaln-
ité dans diffcrentes filiales. Parmi elles.
Pont-a-Mousson (PAM) est celle quila e
plus marqué. Ses deux années passées aux
commandes des finances du spéaialiste
aancéen des canalisations, sur fond de

Jourdes restructu-
rations. Jut ont en
effel permis de tra-
valler avec Francis
Mer. alors patron
de PAM. Un des
deux « grands capi-
ttines dindustrie »
qui ont le plus
compté pour lui,
avec Jean-Louls
Betfa. le PDG de
Saint-Gobain.
Nommé direc-
teur financier du
groupe deux mois
avant {a privatisation de novembre 1986,
Thierry Marraud e sera pas mécontent de
retrow - les marchés ef Jes actionnaires,
apres quatre années de tutelle de 'Etat. I}
exereera cette fonction encore trois ans,
avant de pouvoir troquer sa casquette
dhamme de chiffres pour celle de manager
de terram, Envoyé en 1989 1 Madrid. d'ouil
pilotait les vingt-cing usines du groupe en
Espagne et au Partugal, §§ est rappelé en
1992 a Paris par Jean-Louis Beffa, qui je
place & la t&te de fa branche papier-bois.
Une branche qu'il reqoit pour mission de
restructarer et de céder, ce quisera fait dés

fin 1995 avec la v
son Smurlit.

Sans attendre que ke PG de Sunt-Gio-
bain i trouve un autre point de chuge. il
rejoint Jean Peyrelevade, alors en yudte
d'un « financier industried » pour un Crédit
Lyonnais en tout début de convalescence
Et bientdt frappd par Phiwendic de son
siepe parisien, le dimanche 5 mai 1996 les
deax mois de « gestion de crise « gquiil a
vécus ensurie. aux cotés du président et de
ses deux autres leutenants. Michel Re-
nault et Pascal Lamy, font partie des plus
intenses de sa vie professionnclle.

Aprés avoir mis en place des outils de
gestion, Thierry Marraad verrases respon.
sahilités élargies i la direction des grandes
entreprises et des marchesde capitaux. puis
quittera en 2000, 2 fa suite du départ &
Bruxefles de Pascal Lamy. une banque au
lion fraichement privatisée et remise sur les
rails. {1 prendra alors lw présidence de la
filiale frangaise de Marsh. fonction qu'il
conservesa Jusqu'ace quun désaccord stra-
tégique ne Foppose aux dirigeants du
groupe américain de courtage d assurance.
Et qu'un certain Alain Mine, conng vingt
ans plus 1ot chex Sant-Gobain, ne parle de
fui 2 an certain Vincent Bolloré. ..

YANN VERDO
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ANNEXE VI

DESTINATAIRES PANORAMA DE PRESSE

LISTE DESTINATAIRES UNIQUES
Comité exécutif (10 personnes)

Directeur Général

Dir. ESPEME

Dir. Grande Ecole

Dir. Executive

Dir. International

Dir. Recherche

Dir. Relations Entreprise
Dir. Finances

DRH

Dir. Informatique

Destinataires Lille

Président Fondation Edhec

Dir. délégué ESPEME

Dir. Logistique

Dir. Département Sciences Juridiques
Respon. Anciens

Dir. Département Marketing

Resp. Communication ESPEME Lille
Resp. Communication Edhec

Attaché de presse

Destinataires Nice

Dir. Grande Ecole Nice
Dir. Recherche

- Documentaliste

Resp. E-Learning
Resp. Scolarité

Resp. Stage

LISTE DESTINATAIRES GROUPES

Service de la scolarité

Service Communication ESPEME
Dir. MBA

Dir. Formation continue

Service Informatique

Professeurs Master of Sciences

Edhec Risk
Destinataires Paris

Service Jeunes diplomés
Service Relation Entreprise
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Recherche avancee

S Les établissements du supérieur ne proposent
pas tous le méme produit de formation
sciences de [ingénieur, droit, management,
administration publique, lettres... Pourtant, ces
établissements aux missions différentes se
retrouvent en concurrence pour ie recrutement
des meilteurs étudiants. De plus, les cartes sont
. brouillées : tes débouches naturels de tel ou tel
établissement se contondent avec ceux de tel
autre. .

Les grande écoles et les universités sont donc
amenés a mettre en place des plans de
communication pointus pour attirer feur public
potentiel.” Les écoles de commerce, plus
particulierement, se livrent & une concurrence
acharnée pour communiquer au meilleur
moment et sur le meilleur support. Elles
disposent de budgets consequents. Les ecoles
d'ingénieurs, les IEP et certaines universités ne
sont pas en reste.

Cette course a la communication se fait avant
tout sur les supports de presse écrite, a tel point
que les rubriques formation deviennent des
sources de financement stratégiques pour
certains magazines. Internet et !'edition sont egalement des vecteurs privilégiés. Par
contre, la présence a la radio et a la télévision ne peut se faire qu’au travers d'opérations
de relations publiques (colloques, études, contérences, interventions de spécialistes), les
tarits publicitaires restant trop élevés pour les budgets des établissements.

i

Cible :
les cibles sont multiples : étudiants, anciens éleves, medias, entreprises, centres de ™
recherche privés et partenaires académiques ’

Obijectifs de communication : :

a chaque cible correspond un objectif : attirer des candidatures supplém=ntaires, fover
de nouvelles sources de financement, developper des partenariats académiques et avec
le prive pour la recherche. L'objectif essentiel restant avant tout le renforcement de la
notoriété de linstitution.

R

Marques et logos :

les marques les plus connues de 'enseignement supéerieur appartiennent aux univessités,
taille et ancienneté oblige : Sorbonne, Dauphine, Panthéon-Assas, Nanterrs  fix
Marseille... Les grandes écoles d'Etat - ENA, Normale Sup et Polytechninue - :
également d'une incontestable reconnatissance sur le territoire nationaf. nany
de mettre en place de vastes campagnes de communication. . __

Quant aux écoles de commerce, elles se doivent de promouvmr feur !
Marque et logo sont au centre de leur attention : HEC vient d'ailleurs de changer o wentite
visuelle et a abandonné ses lauriers pour un logo €puré qui se veut plus dyi: i
le bleu foncé reste sa couleur fétiche, et I'établissement est suivi en ce e - o b
nombre d'écoles : ESC Rouen, ESG, IAE d'Aix-en-Provence, INT, IGS, ISG, 156 4 notwy
que f{'école de Jouy-en-Josas communique désormais soi's le label HEC Paris,
notamment pour éviter toute confusion avec HEC Montréal.

Autre tendance actuelle : les Jogos multicolores. L'ESCP-EAP, championne en fa maliére,
affichie 5 couleurs, suivie de prés par Reims Management School avec 4 tons.

Message :

htlp://www.boivigny,com/index.php3?action:pagc&idaart:76526 ‘ ‘ 03/05/2004
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Communtcation. marketing : fes ¢lablissciments se vendent rage 2osur

le message transmis par les publicités de type mstitutionnel reflete le positionnement
choisi par I'établissement . Différents themes sont avances - mise en avant du leadership
(HEC), de la dimension europeéenne (ESCP-EAP), de la réussite des anciens (Essec), de
elitisme et de la diversité (Sciences Po Paris), de la dimension technologique (Grenobie
Ecole de Management et Ceram de Sophia-Antipolis), du stalut grande école au sein de
luniversité (Celsa et IAE d'Aix-en-Provence), de la pluridisciplinarité (Ecole Centrale de
Paris et Sciences Po Rhone-Alpes), des debouchés (ENA), de I'ancienneté de l'école
(Ecole des Hautes Etudes Politiques), du développement des compétences
entrepreneuriales (EM Lyon), de la taille et des moyens de 'établissement (Université
Pierre et Marie Curie).

D’une maniére plus géncrale : linternational et I'excellence de I'enseignement sont les
thémes les plus répandus.

Coit des opérations de communication :

les cotits sont évalués a 15 KE pour des brochures, 30 KE pour la communication par
internet, 40 KE pour organiser une manifestation & I'eétranger... Seuls les établissements
disposant d'un budget total supérieur a 13 ME (et 7 000 euros par éleve) semblent en
mesure de deployer toute la panoplie d'actions de communication et de relations
publiques.

Programmation de la campagne :

les temps forts des campagnes de promotion directe correspondent au calendrier du
recrutement étudiant en formation initiale, c'est-a-dire le second semestre (mars-avril et
juin, surtout). Pour les MBA et les produits de formation continue, le recrutement se fait
tout au fong de Fannée, les actions de communication également.

Moyens mis en ceuvre :

1) Traditionnel : publicité dans la presse, présence sur les salons, sites internet,
recrutement de professeurs meédiatiques, co-éditions d'ouvrage (collection Vital Roux
ESCP, Presses de Sciences Po) ou attribution de prix dans I'édition (Sciences Po dans le
domaine des RH).

2) Tendances : publications d'études et de sondages (Sciences Po Paris a l'occasion des
élections régionales, 'ESSCA avec BVA ou 'ESCP avec la Sofres sur les attentes des
jeunes dipldomeés), publication de petites revues gratuites qui mettent en avant les résultats
des recherches académiques (Innovation et Management EDHEC), cumui des

“accréditations (EQUIS, AACSB, AMBA), diffusion de vidéos promotionnelles sur CD-Rom

(Audencia), mise en place de sites internet multilingues (ESCP-EAP, Essec)

3} Risqués : aftiches dans le metro (celles-ci sont associées aux produits de grande
consommation donc peu compatibles avec une image haut de gamme), publicités dans les
revues gratuites (type FUSAC a Paris mais {'Essec et 'ESCP, entre autres, y ont des
encarts de publicité).

4) Inédits : la vente de produits denves dans le commerce, objets ou vétements por’(ant Ia
marque de I'école ou de l'université, reste encore inédite en France, contrairer: ‘
que f'on peut observer dans les pays anglo-saxons notamment. Lorsque ces produ(m
existent, ils sont destinés a une clientele interne a I'établissement.

Actions spécifiques de développement des reiations publigues :

les opérations de relations publiques sont essentielles pour les établissements Fl'as
assurent souvent des retombées publicitaires gratuites. On trouve le plus s .
organisation de colloques en partenariat avec des entreprises cibles, ‘sponsoiwia
organisation d'événements (type Tremplin Essec pour I'entrepreneuriat avec le Sénat).

Back-Office :

la facilité de commande devient essentlelle pour transformer te prospect (éuwam
potentiel) en client (inscrit). Les établissements s'assurent donc que lc% o (RREES {5
d'informations sont bien prises en compte et que les prospects sont bien cor

programme qui leur conviendrait {e mieux.

La plupart des écoles envoient - sur demande téléphonique - les brochuies de
I'établissement au domicile du particulier, et ce, gratuitement. Les universités sont plus
réticentes, car elles ne disposent pas toujours d'un budget suffisant pour les envois
postaux. Derniére innovation en la matiere, la mise en place d'un Call-Center dédié par
I'ESCP pour répondre plus efficacement aux demandes d'informations qui lui parviennerit,
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L’INTELLIGENCE ECONOMIQUE
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La veille stratégique offre une grille de lecture de I'environnement
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Chaud business entre HEC et I'Essec
En 2000, HEC aurait organisé une rocambolesque campagne pour discréditer I'école de commerce rivale. Info ou
intox ?

DAVIDENKOFF Emmanuel

C'est Max la Menace au pays des business schools. Selon le journaliste Ali Laidi, la guerre ferait rage entre les
fleurons de nos grandes écoles de commerce que sont HEC et I'Essec, avec des méthodes fort éloignées de la
hienséance policée qui prévaut dans le (petit) monde des grands établissements. Le journaliste, qui consacre quelques
pages de son dernier livre au sujet (1), aftirme en atfei quHEC aurait payé en 2000 un «cabinet d'inte!ligence
économiquey pour mener une opération visant a «windifier (directement et indirectement) la perception de I'F:ssec».
L.e document précise que «cette modification [dzavait étre] obtenue par une opération de déstabilisation médiatique,
imperceptible et indécelable, sur les points faibles identifiés de 'Essec». HEC nie vigoureusement.

De fait, le résultat de la manipulation menée par un certain «Yves» semble assez... indécelable. En dépit d'un
dispositif décrit comme «digne des meilleurs scénarios de films d'espionnage», notre «professionnel de I'intelligence
économiquey a fait chou blanc. Pourtant, il aurait organisé une vaste campagne d'envoi de mails désobligeants sur des
forums Internet dédiés aux questions d'enseignement supérieur, envoyé des complices hanter les allées des salons de
recrutement pour discréditer I'Essec, fait poser des questions dérangeantes dans des réunions publiques... Cinquante
personnages fictifs auraient méme été créés pour I'occasion. lls auraient été incarnés par une poignée de complices
envoyés dans des cybercafés londoniens ou bruxellois pour adresser des e-mails sans que leur origine puisse étre
détectée. Le plus rocambolesque était a venir mais, «faute de temps et de budget», n'a pas été mis en oeuvre :
rédaction de faux prospectus estampillés Essec, envoi de faux courriers du directeur de I'Essec, création d'une
association «Essec-insatisfaitsy», etc.

Confettis.

Mobile de la manipulation supposée ? Assurer la suprématie dHEC. L'école ne se serait pas remise, a l'époque, qu'une
douzaine d'étudiants l'ait dédaignée au profit de I'Essec. Raté. Au terme de la campagne, ce nombre n'a pas varié.
Autre ambition : faire passer I'idée que le MBA (master of business administration) de I'Essec est mauvais. La aussi,
la récolte est maigre : le pro de l'intelligence €économique affirme avoir incité un journaliste, en se faisant passer pour
un parent d'éléve, a écrire un article dans la Lettre de I'Etudiant, un hebdo professionnel de huit pages adressé a
quelques centaines de responsables de grandes écoles et d'université. A l'arrivée, une enquéte sur les MBA a bien été
publiée, le S juin 2000, mais sans prendre position pour 'une ou l'autre école. Et quelques lignes publiées la semaine
suivante ont méme permis a la direction de 'Essec de défendre ses choix stratégiques en affirmant notamment qu'«il
vaut mieux anticiper I'avenir que de rester arc-bouté sur les modeles du passé» comprendre ceux que privilégie HEC,
qui passait ainsi pour une vieille dame poussiéreuse, ce qui n'était pas le but de 'opération. Le contrat est tenu : fa
déstabilisation est pour le moins «imperceptible».

Le groupe HEC a apporté un «démenti catégorique» aux affirmations du livre, et sa direction devrait bientét porter
plainte. Quant a I'Essec, elle indique que «s'ils étaient avérés, ces faits seraient évidemment graves et peu conformes
tant a la déontologie du milieu universitaire qu'a la qualité et la réputation d'HEC», mais elie demande prudemment a
ses enseignants et a ses étudiants «de s'interdire toute polémique sur ce sujet ou toute allusion désagréable» vis-a-vis —
d'HEC en attendant d'en savoir plus.

Quoi qu'il en soit, «l'affaire» est révélatrice des mutations qui frappent les business schools frangaises, modcstes
confettis sur le marché mondial de la formation des managers de haut niveau. Hormis I'l[nstitut européen
d'administration des affaires (Insead), qui n'accueille que 10 % de Frangais et caracole dans le tiercé de téte des
classements internationaux, seule HEC avait réussi a glisser son MBA dans le classement 1997 du Financial Times, et
encore, a la... 45e place. Or ces classements sont le nerf de la guerre. L'appellation «MBA» recouvre en effef des
réalités contrastées leur coit s'échelonne de 10 000 & 60 000 euros et leur durée de dix mois a deux ans, & temps plein
ou a temps partiel, etc. Il existe bien des organismes d'accréditation (2), mais certaines écoles se sont fait une
spécialité d'entretenir la confusion dans l'usage de ces labels. Pour se faire une place au soleil, il faut donc fonver o
bonne place dans les palmarées. Faute de quoi, impossible de séduire les meilleurs étudiants, au cours notainine;
World MBA Tour, foire itinérante ol I'on vend du MBA avec autant de conviction que des paquets de iesswu ddnS un
hypermarché. Ni d'attirer les meilleurs enseignants méme principe mais deux fois par an, aux Etats-Unis, lors des
congres de I'American Marketing Association et de I'American Finance Association, ol candidats et écoles se jouent
mutuellement la danse des sept voiles ; et |4, les Frangais sont nettement handicapés face & la puissance de feu
salariale des organismes américains.

Nouveau modéle.

Dans ce contexte hautement concurrentiel, le directeur de la communication d'HEC, Richard Perrin, n'hésite pas a
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confirmer que son école mobilise son réseau d'anciens sans recourir a de quelconques cabinets d'intelligence
économique pour faire valoir les vertus de ses choix stratégiques. Ils sont radicalement différents de ceux de {'Essec
qui, en 1997, choisit de se positionner en tant que MBA. La décision suscite alors de forts remous : jusque-Ia, le
MBA est destiné a des cadres supérieurs qui l'utilisent comme un «accélérateur de carriére», souvent pour orienter
teur parcours vers I'international, et pas a des étudiants frais émoulus des classes préparatoires. HEC n'a jamais fait
mystére de son opposition a ce nouveau modéle et de sa divergence de fond avec F'Essec.

L'école s'est-elle inquiétée au point de sortir des clous en payant une entreprise pour mener une opération de
déstabilisation ? Tant que HEC n'aura pas porté plainte, le soupgon planera. Seule certitude en ['état : au vu du piétre
résultat de l'opération décrite, s'offrir un recours a «{'intelligence économique» n'était pas forcément le plus intelligent
économiquement.

(1) Les Secrets de la guerre économique, Le Seuil, 2004.
(2) AACSB, AMBA et Equis.

Catégorie : Société et tendances

Sujet(s) uniforme(s) : Enseierement supéricur; Gestion et adnnmslrallon des affaires
Taille : Long, 769 mots
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ANNEXE Xt

RANKINGS
NOUVEL ECONOMISTE
2001 2002 | 2003
1. HEC 1. HEC 1. HEC
2. Sciences Po Paris 2. ESSEC 2. ESSEC
3. ESSEC 3. Sciences Po Paris 3. Sciences Pa Paris
4. ESCP-EAP 4. ESCP-EAP 4. ESCP-EAP
5. Dauphine 4. EM Lyon 5. EDHEC
6. EM Lyon ' 6. Dauphine ) 6. Dauphine
7. Reims M.S. 7. EDHEC 7. EM Lyon
8. EDHEC 8. Sorbonne 8. Sorbonne
9. Sorbonne 8. IESEG 9. ENS Cachan
10. ESC Rouen 8. ICN Nancy 10. ESC Reims
11. ICN Nancy 11. ESC Lille 11. ESC Lille
12. Sciences Po Strasbourg 11. Sciences Po Strasbourg ) 12. ESC Rouen
13. Audencia 11. Reims M. S. 13. Audencia
14. Rennes (MSG) 14, ESC Rouen 14.-Sciences Po Grenoble
15. INT Management 15. Audencia 15. Sciences Po Strasbourg
‘ 15. ESC Toulouse |




RANKINGS

CHALLENGES
2000 . 2003

1. HEC 1. ESC
""" 2. ESCP-EAP 2. ESSEC

3. ESSEC 3. HEC

4. EM Lyon 4. EM Lyon
5. EDHEC 5. EDHEC

6. Audencia 6. Audencia

7. ESC Reims 7. ESC Reims

8. ESC Grenoble 8. ESC Rouen

9. ICN Nancy 9. Grenoble EM

10. ESC Toulouse 10. ICN Nancy |
11. ESC Bordeaux 11. Bordeaux EM

12.ESC Rouen 12. CERAM Nice

13.ESC Lille 13. ESC Lille

14.INT Management . 13. ESC Marseille

15.ESCEM 13. ESC Toulouse




RANKINGS

LE POINT
2002 ' 2003

1. ESSEC 1. HEC

2. HEC 2. ESCP-EAP

3. ESCP-EAP 3. ESSEC

'4. ESC Grenoble 4. EM Lyon

5. EM Lyon 5. EDHEC

6. Audencia 6. Grenoble EM
7. INT Management 7. Bordeaux EM

8. EDHEC 8. Reims EM

9. ESC Bordeaux 9.- Audencia

10. ICN Nancy ' 10. Euromed (Marseille)
11. ESC Rouen ' 11. ESC Rouen

12. ESC Le Havre 12. CERAM

13. ESLSCA 13. ESC Toulouse

14. ESC Toulouse 14. ESC Lille

15. ESC Lille 15. INT Management-




RANKINGS

L'EXPANSION
Salaires Jeunes Diplémes
2001 2002 2003
1. ESCP 1. HEC 1. ESSEC
2. ESSEC 2. ESCP 2. ESCP
‘3. HEC 3. ESSEC 3. EM Lyon
4. EM Lyon 4. EM Lyon 4. HEC '
5. IEP Paris 5. EDHEC 5. 1EP Paris
6. EDHEC 6. ICN 6. EDHEC
7. ESC Reims 7. EAP 7. ESC Reims
8. ESC Rouen 8. ESC Reims 8. ESC Rouen
9. ICN 9. ESC Rouen 9. ICN
10. ESC Amiens 10. IEP Province 10. ESC Montpellier
11. ESG 11. ESCNA 11. ESCNA
12. ESC Bordeaux 12. ESC Bordeaux 12. ESLSCA
13. ISG ) 13. CERAM 13. IEP Province
14. ESCNA Nantes-Atlant. 14. ESSCA 14. ESC Bordeaux
15. ISC 15. ISG 15. 1SC




RANKINGS

L'ETUDIANT
2001 2002 2003
1. HEC 1. ESCP-EAP 1. HEC
2. ESSEC 2. ESSEC 2. ESSEC
3. ESCP 3. HEC 3. ESCP-EAP
4. EM Lyon 4. EDHEC 4. EM Lyon
5. EDHEC 5. EM Lyon 5. EDHEC
6. Audencia 6. ISC Paris 6. Audencia
7. ESC Reims 7. INSEEC Bordeaux 7. ESC Reims
8. ESC Toulouse '8. ESC Bordeaux 8. Grenoble EM
9. INT Management 9. Audencia 9. ESC Rouen
10. ESC Grenoble 10. ESC Grenoble 10. INT Management
11. ESC Rouen 11. ICN EM
12. ISC Paris 12. ESC Lille
13. ESC Bordeaux 13. ESC Toulouse
14. ESC lLille 14. Bordeaux EM
15. IECS Strasbourg 15. IECS Strasbaﬁur‘gj
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