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Introduction

Internet apparait aujourd’hui comme un nouveau média a la mode, et les
grandes entreprises consacrent une partie de leur budget pour assurer leur
présence sur le réseau mondial. Mais qu'en est-il pour une petite association,
comme APUI documentaire, ou les priorités sont données au dialogue et a
I'apprentissage de savoir-faire, bien loin donc de la compétitivité des grandes
entreprises ? Peut-elle, elle aussi, « monter » sur Internet ; et prétendre se faire
connaitre, via ce nouveau média ? C’est le défi qu'elle s’est lancée en 1998, en
créant son premier site Web.

APUl documentaire, « Association Pour ['Utilisation de ['Information
Documentaire » est une association grenobloise, dont le domaine d’activité est
« la promotion des fonctions documentaires en répondant a des besoins réels ».
Son objectif est double : aider les entreprises de la région Rhone-Alpes a gérer
leur systéme documentaire et a intégrer la fonction Information dans leur stratégie
de développement ; aider les jeunes documentalistes a trouver les meilieures
chances d'emploi qualifié en leur permettant d'acqueérir une premiére expérience.

Toute l'activité de I'association est donc tournée vers l'extérieur, vers ses
« missions en entreprise ». Les documentalistes, qui adhérent a APUI, sont
davantage préoccupés par les interventions et participent (avec plus ou moins
d’ardeur...) a la vie de I'association. Le siége ne sert que de relais, de lieu de
rencontre (réunions hebdomadaires, ateliers, contact avec les documentalistes...).
Finalement, seul un permanent s’occupe de la gestion courante (et notamment du
site..).

Les équipes sont « irréguliéres », le budget est limité et le temps manque
constamment ;: comment alors assurer sa présence sur Internet ? Qu’elle peut étre
la portée de www.apuidoc.com ? Le site s’inscrit, sans aucun doute, dans la
stratégie de marketing d'APUI documentaire. Une présence sur Internet lui permet
d'élargir son audience, de divulguer ses idées & un large public; elle peut lui
permettre également, et plus activement, de proposer des services, et d'accomplir

ainsi certains des objectifs qu’elle s’est fixée.




L'objet du stage, qui était justement d'apporter les propositions
d’amélioration pour batir un site plus interactif, s’est vite consacré a « la remise en
état d’apuidoc.com ». En effet, 'analyse de 'existant, a laquelle est consacrée la
premiére partie, montre les régles et les contraintes techniques de ce nouveau
média qu'il faut intégrer et maitriser avant de s’'impliquer davantage dans une
activité sur Internet.

Un site mérite qu'on réfléchisse, en amont, sur les publics visés, sur les
objectifs méme du projet : cela seulement lui permettra d'étre, a la fois, le reflet de
'association et une réponse aux cibles.

L'objectif principal d’apuidoc.com étant de faire connaitre I'association et
ses activités a un plus grand nombre, il était nécessaire, dés la phase de

conception, de lui garantir la meilleure visibilité possible sur le réseau.




1. Analyse de www.apuidoc.com

1.1. www.apuidoc.com

Avant d’'envisager la moindre modification ou amélioration au projet, il était
nécessaire de prendre connaissance d'apuidoc.com, comme de l'association, de
sa structure et de son organisation. L'analyse d’apuidoc.com porte donc, a la fois
sur les conditions de sa réalisation (comment et par qui le site a-t-il été crée) ; de
sa conception (répond-t-il aux critéres spécifiques du web ?) ; et sur I'efficacité du
site (qu’apporte-t-il a I'association ?)

1.1.1. Les objectifs du site ?

Il est aujourd’hui relativement simple de créer des pages Web. De
nombreuses publications énumeérent les méthodes et les astuces pour « créer sa
page perso»’. Grace aux logiciels d'édition? de‘ sites Web, il n’est plus besoin,
aujourd’hui, de connaitre le code HTML. ,

Internet peut étre un outil de communication des plus attractifs, I'occasion
d’accroitre son audience a des colts qui peuvent sembler dérisoires: il suffit d’une
connexion Internet, d'un logiciel HTML, d'un logiciel de traitement d'images ; puis,
de choisir un hébergeur.

APUI documentaire a, semble-t-il, succombé a la tentation ! En 1998, elle
décide de «monter » sur Internet: le premier site® est construit par des
documentalistes bénévoles ayant quelques notions en HTML. L'objectif est
simple : présenter 'association et proposer les prestations documentaires aux
entreprises de la Région Rhéne-Aipes; toutefois, faute de « traces » écrites et
détaillées, il m'est difficile d'en dire davantage. En 2000, un nouveau site* est

crée : 'objectif est le méme, mais le graphisme est modifié, le contenu approfondi.

! DREYFUS, Michel, Créer vos pages Web, MacMillan 1998...entre autres !

2 logiciels Wysiwyg « what you see is what you get “: ce qui signifie que le travail & I'écran sera
repris de fagon (presque) identique sur le Web.

3 Cf. annexe 1, p.3 : Apuidoc. 1998.
4 ¢f. annexe 2, p.5 : www.apuidoc.com




1.1.2. Description du site

En une vingtaine de pages, « apuidoc.com » propose un premier apergu
d’APUI, « Association Pour I'Utilisation de I'Information Documentaire ». Le site
s'ouvre sur ie dessin de Faujour « les documentalistes volants », qui accompagne
I'association depuis ses débuts.

La navigation est assurée par une « frame » placée a gauche de I'écran.
Les grandes rubriques du site retracent, dans les grandes lignes, les différentes
orientations et missions de 'association ; a savoir, les prestations documentaires
proposées aux entreprises, l'accompagnement a lI'emploi offert aux jeunes
documentalistes et les actions de sensibilisation, de promotion des fonctions
documentaires réalisées par APUI. A cela s’ajoute une sélection, assez pauvre, de
sites Web et une rubrique « Bréves » qui rend compte de I'activité de I'association.

Deux types de contenus peuvent donc étre recensés: le contenu
« institutionnel » (c'est tout ce qui concerne la présentation de I'association) ; et un
contenu proprement informationnel (il s’agit essentiellement des Lettres d'APUI
qui proposent des « billets d’humeur » et des dossiers thématiques sur la pratique
de la documentation ).

Apuidoc.com apparait donc comme un pur site « plaquette » : I'interactivité
du site est pauvre, sinon nulle. Elle se limite au contact e-mail, et & un
questionnaire en ligne, destiné aux entreprises pour les aider a évaluer leur
systéme d'information.

La présence des coordonnées® en haut de chacune des pages du site est
révélateur de sa fonction : il ne s’agit que d’'un appel ; si I'internaute est réellement

intéresser, a lui de venir a APUI !

1.2. Evaluation du site

1.2.1. Méthodologie

Avant de procéder a I'analyse du site, jai crée une grille d’évaluation®. De
nombreuses grilles sont ainsi disponibles sur Internet ; malheureusement, elles

sont largement destinées aux internautes, pour les aider a juger moins de Ia

5 Sans méme le contact e-mail....

® Cf. annexe 3, p.10 : grille d’évaluation




qualité d'un site que de la fiabilité des informations mises en ligne. C’est toutefois
un premier contact avec les deux critéres essentiels d'un site Web : le contenu, la
navigabilité et la visibilité.

Toutefois, une évaluation détient toujours une part de subjectivité; mon
principal souci était donc de la rendre la plus impartiale possible. J'ai donc utilisé,
pour les caractéristiques techniques du site, les ressources d'Internet. En effet, de
nombreux outils existent pour réaliser l'audit des pages Web. lIs proposent tous
une version gratuite; facile et rapide a utiliser... De la vérification des liens
hypertextes au temps de chargement, ils permettent de mesurer tous les aspects
techniques des pages; de remettre en cause le site par des chiffres. Pour exploiter
ces résultats, j'ai crée un « tableau de bord » qui met en évidence les lacunes du
site, les oublis des derniers concepteurs...bref, toutes les choses auxquelles il
faudra remédier.

Pour tout ce qui entre dans le domaine de I'appréciation (l'attrait de la
page, l'intérét du contenu, ...), jai élaboré un questionnaire’, avec laide de
I'équipe. Le questionnaire semblait adapté dans la mesure ou l'objectif était de
réunir des informations et de les traiter dans un laps de temps relativement court.
Deux méthodes s'offraient alors & nous : mettre le questionnaire en ligne pour
interroger directement les internautes ou envoyer le questionnaire aux adhérents
de I'association. Le mettre en ligne risquait de ne donner que peu de résultats (Le
questionnaire déja disponible en ligne n’a jamais donné de réponse ) et supposait
des compétences que je n'avais pas ! Il était donc plus simple et plus efficace
d’envoyer le questionnaire aux adhérents ( méme si ce n'est pas uniquement le
public visé par le site).

Le questionnaire a été congu, dés le départ, comme un simple compliément,
pour confirmer ou infirmer les premiéres impressions laissées par le site;
I'envoyer aux adhérents d’APUI documentaire permettait de s’adresser aux deux
publics visés par l'association: les entreprises et les documentalistes. Cela
permettait enfin, de juger de l'intérét que les adhérents portent au site (et en
particulier aux « Breves »).

Lors de I'élaboration du questionnaire, une attention particuliére a été

portée a la clarté, la précision et la neutralité des questions. Nous avons privilégié

7 ¢f. annexe 4, p.13 : Questionnaire




les questions fermées qui ont le double mérite d’étre courtes et rapides pour les
personnes interrogées, et faciles a traiter et analyser. Elles reprennent les grandes
caractéristiques d'un site Web : le design, le contenu, la navigation... Seules deux
questions ouvertes étaient proposées, laissant une plus grande liberté
d’'expression a l'interlocuteur, sur les évolutions souhaitées d'apuidoc.com.

Seules 13 adhérents (sur 65 ) ont apportés leur coopération au projet. C'est -
une limite dont il faudra tenir compte dans l'appréciation des résultats. Toutefois,
les réponses ont pu confirmer certaines impressions, concernant notamment la
charte graphique, la simplicité de la navigation ou le contenu . Les principaux
défauts du site se concentrent sur « /e choix des couleurs utilisées » et sur la
profondeur des informations en ligne (« on souhaiterait en savoir davantage
quand on ne connait pas APUI documentaire »)®.

Il faut, néanmoins aller plus loin que ces premiéres impressions;, une
analyse en profondeur des différents criteres permettra de rendre compte plus

précisément des performances et des lacunes d'apuidoc.com.

1.2.2. Les critéres d'analyse

a) Le contenu

Le contenu est le critére essentiel d’'un site web : |l concerne autant la qualité
et la pertinence des informations mises en ligne que leur présentation a I'écran.

Apuidoc.com propose 4 rubriques principales® : la premiére est destinée a la
présentation de |'association ; les 3 autres sont consacrées a chacune des
orientations et missions de l'association: la rubrique « prestations
documentaires » énumere les interventions proposées par APUl aux entreprises
régionales. La rubrique « Emploi » présente les différentes actions réalisées par
APUI pour venir en aide aux documentalistes: elle comprend les « missions en
entreprises », les « actions sur l'offre » pour dynamiser la demande et une
description du centre de ressources de ['association. Enfin, la rubrique « A vofre

service » reprend le théme de l'action sur l'offre, mais propose surtout ses

8 ¢f. annexe 4 b), p.16 : Réponses au questionnaire. Valérie PREVOST
® ¢f. annexe 2, p. 5 : www.apuidoc.com
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publications: il s’agit des « Lettres ’APUI » qui sont accessibles en ligne ; et les
guides, dont la présentation se limite a la mention du titre.

Le contenu est-il suffisant pour se faire une idée d'APUIl documentaire? Pas
sur...J'ai effectué I'analyse du site en méme temps que je prenais connaissance
de l'association. Ce n'est qu'une fois sur place que jai compris réellement
comment se déroulaient les missions, ce quétaient les « ateliers de
perfectionnement ». Les informations en ligne m’apparaissaient trop succinctes.
Le contenu répond-t-il aux attentes des cibles ? Sur cette question, les adhérents
sont partagés, entre le «oui» et le «moyen» ; et jugent le contenu
« moyennement » informatif. lls émettent le souhait de voir développer certaines
rubriques : pour les documentalistes, il s’agit évidemment de la rubrique
« Emploi ». Pour les autres adhérents, il s’agit surtout de la rubrique des « Liens »
et des « Bréves »'°.

Il est vrai que le site, dans son ensemble, manque d’ouverture et d'interactivité.
Alors que le site Internet pourrait étre un bon support pour développer certains
objectifs qu'elle s'est fixé, comme I'orientation des jeunes documentalistes ou « le
service questions/réponses », APUI documentaire se limite, sur le Web, a une
vague deséription de I'association et ne propose pratiquement aucun service en
ligne.

Qu'en est-il de la présentation des informations a I'écran? Les sites
« vitrines », ou « plaquettes », on le verra, accordent beaucoup d'importance au
design et au graphisme. Cette fois, les réponses sont unanimes, parmi les
adhérents, comme au sein de I'équipe d'APUI : si la lisibilité et la structure sont
jugées bonnes, il faut « changer les couleurs » "' Le design est des plus
rudimentaires : les images sont peu nombreuses, quelques gif animés donnent vie
a certaines pages...mais ceux-ci n'ont pas été « pensé » : le graphisme n'a aucun
rapport avec les couleurs de l'association ; et 'ensemble manque d’identité, de

personnalité.

1% ¢f. annexe 4 b), p.34 : Analyse des résultats
" Annexe 4.a), p.16 : Réponse au questionnaire. Nathalie BARAT
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a) La navigabilité

La navigabilité "est la capacité du site a se faire oublier aux yeux des
internautes »'2. En effet, le temps est compté sur le Web " et I'internaute doit
accéder directement a I'information recherchée.

Cela passe d'abord par une structure simple et cohérente du site. On a déja vu
gu’apuidoc.com est composé de 4 rubriques principales. Cela permet d’avoir une
vue d’ensemble de I'association et des thémes abordés.

En ce qui concerne la navigation, le menu général est placé dans une frame, a
gauche de l'écran. L'internaute visualise ainsi en permanence les grandes
rubriques du site. Une fois la rubrique sélectionnée, un menu secondaire apparait
au-dessus du texte : le seul probléme est qu’il occupe prés du tiers de 'écran...,
obligeant ainsi I'internaute a utiliser la barre de défilement verticale pour accéder a
Pinformation'.

Par ailleurs, l'accés a l'information est rapide (jamais plus de 3 clics) et la
majorité des personnes interrogées avouent apprécier "le coté simple et efficace
(...) l'internaute va droit au but avec des rubriques explicites" °

Pourtant, en naviguant sur le site, on peut remarquer des répétitions entre les
rubriques et douter de la pertinence de certains titres, notamment la rubrique
« Emploi » : le titre méme de la rubrique est ambigué , certains « s’attendant a
trouver des offres»'®.

Le critere essentiel est le temps de chargement des pages. Apuidoc.com ne
proposant que peu ou pas d'images, je ne me suis réellement préoccupée que de
la page d'accueil. C'est la « principale » page d'un site, celle qui va inciter
l'internaute a poursuivre sa visite. Si elle est trop longue a charger, il risque de
perdre des visiteurs. L’audit de cette page'” révéle qu’elle met un peu plus de 11
secondes a se charger (avec un modem de 28,8 kbps, qui est le modéle le plus
répandu) ; son poids étant légérement supérieure au 40 ko conseillés. C’est

2 DISTRIBUFORCE, Votre projet Internet. (p.84)

3 « En 2000, le temps passé par les internautes américains sur un site était de 50 secondes » (id.)
4 ¢f. annexe 2, p.9 : www.apuidoc.com

'S Cf. annexe 4.3), p.16 : Réponse au questionnaire. M. FIOL

'° |d. Catherine LACORRE

"7 Cf. annexe 5, p.37 : analyse de rapidité
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encore tolérable pour I'internaute’®, mais il est possible de le réduire en utilisant un
format adéquat pour les images'®.

Le probléme essentiel d'apuidoc.com réside surtout dans I'utilisation de la
frame. Les anciennes versions des navigateurs ne les lisent pas. Pour donner
quelques indications a l'internaute, il est indispensable de remplir la balise <No
FRAME>. Cet oubli des concepteurs du site se révéle particuliérement pénalisant
pour apuidoc.com dés que l'on se penche sur son référencement. En effet, les
moteurs de recherche réagissent comme les anciens navigateurs et gérent trés
mal les frames. L'oubli de cette balise fait que la plupart des moteurs ne liront pas
les liens hypertextes de la « barre de navigation », limitant ainsi le nombre de
pages indexées.

Il était, la encore, possible d’y remédier ; toutefois, la plupart des sites actuels
n'utilisent plus les frames ; elles sont d'ailleurs fortement déconseillées : non
seulement pour des questions de référencement mais aussi pour tous les
problémes gu’elles occasionnent aux internautes : notamment lors de I'impression
de pages, ou lors de I'acces au site par des pages secondaires : si tous les liens
de navigation sont placées dans la frame, et si I'internaute ne passe pas par la
page d'accuell, il ne peUt, a partir de la page qu’il a sous les yeux, accéder aux
autres pages du site : on parle alors de « pages orphelines ».

b) La visibilité

Un dernier critere est essentiel pour qui veut se faire connaitre: c'est la
visibilité du site. Celle-ci « est mesurée par sa capacité a apparaitre en téte des
résultats affichés par les moteurs de recherche sur une sélection de mots clés »%.

Il fallait, avant tout, s’assurer qu’APUIl documentaire était bien présent dans les
outils de recherche. A défaut, la encore, de traces écrites sur les procédures de
référencement, il a fallu rechercher apuidoc.com dans les différents outils de
recherche. Aprés investigations, apuidoc.com ....n'apparait pas dans les 4

principaux annuaires francophones !

'8 Des tests ont montré qu'une attente de plus de 10 secondes était rapidement jugée intolérable..
' ¢f. annexe 6, p.38 : Le poids des images
% DISTRIBUFORCE, Votre projet Internet. (p.84)
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En ce qui concerne la présence d'APUl documentaire dans les moteurs de
recherche, j'ai d'abord utilisé les méta-moteurs ; puis fait la recherche dans les 12
principaux moteurs de recherche cités par Olivier Andrieu®' ; ainsi que sur les
moteurs régionaux. Apuidoc.com n'est présent que dans 7 d'entre eux?.

Toutefois, il ne suffit pas d'étre présent; la notion de positionnement est
importante : a quelle place apparait le site d'APUI documentaire, sur un mot clé ou
une sélection de mots clés,? J'ai sélectionné, dans la balise <META>, I'expression
«gestion documentaire », considérant qu'elle était la plus caractéristique de
l'association et du site. La recherche ne fut pas des plus fructueuse®. En fait,
APUI n'apparait en téte des résultats qu'avec les mots : « APUl » ou « APUI
documentaire » (et encore...)**...ce qui n'est pas vraiment le meilleur moyen pour
se faire connaitre ! Sachant que % des internautes utilisent un outil de recherche
pour trouver une information sur le web, ce bien triste référencement constitue un
lourd handicap pour le site.

Un autre moyen d'évaluer la visibilité d'un site sur Internet est d'en mesurer sa
popularité. Celle-ci se mesure au nombre et a la qualité des liens pointant vers Iui.
Certains moteurs, comme Altavista ou Google ont une option de recherche de
pages vers I'adresse indiquée. Cette recherche n'ayant rien donnée, j'ai utilisé un
autre outil « Links To You »® qui effectue la méme recherche sur plusieurs
moteurs : un seul site a un lien avec APUI. Il s'agit de Docadoczs, un site destiné

au professionnels de l'Information.

A lissue de cette analyse d'apuidoc.com, une refonte du site s’imposait :
principalement a cause du probléme des frames, qui sont difficiles & gérer et qui
bloquent le référencement. Il s’agissait ensuite, de penser a la charte graphique,
mais surtout de revoir le contenu (pour éviter les répétitions) et la structure des

sous-rubriques elles-mémes.

21 hitp://www.abondance.com

22 cf. annexe 7, p. 44 : la visibilité du site

3 .

2 4., p.47

25 Id

% http:/ http://perso.club-internet.fr/helluing/),
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1.3. Les statistiques

Avant de décider des modifications et des évolutions a apporter au site, il était
important de s'interroger sur les attentes des cibles et sur le comportement des

visiteurs. Cela peut se faire, simplement, en analysant les statistiques du site.

1.31. La fréquentation du site

L'objectif le plus évident d'un site est d'étre consulté. C’est pourquoi nous
avons demandé, dés le mois de juillet, les mesures de fréquentation.

Pour les obtenir, la méthode la plus simple est de consulter les fichier log du
serveur web : ce sont de petits fichiers qui relatent I'activité des serveurs et
permettent de comptabiliser les connexions. Toutefois, APUI documentaire
bénéficiant d'un hébergement gratuit a Wanadoo, il n’était pas possible d’obtenir
ces données.

Il a donc fallut recourir a la seconde méthode : celle des marqueurs. Pour cela,
nous avons fait appel a la société de statistiques en ligne, E-stat, qui propose une
version gratuite et permet d'auditer 20 pages du site. Le principe est simple: il
suffit de rajouter une image ( le logo de la société; c'est le « marqueur ») et
quelques lignes de code HTML sur chacune des pages que 'on souhaite auditer.

La technique des marqueurs est jugée plus fiable. Contrairement aux
statistiques des logs qui sont établies a partir de I'activité des serveurs (ils ne
prennent donc pas en compte les pages qui ont été lues a partir des « proxies »

ou des caches?),

les marqueurs s'installent directement sur la page HTML. (La
"page vue" est donc la page téléchargée par le navigateur).

Le principal critére donné par ces statistiques est évidemment le nombre de
visiteurs. Cela permet d'évaluer lattractivité du site, de juger de son efficacité :
Que représente-t-il pour I'association ? Est-elle parvenue a se faire connaitre via
Internet ? Le site est-il visité, malgré la difficulté a le trouver sur le Web ?

Apuidoc.com a comptabilisé 135 visiteurs au mois de juillet, 116 au mois
28(

d’ao(t.( le questionnaire, envoyé au mois de juillet, ayant pu « doper »

'audience !). Toutefois, n'ayant aucun critére de comparaison, il m'est difficile

7 Les « proxies » des fournisseurs d’accés ou les caches des ordinateurs sont des serveurs
intermédiaires qui gardent en mémoire les pages les plus visitées ; réduisant ainsi les temps de
chargement des pages.

8 Cf. annexe 8, p. 49 : les statistiques du site
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d’évaluer ce chiffre...La fréquentation d’'un site dépend évidemment de 'activité de
F'organisme, de la cible visée, des ressources financiéres et humaines allouées au
projet. Si les sites les plus importants revendiquent des milliers de visiteurs par
jour, ils disposent de moyens bien supérieurs & ceux d’APUIl. De l'autre coté,
« moins de 500 visiteurs par an doit alerter | Cela veut dire que I'on est introuvable
sur le réseau.»®.

Le site est-il rentable pour I'association ? Le site est peu visité et les retours
sont inexistants : les e-mails le concernant sont rares, le questionnaire en ligne n'a
rencontré aucun succes. Mais d’un autre cété, le tempé consacré au site est

minimum, il se réduit a une mise a jour irréguliére de la rubrique des "Bréves".

1.3.2. L'attractivité du site

L’objectif premier était de connaitre le nombre de visiteurs. Mais une
analyse plus précise de ces statistiques permettent de mesurer I'attractivité du
site: Les visiteurs prennent-ils la peine de le parcourir pour découvrir les
informations et les services qu’il propose? Deux moyennes sont importantes a cet
égard: le nombre moyen de pages vus par visiteurs et le nombre de visites par
visiteurs.

On remarque, que pour le mois de juillet, les internautes ont visité, en
moyenne, moins de 3 pages du site®. Sachant qu’ils sont tous passés par la page
d’accueil, on peut dire que la visite a été assez bréve...deux interprétations sont
alors possibles : de nombreuses personnes sont venues la par hasard ; ou...elles
n‘ont pas voulues poursuivre leur visite...

La deuxiéme moyenne, le nombre moyen de visites par visiteur, est un bon
indicateur de l'intérét du site. Si le contenu est jugé suffisamment attractif et
intéressant, les internautes reviendront certainement. Or, pour apuidoc.com, cette
moyenne est de 0,82%'. Cela signifie que la majorité des internautes ne reviennent

pas (dans le méme mois...). Une seule conclusion s’'impose : la rubrique des

# Article de Claude POUX, « Un site web est-il rentable ? » ; consulté en ligne sur: http : //iwww-
nc-technologies.com.fr/article 2.asp 2CLE=91. le 20.08.01.
%0 ¢f, annexe 8, p. 49 : les statistiques du site

3 4.
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« Bréves » n'est pas suffisante pour faire revenir les internautes sur le site...ll

faudra trouver le moyen de donner plus de convivialité au site.

1.3.3. Les intéréts des visiteurs

C'est finalement 'analyse des « pages vues »* qui s'est révélée la plus
intéressante et la plus pertinente : elle a permis de mieux cerner les intéréts et les
besoins des internautes ; de dégager ainsi les grandes lignes de I'évolution
souhaitable d’apuidoc.com et a fortement orientée mon travail sur le nouveau site.

On remarque que pour les mois de juillet-aolt, les pages les plus visitées,
aprés la page d'accueil, évidemment, concerne la rubrique « Emploi », avec 77
visites, loin devant la rubrique des « Liens » (35 visites). Il faudra donc en tenir
compte : si ces pages sont treés fréquentées, c’est qu’elles correspondent a un réel
besoin. Il faudra donc développer cette rubrique et surtout envisager les différents
moyens pour la faire vivre.

L’autre rubrique consultée sont les « Liens » : une sélection d'une vingtaine
de sites Internet, regroupant « 'économie locale », « la recherche de stages ou
d'emploi »... La rubrique des « liens » est toujours une rubrique trés visitée sur les
sites Internet. Il est toutefois dommage de proposer, dés la page d’accueil, la porte
de sortie ! Pour éviter une fuite des internautes, il serait plus judicieux d'insérer les
liens a l'intérieur méme des différentes rubriques ; en distinguant réellement ceux
qui concernent exclusivement les documentalistes, et ceux qui peuvent venir en
aide aux entreprises.

Il est également important de remarquer les « zones froides » du site
actuel : la rubrique « A votre service », c'est-a-dire les guides et les Lettres
d’APUI, s’avére la moins consultée. Pourtant, c'est ia que se situe réellement la
valeur ajoutée du site : un apport d'information originale et utile a 'internaute : Une
réflexion sur la pratique de la documentation en entreprise, des dossiers
thématiques sur des cas précis. |l faudra en tenir compte lors de la conception de
la structure du site : des liens hypertextes devront étre développés entre les

rubriques pour mener les visiteurs sur cette « partie oubliée » du site !

32 ¢f. annexe 8, p.49 : les statistiques du site
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L’analyse du site a été une étape essentielle : elle m'a permis de prendre
conscience des contraintes techniques du Web et de donner quelques astuces
pour les contourner. L'analyse des statistiques a montrer 'ambiguité du site. Le
site a été congu, au départ, pour présenter les prestations documentaires aux
entreprises. Il suffit, pour s'en convaincre de regarder les balises <META>®.
Pourtant, il demande qu'on s'investisse dans la rubrique "Emploi”; c'est sans
aucun doute par cette rubrique qu'apuidoc.com se fera connaitre;

Une page web fait appel a dautres techniques que le code HTML: les
contraintes du web ont été mal intégrées par les premiers concepteurs ; un site
web suppose autre chose que son transfert sur un serveur: il demande qu'on y
consacre du temps, bien avant la phase de conception : définir précisément le

public auquel il s’adresse et adapter le message en conséquence.

3 Cf. annexe 6, p.42 : « les mots ciés » de www.apuidoc.com
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2. Internet : un nouvel outil de communication

2.1. Quel site, pouh quel public ?

Un site doit refléter au plus prés les activités et les objectifs de I'organisme qui
I'a crée. Certes, I'objectif principal d’apuidoc.com est de faire connaitre APUI aux
entreprises régionales ; mais pour en faire la promotion, il ne faut pas hésiter a en

décrire les différentes facettes, et plus encore, les mettre en csuvre sur le site.

2.1.1. Les missions et les publics d' APUT documentaire

APUI documentaire s’adresse a la fois aux jeunes documentalistes, en
recherche d’emploi ou de perfectionnement et aux entreprises qui recherchent des
prestations documentaires professionnelles. Le probléme, dés le départ est de

satisfaire les besoins et les attentes de ces deux publics.

a) Les entreprises

Depuis quelques années, I'association s’auto-finance grace aux prestations
qu’'elle réalise dans les entreprises. Elle ne cesse donc de prospecter pour toucher
un éventail toujours plus large d’entreprises et dynamiser ainsi la demande ; et le
site s’inscrit sans conteste dans cette politique de marketing.

Il s’agit essentiellement de petites structures qui ne possédent pas de centre
de documentation ou qui ont des besoins ponctuels dinformation. Elles sont a
priori peu sensibilisées a la documentation et APUI est la pour leur en donner « le
virus». Elles viendront sur le site parce qu’elles recherchent un prestataire de
services ; Le site doit donc savoir les attirer et les séduire ; il s'apparente alors aux

sites « plaquettes », aux « sites de communication ».

b) Les documentalistes

APUI documentaire aide les jeunes documentalistes a trouver les meilleures
chances d’emploi qualifié. Cela passe, bien sur, par les « missions» en
entreprises qui leur permettent d’acquérir une expérience ; mais aussi par « les

ateliers de perfectionnement », par l'orientation et les conseils, le service de
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« question/réponse »... Le site peut permettre de réaliser ces derniers objectifs
que l'association s'est fixée: orienter et aider ceux qui se destinent a la
documentation. Il s’engage alors vers un minimum d’interactivité, de mise a jour :
pour proposer des agendas (régionaux), des liens....

Toutes les actions d'APUI doivent concourir a la promotion des fonctions
documentaires : elle multiplie les conférences et les actions pour sensibiliser les
entreprises a la documentation. Dans ce cas, le site permet a I'association d'avoir
une audience plus large qu’elle ne peut I'espérer avec le support papier. Le site
s’apparente alors a un « site d’information » : il s’agit de montrer I'actualité, mais

aussi les « préoccupations » de I'association.

2.1.2. Analyse de sites

Il est difficile d’établir une typologie des sites Internet, tant la liberté
d’expression et I'absence de normes laissent la porte ouverte a une grande
diversité de contenus et d’interfaces. Toutefois, on distingue toujours de grandes
catégories : les portails, les sites de e-commerce, et ...les sites « vitrines»...

Si Internet, a I'heure du e-business, constitue une bonne plate-forme de
développement commercial, il est avant tout un formidable outil de
communication. Les entreprises I'ont vite compris ; et les débuts d’Internet ont été
marques par les sites « plaquettes » ou « vitrines ». Ces derniers sont souvent
négligés, pour ne pas dire méprisés par les internautes car ils n‘ont, semble-t-il,
rien d’'autre a offrir qu'une « vitrine » de leur entreprise, un catalogue publicitaire
de leurs produits ou services.

Avec la vulgarisation et la démocratisation d’'Internet, les associations ont elles
aussi proposé leur «vitrine » sur le monde, s’orientant davantage vers les
informations et les services aux internautes.

Pour avoir une réelle idée de ce qu'est réellement un « site vitrine », ce qu'il
propose, tant dans le contenu que dans la forme, la solution est de visiter les sites,
d’en recenser les différents services et rubriques... Faute de temps, jai privilégié
« ARIST Rhéne-Alpes»® et « APIC 31 »®, parce qu'elles me semblaient les plus

proches d’APUl documentaire. La premiére propose des prestations ponctuelles

3 http://mww.arist.rhone-alpes.cci. fr/
» http://mww.apic31.com
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aux entreprises et s'associe dailleurs régulierement avec APUI pour des
conférences ou des manifestations ; la deuxiéme, une association qui regroupe
des diplébmés en Documentation et Communication, partage le budget et les
orientations d’APUI. Cette (trop rapide) excursion sur Internet m'a quand méme
permis de dégager les caractéristiques et les grandes orientations de ces deux

types de sites « vitrines »*.

a) Les sites « vitrines »

Le site « vitrine » serait une simple présentation de I'entreprise, de ses produits
et de ses services. La fonction essentielle d’'un tel site est d'augmenter la visibilité
de I'organisme grace a sa présence sur le réseau mondial. A priori, tout semble
simple : il suffirait de reprendre les plaquettes publicitaires du support papier et de
les transposer a I'écran.

Ces sites accordent d’emblée une trés grande importance au design et a la
mise en ceuvre de leur message de communication, en adoptant un langage
publicitaire®. Certains recourent a la technologie Flash qui les rend plus proches
de « 'ambiance» publicitaire.

lls accordent également une réelle importance a leurs références, n’hésitant
pas a donner plusieurs exemples de réalisation. C’est sans aucun doute cela qui
leur donne leur légitimité et leur crédibilite. Toutefois, ils ont peu de chose a offrir
en échange : pas de liens extérieurs, car la concurrence est rude. lls proposent
plus volontiers une bibliographie sommaire concernant leur domaine d’activité.

Les fonctionnalités de ces sites sont donc réduites et sa gestion trés simple. lis
ne supposent pas de mise a jour fréquente. Mais, ils savent éveilier I'intérét

I'internaute par un design recherché et un vocabulaire adapté.

b) Les sites associatifs

A la différence des sites « vitrines » (« purs ») qui sont tournés vers I'extérieur,
les « sites associatifs » sont, en général, congus pour les adhérents de
I'association. lis tiennent, en fait, lieu d’outils de communication, de liaison entre

les membres et permettent le partage d’expérience et 'échange d'idées. Cela

% cf. annexe 9 a), p.56 : Un outil de communication
37
id.

21



peut passer par la création d’'un « espace membres » ou par une liste de diffusion,
susceptibles d'attirer des adhérents.

lIs trouvent leur crédibilité dans leur statut (pour les associations loi 1901) et
dans leur bilan. D’ailleurs, la partie «institutionnelle », chargée de présenter
I'association (ses statuts, son historique, ses missions) déborde sur les autres
rubriques du site pour rappeler, chaque fois, 'objectif visé. Le ton employé est
beaucoup plus neutre : il ne s’agit plus de séduire, mais d’informer.

L’information 'emporte alors largement sur le design : les compte-rendus des
conférences, les articles et dossiers en ligné, les liens vers des sites
complémentaires ... sont autant de services mis a la disposition des internautes.

Les fonctionnalités d'un tel site sont plus « complexes », plus techniques : il
faut créer un forum, un « espace membres ». |l faut également assurer une mise a

jour réguliére des manifestations ou autres grandes dates de 'association.

APUl documentaire, de part ses orientations et ses objectifs, doit
« emprunter » aux deux types de sites. N'ayant aucun graphiste sous la main
(malheureusement...), elle ne peut prétendre rivaliser avec les « sites de
communication ». Mais I'important n’est pas Ia : elle a les ressources nécessaires
pour pouvoir aller plus loin qu'une simple présentation de ses services; en
proposant des réflexions, en orientant les internautes...bref, en développant ces
« rubriques connexes » dont parle Olivier Andrieu. La structure du site a donc été
repensée pour I'orienter davantage vers ses deux publics ; pour le rendre a méme

de réaliser ses objectifs.

2.2.  Des "plaquettes publicitaires" a I'écran

Pour apporter les modifications a apuidoc.com, je me suis largement inspirée
des brochures et plaquettes publicitaire éditées par APUlI documentaire.
L’association a une longue expérience de marketing ; elle maitrise parfaitement le
langage et 'annonce publicitaire... Bref, elle sait se vendre sur le support papier>.

Mais ce savoir-faire est-il transposable a I'écran ?

3 ¢f. annexe 9 ¢), p.58 : la plaquette publicitaire d’APUI
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Face au nombre croissant de sites et « parce que les concurrents ne sont qu’a
un clic de souris »39, la conception d'un site est devenue essentielle. Une longue
phase de réflexion a été nécessaire, pour présenter et structurer les informations a
I'écran : pour qu'a la fois le site refléte les priorités de I'association et corresponde

a la demande des différents types de visiteurs.

2.2.1. La charte graphigue*°

Le graphisme est un élément important a I'identification d'un organisme : le
« logo » et les « couleurs » constituent I'identité et 'image de I'association.

Pour « changer les couleurs du site »*, jai simplement repris les guides et
les brochures de l'association. APUl documentaire n'a pas de «logo» a
proprement parler ; mais le dessin de Faujour est présent sur toutes les Lettres et
les « fléches », sur toutes les plaquettes. Elles sont déja porteuses de I'image de
I'association a I'extérieure ; et le site doit s’inscrire dans cette continuité.

Dans un dégradé qui va du bleu au rouge, les « fléeches » s’adaptent
parfaitement a I'écran : les formes sont sobres, et les couleurs restent dans un
maximum de 5 (trop de couleur nuisant a la lecture d'un site). Elles permettent
également d'établir « un code couleur » pour marquer les différentes zones du
sites. Pour conserver la cohérence de lensemble, les autres boutons de
navigation seront également présentés sous forme de fleches, dans la couleur de
la rubrique.

Le design, dans son ensemble, reste simple et sobre pour ne pas nuire a la
lisibilité des textes. Le graphisme ne doit pas I'emporter sur les contenus

rédactionnels.

2.2.2. Réflexions sur le contenu

La premiére question qui s’est posée a propos du contenu concernait
I'équilibre a trouver entre la description d'’APUI documentaire et l'information

* NIELSEN, Jacob, Conception des sites Web, I'art de la simplicité, Paris : Campus Press France,
2000 ; cité dans Archimag n°144, mai 2001.

“0 Cf. annexe 12, p.70: le cahier des charges
41 cf. annexe 4, p.16 : Réponse au questionnaire.
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réellement « utile » a l'internaute. Jusqu'ou aller dans la description d’APUI
documentaire ? Que peut-on proposer de plus?

Que peut-on mettre en ligne; et comment? La question s’est posée,
notamment pour la partie consacrée aux « entreprises » : comment les inciter a
recourir a APUI documentaire ? Développer une ou deux réalisations effectuées
permettrait de voir les compétences et la diversité des prestations possibles. Pour
mentionner ces exemples, I'association devra en demander l'autorisation auprés
de I'organisme concerné : il s'agirait simplement de préciser le type et les grandes
étapes de l'intervention. Cela serait, sans aucun doute, plus significatif que la liste
des « entreprises » actuellement présente sur le site.

Il importait surtout d’adapter le discours au public visé : le ton employé sur les
brochures était bien plus convaincant...ll s’agissait, « simplement », de remplacer
le trés neutre : « Voici quelques missions réalisées par APUI documentaire», par
un plus offensif : « APUI a été crée pour vous »% |

En ce qui concerne les documentalistes, nous sommes allés plus loin dans la
description des « offres » d'APUI : par exemple, en développant les « missions » :
la encore, il a fallu recourir aux supports papiers. Toutefois, les réglements
intérieurs concernent surtout les procédures et les obligations. Une explication
précise de leur déroulement, de leurs intéréts nécessite une parfaite connaissance
de l'association... et je remercie celui qui m'a aidé a éclaircir certains points...

Une autre tache s’'imposait : celle de la transcription des informations a I'écran:
la présentation et la lisibilité des textes. La lecture a I'écran est plus difficile, de
25% plus lente que sur la version papier et l'attention est moins soutenue.
D'ailleurs, la majorité des lecteurs sur le Web ne lisent pas le texte de fagon
linéaire mais recherchent des « traces », des « indices » conduisant au contenu
précis qu'ils souhaitent trouver. Apuidoc.com proposait une bien mauvaise
transposition des Lettres d'APUl & l'écran® : les intertitres, les paragraphes
avaient totalement disparus....Un effort a été fait, pour accroitre leur lisibilité ; cela
vaut d’ailleurs pour 'ensemble du site. Pour attirer I'attention du lecteur, on a
utilisé tous les procédés connus depuis le papier et repris par le Web: I'utilisation

des couleurs, des titres, des caractéres gras...

v

“2 cf. annexe 9, p. 59 : Adapter le langage au public visé
3 Cf. annexe 9, p.60 : du papier a I'écran...
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Cette réflexion sur les contenus s'est évidemment accompagnée d'une
réflexion sur les capacités de mise a jour du site. Cela ne concerne pas seulement
un probléme de maintenance sur lequel on reviendra, mais aussi les informations
que l'association « regoit » et qu'elle peut transmettre. C'est pour cela que nous
évons réduit les « Bréves », parce que les informations ne sont pas suffisantes
pour permettre une mise a jour réguliere. Par contre, APUl est tenue
réguliérement au courant des stages, des manifestations, des conférences qui se
déroulent dans la Région Rhdne-Alpes. Qu'elle décide d'y participer ou non, elle

pourrait, comme elle le faisait dans sa Lettre, s’en faire I’ échos.

2.2.3. La structure du site*

La structure dans son ensemble est restée la méme : les 4 grandes
rubriques ont été conservées car elles rendent parfaitement compte des activités
de l'association et de leur importance relative.

Les autres rubriques, les «Bréves » et les « Liens » ont été simplement
déplacées : la rubrique des Bréves n'est disponible que depuis la page d'accueil. ;
ce qui en réduit I'importance au sein du site. Les actualités proposées par APUI
documentaire ne sont pas suffisantes, ni suffisamment réguliére pour justifiée
d’'une rubrique, qui placée sur la barre de navigation aurait la méme importance
que les « Prestations documentaires », par exemple. La rubrique des « Liens » se
trouve a l'intérieur du site : comme cela, I'internaute n’est pas tenté de ressortir du
site dés la page d’accueil. Cela permet aussi de proposer des liens adaptés aux
demande des deux publics ; de distinguer les liens pour les documentalistes et
ceux pour les entreprises.

Le site se compose donc de 4 grandes zones : « Qui est APUI ? » qui
présente I'association, ses missions ; elle a été approfondie pour mieux rendre
compte des objectifs visés par I'association. On a essayé, au maximum de ne
parler dAPUI que dans cette rubrique, les autres étant davantage tournées vers
I'extérieur ; seule une page d'introduction a chaque rubrique permet de rappeler
en quelques lignes, I'objectif de I'association.

Les « Prestations documentaires » étaient la partie |la plus développée de

I'ancien site ; elle est donc restée la méme dans sa structure. Les modifications se

4 Cf. annexe 12, p. 70 : le cahier des charges
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sont davantage concentrées sur le vocabulaire et le ton a employer pour se
montrer plus convaincant vis a vis des entreprises.

La rubrique "Accompagnement a I'emploi" a été approfondie : on a expliqué
le déroulement des « missions », des « ateliers de perfectionnement » ; quelques
liens ont été rajoutés et classés, car, nous le verrons dans une derniére partie,
cette partie est appelée a se développer.

La rubrique "Publications”, enfin, se limite aux guides et aux Lettres d'APUI.
Toutefois des liens hypertextes ont été prévus pour permettre d’accéder a cette
rubrique depuis toutes les parties du site. (notamment par la Lettre 21 qui tient lieu
de rapport d’activité)

L'organisation et la hiérarchisation de l'information n'est pas neutre. Elle est
a l'image des priorités d'’APUI documentaire: présenter I'association et proposer
les prestations. Pourtant, les deux derniéres rubriques devraient faire I'objet d'une
évolution ; car c'est elles qui permettront de faire revenir l'internaute, par elles

qu'apuidoc.com se fera connaitre.

2.3. La maintenance : les vrais coiits d'un site web

Deés la conception du site, il est fondamental de s’interroger sur ces cépacités
de mise a jour et penser a ce qui se passera quand les internautes reviendront .
C’est sans doute la partie la plus difficile d’'un site....mais « un site web qui ne vit
pas un site mort »* |

Pour conserver I'attrait du site et retenir I'attention des internautes, il faut
constamment envisager son évolution : en modifiant, en supprimant, et ajoutant de
nouvelles pages ou de nouvelles rubriques.

Pour cela, il est nécessaire que I'association se soucie de sa maintenance et
de son actualisation. Cela passe par un suivi statistique du site pour le rendre
toujours plus proche des préoccupations et des besoins des internautes. Cela

nécessite, au préalable, une organisation du travail d’équipe.

2.3.1. L'orqanisation interne

Paradoxalement, la création et le suivi d’'un site engendre d’abord et avant

tout ....du papier ! Inscrire les réflexions et les procédures, les objectifs et les

5 ANDRIEU, Olivier, Créer du trafic sur son site Web.
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limites d'un tel projet est essentiel. C’est particulierement vrai dans une
association comme APUI documentaire, ou la majorité des personnes ne restent
pas longtemps ...ou seuls finalement les écrits restent. En effet, pour la plupart
des documentalistes qui viennent & APUI, I'association n'est qu'un relais dans la
recherche d’'un emploi. Une fois celui-ci trouvé, ils ne gardent avec elle que des
contacts irréguliers.

J'avoue avoir été génée, tout au long du stage par I'absence quasi-totale
d’écrit (quoiqu'il reflete assez bien l'intérét qu’avaient les membres de 'association
pour leur site) : aucune étude préalable, aucun écrit sur les procédures de

référencement) et cette partie leur est tout spécialement dédiée !!

a) Les rapports

Pour suivre les procédures des missions documentaires, le bureau a crée une
« base de connaissance » ( comment, pourquoi, quand...). Il s’agissait, pour moi,
de faire la méme chose pour le site. J'ai donc rédigé un cahier des charges®, qui
comprend deux parties :
Le cahier de conception , qui constitue le point de départ du projet en présentant

les missions de I’associatioh, le public visé, et les objectifs du site. Il comprend la
- description des différentes rubriques qui le structure ainsi qu'un schéma du site,

représentant I'architecture et la navigation.

Le cahier de réalisation, qui est beaucoup plus technique. || comprend tous les
éléments graphiques et techniques du site ( typographie utilisée, couleurs des
liens, couleurs et poids des images, nom des fichiers ... .)47.

Ces cahiers sont les mémoires du site et sont indispensables pour
transmettre le site aux nouveaux venus. De cette maniére seulement, le site

pourra vivre et s’enrichir en conservant sa cohérence.

Aprés la mise en ligne, le suivi du site exige également la tenue de

« tableaux de bord » qui rendent compte des performances et des lacunes du site.

Il s’agira pour APUI documentaire, de faire, le plus régulierement possible, un
audit « simplifié » du site: cela peut se limiter a la consultation des statistiques, a

la présence du site dans les outils de recherche, a la vérification des liens

“ Cf. annexe 12, p.70 : le cahier des charges
47 ..est en cours d'élaboration...
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extérieurs....C’est un minimum indispensable pour planifier les taches et pour

prendre en charge le site sur la durée.

b) Le dialogue

Enfin, le dialogue et les réunions sont essentielles pour sensibiliser les
membres des avantages du site, pour se tenir informé des évolutions techniques
du web, pour discuter de I'évolution et des nouvelles orientations & donner au
projet. Pour linstant, la mise a jour du site incombe a une seule et méme
personne. C'est dommage car c'est finalement I'implication des membres qui va
déterminer le changement et I'évolution d'apuidoc.com reposera avant tout sur la
volonté et I'enthousiasme des membres de l'association.

Les membres d’APUI se réunissent chaque semaine pour assurer le suivi
des missions ; pourquoi ne pas profiter dune de ces réunions hebdomadaires
pour parler du site ?

Evidemment, la mise a jour et la maintenance vont dépendre des
préoccupations du moment (les prestations a pourvoir), du temps et de I'équipe
disponible (le nombre de documentalistes présents a APUI). Toutefois, il faudra
savoir saisir les occasions pour approfondir certaines pages, créer de nouvelles
rubriques. En effet, méme si en créant le nouveau site, nous avons approfondis
certaines rubriques, il ne prétend pas tout montrer ...et il est méme souhaitable

qu’il évolue !

2.3.2. Les évolutions possibles d'apuidoc.com

Les évolutions dapuidoc.com devront d'abord se concentrer sur
I'approfondissement de certaines rubriques , mais aussi sur I'interactivité du site :
quels sont les services gqu'elle peut (tant au niveau des compétences et de la
pertinence) mettre en ceuvre sur son site pour accomplir les différents objectifs
gu'elle s'est fixés ?

Aujourd’hui, de plus en plus de sites gagnent a développer une interactivité
avec les visiteurs. Cela signifie créer une relation pour qu’ils reviennent ; les sites
aujourd’hui, et ceux de demain, ne sont plus seulement diffuseur d’information ; ils

deviennent peu a peu des sites relationnels.
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a) Un espace "membres"?

La question d'un espace « membres » , espace réservé aux adhérents, s'est
naturellement posée au début du stage. En effet, I'activité de I'association est
principalement tournée vers ses adhérents, que ce soient les entreprises ou les
documentalistes. L'objectif premier était daccroitre I'audience dAPUI
documentaire. Mais l'idée est a retenir: sa création suppose quelques
compétences techniques, mais il peut étre un bon moyen pour rapprocher les
membres de lPassociation, notamment développer le service «questions/

réponsesy.

b) La sensibilisation des entreprises.

Lors de la création du nouveau site, j'ai crée une page par prestations : et c'est
bien intentionnel ! C'est pour inciter APUI a « développer » chacune de ses
interventions ; pour approfondir ces pages en montrant l'intérét de la mise en
place d'un systeme de veille, par exemple, pour les entreprises. Cela répondrait a
la question "de /'utilité et de l'avantage de faire appel & un documentaliste de
maniére générale"®. C'est une maniére, bien indirecte de sensibiliser les
entreprises ; ce qu'elle fait au cours des missions, ce qu'elle devrait faire sur le
Web...

Le questionnaire en ligne est plus ambigué : il permet aux entreprises
d'évaluer leur besoin en information et de s'interroger sur leur systéeme de
documentation; il permet surtout a l'association d'analyser I'évolution de la
demande. Il n’a donné jusqu’a ce jour aucune réponse (pourtant, il fonctionne !).
Peut-étre n'est-il pas adapté au Web : les internautes sont, en général, bien
réticents a donner leur références sur le Web. Pour que ¢a marche réellement en
ligne, il faudrait le transformer en sondage : c'est-a-dire, sans demander les
références ; mais il n‘aura alors pas la méme utilité pour l'association. On peut
également envisager « un scénario » a deux écrans, demandant a l'internaute s'il
veut bien s'identifier. Toute une réflexion est a mener pour connaitre les
statistiques des questionnaires en ligne et le comportement des internautes a leur

égard.

“8Cf. Annexe 4 a), p.16 : Réponse au questionnaire.
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¢) L ‘aide aux documentalistes

La situation de I'économie, I'évolution de 'emploi dans la région Rhéne-Alpes
fait que les prestations I'ont finalement emporté sur l'orientation et I'aide aux
jeunes documentalistes. Pourtant, c'est cette idée qui séduit et qui fait I'originalité
de l'association. Nous avons vu, dans la premiére partie, que la rubrique la plus
visitée concerne « 'accompagnement a I'emploi » des jeunes documentalistes.
Les seules mentions que j'ai trouvé sur Internet a propos d’APUI documentaire
concerne un CV en ligne et un e-mail diffusé sur la liste de Biblio-fr®.

-La solution la mieux adaptée a APUI documentaire pour faire vivre la
rubrique « Aide & I'emploi » est la sélection de liens: cela ne demande pas une
mise a jour réguliére et elle a la crédibilité nécessaire pour le faire.

Une page "Agenda" a été créée pour établir des liens vers les organismes
régionaux> qui proposent des stages ou des mises a niveau. L’association est
réguliérement tenue au courant de ces formations ; il lui suffit donc de s’en faire
'écho , comme elle le faisait d’ailleurs sur le support papier. Elle remplie ainsi un
de ses objectifs qui est I'orientation des jeunes diplémés.

APUI documentaire devra, par la suite, développer les liens vers les autres
sites Internet consacrés a la formation et a la documentation. Elle a la crédibilité
nécessaire dans ce domaine pour proposer une sélection de liens. La Nétiquette
impose simplement qu'on avertisse le webmaster du site concerné.

Le « service questions/réponses » peut étre envisagé sous forme de FAQ®'.
Cela demande une mise a jour plus réguliére que la proposition précédente, mais
elle suit davantage les attentes et les demandes du publics visés. Une FAQ
permet de proposer des informations sur ses activités, de donner quelques
conseils et quelques réponses a des problémes précis. Dans ce cas, APUI
documentaire peut recenser les e-mails qu'elle recoit quotidiennement; regarder la
fréquence des questions posées, des préoccupations; et élaborer ensuite une

série de réponses et de conseils aux internautes.

4 ¢f. annexe : Docadoc .
%0 | jens vers FURFIST, contact vers '’ADBS Club de Belledonne.
! Frequently Asked Questions
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d) La promotion des fonctions documentaires

C’est la composante « connexe » du site : une réflexion sur la pratique de la
documentation. Tenant a se démarquer de 'ADBS, qui est « théorique », APUI
documentaire veut proposer des cas pratiques de la vie de la documentation en
entreprise.

Lors de la conception du nouveau site, I'accés au Lettre a été amélioré;
mais APUI documentaire ne devrait pas en rester 1a : elle devrait reprendre le
concept de la « Lettre d’APUI » en I'adaptant au Web. Alors gu'elle donnait, sur le
support papier une bibliographie sommaire, elle devrait, sur le Web enrichir cette
lettre par des liens vers des sites permettant a l'internaute d'approfondir ces
themes abordés; pourquoi pas vers des forums, a défaut de pouvoir en faire un
elle-méme.

Pour faire revenir l'internaute, il faut toutefois proposer une mise a jour
réguliére de ces Lettres; il reste a APUI documentaire d'en définir la périodicité.
Elle peut, par exemple, proposer tous les mois un « billet d'humeur », et I'enrichir
progressivement. C’est cette périodicité qui sera le plus difficile pour I'association.
. La Lettre d'APUI (support papier) elle-méme ne fait plus I'objet d'une parution
réguliére. Pburtant, c'est en développant cette rubrique, en proposant Qne
réflexion, en amorgant le débat, qu'apuidoc.com s'orientera vers un « lieu
d'échange d'expériences et de savoir-faire ».

On le vait, si I'investissement financier n’est pas obligatoirement colossal pour
créer un site, linvestissement en temps est bien le plus important, our

Pacjpaliser, ...mais aussi pour se faire connaitre.
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3. La question du référencement : comment faire connaftre
son site ?

Un site peut donc étre un formidable outil de marketing ou de communication,
a condition qu’il soit « visible »...or « en aodt 2000, on comptait plus d’1 milliard de
pages sur le Web avec une progression d’un million de nouveaux documents par
jour »*2. Comment alors faire connaitre son site ? '

Cela passe par une phase importante et qui a été longtemps négligée : la
promotion du site. Cela revient d’abord a référencer son site dans les principaux
outils de recherche, puis a développer les échanges avec |'extérieur.

La comme ailleurs, certaines régles sont a respecter, régles qui doivent étre
prise dés la phase de réflexion : « la promotion d’un site web (...) ne s’étudie pas
apres la mise en ligne de celui-ci, (...), mais bien au moment de la premiére

réflexion sur son contenu, avant méme d’avoir écrit la moindre page HTML ».

3.1 Les outils de recherche

Il existe deux types doutils de recherche sur Internet: les annuaires
thématiques et les moteurs de recherche par mots clés. Tous deux sont
essentiels : Les % des internautes utilisent ces outils pour trouver une information
sur le web. Il est donc logique de référencer son site sur les annuaires et les

moteurs majeurs du web pour y obtenir une visibilité maximale.

3.1.1. Les annuaires thématiques

Les annuaires fonctionnent comme des index thématiques: les sites,
assortis d’'une description sommaire, sont classés par catégories. Ces annuaires
sont trés utilisés par les internautes: « 60% a 70% des internautes utilisent
d’abord un annuaire pour leur recherche sur Internet »>2_ Leur maintenance est
assurée par des personnes (documentalistes ou netsurfeurs) qui vont consulter le

site, Févaluer et éventuellement I'accepter selon un certain nombre de critéres qui

%2 olivier ANDRIEU, Créer du trafic sur son site web.
53
Id.
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restent humains: le critére principal étant le contenu. Dans ce cas, le
référencement est entierement manuel : pour étre inscrit, il faut le demander et
remplir une fiche descriptive du site.

Il existe de nombreux annuaires sur Internet ; une sélection était donc
nécessaire. Sachant qu'APUIl s'inscrit dans la région Rhéne-Alpes, je n'ai
envisagée que les 4 principaux annuaires francophones ; ceux qui drainent le
maximum de trafic, & savoir : Yahoo !, Nomade, Voila, Lycos France.

Cette étape ne peut étre envisagée qu’'une fois le nouveau site mis en ligne.
C'est pourquoi je ne me suis intéressée qu'au choix de la rubrique® qui
correspond le mieux a APUI documentaire. L'intitulé des rubriques différe selon
les annuaires, mais 3 grandes catégories sont possibles pour apuidoc.com :
« 'économie » (comme « service aux entreprises »), « la documentation »(bien
sUr), et « la région » (qui recensent les associations, organismes et entreprises

ayant une audience régionale).

3.1.2. Les moteurs de recherche

Cette fois ce sont des logiciels (« robots » ou « spiders » ) qui vont prendre
le relais des étres humains. lis indexent le contenu des pages web (s’intéressent
donc au code source des pages). Lorsqu’'un internaute saisit un mot clé, une
recherche est lancée dans lindex™ pour savoir quelles sont les pages qui
répondent le mieux & sa demande, c’est-a-dire les plus pertinents.

Le calcul de la pertinence est propre a chaque moteur : il dépend de la
place des mot clés et des poids du champs indexés. Pour étre bien référencé
dans ces moteurs, ces champs doivent donc faire I'objet d'une attention
particuliére.

Il existent également des centaines de moteurs actuellement. Seulement 12
moteurs, les « Big Twelve »% captent a eux seuls 'immense majorité des requétes
des internautes ; plus de 90%...1l faudra donc veiller & inscrire le site la ol il n'est
pas encore (en utilisant Foption « add URL »). Pour les autres, I'indexation se fera

% Cf. annexe 12, p.70: le cahier des charges
% « l'index de recherche du moteur » : une collection de page web

% Olivier ANDRIEU, Créer du trafic sur son site Web.
Cf. annexe 13, p.63 : les critéres de pertinence des moteurs
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automatiquement. En effet, les robots visitent régulierement les sites, a la
recherche de pages nouvelles ou modifiées pour indexer & nouveau leur contenu.

D’autres outils sont encore a envisager, notamment Ies outils régionaux et
thématiques : en ce qui concerne les annuaires régionaux, apuidoc.com y était
déja inscrit, bien qu’a la mauvaise ; et les modifications ont été effectuées pendant
le stage. Quand au deuxieme, la durée et les impératifs du stage ne m'ont pas

permis de les recenseés.

3.2. Comment optimiser ses pages pour les moteurs de
recherche

Les moteurs ne doivent pas étre négiigés: de plus en plus rompus a
I'utilisation d'Internet, « les internautes utilisent désormais en majorité la recherche
par mots clés (77%) devant la recherche par rubrique »*. Or, le référencement du
site dans ces outils n'est pas suffisante. La notion de positionnement, c’est-a-dire
la place du site dans les pages de résuitats des moteurs est essentielle. Une
situation idéale est I'apparition des pages dans les 3 premiéres pages de résultats
des moteurs. En effet, 51% des internautes ne « tournent » pas la troisieme page !

Ce positionnement dépend fortement de la place des mots clés dans les
champs indexés par les moteurs. Tous les champs n'ont pas le méme poids dans
calcul de pertinence mais certains sont pris en compte par tous les moteurs. D'ou
l'importance du choix des mots clés et de la connaissance des champs indexés.

3.2.1. Les mots clés

Le choix des mots clés est une étape importante et délicate. 1l faut imaginer
les termes que les internautes emploieraient pour trouver un site comme
apuidoc.com. Toutefois, ceux-ci ne doivent étre ni trop précis (car alors l'internaute
ne le tapera pas); ni trop génériques car le moteurs donneront alors trop de pages

en résultat.

% Etude réalisée début 2001 par Taylor Nelson Sofres Interactive pour NetBooster (spécialiste du
référencement aux USA, en France, en Allemagne et en Angleterre.

Cité par CREVEUX Nathalie, "les internautes sont de plus en plus exigeants vis a vis des moteurs
de recherche", sur Actualité NC-Technologies: http://www.nc-
technologie.com/fr/Actu1.asp%num=13/
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Pour sélectionner les mots clés les plus caractéristiques de I'association, jai
d'abord regardé dans la balise <META> que les concepteurs avaient pris soin de
remplir. Elle comprenait 19 mots-clés que jai « testé » dans Altavista pour savoir
s'ils pouvaient permettre un bon positionnement du site. D'aprés Olivier Andrieux,
« jusqu'a 20 000 (pages données en résultat ) un positionnement est encore
possible » (quoique de plus en plus dur...). A I'issue du test, il n’en restait plus que
7 ' Un seul ne m'apparaissait pas pertinent : "a.p.u.i". En effet, la majorité des
internautes omettent les accents en tapant leurs requétes; encore moins donc les
signes de ponctuation. Pour compléter cette liste de mots clés prioritaires, j'ai
regardé dans le contenu méme des pages Web et dans les brochures papiers; et
dans les balises <META> des autres sites...

J'avoue m'étre davantage intéressée aux termes concernant «les
prestations documentaires », et ce, pour deux raisons. d'abord parce que les
entreprises n'ont pas forcément autant de temps que les particuliers de « surfer »
sur Internet ; le positionnement des pages d'apuidoc.com dans les moteurs prend
alors toute son importance. Ensuite parce que, on le verra, il existe plusieurs
moyens de se faire connaitre sur Internet ; notamment par I'échange des liens.
APUI documentaire parviendra davantage a établir des liens vers les sites
concernant la « documentation » que vers les autres entreprises ; celle-ci n'ayant
aucun intérét d’établir un lien vers un concurrent.

J'ai sélectionné ainsi une liste de mots ciés prioritaires, largement axés sur
les interventions d’APUI documentaire ; et pris soin de les placer dans les

principaux champs indexés par les moteurs de recherche™.

3.2.2. Les principaux critéres de pertinence

a) Les titres des pages web

Le titre des pages se situe entre les balises <TITLE> et </TITLE>. C'est le
critére de pertinence numéro 1 pour la majorité des moteurs a I'heure actuelle. Ce
qui veut dire que les mots clés y figurant auront davantage de poids, seront

considérés comme les plus pertinents.

%8 Cf. annexe 10 a), p.63 : les critéres de pertinence des moteurs
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En outre, C'est ce titre qui apparait sur les pages de résultats des moteurs.
C’est donc le premier élément qui permet a l'internaute de juger de l'intérét du site.
Le titre doit donc étre, a la fois, pertinent pour les moteurs et explicite pour les
internautes.

[l suffisait alors de remplacer les « fsprestation » proposé par apuidoc.com par

« APUI : prestataire de services documentaires »...-

b) Le texte visible de la page

Les moteurs de recherche privilégient ensuite les premiers paragraphes du
texte ; ce qui signifie que plus le mot est placé haut dans la page, plus il sera jugé
pertinent pour les moteurs. Il est donc important que les mots clés figurent dans
les 100 premiers mots de la page.

C’est beaucoup plus difficile a réaliser ! Les écrans du (nouvel) apuidoc.com
sont tous composés de deux tableaux: le premier comprend le «logo » de
I'association et le titre de la rubrique. Ii était donc difficile d'y insérer les mots clés.
Dans le second tableau, les moteurs liront d’'abord la « barre de navigation »
(celle-ci est composée d'images, mais les option <ALT> ont été ddment
remplies !), puis la colonne de droite: le texte en Iui-méme. Apuidoc.com
proposait I'adresse et le numéro de téléphone... Il était donc important de revoir
les premiers paragraphes des textes et de positionner les mots les plus
importants au début des documents ; il s’agit en général d'introductions ; les
premiers paragraphes pouvant étre donnés comme résumeés dans la page résultat
des moteurs de recherche.

Les autres mots clés du texte sont mis en exergue (caractére gras, liens
hypertextes) : cela a le double avantage de renforcer le poids du mot pour les

moteurs et de faciliter la lecture a I'écran pour les internautes.

¢) Les balises <META>

Les balises <META> permettent de fournir aux moteurs de recherche un
certain nombre d’informations sur le contenu d’'une page web. Deux balises sont
essentieiles : la balise <META keywords> qui permet d'indexer des mots ciés et la

balise <META description> qui permet d'indiquer un court résumé de la page.

36



Elles ont longtemps été considérées comme trés importantes pour obtenir un
bon positionnement dans les moteurs. Et de nombreux ouvrages conseillent d'y
accorder une grande importance. Pourtant, peu de moteurs les prennent encore
dans leur calcul de pertinence. Je leur ai donc accordé moins d’'attention: la
balise <META keywords> comprend quelques termes essentiels : notamment les
différentes déclinaisons d’APUI : « apui », « Apui ». Alors qu'elle peut contenir
environ 100 mots clés (1 000 caractéres), je me suis limitée a 5 ou 6 pour ne pas
diminuer « l'indice de densité » des mots de la page.

La balise <META description> conserve encore aujourd’hui une réelle
importance car elle est affichée comme descriptif dans la page résultat des
moteurs. Pour gagner du temps, jai conservés les grandes zones du site et

choisit un résumé unique pour chacune d’entre elles.

Si les moteurs accordent moins d’importance aujourd’hui aux balises META,
c'est sans doute parce qu’elles ont donné lieu a de nombreuses astuces pour
parvenir en téte des résultats (répétitions abusives de mots clés dans cette
balise). C’est pour lutter contre ses tentatives de spamming que les moteurs
privilégient aujourd’hui les critére « off-the page » . notamment lindice de
popularité du site. L’évolution constante des moteurs (et de leurs algorithmes), la
difficulté toujours plus grande d’'obtenir un bon positionnement sur une sélection
de mots-clés, nous obligent a ne pas négliger les autres moyens de promotion
d’'un site Web. Celles-ci n‘ont pas fait 'objet du stage, mais ce sont encore des

perspectives offertes pour attirer les visiteurs, pour faire vivre apuidoc.com

3.3. Les autres moyens de promotion

Si un bon référencement est « encore la source numéro 1 d’audience »*, il ne
constitue qu'une étape dans la promotion d’'un site. Etape nécessaire, mais qui
n'est plus suffisante aujourd’hui, vu le nombre de pages et de sites web. D’autres
méthodes existent pour faire connaitre sont site sur le web. Celles-ci n'ayant pu
étre faites pendant le stage, je n'évoquerai ici que les actions quAPU!I peut

envisager, vu son budget et son temps, pour faire connaitre apuidoc.com.

% Article de Philippe VANHOOLANDT « Chaque mot compte ». Consulté sur
www.vanhoo.com/articles/1527.htm
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3.3.1. Les « moyens traditionnels »

Les moyens traditionnels ne doivent pas étre négligéset APUI
documentaire ne doit pas hésiter a intégrer son site Internet a 'ensemble de ces
communications. Cela revient 2 mentionner 'URL du site dans les en-tétes, sur
les cartes de visites, les plaquettes publicitaires, ou les tee-shirt ( ...1). Toutes les
méthodes de sponsoring sont bonnes pour faire parler dAPUI... et de son site !

De méme, APUI documentaire publie réguliérement des bulletins dans la
presse économique ou régional ; elle peut envisager de faire la méme chose,
version électronique. Une conférence est prévue dans les prochains mois, et cest
la bonne occasion de lancer un appel. APUI documentaire peut trés bien récolter
les adresses e-mail des journalistes (des périodiques régionaux auxquels elle a

déja fait appel) et de leur proposer une bréve description du site.

3.3.2. Les Listes et forums

Une autre maniére, certes, indirecte de promouvoir son site, est de
participer activement a des forums ou des listes de discussion. APUI
documentaire est déja abonnée a deux listes de discussion; elle répohd
fréquemment aux questions soulevées par les internautes; je ne peux que

I'encourager a rajouter, dans I'en-téte de son mail, ...I'adresse du site !

3.3.3. Les échanges de liens

Le meilleur moyen de se faire connaitre dans la profession et d’'augmenter
du méme coup son indice de popularité consiste a mener une campagne
d'échange de liens vers des sites «cousins»; c'est-a-dire des sites
complémentaires a apuidoc.com ; ayant des intéréts, des motivations, des publics
cibles similaires.

L’association a regue, au début de I'année 2001, une telle proposition : elle
est venue, bien sur, de Docadoc® ...Ie seul lien que compte APUI, a ce jour !

Je ne peux, la encore, que I'encourager a rechercher, connaitre et visiter
ses « concurrents » sur Internet... et a proposer elle-méme de tels échanges...

Ces échanges de liens ne doivent pas étre négligés : nombre d’Internautes

« naviguent » ainsi de sites en sites, en utilisant les liens hypertextes. Il faut

% cf. annexe: 11, p.68 : Docadoc.
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toutefois faire attention a ce que les liens ainsi proposés ne soient pas trop

« attractifs » au point de faire fuir les visiteurs...
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Conclusion

Le stage m'a permis d’apercevoir un site Web « de l'intérieur » : il est sans
nul doute a I'image des moyens, des compétences et des ressources dont on
dispose ainsi que du temps qu’on peut y consacrer.

Alors qu'un tel projet nécessite, normalement, des compétences trés
diverses et rassemble de nombreux intervenants, apuidoc.com m’a permis
d’'aborder toutes les phases et de découvrir les différentes facettes d’un projet
Internet : de la phase de conception a la maintenance ; des contraintes techniques
aux aspects graphiques... Je regrette simplement de ne pas avoir eu le temps
d’approfondir certains de ses aspects.

L’association semblait pressée de mettre son nouveau site en ligne ; la
maquette électronique s’est vite transformée en nouveau site...Et, pour répondre
a cette attente, j'ai parfois di écourter certaines étapes ; ce qui s’est parfois révélé
dommageable une fois sur Dreamweaver....

APUI documentaire a décidé de s’engager et de s'investir dans son projet
Internet ; elle a les moyens de s’installer sur le réseau ; mais, pour cela, elle devra
savoir prendre son temps...Le nouveau site n'est pas encore terminé... mais il le

sera bientét... Promis !
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v Périodiques
NETSURF

ARCHIMAG (notamment, n°144, mai 2001, dossier :« Faite-vous repérer sur le
Net ». p 25-30.)

Les ressources du Net

v' Articles en ligne :

http://www.journaldunet.com
http.//www.webinfo.com (Portail des Sciences de I'Information et de la
Communication.)

http://nc-technologies.com (Net, Communication et Technologies, le portail des
Nouvelles Technologies)

http://www.internatif. org/eve/serveurs/serveurs.html Demaziére, Eve, "Conception,
suivi et animation d'un site web associatif"

htto://www.searchenginewatch.com/webmasters/tips.htm/
http://www.abondance.com

htto.//www.gfii.asso.fr/down6.htm (Groupement Francgais de [industrie de
I'Information : « Mesure de la fréquentation et connaissances des visiteurs des
sites internet »)

v' Evaluation :

http.//www.citeweb.net/isjc/analyse.htm
htto.//www.reseau-medias/ca/fre/prof/branche/grilleeval/evaluweb.htm
http./ntic.org/quider/ftextes/div/bibgrille. html

http://www.auditweb. net/prestations-audit/etude-concurrentielle-obj.htm!
http://csido.insa-lyon.fr/sapristi/fristi36.html
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Audit automatique :

http://www.websitegarage.com/
http://www.webmasterplan.com/

Référencement

http://www.linkstoyou.com ( indice de popularité)
http://www.northernwebs.com/set/setsimjr.htm|
http://www.brioude-referencement.com/cgi-bin/abondance
http://www.northernwebs.com/set/setsimjr.html/

Mesures de fréguentation

http.//www.estat.com
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Annexe 1 :Présentation d'Apuidoc_1998 (1° site)

Page d'accueil :

| APUI DOCUMENTAIRE |

Informations Vous 8tes un

généroles organisme
Vous 8te Une association
decymentaliste relois e I'ADBS

Les publications d'APUT

- Rubrique « Informations générales » :

Présente en quelques lignes les grandes orientations et les
objectifs d'APUl documentaire ; quelques exemples de
missions et 6 liens vers d’autres sites Internet.

- Rubrique « Vous étes un organisme » :

Présente la liste des références et reprend les exemples de
« missions » documentaires qui peuvent étre réalisé par APUI
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et i e

bescer.
Peovhes
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- Rubrique « Vous étes documentaliste » :

S’adresse 3 la fois aux documentalistes en poste (pour
découvrir et aider I'association) et aux jeunes
documentalistes qui recherche un emploi (envoyer un CV).
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- Rubrique « Les publications d'APUI » :

Présente les deux guides publié par APUlI documentaire
(description sommaire et table des matiéres) ; ainsi que la
Lettre d’APUl n°16: « Qualité/ documentation » (+cas
pratiques).

- Rubrique « APUI : une association de |'ADBS » :

Elle est destinée a montrer la crédibilité de I'association et
son réseau de compétence.

APVL 1 L‘NE ASSOCIATION RELALS DE.L'ADBS
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Annexe 2: Premier apergu de www.apuidoc.com. (2° site)

Page d'accueil :

- Structure du site :

Présentation |Prestations |Emploi A votre service |Lien |Bréves |Contact
-Types -Accompagnement |-Publications
d’intervention |a I'emploi -Sensibilisation
-Conditions -Centre de -Centre de
-Références |ressources ressources

-Actions sur 'offre
-Gestion d’emplois
diversifiés.

- Rubrique « Présentation » :

” . ”, . . ) Présertution
Présente les différentes orientations d APUI At Lo ke B o ARSI
documentaire et établissent un lien vers les rubriques ' s
concernées. = et

® Yrweor oo snndtioe de aniarion 4'ers phpiidrs &eapleis
- Rubrique « Prestations documentaires » :
Prestations docunentaires

[t
T § e teme Rl

Présente les différentes interventions documentaires
réalisées par APUI ainsi que les conditions
d’intervention.

AT deumctne 1 rws & Nomande 16X Baweka - 3. 04 W42 6837

Trpos &' derrantion
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- Rubrique «Emploi» :

Présente les diverses actions d’APUI en faveur des
jeunes documentalistes : les « missions en
entreprise », le « centre de documentation »... Alors
que le site est un bon support pour développer son
service « questions/réponses », elle se contente de
mentionner qu’elle apporte « orientation et
renseignements »...

- Rubrique « A votre service » :

Présente les actions de sensibilisation qu’entreprend APUI
pour promouvoir les fonctions documentaire.

Pourtant, elle ne fait qu'évoquer les conférences réalisées :
il ”est méme pas fait mention des themes des « petits-
déjeuners ». La présentation des guides se limitent a leur
titre .

Low Lertren

Dapuie 1994, APUT o uns s b intn da lniorm appeid o Lattra sumtuiant dow
coipmaont in st oo o

Seules les Lettres d’APUI, finalement, montrent réellement
les préoccupations de I'association : partager son expérience et proposer des cas
pratiques.

- Rubrique « Breves» :

Brives

BN rmmaire | o e Ko 1) Sk 4 X4

Elle est consacrée a 'actualité de I'association (réunion
du CA ; les grandes dates de I'association...). C’est la
seule rubrique qui fait 'objet d’'une mise a
jour...irréguliére ! A priori, elle semble davantage
s’adresser aux adhérents alors que le site est congu pour
des gens qui ne connaissent pas APUI. ..

ot ¢ -y
sl argancma, oundre da doest - UBE Saianass dh lo Compummation,
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- Rubrique « Liens » :

Propose une vingtaine de sites web (sur la
documentation, la recherche d’emploi ou 'économie
locale...) sans distinguer ce qui peut étre utile aux
entreprises ou ne concerner que les documentalistes.
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- Rubrique « Contact » :

Cortact

AT Ao it ). v S mamar WYY b e, T4 A T4 206857

Propose les coordonnées de I'association, alors qu’'on
pourrait s’attendre a un lien « maiito ».

A noter que l'adresse et le numéro de téléphone figure
en haut de chaque page du site (sans 'e-mail...un
comble sur Internet !)

APUL documentuirs
£ fue do Pormendie
IR0 £ chuiretinn.

TéifFom 104 7440 SAST
¢ aaedeofumodon fr

@

®

- Le questionnaire en ligne :

Le questionnaire existe déja sous forme papier. Il est
destiné a identifier les besoins en information, ponctuel ou
permanent, en interrogeant sur la situation actuelle du
systeme d'information (rapidité a trouver la bonne
information, gestion interne des documents, sources,
meilleure maniére d'optimiser le systéme d'information...)
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Mise en page et lisibilité

La police
Les textes sont présentés dans la police Comic Sans MS.

Aucun jeu de couleur ou de caractéres ( les mots clés ne sont pas mis en valeur)
Cela permettrait pourtant de mettre en valeur I'information essentielle et de faciliter ia
lecture a I'écran.

Souligner les mots-clés, utiliser les balises h1,

Les liens

La présentation des liens n'est pas homogeéne :

...leur développement technique et économique (cliquez ici) ( a éviter !: Les liens hypertextes
permettent de renforcer les mots clés. Cliquez ici sera donc considéré comme un
motclé... !)

..... un centre de ressources

Idem pour le lien e-mail : pas d’homogénéisation.

Les images
Les images sont peu nombreuses. Les Gifs animés permettent de donner une

animation aux pages.

L’interactivité et les services proposés

Aucun service n'est proposé a part le questionnaire en ligne (« Identifier vos besoins
en information »)
L’interactivité est réduite au mail.

Apport d'informations?

Les lettres : apport d’informations originales.
Devrait étre mise en valeur. :
Cf. statistiques : les lettres ne sont pas lues. e
Problémes d’accés. S o
Cf. présentation : privilégie le numéro, et la date ; ce ne sont
pas des critéres de choix sur Internet .

gt s (ot .11 0 b s o
At o g e e 3 ot s 045 5 et ot L,

Pas du tout pensées pour la lecture a I'écran.
Simple transposition des Lettres a I'écran : sans les images,
et...sans les paragraphes.

Pas de liens entre les lettres alors que plusieurs se
complétent. Cf. présentation de 'association.

Cf. le support papier : dossier + bibliographie sommaire pour
aller plus loin ; pourquoi pas sur le site ? proposer d’aller plus loin.
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Les aides a la navigation

Le menu de navigation:

Toutes les commandes de navigation sont réunies dans une page spécifique,
un « frame », appelant les autres pages.
L’avantage est que le menu reste disponible en permanence (a gauche de l'écran ;
20%)
Mais les frames posent de sérieux problémes de référencement auprés des
moteurs :

- Les moteurs ne lisent pas les frames.

- L’internaute peut commencer sa visite depuis n'importe quelle page du site
(cf. résultats des moteurs). Mais s'il ne passe pas par la page d’accueil, le
frame n'est généralement pas affiché : 'internaute ne peut donc a partir de la
page qu'il a sous les yeux (le fichier fille) parvenir aux autres pages du site.

Le menu des sous-rubriques:

Les titres des sous-rubriques sont présentés sous forme de tableau.
L’inconvénient majeur est que ce tableau occupe prés du tiers de
I'écran (alors qu'il n’a qu'une fonction de navigation) ; pour accéder
réellement a l'information, I'internaute doit donc utiliser la barre de
défilement verticale.

i

Topos 4 ntorvostios

g 10, AP hcummmatie o o el i s 100 i s
oaar

Les autres aides a la navigation

- Les boutons « haut de page » : Haut de la page
I N’y a pas de boutons intermédiaires alors que les pages sont assez longues. (Cf.
« types d’interventions ».) Oblige une fois de plus a utiliser 'ascenseur .

- Pertinence des titres et des sous-titres :
OK (sauf pour la rubrique « emploi »).

- Pas de distinction entre rubriques et sous-rubriques : on arrive directement sur la
sous-rubrique la plus importante. Faudrait page de transition expliquant I'intérét de la
rubrique.

La navigation est pratique : I'internaute accéde a l'information en moins de 3 clics.
Défaut majeur : utilise trop souvent la barre de défilement verticale.




Annexes

Annexe 3 : Grille d'évaluation

ISite évalué le : {Juin 2001

Identification du site

{Nom du site : Apui documentaire

Adresse (URL) : thttp:// www.apuidoc.com

iDescription: Présentation de I'association APUI documentaire
%Public(s) cible(s): | Les entreprises; les documentalistes.

Référencement et accessibilité sur Internet ( visibilité du site)

Accessibilité Passable Bien
(3 %) (0 point) (1 point)

Adresse intuitive, simple, courte X

iLe sujet annoncé dans le résumé X

Référencer dans les principaux
répertoires et outils de recherche

lIndexation des champs

Compatibilité avec les
navigateurs

Xi X Xy X

sPopGIarité du site (cf. liens)

{INombre de visiteurs X

Navigation

Navigation Passable Bien Excellent
(23 %) (1 point) (2 points) (3points)

Chargement des pages (pages X
d’accueil)

Structure du site cohérente X
(homogénéité et flexibilité)

‘O=rganisation des menus X
F

acilité de navigation (aller-
retour, retour page d’accueil, plan X
du site)

Compréhension aisée des
boutons de navigation

{Faut-il utiliser souvent X

10
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l'ascenseur ? '3

Accessibilité rapide ar mformatlon
i(il faut moins de 3 clics) ;

{Fonctions de recherche (index,
sommaire, plan du site).

iPertinence des titres

Interactivité

‘Possibilité d'imprimer

—

Services (nombres et
performances)

iLes auteurs ou les responsables
du site Web sont identifiés (nom,
organisme, adresse, courriel)

il est possible et facile de

%communiquer avec les

rresponsables du site (bouton

§écrivez-nous, etc.)

s s ot e

Contenu

Contenu
(52 %)

Passable
(1 point)

Bien
(5 points)

Excellent
(7points)

iLe but du site (énoncé
iclairement)

X

T

ILogique d’organisation (thémes,

)

iExhaustivité /précision des
informations

Cible bien identifiée §

iLa source est identifiée (nom,
3Iogo, qualification et références
de la source...).

iPertinence du contenu par
rapport au public visé

iPrésence utile et pertinente de
igraphiques et schémas

sPresence utile et pertinente des
5illustrations et animations, des
jnyperliens.

IPrésence utile et pertinente des
liens vers d'autres sites.

Oualités formelles (lisibilite. § 7

11
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qualité de I'expression et de
l'orthographe, mise en page...)

iDate de la derniére mise a jour (-

mois = 5 points)

S——————————

Présentation visuelle et sonore

Présentation visuelle et sonore
(14%)

Passable
(1 point)

Bien
(2 points)

Excellent
(4 points)

Conception du site et couleurs
utilisées (couleur de fond, des
lettrages, des images, etc.)

X

Lisibilité du texte (taille et
icouleurs des caracteres,
gdisposition, illustration)

iRapidité de chargement des

sonores

illustrations, images, séquences

Qualité des i lmages (résolution,
couleurs, taille) et du son
(pertinence, qualité technique)

Graphisme des boutons de
navigation (mnémonique, dlscret
elégant)

12
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Annexe 4 : Questionnaire
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APUI

documentaire

Echirolles, le 03 juillet 2001

AUX ADHERENTS

VOTRE AVIS NOUS INTERESSE.

Avec l'aide d'une stagiaire qui se consacre a cette tache cet été, nous remettons sur le
métier notre site internet, pour qu'il soit le mieux adapté possible, dans le fond et la forme, a
ia poursuite de notre doubie objectif "au service de I'économie et de I'emploi”.

Comment capter et retenir l'attention :

1. Des entreprises et autres organismes qui ont besoin de prestations documentaires
professionnelles ;

2. Des documentalistes en quéte de perfectionnement et d'expériences diversifiées.

En tant qu'adhérents, vous étes les plus aptes a nous aider, et pour cela nous vous
demandons de bien vouloir répondre au questionnaire joint.

Vous pouvez répondre soit par courrier, par fax, ou, par mel (en rappelant simplement
les n° des questions, et les lettres des réponses).

Nous vous tiendrons bien entendu au courant des résultats. .. sur le site.

En vous remerciant.

L'équipe d'APUL

APUI documentaire
1, rue de Normandie - 38130 Echirolles - Tél./Fax 04 76 40 68 57 ,Lf-
apuidoc @wanadoo.fr
www.apuidoc.com
Association Loi 1901



Nom:

Organisme

{
1. Avez-vous déja visité le site d'APUI documentaire? Oui Non
2. Si "Oui", vous I'avez visité avant de connaitre APUI, ou aprés? Avant Aprés

3. Comment &tes-vous arrivé sur le site, la premiére fois?

a) entapant I'adresse

b) par un moteur de recherche
¢) par un lien hypertexte

d) par hasard

[

4. Vous I'avez consulté :

a) en tant que documentaliste intéressé par I'aide a I'emploi
b) en tant qu'organisme intéressé par les prestations

Oon0oo

¢) autre:

5. Selon vous:

a) les titres indiquent-ils clairement le contenu ? Oui Non
b) le contenu répond-t-il & vos attentes? Oui Non
¢) le contenu est-il suffisamment informatif? Oui Non

6. Le graphisme vous convient-il ?

a) au niveau de la présentation Oui Non
b) au niveau de la lisibilité Oui Non
¢) au niveau de la couleur Oui Non

7. La navigation vous parait-elle pratique? Oui Non
8. Quelles rubriques avez-vous consultées?

a) la présentation de I'association
b) les prestations documentaires
c) lemploi

d) avotre service

e) lesbréves

f) les liens

OOoOoooco

9, Quelles rubriques aimeriez-vous voir approfondir ou éclaircir (parmi celles citées précédemment)?

10. Quelies suggestions (fond et forme) feriez-vous?

NB: Pour les questions 3, 6 et 9, plusieurs réponses sont possibles.
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a) Réponses au questionnaire
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NOM \\)ov‘r&o\@;g RARAT

ORGANISME : Tpu T pol

T~
{. Avez-vous déja visité le site d'APUT documentaive ? @ Nou

2. 51" Guad”, veus 1aves visité avaut de connaitre APUL ou apeés ? Araint

3. Commont ¢tes-vous arrivé sur le site, la premiére fois ?

4)  enfapant Madresse %
b par un motcur de recherche '
¢)  par un lien hypertexte iy
d) par hasard [

4. Vous Paves consulté :

G S0 i QUR GULGHZIAGEE 1ICTESSE Par | alac A {amipwi o
b:  eniant quiorganisme intéressé par les prestations ;
c) autre 10(

5. Selon vous:
a) fes tires indiquent-ils clarcement le contenu ? Oui Moven Non
by le contenu est-il suffisamment informatif ? Out Moven Noa
) ic contenu répond-t-if a vos attentes 7 Out sMoven Nouw

G. La présentavion vous est-clle agréable ?

a) graphisme Oui  (Toyen) Non
) lisibilité Out loveny Non

) couleur Oul Moven (No

7. La navigation vous parait-elle pratique ? Moyen Non

8. Quelles rubriques avez-vous consultées ?
a) la présentation de I'association K
by les prestations documentaires %
¢ Pamplos [
G A Voue stivice i L
) les bréves ¥
f) lesliens )

9. Quelies rubrigues aimericz-vous voir approfondir ou éclaircir (parmi celles citées précédemment) ?

e fge d'accwtll - o Q Ao

10. Quelles suggestings {fond et forme) feriez-vous 7
(\)Q%z & ocaueil 1 on o A dupression que amnoc . ' adeesi? o des PETROM
e udiche & ewplel wols poo welewewd o des euwlrayoud des beoras

Qdocumeulaives | o ran velouties ' e preymen &uﬁl’ I \éotéLdQ
U R . .. ument
W éconcwie ek V' eaupion SV clucse 4o Jeuna I. rue de Normap,

NB Pour les questions 4 5,6 o 9. plusieurs réponses soat possibles. 38130 ECHIR

N Sy . \ “ v . 4 by ()LLE
- &(U o, dQ/Q eLLkV\(p LLD@a oL (A{ \ &\x\@’e‘bx ( &NLY QLA} >eud TE:‘./‘FaK o4 76 40 66
Kauqe oy emany@ o ' = ) > apuidocirwanadoo.(
- ) - ‘o easy@ de ouse W F =0 e nadoo.l
©)- 3 5 w  waeblus el K Pea O W aBUIdOC o,

47 © o /_,_J .



som. DESHARMES  Sylvam

e
-
R‘\QM T

ORGANISME : ARIST

1. Avez-vous déja visité le site d'APUI documentaire ?

2. Si "Oui", vous I'avez visité avant de connaitre APUL ou aprés ?

3. Comment étes-vous arrivé sur le site, la premiére fois ?

a) en tapant I'adrcsse

b) par un moteur de recherche
¢) par un licn hypertexte

d) par hasard

4. Vous l'avez consulté :

Avant @/
K
[]
(]
(]

a) entant que documentaliste intéresse par l'aide a I'emploi [

b) entant qu'organisme mtéresse par les prestations R

C) auue G\CN,\AM ™ Ciz~ '\‘.’ <

h

. Selon vous:

a) les titres indiquent-ils clairement le contenu ¥

b) le contenu est-it suffisamment informatf ?

o Y

c) le contenu répond-t-il 4 vos attentes
6. La présentation vous est-elle agréable ?
a) graphisme
b) lisibiliié
¢) couleur

7. La navigation vous parait-clle pratique ?

w0

. Quelles rubriques avez-vous consultées ?

a) la présentation de l'association
b) les prestations documentaires
<) Pemploi

d) 4 votre service

e) lesbréves

f) les liens

K

. AT

Oui oven” Nott
- T~

Oui Moser ;. Non

{
Oui  (Moyen Non /

Syl
Jow Adlotloy

A 4 7
S P e

Oui @Q)ﬁn Norn
QOut Moven Non

Oui @)y’en Non /

Moyen Nont

9. Quelles rubriques aimeriez-vous voir approfondir ou éclaircir (parmi celles citées précédemment) ?

.\,’C_’«\ &\&;M

10. Quelles suggestions (fond ct forme) feriez-vous ?

NB- Pour les questions 4, 3, 6 ¢t 9. plusieurs réponses sont possibles.
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NOM - 28 e whiie
.

ORGANISME : ARV
&3 . e ¢ - - - .

1. Avez-vous déja visité le site d'APUI documentaire ? Q Ol_ll/’ Non
2. Si "Oui", vous I'avez visité avant de connaitre APUIL, ou aprés ? Avant Apfes ‘>
3. Comment &tes-vous arrivé sur le site, 1a premiére fois ?

a) en tapant I'adresse L]

b) par un moteur de recherche (]

¢) par un licn hypertexte [ ]

d) par hasard (1

4. Vous 'avez consulté ¢

a) en tant que documentalistc intéressé par l'aide a l'emploi | |
-

b) entant quorgawsme intéresse par les prestations L
c) autre: M‘

n

. Selon vous:

a) les titres indiquent-ils clairement le contenu ? O Moyen Nou

b) le contenu est-i! suffisamment informatif ? ioli Moven Non

¢) le contenu répond-t-il & vos attentes 7 Moven Non

6. La présentation vous est-elle agréable ?

a) graphisme Oui ’M"oy Non
b) lisibilité Oui Non
¢) couleur Out overy Non
7. La navigation vous parait-elle pratique ? i ) Moyen Non

ol

. Quelles rubriques avez-vous consultées ?

a) la présentation de l'association d
b) les prestations documentaires @(
<) i'emploi &
d) a votre service L4
e) lesbréves

v
f) lesliens Q(

9. Quelles rubriques aimeriez-vous voir approfondir ou éclaircir (parmi celles citées précédemment) ?

10. Quelles suggestions (fond et forme) fericz-vous ?

‘T/\O\*U’U &*/b ven en 0\ AL oo j\‘ v b\;'r_n we 'tz o

\ows Las AWU N Mg&w b \pedtec

< ‘“\u I -ch % },u \\\\.2;\}/‘( Aon i Wit T Crn wa i v %QW el

\ ~ "-'/—’— K
~h— ‘ ‘ / APUI documentaire
NB: Pour les questions 4, 3, 6 et 9, plusieurs réponses sout possibles. I, rue de Normandie

38136 ECHIROLLES
Tél./Fax 04 76 40 68 57
13 apuidoc@wanadoo. fr
wwWww.apLidoc.com



NOM . é,\ A ¢ RR (:- C(l L‘\({ g

ORGANISME : R

1. Avez-vous déja visité le site d'APUI documentaire ?
2. Si "Oui", vous 'avez visité avant de connaitre APUL, ou aprés ?
3. Comment ¢tes-vous arrivé sur le site, la premiére fois ?

a) cn tapant l'adresse

b) par un motcur de recherche
¢} parun lien hypertexte

d) par hasard

L. Vous avers consulté -

Mﬂﬂ. V'\. - 6 e ((Q

4) en tant que documentaliste intéressé par l'aide a I'emploi X

b) entant qu'organisme intéresse par Ics prestations
C) autre:

. Selon vous:

‘N

a) les titres indiquent-ils clairement le contenu ”
b; le contenu est-if suffisamment informatif ?
¢) le contenu répond-t-il & vos attentes ?

6. La présentation vous est-elle agréable ?
a) graphisme

b) lisibilité
¢) couleur

-4

. La navigation vous parait-elle pratique ?

o«©c

. Quelles rubriques avez-vous consultées ?

a) laprésentation de I'association
b) les prcstations docurnentaires
S anrel -

‘v/ & \ea l le

d) avotre servicc

e) lesbréves

f) lesliens

@ Non
Avant . 'Aprés
(]

[
¥
i
i
T
Out_ N oyent Non
£ Ow o Non

"Oui Non

O\i %len ‘Non
Moven Non

%ov}en ‘Non
/ Oui _Mo;éﬂ Non
(0w (Moyei

v

~ 77

\«

1D

,.._
L

9. Queltes rubriques aimeriez-vous voir approfondir ou éclaircir (parmi celles citées précédemment) ?

l\ '\ﬂ" It gfl’?
|
10. Quelles suggestions (fond et forme) fericz-vous ?
»—\\ N o V l —4\. o AL "\
S ~ "’; AW ¢
= ¥ ™ L
»\I)}ﬂ’l N S <oLo {

i e
l AW A ‘/'//{A‘i Cida ,' { //, 7/ f'.-"\
] M /, . ( -

NB: Pour les questions 4, 5, 6 ¢t 9, plusieurs réponses sont possibles.

A0

SRRV P

.‘( A ’\ S 4—7’\51 mi~ O (L;

Al Ul documentat
L, rue de Normandje
38130 ECHIRCLLES

Tel /T"Iy( Q4 76 40 bﬂ b’

331,»\



O)LLQ/QJQQIUQA QUL e couucalvaa b oo 1 amociodow. & pul
oLy év@u\tueﬁhxuv’ dos WMesen)  decuwmanboires ol we sewsSle
Que e we el (o ton ke d\alwu\o{lewdhf WG COUU GOt
A AU e e v de lo e dlacusl can el we
Poucly hop ovruee vers Lo Y Social ' (aide 2 o wch. SRSWVIZN
i, dows Lo weone A ,&JYQ dweowgle_g oor Mo wdk ( e
\\s,g;z A accad®  dab Fte (\mt\cw@;m% s qoorechawae o o
poe A ov ok euve da fowsuiyre ..

%‘:\AQ\A‘ 5, S /é/.l <<&¥vw9/ é,o A .\/VOLJU/E; W /Q20 CC'LL/Z(LL/T p‘y\o;
l\@ul\ﬁuw b(,u,- / ?’OUS’Q / blowwe - ca /ovu/' Lt )/\,Q,u dcé./waL
x{fr@w?azs (cz/) (e dreosvdee ) -



Nom:  PREUOSY Vel

ORGANISME :
1. Avez-vous déja visité le site d'APUI documentaire ? @ Non
2. 5i "Oui", vous l'avez visité avant de connaitre APUL, ou aprés ? ATE)T\T‘) Aprés

3. Comment étes-vous arrivé sur le site, la premiére fois ?

a) en tapant l'adresse []
b) par un motcur dc recherche [!Q
¢) par un licn hypertexte ()
d) par hasard [

4. Vous 'aver coosuitd -

a) e tant que documentaliste intéressé par l'aide a 'emploi &

b} en tant qu'organusme intdresse par les prestations [
c) autre '!
5. Sclon vous:
a) les utres indiqueni-ils clatrement le contenu 7 Quiy  Moven Non
o ; . ; £ : oven N
b) le contenu est-i! suffisamment informatif ul ox en Non
¢) le contenu répond-t-il 4 vos attentes ! - Oui  (Moyemy Non
6. La présentation vous est-elle agréable ?
R T
a) graphisme Oui %0\ e Non
b) lisibilité up Moyen Non
¢) couleur ut Mmm Non
7. La navigation vous parait-elie pratique ? @) Moven Non

=]

. Quelles rubriques avez-vous consultées ?

a) la présentation de l'association
b) les prestations documentaires
<) Pempla

d) a votre service

e) les bréves {1

f) les liens .XL

X PR X

9. Quelles rubriques aimeriez-vous voir apprefondir ou cclaxrcnr (parml celles citées prtcdcmmcnt) 7 L[
¢~

- f‘C'Jl"C SBLYN C e b ouVta NL()UJ : N o (A e

- kQa \z\\—r\fa > @(,L\ (J":‘ (% (,Qn. TS URL G,Q\ ’\L«x LL«J) ’(’, P LVN
x'ﬁﬂLth&..Au . T ©Gn SC L‘: w{g AN g“.m A~p ~ u« [} /%J e !
10. Quelles suggestioas (fond et forme) fecicz-vous ?

N T T v

L/
R k\i Jv [N P, S OLL ,
- \'u <‘l\f : N\.C-Ll SAA ( {)b,—u “ff_w S (Q. Sfte 50'1}\ L/(“ P N

Com w(}vt\c‘_ - (LAE KRN LU un (P(-v %‘)-(\'.&/b
Sacn L’ e N Connte % ( ERAS] /4 P ) I A',lutuggfﬁi?::)ﬂfﬁ—:"e
38130 ECHIROLLES
Tél./Fax D4 76 4G 88 57
apuidocrwanadoo.tr
i 2/ www apuidoc.com

NB: Pow les quesaens 4, 3, 6 ot 9, plusicurs reporses soit possibles.



EDF - SIRA
LIGNE DE PRODUIT
DOCUMENTATION ET MOYENS INTERNES

37, Rue Diderot - BP 43
ORGANISME : 38040 GRENOBLE CEDEX
Tél. 04 76 2090 02 - Fax 04 76 20 20 W

vom: M. LecrANY

1. Avez-vous déja visité le site d'APUT documentaire ? Outi Non
2. Si "Oui", vous I'avez visité avant de connaitre APUL, ou apreés ? Avant Aprés
3. Comment &tes-vous arrivé sur le site, la premiére fois ?

a) cn tapant l'adrcsse L
b) par un moteur de recherche [
¢) par un lien hypertexte L
d) par hasard !

4. Vous Uavez consulté :

4)  cn tant que documentaliste intéressé par 'aide a I'emploi
b) cniant qu'organisme intéresse par les prestations L
¢) autre: %

5. Selon vous:

a) les titres indiquent-ils clairement le contenu ?
b) le contenu est-il suffisarament informatif ?

Mosen Non
Moyven Non
¢} le contenu répond-t-il & vos attentes 7 O Mosven Non

6. La présentation vous est-elle agréable ?

Out
L)
a) gxaplﬁsme @ Moyen Non

b) lisibilité Moyen Non

¢) couleur Moyen Non
7. La navigation vous parait-elle pratique ? ' ‘ Moyen Non
8. Quelles rubriques avez-vous consultées ?

a) la présentation de l'association X

b} les prestations documentaires X

¢y Vemnloi [

d; avotre service X

e) les bréves .

f) lesliens } ¢

9. Quelles rubriques aimeriez-vous voir approfondir ou éclaircir (parmi celles citées précédemment) ?
[N Rivmn craee v Coonmmnm LAt Gur Ra ’L~(\rﬂ— e({_ Cau-\-w

10. Quclles suggestions (fond et forme) fericz-vous ?

Todro At wads W\a-‘\‘o(u.q_ PSS AT T A\‘}u,\l:z.y:n'frl

_ , 1 AOC meniaire
NB: Pour fes questions 4, 3, 6 et 9, plusizurs réponses sont possibles. AYUI d L die
1, rue de Hormandc

%3130 ECHIROLLES ¢

7
o4 76 40 68 5
3 '!‘él:_ﬂ/;‘“j";1 oc@wanadoo.fr



ou D ool

ORGANISME : (’Q deie, (L

1. Avez-vous déja visité le site 'APUI documentaire ? u }i{’ -
2. Si "Oui", vous I'avez visité avant de connaitre APUL, ou aprés ? >~l‘\'r\l/1[ ’\ Aprés /
3. Comment &tes-vous arrivé sur le site, la premiére fois ?
a) cntapant 'adresse 3‘<
b) par un moteur de recherche [1
¢) par un lien hypertexte L
d) par hasard ]
4. Vous t'aves consulee
a)  en tant que documentaliste intéressé par l'aide a I'emploi |
b} en tant qu'organisme intéressé par lcs prestations [
¢) autre: -b{\
l\,\l-cwm [UESTSVE PR :‘k"V‘ C\\‘J\i/ + S G el
3. Selon vous: B e I BT Y
a} les titres indiquent-ils clairement le contenu ? “Out’ AMoven Non
b) le contenu est-il suffisamment informatif ? iOU* Moven Non
<) le contenu répond-t-il a vos atientes ? Qui Moven Non
6. La présentation vous est-elle agréable ?
a) graphisme (Ouiy Moyen Non
b) lisibilité bﬁ Moyen Non
¢) couleur QuiL Moyen Non
7. La navigation vous parait-elle pratique ? ;. Oui / Moyen Non
8. Quelles rubriques avez-vous consultées ?
a) la présentation de I'association e
b) les prestations documentaires o
¢ Vemplo B
d) avotre service i
e) lesbréves 1l
f) lesliens K

9. Quelles rubriques aimeriez-vous voir approfondir ou éclaircir (parmi celles citées précédemment) ?
b @—( ¢ - N . - Py
v 1/.,41-\#5 LR I/bﬁ { ( W/J‘A}S / R (',\f'{"‘ Koo ~>“;%C,A_.3 R P wcz‘cv-c, J RS

vd gL DA Q«d M"’fv‘“{

16, Quelles suggestions (fond ¢t forme) feriez-vous ?

NB: Pour les questions 4, 5.6 ct 9, plusieurs répouses sont possibles. APUI documentai
1, rue de Normandie
38130 ECHIROLLES

94 Tél./Fax 04 76 40 68 57
apuidcc@wanadoo.



NoM: KChnae. DESCHA M~ PS
ORGANISME :

1. Avez-vous déja visité le site ¢’ APUI documentaire ? Non

2. Si "Oui", vous I'avez visité avant de connaitre APUI, ou aprés ? Aprcs

3. Comment &tes-vous arrivé sur le site, la premiére fois ?

a) en tapant l'adrcsse

b) par un moteur dc recherche [}
c) parun lien hypertexte {3
d) par hasard (]

4. Vous 'avez consulté -

a) entam que documentaliste intéresse par l'aide a l'emploi JZ(&
b) entant qu'orgamisine intéressé par les prestations (]

¢) autre I

3. Selon vous:

b) le contenu est-il suffisanuuncut informatif ? Oui [ Non
¢) le contenu répond-t-il & vos attentes ? Oui (Moven Nou

a) les titres indiquent-tls clatrcment le contenu ? (Oui) MI\‘en Non

6. La présentation vous est-elle agréable ?

a) graphisme Ou Moyen Non
b) lisibilité Moyen Non
¢) couleur Moyen Non
7. La navigation vous parait-elle pratique ? Oul Moven Non

8. Quelles rubriques avez-vous cousuitées ?

, : , . 5
Ja présentation de 'association (]

o
-

j  les prestations documentaires
3}

&
Pemniag ﬁ(l

d) avoue service [
e) lesbréves ™
£y lesliens (]

9. Quelles rubriques 2imericz-vous voir approfondir ou éclaircir (parmi celles citées précédemment) ?

QL&,L) ’LL\;"\JQ; t/(—“rj&
10. Quelles suggestions (fond ¢t forme) fericz-vous ?

s A pGnRd mps Cupl®n £ proQl G
Sko~  Che o ‘ZL—/%A o Eloe - Alpes.

APUY decumentaiya
NB: Pour les questions 4, 5.6 ¢t 9, plusieurs réponses sont possibles. o150 HHOLES w
38130 ECHIROLLES

Tél./Fax 04 7
~— 6 40
2-5 apuﬁ%@wamdogg, S7



Page 1 de 1

‘FIOL Michel - GRE smic
<apuidoc@wanadoo,fr

lundi 23 juillet 2001,
QuestionSite20011.dq
Commentaires sur le

- Voici ma réponse au questionnai fichier joint) et quelques commentaires.
APUI est un nom porteur, il y a plus de 500 sites qui contiennent ce terme, mais en faisant une
“recherche via LYCOS APUI Documentaire arrive des la deuxiéme page, c'est bien !

La page d'accueil toute noire est peu lisible, il est important de la rendre plus accueillante pour
retenir l'attention du visiteur.

_Drautant plus que le reste est trés bien. La navigation sur le site est efficace, cela est du me
 semble-t-il a sa structure simple et direct.

Quelques suggestions sur le contenu : .
Rubrique Contact : préciser quf':'l‘e‘ ﬁérk'inggratuit est assuré sur place.

Rubrlque Ressources matuncllcs remplacer "Une connexion Internet" par "L'accés aux
ressources de la Toile". .

Rubrique Accompagnement a I'emploi : méme s'il sagit -heureusement- de la vocation d'APUI, la
premiére phrase insiste trop sur le "noviciat" des intervenants. Ceci peut dissuader des entreprises
‘ou organismes chez lesquels en général 1l y a quelqu'un s'est battu pour obtenir d'investir dans la
doc et a particulierement besoin de réussir !

Je verrais alors un texte parlant de "jeunes professionnels de la documentation et de la veille
bénéficiant du tutorat de la structure permanente d'APUI. C'est une formule qui a prouvé son
efficacité sur les plans technique et économique”. Faire alors un lien vers les références d'APUL.

Rubrique Prestations documentaires : en fin de page remplacer "Toutes les commandes d'APUI
(en fait ce sont celles des clients !) étant réservées aux adhérents...." par "Les utilisateurs ayant
pass¢ une commande & APUI sont adhérents a 'association et benefi01ent des avantages ... (citer
aussi l'accés par APUI & un réseau de documentalistes, ici et dans la rubrique A votre service).

En conclusion

C'est un bon départ, j'aime bien le cote simple et efficace ; le navigateur va droit au but avec des
rubriques explicites. Reste a trouver comment le faire vivre en conservant l'essentiel que nous
découvrons actuellement et en y ajoutant du mouvement, (avec des nouvelles des acteurs, de la
profession, des exemples de missions réalisées, une revue de presse...).

A bient6t

Michel Fiol

S
LI

/07/01



NOM: Fiol Michel

ORGANISME: Sema

1. Avez-vous déja visité le site d'APUI documentaire ?

2. Si "Oui", vous l'avez visité avant de connaitre APUI, ou aprés ?

3.

9.

Comment étes-vous arrivé sur le site, la premiére fois ?

a) en tapant l'adresse
b) par un moteur de recherche

¢) par un lien hypertexte

d) par hasard

Vous I'avez consulté :

Selon vous:

a) en tant que documentaliste intéressé par l'aide a 'emploi

b) en tant qu'organisme intéressé par les prestations

c) autre

a) les titres indiquent-ils clairement le contenu ?
b) le contenu est-il suffisamment informatif ?
¢) le contenu répond-t-il a vos attentes ?

La présentation vous est-elle agréable ?

a) graphisme
b) lisibilité
¢) couleur

La navigation vous parait-elle pratique ?

Quelles rubriques avez-vous consultées ?

a) la présentation de I'association
b) les prestations documentaires
¢} l'emploi

d) & votre service

e) les bréves

f) les liens

QOui
Oui
Oui

Oui
Oui
Moyen

oo Ro Rk

par délit d’initié¢ ! !

Quelles rubriques aimeriez-vous voir approfondir ou éclaircir (parmi celles citées précédemment) ?

10. Quelles suggestions (fond et forme) feriez-vous ?

..

NB: Pour les questions 4, 3. 6 ¢t 9, plusieurs réponses sont possibles.
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NOM . gﬁkc\q \kai\\or_

ORGANISME : \ U\ e e\eemed b SWle Lee &

1. Avez-vous déja visité le site ¢'APUI documentaice ? Oui @
2. 8i "Qui", veus I'aves visité avant de connaitre APUL ou aprés ? Avant Apres

3. Comment étes-vous arrivé sur le site, la premiére fois ?

a) en tapant I'adresse |
b) par un moteur de recherche 1
¢} parun licn hvpertexte !

d) par hasard [

N ymne T4 - N PO
4. Vous Paver consy!ed

a) en tant que documentahiste intéressé par aide a l'erplo
by en tant qulorgansiie intéressé par les prestations P
c) autre |

5. Selon vous:

a) les titres indiquen:-ils clavement e contenu ? Ouw Moverr Non
b) le contenu esi-t suffisamment informauif ? Ouw Mosen Non
¢) le contenu repond-t-1l a vos attentes ? Ouw Moven Non

¢. La présentation vous est-clic agréable 7

a) graphisme Oui Moyen Non

b) lisibilité Oui Moyen Non
C) couleur Oui Moven Non
7. La navigation vous paraitlie pratique ? Oul Moycn Non

8. Quelles rubriques avez-vous consultées ?

a) la présentation de Passociation 1
by les prestations documentaires i
L) ieipion {.

} A volre serviee L
e} les bréves L
f) les liens (]

9. Quelles rubriques aimericz-vous voir approfondir ou éclaircir (parmi celles citées précédemment) ?

10. Quelles suggestions (fond ct forme) fericz-vous ?
. l ) A W\AWRA LAy k’/{" W e jQM ad
\)e Comwaci] A?\} N —_'bc . dc_‘i—o.w o ‘

‘é/'}’-jo\,.} O e \DQ.QQQV\ CJ,}\\ MU Q\Jr Ce Sl .- = m ¢S ':Sc \/L“\Y te (QJA‘\
(o APUI documentai;
ox Geslile - i, rue de Nourmandie
NB. Pour ies questions 4, 5, 6 <t %, plusieurs réponses sont possibles., 38130 ECHIROLLES
Tél./Fax 04 76 40 68 5%
apuidocirwanadoo.fr
18 www.apuidoc.com



NOM -

ORGANISME :

1. Avez-vous déja visité le site d'APUI documentaire ? Oui Non
2. 51 " 0w, vous Uavez visité avant de connaitre APUL, ou apres ? Avant Apres
3. Cemment Ztes-vous arrivé sur le site, Ia premiére fois ?
a) en tapant ladresse i
b} par un motcur de recherche [
) par un lien hvperiexte [
d) par hasard L
4. Vous I"aver consabté
a)  en tant que documentaliste intéressé par laide & I'emploi ||
b) en tant qu'organisme intéressé par les prestations L
c) autre . L
5. Sclon vous:
&) les utres indiquent-ils clairement le content ? Oui Moven Non
o) le contew est-3! suitfisamment informatif 7 Qui Mosven Nou
¢) le contenu repond-i-il & vos attentes ? Oui Moven Nou
6. La présentation vous est-elle agréable ?
a) graphisme Oui Moyen Non
b) lisibilité Oui Moyen Non
¢) couleur Oui Moven Non
7. La navigation vous parait-clle pratique ? Oui Moven Non

8 Quelles rubriques avez-vous consultées ?

a) la présentation de l'association U
b} les prestations documentaires U
¢y VPemnoloy 0
d) ~ avoue service ]
e) lesbreves U
f) lesliens Ul

9. Quelles rubriques aimericz-vous voir approfondir ou éclaircir (parmi celles citées précédemment) ?

10. Quelles suggestions (fond ct forme) feriez-vous ?

APUl documentaire
1, rue de Normandie
NB- Pour ies quastions 4, 3, 6 ot 2, plus.enss réponses sont possibles. 38130 ECHIROLLES
Tél./Fax 04 76 40 68 57
apuwdotwanadoo.ir
29 www.apuidoc.com



NOM;\\NQ Vj@m GQ)Y\;J@E\ 5\% XQ)UW&D
ORGANISME : m %\3& ()m

- )
1. Avez-vous déja visité le site d'APUI documentaire ? Oui © Non
2. Si "Oui", vous 'avez visité avant de connaitre APUIL, ou aprés ? Avant Aprés
3. Comment étes-vous arrivé sur le site, la premiére fois ?
a) en tapant I'adrcsse P
b)  par un motcur de recherche P
c) parun lien hvpertexte L
d) par hasard [
4. Vous Paver consulré -
a)  cn tant que documentaliste intéressé par Faide & Pemploi |
b) entan! qu'orgarusme intéressé par les prestations '
¢y autre L
3. Selon vous:
a; les titres indiquent-ils clairement le contenu ? Ow Mosven Non
0} le contenu est-if suffisanmient informauif ? Oui Moyven Non
¢} le contenu répond-t-il a vos attentes ? Oul Moven Noa
9. La présentation vous est-clle agréable ?
a) graphisme Oui Moyen Non
b) lisibilité Oui Moyen Non
¢) couleur Ot Moven Non
7. La navigation vous parait-elie pratique ? Oui Moven Non

8. Quelles rubriques avez-vous consultées ?

a) la présentation de 'association [}
b) les prestations documentaires L]
o) Pemplod -
d) & votre service i
e) les bréves U
f) les liens 0]

9. Quclles rubrigues aimeriez-vous veir approfondir ou éclaircir (parmi celles citées précédemment) ?

10. Quelies suggestions (ford et forme) fericz-vous ?

APU} documentajre
. rue de Norrnandie
NB: Pour Ies questiois 4, 3, 6 ot 4§, plusicdrs regonses sont possibles, '58 130 ECHIKOLLES
Tei./f"ax 04 76 40 68 57
Apuidocrwanadoo. fr
30 WWw.aphuidoc.com



NOM: Borde Cédric

ORGANISME:
1. Avez-vous déja visité le site d'APUl documentaire ? Oui
2. Si"Oui", vous I'avez visité avant de connaitre APUIL, ou aprés ? Aprés

3. Comment étes-vous arrivé sur le site, la premiére fois ?

a) en tapant l'adresse D

4. Vous l'avez consulté :

¢) autre
5. Selon vous:
a) les titres indiquent-ils clairement le contenu ? Oui
b) le contenu est-il suffisamment informatif ? Moyen
¢) le contenu répond-t-il & vos attentes ? Moyen

6. La présentation vous est-elle agréable ?

a) graphisme Moyen

b) listbilité Moyen

c¢) couleur Moyen
7. La navigation vous parait-elle pratique ? Oui

S. Quelles rubriques avez-vous consultées ?

d) & votre service D
e) les bréves D
f) les liens U

9.  Quelles rubriques aimeriez-vous voir approfondir ou éclaircir (parmi celles citées précédemment) ?

L.es Bréves rendant plus compte de "activité de ['assoc ...
Les liens car ils sont un peu légers pour I'instant ...

10. Quelles suggestions (fond et forme) feriez-vous ?

Améliorer le référencement du site et sa visibilité sur les autres sites de 1a profession

NB: Pour les questions 4, 5, 6 et 9, plusicurs réponses sont possibles.
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vom: CARPewT @

ORGANISME :

L. Avez-vous déja visité le site d'APUI documentaire ?
2. Si "Oui", vous l'avez visité avant de connaitre APUI, ou aprés ?
3. Comment &tes-vous arrivé sur le site, la premiére fois ?

a) en tapant l'adrcsse
bY par un motecur de recherche

¢) parun lien hypertexte
d) par hasard

4. Vous i'avez consulté :

Non
Avant d@)

r
[
N

a) cn tant que documentaliste intéressé par laide & 'emploi [ !

b) entant qu'organisme intéresse par les prestations
¢) autre .

. Selon vous:

()

a) les titres indiquent-ils clairement le contenu ?
b} lc contenu est-il suffisamment informatif ?
¢) le contenu répond-t-il & vos attentes ?

6. La présentation vous est-clle agréable ?
a) graphisme
b) lisibilité
c) couleur

7. La navigation vous parait-ellc pratique ?

o

. Quelles rubriques avez-vous consultées ?

a) la présentation de l'association
b) les prestations documentaires
¢y l'empioi

d) a votre service

e) lesbreves

f) lesliens

L

K

Oui Moven {Non/
Oui  oven Non
Out L{Oy@ Non

OCuw’  Moven Non
gﬂ Moven Non
Out Moyven Non

QOui Mp_\gﬁ' Non

& &

9. Quelies rubriques aimericz-vous voir approfondir ou éclaircir (parmi celles citées précédemment) ?

Enle

Ac't A

10. Quelles suggestions (fond et forme) feriez-vous ?

(/(l\)d‘hép\ f@@‘a proe dc\qvlmjkdt ce qw" ab L‘MWPJ?.‘L%L

H Vi

7 Nerns C.!Z'ib fle -

NB: Pour les questices 4, 5,6 ¢t 9, plusieurs réponscs sont possibles.

2 2

APUI documentaire
1, rue de Normandie
38130 ECHIROLLES

Tél/Fax 04 76 40 68 57
ap\JiGC.c(«'r'wanadoo.fr
wavw.aouidoc.cont



NOM -

ORGANISME :

—_
L Aver-vous déja visisé le site 4"APUT ducumentaire ? Oui Nou
N
2. 80 "0ui”, vouy Vaverz visité avant de connaicre APUIL ou aprés ? Avant Apres

]

. Comment &tes-vous arrivé sur le site, la premiére fois ?

a) en lapant l'adresse 4}(

b)  par un moteur de recherche
¢) parunlien hypertexte ‘

o 1
DI W

d) par hasard [
1 Veus Vaver consultd

. . . . .o Ty 0
@y en tant que documentaliste intéressé par Paide a I'emnplor
b)  cn wnt qu'organisme intéresse par les prestations L

c) autre: ){

5. Selon vous:

—_—
a) les ttres ndiquent-ils clairement le contenu ? Qut ’l(o\ 21/ Non
b) le contenu ast-if suffisamment informatif 7 w NMoven Non
¢) ie contenu repond-t-il & vos attentes ? Qut Moyven  Non

6. La présentation vous est-elle agréable ?

Moyen Non
Moven Non
Moven Non

a) graphisme
b) lisibilité
¢) couleur

7. La navigation vous parait-clie pratique ? Oui Moven Non

«©

. Quelles rubriques avez-vous consultées ?

a) lu présentation de l'association
b} les prestations documentairss

d) 4 voure service
¢) les breves

Q@@xxm

£y les liens

9. Quciles rubrigues dxmu’xe7 Ak ous voir approfondir ou cclanrclr (parmi celles citées précédemment) ?
)(

\L( / UJL\I IO(NCWJ : CLu.( A tdto o U
&(LU“\L&%“L}) GL m‘ca?uw. c) N\./(!t f ( Q (,(/u

10. Quelles suggestions (fond et forme) fericz-vous ?

J?Q) //c‘a\ét-ms l\c,i" N )Zk% \(Xb ‘3{,%\@\,\,)( :‘,

APUI documentaire
l. rue de Normandie
NE: Pour les qaestions 4, 3.6 ot 9, plusieurs réponses sont possibles, 38130 ECHi ROLLES
Tél./Fax 04 74 4 4y, 57
d,, M ""d“dd()u.“'

272, WWw.dpuidoc.corm



Annexes

b) Analyse des résultats

Le questionnaire a été envoyé a 63 adhérents d’APUI documentaire.
Le nombre de réponses : 16

L’objectif est d’avoir une vue « extérieure » du site ; les fréquences de certaines
réponses et les remarques doivent étre prises en considération pour la conception du
nouveau site.

1. Avez-vous déja visité le site d’APUI documentaire ?

Oui:13 Non:3

2. Si « Oui », vous l'avez visité avant de connaitre APUI, ou aprés ?

Avant : 11 Aprés : 1

3. Comment étes vous arrivé sur le site, la premiére fois ?

- entapant I'adresse :8

- par un moteur de recherche :1

- parhasard :3

4. Vous I’avez consulté :

- en tant que documentaliste intéressé par 'aide a I'emploi : 3

- en tant qu’organisme intéressé par les prestations : 1

- autre:8

5. Selon vous:

- les titres indiquent clairement le contenu
Oui:7 Moyen:3 Non:1

- le contenu répond a vos attentes
Oui:5 Moyen:5 Non:0

- le contenu est suffisamment informatif
Oui:4 Moyen:6 Non:0
6. Le graphisme vous convient-il ?

- au niveau de la présentation
Oui:6 Moyen:5 Non:0

- au niveau de la lisibilité
Oui:8 Moyen 4 Non :0

34



Annexes

- au niveau de la couleur
Oui:5 Moyen:6 Non:1

7. La navigation vous parait-elle pratique ?

Oui: 12 Moyen :1

Les remarques a prendre en considération :
« Quelles rubriques aimeriez-vous voir approfondir ou éclaircir ? »

Les 3 « documentalistes » qui ont répondu au questionnaire souhaitent voir
approfondir la rubrique « Emploi ».

Les autres adhérents d’APUI documentaire (entreprises, membres du CA...)

souhaitent majoritairement voir approfondir

- Larubrique des « Liens »

- Larubrique des « Bréves » : pour « rendre davantage compte de I'actualité
d’APUI documentaire ».

- celle des « Prestations documentaires » (« en donnant des exemples de
prestations effectuees »).

« Quelles suggestions (fond et forme) feriez-vous ?

Pour les « documentalistes » :

-« travailler sur le graphisme »

-« les informations disponibles sont claires, mais on souhaiterait en savoir plus
quand on ne connait pas APUI »

- « Dans la rubrique « Emploi », on s’attend a trouver des offres, or c'est plus en
termes de qualifications et de formation que traite le contenu de cette rubrique ».

- « des liens vers les sites emploi de la région Rhéne-Alpes ».

Pour les autres adhérents d’'APUI :

-« changer la police pour distinguer ce qui est important »

-« modifier la page d’accueil, notamment « au service de 'économie et de
I'emploi », qui fait trop « social »

-« Améliorer le référencement et la visiblité sur les autres sites de la profession ».

- faire vivre le site en conservant I'essentiel et en y ajoutant du mouvement (avec
des nouvelles des acteurs, de |a profession, des exemples de missions réalisées,

un revue de presse....).
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Annexes

Annexe 5:Audit automatique de la page d'accueil
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Sponsored
By:

Tune Up GIF Lube Hit&ﬁeter

2.
re!

Click He

Support
Tune Up
Summary

URL.: http://mww.apuidoc.com

Title: Bienvenue sur le site d'APUI documentaire

Diagnosis:

M Excellent [] Good [] Fair [ Poor

This report displays a summary of the diagnostics that have run on your home page
(only 1 page of your site).

Spread the word! Send a Tune Up to a friend or colleague

Diagnostic Reports Mechanic's
(Click on a diagnostic for a detailed report) Recommendations
g%‘:’nw—:ﬁbmty M txcalient [ Good [ Fair [ Poor
IRegister-it! Excal .

F

Readiness [ Excallant M 6ood [ Fair [ #oer
Load Time M Excelleat [] Good [] Feir [] Poor
Dead Link M Excallent [] Good [] Fair [] Poor

. . Unable to get Link Popularity
Link Popularity Check
Spelling [ Excollent [[] Good [] Fair M Poor
HTML Design M Excellant D Good [ Fair [] Poor

LIPS WELSIHCEAI dEC . 1ICISUAPC. COY U—WSE/ LUK BU

37
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webmasterplan.com

optimisation

Captures d"écran | compression d'images

promotion Analyse de rapidité pour:

. http://perso.wanadoo.fr/apuidoc/index.htm
surveillance Effectué le 2-8-01, 14.51 heures(GMT).

. Nombre d'éléments composant cette page: 4
1&1 Webhosting 1,5 ciobale de la page (en octets): 40438

1 nom de domaine
20 comptes e-mait

préréférencement | analyse de rapidité | analyse des liens | analyse HTML |

Durée de chargement théorique avec Modem 28.8 kb/s (en secondes):

Alias illimitées 11.23
50 Mo d'espace Durée de chargement théorique avec une ligne RNIS 64 kb/s (en
10.000 Mo de trafic SECOHdES): 5-05

5 scripts pré-installés

Logiciels gratuits Note (de 1 a 6, 1 étant la note maximale): 1

29,90F par mois

Plus d'info...

Taille
URL Type de contenu (Kilo-
octets)
text/html,
i text/htmi;
index. htm charset=iso-8859- 18868
1
/Fondbleuaradel.jpg image/jpeg 3408
/transparent.gif text/html 2301
/parachutesl.jpg image/jpeg 15222
/2860861059837 . ,
page=Bienvenue_sur_le_site_d image/gif 639
Total 40438

+ Elément a une taille de plus de 20 Ko.
Il peut étre éventuellement utile d'essayer de comprimer ce fichier.

* Balise IMG ne contient pas d'attributs 'HEIGHT' et 'WIDTH_.

En deéfinissant ces attributs, vous pouvez accélerer l'affichage de la page
( par exemple <IMG SRC="my _bild.gif" HEIGHT="50"

WIDTH="300">).

e La durée de chargement théorique dépend en premier lieu du
nombre de graphique compris dans la page et de leur taille. Le
serveur ainsi que I'encombrement du réseau jouent également

http:/fr. webmasterplan.com/cgi-local/loadwmp.cgi

&% 27 a
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Annexes

L) Poids des images

Analyse de rapidité

La page d'accueil du site & une durée de chargement théorique de 11,23
secondes avec un modem 28,8 kb/s (équipement classique le plus répandu) et de
5,05 secondes avec une ligne RNIS. Cette page occupe 40438 octets

Bien puisque la majorité des internautes tolérent environ 15 secondes de
chargement. Toutefois, le poids optimal d’'une page se situe entre 30 et 40 Ko (taille
du fichier HTML+taille de chaque image). |l est possible de réduire encore le poids
de la page en intervenant sur les fichier images (format et balises).

Les autres pages, du fait de 'absence d'images, se chargent rapidement. (sauf
pour la lettre 21)

Les fichiers images

La page d’accueil

image Taille (en octet)
Fond.jpeg 3 408
Parachute.jpeg 15 222
Appliquette java 24 119+1 326

L’image fond. jpg (fond d’écran bleu uniforme) ne sert arien:
Dans le cas d'une couleur de fond d’écran uniforme, il vaut mieux utiliser la balise
<BG COLOR>

Les autres images : (et les graphiques de la lettre 21)

image Taille (en octet)

Boulebleu.gif 205

Email.gif 4 430

Plan.gif 10724

Fléche droite 525
Camenbert1.jpeg 50617
Camenbert2.jpeg 47 574
Courbe1.jepg 21 649

Certaines images sont proposées dans le format JPEG (qui convient aux
images complexes ou aux photographies). En utilisant le format GIF (adapté pour les
images lignées et de peu de couleur), on peut réduire la taille du fichier.
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Annexes

Remarques : Les balises <ALT> ne sont pas remplies : texte de remplacement pour
les navigateurs qui n'affichent pas les images ; et mot clés pour les moteurs

c) Compatibilité avec les différents navigateurs

39



Bisve]

[Midtaemoligan.com

Click Here!

!E Netscape

Q‘gﬂ s,% Tune Up

Tune Up GIF Lube Hitometer Support

Browser Compatibility

Gapa6t URL: http://mww.apuidoc.com

Title: Bienvenue sur le site d APUIl documentaire

Sponsored Diagnosis:

By: M Excellent [] Good [ Foir [ Paor

Report Run on 2001:06:27:08:30:02
Total Warnings: 7

This utility checks how well your Web page is displayed when viewed with different
browsers.

Compatibility Warnings by Browser:

Browser Warnings
Netscape Navigator 4.0 0
Netscape Navigator 3.0 1
Microsoft Internet Explorer 4.0 1
Microsoft Internet Explorer 3.0 2
America Online 3.0 2
America Online 4.0 1
WebTV : 0
VIEW: ByTag . Y  BylLine

Browser

- JHOUICL.CEL I dUTIES—CORCCUPCLI UL COUC— LULLALCLIAE—SCUUOUL 12HI—WISEX WL //UV/V ]

40



Tag Attribute Waming Line #

frameset | border Attribute border of Tag frameset is not supported by | 11
Microsoft Internet Explorer 3.0, America Online 3.0

frameset | frameborder | Attribute frameborder of Tag frameset is not 11
supported by Netscape Navigator 3.0, Microsoft
Internet Explorer 3.0, America Online 3.0

frame noresize Attribute noresize of Tag frame is not supported by |13
Microsoft Internet Explorer 4.0, America Online 4.0

What This Means

¢ Your site performs well when tested with the leading browsers. Before trying out
new technologies on your site, be certain to test them for browser compatibility.

¢ Please note, if you use a 'browser sniffing' program to adapt your site for users,
some warnings may not be applicable.

e Warnings are displayed for tags and attributes that are not supported by various
browsers.

e Tags that are not supported by older browsers will be ignored and may cause your
page to look differently.

e WebTV was recently added to thris check, this browser has numerous unsupported
tags. Do not be alarmed if you see many warnings. We provide this check for
those interested in authoring for the WebTV users.

Recommendations

o Install different browsers on your computer so you can view your web page in
various browsers.

¢ Use tables to maintain a consistent look and feel for your web page.

e Keep track of your visitor's browser usage with Hitometer.

Other Reports

PAGE SUMMARY Excellent

Browser Compatibility Excellent
IRegister-It! Readiness Good

Load Time Excellent
Dead Links Excellent
Link Popularity Error
Spelling Poor

HTML Design Excellent
RECOMMENDATIONS

S ek o

R EIEEY ¥
St lEIL A

L5

- J1OWCL.CEL I dLUIgS—CoEecupea I Ul Couc—i VLLXCHAZ—SCHUOOLIZUI—WSEX ULLO/VU/VU L
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Annexes

Annexe 6: « Les mots clés » de www.apuidoc.com
(titres, et balises META)

1. Les titres des pages :

Page Titre
Index « Bienvenue sur le site d’APUI documentaire »
fsprésentation « Présentation de notre association »
fsprestation « Nos prestations »
fsquestionnaire « fsquestionnaire »
fsemploi « APUI et 'empioi »
fspublication « fspublication »
fsbréves « fsbréves »
fslien « nos Liens »
fscontact « fscontact »

4 pages seulement contiennent des mots clés :

- « APUI documentaire » (214 983 pages sur Alta vista)
- Prestations (226 316 pages sur Alta vista)

- Emploi (plus de 2 millions)

- liens ( plus de 2 millions)

A part I'expression « APUI documentaire », il est impossible de retrouver le
site dans un moteur (trop de pages sont données en résultat).

2. Les premiers paragraphes du texte

Sur apuidoc.com , les premiéres lignes de chaque page présente les
coordonnées de I'association : ce qui n'est pas le plus pertinent sur internet .
De plus, comme seule la balise <META Description> n’est remplie que pour la page
d’accuell, les pages secondaires sont présentées avec le résumé suivant :

Exemple : A votre service Publications Sensibilisation Centre de ressources APUI
documentaire 1, rue de Normandie 38130 Echirolles - Tél : 04 76 40 68 57
Sensibilisation Plus le dialogue avec les utilisateurs est permanent ...

3. Les méta-tags

La balise <Méta-description>

Elle n’est remplie que pour la page d’accueil :
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Annexes

« Notre vocation: répondre aux besoins documentaires des entreprises (gestion des
dossiers fournisseurs, bases de données, informatisation, organisation des

archives) »

La balise frole la limite (172 caractéres): la phrase risque d'étre coupée dans certains
moteurs

La balise <Méta-keywords>:

N'est remplie également que pour la page d’accueil. lls se destinent dans leur grande
majorité aux entreprises.

« A.p.u.i, gestion documentaire, audit, diagnostic, documentation, classement, veille,
inteflligence économique, gestion des connaissances, knowledge management,
gestion du savoir, savoir-faire, savoir faire, information, documentaliste, archives,
archivage, entreprise, conseil, service, prestation de services, rhone-alpes, sous-
traitance, sous traitance, Echirolles, Isére»

Les pages ne sont pas optimisées pour les moteurs de recherche (cf .
absence de mots clés dans les titres des pages)
L’analyse des deux balises <META> montre bien que le site est largement orienté
vers les prestations et les « entreprises ».
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Annexe 7: La visibilité du site
Recherche d'APUT documentaire dans les principaux outils de recherche.

(1. Présence du site dans les annuaires ?

Nom Adresse Présence d'APUI
A la page www.asaisir.com/referencement.shtmi Non
Nomade www.nomade.fr Non’
Yahoo www.yahoo.fr Non
Voila http://quide.voila.fr Non
Looksmart www.looksmart.fr Non

Apuidoc n’est référencé dans aucun annuaire ; cela constitue un sérieux
handicap car 70% des internautes utilisent d’abord un annuaire pour effectuer leur
recherche sur le web. (le plus utilisé est Yahoo!)?

2. Présence du site dans les moteurs de recherche ?

Nom Adresse Présence du site
AltaVista www. altavista.com Oui
www.altavista.fr Non
Excite www.excite.com Oui
www.excite.fr
Fast-All the web www.alltheweb.com QOui
Google www.google.com Oui
ui
www.google.fr
Lokace www.lokace.fr Oui
Lycos www.lycos.fr Oui
Voila www.voila.fr Oui
Ecila www.ecila.fr Non
HotBot http://hotbot.lycos/com Non
http://hotbot.lycos/fr
Infoseek www.infoseek/com Non
Northern Light www.northernlight.com Non

! Le site était référencé dans Nomade, mais it a été supprimé...
2 pour le référencement, il faudra dans un premier temps privilégier les annuaires
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Le site doit étre référencé dans les Big Twelve® : les 12 moteurs principaux
mentionnés ci-dessus : ils drainent a eux seuls 95 % des requétes des internautes.
3. Présence du site dans les annuaires régionaux ?

(cible : entreprises régionales).

Nom Adresse Présence d'APUI
Grenoble et Isére | http://iwww.gni.friw3y Oui”
Guide Rhone-Alpes | hitp://www.rhone-alpes.com/web/ Oui®

Remarque .

Seule la page d’accueil est proposée en résultat par les moteurs de recherche
(a part Google qui propose 3 pages)

4. Le positionnement du site :

Quelqu’un qui connait I'association, fera une recherche avec « APUI » ou

« APUI documentaire » :

Moteur « APUI documentaire » APUI
Altavista 1°/218 997 6°/124
www.altavista.com
Fast all the web 1°/38 7°/566
www.alltheweb.com
Google 2°/49 10°/906
www.google.fr
Lokace 1°/3868 8°/22
www.lokace.com
Lycos ' 1°/38 11°/556
www.english-lycos.com
Lycos 1°/34 10°/295
www.lycos.fr

Le site est alors bien positionné : il apparait sur la premiére page des

résultats.

Quelqu’un qui ne connait pas APUI : fera une recherche par mots clés :
exemple : « gestion documentaire»

Moteur Positionnement d'APUL
Altavista www altavista.com Non
Fast all the web 42° (193)
Google 10° (136)

3 0. ANDRIEU. lis comptabilisent a eux seuls 95% des requétes des internautes.
* Ala mauvaise adresse ... : URL: http://www.france-asso.com/apuidoc/

5 idem
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www.google.fr

Lokace
www.lokace.com
Lycos
www.english-lycos.com
Lycos

www lycos.fr

...pas avant la 10° page

66°

Pas avant la 10° page

Seul Google propose le site d’APUI sur sa premiére page de résultats. Sur les
autres moteurs, le site est trés mal positionné et ne sera sans doute jamais vu °.

5. L’indice de popularité

Il s’agit de dénombrer les sites qui ont un lien vers APUI documentaire.
Certains outils, comme Links To You (www.linkstoyou.com),mesurent cet indice:

Enter Your URL

For example: linkstoyou.com

Résultat:

; [taVista found 0 links to you.

#AltaVista found 0 links to you excluding your own
llinks.

%Hotbot found 0 links to you.

s}Fast found 1 links to you.

IMSN  found links to you.

Un seul site renvoie a APUI documentaire : il s’agit de DOCADOC ( http://
(http://perso.club-internet fr/helluinc/), dans la rubrique Emploi.

Fast Search:

1 documents found - 0.345 seconds search time
Search Restrictions: Offensive content reduction = On

1 Offres d'emploi

® Moins de 35% des internautes dépassent 1a 1° page; lls ne sont que 5 @ 10% & consulter la 3° page.
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Recherche d'information, référencement et promotion de sites Web

Résulitat de I'audit de votre page

Spécialiste du référencement
de sites internet

L'audit automatique de positionnement de la page web :

perso.wanadoo.fr/apuidoc

pour le mot clé :

"apui documentaire”

est réalisé en collaboration avec la société Brioude Internet qui a écrit
les progammes adéquats.

Position

Votre site occupe les positions suivantes pour le mot clé
demandé :

Moteur Status Position

L

Altavista France Termine | —

7

Altavista.com Termine

Voila Moteur Top20 Terminé

Google Terminé (0|3
AllTheWeb Termine (0|1
Lycos France Terminé 0 1

Northernlight Te rmmé

Hotbot Terminé

Infoseek (Go) Termfné w— | -

http://www .brioude-reierencement. cony cgl-bin/abondance/ranking/recherche4.cgr/rankings U1/0%/0U1
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Recherche d'information, référencement et promotion de sites Web

Résultat de I'audit de votre page

Spécialiste du référencement
de sites internet

L'audit automatique de positionnement de la page web :

perso.wanadoo.fr/apuidoc

pour le mot clé :

prestation documentaire

est réalisé en collaboration avec la société Brioude Internet qui a écrit
les progammes adéquats.

Position

Votre site occupe les positions suivantes pour le mot clé
demandé :

Moteur Status Position

L4

Altavista France Term]ne | —

4

Altavista.com Te mine [=|=—

Google Terminé (4]0

AliTheWeb Terminé |={=—

Lycos France Termmé el L

Northernlight Terminé |=|=

Hotbot Terming |=|=

Infoseek (Go) Termine [=|=

http://www .brioude-reterencement.com/cgi-bin/abondance/ranking/recherche4. cgr/rankings U1/U0%/U1
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Annexe 8 : Les statistiques du site
(mesures de fréquentation et comportement des visiteurs)
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i@m www.estat.com Gestion du compte

RAPPORT D'AUDIENCE

Accueil Détail journée Historique 30 jours Cumuls mensuels

Statistiques du site http://www.apuidoc.com (7]
Date de la premiére visite 5 Jul 2001 - 15:44:50
Date de la derniére visite 31 Jul 2001 - 22:50:11
Nombre de pages vues 516
Nombre de visites 152
Nombre de visiteurs 135
Nombre moyen de pages vues par visiteur 2.66
Nombre moyen de visites par visiteur 0.82

Pages vues et Visites par Heures (9]

Pages Vues

& Visites L : :
Ra 1 L 3 ‘; 24 k ¢ = ; g : & Ei‘ : & ELESE!
Heures 0 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
Valeurs suivantes en détails
Origine géographique des consultations (7]
Pays (Domaine) Pages vues Visites % Pages / Total
France 267 77 51.74 %
Adresse IP 169 49 32.75 %
Network 44 13 8.53 %
US Commercial 34 12 6.59 %
Belgium 2 1 0.39 %
Pages vues et Visites par Domaine (fournisseur acces) (7]
Domaine Pages vues Visites % Pages / Total
Adresse IP 169 49 32.75%
wanadoo.fr 156 46 30.23 %
aol.com 22 8 4.26 %
cg73.fr 17 1 3.29 %
noos.net 17 4 3.29 %
club-internet.fr 16 8 3.10 %
esc-grenoble.fr 15 2 291 %
Otel.net 14 4 271 %
ccomptes.fr 11 2 2.13%
teaser.fr 10 2 1.94 %
Valeurs suivantes en détails
http://www.estat.cony/ stats.cgt? estat_senal=230080105Yss&estat_period=20U 1 v/ 04/09/01
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nttp:/

Pages demandées

Page Pages vues | Visites % Pages / Total
perso.wanadoo,fr/apuidoc/ 114 103 22.09 %
perso.wanadoo.fr/af...]ui et I'emploi.htm 83 77 16.09 %
perso.wanadoo.fr/apuidoc/liens.htm 36 35 6.98 %
perso.wanadoo.fr/al...]prestationtype.htm 34 32 6.59 %
perso.wanadoo.fr/a[...]c/presentation.htm 31 30 6.01 %
Indéterminé 29 11 5.62 %
perso.wanadoo.fr/af...]lc/gestionnaire.htm 28 28 543 %
perso.wanadoo.fr/af...]ssourcesemploi.htm 25 24 4.84 %
perso.wanadoo.fr/a[...]Jactionsuroffre.htm 25 25 4.84 %
perso.wanadoo.fr/apuidoc/publication.htm 23 22 4.46 %

Valeurs suivantes en

Marques Personnelles

détails

Marques Pages vues % Pages / Total
Bienvenue_sur_le_s{...]JUI_documentaire () 131 25.39 %
accompagnementemploi {) 87 16.86 %
fsliens () 42 8.14 %
types_d'intervention () 34 6.59 %
presentation () 32 6.20 %
gestionnaire () 32 6.20 %
actionsurl'offre () 27 523 %
centrederessources () 26 5.04 %
publications () 26 5.04 %
fsbreves () 22 4.26 %

Valeurs suivantes en détails

Navigateurs utilisés
Navigateur Pages vues % Pages / Total

Microsoft 5.0 193 37.40 %
Microsoft 5.5 138 26.74 %
Microsoft 5.01 59 11,43 %
Microsoft 4.01 28 5.43%
Netscape 4.75 24 4.65 %
Netscape 4.5 20 3.88%
Netscape 4.7 15 2.91 %
Microsoft 3.0 11 2.13 %
Netscape Compatible 8 1.55 %
Netscape 4.08 6 1.16 %

Valeurs suivantes en détails

Systémes d'exploitation utilisés

Systéme Pages vues % Pages / Total
Windows 98 208 40.31 %
Windows 95 158 30.62 %
Windows NT 5.0 59 11.43 %
Windows NT 58 11.24 %
Macintosh PowerPC 17 3.29 %
www.estat.convystats.cgizestat_seral=Z30U8010ovss&estat_penod=2uul_0/

Sl
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lnconnu 8 1.5 %
UNIX - I; Linux 2.2.14 i686 5 0.97 %
Macintosh PPC 2 0.39 %
Windows NT 4.0 1 0.19 %

Pages vues et Visites par Visiteur (hote)

Visiteur Pages vues Visites % Pages / Total
mix-grenoble-105-1[...]bo.wanadoo.fr (2) 18 1 3.49%
194.51.220.240 (6) 18 1 3.49 %
mail.cg73.fr (3) 17 1 3.29 %
217.11.167.13 (2) 13 2 2.52 %
195.101.76.141 (9) 12 3 233 %
mailhost.esc-grenoble.fr (17) 11 1 213 %
cdc6.ccomptes.fr (1) 11 2 2.13%
217.11.167.187 (18) 10 1 1.94 %
aponcelet-101-2-1-75.abo.wanadoo.fr (3) 9 1 1.74 %
62.161.218.69 (7) 9 2 1.74 %

Valeurs suivantes en détails

Accueil Détail journée Historique 30 jours Cumuls mensuels

http://www.estat.comystats.cgr/estat_sernal=4L30U80 1Udvss&estat_period=2uU1 U/

Powered by eStat
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www.estat.com Gestion du compte

RAPPORT D'AUDIENCE
Accueil Détail journée Historique 30 jours Cumuls mensueis

Statistiques du site http://www.apuidoc.com (7]

)

Date de la premiére visite 2 Aug 2001 - 01:07:57

Date de la derniére visite 31 Aug 2001 - 15:00:06
Nombre de pages vues 491

Nombre de visites 124

Nombre de visiteurs 116

Nombre moyen de pages vues par visiteur 2.89

Nombre moyen de visites par visiteur 0.72

Pages vues et Visites par Heures (2]

Pages Vues

& Visites
,,
Heures 1 9 10 11 12 13 1 17 18 19 21 22 23

Valeurs suivantes en détails

Origine géographique des consultations (7]
Pays (Domaine) Pages vues Visites % Pages / Total

France 236 62 48.07 %

Adresse IP 104 31 21.18 %

US Commercial 79 9 16.09 %

Network 60 18 12.22 %

Unknown 6 1 1.22 %

Morocco 3 1 0.61 %

Madagascar 2 1 041 %

Canada 1 1 0.20 %

Pages vues et Visites par Domaine (fournisseur acces) (7]
Domaine Pages vues Visites % Pages / Total

wanadoo.fr 118 30 24.03 %

Adresse IP 104 31 21.18 %

safeweb.com 52 1 10.59 %

oleane.fr 37 5 7.54 %

libertysurf.net 32 8 6.52 %

club-internet.fr 27 7 5.50 %

aol.com 15 5 3.05 %

in2p3.fr 10 2 2.04 %

proxad.net 8 3 1.63 %

oleane.net 7 2 1.43 %

Valeurs suivantes en détails

nttp://www . estat.comy/stats.cgr/estat_senal=2L30080105Y83&estat_penod=2001_U3¥ U4/09/01
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Pages demandées

Page Pages vues | Visites % Pages / Total

perso.wanadoo.fr/apuidoc/ 142 86 28.92 %

rso.wanadoo.fr/a[...Jui et I'emploi.htm 72 65 14.66 %
perso.wanadoo.fr/af...]Jc/gestionnaire.htm 30 30 6.11 %
Indéterminé 30 10 6.11 %
perso.wanadoo.fr/apuidoc/liens.htm 25 21 5.09 %
perso.wanadoo.fr/al...]Jc/presentation.htm 24 21 4.89 %
perso.wanadoo.fr/al...]prestationtype.htm 22 21 4.48 %
perso.wanadoo.fr/af...]ssourcesemploi.htm 20 20 4.07 %
perso.wanadoo.fr /af...]actionsuroffre.htm 20 20 4.07 %

rso.wanadoo.fr/apuidoc/publication.htm 19 16 3.87 %

Valeurs suivantes en détails

Marques Personnelles

Marques

Pages vues

% Pages / Total

Bienvenue_sur_le_s[...]JUI_documentaire ()

157

31.98 %

accompagnementemploi () 80 16.29 %
gestionnaire () 33 6.72 %
fsliens () 32 6.52 %
presentation () 31 6.31 %
Jtypes_d'intervention () 27 5.50 %
publications () 23 4.68 %
centrederessources () 22 4.48 %
actionsurl'offre () 22 4.48 %
fsbraves () 20 4.07 %

Valeurs suivantes en détails

Navigateurs utilisés

Navigateur Pages vues % Pages / Total
Microsoft 5.0 200 40.73 %
Microsoft 5.5 163 33.20 %
Microsoft 5.01 36 7.33%
Netscape Compatible 3.01 24 4.89 %
Microsoft 4.01 22 4.48 %
Netscape 4.06 10 2.04 %
Netscape 4.5 10 2.04 %
Netscape 4.73 10 2.04 %
Netscape 4.07 6 1.22 %
Microsoft 3.01 0.61 %

Valeurs suivantes en détails
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Systemes d'exploitation utilisés

Systéme Pages vues % Pages / Total
Windows 98 194 39.51 %
Windows 95 100 20.37 %
Windows NT 4.0 82 16.70 %
Windows NT 43 8.76 %
Windows NT 5.0 26 5.30 %
Inconnu 24 4.89 %
Macintosh PowerPC 14 2.85 %
Macintosh PPC 1.22 %
UNIX - U; SunOS 5.8 sun4u 0.41 %

Pages vues et Visites par Visiteur (hote)

Visiteur Pages vues Visites % Pages / Total
64.124.150.145.safeweb.com (4) 52 1 10.59 %
217.109.163.158 (2) 24 1 4.89 %
c2¢e9f66.adsl.oleane.fr (3) 23 2 4.68 %
cfl-e3.par.libertysurf.net (1) 12 2 2.44 %
mix-grenoble-110-3[...]bo.wanadoo.fr (7) 12 1 2.44 %
cfl-e3.par.libertysurf.net (2) 11 2 2.24 %
mix-nice-109-2-80.abo.wanadoo.fr (10) 11 1 2.24 %
mix-grenoble-110-4[...]bo.wanadoo.fr (1) 11 1 2.24 %
mix-grenobie-103-2[...]Jbo.wanadoo.fr (2) 10 1 2.04 %
lappc-h1.in2p3.fr (4) 10 2 2.04 %

Valeurs suivantes en détails

Accueil Détail journée Historique 30 jours Cumuls mensuels

Powered by eStat

nttp://www.estat.comnystats.cgl/estat_sernal=23o6U80 1UdY¥3&estat_period=2u01_Us
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Annexes

Annexe 9 : Un outil de communication

a) Listes des sites « consultés »

- Les sites « vitrines » :

recherche dans Yahoo ! (commerce et économie>Recherche et traitement de
l'information)

ARIST Rhéne-Alpes : http://www.arist.rhone-alpes.cci.fr/
Coredge : http.coredge.fr
CDAO : www.cdao.fr

- Les sites « associatifs »

Recherche dans Nomade : Sciences humaines >documentation>association et
organisations professionnelles

-APIC 31 : Association des Professionnels de l'information et de la Communication.
http:/imww.apic31.com

-ADBS : Association des Professionnels de I'Information et de la Documentation
http://www.adbs.fr

-AINTD : Association des diplémés de I'Institut National des Techniques de la
Documentation
http://www.aintd.org

-ABF : Association des Bibliothécaires de France :
http :www.abf.asso.fr

b) La « communication » d'ARIST Rhdne-Alpes
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Veille €]7

1

indusirietic _——TT

Notre service de
Veille Industrielle

Votre attente

- Service de veille

o Etre alerté sur I’évolution des technologies qui vous concernent
o Surveiller les nouveautés de vos concurrents
e Connaitre I'évolution des normes et réglementations en vigueur

Veiltec : une réponse personnalisée

e Déterminer avec vous les cibles de veille (technologies, concurrents,
législation...) grace a notre méthode Veiltec Ciblage

o ldentifier les sources d’information disponibles (bases de données, |
revues...)

o Rechercher Finformation périodiquement

o Vous transmettre I'information dans un format adapté a vos besoin
de veille ou base de donné VAO)

e Vous aider a exploiter les informations collectées

e Vous rencontrer réguliérement pour ajuster votre veille

Pour entreprendre un diagnostic de votre veille et recevoir une propositi
détaillée, contactez nous.

http://www.arist.rhone-alpes.cci.fr/_private/servicedeveille.htm 14/09/01

SA



'ME /7 PMI
.ONSULTANTS
ERVICES...

VOUS SOUHAITEZ OPTIMISER
VOTRE SYSTEME DE RECHERCHE DE
L'INFORMATION

APUI documentaire a été créée pour vous

VVVVV VYV

APUI

d ocumentaire

24
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Adapter le langage au public visé :

;qugmmrmguh?

Prestations documentaires

Types Conditions Quelques Identifier vos

d'intervention d'intervention reférences besoins

APUI documentaire 1, rue de Normandie 38130 Echirolles - Tél : 04 76 40 68 57

Types d'intervention

Depuis 10 ans, APUI documentaire a effectué plus de 100 missions dans des
structures trés diverses (associations, PME/PMI, organismes publics et
parapublics, collectivités).

Au titre d'exemples, voici quelques opérations "basiques" & réaliser pour

organiser :

In mbmsics loc woitise  informatisation la bibliothique . . m‘_‘_ﬂ
»

<«

oA aaa Ere i

15_] A.\AIIJI\Dmchu him ~| PoK
— e e =S
APUI documentaire Prestations documentaires |
! Types dintervention
’ Conditions
’ Qui est APUI ? Références
) . Vous souhaitez optimiser votre systéme documentaire? Vous avez
» Prestations ponctuellement besoin d'un service decumentaire?
‘, Aide a 'emploi APUI, Association Pour I'Utilisation de |Information Documentaire, met ses
compétences a votre service :
b Publications
De nombreuses initiatives apparaissent pour apporter aux ® | aide d'APUI =
PME/ PMI, associations et autres structures ne pouvant '
’ Contactez nous disposer a plein temps des professionnels indispensables, R
les compétences spécifiques nécessaires a leur - Enquéte :_
développement. Identifiez vas
besoins en
Nous proposons encore plus = 'accés aux compétences L
documentaires totalement a la demande, et de fagon
aussi intégrée que possible 4 la vie de votre entreprise, par - Publications:
g des missions in situ. Nous pensons ainsi aider 3 sa Les quides E-
E1 Temine £ Poste de travai
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Mondialisation, globalisation, standardisation...sont aussi
iméluctables dans l'industrie de linformation que dans
I'agroalimentaire, pour le meilleur et pour le pire.
Pouvons-nous étre assurés de disposer d'une alimentation
en information appropriée et fiable, a colit maitrisé, face en
particulier a la "sainte trinité" ordinateurs / logiciels /
télécommunications, qui fait la pluie et le beau temps au
niveau mondial ?

Certes, I'information stockée, traitée et véhiculée, n'est pas
modifiée, mais l'utilisation qu'on peut en faire, et qui
détermine seule sa valeur, dépend de sa fiabilité, de son
actualité, de ses conditions d'accés, des indications sur sa
collecte, de son cofit, de la sécurité du transfert, des
possibilités de recoupement...

Comment étre siirs de trouver le meilleur rapport
codt / pertinence pour chaque usage ?

En développant vos réflexes consuméristes, en faisant
appel aux spécialistes...

Prenez le domaine de la santé. Face au puissant lobby de
lindustrie pharmaceutique, il existe des attitudes de
sauvegarde. Nous savons que ce qui est bon pour le voisin
ne l'est pas forcement pour nous, qu'un prescripteur
compétent peut puiser dans le vivier industriel et adjoindre
4 sa prescription des conseils de régime, de mode de vie,
de thérapies complémentaires...adaptés a chaque cas.

LA SANTE DE VOTRE ENTREPRISE EST AUSSI
IMPORTANTE QUE LA VOTRE.

Les documentalistes, spécialistes de l'information, peuvent
vous aider A trouver les ressources en information, les
équipements, les logiciels, l'organisation qui
conviennent 3 VOTRE situation. '

A titre d'exemple, vous ‘trouverez dans les pages qui
. suivent, quelques critéres parfaitement subjectifs auxquels

il est bon de réfléchir avant de décider de l'achat d'un
logiciel documentaire.

€0

Grenoble

APUL/MIE (Maison des Initiatives et de I'Emploi)
Petit déjeuner le 2 décembre 1999 de 9h a 10h30:

"La Veille sur I'Internet"
Nombre de places limité : réservation conseillée

Contact : M. Gamba (MIE) au 04 76 04 14 50

CLUB BELLEDONNE DE I'ADBS

25 nov. : Les librairies sur la toile (sous réserve)
¢9 déc. : visite du centre de documentation de
I’ Agence pour I’Etude et la Promotion de I'Isére

Contact ;: Joélle Bruyat au 04 76 28 27 62
Lyon

URFIST

e28 oct. : Présentation des bases de données
LEXIS-NEXIS (domaine juridique)

o4 nov. : Présentation de I'offre Bell&Howell,
(bases de données toutes disciplines, interface)

22 nov. : Formation a I’interrogation des bases de
données de I’European Information Network
Services (EINS)

Contact : Lise Herzhaft au 04 72 44 80 86

-



A votre service

Publications : Sensibilisation Centre de ressources

APUI documentaire 1, rue de Normandie 38130 Echirolles - T€l : 04 76 40 68 57

La Lettre n°19 - Octobre 99

NO

N°13 N°15 N°16 N°17 N°18 N°19 21

Logiciels documentaires, comment choisir ?

@Soyez consuméristes

Mondialisation, globalisation, standardisation...sont aussi inéluctables dans
I'industrie de |'information que dans |'agroalimentaire, pour le meilleur et pour le
pire. Pouvons-nous €tre assurés de disposer d'une alimentation en information
appropriée et fiable, a colit maftrisé, face en particulier a la "sainte trinité"
ordinateurs / logiciels / télécommunications, qui fait la pluie et le beau temps au
niveau mondial ? Certes, |'information stockée, traitée et véhiculée, n'est pas
modifiée, mais |'utilisation qu'on peut en faire, et qui détermine seule sa valeur,
dépend de sa fiabilité, de son actualité, de ses conditions d'accés, des indications
sur sa collecte, de son coiit, de la sécurité du transfert, des possibilités de
recoupement.. Comment €tre siirs de trouver le meilleur rapport colit /
pertinence pour chaque usage ? En développant vos réflexes consuméristes, en
faisant appel aux spécialistes... Prenez le domaine de la santé. Face au puissant
lobby de I'industrie pharmaceutique, il existe des attitudes de sauvegarde. Nous
savons que ce qui est bon pour le voisin ne |'est pas forcement pour nous, qu'un
Pprescripteur compétent peut puiser dans le vivier industriel et adjoindre a sa
prescription des conseils de régime, de mode de vie, de thérapies
complémentaires..adaptés & chaque cas. LA SANTE DE VOTRE ENTREPRISE
EST AUSSI IMPORTANTE QUE LA VOTRE. Les documentalistes, spécialistes de
I'information, peuvent vous aider & trouver les ressources en information, les

file://C:\APUI\apuidoc_com\site_apui\Lettre19.htm 14/09/01
&1
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1L
4 Sommaire
Voir aussi:

Logiciels
documentaires;

comment choisir?

iciel
documentaires:
guelques criteres
de chaix,

Soyez consuméristes...

Mondialisation, globalisation, standardisation... sont aussi inéluctables dans
lindustrie de linformation que dans 'agroalimentairs, pour la meilleur et pour le
pire.

Pouvons-nous 8tre assuréds de disposer d'une alimentation en information
appropriée et fiable, 4 codt maitrisé, face en particulier 4 la "sainte trinité”
ordinateurs / logiciels / télécommunications, qui fait la pluie et le beau temps au
niveau mondial ?

Cenes, linformation stockée, traitée ot véhiculde, n'est pas modifiée, mais
f'utilisation qu'on peut en faire, et qui détermine seule sa valeur, dépend de sa
fiabilité, de son actualité, de ses conditions d'acceés, des indications sur sa
collecte, de son colit, de la sécurité du transfert, des possibilitds de
recoupement...

Comment étre sirs de trouver le meilleur rapport
colt/ pertinence pour chague usage ?

En développant vos réflexes consuméristes, en faisant appel aux spécialistes...
Prenez le domaine de la santé. Face au puissant lobby de lindustrie
phamaceutigue, il existe des attitudes de sauvegarde.

Nous savons que ce qui est bon pour s voisin ne I'ast pas forcement pour nous,
qu'un prescripteur compétent peut puiser dans le vivier industriel st adjoindre &
sa prescription des conseils de régime, de mode de vie, de thérapies
complémentaires... adaptés a chaque cas.
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Annexe 10 : Le référencement

a) Les critéres de pertinence des moteurs

Moteurs Titre META tags Corps du Indice de
texte popularité

Altavista XXX X XXX XX

www.altavista.com

Excite XXX XX XX

www.excite.com

Fast Search XXX XXX XX

www.alltheweb.com

Google XX XX XXX

www.google.com

Hotbot XXX XX XXX XX

www. hotbot.com

Lycos XXX XXX XX

www.lycos.fr '

Northerne light XXX XXX XX

www.northernlight.com .

Ecila XXX XX XX

www.ecila.fr

Lokace XXX XX

www.lokace.fr

Voila XXX X XXX XX

www.voila.fr

Infoseek XX XX X XX

WWW.g0.com )
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b) Test des mots clés

Test des mots clés de la balise <META keywords> dans le moteur: altavista
(http:/Iwww.altavista.com)

D'aprés Olivier ANDRIEU:

- Jusqgu'a 20 000 pages trouvées, on peut obtenir un résuitat intéressant en
optimisant bien les pages
- Entre 20 000 et 200 000 résultats, "cela risque d'étre dur..."

- Audela de 200 000 reésutats...il est impossible de réussir son positionnement !

1.1. Mots- clés 1.2. Nombres de
pages
APUI 592
a.p.u.i 11
gestion documentaire 2 403
audit 77 885
diagnostic 111 010
documentation 474 680
classement 357 190
veille 129 822
intelligence économique 4 861
knowledge management 2221
gestion du savoir 123
savoir-faire 117 065 .
savoir faire 117 065
information 1 939 695
Documentaliste 10 644
Archive 207 160
Archivage 16 507
Entreprises 869 740

Liste des mots clés possibles pour apuidoc.com; ...et test de ces mots clés dans le

moteur altavista

Mots- clés prioritaires

Nombres de pages

Veille technologique

34

Presse spécialisée

5702

Banque de données

19912
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Archivage 16 049
Prestataire 22 805
Prestataire de services 8 184
Service documentaire 7 140
Prestation documentaire 2
Technologie documentaire 12
Veilles 3 149
Informatisation : 14 275
perfectionnement 25427
Insertion professionnelle 52 000
Emploi Plus de 2 000 000 !

Les "intitulés" des prestations proposées par APUI documentaire peuvent
donner d'assez bon résultat dans les moteurs; il faudra donc les reprendre dans les
titres des pages Web. Pour cela, il faudra consacrer une page par type d'intervention.

Toujours pour tenter d'obtenir un meilleur positionnement dans les pages
résultats des moteurs, on privilégiera les expressions "prestataire de services",
"prestation documentaire”, "service documentaire” plutét que "prestation” (cf. les
internautes utilisent de plus en plus 2 ou 3 mots clés pour leur requéte)’

De la méme maniére, il faudra utiliser "insertion professionnel” plutét que
"emploi" pour éviter que les pages soient "noyés" dans les résultats.

" CREVEUX Nathalie, "Les internautes sont de plus en plus exigeants vis a vis des moteurs des
moteurs de recherche"; consulté sur http:// www.nc-technologie.com/fr/Actu.asp%num=13/
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c) Les balises du nouvel apuidoc.com

Index :

<title>APU| documentaire, prestataire de services aux entreprises</titie>
<meta name="keywords" content="apui APUI gestion documentaire knowledge
management PME info-doc">

<meta name="description" content="Notre vocation: répondre aux besoins
documentaires des entreprises (gestion des dossiers fournisseurs, bases de
données, informatisation, gestion des archives)">

qui est APUI ?

<title>APUI documentaire, association au service des entreprises et de
I'emploi</title>

<meta name="description" content="Notre vocation: répondre aux besoins
documentaires des entreprises (gestion des dossiers fournisseurs, bases de
données, informatisation, gestion des archives)">

<meta name="keywords" content="PME rhone-alpes gestion des connaissances
conseil aux entreprises >"

Les prestations documentaires

<title>APUI: prestataire de services documentaires</title>

<meta name="description" content="APUIl documentaire aide les entreprises de la
région Rhéne-Alpes a maitriser leurs problémes de collecte et de gestion
d'information par des prestations & la demande.">

<meta name="keywords" content="apui Apui gestion documentaire knowledge
management audit ">

Types d’intervention :

<title>APUI : les prestations documentaires</title>

<meta name="description" content="APUIl documentaire aide les entreprises de la
région Rhéne-Alpes a maitriser leurs problémes de collecte et de gestion
d'information par des prestations a la demande.">

<meta name="keywords" content="apui APUI prestataire diagnostic gestion
documentaire knowledge management PME rhone alpes">

Archives

<title>Prestations. am&eacute;liorez votre syst&egrave;me d'archivage</title>
<meta name="description" content="APUIl documentaire aide les entreprises de la
région Rhéne-Alpes a maitriser leurs problémes de collecte et de gestion
d'information par des prestations a la demande.">

<meta name="keywords" content="apui APUI archivage knowledge management
PME consultant centre de documentation™>

Veilles :
<title>Prestations: renforcez votre dispositif de veille technologique</titie>
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<meta name="description" content="APU| documentaire aide les entreprises de la
région Rhone-Alpes a maitriser leurs problémes de collecte et de gestion
d'information par des prestations a [a demande.">

<meta name="keywords" content="apui APUI veille stratégique et concurentielle
prestataire de services entreprises ">

Aide a ’'empiloi :

<title>APUI documentaire, aide a l'insertion professionnelle <ftitle><meta
name="description" content="APU| documentaire aide les jeunes dipidmés a trouver
les meilleurs chances d’emploi qualifié."> <meta name="keywords" content="apui
APUI info-doc centre de documentation™>

Les publications :

<titie>APUIl documentaire, pour la promotion des fonctions documentaires<ftitie>
<meta name="description" content="APUI multiplie les actions de sensibilisation et
de marketing pour que les fonctions documentaires soient prises en charge par des
professionnels.">

<meta name="keywords" content="apui APUl documentation info-doc
documentalistes ">
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Annexe 11 : Docadoc
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Infosites : Ado-Livres ; Relais Livre en Campagne ; emploi DDl j r. Page 2 de 3

Site : <http://www.ado-livres.yucom.be/>http://www.ado-livres.vucom.be/
Adresse : <mailto:ado.livres@yucom.be>ado.livres@yucom.be

s S N e Y A S AT

From: "Relais Livre en Campagne” <relais-livre-wargnies@wanadoo.fr>
Subject: Relais Livre en Campagne
Date: Fri, 23 Mar 2001 17:45:40 +0100

Bonjour & tous !

Je vous invite a découvrir le premier Relais-Livre en Campagne du Nord
<http://perso.wanadoo.fr/relais-livre-en-campagne/>http://perso.wanado/
o.fr/relais~livre-en-campagne/

Bonne visite,
Cordialement,

Julien Boulenger

Relais-Livre en Campagne

15, rue des Ecoles

59144 Wargnies-le-Grand

03.27.49.88.31
<mailto:relais-livre~wargnies@wanadoo.fr>relais-livre-~wargnies@wanadoo. fr

T A E A NI R

Date: Fri, 23 Mar 2001 13:36:23 +0100 (CET)
From: jlbarre@club.lemonde.fr
:>-Subject: sites d'emploi

Alors qu'une certaine délégation ne veut redistribuer les offres
qu'on lui confie que sous adhésion (290frs), voici 2 initiatives un
peu plus constructives n'opérant pas de discrémination par les
ressources, outre celle de cette liste biblio-fr cependant plus
orientée a la fonction publique

- WWw.cepid.com

- APUI documentaire 1, rue de Normandie 38130 Echirolles - Tél : 04 76 40
Accompagnement a l'emploi

Les missions sont effectuées par de jeunes documentalistes ou par des

documentalistes en recherche d'emploil soucieux de perfectionnement,

qui acquiérent ainsi une meilleure connaissance de terrain et des

expériences diversifiées, et enrichissent leur CV.

Les missions sont effectuées sous tutorat et encadrées par APUIL

[-" documentaire. Ce soutien se révéle particuliérement important dans un
environnement ou souvent tout est a créer et ou l'analyse et la

conduite du projet demandent un certain recul et de l'expérience.

C'est une situation qui résulte & la fois du contexte économigue

local (peu de grands organismes ayant déja des systémes documentaires
structurés) et de 1'évolution des techniques de 1l'information,

auxquelles trop peu de responsables pensent a

associer les services, permettant d'en optimiser 1l'usage.

L'accompagnement dépasse d'ailleurs, dans la pratique, le tutorat des

missions, et APUI répond fréquemment & des demandes d'aide ponctuelle
émanant de documentalistes en poste. Au service de ces objectifs

une permanence et une écoute, un centre de ressources, la
sensibilisation des utilisateurs.

Si cette démarche vous intéresse, prenez contact avec nous
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apuidoc by  cweuta oo YE o
De : Clément HELLUIN <helluinc@club-internet.fr>
A: <apuidoc@wanadoo.fr>
Envoyé :  lundi 26 mars 2001 23:54
Objet : Site partenaire
Bonjour,

Je viens de découvrir l'exstence de votre site APUIdoc par l'intermédiaire
de la liste de diffusion, et j'aimerais que le site web dont je suis le
webmaster figure dans votre rubrique "liens".

Le site en question est le suivant : Http://www.docadoc.com

Je profite également de ce mail pour vous signaler la fin du site de
Géraldine Gourbin : Http://www.cyber-documentaliste.com, qui n'est hélas
plus remis a jour depuis de nombreux mois...

Je vous remercie d'avance et souhaite longue vie a votre site.

Clément HELLUIN
Webmestre Docadoc.com

W 68 a
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Cahier des charges : www.apuidoc.com

Annexe 12 : Le cahier des charges

Cahier de conception

1. LesobjectifsS AU SIte....... ... 2
1.1.  Rappel des missions de 'association.................ccoooec 2
1.2. Les types de communications déja utilisés par APUL................occoceiiiiinnn, 2
1.3, LeSPUDIICS CIDIES ..........ooeeeeee e 2
1.4. L'objectif du site et évaluation des performances..............cccccvvviriieienciicncnns 3

2. Architecture duproduit ..o 3
2.1. description générale de l'architecture..............cc.ocoooiiiiiiiiie e 3
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3. Ergonomie de l'application ................ooooriiiii e 6
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421. Larubriqgue « QUIest APUL 2 » .o 8
422 Larubrique « Prestations documentaires »..............ccocovvvciiiiiiniineeeeenn. 9
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Cahier de réalisation
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5.1. Nom des fichiers et des répertoires........................ s 11
5.2, LedoSSIEr €« IMAGE ....o.oooiiiiiieiiiieee ettt e et 11

B. POSt-T@aliSAtiON...........cooiiiiiie e 15
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6.3.1. Référencement du site: les moteurs et les annuaires .............cccc......... 16
41
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Cahier de conception

1. Les objectifs du site
1.1. Rappel des missions de I'association

1) Aider les entreprises et les services a assumer les fonctions documentaires
indispensables a leur développement technique et économique. (prestations
documentaires)

2) Accompagner les jeunes documentalistes en recherche d’emploi:
perfectionnement et mise en situation des documentalistes.(missions, ateliers,
aide et conseils)

3) Promouvoir et professionnaliser les fonctions documentaires: actions de
sensibilisation ( la Lettre d’APUI, les guides, conférences...)

Le site s'inscrit dans cette stratégie et doit permettre de développer ces trois
objectifs principaux: en proposant les prestations documentaires aux entreprises et
en les sensibilisant a la documentation; en orientant les jeunes documentalistes et
leur présentant des cas pratiques tirés de I'expérience d’APUI.

1.2. Les types de communications déja utilisés par APUI

- Diffusion des Lettres d’APUI et des brochures dans les salons ( Charte qualité ;
Pour qui, pour quoi ?; Liste des références ; questionnaire...)

- Publication de bulletins dans la presse régionale et économique

- Mailing a un fichier d’adhérents

- Conférences et journées de sensibilisation

Le site Internet permet a I'association d’avoir une audience plus large qu'elle
ne peut prétendre avec le support papier.

Le site se veut avant tout un site régional, mais Internet permet d'étendre le
message au dela de la region Rhdne-Alpes. C’est un support efficace pour
développer une nouvelle action de sensibilisation: il suffit de reprendre I'idée de « La
Lettre d'APUI » : Edito + dossier thématique+ bibliographie (+ liens sur le web, vers
les sites ou les forums traitant du sujet choisi).

La petite santé du site ne permet pas aujourd’hui de mettre en place un forum, mais
I'idée est a retenir dans un futur lointain, pour favoriser cet échange d'expériences.

1.3. Les publics cibles

APUI documentaire est une association régionale; le site est donc axé sur la
région Rhéne-Alpes : les liens seront en grande majorité orientés vers des sites
régionaux; I'agenda des conférences ou des stages de perfectionnement
concerneront exclusivement la région.

L'association met en relation les documentalistes et les entreprises; le site doit en
étre le reflet: et toucher les deux publics:

o]
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Les entreprises régionales : (pris dans le sens large).

[l s’agit essentiellement de petites structures qui ne possédent pas de centre de
documentation ; et qui sont peu sensibilisées a la documentation. Elles viendront sur
le site pour les prestations documentaires offertes par I'association; il faut en profiter
pour les sensibiliser a la documentation (cf. lien entre les deux rubriques/valoriser
I'expérience d'APUI/ les témoignages/développer 2 ou 3 exemples de prestations
significatifs).

Les documentalistes:

Les documentalistes en recherche d'emploi, de perfectionnement ou de conseils; ils
recherchent essentiellement une orientation. Mais I'expérience d’APUI, en proposant
des cas pratiques peut les intéresser. (liens vers les sites régionaux; stages...liens
vers les dossiers thématiques)

1.4. L'objectif du site et évaluation des performances

L'objectif principal est de faire connaitre APUI, d’'augmenter sa notoriété par la mise
en place d'un site communiquant autour de ses compétences, de ses missions et de
ses publications.

Ambitions :
- Accroitre le nombre d'adhésions ou de contacts aprés la visite du site.
- (A terme) Faire du site un lieu d’échanges d'expérience et de
communication.

Evaluation des performances :
Le but étant, dans un premier temps d'élargir 'audience d’APUI, il faudra mesurer la
fréquentation et le trafic du site :
1) Faire connaitre I'association au plus grand nombre : indicateur : nombre de
visiteurs.
2) Faire connaitre I'offre et les prestations d’APUI : indicateur : nombre de
visites dans la rubrique « Prestations ».

2. Architecture du produit

2.1.description générale de I'architecture

Le site est structuré en 4 rubriques principales :

- Quiest APUI ? : est une « vitrine » de I'association. Elle a pour objectif de
montrer la crédibilité de I'association dans le domaine de la documentation ; et
donner Iégitimité au contenu des autres rubriques.

- Les prestations documentaires : elle présente les domaines d’intervention
d’APUI, les conditions d'intervention, les références...C’est le coeur et I'objet
du site.

- Aide a I'emploi : Cette rubrique est consacrée aux documentalistes. Elle
proposera essentiellement des liens et des adresses utiles...

e}
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- Les publications : concerne les différentes actions de sensibilisation
entreprises par APUI : il s’agit de montrer ses préoccupations en mettant en
valeur les lettres existantes (Faire partager I'expérience d’APUI). C’est cette
rubrique qui fera revenir I'internaute sur le site; elle devrait a terme devenir un
lieu de communication et d’échanges d’expériences.

2.2. Schéma de I'arborescence
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3. Ergonomie de I'application

3.1.Charte graphique

Il existe déja une charte graphique appliquée pour les documents papiers
produits par I'association : elle constitue I'image d'APUI a I'extérieur. Il faut s’en
inspirer pour situer le site dans une continuité. D'autant plus qu’elle répond aux
principes d’ergonomie a I'écran (sobriété des formes et des couleurs)

la_page d’accueil :
Les couleurs sont celles de I'association ;
tout en restant dans un maximum de 5
couleurs différentes sans compter le noir et
le blanc.
Cette solution offre la possibilité d'un code
couleur pour différencier les rubriques et
aider I'internaute a se repérer dans le site.
Le rappel des couleurs se limiteront aux
titres des textes, aux fléches « haut de
pages » ou « retour arriére », ainsi qu'aux
cadres éventuels.

3.2.Intégration d’objets multimédia

Les images :

- Les parachutes ( sur la page d’accueil)

- Lettitre
- Les fleches (« logo »)

APUT documentaire Trouver la bonne wkormaton au bon moment?

IR BN

*Questarury
¥ Prestuons

¥ Ause 2 remploi

P Pubicanons

B Contacte: nous

- Les titres des rubriques (barre de navigation)
- Les autres aides a la navigation (Fléche pour les rubriques secondaires, haut

de page, retour en arriére
- Leplan

- Les graphiques et leur Iégende. (cf. lettre 21).

Utilisation de Javascript :

Quverture d’'une nouvelle fenétre pour les références et les agendas (cf.

rubrique Emploi).

Les retours a la page précédente quand l'internaute peut accéder a la méme

page par différents chemins.

3.3. Mode de navigation
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Il est prévu de proposer une double navigation: soit I'internaute sait ce qu'il veut
et il passera par un menu de navigation; soit il lit I'introduction des rubriques et
accédera, en suivant les liens hypertextes aux rubriques concernées.

Il faut également développer les liens entre les rubriques et sous-rubriques pour
favoriser la navigation a l'intérieur du site; I'objectif étant d'amener les
documentalistes et les entreprises a la rubrique "sensibilisation".

Le menu de navigation :

Un menu, placé a gauche de I'écran sera disponible en permanence.
Il permettra, dés la page d’accueil de visualiser et de mémoriser les grandes
rubriques du site.
Il s’agit d'images (remplir la balise ALT) qui « impose » un code couleur pour | » Ace arempioi
les grandes zones du site. (des liens hypertextes en bas des écrans P Dusicaions
d’'introduction aux différentes rubriques doubleront ces images).
Ce menu, présent sur toutes les pages, contiendra un bouton « contact »

® Quiestarui?

P Eveststions

(Iien mailto). P Contactez novs
Un menu secondaire apparaitra, en haut du texte, pour la rubrique o
sélectionnée. Celui-ci est constitué de simples liens hypertextes. Feaces

Les autres aides a la navigation :

- Sur la page d’accueil, un texte s’affiche sur la barre du navigateur pour préciser
I'objet de la rubrique.

- Une info-bulle apparaitra sur les images (balise <ALT>: indispensable pour ceux
qui suppriment les images.)

- Il est important de prévoir un mode de navigation autonome au « retour »

/ "suivant " du navigateur. Les « retour » , les « haut de page » seront symbolisés par
une fléche (cf. respect de la charte graphique; dans la couleur de la rubrique
concernée).

- Sur toutes les pages du site, il sera possible de revenir a I'index, en cliquant sur le
« logo ».

3.4.La mise en page

La facilité de navigation passe aussi par les titres des pages et la présentation des
écrans

La préesentation des écrans :

L’homogénéité de I'ensemble sera assurée par le titre (cf. page d’accueil) ; et
le menu (a gauche de I'écran; 20%). Le fond d'écran sera blanc pour assurer la
lisibilité des textes.

Les textes seront présentés en paragraphes (cf. les Lettres d'APUI !), les
titres (cf. code couleur) et les intertitres permettront de repérer rapidement
I'information.

Les mots clés seront mis en exergue (caractére gras, balise h1, liens hypertextes) :
cela a un double avantage : facilite la lecture a I'écran et permet meilleur
positionnement du site dans les moteurs de recherche.

o
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Les liens hypertextes a I'intérieur des textes seront dans la couleur par défaut (bleu.

cf. habitudes des internautes)

Il faudra adopter autant que possible la page-écran. (cf. le référencement+ peu
d'utilisateurs utilisent 'ascenseur). Sinon, faire en sorte que les barres de défilement

soient les plus petites possibles.

4. Descriptif détaillé du site :

Le site comprend 4 rubriques principales Une page d'introduction a chaque rubrique
présentera la cible, ses objectifs, et I'adresse d'APUI. L’internaute a alors le choix

entre le menu ou les liens du texte.

4.1.La page d'accueil

L’écran sommaire proposera :

- La barre de navigation : qui permet de
mémoriser dés la page d'accueil les différentes
rubriques: limiter le nombre de possibilités & 4'
- Un lien vers la page « Actualité » : les
principaux événements et les dates importantes
de I'association. Si APUI organise une nouvelle

conférence ou rédige une nouvelle Lettre, un lien

dés la page d’accueil ménera directement a la
rubrique concernée.

- Un lien vers le questionnaire : « ldentifier vos
besoins en information »

- Le nom, I'adresse et contact de I'association.
- Le dessin de Faujour .

AT b

-‘TA‘PUI Tmhmmnmmﬂj
| 3 3

| TP
¥ Frestaoons, Acwalig :

P #5de s rempia Quamtionasion:

documentaire —Une sffaire o profesyionnes...
>

La page d’accueil doit pouvoir s’afficher sur un écran 800X600, sans avoir besoin

d’utiliser la barre de défilement.

4.2. Description des rubriques

4.2.1. Larubrique « Qui est APUI? »

Objectif :

Présenter I'association APUI documentaire (ses
activités, les ressources dont elle dispose) pour
montrer sa crédibilité dans le domaine de la
documentation et donner |égitimité au contenu.

Les sous-rubriques :

- Pourquoi APUI ? Les missions et les objectifs

de 'association

1; A.WMM-’
APUI documentaire
ek

Qui axt ARUT documeraice 7

Pougos APU 2
P Quenaru® * s ool s

P Prestanns

B Mae 2 FPewpic

-
» nalts deocumertors, atsment
- )

> & dos dibwmts sctewy
iconcrunues pat dee sctiere de Rumatien, des Ourbes de SersAisEen, des
coniisences, o e

» Contactez nous.

> En swtcment aa Stveioppenent dconomeyes, ARULaide 3 IPTals s msione.
et IRCIE Saua tulorel du DRUNIINNGES SXMTMONIVE, DIs S04 .

En roitoon wos. los PUEAPH o otive orpmasines. vt b poumes BYolia s roks e Mlhrnastous,

P D

! « The magical Number Seven Plus or Minus Two : some Limits of ours Capacity for Processing Information. »
Georges Miller. I'esprit qui doit traiter de I'information tend a s’embrouilier dés que le nombre atteint sept (il est

par exemple difficile de mémoriser une suite de plus de sept chiffres).

I €4
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- La composition du CA
- Le plan d'accés

Les liens internes et externes:
Les liens internes au niveau des missions: chacune renvoyant a une rubrique

La page d'introduction & la rubrique: précisera qu'il s’agit d’'une association régionale,
et présentera brievement ses principales missions. (liens vers les autres rubriques).

4.2.2. Larubrique « Prestations documentaires »
Obijectif :
« Vendre » les prestations documentaires aux
entreprises régionales. Donc adopter un ton plus
"offensif”.

Les sous-rubriques :
- les types d'interventions

Campéramces § vere service

- les conditions d’'interventions T .
- les références pormmes | SRR
okmaton

Nous prepcesne encere pive - Fecebs suz
dnexmantalrns

Les liens internes et externes
Les liens internes: vers les lettres ( lettre 8;13;21), les gwdes pratiques, le
questionnaire.

Les liens externes vers "économie locale"....

La page d'introduction & la rubrique : rappellera le cadre d’'intervention (région
Rhéne-Alpes) et les « conditions » d’intervention : les missions d’APUI
s’accompagne toujours d'une action de sensibilisation aux fonctions documentaires.

4.2.3. La rubrique « Aide a 'emploi ».

Objectif :

Orientation et accompagnement des jeunes
documentalistes : proposer des liens externes sur la
formation, sur les stages de perfectionnement
(essentiellement dans la région Rhone-Alpes).

Les sous-rubriques :
- Les « missions » : explication du déroulement |,ce.. e ore———

arphennce & s (V.

des missions et des obligations des T —

documentalistes.
- Présentation et dates des ateliers d’APUI ; o
liens vers les stages de TURFIST et de TADBS_Club de Belledonne.
- Une sélection des « liens utiles » : formation, stages, ...

Les liens internes et externes:

Liens externes: vers les sites régionaux:

(a voir:

-les contacts mentionnés dans les Lettres d’APUI

8
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Club Belledonne (ADBS)

URFIST (Unité Régionale de Formation et de Promotion pour I'Information
Scientifique et Technique

Club de la DOUA (Lyon)

)
La page d'introduction a la rubrique :

4.2.4. Larubrique « Publications »

Obijectif :

Présenter les différentes publications d'APUI.
Les guides sont des aides directes aux
entreprises. Les lettres comprennent des

« billets d’humeur » et des dossiers
thématiques. Le but est de diffuser les actions
et les préoccupations d'’APUI documentaire.

Les sous-rubrigues :
- Les guides
- Les lettres dAPUI
+ La nouvelle Lettre d'APUI: reprendre I'idée de la lettre-papier: (Edito + dossier
thématique + références bibliographiques+ liens vers d'autres sites ou forum)

Les liens internes et externes:
Liens externes: vers les forums et les sites qui traitent du sujet.

La page d'introduction a la rubrique : présentera les objectifs de la rubrique et la
périodicité de la nouvelle Lettre. Objectif : proposer son expérience régionale pour
susciter « dialogue » et débat.

4.3. Présentation des écrans

Pages d'introduction des rubriques :

- letitre sera présent sur toutes les pages : [APUI documentaire Aide 3 famplod
permet de se situer ('internaute pouvant |****
arriver par n'importe quelle page). Aune |, = » iy s
fonction de navigation : un clic sur le titre AP documami vt pon wem roinune
¥ Drestations waliduire, issus d'me ssocietion piofemisaneile.

permet de revenir sur la page d'accueil
du site®.

- Enbas de I'écran, sera rappeler
'adresse et I'e-mail de I'association ;
ainsi que les liens hypertextes de la e st ettt s, e

barre de navigation. e e e e o g o s, o n e dos g

AP e o jeunes

’ oules en recherche
" Aude a remyplor dwmaiol soucieus de pesfecieunement Pous Cole, elte ©

-sensithiiss 1o satrepnses & Iimpartance de Futilsation ot de ia gestion dé Tinformation, st
®: Pusicancns dévelopoe aii e petantel Gk,

-gire des rmssions expiodant e gisemert dempion partiel ou portuel dans Jes PME ot senvices,

bC 2 nous ~encadve les ;125 n , offechates 80us Tutorsl of grice surquelies ils peuvent ennchir feur
3 expdeiancs ot leur CV,

- le menu de navigation a gauche
- le texte a droite : propose des liens internes.

2 Devenu une pratique trés répandue sur le Web.

1N
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Page des sous-rubrigues :

- Méme présentation !
- La barre de défilement verticale sera la plus petite possible.

Présentation des Lettres d’APUI

- Le titre « APUI documentaire » »ro Soyaz consumériates..
disparait parce que les textes sont | ®swm o o
p|us denses Voir susst: Tindustrie de fifomation w.m-r-gmm::.:.;n':ummum..«;:}ne

m P " o

- Seules les fléches rappelient Secstaze,  copepnte ek co0 i, e it 4 ats

comment choigir? £ logeeints / qui fait la phole of Ia beaw temps au

—  hiveau mondal ?

Cortes, I'mormahion stockée, traée et weficuide, n'ost pas modiee, mass
Putilistion qu'on peut en fas, ot qui diterming seule s@ valeur, dipend de sa
_ fiabitié, 48 son sctusiité, de ses condition: d'accis, des mdications sur s8
coflecte, de son coCt, de 2 sécurde du transiert, des possibiités de
recoupement...

- lassociation ;. Il suffit de cliquer sur
I'image pour revenir a la page
d’'accueil du site. ,

- Les paragraphes et les intertitres oM eat partnercs you heme gt 7
facilitent la lecture & I'écran.

- Une marge a gauche est consacrée aux liens vers des services ou des
informations secondaires (renvoi a d’autres lettres, aux dossiers thématiques,
une bibliographie sommaire, a d’autres sites ou forums traitant du sujet).

Cahier de réalisation

5. Politique de gestion des fichiers

5.1. Nom des fichiers et des répertoires

Nombre de pages
titres
tailles des fichiers...

5.2. Le dossier « Image »

Recommandations quant 3 Ia taille des fichiers images :

Le poids optimum des pages web est de 40 Ko. (cf. le temps de chargement des
pages). La taille des images doit toujours étre inférieure a 20 ko. Les images étant
essentiellement des dessins (les lignes et les couleurs sont simples), il faut utiliser le
format GIF.

Ne pas oublier d’'optimiser les images en remplissant 'option ALT de la balise <IMG>

Limites liées aux droits d'auteurs :

L'utilisation d’'images est soumise au Code de Propriété intellectuel (Droit de
représentation et de reproduction). Faujour nous a donné son autorisation pour
diffuser son dessin sur Internet.

14

Q[0



Cahier des charges : www.apuidoc.com

5.2.1. Images de la page d’accueil

4,59 sec a 28.8 Kbps
2,34 sec a 56.6 Kbps

Les titres :

APU] documentaire

GIF - 1,55 Ko
0,61 sec a 28.8 Kbps
0,31 sec a 56.6 Kbps

A
GIF - 1,49 Ko

0,58 sec a 28.8 Kbps
0,30 sec a 56.6 Kbps

5.2.2. Images de la barre de navigation

» Qui est APUI ?

GIF - 1,20 Ko
0,47 sec a 28.8 Kbps
0,24 sec a 56.6 Kbps

D Prestations

GIF - 1,16 Ko
0,45 sec a 28.8 Kbps
0,23 sec a 56.6 Kbps

» Aide 2 l'emploi

19
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GIF - 1,20 Ko
0,47 sec a 28.8 Kbps
0,24 sec a 56.6 Kbps

" Publications

GIF - 1,14 Ko
0,45 sec a 28.8 Kbps
0,23 sec a 56.6 Kbps

P Contactez nous

GIF - 1,16 Ko
0,45 sec a 28.8 Kbps
0,23 sec a 56.6 Kbps

5.2.3. Les aides a la navigation

b

GIF - 0,97 Ko
0,38 sec a 28.8 Kbps
0,19 sec a 56.6 Kbps

b

GIF - 0,97 Ko
0,38 sec a 28.8 Kbps
0,19 sec a 56.6 Kbps

b

GIF - 0,97 Ko
0,38 sec a 28.8 Kbps
0,19 sec a 56.6 Kbps

3

IF - 0,94 Ko
0,37 sec a 28.8 Kbps
0,19 sec a 56.6 Kbps

A

GIF - 0,84 Ko

0,33 sec a 28.8 Kbps
0,17 sec a 56.6 Kbps

&
GIF - 0,87 Ko

12
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0,34 sec a 28.8 Kbps
0,17 sec a 56.6 Kbps

5.2.4. Les graphiques (lettre 21)

14  : S Saman 4 pRsITmenal;
12 —

Occurences
& O)

Années

GIF - 14,95 Ko
5,85 sec a 28.8 Kbps
2,97 sec a 56.6 Kbps

légende :
—— Spécifique
—— Externe
Interne
Méthodologique

GIF - 1,37 Ko
0,54 sec a 28.8 Kbps
0,27 sec a 56.6 Kbps

Organismes :

GIF - 2,69 Ko
1,05 sec a 28.8 Kbps
0,53 sec a 56.6 Kbps

1A
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@ Professions libérales (2%)

@ Industries (PME) (217%)

OlIndustries (22%)

OArtisanat (0%)

m Commerce (0%)

Services aux entreprises (24%)

m Services aux particuliers (2%)

O Organismes publics et parapublics (36%)
mAssociations (9%)

GIF - 2,94 Ko
1,15 sec a 28.8 Kbps
0,59 sec a 56.6 Kbps

Les interventions :

GIF - 2,59 Ko
1,01 sec a 28.8 Kbps
0,51 sec a 56.6 Kbps

= Accompagnement(5%)®mArchivage (4%)

Classement (12%) Enquéte documentaire {213%)
®Informatisation (16%) = Organisation (20%)
® Sensibilisation (6%) Divers (17%)

GIF - 2,46 Ko
0,96 sec a 28.8 Kbps
0,49 sec a 56.6 Kbps

6. Post-réalisation

6.1. Les étapes de la maintenance

Les mises a jours

- Rubrique « Actualité » : rendre compte des grandes dates de I'association.
Périodicité souhaitée : une fois par semaine.

- « L’Agenda » : donner les dates des « ateliers de perfectionnement » et leur
intitulé ; périodicité souhaité : une fois par semaine. Liens vers les stages
proposeés par 'URFIST.

1B
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- Quand I'equipe d’APUI e permet : approfondir la rubrique « liens utiles » que
ce soit pour les documentalistes comme pour les entreprises.

- La Lettre d’'APUI : la mention de la nouvelle Lettre devra figurer sur la page
d’accueil. Périodicité souhaitée : une fois par mois.

Mention des dates de mises a jour :
-. Dans la rubrique « Actualité »
- Sur 'Agenda

6.2. Les statistiques

Nombre de visiteurs : 116 (aolt 2001)
Il suffit de regarder le cumul mensuel fournit par e-stat. Permet de voir les
grandes évolutions a donner au projet.

6.3. La promotion du site

6.3.1. Référencement du site: les moteurs et les annuaires

Les moteurs :
Inscrire apuidoc.com dans les moteurs suivants :

www.altavista.fr
www.ecila.fr
http://hotbot.lycos/fr
www.infoseek.com
www.northernlight.com

Les annuaires :

Yahoo ! France : www.yahoo.fr
Commerce et économie> Produits et services pour les professionnels>

Recherche et traitement de 'information>Archivage et gestion documentaire.

Nomade : wvww.nomade.fr
Sciences humaines>Sciences de l'information et de la documentation>

Dcoumentation >Associations, organismes professionnelles> France.

Lycos : www.lycos.fr
Economie, entreprises> Intelligence et veilles documentaire> Sciences

de l'information et de la documentation.

Voila : www.voila.fr

Business, économie> Services aux entreprises> Ingénierie
documentaire. '

Business, économie> Groupement de professionnels> par secteur
d’activité> information, documentation.

iQ

BS



	Mémoire
	Remerciements
	Table des annexes
	Introduction
	1 Analyse de wwwapuidoccom
	11 wwwapuidoccom
	111 Les objectifs du site ?

	12 Evaluation du site
	121 Methodologie
	122 Les criteres d'analyse
	a) Le contenu
	a) La navigabilite
	b) La visibility

	13 Les statistiques
	131 La frequentation du site
	132 L'attractivite du site
	133 Les interets des visiteurs



	2 Internet : un nouvel outil de communication
	21 Quel site, pour quel public ?
	211 Les missions et les publics d'APUl documentaire
	a) Les entreprises
	b) Les documentalistes

	212 Analyse de sites
	b) Les sites associates
	a) Les sites « vitrines »


	22 Des "plaquettes publicitaires" a I'ecran
	221 La charte graphique
	222 Reflexions sur le contenu
	223 La structure du site

	23 La maintenance : les vrais couts d'un site web
	231 L'organisation interne
	a) Les rapports
	b) Le dialogue

	232 Les evolutions possibles d'apuidoccom
	a) Un espace "membres"?
	b) La sensibilisation des entreprises
	c) L'aide aux documentalistes
	d) La promotion desfonctions documentaires



	3. La question du referencement : comment faire connaitre son site ?
	31 Les outils de recherche
	311 Les annuaires thematiques
	312 Les moteurs de recherche

	32 Comment optimiser ses pages pour les moteurs de recherche
	321 Les mots cles
	322 Les principaux criteres de pertinence
	a) Les titres des pages web
	b) Le texte visible de la page
	c) Les balises <META>


	33 Les autres moyens de promotion
	331 Les « moyens traditionnels »
	332 Les Listes et forums
	333 Les echanges de liens


	Conclusion
	Bibliographie


