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Résumé

La gestion de projet nécessite certaines ¢tapes avant la rédaction d’un cahier des
charges. Le projet en question est la création d’une médiathéque collaborative en ligne pour
I’entreprise Immochan. Celle-ci contiendra a la fois une photothéque, une vidéothéque et une
logotheque. L’objectif de ces étapes est de comprendre le contexte, e public et la nature du
fond. La premiére partie est donc consacrée a 1’étude de ’entreprise et des outils existants
pour gérer les documents multimédias. La seconde partie aborde 1’enjeu des études d’usages
et usagers et I’enquéte menée au sein d’Immochan. Enfin la derniére partie étudie les langages
documentaires existants pour l’indexation. Le choix du langage pour la médiathéque est

dépendantes des étapes citées précédemment.

Mots clés :
Meédiathéque, photothéque, gestion documentaire, usages et usagers, indexation, langage
documentaire, classification a facettes, image, photographie, entreprise, collaboration,

communication.

Abstract

Project management requires some steps before the drafting of specifications. The
project under study is the creation of an online collaborative multimedia library for
Immochan. This library will contain pictures, videos and logos. The aim of these steps is to
understand the environment, the target audience and the documentary resources’ nature. The
first part concerns the study of the company and its existing multimedia documents
management tools. The second part addresses the users studies’ issues and the survey
conducted within Immochan. Finally, the last part reviews the documentary languages for
indexation. The choice of language for the multimedia library depends on the steps just

mentioned.

Keywords :
Media library, photo library, document management, uses and users, indexation, documentary
languages, faceted classification, image, photography, company, collaboration,

communication.
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Introduction

L’utilisation de documents multimédias dans une entreprise est relativement courante.
Principalement dans le cadre d’une communication interne ou externe via des plaquettes, des
magazines, des Powerpoint...mais également dans le cadre d’une saisie instantanée de bonnes
idées, de bonnes pratiques. Les documents multimédias sont récupérés par différents biais.
Tout d’abord, avec la démocratisation des Smartphones, la prise de photos est devenue une
action courante et spontanée. Ainsi lorsque les employés d’une entreprise telle qu’Immochan,
dans laquelle j’effectue mon stage, vont sur le terrain ils ont coutume de prendre énormément
de photos. Néanmoins, ils procédent rarement a un tri de leurs photos et ne partagent pas
systématiquement leurs contenus. On se retrouve ainsi avec une masse de documents
multimédias (photos et vidéos) dormante, non valorisée. De ’autre c6té nous avons les
reportages photos réalisés par des professionnels.

Dans ce cadre, I’objet de ma mission est le suivi de la création d’une médiathéque
collaborative en ligne. Le terme de médiathéque est préféré a celui de photothéque dans ce
rapport car le projet vise a créer un outil qui rassemble des documents multimédias de
diverses natures. On y trouvera a la fois des photos, des vidéos, des logos...etc. Il s’agit dans
un premier temps pour ce projet de comprendre dans quel contexte a émergé ce besoin d’outil
de gestion documentaire. Une analyse de I’entreprise et des solutions déja existantes pour la
gestion des documents multimédias permettra tout d’abord de voir ce qui fonctionne et ce qui
pose probléme. Dans un second temps il sera nécessaire de cerner les usages actuels et
besoins des potentiels utilisateurs de la médiatheque. L’outil doit en effet étre au plus prés de
leurs habitudes pour une intégration aisée dans les usages. Un autre versant de la mission est
la création d’un langage d’indexation. Il n’existe a ce jour aucun langage contrdlé au sein de
I’entreprise. Or pour faciliter la gestion des documents et la recherche dans I’outil, ¢’est
indispensable. Son élaboration doit se faire en collaboration avec les usagers. Ils ont en effet
déja I’habitude d’utiliser certains mots-clés pour ranger leurs documents. Et méme s’il n’est
pas formalis¢, il existe un langage d’entreprise en lien avec leurs activités. L’objectif sera
donc de le rassembler et de trouver le systéme d’indexation qui sera le plus approprié a la fois
aux usages et au vocabulaire.

Bien qu’étant dans une entreprise, il ne faut pas oublier qu’une photothéque est avant tout
un outil documentaire, tout comme le langage d’indexation. Or les futurs utilisateurs de ces

outils ne sont pas des professionnels de la documentation. Il s’agit 1a d’un élément qu’il




faudra prendre en compte tout au long du projet, lors de la construction de ces outils. Il faudra
trouver le moyen de penser et d’élaborer un outil documentaire & destination d’un public non
formé a la documentation. L’ enjeu est de simplifier au maximum les taches que 1’utilisateur
aura a effectuer (dépot des documents, indexation, recherche) tout en veillant a ce que 1’outil
ne perdre en performance.

Dans mon développement je vais tacher de vous retranscrire les différentes étapes clés du
projet que j’ai traité durant mon stage ainsi que les éléments théoriques qui m’ont permis de
les mener a bien. Il faut noter ici que je ne pourrais pas aborder dans ce mémoire I’ensemble
des étapes liées a la création et a la gestion d’une médiathéque puisque je ne les ai pas encore
toutes réalisées. La création de la solution technique de gestion des documents est dépendante
de la Direction des systémes d’information d’Immochan, je n’en parlerai pas non plus car son
avancement est minime a ce jour. Ce mémoire reprendra les étapes nécessaires a 1’expression
du besoin de médiathéque et 1’élaboration du langage d’indexation qui sera nécessaire pour le
traitement intellectuel du fond.

C’est pourquoi dans une premiére partie je vous expliquerai comment est né le besoin
d’une médiathéque au sein d’Immochan. Cela passera par une présentation d’Immochan et de
la place que I’entreprise occupe au sein du groupe Auchan. J’en profiterai également pour
présenter les outils et dispositifs déja en place pour gérer les documents multimédias. C’est
ainsi que nous pourrons comprendre pourquoi il est nécessaire de mettre en place une
médiath¢que. Dans une seconde partie je vous expliquerai les méthodologies déployées pour
cerner les usages et attentes des potentiels utilisateurs et les principaux résultats. Ce sera
Poccasion également d’expliquer en quoi ce genre d’enquétes est important dans ce cadre, ce
qu’elles apportent et comment elles sont réalisées. Enfin dans une derni¢re partie je vous
montrerai comment théorie et pratique s’allient pour créer un langage d’indexation efficace et

adapté aux utilisateurs.




L. Emergence du besoin de médiathéque au sein d’Immochan

1.1. Présentation du groupe Auchan et du lien avec Immochan

Il y a une véritable nécessité de replacer Immochan au sein de D’entreprise Groupe
Auchan, c’est une architecture qui a besoin d’étre comprise pour mieux appréhender
I’ampleur du projet de création d’une médiathéque.

Historiquement Groupe Auchan est né en 1961 avec I’ouverture du premier magasin
dans le quartier des « Hauts Champs » & Roubaix par Gérard Mulliez. Ce n’est qu’en 1969
que nait le premier centre commercial Auchan & Englos qui comporte une galerie composée
de trente commerces. La direction immobili¢re de Groupe Auchan est apparue en 1976 avec
la multiplication des centres commerciaux et donc des galeries commerciales. Mais ce n’est
qu’en 1996 qu’est créée Immochan, filiale immobilicre de Groupe Auchan. Nous verrons
dans la partie suivante ses missions de maniére plus détaillée. Au fur et a mesure de ses
développements Groupe Auchan va s’organiser en cing activités : les supermarchés, dont c’est
le cceur de métier, les hypermarchés, I’immobilier avec Immochan, le crédit avec Oney
Banque Accord et le e-commerce. En rassemblant toutes ces activités, Groupe Auchan est
présent dans 16 pays et compte 330 700 collaborateurs. Malgré sa présence internationale et
ses diverses activités le Groupe Auchan a conservé un mode de fonctionnement décentralisé.
C’est a dire que les enseignes et filiales du groupe sont autonomes. Groupe Auchan représente
ainsi une fédération d’entreprises autonomes et responsables. Et pour cause, la premicre
valeur de Groupe Auchan est la confiance. Elle doit donc elle-méme faire preuve de confiance
envers ses collaborateurs. Sa deuxiéme valeur est le partage, cela passe par un travail en
collaboration, le partage d’expériences et d’informations et la mutualisation des moyens.
Nous verrons justement dans le cadre de ce projet les outils de gestion de documents
multimédias mis a la disposition de tous. Enfin la troisiéme valeur du groupe est le progtes,
I’innovation, pour améliorer les activités existantes et en faire émerger de nouvelles. Cela
passe par des laboratoires et incubateurs mais également par une connaissance de ce que fait
la concurrence et divers prestataires, les bonnes pratiques déja existantes mais non présentes

dans le groupe.




1.2. Présentation d’'Immochan, les enjeux de la communication d’entreprise

1.2.1. Structure et missions d’Immochan

Comme nous venons de le voir, Inmochan constitue un des cinq piliers du groupe, il a
pour but de gérer I'immobilier commercial. Il est a la fois promoteur, commercialisateur,
gestionnaire et investisseur des centres commerciaux du groupe Auchan. Mais la société
Immochan n’est pas une entité unique, elle est constituée elle-méme d’une direction
internationale et d’ « antennes » dans douze pays. A savoir la France, 1’Espagne, I'Italie, le
Luxembourg, le Portugal, la Hongrie, la Pologne, la Roumanie, la Russie, I’Ukraine, 1la Chine
et Taiwan. Il est important de souligner ce fait car il faudra prendre en compte 1’aspect
multilingue lors de la création de la médiathéque et du langage d’indexation. En ce qui
concerne la direction, elle est elle-méme composée d’un pdle « Marketing, Innovation et
Communication » dans lequel je me trouve actuellement en stage, et plus précisément dans le
service de communication, un pdle « Développement, Promotion et Construction » et enfin un
pdle « Direction financiére et gestion des actifs ».

Les deux premiers pdles cités sont ceux qui ont le plus besoins de documents multimédias :

- Le po6le « Marketing, Innovation et Communication », pour des présentations
Powerpoint, des plaquettes de communication internes et externes qui présentent
I’entreprise, ses stratégies marketing. . .etc.

- Le p6le « Développement, Promotion et Construction » quant & lui est chargé comme
son nom I’indique de concevoir et construire les centres commerciaux. Les documents
multimédias qu’ils vont utiliser auront principalement comme objectif d’alimenter
leurs réflexions. Les employés de ce pole vont s’inspirer de bonnes pratiques vues
dans d’autres centres commerciaux pour leurs propres projets.

Les collaborateurs de ce dernier pdle sont également producteurs de documents multimédias.
Ils réalisent notamment des photos et vidéos lorsqu’ils visitent de nouveaux centres
commerciaux, mais ils réalisent également des maquettes des projets qu’ils congoivent, c’est
ce qu’on appelle au sein d’Immochan des perspectives. Ces derniers sont trés utiles dans la

communication pour illustrer des projets en cours.




1.2.2. Lerdle et'importance de la communication au sein d’'une entreprise

Qu’est -ce que la communication en entreprise ?

Le principal objectif de la communication d’une entreprise est de développer son
chiffre d’affaire. Cela passera par une communication interne et externe qui auront chacune
des objectifs propres. La communication externe fera la promotion des services et produits de
Pentreprise en valorisant la marque et ’image de I’entreprise. Bruno Joly, enseignant dans
une école de commerce et spécialisé dans les problématiques de marketing, communication et
techniques de vente, distingue cinq types de communication externe :

- La communication commerciale qui a pour objectif de vendre des produits et/ou
services. Elle va permettre d’instaurer des relations stables et durables avec les
partenaires de 1’entreprise. Les principaux canaux utilisés sont la presse, la télévision,
’affichage, la radio, le cinéma et internet. Ces canaux changent en fonction de
I’entreprise, dans le cas d’Immochan par exemple, les cibles ne sont pas le grand
public, on ne gardera donc qu’Internet et on ajoutera des plaquettes papier distribuées
dans les salons professionnels.

- La communication produit qui cherche a faire connaitre le produit pour qu’il intégre
au mieux le marché.

- La communication de marque utilisée principalement dans le secteur du luxe.

- La communication institutionnelle ou corporate qui a pour but de valoriser I’image de
I’entreprise afin qu’elle acquiert une bonne notoriété.

- La communication de crise qui vient en prévention de certaines crises pressenties par
le biais d’une veille informationnelle. Elle est certes utilisée moins fréquemment mais
elle est primordiale si on ne veut pas voir I’image de I’entreprise se détériorer.

Les deux types de communication externe les plus présentes au sein de la Direction
Internationale d’Immochan sont la communication commerciale et la communication
institutionnelle. La premiére aura pour objectif de montrer aux localités possédant un terrain
constructible qu’lmmochan posséde un véritable savoir-faire. Le second type de
communication est omniprésent dans les entreprises, toutes cherchent en effet & avoir une

bonne notoriété.




D’autre part Bruno Joly distingue trois types de communication interne :

- La communication institutionnelle qui permet de faire véhiculer les valeurs de
I’entreprise aupres de ses employés tout en renforgant son image. Contrairement a la
communication interne on va plus insister sur les valeurs que sur I’image de marque.

- La communication de crise qui fait circuler des informations favorisant une
dynamique positive pour éviter les conflits sociaux. Cette communication nécessite
d’anticiper les tensions naissantes auprés des collaborateurs, cela ne passe pas par une
veille comme dans la communication externe, il faut étre au plus prés des
collaborateurs pour cerner les tensions.

- La communication sociale qui permet de créer une synergie au sein de I’entreprise.

Des travailleurs du savoir au cceur de I'information

Les personnes travaillant au sein du service de communication effectuent un travail
orienté vers l'innovation comme le précisent French Caldwell et Diane Tunick Morello,
consultants du Gartner Group, entreprise de conseil et de recherche sur les techniques et
technologies qui permettent d’optimiser le travail en entreprise. Ce sont des travailleurs du
savoir dans le sens ou ils ont comme missions de « planifier, acquérir, rechercher, analyser,
organiser, classer, programmer, distribuer, marketer ou encore contribuer a transformer et a
vendre de I’information, mais aussi celles (souvent les mémes) qui utilisent la connaissance
ainsi produite »'. Ces personnes sont en relation avec de nombreux collaborateurs. Ce sont
elles qui vont mettre en lien les différents services présents dans I’entreprise, notamment par
le biais de la communication interne. La communication externe, quant a elle, va faire le lien
entre la société et I’entreprise qui doit pouvoir communiquer sur de nombreux points : ses
projets, ses bilans, son image... C’est pourquoi le service de communication posséde de
nombreux interlocuteurs. Son rdle est de trouver des réponses adaptées aux demandes de
chacun. Pour parvenir a ce but, différents éléments sont & prendre en compte et a mettre en
place. Tout d’abord, les personnes chargées de la communication doivent faire preuve de
créativité pour fournir sans cesse de nouvelles réponses. Elles doivent également faire preuve
d’une grande connaissance, d’une expertise. Leur cadre de travail est rempli d’informations
qui circulent et dont ils doivent pouvoir en faire quelque chose. Seulement, pour atteindre leur

objectif, ces personnes ont besoin d’outils pour identifier, rassembler, structurer et partager les

1 Techtarget.  Whathis.com [en ligne]. (Consulté ie  09/06/2015). Disponible  sur:
<http://whatis.techtarget.com/>.
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informations pertinentes. Elles doivent capter les flux d’informations présents au sein de
’entreprise et les structurer. Ces outils doivent permettre plus de collaboration avec les autres
employés. A la fois pour recueillir I’information, mais aussi pour la gérer et la diffuser. En
effet le communiquant se sert d’informations mais il en produit également et ces informations
sont utiles au reste de ’entreprise. Face a ces différents circuits des informations, le risque
grandissant est la surinformation. En 2007 une étude menée par I’Economiste Intelligence
Unit aupres de 122 cadres nous montre que la surcharge d’information est ressentie comme un
frein a la décision pour 39% d’entre eux. Et pour cause, I’information est peu priorisée et peu
fiable. La principale raison de la faible qualité de I’information est bien souvent un manque de
moyens humains. C’est ce que 1’on peut voir dans le fond photographique existant au sein
d’Immochan, il y a une masse importante de documents mais ils ne sont pas tous utilisables.
D¢és lors, un service de communication ne peut pas étre en mesure de remplir sa mission de

maniere optimale sans différents outils qui lui permettent de gérer les flux informationnels.

Un travail collaboratif

Collaborer est une action nécessaire lorsque nous sommes au cceur de divers flux
d’informations. C’est du collectif que peut émerger une intelligence. Le travail collaboratif
permet en effet d’accélérer les performances et les résultats 4 la fois du collectif mais aussi de
chaque individu qui y prend part. Chacun tout en gagnant du temps, développe ses
connaissances et compétences et acquiert plus de liberté d’action et de créativité. Ce systéme
permet également plus de transversalité entre les services et moins de rupture lorsque
quelqu’un quitte ’entreprise. Le service de communication, interlocuteur transverse par
excellence au cceur de ’entreprise a ainsi tout intérét a travailler de maniére collaborative. Les
entreprises ont tout a gagner a développer une culture du partage et de la confiance car elles
gagneront en productivité. Mais pour cela, elle doit mettre en place des outils qui permettent
cette collaboration. Il faut que ce soit des outils simples afin que ceux-ci ne deviennent pas
une charge pour ’ensemble des collaborateurs. En effet, certains auront moins d’intéréts que
d’autre a collaborer, il est donc important de ne pas leur mettre de freins.

On peut donc affirmer que la communication est un travail collaboratif car transverse mais qui
peut rencontrer des réticences a la collaboration chez ses interlocuteurs. Seul ’intérét pour
’entreprise et la mise en place d’outils d’aide a la collaboration sont des arguments a mettre

en avant pour les convaincre de collaborer.
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Place des documents multimédias dans la communication

Pour expliquer dans quels contextes les images peuvent étre utilisées, Cécile Kattnig,
chargée de mission & la Biblioth¢éque nationale de France, explique que « Les services de
communication, qu’ils soient attachés a une entreprise ou a une collectivité locale, affichent
des besoins croissants en illustrations tant pour les publications périodiques, les plaquettes
ponctuelles ou les expositions thématiques que pour les cédéroms promotionnels. »2. En effet,
il y a une diversification des supports de communication visuels qui nécessitent donc des
images, des photos mais également des vidéos. Les services de communication réalisent donc
réguli¢rement des reportages photos portant sur les activit€és et la vie de I’entreprise pour
alimenter leurs divers supports. Se cotoient sur un méme plan des documents d’actualité et
des documents historiques issus de services différents. Il est important de rassembler ce fond

et de le valoriser en 1’organisant et en le rangeant.

1.2.3. Le service de communication de la direction internationale d’Immeochan

Le service de communication de la direction internationale dans lequel j’effectue mon
stage est composé d’une responsable de communication, d’une chargée de communication
interne, d’une chargée de communication externe et d’un graphiste. L’objectif de ce service
est multiple. La communication interne, par exemple, doit permettre la remontée des
informations venant des différents pays pour qu’elles soient connues de tous. Cette tache
nécessite une collaboration active avec les chargés de communication présents au sein de
chaque pays. La premiére mission est donc de créer du lien entre des personnes éloignées
géographiquement, mais dont les tdches peuvent étre similaires. Cela passe par des réunions
téléphoniques en groupe de maniére régulicre, des rassemblements physiques annuels et de
nombreux échanges par mail. Cette collaboration doit aboutir a la publication d’une revue de
communication interne, le ThinkLink réalisé tous les 3 mois. Cette publication nécessite
beaucoup de photos et vidéos (pour la version en ligne) issues de tous les pays cités. En effet
le ThinkLink parle de I’actualit¢ de chaque Immochan en pays. Céline, chargée de
communication interne et responsable de sa rédaction, a de ce fait besoin d’une remontée

réguliere d’informations et documents lui soient remontés. Dans le cas contraire, la

2 Kattnig Cécile. Gestion et diffusion d’un fond d’images. Paris, ADBS, Nathan, 2002, 127p. Information
documentation.
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publication de la revue est retardée car Céline est contrainte de solliciter les collaborateurs en
pays, d’ou une perte de temps considérable.

Au-dela de la revue, il y a également des documents « institutionnels » qui sont créés.
Je vais prendre ici I’exemple du Book Projet, sorte de vitrine des projets récemment achevés
par Immochan et ceux qui sont en cours. C’est un document qui permet en externe de
valoriser le savoir-faire de ’entreprise. Pour illustrer chaque projet présent dans le Book, il y
a bien évidement des photos, des maquettes. . .etc.
Le rapport annuel est également un document distribué a 1’externe qui permet de mettre en
avant les activités de I’entreprise. Sa rédaction est réalisée par le service de communication et
nécessite également des documents permettant d’illustrer les propos contenus dans le rapport.
Sans passer en revue toutes les publications nécessitant des documents multimédias, on
comprend que ce pdle en est un des principaux utilisateurs. Ces documents doivent &tre de

qualité puisqu’ils sont principalement destinés a la diffusion en interne comme en externe.

1.3. Outils et dispositifs existants

1.3.1. Serveur partagé

Chaque équipe au sein d’Immochan posseéde un serveur partagé qui permet de mutualiser
les documents de travail ; il rend ainsi possible le travail collaboratif. Au sein de son serveur
partagé, 1’équipe de communication de la direction internationale a décidé de créer un dossier
« photothéque », « vidéothéque » ainsi qu’un dossier « logotheque ». On retrouve donc au
sein de ces dossiers une arborescence de sous-dossiers et fichiers devenant de plus en plus
complexe a mesure que le fond augmente. Le seul dossier « Photothéque » contient a ce jour

13 253 fichiers contenus dans 786 dossiers rangés dans une hiérarchie dont voici un extrait :
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L’aspect positif de ce systeme est la centralisation de tous les documents en un seul et
méme endroit organisés par type dans un premier temps et ensuite par thématique. Toutefois
ce systeme de rangement par dossiers hiérarchiques est difficilement maintenable. La
hiérarchie trés complexe et non uniformisée n’est compréhensible que par son créateur ou
nécessite une longue prise en main. Or le créateur de cette arborescence ne fait plus partie du
service et les autres collaborateurs ont peu de temps a consacrer a la gestion de ces
documents. La recherche de documents, en I’absence de recherche avancée, est donc souvent
laborieuse. Le second inconvénient est un acces treés restreint qui rend difficile le partage. Les
personnes extérieures au service ne peuvent ni déposer ni récupérer de documents. La
nécessité de passer par un membre qui a acces au serveur partagé représente une perte de
temps et n’encourage pas les collaborateurs a partager leurs documents. Enfin le dernier
inconvénient et non des moindres est que le serveur partagé ne posseéde plus suffisamment
d’espace de stockage. En effet, il est trés utilisé par les membres du service de
communication, les documents déposés y sont souvent lourds et nombreux. Et nous savons
que les photos, vidéos et logos occupent beaucoup d’espace, on ne peut donc pas continuer a
les stocker sur le serveur partagé. Il faudrait pouvoir externaliser ces documents du serveur

partag€.
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En stockant ces documents dans un autre outil on pourrait également profiter d’un espace de
stockage plus modulable et de nouvelles fonctionnalités qui rendraient I’indexation et la
recherche plus simple et efficace. Intervient donc ici un nouvel outil proposé et mis en place

par la DSI (Direction des systémes d’information) :

1.3.2. Livelink

Il s’agit d’un outil de gestion documentaire qui est a la disposition de tous les
collaborateurs d’Immochan. Son objectif premier est de capitaliser et mettre a disposition les
connaissances existantes au sein de I’entreprise (documents de travail, documents d’équipe,
photos...). Ne sont publiés sur LiveLink que des documents définitifs. LiveLink peut
également étre utilisé pour travailler en collaboration sur un méme document. La direction
internationale d’Immochan et chaque pays possédent leur propre espace de travail et de
partage. Dans la bibliothéque du LiveLink International on trouve ainsi une galerie de photos
qui reprend une partie des dossiers et fichiers que I’on a dans le serveur partagé. Sur 1’image
qui suit nous voyons la page d’accueil de la page Livelink International, c’est dans I’encart a

gauche que I’on accede a la galerie de photos

[’avantage premier de cet outil est de favoriser la collaboration et la mutualisation des

informations présentes dans I’entreprise. C’est un début de valorisation des flux
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d’informations au service des travailleurs du savoir. Néanmoins, certains pays n’ont pas migré
sur le réseau Immochan et n’ont donc pas acces a Livelink. La collaboration n’est donc pas
véritable puisqu’elle exclut certaines personnes. D’autre part, Livelink est trés peu utilisé car
trés complexe et peu ergonomique pour les utilisateurs. Or nous ’avons vu précédemment,
tous les collaborateurs n’ont pas d’intérét particulier a collaborer, il faut donc que les outils
mis en place pour le travail collaboratif soient simples d’utilisation. Dans notre cas plus précis

de gestion et partage des documents multimédias, Livelink est d’autant moins performant.
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En effet, comme nous le voyons ci-dessus, la seule organisation possible des documents
s’effectue par dossiers hiérarchisés, syst¢tme dont nous cherchons a sortir pour des raisons de
maintenance, les téléchargements sont longs, il n’y a pas de systéme de recherche avancée et
le systeme de visionnage des photos est de mauvaise qualité. Si nous voulons inciter les
collaborateurs a partager leurs documents multimédias, il ne faut pas que cela leur prenne trop
de temps. Cette tache ne fait pas partie de leurs missions, ils n’auront pas envie d’y consacrer

trop de temps de travail.

On constate que les seuls problemes résolus avec LiveLink sont la libération d’espace
de stockage sur le serveur et le partage avec les autres collaborateurs. Mais comme 1’outil est
trés peu fonctionnel et n’offre pas la méme qualité de visualisation que la visionneuse de

photos Windows, le service communication a choisi de garder également la photothéque sur
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le serveur plutét que de la supprimer. C’est sur ce serveur que sont ajoutés les nouveaux
documents multimédias regus et non sur Livelink, I’outil n’a donc pas résolu nos problémes

de stockage et de partage.

1.3.3. La photothéque du Groupe Auchan sur Keepeek

La photothéque présente sur Keepeek, fournisseur de solution de photothéques en ligne,
est un outil qui appartient au groupe Auchan. Elle reste relativement fermée : il faut
obligatoirement demander des droits pour pouvoir y accéder, les thémes sont centrés
uniquement sur les métiers du groupe et ne sont pas suffisamment précis pour Immochan.
Mais elle tend petit & petit & s’ouvrir aux collaborateurs. Dans le cadre de ma mission, j’ai pu
rencontrer divers collaborateurs en lien avec la photothéque de Groupe Auchan. Notamment
la personne en charge de sa gestion actuelle. Elle m’a ainsi fait découvrir les évolutions qu’a
connues I’outil depuis quelques années. C’est ainsi que j’ai pu voir que ’aspect collaboratif
est au cceur des développements avec par exemple I'ouverture du dépot de documents a
I’ensemble des collaborateurs possédant I’accés a la photothéque. Notons tout de méme que
I’acceés est limité aux services communication et marketing et que la création d’un profil
personnel ne se fait que sur demande a la responsable de la photothéque. Il s’agit en effet
d’une base composée exclusivement de « beaux documents », ¢’est-a-dire des documents
utilisables pour la communication. C’est en rencontrant la personne chargée de la création de
la photothéque que j’ai pu comprendre la politique initiale du projet. La volonté de créer un
objet collaboratif était présente des le départ, mais I’outil €laboré en 2007 avait certaines
limites techniques que I’on ne rencontre plus nécessairement actuellement. Pour comprendre
dans quelle mesure 1’aspect collaboratif avait été pris en compte, j’aurais aimé accéder au
cahier des charges. Toutefois j’ai pu constater lors de mes recherches qu’il manque certaines
archives, telles que le cahier des charges du projet. La problématique de gestion des archives
n’est en effet pas encore abordée au sein de ’entreprise. Mais il s’agit 1a d’un autre sujet et

d’un autre projet que celui de la médiathéque.

La photothéque de Groupe Auchan est un outil qui semble aller dans notre sens, c’est a
dire vers plus de collaboration. Cependant la politique concernant la nature du fond n’est pas
exactement la méme que la ndtre. Tout d’abord, Auchan a organisé¢ sa photothéque en

fonction des métiers que le groupe couvre. L’intégralité du fond n’est donc pas utile a
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Immochan, qui lui-méme ne constitue qu’une partie du fond. Nous voyons sur I’image qui

suit qu’Immochan est présent dans les thématiques qui ne sont pas toutes visibles ici.

« e ) mediatheque-auchan, keepeek com

jroupe auchan

REPOHTAGES

REPORTAGE AUCHAN DFCEMBRE 2014 - HONGRIE (BUDAPEST) ]

—— -

Yikmatiques

N’oublions surtout pas que cela reste la plateforme du groupe et que nous ne pourrons pas
mettre I'intégralité de nos fichiers. Qui plus est, nous avons besoin d’étre administrateur de
I’outil pour pouvoir gérer I'indexation du fond, selon des critéres que nous aurons choisi. Or il
est peu probable que 1’on puisse d’une part édicter des reégles propres a une seule thématique
et d’autre part que Groupe Auchan nous offre la possibilité d’étre administrateur sur leur
propre outil. Néanmoins il serait judicieux de voir comment le projet a été élaboré, construit
pour s’inspirer du processus, que ce soit dans la prise en compte des besoins des usagers

autant que dans leur accompagnement lors du déploiement de 1’outil.

1.4. Emergence du besoin de médiatheque

La volont¢ du groupe Auchan, comme nous 1’avons vu plus haut, est que chaque
entreprise soit autonome. Immochan international essaye donc d’appliquer la méme politique
aupres de chaque pays. Néanmoins, la direction internationale a besoin de la remontée de
certaines informations. Notamment les documents multimédias dont elle a besoin dans le
cadre de sa communication. C’est pourquoi est né le besoin d’avoir une médiathéque

commune et collaborative entre la direction internationale d’Immochan et les différents
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Immochan en pays. Toutefois, il n'y a pas que des documents utiles pour la communication
dont Immochan a besoin. Nous verrons par le biais de l'enquéte réalisée aupres des
collaborateurs dans quels contextes ils utilisent des documents multimédias. Les résultats de
cette enquéte vont bien entendu orienter les choix dans le développement de l'outil ; ils ne

sont donc pas a négliger.

1.4.1. Un besoin qui s’inscrit dans la gestion des connaissances

Un tel outil va ouvrir de grandes possibilités en mati€re de gestion des connaissances.
La médiathéque en ligne permet dans un premier lieu de valoriser un fond existant et de la
faire connaitre en y ouvrant acceés a un grand nombre de collaborateurs. Ces derniers pourront
facilement réaliser des recherches pour répondre a leurs divers besoins de documents
multimédias. Cela leur permettra de gagner du temps car ils ne devront plus émettre de
demandes auprés du service communication. Ce dernier gagnera également du temps, non
seulement il ne devra plus répondre a toutes les demandes des collaborateurs en interne,
comme aux demandes en externe mais il pourra aussi automatiser certaines tdches de gestion

comme le repérage des doublons par exemple.

1.4.2. Un besoin de travail collectif et de partage des informations

Comme nous I’avons expliqué plus haut, les services communication ont tout a intérét
a travailler de maniére collaborative. C’est uniquement par ce moyen qu’ils pourront obtenir
les informations dont ils ont besoin au sein de chaque service transverse avec qui ils
travaillent. Cela est d’autant plus vrai au sein de la direction internationale d’Immochan qui
doit faire face a une distance géographique de ses collaborateurs et parfois a une barriére de la
langue. Il est donc indispensable de mettre en place un outil qui permette une gestion

collaborative des documents et ce de maniére relativement intuitive.
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II.  Usages et attentes des futurs utilisateurs

2.1. Pourquoi faire une enquéte d’usages ?

2.1.1. Sociologie des usages

Pour comprendre ce qu’est une enquéte d’usages, il est primordial de voir dans quel
contexte elle émerge. C’est pourquoi nous allons étudier la sociologie des usages. Mais avant
méme de parler de la discipline en elle-méme, il est préférable de délimiter les contours de
son objet d’observation, a savoir les usages. Ce terme est en effet polysémique, il peut
recouvrir des habitudes tout comme des bonnes maniéres d’agir. Seulement, ce n’est pas en ce
sens que la sociologie des usages congoit son objet. L’usage dans cette discipline est
appréhendé comme le « Fait de se servir de quelque chose, d'appliquer un procédé, une
technique, de faire agir un objet, une matiére selon leur nature, leur fonction propre afin
d'obtenir un effet qui permette de satisfaire un besoin. »*. La sociologie des usages est apparue
dans les années 60-70 aux Etats-Unis avec le courant fonctionnaliste des «uses and
gratifications ». En France, c’est Michel de Certeau qui est considéré comme le pionnier de
I’approche de usages, notamment pour son ouvrage intitulé L ‘invention du quotidien. 11 s’agit
en France, d’une discipline qui va s’intéresser aux nouvelles technologies de I’information et
de la communication et & leur étude, contrairement aux approches anglo-saxonne qui
s’intéressent a I’'usage des médias de masse. Si la sociologie s’intéresse particulierement aux
usages c’est tout simplement parce que «l’usage n’est pas un produit naturel mais un
construit social »*. Pour rester sur ’émergence de la sociologie des usages en France, on
constate que la problématique de 1’autonomie constitue un grand apport dans les premiéres
études de sociologie des usages. On constate qu’il y a un décalage entre les usages attendus et
les usages effectifs. Les individus s’approprient les outils pour s’émanciper, se sociabiliser,
s’accomplir dans leur travail. Or ce ne sont pas les objectifs premiers de ces outils, il y a donc
un détournement des services proposés. Les premiéres études de sociologie des usages vont
donc permettre de remettre en cause le déterminisme technique qui affirme que les usages

proviennent uniquement de I’offre de service proposée par les outils. « L’apparition de

3 CNRTL. Outils et ressources pour un traitement optimisé de la langue [en ligne]. {consulté le 22/05/15).
Disponible sur : <http://www.cnrtl.fr/definition/usage>

4 Chambat Pierre, « Usage des technologies de l'information et de la communication (TIC): évolution des
problématiques », Technologies de I'information et société TIS, Volume 6, n°3, 1994,
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nouvelles pratiques se greffe sur le passé, sur des routines, sur des survivances culturelles qui
perdurent et continuent 4 se transmettre bien au-dela de leur apparition »°

Jusqu’au début des années 80 on ne prenait en compte que les pratiques sociales et non
I’influence qu’a I’objet technique sur ces pratiques sociales. C’est ensuite que 1’on va penser
la médiation entre 1’outil et I’individu dans un double sens. C’est-a-dire que les pratiques, les
usages sont bien une construction sociale qui sont influencés par notre environnement social,
mais I’outil structure €galement ces pratiques.

Ce n’est qu’a partir des années 90 que la recherche sur les usages va s’intéresser a
I’'univers de ’entreprise. Jusque-1a, les études se consacraient principalement a la sphere
privée. Ce nouveau développement de la sociologie des usages va étre accompagné de
théories sur la sociologie des organisations et la sociologie du travail. « On assiste aujourd’hui
a une accélération de la diffusion des nouveaux outils de communication qui est sans doute
liée a la multiplication des discours de promotion et & I’acculturation progressive a « la société
de I’information » ». Cette accélération s’accompagne d’une multiplication des TIC dans les
entreprises et les employés n’ont pas réellement le choix de les utiliser ou non. Toutefois, il
faut noter une différence entre la véritable recherche scientifique qu’effectue la sociologie des
usages et les études d’usages liées a des appels d’offre plus ciblés qui se font souvent dans le
cadre d’un déploiement d’une nouvelle technologie, par exemple. La recherche en sociologie
des usages va s’intéresser davantage aux déterminants sociaux qui sont en cause dans
I’intermédiation qui se joue entre la technologie et son utilisateur. Tandis que les études
d’usages vont plutoét se positionner dans une posture d’écoute des usagers pour mieux les

comprendre et permettre aux entreprises d’adapter 1’offre en termes d’outils.

C’est également dans une optique d’écoute des usagers que les services de documentation

développent les études sur les usages et usagers :

2.1.2. Les usages en documentation

Parmi les apports des sciences de la documentation, nous trouvons les enquétes
d’usages et usagers. On commence & penser en termes d’usages et usagers avec la
bibliothéque introduite par Otlet et Lafontaine en 1895. 1l faut noter que la sociologie des

usages n’était donc pas encore une discipline construite. Au sein des bibliothéques, on passe

5 Mallein P., Toussaint Y., « L'intégration sociale des technologies d’information et de communication : une
sociologie des usages », Technologies de I'information et société TIS, Volume 6, n°4, 1994
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d’un modéle centré sur les ressources & un modele centré sur le service a rendre. C’est
pourquoi on voit par exemple se développer des dispositifs de médiation pour faire le lien
entre le document en tant qu’objet, ’information qui représente le contenu et I’utilisateur qui
est le destinataire du dispositif. La question de 1’usage de 1’information se définit en méme
temps que s’affirment les professions de bibliothécaire et de documentaliste et que le role de
médiation devient déterminant.

Mais ['usager dont on parle aujourd’hui n’est plus le méme qu’en 1895. Avec le
développement du numérique, il devient a la fois consommateur et producteur d’informations,
on parle d’usager acteur. On le voit par exemple, dans le cas de ce projet, avec la production
de documents multimédias par les usagers. Les recherches sur les usages et usagers vont se
développer massivement avec I’arrivée du numérique. Les bibliothéques prennent conscience
qu’elles doivent adapter leurs services envers une population qui utilise massivement internet
pour chercher des informations. En 2008 la revue Documentaliste, Sciences de l’information
va consacrer un dossier intitulé « marketing stratégique » qui explique comment les services
d’information vont s’approprier les outils du marketing pour développer leur offre en fonction
du besoin des usagers. Florence Muet introduit ce dossier en expliquant que « le marketing
documentaire est d’abord la posture de I’orientation utilisateur : la raison d’étre de toute
fonction documentaire réside dans la recherche permanente de 1’adaptation aux besoins
d’information d’une communauté et des individus qui la composent ». L’ensemble de ce
dossier explique dans quel cadre déployer cette démarcher marketing et comment la mettre en
place. Cette approche permettra aux professionnels de la documentation de mettre en place
une offre adaptée a son public. Ils ne doivent pas faire une proposition de nouveaux outils
sans prendre en compte les besoins et le contexte dans lequel ces besoins émergent. Il doit
naitre une véritable collaboration, un partenariat entre les professionnels de la documentation
et les usagers.

L’évolution des métiers de la documentation va vers I’animation et la valorisation des
ressources présentes dans les structures. On ne va plus simplement acheminer 1’information
aux utilisateurs. Les documentalistes doivent mettre a disposition des systémes d’information
et voir comment ils sont utilisés par les usagers. Il est important de les accompagner dans la
découverte des outils et I’apprentissage de la culture de I’information. Mais 1’usager n’entre
pas en jeu exclusivement lorsque ’outil de gestion de I’information est développé, 1’usager
doit étre pris en compte des le début du projet. 11 est primordial de comprendre les habitudes

des usagers en termes de stockage, de recherche et de partage des informations. En effet,
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avant méme que I’outil soit développé 1’usager possédait d’ores et déja des documents, il en
avait également besoin. Il faut donc comprendre quelles sont ses habitudes, ses usages. On
veut comprendre ce qu’il fait réellement et non pas ce qu’il est censé faire. « La diffusion des
technologies de I’information et de la communication ne s’opére pas dans le vide social ; elle
ne procéde pas davantage par novation ni substitution radicales. Elle interfére avec des
pratiques existantes, qu’elle prend en charge et réaménage. L’intérét des études portant sur les
usages des TIC est de préter attention a ce niveau de la réalité sociale qu’est le monde vécu »°.
Ceci va permettre d’adapter les outils aux caractéristiques du public.
Les principaux objectifs des enquétes d’usages et usagers sont :

- Collecter les jugements des usages sur la situation a I’instant t.

- Faire de la prospection en interrogeant les usagers sur leurs souhaits ou des

propositions de nouveaux services.

- Savoir ce que les usagers considérent comme les services minimums

Dans le cadre de ce projet, j"ai a la fois collecté les jugements des usages sur la
situation a I’instant t, mais également fait de la prospection en questionnant les usagers sur
leurs attentes vis-a-vis d’une potentielle médiathéque collaborative en ligne. Il faut savoir que
lorsque j’ai intégré Immochan pour la gestion du projet, le sujet de la médiatheque était déja
en discussion depuis quelques années. L’attente est donc bien présente, méme si elle n’a
jamais été énoncée formellement. C’est en observant les usages que 1’on comprendra si ce
besoin de médiathéque collaborative est présent. Par le biais de cette enquéte on pourra
également proposer un outil qui ne soit pas en rupture totale avec leurs usages. On pourra en
effet les interroger sur leurs habitudes actuelles et amener un outil qui sera dans la continuité

de ces habitudes.

2.2. Construction de 'enquéte

J’ai commencé a élaborer cette enquéte dés ma premiere semaine de stage. Il m’a
d’abord fallu prendre connaissance des outils existants afin de pouvoir interroger les usagers
sur leur connaissance et 1’utilisation de ces outils. L’enquéte menée dans le cadre du projet de

création de médiathéque au sein d’Immochan concerne a la fois la direction internationale

6 Chambat Pierre, « Usage des technologies de I'information et de la communication (TIC) : évolution des
problématiques », Technologies de I'information et société TIS, Volume 6, n°3, 1994.
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d’Immochan et les différents Immochan en pays. En ce qui concerne la méthodologie adoptée,
bien que certains chercheurs proposent, dans le courant de la sociologie des usages, des
méthodologies innovantes telles que le suivi des parcours des usagers sur internet, leur
utilisation de divers supports et ce par le biais de recueil de données, d’archivage des
logs...etc., ces solutions restent marginales car coliteuses & mettre en place. Ainsi, pour
pouvoir toucher facilement et & moindre cott, le plus grand nombre, j’ai choisi de mettre en
place un systéme de questionnaire. L entreprise posséde Sphinx, mais un seul collaborateur y
a acces et il n’avait pas de temps a me consacrer pour mon enquéte, j’ai donc choisi de faire
un questionnaire en ligne via Google forms. Tous les collaborateurs n’étant pas francophones
il a fallu que je le traduise en anglais. Nombre d’entre eux n’ont pas non plus une
connaissance des termes utilis€s en documentation. Il a donc été nécessaire de préciser
quelques termes tels que « documents multimédias », « recherche avancée », le plus simple

était de les illustrer par quelques exemples.

Méme si nous voulions toucher le plus grand nombre, comme nous ’avons expliqué
au début de cette partie, il y avait différents types de profils qui nous intéressaient
particuliérement : ceux qui possedent des documents multimédias et/ou en utilisent dans le
cadre de leur travail. L’objectif de I’outil est en effet de partager des documents de maniére
collaborative, nous avons donc besoin de cibler les contributeurs qui alimenteront la
médiathéque et ceux qui iront y puiser des ressources. Tout I’intérét ici est de créer une
communauté qui va collaborer a travers un outil de gestion et de partage de documents
multimédias. C’est pourquoi nous avons principalement ciblé les services communication de
chaque pays, car ils possédent de nombreux documents pour leurs divers supports, les services
marketing qui en possédent énormément €galement et le pole « développement, promotion,
construction » car les collaborateurs de ce pdle prennent réguliérement des photos et vidéos
lorsqu’ils visitent des centres, des chantiers et ils réalisent également des plans, des
perspectives lors de 1’élaboration des projets.

Face a ces besoins, le questionnaire s’articule donc en 4 parties :
2.2.1. La possession de documents multimédias
L’objectif premier de cette partie était de cibler les personnes qui possédent une

quantité conséquente de documents. Ainsi, je pourrai me tourner vers elles lorsque je devrai

collecter les documents pour alimenter la médiathéque avant le déploiement. L’intérét est, en
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effet, que les collaborateurs aient déjd au lancement un outil opérationnel pour leurs
recherches mais également qu’ils n’aient pas 4 indexer eux-mémes la masse importante de
documents qu’ils possédent. Le second objectif était d’évaluer la quantité de stockage
nécessaire pour la réalisation de I’outil, il était donc demand¢ a chacun de préciser le volume
qu’occupent leurs documents multimédia sur leur ordinateur, nous avions précisé la démarche
a suivre pour obtenir ce chiffre, a savoir clic droit sur le ou les dossiers en question pour avoir
accés aux propriétés. Cette méme partie était I’occasion de déterminer la nature du fond,
c’est-a-dire le type de documents, les objets des documents et les usages potentiels que les
collégues peuvent en faire. Enfin nous avons pu vérifier si ces personnes avaient tendance a
partager ou non leurs documents en fonction de ’emplacement actuel de ces derniers et la
maniére dont ils étaient rangés, c’est ainsi que nous avons pu aborder les différents outils de

partage déja en place.

2.2.2. Le besoin de documents multimédias

Cette partie était ’occasion de comprendre dans quel cadre les documents multimédias
sont utilisés. Ceci passe par une meilleure compréhension de ce que font les personnes dans
leur travail. Grace a cela, nous pourrons déterminer si nous faisons une médiathéque
uniquement pour la communication, avec des documents de qualité ou si nous incluons des
documents de moins bonne qualité qui illustrent de bonnes pratiques présentes dans les
centres commerciaux. Nous pourrons également voir comment les collaborateurs récupérent

les documents dont ils ont besoin.

2.2.3. Les attentes vis-a-vis du projet de médiathéque en ligne

Le projet de médiathéque étant déja évoqué depuis quelques temps, nous avons estimé
qu’il était utile de demander aux collaborateurs s’ils avaient des attentes particuli¢res sur la
nature du fond a stocker, sur les modalités de recherche, sur ce qui les inciterait & partager
systématiquement leurs documents. C’est une partie qui vient en complément de la partie
traitant les besoins. En effet, les besoins exprimés permettent déja de comprendre en partie ce
qu’attendent les utilisateurs de 1’outil & venir. Cette partie est 1’occasion d’exprimer les

attentes de maniére plus formelle.
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2.2.4. L’activité au sein de 'entreprise

Enfin il était essentiel de connaitre le poste occupé par cette personne, de savoir si elle
se trouve en pays ou dans la direction internationale, en région sur un site ou dans un service
support. La connaissance de !’intitulé du poste nous permettait d’appréhender de maniére
générale les taches qu’a a effectuer la personne dans son quotidien. Au début, nous avions
laissé le questionnaire anonyme mais nous nous sommes rapidement rendu compte de la
nécessité de connaitre 1’identité des répondants pour les recontacter par la suite quand nous

aurions a collecter leurs documents.

Vous trouverez le questionnaire distribué en annexe 1 de ce mémoire, il reprend tous
les aspects mentionnés ci-dessus. J’aurais souhaité pouvoir les interroger de maniére plus
générale sur leurs habitudes en matiére d’utilisation des nouvelles technologies que ce soit
dans le cadre professionnel ou personnel, pour quel type de tiche et pour obtenir quel type
d’information. Néanmoins nous ne voulions pas que les collaborateurs mettent plus de cinq
minutes a renseigner le questionnaire. Lors de 1’élaboration de ce dernier j’ai rencontré
Maryline, chargée de communication interne d’Immochan France, qui m’avait conseillé de
raccourcir au maximum ’enquéte. En effet, méme si nous savons que beaucoup soutiennent le
développement de la médiathéque, nous pensions que les collaborateurs ne passeraient pas

plus de cinq minutes de leur temps de travail pour un projet encore vague dans leur esprit.

Dans la premiere partie de ce mémoire nous avons abord¢ les outils déja existants pour
gérer les documents multimédia. II est pertinent lors de I’enquéte de vérifier s’ils sont utilisés
ou non par les usagers. C’est donc une thématique qui a été transverse dans les questions
posées.

La diffusion du questionnaire ne s’est pas faite par un simple envoi de mail & I’ensemble des
collaborateurs ciblés. Il était primordial que je me présente, que j’explique 1’objet de ma
mission et que je décrive 1’objectif du questionnaire. Certes, il est possible de faire un texte
introductif pour expliquer I’objet de I’enquéte, mais un texte trop long découragerait la lecture
de celui-ci et la démarche est relativement impersonnelle. Dés le premier jour de stage, ma
tutrice m’a présenté ainsi que mon projet aux collaborateurs des différents poles de la
direction internationale d’Immochan, il était donc facile de leur communiquer le

questionnaire. Pour les collaborateurs d’Immochan France, leur présence dans les mémes
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locaux a facilité la tache, a travers plusieurs rencontres, nous avons pu échanger sur le projet.
A contrario, il était beaucoup plus difficile de rencontrer les collaborateurs des autres pays.
C’est pourquoi j’ai été introduite par Céline, chargée de communication interne, lors d’une
Synergie communication. Les Synergies existent dans différents corps de métiers, le
marketing également par exemple. Il s’agit de réunions, le plus souvent téléphoniques a cause
de la distance, entre toutes les chargées de communication des pays. C’est I’occasion pour
Céline d’évoquer tous les projets qui sont transverses a ’ensemble des pays comme les
Trophées de 1I’innovation qui récompensent les meilleures innovations mises en place dans les
centres commerciaux. C’est également 1’occasion pour toutes de prendre connaissance des
actualités des autres chargées de communication dans leur pays. C’est donc a cette occasion
que j’ai pu exposer mon projet de création de médiathéque en ligne qui sera a disposition de
tous. J’ai également expliqué que je mettais en place une enquéte et I’intérét de celle-ci.

Je n’ai pas pu me présenter directement auprés des chargés de marketing car il n’y avait pas
de Synergie prévue au planning a cette période-la. C’est donc Anne-France, la chargée de
marketing au sein de la direction internationale, qui a expliqué a ses collégues en pays le
projet et I’objet de ’enquéte.

A la suite de ces présentations et explications, j’ai pu transmettre le questionnaire par mail. Il
a ¢t¢ adressé a quarante-deux personnes qui avaient la possibilité de transmettre le lien & leurs

collégues s’ils estimaient qu’ils pouvaient étre intéressés par le projet.

Au-delda de cette enquéte par questionnaire, mon immersion dans le service
communication m’a permis d’observer les usages de mes collégues. En étudiant les dossiers
Phototheéque, Vidéothéque et Logotheéque j’ai également pu appréhender de maniére plus fine
que par un simple questionnaire, leur mani¢re de penser le classement des documents. En
effet, le rangement des documents est trés li€ a I'usage que ’on en fait. Or d’un service a
I’autre les usages ainsi que les méthodes de classement différent. C’est & travers les
interactions avec diverses personnes issues de services différents que j’ai pu faire ce constat.
Par exemple, au service communication, les collaborateurs ont 1’habitude d’utiliser les
documents multimédia pour illustrer des articles d’actualité sur les pays. Ainsi la phototheque
s’articule dans un premier niveau par thématique (animation, chantier, événements...etc.) et
dans un deuxiéme niveau par pays. Tandis que dans le pdle « développement production et

commercialisation » la secrétaire organise ses documents par réunion (Conseil, Codirection,
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G6...etc.). Elle a en effet besoin de savoir ce qui a €té montré, dit et validé lors de telle
réunion en présence de telle et telle collaborateur.

C’est pourquoi lors de I’¢élaboration de la médiathéque en ligne, si I’on veut qu’il y ait une
véritable collaboration entre les individus il faut que les usages et habitudes de chacun soient
pris en compte. Ainsi ’ensemble des collaborateurs pourra s’approprier facilement 1’outil

pour satisfaire ses propres besoins.

2.3. Principaux résultats

Pour commencer, avant d’analyser ces résultats, relativisons-les. Il faut en effet les
remettre dans le contexte de I’enquéte et non pas les prendre comme une vérité absolue.
C’est-a-dire qu’il y a quelques biais a prendre en compte. Avec une enquéte par questionnaire
on récupére des déclarations de pratiques et non des pratiques effectivement constatées. Nous
ne sommes pas derriere chaque personne pour observer comment ils rangent leurs documents,
s’ils les partagent, comment ils le font...etc. Ainsi devant le questionnaire, un collaborateur
estimant que c’est important de partager des documents sur LiveLink, le principal outil de
partage au sein d’Immochan, cochera la case pour dire qu’il le fait méme si dans la pratique il
ne le fait pas. Chacun ressent, en effet, le besoin de se légitimer dans un questionnaire et
cochera la réponse qu’il estime étre attendue par 1’enquéteur.

L’analyse des résultats de 1’enquéte doit nous permettre de déterminer des profils
différents d’usagers. Florence Muet explique que « I’objectif de la segmentation est de se
forger une représentation structurée du public, autour de 1’identification d’un certain nombre
de profils d’utilisateurs ». Toutefois, il n’est pas nécessaire de réaliser une segmentation trop
fine. Nous allons dons dans notre analyse chercher a déterminer les profils et les usages les
plus saillants. C’est ainsi que nous pourrons définir les contours de notre outil et les objectifs
auxquels il devra répondre. Pour ce faire, nous avons quelques résultats a plat que nous avons
ensuite croisés de maniére judicieuse afin de valider ou non les hypothéses que nous avons
établies au préalable. En ce qui concerne les profils nous nous sommes demandés pourquoi les
personnes se rendraient & 1’avenir sur la médiatheque en ligne. C’est ainsi que nous pensons
tout d’abord qu’il existe des utilisateurs qui réalisent des documents multimédias mais n’en
n’ont pas nécessairement l’usage. Ils iraient donc sur la médiathéque uniquement pour
partager les documents qu’ils possédent. D’autres utilisateurs en ont besoin mais n’en

produisent pas. La médiatheque leur permettrait d’avoir accés & une multitude de ressources
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utiles dans le cadre de leur travail. Enfin nous aurions des usagers qui font des documents
multimédias et les utilisent dans le cadre de leur travail. Pour ce qui est des usages, étant dans
le service communication, nous savions pertinemment qu’il y avait un besoin de documents
multimédias pour divers support de communication. Mais nous pensons également qu’il y a
un besoin de documents de bonnes pratiques qui ne sont pas nécessairement de bonne qualité

mais qui permettent simplement d’alimenter une réflexion.

2.3.1. Les profils d'usagers

Reéalisez-vous des documents multimédias (photos, vidéos...) dans le cadre de votre travail ?

Ce premier graphique nous permet de constater un public en marge de la majorité des
répondants. Il s’agit de ceux qui ne produisent pas de documents multimédias dans le cadre de
leur travail, ils ne représentent que 15% des personnes interrogées. Il est important de noter
leur présence car ce sont des personnes qui ne pourront pas alimenter la médiatheque. Il faut
donc maintenant voir s’ils ont besoins de documents multimédias dans le cadre de leur travail.
Dans le cas contraire, ils n’auront que trés peu d’intérét a utiliser la médiathéque en ligne. En
observant les réponses de ces six personnes sur la nature des documents multimédias qu’ils
utilisent dans le cadre de leur travail, j’ai constaté qu’'une seule d’entre elles n’en utilise
aucun. Nous avons donc un type de profil d’usager qui n’ira pas sur la médiathéque pour
déposer des documents mais qui est susceptible de s’y rendre pour chercher des documents.

Ce profil fait partie de ceux qui nous avions €mis en hypothese.

29



Actuellement, comment récupérez-vous les documents multimédias dont vous avez besoin ?
Dans un réseaufserveur partagé 20 50 %
Sur LiveLink 16 40 %

Demande par mail a des collegues 29 :

Dans un rése. .
Sur LivelLink " P
Demande au service de cammunication 7

Demande par .. Surinternet 17

Demancde au... Ce sont vos propres photos 20

Sur internet J'ai souvent du mal & en trouver 10

Non concerné 1
Autre 2

Ce sort vos...

Jai souvent...
Non concerné

Autre

o
n

10 15 20 25

Face aux résultats ci-dessus, le plus important a noter dans le cadre de notre projet,
c’est que 50% des personnes interrogées utilisent leurs propres photos quand elles en ont
besoin. C’est-a-dire qu’elles n’ont pas d’intérét particulier a utiliser la médiatheque en ligne
que I’on veut mettre en place. Toutefois seules deux d’entre elles utilisent exclusivement leurs
documents, une majorité en utilise d’autres. Nous confirmons donc le profil des utilisateurs
qui possedent des documents multimédias et en utilisent dans le cadre de leur travail. Et nous
pouvons méme ajouter que ces personnes n’utilisent pas exclusivement leurs documents, la

médiatheque en ligne n’est donc pas réellement un projet dénué d’intérét pour eux.

Quels types de documents utilisez-vous le plus souvent dans votre travail ?
Photos 38 95 %

Photos Vidéos 19 475 %
iclé Plans 19 475 %
Yidéos
Magquettes (perspectives) 11 27 5%
Plz bl
" Logos 24 G0 %
e Aucun 1 25 %

Logos Autre 3 75 %
Aucun

Autre

o
)

fay]
[
=
[
(&)

Pour déterminer si certaines personnes posseédent des documents multimédias mais n’en
utilisent pas nécessairement dans le cadre de leur travail, nous avons demandé quels sont les
documents utilisés en laissant la possibilit¢ de répondre « aucun ». Or nous constatons que

seule une personne n’a pas besoin de documents multimédias et cette méme personne n’en
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réalise pas non plus. Nous pouvons donc écarter le profil d’usager qui posseéde des documents

multimédias mais qui n’en utilise pas.

2.3.2. Les potentiels usages de la médiathéque

Dans quel cadre ?

Alimenter une réflexion (bonnes idées, bonnes pratiques...) 25 5249 %
Adimerter un Réalisation de documents de communication interne (magazines, Power point. .) 30
Résiisation d Réalisation de documents de communication exteme (sites web, plaquettes, Power point ) 20 A0 %
Pour les transmettre a des extérieurs (journalistes, architectes, partenaires..) 13

Réalisation d i
Non concemé 1

Autre 4 0%

Pour les tran
Non concerné

Autre

La question du contexte d’usage des documents multimédias était primordiale pour le
développement de 1’outil, elle nous permettait de savoir quels types de documents intégrer au
fond. Car nous avions besoin de savoir s’il fallait y mettre uniquement des documents
multimédias de communication ou également des documents illustrant de bonnes pratiques.
Nous avions donc besoin de connaitre le cadre d’utilisation des documents multimédias par
les collaborateurs. Dans la question présentée ci-dessous, comme dans d’autres, plusieurs
réponses étaient possibles, c’est pourquoi le total de chacune d’entre elles est supérieur a
100%. Il était important de laisser ce choix multiple. En effet, dans le cas présent les individus
n’ont pas un usage unique des documents multimédias dans le cadre de leur travail. Nous
voyons ainsi qu’une majorité d’entre eux en utilisent pour divers supports de communication,
qu’ils soient internes ou externes. Mais 62,5% d’entre eux les utilisent également pour
alimenter une réflexion. Parmi eux, seulement trois ne les utilisent que dans ce contexte, pour

la plupart, la réflexion va de pair avec la réalisation de documents de communication.
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III. Création du langage d’indexation

Dans le cadre de ce projet, ma principale mission ¢€tait la création d’un langage
documentaire qui permettrait 1’indexation et la recherche des documents au sein de la
médiathéque. L’indexation est en effet une étape primordiale lorsque I’on cherche a créer un
fond documentaire. Cette étape a pour but de ne pas perdre de documents en permettant de les
retrouver par un moteur de recherche. L’indexation facilite également ’identification et la
compréhension du document par les utilisateurs. Toutefois le langage d’indexation dépend
pour beaucoup de la nature du document & indexer. Or il s’agit dans ce cas de documents
multimédias, ce sont des documents particuliers car ils ne possédent pas le méme contenu que
des documents textuels. Il est important dans un premier temps de comprendre ce qu’est un
document multimédia avant de choisir le type de langage d’indexation le plus adapté et le
créer. Cette derni¢re partie va donc s’articuler en différentes étapes. Tout d’abord il s’agira de
comprendre ce qu’est I’indexation et en quoi elle est une étape importante dans le traitement
intellectuel des documents. Dans un second temps, je préciserai ce qu’est ’image et quelles
sont les difficultés liées a I’indexation de ce type de documents. Je me suis intéressée a ce
document multimédia en particulier car il constitue la majeure partie du fond présent a
Immochan. J’ai ensuite recensé les différents langages d’indexation qui sont & notre
disposition pour enfin expliquer lequel j’ai choisi, pour quelles raisons et comment je 1’ai

construit.

3.1. ’indexation d’un document

Selon la norme AFNOR, « L’indexation est 1’opération qui consiste & décrire et a
caractériser un document a I’aide de représentations des concepts contenus dans ce document,
c’est-a-dire a transcrire en langage documentaire les concepts aprés les avoir extraits du
document par une analyse. La transcription en langage documentaire se fait grace a des outils
d’indexation tels que thésaurus, classification, etc. »’. Il s’agit donc d’une apposition d’un ou
plusieurs indices, mots-clés, retranscrivant les thémes abordés par le document. Cette étape
est essentielle dans le traitement documentaire car elle rend possible la recherche

d’informations dans un fond documentaire. Elle facilite donc ’accés au contenu d’un ou

7 AFNOR NF 7-47-102 Information et documentation, Principes généraux pour l'indexation des documents,
Paris : norme frangaise AFNOR, octobre 1993, p.4.
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plusieurs documents par le biais des mots-clés. Son objectif principal est d’étre fine et
exhaustive pour rendre plus simple la recherche d’informations. Sans indexation nous
n’aurions aucun moyen d’accéder au contenu du document via la recherche.

L’attribution des mots-clés dépend néanmoins d’une certaine analyse et interprétation
du contenu de chaque document de la part des documentalistes. Elle dépendra également du
contexte d’utilisation des documents et des demandes habituelles des usagers. Afin d’obtenir
une expression univoque du contenu des documents, les documentalistes doivent
nécessairement passer par des outils sémantiques, les langages documentaires que nous
détaillerons plus loin.

L’indexation des documents est donc une étape essentielle, d’autant plus pour les
images qui ne comportent aucun élément textuel susceptible d’étre exploité lors de la
recherche. Toutefois 1’indexation des images n’est pas une tiche évidente, et pour cause, la

nature de ces documents est particulicre.

3.2. L’image, un document particulier

3.2.1. La nature de I'image

Bien que les documentalistes doivent traiter les images comme ils traitent un
document textuel, n’oublions pas que « I’image n’est ni un concept, ni une association d’idées
successives. Elle ne parle pas. Elle n’a pas de grammaire. Elle montre reproduit, informe,
imagine et I’essentiel de ce qu’elle exprime est irréductible au langage »%. La différence entre
I’image et le langage est simple. L’image posséde un lien d’analogie avec ce qu’elle
représente, elle montre directement ce qu’il y a & voir. Tandis que le langage fonctionne par
code, convention, il y a une « rupture s€émiotique » entre le signe et ce a quoi il fait référence.
L’utilisation d’une convention pour décrire une image qui est universelle n’est dés lors pas
une évidence. Seulement, il n’y a qu’un langage descriptif qui permet de classer et de
retrouver des images particuliéres dans un fond. Cette démarche est encore possible avec des
fonds de petite ou moyenne taille, mais 1’arrivée de 1’ére du numérique va bouleverser les
chaines de production des documents photographiques. D’une part nos appareils photos et
téléphones portables remplacent en quelque sorte notre regard et I’on capture chaque instant

en rafale. D’autre part le numérique va permettre de modifier, de retoucher les images, de

8 Melot Michel, « L'image n'est plus ce qu'elle était », Documentaliste-Sciences de !'Information 2005/6 (Vol.
42), p. 361-365.
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monter des vidéos. On ne peut deés lors plus dire que 1I’image représente la réalité. Le
numérique introduit une rupture dans le rapport entre le signe que constitue 1’image et son

référent qui est la réalité.

3.2.2. Tentative d’indexation de I'image par I'image

L’étude de I’indexation de I’image fait ’objet de nombreuses recherches notamment
pour automatiser le processus et utiliser les informations présentes dans le média en lui-
méme. L’objectif de ces recherches et développements n’est pas de remplacer le
documentaliste mais de ['aider dans ses tiches. Comme nous ’avons déja dit, avec la
profusion de documents, son travail d’indexation devient de plus en plus lourd et fastidieux.
L’automatisation de certaines tdches pourrait ainsi faciliter son travail quotidien. Patrick Gros
dans son article « Description et indexation automatiques des documents multimédias : du
fantasme a la réalité » étudie quelques pistes pour automatiser la description des images fixes.
Une premiere approche consiste a décrire la composition de I’image, celle-ci est intéressante
quand le documentaliste ne posséde aucune indication sur le contexte de la prise d’image. On
se concentre donc sur ce qu’il y a dans I’image. Les procédés automatiques nous permettent
tout d’abord de mesurer la couleur de chaque pixel, on obtient ainsi un histogramme de
couleurs avec la distribution de celles-ci dans 1’image. Il est possible également d’obtenir la
texture de I’'image en fonction de la variation des intensités lumineuses. Enfin, méme si ce
n’est encore qu’approximatif, nous pouvons décrire ’image par les formes qui la composent.

Ces procédés permettent certes une description automatique, mais qu’en est-il de la
recherche par les utilisateurs ? Puisque la description ne se fait plus sémantiquement, on ne
peut pas utiliser les mots pour effectuer notre recherche. Pour retrouver une image
représentant une plage tropicale il faudrait renseigner [’histogramme de couleur correspondant
a ce type d’image ou encore dessiner un palmier. Ce type de recherche va poser quelques
problémes pour les utilisateurs. Tout d’abord, il faut posséder I’histogramme de couleur précis
de 'image que 1’on veut, or il s’agit de données relativement complexes a obtenir. Pour que
ce systéme de recherche soit efficace, il faut également que I’image recherchée posséde des
couleurs bien particuliéres se distinguant dans la totalité du fond. Ensuite pour la recherche
par forme, il faut non seulement que la personne effectuant la recherche sache bien dessiner,
mais également que le systéme puisse faire la concordance entre la forme dessinée et la forme

présente dans I’image qui ne seront pas strictement identiques. Une solution pourrait étre de
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proposer au systeme une image ressemblant a celle que I’on cherche. Mais dans notre cas,
quoi de plus ressemblant a un centre commercial, qu’un autre centre commercial ? Lorsqu’un
utilisateur chez Immochan fait une recherche par exemple d’une devanture de centre
commercial ce n’est pas n’importe quel centre qu’il recherche, c’est celui qui a été inauguré a
telle date, dans tel pays, et qui porte tel nom.

L’indexation de I’image par I’image est certes trés intéressante pour ne pas limiter son
interprétation a quelques mots-clés. Mais elle n’est pas suffisante, il faut envisage ce type
d’indexation en complément de la description par mots-clés mais non en remplacement. Ces
technologies ne sont toutefois pas & mettre de coté en attendant des développements plus
intéressants. Elles peuvent des aujourd’hui faciliter le travail du documentaliste, notamment
dans la détection des doublons. Dans des fonds comportant un grand volume de documents il
est en effet difficile pour le documentaliste de détecter les copies. Avec la description de la
composition des images, il est possible pour le systeme de repérer celles qui sont strictement
identiques. La détection de la taille de I’image est également une donnée intéressante, il
permet dans notre cas de voir si une image est de bonne qualité ou non, quelqu’un qui cherche
une image de bonne qualit¢ pour un support de communication, pourra donc étre amené

choisir ce descripteur.
3.2.3. l'indexation sémantique de I'image

Puisque la technique ne nous permet pas encore & ce jour de traiter 1’image
uniquement par I’image et que nous avons besoin de saisir les images par les mots, il faut dés
lors se fixer quelques régles d’indexation. Tout d’abord on ne va pas décrire I’image en elle-
méme mais plutdt les textes qui I’accompagnent, les légendes, les titres. Dans mon cas je dois
me contenter de ce qui a ¢té fait au préalable. Or j’ai pu constater que les documents étaient
rarement renommés ou légendés. La seule indication systématique est le nom du dossier dans
lequel se trouvent les documents. Sans indication textuelle, la description d’une image devient
un processus relativement subjectif, I’image est sujette a diverses interprétations. D’autant
plus lorsque 1’on n’est pas a I’origine de la prise de photo, ce qui est généralement le cas pour
les documentalistes. Au-dela du contenu de 1’image, il faut donc préter une attention toute
particuliére & la future utilisation des documents. Selon Michel Melot « on peut consacrer un
livre entier & la description d’une seule image et, st ’on ne sait pas ce que I’on cherche,

I’opération sera vraisemblablement inutile. La description ou I’analyse de 1’image n’ont donc
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de sens que dans la mesure ol elles répondent 4 une recherche déterminée. »°. La description
que fait le documentaliste doit donc pouvoir répondre aux divers et potentiels usages liés aux
documents. Il va donc questionner I'image, chercher & comprendre quelles questions va se
poser P'utilisateur lorsque, dans sa recherche d’images, il trouvera dans ses résultats cette
image précise. Dans Utilisation des images d’archives dans I’audiovisuel, Jean-Stéphane
Carnel propose un certain nombre de champs indispensables pour le traitement documentaire
des reportages des émissions, certains d’entre eux sont également applicables aux images :
- La référence : permet l’identification de maniére unique du support physique des
images recherchées.
- Le titre : exprimé en langage libre, il résume le sujet du reportage en une ligne. Il
permet de fournir des réponses a une requéte vague.
- Ladate : permet d’avoir une idée de ce que contient I’image et de son état
- Les sources : permet de connaitre les droits liés a I’image.
- Ladurée : a utiliser pour le traitement documentaire des vidéos uniquement.

- Lelieu: critére de recherche trés fréquent a ne pas négliger.

Face a la profusion de documents introduite par le numérique, I’indexation image par
image avec un vocabulaire descriptif détaillé est impossible. Il est nécessaire de traiter les
images par lots et de trouver des descripteurs suffisamment pertinents & la fois pour le lot
d’images et pour les usages liés a chaque image. C’est dans le lot, la série, la collection que
I’image va prendre tout son sens, on va « pouvoir lui faire dire autre chose que ce qu’elle

montre »'° nous explique Michel Melot.

3.3. Différents types de langages existants

Comme nous I’avons dit, I’indexation est une étape primordiale dans I’analyse des
documents, elle permet de transformer et synthétiser, pour les documents textuels, le langage
naturel en une sélection de termes issus d’un langage artificiel dit « langage documentaire ».

Ces derniers ont été créés afin d’harmoniser, normaliser 1’expression des thémes d’un

9 Collard Claude, Giannattasio Isabelle et Melot Michel. Les images dans les bibliothéques, Editions du cercle de
la librairie, Paris, 1995

19 Melot Michel, « L'image n'est plus ce qu'elie était », Documentaliste-Sciences de I'information 2005/6 (Vol.
42), p. 361-365.
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document. Ils permettront d’éliminer par exemple, les problémes de synonymie ou de
polysémie en imposant un terme particulier plutdt qu’un autre.

Cette étape d’indexation est d’autant plus importante pour les documents visuels puisqu’ils ne
sont composé€s d’aucun terme. L’analyse permettra donc de réaliser des recherches dans la
base. Afin d’effectuer le meilleur choix de langage pour le projet, il est primordial de faire un
état des lieux, une typologie des outils qui sont a notre disposition en matiére d’organisation
des connaissances et de description des documents.

Une premiére distinction est a opérer entre les langages d’indexation qui décrivent des
thémes, sujets ou concepts et les systemes classificatoires qui proposent des catégories de

thémes, sujets ou objets.

3.3.1. Les référentiels terminologiques a base langagiéere

Au sein des langages d’indexation nous devons déja opérer une premiére distinction
entre 1’indexation analytique (ou post-coordonnée) et 1’indexation synthétique (ou pré-
coordonnée). La premiére permet de dégager les concepts présents dans un document. Tandis
que la seconde propose aux utilisateurs une chaine de termes qui construit le sujet du

document. Différents langages vont se ranger dans ces deux catégories.

Indexation analytique

I est possible pour ce type d’indexation d’utiliser un langage libre, c’est-a-dire que
I’utilisateur va utiliser exactement le terme qu’il veut employer. C’est ce que I’on appelle la
folksonomie, les termes utilisés pour I’indexation sont appelé des tags. C’est un systéme
d’indexation qui s’est considérablement développé avec le web 2.0.

Seulement, ce langage peut entrainer quelques dérives, on peut perdre en précision, ajouter de
la confusion. Pour atténuer la variabilité des descriptions, les documentalistes vont préférer
utiliser des langages contrdlés, parmi eux nous trouvons :

- De simples listes de termes normalisés (au masculin singulier), comprenant également
les noms propres. Ces termes sont généralement présentés par ordre alphabétique sans
relation hiérarchique particuliére. Ces listes de termes sont €galement appelées des
listes d’autorités.

- Des thésaurus. Ce langage, développé a la fin des années cinquante, établit au

contraire des relations entre les termes qui le composent pour obtenir un ensemble
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structuré. On trouvera des relations : générique / spécifique (ex : Canidé / Chien),
d’équivalence (ex : Vélo / Bicyclette) ou d’association (ex : Bois / Sylviculture). La
relation d’équivalence permet d’écarter le probléeme de synonymie. C’est-a-dire que
quand des termes sont équivalents, seul I’'un d’eux est choisi comme descripteur. Ce
terme choisi est ainsi le seul utilisé pour ’indexation. Les autres termes équivalents
sont des termes non descripteurs, ils sont présentés dans le thésaurus uniquement pour
renvoyer au bon terme a utiliser lors de la description.

Bien que ce langage propose une liste hiérarchisée de termes, lors de I’indexation les
mots-clés choisis n’apparaissent pas de maniére combinée, ils sont listés les uns aprées

les autres.

L’avantage de ces langages est leur souplesse, ils permettent une intégration facile de
nouveaux concepts. L’autre avantage est qu’ils sont combinatoires, c’est-a-dire que dans un

moteur de recherche on peut les associer avec les opérateurs booléens ET, OU et SAUF.
Indexation synthétique

Pour effectuer une indexation pré-coordonnée, on peut utiliser le plus ancien des
lexiques documentaires, a savoir les listes de vedettes matic¢res. Chaque vedette matiére est un
terme simple, composé ou complexe (plusieurs concepts y sont mis en relation) qui représente
un sujet de fagon normalisée. Leur objectif principal est de représenter un sujet de manicre
aussi précise et compléte que possible. Elles permettent également de distinguer les
différentes perspectives a partir desquelles un méme sujet peut étre traité. La vedette matiére
est composée d’une téte de vedette représentant 1’élément central, le noyau du sujet et une ou
plusieurs subdivisions qui permettent d’accroitre la précision de la représentation du sujet, en
précisant un aspect particulier comme par exemple la perspective, la localisation, le format du
document...etc. Les listes de vedettes matieres, qui sont des listes de sujets, constituent une
forme élaborée de listes d’autorités, chaque vedette et subdivision y posséde une notice
d’autorité compléte (libellé exact, synonymes, termes génériques, spécifiques...etc.). C’est
pourquoi elles font partie de systemes d’indexation synthétique et non analytique. Ce sont
elles qui ont précédé les thesaurus. C’est un langage principalement utilisé¢ dans le monde des
bibliothéques. En France, Rameau (Répertoire d'Autorité-Matiére Encyclopédique et
Alphabétique Unifié) est un langage basé sur les listes de vedettes matiéres.

Il fonctionne comme suit :
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En amont, les termes sont pré-coordonnés puisque les notices comprennent les
synonymes, les termes associés et les termes spécifiques. Ci-dessous un extrait de la

notice de la vedette matiére « animaux » :

Animaux [+ subd. géogr]
Vedette matiére nom commun . S'emploie en téte de vedette

<Employé pour :
Animal

Bétes

Faune

Régne animal

>><<Terme(s) associé(s) :
Films animaliers

Animaux == Aspect symbolique

Animaux -- Dans l'art

Bestiaires [genre littéraire)

Roman animalier
Sacrifice d'animaux

Cimetieres d'animaux

Animaux == Droit international

Animaux dans la littérature rabbinique

Animaux == Noms vernaculaires

Animaux dans les ex-libris

Animaux dans le Coran

Animalité philosophie)

Animaux == Industrie et commerce

2ooloqie

Produits animaux

Voir aussi les vedettes commengant par Animaux
- Voir aussi aux différents embranchements, classes, ordres, familles, genres, espéces d'animaux

>>Terme(s) spécifique(s) :

Animaux arboricoles

ANimaux marrons
Animaux maltraités
Anirnaux célébres

Animau ities

Arinmax «

Animaux préhistoriques

A I’indexation, les tétes de vedettes et les subdivisions sont agencées entre elles selon
des regles strictes, de fagon a restituer le sujet du document le plus finement possible.

Le schéma ci-apres est extrait du site Rameau de la BnF :
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Schéma de construction d ‘'une vedette-matiere

Vedette-matiére construite = Téte de vedette + Subdivision(s)

= o| Subdivision Subdivision o Subdivision o Subdivision
Téte de vedette = de sujet ’ géographique chronologique il de forme

Spécifique a |a téte Mfranchie: Possible s I'élément Interdit, si cette mention Spécifique 3 latéte AMfranchie: of. laliste
de vedetre = |3 demploie apres rre’cédent est suivi de n'apparaitpas = a de vedette = |a des subdivisons
vedette-matiére certaines catéqories a mention posable, placer la subd. vedete-matiére d'emploi général
mnstrutte est ‘da’ns de vedettes + subd. géogr ) ge’g. ’aprés I'élément construite estdans (chronologiques)
la liste d'autorité precédent la liste d'autorité
L3 vedette-m stiére La vedette-matiére L'élément antérieur (téte La mention [+ subd La vedette -matiére La vedette-m atiére
wnstrute est construite n'existe de vedette) est suivi de QEogr §stpartout onstrutte est dans construite n'existe
dans laliste (car pas dans la liste = [+ subd géogr k= absente la liste (car liens pas dans laliste = la
liens termes exclus, la construire au ntercaler = voir @ une autre termes exclus, construire au
notes) catalogage la subd. géo. apres la cnstyucton n'estpas notes) catalogage
téte de vedete possible

T e

Subd. seulement : Subd. et téte de vedette:
S'emploie uniquement en S'emploie également en
subdivigon aux subdivision aux
[catégories de vedetres] [catégories de vedetres]

La personne qui indexe produit ainsi une vedette matiere finale telle que «Femmes --
Alimentation -- France » (soit « téte de vedette -- subdivision de sujet — subdivision
géographique»).

- Lors de la recherche, 1’usager doit fournir une chaine de termes, soit un syntagme et
non un terme isolé.

- Ces listes de vedettes matieres sont fermées : les utilisateurs peuvent émettre des
suggestions qui seront dans certains cas prises en compte mais seuls les experts

peuvent effectivement faire évoluer le langage.

3.3.2. Classification a structure hiérarchique

Les classifications bibliographiques sont les premiers outils synthétiques
d’organisation thématique des ouvrages. Elles permettent de regrouper les ouvrages sur les
rayons par affinité thématique. Il s’agit généralement de schémas de classification

encyclopédique possédant une structure hiérarchique.

Classifications bibliographiques universelles

Les classifications sont des langages dont la caractéristique est leur structure
hiérarchique ou arborescente. Les catégories spécifiques sont incluses dans des familles plus

ciblées par des relations d’hyperonymie (de genre a espece), de méronymie (de tout a partie)
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ou d’association. Contrairement aux thésaurus ou vedettes maticres les classifications ne
portent pas sur des concepts, thémes ou sujets en particulier mais plutot sur des catégories
englobant ces derniers. Utilisées souvent dans 1"univers des bibliothéques, elles ont I’avantage
de pouvoir répertorier tous les documents quels que soient leur domaine et les sujets qu’ils
traitent.

La premiére classification encyclopédique a été créée en 1876, il s’agit de la
Classification Décimale de Dewey. Sa volonté était de couvrir tous les domaines de la
connaissance dans une seule classification. Ces domaines sont répartis dans 10 classes de
base : Philosophie, Religion, Sciences sociales, Beaux-Arts, Littérature, Histoire, Philologie,
Sciences, Techniques, Généralités. En observant I’ensemble des classes de la Classification
Décimale de Dewey on constate qu’elle reflete la pensée de 1’époque et d’une seule
civilisation ; la philosophie et les religions occidentales y occupent par exemple une grande
place.

La classification de la Library of Congress, publiée en 1901, est, elle aussi, une
classification encyclopédique basée sur les travaux de Charles E.Cutter. Elle est composée de
24 divisions de base qui permettent de classer tous les ouvrages de la Bibliothéque Nationale
américaine.

Paul Otlet a participé, avec Henry Lafontaine, a la création en 1905 de la
Classification Décimale Universelle destinée €galement au classement de 1’ensemble des
connaissances. Elle reprend les classes principales de la Classification Décimale de Dewey et
sa notation décimale mais les subdivisions sont plus poussées pour une analyse plus en
profondeur. Mais sa principale distinction des autres classifications universelles est son
principe d’analyse par facettes. A savoir que les classes énumérées sont des éléments de
construction avec lesquels on peut former des classes composées et plus complexes en reliant
deux indices par deux points (:). Ainsi elle s’adapte plus facilement a des besoins particuliers.

Dans toutes ces classifications, on part d’un certain nombre de grandes classes de base,
pour ensuite les diviser et subdiviser en suivant un affinement successif. On obtient par
exemple dans la Classification décimale Dewey :

700 - Arts

796 - Sports, jeux d’intérieur
796.3 - Jeux de ballon
796.33 - Jeux de pieds
796.333 - Rugby
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Ces classifications sont dites énumératives car elles recensent un nombre fixe de
catégories de sujets prédéfinis. La critique récurrente faite a ces systémes est 1’impossibilité
d’indexer finement chaque document et la difficulté de les mettre a jour, d’ou leur cdté peu

évolutif,

C’est pourquoi Shiyali Ramamrita Ranganathan, mathématicien et bibliothécaire
indien, en vient & proposer, dans les années vingt, un mod¢le de classification novateur ayant
pour objectif de pallier & cette rigidité des classifications universelles : la classification a
facettes. Selon Jacques Maniez ce systéme de facettes constitue un véritable changement de

paradigme.

Classification a facettes: la théorie de Ranganathan

Cette classification, appelée également Colon classification a été pensée et congue
pour faire en sorte qu’un sujet ne perde pas de sens en rentrant nécessairement dans une classe
unique créée au préalable et incluse dans une structure hiérarchique fixe. Elle garde toutefois,
comme dans les classifications encyclopédiques universelles, un premier niveau de division
qui recouvre les grands domaines du savoir, ce sont les facettes fondamentales. Pour
Ranganathan tout sujet est composé de cinq catégories de base, ce sont les facettes PMEST,
Personnality, Matter, Energy, Space, Time (Personnalité, Matiere, Energie, Espace, Temps) :

- Personnalité : désigne 1’objet dont il est question (personne ou événement dans une

classification historique, un animal dans une classification en zoologie);

- Matiére : en quoi est fait I’objet d’étude, sa nature

- Energie : représente I’opération, 1’action observée et décrite par rapport a 1’objet

- Espace : espace dans lequel s’inseére 1’objet

- Temps : désigne le temps
Si un terme n’est pas univoque il pourra se ranger facilement sous différentes facettes. Les
termes qui composent les facettes sont homogenes et s’excluent mutuellement, comme dans
toute classification les termes de chaque facette y sont rangés de maniére hiérarchique.

Afin de mieux comprendre I’innovation apportée par la classification a facettes de
Ranganathan, Jacques Maniez prend 1’exemple suivant. Soit le sujet « La prévention des

maladies virales du riz au Japon dans les années 70 ». Dans la classification Dewey, ce sujet
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aurait été classé sous I’indice 633.189.8, qui dérive de I’indice 633 — Céréales, par restrictions
successives :

633 - Céréales

633.18 - Riz

633.189 - Maladies du riz

633.189.8 - Maladies du riz d’origine virale

Deux problémes apparaissent :

- La notion de prévention n’apparait pas.

- Le systéme n’autorise pas de rapprochement entre les maladies virales du riz et celles
d’autres céréales. La subdivision monohiérarchique comme seul mode de création de
sous-classes ne permet pas de s’émanciper, aux niveaux inférieurs, de I’ensemble Riz,
quels que soient les autres concepts contenus dans le sujet. Celui-ci ne peut étre

envisagé que sous un seul angle.

Dans le mod¢le de Ranganathan, au contraire, le sujet est tout d’abord découpé en unités, les
facettes, selon le schéma PMEST :

- Facette principale : Agriculture

- Facette Personnalité : Riz

- Facette Matiére : Maladie virale

- Facette Energie : Prévention

- Facette Espace : Japon

- Facette Temps : Années 70

Cette répartition du sujet dans les cinq facettes n’est que le premier temps de I’indexation qui
représente la phase analytique du travail.

Dans un deuxieéme temps, les indices attribués a chaque unité (EJ pour Agriculture, 381 pour
Riz, 421 pour Maladie virale, 5 pour Prévention) sont assemblés selon une grammaire et une
notation particuliére qui signale la facette d’appartenance de chaque indice. La facette
Energie, par exemple, est signalée par « : ». Cette phase de recomposition du sujet constitue la
phase synthétique de I’indexation du document.

La classification a facettes de Ranganathan est un langage dit « analytico-synthétique » en

raison de la succession des phases analytique et synthétique dans 1’indexation. C’est cette

43



particularité qui rend cette classification plus flexible que les classifications encyclopédiques
universelles. La classification a facettes est une classification ascendante ou bottom-up, c’est-
a-dire que les indices n’y sont pas prédéfinis mais se créent au fur et & mesure des sujets
traités et des combinaisons de facettes créées par les utilisateurs eux-mémes.

Cette flexibilité se retrouve également lors de la recherche, 1’usager posséde en effet plusieurs
entrées d’acces au sujet.

Les apports de ce systéme classificatoire sont nombreux. Il permet tout d’abord de
résoudre les problémes liés a 1’appartenance potentielle d’un sujet a plusieurs classes et
propose donc une mise en ordre ponctuelle en réponse & un besoin précis. Il s’adapte
facilement a 1’évolution rapide de I’environnement des connaissances, il ne nécessite en effet
pas de mise a jour, elles se font au fur et a mesure de la construction des indices par les
utilisateurs.

Néanmoins la classification a facettes de Ranganathan posséde en 1’état quelques
limites. Le terme qu’il utilise « facette » constitue déja un probléme. C’est un mot issu du
vocabulaire courant dont les interprétations sont éloignées du sens initial donné par
Ranganathan lui-méme. Les champs d’une notice bibliographique peuvent étre compris
comme autant de facettes, or les facettes de Ranganathan correspondent a la description d’un
sujet et non d’un document comme c’est le cas pour les notices bibliographiques. D’autre part
les cinq facettes sont jugées insuffisantes dans certains domaines et peuvent faire I’objet de
diverses interprétations, elles sont en effet difficiles a définir, notamment la facette
« Personnalité ». Cette classification a facettes a visée universelle n’est également pas trés
adaptée pour des fonds particuliers.

C’est pourquoi Brian Vickery, chercheur britannique membre de la « Classification Research
Group » créé en 1952, va publier dans le cadre de ce groupe un ouvrage intitulé Les
classifications a facettes : Guide pour la construction et | utilisation de schémas spéciaux. 11 y
développe une méthode de travail permettant de dégager des facettes propres au fond en
question, la classification ainsi développée est totalement adaptée au secteur.

Pour développer chaque classification, Vickery recommande de répertorier un ensemble de
mots-clés représentatifs des documents du fond. Pour chaque terme il faut établir une
définition. C’est par le biais de cette définition que 1’on pourra attribuer une catégorie de
rattachement a chaque mot. L’exemple donné dans I’ouvrage concerne les sols, il est issu de
la Classification de Vickery pour la Science des sols, dans laquelle Vickery détermine que :

- Cohésion est une Propriété.
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- Gravier est une Partie du sol.

- Minéralisation est un Processus, etc.
Dans sa méthode, Vickery recommande de s’arréter au niveau intermédiaire et de ne pas
remonter jusqu’aux facettes fondamentales du modeéle de Ranganathan qui ne sont pas
adaptées au secteur du fond spécialisé. Une fois chaque terme associé a une catégorie, il faut
normaliser ces derniéres et en rapprocher certaine si possible. Ces catégories forment ainsi les
facettes provisoires de la classification.
Dans sa classification pour la science des sols, Vickery obtient dix-huit facettes provisoires,
parmi lesquelles :

- Propriété du sol, applicable par exemple a Cohésion.

- Partie physique du sol, applicable par exemple a Gravier.

- Processus (a I’intérieur du sol), applicable par exemple a Minéralisation

Il va ensuite regrouper ces dix-huit facettes en cinq dans lesquelles on retrouvera une
hiérarchie comprenant les dix-huit facettes de 1’étape précédente :

- Constitution

- Origine

- Physiographie

- Texture

- Climat

L’étape s