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Introduction

Nous allons nous intéresser dans ce document a une méthode de gestion des espaces publics,
la gestion différenciée qui se développe de plus en plus dans les communes frangaises en
réponse aux changements de pratiques concernant I’utilisation des produits phytosanitaires.

Rappelons ce qu’est plus précisément la gestion différenciée :

“La gestion différenciée est une nouvelle approche de gestion qui consiste a adapter le mode
d’entretien a chaque espace vert, en fonction de ses caractéristiques et de ses usages.
L’objectif est, a I’échelle d’une commune, de mieux respecter 1’environnement, mais aussi de
diversifier les types d’espaces verts pour mieux satisfaire les utilisateurs et varier les
paysages.” (Pole wallon de gestion différenciée, 2013).

Cette notion est apparue en 1994 lors d’un colloque a Strasbourg ou il était question de
I’émergence et du rassemblement d'idées et d'expériences en maticre de gestion écologique
dans les espaces verts. Ceci face a une prise de conscience de I’érosion de la biodiversité et la
volonté de naturalisation des villes (Lafon et Dupuy, 2012).

La gestion différenciée pour étre bien comprise et acceptée par toutes les personnes qui
gravitent autour d’elle (élus, agents, habitants) doit étre bien « communiquée ». Ainsi on peut
se demander comment bien informer, quels moyens employer afin de faire passer ce qu’est la
gestion différenciée. Le fait de comprendre un sujet permet de I’accepter et de pouvoir ensuite
I’expliquer a d’autres personnes.

On peut avoir réalis¢ un « bon» plan de gestion différenciée et le voir complétement
incompris si ’on ne communique pas sur ce que c¢’est, pourquoi on le fait, les avantages, les
inconvénients, les difficultés que 1’on peut rencontrer ...

La communication dans la gestion différenciée, comme pour tout autre sujet, est primordiale
pour la mise en ceuvre des principes qu’elle énonce et met en place.

Bien qu’elle arrive en principe apreés la conception du plan de gestion différenciée, la
communication est en fait a appliquer tout au long de la démarche car il est important de dire
ce que l’on fait, pour que les autres comprennent, acceptent I’idée et nous aident, tout du
moins ne nous empéchent pas de réaliser nos projets.

C’est une collaboration entre les différents acteurs qui sont concernés par la gestion
différenciée. On en reléve principalement trois : les ¢€lus, les agents communaux et les
habitants. Chacun posséde une sensibilit¢ différente et des sujets de prédilection, c’est
pourquoi il est important de bien connaitre notre public et de s’adapter a lui, cela permettra
d’obtenir leur pleine attention, ainsi que d’avoir un message clair, efficace qui restera dans
leur esprit.

Il est également primordial qu’il y ait une communication ascendante et descendante entre les
acteurs, ceci afin que chacun apporte ses idées, ses ressentis et que tous travaillent pour un
méme objectif : la mise en place de la gestion différenciée.

C’est un processus qui s’avere assez long et chronophage, mais les résultats en valent la peine.
Il est important aussi de bien savoir que c’est un processus évolutif ou rien n’est figé. Ainsi on
peut a intervalles réguliers « évaluer » si les moyens mis en place sont efficaces, s’ils donnent
les résultats escomptés, et ainsi corriger le tir quand on constate des dysfonctionnements, des
choses qui peuvent évoluer, étre tentées différemment. L’expérimentation de différentes
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techniques, de différents modes de gestion s’averent €tre tres instructive et permet de trouver
ce qui correspond le mieux a la situation précise ou se trouve notre terrain d’application.

La démarche toute enti¢re de la gestion différenciée implique un changement de regard vis-a-
vis du rendu attendu, I’époque du « tout propre» est révolue, il n’est plus possible
économiquement et environnementalement d’appliquer ce mode de gestion a tous les espaces
(Menozzi, et al. 2012).

Une grande étape de la communication est donc d’amorcer ce changement de regard, un
espace avec quelques « mauvaises herbes » n’est pas un espace sale mais bel et bien un espace
ou la biodiversité s’exprime. Rappelons que la biodiversité est la diversit¢é du monde vivant a
tous les niveaux : diversit¢ des milieux (écosystémes), diversité des espéces, diversité
génétique au sein d'une méme espece. La 1égislation de plus en plus restrictive vis-a-vis des
produits phytosanitaires a obligé les collectivités et tous les usagers de ces produits a réfléchir
a comment faire pour palier a ces restrictions. Et méme depuis le 01 janvier 2017, il y a
I’interdiction d’utilisation de ces produits phytosanitaires dans les lieux publics. De
nombreuses techniques alternatives de désherbage sont apparues et se sont développées, la
communication sur les méthodes employées est une étape a ne surtout pas négliger, car en
plus d’expliquer les démarches entreprises par la collectivité, elle permet a tous de
comprendre pourquoi cette technique et pas une autre. Il faut communiquer sur ce que 1’on
fait !

Nous pouvons donc nous demander : Quel mode/forme de communication associer a la
gestion différenciée des espaces publics ?

Afin d’apporter des réponses a cette problématique, nous verrons dans un premier temps le
contexte de la gestion différenciée et la place de la communication au sein du plan de gestion
différenciée. Dans un second temps, nous nous intéresserons aux moyens de communication a
disposition pour la GD. Dans un troisieme temps, nous verrons les résultats obtenus sur la
ville de Saumur et ce qui a été mis en place. Enfin nous nous poserons la question de
« comment obtenir une communication efficace ? » et nous discuterons des possibilités
entrevues.

PISSARD-GIBOLLET Anthony
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I. Le contexte de la gestion différenciée

A) Un contexte législatif contraignant

PHYTO

Figure 1 : récapitulatif des dates clés
vers le zéro pesticide, Jardiner
autrement, 2016

En 2015, la nouvelle version du plan Ecophyto,
nommée « Ecophyto 2 » a été réalisée (Figure 1). On
y retrouve « L’objectif de réduction de 50% du
recours aux produits phytopharmaceutiques en
France en dix ans, avec une trajectoire en deux
temps. D’abord, a I’horizon 2020, une réduction de
25% est visée, par la généralisation et 1’optimisation
des techniques actuellement disponibles. Ensuite,
une réduction de 50% a I’horizon 2025, qui reposera
sur des mutations profondes des systémes de
production et des filiecres soutenues par des
déterminants politiques de moyen et long terme et
par les avancées de la science et de la technique. La
transition entre ces deux périodes, dans cinq ans, sera
I’occasion d’une nouvelle révision du plan,
conformément aux exigences de la directive
2009/128.» (Ministere de [D’Agriculture, de
I’ Agroalimentaire et de la Forét, 2015).

Ceci combiné a « la loi du 6 février 2014, dite « loi
Labbé », qui interdit la vente aux particuliers de
produits  phytopharmaceutiques, et  contraint
I’utilisation de ces produits dans les espaces verts,
foréts, et promenades gérés par des personnes
publiques. » (Ministére de 1’Agriculture, de
I’ Agroalimentaire et de la Forét, 2015).

Enfin « l'article 68 de la loi n°2015-992 du 17 aott
2015 relative a la transition énergétique pour la
croissance verte étend ces restrictions d’utilisation
aux voiries et avance la date d’entrée d’application
au ler janvier 2017 pour les collectivités et autres
acteurs publics. » (Ministére de I’Agriculture, de
I’ Agroalimentaire et de la Forét, 2015).

La loi sur la transition énergétique pour la croissance
verte prévoit (article L. 253-7 du code rural et de la
péche maritime) que 1’Etat, les collectivités
territoriales et leurs groupements, ainsi que les

¢tablissements publics ne peuvent utiliser ou faire utiliser des produits phytopharmaceutiques
pour I’entretien des espaces verts, des foréts, des voiries ou des promenades accessibles ou
ouvertes au public a partir du ler janvier 2017, en dehors des exceptions prévues par la loi.
Resteront autorisés, les produits de biocontrdle (c’est a-dire ceux qui utilisent les mécanismes
naturels), les produits qualifiés a faibles risques et ceux utilisables en agriculture biologique.
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Ainsi depuis le 1* janvier 2017, il est interdit aux collectivités d’utiliser ou de faire utiliser
des produits phytosanitaires. Face aux contraintes supplémentaires que cela implique pour
celles-ci, de nombreuses collectivités se sont tournées vers la conception de plans de gestion
différenciée afin de mettre en place des pratiques compatibles avec ces nouvelles restrictions,
et de poursuivre leur implication dans le développement durable.

L’axe 4 du Plan Ecophyto 2 vise a « supprimer 1’utilisation de produits phytopharmaceutiques
partout ou cela est possible dans les jardins, les espaces végétalisés et les infrastructures
(JEVD» (Ministere de 1’ Agriculture, de I’ Agroalimentaire et de la Forét, 2015).

B) La démarche « Terre-saine, Communes sans pesticide »

Le ministére de 1’Ecologie, du Développement Durable et de ’Energie a la volonté de
promouvoir la démarche « Terre-saine, Communes sans pesticide » avec le label Terre Saine.
Ce label distingue les collectivités n’utilisant plus de produits phytopharmaceutiques, il va
créer un réseau d’émulation pour les collectivités exemplaires et d’accompagnement de toutes
les collectivités vers les objectifs de la loi n°2014-110 du 6 février 2014 dite « Loi Labbé » et
du plan Ecophyto 2. La démarche vise a entrainer I’ensemble des collectivités vers une
substitution aux produits phytopharmaceutiques, et valoriser dans le méme temps le recours
aux produits de biocontrdle et les chartes locales « Objectif zéro pesticide » inscrites dans la
démarche, qu’il conviendra de soutenir.

e C’est une action pour la santé de
~ ENVIRONNEMENT

tous, pour la qualité des eaux de
Adapter I'entretien au site .
drintervention surface et souterraines, pour la

Choisir des modes d'entretien et de
gestion respectueux de

— l'environnement_—
> " T |

/’ SOCIAL
. Encourager les

——F — _
|
\

CULTUREL q
[ Informer, sensibiliser le
[ public
| Conserver, gérer et faire

| connaitre le patrimome/
\ culturel y
y

jardins familiaux)

public

ECONOMIQUE

Gérer les ressources de
maniére optimale
(énergies, personnel,
. matériel ...) en :
A maintenant la qualité

Figure 2 : les piliers de la gestion différenciée,
(A.PISSARD-GIBOLLET, 2017)

actions sociales (ex:

Prendre en compte la |
totalité de I'espace

biodiversit¢ dans nos villes, pour
I’environnement en général et plus
particuliérement pour notre cadre de
vie. La gestion différenciée s’inscrit
dans les principes du développement
durable en s’appuyant sur les 3
piliers que sont : I’environnement, le
social et I’économie, et en rajoutant
méme le culturel (Figure 2). Car
mettre en place la GD c’est aussi
mettre en valeur son patrimoine
culturel en portant un nouveau regard
sur celui-ci.
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C) La Trame Verte et Bleue a I’échelle de la commune

La gestion différenciée dans la collectivité s’intégre, a une plus grande échelle, au réseau des
Trames Vertes et Bleues (TVB) qui s’étend sur 1’échelle du département et méme de la région.
Ainsi a I’échelle communale, I’application de la GD permet d’assurer une continuité dans la
TVB, de créer des réservoirs de biodiversité ou tout du moins des zones refuges pour celle-ci.
Ceci facilite la circulation des différentes espéces a 1’échelle régionale et participe a la
préservation de I’environnement et de la biodiversité (Lelievre et al. 2010).

II. La place de la communication au sein du plan de gestion différenciée
A) Pourquoi la communication ?

Dans toutes les formes de discours que I’on peut mettre en place pour la GD un seul but
demeure : apprendre. En effet, toutes les opérations de communication visent a apprendre a
porter un nouveau regard sur la place de la nature dans 1’organisation humaine.

Dans ce but on retrouve trois caractéristiques formant des niveaux d’apprentissage :
e sensibiliser (éveiller les récepteurs a porter un nouveau regard)
e cnseigner (les récepteurs acquierent les connaissances nécessaires a la compréhension
de cette nouvelle pensée)
e agir (les récepteurs mettent en ceuvre la pensée)

Lorsque I’on s’attache a analyser le fond du discours on découvre que I’apprentissage de ce
nouveau regard est guidé par plusieurs nécessités.

Les principales sont : le respect de ’environnement, sa protection, les impératifs 1égaux qui
en découlent, la qualité de 1’eau, la préservation de la biodiversité.

Néanmoins toutes ces nécessités exprimées n’en rejoignent qu’une seule et rarement
clairement énoncée : veiller a la protection de la santé (Menozzi, et al. 2012).

Une bonne communication va favoriser la prise de décision des décideurs et gestionnaires afin
de passer a la GD ainsi qu’informer le grand public pour les amener a la comprendre et
I’accepter. Et méme, en allant plus loin, a leur faire changer leur propre facon de jardiner,
travailler la terre.

Le fait que cette communication soit faite et respectée par les administrations communales va
jouer un role primordial auprés des citoyens et faire changer les pratiques des jardiniers
amateurs ou professionnels, agriculteurs, horticulteurs...

Ceci afin de les préparer au changement radical, qu’instaure la loi de transition énergétique,
du 01 janvier 2019 ou la vente et I'usage des pesticides chimiques seront interdits aux
particuliers (Ministére de I’Environnement, de 1’Energie et de la Mer, en charge des relations
internationales sur le climat, 2017).

Ainsi le passage au désherbage manuel est un changement peu remarqué au départ, peut-étre
dérisoire pour certains, mais susceptible d’influencer de plus en plus de personnes et d’aboutir
a des changements substantiels. Des citoyens qui trouvaient dégradant de désherber a la main
vont petit a petit devenir fiers de le faire et savoir que nos proches, amis, familles le font, va
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créer un effet de masse alors que ceux qui utilisent encore des pesticides (parce qu’il leur en
reste) vont se cacher pour les utiliser.

La communication vise aussi a prévenir et a réduire les mécontentements des habitants, qui
face a de nouveaux moyens de gestion, se trouvent bien souvent déconcertés. Elle vise a faire
comprendre que les changements engagés sont voulus et maitrisés, elle permet d’expliquer les
tenants et aboutissants des actions entreprises envers la gestion de I’espace public (Chassaing,
2014).

B) La notion du « propre »

Dans I’optique de ce qui a été dit auparavant au sujet du mécontentement des habitants, une
des notions les plus souvent invoquées contre les nouvelles techniques de gestion est : « ¢a
fait sale, ce n’est pas propre ... ». Ainsi c’est contre cette notion de propre qu’il faut lutter afin
de faire changer le regard sur ce qui est propre et ce qui ne 1’est pas !

« Nous pouvons cerner cinq valeurs dominantes qui ont trait au désherbage chimique :
e La propreté et plus précisément “le propre”

La destruction ou le moyen d’agir pour la propreté

L’efficacité garantissant la réussite de I’action

La facilité rassurant sur I’effort a produire

Le bien-faire ou la loi

Si toutes sont dominantes une seule valeur est déterminante : le propre. Les autres ne sont que
résultantes ou complémentaires. La destruction est I’acte qui méne au propre. L’efficacité, la
facilité et la loi n’en sont que les renforts. » (Thomeret et Lanez, 2011).

On constate que la notion de propre revét un intérét tout particulier pour la communication de
la GD car depuis de nombreuses années, nous avons été ¢élevés dans le but d’obtenir cette
fameuse notion du « tout propre », que ce soit dans notre société, dans nos comportements,
dans notre quotidien.

C’est ce qui explique qu’encore aujourd’hui, on ait autant de mal a accepter la présence de
plantes adventices dans nos rues car elles sont associées a la notion de « sale » qui s’oppose a
cette fameuse notion de « propre » ancrée en nous-méme.

Il est difficile de faire changer les mentalités lorsque depuis des années on nous formate a

utiliser les produits phytosanitaires afin d’enlever un maximum d’adventices (Menozzi et al.
2012).

Un travail de changement de regard et de mentalité semble donc le premier pas et objectif afin
de pouvoir ensuite réellement commencer a parler de la GD. Sans cette étape nos discours et
tous nos efforts ne porteront pas pleinement leurs fruits car on aura toujours les mémes propos
du style : « les plantes sauvages, les mauvaises herbes c’est sale ! » (Menozzi et al. 2012).

La bonne communication fera la moiti¢ du travail sur le changement d’état d’esprit sur le tout
propre, le non « mauvaise herbe ».

Dialoguer permet ¢galement de faire savoir que la GD est un acte volontaire qui n’empéchera
pas la propreté des différents espaces. La communication est un travail de longue haleine mais
qui en vaut la peine sinon on prend le risque de compromettre la mise en place de la GD.
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C) La gestion différenciée un processus évolutif

La communication sur les techniques alternatives utilisées par la commune, la collectivité, est
importante car si on explique au public leurs avantages et leurs inconvénients, pourquoi on
utilise celle-1a et pas une autre, et bien alors il y a de tres fortes chances pour que le public soit
réceptif et méme s’intéresse a cette technique. Il est également judicieux d’expliquer que la
GD est un processus évolutif (Figure 3) et qu’ainsi on peut tester une technique alternative et
se rendre compte qu’elle ne correspond pas forcément bien a ce que 1’on souhaitait comme
rendu, comme efficacité, comme utilisation de carburant. Il est important d’expérimenter les
techniques que I’on met en place dans la GD, ceci afin d’obtenir ce qui correspond le mieux a
notre cas de figure. Chaque espace a ses spécificités et contraintes et seul le fait de tester
pourra dire si oui ou non la méthode employée est adéquate et nous satisfait.

Exp érimentation de
techniques,
identite végétale,
formation des agents,
communication,
budgétisation

Classification

Bilan des
espaces —» pratiquesde | —» des
a entretenir gestion espaces

Diagnostic des

Plan de gestion
différenciée
pluriannuel

//.

Suivi des résultats et évolution,
management des équipes,
concertation

Figure 3 : le cycle des actions de la gestion différenciée (A.PISSARD-GIBOLLET, 2017)

On peut ainsi avoir des sites pilotes, des sites d’expérimentations, qu’il faut valoriser en y
faisant figurer des panneaux d’explications, qui feront prendre conscience au public que la
commune teste de nouvelles solutions pour les espaces verts, s’investit dans le changement,
pour donner a tous un cadre de vie le plus agréable et sain possible.

Bien siir I’efficacité et le rendu des techniques alternatives de désherbage n’est pas celle du
désherbage chimique, mais il faut bien mettre en face le fait que la santé et la biodiversité y
gagnent grandement. Est-ce plus agréable, plus beau de voir des plantes sauvages toutes
jaunes et séches par un désherbage chimique, ou bien préférez-vous simplement les voir
s’épanouir, fleurir et prendre un tout petit peu de place ?

PISSARD-GIBOLLET Anthony
Quel mode/forme de communication associer a la gestion différenciée des espaces publics ? 7



D) Communication ascendante et descendante

La communication entre les différents acteurs de la GD est primordiale, elle permet a chacun
d’apporter son ressenti, sa vision des choses, et tous cela permet d’avancer.

Ainsi la mise en place d’'une communication circulaire (ascendante et descendante) fait que
chacun apporte a I’autre, et facilite la mise en place du projet de GD (Figure 4).

Elus, personnel et citoyen échangent librement et s’apportent mutuellement.

ELUS

Communication,
Concertation,
Enquétes ...

Retour d’expérience
Propositions techniques
Mise en ceuvre du projet

Co-construction,
Activités sur I'espace public
Management
Etablissement du projet commiunal
Respect réglementation

Information, conseil,
pédagogie. écoute

AGENTS > HABITANTS
COMMUNAUX

Co-gestion,
encouragement

Figure 4 : le triptyque de la communication (A.PISSARD-GIBOLLET, 2017)

E) Les thémes de la communication

De nombreux sujets peuvent étre abordés selon les besoins, et touchent a la GD. Le plus
important est de parler de ce que 1’on fait, de pourquoi on le fait. Le but étant toujours de
rester dans le processus d’apprentissage vu plus haut : sensibiliser, enseigner et agir.

Ainsi dans les sujets importants a aborder, il y a les plantes adventices et leur perception par le
grand public, attaché a ce théme la notion du « propre », de ce qui fait soigné, est importante
car la communication doit induire un nouveau regard en méme temps qu’un changement de
pratiques s’opere. On peut également rappeler les contraintes législatives, économiques et
matérielles qui s’imposent aux communes et collectivités, et qui les obligent a gérer de fagon
différente 1’espace public.
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La Ville de :
Saumur formalise
son plan de gestion
différenciée

Depuis le début avnl 2017,

un stagiaire (Anthony PISSARD-
GIBOLLET) de I'école d'Horticulture
et de Paysage d'Angers
(Agrocampus Ouest) fravaille sur

la formalisation du plan de gestion
différenciée de la Ville de Saumur.

Pour rappel la gestion différenciée
est une nouvelle approche qui
consiste & adapter le mode
d'entretien a chaque espace

vert, de facon a mieux respecter
Fenvironnement et la santé.

Ainsi les différents lieux d'intervention
des agents communaux vont se voir
attribuer un « code » de gestion qui
comespond au niveau d'entretien
désiré sur ce liew.

Ceci va permetire de concilier
qualité du cadre de vie, respect de
Fenvironnement et de la santé, tout
en appliquant un niveau d'entretien
adéquat aux espaces publics de la
Ville de Saumur.

Figure 5 : Article du Saumur Mag
(Mai 2017) sur la formalisation du

plan de gestion différenciée

En plus de cette obligation, il y a aussi souvent une
volonté forte de s’engager vers une gestion durable de
I’espace public. On peut de moins en moins ignorer les
risques pour 1’environnement, pour la biodiversité, pour
la santé, que nous font courir les modes de gestion
traditionnels de 1’espace public.

Il est également important de parler de la démarche qui a
amen¢ a la création du plan de gestion différenciée. Par
exemple sur la ville de Saumur, cette démarche a été
initiée par un désir des €lus et des directeurs techniques
d’avoir une gestion de I’espace public plus « naturelle »
et respectueuse de I’environnement et de la santé. Ils
avaient déja auparavant initié cette démarche en
abandonnant complétement 1’utilisation des produits
phytosanitaires depuis début 2015 sur un maximum de
zones de 1’espace public et en réduisant de beaucoup
cette utilisation sur les cimeti¢res et stades. Ainsi ils
¢taient prét pour le 1° janvier 2017 et ont assez
facilement réussi la transition « Zéro Phyto » sur la
commune. La GD constituait donc la suite logique de ce
processus et permettait de mettre par écrit des processus
de gestion déja entrepris. La création du plan de gestion
différenciée officialisait donc le désir de la ville de
Saumur de tendre vers une gestion raisonnée de I’espace
public.

Plusieurs articles sont parus dans les journaux et le
bulletin municipal (Saumur Mag) afin de parler de
I’arrét de I'utilisation des produits phytosanitaires (voir
annexe I Article courrier de I’ouest) et de la démarche de
création du plan de gestion différenciée sur la commune
(Figure 5).

F) Quand communiquer ?

Afin d’obtenir une communication efficace et utile, il est
trés important de communiquer au « bon moment ».

C’est a dire a des moments clés (début du printemps,
début de 1’¢été, pour les changements en espaces verts,
par exemple). Ce « bon moment» se trouve aussi
généralement en aval d’une action ou en méme temps

que celle-ci prend place. Si on entreprend de tester une nouvelle technique de désherbage par
exemple, on en informe le public au moment ou on le fait, car imaginez que 1’on en parle
avant et que le matériel malheureusement tombe en panne, alors on aura complétement raté
notre communication car le public ne verra pas 1’action mise en ceuvre. Il faut étre trés attentif
a ces choses qui paraissent évidentes mais qui dans la réalité peuvent parfois amener a des
incompréhensions, voire méme a des plaintes ouvertes contre la commune ou la collectivité.

PISSARD-GIBOLLET Anthony

Quel mode/forme de communication associer a la gestion différenciée des espaces publics ? 9



Ainsi selon le but de notre communication, on ne la réalisera pas au méme moment. Si I’on
souhaite sensibiliser sur un sujet, il faudra répéter notre action par divers moyens et a
différents moments, afin que 1’information puisse bien passer et étre assimilée par le public.

Si la communication porte sur une action précise a un moment précis alors on communiquera
dessus lors de sa réalisation et apres celle-ci grace a des articles de journaux par exemple, un
article dans le bulletin municipal, dans la presse locale.

Afin de pouvoir organiser notre communication, on réalisera un « plan de communication »
qui sera mené en méme temps que la réalisation du plan de gestion différenciée. On associera
des étapes clés a des moments propices pour informer. Ainsi la parole suivra toujours 1’action
et nous n’aurons pas de soucis d’incompréhension et de distorsion entre ce qui est dit et ce qui
est fait. Ceci permettra de gagner en crédibilité et de montrer la marche a suivre. Si les gens
ont confiance dans ce qui est fait alors ils sont plus a méme de suivre cette action, cette pensée
et de la prendre comme exemple personnel. Ainsi par la voie de ce que fait la communauté,
I’individu apprend également et s’inspire.

« La communication met en en avant que le changement est voulu et controlé et non imposé et
subi. » (Conseil Général de Seine-et-Marne, 2012).

G) Auprés de qui ?

On communique d’abord en
interne (Figure 6) afin d’obtenir
La Gestion Différenciéee I’adhésion des élus et des
agents avant de se tourner vers
le grand public. Ce sont eux qui
ici ;

+ Qualité du cadre de vie e sont et’ seront' dlrectemenF
* Meilleure organisation du temps de travail A confrontés aux citoyens et qui
+ Meilleures conditions de travail = . :

* Meilleur pour la santé (moins ou pas de pesticides) devront savoir faire passer les

« Valeur d’exemple (pour les citoyens, autres communes, . messages et justjﬁer de leurs
agriculteurs, entreprises, ...) actions

Les- D’ou  limportance  qu’ils

+ Changement des habitudes de travail sur le terrain :
» Sentiment de « se sentir perdu » au début de I'application du plan comprennent bien les tenants et

* Critiques des citoyens qui doivent changer de regard envers le « tout aboutissants qu’implique la

propre » . . r .7 9 A
* Mise en place qui prend du temps mais le résultat en vaut la peine ge’stl'on dlffer?ncwe afin d’étre
crédibles et sirs face au grand

public.

Les +

Figure 6 : Extrait de la présentation en interne de la GD a
Saumur (A.PISSARD-GIBOLLET, 2017)

Cette information en interne entre les agents des différents services permet d’obtenir un
discours homogene face aux habitants et entre agents et ¢lus.

Comme vu ci-dessus, la communication interne revét autant d’importance voire davantage
que la communication vers le grand public car les €lus et les agents sont les représentants de
la commune. Les ¢lus par leur fonction de décideurs et de représentants des citoyens sont les
garants des actions mises en place dans la commune et sont donc les premiers a devoir étre
convaincus du bien fond¢ et de I’utilit¢ de la mise en place de la GD.
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Les agents quant a eux sont au contact direct du terrain et des citoyens et regoivent donc la
plupart du temps les plaintes de ceux-ci qui ne comprennent pas certaines de leurs actions. Ils
doivent donc étre formés afin de pouvoir se justifier et enseigner la GD. Cela permettra de
mettre en valeur leurs savoirs et leur travail. Cette reconnaissance n’en sera que plus
bénéfique pour leur estime personnelle et leur motivation a faire leur travail.

Chacun ayant ses affinités et ses arguments convaincants (Figure 7), il est important de
s’adapter selon le public visé afin d’obtenir 1’adhésion de tous, du moins qu’ils acceptent les
grandes lignes du projet afin de pouvoir construire tous ensemble et de viser les mémes
objectifs, ce qui facilitera grandement la mise en place de la GD et son entrée dans la vie
quotidienne de tous.

Le public-cible est-il sensible & Elus/ decideurs Gestionnaires (ouvriers, chef Citoyens

ces arguments 7 de service)

Sante (moins de pesticides) O Cui, en grande partie, surtout Oui, mais sont rarement
quand on pare de la pere conscients du lien entre leur
de fertilite engendrée par les sante et la gestion des espaces
pesticides COMIMUNaUx

Economies sur le budget Parfois Qui et non, certains

public a long terme apprécieraient de voir leurs

taxes diminuer, d’autres voient
d’un mauvais oeil que les &lus
cherchent encore a faire des

aconomies

Valeur d’exemple (pour les Oui, souvent Oui
citoyens, autres Communes,
agriculteurs, entreprises, ...)
Image “verte" Seulement certains, mais pour

ceux-la c'est extremement

efficace !
Qualite du cadre de vie Indirectement (car les citoyens Oui, trés |

y sont trés sensibles)
Respect de I'environnement Certains Certains Certains
Accuel de la biodiversite Certains Asse? rarement En grande partie
Organisation du temps de Oui Oui
travail de temrain, meileure
efficacité
Conditions de travail sur I Oui

temain

Figure 7 : les arguments de chaque public (Guide sur la communication de la gestion
différenciée, 2013)

Il ne faut pas hésiter a expérimenter dans la communication comme dans la gestion
différenciée en elle-méme. Il faut étre créatif et imaginatif afin de créer des supports de
communication attrayants, mais surtout pour imaginer des formes d’informations diverses et
variées. En multipliant les formes et moyens de communication, il y a la possibilité de toucher
un maximum de publics, de faire passer les messages de la GD par différentes formes et ainsi
augmenter nos chances de faire passer nos messages, de faire changer les mentalités et la
perception du public.

PISSARD-GIBOLLET Anthony
Quel mode/forme de communication associer a la gestion différenciée des espaces publics ? 11



Qui ?

Associations locales
(comités de quartiers,
associations de parents,
groupements locaux, ...)

Ecoles

Agriculteurs

Horticulteurs / Jardineries
/ Autres commercants
concemes

Prestataires de services
sous-traitants

Architectes et
paysagistes mandatés
par la commune

Communes voisines

Communes avec une
expérience en GD

Pourquoi 7

- Relais incontestables vers

les citoyens, qui pouront
eventuellement vous conseiller
ou vous aider darns la GD et/ou la
communication.

- Relais vers les citoyens, via les
enfants.

- Lieux privilegiés pour une
sensibilisation efficace et pérenne
de la population.

- Public sensible aux problemes

des pesticides, d’alimination des
"mauvaises herbes", de gestion des
bords de routes, ...

- Acteurs privilegies pour le
rétablissement/ developpement

du mailage ecologique, dont la
collaboration serait trés précieuse.

- Relais privilegieés pour la promotion
des alternatives aux pesticides

- Directement concerneas parla
gestion des espaces verts, au meme
titre que les ouvTiers Communaux.

- Pour gu'ils puissent adapter leur
offre de services.

- Pour les informer sur I"évolution des
pratiques de gestion.

- Pour les inviter & adapter le mode
de conception des EV aux nouvelles
contraintes des gestionnaires.

- Pour echanger des idees,
collabaorer, faire evoluer la gestion
des espaces verts au-dela du
temitoire communal, ...

- Car elles sont une source
de conseils et d’informations
considerable.

Comment 7

- En les informant sur le projet (par coumier, mail, contact direct)
et en leur demandant de s'impliquer.

- Une réunion avec ces différentes associations concermess
serait trés profitable, compte tenu du fait que les associations
connaissent les problemes de terain, ... et apporteront de
nouvelles idées, de nouveaux éléments & prendre en compte
dans le projet(1).

- Le cas echéant, vous pouver réunir vos contacts informels pour
discuter et élaborer des actions en concertation.

- De manigre plus formelle, en proposant une ou plusieurs
actions par coumer.

- Une réunion avec les enseignants ou les responsables
intéresses poura ensuite &tre organisée pow echanger des
idées d’animations(1).

- Via un courrier leur expliquant le projet et les motivations

de la commune pour la GD, et en leur exposant pourqueoi et
comment ils pouraient y collaborer.

Si vous aver des contacts avec un groupement d’agnculteurs
locaux, cela constituerait @videmment un relai intéressant.

- Une réunion peut éventuellement &tre organisee(1).

- Par coumier, en les informant du projet et en les invitant
aux evénements. Une réunion peut éventuellement etre
organisée(1).

- En adaptant le cahier des charges et, éventuellement, en
attirant leur attention sur les medifications dans un coumier.

- En organisant des réunions entre gestionnaires et responsables
de projet, afin de réaliser des projets d’amenagement
concernes.

- Par des contacts informels ou par un courier officiel adressé au
College communal, si vous envisagez un partenariat, ...

- \Via le site www . gestiondifferenciee.be ou en contactant le
Péle GD qui vous donnera les coordonnées de la personne
ressource.

(1) 5i les coumiers sont generalement plus pratiques et moins codteux en temps, une rencontre directe des personnes sera bien souvent
plus productive et permettra de nouer plus facilement des partenariats durables. l est donc important d’envisager |'opportunité d'une
reunion avec les différentes parties prenantes au projet.

Figure 8 : les publics secondaires (Guide sur la communication de la gestion différenciée,
2013)

Il existe d’autres publics concernés (écoles, associations, jardineries...) par la mise en place
de la GD (Figure 8), il ne faut pas négliger la communication envers eux car ils peuvent se
révéler étre des ¢léments moteurs pour la réussite de 1’application de la GD. Ou tout le
contraire en mettant en doute I'utilit¢ et le besoin de cette GD si I’on ne les intégre pas
officiellement a la communication. C’est le cas des associations locales qui ont un fort
pouvoir d’influence sur le grand public et qui se révéleront des alliés de poids s’ils acceptent
ce changement et ses principes. Ils peuvent méme étre des forces de propositions pour des
idées de communication et pour la réalisation d’actions concrétes sur le terrain (plantation de
haies bocagéres, de prairies fleuries, création d’hotels a insectes ...), ainsi que des relais fort
utiles aupres du grand public. Ils pourront assurer la liaison entre la commune et les citoyens.
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II1. Les moyens de communiquer

Il existe de nombreux moyens de communiquer auprés des différents publics concernés par la
GD. Nous allons voir ce qui existe actuellement et ce qui a ét€ entrepris dans la cas précis de
la ville de Saumur.

A) Ce qui existe actuellement

De multiples sites internet sont disponibles afin de relayer les différentes informations
concernant la GD et les themes qui y sont associés comme le développement durable, les
alternatives au désherbage chimique et bien d’autres encore.

Ainsi la plate-forme d’échange web de référence sur les solutions alternatives a destination
des acteurs professionnels « Ecophyto Pro » [1] est une ressource trés utile pour eux afin de
rester au courant des derniéres nouvelles au sujet du plan Ecophyto et des différentes lois.
Mais aussi pour partager leurs expériences de mise en place de nouvelles techniques, des
résultats de divers projets menés pour toujours avancer dans le domaine d’une gestion plus
respectueuse de notre environnement et de notre santé.

Par exemple sur le site « Ecophyto Pro» a été publiée la
° o liste des produits de biocontrdle autorisés a I’utilisation.
([of] Diffuser largement cette liste permettrait qu’elle soit connue
votre commune agit d’un maximum de personnes et que cela incite les gens a
pour plus de nature ! abandonner les produits phytosanitaires provenant de la
chimie pour se tourner vers ceux provenant de la nature.
Voire méme d’abandonner totalement 1’utilisation de
produits phytosanitaires, et d’utiliser des techniques
alternatives de désherbage, qu’elles soient mécaniques,
manuelles ou thermiques.

Le site « jardiner-autrement.fr » [2] qui est la « Plateforme
officielle Ecophyto JEVI réalisée par la SNHF avec le
| - soutien du ministére en charge de l'environnement et de

plantes vivaces . . .., .

et indigénes privilégiées I’ONEMA. », est également un site trés intéressant car il
explique comment jardiner autrement en se passant des

produits phytosanitaires et en acceptant la présence de la

Waorie flore spontanée. Il donne également des conseils et des
explications sur les techniques alternatives pour jardiner.

Figure 9 : Exemple de
panneau sur site (Adalia,
2013)

“-‘h ‘:‘:'-'

Moyens que 1’on retrouve dans la gestion de 1’espace public
et dont on peut s’inspirer pour les mettre en place.

On peut également trouver de nombreux documents
ressources qui ont déja été réalisés (Figure 9). Il est ainsi
possible de s’en inspirer ou de les réutiliser pour sa propre information (ex : Adalia [3], Plante
& Cité [4] ... ). La plupart du temps, ils sont disponibles directement sur le site de leur
concepteur et il suffit de leur demander pour pouvoir les utiliser.
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Le site « Sauvages de ma rue » [5] et son « guide des plantes sauvages des villes de France »,
qui propose aux gens de recenser les plantes sauvages qui poussent dans leur ville est
également une ressource peu connue du grand public mais trés intéressante et utile. Ce projet
participatif permet de sensibiliser la population et méme d’agir concrétement. Il permet
d’acquérir des données sur la répartition des plantes sauvages et aide les scientifiques a mieux

envisager les écosystémes ou se développent ces « sauvages des villes ».

Il existe de nombreux outils au service de la communication pour la GD, en voici une liste

non exhaustive, qui recense les principaux :

e Les formations, animations et réunions

e Les informations passives: plaquettes, panneaux sur site, site internet,

d’informations en direct
e Les expositions

e Les zones test, site pilote (test de nouvelles techniques, de nouvelles méthodes de

gestion ...)
e Communiquer lors des événements de la commune, de la collectivité
e Les animations jeune public

e Les guides « Gestion Différenciée » ou I’on explique les grands principes de la GD et

comment ¢a se traduit sur site, dans les espaces communaux.

e Les journées de rencontre et d’échanges ou chacun partage ses expériences, ses

échecs, ses réussites, échange ses plantes ...

A partir de ces principaux outils, on peut également définir en régle générale a quel public
cible correspondent ces outils (Landelle-Banevitch, 2017) (Figure 10), et ainsi selon le public

visé, adapter notre dialogue.

Agents techniques Population ;

« Séances * Presse, bulletin

~ + Conseil,
d’information : ' accompagnement, plaquette, site
diaporama, film, formation internet
temoignages. . + Journées » Reéunion publique
+ Visites de sites techniques .. "
+ Exposition, film
« Journées de + Guides . L. L
rencontre, de meéthodologiques, B e
formation cahier des - Fétes, animations,...
. charges .
+« Documentation, + Education a
articles - visites I’environnement
» Actions collectives :
fleurissement,
jardinage, sorties...
] s W
e PN (N M”:ML (PR (TR (L

Figure 10 : les outils de communication et leur public cible (Atelier
conféerence AMF 49, 2017)

pole
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Les chartes, labels et concours (départementaux, régionaux et nationaux) sont ¢galement des
moyens de mettre en valeur les efforts produits par la ville mais aussi par les habitants. Le fait
de valoriser ce travail et les actions entreprises a un effet stimulant et encourage a produire
encore plus. C’est un cycle vertueux qui avec le temps combiné avec d’autres formes de
communication amene a des changements significatifs autant au niveau du terrain, qu’au
niveau des mentalités. La labélisation conforte la volonté politique. Il existe deux types
principaux, ceux qui concernent un site particulier (parc, jardin, etc.) et ceux qui identifient
une démarche sur I’ensemble de la commune (Kopf et Gourgues, 2016).

La réalisation de vidéos est aussi une idée de communication intéressante afin de toucher un
maximum de public. L’exemple des vidéos de la FREDON Auvergne sur les aspects de la
gestion différenciée, qui utilise le ton de ’humour pour faire passer les messages liés a la
gestion différenciée, est trés intéressante et instructive. Ces vidéos abordent 5 thémes
importants de la GD :

les couvre-sols

le désherbage alternatif
I’enherbement

la gestion différenciée
la végétation spontanée

B) Les types de communications engagés dans d'autres communes

Les guides de la gestion différenciée

\‘ Certaines communes ont congu des guides de
" la gestion différenciée, afin d’expliquer au

public les actions entreprises et en quoi elles
10 QUGSﬁOﬂS-I’ épOﬂSG‘S participent a la GD des différents espaces.
Les pratiQues du service des Jardins

OO

Certaines comme Rennes (Figure 11) y ont
1 méme intégré les réponses a des questions
récurrentes des habitants sur le pourquoi de
certaines choses qu’ils percoivent sur les

Afin de permettre aux bulbes des plantes de reconstituer leurs réserves, la tonte
des pelouses est interrompue pendant plusieurs mois.

espaces verts et les espaces publics en
2 général (Ville de Rennes, 2008). Ceci
b s pten st e i s petutenent - participe 4 enseigner au plus grand nombre
surprenant mais cette méthode permet un rajeunissement de la végétation. les nouvelles teChl’lquCS de gCStIOI’I et

pourquoi c’est comme c¢a. Cela peut aussi
influencer le public et I’amener a appliquer
lui aussi ces nouvelles techniques dans son
& propre jardin.

Figure 11 : Extrait du guide pratique de
l'entretien des espaces verts a Rennes, 2008
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Lannion

Les différents types d’espaces verts
et leur localisation

_a commune de Lannion posséde sur son territoire de nombreux
I del d territ d b
jardins disséminés. Les espaces verts peuvent étre regroupés en
plusieurs catégories :

Les jardins d’accompagnement
de batiments publics :

darbustes variés et de massifs floraux. Ils

2 Les jespaces verts de batiments
collectifs et les lotissements

Figure 12 : les différents types d'espaces verts a Lannion, 2009

Un autre exemple est la ville de Lannion (Figure 12) qui a consacré un dossier entier a
expliquer son engagement au 100 % Nature (Mairie de Lannion, 2009). Une partie du dossier
parle de la gestion différenciée et du classement des différents types d’espaces verts. On
constate ici encore un désir de partager leur engagement et d’expliquer au plus grand nombre
pourquoi ils font ¢a et comment ils le font.

12

Figure 13 : Vive les mauvaises herbes, Direction de la
communication Ville de Nantes, 2008

Ici ¢’est une communication sur les « mauvaises herbes » par la ville de Nantes (Ville de
Nantes - Service Espaces Verts et Environnement. 2008) (Figure 13) qui a été intégrée dans
un dossier plus complet sur la Nature en ville. On y retrouve le théme du changement de
regard sur la flore spontanée et sur son acceptation dans ’espace urbain. Il est également

rappelé les bienfaits et avantages que ces plantes indésirables apportent a la biodiversité et au
cadre de vie.
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La participation au concours « Villes et villages fleuries »

Le concours « Villes et villages fleuries » a été et est toujours un bon vecteur pour mettre en
place la gestion différenci¢e. C’est méme un prérequis indispensable aujourd’hui pour obtenir
des distinctions, les fameuses « fleurs » de ce concours. Ainsi la commune de Saint-Denis
d’Anjou en 2016 a fait appel a des étudiants d’Agrocampus Ouest & Angers pour réaliser son
plan de gestion différenciée afin de concourir a 1’obtention de la « 3éme fleur » au concours
« Villes et villages fleuries ». C’était pour eux un moyen efficace de communiquer envers
leurs habitants et le public de passage dans la commune.

La commune de Lannion a fait évoluer son service des espaces verts depuis 1978. La création
du service jardin et la réalisation des premiers massifs en ville, lui ont permis de participer au
concours des villes fleuries et d’obtenir le premier prix départemental de fleurissement. Grace
a cela ils ont ensuite créé un site de production « serres municipales ». Ils ont obtenu jusqu’a
la « 4éme fleur » en 2002, gage d’engagement de 1I’ensemble de la commune et des habitants
pour une ville gérée plus naturellement.

Affiches de communication

Voici un autre exemple provenant de la ville de
Nantes (Figure 14) afin de communiquer sur la Nature
en ville. On peut constater que la conception est assez
simple et épurée, ce qui la rend d’autant plus efficace
et lisible.

i
Inviter
la nature
en ville

T

&

A 2

La n'l:'l'l:'fe'_;en ville
L. &

Sauvage et cultivée,
la nature en ville, c'est une ville en vie

Br gy

e 2 =
R0 L bl . - e ooy

Figure 14 : la nature en ville, Figure 15 : Capitale de la biodiversité, Métropole de
Direction de la communication Ville Rennes. 2016

de Nantes, 2008

En 2016, la ville de Rennes a été désignée « Capitale de la Biodiversité » (Figure 15) par
I'Agence frangaise pour la biodiversité, Natureparif I'agence régionale pour la nature et la
biodiversité en Ile-de-France et Plante & Cité [6], en référence a son engagement envers la
biodiversité et en rapport avec son plan de gestion différenciée engagé dés les années 1980.
C’est une belle récompense et un bon moyen de communiquer et montrer que les efforts et
actions entreprises sont récompensées et valorisées.
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Les panneaux sur site

WLkl of

Les cimetieres ! .

changent...

Pa— i P

el i i, £ a-ka o i franohi A o dies imriors,
e P P [Ae—
e et iy
e

ot

Une action régulierement
entreprise et qui s’avere
efficace et facile a mettre en
ccuvre, est la pose de
panneaux directement sur les
zones concernées par de
nouvelles  techniques  de

et BN o T === gestion. Ici ’exemple de la
ol g ville de Nantes (Figure 16),
qui a installé des panneaux
d’information  dans ses
cimeticres afin d’expliquer les
changements entrepris et leurs
résultats sur le terrain.

Figure 16 : Les cimetieres changent ..., Direction de la
communication Ville de Nantes, 2008

Les journées ou week-ends a thémes

LES 24 % ﬁ?ﬁp

I

DE LA BIODIVERSITE

VENEZ OBSERVER LA NATURE QUI NOUS ENTOURE !

SAMEDI T JULLLET 2017 e 1na 22 W‘
DIMANCHE 2 JUILLET 2017 e oha 17h a
A LA FERME DU MONT LECOMTE .

209 rue Edovard Vaillant "’ ‘\\‘

D

a L’organisation de journées ou de week-ends thématiques
est également une action de communication qui se

Gomeeen,., EHEAY =
S omande  MSEING _leHavre

STAR

saw 10 JUIN 2017

LES 24 HEURES
DE LA BIODIVERSITE

BALADES / OBSERVATION / ATELIERS
DECOUVERTES / TROC DE PLANTES

OUVERTATOUS
GRATUIT

rennes

R VIVRE EN INTELLIGENCE

RETROUVEZ LE PROGRAMME SUR
METROPOLE RENNES.FR

Figure 18 : Les 24H de la biodiversite, Ville de
Rennes, 2017

répand de plus en plus dans les communes frangaises.
Ces journées sont I’occasion d’aborder de fagon
Figure 17 : Les 24H de la J . X . ¢

o L, conviviale et ludique les grands thémes qui sont en lien
biodiversité, Ville du Havre, 2017 . . o - , .

avec la gestion différenciée de I’espace public. Dans nos

exemples, on peut voir que des journées sur la biodiversité ont été organisées au Havre
(Figure 17) et a Rennes (Figure 18), deux communes qui sont impliquées dans la gestion
différenciée depuis de nombreuses années, plus de 30 ans pour la ville de Rennes, qui fait
figure de précurseur et d’exemple pour les autres communes qui se lancent dans le projet.
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IV. Résultats

A) Idées pour la communication de la gestion différenciée a Saumur

Voici ce qui a été imaginé par la ville de Saumur pour communiquer aupres du grand public
(voir liste ci-apres). On peut remarquer que tous les modes et formes d’information ont été
employés afin de toucher un maximum de monde et d’étre efficace.

e Affiches de sensibilisation (exemples réalisés) a mettre sur site, dans le bulletin
municipal, dans le Saumur Mag ...

e Guide sur la flore spontanée de Saumur

e Rédaction d’un dossier expliquant la démarche de gestion différenciée entreprise par
la commune et regroupant les éléments clés du plan de gestion différenciée.

e Réalisation d’un diaporama de présentation du plan de gestion différenciée de I’espace
public avec un récapitulatif de la démarche et des actions associées.

e Panneaux sur site pour enseigner la gestion différenciée, ses grands principes,
comment la mettre en place, ses intéréts.

e Communication sur le sujet domaine privé / public avec les obligations de chacun pour
montrer que la ville fait des efforts mais que les privés doivent aussi en faire et adopter
la GD pour leur jardin (massifs, haies, désherbage alternatif ...)

e Vidéos sur les grands themes de la gestion différenciée (ex de la FREDON Auvergne)

e Articles dans les journaux, sur le site internet de la ville, réseaux sociaux, bulletin
municipal, Saumur Mag ... sur différents themes (flore spontanée, la nature en ville,
les techniques alternatives au désherbage chimique adoptées par la commune, le
fauchage raisonné, la gestion des cimeticres, la gestion des stades, les actions
entreprises pour mettre en place la GD ...)

e Mise en place de zones test, d’expérimentations de nouvelles techniques, avec
communication dessus a la clé sur site et dans les médias.

e Organisation d’expositions sur le sujet de la GD et sur les différentes facettes que cela
recouvre. (Possibilité de prét de certaines expositions)

e Visite guidée de la commune et des différents sites d’intervention, avec explication des
codes de gestion sur le terrain par les agents communaux.

e Intervention aupres des écoles, aupres des comités de quartier, auprés des différents
conseils (jeunes, sages) pour expliquer la GD
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e Construction d’hotels a insectes avec les écoles pour les sensibiliser a la biodiversité et
a I’environnement

e Organisation de conférences avec des spécialistes dans divers domaines de la GD

e C(Création d’une journée « Citoyenne » ou les habitants peuvent participer aux taches
des agents de la commune pour se rendre compte de leur travail.

e Création d’une féte liée a la Nature ou seraient présents différents stands dont ceux de
la commune pour communiquer sur la GD, les avancées de la commune, ce qui est
prévu ...

e Création d’un logo qui labellise les pratiques de gestion différenciée des espaces verts,
comme ce qui a été fait a Rennes. Ou une mascotte de la GD (par exemple un cheval
pour la symbolique de Saumur, ou un petit cavalier du Cadre Noir)

e Organiser des portes ouvertes au Centre Technique Municipal (CTM) pour présenter la
démarche de gestion de la commune, faire découvrir son matériel et mettre en valeur
ses efforts.

e Réfléchir aux occasions ou I’on pourrait communiquer vers le grand public
e Séances d’information sur la propreté publique et les espaces verts

e « Les 4 saisons d’une ville » : petite conférence a chaque saison, soit 4 fois par an, sur
les travaux, les projets pour les espaces verts et 1’espace public, afin d’informer et
d’impliquer tous les habitants. Elle se ferait dans une salle de la mairie ou une salle
des fétes avec un intervenant des espaces verts.

e Création d’un atlas de la biodiversité sur la commune (projet a long terme) afin de
recenser les especes (faune et flore) qui sont présentes sur la commune.

e C(Création de jardins partagés dans les quartiers, ce sont des lieux d’échanges et de bien-
étre, ou enfants, parents et grands-parents peuvent partager leurs savoirs et
connaissances.
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B) Actions de communication déja entreprises

Communication en interne

Un diaporama de présentation du
plan de gestion différenciée de
I’espace public avec un récapitulatif
de la démarche et des actions
associées a été réalisé (Figure 19)
afin de présenter en interne cette
nouvelle gestion et ce qu’elle
implique. Elle a été présentée aux
agents et chefs de services lors d’une
réunion. La direction des moyens
techniques (DMT) et le service
« Communication » de la ville de
Saumur ont également bénéficié de

S® W . W cette présentation lors de plusieurs
AUMUR g J cie P p

reunions.

Figure 19 : Présentation de la Gestion Différenciée de
l'espace public, (A.PISSARD-GIBOLLET, 2017)

Tableau 1 : Récapitulatif des interventions en interne aupres de la commune de Saumur

Date Public Type intervention
15/04/17 Grima, Cognard, Bodin Reéunion de suivi
11/05/17 Grima, Cognard Réunion de suivi
11/05/17 CcDD Présentation générale de la Gestion différenciée
15/05/17 Grand public Article dans le Saumur Mag
15/05/17 Agents + Cgﬁﬁ; ecteurs + Présentation générale de la Gestion différenciée
31/05/17 Secteur Centre Reéunion sur inventaire + codes
01/06/17 Secteur Nord Reéunion sur inventaire + codes
01/06/17 CDD étendu Présentation approfondie de la Gestion Différenciée
02/06/17 Secteur Sud Réunion sur inventaire + codes
19/06/17 Grima Reéunion de suivi
20/06/17 F.Fortuna Affiches flore spontanée + nature en ville
2106117 F.Fortuna Infos sur la flore spontanée (espéces) de Saumur
12/07/17 Grima Reunion de suivi
18/08/17 Grima, %?ESEEESE dineau, Présentation idées de communication pour la GD
19/08/17 Grima Reunion de suivi
06/09/17 Grlg?ég{?gggg,'%?mggau, Présentation idées de communication pour la GD n°2
110917 Agents + chefs secteurs + | Présentation app’rofondie de la Gestion Differenciee +

Grima idées de communication

Le tableau ci-dessus (Tableau 1) est un récapitulatif des interventions en interne qui ont eu
lieu afin de présenter la gestion différenciée et son avancement au cours de mon stage de 6
mois. Ces interventions avaient pour but qu’en interne chacune des personnes a la mairie, et
qui sont directement concernées par la gestion différenciée, posséde les mémes informations.
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Ceci afin qu’ils puissent tenir un discours cohérent et identique lorsqu’on leur pose des
questions. Ainsi les agents et les chefs de secteurs possedent les données afin de répondre aux
citoyens qui ne manquent pas de se poser de multiples questions au sujet de la gestion
différenciée et des changements qu’elle instaure sur 1’espace public. Changements qu’il est
important d’expliquer afin qu’ils soient compris et acceptés.

Communication en externe

Des affiches ont été réalisées pour la ville de Saumur, afin de communiquer sur la flore
spontanée (Figure 20) et sur la nature en ville (Figure 21). Elles ont été inspirées d’affiches
qui existaient déja dans d’autres communes ou pays. Il a été choisi d’utiliser le ton de
I’humour pour la flore spontanée car ¢’est un bon moyen de faire passer le message que la
flore spontanée ou plus communément appelée « mauvaises herbes » par le grand public, n’est
pas mauvaise en soi mais simplement indésirable ou elle se situe. On n’encoure aucun risque
a laisser pousser la flore spontanée, on y gagne méme !

Je ne vous

~ veux

aucun mal

La Nature en ville c’est un gage d’investissement
envers la santé et la biodiversité.

AL A y Aidez-nous dans cet engagement pour le
Sy 1 s g & I SRS développement durable.

‘EUR SN At ' v ‘”,' B SAUnur
Figure 20 : Affiche sur la flore spontanée Figure 21 : Affiche sur la nature en ville
(A. PISSARD-GIBOLLET, 2017) (4.PISSARD-GIBOLLET;, 2017)
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Figure 22 : Guide de la flore spontanée a
Saumur, (A.PISSARD-GIBOLLET, 2017)

Figure 23 : Dossier de la Gestion
Différenciée de l'espace public,
(A.PISSARD-GIBOLLET, 2017)

Un guide sur la flore spontanée que I’on peut
rencontrer dans les rues de Saumur a été réalisé
afin de sensibiliser tout un chacun sur ces
« Sauvages » que l’on retrouve dans Ila
commune. (Figure 22)

Car connaitre ces plantes spontanées c’est un
premier pas pour mieux les accepter.

Il a été congu avec I’aide des chefs de services et
agents de la commune qui ont indiqué les
plantes spontanées rencontrées et bien souvent
désherbées.Le « guide des plantes sauvages des
villes de France» du  projet participatif
«Sauvage de ma rue» a été utilis¢ afin
d’identifier la flore spontanée rencontrée.

Un dossier (Figure 23) expliquant la démarche
de gestion différenciée  entreprise par la
commune et regroupant les éléments clés du
plan de gestion différenciée a été rédigé. Il a
pour objectif de fournir a tous les publics (élus,
agents, habitants, associations, écoles ...) les
grandes lignes de la gestion différenciée de
I’espace public. Il sera diffusé librement aux
personnes désirant le consulter.

Il sera, avec le diaporama de présentation,
I’¢lément clé du futur plan de communication
qui va étre tres prochainement entrepris.
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Le plan de gestion différenciée de I’espace public de la ville de Saumur

Le plan de gestion différenciée de 1’espace public de la ville de Saumur a été entierement
réalisé par mes soins en appui avec les différents membres du service "Entretien des Espaces
Publics" qui m’ont apporté leurs remarques et connaissances sur 1’ensemble des espaces que
comporte la ville. Ces espaces vus leur nombre et leur répartition ont été classés en 3
secteurs : Centre, Nord, Sud (Annexe II) par la commune de Saumur afin de répartir les
équipes techniques. Des fiches de présentations des codes de gestion ont été réalisées afin
d’expliquer ces codes en interne et en externe (Annexe III). Associées a ces fiches de
présentation ont été réalisées des cahiers des charges pour chaque code afin d’expliciter les
actions a mener sur les espaces selon le code associé¢ a ceux-ci (Annexe IV). Un tableau
récapitulatif (Tableau 2) des éléments présents de I’espace public par secteur a été réalisé afin
de pouvoir comparer les chiffres entre secteurs et de voir la charge de travail attenante.

Tableau 2 : Surfaces par secteurs des différents éléments présents dans les espaces publics

Secteur Nord Secteur Sud Secteur Centre
Haies taillées ml 2582 2758 32905
Haies vives ml 1782 3245 1642
Gazons d'ornements
petite tonte m? 20355 1739 3553
Gazons d'ornements
grande tonte m? 46012 48583 123753
Espaces
enherbés m? 12795 12824 16389.5
Massifs
arbustifs m? 24852 .01 31149 4043915
Espaces fleuris
ann.bisa. m? 277.59 228,71 199,83
Espaces fleuris
vivaces m? 1200 1318 143375
Surfaces
stabilisées m? 2509575 8544 27443 25
Arbres
et coniféres nb 1836 2949 3079
Cléture bois mil 1501 1672 1389
Corbeilles nb 47 (] 117

Nous nous sommes €également intéressé a la répartition des codes de gestion par secteurs
(Figure 24) afin de pouvoir observer si cette répartition était équitable, afin de ne pas créer des
surcharges de travail lors de la mise en place de la gestion différenciée sur ces zones.

L’ensemble de ces données a été compilé dans un document unique a destination de tous les
employés de la mairie afin qu’ils possédent les mémes données et connaissances sur le plan de
gestion différenciée que la ville de Saumur va mettre en place prochainement.
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Codes par secteurs

Codel 0O 0,00%

Code2 20 22,22% 22,22 %
Code3 41 45,56%

Code4 29 32,22%

Total 90 100%

Jeux 4

Codel 2 1,96%
Code2 31 30,39% 32,35 %
Code3 52 50,98%
Code 4 17 16,67%
Total 102 100%

Jeux 8
Secteur Sud
Secteur Nord

Code1 2 1,72%

Code 2 31 26,72% 28,45 %
Code 3 67 57,76%

Code 4 13,79%

Total 100%

Jeux 11

Code 1 4 1,30 %
Code 2 82 26,62 % 27,92%
Code 3 160 51,95 %
Code 4 62 20,13 %
Total 308 100%

Jeux 23

Secteur Centre
Ensemble des secteurs

Figure 24 : Répartition des codes de gestion par secteurs (A.PISSARD-
GIBOLLET, 2017)

L’ensemble des actions citées précédemment devra par la suite étre intégré au plan de
communication pour lier mise en place du plan de gestion différenciée et information sur
celui-ci. Il est également a noter que ce ne sont que les prémices d’actions de communication
qui se produiront sur plusieurs années afin d’assurer la mise en place de la GD mais aussi afin
de pérenniser cette nouvelle forme de gestion de 1’espace public et d’aller encore plus loin.

Pour les aider dans cette démarche, il existe de nombreux organismes d’appui qui pourront
venir en aide en leur prétant par exemple des expositions sur la gestion différenciée, ou il est
expliqué son contexte, ses grands principes, ses intéréts ...

On peut citer comme organismes :

e [’Association des Maires de France du Maine et Loire (AMF 49)

e [’association Plante & Cité

e La FREDON des Pays de la Loire

e [’agence de I’eau Loire Bretagne

e Le Centre Permanent d'Initiatives pour I'Environnement Loire Anjou (CPIE)
e ct bien d’autres encore selon les régions

Ces nombreux organismes sont des points d’appui importants afin de simplifier la mise en
place des interventions de communication envers le grand public.

On peut supposer que le contexte législatif va évoluer dans les années a venir et devenir de
plus en plus contraignant envers les collectivités mais aussi le grand public. Ainsi la
communication pourra évoluer et s’adapter aux nouvelles contraintes et grandes idées qui
émergeront dans le futur.
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V. Discussion : Comment obtenir une communication efficace ?

Nous I’avons vu, la GD est une étape importante dans la gestion des espaces publics d’une
ville, et une communication efficace est essentielle a sa réussite.

Ce n’est pas un aspect auquel on pense de prime abord en GD, cependant elle est trés
importante. L’espace public, bien que géré par la mairie, appartient a chacun et il est
important de savoir et comprendre ce qui s’y passe.

Ainsi une enquéte parait étre un moyen efficace pour cerner les attentes de la population et
orienter les décisions et la campagne de sensibilisation du public.

La négociation, bien connaitre son public cible, car chacun de nous n’est pas sensible aux
mémes arguments, savoir écouter les détracteurs afin de pouvoir améliorer la stratégie a
adopter, créer des occasions afin qu’il puisse y avoir des échanges, que les gens s’expriment.
Savoir entendre les contre arguments, les plaintes...Ce sont autant d’éléments a prendre en
compte pour permettre au projet d’avancer. Ne pas imposer le changement mais faire en sorte
en allant voir les personnes réticentes de leur faire adopter car c’est en discutant que les
malentendus ou autres arrivent souvent a disparaitre. Il faut savoir sensibiliser le public aux
enjeux environnementaux et a la biodiversité. Leur faire comprendre la raison d’étre de la GD
ses avantages et ses intéréts.

I est tout aussi important, voire plus, de convaincre les ¢élus et les agents du bien fondé et de
la nécessité de mettre en place la GD, car comme nous I’avons vu précédemment, ils sont les
référents auprés du grand public, et devront assurer le « bureau des plaintes » lorsque ceux-ci
viendront demander des explications.

Soigner le visuel des supports de communication est ¢galement important (Quenu, 2006), il
faut qu’ils soient agréables a regarder, soigner les couleurs, les illustrations, la mise en page
méme les polices de caractére. Tout a son importance pour réussir a capter 1’attention.

I1 faut également soigner la campagne de communication, utiliser des messages cohérents, ne
pas communiquer trop tot par rapport aux changements qui sont en cours. Ne pas installer de
panneau avant que ’aménagement ne commence pour ne pas se décrédibiliser aupres des
citoyens et nuire aux efforts accomplis. Il faut ¢galement savoir parler des aspects du projet y
compris des difficultés qui pourraient se présenter.

Un autre aspect trés important afin d’obtenir une communication efficace est de passer par les
enfants, car ils sont les futurs citoyens de demain et qu’ils ne sont pas encore formatés a la
notion du « tout propre », a I’éradication totale de la « mauvaise herbe ». Ainsi il se révele
beaucoup plus ais¢ d’informer les jeunes générations et de leur inculquer les grands principes
qui régissent la gestion différenciée. Ils seront les vecteurs de cette nouvelle pensée orientée
vers la biodiversité, le respect de I’environnement et de la santé. Ils pourront rapporter leurs
nouveaux savoirs chez eux et permettront d’enseigner a leurs parents ce qui est entrepris afin
de toujours tendre vers le développement durable. C’est aussi pour eux que les choses doivent
changer, car ce sont eux qui hériteront de nos espaces et de leur état.

I1 ne faut pas négliger également le pouvoir d’action que possédent les acteurs secondaires de
la gestion différenciée, ainsi les associations, les comités de quartiers, les différents conseils
(conseils des jeunes, conseils des sages ...) les jardineries et bien d’autres publics secondaires
sont des forces d’actions et des relais indispensables de notre communication. Ils ont le
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pouvoir d’assurer le lien entre la sphére publique (I’Etat, les élus, les agents ...) et les
citoyens. Bien que la sphére publique soit composée de citoyens, il est important de posséder
ces relais qui au fur et a mesure du temps vont influer sur les pratiques de la population, sur
ses perceptions des nouveaux modes de gestion. Il est primordial qu’une prise de conscience
générale et effective se mette en marche afin de garder notre cadre de vie dans le meilleur état

possible.
P TR STy g
s«

h’C hfgeér
m’,‘f&:‘fﬁﬂm, 'abus de pesticides
INSECTICIDE » X pour tous

les habitants de votre jardin.

Figure 25 : prise de conscience !, Générations
futures, 2015

On peut aussi jouer sur les différents sentiments
du public, la peur (Figure 25 et 26), I’humour
(Figure 19), ce qui aura pour effet d’avoir un [i& G A R ) .
impact plus fort. Le message restera davantage ® e I 0 @ pivm o gig e B°
gravé dans 1’esprit du public s’il lui procure des
émotions, s’il le fait se poser des questions, se
remettre en question, réfléchir a ses actes. C’est
un des seuls moyens pour que notre message atteigne son but et permette, a force d’étre répété
sous des formes diverses, le changement de regard sur ce qui nous entoure et dont nous
faisons partie entiére.

Figure 26 : les habitants de votre
Jjardin, Jardiner autrement, 2015

Un autre fait est qu’il y aura toujours des insatisfaits mais ils représenteront seulement une
infime partie du grand public si la campagne de communication a bien été réalisée et menée.
11 est difficile, voire impossible, de satisfaire tout le monde.
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Conclusion

I1 est primordial de bien connaitre la cible a laquelle on va s’adresser pour communiquer sur
la gestion différenciée. C’est un travail de longue haleine qui va se faire sur plusieurs années
et qui doit se faire pendant et aprés la mise en place de la gestion différenciée afin que chacun
comprenne la démarche. A terme, chacun d’entre nous en tant qu’individu pourra également
jouer un role dans la gestion différenciée et participer a la conservation de la biodiversité, a
I’amélioration du cadre de vie et la préservation de la santé¢ du plus grand nombre.

Un des roles les plus importants de la communication est de pouvoir initier un changement de
regard afin que le grand public soit en phase avec les grands principes de la gestion
différenciée. Ceci permettra également de limiter le mécontentement du grand public en lui
expliquant en quoi ces grands principes sont indispensables a I’organisation humaine actuelle,
qu’ils permettront d’améliorer le cadre de vie de tous et de léguer aux générations futures des
espaces sains.

De multiples mani¢res de communiquer existent et attendent juste d’étre mise en ceuvre.
L’expérimentation et la motivation sont les préliminaires a une information effective et
efficace. N’oublions pas que nous communiquons pour apprendre aux plus nombreux.
Sensibiliser, enseigner et agir, doivent toujours rester nos objectifs premiers afin que cet
apprentissage de la gestion différenciée soit une réussite et ameéne vers d’autres succés dans
I’avenir.

La communication a aussi le réle de montrer que la gestion différenciée est I’affaire de tous,
et qu’il n’est pas si difficile que ¢a de la mettre en place au quotidien. Il nous faut admettre
que la ville comporte sa part de nature "sauvage", en harmonie avec celle que nous
« cultivons ». C’est avec I’adhésion de tous et leur participation que les mentalités pourront
changer, que le regard sur la nature pourra évoluer vers un environnement plus sain. On ne
peut plus gérer les espaces publics comme avant et le changement se fait et se fera dans les
années a venir. Gage a tous d’y participer et d’apporter leur pierre a 1’édifice de la gestion
différenciée et du développement durable en général.

L’Homme tout autant que les autres especes qui I’entourent forme un tout, il fait également
partie de la biodiversité si souvent mise en avant afin qu’elle soit protégée et respectée.
Chacun a sa place et son rdle a jouer, espérons que I’Homme saura prendre ses responsabilités
et agir pour réduire son impact nocif sur I’ensemble de I’environnement.
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Annexe [ : Article du Courrier de I’Ouest du 04 Juin 2016 sur I’arrét d’utilisation des produits
phytosanitaires par la ville de Saumur
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Source : Service "Entretien des Espaces Publics"” de la Ville de Saumur



Annexe 11 : Plan des secteurs de la commune de Saumur
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Annexe III : Fiches de présentation des codes de gestion du plan de gestion différenci¢e de I’espace
public de Saumur

de Prestige

Espaces a forte connotation
horticole, trés fleuris, dont
I’aspect doit étre trés soigné

Ce type d’espace est entretenu tres
réguliérement et de facon trés
soignée, il représente la « vitrine »
de la ville.

On vy retrouve des plantes
horticoles trés fleuries avec de
multiples couleurs et des arbustes.
Les végétaux sont totalement Chiteau de Saumur
contraints par ’entretien.

Les espaces verts et 1espace
public sont gérés d’une maniére
rigoureuse afin  de respecter
I'exigence de propreté et de
référence au regard des usagers.

Mairie de Sautnur

Ces espaces a Saumur sont
représentés par :

» Le chéateau de Saumur

» La mairie de Saumur et la
place République

» Le jardin des plantes

Jardin des Plantes

Fiche de présentation Code 1 (Anthony PISSARD-GIBOLLET, 2017)



$01gNEs

Espaces horticoles a I’entretien

DEFINITION régulier, ou la maintenance est

nécessaire a la propreté des lieux

Ce type d’espace est entretenu
réguliérement et de facon soignée,
il représente [’espace public
structure.

On vy retrouve des plantes
horticoles et des arbustes qu
embellissent I"espace. Les
végétaux sont plus ou moins
contraints par 1’entretien.

Les espaces verts et 1'espace
public sont gérés d’une maniére
soutenue afin de respecter
I"exigence de propreté des lieux.

Ces espaces a Saumur sont
représentés par :

» Le Boulevard Delessert

> La Place des Ardilliers

» La Place Kléber

» La Rue du Pont Fouchard

» La Base de loisirs Millocheau
» La Route de Rouen... etc

Place des Ardilliers

_—

Place Kléber

Fiche de présentation Code 2 (Anthony PISSARD-GIBOLLET, 2017)



d’accompagnement

Espaces ou ’entretien est
sommaire avec pour but de les
rendre propres et s€curises

Ce type d’espace est entretenu
sommairement, le but principal
¢tant de le rendre utilisable pour
divers usages.

On vy retrouve des arbustes
paysagers et des arbres en majorité.
La nature y est moins contrainte et
le rendu plus naturel.

Avenue des Peupleraies

Les espaces verts et [’espace public
sont gérés d’une maniére moins
soutenue afin de simplement les
rendre propres et sécurisés pour les
usagers.

Ces espaces a Saumur sont
representes par :

» L’Avenue des Peupleraies

» Le Boulevard Joly Leterme
> L’Avenue Commentry

» La rue Beaurepaire

» La rue Waldeck-Rousseau
» La rue Palustre ... etc

Avenue Commentry

Fiche de présentation Code 3 (Anthony PISSARD-GIBOLLET, 2017)



FESPACES naturels

Espaces ou 1l v a peu d’entretien,

DEFINITION

on privilégie la végétation
spontanée et I’aspect naturel du

Code

site 4

Ce type d’espace est entretenu au
minimum.

On vy retrouve des arbustes
paysagers et des arbres en majorité.
La nature y est trés peu contrainte et
le rendu naturel.

Les espaces verts et I’espace public
sont gérés d’une maniére extensive

afin de simplement les rendre
propres et sécurisés pour les
usagers.

Ces espaces a Saumur sont
représentés par :

» La Rue des Landes de Terrefort
» La Rue de I'Oreau

» La Rue du Colonel Michon

» La Rue des Romans

» Le Chemin des Terres Boues

» La Rue Chévre ... etc

A

Rue des Landes de Terrefort

Rue du Colonel Michon

Fiche de présentation Code 4 (Anthony PISSARD-GIBOLLET, 2017)



Annexe [V : Cahiers des charges des codes de gestion du plan de gestion différenciée de 1’espace

public de Saumur

CODE 1

TACHES

NATURE DES TRAVAUX

FREQUENCE

MATERIELS MATERIAUX

OBSERVATIONS

Tonte

Déclenchement : 5cm

1 fois par semaine

Petite tondeuse rotative ou

En moyenne 30 a 40 tontes par

Coupe : 3-4 ¢m tondeuse hélicoidale avec panier an
SR | cowe o Aot | Doage oo
Ramassage Seulement si nécessaire | DA méfaﬁgsiiggéondeuse
Découpage 3 fois par an Coupe bordurrr?a;nﬁglanique et/ou
eknge, | EnetmeNAe S o | 1 o u ity Regamse

Fertilisation

Seulement si nécessaire
aprés dégradation

ARBRES

Sécateur de force, Ego’fne:

il Architecturée 1 fois par an trong onneuse Taille selen la pousse
o Paysagére, libre 1 fois tc;]fc L;’SS girins ou si Sécatetun;gf 022:;‘3:3 E goine, Taille douce
Trattement Protection Bi(g%?:i‘que Intégrée Lécher;ji‘ta:gjl‘cijaires si Chrysopes, Bacillus thuringiensis
Biocide Si attaque Pulvérisateur a4 dos ou porté
Pi(-:;?_;vi1 g;all]gasres Coupe dherbe 345 fois paran DébFrEQutiStiatiiﬂﬁégﬁsi dos Passage a adapter pour maintenir

une hauteur dherbe homogéne

ARBUSTES

Taill Arc hitecturée 2 & 3 fois par an Cisaille Taille selon la pousse
aille -
Paysagére 1 fois par an Sécateur — Egoine
. Mi lace d tiére d'origine | E 1 fois tous | -
Paillage ise en pac;?ég%trgﬁ;ere ‘origine | En moyennic.-an:s ous les Fauilles — copeaux
Traitement Protection Bi(g%?:i‘que Intégrée Lacher ;ji‘ta:c;cjiaires i Chrysopes, Bacillus thuringiensis
Désherbage Binage — Sarclage Dés apparition adventices Binette — ratissoir

ROSIERS HORTICOLES

Taille Taille de formation (printemps)
o ) Lo 2 fois par an Sécateur — Ego’fne
Déblais Taille de propreté (fin dautomne)
Paillage Mise en placséjg%trgla;iére d'origine | En moymnﬁ.-;nfsois tous les Feuilles — copeaux
Désherbage Sarclage Dés apparition adventices Fourche — béche
Fertilisation Apport dengrais Si nécessaire

DZ:II::E Haies 2-3 faces 2 fois par an lek}haieﬁt:iﬁg Ig: ;.;teﬁlrect fique
MASSIFS FLORAUX
Plgﬁl%at:la:(l}{:'ln Béchage et EFF;OrE de fumure de 2 fois par an Béche
Fertilisation Apport dengrais 1 fois au printemps
Remplacement Apporst Lﬂ?eréoggra;;aﬁﬁétaux Délai - 2 jours Délai maiil;nnilo :nirj;ggrs si faible
Paillage Mise en placséjg%gla;iére doorigine 1 fois par an Iatériau fin
Arrosage Apport d’eau contrilé 2 a 3 fois par semaine Automatique et manuel Arosage 4 |a plantation pour

plombage (manuel)




Ramassage systématique sur
pelouses, alées et pourtours de
massifs

RAMASSAGE DES FEUILLES

2 fois par semaine

Balai mécanique, souffleur,

rateau

Remplacement a ldentique

1 fois par an

REMPLACEMENT DES VEGETAUX

Dans le cadre du remplacement
annuel des végéetaux

Apport d'eau contrilé

ARROSAGE

Seulement si nécessaire

Automnatique et manuel

Genéraliser l'arrosage
automatique

Ramassage détritus ~ Tournée
papiers approfondie

NETTOYAGE

2 a 3 fois par semaine

Pinces

Ramassage systématique si
présence de déchets

Collecte des déchets dans les
corbeiles

3 fois par semaine

Fréquence augmentée jusqu'a
tous les jours en saison

Remplissage des totems a sacs

pour dejection canines

Tous les 2 jours

Fréquence a adapter selon
['utilisation des sacs.

A combiner au ramassage des
déchets dans les corbeilles

Veérfication visuelle de 'état

VOIRIE

1 fois par semaine au
minimum + intervention sur

Signalisation verticale, état de
l'enrobé sur voirie et trottoirs

site
Réfection nid de poule Dés apparition Délai maxiil;nn%t):ng%girs si faible
Mécanique (debroussailleuse), Type de désherbage selon

Désherbage 2 fois par mois thermique ou manuel ampleur et situation du site
. . . . Fréquence augmentée jusqua
Propreté 3 fois par semaine Balayeuse, souffleur, balai, pelle tous les jours en saison

Curage des regards

Curage — Nettoyage

2 a4 fois par an

Pelle curette, hydrocureuse

F’assaghe a adapter en fonction de
la chute des feuilles et des
épisodes orageux

Contréle visuelle de 'état

AIRE DE JEUX

14 2 fois par semaine

Peut étre couplé au ramassage
des détritus

Contréle technique de 'état

1 fois par meis

Contrdle visuelle de I'état

2 a 3 fois par semaine

MOBILIER URBAIN ET BARRIERE DE SECURITE

Maintien de la sécurité et de I'état

pour les usagers

Les aires sablées ne sont pas désherées. Une colonisation de I'herbe est
recherchée et cette demiére est maitris ée par le passage de tondeuses pour un rendu

homogéne.

(o.¢]



CODE 2

OBSERVATIONS

TACHES

NATURE DES TRAVAUX

FREQUENCE

MATERIELS MATERIAUX

Tondeuse rotative — Petite

Environ 20 tontes par an

T Déclenchement : 7 cm 2 foi los 3 )
onte Coupe : 56 cm oIS toutes les 3 semaines | o 4e ce rotative sans panier
Tonte en pied . . .
d'arbre et de Coupe dherbe 1 tonte sur 2 DebIBOL{_stsatﬂlesse ados
batiments etite tondeuse
Sa_lledmegtdsi nécessaie Balai mécani tond
ébordement alai mécanique ou tondeuse
Ramassage ( ) ) ramasseuse
Obligatoire en créche
Découpage 1 fois par an Coupe bordL:r?a;nfé:amque etlou
Défeutrage Enlévement matiére crganique et _ ' Scarificateur
Regarnissage semis complémentaire Seulement si nécessaire Regamnisseur
Seulement si nécessaire

Fertilisation

aprés dégradation

ARBRES

1 fois par an

Sécateur de force, Ego’f ne,
tronconneuse

Taille selon la pousse

Architecturée
Taille 1 foi les 3 i S def E
. - 0is tous les 3 ans ou si &c ateur orce, Egoine, .
Paysagére, libre néc essaire trongonneus e Taille douce
) Protection Bl(ggﬂque Intégrée Lacher d'auxiliaires si attague | Chrysopes, Bacillus thuringiensis
Traitement
Biecide Si attaque Pulvérisateur 4 dos ou porté
Débroussailleuse a dos Passage a adapter pour maintenir
Petite tondeuse une hauteur d'herbe homogéne

3 a5 fois par an

Pieds d'arbres ’
enherbés Coupe dherbe
ARBUSTES
Taill Architecturée 14 2 fois par an Taille-haie, Cisaille Taille selon la pousse
aille -
Paysagére 1 fois par an Sécateur — Egoine
Paillage Mise en pIacs%%trglitiére d'origine | En moyenne;rgois tous les 2 Feuilles — copeaux
Traitement Protection Bi(gg?;que Intégrée Lacher d'auxiliaires si attaque | Chrysopes, Bacillus thuringiensis
Désherbage Binage — Sarclage Dés appariticn adventices Binette — ratissoir
ROSIERS HORTICOLES
Taille Taille de formation (printemps)
. ) L 2 fois par an Sécateur — Egoine
Déblais Taille de propreté (fin d'automne)
Paillage Mise en pIacs%%trglaéiére d'origine | En moyenne;rgois tous les 2 Feuilles — copeaux
Désherbage Sarclage Dés appariticn adventices Fourche — béche
Fertilisation Apport dengrais Si nécessaire

1 a 2 fois par an

Taille-haie thermique et électrique

=h ‘

+ fintion secateur

Taille i
o Haies 2-3 faces
Déblais
MASSIFS FLORAUX
Préparation Béchage et apport de fumure de . Béche — Motoc ulteur possible
Plantation #c);orn:l 2 fois paran selon la surface et |a forme
Fertilisation Apport dengrais 1 fois au printemps
Apport de nouveaux végétaux P Pas de remplacement si visuel
Remplacement suite a dégradation Delai : 5 jours non medifié
Paillage Mise en pla‘:ﬁ%%trgla;iére dorigine 1 fois par an Matériau fin
Arrosage Apport deau contrélé 2 fois par semaine Automatique et manuel

O



RAMASSAGE DES FEUILLES

Ramassage systématique sur
pelouses, alées et pourtours de
massifs

1a 2 fois par semaine

Balai mécanique, souffleur, rateau

Réutilisation sur le site dans les
massifs ou pour compost

Remplacement 4 l'identique

REMPLACEMENT DES V

1 fois par an

EGETAUX

Dans le cadre du remplacement
annuel des végétaux

Apport deau contrélé

ARROSAGE

Seulement si nécessaire

Automatique et manuel

Geénéraliser [arrosage
autematique

Ramassage détritus ~ Tournée|
papiers approfondie

NETTOYAGE

2 a 3 fois par semaine

Pinces

Ramassage systématique si
présence de déchets

Collecte des déchets dans les
corbeilles

2 a 3 fois par semaine

Fréquence augmentée jusqua
tous les jours en saison

Remplissage des totems a sacs
pour dejection canines

Tous les 2 3 3 jours

Fréquence a adapter selon
I'utilisation des sacs.

A combiner au ramassage des
déc hets dans les corbeilles

Veérfication visuelle de l'état

VOIRIE

1 fois par semaine au
minimum + intervention sur

Signalisaticn verticale, état de
lenrobé sur voirie et trottoirs

site
Réfection nid de poule Dés appariticn Délai maxlirrrrliloznzéggrs si faible
. . . Mécanique (débroussailleuse), Type de désherbage selon
Désherbage 2 fois par mois thermique ou manuel ampleur et situation du site
Propreté 2 a 3 fois par semaine Balayeuse, souffleur, balai, pelle Frﬁ%%esnfges ;jaggrrsnzr:]tészljsuosﬁu'é

Curage des regards

Curage — Nettoyage

2 a4 fois par an

Pelle curette, hydrocureuse

Passaglle A adapter en fonction de
la chute des feuilles et des
épiscdes orageux

AIRE DE JEUX (code 1)

MOBILIER UREAIN ET BARRIERE DE SECURITE

Contréle visuelle de 'état

2 fois par semaine

Maintien de la sécunté et de I'état
pour les usagers

Les aires sablées ne sont pas désherbées. Une colonisation de 'herbe est recherchée
e cette dermniére est maitnsée par le passage de tondeuses pourun rendu homogéne.
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CODE 3

TACHES NATURE DES TRAVAUX FREQUENCE MATERIELS MATERIAUX OBSERVATIONS
Déclenchement : 11-12 cm . En moyenne 12 4 15 tontes par an.
1 fois toutes les 3
Tont semaines. En cas de forte Tondeuse rotative — Petite
onte pousse jusqua 14 2 fois tondeuse rotative sans panier A proximité des immeubles le
toutes les 3 semaines passage des petites tondeuses peut
étre plus fréquent.

Coupe : 7-8cm

Débroussailleuse a dos

Tonte en pied ' . )
. Coupe dherbe aprés certaines .
dt?értt;;t:;;ttge tontes 3 a4 passage par an Petite tondeuse
Balai mécanique ou tondeuse Seulement si nécessaire
Ramassage ramasseuse (débordement)
Découpage Aucun
Défeutrage
Regarnissage Aucun
Fertilisation Aucun
. ) . . 1 fois tous les 3 ans ou si Sécateur de force, Ego‘l‘n& -
Taille Paysagére, libre néc essaire trongonneus e Taille douce
Protection Biologique Intégrée Lacher d'auxiliaires si ., . s
Traitement (F-‘B?_J attaque Chrysopes, Bacillus thuringiensis
Biocide Si attaque Pulvérisateur a dos ou porté
Pieds d'arbres ' e Débroussailleuse a dos Passage a adapter pour maintenir
enherbés Coupe dherbe 3 a5 fois par an Petite tondeuse une hauteur d%erbe homogéne
Paysagére 1 fois par an Sécateur — Egoine
Taille Cette taille révéle une inadéquation
T du végétal par rapport a son
Maitrise du volume Ponctuel et sur demande environnement. Remplacement 4
envisager
. Mise en place de matiére d'origine | En moy enne 1 fois tous les :
Paillage végétale 5 ans Feuilles — copeaux
. Protection Biologique Intégrée Lacher d'auxiliaires si . ! N
Traitement (PB?} attaque Chryscpes, Bacillus thuringiensis
Désherbage Binage — Sarclage Dés ap%?i”gt:ég; pantes Binette — ratissoir Telérance des plantes couvre-sol
Taille Taille de formation (printemps)
L . o . 2 fois par an Sécateur — Egoine
Déblais Taille de propreté (fin d'automne)
Paillage Mise en placsé:lgeétlzlsgmredDngme En moy ennze ;nl;mstous les Feuilles — copeaux
Désherbage Sarclage Dés apparition adventices Fourche — béche
Fertilisation Apport d'engrais Si nécessaire
Taille Taille-haie thermi Slectri
: x - : 1ermigque et électrique
Déblais Haies 2-3 faces 1a 2 fois paran + finition Sécateur
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RAMASSAGE DES FEUILLES

1 fois par semaine allées et

Ramassage systématique sur devant immeubles fo .
pelouses, alées et pourtours de . ) Balai mécanique, souffleur, rateau Reur:,:gg?i'fgnoiur |ﬁr5ét§mdamt les
massifs 1 fois tous les 15 jours sur po pos

autres pelouses et zones

REMPLACEMENT DES VEGETAUX

N ) Dans le cas de dépérissements
Remplacement a ldentique 1 fois par an successifs, modification & prévoir
aprés validation

ARROSAGE : aucun

Ramassage détrtus ~ Tournée|
papiers approfondie

Collecte des déchets dans les
corbeiles

Ramassage systématique si
présence 2

3
&
“

14 2 fois par semaine Pinces

Fréquence augmentée jusqu'a tous

2 fois par semaine les jours en saison

Fréquence a adapter selon

Remplissage des totems & sacs Tous les 2 4 3 jours I'utilisation des sacs.
pour déjection canines A combiner au ramassage des

déc hets dans les cobeiles

VOIRIE

1 fois tous les 10 jours au

Veérification visuelle de I'état minimum + intervention sur Signalisation verticale, état de

I'enrobé sur voirie et trottoirs

site
Réfection nid de poule Dés que possible Délai maxirwn?éér:;]r{é]:rs si faible
et g | Wi Grmmsalnes | Tioe e st ol vl
Propreté 14 3 feis par semaine Balayeuse, souffleur, balai, pelle Passage a a‘;‘zﬁéau niveau de
Passage a adapter en fenction de la
Curage des regards Curage — Nettoyage 2 a 4 fois par an Pelle curette, hydrocureuse chute des feuilles et des épisodes

orageux

3i nécessaire et minimum

En fonction du mauvais écoulement
1 fois par an £

Curage des fossés Curage — Nettoyage de I'eau

Pelle, pelle mécanique

AIRE DE JEUX (code 1)

MOBILIER URBAIN ET BARRIERE DE SECURITE

Maintien de la sécurité et de 'état

Contrile visuelle de I'état 14 2 feis par semaine pour les Usagers

Les aires sablées ne sont pas désherbées. Une colonisation de 'herbe est
recherchée et cette demiére est maitris ée par le passage de tondeuses pourun rendu
homogéne.
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Déclenchement : 15¢cm

& a 5 tontes par an

Tondeuse a fléaux — Tondeuse

Tontes d'avril & novembre

. rotative Tondeuse rotative sur les zones
T Coupe =10 ¢cm fréquemment utilisées
onte
Prairie de fauche 1 fois par an Tmﬁtﬁ:&&mﬁ goupe Ramassage sous forme de foin
Entretien par broyage annuel 1 fois par an Gyrobroyeur, Epareuse Pas d'évacuation
Tonte en pied . . . " -
. Coupe dherbe aprés certaines 5 Débroussailleuse a dos
dt?i:gﬁe‘;ttge tontes 142 passage par an Petite tondeuse
5 Ramassage ponctuel sur lensemble
Ramassage Sur les berds dallées Souffleur de la surtace si forte pousse
Découpage Aucun
Défeutrage
Regarnissage Aucun
Fertilisation Aucun

ARBRES

Sécateur de force, Ego'i ne,

Taille Paysagére, libre Si nécessaire tronconneuse Taille douce
Protection Biclogique Intégrée Lacher d'auxiliaires si Chrvsol Bacillus thuringiensis
Traitement [Pg?] ataque rrsopes. "9
Biocide Si attaque Pulvérisateur a dos ou porté
Pieds d'arbres ! Débroussailleuse a dos Passage a adapter pour maintenir
enherbés Coupe dherbe 3 fois par an Petite tondeuse une hauteur dPI’Eerbe homogéne

ARBUSTES

Tous les 3 a 5ans pour un

Sécateur de force, Ego'i ne,

Recépage arbuste donné trengonneus e
Taille Paysagére 1 fois par an Sécateur — Egaine Sur arbustes horticoles
Iaitrise du volume 1 fois par an (maifjuin) En berdure d'allées et d'habitations
Paill Feuil ufilées depuis | llé Possibilité d'utiliser les copeaux
alllage euilles soufliees depuis les allees issus de la taille sur place
Traitement Protection Bi[glg%que Intégrée Léchergtaatg.iliaires si Chrysopes, Bacillus thuringiensis
Désherbage Binage — Sarclage Dés ap;g]rg(ig; pantes Binette — ratissoir Tolérance des plantes couvre-sol

Taille
Déblais

Paillage

Désherbage

Fertilisation

Rosiers herticeles présents de fagon exceptionnelle. Dans ce cas se référer a lentretien des rosiers du code 3.

ROSIERS HORTICOLES

Taille

Déblais

Haies 2-3 faces

1a 2 fois par an

Taille-haie thermique et électrique| La présence de haies tailées 3

+ Lamier

cdtés est exceptionnelle

MASSIFS FLORAUX : aucun
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RAMASSAGE DES FEUILLES

1 fois par semaine allées et

Ramassage systématique sur devant immeubles ) ] La circulation des piétons impose un
pelouses, alées et pourtours de Balai mécanique, souffleur, rateau| entretien des allées semblable quel
massifs que soit ke code

14 2 feis par an sur pelouse

REMPLACEMENT DES VEGETAUX

Remplacement des arbres

Faveriser le développement des
unigquement = =

Si jugé nécessaire espéces spontanées

Favoriser la régénération
spentange

ARROSAGE : aucun

I
e —

Ramassage détrtus ~ Tournée| ‘ ! ! ’ Ramassage systématique si
papiers approfondie 14 2 fois par semaine Pinces présence de déchels
Collecte des déchets dans les . ! Fréquence augmentée jusqu'a tous
corbeiles 2 fois par semaine les jours en saljson

Fréquence a adapter selon

Remplissage des totems & sacs Tous les 2 & 3 jours I'itilisation des sacs.
pour déjection canines A combiner au ramassage des

déc hets dans les combeiles

VOIRIE

1 fois tous les 10 jours au

Veérification visuelle de I'état minimum + intervention sur Signalisation verticale, état de

l'enrobé sur voirie et trottoirs

site
Réfection nid de poule Dés que possible Délai maxirwn?éarggrsé]:rs si faible
i omprmn | Mpme Gemesalon. | Toe e gt ol sl
Propreté 142 fois par semaine | Balayeuse, souffleur, balai, pelle Passage a ads.zpll‘t;éau niveau de
C - . Passage 2 ada_‘:vter en fonction de la
urage des regards Curage — Nettoyage 2 a 4 fois par an Pelle curette, hydrocureuse chute des feuilles et des épisodes

orageux

3i nécessaire et minimum

! En fonction du mauvais écoulement
1 fois par an £

Curage des fossés Curage - Nettoyage de I'eau

Pelle, pelle mécanique

MOBILIER URBAIN ET BARRIERE DE SECURITE

Maintien de la sécurité et de ['état

Contrdle visuelle de I'état 12 2 fois par semaine pour les usagers

Les aires sablées ne sont pas désherbées. Une cdenisation de 'herbe est
recherchée et cette demiére est maitris ée par le passage de toendeuses pourun rendu
homogeéne.
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Résumé (1600 caractéres maximum) :

Une nouvelle méthode de gestion des espaces publics, la gestion différenciée, se développe de plus en plus dans les communes
frangaises. Elle est mise en place en réponse aux changements de pratiques concernant 'utilisation des produits phytosanitaires
qu'ont instauré la "loi Labbé" en 2014 et la nouvelle version du plan Ecophyto en 2015. La loi sur la transition énergétique pour
la croissance verte a également mis en place au 1* janvier 2017 l’interdiction d’utiliser ou de faire utiliser des produits
phytopharmaceutiques pour 1’entretien des espaces verts, des foréts, des voiries ou des promenades accessibles ou ouvertes au
public pour les collectivités et autres acteurs publics.

Dans ce contexte la mise en place de la gestion différenciée est une réponse adaptée afin de préserver I’environnement et la
santé. Dans sa mise en place le volet communication est une étape indispensable car pour étre bien comprise et acceptée par
toutes les personnes qui gravitent autour d’elle (¢lus, agents, habitants), la gestion différenciée doit étre bien « communiquée ».
Ainsi on peut se demander comment bien informer, quels moyens employer afin de faire passer ce qu’est la gestion
différenciée. C’est ce a quoi ce dossier s’intéresse en étudiant le contexte de la gestion différenciée, les types de
communications existantes et ce qui a pu étre pensé pour la communication de la gestion différenciée de 1’espace public pour la
ville de Saumur.

Abstract (1600 caractéres maximum) :

A new method of management of public spaces, the differentiated management is increasingly developing in the French
municipalities. It is implemented in answer to the changes of practices concerning the use of the plant protection products that
established the "loi Labbé" in 2014 and the new version of the plan Ecophyto in 2015. The law on the energy transition for the
green growth also set up on January 1st, 2017 the ban to use or to make use plant protection products for the maintenance of
the green spaces, the forests, the public road networks or the walks accessible or opened to the public for public authorities and
other public actors.

In this context the implementation of the differentiated management is an answer adapted to protect the environment and the
health. In its implementation the communication part is an essential stage because to be well understood and accepted by all the
people who revolve around her (officials, employees, inhabitants), the differentiated management must be well
"communicated". So we can wonder how well inform, which ways use to deliver what is the differentiated management. It is
what this file is interested by studying the context of the differentiated management, the types of existing communications and
what was able to be thought for the communication of the differentiated management of the public space for the city of
Saumur.
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