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La BN, vieille de plus-de 500 ans, a été tour a tour roya?é,5 irsnpériale ou nationale.

par Yves Mourousi du 14 juiller 1988*

14 juillet 1988

Francois Mitterrand, qui entame son second mandat présidentiel, annonce la “construction et I'aménagement
de l'une ou de la plus grande et de la plus modeme bibliothéque du monde"*. Le but du Président en créant
une "trés grande bibliothéque d'un type entierement nouveau” est de remédier a 'asphyxie dont souffre la
Bibliotheque nationale.

* fichier vidéo au format Quicktime de 922 Ko, 10 secondes.

1989

Création de I'Etablissement public de la Bibliothéque de France. Le Président de la République choisit le
projet de l'architecte Dominique Perrault aprés un concours international, présidé par M.Pei auquel participent
244 architectes. Son projet: un grand rectangle, abritant un jardin boisé de la taille du Palais-Royal, surmonté
de quatre tours de verre ayant, parait-il, 'aspect d'un livre ouvert.

1990
Début des travaux sur le site choisi pour installer la “TGB", un terrain fourni par la Ville de Paris, sur les quais
de la Seine dans le 13e arrondissement de la capitale.

1992
Début de 1a construction du batiment et naissance des polémiques sur l'architecture, sur le partage des
collections entre Richelieu (I'ancienne) et Tolbiac (la nouvelle).

1993

La nouvelle majorité, issue des Iégislatives, ne remet pas en cause le projet déja bien avancé. Elle prend
cependant la décision de fusionner les deux établissements. Une décision qui doit entrer en vigueur 4 la fin de
l'année.

1994

Naissance de la Bibliothéque nationale de France, fruit de la fusion entre les deux établissements. Les travaux
se poursuivent: achévement des facades de Tolbiac, des emmarchements, aménagements des salles de lecture
et installation du jardin.

1995
L'architecte Dominique Perrault remet le batiment au président de la BNF, Jean Favier. Le 30 mars, le
président de la République inaugure le nouveau batiment de la Bibliothéque nationale de France a Tolbiac.

1996

Le 9 décembre, le Président Chirac fait savoir que la BNF s'appellera Bibliothéque nationale de France
Francois-Mitterrand en hommage au Président mort en début d'année et initiateur du projet de Grande
Biblioth¢que. Un baptéme qui ne rencontre pas I'enthousiasme des actuels gestionnaires de la BNF
défavorables au fait de donner, pour la premiére fois, un nom propre a la Bibliothéque.

Le 17 décembre, inauguration de la bibliothé¢que du "haut-de-jardin" de Tolbiac par le président Chirac. Cet
espace dispose de 180.000 volumes nouvellement acquis, en libre acces. Le 20 décembre, cette salie est
ouverte au public.

» Retour au sommaire

istoire de la Bibliothéque nationale

1368

Charles V, dit "le Sage” (1338-1380), installe dans la tour de la Fauconnerie, au Louvre, sa librairie
particuliere riche de 917 manuscrits. Comme cela se faisait & I'époque, les collections sont dispersées & la mort
du roi. Ce n'est qu'a partir de Louis XI, roi de 1461 4 1483, que la continuité de la Bibliothéque commence a
€tre assurée. Ses successeurs, Charles VIII, puis Louis XII enrichissent les collections de manuscrits et
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Index des sigles

AFP . Agence France Presse

BBF : Bulletin des Bibliothéques Frangaises

BM : Bibliothéque Municipale

BN : Bibliothéque Nationale ( aussi appelée Bibliothéque Richelieu )

BNF : Bibliotheque Nationale de France ( aussi appelée Bibliotheque Tolbiac )

BN - OPALE : Catalogue bibliographique des imprimés de la Bibliothéque Nationale
développé en 1982.

BN - OPALINE : Catalogue bibliographique des documents spécialisés recensés dans le
fonds de la Bibliothéque Nationale ( développé dés 1987 ) .

BP! : Bibliothéque Publique d'Information ( aussi appelée Centre Georges Pompidou,
ou Centre Beaubourg ) .

BU : Bibliothéque Universitaire.

CFDT : Confédération Frangaise Démocratique du Travail ( syndicat) .



L 'annonce de la création d'une des plus grandes bibliothégues au monde sur le
territoire frangais a engendré bien des extrapolations qui ont participé conjointement a
la réalisation d'un projet fort ambitieux. Cependant, cinq années aprés son inauguration,
la Bibliothéque Nationale de France semble souffrir d'une désaffection témoignée par le
grand public qui tarde a se faire connaitre. Véritable pdle d'attraction des chercheurs,
ce site ne connait cependant qu'une faible ( mais croissante ) fréquentation, bien loin

des estimations initiales qui lui prédisaient 10 000 visiteurs par jour.

.

Comme I'a souligné & juste titre Aurélia Maggiore dans son mémoire sur |'évolution de
la Bibliothéque Nationale ( " De la Bibliothéque Nationale & la Bibliothéque Nationale
de France Frangois Mitterand. La BNF s'ouvre au grand public : ni BM, ni BU, ni BPI,

pour qui et pourquoi la Bibliothéque Nationale a changé de statut ? ) . le public
semble la méconnaitre et se comporter envers elle en fonction d'une information
insidieuse. Ainsi, porteur de nouvelles prestigieuses ou ternies, celui - ci se serait lassé
de ses services, ou tout comme bon nombre des néophites n'exprimerait pas le désir
d'aller & sa rencontre; et tout ceci aprés avoir pris connaissance des diverses nouvelles
pergues ici et la dans les médias. Les effectifs de fréquentation tout comme les
enquétes réalisées par cette étudiante vont en tout cas a le prétendre. Ainsi, !'influence
qu'exercent les médias sur la prospérité de la BNF serait bien réelle. C'est ce que nous
serons portés a mettre en évidence dans ce mémoire en nous appuyant sur une
documentation hétérogéne et familiére au grand public telle documentation informative
( presse, tracts .. ) , de loisir ( documents vidéo, sites internet ... ) , ou méme
formative ( encyclopédies, périodiques spécialisés ... ) .

Nous constituerons par conséquent et dans un premier temps un bilan de la situation
actuelle dans laquelle se trouve la BNF en montrant sa progressive évolution de ses
origines & nos jours. Nous espérons ainsi faciliter la compréhension des documents
étudiés par la suite et imprégner le lecteur de |l'ambiance générale découlant en ces
lieux. Les documents étudiés sont de deux ordres : d'une part, de multiples documents

écrits seront présentés, suivis de témoignages multimédias qui viendront conforter nos

5



savoirs acquis en premier lieu. Ce tout nous permettra de dresser l'inventaire des
représentations attribuées par les médias a la BNF, ce a quoi nous concluerons notre
étude par |'évocation de propositions susceptibles d'améliorer son quotidien mais aussi
sa traduction dans les colonnes de nos ( multi ) médias en veille perpétuelle. Nous

espérons de ce fait favoriser les relations de celle - ci avec son public.



Dossier méthodologique



Plan méthodologique

Y

L'élaboration d'un mémoire exige la mise en place d'une méthode nécessaire a sa
bonne réalisation. I faut en effet passer par certaines étapes incontournables a sa
construction pour pouvoir lui assurer dans une certaine mesure une cohérence. Pour
expliciter au mieux la construction de ce dossier, nous avons répertorié ces étapes en

points successifs dont certains seront un peu plus développés par la suite.

1 - Définition du théme général

J'avais envie d'aborder le théme de la Bibliothéque Nationale de France, non pas
par expérience acquise en ces lieux ni par connaissance accrue de celle - ci, mais par
besoin d'investir ce lieu symbole de puissance culturelle, de référence des centres de
documentation divers, et grande source d'inspiration pour les étudiants en sciences de
'information et de la communication que nous sommes.

C'est donc dans un but de découverte et d'objectivité que je m'apprétais a étudier ce lieu

mythique.

2 - Précision du sujet d'investigation

I m'importait de centrer le sujet a définir sur un ou plusieurs aspects des cours
dispensés en maitrise SID. D'autre part, j'avais l'intention d'annexer & mes recherches les
notions acquises principalement sur la communication et le traitement des informations que
j'avais tout particulierement appréciés cette année.

I ne pouvait qu'étre dans mon intérét de les utiliser.
Lors d'une introspection et réfiexion sur mes savoirs concernant la BNF, je m'apercu que de
nombreuses images m'étaient entretenues, et que mes connaissances dépassaient
largement mes estimations alors que je n'avais jamais cotoyé ce site. Une intrusion
informative s'était subrepticement ancrée parmi mes images mentales, probablement grace
aux divers médias. Ce qui s'était produit sur mon inconscient avait sans aucun doute
touché des milliers d'autres personnes qui pouvaient alors tenir une discussion sur ce sujet
sans jamais en avoir eu |'expérience concréte.
D'autre part, la lecture du mémoire de Aurelia Maggiore sur ce méme site laissait entendre
que celui - ci était victime d'un désintérét ( désaffection ) du grand public. L'hypothése
8



" "

d'une " manipulation mentale " engendrée par une information de masse s'imposa alors
progressivement. Et si tout simplement la BNF subissait les conséquences d'une mauvaise
réputation entretenue par tous ces intervenants ?

Il était par conséquent urgent d'aller a |I'encontre de ces informations pour en déterminer
ses multiples formes, et révéler ou non la presence d'une influence médiatique sur

'activité de la BNF.

3 - Recherche des pbles d'information

Il me fallait par la suite établir une liste lieux pouvant me fournir les documents
susceptibles de m'intéresser. || était necessaire de récolter un panel large tant par ses
origines que par ses supports. J'en convins donc de rechercher ces documents dans des
organismes privés et publics, affiliés ou non a la Bibliothéque Nationale de France. Une
premiére démarche avait pour but de me familliariser avec le site par la lecture de
monographies générales trouvées en bibliothéques minicipales et universitaires. Ces
documents me permettraient en outre de participer a l|'élaboration du chapitre sur la
construction de la Bibliothéque Nationale Richelieu et sur celle du site Tolbiac.

La seconde étape serait consacrée a une recherche plus spécifique dans des parutions
réguliéres ( journaux ) générales et spécialisées. Dans un méme temps, il fut décidé de
consacrer les recherches aux documents multimédias et vidéographiques.

Pour constituer une veille informationnelle, je fut secondée de collégues du Furet du Nord
et d'un documentaliste m'informant de toute nouveauté pouvant m'intéresser. Enfin, du
personnel de la BNF et de France 3 Télévision me proposerent le visionnage de queiques
documents vidéo.

Les documents parfois atypiques furent trouvés soit chez les distributeurs directs de ceux
- ci, ou grace a des communications internet ( exemple : courriers du ministére de la

culture, dépliant de |'office de tourisme ... ) .

4 - Analyse des documents

Nous avons auparavant choisi de prédéterminer une liste de questions qui nous
permettraient de déceier la politigue communicationnelle de chacun des documents. Une
fois mis a nus, il fallait choisir quels documents seraient suffisament représentatifs de tout
ceux récoltés pour pouvoir étre insérés en notre mémoire. Pour cela, nous avons choisi de

donner la priorité aux documents d'origines diverses permettant néanmoins une
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superposition de leur présentation. ll serait alors plus simple de pouvoir dénoncer ou non
une éventuelle offensive d'une maison d'édition. Le choix des sujets était également a
retenir, et avons pour cela favorisé dans nos comparaisons des documents de méme
époque afin d'éviter toute confrontation d'idées entre un climat favorable et tendu

( gréves, bogue.. ) .

Enfin, nous avons choisi de bien distinguer les documents spécialisés des plus populaires

pour pouvoir mieux y apprécier le contenu.

5 - Rencontre avec le maitre de mémoire

Transmisssion du sujet, de la problématique, de I'organisation du plan prévu, et des
documents trouvés et retenus aprés séiection.

6 - Premiére rédaction du mémoire

A l'origine seuls trois chapitres étaient prévus. Le premier s'intéressait aux parutions
de la BNF, pour suivre en second chapitre par les parutions externes a la BNF. Cependant,
aprés imprégnation de ce plan, il s'avérait que celui - ci était trop discriminatif, et laissait
place a une étude verticale laisant indépendant chacun des chapitres qui se consacraient
alors aux éditeurs plutét qu'aux supports de l'information. Une approche plus uniforme

s'imposait donc exigeant une juxtaposition ( brassage ) des divers supports.

7T - Comparaison objet - image

Plusieures visites de la BNF furent effectuées pendant la rédaction du mémoire, tout
d'abord dans |'objectif d'y ressentir I'ambiance actuelle entretenue en ces lieux, pour y
constater les difficultés et avancées; mais aussi pour pouvoir évoquer plus ou moins
jargement les époques et événements marquants de la BNF, délibérément ou & l'aide de
documents proposés en réflexion a du personnel de la bibliothéque. Ces rencontres
permettaient par ailleurs d'ajuster les premiéres impressions et de parfois pouvoir les
confirmer.



8 - Frappe du mémoire

9 - Premiere lecture

10 - Rédaction et frappe du dossier méthodologique

11 - Compte rendu de Mr Jeanneret

Bilan du mémoire effectué, propositions d'améliorations

12 - Envoi de la seconde version du mémoire accompagné
du dossier méthodologique

13 - Acceptation du mémoire dans son intégralité

1 -



Problématique

Annoncée le 14 Juillet 1988, " la plus grande bibliothéque du monde " s'ouvre

finalement au " grand pubiic " en décembre 1996.

Destinée a accueillir un grand nombre de visiteurs et lecteurs ( 10 000 seront prévus aprés
une période d'adaptation ) , la Bibliothéque Nationale de France accuse cependant un
succes mitigé. Il s'avére en effet que le quotidien témoigne d'une fréquentation égale a
1700 entrées dans ses salles du haut de jardin en 1997, et atteint de nos jours 5 000

entrées. Nous sommes par conséquent bien loin des estimations initiales.

Aurelia Maggiore, étudiante en maitrise des Sciences de I'Information et de la
Documentation en 1998 saisit alors I'opportunité d'un tel sujet pour faire de la BNF le

theme central de son mémoire!. Cherchant & comprendre pour qui et pourguoi la
Bibliothéque Nationale de France a changé de statut " , elle constate que la BNF n'a pas
encore et en réalité de pubiic bien défini pour ses salles de haut - de - jardin. Elle y
avance également que la bibliothéque semble étre méconnue du grand public, et évoque la

possibilité d'une inadéquation entre les services proposés par la BNF et les exigences de ce

public " multi - cartes
Au dela de toutes ces hypothéses affectant le systéme interne de la BNF, une toute autre
théorie communicationnelle pourrait étre construite. Celle - ci serait d'autant pius
importante qu'elle affecte non pas les services internes mais s'attaque a la base de la
relation public - BNF. En effet, méme avant d'étre utilisateurs des services de la BNF, nous
nous sommes rendu compte que nombreux sont ceux qui s'affranchissent d'une simple
visite de tourisme de ce site pourtant réputé; ceux - ci s'auto-suffisant des informations
pergues ici et |4 grace a des médias parfois ingrats ( voir mémoire de Aurelia Maggiore
pages 49 et 50 en documents annexes ) . Ne pouvons - nous pas dés lors penser que les
informations diffusées hors de I'enceinte cultureile ne soient assez attrayantes voire
malsaines pour la Bibliothéque Nationale de France, au point de retarder ( ou annuler )
toute éventuelle visite des parisiens et franciliens ? N'est - il pas aussi censé de
s'interroger sur la valeur des informations disséminées hors de cette bibliothéque et dont
elle n'est pas tributaire ? En d'autres termes, les difficultés de séduction du public dont
nous fait part la BNF ne seraient - elles pas seulement dues & des problémes internes,
mais aussi a des clichés véhiculés quotidiennement par divers médias nuisant & son succeés

? Par ailleurs, les sujets lui étant consacrés sont - ils justifiés, ou correspondent - ils &
12



une offensive de destabilisation d'un projet de trop grande envergure ?
C'est ce que nous serons tentés de découvrir tout au long de ce mémoire qui se portera

garant d'apporter la vérité sur les informations diffusées tout autour de la BNF.

1 - MAGGIORE, Aurelia. " De la Bibliothéque Nationale de France Frangois Mitterand. La BNF s'ouvre au grand public : ni
Bibliothéque Municipaie, ni Bibliothéque Universitaire, ni Bibliothéque Publique d'Information, pour qui et pourquoi la Biblithéque

Nationale a changé de statut 2 " . Juin 1998; 89 pages.



La recherche des documents

Les documents utilisés dans ce mémoire furent récupérés dans des institutions
publiques et privées. Ces documents sont soit entierement consacrés a la BNF ( cassettes
vidéo, monographies... ) , ou proposent un petit aparté sur le sujet ( périodiques ou
émissions télévisées par exemple ) . Nous avons eu connaissance de leur existence en
contactant dans un premier temps les institutions privées et publiques qui ne disposaient
selon nos informations de catalogue documentaire. C'est le cas par exemple pour le
ministére de la culture qui dispose cependant bien d'un centre d'archives mais
inaccessible au grand public. Nous sommes donc entrés en contact avec le service
communication du ministére qui accepta de nous transmettre des documents publics
concernant la BNF. D'autre part, ceiui - ci nous conseilla de nous référer au site internet
du ministére qui pourrait nous proposer éventuellement d'autres documents.

Nous comptons de méme sur le professionalisme des agents d'accueil des offices de
tourisme parisien nous ayant assuré qu'il n'existait pas d'autres documents sur la BNF.
Pour la majorité des cas enfin, un travail sur place fut effectué en interrogeant les
catalogues informatiques disponibles.

La recherche sur catalogue informatique fut dans l'ensembie assez simple puisque tous

mot clé " ou

" n

procédent a une recherche par sujet " ( les mentions " auteur " et

" titre " ne pouvant nous servir ) .

Les articles de périodiques furent en général récupérés sur internet, et plus
particuliérement sur les sites des journaux concernés, proposant une parution quotidienne
semblable a Vimpression papier, et mettant également a disposition un systeme de
recherche daté ou par sujet de documents antérieurs.

Pour nous approprier un fonds vidéo, il fallut contacter des chaines de télévision. Nous

w 1] [l

avons pour cela correspondu avec " France 3 Télévision " et " La Cinquiéme " qui nous
paraissaient s'investir tout particuliéerement dans ce type de parutions culturelles. D'autre
part, cette hypothése n'était que renforcée lorsque nous avons pu prendre connaissance de
la base de données vidéographique de la BNF qui y révéla une forte participation de ces
chaines de télévision ( voir pages suivantes ) .
Nous noterons cependant que toutes les éditions réalisées ie sont en co-relation avec la
BNF méme. Nous nous interrogeons donc sur la qualité des informations données et sur la
tournure du montage effectué. Il nous semble en effet que l'intervention de la BNF dans
ces réalisations influe sur la neutralité du 1document et qu'une certaine manipulation du
4



notiieque nationate de trance : mode d'emiplor; Didier Rouget, réal. - PARIS : distri ibliothéque Nationale de Fra
(10 min) - coul., PAL - 12 pouce VHS, get, s distrib. Bibliotheque Nationale de France, 1997 (cop.). - | cass.
: Bibliothéque nationale de France. Prod. Europimages. - 1997 (cop.). - DV 9704359, boite.
(s) BnF:  Documentaire - Communication
Institutionnel
théque nationale, France
. Didier. Réalisateur de film.
3NF : BN PNAV [VK 058863
/e, ses tours et ses chiffres / Richard Copans, texte, réal. ; Frangoise Degeorges, voix. - PARIS : distrib. Bibliothéque Nationale de France,
(cop.). - 1 cass. vidéo (13 min) : coul.. SECAM : 12 pouce VHS.
.+ Bibliothéque nationale de France. Prod. : La cinquiéme. Prod. : Les films d'ici. - 1996 (cop.). - DV 9608062, boite.
e(s) BnF:  Documentaire - Industries, Documentaire - Batiment, Documentaire - Equipement
Documentaire - Vie sociale. Documentaire - Institutions. Documentaire -~ Droit

othéque nationale, France
ms, Richard. Parolier Réalisateur de tilm.
sorges, Frangoise.
BNF: BN PNAYV [VK 054608
1 - Documents sonores. audiovisuels et multimedias
aiectel TREVI G 1999 BIBLIGPOLIS
mnées ¢ 1998 Bibliothéque nationaie de France
liothéque nationale de France : histoire immédiate d'un grand projet / Jean-Frangois Roudot. réal. : Nicolas Matton. comp. : Jean Lebrun.
iment. ; Frangois Mitterrand, Emmanuel Le Rov Ladurie. Jacques Attali... [et al.], participants : Jean Lebrun. voix. -
1is : distrib. Bibliothéque nationale de France. 1998 (DL).- 1 cass. vidéo (51 min 45 s) : coul.. SECAM : 1.2 pouce VHS.
d.: La Cinquiéme. Prod. : Bibliothéque nationale de France.  Prod. : Centre Audiovisuel de Paris. - 1996 (cop.). - DV 9802737
ire(s) BnF:  Documentaire - Vie sociale, Documentaire - Institutions, Documentaire - Droit

Institutionnel
liothéque nationale, France
tton, Nicolas. Compositeur.
idot, Jean-Frangois. Réalisateur de film.
run, Jean. Commentateur.
run, Jean.
terrand, Frangois. Autres Participant.
Roy Ladurie, Emmanuel. Autres Participant.
ili, Jacques. Autres Participant.
¢ BNF: BN PNAV [VK 064520. - Exemplaire unique
Bibliothéque nationale de France : mode d'emploi  Didier Rouget. r¢al. - PARIS : distrib. Bibliothéque Nationale de France. 1998 (DL). - I cass.

20 (10 mun) : coul.. PAL ; 1/2 pouce VHS.
d. : Bibliothéque nationale de France.  Prod. : Europimages. - 1997 (cop.). - DV 9802739 . boite.
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rbre, {e livre et I'architecte / Richard Copans. réal. et comment . Richard Copans. voix. - PARIS : Biblicthéque de France : PARIS : distrib.
liothéque Nationale de France. 1995 (cop). - 1 cass. vidéo (13 mim) : coul.. PAL 1 1.2 pouce VIIS.

»d. : Les films d'ici.  Prod. : Etablissement public de la Bibliotheque de France.  Prod. : Perrault. Dominique. - 1993 (cop.). - DV 9504263 boite.
nre(s) BnF:  Documentaire - Vie sociale, Documentaire - Institutions, Documentaire - Droit
sliothéque nationale, France

pans. Richard. Réalisateur de film Commentateur.
pans, Richard.

te BNF - BN PNAV [VK 042219

antier pour une bibliothéque : 1990-1995 / Jean-Frangois Roudot. concept., réal. ; Philippe Reverdy. comp. - Dominiqu?"lw‘crr‘zulh, p‘a)rticipanl. -
ARIS : distrib. Bibliothéque Nationale de France, 1995 (cop). - I cass. vidéo (4 min 38 s) : coul.. PAL - 3:4 pouce RETACAM SP.

»d. : Etablissement public de la Bibliothéque de France. Prod. : Centre Audiovisuei de Paris. - 1993 (cop.). - DV 9302314 boite.
Page 4

1 - Documents sonores. audiovisuels et multimédias
sgiciel TREVI € 1999 BIBLIOPOLIS

onnées © 1998 Bibliothéque nationale de France

RIS : Arlequin vidéo 7\Par;sdlstr1b Cine horizon. 17996 (DL). - 1 cass. vidéo (1 h): coul.. SECAM . {72 pouce VHS. - (Le coliége de France).

d. : Collége de France. - 19950413 (tournage). - Enregistrement public.
le barres : 3395110001816. boite.

Lieu(x) de tournage : (1r) Paris, Collége de France. - DV 9601213, -
we(s) BnF:  Documentaire - Histoire

liothéque nationale, France

ote, Gilles. Réalisateur de film.
Roy Ladurie, Emmanuel. Autres Participant.

e BNF: BN PNAV (VK 048147

iothéque nationale de France : histoire immédiate d'un grand projet / Jean-Frangois Roudot, réal.
ment. ; Frangois Mitterrand, Emmanuel Le Roy Ladurie, Jacques Attali..
RIS : distrib. Bibliothéque Nationale de France, 1996 (cop.). -

; Nicolas Matton, comp. ; Jean Lebrun,
- [et al.], participants ; Jean Lebrun, voix. -

1 cass. vidéo (51 min 45 s) : coul., SECAM ; 1.2 pouce VHS.

I.: La cinquiéme. Prod.: Bibliothéque nationale de France.  Prod. : Centre Audiovisuel de Paris. - 1996 (cop.). - DV 9608061. boite.

re(s) BnF:  Documentaire - Vie sociale, Documentaire - Institutions, Documentaire - Droit
: Institutionnel

iothéque nationale, France

.on, Nicolas. Compositeur. 16
dot, Jean-Frangois. Réalisateur de film.

un, Jean. Commentateur,

un, Jean.

:rrand, Francois. Autres Participant.

oy Ladurie, Emmanuel. Autres Participant.

i, Jacques. Autres Participant.

BNF: BN PNAV [VK 054607



- Documents sonores, audiovisuels et multimédias
ciel TREVI © 1999 BIBLIOPOLIS

(s) BnF:  Documentaire - Industries, Documentaire - Bitiment, Documentaire - Equipement
Documentaire - Sciences humaines
Documentaire - Education
Institutionnel

issement public de la Bibliothéque de France
sthéque nationale, France

rdy, Philippe. Compositeur.
ot, Jean-Frangois. concept Réalisateur de film.
ult, Dominique. Autres Participant.

BNF: BN PNAV [VK 040327. - Exemplaire unique

«cter, cataloguer, communiquer ; Conserver / Pierre Champetier, réal., comment. - PARIS : distnib. Bibliothéque Nationale de France, 1995 (DL).
:ass. vidéo (14 min) : coul., PAL ; 1/2 pouce VHS.

. : Bibliothéque Nationale (Paris) . Département de la phonotheque et de l'audiovisuel. - 1994 (cop.). - DV 9500230. Boite.

e(s) BnF:  Documentaire - Vie sociale, Documentaire - Institutions, Documentaire - Droit
Institutionnel

ement, Bibliothéques
s culturels -- Conservation et restauration
iothéque nationale, France

mpetier, Pierre. Réalisateur de film Commentateur.

: BNF : BN PNAV [VK 038293. - Exemplaire unique

prit des lieux : Richelieu - Tolbiac / Nicolas Stern, réal. ; Valéne Jeannet, voix. - PARIS : distrib. Bibliothéque Nationale de France, 1995 (DL). -
1ss. vidéo (12 min) : coul., PAL ; 1/2 pouce VHS.

1. : Bibliothéque Nationale (Paris) . Département de la phonothéque et de 'audiovisuel. - 1994 (cop.). - DV 9500231.Boite.

re(s) BuF: Documentaire - Vie sociale, Documentaire - Institutions. Documentaire - Droit
Institutionnel

iothéque nationale, France

n, Nicolas (réal). Réalisateur de film.
mnet, Valérie.

: BNF: BN PNAV [VK 038294. - Exemplaire unique

oy Ladurie, Emmanuel. Auteur .

oire de la Bibliothéque Nationale / Emmanuel Leroy Ladurie, aut. ; Emmanuel Leroy Ladurie, voix. -
ibejac ; Le livre qui parle ; Loubejac : distrib. Le livre qui parle. 1995 (DL). - 1 cass. audio (57 min) : Dolby. - (Collége de France : aux sources

avoir).

50413 (enregistrement). - Lieu(x) d'enregistrement : (fr) Paris, Collége de France.  Instrument historique : Notice. - DS 9508591. - Code barres :

4624000067 Le livre qui parle CF006 (boite). ;
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i i i sal. ; Phili .- Dominique Perrault. participant. -
; savoirs du monde / Madeleine Caillard, réal. ; Philippe Reverdy, comp. ; . urticipant. - o
:s:istribA Bibliothéque Nationale de France. 1995 (DL). - i cass. vidéo (33 min 07 s) : coul.. SECAM : 1/2 pouce VHS.

Etablissement public de la Bibliotheque de France. Prod. : La cinquiéme. - 1994 (cop.). - DV 9304264, boite.

;) BnF:  Documentaire - Industries, Documentaire - Batiment, Documentaire - Equipement
Docuimentaire - Sciences humaines
Documentaire - Education
Institutionnel

1éque nationale, France

v, Philippe. Compositeur.

1, Madeleine. Réalisateur de film.

It, Dominique. Autres Participant.

NF: BN PNAV [VK 042220

nage et réalité : chantier de la Bibliothéque Nationale de France : 1989-1994. - SAINT QUENTIN EN YVELINES : distrib. SMAC Acieroid.
DL). - 1 cass. vidéo : coul., SECAM ; 1/2 nouce VHS.

05090.Boite.

s) BnF: Documentaire - Industries, Documentaire - Batiment, Documentaire - Equipement
Institutionnel

héque nationale, France

ars de construction

NEF: BN PNAV [VK 036331

ition. Paris, Etablissement public de la Bibliothéque de France]

aéque de France, bibliothéques d'Europe / Pierre Champetier. réal. ; Dominique Jamet, Isabelle Saussol, Dominique Perrault... [et al ],

rants. - PARIS : Bibliothéque de France : PARIS : distrib. Bibliothéque Nationale de France, 1993 (DL). - 1 cass. vidéo (13 min) : coul.,
v; 1/2 pouce VHS.

Etablissement public de la Bibliothéque de France. - 1992 (cop.). - DV 9301347 boite.

s) BaF:  Documentaire - Industries, Documentaire - Batiment, Documentaire - Equipement
Institutionnel

1éque nationale, France
1éques — Architecture -- Europe

etier, Pierre. Réalisateur de film.

Dominique (1936-.... ; journaliste). Autres Participant.
. Isabelle. Autres Participant.

t, Dominique. Autres Participant.

NF: BN PNAV [VK 026250

16que de France. Etablissement public. aut

: fixe a la Bibliothéque de France / Etablissement public de la Bibliothéque de France, aut. - PARIS : Bibliothéque de France, 1993 (cop.). -
OTO : coul. .
: 18

:0p.). - Configuration requise : téléviseur et lecteur de CD PHOTO oude CDI.  Collections d'images fixes numérisées par la Bibliothéque de
- DMN 9300009.

;) BnF:  Edition, presse, bibliologie, histoire du livre, techniques documentaires
1éque nationale, France

NF: BN PNAV [MDC 12 000007



document vidéo peut aisément étre effectuée pour lui éviter tout désagrément.
Les sites internet exigérent une recherche accrue pour étre découverts. De multiples
moteurs de recherche furent visités comme Yahoo ! Voila ! Lycos, Altavista ... La recherche

par domaines pré-établis ne nous fut pas d'une grande aide puisque ies domaines proposés

sensés nous intéresser se limitent a " arts et culture " puis " monuments " , ou " culture

musées " , ou encore " services publics

et et " arts et culture " puis " musées et

centres culturels " . Dans aucune de ces catégories n'est abordé le sujet BNF. Par contre

des sujets comme " Le Louvre " et la " BPI " ( Bibliothéque Publique d'information ) étaient

indexés. D'autre part, la Bibliotheque Nationale ( site Richelieu ) n'y apparait pas non plus.

Nous avons tenté d'accéder a ce sujet par diverses voies, qui furent sans plus de succés.

h n

Nous avons alors procédé a une recherche lexicale. Les mots

L

bibliothéque nationale " et

" bibliothéque nationale de france " suscitérent un plus vif intérét des sites. Par exemple,
Yahoo ! trouva 2 catégories et 11 sites ( dont malheureusement la plupart ne pouvaient
constituer pour nous que " du bruit " ; les sites qui évoquaient ne serait - ce qu'une fois
ces mots étaient alors considérés comme développant le sujet, et indexés comme tels ) .
Il fut intéressant toutefois de connaitre la fagon dont étaient organisés les sujets :

catégorie 1 : pays > france > régions > Tle de france > département > paris > vie sociale

> bibliothéques et centres de documentation > bnf

catégorie 2 . pays > france > régions > rhéne alpes > département > rhdne > villes > lyon

> enseignement et formation > enseignement supérieur > écoles > enssib

La construction de ces deux catégories serait a discuter. Nous nous interrogeons sur la
pertinence des réponses données par ce moteur de recherche qui n'est cependant pas
classé parmi les plus embrouillés. La présentation de l'enssib trahit un traitement lexical

sans correspondance des vocables entre eux. Ainsi, comme les mots " bibliothégue " et

nationale " intervenaient dans cet intitulé, i'enssib fut considéré comme appartenant au

domaine de la " bibliotheque nationale "

Tous les sites sont établis de cette fagon, et leur analyse linguistique dénonce un
traitement lexical individuel, c'est & dire que le moteur propose un site dés {'instant ou
celui - ci est composé d'un ou plusieurs mots recherchés. Par conséquent, les 11 sites ( 20
sur Voila ! ) nous ont offert la découverte de pages plus ou moins proches de notre sujet.
A terme, seuls deux sites pouvaient étre considérés comme traitant directement le sujet

" bibliothéque nationale "

Notons un dernier point intéressant : les moteurs de recherche effectuent des liens

sémantiques en attribuant méme valeur aux mots " bibliothéque " et " médiathéque " .
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Nous avons finalement parcouru prés de 500 pages de sites internet qui évoquaient de prés
ou de loin le site ( il ne nous fut pas possible de faire plus de restriction; les moyens de
recherche mis a notre disposition sont donc encore limités et a étudier ) .

Certains des catalogues informatiques nous poséerent des difficultés pour nos recherches .

Elles vinrent tout particuliéerement de " Myriade " qui ne s'attache qu'aux titres, années de
parution et éditeurs de périodiques. Nous ne pouvions donc nous fier a cette technique de
recherche pour en savoir davantage. Myriade nous informa cependant de l'existence de
périodiques spécialisés en bibliothéques auxquels nous pourrions éventuellement avoir
recours pour espérer y trouver un quelconque article sur la BNF ( exemple : la revue

" Chroniques " éditée par |la BNF méme ) .

Les recherches furent facilités avec les serveurs OPAQUE, BN - OPALE, BN - OPALINE dont

l'interrogation avec les mots bibliothéque nationale de france ou bibliothéeque
nationale " fut sans surprise et d'un grand secours.

La documentation grise proposée dans ce dossier fut en partie publiée sur internet dans un
site entretenu par du personnel de la BNF, et d'autre part grace a la collaboration de
personnes ayant conservé ces témoins de [I'histoire mouvementée de la grande
bibliothéque.

L'ensemble des documents trouvés constituaient un riche panel d'origines diverses qui ne
pouvait que nous satisfaire pour proposer un mémoire capable de retranscrire les muitiples

traitements médiatiques sur la Bibliothéque Nationale de France.
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Le traitement des documents

L'analyse des documents récoltés se fit apreés avoir élaboré une liste de questions
sensées faciliter la compréhension et la composition de chacun de ces documents. Les
critéres d'études furent établis selon la nature des documents. Une liste fut donc réalisée

pour les documents papier, une seconde pour les documents vidéos.

Au cours de l'étude de documents écrits nous pourrons distinguer deux étapes. La
premiére s'attachera au support ( type de papier, format ) , a sa publication ( fréquence,
mode de publication, terrain de publication, public visé, gratuité du document ... ) , a son
auteur ( maison d'édition, auteur indépendant, personnel de |la BNF, personnalité du monde
politique ou culturel... ) , au cadre spacio - temporel de la parution et a la place iui étant
réservée lorsqu'il parait dans un périodique ( pages centrales, premiére de couverture,
pages politiques, culturelles, ou sociales ... ) .

La seconde étape s'attachera au document méme ( étude de son contenu ) . Nous y
étudierons alors dans un premier temps la présentation de celui - ci ( disposition des
paragraphes, intégration du titre, jeu de polices, de styles et de tailles, insertion de
documents photo, entretiens, articles... ) , pour étudier I'ensemble des processus discursifs
pouvant laisser apparaitre une opposition, une ironie, un soutien...

Dans cet optique, nous nous interrogerons sur l'intervention discursive ( qui parle, au nom

de qui, dans quel intérét, dans quel objectif; vy a t-il rappel de faits ou article " de

campagne " a visée dissuasive, y a t-il auto-suggestion; nature du discours -populaire ou
scientifique~ ; jeux de vocables ~citations, métaphores, ironies..- ; appel & un intervenant;
choix des conjugaisons -utilisation du conditionnel par exemple- .... ) .

L'analyse de documents vidéos nous fit prendre en compte d'autres facteurs que
sont |'image et le son venant compléter ie discours. I était alors important de noter
l'influence qu'exergait la musicalité autour du document, bien souvent classique et
apportant alors du cachet a l'institution. Celle - ci venait par ailleurs annoblir les images
d'ensemble de |la BNF proposées ( vues aériennes, vues des longs couloirs, de
l'architecture... ) .-ll nous fallait également noter l'intervention de hautes personnalités
( Mrs Mitterand et Angrémy par exemple ) qui pouvaient s'intercaler harmonieusement dans
les documents comme pour confirmer le prestige de la bibliothéque et le soutien unanime
gue tous lui portent. Le sérieux du document peut d'autant plus étre marqué par
I'intervention du journaliste qui présente la BNF sur un ton monocorde, et dont le texte
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laisse apparaitre une pure neutralité ( tout en respectant l'institution ) . Nous veillerons
également a noter si il y a présence d'images statiques ou en mouvement pouvant donner
'exemple d'une bibliothéque en activité. Enfin, nous retiendrons le c6té technique ou plus
généralisant ( touristique ) du document, auquel cas il nous sera enfin permis de conclure

au contrat de communication.
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Choix des documents

N

Nous avons réussi -suite & nos recherches diversifiées— a constituer un panel
important de documents de tous types; monographies, périodiques, sites internet, cassettes
vidéos et émissions télévisées. || était alors évident que tous ne pourraient paraitre dans le
mémoire, c'est pourquoi nous avons effectué un écrémage des documents en ne retenant
uniquement que ceux suffisamment évocateurs pour mettre a jour le traitement que
réservaient les médias a la BNF. D'autre part, nous avons tenu a conserver un ensemble de
témoignages des cing années d'existence de la grande bibliothéque.

Comme nous l'avons explicité auparavant, nous avons choisi d'étudier des monographies
assez généralisantes au départ pour nous permettre de nous imprégner des lieux, puis
avons recherché a approfondir ces connaissances de base pour rendre intelligibles les
chapitres historico - techniques.

Les articles de périodiques ont été dans |'ensemble conservés puisqu'ils nous permettraient
de pouvoir procéder a des comparaisons dans le temps pour une méme édition, ou pour
pouvoir assurer des analyses entre divers intervenants a méme époque ( parfois & méme
date ) . La position de chacun des journalistes ne peut alors étre plus clairement décelée.
Concernant les périodiques, nous avons éliminé toutes ies petites dépéches insérées ici et
la qui nous semblaient assez désuettes, de fagcon a pouvoir dans un méme temps privilégier
les articles plus consistants sur lesquels une étude plus approfondie pouvaient étre menée,
D'autre part, nous avons tenté de comparer des articles de méme niveau, d'ou la
répartition par chapitre des périodiques vulgarisateurs et scientifiques.

Pour les cassettes vidéo nous flmes contraints de nous servir d'un seul type de ce support;
en effet, ce sont toujours les mémes cassettes vidéos qui sont détenues par les centres
documentaires. Sans en connaitre la raison précise, ceux - ci proposent presque
uniquement des vidéos trés générales ( voire touristiques ) sur la BNF. Il semble donc que
les cassettes vidéo plus scientifiques n'aient pas remporté le succés espéré. Nous n'avons
pu par conséquent nous servir que de ces éditions qui toutefois nous permettraient de les
comparer aux traitements des éditions écrites de méme portée.

Le choix des documents trouvés sur internet fut relativement rigoureux. Nous avons
privilégié ceux issus de sites reconnus ( sites journalistiques, officiels, ministériels.. ) et
dont la direction inteilectuelle était clairement connue. Nous avons ainisi écarté tout
document douteux. Nous noterons qu'aucun document pouvant étre classé dans la
categorie scientifique ne fut trouvé sur internet. Par ailleurs, nous nous sommes efforcés

de nous rendre réguliérement sur internet pour y voir I'évolution des documents disponibles
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et nous assurer par la méme occasion de l'authenticité des articles.



L'entretien avec le personnel

Pour nous assurer de la validité des documents et des faits exposés, nous avons
cherché a nous mettre en relation avec quelques personnes travaillant a la BNF. Lors d'une
premiére visite, nous y avons rencontré nos futurs collaborateurs. Parmi ceux - ci se
trouvent tout aussi bien un vigile, un agent d'accueil, un magasinier et un responsable
information - communication. Tous devaient m'aider a mieux cerner |'ambiance passée et
présente au sein de }'établissement, et savoir & quel document apporter le plus de crédit,
lesquels étaient basés sur des faits réels, lesquels les grossisaient ou les déformaient.
Mon entretien se fit en deux temps. Tout d'abord, en un premier rendez - vous pendant
lequel j'exposait le but de ma visite et présentais mon mémoire. J'en profitais pour parler
en général de la bibliothéque, aborder leurs fonctions au sein de cet établissement, et
recueillir en plus de leur revendications leurs souhaits pour améliorer la vie de la BNF.
Pendant ce temps, quelques notes furent prises, celles - ci pouvant éventuellement
m'aider a rédiger le quatriéme chapitre de mon mémoire dans lequel je m'engage a

proposer des solutions d'amélioration du quotidien de ia BNF.

Le second rendez - vous se fit a |'aide des documents sur lesquels je m'étais appuyée pour
argumenter mon mémoire. Les articles me semblant douteux quand aux événements relatés
leur furent proposés en réflexion. Cela me permit d'évoquer la période des gréves, d'avoir
un apergu de cette époque par des personnes alors au coeur de |'action. D'autre part, nous
avons pu évoquer le déménagement pour ceux issus de la Bibliothéque Nationale site
Richelieu, et nous rendre compte de I'ambiance générale. Il me fut par ailleurs possible de
comprendre la fagon dont chacune de ces personnes a vécu les instants plus ou moins
glorieux de la BNF, tout ceci étant facilité par le climat serein du printemps 2000 pendant

lequel j'effectuais ces entretiens.
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La Bibliotheéque Nationale de France
représentée par les médias

Les informations diffusées sur la Bibliothéque Nationale de France
( site Tolbiac ) ne contribuent - elles pas a lui assigner

une mauvaise image de marque ?



L'identité de la Bibliothéque
Nationale de France



La Bibliothéque Nationale de France site Tolbiac trouve ses origines dans I'existence
de son ainée la Bibliothéque Nationale ( site Richelieu ) . Celle - ci lui a donc
théoriquement cédé sa réputation lors de sa fission engagée dés le début des années 90.
Mais pouvons - nous affirmer pour autant que la Bibliothéque Nationale de France se
doit d'entretenir une réputation sans pouvoir certifier |'existence de celle de LA
Bibliothéque Nationale ? |l est sans conteste nécessaire d'étudier en premier lieu
I'historique de son ainée, pour aborder par la suite quelques documents témoins de son
activité passée et présente. Ce tout nous permettra alors de juger l'image autrefois
offerte a tous - popuiations et médias. Cette démarche accompiie nous permettra de
procéder a une comparaison avec l'activité de la BNF ( site Tolbiac ) ; d'y découvrir
son histoire précocement jalonnée de polémiques, ainsi que I|'ensemble de ses
réalisations dont elle peut se sentir plus ou moins fiére.

Forts de tous ces enseignements, il nous sera alors plus aisé d'approcher les documents

témoins de son existence.



A/ Bibliothéque Nationale de France : quand histoire et
mémoire se complétent en un lieu de culture.

Chacun d'entre nous dispose de sa propre opinion sur la considération qu'il convient
d'accorder a la BNF ( site Tolbiac ) . De cela il ne sera discuté puisque de nombreux
facteurs mutables interviennent ponctuellement et ne peuvent étre répertoriés pour
meilleure analyse. Cependant, avant toute entreprise de condamnation ou de soutien de
cette institution, il nous semble nécessaire de renforcer les a prioris de chacun en
rappelant I'historiqgue de la Bibliotheque Nationale. De cette fagon nous saurons dans
quelles conditions se sera présenté le nouveau projet Perrault, quels atouts lui auront
été légués, et quelles difficultés lui auront été promises. Nous serons alors @ méme de
pouvoir expliquer certains des faits marquant la genése de cette bibliothéque " d'un

genre entierement nouveau " ( Francgois Mitterand - 14 Juillet 1988 ) .

On considére que la Bibliotheque Nationale prit son envol au 148Me gjacle Jorsque
Charles V décide d'installer sa librairie personnelle dans une tour du Louvre, alors
résidence royale. Celle - ci se compose de 917 volumes en 1386. La guerre de cent ans
fui est malheureusement néfaste puisque toute la collection est ramenée jusqu'en
Grande Bretagne suite a son rachat en 1429 par le Duc de Bedford.

L'intérét royal ne s'atténue cependant pas : la bibliothéque est donc reconstruite au
XVIéme, et s'agrandit rapidement grace aux appropriations guerriéres de Louis Xll et de
Frangois 18- Le besoin de maitriser au maximum les éléments de culture va de pair
avec la détention du pouvoir supréme; le prestige de la collection tout comme de sa
bibliothéque n'est donc pas & discuter.

La Bibliothéque Royale ne cesse de prendre de l'ampleur, ce qui nécessite en 1570 un
déménagement projetté vers la capitale dans deux petites maisons situées rue Vivienne.
Celles - ci feront |'objet d'un aménagement spécifique faisant place a deux galeries
d'art. Soucieux de maitriser la production culturelle et d'en posséder la totalité, Louis

XN fait paritre un édit en 1642 interdisant aux libraires " d'exposer en vente aucun des

livres et figures qui seront imprimez du jour du présent arrét qu'ils n'‘ayent le certificat

"o,
]

du garde de ladite bibliotheque comme lesdits deux exemplaires y auront esté mis
'édit de 1537 étant insuffisant pour faire face & la profusion de nouveautés. La
prospérité est donc assurée pour cette bibliothéque qui va considérablement se voir
augmenter le volume de son fonds estimés a 1329 oeuvres en plus en 1645.

La ferveur des souverains s'étend par ailleurs méme aux estampes ( 1672 ) et aux
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partitions musicales en 1745.

Notons |'important envol qu'elle connut grace aux legs des fréres Dupuys : 9223 volumes
en plus pour la bibliothéque dés 1656.

Cette appropriation en masse engage alors la nécessité de lui offrir un batiment digne
de cette valeur culturelle. Louvois projette donc en 1684 l|a création de nouvelles
batisses rue Richelieu, et les célébres hétels de Nevers et de Clichy sont rachetés en
1721 et 1750.

Le gros oeuvre achevé, un fastidieux travail de communication est entrepris envers les
petites gens auxquelles la bibliothéque va s'ouvrir - une fois par semaine tout d'abord
dés 1735. Un catalogue général est également mis a leur disposition en 1739.

La révolution francaise est de nouveau l'‘occasion d'augmenter la collection avec les
nombreuses confiscations dans les couvents et chez les émigrés ( 250 000 volumes, 83
000 manuscrits, 80 000 monnaies et médailles, 1 500 000 estampes ) . L'année 1825 est
témoin de la libération par la Bourse de la galerie Mazarine, suivie en 1868 par la
construction de la salle de travail des imprimés. Tout le lotissement des maisons rues

Colbert et Vivienne est exproprié pour laisser place a une bibliothéque en mal d'espace.

Les 198Me et 208Me gjacies feront succéder a toutes ces années de continuel
enrichissement culturel et architectural une amélioration des techniques. Par exemple,
on décide en 1852 |'impression de catalogues méthodiques, et i'on donne la priorité en
1875 a la confection d'un catalogue général des livres imprimés par ordre alphabétique.
Un siécle plus tard, un plan de sauvegarde des collections est programmé avec des
étapes de désacidification, de doublage et de restauration. Le tout facilitera une
meilleure communication avec le public consultant.

Notons enfin qu'en 1966 est programmée la création d'une bibliothéque réservée au
grand public ( BPl ) et destinée a décongestionner la Bibliothéque Nationale qui se
réservera alors tout spécialement aux chercheurs. Ce véritable succés cuiturel encore
d'actualité démontre |'intérét croissant que lui porte la population et la place que prit au
fil des années ia bibliothéque dans la vie de chacun.

Les acquisitions de la Bibliotheque Nationale ne purent la stabiliser, et il faliut bientot
avoir recours a d'autres batiments pour stocker les oeuvres. Les sites techniques de
Sablé et de Provins suffirent a prendre soin des oeuvres les moins demandées et les
plus fragilisés. Mais la Bibliothéque Nationale ne pouvait finalement répondre seuie de la
conservation, de |'entretien et de la communication de ses docuements face a |'afflux
des demandes; c'est pourquoi il fut décidé la création d'une seconde bilbiotheéque a son

égal : la Bibliotheque Nationale de France.

De sa " naissance " a sa fusion, la Bibliotheque Nationale n'a cessé de faire preuve
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d'ambition pour améliorer ses capacités informationnelles et docuemntaires, et peaufiner
'idéal de LA bibliothéque que tous les monarques portaient en eux ..sans doute a
I'image de la Bibliothéque de Babel.

De plus, symbole de la puissance et de la souveraineté, elle ne pouvait qu'étre embellie
par son histoire qui est aussi celle de la France. La Bibliothéque Richelieu a la chance
de bénéficier du prestige de I'histoire de France, de faire partie du patrimoine de
chacun des Frangais, élément primordial que ne posséde pas la BNF effectivement fille
d'une institution de taille, mais acolyte et étrangére & tous devant encore faire ses

preuves.

B/ De la réalité a l'abstraction : le site Richelieu arboré
dans les colonnes.

L'étude de queiques documents se rapportant a ce site va nous permettre de
consolider I'hypothése selon laquelle ia BNF dispose a |'origine d'un certain prestige issu
de son historique enrichi. Cela nous permettra par ailleurs de pouvoir mettre en
opposition ces quelques témoignages du passé a ceux qui seront identifiés par la suite

sur le nouveau site Frangois Mitterand.

1/ Articles issus de la revue " Histoire " .

Nos recherches ne nous permirent de trouver que peu de témoignages sur |'existence
de la Bibliothéque Nationale, ce qui nous porte a nous interroger premiérement sur la
place qu'entretenait la BN parmi les autre sites culturels, mais aussi la relation qu'elle
devait entretenir avec son public. Etait - elle connue, visitée ? Etait - elle sujette a un
total désintérét de la population, ou toute offensive envers et contre elle s'avérait - elle
pure folie utopique ? C'est ce que nous serons amenés a découvrir grace aux articles

présentés si aprés.

La revue " Histoire " est destinée a faire la lumiére sur des événements, popularités
historiques et politiques, et institutions ayant un rapport avec I['histoire nationale ou
mondiale. Sa parution mensuelle s'adresse a tous les passionés. Chaque édition se
penche sur un théme central autour duquel sont évoqués quelques sujets annexes du

passé et du présent ( voir documents annexes ) .
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Le premier article de la revue " Histoire " de 1978 ( en pages annexes ) tente de nous
familiariser avec l'environnement de la bibliothéque. Partant de ses origines, il est fait
allusion a I'équipement du batiment, & ses pratiques de consultation et d'information du
public. La présence du personnel disponible et compétent y est précisé en plusieurs
points : " Le lecteur rebuté (...) a toujours la ressource de faire appel au service de

renseignement, dont la compétence affable fait I'unanimité des usagers de la BN " . Un

systéme de traitement des demandes opérationnel est assimilable a celui
actuellement installé a la BNF, a ceci prés que " les bulietins de commandes (...) seront
acheminés par pneumatiques a travers un réseau de tubes, jusqu'a l'essaim diligent des
magasiniers "

D'autre part, le personnel y semble motivé et sans moindre revendication de travail.
Aucune ombre au tableau de la Bibliothéque Nationale, tout semble organisé dans la
plus pure des perfections organisationnelles... comme si |'utopie avait gagné cette
bibliothéque.

Cet article peut sans aucun doute étre recommandé avant toute premiére visite du site
puisque la Bibliothéque y est dépeinte trés simplement, sa description y est compléte
mais néanmoins sans subjectivité démesurée ni qualificatifs a profusion. L'image donnée

y est par conséquent trés réaliste.

Le second article ( en pages annexes ) semble au premier abord plus généreux dans son

jugement. Le titre " Trés Grande Bibliothéeque " reprend en effet sa réputation déja

établie de " lieu de mémoire " . Son existence est donc a retenir, d'autant plus que
l'auteur insiste sur les nombreux déménagements conséquence d'un enrichissement
perpétuel. Avec un discours égal a l'article précédent notre auteur présente |'historique
qui fait I'ossature imposante de ia BN, et insiste sur |'expérience qu’elle vécu lors de sa
fusion. Il souiéve en dernier lieu une controverse puisque la trés célébre Bibliothéque
Richelieu recoit a I'heure de sa démocratisation le titre ( appauvri ) de Bibliothéque de
France, le nom de Bibliothéque Nationale de France alors uniquement attribuable & la
Bibliothéque Tolbiac semblant alors occulter I'existence de son ainée. De part son titre,
la BN serait mise a la retraite. Ceci se confirme d'autant plus alors que les fonctions
respectives des deux sites attribuent a la BNF celle de conserver tous les documents
manuscrits, la seconde n'ayant plus la permission que de conserver la patrimoine

artistique du passé.
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2/ lllustration du rapport BNF - public évoqué dans un courrier d'utilisateur.

( document disponible en pages annexes )

Cet exemple difféere en trois points des autres documents présentés ci - avant sur
l'activité de la Bibliothéque Richelieu. Tout d'abord il se distingue par sa présentation
( lettre ) , par son discours en opposition avec les services de la bibliotheque, mais
aussi par le contrat de communication auquel celui - ci adhére. Non soucieux de
protéger |'image du site, ce lecteur mécontent prétend lutter pour une justice éditoriale.
En effet, celui - ci n'a su trouver d'éditeur, mais nous insistons sur sa présence parmi
les autres documents évoquant la Bibliotheque Nationale puisqu'il est consultable en

ligne par quiconque effectuant une simple recherche avec les mots " bibliothéque " ou

bibliothéque nationale Sans nous attarder sur le probléeme de cet homme, nous
prenons néanmoins connaissance de la profusion de démarches assez tortueuses
nécessaires a |'autorisation de la publication d'une oeuvre. Une réelle approche du
domaine administratif y est proposé. D'autre part, la relation public - personnel y est
fortement critiquée et par conséquent mal menée. Ce témoignage ridiculise I'employée
de la bibliothéque attachée aux opérations d'édition des monographies. Autant
considérer que |'image donnée par cette intervention inattendue n'est pas a la faveur de
la Bibliothéque Richelieu, et s'intercale parmi des documents plus élogieux. Dans tous
les cas cependant, il sera approuvé leur attachement a la réalité et I'évocation de faits

vécus et vérifiables.

Sur ces trois documents présentés, le dernier relate une petite affaire administrative qui
ne peut s'imposer face aux deux autres évoquant une bibliothéque avec beaucoup plus
d'égards. De l'image générale de ce site nous retiendrons celle d'une institution de
prestige sans aucun doute renforcé par son passé, et légérement atténué par une
bureaucratie en décalage avec tout désir de nouveauté et de technicité. Les
considérations n'en sont donc pas moins de qualité méme si la promesse de la venue
d'un autre géant de la culture semble petit & petit lui voler la vedette.

Aprés avoir pris conscience de |'héritage que lui a iégué la Bibliothéque Nationale, il
semble donc conséquent de prendre note I'évolution réservée a la BNF pour dresser dans
un méme temps un bilan de son activité. Le tout nous permettra logiquement d'aborder
les a(ticles et documents y faisant allusion.



C/ L'autre visage de la Bibliothéque Nationale.

Alors gque nous pourrions assurer que la Bibliothéque Nationale site Richelieu est née
sous la bénédiction des plus grands souverains, nous ne pourrions affirmer que la
Bibliothéque Nationale de France site Tolbiac a bénéficié de jours favorables. N'était -
elle pas encore sortie de terre qu'elle était déja sujette a polémiques. Outre la toute
premiére ( mais légére ) poiémique décriant une course politique aux honneurs de la
part de Mr Mitterand avant la fin de son mandat, de nombreuses autres se muitipiiérent
avec |'amorce du projet architectural. Nous retiendrons par exemple en 1991 le choix du
site pour lequel deux camps s'opposaient; d'un c6té celui d'un site en région parisienne
pour plus d'espace; de l'autre, celui d'une institution dans le centre pour plus de
proximité. il fallait alors choisir entre la site Tolbiac et le site Dupleix. Le site Dupleix
étant situé a |l'opposé de la zone souhaitée et entourée de batisses d'origines trop
diversifiées sera délaissé au profit du site de la SERNAM, étroit et mal desservi, mais a
un avantage convaincant : la quasi - gratuité du terrain.

D'autre part, un non respect du réglement dans le projet de Dominique Perrault aurait dd
I'exempter de la liste des finalistes. Parmi d'autres exigences détournées, Mr Perrault se
devait par exemple de respecter le désir de voir une des entrées principales s'ouvrir
face a la Seine. De celle - ci on aurait alors pu pu apercevoir le jardin de l'intérieur
( allusion a la transparence du batiment également reflétée par les tours de verre ) .
L'adhésion & son projet provoqua par conséquent de vives contestations. A tout cela
s'ajoutait a la querelle permanente opposant anciens et modernes sur le type de
conception et le statut / réle a attribuer a la BNF,
Entre temps, une indécision constante flottait sur la césure temporelle a apposer pour
distinguer ies fonds de chacune des deux institutions. 1l en résultera une simple
répartition thématique ( monographies pour la BNF et estampes, cartes et plans... pour
la BN ) . De ce fait, le programme de répartition des fonds ne cessait de se voir
attribuer des modifications qui alimentérent le débat tout au long de |'année 19892.
L'étape de construction du batiment ( fort heureusement dans les temps ) déclencha
d'autres confrontations. Nous y retiendrons la critique d'un architecte américain
spécialiste des bibliothéques se refusant a croire en la bonne conservation des
documents dans les tours de verres pourtant protégées par des volets de bois.
L'enfermement des arbres dans le patio émeuta les plus écologistes d'autant plus que
l'accés y est impossible.
Enfin, nous retiendrons le scandal issu du rapport Beck invitant a remodeler dans son
fonds et dans sa forme la bibliothéque au succés plus qu'incertain.
34



D'autres rumeurs ( justifiées ) parcoureront les quotidiens. Aprés une longue attente, les
visiteurs impatients de deécouvrir leur nouvelle Vénus pouvaient enfin tirer profit des
services de la BNF en 1996... mais a quel prix ! ( 20 francs par personne et par jour ) i
faut de plus encore patienter 42 minutes en moyenne pour recevoir le livre demandé.
Chacun doit alors espérer ne pas étre victime d'une panne du systéme de Transport
Automatisé des Documents { TAD ) la plupart du temps secondé par les magasiniers; ou
assister a un blocage du systéme informatique ( catalogues, serveurs ) ; sans oublier la
possible survenue d'une greve surprise du personnel. En effet, face a |'importance du
site et du travail a y effectuer, le personnel perd peu & peu le controle de ses salles et
réclame plus d'autonomie et de décence de ses conditions de travail. Les gréves furent
alors l'unique solution pour se faire entendre de l'intérieur comme de |'extérieur. Elles
permirent de revendiquer une nécessité urgente de formation aux nouvelles technologies
installées dans la bibliothéque ainsi que du renforcement des équipes de travail.
L'accueil des visiteurs est aussi loin de faire |'unanimité. Entre ceux qui cherchent les
entrées dissimulées, ceux qui sont surpris par les " vertus glissantes " du bois d'lpé avec
lesquelles sont congues les marches du palais, ceux qui s'étonnent des prix pratiqués
pour y avoir accés, et ceux qui s'attendent & y pénétrer sans contrainte et avec leur
matériel personnel ... et enfin ceux qui se plaignent des dédales de couloirs, les
surprises sont multipies a la découverte du site.

Enfin, nous traduirons la démission du président de la BNF comme un malaise perpétuel
réegnant au sein de cet établissement également souligné par les mouvements
revendicatifs du personnel. Celui - ci laisse donc la place a Jean Pierre Angrémy aprés
cing années de service.



Avec tant d'arguments il est fortement compréhensible que la BNF puisse déchainer

2

I'intérét médiatique. Programmée a partir d'un exemple a succés que fut la BN, la BNF
multiplie les échecs qui semblent s'ajouter & son insu. Nous pouvons dés lors nous
demander si la majorité des événements lui étant imputables ne le sont pas en partie a
cause d'un trop grand intérét des hommes de main décidés a y projeter tous leurs
espoirs. Méme si ce premier bilan ne peut étre une entiére acclamation, il serait tout
aussi judicieux d'informer les populations de ses atouts. N'oublions pas que bon nombre
de pays nous envient cette bibliothéque aux muitiples trésors culturels. N'est -~ il pas

agréable de voir annoncer que ces " prouesses culturelles " font de cette institution la
seconde bibliothéque au monde ? Comment pouvons - nous encore ignorer la qualité
unique du fonds de ia BNF doté de nombreux incunables ? Enfin, notons les nombreuses
manifestations culturelles qu'organise ia BNF : conférences, colloques, ateliers de
lecture ou de musique, projections audiovisuelles, expositions ... s'ajoutant a d'autres
initiatives comme par exemple la création du site Internet Gallica permettant de

consulter a distance une majorité d'oeuvres.

Forts de la connaissance d'une Bibliothéque Nationale de France & |la réussite altérée, il
nous est désormais possible de pouvoir confronter la réalité aux écrits dont elle est
sujette dans de nombreux documents. Nous accorderons par conséquent notre second
chapitre aux multiples documents écrits hétérogénes ayant attiré notre attention de par
leur discours, leurs objectifs, leurs convictions ...

L'unicité se retrouve dans la multiplicité...



La Bibliotheque Nationale
de France
conceptualisée
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La meédiatisation de faits passe en particulier ( mais pas seulement ) par la
diffusion de documents écrits. Ce type de document s'impose quotidiennement et en
masse pour annoncer, argumenter, développer, et convaincre la population des faits qui
marquent |'histoire d'une institution telle que la BNF. Parmi ceux - ci, des documents
spécialisés et généraux se partagent le marché du coup médiatique. Nous avons par
conséquent choisi d'offrir & votre connaissance un panel de documents hétéroclites de
par leur origine ou de par leur contrat de communication. Nous espérons ainsi mettre a
jour les différentes approches possibles pour un méme fait donné. Cette démarche nous
ameénera alors a démanteler |'attitude que prend chacun des rédacteurs selon le rapport
qu'il compte entretenir avec le site. Un style défensif, étranger, ou encore provocateur
sera relevé dans les parutions dirigées par la Bibliothéque Nationale de France méme ou
par d'éminentes maisons d'édition.

C'est pourquoi nous accorderons notre premiére partie a des documents écrits établis en

étroite relation avec la BNF, pour les confronter en second lieu & des documents

externes " , articles de quotidiens, hebdomadaires, mensuels, régionaux ou nationaux

que nous distinguerons par leur attitude rédactionnelle.



A/ Quand la BNF contribue a |'édification de sa propre
réputation.

La Bibliotheque Nationale de France eut recours a de nombreux supporis pour
transmettre les éléments essentiels & la construction de son image de marque. Concernant
les supports écrits - papier, il s'avére que la BNF semble vouloir étre omniprésente et
toucher une majorité plurielle de la population, et cela sans accorder plus d'attention a une
classe bien déterminée. Son objectif reste donc simple : informer le plus possible de
monde, mais avec un langage familier qui rapproche cette institution de chacun des
lecteurs pour que celle — ci ne soit pas qu'une oasis inapprochable.

Nous proposerons par conséquent en ce chapitre I'étude de documents divers écrits plus ou
moins avec l'intervention de la BNF. Tout d'abord, un fascicule distribué en offices de

tourisme sera |'occasion d'un premier contact pour aborder des documents plus détaillés :

" [

des exemples issus de la revue officielle de la bibliothéque Actualités , puis des
dossiers diffusés avec l'autorisation du ministére de la culture. Enfin, des parutions plus

officieuses imprimées lors d'événements majeurs seront abordées.

1/ La distribution des offices de tourisme.

L'office de tourisme parisien fut contacté dans I'espoir de nous transmettre tous les
documents en sa possession et généralement distribués aux visiteurs. Tous les types de
supports furent demandés qu'ils évoquent de prés ou de loin la bibliothéque.

Seule une brochure nous parvint ( voir page suivante ) . Nous n'avons pas connaissance de
documents touristiques généraux y faisant effectivement allusion.

La brochure existe en deux versions pour satisfaire également le tourisme angliophone.
Notons enfin que outre sa distribution dans ces offices, elle |'est également & tous ceux qui
viendront visiter la BNF.

Le format de poche de ce petit dépliant facilite sa consultation. La couverture initie la
stratégie communicationnelle en alliant a la photo d'une salle de travail en activité {
encore faudra - t - il interpréter la sémiotique de cette étiquette ) les mots

“ Bibliothéeque Nationale de France " ( intitulé en entier ) ainsi que " Frangois
Mitterand " . Ces caractéres surgissent en gras pour intensifier la valeur de sa

désignation.
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En filigrane on peut déceler le logo du site rappelant un livre ouvert. En retrait, sont
récités les différents thémes de prédilection de ce site. Le plan et le ton général accordé
a ce dépliant sont donc donnés et s'assimilent curieusement a I'ambiance que cherche a
refiéter la BNF vers |'extérieur.

La découverte interne du document nous présente immédiatement un bref hitorique
rapporté en deux temps uniques : décembre 1996 et été 1998. Le plus strict minimum y est
dit ce qui ne pourra assaillir d'informations le lecteur. Nous nous interrogeons donc sur la
valeur a accorder a cet historique désuet. Pourquoi ne pas avoir considéré l'inauguration de
la bibliotheque, son équipement informatique etc... Fort heureusement, quelques
informations numériques donnent plus de consistance au document qui accorde de
I'importance au volume du fonds, a celui des espaces de culture etc...

De {'autre c6té du fascicule nous sont proposés des renseignements pratiques appréciables
pour chacun des touristes comme pour inciter a la visite.

Enfin, & chaque page est consacrée une présentation trés générale de chacun des
domaines énumérés en premiére de couverture.

Toutefois, ce n'est pas la richesse des documents imagés qui participeront a attirer le
touriste puisqu'une seule photo est présente. Peut - étre sert - elle d'appat pour inciter la
curiosité de chacun d'eux, mais celle - ci fait néanmoins passer la bibliothéque pour
amorphe et statique, plus austére que prestigieuse.

La politique du document s'évertue a présenter la composition de chacune des salles vides
de monde, de livres et de rayonnages comme le montre la photo.

Les informations pratiques seront tout aussi surprenantes puisque les manifestations
culturelles de la BNF ne se tiennent qu'a un numéro de téléphone. ( 12! )

Une édition réactualisée sera heureusement proposée a partir de Janvier 2000, mais sans
grande surprise car sans aucun changement majeur. Seul ['historique y est remplacé par
I'explication des fonctions et objectifs principaux des deux niveaux.

Nous comprenons les enjeux économiques qu'engendreraient une fréquente réactualisation
du dépliant pour y inscrire les activités culturelles multiples, mais ne serait - il pas dans
ce cas aussi judicieux de joindre fréquemment un feuillet d'information sur toutes les

Y

activités proposées pour les 6 mois a venir par exempie ? Cela nous donnerait de plus
I'impression d'avoir affaire a un site dynamique.

L'office de tourisme nous a certifié ne pas étre en possession d'autres supports concernant
un des plus grands sites parisiens; une si faible promotion de la Bibliothéque Nationale de
France ne semble cependant préoccuper personne, devons nous alors en conclure que cela
satisfait tout le monde - dirigeants de ia BNF, personnels et publics confondus ? i est fort
heureusement bien venu de trouver dans ce petit fascicule les coordonnées précises de la

bibliothéque pour pouvoir apprécier I'édifice sous des hospices plus favorabies.
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Au regard de sa grande diffusion il est compréhensible que ce document laisse place a des
informations de premier ordre. Nous regretterons néanmoins la présence évidente du
mangue d'intentions portées a la BNF qui ne devait nécessiter apparemment de publicité
supplémentaire, sa présence méme au sein de la capitale ainsi que ses prouesses suffisant
a4 lui constituer sa réputation ... Comme si |'influence de ce fascicule était moindre, sans

importance et sans conséquence sur l'image et la fréquentation de la BNF.

2/ La revue " Actualités

La revue " Actualités " est un magazine trimestriel proposé sur abonnement. Sa
parution débute en 1995, soit approximativement dés son ouverture au ( grand ) public.
Son format A3 s'impose parmi les grands quotidiens ce qui lui vaut le droit d'étre utilisé
comme ses pairs en toutes circonstances. Accordons un instant a la texture du document
qui se propose sous un papier recyclé, telle une divinité de ce haut lieu culturel. La
communication suggestive et introspective y est principalement utilisée grdce a une
syntaxe judicieuse et des images qui le sont tout autant, laissant le lecteur y effectuer sa
propre conclusion. Ainsi, nous retrouverons en couverture du numeéro 1 ( avril - mai - juin
1995 ) |'ombre d'un visage rappelant comme en hommage ceiui de l'initiateur de la BNF et
par conséquent de cette revue, celui qui fut l'étincelle originelle d'une telie épopée
culturelle : Frangois Mitterand ( voir page suivante ) . Le journal est en majorité tourné
autour de cette institution, mais d'autres regards jetés sur des institutions annexes sont
également possibles comme pour rappeler cette inter - relation entre chacune des grandes
bibliotheques nationales ( en particulier le Prét Entre Bibliothéques - PEB ) . D'autre part,
l'influence que peut avoir les titres n'est pas négligée. Ainsi, " Tolbiac, délais tenus "
atfirme |'existence unique du site désigné par son nom, suivi du couronnement de son défi
par la finalisation de ce projet dans les temps ( ce qui peut étre considéré comme
exceptionnel vu |'ampleur des travaux ) . Enfin, ce titre placé en avant - garde est
accompagné d'une vue d'ensemble de la bibliothéque - objet fini.

L'ensemble des éditions étudiées utilisent ce rapport : titre " provocateur " - image de fond
et accompagnement de fenétres iconographiques.

Nous avons choisi de commenter I'article correspondant 2 cette couverture puisqu'il est le
plus complet que nous ayons pu trouver, cela se comprend d'ailleurs en ce qu'il fut le
premier article consacré a la bibliotheque ( ouverte ) . Pour |'occasion, l'interview de
I'architecte est proposée. Les rédacteurs auront fréquemment recours a ce style d'entretien

comme pour familiariser le monde de la bibliothéque et son personnel a celui des lecteurs.
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p; Couverture ( ci - avant ) et article ( 3 pages ) de la revue " Actualjtés "

( Avril - Mai - Juin 1995 )

La Bibliotheque nationale

Yélais tenus pour la livraison du batiment

Pissue d’un

wmitter monumental
y0 000 m2)
vltra-rapide

s motsj, Parchitecte
mnigue Perrault
re “clés en mains”
Satiment e
Biblicthéque
ttonuie de France

olbiac aux équipes

wrgées de Uexploiter.

rview de
ninique Perrault,
Yitecte.

5.20.92 6%

7oty

vt NG

La Bibliothéque nationale de France déploiera bientét ses
coilections sur deux sites. Dans les nouveaux bdtiments

de Tolbiac, déménageront progressivement les collections
d'imprimés, les périodiques et les collections audiovisuelles.
Rue de Richelieu se redéploieront ies estampes, les cartes
et plans, les monnaies et médailles, les arts du spectacle,
les manuscrits et les collections musica’es.

La fvraison di Eiaiment représente-elle poxr von. un moment

dcinotion 2
Le vrai moment d’émotion scra, fin 1996 - début 1997, Parrivée
des premiers lecteurs.

Mats sur un plan purement architectural...

Ce n’est qu’une ¢tape. Ce bitiment ne trouvera toute son identi-
té qu’a partir du moment ou il sera relié a la v.e du quartier. Pour
I'instant, il est un peu unijambiste. Sa partic gauche donne sur un
espace vide, en contrebas duquel un faiscesu des voies ferrées at-
tend d’étre recouvert. L’ensemble s'inscrit totalerient dans le pro-
jet d’aménagement de la zori¢ urbaine du 13¢ arrondissement qui
s’¢terd sur plus de 2 km au long de la Seine.

Serez~vous chargé de Paménagement intérieur ?

Oui, la Bibliothéque nationale de France nous - chargés de lor-
gan:sation des salles de lectur. accueils, burcaux et autres es-
pacs qui serveat ks vie du batiment. Le mobilier que nous ellons
créer devra s’intégrer par sa géométrie aux proportions monu-
mentales de la Bibliothéque.

Lambiance sera-t-elle aussi chaleureuse qu’a Richeliou ?

Dirce qu’il y a similitude architecturale entre Tolbiac et Richelieu
n’a pas de sens : un siécle les sépar: ! De toute fagon, il y a tou-
jours un “effet de choc” lorsque I’on arrive dans *.n nouveau lieu,
un moment étrange, gai en méme temps qu’angoissant. Mais ces
deux prochaines années qui précédent Parrivée des lecteurs vont
nou.. permettre d’effectuer une transition douce, a base d’infor-
maticns, de visites, d’essais. C’est un aspe.t sur lequel nous
sommes trés vigilants avec Philippe Beélava:, directeur généial de
la Biblioth¢qgue.

Les lecteirr: woni-ils trouver un cadre propice &« lecture ?
L’aménagement et "architecture ont été ¢rudiés de fagon a re-
trouver Pamupiance propre aux grandes bitlioth: yues du monde
enticr. Des couleurs chaudes, comme les tapis couleur terre
d’Afrique, le bois pour les tables, les chaiscs, les étages, les cloi-
sons, la trés forte présence de la nature. Les lecieurs de la salle
Labrouste ne scront pas dépaysés. Iis auront I une nature vivan-
te, méme si le jardin est réservé au scul usage de Ia contemplation
ct de la filtration dv fa lumiére nacur:ile.

La réalisation du projet correspond- clle totalcment a ce que vous

avies tmaging ? ’

Un architecte n’est pas quelqu’un qui, un jour, pcase un baument
et yui ensuite disparait pendant plusicurs annees, pour rever irun
petit matin se dire : “Clest bien ¢a” ou “pa¢ du tout”. Non, .i tra-
vaillz quoudi., nemunt avec son équipe d'archit tes et d ' gé-
nicurs. Ce que Pon peut dive, C’est que ce projet est fidele au choix
du Président de la République. Fidéle par sa morphologie, les ca-
pacités qu'il offre en termes d’ouverture a un public plus large ;
fid¢le en matiére de conservation du patrimoine. L’inattendu,
peut-€tre, ¢’est que I'on constate au»urd’hui que ce bitiment est
tout en bois. A travers la transparence du verre, ﬂn416;ouvre des
volets qui servent de brise-soleil pour les burcar < des Bibliothé-
cairet, des volets ¢tanches pour protéger ios livres, ¢os Joges en
bois pour le: chercheurs, des murs séparatifs entre les salles de
lecture.

Les volets ne dénaturent-ils pas Peffet visuc " de v usparence

dreerre ?
Mais 1eff -

isucl du verre, c’est de ne pa- ¢: Vous avez unc

permanence de ’¢cran vitré qui réagit aux différents ¢clairages et
qui, par moments, laisse passer le regard ou l'arréte par effet de
reflet, trés vivante. Cet écran donne au bois, tout en le protégeant.
toute sa valeur.

Queels obstacles avez-vous rencontrés ?
La mission qui nous a ¢té confiée était de réaliser un batiment ex-
ceptionnel, unique, le plus grand bitiment culturel d’Europe, en
cing ans : deux ans d’¢tudes, trots ans de chanticr. L’énoncé mé-
me de cet objectf est en lui-méme un probléme. Tout s’enchaine
a partir de {a. Il a fallu mener des ¢tudes complexes et lourdes
dans des délais trés serrés. Ensuite, exccuter le chanticr en
36 mois, ce que nous avons fait. Evidement, il a fallu respecter ke
coiit du batiment, 3 milliards et demi dc francs pour 350 000 m*
(soit 10 000 F le m* HT). L’exemple de la bibliothéque anglaise a
(malheureuscument) été pour nous un exemple riche d’ensci-
gnements. L'extension de la British Library, gui durc depuis plus
de 20 ans, revient finalement aussi cher que notre batiment...
Pour moitié moins de 1n°. Cet impératif qui consistait a aller vite
pour un prix raisonnable a donc finalement ses qualites.

Sur un plan technologique, gie'esi-ce qui zous scmnble le plus

réussi ?
Il n’y a pas d’béroisme technologique dans ce projet, méme si des
réponses techniques fines ont été apportées, par exemple, le fait
que nous ayons réussi d faire des tours en verre de haut en bas
sans aucune rupture avece une garantic de plusicurs heures de sta-
bilité au feu... Ce qui, je pense, fait la vraie réussite du projet, ¢’est
sa capacité a résister positivement a tous les audits d’experts fran-
cais et étrangers. Elle tient & la trés grande clart¢ de 1a morpholo-
gic du baument, a efficacité de son organisation qui ouvre des
possibilités non négligeables en terme de tlexibilite. Ce point me
semble le plus important.

Queels sont ces aspects qui rendent le projet flexible et cvoludif ?
On peut, par exemple, gérer les salles de fecture de fagon trés
souple, sans pour autant transformer le batiment de fond cn
comble, De plus, elle sont équipées de faux planchers qui per-
mettent, a terme, de faire passer les cables nécessaires aux be-
soins de communication.
On peut également doubler ou tripler aire des stockages en com-
pactus, élémeats lourds qui s’ajoutent les uns aux autres et ga-
gner ainsi de nouvelles surfaces de circulation dans les magasins.
Finalement, la question perpétuelle que nous nous sommes po-
sée, tout au long du projet, n’cst pas cc que nous connaissons,
mais ce que nous ne connaissons pas : le rythme d'accroissement
des collections, le développement des modes de lecture, 'enchai-
nement des bonds technologiques. Et Clest, @ moa avis, la ques-
tion centrale par rapport 4 un batiment qui doit avoir une durée
de vie de plusicurs siécles.

Les quatre batiments de lu Bibliothéque encadrent une inmense

esplunade ? Jouera-t-clle un role pour les lectenrs ?
L'esp anade n’est pas réservée aux sculs lecteurs. Llle sera fe coour
de PEst parisien, sa place de la Concorde, un immense espace pié-
tonnier sur lequel Pon pourra sc balader jour ot nuit, jusqu’a la
Scine.

Ne risque-t-clle pas de devenir aussi mouvementée que le parvis

de Beaubonrg ?
Non, il n’y aura pas de cracheurs de feu ! La Biblioth¢que s’en
preoccupe car, évidemment, la “dignité¢” du batiment cst lice a
Pusage de cette place. Un groupce de travail vient de se constituer
pour réfléchir 4 son utilisation. Cest un licu unique, qui se tient
par lui-méme, ot se cotoicront fes 10 000 personnes qui fréquen-
teront quotidiennement la Bibliotheque, les usagers des trans-
ports en commun (qui se trouvent de part et d’autre du batiment)
et les habitants du XIIIF arrondissement.



le France a Tolb

De nouveaux services
pour un public plus large

Le fonctionnement de Pétablissemcnt sur deux sites, la répartition,
a Tolbiac, des lecteurs sur deux
niveaux, les nouveaux objectifs en
matiére de conscivation. les pistes
envisagécs pour l2 développenient
d’un catalogage électronigr:e
Sfont de ce projet Pun des chantiers
bibliothéconomiques les plis
er. vuee dans le monde des gra- des
bibliothéques.
Dotée de moyens accrus, la Bibliothéque
nationale de France, en déployant sur
deux sites V'accuei! de ses lecteurs,
va pouvoir devenir au bénéfice de tous,
chercheurs et grand public,
un instrument moderne, capable
de conserver, communiquer et enrichi-
ses coflections. 47

- Cette mutation sera part.Cinierameri—

évidente a Tolbiac ou, a trzvess un
» ricyclooédisme renouvele,
' Bibliothécue nationale ce + anite

tac

proposera a un public élargi une
appropriation de son patrimoine €écrit,
audiovisuel et multimédia.

Un nouvel encyclopédisme
Le champ du savoir s’est élargi ;
I'humanisme de notre temps fait place
au droit, a "économie, aux sciences
sociales et aux sciences et techniques.
Des moyens nouveaux ont permis
de relancer la politigue d’acquisition
afin de compléter fes collections
dans ces domaines et d’accueillir plus
généreusement Ja production étrangére.
La réorganisation des départements
des imprimes et des périodiques en
quatre départements thématiques
traduit cette nouvelle orientation.
<ux cOtés d’'un département de
littérature et art seront en effet crées
3 jolbiac un département d'histoire,
philosophie, sciences de ’homme
et de la société ; un département
des sciences politiques juridiques
et économiques et un departem:n!
des sciences el technigques.

Par ailleurs, la nouvelie bibliothcgque
accordera une importance accrue
aux supports modernes de linformation
que sont les médias audiovisuels
et électroniques, permettant cette
complémentarité texte - image - son
sur laquelle se fonde aujourd’hui
la connaissance.

De nouveaux services aux
lecteurs

Deés I'ouverture de la bibliothéque,

{25 lecteurs disposeront de nombreux
services destinés a faciliter leur travail :
le catalogue de I'ensemble des
documents imprimés audiovisuels

et muitimédia de (a bibliothéque

- plus de 7 millions de notices - sera
accessible sur place comme a distance.

Quelques mcis plus tard, les
13 millions de notices du catalogue
collectif de France, en cours
de réalisation, donneront acces
a 'information bibtiographique
des principales bibliothéques et
centres documentaires frangais.

Les chercheurs auront la possibilité
de réserver leur place et de commander
leurs documents a distance.

Ceux-ci seront acheminés des magasins
a la banque de salle par transport
automatique de documents, a travers-
un réseau de rails de huit kilométres

de long, comprenant 150 points

de désserte.

Des postes de consultation audiovisuels
et des postes de lecture assistée par
ordinateur {PLAQ) donneront acceés au
fonds numeérisé de la bibliotheque et
offriront des possibilités nouvelles

de recherche sur les textes.

Une bibliothéque ouverte au
public
Un fien fécond doit relier la rechernhe,
au-defa des cercles universitaires,
aux différents secteurs de 'activite.
qu’il s’agisse du monde de I'entreprise,
de la formation, des inédias ou
de la création.
Avec l'ouverture de la bibliothéque

de Tolbiac, les capacités d’accueil
de la Bibliotheque nationale de France
changent d'échelle. Avec 3 600 places
de lecture, i devient possible
de concilier les exigences d'une
bibliotheque de recherche
de 2 000 places donnant acces, sur
accréditation, a fa totalité du patrimoine
et l'ouverture <4 <
ceux qui, duan e cadre de lear
formation, de .
professionnelles ou de feurs travaux
personneis, ont besoin d’une
information de haut niveau.

La bibliothéque d’étude comprendra
1 600 places en haut-de-jardin et
rassemblera a terme 400 000 volumes
en libre accés qui représentent une
collection encyclopédique de référence
dans tous les domaines du savoir.
Il s'agira aussi bien des monographies
de base que des ouvrages critiques
fondamentaux qui jalonnent I'histoire
d'un texte et V'enrichissent.
Cette collection sera complétée par
des microformes, des documents
audiovisuels et un acces & la partie
numérisée du fonds patrimonial.

Au méme étage, on trouvera aussi une
salle de presse oU seront disponibles
un grand nombre de périodiques
frangais et étrangers.

Une politique active d’expositions,
de publications et de manifestations
orales ainsi que le développement
d’une action pédagogique
permettra par ailleurs d’aider un public
toujours plus nombreux & se frayer
un chemin personnel a travers ce vaste
patrimoine culturel.

s d'ctude a tois

s achivites
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Il n'est pas indispensable d'insister sur la conviction de réel succés affiché par Dominique

Perrauit a propos de son projet, mais nous retiendrons I'ensemble des termes élogieux

~

généraux évoqués a ce sujet qui ne peuvent que produire l'admiration de tous a la

connaissance d'un site semblant provenir d'un monde merveilleux, et tout cela dans la plus

pure des réalités. Plus qu'un simple batiment en effet, la BNF va acquérir sous peu " une

identité

, va vivre et procurer des sensations de bien étre a tous ceux la fréquentant :

les lecteurs ne seront pas dépaysés " , " de fagon a retrouver |'ambiance propre aux

grandes bibliothéques du monde entier , et s'imposer comme un batiment parisien de
référence ( " l'esplanade (...) sera le coeur de I'Est parisien, sa place de |la Concorde ... " )
. En quelque sorte, ia BNF sera une bibliothéque rappelant toutes les autres, mais dans un
méme temps une bibliothéque d'un style entiérement nouveau. Le terme de nouveauté

s'impose d'ailleurs de lui - méme tout au long de |'article : " de nouveaux services " , " un
nouvel encyclopédisme "

Le récit s'accompagne de superbes photos mettant en historique la création du batiment.
La finalité des travaux s'offre alors dans toute sa grandeur sur la page suivante ( vue
ascendante du jardin vers une tour de conservation; symbole d'alliance entre la nature et
I'architecture ) .

La considération pour la BNF y est donc sans égal, pergue et transmise comme une
création respectueuse de l'environnement, s'intégrant complétement & la vie de son
quartier et sacrée innovation tant a l'intérieur ( mobilier et décoration ) qu'a |'extérieur

( symboliques de bienveillance, de communication permanente ... ) .

Ce traitement de faveur ne peut que lui étre favorable et impressionnant pour tout lecteur.
Les documents iconographiques affluent de plus dans le sens de l|'excellence et ne
manquent pas d'apporter des arguments convaincants qui assurent a la BNF une image de
margue inébraniable.

L'apport d'un point de vue interne a la bibliothéque ne manque donc pas d'assurer une
image élogieuse de la BNF, mais qui se devra néanmoins d'étre assez forte pour tenir face
aux représentations plus partagées sur le sujet. Bien avant d'aborder les documents issus
uniqguement de maisons d'édition totalement étrangéres aux services de cette bibliotheque
et dont la protection du site n'est pas uniquement le maitre - mot, nous proposons la

présentation de documents officiels issus du ministére de la culture.
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3/ La transparence des pouvoirs publics a I'image de ses tours de verre.

a/ Le rapport de la Cour des Comptes.

Ce rapport est diffusé mondialement depuis le 20 Janvier 1999 sur le site internet
" citeweb " s'évertuant & faire connaitre la réalité de |la Bibliotheque Nationale de France,
ses réussites et difficultés. Le rapport de la Cour des Compte mis a notre disposition y est
proposé dans son intégralité et sans aucune modification.
Le but du rapport est de communiquer les objectifs de la BNF en divers points concis, et
en s'appuyant sur des paroles du chef de I'état. Le type de discours met rapidement le
lecteur en confiance puisque ce rapport officiel pose les faits et enjeux en toute franchise.
En second lieu vient I'évocation des difficultés auxquellles s'est trouvée confrontée la BNF.
Le rapport laisse alors paraitre un certain mécontentement puisque " la plupart des sujets
traduisant les objectifs de la commande présidentielle ont fait |'objet de débats qui ont

suscité atermoiements ou revirements dans la programmation . L'agacement est donc
largement compréhensible de la part du gouvernement prédisposé a évoquer en toute
logique avec fierté sa derniére création, et se portant ici finalement garant d'un projet
délicat.

Par conséquent c'est sans grand enthousiasme que la Cour des Comptes rappelie
I'historique concis des faits problématiques de la bibliothéque ainsi que leurs conséquences
morales, financiéres, et politiques. Elle dévoile de plus un probléme organisationnel

inconnu jusqu'alors qui poussa la direction a faire entorse aux " traditions administratives
" ( une absence de mise en concurrence des prix qui se répercuta en un
dysfonctionnement interne de l'administration } .

D'autre part, la masse des colts annoncés engendrés par les multiples revirements se
suffisent &a eux méme pour faire scandale du résultat aujourd’hui acquis { + 23 % de
dépenses pour le projet informatique par exemple ) . Le rapport témoigne donc de sa

grande déception en qualifiant d' " erreur " les choix de mise en oeuvre du projet.
La conclusion s'offre dans les méme conditions puisque le conseil s'allie aux remontrances
de la ministre de la culture pour transmettre sa déception face a un échec ( estimé

provisoire ) alors que le " projet BNF " possédait a ['origine toutes les clés pour devenir un
franc succeés. Cette initiative est par conséquent un cuisant et colteux échec qui
nécessitera tout autant d'investissements pour remédier a ces difficultés.

Soulignons que le conseil n'hésite pas a évaluer publiquement le préjudice des erreurs.

Cette démarche n'allégera pas le poids des reproches déja évoquées sur la BNF, mais
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COUR DES COMPTES Rapport public depuis le 20/01/1999
LA BIBLIOTHEQUE NATIONALE DE FRANCE

A la suite de la décision prise par le Président de la République, ke 14 juillet 1988, de créer « une
trés grande bibliothéque d’un type nouveau », le projet de la Bibliothéque nationzle de France
implantée sur le site de Tolbiac, allant bien au-dela du transfert et de ]a modernisation de la
Bibliothéque nationale, s’est caractérisé par des objectifs ambitieux, un coiit élevé et des délais
contraignants.

L’ambition du projet s’exprime par les trois objectifs suivants :

- « Couvrir tous les champs de la connaissance », ou I’enjeu encyclopédique, par I’élargissement
du champ des collections d’imprimés notamment aux sciences exactes et aux sciences humaines,

peu représentées & la BN par rapport aux « humanités » et par ’ouverture & des collections
audiovisuelles ;

- « Utiliser les technologies les plus modernes de transmission de données », ou I’enjeu
technologique d’une bibliothéque accessible a distance, intégrant les nouveaux supports et ayant
pour ambition de mettre en réseau non seulement toutes les fonctions exercées par le nouvel
équipement, mais aussi le patrimoine documentaire de différents pdles associés, grice 4 un
systéme d’information innovant ;

- « Etre 4 Ia disposition de tous », ou I'enjeu démocratique d’une large extension du service rendu

au public, par I’ouverture au gmnd public de salles de lectures, comportant un grand nombre
d’ouvrages en libre accés.

L’enveloppe budgétaire allouée & 'opération a ét€ fixée en juin 1990 4 7,2 milliards répartis entre
5,2 milliards pour la construction du batiment et 2 milliards pour son contenu. Actualisé a 7,9
milliards en 1998, ce montant est supérieur & celui des enveloppes consacrées aux autres grands
travaux réalisés jusqu’ici.

Les délais ont ét€ fixés par le Président de la République dans une lettre du 23 mars 1989 au
Premier ministre qui ptécisait « je suis trés attaché a ce que cette réalisation puisse étre achevée,
au moins pour la premiére tranche significative, dans les cing ans t\ venir. Ceci impose d’ouvrir le
chantier en 1991 et de choisir I’architecte dés cet été ».

Inauguré en mars 1995, le nouvel ouvrage de Tolbiac a été partiellement ouvert au public (salles
du haut de jardin) en décembre 1996, puis aux chercheurs (salles du rez-de-jardin) en octobre
1998, aprés que les responsables successifs de 'opération en ont préparé et mené & terme la
construction, réalisé les équipements intérieurs, mis en oeuvre un systéme informatique
ambitieux, tout en assurant 1’élargissement et le transfert des collections (10 & 12 millions
d’ouvrages et documents reconditionnés, récoles et parfois restaurés) et en maintenant les services
rendus aux lecteurs de I'ancienne Bibliothéque Nationale.

Les conditions de mise en oeuvre du projet

La mise au point du programme comme le choix du parti architectural ont nourri, au cours des
années 1989 a 1992, de nombreuses polémiques et controverses. La plupart des sujets traduisant
les objectifs de 1a commande présidenticlle ont fait ’objet de débats, qui ont suscité
atermoiements ou revirements dans la programmation du contenu de 'ouvrage : ainsi de
I’élargissement des collections, des conditions de la démocratisation, des pbles associés, du

catalogue collectif national ou de la place de I'audiovisucl au sein de la future bibliothéque.

Certaines des remises en cause faisant suite au débat public ont eu des incidences sur le projet
architectural et expliquent en partie les difficultés rencontrées dans la mise en oeuvre du projet
informatique : il en est ainsi des hésitations sur la configuration de la bibliothéque, sur une
¢éventuelle sélection du public et sur la place de I’audiovisuel.

La oonccption architecturale d’ensemble du lauréat du concours, Dominique Perrault, fut I'objet,
elie aussi, de vives contestations, visant surtout I'esthétique des tours et ses contraintes tant
techniques que financiéres, leur transparence inadaptée au stockage des livres et rendant
nécessaire un systéme de climatisation hautement performant et donc cofiteux, la disposition des

accds, les moyens de récupération des livres, la question des circulations compte tenu des
dimensions du bétiment.

e —

Rapport de la Cour des Comptesﬂu.zo Janvier 1999 sur ia BNF ( 3 pages )
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Confiée & partir de 1990, & I'établissement public de la Bibliothéque de France (EPBF), puis 4 la
Bibliothéque nationale de France (BNF), la conduite parali¢le de la construction de I’ouvrage et
de la conception comme de Ia mise au point de son contenu aurait di faciliter la coordination
indispensable au bon avancement du projet, entre les deux missions majeures de 1'établissement.
En fait, le pilotage de ’opération a manqué d’unité, pour trois raisons principales liées entre elles :
la lutte d’influence pour la responsabilité du projet entre les deux ministéres de tutelle, culture et
grands travaux, les relations conflictuclles entre I'EPBF et la BN avant leur fusion au sein de la
BNF, et le manque d’autorité de la maitrise d’ouvrage en charge du contenu du projet.

Au sein de 1'établissement public constructeur, la conjonction des polémiques engendrées par le
projet et des querelles larvées ou ouvertes entre les principaux acteurs du projet n'a pas eu les
mémes incidences sur la maitrise d’ouvrage du « contenant » du projet et sur celle de son

« contenu ».

- la conduite de la construction du bitiment, sous 1'autorité du directeur général de I'EPBF et la
tutelle du ministre des grands travaux, tous deux réputés pour leur expérience et leur compétence
de bitisseurs, s’effectua avec fermeté et sans reliche, malgré les attaques menées contre le projet
architectural, dans le but d’inaugurer le bitiment en mars 1995.

- au contraire, confrontée 4 un champ de responsabilités considérables et & la mise en cause du
projet, la maitrise d’ouvrage du contenu de la future bibliothdque, confiée & 1a délégation
scientifique de I’établissement, eut de grandes difficultés & exercer sa mission.

La réalisation du bitiment

La bri¢veté du délai imparti a entrainé de nombreuses entorses a la réglementation concemant ia
passation des marchés ct la conduite des opérations. De nombreux marchés passés pour
P’assistance technique (59), la maitrise d’oeuvre (8) et la construction de I’ouvrage (39), I’ont été
par recours a des procédures exceptionnelles qui ne se justifiaient, en 1’occurrence, que par la
nécessité de gagner du temps.

Bien que !z maitre d’ouvrage ait assuré avoir obtenu les meilleures conditions financiéres
possibles, l’absence de mise en concurrence ne permet pas d’apprécier la convenance du prix.
Par ailleurs, la commande de travaux modificatifs par simples ordres de service w'a i pas
toujours permis le commun accord des parties sur leur colit et a engendré, de ce fait, des
réclamations dont les plus lourdes sont encore pendantes devant le juge administratif.

Le non respect du: s procédures réglementaires a fini par générer un dysfonctxonnemgx;_t' inteme &
Tadministration, par le conflit qu’il a suscité entre I"&ablissement public et 'agent comptable.
fequel, soutenu par le contrleur financier, a refusé de paver les travaux exécutés aprés la
réception de I’ouvrage, en 1'absence d’avenants. Ce conflit a été la cause de retards de paiement
préjudiciables aux cocontractants de I’administration et cofiteux pour 1’établissement public,

contraint au paiement d’intéréts moratoires.
La mise en oceuvre du systéme d’information

Placée au centre du projet de la bibliothéque de France, la mise en place d’un nouveau systéme
informatique a rencontré de séricuses difficultés conduisant I’établissement et sa tutelie &
commander plusieurs audits. Tout en reconnaissant la complexité du projet, ces différentes
expertises s’accordent pour partager entre le maitre d’oeuvre et le maitre d’ouvrage la
responsabilité des dérives constatées dans sa mise en oeuvre.

Les défaillances de la maitrise d’oeuvre principale, titulaire des marchés de conception et de
réalisation pour un montant global d’honoraires de 341,6 MF et dont l'intervention,
commencée en 1990 devrait se poursuivre au moins jusqu’en septembre 1999, ont été
soulignées par les trois missions d’audit ; I’absence de hiérarchisation des fonctions dégagées
par le maitre d’oeuvre lors de la phase de conception, la compétence technique des équipes
ainsi que leur encadrement insuffisant ont été notamment mises en cause.

Lesgrreurs de la maitrise d’ouvrage, enfin, ont directement contribué aux dérives constatées dans
la miSe en oeuvre du projet, lancé sans que les choix définissant I'organisation de la future
bibliothéque aient été préalablement arrétés ni que ['environnement sur lequel it devait s’appuyer
n’ait &€ stabilisé. La créativité et I'imagination des propositions retenues au cours de la phase de
conception n'ont pas ét€ suffisamment caralisées ; de nombreuses fonctionnalités, initialement
inscrites au cahier des charges issu de la, lase de conception, ont été abandonnées ou simplifiées
# partir de 1994.

Ces difficultés pour la mise en place du projet informatique se sont traduites par une dérive des
coiits et du calendrier.
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- Ense fondant sur jes différentes notes d’évaluation établies en 1951-1992 le coiit du projet
informatique était évalué au début de 1992 4 700 MF, La dépense totale, aujourd’hui estimée &
862 MF, représente un dépassement de 23 %/ L ¢évaluation de I"écart entre le colt rée] et le coit
prévisionnel n’est possible que pour les investissements nécessaires 4 I'étude, la conception et la
téahsgxon du systéme d'information inscrits pour la totalité du projet alors que les crédits
d'équipement n’ont été que partieliement programmés. Ces dépenses, réparties entre 27 marchés
et 19 lettres de commandes, s’élévent en francs courants & 420,5 MF, soit 382,8 MF en valeur
décembre 1989, ce qui représente une hausse de 41 % par rapport 4 la prévision initiale de
I’enveloppe (271 MF). L’équipement en revanche pourrait cofiter moins cher que I’estimation. 4u
total, en additionnant I'investissement logiciel et Uinvestissement matériel, le colit, par poste,
du systéme d’information de ia future bibliothéque ressort & 220 000 F TTC et semble plus
important que ceux pratiqués sur le marché.

- Selon le schéma directeur opérationnel du systéme d’information achevé alafinde 1991, 1a
pha§c dF conc.cption devait s'étaler de janvier a septembre 1992 pour permettre d'entamer la
réahsau?n en juillet 1993, et d'cffectuer la recette du systéme en avril 1995. Ce premier planning
s't.:st mpldgmcnt révélé irréaliste. Ce n'est qu’en I’an 2000 que la BNF disposera d'un systéme
d'information complet présentant une intégration fonctionnelle, ‘c'est-a-dire un circuit unique allant
du catalogue 3 la demande du document, et une intégration technique comprenant un parc

informatique homogéx.le i tous les niveaux. Il aura fallu au total plus de 12 ans, soit un retard de §
A7 P2t pport WM%MQM@M.W.@QQM“ recadré en 1993, pour réaliser
atique dé ool PR PR 2272, POML TRALLSCT

 cefte bibliothéque d'un type nouvean.~

g s 2 e

- Les premiers résultats

Sans méconnaitre I'importance de laAche accomplie, la Cour constate que les objectifs ambitieux
du projet ont été dans I"ensemble révisés  la baisse alors que le colit de fonctionnement de..
Iéablissement en régime de croisiére devrait dépasser le milliard de francs.

Au regard des trois enjeux mentionnés ci-dessus, il apparait aujourd’hui que les réalisations ne
sont pas 4 la mesure des ambitions initiales.

S’agissant de I’enjeu encyclopédique, I’effort pour compléter la production nationale du dépdt
1égal par une politique ambitieuse d’acquisitions d’ouvrages (notamment étrangers) dans tous les
domaines du savoir pour constituer les collections en libre accés, a été revu a la baisse dans les
trois secteurs de la bibliothéconomie, de 1’audiovisuel et de la numérisation.

S’agissant de I’enjeu technologique, il est encore trop t6t pour juger le futur systéme
d’information de la BNF au regard des objectifs qui lui ont été assignés. Mais les premiers
résultats d’ores et déja constatés soulignent une tendance réguliére 3 la réduction des _
fonctionnalités du systtme et la persistance d'incertitudes sur sa mise en place.

S’agissant enfin de ’enjeu démocratique, on constate que 5 000 personnes par jour ont fréquenté
la BNF au cours du demier trimestre de 1997 alors que les prévisions initiales envisageaient la
présence quotidienne de 9 000 personnes (hormis les 3 000 du rez-de-jardin). La durée
hebdomadaire d’ouverture du mardi au samedi de 10 h & 20 h, bien qu’étendue au dimanche de 12
h 4 19 h pour un coiit supplémentaire de fonctionnement du systéme d’information de 2,6 MF/an,
reste toutefois plus réduite qu’a la bibliothéque publique d’information (BPI) du Centre Georges
Pompidou (57 heures au lieu de 64).

Alors que le budget de 1998 n’est encore qu’un budget de transition qui ne prend en compte les
incidences financiéres de I’ouverture du rez-de-jardin qu’a partir d’octobre 1998 et qui ne tient
pas compte des conséquences des réaménagements du site de Richelieu, il regoit pourtant la
subvention de fonctionuement la plus importante de tous les établissements sous tutelle du
ministére de la culture : d’un montant prévisionnel de 600,2 MF en 1998, cette participation de
IEtat représente 17,7 % du total des subventions de fonctionnement

(3 397 MF). Encore faut-il intégrer, pour connaitre le cofit de fonctionnement global de la BNF, la
rémunération de la grande majorité de ses personnels, Qui n’est pas inscrite sur le budget de
fonctionnement de la BNF mais sur ceux des ministéres de la culture et de I'enseignement

supérieur.

Ainsi, le collt total pour 1998 avoisine déja le milliard de francs. Les responsables de 1a BNF
considérent qu'en régime de croisiére en 1’an 2000, il devrait se stabiliser 4 1 100 MF par an &
périmétres et missions constantes. Deux postes de dépenses notamment devraient subir de fortes
hausses, nar rapport 4 leurs dotations actuelles : celui de la maintenance du systéme d’information
et celui de I’amortissement des investissements effectués pour la réalisation et I’instaliation du
bétiment de Tolbiac.

rm———.—
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s'attire le mérite de la franchise, de la mise en commun des résultats comme pour en faire
un débat publique. Cela pourrait donc étre pergu comme un appel aux bonnes idées, le
gouvernement semblant en faire actuellement défaut. De plus, la diffusion de ce document
étant mondiale l'invitation est peut étre lancée envers d'autres éminentes bibliothéques
pouvant éventuellement servir d'exemple. N'oublions pas que ce site exige quotidiennement
toujours plus de frais en particulier de fonctionnement, pour apporter un résulitat
simplement satisfaisant. Il est donc aisé de comprendre que la cour des comptes
s'impatiente et prenne la décision inattendue de bouleverser les habitudes en posant

clairement atouts et inconvénients de la BNF.

b/ Lettre de Mme Trautmann a Mr Angrémy.

Le 15 mars 1999, Mme Trautmann, Ministre de ifa Culture et de la Communication,
fait parvenir a Mr Angrémy, président de la Bibliothéeque Nationaie de France, un courrier
destiné a faire le point du site alors ouvert a tous les publics. Cette lettre n'est qu'un
exempie d'une étroite relation entretenue depuis l'ouverture de la BNF, et confirme |'idée
soumise de Ja dépendance particuliere de celle - c¢i auprés du ministére. Cette

correspondance confirme en outre l'intérét national et gouvernemental portés au projet

BNF et dément officiellement toute polémique d'abandon d'une " Bibliothéque a la dérive
{ cf coupures de journaux - chapitre Ill ) . Enfin, une telle initiative a la diffusion massive
rétablit la confiance qu'ont porté chercheurs et citoyens dans cette édification qui se
devait étre une merveille du patrimoine frangais.

Contrairement a d'autres courriers initiaux dans lesquels Mme Trautmann s'opposait
vigoureusement aux épreuves que subissait la BNF, celui - ci témoigne d'un fort
attachement de ia Ministre a ces valeurs culturelies. Les difficultés pourtant bien réelles et

avouées s'effacent derriére |'énonciation des réussites du batiment : " informatisation des

catalogues des imprimés, ouverture au grand public du niveau haut de jardin, libre acces

d'une large part des collections, lancement du site internet Gallica, déménagement des

collections Richelieu, amélioration de la collecte du dépét légal ... { méme si le terme

de " réussite est dans ce cas a relativiser ) . Elle propose par conséquent un pilan
d'action pour les mois a venir et exige du président un rapport fréquent de |'évolution des

choses. Les mesures imposées prennent une tournure stricte comme un dernier recours

pouvant faire évoluer la situation ( " vous me proposerez avant le 15 Mai ... vous vous
efforcerez de donner une nouvelie dynamique a la politique du personnel ... il me sera
rendu compte de la réflexion ... vous me préparerez un projet d'établissement ... " ) . Il ne
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République Frangaise
Ministére de la Culture et de la Communication
3 rue de Valois, 75042 Paris Cedex 01 - Téléphone 01 40 16 80 00

Le 15 Mars 1999
La ministre
Mr Jean - Pierre ANGREMY
Président de la Bibliothéque
nationale de France
11 quai Frangais Mauriac
75706 Paris Cedex 13

Monsieur le président,

Comme wvous le savez, les difficultés rencontrées par la Bibliothéque nationale de France pour I‘ouverture aux|
Ehercheurs du niveau “ rez de jardin " tiennent une place importante dans mes préoccupations actuelles.

Ces difficultés ne doivent pas occulter le travail considérable qui 3 été accompli par votre établissement et xoutes*
pes réussites : informatisation des catalogues des imprimés, ouverture au grand public du niveau * haut de jardin *
libre accés d'une large par des coléctions, lancement du site internet Galica, déménagement des oollectionsr
hichelieu, amétioration de la collecte du aépdt légal en région dans e cadre de la politique des pdles associés...

La liste est longue de toutes les actions et réalisations qui font déja de la BNF, dans toutes ses composantes, un
butit culturel et scientitique de premiére grandeur au service de la coliectivité nationale.

Toutefois, des étapes restent é franchir dans I'amélioration du fonctionnement de votre établissement, et la vaste
réfiexion qui vient d'‘étre menée 3 ce sujet me parait particuliérement positive.

Fonformémem au protocole d'accord établi a la suite du mouvement de gréve d'octobre - novembre 1998 entre |
Feprésentants du personnel et la direction de t'établissement, neuf groupes de travail omt rendu leurs analyses a |
*in du mois de janvier dernier, et sur cette base, M Albert Poirot, inspecteur général des bibliothéques, m'a remi
écemment son rapport de synthése. Je voudrais vous dire combien j'ai été frappée par |'ampleur de la tache qui a
1é accomplie en si peu de temps per tous les membres des goupes de travail comme par Mr Poirot, ainsi que paq
hualité du rapport de ce dernier.

P sa lecture, des propositions importantes ressortent nettement, et il me semble indispensable, compte temu
He I'attente du personnel de la BNF comme de ses lecteurs, qu'il soit remédié rapidement aux principaux probié

Pu'il souligne, tout en veillant aux impiications financiéres des solutions envisageables.

le sais que vous trawvaillez déja constamment a optimiser le systéme informatique et le circuit de communication
pfin de permettre la communication directe des documents dont je pense comme vous qu'elle doit étre un objectif]
ioritaire, et je puis vous assurer que vous mMéme ainsi que vos Services avez toute ma confiance dans cett
treprise.

ussi, afin que I'établissement que wvous dirigez fonctionne de facon la plus cohérente et la plus etficace possible,
employant au mieux toutes les compétences de ses personnels, je souhaite que vous mettiez en oeuvre dés
intenant toute une série de mesures. Certaines peuvent I'étre directement par votre établissement, d'autres

pupposeront un travail qui devra étre effectué avec l'administration centrale de mon ministére : direction du livre et]

He ia lecture et direction de I'administration générale.

Lettre de Mme Trautmann a Mr Angremy du 15 Mars 1999 ( 2 pages )
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Ces mesures sont les suivantes :

L Vous me proposerez avant le 15 mai prochain une programmation de travaux dans ie batiment de Tolbiac pour
1999 et 2000 ainsi qu'un projet de politique d'amortissement. Ces travaux doivent conduire & une amélioration du
Circuit de communication des documents et des conditions de travail des personnels, notamment dans les magasins.

L Vous vous efforcerez de donner une nouvelie dynamique 3 fa politique du personnel en assignant 3 la direction en
bharge de celle - ci une place et des objectits plus ambitieux et en faisant sorte que I'équipe de direction de la BNF
Boit & I'écoute de tous les agents.

L Je souhaite que soient prises d'ores et déja toutes les mesures nécessaires a la formation effective du personnel
a I'évolution du systéme intormatique, en particulier dans la perspective de la mise en oeuvre de ia V2 prévue pour
1a tin de I'année.

L il me sera rendu compte de la réflexion menée par votre établissement sur les horaires d'ouverture, en liaison
la direction du livre et de a lecture, et en concertation avec les agents concernés. Je souhaite que desr
bropositions me soient soumises dans ce domaine au début du mois de juin.

- L'établissement cherchera 3 améliorer sensiblement (es conditions de t‘accueil du public et a développer la politi
Hes services a distance. WT

- Un programme d'évaluations thématiques de la BNF sera proposé par la direction du livre et de la lecture, en
iaison avec la direction de votre établissement et l'inspection générale des bibliothéques.

I Vous me préparerez un projet d'établissement destiné a étre validé par un contrat d'objectits entre le ministére et
a BNF, en liaison avec la ¢irectim du livre et de la lecture et la direction de l'administration générale. Une nouvellq
Pvaluation de I'adéquation Gu nombre et des statuts des personnels de I'établissement avec un bon fonctionnement
He celui - Ci en pleine utilisation de ses capacités me sera remise a la fin de I'année 1999,

}Pour ce qui concerne la politique du personnel, il me parait essentiel que les responsabilités des agents soiemt
valorisées a4 tous les niveaux. Vous veillerez particulierement a faire du comité technique paritaire et du comitér
H'nygiéne et de sécurité de I'établissement les lieux privilégiés du dialogue entre dirctionet représentants du
bersonnel.

L En outre, vous chercherez & renforcer la cohérence du fonctionnement de tous les services. L'organisation interné
fera adaptée afin de permettre une meilleure information des agents, ainsi qu'une plus grande participation de ceux -
Ci & la bonne marche de I'établissement, notamment par le biais de comités transversaux. Une charte d'information
interne fixant les orientations en ce domaine sera définie.

- Je souhaite également que ia politique de formation continue soit renforcée. La création d'un centre de formation
Bt de documentation professionnelles situé a Tolbiac sera étudiée. Par ailleurs, 1a mobilité des agents, au sein de
i'établissement comme vers Il'extérieur,sera facilitée, en prenant compte toutes les situations individuelles. Enfin,
‘extension du parc de logements sociaux sera poursuivie avec une programmation pluriannuelie.

le vous remercie de veiller 3 ce que toutes Ces mesures soient mises en oeuvre dans les meilleurs délais et a ce
hue les agents soient tenus réguliérement informés de leur avancée.

Je vous prie d'agréer, Monsieur le Président, I'expression de ma considération distinguée.
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s'agit pas ici d'attaquer la direction mais de la mener avec rigueur dans ['unique but
d'aboutir a une représentation exemplaire, La Bibliothéque Nationale de France semble
avoir trouvé en Mme Trautmann |'ordonnateur qui I'extirpera de sa situation critique, et |a
parution publique de ce courrier disponible sur simple demande sur citeweb.fr s'annonce
comme un renouveau pour le batiment, et par conséquent comme 'annonce d'une nouveile
image de marque de la BNF.

Il est fort heureux de constater que certains ne désarment pas et s'opposent a réprimander

le site sans lui trouver de solution. Aprés l'intervention de la Cour des Comptes, qui

" ”"

apparait comme un dernier salut & une bibliothéque condamnée a errer Mme
Trautmann pourrait alors par son seul soutien donner un nouveau souffle a la BNF qui saura

s'interposer face a d'autres parutions néfastes...

4/ Un média oublié : la documentation grise.

Dés son ouverture, la direction de la BNF fut confronté a des problémes techniques
( entre autres ) qui s'opposaient a de bonnes conditions de travail ( pannes informatiques,
lenteur des systéemes ... ) .
Un mouvement de gréve était inévitable et le personnel était décidé & partager sans le
moindre complexe avec la socieété les causes et conséquences de telles difficultés de
travail.
Les documents découverts ici se présentent sous forme de tracts. lls furent distribués aux
usagers de la bibliotheque dans un premier temps, puis aux populations déambulant sur le
quai Frangois Mauriac pendant toute la fermeture des accés de la bibliothéque. Sans réel
statut, ce type de publication exige d'étre pris en compte parmi les parutions officielles
puisqu'a méme titre elle est largement diffusée et portée a la connaissance de tous. Son
influence sur l'image de la Bibliothéque Nationale de France est par conséquent a
considérer. De plus, la politique communicationneile peut sembler intéressante, puisque le
personnel a l'origine de cette création n'a pour d'autre objectif que la transmission de ses
espoirs quotidiennement confrontés a une toute autre réalité,.
Un tout nouveau et singulier contrat de communication prend naissance ici, balancé entre
la défense du lieu de vie et de travail, et la recherche d'une ambiance favorable & celui -

ci.
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La lettre du personnel a Mr le directeur général du 22 Octobre 1998 se présente sous forme

de réglement :

| - Arrétez de mentir au public

Il - Informez le personnel et écoutez ce qu'il a a dire

il - Réformez un circuit de décision efficace

IV - Prenez mieux en compte les enjeux des nouvelles technologies de
I'information et de la communication.

V - Arrétez de laisser |la direction des systemes d'information prendre des
décisions qui relevent des utilisateurs.

VI - Soyez davantage en prise avec les exigences concrétes des tiches du

personnel.

L'affrontement ne laisse aucun répit a la direction qui regoit une véritable critique de son

fonctionnement : " voyez dans les lignes qui suivent, qui ne s'encombrent pas de détours

et vous paraitront peut étre brutales " ; " la langue de bois est dégradante car un
établissement public doit (...) une information vraie sur les services rendus " ( voir
document page suivante ) . Les détours de communication et de considération de la
direction sont alors évoqués en points accompagnés d'exemples vécus. Le courrier adressé
au directeur général n'adopte pas un ton agressif envers celui - ci, mais opte piutét pour
le choix de mots ciblés marquant, ainsi que sur |'évocation de faits pour s'opposer & ia
méthode engagée ( considérée a tendance commerciale ) . La détermination du personnel
gréviste y apparait forte et menée a grande échelle, motivée par une premiére démarche
entreprise sans grand succeés auprés de |'équipe dirigeante. Ce document nous permet
d'appréhender un peu plus concrétement I'ambiance répartie sur le site ainsi que toutes les
tensions présentes entre les différents corps de métier. Nous pouvons donc mieux
comprendre quel sentiment d'affiliation a la BNF est ressenti par le personnel et ce qu'il
communique au public. La réputation de la BNF se construit cependant également en ces
lieux; le probleme de l'image de marque de ce site ne se pose pas alors seulement sur
celle dégagée en dehors de ses murs, mais aussi sur celle communiquée dans ses salles de
travail. Comment une bibliothéque mal a l'aise pourrait refléter un bien étre a i'extérieur ?
On ne peut donc considérer qu'une tentative de séduction du public ait été conclue avec
ce type de parution. Mais peut étre est - ce une tentative judicieuse que d'ouvrir les

0y

portes d'un monde clos pour offrir a |'agora le vécu réel dissimulé en permanence par la

direction s'engageant a ne refléter que le meilleur de la BNF ( rappelons - nous

l'intervention publique de la Cour des Comptes et du Ministére de la Culture ) .
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Restés sans réponse aprés une semaine d'action, les syndicats interviennent
massivement. Tout en distribuant une nouvelle formule de tracts, ils exigent une rencontre
avec |'équipe dirigeante; ce qui leur sera accordé. Moins dispersé sur les revendications, le
syndicat ( CFDT ) aborde sous la forme de questions - réponses ie probléeme de la journée
de fermeture hebdomadaire. Il reléve quelques absurdités présentes a la Bibliotheque
Nationale de France comme pour s'attirer les considérations du lecteur. Ainsi, nous
pouvons lire : " Il faut qu'une bibliothéque soit ouverte ou fermée (...) or la BNF va avoir le
privilékge d'étre dans l'entre - deux. En effet, la direction de I'établissement propose

d'ouvrir des jours différents ies deux niveaux de la bibliothéque ... " . Sans s'adresser a
I'équipe dirigeante, il tient a dresser un bilan de ce que ne peuvent plus supporter
personnel et public ( complexité d'organisation des fonds, des préts, stratégie de
maintenance du batiment ... ) . Consciente de la nécessité d'annihiler toutes ces entraves
au bon fonctionnement de la BNF, la CFDT semble agir a la place de la direction qui passe
pour amorphe, et saisit ies membres du conseil d'administration pour y remédier. Seuls
personnel et syndicats semblent s'inquiéter du devenir de la BNF : " Il en va de la
réputation et de |'unité de I'établissement. Evitons que ce grand projet ne se réduise & un
trés grand déménagement, affublé d'un haut de jardin cantonné dans des fonctions d'alibi

pour une politique élitiste " . Sans assurer une amélioration immeédiate du fonctionnement
de la BNF, la CFDT reste a ce jour la seule a faire part de sa préoccupation et a vouloir

donner & celle - ci l'image qu'elle devrait mériter.

Les documents émanant directement de la BNF sont donc riches de par leur

diversité. Nous avons en effet décelé tout autant des documents voués a la séduction du
public qu'a l'intention de révéler la réalité de la Bibliothéque dans I'espoir de iui attribuer
prochainement une image de marque valorisante.
Il n'empéche toutefois que chacun des rédacteurs de ces documents appartient a la grande
famille DU centre culturel francais, et que méme sous diverses approches ils tentent
chacun a leur fagon de donner bonne réputation au site qu'ils cotoient. Mais pouvons -
nous pour autant attribuer ces diverses méthodes a toutes les éditions disponibles sur le
marché. En cela méme, avons - nous ici recensé toutes les fagons de soutenir ou
médiatiser la BNF ? Comme il serait bien naif de penser que la BNF ne connaisse de vils
opposants a son existence, nous chercherons en un second temps a mieux distinguer les
documents écrits et publiés par d'autres éditeurs divers et sans aucune affiliation avec la
BNF.



B/ L'image de la BNF transmise par les quotidiens.

La grande variété des périodiques n'est pas a rappeler; et autant d'esprits critiques
en éveil pour combier ies colonnes des belles pages ne peuvent s'attarder sur un sujet
de cette valeur sans pouvoir y assurer un quelconque événement fortement attractif. De
plus, la réalité attribue depuis de longues années un intérét non dissimulé de la part des

journalistes pour cette " Tres Grande Bibliothéque Nous avons pu découvrir en
premiére partie quelques un des événements qui marquérent l'histoire de la BNF; il est
maintenant temps d'y faire concorder les écrits a I'histoire en nous replongeant dans des
articles issus de périodiques diversifiés s'étant permis d'apporter un jugement sur
l'activité de la BNF. Parmi ceux - ci, et outre quelques dépéches, nous découvrirons les

considérations plus ou moins favorables des périodiques ( généraux ) " Le Parisien " |,

" Le Monde " , " Le Figaro " , ou encore " Libération

1/ Les dépéches.

Les deux dépéches proposées nous présentent sous une forme bréve les événements
ponctuels relatifs & la fin du mois d'Octobre 1998 ( gréves ) . A cette époque, le
personnel refuse tout retour au travail, fatigué par un environnement hostile a leurs
compétences : batiment sans fenétres, longs corridors, infiltration d'eau, chocs
thermiques et iumineux pour le personnel, plantages informatiques etc...
lls exigent alors une amélioration des conditions de travail ainsi qu'un jour de fermeture
par semaine pour remédier aux difficultés informatiques ( puisque celui - ci n'a
bénéficié d'aucune formation pour s'adapter au nouveau processus informatique ) .
Ces deux dépéches signent leur intervention sous deux formes différentes ( cf
documents annexes )} . Alors que l'une ( Reuters Telegram Company ) semble trahir un
manque de temps pour la réalisation de l'article ( article bref sans grand détails ) ,
I'autre ( Agence France Presse ) immortalise la gréve par quelques clichés présentant
tous les acteurs ( volontaires ou non ) du mouvement : grévistes, direction, syndicats,
lecteurs — visiteurs.

Reuters Telegram Company utilise un vocable signe d'inaction, de lenteur ( " les

grévistes continuent a occuper les halls " , " les négociations (...) sont suspendues " )
; ce qui est loin de promettre une résolution rapide du conflit. A 'opposé, la théorie
communicationnelle de I'AFP se fait le porte parole d'un personnel vif, mais ne prend
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pas parti ( " dénonce vivement " , " la colére d'une bonne partie des employés " ) . Le
personnel gréviste ( en masse : 1/3 du personnel est mobilis¢ ) revendique des
conditions de travail qualifiées " insoutenables " ( " I'aspect inhumain du batiment " |
" des taches harassantes " ) , ce qui plonge l'institution dans un monde de torture
physique et morale ( |'un des employés interviewé affirme que " I'édifice génére un
stress incroyabie " ) . Le journaliste ( anonyme du lectorat ) reste proche du personnel
tout en se préservant d'attaquer quiconque des maux de la BNF. il fait alors intervenir le
directeur général ressenti comme agacé et pareillement fatigué des incessants bogues
informatiques. Sa responsabilité y est alors entiérement mise a |'écart puisque ceiui - ci
passe comme tous pour victime.

La conclusion que tous s'accordent a donner est que le systéme tout comme le site sont
totalement inadaptés aux exigences d'une bibliothéque d'une telle envergure. Le
journaliste se joint alors au désarroi de I'ensemble du personnel pour souligner les

dysfonctionnements. il n'omet cependant pas que la BNF a hérité d'un prestige en méme

temps que de sa création, et rappelle que cet édifice grandiose est censé

représenter des livres ouverts Notons enfin que la dépéche AFP insiste
essentiellement sur les difficultés matérielles et architecturales du site, alors que la
Reuters Company s'intéresse tout particulierement aux problémes organisationnels. Quoi
gu'il en soit, ces articles ne peuvent apporter des éiéments de réconfort & la BNF
subissant une période de troubles. L'évocation précise des faits permet de plus le
partage quasi - instantané des événements avec les lecteurs qui peuvent alors
s'imaginer vivre ces moments. Méme avec tout le respect que chacun des rédacteurs
conserve a l'égard de la BNF et transmet dans ses articles, I'image de celle - ci subit

une attaque non offensive mais vouée & la délivrance d'une information vraie.

2/ " Le Parisien

De par son contrat de communication, Le Parisien nous offre une actualité
quotidienne et de proximité. Le théme de fa Bibliothéque Nationale de France est donc
un sujet attendu et récurrent. Tout comme les autres périodiques, sa parution réguliére
peut permettre une étude horizontale en vue de déceler une éventuelle gradation dans
ses considérations, et donc dans iI'image donnée au public.

Sur I'ensemble des articles recensés évoquant la BNF, nous avons choisi de nous servir
d'un panel généreux qui nous permettrait dans un premier temps de souligner |'évolution

du site, ainsi que des articles s'y consacrant. L'espace temps d'une année répertoriée en
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7 articles choisis évoquera par conséquent |'amorce des gréves jusqu'a leur décimation
officielle ( reprise du travail méme si persistaient des mécontentements ) . Ces
documents seront -tout comme I'histoire du site- ponctués d'autres événements ( nous
pensons alors a la discorde entre la BNF et la société informatique Cap Gémini ) .
Dans les articles d'Octobre 1998 ( voir pages suivantes et annexes ) , l'exemple d'un
lecteur mis devant le fait accompli d'interdiction d'accés aux salles de consultation
permet d'engager le débat. Aucun jugement n'est donné, mais le journaliste profite
néanmoins des paroles d'un utilisateur pour transmettre |'agacement complice de ceiui -
ci. Tous les points de vue sont proposés, ce qui permet au lecteur de se faire sa propre
opinion ( et sa propre image d'ensemble ) du probléme. Ainsi, parmi les entretiens
effectués s'insérent des appels a la rigueur ( ce qui sembie faire défaut & la BNF : "
c'est vrai qu'a chacune de mes journées passées ici j'ai eu des problémes" ... " dans les
tours de verre surplombant le vaste jardin de pins impénétrable " ) . Méme si ces
critiques sont justifiées, le ridicule I'emporte sur les ambitions de grandeur que cherche
a afficher la direction de la BNF. Plutét que d'accorder des détails & la BNF pour y
justifier ses difficultés et compatir & ses étapes douloureuses, l'article accorde plus
d'attention aux revendications du personnel. Il nous semble alors que le journaliste Eric
Le Mitouard cherche avant tout a rapprocher le lecteur de ces acteurs d'un jour, comme
pour les inviter a gonfler les rangs des mécontents.

Tout porte a croire a un événement furtif, mais chacun des lecteurs s'étonne de voir
chaque jour le conflit perdurer et s'endurcir. Les articies suivant gonflent en raiilerie et
s'adressent a la famille typique parisienne qui se rend a la BNF outre ses capacités
culutrelles inaccessibles pour y découvrir ce qu'il en reste : un monument. L'honneur de
la BNF est alors entierement bafoué, recalé au stade de la curiosité ou I'improbabie
peut survenir d'un instant a l'autre.

Chacun semble alors attendre les futurs rebondissements promis a la BNF; ce qui sera
honoré puisqu'un an plus tard les problémes persistent ... mais sous d'autres formes (
voir pages suivantes ) . La BNF ayant pris en maturité est désormais personnifiée et
parait avoir enrayé en méme temps que la crise son personnel perturbateur ( comme
déserteur a présent ) . " La BNF " ( sous entendu " La Direction " ) gagne en maturité,
se prend en charge et passe a l'action . rupture de son contrat avec Cap Gémini,
dénonciation des logiciels de mauvaise qualité ...

Les tours ébranlées se redressent peu a peu des mauvaises expériences et arborent
fierement motivation et détermination. Le lecteur en viendrait méme a compatir a la
lecture de I|'article de Brendan Kemmet parant la BNF du manteau de la victime
baffouée. Cela ne I'empéche cependant pas a évoquer la bibliothéque avec grand

respect, et méme si celle - ci entretien une réputation instable il s'évertue a la
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Les bibliothécaires sont en gréve depuis hier

Laura, chercheuse privée de BNF

«COMMENT ? La Bibliothéque nationale est fermée ? En gréve ? »
Laura, 33 ans, chercheuse en histoire de
5 lart, inscrite dés le premier jour d'ouverture, le 9
octobre, devenue depuis une habituée des salles du
rez-de-chaussée de la Bibliothéque
Frangois-Mitterrand, n'en croit pas le tract qu'elle a
sous les yeux. Hier, dés 8 h 30, le personnel de la
bibliothéque tenait pourtant bel et bien un piquet de
gréve A l'entrée ouest et empéchait toute entrée de
lecteurs, habitués ou non. Au méme moment, une
assemblée générale reconduisait le mouvement pour
aujourd’hui. « Naturellement, je suis étonnée. Mais a y
A réfléchir, c'est vrai qu'a chacune de mes journés
passées ici, j'ai eu des problémes », explique Laura,
son cartable a la main, les livres qu'elle révait de
consulter définitivement rangés dans les tours de verre
{? surplombant le vaste jardin de pins impénétrable. « J'ai
d'abord eu des problémes avec ma carte de lecteur »,
raconte-t-elle comme pour faire un premier bilan des
dix premiers jours d'ouverture des salles destinées aux
chercheurs. « Ils n'ont pas retrouvé mon ancienne carte
de la bibliothéque Richelieu. Il a fallu attendrgslx
_heures pour la refaire. Ensmte"j’ﬁ‘éﬁﬁﬁ'pu réserver
une place dans la salle de consultation. Mais les
ordinateurs que Je consultais pour trouver les
documents dont j'avais besoin sont tombés en panne.
Quand j'ai pu finalement passer mes réservations de
livres, on m'a dit que ceux que je souhaitais étaient
toujours a Richelieu. Je n'en veux pas au personnel, il a
toujours €té trés gentil avec moi. Il a toujours tenté de
m'expliquer ce qui arrivait. Mais, depuis une semaine,
j'ai perdu beaucoup de temps. » Laura n'est pas la
seule dans ce cas. En moyenne, tous les chercheurs
n'ont pu commander que cingq livres par JOU.!', au lieu
d'une trentaine dans les anciens Tocaux. « Mais ils n'ont
pu en-avoir réellement sur leur bureau qu'un ou deux,
et trois ou quatre heures plus tard », affirme un
bimmmme afin d'informer du
mouvement les visiteurs.

Coté est, comme coté ouest, & 'ombre des tours ou au
soleil, 1a situation est la méme : les employés de la
BNF répondent aux lecteurs dégus, et parfois en
colére de ne pouvoir pénétrer dans ces nouveaux
locaux que les touristes continuent de regarder, de loin,
‘comme une réussite architecturale. « Mais ceux qui
sont déja entrés nous comprennent », affirment les

@é@s différents piquets de gréve. Les
anecdotes sont, en effet, nombreuses et les
revendications non moins importantes. « Les
problémes techniques sont les conséquenoes du
dysfonctionnement général », assure une jeune femme
en distribuant ses tracts signés de l'intersyndicale. «
Mais il faut imaginer notre travail : pendant que les
lecteurs attendent leurs livres, il y a des vacataires et
des magasiniers qui courent dans les rayons a la
recherche des documents ou qui tentent de faire face a
l'informatique alors que le systéme de livraison %e§
Tivres se bloque > périodiquement. Nous sommes
Tatigués, peinés, en colére, alors que avons ici un
outil formidable. Nous sommes écoeurés. »

[

Eric LE MITOUARD

" Le Parisien * - Qctobre 1998



Ratés informatiques : la BNF arréte
les frais

B VENDREDI soirJa Bibliothéque
fiafionale de France a annoncé qu'elle
b e 2
avaif « décidé de mettre un terme a ses
relations contractuelles » avec son fournisseur
informatique, la multinationale Cap Gémini. La
nouvelle est importante puisque la Bibliothéque
Frangois-Mitterrand base tous ses services sur
l'informatique. Cap Gémini avait remporté ce
marché public en janvier 1995. Mais l'entreprise en
charge des trois phases d'informatisation de
I'établissement « a pris prés de deux années de
retard par rapport aux prévisions initiales » sur la
premiére étape qui concerne la communication des
documents. De plus, cette étape « a donné lieu a
des incidents qui ont durablement perturbé le
fonctionnement normal de la chaine de
communication des documents », insiste la
@e la Bibliotheque.

Des « conséquences sérieuses »
Depuis octobre 1998, les bogues informatiques se
sont multipliés, bloquant parfois toute activité et
entrainant des délais pour réparer les pannes. La
CFDT de la BNF a méme épinglé des « logiciels de
mauvaise qualité » et « un manque flagrant de
robustesse » du systéme. Il ne s'agissait alors que
de la premiére phase d'informatisation, la V 1.
Deux autres beaucoup plus complexes devaient
suivre, mais la direction de la BNF semble vouloir
arréter les frais. Alors que Cap Gémini aurait dd
finir d'installer tous ces logiciels en mai 1998, on
avangait plutdt mars 2000 comme nouvelle date.
Du coup, de 700 millions de francs, on est passé &
un systéme informatique & 862 millions. La crise
entre la BNF et Cap Gémini couvait depuis

longtemps. Elle surprend pourtant a cause de ses
conséquences probables. Il faudra six & huit mois
pour passer un nouveau marché, sans compter le
risque d'un procés intenté par Cap Gémini qui va se
voir privé de dizaines de millions de francs. Début
juillet, Maxime Donal, chargé des « dossiers
délicats » 4 Cap Gémini, ne désespérait pas de
mener a bien le chantier BNF. « Vu I'avancement
du projet, ce serait absurde de s'arréter, langait-il. Il
est tout 4 fait possible d'atteindre l'objectif. Mais il
faut étre deux pour travailler et avoir envie de
réussir. Or, on a parfois eu l'impression que ce
n'était pas trés clair, pas trés rationnel du c6té de la
BNF."» La semaine derniére, Bertrand Wallon,
directeur des ressources humaines a la BNF,
estimait que la résiliation de ce marché entrainerait
des « conséquences sérieuses ». « Pour simplifier,
on a une voiture qui roule, mais qui n'a pas de
rétroviseurs, pas de livret technique et qui n'est pas
aux normes », expliquait-il au sujet de
l'informatique & la BNF. Quelques mois plus tdt,
I'image de la voiture était déja venue a I'esprit d'un
informaticien de la BNF. « Comment peut-on dire
que l'informatique est mauvaise, alors qu'on
l'utilise depuis desatois ? s'interrogeait-il. Clest
comme pour une voiture. On ne peut pas la
ramener au vendeur en disant qu'elle a des défauts,
quand on a longtemps roulé avec. C'est au tout
début qu'il faut le faire. »

Brendan KEMMET ‘ * Le Parisien " - 1998



défendre jusqu'a mettre au point une stratégie défensive ( voir ci - aprés document

intitulé " Ce qui va changer " ) . Cette soudaine ( mais attendue ) prise en charge de la
BNF est sans aucun doute amorcée par |'échéance de sa date anniversaire qui marquera
entre autres une année de déboires. Dés lors, la BNF brandit avec fierté des solutions
ajustées qui permettraient " |'anéantissement " progressif de tout probiéme. Cependant,
qui viendrait a croire qu'une nouvelle bibiiothéque est née omet de considérer que ceile

- ci est sujette a représailles ministérielles ( on parie méme de " courrier sévére " de la
ministre de la culture ) qui insistent sur la nécessité de trouver rapidement des solutions
d'apaisement. Une fois de plus la BNF est réduite sous tutelle; une dépendance dont elle
se serait bien passée pour son prestige déja terni. Mais le journaiiste ( d'aussi bonne
voionté que la direction de la BNF ) défend le site des remontrances pouvant lui étre
attribuées en la soustrayant du banc des accusés. Aprés avoir souligné le manquement
au devoir de la societe Cap Gémini, le tour passe a celui de l'architecte Dominique
Perrault dont les ambitions architecturales sont dénoncées au dépend d'une réelle
avancée technologique. Enfin, le sort se retourne contre la bibliothéque qui était sortie
indemne des critiques mais se perd dans ses initiatives dépassant le crédible ( dans
I'article du 09/09/99 le directeur général annonce que " les 3000 portes que compte
I'édifice sont, par leur poids, trés difficile a manier pour ies magasiniers et les visiteurs.
Elles vont donc étre habillées de tOle pour permettre aux magasiniers de les pousser
plus facilement avec leur chariot " (!1?!) ) . Dans ce cas, ne seront - elles pas encore

plus lourdes ? On comprend alors qu'avec de telles initiatives les magasiniers
s'arrachent les cheveux " ( 09/09/99 ) .

L'article de soutien se transforme par conséquent en machiavelique critique du systéme
interne de la Bibliothéque Nationale de France. Les termes d'ailleurs employés en fin
d'articie ne sont que cauchemar pour cette bibliothéque : " des conditions de travail

effroyables " , " de sinistres murs noirs

, " des magasiniers condamnés a travailler

dans I'obscurité " . Le portrait d'une BNF qui s'enlise nous est dépeint, encore accentué
par les articles postérieurs faisant état des aggressions du personnel ( décembre

1999 ) , d'un autre mouvement de gréve... On essaie entre temps de reporter la faute
sur d'autres facteurs ( 16/12/1999 : " l'incident de lundi refléte une dégradation
générale liée a une trés forte fréquentation jeune ... " ) que la direction est tout aussi
incapable de maitriser. De grands projets sont réannoncés trois mois aprés les premiers
sous le terme de " défis " laissant prédire des moyens plus consistants ( toujours suivis
de prés par le ministére de la culture ) .

Les derniéres nouvelles parvenues en début d'année 2000 ne font plus intervenir que le
directeur de la BNF, le personnel et les visiteurs nous donnant |'impression d'avoir

déserté le domaine aprés des années de combat. Le coup de grace est porté en Février
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Bibliotheque nationale de
France

Ce qui va changer

EN octobre, la Bibliothéque nationale de
France Francois-Mitterrand fétera le premier
anniversaire de son ouverture compléte au

public sur le site Tolbiac (XIII®). Elle aura
connu bien des tourments au cours de cette
premiére année : gréve massive du personnel,
accidents avec blessés, bogues informatiques a
répétition, équipements défectueux, tensions
avec ses fournisseurs. A tel point qu'en mars
dernier, la ministre de la Culture, Catherine
Trautmann, dans un courrier sévére au
président de la BNF, s'était dite « préoccupée »
par les difficultés de I'établissement et lui
demandait « d'y remédier rapidement ».
Aujourd’hui, la direction veut mettre en
pratique « une autre facon de diriger ». A la fin
de 1999, 20 millions de francs devraient avoir
€té consacrés a une série d'aménagements pour
le public, le personnel et les batiments. Aprés
cela, la BNF devrait, selon la direction,
commencer a répondre davantage a sa mission

_de service public. L'accueil du public. Les
~nouveaux venus sur le site Francois-Mitterrand

peinent a trouver les entrées enfouies sous le
monumental parvis. La signalétique va donc
étre renforcée depuis la station Météor et les
quais de Seine. Des itinéraires balisés
permettront aussi d'éviter les périlleuses
marches en bois, glissantes par temps de pluie.
Quant aux sas d'entrée, ils sont actuellement
ouverts a tous vents été comme hiver. Le
fournisseur ayant fait faillite, une nouvelle
entreprise doit installer, d'ici quelques

semaines, des portes a tagbour isolant du froid.

La librairie va étre réaménagée, le restaurant
agrandi et une nouvelle cafétéria doit voir le
jour. De plus, la bibliothéque doit a terme
rouvrir le lJundi, méme si aucune date n'est
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avancee. La question est sensible puisqu’elle
implique un surcroit de travail pour le
personnel. Suite aux ratés du systéme

< fron Maiden, les papys
du hard a l'assaut de

informatique, les usagers ont obligation de Bercy
commander leurs documents vingt-quatre o A L'AFFICHE Musique
du monde_

heures a I'avance. Depuis juin, la BNF a réduit
les délais. Un systéeme de communication « semi- ©Lielaticle
direct » est testé quatre jours de la semaine. [1 o Lirelarticle.
. .3 14 / A g e

pourrait étre étendu/'Le batiment et o Lire article
I'équipement. 11 aura fallu peu de temps pour
que toutes les portes sur I'esplanade soient hors . :

. Nt ' . . < La foire a ia ferraille le
service. Dominique Perrault, I'architecte, avait s grand grenier

+ Lire l'article

beaucoup investi dans des prototypes qui se patisien

sont révélés fragiles. De plus, un litige existe < Cinéma a Enghien
encore avec le fournisseur. Globalement, les 3 + AGENDA

000 portes que compte 1'édifice sont, par leur « ADJUGE-VENDU
poids, trés difficiles 2 manier pour les Région parisienne
magasiniers et les visiteurs. Elles vont étre + CHINER

habillées de tole pour permettre aux
magasiniers de les pousser plus facilement avec
leurs chariots, sans abimer les livres. Question
sécurité, un plan d'urgence est en cours
d'élaboration pour assurer la protection des
collections. Bizarrement, rien n'avait été fait
jusqu'a présent, méme si la direction parle
d'une « sécurité incendie qu'aucune autre
bibliothéque ne posséde ». Enfin, un effort
financier va €tre consenti sur les trés décriés
systemes de rangement et de transport des
documents. Assistés par ordinateur, ils tombent
réguliérement en panne ou se perdent en
chemin. Les magasiniers s'arrachent les
cheveux, le public attend encore plus longtemps
ses commandes. Les engins ont déja cofité trés
cher et certains demandent leur suppression. «
Nous allons investir dans la maintenance avant
de renoncer éventuellement a les utiliser. Mais
nous ne pouvons pas faire I'économie d'une
phase de réglage », explique Bertrand Wallon,
directeur des ressources humaines 4 la BNF.
Mais le point noir concerne le systéme
informatique, toujours défaillant. La BNF vient
de rompre avec son fournisseur, Cap Gémini. 1
accumulait les retards et les logiciels déja
installés sont bourrés de bogues. On cherche un
nouveau fournisseur, mais il faudra du temps, 2
cause des délais imposés par la loi pour ce type
de marché. L'informatique commandant tout a
la BNF, il faut espérer gge le systéme tiendra
dans l'intervalle. Le personiiel. Les conditions -
de travail effroyables décrites par le personnel
doivent commencer a s'améliorer. Les
magasiniers vont bénéficier d'espaces de
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sinistres murs noirs des arriére-banques de
salle ont été repeints en blanc. Dans les tours,
on peut maintenant ouvrir certains volets de
bois qui protégent les documents du soleil.
Auparavant, les magasiniers étaient condamnés
a travailler dans I'obscurité. Ces aménagements
rompent avec I'ensemble livré par Dominique
Perrault, qui n'a cessé d'étre critiqué. « C'est
maintenant 3 ceux qui vivent dans le batiment
de concevoir et penser les aménagements »,
estime Bertrand Wallon. La direction de la
BNF a montré plein de bonnes intentions, reste
a savoir si les changements se feront assez
rapidement pour calmer le personnel et les
usagers.

Brendan KEMMET

A
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a l'occasion de la réouverture de la Bibliothéque Publique Pompidou ( BPI ). Symbole

complet de la réussite culturelle " grand public " elle ne peut étre que le modele de la

BNF qui ne parvient a se créer une réputation stable, a fidéliser sa clientéle et
maintenir la nobiesse de ses titres transmis lors de sa création.

Rejeton de la société culturelle, elle n'est a ce moment qu'un peu plus diminuée, et

notre journaliste s'évertue & ironiser son sort. " C'est la premiére gréve de l'année

lance t - il triomphalement le 22 Mars 2000, tout en ajoutant que la BNF a " renoué

n ~

avec sa tradition " . Méme déterminé a utiliser son influence médiatique pu rehausser
I'image de la BNF, Brendan Kemmet n'a su resister a dénoncer la sotise qui hante les

couloirs d'une des bibliothéques les plus célebres au monde.

3/ Libération.

Libération est un quotidien réputé pour son rapprochement politique avec les partis

de gauche. Son tirage en millions d'exemplaires fait de lui un journal de référence a

I'égal du " Monde " . Nous y avons choisi quelques exemples d'articles représentatifs de

I'image donnée par cette rédaction. C'est en effet une approche beaucoup plus pacifique

qu'exerce " Libération " conservant un respect inégalé envers la BNF. Le commentaire
prend appui sur des entretiens avec le personnel, et n‘hésite pas a dissimuler les tristes
faits qui pourraient ternir I'image de la création mittérandienne. Honteusement il affirme
tout de méme que " la batiment prend |'eau, au sens figuré comme au sens propre "

L'image du paquebot ironiquement créé par Le Figaro s'échoue ici dans les mémes
termes métaphoriques jusqu'a la noyade inévitable de l'institution ( on la traite alors de
vuigaire marmite ) . Le ton calme mais déterminé du journaliste accuse par conséquent

I'architecte, reconnu seul et unique coupable de cette injustice; la direction et le

personnel n'étant ici que des otages manipuiés par des " ambitions expérimentales

D'autre part, le gouvernement alors en date ne peut étre totalement blanchit car pour

avoir commandité un machin de 8 milliards de francs, " I'ambition politique des

" grands travaux présidentiels " devait étre a son apogée.

Cependant, malgré les jugements portés par Libération, celui - ci s'oppose en tous
points aux autres périodiques puisqu'il semble chercher a protéger de toutes les
aggressions abusives le chef d'oeuvre du parti socialiste dont il se fait le protecteur.
Ainsi, les événements ponctuels ne sont que peu évoqués, et ceux ayant |'honneur
d'étre pris en compte sont présentés sous forme d'anecdote plutét qu'en drame. Cet

ensembie atténue donc la fiévre qui tourne autour du site depuis le début.
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BNF : bug au démarrage
Par FRANGOIS DEVINAT

Le mercredi 21 octobre 1998

Douze jours aprés son  Selon l'intersyndicale de la BNF, c'est la panique 4 bord du

ouverture aux vaisseau ancté en bord de Seine qui navigue "en plein
chercheurs. l'entrée de  brouillard'. Le délai d'attente des ouvrages réclamés par les
la Bibli othe:: que chercheurs passés du site Richelieu 4 celui de Tolbiac atteint

) . arfois trois ou quatre heurs, a cause du dysfonctionnement du
nationale de Frax}ce gilotage informatique qui s'est totalement);)lanté le 13 octobre.
(BNF) est bloque\e Par  Tacommunication des ouvrages stockés sur le site Richelieu
des piquets de gréve (environ un tiers des 11 millions d'cuvrages en cours de

du personnel, débordé  déménagement) n'a pu reprendre que cette semaine. S'ajoutent
par les pannes du des difficultés d'organisation du travail qui, pour les syndicats,
systéme trahissent |'inaptitude de l'éqliigg_gi_rig_e;agtg a gérer I'énorme
informatique... machine BNF. o

Lors de l'inauguration du rez-de-jardin ouvert aux chercheurs,
Jean-Pierre Angremy avait réclamé I'indulgence des chercheurs
en parlant d'une "période de rodage" d'un mois et demi.
Frangois Stasse, nouveau directeur général de la BNF, a pour sa
part reconnu mardi des "difficultés dans la montée de régime du
nouveau systéme informatique". Mais pour sortir du "bricolage"”
actuel, le personnel de 1a BNF réuni en AF par l'intersyndicale a
voté mardi une motion réclamant notamment une réduction des
horaires au public et la fermeture de la bibliothéque tous les
lundis pour permettre aux informaticiens de maitriser le
systéme et au personnel de se familiariser avec leur nouvel
outil. La gréve de 1a BNF, qui coincidait hier avec celle des
personnels dépendant du ministére de la Culture dénongant
'absence de postes au budget 98, devait se poursuivre
aujourd'hui.

LE QUOTIDIEN| -
LISLEATION . COM Archaisme
Par JEAN-MICHEL HELVIG

Le samedi 31 octobre et dimanche ler novembre 1998

Le réve d'une bibliothéque de Babel rassemblant tous les écrits de
I'humanité est en train de tourner au cauchemar. Un vilain bug n'a pas
attendu 1'an 2000 pour venir tout perturber a la BNF. Les commandes
de livres «plantent» les écrans, les ouvrages se perdent, les chercheurs
e enragent, les syndicats revendiquent et le gouvernement est dans ses
Onze millions de petits souliers avec ce@gcfﬁ)» de 8 milliards de francs.

livres privés de
lecteurs & cause

Grande
Bibliothéque le
grand ratage

- Entre ceux qui disent que «ga ne marchera jamais» et ceux qui

d'une panne affirment que «ga marchera bientot», on serait bien en peine de
Archaisme trancher. Quiconque a frdl¢ un jour la crise de nerfs face aux manuels
d'installation d'un micro-ordinateur sait qu'il y a des raisons
informatiques qui échapperont toujours a la raison tout court.

Mais pour ce que l'on sait des malheurs de la BNF, ce n'est pas
simplement une question technique qui est soulevée par la gréve
d'une partie des personnels. Tout se passe comme si, dans la
conception et la réalisation de cette bibliothéque, I'architecte avait
oublié que des gens y travailleraient, les ingénieurs que le systéme
informatisé nécessiterait des procédures de secours. Certes, il fallait
concilier des contraintes de délai, de fonctionnement, de cofits et
enfin d'esthétique pour plaire & l'dil du Prince qui arbitrerait entre les
maquettes proposées. Personne en fait n'était capable d'avoir une vue
d'ensemble d'un tel projet, ce qui n'est pas étonnant compte tenu de sa
complexitéppde l'interrogation fondamentale qui 'a accompagné : &
l'aube de l'universalité numérique, était-il raisonnable de sacrifier
autant, financiérement, 4 I'ambition monumentale ?

Si la BNF a été inventée pour démontrer I'archaisme et les arbitraires
de la procédure dite des «Grands Travaux» présidentiels, c'est une

réussite. Rendons justice 4 Chirac d'avoir, dans son programme
élyséen, mis fin a la tradition pharaonique de ses prédécesseurs.’




BNF, les tours infernales

En gréve, le personnel de la biblic;théque détaille les anomalies.

Par FRANCOIS DEVINAT

Le samedi 24 et dimanche 25 octobre 1998

«Les cartes ne
fonctionnent pas bien.
Certains chercheurs,
accusés a tort de ne
pas

avoir rendu les
ouvrages, n'arrivent
plus a sortir

de la BNF.»

Un agent d'accueil

Le couvercle de la marmite est en train de sauter a la

Bibliothéque nationale de France. Entamée mardi, la gréve du
personnel s'est durcie en prenant l'ailure d'un réquisitoire sans
concession, tant contre la direction de la BNF, taxée
d'incompétence, que contre le batiment de Perrault qui prend
l'eau, au sens figuré comme au sens propre.

L'inauguration en grande pompe du rez-de-jardin aux
chercheurs, le 20 octobre, a précipité une Bérézina annoncée
depuis plusieurs semaines par les syndicats. Les plantages a
répétition du cofiteux systéme informatique de la BNF étaient
en effet prévisibles, au vu des rares tests préalables défectueux.
«La direction, qui a refusé de reporter la date d'ouverture, est
désargonnée, dit Jean-Frangois Besangon, un porte-parole du
mouvement. Elle comptait sur l'esprit de servitude quasi
religieux du personnel a l'égard du patrimoine pour pallier les
défauts du systéme pendant le temps nécessaire a son réglage. »
Mais, sous pression depuis plus d'un an et fragilisés
psychologiquement par le déménagement, les hommes ont
craqué en méme temps que les ordinateurs. Bilan: une gréve
dure, qui a libéré la parole au ctur du grand navire encalminé.

Q&ép}gS_SMlg. Une inspectrice des magasinages: «Les
magasiniers (un tiers du personnel, ndir) re disposent d'aucune
aire de repos convenable. Ils sont dans des salles aveugles,
éclairées au néon, parfois maintenues a 16 degrés été comme
hiver a cause des livres. Il y a des dépressions et de plus en
plus de demandes de mutation. » Un magasinier: «Les
rayonnages électriques ot sont conservés les ouvrages vibrent,
au point parfois de faire tomber des livres. On a retrouvé des
incunables écrasés entre deux blocs.» Un informaticien: «Nous
avons été formés au systéme deux jours seulement avant
l'ouverture aux chercheurs! En fait, la société installatrice, Cap
Gemini, le teste en grandeur nature sur le dos des lecteurs qui,
en ce qui concerne les étrangers, sont nombreux a avoir fait
des milliers de kilométres pour rien. Il y a sans arrét des
blocages car la mémoire vive sature. On passe son temps
redémarrer les PC qui se plantent. Et on n'a encore rien vu.
Quand les salles de chercheurs seront pleines, ¢a disjonctera
en grand, parce que la capacité du systéme est trap faible et
trop complexe. Le code barres de chaque livre demandé doit
étre pisté cing fois avant d'arriver au lecteur. Une seule
cassure dans la chaine et tout foire...»

Un agent de la sécurité: «Il y a quinze jours, une conduite d'eau

a éclaté dans la salle C (sciences et techniques). Par chance, il
nly avait pas de lecteurs. Par ailleurs, I'eau de la Seine suinte
dans les fondations de la BNF. Un drain et des pompes
évacuent l'eau dans les couloirs techniques...» Un agent
d'accueil: «Des chercheurs ont mis trois jours pour avoir leur
carte, avec parfois trois heures d'attente pour étre accrédité.
Les cartes elles-mémes ne Jonctionnent pas bien. Certains,
accusés a tort de ne pas avoir rendu les ouvrages, n'arrivent
plus a sortir de la BNF!...»

Infiltrations d'eau. Directeur général fraichement nommé,
Fﬁgxicois Stasse juge «mineurs» les incidents liés au batiment
(Perrault assure que les infiltrations d'eau sont normales et que
les fissures se boucheront d'elles-mémes par calcification!). En
revanche, il acquiesce aux doléances sur les conditions de
travail et parle d'un «dialogue de bonne qualitén  ce sujet. Il a
proposé des groupes de travail pour régler ces questions et deux
demi-journées de fermeture au public dans la semaine pour
ajuster le personnel 4 ses nouvelles fonctions. L'intersyndicale
exige pour sa part une journée compléte de fermeture le lundi.
Mz_ais elle_ est sur le point d'obtenir I'annualisation des vacataires



4/ " Le Monde " .

" Le Monde " est un quotidien & tendance conservatrice de référence dans le
domaine des périodiques. Nous n'avons trouvé qu'un seul article concernant la BNF, non
pas que cela ne fasse pas I'intérét de ce journal, mais que la rédaction ait fait le choix
de ne pas trop s'attarder sur ce sujet, pour diverses raisons politiques ou commerciales.
I faut y ajouter que " Le Monde " apporte beaucoup d'informations équitabiement
réparties sur les quatre coins de la terre. De ce fait, bien plus qu'un quotidien nationai,
il offre une vue sur l'ensemble de notre civilisation. Nous noterons tout de méme qu'un
suivi permanent de |'évolution et de l'activité de la BNF y est effectué sous forme de
petites dépéches.

L'ensemble des apartés consacrés a la BNF parlent d'une bibliothégue tout comme il le
serait évoqué pour n'importe quelie autre. L'information épurée évite tout détour, ce qui
ne peut nous permettre de conclure a une image bien précise de cette Bibliothégue.
Nous confirmerons cependant qu'aucune invitation a la négligence ou a la considération

n'est invoguée ( neutralité parfaite ) .

5/ " Le Figaro

" Le Figaro " est un hebdomadaire national largement diffusé. Sa présentation en
permet aussi bien une lecture studieuse que ludique, ce qui en fait une revue populaire
pour tous les ages.

L'approche faite par les journalistes du Figaro semble ne pas vouloir lui attribuer de
mauvaise image. Celle - ci parait d'ailleurs remporter un vif succés auprés de son
Jectorat puisqu'une place de choix lui est réguliérement accordée dans ses éditions.
L'édition du 29 Octobre 1998 |la métaphorise sous forme d'un paquebot de iuxe ( " il
était censé garder une partie de [a mémoire du monde ", " il avait colté entre 7 et 10

miiliards , on allait enfin contempler les monts et merveilles

) tout en
minimisant sournoisement les épreuves la caractérisant ( " que l'électronique vacille, ce
n'est peut étre pas dramatique " ... ) . L'institution ne peut cependant échapper dans ses
articles a l'ironie de leurs critigues se réjouissant a trouver en la BNF I'origine de toutes

leurs investigations garanties a succés. C'est alors |'occasion de justifier le cout
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LE MONDE du 28 octobre 1998

La gréve se durcit a la Bibliothéque nationale de France

La principale réclamation, des personnels reste la fermeture totale du site le
lundi -

La gréve qui a gclaté dprés l'ouverture du rez-de-jardin de la Bibliothéque nationale
de France, a Paris, a été reconduite lundi 26 octobre. L’intersyndicale devait de
nouveau étre recue par le ministére de la culture mardi 27 au matin._Le mouvement
semble_avoir été déclenché par des problémes du systéme informatique, mais les
revendications concernent I organisation du travail, notamment une fermeture du site
Frangois-Mitterrand le lundi. .

LE SERVEUR vocal de la Bibliothéque nationale de France (BnF) indique que le site
de Tolbiac est toujours fermé, en raison de la gréve qui a éclaté onze jours apres
I’ouverture, le 9 octobre, du rez-de-jardin réservé aux chercheurs. Le déclencheur de
ce mouvement fut, sans aucun doute, les pannes informatiques qui paralysérent
sporadiquement la communication des documents.

Avujourd’hui, depuis le 21 octobre, le service est redevenu " normal " selon Daniel
Renoult, directeur des services et des réseaux de la BnF. Cela signifie que les
problémes informatiques rencontrés au cours de la semaine précédant cette date ont
été réglés ou " contournds ". Ils étaient dus a une incompatibilité entre les serveurs et
le logiciel qui gére les échanges en temps réel entre serveurs et terminaux (le
" moniteur transactionnel "). D’out un blocage général mardi 13 octobre, qui a touché
jusqu’au contrdle d’accés aux salles de lecture, et la décision d’interrompre le service
entre 13 et 14 heures pour éviter que la panne, qui survenait apres six a sept heures de
fonctionnement, ne se reproduise.

Ce principe appliqué du 14 au 19 octobre, a permis de résoudre un défaut qui n’a été
découvert qu’aprés 'ouverture de la BnF, et qui est donc resté inapercu cet été,
pendant la phase des tests et la répétition générale qui a suivi. Le déploiement brutal
de ce systéme complexe n’était peut-Etre pas la meilleure voie a suivre. D’autant que
la recette de I’installation n’a pas été effectuée avant ’ouverture du bitiment. D’une
part parce que la livraison incompléte de certaines fonctions (comme la recherche
multicritéres) restait incompléte, d’autre part parce que les performances du systéme
restaient insuffisantes. Au lieu de procéder & une réception du matériel " avec
réserves ", comme cela se fait habituellement, la BnF a donc préféré mettre en place
une " version d’attente " et repousser la recette finale  la fin de I’année.

A cela s’est ajouté un souci, dii au systéme d’acheminement des livres alors qu’un
ouvrage doit étre livré en 30 minutes environ, il a fallu en moyenne compter trois fois
plus de temps. Les coupables : la complexité du systéme et la rigidité des procédures
de fonctionnement. En cas de blocage, le personnel semble rencontrer des difficultés
pour intervenir manuellement. Le probléme viendrait & la fois de la conception méme
du systtme et du manque de préparation des équipes, qui maitrisent mal les
dépannages en " fonctionnement dégradé ".

En résumé, les grosses pannes ont été rapidement réglées, en particulier grace a la

http://www.citeweb.net/bnf2/lemonde1.htm 04/04/00
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. duplication des fameux moteurs transactionnels. Quant aux performances, elles
évoluent normalement. Il reste & compléter la formation du personnel, qui souvent,
découvre le systéme. En fait, il semble que la gravité des difficultés informatiques
rencontrées par la_BnE-ait-son_origine._dans la_décision-d’ouviir=simultanément les
quatre départements du rez-de-jardin.

MANQUE DE PROGRESSIVITE

Une ouverture motivée par des contraintes a la fois politiques et organisationnelles
liées au basculement de Richelieu & Tolbiac. " On ne peut pas prolonger le grand
écart trop longtemps ", affirme Jacqueline Sanson, responsable des collections. Mais,
techniquement, plus de progressivité aurait permis de mieux contrler la montée en
charge de I'informatique et aurait donné du temps au personnel pour se roder aux
procédures d’intervention manuelles en cas de défaillance.

Car l'organisation du travail est au coeur du conflit. La principale réclamation des
personnels de la BnF consiste en une fermeture totale du site Frangois-Mitterrand le
lundi. C’est ce que les représentants de 'intersyndicale ont confirmé au cabinet de
Catherine Trautmann, qui les a regus le 22 octobre. Le 7 juillet 1998, les conditions
d’ouverture de la BnF avaient été définies par un comité interministériel. Le ministére
propose deux demi-journées de fermeture, mais a titre provisoire. Ce que refuse
fermement [lintersyndicale. " Tous les établissements ont une fermeture
hebdomadaire, indique Christian Vieron-Lepoutre (FSU). Nous réclamons cette
journée pour nous occuper de la maintenance des collections et des magasins. Notre
mission, ce n’est pas seulement de communiquer des documents mais aussi de
conserver un fonds patrimonial. "

Un tract de I’intersyndicale incrimine " une organisation parcellaire du travail inspirée
du taylorisme et non de I’ergonomie moderne dans un batiment congu comme un site
industriel : bureaux sans fenétres, couloirs interminables, portes innombrables,
matériaux qui se dégradent trés rapidement ". Les grévistes récusent le reproche d’une
" inadaptation {du personnel} & ce nouveau batiment ". Pour Anousheh Karvar, de la
CFDT, "¢’est la direction de la BnF qui est totalement inadaptée. Elle a voulu

reprodulremihodes de travail héritées du XIXéme siécle dans une blbhotheque
du XXIéme siécle . En attendant une nouvelle rencontre au ministére de fa culture,
prévue pour le 27 octobre dans la matinée, la gréve se poursuit.

Ce que demandent les grévistes

Une assemblée générale des gréviste s’est tenue 4 Tolbiac, le 26 octobre 4 10H30.
D’aprés les organisations syndicales (CGT, CFDT, FSU, SUD), elle rassemblait
environ 500 personnes, ¢’est-a-dire le quart du personnel du site Frangois-Mitterrand.
L’intersyndicale demande la fermeture. hebdomadaire des deux niveaux de la
bibliothéque (chercheurs et grand public) le lundi, " afin d’assurer convenablement le
fonctionnement des services et une formation efficace des agents ". Actuellement le
haut-de-jardin (grand public) est fermé le dimanche. Elle réclame aussi une réduction
provisoire des horaires d’ouverture au public: 10 heures-18 heures au lieu de 9
heures-20 heures pour le rez-de-jardin et 10 heures-20 heures pour le haut-de-jardin.
Elle insiste également sur une révision des conditions de travail des magasiniers et

des vacataires. Enfin [’intersyndicale demande une enquéte administrative sur
I’élaboration du systéme informatique.

Michel Alberguanti e¢ Emmanuel de Roux, (c) Le Monde, 1998
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pharamineux de cette construction en dénongant les petits détails dévastateurs

{ " d'autant que les petits bidules éllectriques censés porter livres et messages d'un
bout a l'autre du batiment s'arrétent réguliérement " ) .

Le vice sera méme poussé jusqu'a assimiler la BNF a un bassin minier, et en le
transposant au monde de Germinal ( " la situation des employés des bas - fonds, qui
tournent du matin au soir dans des couloirs sans fumiére et sans air. Revoila Zola " ) .
La crise idéologige tourne sans précédent & une crise politique dans laquelle s'engage "

Le Figaro dénongant une course aux honneurs des grands hommes persuadés du
transfert du succés BP! ( Bibliotheque Georges Pompidou - site Beaubourg ) sur celui de
Tolbiac. La critique des partis de gauche y est sans nul doute sous - jacente. L'heure
des désillusions est proche, les rédacteurs du Figaro entendent bien agir avec les
moyens mis a disposition. De pius, si personne ne donne l‘alerte comme il s'y évertuent,

notre patrimoine ( en partie culturel ) est en danger. C'est pourquoi sans atténuer leur

colére, ils qualifient de " spectaculairement mauvais " ce site qui, disposant outre d'un

i "

batiment non fonctionnel ne peut compter sur une " structure d'ancien régime
La Bibliothéque Nationale de France n'y est donc pas reconnue comme institution
officielle nationale, et son image repose ici essentiellement sur un jugement méprisant

des journalistes qui extirpent ie lecteur & une appréciation plus objective.

L'ensemble des articles évoqués en ce chapitre présentent sous forme assez
générale et batie sur des faits du quotidien une information basée sur divers aspects :
culturel, humain, politique... il arrive aussi parfois que l'intervention des journalistes se
transforme en jugement des représentants de la bibliothéque tout comme de ses acteurs.
Et il n'est pas exclu alors d'y voir de purs jugements de valeur personnalisés. La
constatation des faits se transforme alors en dénonciation autour de laquelle se
multiplient les points de vue et ies polémiques. La BNF est par conséquent synonyme
de détonateur pour quiconque désire provoquer un débat publique et renverser les
coutumes de la presse écrite. Les périodiques réputés pour leur sérieux se déguisent
alors un instant en revue a sensation. Pouvons - nous en dire autant pour les revues

spécialisées et affiliées au domaine cuiturel ?
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Le Figaro du jeudi 29 octobre 1998
Bibliothéque de France : Craquements -

Ce devait étre un étrange bitiment : il était censé garder une partie de la mémoire du
monde- " Mon beau navire 6 ma mémoire... " Echoué en bord de Seine, avec tours,
escaliers monumentaux et parcs dissimulés, les Parisiens I’observaient avec prudence.
On disait qu’il avait colté entre 7 et 10 milliards, que ses frais de fonctionnement
s’éléveraient & un milliard par an. Des chiffres ronds qui laissent pantois. Mais enfin,
les délires pharaoniques du roi Mitterrand ne scandalisent plus personne. Ils
appartiennent désormais 4 |'univers de la fatalité. Donc, la bibliothéque Mitterrand
n’avait plus qu’a s’ouvrir aux curieux. Pour le prix payé, on allait enfin contempler
les monts et merveilles. Un beau matin d’automne, d’immenses portes s’ouvrirent sur
les flancs du bateau. Tout de suite, de monstrueux craquements commenceérent a
effrayer les chalands.

Impossible de résumer en quelques lignes. Que I'électronique vacille, ce n’est peut-
étre pas dramatique : la plupart des entreprises connaissent les claviers et les souris en
délire des premiers jours. Mais il y a, semble-t-il plus grave. D’abord, I’'immensité de
la batisse. C’est un temple en I’honneur de la marche a pied. Ensuite, on affirme que

la rouille commence a apparaitre ici ou 1a. Serait-ce vrai ?

D’autant que les. petits bidules électriquesi~ensés porter livres et messages d’un bout
a ’autre du batiment s’arrétent regutierement. Les causes de ces pannes en cascade ne
sont pas claires. Les chercheurs patients doivent se contenter de feuilleter un
magazine. Leur livre est ailleurs. Ce n’était pas pour cela qu’ils étaient venus ici.

La gréve des employés engagée par tous les syndicats semble justifiée. Leur
principale exigence : une fermeture deux fois par semaine pour remettre un peu
d’ordre dans ’inévitable pagaille, C’est une suggestion de bon sens. Leur secBﬁ‘de\
remarque vise la situation des employés des bas-fonas, qui tournent du matin au soir |
dans des couloirs sans lumiére et sans air. Revoila Zola. ___J
Bref, la bibliothéque risque de tourner au cauchemar national. Car la résignation des
Frangais se fondait sur une idée simple : cet édifice était ruineux et monstrueux, mais
nous allions posséder la plus belle bibliothéque du monde. On attendait un miracle
semblable 4 celui du Centre Pompidou’; le scepticisme des premiers mois s’était
transformé en une satisfaction émerveillée devant le flot de visiteur. Ca marchait.

Or, aujourd’hui, c’est I’inverse. On s’interrogé: et si ce navire échoué devenait un
bitiment en perdition ? On a vu des travaux gigantesques qu’il a fallu un beau matin
détruire. Bien siir, nous n’en sommes pas 1a, Les responsables doivent imaginer des

solutions et convaincre de leur validité les employés désorientés. Il_fmeau"Eufc'_,E
‘Téputation de la bibliothéque peut étre emportée en quelques semaines.

11 ne s’agit pas d’un probléme secondaire. S’il s’avére que nous ne savons méme plus
construire une bibliothéque, nous auronyfous Yine petite tache de honte au front.
~ N A
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C/ Le point de vue des éditions spécialisées.

1/ La revue " Informatique

La revue " Informatique " est un mensuel qui aborde toute l'actualité concernant les

nouvelles technologies. Sa mission consiste également a tester les nouveaux systemes

et a y apporter son avis. Par conséquent Informatique choisi d'évoquer ie cété
informatif(tique) du conflit opposant Cap Gémini ( société informatique a qui fut confié
la mission de gestion du systéeme de la BNF ) et la Bibliothéque Frangois Mitterand.
Consulté par un lectorat averti, celui - ci utilise donc un vocabulaire de spécialistes.
Son point de vue est sans appel, les mots tombent comme des couperets ( le différent
est percu comme un " divorce " ) . Enfin, la qualité de son argumentation ne peut étre
mis en doute lorsque le rédacteur précise la présence d'un arrété officiel mettant fin a
cette collaboration ( " notification datée du 21 Juillet 1999 " ) .

L'impact des termes semble parfaitement maitrisé, ce qui fait que le lecteur est alors
mis en émoi a la lecture de !'article plaidant pour une parfaite autonomie du site
sachant gérer autoritairement ses murs : " cette décision met un terme a toute tentative
de résolution a I'amiable du conflit qui déchire les deux partenaires depuis plusieurs

mois Nous constatons en dernier lieu que le journaliste accorde beaucoup plus
d'importance aux arguments de la BNF dans ce conflit qui l'oppose a Cap Gémini.
L'imposante BNF veille sur son patrimoine et refuse tout écueil pour la livraison de sa
version informatique. Cette image reste donc trés gratifiante pour la BNF qui peut
compter sur cet article pour se faire un allié et espérer retrouver une image plus

décente.

2/ Le " Bulletin des Bibliothéques Francaises " .

Le " BBF " est une revue de consultation des professionnels de l'information et des
bibliothéques. 1l aborde divers sujets ayant un point commun avec le monde des centres
de documentation, a petite ou plus grande échelle. Il n'hésite pas & revenir sur des
sujets déja traités pour y dévoiler son évolution. Il en sera |'occasion pour la BNF qui se
voit étudiée en tous points. Quelque soient les articles trouvés, nous prendrons note
qu'il ne sera jamais fait allusion aux événements qui marquent |'histoire récente de la
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26/7/1999
La BNF divorce de Cap Gemini

La nouvelle vient de tomber comme un
couperet : la Bibliothéque Nationale de
France resilie le marché de réalisation qu'elle
avait confié a la société Cap Gemini France.

Annoncée par notification, datée du 21 juillet

| 1999, cette décision met un terme a toute

| tentative de résolution a I'amiable du conflit
qui déchire les deux partenaires depuis
plusieurs mois. Elle les sépare aussi en
pleine réalisation du projet, alors qu'une seule
version sur trois a été livrée. La version
compléete de la V1 devait étre livrée fin 1999.
Pomme de discorde : la mise au point d'un

| systéme de gestion du catalogue, pour le
public et interne. Peu fiable, jamais livrée a
temps... arguent les responsables de la BNF.
Cahier des charges fluctuant, cloisonnement
entre prestataires... rétorque Cap Gemini.
Les reproches ont longtemps fusé de part et
d'autre, envenimant d'autant la poursuite de

~ la collaboration. Elle vient d'étre arrétée.

1
- L'ultime recours tenté par Cap Gemini, en

i saisissant le Comité Consultatif National de
| réglement Amiable (CCNRA) le 2 juillet 1999,
E est donc resté lettre morte.

Le montant initial du contrat était de 138

. millions de francs.
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BNF. Les intéréts de ce magazine étant autres. Par conséquent, les articles se
consacrant a la Bibliotheque se rapportent a son fonctionnement, a son organisation
sans jamais y apporter de mauvaise note puisque le contrat de communication auquel
adhére ce périodique s'écarte de tout objectif de polémique.

L'article de I'année 2000 ( n° 2 ) évoque un lieu quasi ~ utopique ou tout y fonctionne a
merveille, tout semble y étre pensé et organisé avant que tout besoin ne se fasse
préssentir. Méme le titre se suffit pour qualifier la BNF " d'exemple " a suivre. Ce seul
éditeur pensera de pius a dévoiler au public la fonction éditrice de la BNF. |i dresse

ains) un bilan de son activité multiple. La narration se développe a partir de ce que l'on

pourrait juger étre la " réalité officielle

, en assurant que |la BNF exerce une

véritable mission de service public " voué a la " valorisation " des documents, chargé

" )

de " conserver et enrichir les collections ", " communiquer " celles -ci tout en assurant
que chacune d'elles est suivie. Des exemples de renom confirment alors le sérieux de
cette activité ( il est fait référence aux 232 volumes du catalogue général des livres

imprimés, de la création de la revue " Actualité " , et de la réalisation de documents

multimédias ) .

Le service entier est revisité, tout d'abord techniquement ( " une véritable structure
éditoriale qui intégre toutes les étapes de la chaine du livre " ) , puis commercialement.
Nous y apprenons que les objectifs y sont non lucratifs mais uniquement informatifs.

L'article n'y consacre donc que des louanges en calquant son discours sur une autre
réalité de la BNF beaucoup moins médiatisée mais participant également a son
rayonnement littéraire via une publication diversifiée. Enfin, le tout est envisagé dans
un style sobre et non abrutissant, composé d'un vocabulaire se faisant I'écho du choix
de la neutralité ( pas toujours objective ) et de la vérité permettant de s'attirer ia

sympathie ( et surtout |'admiration ) du lecteur.

3/ " Culture et Recherche

Ce magazine d'étude peut étre apparenté au BBF pour son utilisation ainsi que pour
son lectorat. Les articles y sont également crédités par l'intervention de scientifiques
reconnus par la société.

Nous avons choisi de présenter un article pour |'évocation de la BNF éditrice, mais sous
un autre aspect que lui prétait auparavant le Bulletin des Bibliotheques Francaises. |l
nous sera par conséquent plus aisé de pouvoir comparer le traitement accordé a la BNF

par ces deux acolytes.
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‘e nouveau site
nternet de
a Bibliotheque

de France

Cuvert depuis 1995 le site Internet de la Bibliothéque nationa-
le de France (http:/wwerbni.fr) qui offrait déj¢ au grand
‘public et aux chercheurs un ensemble riche et varié dinfor-

mations, de documents et de services vient de se transformer
et de s'‘agrandir de plusisurs millions de pages et de refé-

reace: & l'occasion du lancerment de Gallica 2000.

A l'exemple de grandes bibliothéques nationales comme la
Bibliothéque du Cengres ou la British Library, la Bibliothéque
nationiale de France (BNT) propose sur Internet 'ensemble de
ses calalogues informatisgs. Ainsi, le grand public qui sou-
haite [réquenter ie site Frangois Mitterrand-Tolbiac paut-il
savoir si le titre qu'il recherche se trouve parmi les ouvrages
en libre accés dans les salles de lecture. Les spécialisies et les
professionnels intéressés par la musique, les sstampes, les
cartes conservées sur le site Richelieu ou encors par les
documents relatifs aux arts du spectacle conservés & la
biklictheque de I'Arsena’ peuvent effectusr & ches &
distance dans la base de données OPALINE * gui comprend
aujourd’hui plus d'un mition de références.
Mais surtout les cherche ;
Prévein conce de travail sur place ou &
reche s biblicgraphicues approfondiss, ¢
s ain 1998 & la bazs de données BN
ofire & ce jour plus de 7 millions de réléren
phigues en ligne, allant des origines du livre & nos jours.
Cette base de données est issue des opérations de conversion
rétrospective composée ce la majeure partie du catclogue
des imprimés de l'ancienne Bibliothéque naticnale et des
compléments apportés & celui-ci ; elle va continuer & s'enri-
chir pour atteindre d'ici & deux ans plus de 8 millions de réfé-
rences. Mais dés aujourd'nui il s'agit de la plus grande base
de données francophone et d'un des plus grands catclogues
de bibliothéques sur le Web. Lergonomie en est voloniaire-
ment trés simple, les interrcgations pouvant s'effectuer par
auteur, mots du titre, sujet ou bien en combinant ces trois cri-
téres et en sélectionnant si I'on veut un type de document
(périodique ou livre).

gu'il s'agisse de
ctuer des
¢ cccéder

L

En dehors de ce réle bibliographique majeur, le site Web de
la BnF offre bien d'autres services. La valorisation des collec-
tions de la bibliothéque auprés du grand puklic, qui se tra-
duit par une série de grandes expositions, troeuve son équiva-
lent et son prolongement dans le site Internet qui en fournit

| une version virtuellé:-Chacun peut flaner et visiter & distance
. Le ciel et lg terre, remonter au temps du roi Charles V et
. feuilleter environ un millier d’ enluminures des 14* et

15* siécles, ouvrir des livres de miniatures persanes (Les

. splendeurs persanes) ou encore parcourir des encyclopédies

de toutes les époques et de toutes les cultures (Tous les
savoirs du monde). A 'occasion de l'exposition Marcel Proust
le site Internet propose une visite des principales ceuvres
d’art qui ont marqué 'ceuvre du grand écrivain. Au prin-
temps 2000 & l'occasion de I'exposition Utopies le public pour-
ra visiter & distance les ceuvres phares de cette nouvelle 80
manifestation.

Dans le prolongement de ces activités culturelles, les services
pédagogiques proposent aux enseignants des parcours thé-
matiques adaptés aux éléves du secondaire, prolongeant les
expositions et explicitant leur contenu. Sous la direction des
enseignants, les éléves peuvent, par exemple, s'initier & l'his-
toire des écritures dans les différentes aires culturelles, utiliser
des matériqux pédagogiques proposés par la bibliothéque.

Autre type de service offert au public, les ‘signe.ts de .k.l BnF :
la Bibliothéque nationale de France meta la disposition de
ses lecteurs une sélection d'environ 3000 ressources acces-
sibles par Internst. Issus principdlement du Web, mais aussi
en mode Telnet (catalogues de bibliotheques, par exemple),
les services signalés dans ces pages sont choisis pour leur
qualité ou leur utilité par les bibliothécaires de la BiblviotAh‘e—
que nationale de France, en respectant l'esprit des missions
de 'é-abiissement. Chacune des pages est re7ue au moins
tous les deux mois. ‘

Mais sans doute un des aspects les plus novaizurs du site
Internet de la Bibliotheque nationale de France est I'applica-
tion Gallica’. En janvier 2000 cette bibliothégue numérique
vient = passer de 2 millions de pages a plus de 12 millions,
avec environ 35 000 tirres de livres, 35 000 images. Consacrée
au 19 siecle dans sa phase expérimentale, cstte collection
rassemble désormais des ouvragss d'auteurs de toutes les
époques, des fonds iconographiques excepticnnels principa-
lement issus des départements des Estampes st de la
Photographie et quelques documents sonores. Depuis son
domicile, son laboratcire, son lycés ou son université, chacur
peut ainsi parcourir des ceuvres du patrimoine de langug
francaise. Que ce soit 2n histoirs, littérature, nces, philoso

—hig, droit, économis, sciences politiques, le iztieur peutd 1~
4
;

sit consulter les ceuvres essentielles quil s'agizse de livn‘es, de
-5, de bibliographies ou de dictionnaires. Tous ces docu-
mesnts sont libres de droits. D'autres, inscrits au caialogue
mais encore sous droi's, seront disponibles ul:grisurement.
Outra P'azceés classique par le catalogue, Galiica est acces-

I

sible en texte intégral. En effet les légendes des images, les
tables des matieres des livres et des revues ont été saisies en
mede texie ef permetient ainsi de naviguer «oac précision &

travers tout le corpus. Découvrir la culture francephons, ras-
sembler des citations, préparar des cours, produire une icono
graphis, les usages de Gallica depuls sa création sont trés
divers. Pour faciliter 'accés de cette base de connaissances
hiic le plus large, la Biblizthégque naticrale de France o

o]
c
)
Wil
i
O

ion éditoricie thématique ainsi que des
i guider linternauie. Ainsi du
U 1 au professeur d'université

chacun peut s‘approprier ces ceuvres et faire sienne cette
bibliothéque numérigue mulimadia.
Au cours de l'année, Gallica cavrait s'accrolire de 15 000 nou-
veaux titres. La libération prograssive des droits d'auteurs
d'aqutres titres d&j& numeérisés permettra & la BnF de pour-
suivre |'accroissement de ce pramier fonds. En outre un plan
triennal d'enrichissement est en cours. Il portera sur les
voyages en France avec environ 6000 titres et se poursuivra
avec une anthologie d'utopies et de voyages en Alrique.
D'autres projets sont en cours de préparation. Citons par
exemple la réservation des places pour les titulaires d'une
carte de lecteur du niveau recherche de la Bibliotheque
Frangois Mitterrand dés le mois de février 2000, puis la réser-
vation de documents au deuxieme semestre 2000. La Biblio-

theéque nationale de France va également davantage

développer l'information en direction des profession-

nels dans des domaines ou elle joue un role trés actif

au plan national et international : conservation, nor-

malisation, développement des réseaux, numérisation,

etc. A plus long terme, la Bl prépare la numérisation

de ses nombreuses reproductions photographiques

qui permettra de proposer, & distance, & ses clients

francais et étrangers la vente de clichés reproduisant

les images ou les textes d'une des plus grandes biblio-

théques du monde.

Daniel Renoult

Directeur général adjoint
Bibliothéque nationale de France
Quai Frangois Mauriac

75706 Paris Cedex 13
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L'article consacré au site internet Gallica accuse l'intention du directeur général de la
BNF a l'origine de cet écrit de donner bonne impression de son site : le virtuel tout
nouvellement achevé, et le réel finalisé par une superbe batisse aux entrailles tout aussi
impressionnantes ( son intervention exceptionnelle en ce périodique est alors tres
appréciée, personne n'étant mieux placé pour le(s) présenter ) . Sans imposer de
censure quelconque a tous les événements attribuables a la BNF, celui - ci offre au
lecteur l'occasion de découvrir une image réellement attractive de la bibliothéque. Il
faut ajouter a ceia que le contexte est aussi plus favorable a l'évocation d'une
bibliothéque respectabie puisqu'elle est désormais équipée d'un systéme informatique et
informationnel susceptible de bouleverser toutes les habitudes de consultation et de prét
internes, externes et internationaux. La BNF est alors considérée sans surprise comme la
derniére révolution dans la famille des grandes institutions

( " a l'exemple des grandes bibliothéques... " ) .

Comme dans le BBF, Culture et Recherche élargit son étude sur les autres multiples
fonctions de la BNF tout en montrant qu'elle sait aussi s'adapter & la demande, et a
I"évolution des techniques ( Il parle alors d' " ouverture au monde entier " , de

" prolongement des activités culturelles " ) .

En général, il n'y a pas de recours a |'artifice, seule une réalité bien prédisposée suffit a
convaincre ( on use de ses capacités pour cela : " 2 millions de pages numériques, 35

N

000 livres numérisés " ) . Et les prévisions & venir doivent tout autant permettre

3

d'assurer une stabilité a cette image redorée; Danile Renoult vante alors toutes les

facettes du site " perfectionné " qui cherche désormais & " développer l'information en

direction des professionnels "

A |'évidence cet article n'est que pure copie du précédent, édité & méme époque. Nous
affirmerons que ces articles apparaissent alors comme salutaires pour la BNF qui devait
jusqu'alors essuyer des affronts éditoriaux. L'année 2000 se place donc sous le signe du
renouveau de cette bibliothéque. Table rase est faite du passé, et ces deux derniers
articles le confirment en se basant sur un présent plus solide porté par d'ambitieux

projets repensés a partir de I'objet fini.

4/ L'encyclopedia Universalis.

Nombreux sont les dictionnaires et encyclopédies faisant référence a la BNF. Cela
va dans toute logique puisqu'elle est une représentation de la vie culturelle francaise

relatée dans le monde entier. Ces supports ont pour mission de communiquer un
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BIBLIOTHEQUE NATIONALE DE FRANCE

BIBLIOTHEQUE NATIONALE DE FRANCE

La Bibliothéque du roi, qui est a l'origine de la Bibliothéque nationale, rebaptisée Bibliothéque
nationale de France en 1994, apparut a la Renaissance. Charles Vill en amorga la création
lorsqu'il joignit aux manuscrits de ses parents des volumes de la Bibliotheque des rois de
Naples. Plus tard, Louis Xl réunit & ce fonds primitif la librairie familiale, qui comprenait les
livres de son pére, le poéte Charles d’Orléans, ainsi que la collection des Visconti-Sforza saisie
a Pavie, et abrita le tout dans une galerie de son chateau de Blois. Puis Frangois ler réunit a la
librairie de Blois les manuscrits de son pere, nomma en 1518 Guillaume Budé maitre de sa
librairie et développa a Fontainebleau un fonds de manuscrits grecs et orientaux.

Placée sous la direction de Jacques Amyot, la Bibliothéque du roi fut transférée a Paris en
1570, mais resta sans locaux fixes pendant prés d’'un siécle. Cependant, le chancelier Séguier
faisait entrer en 1635 dans les faits la régle, toute théorique jusque-la, du dépot égal,
disposition stipulant qu'un exemplaire de chaque livre imprimé en France doit étre déposé
aupres du bibliothécaire du chancelier. Puis Colbert donna & I'établissement toute son
importance dans le systéme monarchique. Pour mieux veiller sur iui, il I'installa au fond du
jardin de son hétel, dans un local correspondant aujourd’hui au 16 de la rue Vivienne, et
chargea son ancien bibliothécaire, Nicolas Clément, de mettre au point la classification du
fonds, encore utilisée de nos jours.

Mais ce fut grace a I'abbé Bignon, grand maitre de la Librairie de 1718 & 1741, et a ses
successeurs, que la Bibliothéque du roi prit au cours du XVllile siécle son aspect définitif. Elle fut
alors divisée en cing départements (Manuscrits ; Imprimés ; Généalogie et Titres ; Estampes ;
Médailles et Antiques), et regut dans son personnel une pléiade de savants remarquables.
L'architecte Robert de Cotte la dota de nouveaux batiments fonctionnels — notamment le
batiment de fagade sur la cour d'entrée qui comprenait une salle de lecture, actuellement
utilisée pour les manuscrits.

Lorsque la Révolution éclata, la Bibliothéque comprenait la plus belle collection de
manuscrits d’Europe ainsi que 300 000 volumes imprimés et 300 000 piéces, et I'on avait
commence a en publier les catalogues.

La Bibliothéque du roi, devenue Bibliothéque nationale puis impériale, regut alors en priorité
les ouvrages des établissements religieux dont les biens avaient été mis a la disposition de la
nation, ainsi que les collections saisies sur les émigrés. Napoléon ler entreprit méme de la doter
d’ouvrages confisqués & travers I'Europe, et dont la plupart furent restitués en 1815.

"Sous la Restauration, la Bibliotheque, redevenue royale, se trouva engorgée par
I'accumulation de tant de trésors, auxquels venaient s’ajouter les impressions toujours plus
nombreuses que procurait le dépot iégal. Elle put s'installer dans la galerie Mazarine, jusque-la
occupée par le Trésor, mais I'espace qu’elle occupait restait toujours insuffisant. On projeta
alors de la déplacer ou de construire sur place des locaux adaptés. Ce fut cependant sous
Napoléon lIl que la réorganisation de I'établissement fut décidée et réalisée. L'architecte Henri
Labrouste fut alors chargé d’en entreprendre la reconstruction ; son ceuvre maitresse devait
étre la grande salle de lecture, inaugurée en 1868. La rédaction et la publication des
catalogues furent alors reprises sous la direction de Jules Taschereau, mais I'essentiel du
travail fut accompli en ce domaine par Léopold Delisie (1874-1905). Malheureusement, ses
sL..cesseurs ne disposérent pas des crédits qui auraient été nécessaires pour continuer cet’ >
ceuvre a un rythme satisfaisant, si bien que l'inventaire des fonds anciens est resté inachevé.

il fallut attendre Julien Cain (1930-1964) pour que la Bibliothéque nationale connaisse une
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nouvelle période d’activité. Multipliant les expositions qui donnérent a celle-ci un nouveau
lustre, il fut l'instigateur d’importants travaux destinés a modemiser et a développer les
magasins des Imprimés, dota ce département d'une salle de documentation moderne et
restaura ou reconstruisit les départements des Estampes et de ia Géographie. Aprés lui, fa
grande affaire fut d’introduire dans I'établissement les techniques toutes récentes de
rinformatique et de développer les procédés de préservation de collections précieuses sans
cesse consuitées... Mais, désormais, les anciens batiments apparaissaient de plus en plus
inadéquats face a 'augmentation vertigineuse du nombre des documents a conserver et des
taches nouvelles a accomplir. Surtout, il devenait impossible de faire face a l'afflux des lecteurs
— d'autant plus que la création de ia Bibliothéque publique d’information, au Centre
Georges-Pompidou, malgré le succes qu’'elle avait rencontré, n'avait pu pallier les carences du
réseau de lecture publique parisien et que les bibliothéques universitaires parisiennes
s’avéraient elles aussi tres insuffisantes.

Dans ces conditions, le président Mitterrand annongait le 14 juillet 1988 son intention de faire
construire et aménager “ 'une ou la plus grande bibliothéque du monde ". Le projet fut confié a
Parchitecte Dominique Perrault. il fut décidé de transférer dans des batiments de 225 000

1 métres carrés de plancher édifiés dans le Xille arrondissement la totalité des fonds des
! imprimés et des périodiques et d'y joindre des collections audiovisuelles, les départements

spécialisés restant sur le site de la rue de Richelieu, qui ne constitueraient désormais que I'un
des deux pdles principaux de 'ensemble baptisé Bibliothéque nationale de France. En méme
temps, on adoptait dans le nouvel ensemble architectural le principe de deux niveaux, 'un de
1 600 places réservé a la recherche et l'autre de 2 000 places destiné a un public plus large
— sans compter 450 places pour la consultation des documents audiovisuels. En 1994, Jean
Favier fut nommé président de la Bibliothéque nationale de France. Les batiments, en cours
d'équipement, furent inaugurés en mars 1995 par le président de la République.
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ensemble de traits caractérisitques du sujet afin de permettre au consultant de se
représenter celui - ci. A l'opposé des périodiques, le rédacteur n'y intervient en aucun
cas, et n'y fait apparaitre aucun jugement de valeur. Les faits sont évoqués sans plus
d'égards auxqueis ils y ont droit. Notons enfin que 1'écrit est limité dans I'espace, ce qui
incite i'auteur a étre des plus concis. L'article attribue de plus la naisssance de la BNF a
son inauguration, s'arrétant aux seuls événements concrets ayant pu avoir de l'influence
sur son histoire. Basé sur une seule approche historique, cet article est le seul a
évoquer le devoir de relation que la bibliothéque se doit d'entretenir avec d'autres de
France comme du monde entier. A {'image de l'encyclopédie universelle, ses missions
visent également a une communication au deia de nos frontiéres.

Une grande place est accordée a la justification du béatiment, a celle de son
équipement, et de son organisation. Seul le nom de |'architecte est évoqué sans y faire
apparaitre la moindre référence complémentaire ( nous aurions pu par exemple nous
attendre a la présentation de ses réalisations passées ) . Un apergu général est mis a la
disposition du chercheur. Cette édition de 1995 - 1996 évite de par sa parution de
devoir évoquer le délicat sujet des premiéres gréves et dysfonctionnements de la BNF (
ce qu'elle aurait peut étre choisi de toute fagon de ne pas aborder ) .

Par conséquent, nous pouvons considérer que la rédaction de cet imposant volume ait
fait le choix de diffuser une image saine ( mais non tronquée ) de {a BNF, facilitée par
la présence de références plus techniques que ponctuelles. il faut pour cela considérer
que cette diffusion dépassant largement nos frontieres, I|'Encyclopedia Universalis
pourrait prendre la place d'un guide touristique donnant a voir a |'étranger l'image de la
France qu'encore aujourd'hui tous désirent lui attribuer.

Cette approche est donc sans surprise pour ce support se devant de suivre un certain
nombre de régles nécessaires a sa rédaction. Fidéle a l'objet bibiiothéque fini, son
contrat de communucation lui permet en outre de pouvoir aisément éviter les sujets
délicats de la BNF.

5/ Le QUID 2000.

Le Quid 2000 laisse place a des questions plus techniques présentées sous forme de
tirets. || nous propose de faire connaissance avec les représentants ( approche plus
humaine que technique ) de la BNF, puis avec les capacités du batiment, pour terminer par
évoquer un bref rappel historique. Cette approche s'élabore en totalité a I'inverse de
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I'encyclopédie auparavant présentée qui avait fait honneur en premier lieu a |'historique
pour terminer sur une approche plus concréte du site. Le Quid spécialise son approche sur
des aspects plus spécifiques et pratiques : colt théorique et réel de la construction, prix
d'entrée, horaires d'ouverture au public, évaluation de ses fonds, organisation de son
espace de travail, superficies diverses ... La rhétorique s'offrant au lecteur est bien
différente de celle donnée par I'Encyclopedia Universalis qui nous sembilait vouloir suivre
une démarche de complaisance. Dans le Quid, la richesse des informations chiffrées fait
plus de poids qu'un éventuel article a la syntaxe bien menée au dépend de la qualité et de
la quantité des informations ( " trop d'information tue l'information " } . Ici, seul compte
le concret, ce qui laisse place a un autre style de valorisation du site par ['énumération
de sa constitution et de ses réalisations réunies en masse pour surprendre le lecteur. Cette
énumeération pourrait étre alors méme ressentie comme abusive, s'écartant quelque peu
des objectifs affichés par la BNF cherchant a plaire par des voies plus stylisées et

linguistiques, ce qu'a assurément mieux réalisé |'Encyclopedia Universalis.

D/ Mise en commun des différentes approches.

La pluralité des documents présentés ci - avant démontre a quel point ia BNF
suscite l'intérét de toute une population, puisque son théme apparait tout aussi bien dans
des revues générales que spéciaiisées, et se publie aussi bien dans des documents officiels
par exemple, que comme dans des prospectus de tourisme.

De par ia multiplicité de ses applications, l'image qui en est donnée subit plus ou moins
de modifications, conséquence d'un article fruit d'un point de vue, d'objectifs, d'a-prioris
et d'un contexte dans lesquels sont baignés tous ces éléments complexes liés.

L'ensemble des documents étudiés s'échelonnent entre 1995 et 2000, soit depuis
l'existence officielle de la BNF ( sa construction ) , avant, pendant, et aprés son
inauguration et ouverture au grand public.

Nous constaterons dans un premier temps que tous les documents s'appuient sur une
réalité, sur l'histoire et le vécu de la BNF ( déformé qu'en de trés rares cas ) pour
argumenter et baser leurs propos. Grace a |'office du tourisme, il est ainsi possible de

visiter " ( découvrir ) l1a BNF de chez soi ( comme une invitation au recours au virtuel

dans nos moyens de communication ) , ou sur place dans le meilleur des cas. L'orientation

s'y fait aisément grace au plan. Les parutions d' " Actualités " nous tiennent au courant
des expositions, conférences et stages au sein de |'établissement tout en étoffant notre
culture sur divers sujets.
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Les documents officiels et de revendication nous permettent de prendre en compte les
coulisses de la BNF, et de nous plonger dans la réalité des conditions de travail des
employés, des difficultés administratives...

D'autre part, les périodiques s'appuient sur des faits constatés, racontés par voie
interposée ( témoignages ) et sur des déclarations pour débattre des expériences

guotidiennes vécues a la BNF.

Nous |'avons sciemment constaté, et chacun des articles le confirme, la BNF est un
établissement au coeur de la ville qui ne peut cacher des vérités et des réalités aisément
projetées au dela de ses tours de verre. D'autre part, aucun média ne se joue de ces
expériences malheureuses. Un minimum de respect persiste donc envers cette grande dame

qui se voit éviter |'attaque de toute fabulation exponentielle.

En second lieu, nous assistons tout au long des parutions a une évolution effective de la
BNF. De promesse, elle devient nouveau - né, puis passe par |'épreuve de l'institution

" batarde " pour mieux reprendre son souffle, et reconquérir de plus belle son public. Mais
assistons - nous pour autant a une évolution du traitement qui lui sera accordé ?

Nous serions tentés d'avouer que l'image de la BNF transmise par les médias reste trés
variable et ce, quelque soit |'époque. En effet, lors de problémes, c'est tous les médias qui
s'acharnent plus ou moins sur le site ( années 1998 et 1999 ) pour y démolir en peu de
temps le pénible travail de séduction de la BNF. Lors de périodes plus sereines, chacun
trépigne d'impatience en faisant paraitre quelques petites informations en suspend
permettant de tenir en haleine le lecteur jusqu'a prochaine hécatombe. Quelque soit
|'époque donc, la BNF sert d'otage a la presse qui la fait passer pour amorphe,
dépendante, inorganisée, affublée de soucis, perdue. Pas un seul des articies trouvés ne
peut s'empécher méme discrétement de la discréditer. Et lorsque !'un d'entre eux laisse
remonter a la surface médiatique I'espoir d'une opération de soutien, il se sent obligé de
conclure sur une boutade, une métaphore ironique. Dés le départ, la course au scoop était
un jeu, celui de la dérision en prendra trés vite le relais pour s'instaurer étiquette de
I'établissement. Sauf document issu de la Bibliothéque méme, il n'y a donc pas d'image de

fa Bibliothéque comme l|'avait révé Frangois Mitterand.

Les sujets évoqués se séparent de méme en deux thémes généraux selon |'objectif offensif
ou défensif arboré par les maisons d'édition. Pour tous les documents édités en relation
avec la BNF, il est fait allusion a des sujets appartenant a son quotidien { son activité ).
C'est aussi une facon d'éviter les faits hors contexte culturel. Ce petit c6té technique est

totalement nié par tous les meédias indépendants n'hésitant pas a relever tous les points
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sensibles : attente, orientation, prét, fermeture, gréves ... Ces difficultés concernant

directement la population multiplient alors rapidement ies prises de position.

Les contrats de communication auxquels ont adhéré les différents rédacteurs participent

donc selon leurs choix a la transmission d'une certaine image grossiére, popularisé ( la BNF

fut traitée de " marmite et de " paquebot " )} , patriotique ( représentation annoblie de

I'Encyclopedia Universalis ) , ou en danger de la BNF ( Figaro, tracts du personnel .. ) .
]

Dans I'ensemble et quelque soit le travail de communication interne et externe réalisé, il
semble que la naissance de |la BNF ait pris dés |'origine une mauvaise tournure qu'elle ne
sait reconquérir. Cette image d'ores et déja figée par tous les médias réunis se joue a
chaque instant de la moindre avancée de la BNF. Il est donc aisé de comprendre que la
plus petite réussite ait une portée moindre car évoquée dans des collections édités
uniguement par la BNF ou avec sa collaboration. Cette édition doit alors faire face a une
large pression des autres médias n'y prétant que peu d'attention et instaliée
confortablement dans des préjugés qu'elle s'est permise sans complexes d'insinuer dans ses
fréquentes parutions. Nous n'y pourrons que blémer un manque certain de révisionnalisme
des idées précongues et une négation totale d'intérét a tout ce qui permet aujourd'hui

d'affirmer que la BNF progresse dans sa quéte de I'autonomie et de ia maturité.
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L'ensemble des documents examinés dans ce chapitre traduisent un minimum
d'intéressement pour la BNF si longuement projettée dans le futur. Comme nous avons pu
le constater a la lecture de la premiére partie, elle était en effet réellement attendue car
sans cesse alimentée par des réves que tous lui attribuaient volontairement dans I'espoir
d'en faire une bibliothéque de référence a |'image de celle de Babel.

Chacun d'entre nous pouvait d'ores et déja lui promettre une brillante carriére si celle - ci
n‘avait été accompagnée dés ses débuts par des mouvements d'opposition a son
hégémonie culturelle fa plupart du temps affublée par un coup du mauvais sort.
Néanmoins, la bibliothéque était malchanceuse, et accumulait chaque jour les mauvaises
expériences {a plupart du temps attribuables a son équipe dirigeante. Par conséguent,
méme si chaque maison d'édition était tentée par souci de promotion culturelie et
patrimoniale de soutenir ce site, sa participation ne pouvait qu'étre réservée car chaque
fois alimentée par une mauvaise nouvelle. Comment alors dans ce cas faire le poids
médiatique avec de bonnes initiatives ?

Rien d'étonnant alors en ce que les médias ne sachent plus faire preuve d'enthousiasme en
'évoquant, et en ce que les éditions méme de la BNF exorcisent tout propos ayant trait a
I'actualité. Pour {a BNF, la loi du silence est de rigueur, et la diffusion d'informations
détonantes de son activité a multiplier. Mais I n‘empéche néanmoins que le travail des
médias externes ne peut occulter de telles difficultés qu'ils se sont offert de médiatiser
largement dés le début auprés de I'opinion publique. Aujourd'hui, méme affairés a panser
les plaies de la BNF, ils ne peuvent nier la réputation qu'ils lui ont construite, et seul un
long travail de re - négociation de son image de marque éloignera bien loin de nous la
mauvaise réputation qu'ils ont fait passer autrefois sous |'emprise de Ia coiére, ou du profit
médiatique. Encore faudra - t - il compter comme d'actualité sur un tarissement des
mauvaises expériences pour espérer reconquérir réputation et public.

Toutefois, & l'heure actuelle, pouvons - nous encore considérer qu'un seul circuit de
communication entretien cette image ? |l serait bien naif en effet d'écarter de toute
contribution a Ja transformation d'une réputation les multi(ples) médias dont les plus
précieuses richesses sont tout autant celle de l'interactivité que celle de la réactualisation
permanente d'une information alors vivante. Plus que de simples supports d'information, les
documents vidéos et informatiques proposent désormais une communication active,
éducative, familliale, populaire et scientifique des plus performantes. Nous serons par
conséquent portés en troisieme partie a étudier quelle image de la BNF est communiquée
par les supports du multimédia, pour conclure & une démarche semblable ou divergente a

celle des supports papiers.
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Les multimédia(teurs)
d'une réalité polarisée.
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L'étude de la transmission de I'information tout comme celie de la réalisation et de
entretien d'une image de marque ne peut se cantonner a la seule approche de documents
apiers. A l'aube du XXIEME siecle, la place accordée aux documents multimédias investit
in peu plus chaque jour notre quotidien. Et ceci se confirme d'autant plus pour un sujet
l'actualité semblabie a celui de la BNF appartenant au domaine culturel. Si les premiers
upports multimédias se limitaient a I'époque au ludique, ses applications ont rapidement
ris des allures de vulgarisation studieuses pour que chacun ait accés a la connaissance.
‘uisque ces nouveaux documents interviennent quasiment pour moitié dans notre
abrication de l'image d'une institution, nous avons donc choisi d'y consacrer un chapitre
résentant en premier lieu le support le plus diffusé actuellement ( le petit écran ) a l'aide
i'émissions et de cassettes vidéo documentaires. Nous nous immiscerons un peu pius avant
»ar la suite en étudiant queliques sites internet évoquant la Bibliothéque Nationale de
‘rance.

Ze tout nous permettra de compléter nos premiéres constatations dressées lors de |'étude
je documents papiers, pour trouver ou non en ces supports d'un tout autre type une

solitigue documentaire semblable.
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A/ L'intervention télévisuelle.

Une édition récente de " Voi de Nuit " ( Mars 2000 ) consacre une partie de son

Y

émission a un reportage sur la Bibliothéque Nationale de France. Le sujet alors traité est

Y

celui de la création du site internet de la BNF voué a permettre consuitations et préts a

distance. Ce nouveau site s'intitule " Gallica " . Ce reportage est réalisé par un journaliste
de TF1 nous permettant d'espérer a un document réservé de toute subjectivité. Le contexte
devrait étre d'autant plus favorable que gréves et bogues ne sont plus qu'un lointain
souvenir; que la BNF prépare sa saison estivale; et que fleurissent ( enfin ) des articles
un peu plus cléments en partie grace a la numérisation d'ouvrages inédits consuitables dés
a présent en ligne et dans le monde entier.

Le style de document présenté peut de suite étre considéré comme un document de
vulgarisation ( bien que cette émission ait plus |'apparence d'un " bouillon de culture "
d'un certain niveau ) . En effet, |'amorce du document présente des vues d'ensemble de
l'architecture de la BNF sur fond de musique classique ( ce qui ne manque pas d'accorder
du cachet a cette institution ) . Le directeur de la bibliothéque ( Jean Pierre Angremy )
nous sert de guide pour ce document. Nous ne pouvions donc mieux espérer pour assurer
une image ajustée de la bibliothéque. |l dénombre alors les 1200 chercheurs fréquentant
quotidiennement les salles de travail, et annonce la " livraison " des oeuvres en 42 minutes

lorsqu'elles sont commandées " en direct " ( cet exploit peut - il satisfaire le lecteur tout
comme le télespectateur ? ) . Le président excuse alors la lenteur des services en
proposant une estimation chiffrée des fonds de la bibliothéque : 11 millions de volumes,
voila de quoi apprécier un peu plus le site. Mais le président ne limite pas ses prestations a
ces fonctions, et en attribue d'autres fierement comme celle de communication avec
'extérieur. Il évoque ainsi son ouverture sur le monde par le biais de Préts Inter -
Bibliotheques ( PEB ) et de relations avec des pbles associés. Nous serons alors étonnés de

constater que tout le documentaire tourne autour de la communication avec les utilisateurs

lointains " , comme si sa fonction premiére d'ouverture au public parisien et frangais
avait cessé. D'autre part, ce document censé présenter le site Gallica ne nous offre pas
'occasion de le visiter, mais de prendre simplement connaissance des étapes de sa
création.

Un peu d'humilité ne peut choquer dans ce documentaire ou tout semble parfait, et le
président parle alors de la difficulté a numériser cet ensemble, puisque seuls 35 000
volumes ont été pour l'instant téléchargés. Autre limite a ce développement numérique :
seuls les volumes non couverts par le droit d'auteur seront accessibles sur internet.
D'autres réalités inconnues jusqu'alors nous sont transmises, bien loin des informations
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tapageuses amassées dans tous les autres documents.

La contribution d'un document vidéo sur un tel sujet permet de présenter d'une toute autre
fagon la Bibliothéque Nationale de France, et permet peut - €tre de mieux cerner le tout,
de s'en faire une image bien plus prégnante car visuelle, bien loin des notions diffusées en
tous lieux. Nous garderons par conséquent ( mais uniquement ) en mémoire le style
architectural longuement visualisé de |la BNF.

Le contrat de communication de ce document est par conséquent évident. Il s'agit de
contribuer a une amélioration de I'image de la BNF et de profiter de |la présence de son
président pour présenter les derniéres nouveautés de |'établissement susceptibles
d'améliorer son image de marque. Le journaliste est donc pris en quelque sorte en otage, et

n'a plus qu'a s'approprier les informations qui lui sont tendues en de bonnes conditions.

B/ Les cassettes vidéo.

Nous ne pouvions ignorer la présence de documents vidéo sur ia BNF, d'autant plus
que ceux - ci sont désormais fréquemment disponibles dans les médiathéques. Nos
recherches vidéographiques démontrérent cependant que Ila grande majorité des
exemplaires étaient issus d'une réflexion de fa BNF. Bien souvent unique investigatrice, il
n'est pas rare de la voir s'allier & des chaines de télévision comme " La 58Me " pour
réaliser un produit. Nous en tirerons donc une premiére conclusion sur le type de
documentaire auquel nous devons nous attendre : informatif, mais surtout attractif, évitant
les sujets facheux, mais surtout, ce documentaire sera sans grande surprise vulgarisateur
vulgarisateur. |l nous fut difficile de choisir les documents a commenter, mais il fut
cependant possible de caractériser deux types de documents : les visites guidées, et les
approches spécifiques a théme. Nous avons choisi d'étudier un document représentatif a
chaque type. Le premier intitulé " La BNF, histoire d'un grand projet " est généralement la
cassette de référence des établissements éducatifs. || faut en effet expliquer que ce
document présente la BNF, de ses origines a nos jours. Il permet donc d'informer le public,
de I'émerveiller en lui inculquant des notions de base. Le second document est centré
autour d'un sujet bien précis. || semble plus rigoureux dans la transmission de ses données,
et s'intitule " Le livre, ses tours et ses chiffres "

Nous avons ici deux documents de vulgarisation; I'un général, I'autre un peu plus restrictif
dans son étude.
Le premier document s'oppose littéralement au second en ce que :

- ses arguments se fondent sur des documents télévisuels publics et privés, sur des
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faits constatés et retransmis.

- le recours a l'interview est utilisé sans censure, les entretiens du 14/07/1988 avec
Frangois Mitterand sont par exemple proposés sans étre entrecoupés. Mieux d'ailleurs, iis
sont commentés et est effectuée une relation passé - présent ( projet - réalisation ) .

- le document évolue dans le temps sans la moindre confusion. Le consultant peut
alors considérer avec beaucoup de facilité la fagon dont fut projetée et construite la
BNF.

- Les problémes sont clairements posés, et les journalistes n'hésitent pas a faire
intervenir les responsables pour les y interroger. Des solutions sont méme apportées.

- Les énumérations chiffrées ne s'arrétent pas au volume ni aux espaces, mais
concernent également des informations administratives.

- une relation continuelle est établie entre 1a BN et la BNF.

- Enfin, ce documentaire pose bien toutes les polémiques ayant tourné autour du
site.

C'est donc un véritable travail de confidentialité qui s'offre au télespectateur avec ce
document étudiant le sujet simplement, mais sous une forma quasi - exhaustive et
objective.

Notons de plus que la durée ( plus d'une heure ) du document'n'est pas mal ressentie, car
la richesse de celui - ci -composé de solides arguments et de films— contribue a un

document de qualité.

Aux cOtés de ce document qui fut un des premiers a étre diffusé ( d'ou peut étre la raison
de sa qualité ) , " Le livre, ses tours et ses chiffres " apparait comme un document désuet.
Nous ne pouvons |ui trouver réelle ossature d'autant plus que le scénario s'apparente a une
énumération de données agrémentées de prises de vues anodines, sans grand intérét sinon
celui de vouloir exposer des valeurs caractérisant une large entreprise { sentiment d'étre
aveuglé par la masse de données ) . Il n'est apparemment pas fait de tri sur le détail a

apporter, et l'insistance est faite sur les moyens techniques, humains, financiers.

Nous noterons cependant que chacune de ces deux cassettes fut étonnamment dirigée en
partie par la BNF alors que nous n'y retrouvons aucune ressemblance. Il n'empéche
cependant gque nous apprécierons la position neutre adoptée par les documents faisant
toute la transparence sur des faits qui ne peuvent étre que bien réels.

La communication y est sans ambiguité, en termes simples, ce qui permettra de conquérir
& coup sdr tout un public ne pouvant encore s'offrir le monde du web. Car méme si celui -
ci est récemment entré dans nos modes de communication, il détient déja grand nombre de

sites en tout genre. Sa réputation n'a d'ailleurs pas failli en tapant les quelques mots de
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" Bibliothéque Nationale de France

C/ Les sites internet.

Une poignée de sites internet furent trouvés parmi une multitude d'autres se
consacrant aux Bibliothéques Nationales du monde entier. Parmi ceux nous intéressant,
celui du Ministére de la Culture vint se greffer en premier. Nous n'avons pu élucider si il y
avait ou non existence d'ordre de présentation des sites. Au premier abord, aucun point
commun ne permettait de Jes classer dans un ordre croissant. Nous remarquerons
seulement que les sites généraux et d'origine externe a une institution reconnue sont
présentés bien avant les sites officiels. Contrairement & cette prédisposition, il nous sembie

plus important de présenter les sites officiels auxquels nous annexerons ensuite ceux plus

officieux

1/ Le site du ministére de la Culture.

Ce site semble bien structuré, et sa stratégie communicationnelle bien pensée. Au

titre " Bibliotheque Nationale de France " est assimilée 1a maquette de la BNF, comme un
signe de projet. Cela n'a rien d'étonnant a la constatation de [a date de création du site :
1994, alors que le site est encore en travaux. Les références des deux bibliothéques sont
les bienvenues puisque totalement inexistantes sur les autres sites. Tout ceci est donc
pergu comme une invitation a la visite. C'est aussi ce a quoi nous pourrons conclure en
examinant le contenu du site, restreint au minimum en descriptions et détails. Seules deux
pages abordent en effet ce site, structuré, certes, mais aussi limité a des informations
essentielles. La date de création de ce site servira heureusement d'excuse puisqu'il ne peut
s'étendre sur un sujet n'ayant pas encore complétement d'ame.

Il faut par contre saluer la prévoyance du Ministére de la Culture ( qui réalisa le premier
site sur la BNF ) qui s'est efforcé de donner vie ( virtuelle ) & un projet en cours de
construction.

Néanmoins tout cela donne envie d'en connaitre un peu plus, et le Ministére de la Culture
sait alors nous faire patienter en nous renvoyant sur d'autres sites concernant la
Bibliothéque Nationale.

Notons enfin que le site fut revu, afin de mettre a jour quelques petits détails. La relation
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Bibliothéque nationale de
B France

Site Richelieu

58, rue de Richelieu ?;te '11;211 tl)zlx:.‘;l ois-Mauriac
75 084 Paris cedex 02 -4 rang

i 75706 Paris cedex 13
TélL : +33 (0)1 47 03 81 26 Tél. : +33 (0)1 53 79 59 59
Télécopie : +33 (0)1 42 96 84 47 o

Historique et mission

Créée par décret du 3 janvier 1994, la Bibliothéque nationale de France résulte de la fusion de
la Bibliothéque Nationale située a Paris; rue Richelieu, et de 'Etablissement public chargé de la
construction de la Bibliothéque de France sur le site de Tolbiac.

Cette construction a démarré a la fin de I'année 1990. La bibliothéque a ouvert ses portes en
décembre 1996. Les collections ont été réparties entre Richelieu et Tolbiac.

La fusion des deux établissements, sous la dénomination Bibliothéque nationale de France, a été
décidée par le Conseil des ministres le 21 juillet 1993.

Fonds documentaire

Voyage dans les collections proposé sur le site Web de la BnF.

Outils de recherche

A coté de catalogues imprimés ou sur fiches, existent des catalogues informatisés consultables en
ligne : bases de données BN-OPALE pour les livres imprimés et les périodiques, depuis 1975;
BN-OPALINE, pour les documents des départements spécialisés depuis 1988. Ces catalogues
peuvent étre établis par auteurs (personnes physiques et/ou collectivités) par titres pour les

anonymes ou les périodiques, par matiéres ou encore €tre encyclopédiques. En outre, interrogation
de bases de données externes sur CD-ROM.

Cédéroms (Catalogue général des origines a 1970 ; Bibliographie nationale francaise depuis
1970 ; Bibliographie nationale frangaise - documents sonores, audiovisuels et multimédias depuis
1983 ; Notices d'autorités de BN-OPALE)

?Vidéodisque présentant 15 000 documents, explorés en 38 000 images, des fonds iconographiques
révolutionnaires de la BNF.
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Les documents sont consultables sur place uniquement, en raison des impératifs de

conservation. Toutefois, le Centre de prét de 1a BNF, officiellement créé en février 1980, assure a
distance la fourniture de tous les documents frangais et francophones a ceux qui en ont besoin, a
partir de ses propres ressources, du fonds des doubles de la BNF, de la reproduction du fonds de la

BNF ou des ressources des autres bibliothéques.

Voir également

e Service photographique de la Bibliothéque nationale de France

e Centre de documentation du Service de la conservation et de la restauration de la
Bibliothégque nationale de France

e Revue : Bibliographie nationale frangaise

e Collections de la Bibliothéque nationale de France

4
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. Les centres de ressources documentaires Bibliothéques pluridisciplinaires
Ministére de la culture
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Date de création : 1994-7-11
Date de derniére modification : 1996-12-11
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avec le public y est donc soignée puisqu'il lui est pratiquement possible de suivre
I'évolution de |'établissement.... Un site initiateur qu'il est de bon ton de saluer méme s'il

ne reste qu'une borne d'attraction du public et de renvoi vers d'autres sites.

2/ Le site de la Bibliothéque Nationale de France.

Le site de la BNF est la consécration de tous les sites s'y consacrant ( voir pages
annexes ) . Sans aucun doute réalisé par des professionnels de I'information ( personnel de
la bibliothéque ? ) il est organisé selon un schéma d'arbre thématique. La page d'accueil
constituant le tronc propose plusieurs themes généraux se répartissant en branches meres.
Chacune d' elles exploitant son domaine en sous - chapitres ( ramifications ) . '
L'exploitation de la page d'accueil y est judicieuse : dans un premier temps, il est
important de souligner la présence du logo de la BNF en en-téte. Cela permet
d'institutionnaliser le site, de lui assurer une écoute attentive de tous ses visiteurs. Dans
un second temps, I'image, le dessin s'associe au texte pour parfaire la communication ( de
petites vignettes sont réparties sur toute la page et se réféerent a un théme qui sera alors

discuté )

Enfin, les chapitres sont soigneusement répertoriés, explicités et suffisamment concis pour
se guider sans risque d'erreur. L'accueil offert par ce site est par conséquent sans aucune
ambiguité, assez organisé pour laisser transparaitre tout le professionalisme de ce site de
renom.

Il ne peut cependant étre établi d'opinion fondée sans explorer un peu plus avant quelques
pages constitutives du site. Nous y avons donc porté quelques instants notre attention.
Sans surprise, les pages suivantes nous proposérent une statégié communicationnelle tout
aussi bien élaborée selon un schéma précis : une seconde page d'accueil par chapitre
général sert de sommaire et de transition au sujet intéressant le " visiteur " . Celui -~ci n'a
alors plus qu'a cliquer sur une icone en forme de livre toujours indétronable support de
l'information.

La discussion des thémes y est soignée sans étre trop abusive et rigoureusement calquée
sur la réalité. Nous assistons a une véritable immiscion dans le site grace auquel le lecteur
- visiteur peut connaitre tout aussi bien |'histoire de la Bibliothéque, que flaner dans ses
boutiques...
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De petits paragraphes se succédent en points importants. Enfin, notons qu'un retour au
sommaire est constamment prévu, ce qui ne manque pas de renforcer |'ergonomie déja
trés appréciée du site.

Une mention spéciale peut donc étre décernée a ce site d'actualité compiet et somme

toute vulgarisateur qui répond a la demande de tout internaute.

3/ Les sites libres publics.

Nous appeilons " sites libres publics " tous ceux disponibles sur internet et dans
lesquels peuvent intervenir librement toute personne désirant y laisser son avis ( forum
de discussion ) . Nous y avons choisi deux sites spécialement repérés pour la grande
diversité des interventions les constituant. Le premier est un site créé pour receuillir
tous les avis des utilisateurs de la Bibliothéque Nationale de France. Le second site est
plus statigue, et sous un objectif ironique cherche a porter au grand jour les problémes
récurrents de la BNF sous deux aspects bien distincts : I'un ironique, l'autre plus

désemparé.

a/ Le courrier des utilisateurs de la Bibliothéque.

Ce site rassemble l'intervention de pro et anti — BNF. Il s'adresse a tous ceux
ayant une opinion a partager avec le monde sur cette institution, et sur n'importe quel
sujet la concernant. le débat est donc trés large. Il nous semble qu'il n'y ait aucune
censure, nous rencontrerons d'ailleurs tout aussi bien des interventions de simples
visiteurs, de professeurs d'université ou méme de syndicats. Nous ne pouvons ici espérer
mieux comme expérience concréte avec la BNF, et comme rencontre avec |'image
pergue et donnée a voir de celle ~ ¢i .

Beaucoup de critiques remontent & la surface parmi des impressions générales assez
satisfaisantes. En réalité, |'architecture et la fonctionnalité de l'institution ne semblent
pas poser probléme. Il s'agit surtout de l'organisation de prét et de consultation des
documents qui insatisfont le pubiic. L'inégalité financieére alors consacrée a chacun de
ces domaines alimente les critiques : " des escaliers rigolos et des vigiles sympathiques,
des pendules et des poubelles invisibles a I'oeil nu, le soleil dans la figure pendant des

heures (...) et puis ces superbes couloirs, beaux comme des autoroutes
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Subject: Combien de tours encore debout? -

g

Jespére qu'internet fonctionne a Tolbiac, et que vous recevrez donc mon petit
mot.

A ce propos: j'ai eu la chance de vivre une expérience inoubliable & Tolbiac
lundi ! L'architecture, tout ¢a.... Les livres en 20 minutes a ma place....

Des ordinateurs puissants, une caféteria chaleureuse et pas chére (bouteille
d'eau a 12 francs, sandwich emmental/moutarde a I'ancienne a 20 francs, etc.),
des escaliers rigolos et des vigiles sympathiques, des pendules et des
poubelles invisibles a 'oeil nu, le soleil dans la figure pendant des heures
(sympa I'idée d'oublier que le soleil bouge et qu'il peut traverser les vitres
quand il n'y a pas de nuages) ; et puis ces couloirs superbes, beaux comme des
autoroutes ameéricaines (mais a pieds...).

Pour quand est prévue la pendaison de Perrault, Jamet, et autres responsables
brillants, sympathiques, et décorés de la Légion dhonneur? Mitterrand, lui,
est déja assez puni d'avoir son nom accolé a ce Titanic de la culture.
J'imagine que vous étes, sur place, aussi a plaindre que les lecteurs (mais au
moins dites-vous que vous étes payés-pour ¢a, et qu'on vous laisse a peu pres
libres de vos mouvements), et d'autant plus déprimés que vous devez en savoir
beaucoup plus que nous sur les ouvrages égarés, les chariots errants, les
ruptures de canalisations et autres scandales a retardement (j'ai appris
incidemment que la Direction vient de signer un contrat pour la restauration
des chercheurs avec les brasseries Flo: c'est vrai?).

Bon. Je suis complétement déprimé, et je donnerais cher pour entendre les
arguments de la Direction et de cet escroc d'architecte: avez-vous l'adresse
internet des dirigeants de la BN (angrémy et autres) et, par hasard, de
Perrault? Je suis preneur!

Je vous souhaite bon courage. Désolé d'avoir vidé mon sac (une petite partie
seulement!) devant vous, sans prévenir, mais ¢a fait du bien (je viens de me
casser le nez sur la gréve, ce matin....: je suis pour cette gréve, et méme

pour une fermeture de 1 ou 2 mois si ¢a peut arranger les choses, mais on
aurait pu nous prévenir... J'en ai un peu assez de perdre mon temps avec
toutes ces conneries...)

a bient6t.

F.R., lecteur -

Lettres de lecteurs trouvés le 04/04/00 sur :

http://www.citew_eb.net/bnf2/|ecteur1.htm ( 2 pages )
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Les tours infernales.

Pour mon premier passe & la nouvelle BN, j'ai été trés décu. D'abord par les
temps d'attente terriblement longs pour l'inscription, pour l'accueil
déplorable des cerbéres du service d'ordre, vulgaire et idiot. On se

croirait dans une prison! Des gardiens partout, des tourniquets et des
barriéres. Des toilettes introuvables, une signalétique illisible. C'est
incroyable!

Il fait froid. Heuresement, la dame du vestiaire m'a conseillé de garder mon
manteau. Elle a pris mon sac et m'a donné une petite sacoche transparente.
C'est la nouvelle version du panoptique. Terminé la salle ronde avec les
contréleurs au milieu. Maintenant, sacoche transparente, gardiens
omniprésents, caméras... Tout ceci n'est pas plus agréable. On nous prends
pour des enfants. Un lieu moderne, une administration des lescteurs
archaique.

Le lieu donne une impression de grand luxe. Mais ceci reste une impression.
Rien n'est fait pour le lecteur . Tout est pour la beauté du site. C'est

glacial. Et que des lignes droites. Pas de désordre, de plantes vertes, de
saleté.... Ou sont les odeurs. On s'ennuie dans ce vide.

Le lieu de travail: les chaises sont lourdes a manipuler. On ne peut plus
allonger ses jambes. Les ordinateurs sont lents. Ils plantes facilement.
Pourquoi avoir choisi Windows NT, dont la fiabilité et la sécurité restent
des problémes, au lieu d'Unix? Les

fonds d'écran sont beaux, la mise en page aussi, mais I'espace reservé dans
I'écran a I'information utilse est trop restreint. Pourquoi mettre des gros
"boutons" a 1'écran? Je préferrai les anciens catalogues (conversion
retrospective....). Par contre, on a enfin une imprimante a disposition!

Heureusement il reste la Ste Geneviéve!

Un usager.

" Usager trés régulier de la bibliothéque de recherche, je comprends la révolte

" du personnel devant des problémes totalement surréalistes (informatique
plantée, eau qui s'infiltre). J'aurais aussi des remarques & faire sur la

facon dont les chercheurs sont traités, avec des gardiens tous les métres, et
une malheureuse pochette transparente, comme si tous les systémes de
protection n"étaient pasassez suffisants, et les chercheurs des déinquants en
puissance.

Je doute en revanche sur votre volonté d'offrir un véritable service public,
quand je lis votre revendications sur les horaires d'ouvertures de la
bibliothéque; Une bibliothéque qui ouvre ses portes a 10h et les {>rme 4 20h
n'est absolument pas une irrégularité. VOUS ALLEZ VOUS METTRE A DOS NOMBRE DE
LECTEURS!

De plus le systéme de jours de fermeture différents pour le haut et le bas
nous permet de venir travailler tous les jours. Il est en outre ABSOLUMENT
nécessaire a un checheur de pouvoir travailler le Af\di, jour de la smaine -
comme un autre.

Cette gréve prendrait une mauvaise tournure si les syndicats du personnel se
coupaient de la base des lecteurs la plus fidele, et envenimerait 'ambiance
du rez-de-jardin. Je suis avec attention la suite.

Merci pour avoir mis a notre disposition un serveur et un mél. (je préfére un
"courriel"!). Courage pour la suite, mais lucidité: des collectifs de lecteurs

vant finir nar claaitar )




américaines ...
D'autres soulignent I'étrange ambiance résidant dans ses murs : " des gardiens tous les
métres, et une malheureuse pochette transparente, comme si tous les systémes de
protection n'étaient pas assez suffisant, et les chercheurs des délinquants en

n

puissance une véritable sensation de rétention pénitentiaire. Voila qui ne peut

N

participer a améliorer |'image de la BNF, mais il est appréciable de connaitre I'avis de

personnes sans objectifs médiatiques dont nous pouvons croire ici en la bonne foi.

b/ Le site critique de la BNF.

Grace au moteur de recherche Yahoo, nous avons découvert un site de critique de

la BNF se dévoilant en deux parties. La premiére s'intitule " Pleurons un peu ;la

seconde " Rions un peu La pluralité des sujets ne manque pas, d'autant plus qu'ils
sont sans cesse ranimés par de nouvelles aventures au sein du site.

Le premier voiet semble avoir été réalisé en collaboration avec du personnel de ia BNF
soucieux de transmettre la dure réalité de celle - ci méconnue de tous. Ce site nous
permet de prendre conscience des abérations rencontrées intra - muros. A l'aide de
photos, ils dénoncent leurs conditions de travail en saupoudrant le tout d'humour noir.

Ils évoquent alors les salles de pauses ( " intensément réfrigérées " ) , le Transport
Automatique de Documents ( TAD -~ continuellement en panne ) ... et ajoutent
sournoisement " Ah! non, la, il n'y est pour rien { en parlant de Dominique Perrault )
c'est toujours les architectes les boucs émissaires ! " |

D'autres sujets totalement inconnus nous sont également présentés comme les vertus

glissantes des marches extérieures appelées pour |'occasion " marches du calvaire
( puisque celles - ci sont -de plus- vertigineuses ) . La lutte de la vérité contre la
langue de bois diplomatique continue donc, et n'‘est pas préte de donner bonne image a
la plus grande bibliothéque au monde tant que celle -~ ci n'aura pas accordé une écoute
attentive aux revendications ( complétant celles des gréves ) de ce personnel et de
ces utilisateurs s'étant efforcés de consacrer un peu de leur temps libre pour une
information vraie, autre que celle médiatisée et générale. Leurs critiques concernent de
petites modifications a apporter ici et la, mais n'aideraient elles pas a apporter
définitivement et sainement des conditions de travail jugées déplorables ?

Le second site compiéte le premier en joignant aux critiques et documents imagés
conforté par des caricatures sans pitié pour la BNF. Egalement réalisé par une équipe

d'amateurs, cette tranche d'humour se suffit a elle méme pour porter en dérision tout
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Les arriére-banques de salles

Libérez les arbres

Le cimetiére des fichiers

Chaque mutation fait ses victimes, §

Mais maintenant nous avons un systéme
d'information !

C'est la loi de I'évolution.

Le choix a pourtant été fait de conserver les fichiers
manuels car, en cas de défaillance du systéme §
informatique (et dans une bibliothéque en avance sur
son temps le bug de I'an 2000 arrive avant les autres),
on s'est apercu qu'en recopiant le catalogue sur des
disquettes, ces derniéres trouvaient naturellement
place dans les tiroirs des fichiers. La capacité d'un
tiroir est de 82 disquettes, une dizaine de meuble
suffirait donc a héberger BN-OPALE PLUS.

Dans les meubles supplémentaires, le mode §
hyperdégradé prévoit l'impression de toutes les
notices, leur découpage au format carte a jouer, et leur
rangement dans les fichiers.

Dominique Perrault architecte
ah non la il n'y est pour rien c'est toujours
_ les architectes les boucs émissd¥res

Documents issus du site http://fwew.citewebd.net/bnf2/pleurons.htm le 04/04/00
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sujet sérieux sur la BNF, Beaucoup plus simple a véhiculer qu'un article rébarbatif, cette
méthode choisie par le personnel risque fortement d'aiguiser I'esprit critique de chacun;
ce qui pourrait d'autant plus étre fatal pour la Bibliothéque.

Nous constaterons au fil des mois une prolifération de sites de ce style, non seulement
sur la BNF, mais aussi sur d'autres thémes. Une nouvelie forme de communication

s'ouvre dans fa dérision...

Nous ne pouvions ignorer de tels documents réalisés par des acteurs de la
Bibliothéque Nationale de France. De par ses origines et par la validité des documents
et informations qu'il diffuse, ce site se conforte d'autant plus parmi les documents
officiels, et son ora vaut bien celui d'autres sites comme Gallica, méme si cette
opération communicationnelle utilise l'ironie et la dérision pour transmettre plus un

message qu'une information.

D/ Bilan des images diffusées par les documents
multimédia.

Chacun d'entre nous a pu découvrir une nouvelle fagon de communiquer gréce a
ces nouveaux supports que sont ceux du multimédia. Méme virtuellement ils évoquent a
la surprise de tous une Bibliothéque réelle, palpable. Il faut en convenir de cela qu'il est
tellement plus simple de transmettre un message a l'aide d'informations auditives et
visuelles couplées que par une simple relation écrite. D'autre part, la présentation
visuelle se suffit a elle méme pour se faire comprendre des plus initiés; le discours
n‘étant qu'un complément a la découverte imagée. Nous noterons cependant que les
images sélectionnées ne se référent qu'a l'état officiel et immuable de la Bibliothéque.
En aucun cas, il ne sera projeté |'image d'une Bibliothéque vivante, visitée, et active
( voire mouvementée lors des gréves ) .

Il persiste donc encore un certain décalage entre la réalité et sa projection, mais il faut
excuser pour cela le caractére permanent de tous ces documents vidéos qui tiennent un

s

réle d'informateur a long terme. Par conséquent, seules les coupures de journaux
peuvent se permettre d'effectuer quelques détours a leurs objectifs primaires pour
évoquer des événements échappant a la majorité des muitimédias.

La présence de documents multimédia est toutefois & considérer avec beaucoup de

sérieux puisque cette offre informationnelie est tres large; se trouve aisément en toutes
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circonstances. Son poids équivaut donc de nos jours a celui de la presse écrite. Nous
noterons cependant que contrairement a des documents papier dont les objectifs étaient
particulierement disséminés, celui des documents multimédia se réunit en un seul mais
large terrain d'action : celui de la culture pour tous. Mais ce n'est pas pour cela que la
précision soit omise, bien au contraire. Le détail s'immisce en toute harmonie parmi des
offres statiques. Nous sommes alors en présence de merveilleux documents dépassant
tout espoir puisqu'ils ont le pouvoir d'attirer dans un méme temps tous les types de
publics en hypnotisant ceux - ci d'images apaisantes, de paroles informatives ( parfois
édulcorées ) voire méme de musicalités envoltantes, tout en exigeant dans la plupart

des cas la participation du lecteur - visiteur { interactvité ) .
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IV

Des alternatives pour
valoriser la
Bibliotheéque Nationale
de France
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L 'étude des multiples documents présentés sous divers supports nous a démontré a
quel point {'information est plurielie. En constante mutation et présentée en diverses
occasions, elle profite également des circonstances spacio - temporelies et de I'audimat
disponible pour faire de chaque édition une réussite médiatique.

Suite a toutes les constatations réalisées, il serait par conséquent judicieux de la mettre
en comparaison avec son objet fini pour pouvoir conclure a une validité effective de
tous ces documents. Nous avons donc choisi de nous rendre sur place pour procéder a
une confrontation signe - objet. Nous saurons ainsi si les accusations et affirmations
portées haut sont justifiées. En second lieu nous serons tentés d'effectuer un bilan de
l'image enfantée par les médias, scandée puis appropriée par le public.

Ce tout nous portera a proposer des idées sensées apporter des améliorations dans la
relation public - BNF - médias, dans l'espoir de voir briller de toutes parts une

bibliothéque centre d'information et de communication sans ambiguités.



A/ La ( vraie ) Bibliotheque Nationale de France :
découverte d'un site aux mille dires.

Tout au long de nos recherches et études de documents, la question de la validité
des informations transmises revenait sans cesse. Et si tout simplement |'altération du
prestige de la Bibliothéque Nationale de France constituait pour quelque raison |'objectif
de ces maisons d'édition ? Et pourquoi ne pas attribuer a certains documents i'intention
de déformer la réalité pour mieux servir la cause médiatique ?

De tout cela il fallait en éclaircir le mystére pour pouvoir conclure sans I'ombre d'un
doute a une information vraie qui constituerait une image de marque méritée. Et cela
était d'autant plus impérieux que des rebondissements en tous genres affublaient le site.
Nous sommes donc allés le constater & plusieurs reprises sur le site méme, et en avons
profité pour nous entretenir avec des acteurs et utilisateurs de la BNF...

Les coupures de périodiques et tous les documents multimédias donnérent |'occasion de
nous pencher sur divers détails constitutifs de |'établissement. Il est désormais temps de
faire le point pour assurer alors un étroit rapport entre réaiité et reflet donné. La BNF
tient bien une place prépondérante au sein d'un quartier dynamique et a l'environnement
agréable. L'image quasi - idyllique d'un site en harmonie y est donc confirmée et
s'ajoute a celle d'un havre de culture dans une ambiance calme et donc propice au
travail { La BNF est située en un quartier d'affaires en bordure de Seine ) .

Son accés parfois critiqué ne peut étre démenti puisqu'il faut s'attaquer a
d'innombrables marches pour accéder a une immense esplanade. De plus, l'entrée se
devine, y est peu fléchée et s'enterre en sous - sol. Le sentiment de condamnation a
l'air libre exprimé par le personnei y est alors bien compris puisque seuls les livres ont
accés a une vue aérienne. D'autre part, l'accés réservé aux personnes a mobilité réduite
nécessite un réel talent d'observation pour le trouver.

L'architecture intérieure est sans surprise pour quicongue s'étant documenté auparavant.
Elle continue par ailleurs a faire |'admiration de tous les visiteurs. Le cadre sophistiqué y
est stupéfiant, et chacune des salles de travail impressionne d'autant plus par la qualité
de ces équipements que par sa fonctionnalité. Nous ferons référence a la lettre d'un
utilisateur du site présenté en un chapitre précédent pour confirmer la présence accrue
de surveillants assurant effectivement leur fonction avec beaucoup d'assiduité ( mais
cela ne géne en aucun cas ie bon fonctionnement de la BNF ) .

De ceux qui accusent une mauvaise orientation, il n'y a apparemment pas lieu d'étre. A
I'entrée des bornes d'information présentent un plan d'organisation des salles. De plus, a

'achat d'un ticket autorisant la consultation du fonds, une brochure est délivrée. Enfin,
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des accueils d'orientation sont & l'écoute des visiteurs pour leur éviter toute attente
inutile,

Concernant les gréves, celles - ci semblent avoir été mal ressenties par I'ensemble des
utilisateurs qui confirment souvent avoir vécu ces gépisodes comme décrit dans les
journaux. Elles ne modifiérent pas radicalement les conditions de vie du personnel, mais
celui — ci avoue étre pris un peu plus en considération depuis. D'autre part, beaucoup
de demandes n'ont pu trouver d'écho a cause de l'organisation du site dont certaines
salles ont déja subi des modifications. De ce fait, I'exemplie de la salle de pause perdure
a étre toujours aussi désagréable ( sombre, froide, éloignée des services ) . A la lecture
des documents revisités pour ce mémoire, ie personnel interrogé s'est déclaré ne pas
avoir été trahi par les retranscriptions des médias ( particulierement concernant les
greves ) . |l regrettent cependant des approches trop générales que ceux - ci se
permettent de juger sans vraiment maitriser le contexte.

Les cassettes vidéo furent appréciées dans |'ensemble par ce méme personnel dont la
fierté de leur lieu de travail ne peut étre dissimulé dans ces moment d'intimité. Iis
reprochent par contre l'abnégation de tous les problémes récurrents, mais comprennent
la priorité commerciale et touristique qui s'imposait avant tout. L'intervention de Jean
Pierre Angrémy dans certains de ces documents semble géner la plupart d'entre eux qui
sentent alors le documentaire manipulé par ce méme homme laissant voir le cbté
agréable du site. La présentation du site Gallica sembla toutefois étre bien apprécié.
Nous constaterons en dernier lieu que la communication intra - muros laisse persister
quelques lacunes. Nous serons par exemple étonnés de constater de quelle facon est
menée la visite guidée qui ne ressemble en rien a cela ( les visiteurs sont rassemblés en
une salle de projection ) . Les renseignements donnés y sont trés succints, et épurés au
maximum. D'autre part, le guide ne peut nous assurer de connaissances supplémentaires
( recrutement hatif vacataire ? ) . Enfin, pour toute visite des locaux nous nous
contenterons d'arpenter les couloirs ( de I'étage grand public bien entendu ) . Devons -
nous alors considérer que la Bibliothéque entretien des relations semblables avec
I'ensemble de la corporation médiatique, auquel cas nous comprendrons la démarche

parfois rancuniére ( mais auquel cas justifiée ) de celle - ci .

Pour conclure, nous avons pu constater que I'ensemble des informations divulguées par
les médias n'ont pas ou peu subi de modifications, et que l'information y est donc
conservée dans son intégralité.

En conséquence, seuls les débats engagés autour des éveénements de la BNF suffisent a
remplir les colonnes et alimenter les éditions tout en satisfaisant toujours aussi
régulierement lecteurs et utilisateurs.
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Néanmoins, force est de constater que méme si ces parutions sont calquées sur la
réalité, certaines informations n'en sont pas moins décevantes pour un site aussi
prestigieux. Ne serait- il pas aussi souhaitable de voir tous ces supports d'information
évoquer des sujets majoritairement gratifiants pour une image de marque plus saine ?
C'est pourquoi nous nous attacherons aprés un bilan général de ce mémoire a proposer
en une ultime partie des idées pouvant améliorer cette relation dans l'espoir de se voir

anéantir un jour les mauvais esprits qui veillent en permanence autour de la BNF.

B/ L'image reflétée par les médias.

La BNF est un centre d'intérét a forte valeur ajoutée; tout autant pour le public qui
y Voit une grotte a trésors culturels, que pour les médias qui y trouvent aisément sujet
& discussion. || n'est par conséquent pas étonnant d'y trouver multitude de documents
s'y consacrant. Ce qui ['est un peu plus cependant, est qu'un sujet culturel d'un niveau
certain attire i'attention de toute une population, toutes classes confondues. Mais cet
attachement n'est pas que culturel, il est aussi affaire de patrimoine. Ainsi, tous ont une
opinion sur LE site francais voué a faire leur fierté et la réputation de la cuiture
nationale.
De ce fait, I'enjeu des médias est double. lls se doivent dans un premier temps
d'informer en toutes circonstances le public, sans le frustrer ni I'éloigner de ses
publications. Une terrible stratégie s'impose alors dictant a chacun des médiateurs de
savoir tenir en haleine son public. D'autre part, chacun ne peut se laisser emporter dans
de vagues délires touchant l'institution républicaine confortée par l'inviolabilité du site
( alors d'autant plus protégé par le public qu'il lui est accessible et réservé ) .
Les informations transmises sont alors en majorité respectueuses de la réalité, ne
comprenant pas de précisions erronées, ce en quoi répondent les médias par un
imposant jugement de valeur, seul périmétre de liberté d'expression.
D'autre part, la BNF ne semble pas étre ne proie a des sujets tabous, mais plutét a des
sujets générateurs d'affrontements. Il est en effet intéressant de constater qu'au dela de
la transparence des informations, celles - ci sont de tous ordres confondus., Et la
richesse de ce sujet tient principalement en ce que tous interviennent et participent a
I'élaboration et a l'entretien de cette image de marque. Par conséquent, le débat est
ouvert a toute entreprise ainsi qu'a tout intervenant. Il n'y a alors pas de bon ou de
mauvais sujet; tout se dit, tout se vit a la BNF grace a l'intervention d'instances

reconnues ( ministre de la culture, président de la BNF, syndicats ... ) qui s'accordent,
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s'opposent, mais trouvent sans cesse quelque chose a porter au devant de la scéne
médiatique.

Il en résulte que la BNF résiste quotidiennement a des intentions dissimulées de lui
attribuer le mauvais réle, ce a quoi s'interposent les défenseurs du site. Mais alors fort
heureusement pour ceux - ci, que l'image de |la BNF était préparée bien avant sa
création grace a ses origines nobles cédées par la BN site Richelieu. Dés lors, et
quelque soient ies attaques surgissantes, les fondements de l'image d'un site grandiose
persistait, immortalisée par quatre grandes tours livres habillées de longs couloirs aux
couleurs monarchiques. L'emprise médiatique n'y est donc que relative, non pas
surveillée dans ses propos, mais restreinte dans ses actions ( tout au moins offensives
) . L'institution révée est donc toujours pergue par le public sous un aspect parfois

éduicoré mais inébranlable.

C/ Des suggestions en vue d'une amélioration.

La BNF semble avoir trouvé une bonne écoute auprés de tous les médiateurs de son
image et de son activité. Néanmoins cette relation ne semble qu'étre professionnelle, et

il n'apparait qu'aucun meédiateur ne s'intéresse a cette institution en dehors de ses

événements " atypiques " . Ainsi, nous pouvons regretter un manque total d'information
concernant son offre culturelle festive ( expos, visites, forums... ) . Nous solliciterons
par conséquent une amélioration des relations avec ces médiateurs pour que la BNF
puisse en partie jouer sur cette complicité. Dés lors, pourquoi ne pas jouer la carte de la
transparence bien avant que le scandale ne surgisse ?

Pourquoi tant de mystére dans une institution nationale et publique ? Nous invitons les
responsables a ouvrir les portes diplomatiques de ia BNF, pour que celle - ci ne soit pas
inaccessible et incomprise, et puisse enfin taire les intoxications informationnelles.
Pourquoi ne pas inviter régulierement les maisons d'édition pour leur présenter les
manifestations a venir, ce qui permettrait d'instaurer un peu plus de complicité entre les
deux parties.

Ne pourrait — on pas également voir participer les représentants de la BNF dans des
articles et documents généraux ?

En second lieu, il faut aussi considérer que tout un travail de transformation d'une
image de marque s'élabore autour d'une communication orale entretenue avec le public.
Il convient donc de soutenir favorablement cette inter-relation en les maintenant

informés et en opérant a une technique de séduction de ceux - ci. Nous proposons
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donc dans un méme temps d'élargir les articles " de " et " sur " la BNF aux supports
généraux; et de proposer des activités qui puissent se transposer non seuiement sur le
périmeétre parisien mais aussi sur tout le territoire ( exposition itinérante par exemple ) .
Nous insistons aussi sur la nécessité de proposer une visite guidée plus concréte et
toujours gratuite.

Enfin, pourguoi ne pas nous proposer une prise en charge compiéte du visiteur par
|'embauche de petits contrats destinés a I'accompagnement de ceiui — ci ( ceci éviterait
peut étre une intimidation du public hésitant & pénétrer le site ) .

L'ensembie des propositions peuvent parfois s'avérer sans grande relation avec la
divulgation d'une image de marque, mais nous sommes convaincus que la forme de
I'information dépend avant tout de I'état d'esprit dans lequel se situe son informateur;

c'est pourquoi nous préconisons avant tout une ameélioration de ces relations.
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L'intéret porté pour la BNF par tous les types de média montre que celle - ci tient
une importance non négligeable dans la vie cultureile frangaise. Outre le respect évident
que chacun d'entre eux témoigne pour cette institution considérée comme intouchable,
et pourtant si familiére, |I'image de marque diffusée rapporte des considérations altérées
par des réprimandes l'invitant a une réorganisation générale. Car méme si la
bibliotheque se présente comme une institution longuement pensée, elle ne sait encore
déjouer les mauvaises expériences qui I'affectent au plus haut point. Car méme le poids
des années ne lui suffit encore a affronter I'imprévu, il faudra sans aucun doute
patienter encore quelques années pour la voir gagner en maturité et en assurance.

Alors, uniquement a cet instant nous pourrons espérer lui voir attribuer des dossiers ou

compétences " et " rayonnement résumeront la Bibliothégue Nationale de France.
Celle qui autrefois se murrait dans un silence quasi - abbatial symboliserait des lors le
lieu sacré de la mémoire, de l'information et de la communication; ce qui participerait
ainsi a prouver qu'au dela des incidents qui la condamnait elle soit encore et plus que

jamais vivante...
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3.1/ Les hypOthésés de départ

L'objet de ce mémoire est de connaitre le public qui fréquente ou est
susceptible de fréquenter le Bibliothéque nationale de France. Notre form‘ulation de
départ, "pour qui et f)burquoi la Bibliotheque nationale a-t-elle changé de statut”,
nous laissions entendre due la Bibliothéque nationale de France avait été créée pour
répondre au besoin d'un public. Si, en effet, elle répond aux besoins de la
communauté se chercheurs qui fréquentait déja auparavant la Bibliothéque nationale,
nous pensons qu'elle n'a pas été créée pour un autre public précis. En fait, elle se

cherche aujourd'hui un public.

Notre hypothése *de départ est que les L\gilisateurs potentiels de la
Bibliothéque nationale de France ne la connaissent pas. Pour toucher ce "public”, qui
par définition méme ne se trouve pas sur place a Tolbiac, notre choix s'est porté sur
les utilisateurs de la Bibliothéque publique d'information de Pompidou, et de deux

Bibliotheques universitaires parisiennes.

La seconde hypothése est que si ce "non-public” connait et ne fréquente pas le
haut-de-jardin de la Bibliothéque nationale de France, c'est qu'elle ne répond pas a sa

demande.

La troisiéme hypothése de départ est que le fonds de la bibliothéque du haut-
de-jardin est insuffisant pour une bibliotheque d'étude au sein de la Bibliothéque

nationale de France, et que le public peut étre en étre dégu.

La quatriéme hypothése est que la Bibliothéque d'étude du haut-de-jardin
risque, a bréve échéance, d'étre "envahie" par les étudiants comme lest la

Bibliothéque publique de Beaubourg.
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3.1.1/ "LEfBivh,liqt)’héque’natiénale de France est méconnue

e
H

" Nous avons mené un premier entretien libre avec Marie-Thérése Varlaﬁ iR
conservateur a Ia Blbhotheque nationale de France, a propos des connaissances

pubhc de la Bxbhotheque nationale de France.

Selon Mme Varlanoff, sensibiliser le public sur les problémes de la
Bib]iothéque nationale suppose le fait de 1a faire connaitre au plus grand nombre. Or
il faut se résoudre a I'évidence : la Bibliothéque nationale n'est connue que d'uneif
minorité. Les articles de journaux, les spots télévisés, qui, réguliérement ou a
I'occasion de manifestations précises, essaient d'en dévoiler le fonctionnement ou les -

richesses n'ont pas'réussi, a ce jour, a toucher ce qu'on appelle le grand public.

Certains se plaisent a répéter que la Bibliothéque nationale souffre d'une
mauvaise image de marque. Mais a-t-elle réellement une image et comment lui en
donner une ? Tout le monde connait le Louvre ou le Mont-Saint-Michel, peu de gens
savent ou est implantée la Bibliothéque nationale, et beaucoup la confondent avec
les Archives ou I'lmprimerie nationale. Sur son role, l'ignorance est presque totale,
sans parler de l'aspect forteresse du batiment qui décourage plus d'un curieux. Il
convient donc de l'informer, et ce par des brochures, documentation écrite

spécialisée ou adaptée aux différents publics, produits audiovisuels, produits dérivés,

expositions.

Pour faire connaitre la Bibliothéque nationale de France, l'exposition "Tous
les savoirs du monde" a €€ organisée, qui, a notre avis, a du encore plus entretenir la
confusion sur le fonds documentaire accessible au grand public, qui s'imagine y
trouver a sa disposition toutes les collections patrimoniales de I'ancienne
Bibliothéque nationale, et toute la production éditoniale frangaise et étrangére

s

contemporaine.
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Réponses aux postulats

Nous pouvons maintenant, aprés observation des données, répondre aux
postulats que nous avions posés :

Au postulat selon lequel la Bibliothéque nationale de France est méconnue,
nous pouvons répondre oui. Nous avons en effet pu constater que des lecteurs,
connaissant Beaubourg, pouvaient trés bien ne pas connaitre la Bibliothéque
nationale de France. En outre, lors d'entretiens libres menés au sein méme de la
Bibliothéque Frangois-Mitterrand, parmi le personnel, nombreux étaient ceux qui,
bien que connaissant son existence et son fonctionnement de l'intérieur, ne savaient
méme pas qu'il leur serait impossible d'y emprunter des ouvrages.

Parmi les personnes ayant entendu parler de la Bibliothéque nationale de
France, surtout par les médias (et 1a nous constatons I'influence que reportages et
expositions peuvent avoir sur la "popularité” de la Bibliothéque), il nous est toutefois
paru flagrant qu'elles ne se rendaient pas réellement compte de son fonctionnement.
Une personne interrogée a Beaubourg m'a méme raconté qu'elle avait voulu y aller,
peu apres l'ouverture, un dimanche en famille, et qu'il ne leur avait que été possible

de voir I'exposition, ses enfants n'étant pas majeurs.

Par ailleurs, nous avons eu des entretiens avec huit personnes travaillant dans
le milieu des bibliotheques : une bibliothécaire adjointe spécialisée de la
Bibliothéque universitaire de Lille, trois conservateurs de la Bibliothéque publique
d'information de Beaubourg, un bibliothécaire de la Bibliothéque universitaire de
Jussieu, deux bibliothécaires adjoints et une bibliothécaire de la Bibliotheque
municipale de Chambéry. Ces entretiens ont confortée notre idée selon laquelle, bien
que trés au courant de la Bibliothéque nationale de France, les personnes travaillant
en bibliothéque n'ont qu'n.ﬁx idée tres éloignée de ce qu'est la Bibliothéque générale.
En effet, les personnes interrogées pensaient, majoritairement, que l'on pouvait y
emprunter des ouvrages (les personnes travaillant a Beaubourg étaient les seules a
savoir que ce n'était pas possible). Elles pensaient aussi, pour la moiti¢ d'entre elles,
que les documents étaient tous ou presdue tous informatisés, que des documents

étaient accessibles. par Internet, et quatre six personnes pensaient que I'accés en était
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gratuit. Par contre, six personnes sur hun savaient qu'il fallait avoir le baccalatiré; o
5 h‘
ou étre majeur poury accéder. B S : o

Nous pensons que la "publicité” tapageuse qui a €té faite autour de la genés
de la Bibliothéqtle nationale de France a en fait desservi I'image de la Biblidtheqif
Ou piutét, que les utilisateurs potentiels n'ont retenu de la Bibliothéque que ‘ce q“ q
était le projet initial : une bibliothéque immatérielle sans livres, entiérement /
numérisée, accessible de partout via Internet. Nous avons pu faire ce constat sur le:,
stand de la Bibliothéque nationale de France au Salon du Livre qui s'est tenu 2 Pans}

en 1997 : les visiteurs étaient trés curieux de voir les "livres sur ordinateur

" et ne A
comprenaient pas que ce qui leur était proposé, et qui €tait, il est vrai, présenté sur
écran dordinateur, n'étaient qu'un catalogue bibliographique, un CD-Rom de
présentation des nouveaux lieux de la Bibliothéque, et un réseau de transmission de
quelques centaines d'images photographiques numérisées. Nombreuses étaient les
personnes, nous l'avons constaté sur place, qui réclamaient un titre d'ouvrage, et

lorsque la notice de description bibliographique apparaissait sur 'écran, demandaient
qu'on leur montre le sommaire...

Le stand de la Bibliothéque nationale de France a eu un certain succés. Les
curieux affluaient devant les ordinateurs. Mais ces personnes mues par la curiosité
nen avaient peut-étre pas suffisamment pour se rendre en personne jusqu'a la
Bibliothéque national de France. En tout cas, la présentation des possibilités offertes

au grand public motivera peut-étre des utilisateurs de bibliothéques a s'y rendre
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LES DEMEURES DE CLIO

La Bibliothéeque
nationale

OGEE treés a l'étroit rue
Vivienne depuis 1666,
la Bibliothéque du Roi

déménage de 1721 a 1727, &
I'instigation du Régent, pour
s'installer rue des Petits-
Champs et rue de Richelieu
a l'enseigne du Palais Maza-
rin. Ainsi nommé en mémoire
de son illustre propriétaire,
le palais se compose pour
l'essentiel de 1'hétel Tubeuf
(8, rue des Petits-Champs),
auquel] le cardinal a fait ajou-
ter par Mansart une galerie
a deux étages paralléle a la
rue Vivienne : ce sont aujour-
d'hui les galeries Mansart
et Mazarine, ou se tiennent
les expositions temporaires
organiseées sous les auspices
de la Bibliotheque nationale.
Les ouvrages conservés a la
bibliotheque proviennent
alors de quelques collections
particuliéres, mais surtout
des collections royales, aux-
quelles l'institution du dépot
légal (voir, dans le méme
numeéro, l'article de Pascal
Ory, p. 111}, depuis le réegne
de Francois I, assure en
toutes circonstances une
croissance réguliere.

La saisie, sous la Révolu-
tion, de centaines de milliers
de vdlumes appartenant au
clergé et aux émigres, puls
l'accroissement considérable
de la production de livres,
rendent bientdét nécessaire
une refonte des locaux, qui
sera menée a bien, dans la
seconde moitié du xix siécle,
sous la direction des archi-
tectes Labrouste et Pascal.
Tous les batiments situés le
long de la rue de Richelieu
sont reconstruits dans un
style si ‘terne, et avec une
telle désinvolture a l'égard
de ce qui existait auparavant
— en particulier le charmant
Cabinet des Meédailles que
Robert de Cotte avait suspen-
du au-dessus de la rue Col-
bert — que I'on pourrait en
toute conscience vilipender
cette entreprise si elle n'avait
été absolument indispensable,
d'une part, et si elle n'avait
d’autre part donné naissance
a lune des plus partaites

réussites de Yarchitecture
meétallique, la salle de lecture
du département des Impri-
meés, avec ses neuf coupoles
en carreaux de céramique
percées d’ouvertures circu-
laires, reposant sur seize
colonnes de fonte d’'une min-
ceur sylphidienne.

La porte étroite.

Ne disposant que de 360
places de lecture, cette salle
n'est accessible que sous
certaines conditions : «avoir
dix-huit ans révolus et justi-
fler de travaux professionnels
ou universitaires {au-dela de
la licence) qui nécessitent
I'usage des collections de la
Bibliothéque nationale.» Cette
derniére clause n'est nulle-
ment formelle, et afin de ré-
duire un déséquilibre déja
tres prononcé entre loftre
et la demande, la BN s’efforce
de décourager les postulants
capables de trouver ailleurs
la documentation qu'ils
recherchent. Toutefols, si,
sans satisfaire a toutes les
conditions évoquées ci-dessus,
l'on court aprés un ouvrage
décidément introuvable dans
toute autre bibliothéque pari-
sienne, la BN délivre des
autorisauons exceptionnelles,
et provisoires, d admission.

Le lecteur diment mis en
carte dispose dans la salle
de lecture de quelques milliers
d’'ouvrages accessibles sans
aucune démarche : les usuels,
pour l'essentiel des diction-
naires, des encyclopédies, des
ouvrages de rétérence et de
grandes collections de sour-
ces Imprimées. Pour accéder
au reste — c'est-a-dire envi-
ron huit millions de volumes
CONServés sur onze niveaux
dans le ma et grossis
chaque annee. de_ quelque
cinquante mille nouvelles
recrues francaises et étran-
géres — il faut remplir un
bulletin de demande men-
tionnant, outre les coordon-
nées du lecteur, le titre et
I'auteur du livre, sa date de
publication, son format, el
la cote qui détermine son em
placement.

La Bibliothéque nationale. La salle de lecture du departement des

Imprimeés (cliche BN).

Ces différentes wicaiions
sont consigneées dans ies nom-
breux repertoires e: tHonlers
de la salle des cataiz~
établis avec ce qu: aj
d'abord comme une ha:
ignorance du sens com
et qui n'est sans doute su'un
exces de scrupule et céru-
dition. Cette salle est disposee
en sous-sol sur deux nivzaux,
et il y régne en toule saison
une chaleur de serre  plus
propice a la somno.enc= post-
prandiale qu'aux savantes
recherches. Fort &heursuse-
ment, on a songe & po.rvoir
ces locaux d'un éclarras® qui,
par sa violence sourioise,
corrige les etfets emc.ients
de la température.

Dans le labyrinthe.

Du grand nombrz des
fichiers, catalogues et ziblio-
graphies nous ne ¢iiercss que
les plus importams : cu pre-
mier niveau, autour du aiblio-
thécaire, les bibiographies
nationales francaises: au
bureau de renseignem=nt, un
fichier alphabétique — zuteurs
et anonymes d'un ¢z, ma-
tieres de lautre — permet,
éventuellement, de reirouver
les publications conservees
dans la salle des cita.ogues.
Au deuxieme niveiu. .es bi
bliographies natio: <uran
veres, les cataloy e cer

tallies gran. - > D.oiotheques
elrany -~ livgraphies
specidllsws s Diis Lmpor
rantes s o~ oos histoire
littératur-. <o, un  autre
exemplair- sidlogLe ge
nerai > auteurs -
interron 2960 — ur

s, anonymes
< ¢ Incernant le:
- de 1960 «
' concernan

catalog
et collec
ouvrages
1969,

L.irés  gepu

se des péric
diques, wts  fichien
«amnatieres en plusiew
tranches > de 1882, u
fichier ¢ intéressai.
I'histoir-  «- ance entre
depuis 192. e .e fichier d:

fonds Z. Le 2212 intéressar
I'histoire ¢ Zars.

L’histoire a ’honneur

Le taiv o Jhustoire ©
France ner-7ici= dun cat
logue sudci.. ¢ Lne lettre ©
cotatio: : 1 z.ie — le «Ly

e administral
Ligne de e

et d'un ser
partictiier T4
time dects .- e e on la tier
notons a .-i zgard que
bibliotiequs pueséde dans
domairs ¢..zig 1

tout a :a.- stionnelle
tetles la ¢ des act
rovaux co.v Ses ldctums
Cest w Jes picces Imy
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du collier de la reine au plus
mesquin des procés civils —

-5 laquelle Michel Foucault
¢ son équipe puiserent la
ratiere de «Pierre Rivieren,
extin  des collections
de tracts, d’affiches et
de périodiques clandestins
et épisodiques, particuliére-
ment riches en ce qui concer-
ne la seconde République,
I'Occupation et Mai 68.

Le lecteur rebuté par l'ap-
1 orvente complexité des fi-
¢...ers atoujours la ressource
(- aire appel au service de
:seignement, dont la com-
petence affable fait I'unani-
mité des usagers de la BN,

au plus avachi de ces hobe-
reaux — ils se font de plus
en plus rares — qui épluchent
interminablement leur arbre
géneéalogique en quéte d'illus-
tres ascendances.

De quoi I’Enfer est-il

pavé?

Une fois relevées les carac-
téristiques de 1ouvrage
convoité, le lecteur peut
regagner la salle de lecture
et se diriger d'un bon pas
vers 'espece de boite a dénon-
ciations anonymes, Ssituée
au fond de la salle, d'ou ses

Le dépot légal en France

L E livre imprimé francais n'a pas quatre-vingts ans d'&ze
quand, en 1537, Francois I* en rend obligatoire le deri: d =n
exemplaire par nouvelle publication en la Bibliothézue rova.e
de Blois. Le souverain est sans doute un bibliopiiiie rzpute.
mais il est d’abord un détenseur lucic» de l'autor:zé monar-
chique et de l'orthodoxie religieuse, un an aprés la put.catcn
du premier ouvrage «protestant» de Jean Calvin. Vszai 2 son
aide la défense corporative des imprimeurs et librairss : a
apogee, le systéme d'Ancien Régime supposera en et::t lﬁ depdt
d'au moins quatre exempiaires du méme ouvrage. c:stines
respectivement au Cabinet du Roi, au chancelier, au gar:e css
sceaux et a la chambre svndicale des libraires, Dans: le mérze

du chercheur le plus averti bulleting de

commande,

Les déepartements

spécialisés

LE département des Imprimeés regroupe cing départements.
Parmi ceux ci, le département des Entrées s'occupe
notamment des nouvelles acquisitions — achats ou dons — de
livres francals et étrangers, et du catalogue. Le departement
des Périodiques, entre la rue de Richelieu et son annexe de
Versailles, conserve les journaux publiés en France depuis le
xvir siecle, et les revues depuis 1960, ainsi qu'un nombre
important de pubiications étrangeres. 1l s accroit quotidienne-
nient de quelques milliers de numéros de journaux ou de revues,
= recourt de plus en plus systématiquement aux reproductions
niicrofilms.

¢ de cet ensemble, la Bibliotheque nationale compte sept
Jurlements spéciallsés :

Lo departement des Manuscrits conserve queique 250 000 vo-
sumes, parmi lesqueis des manuscrits grecs. latins et frangails
Ze i epoque medievaie, des correspondances litteraires et admi-
aisiratives et des manuscrits littéraires plus recents : ainsi les
manuscrits de Victor Hugo — légués par l'auteur — ou ceux de
Proust, acquis il y a quelques années. Un nombre trés impor-
tant de manuscrits orientaux est conservé dans un départe-
ment special.

e cabinet des Estampes a été créé en 1667 par Louis XIV.
nu, en 1976, le département des Estampes et de la Photo-
e. il posséde, avec quelque douze millions de gravures et
millions de photographies, la collection de ce genre la plus
= du monde. Il comporte lui aussi un Enter, dont ies pension-
res sont sans doute un peu plus émoustillantes que leurs
res en damnation du département des Imprimeés.

Le département des Cartes et Plans conserve une vaste col-
-=ciion de cartes anciennes — certaines remontent au
XTI siecle — d atlas. de globes et d'ouvrages divers intéressant
-& geographie. Ce deépartement abrite en outre la bibliothéque
¢ la Sociéré de géographie.

Le département de la Musique, logé dans un baument indé-
pendant a l'angle de la rue de Richelieu et du square Louvois,
serve des manuscrits autographes, des partitions, des enre-
-->irements, des livres et périodiques consacrés a la musique.

Le aépartement des Monnaies, Médailles et Antiques, issu du
-aninet du Roi, conserve monnaies, médailles et camées, ainsi
e divers objets d art datant pour la piupart de 1 Antiquité
Cu Moyen Age. Si ce département ne possede pas d Enter,

vateur, en la personne de Georges Bataille, qui v tut atfecté
en 1924,

Le département des Arts du Spectacle, crée au début de
1976, regroupe notamment les donations faites par de nombreux
nomines de théatre, parmi lesquels Jacques Copeau, Charles
Sullin, Louis Jouver, Georges Pitoétf.

) Ennn la Phonoth eque nationale a été rattachee, en 1976, a
:& EibLotheque nationale, dont elle constitue le septieme dépar-
sSpeclailse,

- peut se flatter d avoir eu un authentique diable pour conser:

libérales (Martignac,
de deux exemplaires, dont

Hlustration originale.
De Louits XIV a nos jours,

temps, on le sait, tout livre, tout periodique est en:izrims damns
le cadre inquisiteur du «privilege» des imprimeurs, de la
censure rovale et du contréle ecclésiastique.

La Révolution pulvérise le carcan. Le dépdt 1ég; d:sparait
en 1791, dans la foulée des mesures anticorporai:stzs. Lss
inconvénients surgissent aussitét : comment les aute irs mprn-

meurs, éditeurs pourront-iis donc détendre leurs interéts <orire
les multiples contrefacteurs? Un decret de juiliet .7y
tuera donc un dépot légal tacuitatit, seulement desun: & 2
tir a qui le désire la propneté littéraire de sa :
Napoléon rétablira définitivement le depot obhgat..r
des années de lourdes compressions. un gouvernemer.”
1828 reduira les stipulauons au
I'un a la Bibliotheque zuicura na
nationale. Chiftre porté par notre siecle dévoreur de sepier
a quatre exemplaires déposes par [ éditeur et deux par
meur — saul pour les ouvrages de luxe a Urage linuie cu

le dépot legal sest ctenzu en
cercles concentriques aux pertodigues, aux estampes
cartes geographiques, aux partutions musicales, aux m
et, depuis le Front populaire (accret du 8 avril 1938
ments phonographiques et aux films. iVoir larticle de P.

Limprni-

vocompns

lancés la téte en bas au
rythme maximum de trois
toutes les dix minutes, seront
acheminés par pneumatiques,
atravers un réseau de tubes,
jusqu'a l'essaim diligent des
magasiniers.

Tous les livres de la BN.
cependant, ne sont pas com-
muniqués aussi libéralement :
les ouvrages de la «Réserve
des livres précieux» — classes
comme tels en raison de leur
ancienneté, de la qualité ou
de la fragilité de leur reliure,
de leur illustration, ou sim-
plement de leur rareté — ne
peuvent étre consultés que
dans une petite salle parti-
culiére, située a I'étage. Une
subdivision de cette réserve,
universellement connue sous
le nom d'«Enfer de la BN», fit
gamberger jusqu'a une date
récente bien des imaginations:
on ne doutait pas qu'elle
recélat de véritables trésors
de dépravation littéraire, a
tout jamais inaccessibles au
commun des mortels. Avant
la seconde guerre mondiale,
I'administration apportait sa
contribution a l'entretien

du mythe en n'accorcant que
trés parcimonietsement les
autorisations d'accés : seuls
médecins et avocals pou-
valent sans rougir péneirer
dans ce temple de J'impudeur.
Las! L'acces en est aujour-
d'hui a peu pres libre pour
tout détenteur de carte qui
ne donne pas les signes de
la plus frénétique agitation,
et la lecture des queique mil
huit cents volurmes de son
fonds désormeais mmua-
ble puisque lon n'v verse
plus aucun ouvrage — ne
risque guére d'entrainer la
damnation éternelle. Bien
qu'Apollinaire - d ailleurs
peu exigeant dans ce domaine,
finalement - ai: contribué
a I'établissement ce son cata-
logue, on n'y trouve guére,

parmi des ouvrages aussi
primesautiers  gue ceux
d'Havelock Eliis, qu'un

grand choix de ces libelles
anticléricaux et iourdement
paillards dont furent si pro-
digues les dernieres décen-
nies du xvur' siecle et les
premieres du siecie suvant.

Jeu: Rolin.



une image impeccable de lui-
ménie, en luttant contre ses pul-
sions : d'ou Versailles, les grands
motets, la solennité des grandes
églises baroques. etc. Er ¢a
marche. puisque c'est cette image
figée que nos contemporains ont
retenue. Pourtant il v a des gron-
dements dans les coulisses, des

pulsions sous la rigueur. Etudier

I'Affaire des poisons. c'est soule-
ver une pierre dans un jardin. et
découvrir dessous un grouillement
d’insectes... »

Evidemment, & force de dé-
crire des crimes affreux, Arlette

Lebigre a fini par sauter le pas.
Non, elle n’est pas passée a
I'acte : elle a simplement écrit

1

des romans policiers. Une fan-
taisie qui. aux yeux de certains |
universitaires. n'est peut-étre .
pas moins répréhensible... Spé-

cialisée dans la politique-fiction
contemporaine, la collection
« Meurtres a... », chez Calmann-
Lévy. s’est enrichie, apres

Meurtre a U'Elysée et autres |
Meuntres au RPR, de polars his- |

toriques signés Arlette Lebigre :

Meunres a la cour du Roi-Soleil |
et Meurtres sous la Fronde. Deux !

L

thrillers en perruque Louis
XIV. semés de cadavres, de re-
bondissements et de fins de cha-
pitres frissonnantes.

Mais ces exercices de style
sont surtout, pour elle, un pré-
texte a revisiter le XvIr siécle, a
méler les personnages imagi-
naires aux personnages réels, a
multiplier les clins d’ceil 2
Saint-Simon, Couperin ou
Georges de La Tour. Et, aprés
avoir bien mérité de la science
historique. a jouer sans préten-
tion les Agatha Christie du
Grand Siécle. F.D.m

M POUR EN SAVOIR PLUS

Meunres sous la Fronde, Pans, Calmann-
Lén. 1995,

Meurres a la cour du Roi-Soleil. Panis. LGF.
1992, rééd. 1994,

La Police : une istoire sous ntluence.
Gallimard. « Découvertes ». 1943,

Les Dangers de Pans au \117 siocie
lassassinat de Jacques Tardicw, iwatersant
crinunel uu Chateler et de sa *empe,

24 uotir 1663. Paris. Albin Miche.. 199
1679-1682 : I'4ffaire des potsons. Bruxejes.
Complexe, 1989

La Justice du roi : la vie judicraire Zans
lancienne France. Paris. Albin M;chel.
La Princesse Palarine. Paris. A. Michel. -
Avec A, Laingui. Histoire duc dror: pena..
Paris. Cujas. 1980.

Lu Révolution des curés : Pars. 17331594,
Paris. Albin Michel. 1950,

Quelques aspects de la resporsabil.:d penale
en droit romain classique. Paris, PUF. Twn™,
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LA TRES GRANDE BIBLIOTHEQUE DE CHARLES V

Le déménagement de la Bibliothéque nationale dans les quatre tours du nouveau
Juartier Tolbiac va constituer une petite révolution. Une de plus pour cette insti-
;ution créée par Charles V et qui, depuis six siecles, a connu bien des change

ments, sans jamais

Cela faisait plus de deux
siecles et demi — depuis
724 — que la Bibliothéque
oyale puis nationale amassait
es collections rue de Richelieu.
‘ans le I'" arrondissement de
'aris. Son extension dans 'édi-
ice dessiné par Dominique Per-
ault et situé au cceur du nou-
eau quartier Tolbiac (X111
rrondissement) va donc repré-

snter un tournant important de

on histoire. Cette institution
nigue n’en est pourtant pas i
on premier changement. elle
ui fut marquée. depuis six
ecles, par 'intérét inégal des
dis et des gouvernements en-
ers les livres.
est Charies V (1364-
380), tils du souverain
ibliophile Jean le Bon,
ui, le premier, créa en
rance une « librairie »
omposée et

dministrée de tacon
ationnelle, concue
omme un bien
aliénable et -
ansmissible a ses
2scendants.

En 1368, trois étages d'une
ur — déja ! — du palais du
uvre furent ainsi soigneuse-
ent aménagés pour la

- gime.

cesser de s’enrichir.

recevoir : murs lambrissés de
chéne. fenétres grillagées et,
pour tout mobilier, des bancs et
des roues a livres. Dés 1369 fut
également créé l'office de garde

de la librairie, dont le succes- |

seur porte actuellernent le titre
de « président ».

A la mort de Charles V, la
Bibliothéque comptait 917
livres manuscrits, essentielle-
ment des ouvrages rares et de
luxe, distincts de volumes plus
précieux encore, considérés
comme la collection personnelle
du souverain et conservés dans
d’autres résidences royales — la
coexistence de deux biblio-
theques royales, l'une officielle
et I'autre privée, allait demeurer
une constante sous I’Ancien Ré-

L'usage de I'imprimerie. in-
troduit en France en 1470. ne
mit pas un terme a ce gout des
manuscrits enfuminés et des
belles reliures. Et, lors des
guerres d’ltalie (1494-1559)
par exemple. Charles VIII et
Louis XII rapporterent de la bi-
bliothéque des rois de Naples,
puis de celle des Visconti et des
Sforza a Pavie des manuscrits
exceptionnels, par exemple les
ceuvres de Pétrarque et de !

L'HISTOIRE N°
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1
1
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Dante ayant appartenu a Lau-
rent de Médicis. ainsi que des
textes de I'Antiquité grecque et
surtout romaine alors presque
inconnus en France. Ainsi
congue A la maniére des collec-
tions d’ceuvres d'art et des cabi-
nets de curiosités qui se déve-
loppaient avec la Renaissance.
la Bibliothéque était moins, a
cette époque, et alors qu'on
I'installait rue Vivienne a partir
de 1666. un paisible lieu d'étude
qu’un espace convivial.

La premiére gravure de la
salle de lecture. parue sur une
feuille d’almanach mural en
1676. représente ainsi quatre
personnages chapeautés. occu-
pés a bavarder autour d'une
table. Ouverte tres tot aux sa-
vants, auxquels elle préta des
livres a partir du xviIr siécle, la
Bibliothéque royale recevait
également des visiteurs francais
et étrangers, attirés par ses ou-
vrages, rares et précieux. En
1717, le tsar Pierre le Grand
vini admirer d’anciens manus-
crits grecs ainsi que les objets
mérovingiens retrouvés dans la
tombe de Childéric. pére de
Clovis, en 1653.

L'instauration par Frangois
I, en 1537, du dépdt légal —
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Mireille Pastoureau

quoique ce dépot obligatoire de
tout livre imprimé d’une cer-
taine importance fat mal apph-
qué — avait en outre désigné la
Bibliothéque comme principal
conservatoire du patrimoine na-
tional imprimé. A coté d'ou-
vrages jusque-la précieux et
choisis. allait désormais affluer
une masse énorme de docu-
ments de moindre prix. témoins
protéiformes de lactivité édito-
riale frangaise : livres. pério-
diques. estampes. images. af-
fiches. cartes de géographie.
partitions. mais aussi monnaies
et médailles et. plus tard. sup-

+ ports audiovisuels.

C'est sous Louis XIV
enfin que la Bibliothéque
royale se constitua
définitivement en
symbole de puissance et
de richesse tout autant

| que de savoir, puisque

le Roi-Soieil en fit un
instrument au service de
sa propre gloire.

Colbert y travailla avec pas-

i sion. dans un double esprit de

collectionneur — en envovant
des émissaires effectuer des

" achats a Pétranger comme. par
i exemple, des pierres gravées.

des médailles antiques. des



:s. des manuserits anciens <t
dessins rapportés de Grece,
sic Mincure. de Perse. du
ant. d’Egypte. de Chypre et
thiopic — ¢t d'administru-
r — ¢n la dotant d'un per-
nel compétent pour les ac-
sitions et les inventaires.
ant au legs de Gaston d'Or-
ns. oncle de Louis NIV, il
a la Bibliotheque d'un cabi-
des Médailles — le plus
e d’Europe — et de la pre-
rre collection de cartes géo-
phiques réunic sur [e sol

dessus : le roi Charles V' recevant
s mains de I'un de ses conseillers
¢ Bible spécialement copiée

seinte pour lui (1372). Cette Bible
conservée dans la librairie

‘ale jusqu’en 1424. Elle se trouve
jourd'Inii a I.a Haye

. musée Meermanns-Westreen).

Ingais. Achats et dons permi-
[nt ensuite d’engranger
autres remarquables ¢n-
imbles. déji constitues par des
nateurs. d'objets d'art. des-
mpes. de papiers manuscrits.
s titres et de généalogies. don-
it a la Bibliotheque sa struc-
re de mosaique.

Avec la Révolution. la cen-
alisation. la recherche d'ou-

ages rares et précieux. la di-

;rsite des collections, ainsi que
torte charge symbolique in-
stie dans fa Bibliotheque —
Avenue nationale — furent en-
e rentoredes. Respectée

comme temple de ta bibliophilie
et donc ¢pargnée par le vanda-
lisme. la maison de la rue de Ri-
chelieu doubla son fonds : les
confiscations ¢t les prises de
guerre lui apporterent 250 000

livres. 15 000 manuscrits, 85 000

estampes et cartes. ainsi que des
objets du trésor de la Sainte-
Chapelle et de 'ubbaye de
Saint-Denis tels que le camée
d’Auguste ou le trone de Dago-
bert. Expérience unique qui la
renforga dans son role de mu-
sée. et [ui valut de devenir la

plus grande bibliothéque du
monde — l'idée d'un transfert
dans un batiment plus grand
Stait dmise des 1792,

Ricn d'étonnant donc a ce
que fe NIx siecle et une frac-
tion du X\ aient ¢té en grande
partic occupés — avec des
movens insuffisants — & classer
¢t & inventorier les enrichisse-
ments de la Révolution. mais
aussi & absorber inflation des
publications accumulées par le
dépot Iégal et a satisfaire un
public croissant au rvthme des
progres de I'enseignement et de
Pinstruction. Une salle pu-
blique de lecture de plus de

‘cent places, distincte de la

grande salle de travail. fut ou-
verte en 1833 — elle fonctionna
jusquen 1935, Et. en 1839, le
chauffage ¢tait installé — inno-
vation qui modifia. selon cer-

theque puisque, auparavant,
seuls les véritables savants
osaient affronter les basses
températures...

Toute idée de déménagement
avait été abandonnée. Le Se-
cond Empire engagea donc la
Bibliotheque dans vingt ans de
travaux, entre 1854 et 1875. Tou-

. tefois. lorsque. en 1868. fut inau-

gurée la superbe salle de lecture
métallique, construite par Henri
Labrouste, contenant 360 places.
aucun €clairage artificiel n’était
encore autorisé. Et cest au
corps défendant des bibliothé-
caires que, en 1893, fut imposé
le téléphone... Pourtant, il fallait
bien que la Bibliothéque natio-
nale s’adapte i la « modernité ».
Au cours du Xxx- siecle, elle s'en-
richit ainsi de divers fonds tou-
chant aux arts du spectacle, au
son (musée Charles-Cros) et a la
photographie.

Dans les années 1980, il fallut
constater que les collections de-

© venaient trop volumineuses pour

étre conservées en un lieu
unique. Une partie d'entre elles
— livres, périodiques. audiovi-
suel — déménageront donc pro-
chainement a Tolbiac. dans le
batiment ultramoderne dont

: Parchitecte vient de remettre les
* clefs. Le reste des fonds, manus-
L crits. estampes. monnaies ¢t mé-

| . duailles. musique, cartes et plans,

- arts du spectacle. demeurera
i dans les anciens locaux de la rue

de Richelieu qui devront étre
entierement restructurés,

Le partage inévitable des
collections marque une rupture
historique dans la vie de la Bi-
bliothéque puisque, pour la
premiere fois depuis six siecles,
elle renonce a son principe de
centralisation. Sa gestion n'en
sera sans doute pas facilitée,
non plus que les recherches des
lecteurs qui devront se déplacer
d’un site & l'autre.

En revanche, d'autres pro-
jets qui, telle la deuxieéme salle
destinée au grand public, sont
présentés comme novateurs, ne
font que reprendre ou prolon-
ger des expériences anciennes.
Et paradoxalement, c’est au
moment ou elle cherche a se
démocratiser, que la Biblio-
théque nationale recoit une
particule de noblesse puis-
qu’elle s’intitule désormais

tains. le lectorat de la Biblio- | « de France ». M.P. =
1L " HISTOIRE N"l.‘gfilﬁl\' fuus
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® Derniére publication des
Archives nationales, Cabinet
de Napoléon I et secrétairerie
d’Etat impériale. Pieces
ministérielles, an VII-1815
présente un ensemble
exceptionnel de documents se
rapportant a la vie quotidienne
des Frangais a cette époque,
mais aussi aux orientations de
la politigue impériale dans les
domaines de la guerre, du
commerce, dela police
générale ou des cultes.

® Vous étes étudiant

en histoire ou en histoire

de l'art ? Vous avez réalisé

un travail portant sur Henri IV
et son temps, sur 'histoire

du Béarn ou sur le chateau

de Pau ? Vous avez jusqu’au
30 septembre pour en faire
parvenir une copie a la Sociéte
des amis du chateau de Pau, et
peut-étre gagner un prix d'une
valeur de 1 000 F, accompagné
d’une meédaille d’'Henri IV
(Rens. au (16) 59.82.38.10).

® On pourrait appeler cela
I'opération « SOS menus ».

Il s’agit d’aider un de nos
lecteurs qui, préparant un
ouvrage consacré a |'histoire
de la gastronomie francaise,
recherche des photocopies de
menus de mariage, baptéme,
communion, etc., datant de
Ventre-deux-guerres. il se
propose en échange d’ouvrir
sa propre documentation (déja
plus de 27 000 textes)

aux chercheurs ou passionnés
de gastronomie.

Bon appétit ! (Jean Reithler,
12 rue de la Martre,

91360 Villemoison-sur-Orge)

® L'année 1994 aura été
marquée par les célébrations
du centenaire de l'ouverture
du procés d’Alfred Dreyfus.
1995 sera celle de la création
d’une Société internationale
d’histoire de I'affaire Dreyfus.
Réunissant des spécialistes de
I'événement sous la caution
scientifique de Madeleine
Rebérioux, elle entend faire
avancer la connaissance que
nous en avons gréce a la
publication de travaux
scientifiques, et l'organisation
de colloques. Elle contribuera
a célébrer le centenaire

de la publication de

« J'accuse », en 1998, C.R.
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Quel est le probléme?
Ne trouvant pas d'éditeur pour mes deux romans (apres avoir démarche tous les grands éditeurs du pays!) j'ai décidé
de les rendre tout de méme accessibles au public en les mettant sur Internet. Pour cela il me fallait en faire un dépot
1égal (obligatoire, et indispensable pour me protéger de la contrefagon). Une mauvaise surprise m'attendait: Une
fonctionnaire de la Bibliothéque Nationale s'opposait au dépdt légal sur Internet...

Ce que j'ai fait: Jai effectué ce dépdt 1égal normalement. en envoyant deux exemplaires imprimés sur papier a la
Bibliotheque Municipale de Toulouse, un au Ministere de l'intérieur, quatre a la Bibliothéque Nationale, accompagnés
des déclaration de dépot légal diment remiplies. (Certaines rubriques comme le format, nombre de pages. éditeur.
ete... portaient la mention «non-applicable»). Mon envoi & la Bibliothéque Nationale était accompagné de disquettes
contenant les fichiers informatiques, pour que la Bibliothéque Nationale puisse les archiver directement dans ses
systémes informatiques sans avoir a les saisir. H faut dire que j'avais déja un doute: j'avais essayé de téléphoner a la
Bibliothéque Nationale pour savoir comment s'y prendre avec des fichiers informatiques. et je suis tombé sur une
«fonctionnaire» qui m'a tenu la jambe pendant 20 minutes au tarif heures pleines pour finir par me dire que je devais
déposer mes romans comme... logiciels! Ou bien consulter les spécialistes en informatique du conseil scientifique de
la Bibliothéque Nationale! Tout ce foin pour une démarche de routine que la Bibliothéque Nationale doit traiter des
dizaines de fois par semaine...

Résultar des courses: La Bibliothéaue Municipale de Toulouse et le Ministére de I'Intéricur m'on renvoyé les
récépissés sans remarque particuliére, dans un délai tout & fait correct de quelques jours. Par contre. avec la
Bibliothéque Nationale. presque trois mois aprés. surprise. je vois revenir tous mes exemplaires, disquettes,
~ déclarations. bien slir sans aucune mention de la date d'arrivée 4 la Bibliothéque Nationale. le tout accompagt
3w petit formulaire de refus imprimé portant une mention manuscrite aux lettres tournées & l'envers: «Ne reléve p
do dépét égal, car diffusé uniquement sur [nternet» Voila done, en dépit de la loi, une discrimination carractéris.
cectrain mode de diffusion, a linitiative d'un obscur petit fonctionnaire.

Les actions que j'ai entreprises

Le 14 Octobre 1998 Bien entendu. j'al écrit & 1a responsable de service, Mme Josette Mouly, en renvovant tous mes
exemplaires. pour que mon dépot [égal soit effectué régulierement. et qu'il le soit 4 des dates comparables a celles du
Ministére de I'Intérieur et de la Bibliothéque de Toulouse. Devant ce qui me semble étre de toute évidence une
néghgence d'un fonctionnaire, j'ai également éerit au Ministére de la Culture et de la Communication, dont dépend la
Bibliothégue Nationale.

Le 17 Octobre 1998, je crée cette page.

Le 27 Octobre je regois une réponse de Mme Josette Mouly, qui confirme le retus daccepter mon dépor tégal de
textes sur Internet. sous diverses justifications de mauvaise foi. (Lettre du 27 Octobre ¢t commentaires)

Jat ¢galement éerit au divecteuy de la Bibliothéque Nationale ainsi qu'au ministére de la Culture pour signaler le
probleme...

Et depuis... SILENCE!

* Bon, on pourrait faire un recours en conseil d'état, une plainte pour mesure discriminawire ou d'autres attaques de
moulins & vent du méme style. Mais je ne suis pas pal@fbur faire le ménage dans les services des ministéres. Alors
que ces gens neitofent leurs saletés eux-mémes. -



Commentaire: Outre qu'il n'apporte rien de plus, ce texte contient plusieurs arguments de mauvaise foi:

-Les articles de loi 7 et 8 cités sont dans le chapitre ler «du dépdt des documents imprimés, graphiques et
photographique» qui ne peut évidemment concerner des documents hypertexte. Déja évoquer des articles inadaptés
n'est pas de bonne foi. Surtout qu'il existe d'autres chapitres, concernant les phonogramines, vidéogramnes, et les
documents multimédia. Internet n'est pas cité car il n'existait pas a I'époque, mais il est bien évident que des
procédures ont été prévues depuis pour ce cas, et que des archives informatiques sont prévues & la Bibliothéque
Nationale. Mme Mouly joue également sur les mots en exigeant un «supporty de ditfusion. (qui est forcément un objet
matériel) alors que l'articke 21 §2 mentionne clairement «Les documents multimédias, quel que soient leurs supports
et procédé technique de production, d'édition ou de diffusion. sont déposés a la Bibliothéque Nationale des lors qu'ils
sont mis a la disposition d'un public.» (Je souligne: une mise a disposition en ligne n'est certes pas un objet matériel,
mais c'est bien un procédé. Ca ne se fait pas par télépathie) Cet article est clair et il est logique. en accord avec l'esprit
de la loi et la inission de la Bibliothéque Nationale, qu'il ait inspiré les dispositions relatives & internet. Si le
législateur ne pouvait pas prévoir exactement ['‘évolution des technique, il avait tout de méme bien anticipé les
besoins.

-Je n'ai écrit nulle part que les documents fournis sont des versions d'archivage: ce sont des fichiers HTML
exactement conformes & ceux que l'on peut consulter sur mon site, et que Mme Mouly peut télécharger elle méme. Ce
genre de procédé (attribuer & autrui des textes qu'il n'a pas écrit) est un procédé de mauvaise foi qui frise la
manipulation mentale.

-Que signifie l'alinéa «sur un plan plus général...» J'effectue une démarche banale, comme des milliers de personnes,
et on me dit que j' «extrapole». Voila encore une manipulation mentale typique: essayer de faire croire que le
probléme est un probleme personnel, un cas particulier.

D'une maniére générale, j'estime que les arguments évoqués par Mme Mouly sont vaseux et de mauvaise foi. 1l existe
déja des millions de sites en France, et des milliers doivent comporter des textes déposés. Les raisons du refus de
Mme Mouly sont forcément autres. * 11 est invraissemblable que TOUS les dépdts 1égals sur internet soient refusds
sans que personne ne réagisse. 1 est difficile de croire que SEULS LES MIENS soient refusés. Quelle que soit la
facon dont on tourne les choses. . je ne vois pas d'explication rationelle ni d'enjeu pour qu'un organisme et un
ministérent fassent un tel foin ni ne prennent de tels risques. Je ne vois pas quel pourrait éue un enjeu si élevé qu'il
pousse un fonctionnaire & mentir er & employer des procédés de manipulation mentale, sachant qu'ils pourraient étre
dénonceés en public (c'est fait).

* L'explication de ce qui arrive ici est peut-éwre dans I'irresponsabilité juridique des fonctionnaires (absence de
recours des citoyens contre des mesures stupides ou discriminatoires. absence de sanctions telles que licenciement ou
pénale). Cette situation fait que, commme on lobserve fiéquemment. des personnes notoirement incompétentes ou
malhonnétes conservent des responsabilités ol elles mettent le chaos. avec la protection aveugle de Jeur hiérarchie.
(Fai méme une fois entendu parler d'une personne qui a fait une «grave dépression nerveuse» le jour ot son chef de
service lui a demandé de fournir un travail effectif?) Dans mon cas, 'absence de réponse du ministére semble ressortir
d'une autre malédiction dont souffrent les services de I'éat: Pesprit de caste de fonctionnaire, qui améne certaing
membres de cette fonction a systématiquement couvrir tous teurs collégues a propos de toutes feurs fautes.
négligences et malversations. (Note: ceci ne peut étre interprété comme une condamnation vénérale de tous les
fonctionnaires. I} sagit dun corps respectable. ¢t certams font de Fexcellent travail en toute conscicnee
professionetle)

http://perso.infonie.fr/richard.trigaux/bibnat.htm 04/05/00
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Lettre du 27 Octobre de Mme Josette Mouly

Moi Richard Trigaux certifie sur 'honneur que le texte suivant est la recopie exacte de la lettre que m'a envovée le 27
Octobre 1998 Mme Josette Mouly, fonctionnaire a la Blbllotheque Nationale. Ce texte était sur un papier a entéte
portant mention de la Bibliothéque Nationale de France. et je peut en montrer l'original.

Début de citation:

Bibliothéque Nationale de France --- Direction du développement scientifique ct des réscaux ---
Quat Francois Mauriac, 75700 Paris Cedex 13 --- Telephone 33 (0)1 5379 53 79 - T¢ Ic copie 33
(0)1 3379 50 45 --- direction des services et des réseaux --- service de la gestion dcs tivres tel 01
53 79 88 86 télecopie 01 47 03 45 60 --- ref DL/IM/MR/98/404

Paris e 27 Octobre 1998

Monsieur Richard Trigaux adresse XXX

Monsieur.

En réponse & votre courrier du 14 courant, je vous confirme que nous ne pouvons recevair vos documents au titre du
dépot légal.

En effet. puisque vous citez d'abondance les textes législatifs concernant te dépot {égal, vous aurez constaté que seuls
les documents sur support (Déeret 93-1429, art 7, §1 et art 8, §2) -support matériel-. sont soumis a Pobligation légale
de dépdr. Or les documents publids sur Internet sont des ressources électroniques en ligne.

De plus les versions papier et sur disquettes qui constituent votre eavoti sont selon vos déclarations des supports
d'archivage et non des supports de diffusion. ce qui nous interdit de les recevoir au titre du dépot 1égal des imprimés
ou des bases de donndes informatiques.

Surun plan plus géndral. le dépot Iégal est une obligation {égale. ¢t non un choix ou une possibilité. Les textes
fegistatifs definissent positivement les types de dociment soumis @ cette obligation. A ce tive, ils sont contraienants ot
nautorisent aucune extrapolation juridigue. i de Ta part des organismes dépositaires. ni de la part des déposants.

Nous tenons a voire disposition les documents que vous nous avez envoves.
Veuillez agréer monsieur I'assurance de ma considération distingude
Le chef du service dépdt légal. Josette MOULY (Stgnature lisible)

Fin de citation
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s Phibg 12 Morane / BHF

Apres 36 mois de construction,

Interview de Jean Favier
rresident de fa Bibliotheque
nationale de France

Délais tenus ! Les batiments de la
future bibliotheque scront livres en
mars prochain. Quelles ¢tapes
prévoyvez-vous jusque Ia ?

Les tonrs, les magasins sont déja picis,
ce qui représente au total phies de fa
moitié de la surface.

Les érapes suvvantes sont les lots o les
Siutions et la décoration sont
actiellement en conrs : les salles de

locture véseredes anx cherchieirs, aie r
de-jardin, scront terminées fin janvier.
Les accueils, le 15 février. La décoration
dzs pieds de tour, le 28 février, date a
laquelle tous les travanx seront achevds.

Que se passcra-t-il entre le 28 {évrier
ci le 23 mars, date officiclic de
livraison du batiment ?

Ii rvestcra a effectuer certains essats pour
contréler les performances des

instatlations {mesures de débit de
désenfimage, d’efficactié de la
clumausaticr, ele.) gui sor! ui peu liés
a Pachiévement complet des prestations.

l.¢s peintures, a 'intéricur du
vitiment, sont-clles d¢ja faites ?
11y a pas énuormément de peintine

< le batiment, mais dans les
nadgasins, clics sont lavgement avancées.
I en va de méme pour la décoration des

Four visiter

le chantier

i tes visites Ju chantier
de a Bibliothéque
rationale de IFrance
~ont organisées chague
Jimanche,

Lnpiguement sur
133:vour

au (1)724.23.03.70.

Tolbiac, une étape est franchue.

parties publiques, prévues par
larchirecte & partir de maitériaux a lenr
Ctat natierel :acier, tnox, béron.

I.es visites du chantier, ouvertes au
public le dimanche, vont-clles sc
poursuivre lors de la mise en place
des différents ¢quipements ?

Conane tous les grands chaniiers, celur
do b Bibliothéque a Cié Jusqee ' prosend
largenient onvert an public. Nous
allons, a purtir de mars, cntrer dans wune
phase de finition o il va érre de plus en
plus péridlenx d'organiser des wisites.
Difficile, art moment oir P'on va poser lua
moquetie o disposer les meubles, de faire
pénérrer le public saits risque de géne !
Nous sonumes en tramn de véflechir a ce
sujet.

A partir du 23 mars, l¢ biument va
&tre investi par les entreprises gqui
vont s’oceuper de son installaton...
Tant que la véception 11'cst pus
prononcée, les locaux appartienncnt aux

entreprises qui les construisent. A partir
du 23 mars, nous serons chez nous, en
tant que nwaitre d’ouvrage.

Nous pourrons cominencer a installer

le mobiier, les équipements
Informatiques, a déménager

les collections. Il restera encore beaticoup
a faire avant de ponvoir owerir la
Bibliotheéque ai public.

Lites-vous satisfait de la fagon dont
s'est deroulée cette premicre phase
des travaux ?

Tout a fait. Construire 360 000 w' de
plancher en 36 mois, ¢a ne s’est pas
souvent vu ! Ui tel chanticr implique la
coopération de nonbreuses entreprises ¢t
de 1ous les corps de métiers du batinent.



LETTRE OUVERTE A MONSIEUR LE
DIRECTEUR GENERAL

sur quelques graves erreurs dans la gestion de la Bibliothéque nationale de France

A Paris, le 22 octobre 1998.
Monsieur le Directeur général,

Nous ne prétendons nullement passer ici en revue tous les dysfonctionnements que nous avons pu
constater, ni récapituler ceux qui ont ét€ évoqués lors des assemblées générales de ces jours
derniers. Cette lettre reprend seulement, en donnant pour chaque point quelques exemples
marquants, des constats peut-étre plus douloureux que d’autres, et déja exprimés au fil des jours,
notamment a ’occasion des débats sur la réorganisation. Elle les reprend parce qu’ils n’ont pas été
entendus par la direction de I’établissement.

Voyez dans les lignes qui suivent, qui ne s’encombrent pas de détours et vous paraitront peut-étre
brutales, un appel a I’aide. Depuis votre arrivée récente, nous avons pu constater que vous vous
efforciez d'engager un dialogue avec le personnel. Or, il faut absolument corriger les erreurs qui
ont été¢ commises. Il faut aussi remédier a la trés grande défiance du personnel envers ’équipe de
direction, qui est le résultat de ces erreurs, et & son malaise profond, qui se traduit notamment par
le nombre anormalement élevé des demandes de mutation.

Pour que l'organisation du travail et la qualité du service public soient & la hauteur du coit de
I'établissement et des attentes des lecteurs, nous vous adressons ces six recommandations :

I- Arrétez de mentir au public

o La langue de bois est dégradante, car un établissement public doit & "usager, au
contribuable, au citoyen, une information vraie sur les services rendus.

¢ Elle met le personnel en porte-a-faux, puisque les usagers viennent en s’attendant a des
services ou a une qualité de service qui n’existent pas, services qu’ils exigent pourtant en
s’appuyant sur les déclarations publiques de 1’établissement.

Exemples :

O temps de 30 minutes pour la communication, encore indiqué sur France-Culture trois jours avant
U’ouverture ou 4 la télévision le week-end suivant

o al'ouverture du Haut de jardin, 180 600 ouvrages annoncés pour 120 000 présents au catalogue, et

. lecteurs mécontents de la  faiblesse de l’offre documentaire.
O mensonge sur le nombre de places de lecture en Rez-de-jardin.
o Elle est coiiteuse et dangereuse, elle géne le fonctionnement quotidien et dégrade le service
rendu, car :

1. elle exige de metire en ceuvre des moyens pour dissimuler au public la situation réelle.

Exemple : afin de dissimuler le nombre réel des ouvrages en salles, on a payé une entreprise pour enlever des
salles de lecture des rayonnages encore vides alors qu’on allait en avoir besoin quelques mois plus tard, puis
payé & nouveau cefte entreprise pour, les remettre (ce qui a par ailleurs obligé le personnel & déplacer &
plusieurs reprises tous les ouvrages disposés sur les rayons)

2. elle empéche de prendr% %gﬁ décisions nécessaires, car la direction, plut6t que de contredire
ses déclarations publiques, préfere vivre dans la fiction

Exemples :

e avoir maintenu sans aménagements suffisants la date d'ouverture du 9 octobre, alors que les
agents, dont certains étaient arrivés le I’ octobre, ne maitrisaient pas du tout le systéme ni
l'organisation, et que le systéme ne fonctionnait pas.

® nier qu'un jour commun de fermeture soit nécessaire pour les deux niveaux du site de Tolbiac,
alors que la Direction des mayens techniques le réclamait il y a dewx ans avec de bons



II- Informez le personnel et écoutez ce qu’il a a dire

Quelques exemples suffiront pour iflustrer les lacunes dans ce domaine, que le personnel ne cesse
de dénoncer :

« Les représentants du personnel dans les structures consultatives ne sont pas entendus (CHS,
CTP).

o Les éroupes de travail sur la réorganisation ont formulé des propositions qui sont pour la
plupart restées lettre morte.

« On ne nous donne pas d'informations sur les problémes du batiment (portes cassées,
serrures absentes, climatisation défectueuse, locaux inadaptés...), ni sur ce qui est entrepris
pour y remédier.

« On confond ficheusement l'information et ce qu’on appelle la ¥ communication " (voir, par
exemple, Trajectoire.)

« La direction, qui cultive sans raison valable le goiit du secret, semble avoir peur de voir
circuler I'information dans I’établissement.

Exemples :

o mise en place promise de la messagerie électronique générale et de forums de discussion reportée sine die.
o secret complet sur les résultats de I'étude (secréte!) sur le circuit du document.

III- Réformez un circuit de décision inefficace

Le prise de décision est beaucoup trop centralisée pour la taille de I’établissement, d’ou plusieurs
dysfonctionnements majeurs :

o Développement de féodalités :

La communication est trés difficile entre départements, plus encore entre directions, les directeurs
se considérant comme les maitres d’un territoire plus que comme de simples responsables d’un
service. Les structures transverses sont insuffisamment développées.

Exgmples :

O collaboration insuffisante pour les services aux publics entre la Direction des collections et la
Délégation a la diffusion culturelle

o il afallu cing ans pour que le dépét légal des documents informatiques soit enfin confié & un seul et
méme service dans une méme direction.

« Décisions prises par des responsables qui ne connaissent pas toujours suffisamment les
dossiers :

Exemple : marchés importants accordés & certains fournisseurs de
documents, dont les acquéreurs avaient pourtant prévenu qu'ils étaient
incompétents. Résultat : commandes non honorées, travail a refaire et
lacunes dans les collections.

« Décisions prises trop haut, ignorance de I'idée méme de délégation :

La personne qui instruit le dossier et suit une affaire n’est pas toujours en contact direct avec la
personne qui prend la décision. La décision prise est donc souvent inadéquate. De plus, il arrive
trop souvent que les décisions ne soient jamais prises, les validations jamais signées, parce que les
problémes ne remontent pas jusqu’au décideur, ou parce qu’ils sont jugés par lui trop mineurs
pour étre traités en priorité.

« Anticipation et planification insuffisantes

Exemples :

O suppression du Centre national de prét sans un systéme de remplacement équivalent. Résultat: une
bibliothéque dite téte de réseau sans prét entre bibliothéques.

0 pas de solution proposée avant l'ouverture pour communigquer les documents dont la cote ne figure
pas encore dans le catalogue BN-Opale Plus.

O ouverture de la salle P (Audiovisuel) sans formation préalable du personnel au systéme audiovisuel.
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IV- Prenez mieux en compte les enjeux des nouvelles technologies de l'information
et de la communication

Il est impensable que I’équipe de direction d’une bibliothéque nationale continue & vivre si loin
des nouvelles technologies. Cela conduit 4 des dysfonctionnements sérieux :

« Ladirection évalue parfois de fagon inadéquate les possibilités de ces technologles tant
pour les services au public que pour le travail interne.

Exemples :

e pas de fourniture au public de services documentaire en ligne (ni bases de données en ligne, ni abonnements
d des périodiques électroniques)

o interdiction faite au peFSonnel de participer a des listes de discussion professionnelles, notamment sur les
listes de discussion Biblio-fr et ADBS-Info, alors méme qu’on y traite tous les jours de problémes discutés au
sein de I'établissement

« Réflexion trés incomplete sur I'usage d’Internet dans une bibliothéque nationale : quel
projet concernant une politique de conservation des documents en ligne par la Bibliothéque
nationale de France, quelle réflexion sur I’usage d’Internet dans les salles, quelle formation
du personnel et surtout de l'encadrement, quelle réflexion sur I'utilisation en interne ?

V- Arrétez de laisser la Direction des systémes d'information prendre des décisions
qui relévent des utilisateurs

