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INTRODUCTION



Le recours au travail temporaire est parfois mal considéré dans la société, synonyme de
précarité ou de la « derni¢re chance », pour des personnes qui sont dans la totale incapacité et/ou
impossibilité de trouver un emploi décent par leurs propres moyens.

Cependant il semble que les mceurs ont vraisemblablement évoluées, et le recours aux établissements
de recrutement temporaire (ETT) n’est plus si péjoratif. C’est cette €volution qui m’a poussé a
m’orienter vers un stage dans un ETT, de plus le fait que le recrutement temporaire sollicite la
polyvalence, 1’adaptabilité¢ et une grande réactivité de ses employés, m’a attirée, me permettant
¢galement de m’immerger dans le monde des ressources humaines de maniére rapide, sans détour,
avec application concréte de mes acquis universitaires.

Un simple constate peut-étre tiré du fait qu’il y a une recrudescence d’établissement de recrutement
temporaire spécialisé dans des domaines bien précis. Cette spécialisation des ETT conforte 1’idée
selon laquelle il y a une réelle demande en la matiere, car le jeu de Ioffre et de la demande est
particuliérement prégnant dans ces milieux.

En outre, dans les domaines fortement pénuriques, comme celui de la santé, ou les déserts médicaux
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L’évolution du recours aux ETT se trouve également dans le fait qu’il ne s’agisse plus
uniquement de travail temporaire, les ETT peuvent avoir des départements dédiés au recrutement
pérenne.

Eu égard aux difficultés pour trouver un emploi rapidement notamment par ses propres moyens, a
moins d’avoir un réseau d’exception, il semble plus sage, pour le commun des mortels de recourir a
I’emploi temporaire, pour se permettre de créer, voire d’étendre son réseau. De plus, les salariés,
dont notamment les cadres, peuvent trouver un intérét non négligeable, dans le recrutement
temporaire.

Qu’il s’agisse de nouveaux dipldmés ou au contraire, de personnes ayant beaucoup d’expérience, il y
a un large choix en termes de missions. L’intérét est de permettre d’acquérir de 1’expérience dans un
cas, de diversifier ses horizons dans 1’autre, car I’employeur accueillera facilement un élément ayant
de I’expérience car il sera opérationnel sans besoin de formation.

Par ailleurs, pour certains professionnels, il est méme judicieux de recourir au travail temporaire, car
ce fonctionnement est plus en adéquation avec leurs taches. Certaines professions sont amenées a
s’exercer de fagon temporaire, que ce soit en termes de lieu, de mission, ou de personne. Le domaine
médical illustre parfaitement ces propos.

Effectivement, les professionnels de la santé sont trés souvent amenés a prodiguer des soins a des
personnes, pour une durée ponctuelle. A titre d’exemple, suite a une intervention chirurgicale, un
patient peut avoir besoin de 1’aide d’un(e) infirmier(e) pour le suivi des soins post opératoire.
Pareillement, un médecin peut étre amené a effectuer une visite médiale a domicile pour un patient
souffrant.



Méme les établissements de santé, qui accueille pourtant de maniere continue des patients, peuvent
nécessiter ’intervention ponctuelle de professionnel de la santé, lors d’une recrudescence de
personnes malade, lors d’épidémie par exemple, ou encore en période estivale pour compléter les
équipes.

Meéme en dehors de ces événements « particuliers », les missions temporaires peuvent intervenir de
maniére habituelle pour ces professionnels de la santé, eu égard au fait que ces derniers ont tres
souvent, dans le cadre de leur emploi principal, un planning incomplet, recourir au travail temporaire
pour compléter son planning, est alors judicieux.

Le recours a ce type de mission est trés pratique, permettant aux professionnels de la santé de trouver
rapidement des missions, correspondant a leurs disponibilités. En outre, les établissements de santé
qui sont en recherche d’effectif passent volontiers par I’intermédiaire des ETT.

Ainsi, les « commandes » passées par les établissements de santé peuvent se décliner en deux types
de contrat, soit il souhaite trouver rapidement un candidat qu’il emploiera comme salarié, auquel cas,
le contrat de travail élaboré sera un « contrat de prestation de recrutement », le candidat n’aura qu’a
s’engager dans le cadre un « ordre de mission ». Soit, I’établissement de santé ne souhaite pas
g
s’encombrer de formalité, et ne fait que demander le recours 2 un travailleur temporaire (TT), auquel
cas, 'ETT aura la qualit¢ d’employeur, et passera un «contrat de mise a disposition » avec
’établissement, tandis que le professionnel de la santé conclura avec son employeur, 1’agence

d’intérim, un « contrat de mission ».

L’intérét non négligeable a prendre en considération est pécuniaire. Les jeunes diplomés peuvent
acquérir I’expérience souhaitée dans leurs domaines en passant par les ETT, cependant bien souvent,
les employeurs passant par le biais du travail temporaire souhaitent obtenir rapidement des TT
qualifiés dans le domaine recherché. Ceci est particuliérement vrai pour les domaines pénuriques.

Le recrutement temporaire d’employés expert dans leur domaine, a un cofit. En effet, ces salariés
savent qu’ils appartiennent & des secteurs pénuriques ou trés sollicités, a ce titre, ils peuvent se
permettre d’exiger un dédommagement variant entre 500 & 2000 euros nets par jour de mission.

Par ailleurs, recourir aux ETT, permet de choisir dans un vaste choix de mission, et jpso facto
engendre I’accés 4 un large réseau. En multipliant les missions, les TT acqui¢rent de I’expénence,
auprés de plusieurs employeurs, ceci permet non seulement de se faire connaitre, mais également de
créer des liens avec des contacts au sein des entreprises employeurs.

L’usage répété du travail temporaire permet ainsi, outre ’extension de son réseau, des propositions
d’embauche. L’intérét est alors d’agrandir son réseau, multiplier ses contacts et trouver un emploi
stable si c’est le souhait du TT.



PRESENTATION DE LA STRUCTURE



Fondé en 1960 par FRITZ GOLDSCHMEDING a Amsterdam, RANDSTAD est une
entreprise d’emploi temporaire. L’entreprise s’internationalise en 1967, en s’implantant au
Royaume-Uni, en Belgique et en Allemagne.

C’est a partir de 1973 que le groupe RANSDTAD lance ses activités en France. Le Groupe
RANDSTAD France est une société par action simplifiées au capital de 20 524 116 euros, ayant
débuté son activité en janvier 1970, son siége se situe & Saint Denis (93).Parmi les filiales de ce
groupe, on peut trouver JBM, spécialis¢ dans le domaine paramédical temporaire, AUSY, une
entreprise internationale de conseil et ingénierie en hautes technologies, SELECT T.T qui se divise
en deux marques, I'une est EXPECTRA, spécialisé¢ dans le recrutement de cadres et agents de
maitrise dans des domaines tels que I’informatique, I’ingénierie, la comptabilité, le juridique etc.,
’autre est APPEL. MEDICAL, spécialisé dans le domaine médical. APPEL MEDICAL se spécialise
donc dans les domaines ayant attrait aux métiers du monde médical, en d’autres termes, le
recrutement et travail temporaire médical, paramédical, médico-social et pharmaceutique, depuis
plus de 45 ans en France.
L’activité  originelle de APPEL MEDICAL
appartenait au domaine paramédical, puis
progressivement elle s’est diversifiée, afin d’obtenir
. des parts de marché et se placer deuxiéme dans le
! domaine de la sant¢ et gestion des ressources
humaines, sa politique passée et actuelle est donc
toujours la méme, faire en sorte d’améliorer la
satisfaction des clients, candidats, intérimaires tout en
respectant ses engagements en matiére de diversité et
non-discrimination, pour consolider sa position
~ comme leader de I’emploi dans le secteur de la santé,
le bilan de ’année 2016 prouve que le chiffre d’affaire global a augmenter de 10%, il y a eu un fort
dynamiste dans le placement.
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Le groupe se donne pour I’année 2017, des « objectifs réalistes », allant dans I’augmentation du
chiffre d’affaire, de la marge brute et de I’investissement en ressources humaines.

Pour ce faire, les moyens mis en ceuvre par APPEL MEDICAL passent par le recrutement et
fidélisation des candidats et intérimaires, I’administration des ventes, puis la conquéte et fidélisation
des clients.

Afin de s’améliorer, le groupe tente de se diversifier, en
termes de clientéle, mais également de trouver des
profils, appartenant a des secteurs pénuriques. Eu égard a
la qualit¢ de la plupart des clients, c’est-a-dire, des
¢tablissements de santé, dont certains appartenant au
secteur public, la bonne santé économique est menacée
par le fait que beaucoup de ces établissements sont au
bord du gouffre économique. Une assurance réside dans
le fait que ces clients, appartenant au secteur public, ne
peuvent théoriquement faire « faillite ».




Situé au 5° étage du 165 avenue du Prado a Marseille 8™, ¢’est dans une ambiance trés

conviviale que I’agence d’ APPEL MEDICAL de Marseille, regroupe sur son OPEN SPACE, divers
départements, spécialisés dans des domaines tels que :

Le paramédical : occupant une grande partie de I’OPEN SPACE, on y retrouve la responsable de
I’agence ROSA RUHIER, la responsable de planning PASCALE KHELIFI, la responsable de
communication présente trois jours par semaine, HELENE OURS et les assistances d’agences
MELANIE MONETEAU et CAMILLE FIORINL

La petite enfance : nouvellement créé, on y trouve la chargée de recherche spécialisée, AURELIE
PARENT.

La rééducation : on y trouve ’assistante d’agence LENYA AZOUZ.

La pharmacie / santé au travail : entre le département parameédical et cadre/médecin, se trouve ce
département qui comprend la consultante d’ Agence, KRYSTEL BERNARD et la responsable de
planning NATHALIE MOUTTE.

Les cadres et médecins : sur la derniere partie du plateau, on y trouve la consultante d’Agence et
ma tutrice, MARLENE SAN ROMAN.

Par le biais du logiciel de la société, « OSMOSE », les agences partagent en ligne toutes les
informations sur les clients, candidats, dossiers administratifs et planning. Ce partage en commun,

sans limitation géographique, permet s assurer le suivi des candidats sur toute la France.

Cette digitalisation peut parfois étre problématique dans la transmission d’information, car, quand
bien méme il est possible d’annoter des éléments sur des candidats ou des clients, il faut toujours
veiller a ne pas commcttrc dc discrimination. Ceci explique que dc nombrcuscs réunions
téléphoniques soient organisées, afin que toutes les équipes puissent s’organiser selon une méme
stratégie.

Agence Appel Medical de Marseille Departement petite enfance

Département paramédical

Département rééducation /
Deépartement cadre et médecin



CARNET DE BORD



Au cours de mon stage, j’ai été amenée a effectuer des tdches assez similaires, néanmoins, je
ne trouve pas qu’elles puissent se qualifier de routiniere. En effet, chaque TT, clients, situations
¢taient différentes.

C’est cette diversité qui peut parfois €tre déroutante, cependant, en adoptant une méthodologie stricte
m’a permis d’appréhender les situations aussi diverses que variées (en élaborant des fiches et des
mails types).

La principale difficulté¢ rencontrée lors de mon stage réside dans le fonctionnement méme de
I’entreprise, celui-ci étant basé sur la dématérialisation et digitalisation. En fonctionnant, de maniére
« virtuelle » avec les candidats, clients et méme ses propres collégues, il faut apprendre a faire la part
des choses. La distance et la communication par mail peut mener parfois a se méprendre, mais aussi
a durcir les relations.

Le fonctionnement en dématérialisé est indéniablement avantageux, pour le fonctionnement d’un
groupe présent a 1’échelle nationale, permettant également la diffusion rapide et facile des
informations. Cependant, en termes de «relation de travail », il faut prendre 1’habitude de ce
fonctionnement, lequel peut amener a isoler les €éléments plus « timide ».



Emploi du temps et planning

Semaines Shal2h 12h 13ha 17h
a
13h
Semaine + Lundi: Présentation des locaux, Lundi : Sourcing sur réseaux sociaux,
1 formation a [Iutilisation du logiciel mise 4 jour CVthéque, familiarisation
(OSMOSE) avec réseaux sociaux
- Mardi : Mise a jour (MAJ) des annonces Mardi : MAJ des annonces des clients
des clients Mercredi : Relance phoning,
Mercredi : Relance téléphonique des év proposition de candidat aux clients,
candidats (=phoning) 4 proposition mission aux candidats
- Jeudi: MAJ des clients, relance _c;ﬁ Jeudi : MAJ des annonces des clients,
phoning, vérification de la boite mail £ relance phoning, finalisation du
- Vendredi: MAJ des annonces des recrutement d’un candidat pour une
clients, création/modification de vacation
commande de clients, mise a jour des Vendredi: Back office, diverses
réseaux sociaux, mise en ligne tdches administratives
d’annonces sur LINKEDIN, VIADEO
Semaine Lundi: MAJ dossier candidat, Lundi : RMCTT, création commande
TYPE soumission candidature a client, soumission candidature a
I’établissement, MAJ + création I”établissement, planning
commande client, planning, CVthéque Mardi : MAJ dossier candidat, contrat
Mardi : PPA, soumission candidature a vacation, RMCTT, MAJ + création
I’établissement, MAJ commande client, commande client, planning
RMCTT, planning g Mercredi: MAJ dossier candidat,
Mercredi : soumission candidature a g planning, contrat vacation, sourcing
1’établissement, contrat vacation, MAJ g Jeudi: planning, MAJ annonces,
dossier candidat, planning o RMCTT,
Jeudi: contrat  vacation, MAJ 2 Vendredi : création commande client,
commande client, soumission MAJ dossier candidat, RMCTT,
candidature a 1’établissement, planning, planning, relance DOL, CVtheque,
relance client taches administratives
Vendredi: MAJ dossier candidat,
contrat vacation, RMCTT, MAJ des
annonces, relance DOL, planning
Planning hebdomadaire
Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi
Matin |- MAJ Planning |- Relance dispo |- MAJ Planning |-Relance dispo |- MAJ Planning
- MAJ annonce |- Relance DOL |- MAJ annonce - MAJ annonce
- CVtheque - CVtheque - CVtheéque
Aprés- |- Sourcing -RMCTT - Sourcing -RMCTT - Sourcing
midi |- LinkedIn PACA -VIADEO PACA -STAFF
SANTE
o B | - Back Office




ETUDE ET ANALYSE

La gestion des ressources humaines au sein d’un
¢tablissement de recrutement temporaire :
le cas particulier des médecins



Selon Antoine de Saint Exupéry, « force-les a bdtir ensemble une tour et tu les changeras en
fréres. Mais si tu veux qu’ils se haissent, jette-leur du grain », en d’autres termes, dés lors que I’on
fait face & des perspectives de pénuries, il y a de forte chance de se retrouver en compétition.

La compétition est rude dans le domaine des entreprises de recrutement temporaire (ETT), ceci
explique que ces derniers gardent jalousement, non seulement leurs clients mais aussi leurs
candidats.

En effet, dans un milieu aussi pénurique que le médical, il semble logique qu’il y ait plus d’offre
d’emploi que de demande. Cependant, il semble intéressant de constater que certaines spécialités en
médecine soient plus pénuriques que d’autres, de ce fait, il est nécessaire que les ETT préservent a la
fois I’anonymat de leurs clients et de leurs candidats.

Plusieurs embiiches se dressent sur le chemin des ETT, il existe ainsi le risque que d’autres
entreprises exergant la méme profession chapardent des clients et/ou des candidats. Il existe
également le risque que les clients recrutent les candidats sans passer par I'intermédiaire de 'ETT,
dans une telle situation, si le client recrute le candidat suite a un contrat de mise a disposition
(CMD), alors ’ETT percevra une indemnisation pécuniaire.

Cependant, si 1’établissement, recrute le candidat, de fagon « interne », c’est-a-dire, a sa discrétion,
alors ’ETT ne percevra aucune indemnisation et perdra son candidat. En outre, 'ETT peut se
confronter au probléme ou le candidat lui-méme, passe directement par I’établissement afin
d’¢évincer 'ETT.

Ces différentes difficultés ménent les ETT a anonymiser les candidatures des candidats, mais
également de ne pas diffuser les offres des établissements de fagon a déterminer clairement quel
établissement est en recherche de médecin. Ces différents éléments expliquent en partie pourquoi le
recrutement des médecins est si ardu.

Le sujet de cette étude portera sur la gestion des ressources humaines, par 1’intermédiaire

d’un établissement de recrutement temporaire, en s’axant exclusivement sur les médecins. En effet,
au sein de I’agence APPEL MEDICAL de Marseille, plusieurs départements existent, mais ayant
effectué mon stage au sein de APPEL. MEDICAL SEARCH, seule I’étude du recrutement des
médecins sera abordée.
Recruter un médecin est un processus manifestement difficile, en cause, bien sir, le numérus clausus,
qui plafonne le nombre de médecins formés chaque année. Reste que le métier s’est, lui aussi,
beaucoup transformé, certaines spécialités (et notamment les anesthésistes réanimateurs) peinent a
attirer des candidats en raison de la « judiciarisation » du métier, incarnées par les risques liés a la
responsabilité pénale du praticien et les problémes d’assurances — souvent tres €levées — qui en
découlent. Autre évolution, le (Iéger) recul de ’exercice libéral de la médecine au bénéfice du
salariat. Ce choix traduit la volonté des jeunes générations de médecin de se ménager un équilibre
entre vie privée et vie professionnelle. L’exercice libéral de la médecine rime en effet souvent avec
surinvestissement professionnel.

Ainsi, ma mission principale, se basant sur le recrutement et gestion des ressources humaines par

I’ETT, il est intéressant de se demander comment s’organise cette gestion au sein d’une agence de
recrutement temporaire, notamment en ce qui concerne les médecins ?
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Afin d’appréhender cette problématique, il est nécessaire d’envisager alors le processus de
recrutement au sein d’un établissement de travail temporaire (PARTIE 1), qui permet alors la gestion
du personnel intérimaire de ’ETT (PARTIE 2), ces éléments constituent la relation entre ’ETT et les
travailleurs temporaires. L’étude de la gestion des relations avec les établissements de santé, ¢’est-a-
dire la société utilisatrice (EU) et PETT permet d’envisager la relation entre ETT et société
utilisatrice. Ce dernier aspect de la relation tripartie, entre le TT et la société utilisatrice ne sera pas
abordé dans ce rapport, car il ne fait pas I’objet de ma mission principale au sein de 1’agence de
Marseille.
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Partie 1 : Le processus de recrutement au sein d’un établissement de
travail temporaire : le cas particulier des médecins

Section 1 - Rappels préliminaires

Avant d’aborder le processus de recrutement au sein d’un établissement de travail temporaire
(ETT), il est nécessaire de revenir sur des notions essentielles en matiére de recrutement temporaire,
dont un retour sur les définitions (I) et les limites en mati¢re de travail temporaire (II).

L La définition du travail temporaire

C’est la loi du 3 janvier 1972 n°72-1 qui pose les principes et fondements du travail
temporaire, la loi du 12 juillet 1990 n°90-613 accompagnée des circulaires des 30 octobre 1990
n°90-18 et 29 aoiit 1992 n°92-14 vont venir encadrer son recours, en mettant notamment en place des
obligations en maticre de rémunération des TT, le type de recours possibles et les sanctions en cas de
non-respect des obligations en cas de prét de main d’ceuvre.

Par définition la notion de travail temporaire ou « intérim », met en ceuvre une relation
tripartite, entre ’entreprise de travail temporaire, I’entreprise utilisatrice ¢’est-a-dire la société qui est
cliente de I’ETT et, le travailleur temporaire (TT) appelé également intérimaire ou vacataire selon la
nature du contrat mis en ceuvre.

L’article L 1251-2 du Code du travail (CT) dispose que I’ETT peut étre « toute personne physique ou
morale dont I’activité exclusive est de mettre & la disposition temporaire d’entreprises utilisatrices
des salariés qu’en fonction d’une qualification convenue elle recrute et émuneére a cet effet ». L’idée
a retenir est que la société cliente ne peut passer par un ETT uniquement pour 1’exécution d’une
tache précise, temporaire et encadrée par la loi.

Par ’apport du code du travail', il peut étre retenu que le travail temporaire met en place une relation
tripartite, oil ’ETT a une obligation de détenir une garantie financiére. La garantie financiére est une
caution prise aupres d’un organisme d’assurance ou de mutuelle, afin de sécuriser le paiement des
salaires, indemnités et charges sociales, en cas de défaillance de sa part®. Cette activité de travail
temporaire doit étre I’activité exclusive de ’ETT et doit consister a la fourniture de main d’ceuvre a
but lucratif, les articles L 1251-6 et L. 1251-7 CT énumerent les cas de recours au travail temporaire.

IL Les limites du recours au travail temporaire

Le recours au TT étant fortement encadré, il est nécessaire de constater que cet encadrement
permet de ne pas sombrer dans le « délit de marchandage ».
Aux termes de 'article L 8231-1 CT, le délit de marchandage se définit comme « toute opération a
but lucratif de fourniture de main-d’ceuvre qui a pour effet de causer un préjudice au salarié qu’elle
concerne ou d’éluder I'application de dispositions légales ou de stipulations d’une convention ou
d’un accord collectif de travail, est interdit ».

L Articles L 1251-1 aL 1251-14 et L 8231-1 CT.
2 Déeret n°2016-1879 du 26 décembre 2016, article L 1251-50 CT
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C’est par exemple, un salarié qui pergoit une rémunération inférieure a celle des salariés permanents
de I’entreprise utilisatrice, alors que les qualifications occupées sont les mémes pour le méme poste
de travail, de ce fait ’égalité de traitement n’était pas respectée’.

11 est nécessaire de préciser que peu importe le cas de recours au travail temporaire, « quel que soit
son motif, ne peut avoir ni pour objet ni pour effet de pourvoir durablement un emploi lié & ['activité
normale et permanente de [’entreprise utilisatrice », comme 1’indique Darticle L 1251-5 CT.

L’article I 1251-6 CT dresse la liste des motifs permettant le recours au travail temporaire, on
retrouve ainsi :

Pour le remplacement d’un salari€ : en cas d’absence, de passage provisoire a temps partiel, de
suspension de son contrat de travail, de départ définitif précédant la suppression de son poste,
d’attente de I’entrée en service d’un salari€ recruté en CDI.

En cas d’accroissement de 1’activité €économique de 1’entreprise.

Pour les emplois & caractére saisonnier ou les emplois ou il est d’usage constant de ne pas
recourir a un CDI, art D 1251-1 CT.

Pour le remplacement d’un chef d’entreprise artisanale, industrielle ou commerciale, d’une
personne exergant une profession libérale.

Pour le remplacement du chef d’unc cxploitation agricole ou d’une entreprise mentionnée a
I"article 1.722-1 du code rural, d’un aide familial, d’un associé d’exploitation, ou de leur

conjoint des qu’il participe effectivement a I’activité d’exploitation agricole ou de I’entreprise.
Comme complément de formation professionnelle au salarié intérimaire : c’est lorsque
’entreprise de travail temporaire et 1’entreprise utilisatrice s’engagent, & assurer un complément
de formation professionnelle au salarié.

Dans le cas de recrutement de personnes sans emploi : lorsque la mission de travail temporaire
vise a favoriser le recrutement de personnes sans emploi rencontrant des difficultés sociales et
professionnelles particulieres.

A contrario, il existe des motifs interdisant le recours au travail temporaire, on trouve ainsi :

Interdiction du « préembauchage » c’est-a-dire que le contrat de mission ne peut pas étre un
préalable a I’embauche d’un salarié.

Interdiction de remplacer un médecin du travail. Selon |'article L 1251-10 CT, cette interdiction
permet d’assurer 1’indépendance du médecin du travail a I’égard de son employeur.

Interdiction spécifique des établissements ou service d’aide par le travail.

Interdiction de remplacer un salari€ gréviste, art L 1251-10 CT.

Interdiction dans les six mois suivants un licenciement pour motif économique, pour une
entreprise, de faire appel a un salarié temporaire pour faire face a4 un accroissement
¢conomique, sous conditions, art I. 1251-9 CT.

Interdiction pour 1’exécution de travaux particulierement dangereux, articles L. 1251-10 CT. D
4154-1 a D 4154-6 CT, il est possible de mettre en place des derogatlons, elles doivent étre
mises en place par la DIRECCTE.

3 Crim. 27 janvier 1998 n°97-21720.
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Section 2 : Le sourcing des médecins par APPEL MEDICAL SEARCH

Le sourcing regroupe toutes les étapes permettant de trouver le candidat recherché pour le

compte de ’entreprise utilisatrice. Il ne s’agit pas d’une étape oisive, mais bien d’un travail préalable
au recrutement du candidat recherché. De ce fait, le sourcing comprend une étape préalable
obligatoire, ou le client exprime un besoin, ce dernier est précisément délimité.
Ce besoin engendre une recherche (I), celle d’un médecin dans notre cas d’espéce. Cette recherche
peut s’effectuer selon différentes stratégies (réseaux sociaux, bouche a oreille...), mais in fine, doit
irrémédiablement conduire a I’inscription du travailleur temporaire, afin de soumettre sa candidature
a la sociéte utilisatrice (II).

L La recherche active de médecins

Comme préalablement rappelé, le travail temporaire implique une relation tripartite, ou I’ETT
doit satisfaire la demande de la société utilisatrice en lui fournissant une main d’ceuvre temporaire.
Afin de pouvoir proposer une main d’ceuvre correspondant aux attentes du client, 'ETT est dans
I’obligation de se doter de travailleurs temporaires qualifiés dans leurs domaines, ou tout du moins,
répondant a suffisamment de crilére, pour rentrer dans les « démarches qualités » de V'ETT.

Dans le domaine spécifique de la santé, le profil de médecin est trés recherché, car, les offres sont
bien plus importantes que la demande. Ceci explique que les ETT doivent faire du sourcing, ¢’est-a-
dire une « chasse » aux médecins, afin d’en proposer a leurs clients. Le sourcing peut faire I’objet de
différente stratégie, passant par le recours aux réseaux sociaux (A), car les nouvelles technologies
contribuent indéniablement aux recherches en matiere d’emploi, ou encore a des moyens bien plus
conventionnels, en d’autres termes, recourir directement a son propre réseau (B).

A. Le recrutement par Pexploitation des réseaux sociaux

L’utilisation des réseaux sociaux par APPEL MEDICAL SEARCH (AMS) passe
généralement par 1’utilisation de sites spécialisés dans I’emploi, comme le site LINKEDIN ou encore
VIADEO (1), mais il est également possible de passer par des CVthéque en ligne, comme le site
STAFFSANTE (2).

1. Les réseaux sociaux professionnels : LINKEDIN et VIADEO

Le recours aux nouvelles technologies afin de recruter du personnel, qu’il soit qualifié ou
non, devient de plus en plus récurrent.
Force est de constater que sur prés de 7 milliards d’étres humains peuplant la terre, environ 3,9
milliards ont accés a internet et pres de 2 milliards d’entre eux ont un compte Facebook. Ces chiffres
prouvent I’attrait indiscutable des réseaux sociaux. Les techniques de recrutement ne cessant
d’évoluer, il était tout naturel qu’elles s’impreégnent des réseaux sociaux.
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LINKEDIN est un réseau social professionnel, ayant été cré¢ aux Etats-Unis dont I’objectif
est de « connecter les professionnels du monde entier afin d’améliorer leur productivité et de facilité
leur réussite »*.

Les services mis a disposition sur ce site « sont congus dans le but de promouvoir les opportunités
économiques » de ses membres, afin qu’ils puissent se « rencontrer, échanger des idées, apprendre et
(...) chercher « des opportunités ou des employés, de travailler et de prendre des décisions dans le

cadre d’un réseau de relation de confiance ».

a

En d’autres termes, sur ce réseau,
il est possible de se créer un
e 203 . .
« réseau », constituer de
personnes ayant le profil que I’on
recherche, 11 est également
possible de communiquer avec
des personnes ayant le profil que

I’on recherche.
Toute I'equipe Appel Medical
reste 3 votre disposition cet été !

N'hésitez pas a hous transmettre Par ailleurs, une fois que le

pecdiponihiiveid réseau est constitué, il est
possible d’y publier du contenu
A_gde. Aix en Provence, Alby, Ales, Arles, Avngnop Eer_s, qui lntéresseralt de potentlels

Briangon, Cahars. Cannes, Carmaux, Castres. Figeac. Foix,
Gap. Marselle, Mende, Millau, Montpellier, Narbonne.
Perpignan, Rodez, Saint Gaudens, Salon de Provence, Séte,
Toulen .

o & , travailleurs  tcmporaircs. Ces
Adelise. Laurence. Martene. Coralie
. contenus sont généralement des
« visuels », €laborés pour non
seulement promouvoir des offres, et capter 1’attention de potentiels candidats.

VIADEO quant a lui, est également un réseau social professionnel, mais il est d’origine frangaise.
Son objectif est de créer et gérer son profil professionnel et son réseau (professionnel également).
D’une certaine maniére, ces deux réseaux sont semblables, mais en réalité, le site LINKEDIN est
bien plus réactif que VIADEO. Ce constat est sans doute dit au fait que le réseau VIADEO est plus
récent que LINKEDIN, et n’est présent sur la scéne internationale que depuis peu de temps.

Si des personnes recherchent un emploi, ils trouveront par

eux-mémes les établissements susceptibles de leur procurer un
emploi. Mais, dans le domaine pénurique des médecins, le recours
aux réseaux sociaux revét un nouvel aspect : le sourcing.
Ainsi, afin d’attirer le public recherché, il est nécessaire, en plus de
se constituer un réseau adapté, de publier régulierement des
opportunités  susceptibles d’intéresser ce public. Publier
régulierement ce genre de contenu permet non seulement de capter
I"attention, de recruter, mais aussi de développer son réseau.

4 https://www linkedin.conv/legal/user-agreement ?trk=uno-reg-guest-home-user-agreement
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11 ne faut pas hésiter a publier du contenu visuellement attrayant, ou contenant des exemples d’offres
d’emplois relativement bien rémunérées, ces publications s’appellent « visuels ».

Cependant, il est trés important de ne pas trop en dévoilé, car I'inconvénient des réseaux sociaux
réside dans le fait que le contenu soit publié « publiquement », c’est-a-dire que tout a chacun est
susceptible d’accéder a ce contenu.

A ce titre, la concurrence est également susceptible d’accéder aux offres proposées, et peut é&tre
tentée, en dehors du fait de s’inspirer du contenu publi€, de capter des candidats et méme des clients.
Cette « captation frauduleuse » de candidat ou de client peut s’expliquer par le jeu de la concurrence,
ou 'ETT ayant les tarifs les plus attractifs ou la main d’ceuvre la plus qualifiée, remportera le
contrat.

11 est intéressant de constater que les ETT peuvent acheter de quoi publier des offres sur des sites
spécialisés, passant par les réseaux sociaux. Cette republication d’offres sur divers sites, permet de
diffuser trés largement les offres susceptibles d’intéresser des candidats.

Meéme si la diffusion est trés lente, car le contenu est republi€ plusieurs fois, et donc engendre trés
souvent le fait de publier du contenu périmé, cela permet tout de méme de créer le premier contact
entre ’ETT et I’intérimaire potentiel. Cette premiere approche, basée sur du contenu trés souvent
obsoléte, permet une remise & jour des offres susceptibles d’intéresser le candidat, et d’ajouter un
nouvel intérimaire a la base de données de I’ETT.

Dans le cadre de mon stage a AMS, j’ai ét¢ amenée a contribuer non seulement a

I’agrandissement du réseau de ’agence SEARCH de Marseille, mais surtout, j’ai élaboré plusieurs
visuels. Les visuels permettent de proposer des postes, rappeler notre intérét pour un profil, ils
permettent également d’illustrer des propos, afin d’€tre percutant dans son sourcing, pour résumer la
présence sur les réseaux sociaux permet de communiquer sur ’activité du groupe.
Ces visuels devaient respecter des « procédures de qualités », afin d’étre en adéquation avec la
politique menée par RANDSTAD. Ainsi, il ne devait pas y avoir de discrimination que ce soit en
mati¢re de genre, de profession, le logo de AMS devait étre bien visible, la présence de couleurs
propres a la société et le slogan étaient également bienvenu.

Ces visuels peuvent également servir & promouvoir des événements propres a 1’agence, j’ai ainsi eu
I’occasion d’élaborer une invitation pour I’afterwork de 1’agence de Marseille.

INVITATION
Appel Medical Search




2. Une CVthéque en ligne : STAFFSANTE

La CVthéque en ligne STAFF SANTE est un site ayant pour « objet principal de mettre en
relation les candidats et les recruteurs aux moyens de fonctionnalités suivantes :

- Pour les candidats : compte proposant des services gratuits d’édition et création de compte :

suivi des candidatures, CV, réception d’alertes d’'offres d’emploi par courriers électroniques et

réception de newsletters.

- Pour les recruteurs : accés a un back-office recruteur permettant un accés a la base de CV des

candidats et la mise en ligne d’offres d’emploi assortie d’option (notamment alertes,

multidiffusion...) »°.

Derniere mise ¢ jour le 11/0872017

Chirurgien général (06, 04, 09, )
Nom et prénom du candidat

adresse mail du candidat

t4étier (s) recherché(s): Chirurgien gererai, Chirurgien vinieral

U

CURRICULUM VITAE

Contrairement aux réseaux sociaux, les
CVtheéques existent pour permettre la
diffusion de son CV afin d’étre recruté. Le
but n’est pas de cultiver son réseau ou son
profil professionnel, mais bien de montrer
sa disponibilité sur le marché du travail.

En tant que ETT, I’agence Vacation
Mcdecin Sud (VMS), se doit d’utiliscr des
moyens de ce genre.

En effet, si des professionnels avec des
profils aussi rares sont sur le marché du
travail et recherchent du travail, ¢’est un
devoir pour AMS d’y répondre.

Le site STAFF SANTE permet d’effectuer
une recherche des CV par catégorie
professionnelle, cependant il est nécessaire
d’avoir un compte « premium » pour
pouvoir accéder aux CV en ligne
(illustration ci-contre).

Les ETT investissent alors, dans ce genre
de compte, car I’investissement est
indéniablement rentable.

Lors de mon stage, j’effectuais une recherche une fois par semaine des nouveaux CV de médecins
mis en ligne. L’utilisation de ce site est trés aisé, car une fois qu’un profil a été visualisé, la mention
« profil vu », s’affiche prés du lien du profil, de plus, dés que le CV est récupéré, notamment pour
créer le dossier OSMOSE et y associer ce CV, la mention « coordonnées acquises » s’affiche.

Etant affecté aux régions PACA/CORSE, je faisais en sorte de ne récupérer les coordonnées de
candidats intéressés par les régions de mon secteur. En effet, ce site permet aux candidats de préciser
leur lieu de recherche, s’ils sont inscrits & 1’ordre des médecins, mais également leur spécialité.

? http://www.staftsantc. fr/CGU



B. L’utilisation du réseau de I’établissement de recrutement temporaire

La viabilité d’un ETT réside dans sa capacité de trouver des candidats et satisfaire ses clients.
La clef de la viabilité d’un tel établissement passe par 1’exploitation de son réseau (1), cette notion
est assez complexe, car elle a en réalité¢ des impacts sur tout le fonctionnement de ’ETT. En effet, si
le réseau fonctionne parfaitement, alors il y aura nécessairement des candidatures spontanées (2).
L’exploitation du site APPEL MEDICAL (3) en sera également plus qu’efficient. De ce fait, ces
notions sont toutes liées, car si le réseau ne fonctionne pas, alors les autres s’en sentiront impactés.

1. Le réseau d’APPEL MEDICAL

Par « réseau », il faut entendre un « ensemble d’éléments en liaison les uns avec les autres.
Sans nécessairement étre le reflet d'une forme d’organisation hiérarchisée, ces liens expriment
[’existence d’objectifs communs et rendent possible [’échange efficace de biens et/ou d'informations
entre les membres du réseau. (...) Le réseau apparait comme un lieu possible d’internationalisation
de multiples relations et modalités de fonctionnement qui, le cas échéant, pouvaient passer par le
marché ou, au contraire, étre intégrées a [’entreprise dans des conditions d’efficacité économique
varighle. 11 devient le lieu de transformation permanent d’un ensemble de coopération
interentreprises »°.
J’assimile treés volontiers la notion de « réseau » au bouche a oreille, qui est par définition, le bouche
a oreille est la « transmission d’une information de personne & personne, par la voie orale »’.

A mon humble avis, il est impossible qu'une entreprise puisse prospérer si elle n’est pas connue, ou
si elle n’est pas dans la possibilité d’exploiter un réseau.

Afin d’assurer la pérennité de son réseau, APPEL MEDICAL n’hésite pas a aller dans les écoles des
métiers de la santé, afin de se faire connaitre de son futur public. 1l est nécessaire que les étudiants du
milieu de la santé puissent connaitre APPEL MEDICAL, car une fois sortie d’école, passer par un
établissement d’intérim ne peut que leur étre bénéfique.

Trés souvent, des candidats avouent passer par APPEL MEDICAL afin de mieux connaitre les
¢tablissements de santé et, in fini, postuler 1a ot ils se sont le mieux sentis. Il ne faut pas oublier que
ces travailleurs temporaires pourront également étoffer a leur curriculum vitae, car les expériences
professionnelles ne cesseront de s’accumuler. En outre, ’adaptabilité¢ et la polyvalence de ces
travailleurs seront indéniables.

Afin d’accroitre le réseau de AMS, il était nécessaire d’étre présent sur les réseaux sociaux, ceci
implique que nous devions régulicrement publier du contenu attrayant, comme des images, visuels,
et articles. La présence sur les moteurs de recherche permet également aux potentiels candidats de
découvrir AMS. L’exploitation de ces ressources virtuelles est telle, qu’une e-sourceuse nationale a
été embauchée par AMS, permettant une exploitation des réseaux sociaux et moteurs de recherches,
sa mission principale étant de capter des candidats, afin de les inscrire.

¢ http://www.e-marketing. fr/Definitions-Glossaire/Reseau-238806 htm#rw2vCOf8qQt51A3a.97
7 hitp://www laronsse fr/idictionnaires/francais-monolingne
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2. Les candidatures spontanées

Une candidature spontanée, voici le mode classique de recrutement des ETT, ceci peut
s’expliquer de diverses manieres.
Habituellement, lorsqu’une personne recherche du travail, il peut sembler logique de postuler dans
des ETT. Ceci est particulierement vrai pour les professions nécessitant suffisamment d’expérience
professionnelles pour étre embauché rapidement, en d’autres termes, lorsque la formation scolaire ou
professionnelle ne suffit pas, mais qu'une réelle expérience de « terrain » est nécessaire. Ceci est
¢galement applicable aux professions ou il y a bien plus d’offre que de demande.

A AMS, il est rare que des médecins candidatent de maniére spontanée, I’avantage des médecins
étant qu’au cours de leurs formations, ils effectuent leur internat au sein, treés souvent, d’un centre
hospitalier (CH). Les hopitaux étant toujours en recherche de praticien hospitalier (PH), que ce soit a
temps plein ou temps partiel, ils tentent toujours de recruter leurs internes.

Les médecins, sont de ce fait fortement sollicités, alors qu’ils ne sont méme pas encore thésés.

Lorsque nous recevions de telles candidatures spontanées, il s’agissait trés souvent de médecin
changeant de région, de jeunes diplomés ou de médecins étrangers, souhaitant connaitre rapidement
les établissements de la région, en vue d’un établissement pérenne. L’autre possibilité était des
médecins, souhaitant diversifi¢ leurs activités ou améliorer leurs revenus.

En effet, le travail temporaire permet de découvrir plusieurs établissements (et équipe), de fagon
rapide. L’intérét réside dans le fait que les CH recherchent toujours des médecins, que ce soit par le
biais d’ETT ou en direct.

Par ailleurs, la rémunération proposée par les ETT est bien plus attractives que celles des
établissements de santé publique, ceci explique que les TT se prétent volontiers au jeu du travail
tcmporaire.

Un autre élément, pouvant €tre étonnant, peut conduire a la candidature spontanée de candidat, ¢c’est
tout simplement la situation géographique de ’ETT. En effet, si I’agence est suffisamment bien
placée, c’est a dire visible du public recherché, alors cela peut permettre leur candidature de maniére
spontanée.

La chance, une stratégie menée par tous moyens possibles... Il ne faut pas hésiter a exploiter tous les
moyens mis a sa disposition, afin de capter 1’attention de candidats. La meilleure publicité,
Pimplantation, les facilités d’acces, ces éléments sont de petites choses qui peuvent faire la
différence. Cela peut sembler sot, mais, d’une maniére objective, ne se rend-t-on pas dans les lieux
que I’on peut voir et accéder facilement ?

Cette implantation géographique implique que les ETT doivent investir pour augmenter le nombre
d’agences sur le territoire. En outre, ceci implique que 1’exploitation des nouvelles technologies ne
doit pas étre délaissée.

En effet, les nouveaux dipldmés sont jeunes, et la jeunesse rime avec modernité. Les ETT doivent
miser sur des sites spécialisés, afin que leurs offres puissent atteindre le public visé.
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Désormais, les candidats ne se rendent plus physiquement a 1’agence de travail temporaire,
généralement internet est le nouvel alli¢ en matiére d’emploi. Ainsi, les ETT investissent afin que
leur marque et offre puissent étre publiées sur un maximum de site dédiés.

Ma mission impliquait de publier, en trés grand nombre et avec des missions diversifiées, sur les
différents réseaux sociaux et site a notre portée, afin de capter 1’attention de notre public (les
médecins). La diversification des missions proposées permettent de capter divers profils, mais aussi
de recruter des candidats qui recherchent justement la diversité.

Enfin, le bouche a oreille et les réseaux sociaux conduisent indéniablement a des candidatures
spontanées.

Le bouche a oreille est en réalité un vivier trés intéressant, car un candidat satisfait de sa mission en
parlera nécessairement autour de lui, 1’effet boule de neige se fera alors ressentir.

Par les réseaux sociaux, j’ai ét¢ amenée a publier du contenu qui parfois consisté a « jeter une
bouteille a la mer », les retours ne sont pas toujours a la hauteur des résultats escomptés, mais, la «
republication » de contenu (par des personnes appartenant a notre réseau) permet d’atteindre des
candidats appartenant 4 des cercles non atteignables habituellement. Les candidatures spontanées
peuvent ainsi découler d’offres datant de plusieurs mois, voire années, mais permet de créer le
premier lien, nécessaire pour I’ inscription du candidat.

3. Lesite APPEL MEDICAL

Conformément a |’article L. 5331-1 CT, « // est interdit de vendre des offres ou des demandes
d'emploi, quel que soit le support utilisé. Toutefois, cette interdiction ne fait pas obstacle a
l'insertion, a titre onéreux, d'offres ou de demandes d'emploi dans une publication ou un autre
moyen de communication payant.».

En d’autres termes, la publication d’offres d’emploi est strictement encadrée par la loi, les
employeurs sont tenus de respecter diverses obligations afin de respecter la législation en vigueur.

Via le site APPEL MEDICAL, il est possible de publier des offres d’emploi, lesquelles
permettent I’exploitation de 1a CVtheque.
Le logiciel utilis¢ par le Groupe RANDSTAD s’intitule « OSMOSE », tout le fonctionnement de
I’ETT repose sur lui. En dehors du planning (cf. PARTIE 2), lorsque 'ETT regoit un besoin de la
part de ses clients, il est possible de publier une annonce liée a ce besoin, directement sur le site
d’APPEL MEDICAL (ANNEXE 4). Lorsqu’une telle annonce a été publiée, elle est republiée par
divers sites spécialisés dans 1’emploi (comme INDEED, JOBRAPIDO...).
Au cours de mon stage, j’ai été amenée a publier les annonces des besoins des clients sur la région
PACA/CORSE.

La réalisation de ces annonces doit respecter des process de qualité qu’on m’a demandé de
respecter, en effet, AMS (APPEL MEDICAL et le groupe RANDSTAD également), veille
particulierement sur le contenu de ses annonces, car elles ne doivent porter aucun caractére
discriminatoire au sens de la législation du travail en vigueur. Il existe a ce titre, des alertes de la part
du logiciel OSMOSE lui-méme, permettant d’éviter 1’utilisation de termes prétant a confusion.
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Les annonces publiées par VMS doivent mentionner de fagon visible, la date de publication (cf. art L
5332-1 CT), le nom ou raison sociale d’APPEL MEDICAL ainsi que son adresse (cf. art L 5332-2 et
L. 5332-3 CT), ceci constitue une obligation 1égale.

Il est également obligatoire de faire la mention de « H/F » concemant les profils recherchés afin de
ne pas effectuer de discrimination fondée sur le sexe. Cette mention des deux genres est la mise en
ceuvre de la recommandation de la circulaire du 2 mai 1984, publiée au JO le 7 juin 1984.

Par ailleurs, aucune allusion sur I’4ge (cf. L 5331-2 CT), la situation familiale, la langue maternelle,
les origines, etc. (cf. art L 5321-2 et L 1132-1 CT), ne doivent &tre mentionnés dans 1’annonce.

En outre, ’annonce, datée, doit contenir la description du poste, la rémunération et le lieu
d’exécution de la prestation de travail (cf. art L 5331-3 CT) et ce, en langue frangaise (cf. art L 5331-
4 CT). Le contenu de I’annonce doit étre suffisamment clair pour qu’aucune confusion ne puisse en
naitre (cf. art L 5331-5 CT).

A titre d’exemple (ANNEXE 5), lors de la publication d’une annonce pour la recherche d’un
médecin urgentiste, il est nécessaire de faire la mention que « nous recherchons un médecin
urgentiste H/F disponible pour ... ». 1l faut veiller au contenu publier, le logiciel OSMOSE déclenche
des alertes, afin de vérificr lc contcnu qui scra publi¢. Ainsi, dans la fiche de poste d’un médecin
radiologue, il est possible de mentionner : « pathologie de la femme, mammographie... », le logiciel
déclenche alors une alerte, afin de valider ou non, le terme « femme » au sein de I’annonce.

L’encadrement de la publication d’offres d’emplois par ’ETT est trés strict, I’enjeu est
double. L’établissement doit se conformer a la législation en vigueur, afin notamment d’éviter la
commission d’infraction, et donc, éviter une potentielle condamnation.

En outre, ’ETT, par la mise en ceuvre d’un « contréle de qualité », qu’il édicte pour lui-méme,
prouve a ses clients qu’il respecte une rigueur, parfois plus strict que la loi elle-méme. Cette
« qualité » permet notamment de rassurer les clients de ’ETT, aboutissant souvent a fidéliser une
clientéle, voire méme récupérer celle de la concurrence.

C’est pour ce double enjeu que les employés des agences d’APPEL MEDICAL sont sensibilités, afin
d’étre vigilant en la matiere.

En effet, par 'article 1. 1132-1 et suivants CT, la discrimination ne se limite pas a « au sexe, d
l'origine ou a l'ethnie », mais concerne €galement, toute condition qui ne serait pas justifiée d'un
strict point de vue professionnel et qui n'aurait aucun lien direct et nécessaire avec le poste de travail
a pourvoir. La sanction peut en effet étre lourde, allant jusqu’a 3 ans d’emprisonnement et une
amende de 45000 euros, conformément aux articles 225-1 a 225-3 du code pénal.

Ex: Crim. 18 juillet 1985 n°82-93.484 : « des employeurs ayant fait enregistrer et diffuser par
["ANPE des offres d'emploi excluant tout demandeur d’origine nord-africaine ou restreintes a des
personnes de nationalité francaise ont ainsi été condamnés a des peines d’amende ; le directeur de
[’antenne locale de I'’ANPE a été également condamné comme complice du délit, car n'ignorant pas

le caractére discriminatoire de ces annonces, il avait néanmoins contribué a les porter a la
connaissance des demandeurs d’emploi. ». Le contenu des annonces doit de ce fait étre controlé.
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IL Le processus d’inscription des médecins intérimaires 4 APPEL MEDICAL
SEARCH

Une fois que le profil souhaité a €té trouve, il est nécessaire de procéder a son inscription
aupres de I’ETT, afin de procéder a sa fidélisation, de lui proposer des missions cohérentes avec sa
formation mais également, pouvoir soumettre sa candidature aux sociétés clients. Cette inscription a
AMS passe par des €tapes obligatoires (A), et suivent un process interne (B) propose 8 RANDSTAD.

A. Les étapes obligatoires imposées a APPEL. MEDICAL SEARCH

Afin de procéder a I’inscription des médecins, AMS a certaines obligations a suivre, certaines
de ces obligations sont légales (1), d’autres sont imposées par la sociét¢ APPEL MEDICAL
(RANDSTAD) (2).

1. Les obligations légales imposées 3 APPEL. MEDICAL SEARCH

Outre les obligations 1égales mentionnées préalablement, en matiére de publication d’offres

d’emploi (discrimination, nom, raison sociale, date ), les ETT ont des obligations strictes afin de
pouvoir faire travailler des travailleurs temporaires, ces obligations s’accroissent selon le secteur
d’activité visé. Le public vis€¢ par AMS étant trés spécifique (des médecins professionnels
appartenant a 1’ordre des médecins frangais), le processus obligatoire avant de les recruter ou les
mettre & disposition est particulier.
AMS recherche I’excellence et tente de garantir au mieux la qualité, professionnelle de ses
travailleurs temporaires. A ce titre, afin de satisfaire ces obligations il est nécessaire que le TT
fournisse plusieurs documents, permettant également de constituer son dossier administratif. Le
dossier en ligne (ct. B.1) liste ces éléments obligatoires, on retrouve ainsi :

- Un justificatif d’identité ou un passeport ou titre de séjour : cet élément permet d’identifier
clairement le candidat, permettant de préciser sur le contrat et aux EU, le nom, prénom, date de
naissance, lieu de naissance et nationalité. Il faut veiller a ce que ces informations ne soient
communiquées seulement pour permettre 1’¢laboration des contrats, et non pas permettre une
présélection fondée sur 1’age, le sexe ou la nationalité.

- L’attestation ou la copie de la carte VITALE : le numéro de sécurité sociale est obligatoire
pour pouvoir clairement identifier 1’individu, mais est également obligatoire pour 1’employeur, en
effet ce dernier doit remplir des éléments en matiére de charge sociale ou de santé qui nécessite ceci.

- L’attestation d’inscription & 1’ordre des médecins mentionnant le numéro de RPPS et la
spécialité exercée par le praticien : a renouveler tous les ans. Cet élément spécifique au métier de
médecin permet d’assurer que le praticien est bien inscrit & 1’ordre des médecins frangais, élément
obligatoire pour qu’un ETT puisse proposer des missions a des TT. En effet, les praticiens non inscrit
a I’ordre, effectuant des missions avec un ETT commettent une infraction de pratique illégale de la
médecine.
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Il est possible que des praticiens, bénéficiant du statut de « praticien attaché », puissent, par une
autorisation spéciale avec un établissement de santé publique, exercer en France sans &tre inscrit a
I’ordre des médecins, cependant, ceci est réellement exceptionnel et ne s’applique pas aux ETT.
Ainsi, par principe, afin de pouvoir exercer en France, tous les professionnels de la santé se doivent
d’étre inscrits au tableau de leur ordre, en I’espéce il s’agit de I’ordre des médecins.

Cette inscription a I’ordre s’effectue moyennant une contrepartie financiere, et le praticien est inscrit
a l'ordre départemental de sa résidence, ceci explique que parfois, lors de déménagement, le
praticien ne soit pas affich¢ sur I’annuaire du répertoire de I’ordre, auquel cas, I’'ETT est dans
’obligation de contacter directement 1’ordre national des médecins pour confirmer que le TT est en
cours de transfert.

En outre, le numéro de RPPS, permet de vérifier que 1’on est bien en relation avec le praticien qui
détient ce numéro, en effet, s’agissant d’un numeéro unique et personnel, il permet de confirmer
I’identité, mais aussi, en accédant au répertoire de I’ordre des médecins, vérifier le dernier lieu
d’installation du praticien, ceci est utile si I’employeur souhaite obtenir un avis sur les compétences
du praticien, par ailleurs, ceci permet €galement de vérifier la spécialité du TT, mais aussi s’il est
bien inscrit & I’ordre. S’il n’est pas inscrit, il est possible de solliciter aupres de I’ordre s’il y a eu une
radiation, et le motif de celle-ci.

L articlc L 1251-8 CT précise qu’en maticre de profession médicale ou paramddicale réglementée, ce
qui est lc cas d’espece, alors 'ETT a 1’obligation de vérifier si le TT est autorisé a cxcrecr.

- Le bulletin n’°3 d’extrait de casier judiciaire : a renouveler tous les ans.

En tant que ETT, il n’est pas possible d’obtenir d’autres éléments du casier judiciaire que le bulletin
numéro 3. Ce document permet de vérifier si le TT n’a pas eu de condamnation, car une
condamnation ayant un lien direct avec 1’emploi occupé interdit 'ETT de proposer des missions.
L’ETT ayant une obligation de moyen en la maticre, sa responsabilité pourrait étre engagée si clle
commet un « manquement a l'obligation de prudence dont elle est tenue dans le recrutement du
personnel qu’elle fournit, obligation qui, si elle est plus rigoureuse a I'égard du personnel appelé a
des fonctions de confiance ou de particuliéres responsabilités, n'en existe pas moins dans tous les
autres cas »®.Le domaine médical étant sensible, il fait partie de celui ou les employeurs sont dans la
possibilité de demander cet extrait de casier judicaire.

Cependant, le réel intérét de ce casier peut €tre remis en cause, car, il suffit d’attendre une certaine
période pour que certains faits soient supprimés. En outre, des ressortissants d’autres pays, européens
par exemple, peuvent, suite a une installation sur le sol frangais, solliciter un tel extrait, lequel sera
vierge, alors qu’il est tout a fait possible qu’il ne le soit pas dans leur pays d’origine.

Bien évidemment, il est nécessaire de solliciter un tel document, cependant son bienfondé peut
facilement étre remis en cause.

- La copie des diplémes : le principal qui est le diplome d’Etat de Docteur en Médecine, et les
spéciaux permettant de justifier de la spécialisation des praticiens. Il est nécessaire d’y associer les
traductions officielles en cas de diplome étranger, accompagné de 1’autorisation d’exercer. Les
Jjeunes diplomés peuvent fournir I’attestation de réussite.

8 Civ.1%° 2 mai 1989 n°87-14.980
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11 s’agit d’une des obligations principales, pour pouvoir permettre a des TT d’exercer.

En effet, dans ses «regles d’or », AMS prévoit des obligations trés strictes, I’'une d’entre elle
consiste & ne proposer que des TT titulaires de diplomes d’Etat. Cette obligation permet de justifier
que non seulement, le TT est détenteur d’un dipléme reconnu par I’Etat, il a donc regu une formation
réglementée et légitime pour exercer la profession souhaitée. Par ailleurs, cela signifie également
qu’il est possible d’apprécier les antécédents du candidat, car selon la formation suivie, il est possible
de contacter 1’établissement de formation, les professeurs dudit candidat, afin d’obtenir un avis sur
ses qualités professionnelles, sous réserve de 1’accord express du candidat.

- Une copie de la carte de vaccination du praticien : le domaine d’intervention relevant de la
santé, il est nécessaire que le praticien soit & jour de ses vaccins.

Toutes ces obligations perdent leurs aspects légaux lorsqu’il est nécessaire de constituer et

mettre a jour les dossiers des TT. Certes, 1’assise est légale, mais en pratique, il s’agit de piéces
obligatoires pour constituer un simple dossier, sans lesquelles il est impossible de proposer des
missions aux TT. Certaines agences de travail temporaire peuvent perdre de vu I’aspect juridique du
domaine, en souhaitant « servir » & tout prix des missions. Néanmoins, AMS prone un service de
qualité a ses EU et TT, la demande de ces éléments devient un automatisme, une obligation.
Certains praticiens, trouvant ce processus trop contraignant, peuvent refuser de communiquer ces
documents. En faisant un rappel de la loi, certains retrouvent la raison et transmettent ces pieces.
Dans d’autres situations, si ce rappel a I’ordre ne suffit pas, il est possible d’informer les TT que la
communication d’offres s’effectue sous réserve de la constitution de leur dossier et, en outre, que le
paiement d’une mission n’interviendra jamais sans que cette obligation immuable ne soit remplie.

2. Les obligations imposées de maniére interne

En dehors des obligations légales que les TT doivent suivre, il existe également d’autres
pices, que ’'ETT exige, pour que le dossier des TT soit complet, on trouve ainsi :
- Un justificatif de domicile de moins de 3 mois : afin de rembourser les frais kilométriques a
partir du domicile.

- Une copie du permis de conduire : afin de rembourser les frais kilométriques, mais aussi
prouver que le praticien a le permis, lorsque les missions le nécessitent.

- Une copie de la carte grise : afin de rembourser les frais kilométriques, fait avec le véhicule
du praticien, ce document permet notamment de trouver les chevaux fiscaux du véhicule, ceci permet
d’obtenir un baréme selon lequel les frais kilométriques sont remboursés.

- Une attestation d’assurance de responsabilité civile professionnelle : les praticiens
hospitaliers peuvent bénéficier de I’assurance de 1’établissement de santé (public) dans lequel ils
exercent, cependant trés souvent, ces derniers exercant dans le domaine libéral, ils disposent d’une
assurance professionnelle personnelle. Une copie de cette attestation doit &tre renouvelée tous les
ans, permettant de s’assurer que les praticiens sont bien assurés pour exercer leur profession.
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- L’acceptation de transmission de données : ce document, propre & AMS, permet de prouver
que le TT donne I’autorisation expresse a ’ETT de transmettre des documents personnels, aux EU,
afin de prouver qu’ils sont bien professionnels de la santé, dans le domaine sollicité. Ceci permet
également de communiquer les pieces administratives nécessaires afin que ’EU puisse réaliser le
contrat de travail.

- La lettre d’engagement : outre le rappel du serment d’Hippocrate, ce document permet de
prouver que I’ETT a sollicité plusieurs informations de la part du TT, et que ce dernier s’engage a ce
que les informations fournies soient réelles.

AMS n’a effectivement pas ’autorisation de proposer des remplacements aux praticiens hospitaliers
temps plein, (’ETT n’a d’ailleurs pas I’autorisation de permettre aux praticiens hospitaliers temps
partiel a plus de70%). En d’autres termes, il est nécessaire que les médecins souhaitant effectuer des
remplacements en ETT n’aient pas un emploi qui leur prendrait plus de 70% de leurs temps.

Cette lettre n’est pas un contrat, mais constitue un engagement réciproque entre les deux parties.

Cet engagement peut sembler futile, lorsqu’il est fréquent de constater que des TT, PH temps pleins,
la signe aisément. Néanmoins, ceci permet a ’ETT de se dédouané de sa responsabilité, si une telle
situation devait se présenter.

B. Le processus d’inscription interne 3 APPEL. MEDICAL SEARCH

Une fois que la phase de recherche est accomplie, afin d’inscrire un travailleur temporaire a
APPEL MEDICAL SEARCH, I’étape classique est de lui faire parvenir un « dossier en ligne »
(DOL) (1), cependant les médecins rechignent bien souvent a passer par ce DOL, car il peut étre
compliqué, ceci explique que les agences aient a trouver une alternative pour procéder a 1’inscription
des médecins (2). Comme toute « embauche », AMS procéde a ’entretien de ses candidats (3), ceci
représente la fin du sourcing.

1. L’inscription par I’intermédiaire du logiciel interne de ’entreprise

Peu importe la maniére dont 'ETT a obtenu les informations du TT, il est nécessaire de

procéder dés que possible, a la création de son dossier sur le logiciel OSMOSE.
Du fait de la digitalisation des données et de I’utilisation nationale des informations sur les TT, il est
nécessaire que le dossier OSMOSE soit créé, non seulement pour éviter qu’une seule agence n’ait
des informations sur un candidat et puisse de ce fait, perdre des piéces, mais également pour
permettre & un candidat situé¢ au Nord de la France, de pouvoir effectuer des missions avec une
agence située dans le Sud, sans avoir a retransmettre tout son dossier administratif.

L’inscription en ligne par le DOL, nécessite d’avoir un minimum d’information sur le TT
pour lui communiquer le lien généré par ledit DOL. Ainsi, pour pouvoir créer le dossier OSMOSE
d’un candidat, il est nécessaire d’avoir au moins son prénom, son nom et adresse mail.

L’adresse mail est essentielle car elle permet 1’envoi du DOL, qui est en réalité un lien d’accés a une
page WEB de AMS d’inscription en ligne, par le biais d’un lien internet, lequel permet de mettre
directement ses informations sur son dossier OSMOSE.
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L’une de mes missions consistait & envoyer des DOL aux candidats que j’avais inscris dans
OSMOSE, mais également a effectuer de la relance de DOL, c’est-a-dire relancer les candidats
n’ayant pas rempli leur information.

Ci-dessous un exemple de dossier en ligne, on y retrouve donc les coordonnées du TT, lesquelles
pourront étre modifiées par le DOL (nom, prénom, mail, numéro de téléphone). Avant ’envoi du
DOL, il est nécessaire de sélectionner la bonne spécialité, en 1’espeéce celle des « cadres et
médecin », puis, de cocher les éléments souhaités (voir ci-dessous les éléments cochés), permettant
de procéder a une inscription « basique ».

Giigine gz donndzs NS GEGTTE [aazzizr Jamioos Houwean doassr
Obligaloire selon qualification v
Crys e =g qeghifioatpues 2 Frunag
T PEfws CoveluETE Ou Ll T2 Ut 200 LoD Tt LT
FEMI o) S
Carinst 62 g2 tion
Ertectation de révesite
4
1= 2DEL

. Pleces facullatives
Carnst 22 stage | Recapituleabrs 2nnusle oz stage

Y Exstrajtde camer pedeiizire
s Cartz poce
| Si etudiant(e)
varte etudiznt
Entration
Entrebien 20 zaenis Entrehiem isl2ohomge: & Szns eotiztien

Informations sur la connexion
tr=n de sonason https ' ﬁ

Expiration du lien le 17/08 280
Pieces communes Fermer

Justficatf didentté

Jushificatif de domizide

RIB ou BIC IBAN

Titre de sejour et{ou) autarisation de travail

Certificat de trawail ou bulletin de salaire ou attestation stage ou
Justificatif d'aptitude médicale

Copie attestabion carte YITALE

Dnplomeis)

Reconnaissance Travadleur Handicapé

A SRL SHL UL WL L SR SR SR N

J utilise ici le terme de « basique », car lorsque le praticien sera amené a effectuer un remplacement,
certaines piéces pourront lui €tre sollicité, néanmoins, elles peuvent varier selon le type de mission
proposées et le type d’établissement rencontrées.
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2. L’alternative au dossier d’inscription en ligne

Bien souvent, suite & ’envoi d’un DOL, celui-ci reste, soit sans réponse, soit le candidat se
contente de renseigner ses coordonnées, mais n’y associe pas ses piéces. Ci-dessous, voici un
exemple de DOL complété par un TT (les éléments en rouge), mais aucun document n’y est associé

(0).

> AsscGer a un dossier OSMOSE

Dossier OSMOSE -

civilite [ Prénom =

Hom = Hom j. fille

Cr_-,mpi Edresc_eﬁ
CP; wifle / Paws = AI¥ EN PROVENTE

Teléphone 1 =

Natianalite

FRENTE

Teléphone 2

Email § | |

téle) le
Pays naissance FRANCE
Ville naissance
oGS
Fonction principale Chirurgizn crthepsdigus F/A

Autres fonctions

Contrats acceptés COD, Interim, Vacation
Crspombibité 17,57 2507 Preavis
Totzl : i brut annuel en k£
Origine . iy oh1cE S1TE WEB EMBLOT - STAFF S4NTE
cardldatire FINONCE SITE WEB EMPLTT - = SE
Mobilité 2, 05, 05, 04, 11, 12, 13, 24, 30, 31, 32033, 34, 20, 36 4
Jehicube Parmis
Statut TH Nb. Invalidités ¢

Hb. Formations 7 diplomes
Nb. Formations spénifiques
fib. Langues @
fb. Compétences 1

Hb. domaines

tb. Expériences

c sty |
Hb. Coc. associes

Cree par Corzhe ETREVE Créé le 3770

Madifie par Caorzll= ETHEVE todifie le 17/07

Ceci s’explique par le fait que certains médecins trouvent 1’utilisation du DOL trop compliqué,
n’arrivant pas & mettre leurs pieces dans le dossier en ligne. En effet, afin d’associer les piéces
sollicitées dans le DOL, il est nécessaire qu’elles soient au format PDF et qu’elles ne dépassent pas
un certain poids. L’inconvénient indéniable est que ces candidats peuvent décider d’aller s’inscrire

L4

LR G N

L L T S S Y T N

4

L S (S G C R L S . SO C S VA DU LOC S

4 4 W9

H Associer

Dossier en ligne

(ivili!é:

Adresse ||
Compl. adresse

P ville s Pays [l AI4 EN PROVENCE

Hationalite =

Emall § | |

Pavs naisczance FRAFICE

Ville naissance :

Hon ). fille

Téléphone 2

Fonction principale Zhiwurgien athopedique (Fim)
Autres fonctions

Contrate acceptés CDD, tibéral, Intérim, Vacation

150972017

Cisponibilité Preavis

Prét. salanales 2 brut annuel en K<
Origine candidature ANNONCE PRESSE - LEXPRESS
Mobilité 2, G5, 03, 28, 11, 12, 13, 24, 39, 31
Jehicule Qur Permis
Sratut TH Nb. Invalidités
Hb, Formations ¢ dip!dmes .
Hb. Formations specigues  ©
HE. Langues 1
Mb. Competences
Nb. domaines 1
Mb. Expériences L

Hb, Doc, 2550C1€s

Cree par Corahs ETHEVE Créele 17

dans un autre ETT, ou les procédures d’inscriptions sont bien plus simples.

En conséquence, une agence a eu ’idée de procéder a I’inscription des TT par mail, comme bien
d’autres concurrents en réalité. En m’inspirant de cette idée, jai créé un dossier d’inscription a

I’agence VMS (ANNEXE 1).
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Ainsi, lors de I’envoi d’un DOL, j’associe au mail le dossier d’inscription VMS, offrant une
alternative aux TT, ces derniers ayant alors la possibilit¢ d’envoyer les éléments essentiels pour
constituer leurs inscriptions 8 AMS par mail tout simplement, peu important le format ou la taille des
pieces sollicitées.

Ce dossicr d’inscription, comprends plusieurs €léments :

Une fiche de renseignements : particuliérement utile pour renseigner les ¢léments dans le
dossier OSMOSE des TT, mais permet également de transmettre les coordonnées des TT aux
sociétés clientes, lorsqu’ils sont placés. Les établissements de santé peuvent alors directement
s’organiser sur les points de logement et le remboursement des frais de déplacement des
médecins.

Une fiche récapitulative du fonctionnement d’un remplacement au sein de AMS : il est tout a
fait logique que les nouveaux TT s’interrogent sur la marche a suivre en tant que vacataire ou
intérimaire. Afin de simplifier les démarches, et éviter tout quiproquo, cette fiche résume en
réalité 1’essentiel des tiches des employés d’APPEL MEDICAL, appelé ¢également
« planning ».

Les formalités d’inscription : il s’agit de I’énumération des pi€ces sollicitées afin de constituer
ie dossier des TT.

L’acceptation de transmission de données : ce document, devant obligatoirement étre présent
dans le dossier des TT, pour des remplacements de courte durée, autorise ’ETT de transmettre
des éléments personnels du TT aux établisscments clicnts. AMS s’cngage en contrepartic dc
préserver la confidentialité et sécurité des informations que les TT lui ont transmises.

La lettre d’engagements réciproques : il s’agit d’engagements réciproques entre 'ETT et les
TT, ou, dans I’objectif d’assurer la meilleure collaboration possible, le TT rappel une partie de
son engagement d’Hippocrate, mais aussi s’engage a ce que toutes les informations qu’il a
renseignées sont justes, sous peine de sanction ou rupture de la relation, et en outre, il s’engage
a ne pas étre un PH temps plein.

Une fois que le dossier a ét¢ complété par le TT et que ses picces aient €té réceptionnées, il est
possible de mettre a jour le dossier OSMOSE du candidat (ci-dessous).
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» Dossigr | 1 B Contacrer iz support | <. Modifier . Fermer

| i, Intérimaire Complet Dilégue dar: »ztre agerce Prescnpteur Archiva pe dossiv Insait nsCeire Actif o] |
! — —
ELAllI=tY Admimstratif Paie  Formatio Expénences Relation' ‘Qualfications Tests Suivi VM Socal Egwperment' API' Entretiens CET

Civilite : H°app Etage Natioralte =
Hom [ Bit Résidence e to [
: o
Prénom = e et vore | | LY =
Teléphone 1 = @ Lieu-dit,BP Dpt naiss. n =
Téléphone 2 Code postal 33330 LUMEL VEIEL napirar.!:n:: =

_mai @ i e & Ham
Num 55 o
Informations complémentaires

Qualification pye jecin Lirgentiste = ONgine - {IGHCE SITE WEE EMPLOT : 4NMOKNCES MEDICALES
Cipldme Capante de mécdeone durgepce TTAMIL Hobilité FRIMZE Véhicule Top Candidat
| Niveau etudes Contrats [nearim. COT Wacation 4
Domaines URGS . SHUR Cond, travall

Evaluation

Presentation 21 < Accepte SMS 4ppli Smartphone apph Facebook Dysponibilite 79 (B soueten M) Eccuisr dossier 20 bage

Accepte eMails Accepte Motifications |

Dossier creé le 2t

E By E} T, astacees E’ Hear D ] D Loiatzed Cj Sebrny D SrasEITENON D i ETRr iy D Faccouice I:J ediiens CJ Slecement 2oul

C6/2018  Par Marfene SANRGMAN R Modifié le 11/08/251Y  par Coralie ETHEVE o

3. L’entretien

La fin du sourcing est marquée par la réalisation de I’entretien.
Entre la pénurie de médecin et le fonctionnement dématérialis¢ de AMS, il est tout naturel que
I’entretien connaisse également des évolutions.
Contrairement aux autres spécialités du domaine de la santé et par sa préscnce au niveau national, il
est habituel qu’il n’y ait pas d’entretien physique pour les médecins. Cette affirmation est encore plus
prégnante pour 1’agence de Marseille, gérant les régions PACA/Corse pendant la période estivale. En
effet, les médecins préferent effectuer des remplacements lorsqu’ils ont du temps libre, dans des
régions ensoleillées proches de la mer, I’intérét étant de lier ’utile a I’agréable.
J’ai été amenée a procéder a ’entretien d’un seul médecin a I’agence AMS de Marseille, ou il a été
question de savoir quelles étaient ses attentes, mais également celles d’AMS, puis de connaitre ses
disponibilités, les régions et la rémunération souhaitée et bien évidemment, la constitution de son
dossier a AMS. En effet, généralement 1’entretien permet en réalité, d’inscrire le candidat.

Il ne s’agit par réellement d’un entretien d’embauche, mais plus un entretien permettant de connaitre

le candidat et de lui faire connaitre I’ETT. Si cette étape se passe bien, alors une collaboration pourra
s’initier.
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Partie 2 : La gestion du personnel temporaire au sein ’APPEL
MEDICAL SEARCH

L Le placement des travailleurs temporaires

Le placement des TT représente en réalité le ceeur de la mission qui m’ait été confiée, car
c’est par ce processus de placement des TT que ’ETT parvient a trouver des candidats susceptibles
de répondre au besoin de I’EU (A), néanmoins il faut veiller, lorsque 1’on est affecté au « planning »,
a certaines obligations, car certains dangers sont a éviter (B).

A. Le processus de placement des travailleurs temporaires avec APPEL. MEDICAL
SEARCH

Afin de procéder au placement des TT, il existe deux tdches qui sont intimement liées, d’une
part existe le « planning » (1) et d’autre part, les « RMC TT » (2).

1. Le planning

Les demandes de médecins remplacants du

pour |€S Urgences site mises a Communément appelé
jour le 18 aoiit 2017 sont «planning » au sein du groupe
SO 2017 RANSDTAD, cette tache regroupe

En JOUR 10h00-20h00 {(urgentiste uniquement) SMUR secondaire et en réalité plusieurs él'éments cssenticls,
renfort urgences - 650€ allant de la récupération du besoin par

- linterimaire 20 =7 > . >
En NUIT 18h30-8h30 (urgentiste uniquement) — 800€ PEU, jusqu'au placement des TT

- linterimaire = /1 27 aupres du client.

En 24h (urgentiste uniquement) : (1 800¢) L’étape  préalable et obligatoire
v 1intérimaire 21 26 27 28 . . a2 .
consiste en la récupération du besoin

SEPTEMBRE 2017 du client. II est nécessaire de faire jouer
En JOUR 10h00-20h00 (urgentiste uniquement) — 650€

» 1 intérimaire 2 3 1%

En NUIT 18h30-8h30 (urgentiste uniquement) — 700€ -

» linterimaire - = © 22 24

De 8h30-0h30 (urgentiste uniquement) — 800€
v 1interimaire 1%

En 24h (urgentiste uniquement) 1200€ :
- 1lintedmaire - 1 (1 E00%;
+ linterimaire 9 10 11 16 26 28 29
v 2interimaires - 4 23 25

OCTOBRE 2017

A CE JOUR TOUTES LES DATES SONT POURVUES

Cordialement

P13 Gwrectrie adsonnte de: affaue: niedicales

son réseau lorsqu’un ETT débute afin
d’obtenir des demandes, dans le cas
d’espece, 1’Agence de Marseille
dispose d’un large portefeuille de
client, qui doit tout de méme s’étoffer
au fil des ans, car cela constitue un
objectif pour chaque consultant
d’agence.

La récupération du besoin ou une mise
a jour de ce demnier passe généralement
par un mail, récapitulant les dates et
spécialité¢  sollicitée, mais il est

¢galement possible d’appeler directement 1’établissement afin d’obtenir une demande, ou le plus

souvent, une mise & jour des besoins (ci-contre).



Une fois le besoin récupéré, il est nécessaire de créer une commande dans le logiciel
OSMOSE (ci-dessous), il faut alors renseigner plusieurs éléments, dont :

Détails de la commande

Client ™= | ) Tel D e— F2 % Type Vacation
Service [ Horaires $8h30-08h30
Interioc§ | Tel =Fax Commentaire
Qualif MCa Domaine CRDIG Emallk __1
Du C3/£8/2017 Au 31/08/2017 Adresse
Récept. 27/06:20:7 11:20 @ Nbre TT 1 ¢
L sery Nvx Chent Info mas/c5*
E] Hex TT 7/ Hébergement + Déplacement
6 ¢ Ref chent Suivt par B Honorawes

Planning de la commande

Légende / Action sur le planning

{IMRoulement Copier [ penaite

I : .
I {'I J 1 l I = [ve] 8] [ d=die o] ;] J_I_ ,_l T IESiton servi Coller B rénaiite
5 15 0 IS 3 B [ENannue X Supprimer
= Priscédent Suivant L ————

[
Informations sur la commande
Commande = Vacation

Client l

g_ 10L0G1E

| Quahfication MCA - Medecin Cardiologue

Domaine CARDIO - CARDICLOGIE
1
| Liste des intérimaires de Ia commande

| 2ucun elément trouvé

- Le nom du client : permet de retrouver le besoin dudit client directemlent sur sa fiche, ou dans la
« délégation », trouver le nom de I’établissement demandeur.

- Le service : pour savoir dans quel service sera affecté le TT.

- Le nom de I’interlocuteur au sein de 1’établissement : ceci permet aux collégues n’ayant pas
nécessairement une relation avec cet établissement, de savoir a qui il faut soumettre les
candidatures des TT disponibles.

- La qualification : un code est référencé, permettant de savoir quel professionnel de la santé,
I’EU a besoin (MCA, MAE, MED, MUR... cf. liste d’abréviations).

- Le domaine : semblable a la qualification, ceci permet de déterminer dans quel domaine I’EU
recherche un professionnel.

La précision est ici intéressante, notamment lorsque plusieurs médecins peuvent intervenir, pour
exemple, un médecin généraliste et un médecin gériatre peuvent intervenir dans des services de SSR,
selon le domaine, il est possible que le médecin généraliste sera privilégié (domaine médecine), ou
au contraire le médecin gériatre sera plus concerné (personnes ageées).

- Les dates (du...au) : permettant de préciser la période pendant laquelle I’EU a un besoin.

- Type: cela permet de savoir quel type de contrat sera élaboré, selon qu’il s’agisse d’une
vacation (contrat de prestation pour le client, ordre de mission pour le TT), d’intérim (contrat de
mise a disposition pour le client, contrat de mission pour le TT), ou encore d’un CDD.

- Le commentaire : cette case est trés importante, car elle permet de renseigner plusieurs
€léments, chose essentielle lorsque les infirmations sont digitalisées.
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Le commentaire permet de renseigner des détails sur la mission, comme la rémunération, s’il y a ou
non une prise en charge des frais de déplacement ou de logement, des détails sur le service, le
nombre de lit, mais aussi le nom du directeur(trice) d’établissement auquel il faut mettre le contrat,
comment effectuer la facturation du client, mais également savoir quand est-ce qu’a été soumis la
candidature des médecins rattachés a la commande.

L’étape suivante peut varier, allant de la récupération de la disponibilité des candidats, que ce
soit par téléphone ou mail, ou effectuer une « RMC TT » (cf. 2), afin de soumettre le besoin de ’'EU
aux TT, ou encore il est possible qu’un TT disponible contacte directement AMS pour solliciter un
remplacement. Selon la situation, la solution peut varier.

Si la disponibilit¢ du TT est déja connu, il est possible de lui demander directement si le
remplacement 1’intéresse, auquel cas, il est possible de soumettre sa candidature au client, méme si le
recours a la RMC TT est plus judicieux, permettant d’obtenir plus de candidature.

Mon équipe a mis en place un systtme de « drive », permettant d’indiquer les disponibilités des
médecins dont on a connaissance, permettant de trouver bien plus facilement des candidats
intéresses.

Si le TT sollicite directement un remplacement, il est nécessaire de lui demander ses disponibilités,
sa spécialisation, les régions souhaitées et le type de mission souhaitée. Afin d’obtenir ces
renseignements, il faut accéder au planificateur du logiciel OSMOSE (ci-dessous), qui permet de
trouver tous les besoins des clients, une recherche est possible selon le département, la spécialisation,
le nom du client, les dates et le service.

* Plamficateur {Setiies les 500 premtieres commandes sont affichees §j 0 Fermer
l TT: Tel Adr: A C”’ @
[ TETR 1 JAAF fER {00 T =TE i 1 Vi 14 | 25T TR {
< Précédent Sulvanl =
AN 7[M-AH-N STH-AM-N 7 H-AM-N 30 M-AN-N 55| M-AN-N 10 M-AH-N 32
L} 1 =
Creer commande| Rattacher TT|Planning 1T Proposer mission [Export [Commandes: << 1a10/202 >> Zuirantes
Interim Vac Wb CDD
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Par la suite, que ce soit avant ou concomitamment & la soumission de la candidature du TT a
I’établissement, il faut envisager la négociation de salaire, du logement, des frais de déplacement et
de repas, que ce soit aupres du TT ou de I’EU.

La soumission de la candidature du TT a ’EU passe par I’envoi du curriculum vitae, ou les
coordonnées du TT ont été masquées, et le logo d’APPEL MEDICAL insérer. Ceci permet d’éviter
que ’EU soit tenté de passer directement avec le TT pour son besoin, ¢vingant alors I’ETT.

Si les négociations permettent que les deux parties parviennent a un consensus, alors, se met en place
la derniere étape, la création du contrat de travail (cf. 1IT).

2. Les RMCTT : recherches de candidats pour les offres/besoins des clients
Le terme de « RMC TT » est propre au groupe RANDSTAD, ceci signifie en réalité que, par

I’intermédiaire du logiciel OSMOSE, VETT va effectuer une recherche des TT présents dans sa base
de données, afin de les contacter, généralement afin de leur soumettre un remplacement.

l-) RiSC ® Imagomezr 11D Ferovar
Em Cnitéeres TT  Critéres Compétences Disponibilités ' Résultats
Stztot ¥ o0 s APP v INT L EXE SILEN Caseer Indiffzrent v Prescripteur Fapmetre SoCIEte v
dealfizationgz) B ¥ mun L chixnt
Méterip) EF 7 Sepvice
Competence(s) Et ¥ x tecepte cit fece Indifférent v
Teste v EL 7 Juabf, delegatan LA
Autres competences EL T Ecpenence Indfferent M

m Indispo® Fin contrat <15;° | IR ¢ Tous annElEn 8 ce Jour
INFORMATIONS TMPORTANTES

Attention, certains criteéces pourraisnt 2tre considéres tomime discnmonants, selon Mutiizaban gue vous feres du rzsultat Véntizr qus ie pringipe d'egalité des chances est
tou)ours respecte

v Tri prntga Slatid » Dwspruaiilulile v R ) Fpest | Aduke

Athchage Lele

Pour effectuer une RMC, il est nécessaire de renseigner la qualification recherchée (MUR, MAE...)
dans le périmétre de la société (celui de ’agence étant restreint), et de sélectionner tous les statuts,
c’est-a-dire qu’ils soient en disponible ou non sur leur planning, puis lancer la recherche, permettant
d’obtenir (ci-dessous) une liste de tous les candidats correspondants aux critéres.

[» = T T e e
l Principaux critéres  Criteres TT | Critéres Compétences [(TIIEIeY
affichage Uiste v - Ty principe! | Statut + Cuzpanabilite > | erihuer | Al

00 173 ¥ i

- Feu Stant Dilég. TOP  Prope. tom prénom M TeLi Té.2 B cr Eveluston |
-] INT  Hag MaE TS814 Candidat non Fat I
~ INT Ag MaE Examen attentf
~ mT g MAE - Candedat reteny
™~ INT H.AQ MaE ) Canddat non ret
~ INT HA MAE Candifat reteny
£
~ Nt HAg MAE 60 Candidat non ret
f_:\ -nn Ag RAE 40 Canddat reteny 13/11/2087
~ -IF«T Ay MiE 1 Candidat reteny
F -Irn H.Ag MAE Examen attanbf
1& -|r.rr HAg JE MAF 52200 Coaodidst retenu
A -ll'.r H.2p M2g 37000 Examen attentl
;| -1r.': H4g M2E 72000 Esamen attentf |
~ -!.'.? e £ MAE $3L00 Candidat reteny !
~ INT H& BlAE Candiiat reteny |I
- | -llfr H.Ay. TE M2E 12000 Candidat retend
~ -im MAg. TE MAE TE200 Canduiat retenu
:. -:rrr Hag TE HAE S2170 Canddat retenu
S BT Heg TE MaE [OION Candkdat rebeni 30/08/ 3017~
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Pour pouvoir contacter ces TT, il est nécessaire de cocher la case en début de ligne, 1a ou se trouve
son nom, prénom, numéro de téléphone, code postale, son évaluation (s’il y a eu un entretien ou non
notamment) et sa date de disponibilité. Aprés avoir coché cette case, il faut cliquer sur « contact
TT », permettant alors de contacter le TT par téléphone ou mail, il est plus judicieux d’envoyer un
mail, le candidat pourra recevoir alors ce type de mail : « Bonjour, nous recherchons un médecin
urgentiste H/F disponible pour effectuer un remplacement pour un établissement situé dans les
Bouches du Rhone, le planning est le suivant xxx, dans un service URGENCE ayant 82 200 passages
par an, la rémunération nette est de xxx, les frais de déplacement et d’hébergement sont pris en
charge par ’établissement ».

Lors de ’envoi de message par le biais d’une RMC, ’ETT doit étre vigilent, car il ne faut pas que les
TT puissent passer directement par I’EU. Pour ce faire, il ne faut pas mentionner le nom de
1’établissement ayant un besoin, et étre le plus vague possible sur le lieu de réalisation de la mission.
La subtilité réside dans le fait qu’il faille que les candidats puissent savoir vers ou se trouve la
mission, mais qu’ils ne soient pas dans la possibilité¢ d’identifier 1’établissement vis¢. Par la suite,
bien évidemment, le candidat intéressé est mis au courant de I’identité de I’EU.

Les RMC TT doivent &tre suffisamment récurrentes pour que les TT puissent obtenir des mises &
jours sur les besoins des EU de AMS, il faut également faire en sorte d’en faire pour toutes les
spécialités de 1’établissement. Ces RMC n’interviennent pas seulement juste a4 la suite d’une
demande d’un client, elles s’effectuent tant que ’ETT a des commandes de client.

Réaliser des RMC était I’'une de mes missions principales. Afin de faciliter ma tdche dans ce
domaine, j’ai réalisé des « mails modeles » dans les brouillons de ma messagerie, selon les
spécialités recherchées. Ceci m’a permis d’étre bien plus rapide dans la réalisation de mes RMC, car
le contenu du mail consiste a passer par le planificateur et lister tous les besoins encore d’actualité
des EU.

En ayant mes mails modéles, il me suffisait de mettre a jour les besoins des clients, dés réception de
ceux-ci, permettant ainsi d’avoir une RMC déja préte.

B. Une mise en garde en matiére de temps de travail des médecins

Le droit du travail encadre d’une maniere stricte la durée du temps de travail. A ce titre, il
existe une durée légale de travail effectif, qui est de 35 heures par semaine (soit 1607 heures par an),
et une durée hebdomadaire maximale de travail effectif de 48 heures sur une semaine isolée ou de 44
heures sur une période de 12 semaines consécutives. En outre, il existe une durée quotidienne
maximale également, représentant 10 heures de travail effectif maximum par jour, I’amplitude d’une
journée de travail ne pouvant dépasser 13 heures, du fait que les salariés bénéficient obligatoirement
un repos quotidien de 11 heures.

11 est possible de déroger a ces obligations 1égales, que ce soit par convention ou accord collectif de
branche ou encore par autorisation de I’inspecteur du travail, mais certaines professions bénéficient
de traitements différents.
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En effet, la catégorie des cadres peuvent bénéficier de « forfait », que ce soit en jour ou en heure,
ceci permet au cadre, d’affirmer de leur autonomie dans leur organisation de temps de travail
(autonomie pour organiser son emploi du temps).

Eu égard a la profession exercée par les médecins, qui sont considérés comme des cadres, il semble
intéressant de constater qu’il existe une dissension entre les besoins de la profession et les besoins
physiologiques des médecins.

I peut €tre constaté que la continuité des services, avec une prise en charge 24 heures sur 24 des
patients doit exister, afin d’assurer la bonne continuité des soins et veiller & ce que les praticiens
bénéficient d’un repos suffisant, la législation est intervenue afin d’encadrer les durées maximales de
travail et les temps de repos minimum.

Les ETT sont dans 1’obligation de veiller & ce que ces repos quotidiens soient respectés, mais ils
doivent également respecter une particularité que je n’avais pas rencontrée avant d’étre confrontée a
la profession de médecin. En effet, il est récurrent que les praticiens réalisent des gardes de 24 heures
au sein d’un établissement de santé, cette garde engendre automatiquement un repos de sécurité.

Conformément aux articles R 6152-27. R 6152-224. R 6152-504, R 6152-606 du Code de la
Sant¢ Publiquc, ct Darticle 2-C-a dc Parrété du 3C avril 2003 rclatif & « l'organisation et &
l'indemnisation de la continuité des soins et de la permanence pharmaceutique dans les

établissements publics de santé et dans les établissements publics d'hébergement pour personnes
dgées dépendantes », les praticiens, qu’ils soient hospitaliers temps plein, temps réduit, temps partiel,
contractuel, attaché, associé, attaché associé, généraliste ou spécialiste, en d’autres termes, tous les
praticiens, doivent bénéficier d’un repos quotidien de 11 heures, ainsi de méme que les salariés,
I’amplitude quotidienne ne peut dépasser 13 heures.

Lorsque le médecin est confronté a une garde de 24 heures, alors il doit obligatoirement bénéficier
d’un repos quotidien immédiat d’une durée équivalente, de ce fait 24 heures de garde engendre 24
heures de repos, il s’agit du repos de sécurité. Tl est bien fait question ici d’une garde et non pas
d’une astreinte. L’article 2-C-b du méme arrété de 2003 précise la définition du « repos de
sécurité », lequel se constitue apres des « activités organisées en temps médical continu, par une
interruption totale de toute activité, prise immédiatement aprés chaque garde de nuit effectuée. [Et]
pour les autres activités, par une interruption de toute activité clinique en contact avec le patient,

prise immédiatement aprés chaque garde de nuit ».

Toutes ces obligations permettent de comprendre pourquoi les ETT n’aient pas 1’autorisation de
proposer des missions a des PH temps plein. La difficulté réside dans le fait qu’il n’y aurait pas de
respect pour le repos de sécurite.

Les ETT sont pourtant fréquemment confrontés a des PH temps plein souhaitant effectuer du travail
temporaire, la tentation est effectivement grande, pour ces professionnels, de réaliser quelques gardes
pendant leurs vacances ou temps libre, pour se constituer un revenu supplémentaire.

AMS s’assure, par I’étude des curriculums vitae des médecins, qu’ils ne sont pas PH temps plein, par
ailleurs, I’existence de la lettre d’engagement permet d’illustrer que I’ETT a demander cette
information au TT, lequel, en signant ce document, affirme qu’il n’est pas engagé d’une telle
maniére auprcs d’un établissement dc sant¢.
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Ainsi, au cours de ma mission, j’ai di m’assurer que les TT retournaient bien les documents
signés (acceptation de transmission de données et lettre d’engagement), avant de leur proposer le
moindre remplacement. Si certains candidats rechignaient, la décision était limpide, ils ne pouvaient
pas collaborer avec AMS.

Une fois que les éléments administratifs étaient réglés, dans le cadre du planning, je devais m’assurer
que le méme praticien n’effectuait pas plusieurs gardes de 24 heures successives, il doit
obligatoirement y avoir 24 heures de repos de sécurité a la suite d’une telle garde.
Gréce au logiciel OSMOSE, il est possible g33 250 $34 aoit 535 a
d’accéder directement au planning du TT, 2017 2017 201;
toutes les missions avec AMS y sont [ggie|velsaldi]iulmalmelje|velsa]di]iu|malme|je
référencées, permettant ainsi de savoir si le g 17]18]19]20 21(221_23, 24]25]26]27]28]29]30[31
s " . . - Suivant >
repos de sécurité a ¢été respecté. Bien
¢videmment, I’activité en dehors du groupe
n’est pas précis¢, sauf si le TT précise ses
indisponibilités, la lettre d’engagement
permet a ’ETT, en cas de litige, de prouver que la démarche a été faite, pour s’assurer que le TT
n’était pas PH temps plein et/ou que les repos de sécurité étaient respectés par la société. S’il s’avéré

aue ledit renpe n’dtait nac resnecté. cela cerait entiérement dil 4 de faucces déclarations dun TT
que ledit repos nietart nas respecte, cala serait anticrement qu a ae¢ Tausses declarations qu 11,

n’engageant alors nullement la responsabilité¢ de AMS.

IL. Les types de recrutement susceptibles de s’appliquer aux médecins travaillcurs
temporaires

La particularité de '’ETT APPEL MEDICAL, réside dans le fait qu’il s’agisse d’une société
de recrutement et de remplacement. De ce fait, il est possible d’y postuler en ayant pour objectif
d’une installation, ou dans le cadre de remplacement. AMS dispose ainsi de départements spécialisés
dans le recrutement de courte et longue durée, I’Agence de Marseille étant spécialisé¢ dans le
recrutement temporaire de moins de trois mois, seuls les recrutements de courtes durées seront
¢tudiés. Ceux de longue durée, c’est-d-dire de plus de trois mois, voire du contrat a durée
indéterminée (CDI), est géré par une collegue basée a Aix en Provence.

Pour rappel, conformément aux articles L. 1251-5 et L 1251-6 CT, le contrat de travail « temporaire
», OU « contral de mission », « quel que soit son motif, ne peut avoir ni pour objet ni pour effet de
pourvoir durablement un emploi lié a [’activité normale et permanente de [’entreprise utilisatrice »,
de ce fait ce contrat de travail temporaire doit servir pour une tache précise et temporaire.

En termes de recrutement de courte durée, il est possible de recourir a I’intérim et au contrat a durée
déterminée (CDD) (A), et d’autres types de recrutement faisaient partie de ma mission (B).

A. Les types de recrutement proposés par APPEL MEDICAL SEARCH

Il est nécessaire de rappeler que lorsqu’un EU souhaite recourir a du travail temporaire,
conformément aux articles L 1251-24 et L 1251-43 al. 6 CT et de la directive européenne du 19
novembre 2008 n°2008/104/CE, qu’il existe un « principe d’égalité de traitement » qui prévoit,
conformément a article 5 de la directive que « pendant la durée de leur mission auprés d’une
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entreprise utilisatrice, les conditions essentielles de travail et d’emploi des travailleurs intérimaires
sont au moins celles qui leur seraient applicables s’ils étaient recrutés directement par ladite
entreprise pour y occuper le méme poste ». Cette égalité de traitement doit ressortir en termes de
rémunération, droit sociaux, temps de repos, sécurité...

AMS propose a ses clients un large choix en ce qui concerne le type de contrat, permettant ainsi de
pourvoir choisir entre I’intérim, le CDD et le contrat de travad temporaire (CTT) (cf. B).

En cas de recours a ’intérim, est mise en ceuvre la relation tripartite « classique », ou ’ETT
est I’employeur du TT, cette relation requiere un contrat de mission. L’ETT étant ’employeur du TT,
il est responsable de ses conditions de travail®, 1’égalité de traitement est également a prendre en
considération.

Le besoin de ’EU est contractualisé par un contrat de mise a disposition, émis par ’'ETT. Cette
relation peut se schématiser ainsi :

ETT
Contrat de mise a disposition Contrat de mission
RELATION
TRIPARTITE
EU T

Le contrat de mission est soumis & deux conditions, d’une part il doit obligatoirement étre établi par
écrit!®, d’autre part, il est nécessaire qu’il soit transmis au salarié¢ au plus tard dans les deux jours
ouvrables'! suivant la mise a disposition'?, 4 défaut, le contrat peut étre requalifié en CDI, en outre
I’absence d’écrit constitue nécessaire un préjudice au TT, qui peut réclamer l’allocation de
dommages-intéréts, ces conditions sont similaires & celles du CDD. La sanction pénale en la mati¢re
est prévue par les articles 1. 1248-1 a [ 1248-11 CT, affligeant une amende de 3 750 euros en cas
d’infraction, puis de 7 500 euros et/ou six mois d’emprisonnement en cas de récidive.

Ce contrat de mission doit comporter des mentions obligatoires'®, telles que la qualification
professionnelle, la rémunération, le nom et adresse de la caisse de retraite complémentaire et de
P’organisme de prévoyance...

L’ETT doit veiller a conserver une trace €crite de I’envoi de ce contrat, afin de prévenir tout
contentieux, ceci explique que AMS préconise un moyen « tragable », tel que 1’envoi par mail, une
lettre recommandée avec accusé de réception, la signature directement sur le lieu de réception dudit
contrat, et le cas échéant, effectuer des relances écrites récurrentes.

% Art L 1251-21 CT

0 ArtL 1251-16 CT

! Jours ouvrables : tous les jours de la semaine a I’exception du jour de repos hebdomadaire et des jours fériés habituellement non
travaillés dans ’entreprise.

2 Art L 1251-17 CT
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Afin de faciliter cette étape, ’ETT a mis en place le « contrat de mission électronique ». L’ETT a
mis a la disposition de ses intérimaires un espace dématérialis¢, qui est li¢ au logiciel OSMOSE,
grice & une application sur son smartphone, « ’application mobilité », ou par le biais d’un espace
personnel sur internet, « COFFREO », il est possible de signer électroniquement ses contrats, mais
également de mettre a jour ses disponibilités ou encore de consulter/postuler a des offres d’emplois.

En passant par le dossier OSMOSE du candidat, il est possible de lui envoyer, voire renvoyer un lien
contenant des identifiants et mot de passe, afin que le TT puisse accéder & son espace personnel.
Cette technique est trés intéressante pour accélérer le processus légal, mais également pour éviter
toute perte. Néanmoins, certains TT n’ont pas la possibilit¢ d’utiliser ces moyens, car n’ont pas
I’équipement nécessaire ou n’ont pas les connaissances suffisantes.

Ceci explique que les salariés de AMS soient toujours a la disponibilité des TT, afin de leur apporter
une aide pour comprendre COFFREO et 1’application mobilité. Si ce mécanisme pose trop de
difficultés au TT, il est toujours possible de passer par le « mode classique », et faire parvenir les
contrats par voies postales.

Le contrat de mise a disposition est en réalité le contrat commercial, conclu, établi et signé avec ’'EU
dans lcs mémces conditions que le contrat de mission, en d’autres termes, dans les deux jours
ouvrables suivant la mise a disposition et sous forme d’écrit. Le point de départ du délai de deux
jours est le début de la mission et non pas le jour de I’embauche.

Les sanctions pénales sont les mémes que citées précédemment (amende 3750€, 7500€/6 mois
emprisonnement si récidive).

En matiére d’intérim, il n’y a pas de lien juridique entre I’EU et le TT, il s’agit d’une « délégation »,
¢’est-a-dire une mise a disposition. Cependant, méme en 1’absence de lien contractuel entre ces deux
acteurs, le TT est tout de méme sous le pouvoir de direction et de contrdle de I’EU, il s’agit d’un
« lien fonctionnel ». Ce pouvoir permet & ’EU de donner des instructions au TT, le rendant alors
responsable de ses actions et des conséquences qui y sont liées.

Comme I’ETT est I’employeur du TT et que le domaine médical est trés particulier, je n’ai pas eu
I’occasion de réaliser beaucoup de contrat de mise & disposition ou de contrat de mission. En effet,
comme il n’y a pas eu beaucoup d’occasions qui se sont présentées, car peu d’EU qui passent par ce
type de contrat : le coflit est en effet assez élevé, méme si les avantages sont trés nombreux (aucune
gestion du personnel a engager car fait partie de la prestation de I’'ETT), il était plus judicieux que je
n’en sois pas chargée.

De plus, le logiciel OSMOSE peut étre compliqué pour réaliser ce type de contrat. Afin de faire un
contrat d’intérim, il est nécessaire de recourir & un contrat modele, une fois celui-ci réalisé, le reste
de la procédure est trés aisée. Néanmoins, la réalisation dudit contrat modele est assez contraignante,
méme si aucune convention collective n’impose une rémunération ou autre élément, car il faut faire
coincider la rémunération au forfait et le temps de travail de ces cadres.
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Conformément a une déclaration de 1’ordre national des médecins, « la convention collective du
personnel des cabinets médicaux a été négociée et mise en ceuvre a un moment ou la collaboration
salariée n'était pas possible; elle n’est donc pas adaptée au salariat entre médecins »*>.

L’ETT donne également la possibilité de recourir au CDD. Dans ce cas, qu’il soit a terme
précis ou non, il doit respecter toutes les obligations mises en ceuvre pour les CDD, ¢’est-a-dire qu’il
est nécessaire d’avoir un motif précis de recours, lequel engendra une durée maximum dudit contrat
ou fera partie de la liste limitativement prévu par la loi et sera alors a termes imprécis. Par ailleurs, le
renouvellement de ce type de contrat est contraignant, deux fois, sauf sans des situations de
licenciement économique par exemple.

Pour résumer, le CDD c’est la situation ou PETT réalise un contrat de prestation au profit de I’'EU,
ce dernier étant I’employeur du TT, il n’y a donc pas de lien contractuel entre le TT et ’ETT, mais
existe une sorte de lien moral qui peut se matérialiser sous la forme de [’envoi d’un ordre de mission
(ANNEXE 3).

Le recours au CDD n’est pas courant, car en comparaison du CTT, il comporte beaucoup plus de
risque, notamment juridique et son coit est bien plus élevé. Ceci explique que lors de mon stage, il
n’y ait eu que trés peu de recours au CDD, je n’ai malheureusement donc pas pu en réaliser.

Tableau récapitulatif de recours au CDD

Motif Cas de recours Durée maximum

Absence 18 mois
Remplacement Attente d'un salarié recruté en CDI 9 mois
Départ d'un salane en CDI a}fant 24 mois

suppression de son poste

Taches normalement appelées a se
] ) . répéter chaque anné maniere cyclique .
Emplais saisonniers peter chaque ee@e an yc |q9e 8 mois
en fonction du rythme des saisons ou des
modes de vie collectifs.

Emplois temporaires Secteurs d'activité notamment prévus a 18 mois

d'usage constant I'Art. D 1251-1 CT (liste)
Surcroit d'activité 18 mois
Tache occasionnelle 18 mois
24 mois

Accroissement temporaire } R 3 . .
l Commande exceptionnelle a I'exportation |Contrat obligatoirement

d'activite . ) .
supérieur a 6 mois
Travaux urgents nécessités par la mise en .
- P 9 mois
place de mesures de sécurité
Complement de formation Quel que 90|t_|e “;pp de candidat et la 18 mois
professionnelle Justiiication
Recrutement de Quel que soit le type de candidat et la .
i § . N 18 moisy
personnes sans emploi.., justification

B hittps. //www.conseil-national. medecin. (i/sites/deGault/files/ COMMENTAIRES collabsalarice C Dltempsplein pdf
39



B. Le type de recrutement dans le cadre de ma mission 3 APPEL MEDICAL
SEARCH

L’ETT peut également recourir au contrat de travail temporaire (CTT), appelé également
« vacation ». Ainsi, PETT réalise une action de placement se matérialisant par un contrat de
prestation de recrutement appel¢ également « vacation » (ANNEXE 2), ou I’EU sera I’employeur du
TT. Comme en cas de recours au CDD, il n’y a pas de lien contractuel entre I’'ETT et le TT, il
n’existe qu’un lien moral se matérialisant sous la forme d’un ordre de mission (ANNEXE 3).
Le contrat de vacation est réellement le contrat commercial, ou ’ETT permet la mise en relation
entre ’EU et le TT. Etant I’activité essentielle sur VMS, il est important, & ce stade, d’anonymiser
non seulement les clients mais aussi les TT de AMS.
Aprés avoir réalisé le « planning », lorsque la candidature du TT a été soumise & I’EU, et le chef de
service ai validé sa candidature, il faut de réaliser le contrat de vacation pour I’EU et ’ordre de
mission pour le TT.

Details de la commande

Clent [—— @ el [—] Fox Type vacation

=1

Interlocy l Tal =Fa:< Eemarentaine
Qualif MCx Domaine CARDIO emailf : |
Du 63:08/2317 Au 31/08/2017 Adresse I I
Récept. 27.08,2017 11:20 < Hbre TT ¢

ice = Horaires 08h35-08h30

Phase & seruir Nvx Clent Info mas/05°
Zide 3 la szisie 3 Nux TT < Hébergemen
¢ Raftacher ges 7T B @ Ref client Suivi par Hanoraires

Planning de la commande

B Roulement
£ me 3 y nre e ] {Non servi

16 1]22|23]24 7 ] n-’-rmuie

LOGIE

Pour ce faire, il est nécessaire d’aller sur la commande du client sur OSMOSE, puis de « rattacher
des TT », en cliquant sur un onglet et en y renseignant le nom et prénom du TT souhaitant effectuer
la mission.

Il est intéressant de préciser que cette procédure est également a réaliser si plusieurs TT sont
intéressés par le remplacement. En les référencant de cette manicre, tous les TT proposés a I’EU sont
listés ici, mais le contrat ne sera réalisé que pour 1’un d’entre eux.

En termes de contrat de vacation, comme la rémunération du TT a €té négociée antérieurement et est
versée par I’employeur (I’EU), seule la facturation de I’'EU doit étre référencée dans OSMOSE. Ceci
permet que lors de 1’édiction des factures, tout ait été¢ indiqué dans OSMOSE. Pour ce faire, il est
nécessaire de cliquer sur « honoraires » et y indiquer comment facture I’EU.
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Une fois que le bon TT et le bon client sont associés sur la commande d’OSMOSE, il est nécessaire
de sélectionner dans le planning la période souhaitée, en d’autres termes, le jour et les heures
concernées pour le remplacement.

Une fois que toutes ces étapes sont réalisées, il faut imprimer le contrat généré par OSMOSE,
envoyer 1’ordre de mission au TT et le contrat de vacation a I’EU.

HII. Le suivi administratif des travailleurs temporaires

L’une des tiches essentielles de 'ETT consiste en un suivi administratif des TT, il y a des étapes
préalables aux remplacements (A), d’autres qui ne peuvent qu’étre postéricures aux
remplacements (B).

A. Le suivi préalable aux missions au sein d’APPEL MEDICAL SEARCH

Avant de pouvoir proposer une mission a des TT, il est nécessaire de procéder a deux choses
essentielles, d’une part a la relance phoning, d’autre part a la relance administrative.

La rclancc phoning consistc & appcler les TT présents dans la base de données OSMOSE, qu’ils
soient nouvellement inscrit ou non, afin de demander aux candidats leurs disponibilités et le cas
échéants, leur proposer des offres de remplacement.

Cette étape est essentielle, non seulement pour pouvoir avoir un planning des TT A jour, mais
également pour pouvoir effectuer un suivi des TT. En effet, il n’est pas rare que des remplacements
soient servis grace aux relances phoning,

Ces relances permettent également de mettre a jour le dossier des candidats, faire un point sur leurs
souhaits et proposer des missions qu’ils n’auraient pas voulues habituellement. Proposer des
missions dans des régions ensoleillées ou ayant des rémunérations attrayantes peut étre un bon
moyen de les convaincre.

La relance administrative consiste a demander des pieces aux TT, que ce soit afin de créer leur
dossier administratif ou procéder a sa mise a jour.

Processus essentiel afin d’obtenir des picces, ces relances sont bien souvent obligatoires pour
pouvoir obtenir les documents des médecins. Par ailleurs, certains documents doivent étre renouvelés
tous les ans, comme Pinscription a I’ordre des médecins, le justificatif de domicile et I’extrait de
casier judiciaire.

Si PETT ne rappel pas aux TT de fournir ces documents, malheureusement il n’y a pas de mise a
Jour des dossiers, ce qui est pourtant obligatoire pour pouvoir leur proposer des remplacements.

B. Le suivi postérieur aux missions au sein d’APPEL MEDICAL SEARCH

Apres avoir effectué des remplacements, il est nécessaire de procéder a diverses actions.
Dans un premier temps, il convient de contacter I’EU et le TT afin de savoir si le remplacement s’est
bien passé, si le TT s’est bien présenté. Ce suivi permet non seulement d’évaluer la compétence du
TT, sa capacité d’adaptabilité et polyvalence, mais également ses capacités professionnelles.
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En outre, ceci permet également de connaitre 1’état du service de I’EU, si les missions sont difficiles,
si I’hébergement et les repas sont de qualité ou non.

Cette évaluation est nécessaire, afin de pouvoir proposer des candidats de qualité, mais également
pour étre transparent auprés des TT sur les difficultés d’un remplacement.

Il est en effet conseillé d’étre honnéte, auprés des TT et des EU, sur tous les éléments portés a la
connaissance de I’ETT, non seulement pour démontrer le professionnalisme de AMS, mais
¢galement pour assurer la pérennité des relations.

Ce suivi permet également d’améliorer la qualité des services, par exemple, suite aux complaintes de
plusieurs TT sur les logements d’une EU, il s’est avéré qu’effectivement une réhabilitation des
locaux devait &tre mise en ceuvre. Ces complaintes ont permis 1’amélioration des hébergements mis a
disposition par cet établissement.
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CONCLUSION
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La réalisation de ce stage de cinq mois aupres d’un établissement de recrutement temporaire m’a
permis d’apprendre beaucoup de choses, que ce soit au niveau de ma formation, mais également
professionnellement et personnellement.

J’ai été accueillie comme une collégue de travail au sein de AMS, cette confiance m’a permis de
travailler en totale autonomie, sous la supervision d’une tutrice présente uniquement pour me
soutenir et non pas me juger. Cette confiance s’est affirmée, lorsque les tdches qui m’étaient confiées
ne cessaient de s’accroitre, pour finalement me permettre de m’intégrer au sein de I’équipe comme
un élément utile.

Cette expérience m’a révélé que je suis capable d’affronter des situations trés diverses, j’ai été
agréablement surprise par le fait que malgré ’existence de difficultés, il m’était toujours possible de
trouver des solutions, grice au soutien de mes collegues.

S’agissant de ma premicre expérience au sein d’une équipe, je dois avouer que certaines difficultés
se sont révélées trés surprenantes : devoir gérer des situations de stress, sans le répercuter sur les
autres, devoir prendre sur soi, en gérant les priorités.

J”ai beaucoup aimé ce stage en cabinet de recrutement, I’autonomie laissée face a la polyvalence des
taches proposées m’ont permis de m’affirmer et de me prouver qu’il était possible de s’en sortir, en
dehors du confort rassurant de ’université¢. Méme st dans un premier temps, mon appréhension était
grande, car je ne savais pas réellement dans quoi je m’engageais.

Professionnellement parlant, cette expérience m’a confirmé mon réel intérét pour le domaine des
ressources humaines. Exercer en cabinet de recrutement serait une éventualité a envisager, car
affronter des situations d’urgence dans un milieu pénurique s’est révélé étre passionnant.

Néanmoins, intégrer le service des ressources humaines d’une société serait, j’imagine, un
aboutissement personnel, me permettant d’exploiter pleinement mes acquis universitaires. Car
malheureusement je n’ai pas ¢été cn mesurc d’exploiter toutes les connaissances dans le cadre de ce
stage. Je me suis également rendue compte que les réalités du terrain remettent en perspective les
acquis universitaires, il était parfois difficile de se rappeler les ¢léments étudiés en cours pour les
exploiter dans le cadre de mon stage, il était également difficile de s’affirmer et d’étre certaine des
propos tenus, face a des personnes plus expérimentées.

Je suis encore effrayée par le fait de ne pas satisfaire professionnellement un employeur, car j’ai
toujours des doutes sur mes connaissances face a des personnes ayant plus d’ancienneté (méme si ces
derniéres tentent de me mettre en confiance), mais I’expérience sera indéniablement ma solution
pour résoudre ce probleme.
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Annexe 1 : Dosser d’inscription VMS (vacation médecin sud)

Fiche de renseignements

Nom : ISR R RN RN RRRRRERERERERLERERERSH]

Prénom : (EE R AR RSN R RARERERERRENNRERENENRSERHN]

Coordonnées :

A S S & .ot et e et e e e et ae et e eanaaans

Téléphone fixe : ... e
Téléphone portable : ... ..

AAresSSe MAI ; it o v S e BT S o

Synthése :

Né(e) le: ........ j o— | srevviammn
Nationalité : ..........ooviiee s

NO de SECUNEE SOCIAIE & oo .

N RPPS & e e e,
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VOTRE REMPLACEMENT APPEL MEDICAL SEARCH

Vous recevrez chaque semaine la liste des offres a pourvoir. Nous sommes a
votre disposition si vous souhaitez avoir des informations supplémentaires
(description du poste, type d’hébergement, la rémunération...)

Si vous étes disponible, contactez-nous par mail ou par téléphone, pour vous
positionner sur un remplacement.

Nous proposerons votre CV aupres de i'établissement pour validation, auprés de
la Direction, chef de service ou affaires médicales.

Dés validation, vous recevrez un ordre de mission avec les informations relatives
a votre remplacement (contact sur place, ol vous présenter, la rémunération...) a
nous retourner signé.

Vous vous présenterez aupres de I'établissement le jour méme ou la veille de
votre mission, si vous étes logé(e).

Vous serez rémunéré(e) le 12 de chaque mois si vous avez effectué une mission
d'intérim (possible d'acompte, en faire la demande par mail) ou directement par
I'établissement lors de contrat en vacation.

Mettez a jour vos disponibilités par téléephone, mail ou via l'application
mobilité

N’hésitez pas a nous contacter : medecinsud@appelmedicalsearch.com
Adelise, Delphine et Jeanne: 05 34 41 45 13
Marlene et Coralie : 04 91 17 89 29
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Afin de constituer votre dossier de candidature, merci de bien vouloir

nous transmettre :

Un CV récent (précisant I'expérience dans votre spécialité)
Fiche de renseignement complétée

Lettre d’acceptation de transmission des donneées signée
Lettre d'engagement signée

Justificatif d’identité

Justificatif de domicile de moins de 3 mois

Attestation de sécurité sociale ou copie carte VITALE

RIB

Bulletin n°3 du casier judiciaire

Copie du permis de conduire

Copie carte grise

Attestation d’inscription au Conseil National de I'Ordre des Médecins
(n°RPPS)

Copie des dipldmes

Attestation assurance responsabilité civile professionnelle

Pensez a nous fournir tous les ans un justificatif de domicile et
I'inscription a l'ordre des médecins
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@ appelmedica

ACCEPTATION DE LA TRANSMISSION DE DONNEES CANDIDAT(E) A L’ETABLISSEMENT
DANS LE CADRE D’'UNE PRESTATION DE
RECRUTEMENT CDD DE COURTE DUREE

Je soussigné(e) | déclare avoir été informé(e) et accepte que
les données suivantes soient transmises aux établissements par mon agence Appel Medical
dans le cadre d'une prestation de recrutement CDD de courte dunse -

-CV

- Dipléme(s)

- N* Adell st/ou N° inscription au conseil de l'ordre (le cas échéant)
~ Certificat de travail

- Camet de vaccination

- Attestation TH (le cas échéant)

= Adresse

(Copies le cas échéant)

Compte tenu de la nature spécifique de ce recrutement et ses contraintes en termes de délai et
de réactivité, jaccepte également que soient transmises les copies des documents suivants,
indispensables pour la création de mon contrat de travail par I'établissement :

- Date et lieu de naissance

- Carte d'identité

- Fiche d'aptitude médicale

- Carte vitale pour le N° de Sécurité Sociale
-RIB

J'ai été Informé(e) du fait que mon agence Appel Medical s'engageait & garantir la
confidentialité et la sécurité de la transmission de ces données, compte tenu de leur sensibilité.

Jai été informé(e) de la possibilité de revenir a tout moment sur cette acceptation en contactant
mon agence.

Faita le

Signature du candidat : Pqur Appel Medical :

% appel medical searct:
groupe " randstsz ¢

Agence vacation et intésim médecins
3 avenue du Prado] ge, 13008 MARSEILLY
4l : 04 91 17 89'29 >Fax : 04 91 83 12 3¢

EN 444 €32 756 - NAF 78207
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@ appel mecica

Vacation Médicale Sud
Corake ETHEVE
Vom P(é Aom \T
Tél. .
mededinsud @appelmedicaisearch.com ﬂ(“((f)‘i_

LETTRE D'ENGAGEMENTS RECIPROQUES

Vous avez choisi de travailler avec APPEL MEDICAL et nous vous en remerdions. Soudieux d'assurer la pérennité de notre
collaboration, nous vous demandons de bien vouloir signer cette charte d'engagements.

Elle définit un ensemble de régles et d'obligations & respecter par vous et par APPEL MEDICAL afin que vous puissiez travailler dans
les meilleures conditions.

Vos engagements :

- Etant tenu au secret professionnel médical, je m'engage au respect de la confidentialité et de lintimité des patients.
- Je présente les originaux des documents légaux personnels, de mes diplomes...
- Je déclare remettre i 'agence les documents attestant de ma véritable identité et m'autorisant, le cas échéant, 3 travailler en
France.
- Je certifie lauthenticité des documents produits et que ceux-ci ne font pas llobjet d'une usurpation d'identté.
- Je suis informé(e) que dans le cadre de la lutte contre les usurpations d'identité, mon agence peut étre amenée 3 transmettre une
copie de mes documents d'identité aux entreprises utilisatrices qui le demandent.
- Je fournis un extrait de casler judidaire, sur demande de [‘agence lorsque I'emploi ocrupé/a ocauper le nécessite.
- Je dédare é&tre titulaire d'un casier judiciaire vierge de toute condamnation en rapport avec lemploi oocupé/a occuper et suis
informeé(e) que toute fausse dédaration de ma part peut faire l'objet a mon encontre d'une mesure disciplinaire, pouvant aller jusqu'a
la rupture anticipée pour faute grave.
- Jinforme mon agence sans délai de toute condamnation pénale faisant l'objet dune insaription & mon casier judiGaire et en rapport
avec I'emploi occupé/a occuper. A défaut, je suis informé(e) que mon silence pourra faire Pobjet d'une mesure disciplinaire, pouvant
aller jusqu'a la rupture anticipée de mon contrat pour faute grave.
- Préalablement & 'engagement du processus de recrutement, Jai &té informé(e) :
® Que APPEL MEDICAL est le responsable du traitement de mes données personnelies. Ce traitement a pour finalité le
recrutement (intdnm, COD, CD1), la communication auprés des candidats et des intérimares et leur fidéhsation, la gestion
adminstrative de leurs dossiers (y compris obligations légales et de contrile inteme) et 13 statistique anonymisée de
certaines de leurs données
® des étapes de la procédure de reautement (les résultats des éventuels tests passés n'éant qu'une aide 3 la dédsion, en
appui des entretens)
® du caractére obhgatoire ou facultatif des réponses et évaluations (et des éventuelles conséquences 3 mon égard d'un
refus de passer des évaluations)
® des destinataires des informations professionnelles me concemnant : les personnes habilitées de notre réseau APPEL
MEDICAL et de notre groupe, et les entreprises intéressées par mon profil et pour partie : nos sous traitants éditiques,
notre plate-forme de gestion de la mutuelle et de fagon ponctuelie : les tiers autorisés et des prestataires d'enquétes
sectorlelles soumis a un devoir de confidentialité.
® des modalités d'exercice du droit d'accés et de redtification des données me concernant (loi Informatique et Libertés)
auprés de mon agence, sur justification de mon identité

- Je suis informé(e) et acrepte que tagence APPEL MEDICAL procide & une prise de référence selon les informations que je Iui aurais
foumies sur mon expérience professionnelie.

- Je donne mon accord pour gue les entreprises intéressées par mon profil soient destina@ires de la synthése de mes évaluations
apres l'entretien de restitution qui m'aura été fait.

- Je déclare a F'agence APPEL MEDICAL étre libre de tout engagement et m'engage, conformément & la loi, & informer celle-d de tout
autre engagement éventuellement pris auprés d'un autre employeur. Cet autre engagement pouvant survenir au cours de ma relation
contractuelle professionnelle avec APPEL MEDICAL.

- Je suis informé(e) que le bénéfice des garanties prévoyance mises en place chez APPEL MEDICAL pourra étre maintenu a lissue de
mon contrat de mission (sauf en cas de rupture pour faute lourde ou démission) si j'en fais la demande. Dans ce cas, 'agence me
remettra le guide d'information sur la portabilité des droits prévayance.

- Yinforme mon agence de mes dates de disponibilité.
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© appel medica

Vacation Médicale Sud

Coralie ETHEVE

TH.:

medecinsud@appeimedicalsearch.com Qd(&e

- Je communique 3 mon agence toute modification qui pourrait intervenir par rapport aux situations que jai dédlarées lors de mon
entrée en fonction : état civil, adresse, etc.

- Je certifie sur 'honneur l'eactitude des informations transmises 3 mon agence,

- En cas d'utilisation d'un véhicule de I'entreprise utilisatrice (ou de mon véhicule personnel), je m'engage & respecter
scrupuleusement le Code de la Route. Je suis Informé(e), qu'en cas dinfraction routiére relevée par un appareil de contrdle
automatique et commise avec un véhicule de I'entreprise utilisatrice, mon agence communiquera, conformément a la lol, mes identité
et adresse a l'entreprise utilisatrice.

4

Xt la_mi

- Je signe et retourne un exemplaire de mon contrat & l'agence sous 48 H.

- Je me présente 2 la visite médicale lorsque j'al requ une convocation.

- Yhonore les missions qui me sont confiées, et que §'ai au préalable acceptées,

- Je respecte les consignes d'hygiéne, de séqurité et le réglement Intérieur de I'établissement d’accueil,

- Je respecte en tout état de cause les régles sur la durée du travail (temps de repos, durée maximale hebdomadaire et quotidienne,
amplitude journaliére...).

- Jutilise les équipements de travail et matériel adaptés aux travaux & effectuer et conformément a leur objet,

- Si J'ai requ en prét de I'entreprise utilisatrice les équipements de protection individuelle (EPI), je m'engage 4 les porter sur mon lieu
de travail et & les restituer en fin de la mission.

- Jinforme mon agence, dans la mesure du possible, sl Je suis vidime d'un accident de travail ou de trajet.
- Yinforme mon agence sur les changements survenus dans mon poste de travail.

Nos engagements :

~ Nous mettons & votre disposition un interfocuteur & votre éooute,
-Nmsme&onsboutmoeuvrepmrvmshouverdsn&bnsenadéquaﬁonavecvossouhai&etvoscmnpéwtes.
- Nous assurons le suivi de vos missions au quotidien,

- Nous respectons la Iégisiation du travail temporaire.

-Nomvousinformrsdevosdroitsetdevosavantags.
-Nox.lsvwsinfurrmnsdsrlsqusetatﬁronsvotreattenﬁonwrl&sréglsdesémritéérwpeaer.

- Nous nous engageons au respect des régles de protection des données énoncées dans la loi Informatique et Libertés, et notamment
4 vous Informer des modalités d'exercice de vos droits d'accés, de redtification, d'opposition et de suppression,

Etablie en deux exemplaires originaux & ( ; €u! et date )
Je certifie I'exactitude des informations communiquées 3 APPEL MEDICAL lors
de mon inscription. Coralle ETHEVE

Stagiaire - F/H - Appel Médical
Nom préfiom dTT
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Annexe 2 : Contrat de vacation

© appe medica

CONTRAT DE PRESTATION DE RECRUTEMENT n°®

Conformément a la lol de Cohésion Sociale 8°2005-32 en dare du ]8/01/2005

CENTRE HOSPITALIER SELECT T.T.

Vacation Médicale Sud

M. A espace jeanne d'arc

Directeur de I'etablissement 9 11 r matabiau 31000 TOULOUSE
Téléphone : 05 56 50 99 96

Adcesse Interlocuteur : Coralie Etheve
Téléphone :
Adresse de facturation :

N° siret :
Par la signature du présent contrat de prestation de recrutement :

® les parties reconnaissent avoir pris connaissance des conditions générales annexées et qui font partie
intégrante du présent contrat (les conditions particuliéres)

B Le CLIENT donne expressément la mission 8 SELECT T.T. de procéder a la recherche et la sélection de
candidats qui correspondent au(x) poste(s) mentionné(s) ci-dessous

o Intitulé du poste a pourvoir : Médedin Lirgentiste
¢ Nombre de postes: 1
e Type de prestation souhaité : CDD courte durée

Facturation de la prestation

fem wréoma: (e

Salaire par jour de EUR net - Honoraires .

Les honoraires seront facturés comme suit :

Conditions de réglement : !

1- En cas de prolongation du contrat a durée déterminée du candidat proposé par 'Appel Médical, I'établissement
client recevra une facturation compiémentaire équivalente 3 © 4 de la rémunération nette versée au médecin.

2 - En cas d'embauche en CDI 3 I'issue de ce premier contrat de CDD, I'établissement dient recevra une facturation
complémentaire de auras HT.

Mission fom YT an qualité de médecin ;, €N service:

-le date ek hevte

- ., soit une rémunération nette totale de euros payable par I'établissement.
Notre prestation s'éléve 4 :

Bon pour accord |

BOIL & oo s G iEs thmmpmresmrns 1€ e, ]

Pour ¢ Pour SELECFd|Tmedicai search

M. . Coralie Ett%ve ofoupe ~ mdcmc
' . P 2 édeci

Directeur de I'etablissement Stagiaarét_‘ 3 “Eﬂf,%ﬁ[ s edins |

Yabiq 4 g2 12 société Splect TT
5N A4d h37 756 - NAF 78202

APPEL MEDICAL est une marque de Select T.7. ’ A
wma:zybmmprrm Wilson 93211 La Maine St Denis Cedex 7
au Capital de 125 472 000 Euros - RCS Bobigny B 444 632 756 - Code NAF 78202 [ ”:_-' ]

www.randstad.fr



& appel medical

CONDITIONS GENERALES DE PRESTATIONS DE RECRUTEMENT
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contrat de presuition de recntement, cHaprés oénommde individueliement 2 (« Partie =) ou Collecliverpeat

Cootrat
ot missions Ge recruterrent (d-

Gc propeser um parteasriat rédel dans s opérations de recretement,

otk ‘actved de recrutemen! des ot travad temponaire;
“ETT sengage, ﬂallt:adred\meoonmuemmwmu'mmNnm’llcumt
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L DERCALLHENT D LA MISSIOH

FETT commencers sh mission lors de lo néoeption du Costrat signé par le Client et apris acoeptation par
reTT.
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Annexe 3 : Ordre de mission

ey

€ appel medical search

groupe —v randsiad

Appel Medical Search
Agence vacation & intérim médecins
165 Avenue du Prado 5 étage

13006 MARSEILLE
medecinsud@appelmedicalsearch com

Ordre de Mission

Docteur!
En qualité de médecin généraliste réguliérement inscrit au Conseil National de I'Ordre des Médecins
est missionné a se rendre :

CENTRE HOSPITALIER DE

Du 21 au 25 ao(t 2017, du 28 au 31 aoGt 2017 et le 1 septembre de 08h30-18h30 (journée).
Le 2 septembre 2017 de 08h30 ~ 13h30 {matinée)

La rémunération est de suros net par journée et euros par matinee.

Merci de comtacter le bureau des affaires médicales au afin de prévoir les formalités d’arrivée et de
votre voyage.

L’établissement sus nommé est ‘'employeur et devra s’acquitter de toutes les obligations a f'égard de son salarié.
Fait a Marseille 16 juin 2017

Pour Appel médical Search, Docteur ¢

j i rch
5 appel me{':ltcg!‘ggifw
Agence vacation # Im_eﬁr:-. mn;?::s ®

5 L - p
4 01 176928.Fa 049183123

tedeciy ;ud:@.zppelmedkahmr;i\.rr "
woque dele skt Seq:.l h 3
LEN A4 532 TS6 - NAS 74205
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Annexe 4 : Une offre d’emploi du site APPEL. MEDICAL

MEDECIN URGENTISTE H/F en Vacat .
Aix En Proveii (13 e vacaton & appel medical search

G foantiad
offre pubbiee e 31 jubet 2017

informations clés sur le poste

reférerce ce foffre 286-VMS-V007619_01C
secteur d'activite Activités pour la santé humaine
type et gurée du cortrat Vacation

cate du 01/09/2017 au 04/09/2017
heu de travad Aix En Provence (13)

domaine URGENCES

poste heberge Oui

Rejpognez les 30 000 coRaborateurs de 'Appel Médical et bénéficez de nombreuses missions el amplois les plus adap¥s 4 vos envies el
compélences loul en profitant des nombreux services el avantages exclusiks. Les fonctions ou intitukés se décinent au féminin comme au
masculin.

a propos de notre client

Nous recherchons pour ke comple de nole chent, un Centre Hospitalier situé entre Aix en Provence el Avignon , un médecmn urgentiste (HF)
pour un remplacement en Seplembre 2017

description du poste

Plaming : les 3-4-5-7-8-9-10-11-14-19-20-21-22-23-25-26-28-29 seplembre 2017 Service | SMUR (800 sortes/an) et URGENCES 82200
passages/an Horakes de remplacement : Bh30 & 8h30 Rémunération nette - 1200 euros nel par garde Vous #es susceplibles de parliciper a
fensemble des activités des wgences, sans distinchon de fikére courte ou longue, hors SMUR, sachan! qu'au moins un médecin urgentiste
est loujours présent au sein de la structure. Les frais de déplacement ainsi que Méergement sont pris en charge.

profil recherché

Vous éles obligaloremenl titulaire du DE de Doctew en Médecine ainsi que de la CAMU ou du DESC Médecine d'Urgence Vous ées
abkgatowement mscrit au Consed Nationa de Ordre des Médeans. Merc de nous adresser votre cv par mall en diquant sur ke ken “postuler
an igne” de cette annonce, ou de nous contacter directement au n® suwvant : 04.91.17,89.29
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Annexe 5 : Une offre d’emploi sur le logiciel OSMOSE

> Anncnce [ | %, Modifier @ Fermer

MCummandel IPuinée le 12/65/2C17 Suivie par Coralte ETHEVE Cloture le
[LLOLICHGOTITC S Pré-visu Annonce  Exports

Caractéristiques
Secteur d'activité Activites pour la santz humaine Domaine JRGS Type Etabl. Hopital
Qualification Medecin Lirgeatist= Contrat propose VaC
Code postal - Vil 1 Date de cloture ©2/06 2017
Intitulé de l'offre MEDECIN URGENWTISTE H'F Curée mission 2 yours
Nombre de postes i
Salaire Type Salaire
Départements Frequence deplacement Hebergement Cu

Presentation de la marque -:0s! e ! v

Présentation de la filiére

Descriptif de la marque REJoIgnes les 33 003 colisborateurs de I'appel Medical et benéfiniez de nambreuses nussions 2t emplois les plus adaptés 3 vos envies et
compétences tout en prafitant des nontbreuw services et avantages exciusife
Les foncbions cu inbtulés se declinent au féminin comme au masculin,

compts de notre client, un centre hospitaher situe dans le Wauciuse, un médecn géneraliste F/H pour effectuer un

4 propos de notre chent N

. lanning :
Description du poste :mnal'llrr;g ) de 73 heures) ;
taches, activites, avantages  Médeans au = e ise en charge des patiznts, a3l + SHMUR
divers, rattachement SErvIce yant 30 passagaes GG sorties SHMUR
hierarchique, équipe, La réemuneration est d
jeonditions de travail...). Les frais d'hébergenient sant pris #n chatge par 'etablissement.

pa
v
i
L

Hiveau d'études Expérience

Descriptif du profil ¥ous étes titulaire de la AU ou du DESC medenne durgence.

Veug etes ohigatrerament wnsenbie’ A lardre deas mederins

Vous souhattez vous pesitionner sur ce remplacement, merc de nous envover wotre C4 par mail en chquant sur le lien “postuler en ligne” 4.
cette annonce. au de nous contacter au 04,91.17,39,29

(farmation, competences,
diplaines, connaissances,
habiltations...).

1otif de cléture Cloturer]| Motif de refus

Créée le 12/05/20:17 Par Coralie ETHEVE Modifiée le 12/35:2017 Par Coralie ETHEVE

ATTENTION : Avant toute ditfusion d'offre(s) d'emploi(s} (Placement / Inierim), quel(s) que soit{ent) le(s) support{s) utilise(s) {internet, presse, radio, ...), verifiez que
celle(s)-ci ne comporte(nt) aucun critére de selection a caractere discriminatoire (ex. age, origine, sexe, ...) ou n'ayant aucun lien direct et necessaire avec le poste
cancerne.,
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