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Introduction

Dans le cadre de la premiére année du master ICCD (Information Culture

Communication Documentation), je devais réaliser un stage de six semaines ou plus.

Laurence Allaeys, documentaliste et webmestre a Réseau Santé Qualité (RSQ), était a
la recherche d’un(e) stagiaire pour une durée de trois mois pour rapatrier le contenu, en
termes de ressources documentaires, de I'ancien site web de I'entreprise vers le
nouveau site.

Hésitant encore entre les spécialités GIDE (Gestion de I'Information Documentaire en
Entreprise) et IDEMN (Ingénierie Documentaire Edition et Médiation Multimédia)
concernant le master 2, il m’a semblé intéressant et judicieux de postuler a cette offre
de stage. En effet, ce stage regroupait un aspect de chaque spécialité: la
documentation en entreprise et Internet, a travers la gestion de documents en

entreprise via le site web de celle-ci, afin d’orienter mon choix de spécialité.

Lors de mon arrivée a RSQ, j'ai donc eu pour mission principale de rapatrier les
archives des ressources documentaires de I'ancien site web vers le nouveau.

En naviguant sur Google, j'ai constaté que le site web de RSQ était mal positionné
dans les résultats de recherche, et ceci, pour deux raisons principales: d’'une part, un
“nouveau” site web' met au moins six mois, voire un an, pour remonter “naturellement™
dans les classements des moteurs; d’autre part, peu de moyens ont été déployés pour
améliorer le référencement du site web de RSQ. Suite a ce constat, j'ai proposé a ma
maitresse de stage, qui a tout de suite accepté, d’élaborer et de développer une
stratégie de référencement web pour le site, afin d’en améliorer la visibilité. Car, méme
s’il ne s’agit pas d’'un site commercial, le site web de Réseau Santé Qualité cherche,

d’'une part, a faire adhérer de nouveaux d’établissements de santé au Réseau; et,

! Le site web de RSQ a été mis en ligne en février 2012, il n’a donc que quatre mois d’ancienneté.
2 Cela est possible, si une politique de référencement est, bien sir, mise en place. Sinon le site web
stagne a la méme place et peut méme descendre dans le classement.

6
Follet Virginie | M1 ICCD | Mémoire de stage | 06 2012



d’autre part, propose des formations, des accompagnements et des audits a destination
des établissements de santé. Il est donc important que ces prestations, et donc le site
web, soient plus visibles auprés des clients potentiels. Le référencement web étant un
travail vaste et long, cette mission est finalement devenue la mission principale de mon

stage, et la gestion des archives, une mission “secondaire”.

Lors de ces huit premiéres semaines de stage, j'ai donc élaboré une stratégie de
référencement web pour le site web de RSQ et commencé a la mettre en place sur le
site.

Parallelement a ce travail de référencement, j'ai également rapatrié les archives des
ressources documentaires de 2009 et 2010 sur le nouveau site; enrichi la base de
données en comblant les archives de la période de septembre 2010 a mai 2011° en
termes de ressources documentaires; et, congu un guide d’utilisation de Netvibes a

destination de I'équipe de RSQ.

Je débuterai donc ce mémoire de stage en exposant le contexte du stage avec une
présentation de RSQ et de son site web. Puis, je présenterai en détails chacune des
missions secondaires que j'ai réalisées, c’est-a-dire le rapatriement des archives des
publications de 2009 et 2010, I'enrichissement de la base de données correspondant a
la période septembre 2010 - mai 2011, et la conception du guide d’utilisation de
Netvibes. Enfin, je développerai ma mission principale, c’est-a-dire I'élaboration et la
mise en place d’'une stratégie de référencement web sur le site de RSQ, autour de la
problématique suivante: “En quoi le référencement web constitue t-il une étape clé dans

le processus de développement d’un site web ?”.
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1. Contexte du stage

Dans cette premiére partie, j'exposerai le contexte du stage, et plus précisément, mon
lieu de stage: I'entreprise Réseau Santé Qualité et mon outil principal de travail: le site
web de RSQ.

1.1. L’organisme: Réseau Santé Qualité.

Je réalise actuellement mon stage a Réseau Santé Qualité dont les locaux se trouvent
au sein de I'EPSM Lille-Métropole (Etablissement Public de Santé Mentale) a

Armentiéres depuis juin 2009.

1.1.1. Historique.

Créé en 1999, Réseau Santé Qualité est un groupement d’intérét public, qui couvre
'ensemble des régions Nord-Pas-de-Calais et Picardie.

Depuis 2006, il est agréé EPP (Evaluation des Pratiques Professionnelles) par la HAS
(Haute Autorité de Santé).

Le 13 février 2009, sa reconduction pour dix ans a été votée.

1.1.2. Mission.

Le Réseau a pour mission principale de conforter sa position de référence dans le

domaine du management par la qualité en santé, et principalement dans I'amélioration

® Cette période correspond au congé maternité de ma maitresse de stage, qui n'a pas été remplacée.
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de la qualité et de la sécurité des soins et le management de la qualité et de la gestion

des risques.

Cette mission repose sur trois axes de travail:

les prestations aux usagers, c’est-a-dire les clients, respectueuses de la sécurité;
la performance sociale et la qualité de vie au travail;
un développement économique efficient et pérenne, respectueux de

I’environnement.

Pour effectuer sa mission, le Réseau se base sur I'ensemble des référentiels

réglementaires issus des autorités compétentes reconnues dans le domaine de la santé

(sanitaire, médico-social et social).

Ainsi, Réseau Santé Qualité oeuvre par:

le développement et la promotion d’une politique régionale se basant sur les trois
axes de travail vus précédemment;

la valorisation des savoir-faire et des expériences régionales;

la communication permanente sur I'ensemble des actions menées;

le développement des partenariats de complémentarité et la favorisation de la
concertation réguliére des partenaires du Réseau;

I'organisation, dans le cadre de son activité de formation continue, de formations
intra ou inter établissements indispensables au partage des connaissances;

le développement et la promotion de l'ensemble des démarches et outils

contribuant a répondre a sa mission.

1.1.3. Organisation.

Le Réseau est géré par trois instances principales:

'assemblée générale: il s’agit de I'ensemble des membres du Réseau et de

personnalités qualifiées. Elle a le pouvoir de prendre certaines décisions comme
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I'approbation du programme annuel d’activités, du budget ou des comptes de
chaque exercice; la désignation des représentants des membres actifs au
conseil d’administration; I'approbation du réglement intérieur.

e |e conseil d’administration: il s’agit de I'ensemble des représentants de chaque
membre fondateur et d’'un colléege des membres actifs désignés par I'assemblée
générale. Il prend toutes les décisions ne relevant pas de la compétence de
celle-ci, notamment la composition du conseil scientifique, I'admission de
nouveaux membres ou le fonctionnement du Réseau. Le conseil d’administration
est présidé par Monsieur Joseph Halos, directeur de 'TEPSM.

e |e conseil scientifique: il a pour mission de définir les priorités des activités en
matiére de soins, examiner et donner son accord pour le programme proposé
par les groupes de travail* sous condition qu’il y ait un lien avec son champ

d'activité.

1.1.4. Structure organisationnelle.

Les décisions prises par les différentes instances sont mises en oeuvre par la structure
organisationnelle de RSQ:

e Francoise PAPO, la directrice, est chargée de promouvoir le Réseau, de gérer
les ressources financiéres et humaines et de définir la politique de I'organisme
en collaboration avec les instances.

e |[sabelle VERHEYDE, la directrice médicale, est chargée d’'animer Ile
département “Amélioration de la Qualité et de la Sécurité des soins” et d’assurer
'adéquation entre les prestations proposées par le Réseau et les attentes et
besoins liés aux activités de soin.

e Camille DALLERY, 'assistance de direction.

4 Les groupes de travail réunissent des professionnels de terrain sur la base d’'une démarche volontaire
et d'une participation active. lls permettent d’échanger sur des problématiques communes et d’élaborer
les méthodes et outils nécessaires a leur résolution.
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Pauline BAILLEUL, la responsable Qualité/Gestion des risques, est chargée,
d’'une part, de conduire la certification ISO 9001:2008° du Réseau; et, d’autre
part, d'animer le département “Management de la Qualité et de la Gestion des
risques”.

Laurence ALLAEYS, la documentaliste et webmestre, est chargée de gérer les
activités documentaires du Réseau, de répondre aux demandes des adhérents,
d’assurer la veille documentaire a destination de I'équipe et des adhérents. Elle
est également chargée de gérer le site web du Réseau.

Sarah SURMONT, I'attachée de recherche clinique sur le projet IDILIC.

1.1.5. Prestations.

Le Réseau propose a ses adhérents:

des outils: ressources documentaires (échos de la presse, textes réglementaires,
outils, liens, ouvrages), lettre d’'information (mensuelle), bulletin bibliographique;
des supports méthodologiques: formations®, conseils, accompagnements;

des espaces d'échanges: rencontres régionales’, groupes de travail, SOS
qualité;

une mutualisation des moyens: EPP régionales, audits croisés.

Un catalogue des prestations est mis a la disposition du public sur le site web du

Réseau sous format pdf. Ce catalogue est actualisé chaque année.

® La norme 1SO 9001:2008 est la norme générique des systemes de management de la qualité.

0on distingue les formations professionnelles, qui ont pour but de partager les compétences,
d’acquérir de nouvelles connaissances et de s’approprier des méthodes et outils nécessaires a la
maitrise des Risques et de la Qualité; et les accompagnements (par les professionnels du Réseau), qui
ont pour but d’inscrire les équipes soignantes dans une dynamique d'amélioration continue, de maitrise
des méthodes et de compréhension de 'usage des indicateurs.
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1.1.6. Adhérents et partenaires.

Le Réseau regroupe, a ce jour, soixante-dix adhérents, qui sont des établissements de

santé payant une cotisation annuelle 8 RSQ [Annexe 1].

Tous les établissements sanitaires et médico-sociaux des régions Nord - Pas-de-Calais

et Picardie peuvent adhérer a Réseau Santé qualité, qu’ils soient publics, privés ou
ESPIC (Etablissement de Santé Privé d'Intérét Collectif).

Etre adhérent au Réseau permet a un établissement de santé de:

participer gracieusement aux activités du Réseau, c’est-a-dire les groupes de
travail et les rencontres;
solliciter le Réseau pour les informations correspondant a ses besoins;

bénéficier de tarifs préférentiels pour les formations et accompagnements.

Le Réseau compte actuellement huit partenaires, qui sont des organismes de santé

reconnus:

I’ARS Picardie, qui est 'Agence Régionale de Santé en Picardie;

I’ARS Nord - Pas-de-Calais, qui est I'’Agence Régionale de Santé en Nord - Pas-
de-Calais;

'URPS Nord - Pas-de-Calais, qui est I'Union Régionale de Professionnels de
Santé;

le MFQ, qui est le Mouvement Francais pour la Qualité;

la F2RSM, qui est la Fédération Régionale de Recherche en Santé Mentale;
'EJS, qui est 'Expert Juridique Santé;

'OMédit Nord - Pas-de-Calais, qui est I'Observatoire des Médicaments des
Dispositifs médicaux et des Innovations Thérapeutiques;

la FORAP, qui est la Fédération des Organismes Régionaux et territoriaux pour
I’Amélioration des Pratiques et organisations en santé;

la HAS, qui est la Haute Autorité de Santé;

” Les Rencontres RSQ ont pour objectif de sensibiliser & des thémes nouveaux ou a des démarches
novatrices, de témoigner d'expériences réussies et de rendre compte des résultats des groupes de

travail.
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e |'OMBREL, qui est I'Organisation Mamans Bébés de la Région Lilloise.

1.2. Le site web: reseausantequalite.com

Chargée principalement du référencement du site web de RSQ et également de
I'enrichissement de sa base de données durant ces dernieres huit semaines_, le site web

a constitué mon principal support de travail. \\IL o
/ [\

1.2.1. Historique.

Depuis 1999, Réseau Santé Qualité posséde un site web.
Le 6 février 2012, le Réseau a mis en ligne son nouveau site®, qui posséde une

meilleure ergonomie et un graphisme plus adapté.

1.2.2. Page d’accueil. [Annexe 2]

La page d’accueil du site a pour fonction principale de présenter I'actualité du Réseau

et I'actualité de la santé.

L’actualité du Réseau informe les usagers de I'ensemble des événements concernant
RSQ: il s’agit aussi bien d'événements que le Réseau organise que d’événements

auxquels il participe.

L’actualité de la santé informe les usagers de I'ensemble des nouvelles concernant la
santé. Cette actualité est issue d’'un travail de veille sur les principaux sites web des

organismes de santé tels que la HAS, le Ministere de la Santé, I'ARS, etc. via leur(s)
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fil(s) RSS respectif(s), leur lettre d’information, et également des alertes d’agences de

presse spécialisées en santé.

1.2.3. Arborescence.

L’arborescence du site se compose de six catégories principales [Annexe 3], visibles

dans la barre horizontale en haut:

e “Le Réseau” [Annexe 4], qui présente de maniére détaillée RSQ:

o I'entreprise elle-méme avec son historique, son organisation et son
équipe;

o son actualité, qui est la méme que celle présente en page d’accueil;

o ses prestations, qui sont présentées sous la forme d’'un catalogue
disponible sous format pdf;

o ses adhérents, présentés sous la forme d’'une carte réalisée avec Google
Map et au travers de leur actualité;

o ses partenaires;

e “Les Formations” [Annexe 5], qui présente les formations que propose RSQ:

o les formations professionnelles, proposées sous forme de catalogue, qui
regroupent trois domaines précis: le management, |I'amélioration des
pratiques et la gestion des risques;

o les accompagnements, et plus précisément ce qui a été réalisé par RSQ

pour les établissements de santé;

e ‘“Les Rencontres” [Annexe 6], qui propose les supports des intervenants de
chaque rencontre professionnelle organisée par RSQ. Ces rencontres sont

classées par année et ne sont accessibles qu'aux adhérents;

4 http://www.reseausantequalite.com/
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e “Les Groupes de travail” [Annexe 7], qui se compose de deux pages:

e}

“Les groupes de travail régionaux”, qui présente les différents groupes de
travail constitués par RSQ. Chaque groupe posséde son propre espace
documentaire. Cette page n’est accessible qu’aux membres;

“‘Les projets nationaux”, qui explique les différents projets nationaux
organisés par le Ministére de la Santé et la HAS auxquels participe RSQ
en tant qu’organisme agréé EPP et membre fondateur de la FORAP
(Fédération des Organismes Régionaux pour [|'Amélioration des

Pratiques);

e “SOS qualité” [Annexe 8], qui permet aux adhérents de poser leur question

relative a la qualité en santé et qui met a disposition des retours d’expérience:

o}

La question est soumise en interne a I'équipe RSQ. Une recherche peut
étre également réalisée dans les ressources documentaires a disposition.
Si aucune réponse ne peut étre apportée par I'équipe, la question est
alors envoyée a I'ensemble des adhérents;

Les réponses apportées sont ensuite répertoriées par année dans la page

“Retours d’expérience”;

e “Ressources documentaires” [Annexe 9], qui est I'espace documentation de RSQ

géré par Laurence Allaeys et accessible uniquement aux adhérents. Il se

compose:

(@]

des “échos de la presse”, qui est un bulletin mensuel proposant une
synthése des articles parus dans la presse spécialisée;

des textes réglementaires classés par année;

des outils, classés par domaine d’activité, qui regroupent les outils et
méthodes congus par les groupes de travail et également des
recommandations et bonnes pratiques;

des ouvrages classés par domaine d’activité;

la lettre d’information mensuelle de RSQ.
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Les groupes de travail, le SOS qualité, et les recommandations et bonnes pratiques

sont les parties du site web de RSQ les plus consultées par les usagers. [Annexe 10]

1.2.4. Fonctionnalités.

Le site web de RSQ intégre plusieurs fonctionnalités a destination des usagers:

e des plugins® [Annexe 11], qui se situent en haut a droite:

o un plugin, qui permet a 'usager de grossir les caractéres du contenu de la
page web consultée;

o un plugin, qui permet a l'usager d’'imprimer le contenu de la page web
consultée;

o un plugin, qui permet de partager le contenu de la page consultée sur le
Réseau social Facebook;

o un plugin, qui permet de partager le contenu de la page consultée sur

d’autres sites web sociaux tels que Delicious ou LinkedIn;

e un fil RSS" [Annexe 12], situé en haut au milieu, qui permet a I'usager qui y
souscrit d’étre tenu au courant de I'actualité de RSQ et des derniéres mises a

jour du site web;

e une lettre d’information (ou newsletter) mensuelle [Annexe 13], situé en haut a
gauche du fil RSS, qui permet a l'usager qui s’y inscrit d’étre informé de toute
I'actualité de RSQ, des travaux des groupes de travail, des derniers SOS qualité,

de l'actualité en santé, de I'information juridique et des événements a venir;

9 Un plugin est un logiciel qui compléte un logiciel héte tel qu’un site web pour lui apporter de nouvelles
fonctionnalités.
% Un fil RSS est un fichier texte dont le contenu est produit automatiquement en fonction des mises a
jour d'un site Web. En y souscrivant sur un site web, I'usager est tenu au courant de ses derniéres mises
ajour.
16
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e un agenda [Annexe 14], situé sur la page d’accueil a droite, permet a I'usager qui
le consulte de prendre connaissance des événements de RSQ du mois et des

mois a venir;

e un espace adhérents [Annexe 15], ou l'usager peut se connecter et accéder a

toutes les parties du site web de RSQ;

e un outil de recherche, qui permet a I'usager d'effectuer une recherche simple
[Annexe 16] sur le site de RSQ en saisissant simplement des mots-clés; mais
également une recherche avancée [Annexe 17] par type de document, par date,
par catégorie, qui permet d’affiner la recherche par mots-clés.

Ainsi, le site web est une vitrine pour RSQ mais également une plateforme d’échange
avec ses adhérents:

Grace a lui les professionnels de santé sont tenus informés de I'ensemble des activités
et services que propose le Réseau (formations, groupes de travail, rencontres...).

Les professionnels adhérents peuvent envoyer leur question au réseau via un
formulaire en ligne

Les participants aux groupes de travail peuvent consulter les documents de travail et
déposer leurs contributions directement sur le site

Ainsi, le site web de RSQ est non seulement un outil de valorisation des services de

'organisme, mais €galement un outil de communication auprés de ses adhérents.

Aprés avoir exposé le contexte du stage, je vais maintenant aborder les missions

secondaires que j’ai eu I'occasion de réaliser dans le cadre de mon stage.
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2. Missions secondaires.

Dans cette deuxiéme partie, je présenterai en détails les missions secondaires de ce
stage: le rapatriement des archives des publications de 2009 et 2010, I'enrichissement
de la base de données correspondant a la période septembre 2010 - mai 2011,‘et plus
précisément: le contexte de la mission, la mission en elle-méme, ses objepfif et les

différentes étapes de sa réalisation.

2.1. Rapatriement des archives des publications de 2009 et de
2010.

Lors de la réalisation de cette mission, mes principaux outils ont été:
e ['ancien site web de RSQ, pour récupérer les publications;
e Spip", pour ajouter les publications sur le nouveau site web de RSQ;

e l|a grille des mots-clés de RSQ, pour indexer les publications.
2.1.1. Contexte.

Comme nous l'avons vu précédemment, depuis trois mois, le nouveau site web de

Réseau Santé Qualité a été mis en ligne.

Afin qu’il y ait du contenu accessible dans les ressources documentaires du site, ma
maitresse de stage a transféré les archives les plus récentes, autrement dit les archives

datant de 2011 et 2012, de I'ancien site vers le nouveau.

Aprés la mise en ligne du nouveau site, elle n’a pas pu rapatrier les archives de 2009 et

2010 par manque de temps.

o Spip est un logiciel d'agrégation de contenu sur un site web.
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2.1.2. Mission.

La page “Recommandations, bonnes pratiques” constituant une partie importante non
seulement en terme de contenu des ressources documentaires du site, mais également
en terme de popularitt comme nous I'avons vu précédemment, il fallait absolument

combler les archives des recommandations et bonnes pratiques.

Ma maitresse de stage m’a donc chargée de compléter les archives en rapatriant les
archives des recommandations et bonnes pratiques de 2009 et 2010 sur le nouveau

site.

2.1.3. Objectif.

L’objectif, ici, était, d’'une part, de répondre aux besoins informationnels des nouveaux
adhérents et permettre aux anciens adhérents d’avoir 8 nouveau acceés a ces archives;

et, d’autre part, d’enrichir le contenu du site petit a petit.

2.1.4. Déroulement.

Chaque archive contient un titre, un résumé, une date de publication, la source du

document, et un ou plusieurs pdf attaché(s) a I'article [Annexe 18].

La premiére étape de la mission a été de trier les archives de 2009 et de 2010.

Il a fallu, en effet, décider objectivement quelles publications étaient a garder ou non.
J'ai réalisé ce travail avec I'aide de ma maitresse de stage. Nous avons choisi de
garder les publications encore d’actualité. Quant aux publications jugées obsolétes, ma
maitresse de stage m’a demandé de vérifier pour chacune si des versions plus récentes

existaient et si c’était le cas de les ajouter sur le site.

La deuxieme étape a été de récupérer les pdf des archives sélectionnées.
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Sur I'ancien site, le pdf de I'archive n’était pas attaché a I'article, mais disponible via un
lien hypertexte qui redirigeait alors I'usager vers le site contenant le pdf. Le probléme
est que lorsqu’'un site web change d'adresse URL, les liens hypertexte qu'il contient
changent également. Certains pdf d’archives n’'étaient donc plus accessibles. J'ai donc
da effectuer une recherche sur les sites source pour retrouver les pdf et les télécharger.
Concernant les pdf accessibles, il m’a simplement fallu télécharger les pdf sur les sites

source.

Les publications de la page “Recommandations, bonnes pratiques” étant organisées
par domaine d’activité, la troisieme étape a été de classer les archives en fonction de
leur domaine d’activité.

Pour déterminer le domaine d’activité d’une archive, il faut lire attentivement le resume
afin de dégager la thématique principale. Bien souvent, elle se trouve dans le titre de

I'archive.

La quatrieme étape a été de mettre en ligne les archives.

Pour ce travail, Spip a été mon principal outil.

Pour créer une archive, j'ai sélectionné le domaine d’'activité correspondant dans la
page “Recommandations, bonnes pratiques” pour y créer un article. J'ai ensuite rempli
les champs “Titre” et “Résumé” avec le titre et le résumé de I'archive, disponibles sur
I'ancien site. J'ai attaché le pdf a I'article, en n’oubliant pas de donner un nom au pdf

afin que I'usager se souvienne de quoi il s’agit apres 'avoir téléchargé. [Annexe 19]

La cinquiéme étape a été d’attribuer des mots-clés aux archives [Annexe 20].

Spip propose d’attribuer des mots-clés aux articles, ce qui est une étape essentielle
pour que les articles soient ensuite bien référencés dans les moteurs de recherche mais
également dans le moteur interne du site de RSQ. Ces mots-clés doivent étre rentrés
dans Spip préalablement par le webmestre. Ici, les mots-clés rentrés sont issus de la
grille de mots-clés de RSQ. Cette grille se compose de plusieurs colonnes. Chaque

colonne correspond a un domaine d’activité et contient les mots-clés associés au
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domaine. Par exemple, on trouve le domaine d’activité: “Bientraitance”, qui comprend
les mots-clés: “Maltraitance”, “Acte de violence” et “Violence institutionnelle”.

Pour déterminer les mots-clés a attribuer a une archive, j'ai tout d’abord relevé les
termes principaux du titre et du résumé de I'archive. Puis, jai sélectionné les plus
pertinents, autrement dit ceux qui se rapprochaient le plus de la thématique de la
publication. Cibler la thématiques en n’attribuant que quelques mots-clés est important,
car sinon l'usager risque d’obtenir des résultats qui ne correspondent pas précisément
a sa recherche.

Enfin, jai cherché I'équivalent des termes sélectionnés dans la grille des mots-clés.
Bien souvent, les termes relevés étaient des mots-clés de la grille puisqu’il s’agit de
termes médicaux. Le choix des mots-clés doit également s’inscrire dans une logique de
recherche: il est primordial de se mettre a la place de I'usager afin de sélectionner des

mots-clés qu'il serait susceptible de saisir dans les moteurs de recherche.
2.1.5. Remarque.

Il m'a fallu un certain temps pour me familiariser avec les domaines d’activité et des
mots-clés de RSQ. Il s’agit, en effet, du champ lexical propre au milieu médical, il n'est
donc pas facile d’en saisir tous les termes, d’autant plus qu’il y a beaucoup de sigles.

Je me suis donc constitué une liste des termes et sigles que je ne comprenais pas, puis
j'ai noté les définitions et significations trouvées sur le Web, afin de pouvoir me référer a

ce lexique dés que j'en avais/\
1

2.2. Enrichissement de la base de données (septembre 2010 -
mai 2011).

Lors de la réalisation de cette mission, mes principaux outils ont été:
e les lettres d'informations des site web de la DREES et du centre de
documentation de 'EHESP, pour récupérer les publications relatives a cette
période;
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e Spip, pour ajouter les publications sur le nouveau site web de RSQ;

e la grille des mots-clés de RSQ, pour indexer les publications.

2.2.1. Contexte.

Lors de son congé maternité de septembre 2010 a mai 2011, ma maitresse de stage

n’a pas été remplacée.

Aucune ressource documentaire n’a donc été mise en ligne durant cette période.

Par manque de temps, ma maitresse de stage n’a pu combler cette période en termes

d’archives.

2.2.2. Mission.

Comme je I'ai dit précédemment, les recommandations et bonnes pratiques constituent
une partie essentielle sur le site web de RSQ. Il est donc nécessaire de combler les

archives de cette catégorie.

Ma maitresse de stage m’a ainsi chargée de compléter les archives de la période allant
de septembre 2010 a septembre 2011 en recherchant sur le Web les publications
parues pendant cette période.

2.2.3. Objectif.

L’objectif, ici, était: d’'une part, d’enrichir la base de données du site web de RSQ;

d’autre part, satisfaire le mieux possible les besoins informationnels des adhérents.

2.2.4. Déroulement.
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La premiére étape de la mission a été de déterminer ou cibler la recherche des
publications. La plupart des sites web de santé possédant une lettre d’information, ma
maitresse de stage et moi avons donc décidé de focaliser la recherche dans les lettres
d’information, car elles sont riches en nouveautés et donc en nouvelles publications. De
plus, elles sont, en général, mensuelles ou bimensuelles, ce qui est trés pratique pour

sélectionner une période donnée.

La deuxiéme étape a été de sélectionner les sites web sur lesquels j'allais récupérer les
archives des lettres d'information. Ma maitresse de stage a opté pour le site web du
centre de documentation de 'EHESP (Ecole des Hautes Etudes en Santé Publique)™ et
le site web de la Drees (Direction de la Recherche, des Etudes, de I'Evaluation et des
Statistiques)™. En effet ces sites sont des références en matiére de santé; et les lettres
d’'information qu’ils proposent, sont riches en terme de contenu. Notons que le centre
de documentation de 'EHESP posséde une lettre bimensuelle, ce qui, en terme de
contenu, est trés intéressant, et que les lettres possédent des liens qui renvoient vers
des pdf qu’il est possible de télécharger, ce qui est trés pratique puisque cela permet

d’accéder directement aux publications.

La troisieme étape a été de sélectionner les publications intéressantes dans chacune
des lettres d’information. Le seul critére de pertinence concernant la sélection était le
domaine d’activité. Si une publication ne correspondait pas a2 un domaine d’activité de
RSQ, elle était mise de coté. Ma maitresse de stage m’a laissée trier seule les

publications. Je lui ai ensuite soumis la liste pour vérification.

La quatriéme étape a été de mettre en ligne les publications sélectionnées via Spip.

2.3. Conception d’un guide d’utilisation de Netvibes. [Annexe 21]

'2 http://documentation.ehesp.fr
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2.2.1. Contexte.

'y a quelques mois, ma maitresse de stage a créé une page intitulée
“Réseausantéqualité” sur l'outil de veille Netvibes afin de mettre a disposition de

'ensemble de I'équipe de RSQ une veille sur la santé.

Par manque de temps et d’explication, I'équipe n’avait pas intégré cet outil a ces

pratiques.

2.2.2. Mission.

La page qu’a mise en place ma maitresse de stage est un excellent outil de veille sur la
santé puisqu’elle permet d’étre tenu informé de I'actualité des principaux sites web de
santé, via l'intégration de leur(s) fil(s) RSS sur cette page. Il s’agit de sites web de
référence comme celui du Ministére de la Santé ou celui du CNOM (Conseil National de
I'Ordre des Médecins), des sites web des partenaires et des adhérents de RSQ, des
sites web de revues médicales. Cette page pourrait donc s’avérer trés utile pour

I'équipe de RSQ dans le cadre de leur travail.

Ma maitresse de stage m’a ainsi chargée de concevoir un guide d'utilisation de
Netvibes a destination de I'équipe de RSQ.

2.2.3. Objectif.

L’objectif, ici, était de former I'équipe de RSQ a I'utilisation de Netvibes afin de 'amener

a se rendre sur la page RSQ et a la consulter et a l'utiliser régulierement.

Pour ce faire, il fallait donc absolument concevoir un guide simple et clair.

'3 http://www.drees.sante.qouv.fr/
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2.2.4. Déroulement.

La premiére étape de la mission a été d’établir un plan de rédaction pour le guide. Ce
plan se base sur deux axes principaux: la définition de Netvibes au travers d'un
historique et d’'une description de 'outil, et la présentation et le fonctionnement de la

page “Réseausantéqualité”.

La deuxiéme étape a été de réfléchir au mode de présentation du contenu du guide en
gardant a l'esprit les adjectifs “simple” et “clair” comme caractéristiques principales de
ce guide. Afin de le rendre le plus pédagogique possible, jai décidé d’accompagner
chaque explication sur la page “Réseausantéqualité” de captures d’écran, afin de les

illustrer et de rendre ainsi le contenu plus attrayant et plus compréhensible.

La troisiéme étape a été de rédiger le guide et de le mettre en page.

La quatrieme étape a été de I'envoyer (en pdf) par courriel a chacun des membres de
I'équipe. J'ai ensuite présenté le guide oralement en illustrant ma présentation par une

démonstration sur Netvibes.

Aprés avoir développé chacune des missions secondaires de mon stage, je vais
maintenant aborder la partie essentielle de mon travail a RSQ, qui a constitué la

mission principale de mon stage: le référencement web du site web de I'entreprise.
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3. Mission principale: élaborer et mettre en place une

stratégie de référencement pour le site web de RSQ.

3.1. Définition de la mission.

En premier lieu, je définirai la mission en exposant le contexte, la problématique, les
deux points principaux qui seront développés dans cette troisiéme partie: la stratégie de
référencement web du site web de RSQ et les enjeux du référencement web pour un

site web.

Comme je I'ai expliqué précédemment, au vu du mauvais positionnement du nouveau

site web de Réseau Santé Qualité, j'ai été chargée du référencement web de celui-ci.

Cette troisieme partie a donc pour objectif de répondre a la problématique suivante:
“En quoi le référencement web constitue t-il une étape clé dans le processus de
développement d'un site web ?”.

Le référencement web (web positionning) est 'ensemble des techniques qui permettent
d’améliorer la visibilité d’'un site web et donc en augmenter le trafic. Autrement dit, étre
référencé, c’est étre facilement trouvable sur le Web.
On distingue deux types de référencement web:

e le référencement naturel, qui est le référencement d'un site web auprés d’autres

sites web sans contrepartie financiére. Autrement dit, il s’agit de I'ensemble des
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techniques visant a amener des visiteurs sur le site web sans rémunérer les
prescripteurs de ces visites. Ceux-ci vont parler du site sur le web car ils le
considérent digne d’intérét au travers des informations et des prestations qu’il
propose. Référencer son site “naturellement” est le premier réflexe que doit avoir
tout webmestre qui désire améliorer le positionnement de son site et des pages
qui le composent dans les résultats des moteurs de recherche. La raison est
simple: 85% des visites des usagers sur les sites web se font au travers des
résultats naturels (proposés par les moteurs). Le seul désavantage du
référencement naturel est qu'il est trés long a se mettre en place: il faut en effet
compter en trois et six mois, voire un an, pour que les effets se fassent ressentir
sur le classement d’un site;

e le référencement sponsorisé, qui est le référencement d'un site web auprés
d'autres sites web contre rémunération de ces derniers. Autrement dit, cela
consiste a payer les moteurs, tels que Google, Yahoo! ou Bing, ou les réseaux
sociaux, tels que Facebook ou Twitter, pour apparaitre dans les espaces qu'ils
dédient aux annonces publicitaires, afin d’étre vus de leurs usagers. L’'ordre
d’apparition d’'une annonce correspond au prix payé par 'annonceur. Autrement
dit, 'annonceur qui paie le plus cher pour son annonce verra celle-ci apparaitre
en téte de liste. Le principal avantage du référencement sponsorisé est qu’il
permet un bon ciblage contextuel/géographique/comportemental, mais
également temporel, ce qui permet par exemple a un fleuriste du Nord de
pouvoir étre largement visible au moment de fétes comme la Saint Valentin
aupres d’habitants du Nord. Ce type de référencement doit venir en complément
du référencement naturel “pour soutenir des événements a court terme, se
positionner sur des mots clés pour lesquels il y a beaucoup de concurrence ou
sur des mots génériques. Et pour ne pas passer a coté des 30% de clics qui
proviennent du référencement payant !”, comme I'explique Kamel Boudjema

dans Les Echos™.

14 Boudjema, Kamel (2012, 14 mai). “Le référencement: LA clé de réussite d'un site web”. Site web Le
Cercle Les Echos sur Les Echos. Consulté le 15 mai 2012.
http://lecercle.lesechos.fr/entrepreneur/internet/221146863/referencement-cle-reussite-site-internet
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La politique de référencement que j’ai choisie, en accord avec ma maitresse de stage,
pour le site web de RSQ est une politique de référencement naturel. Et ceci pour deux
raisons principales: d'une part, comme nous lavons vu précédemment, le
référencement naturel doit étre le premier réflexe a avoir lorsque I'on souhaite mettre en
place une politique de référencement; et, d’autre part, étant une petite entreprise, RSQ
n'a de toute fagon pas les moyens financiers d’avoir recours a un référencement
sponsorisé, et, sachant que I'organisme ne subit pas une grosse concurrence, ce type

de référencement n’est pas forcément jugé utile.

Pour mettre en place une politique de référencement naturel, il faut tout d’abord
élaborer une stratégie de référencement.
Cette troisieme partie portera donc en partie sur la stratégie que tout webmestre doit
développer lorsqu’il référence son site “naturellement”.
Celle-ci comporte trois axes principaux:
e [|'optimisation du contenu, qui concerne le choix des mots-clés et la qualité du
contenu;
e ['optimisation technique, qui concerne le référencement des balises TITLE et
META, et le choix du nom de domaine et la structure de 'URL;
e |'optimisation des liens, qui concerne l'inscription dans les annuaires, I'échange
de liens et le maillage interne.
Le développement de ces trois points sera mis en paralléle avec le travail de
référencement que j’ai réalisé pour le site de web de RSQ.
Comme je l'ai dit précédemment, le référencement naturel est un travail de longue
haleine puisqu’il faut le mettre en place sur chacune des pages du site web visé. J'ai
donc décidé de cibler une page web du site de RSQ: “Les Formations

»15

professionnelles””, sur laquelle a été appliquée la stratégie de référencement que je

développe dans cette troisieme partie, afin de pouvoir appliquer a la lettre et le mieux
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possible la stratégie développée. La page “Les Formations professionnelles” [Annexe
22] se situe dans la catégorie “Nos formations”. Cette sous-catégorie comprend trois
pages différentes correspondant chacune a une thématique de formations:
“Management”, “Amélioration des pratiques” et “Qualité et gestion des risques”. Comme
il s’agit de pages individuelles, on peut dire qu’elles n’appartiennent pas a la page “Les
Formations professionnelles” méme si elles apparaissent dessus. Ainsi, je ne les
aborderai pas dans le traitement de la page “Les Formations professionnelles” pour la

mise en place de la stratégie de référencement.

Cette troisiéme partie portera également sur les enjeux du référencement naturel pour
un site web tel que celui de RSQ. Autrement dit, elle apportera une explication
argumentée sur la nécessité pour un site d’étre visible sur le web et donc de recourir au
référencement naturel, notamment par le développement de deux aspects principaux: la
notion de “concurrence” sur le web, et l'utilisation grandissante des moteurs de

recherche par les usagers et leur comportement sur ces derniers.

Aprés avoir défini cette mission, je vais maintenant entrer dans le vif du sujet en
présentant le travail que j'ai réalisé pour le site web de RSQ, autrement dit la stratégie
de référencement web que jai élaborée et mise en place pour le site web de

I'entreprise.

3.2. Stratégie de référencement du site web de RSQ.

5 http://www.reseausantequalite.com/nos-formations/les-formations-professionnelles/
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Dans un deuxiéme lieu, je développerai chacune des étapes de la stratégie de
référencement naturel du site web de RSQ, et plus précisément: I'optimisation du

contenu, I'optimisation technique et I'optimisation des liens.

3.2.1. L’optimisation du contenu.

On entend par “optimisation du contenu” I'optimisation du contenu que recherchent les

usagers lors de leur quéte informationnelle.

Les moteurs de recherche vont en évaluer la pertinence, et, en fonction, du degré de
pertinence, positionner le site web, auteur du contenu, dans leur classement respectif.
Ainsi, pour qu’un site soit bien positionné, il doit posséder un contenu pertinent.
Pour ce faire, le webmestre doit respecter deux critéres primordiaux:

e la pertinence des mots-clés;

e |a qualité du contenu textuel.
Je développerai donc ces deux points dans cette premiére sous-partie, afin de montrer
I'importance du choix des mots-clés et de I'optimisation du contenu. En paralléle, je
présenterai la courte liste de mots-clés qui a été constituée pour le site web de Réseau
Santé Qualité et [Il'optimisation du contenu de la page “Les Formations
professionnelles”.

“Tout le talent d’écrire ne consiste apres tout que dans le choix des mots.”

Gustave Flaubert

3.2.1.1. Choix des mots-clés.
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Un mot-clé est un terme servant a I'usager a préciser sa requéte dans les moteurs de

recherche. Un mot-clé dans un site web est donc, selon Isabelle Canivet'®, “un

indicateur de pertinence du contenu par rapport a le requéte utilisateur”.

Lorsque I'on décide de référencer son site de maniére « naturelle », la premiére étape
incontournable est celle du choix des mots-clés, le but étant de positionner les pages du
site web.

Cette étape est primordiale lorsque I'on met en ceuvre une stratégie de référencement
naturel. En effet, choisir des mots-clés sur lesquels un positionnement est difficile peut
s’avérer aussi néfaste pour le site web que de sélectionner des mots-clés que les

usagers n’utilisent jamais lors de leur recherche d’information sur les moteurs.

On distingue deux types de mots-clés en suivant le principe de “longue traine” [Annexe
23]
e |es mots-clés de “courte traine”, qui se composent généralement de un ou deux
mots. Par exemple: “établissement (de) santé”;
e les mots-clés de “longue traine”, qui se composent généralement de plus de trois
mots. Par exemple: “qualité (en) santé Nord - Pas de Calais”. Ce type de mots-
clés est trés utilisé par les usagers des moteurs car il leur permet de préciser leur

recherche.

Selon Olivier Andrieu'’, un mot-clé doit répondre a deux critéres essentiels :
e lintérét : il doit étre réguliérement saisi par les usagers dans les moteurs de
recherche ;
e |a faisabilité : il doit étre techniquement possible de positionner une page web
dans les premiers résultats des moteurs pour ce mot-clé, et ceci, dans des délais

acceptables. La faisabilité par rapport a la concurrence est également a prendre

'® Canivet, Isabelle (2011, 16 septembre). “Mot-clé, mot cle, mot clef, liste de mots-clés ? Comment
choisir ?”. Site web Action-rédaction. Consulté le 15 mai 2012.
http://www.action-redaction.com/mots-cles-mot-cles-mots-cle-ou-mot-cle.htm

' Andrieu, Olivier. Réussir son référencement web, édition 2012. Eyrolles. 2012. p.68.
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en compte. En effet, plus il y aura de concurrence sur un mot-clé, moins il sera

possible pour le site web de se positionner efficacement dessus.

Le choix des mots-clés se décline en trois étapes principales:
1. la recherche de mots-clés;
2. l'optimisation des mots-clés sélectionnés;
3. le suivi de ces mots-clés.

1. La recherche de mots-clés.

Tout d’'abord, il s’agit de constituer une ébauche de liste de mots-clés en prenant

LU

comme critére principal la pertinence. On entend par “pertinence” “cohérence avec le

domaine d’activité de I'entreprise”.

Pour identifier des mots-clés pertinents, le webmestre peut en priorité se fier a son
instinct. |l s’agit ici de noter I'ensemble des mots-clés qui lui viennent a I'esprit
concernant I'activité de I'entreprise.

Cependant, notons que ces mots-clés ne sont pas forcément ceux que vont saisir les
usagers dans les moteurs. En effet, comme I'explique Andrieu™ dans son ouvrage
Réussir son référencement web : “Votre vision, parfois trés interne et personnelle, de
votre métier et de votre entreprise, peut étre differemment pergue par un internaute
lambda [...].”. On comprend donc qu'il est essentiel pour un webmestre d’étre capable
de se mettre a la place d’un usager a la recherche de son site web, afin d'imaginer
d’autres mots-clés. Par ailleurs, d’'un usager a un autre, la saisie ne sera pas la méme.
Autrement dit, tous les utilisateurs ne vont pas utiliser les mémes mots-clés pour la
recherche d’'un site web. Le webmestre doit donc étre capable d’anticiper ces
différences dans le comportement des usagers lors de leurs recherches et en tenir

compte lorsqu’il choisira les mots-clés.

'® Andrieu, Olivier. Réussir son référencement web, édition 2012. Eyrolles. 2012. p.76.
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Il existe d’autres pistes de recherche comme les outils de suggestion de mots-clés ou
les générateurs de mots. Ces outils permettent de trouver des mots-clés ou des

expressions populaires qui ont le moins de concurrence possible.

Lors de cette phase de recherche de mots-clés ou lorsque cette étape est achevée, il
est important de se poser plusieurs questions: les mots-clés choisis sont-ils pertinents
par rapport aux usagers ? Ne sont-ils pas trop utilisés par la concurrence ?

Pour répondre a ces deux questions, on peut utiliser certains outils comme le
générateur de mots-clés de Google, Google AdWords, qui permet de trouver le nombre
de requétes liées a un mot-clé et également le degré de concurrence sur ce méme mot-
clé. On pourra noter que, souvent, se positionner sur des mots-clés moins populaires
mais plus accessibles est souvent plus efficace en terme de référencement. C’est ce
que l'on appelle I'effet “longue traine”. Comme I'explique Isabelle Canivet dans son
article “Mot-clé, mot cle, mot clef, liste de mots-clés ? Comment choisir ?” '°: “L’effet
long tail appliqué au référencement est [...] I'utilisation de nombreux mots clés moins
importants qui auront un impact parfois plus fort que le choix de quelques mots clés

jugés primordiaux.”.

Pour la constitution de la liste de mots-clés du site web de RSQ, je me suis tout d’abord
fié a mon intuition en essayant de définir le mieux possible I'entreprise, comme le
préconise Andrieu, ce qui m’a permis de dégager les mots-clés suivants:
e “Réseau santé qualité”, qui est le nom de I'organisme;
e “RSQ7, qui est le sigle de I'organisme. De plus, il est tres utilisé par le personnel
de l'organisme, les adhérents et les partenaires, plus que le nom complet de
I'organisme pour désigner celui-ci;

e “qualité (en)® santé”, qui est la domaine d’activité principal de I'organisme.

'° Canivet, Isabelle (2011, 16 septembre). “Mot-clé, mot cle, mot clef, liste de mots-clés ? Comment
choisir ?”. Site web Action-rédaction. Consulté le 15 mai 2012.
http://www.action-redaction.com/mots-cles-mot-cles-mots-cle-ou-mot-cle.htm

Y Dans une expression, il n’est pas nécessaire de saisir les déterminants et/ou les prépositions car elles

ne sont pas prises en compte par les moteurs de recherche.
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Quelques mots-clés ont ensuite été ajoutés par quelques membres de I'équipe de RSQ,
Laurence Allaeys et Pauline Bailleul. Le brainstorming fait partie intégrante du
processus de choix des mots-clés: cet échange d’'idées a en effet permis d’obtenir une
liste plus pertinente en précisant certains termes et en ajoutant quelques mots-clés qui
font partie du vocabulaire de RSQ :

e “Réseau santé qualité”;

¢ “RSQ"

e “qualité santé”;

e “évaluation des pratiques professionnelles”;

“EPP"; \’
“gestion des risques”;

e “amélioration des pratiques”;

e “sécurité des soins”;

e “formations professionnelles”;

e “développement professionnel continu®";
o/ “DPC";
o\ “certification”.

J'ai ensuite décidé d'utiliser le générateur Google Adwords pour vérifier la popularité
des mots-clés tant par rapport aux usagers que par rapport a la concurrence.
J'ai décidé d’'associer certains mots-clés pour créer des expressions, car, d’'une part,
certains mots-clés testés seuls ne veulent rien dire, comme par exemple “formations
professionnelles”; et, d’autre part, “79% [des usagers] utilisent plusieurs mots clés lors
de leurs recherches® dans un souci de précision des résultats:
e “RSQ” est un mot-clé de faible concurrence [Annexe 24]. Comme il s’agit d’'un
sigle, il est utilisé pour désigner d’autres termes comme le modéle d’une voiture,

un organisme québécois, etc. Ainsi, 'ensemble des usagers qui saisissent ce

2! Le DPP est un concept propre a la santé. Le but, ici, pour un professionnel de santé est d'appliquer ce
qu'il a appris en formation dans ses propres pratiques professionnelles.

?2 Bourabah, Jérémy (2010, 1er avril). “L’utilisation des moteurs de recherche par les internautes”. Blog
Vendeesign sur Vendeesign. Consulté le 31 mai 2012.
http://leblog.vendeesign.com/internet/utilisation-des-moteurs-de-recherche-par-les-internautes/
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sigle dans le moteur Google ne sont pas forcément a la recherche de Réseau
Santé Qualité. Sachant que le site web de RSQ ne se retrouve pas dans les
premiéres pages de résultats, il est nécessaire de positionner les pages du site
sur ce mot-clé. De plus, cette nécessité est accrue par I'importance de faciliter la
recherche de l'usager. En effet, un usager a la recherche du site de RSQ doit
pouvoir le trouver facilement sans avoir a visiter toutes les pages de résultats.
“qualité santé” est un mot-clé de faible concurrence. De plus, c’est un mot-clé
assez utilisé par les usagers puisqu’au cours des douze derniers mois, en
France, il a été saisi 6 600 fois. [Annexe 25] Toutes les conditions sont donc
réunies pour positionner le site de RSQ sur ce mot-clé.

“évaluation des pratiques professionnelles” est un mot-clé de faible concurrence
[Annexe 26]. Il est donc faisable pour le site web de RSQ de se positionner
dessus. De plus, un établissement a la recherche d’'un organisme agréé EPP ou
d’'un établissement de formations sera susceptible de saisir ce mot-clé lors de sa
recherche. Le positionnement sur ce mot-clé est donc essentiel pour le site de
RSQ.

“gestion des risques santé” est une expression de moyenne concurrence
[Annexe 27]. Ainsi, tant que la concurrence n’est pas élevée, le positionnement
sur cette expression est faisable. Il est donc possible et préférable, puisqu’il
s’agit d’'un des domaines d’activité principaux de RSQ, de positionner son site
sur cette expression.

“amélioration des pratiques santé” est une expression qui n’a jamais été saisie
par les utilisateurs et qui n’a jamais été utilisée par un site web [Annexe 28].
Cependant, comme il s’agit d'un des domaines d’activité principaux de RSQ, il
est essentiel que son site soit positionné sur ce mot-clé. Par ailleurs, lorsque I'on
effectue une recherche sur Google avec cette expression, le site de RSQ se
trouve en premiére page de résultats. L’objectif est donc de faire remonter le site
dans les premiers résultats.

“sécurité des soins” est un mot-clé de faible concurrence. De plus, il est assez

utilisé par les utilisateurs, puisqu’au cours de la derniére année, il a été saisi 4
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400 sur Google France. [Annexe 29] L’ensemble des conditions sont donc
réunies pour positionner le site web de RSQ sur ce mot-clé.

“formations professionnelles qualité santé” est une expression qui n’a jamais été
saisie par les usagers et sur laquelle aucun site ne s’est jamais positionnée
[Annexe 30]. Cependant, comme il s’agit d’'une des activités principales de RSQ
et de surcroit une prestation payante, il faut la mettre en avant auprés du public
et donc positionner le site sur cette expression. Par ailleurs, lorsque I'on saisit
cette expression dans le moteur de recherche Google, la page “Les Formations
professionnelles” est affichée dans le classement de la premiére page. Le but,
ici, est donc de faire remonter cette page pour qu’elle arrive dans les premiers
résultats.

“développement professionnel continu” est un mot-clé de faible concurrence. De |
plus, il est assez souvent saisi par les usagers puisque depuis décembre 2011,
date a laquelle le terme a été créé par décret, il a été rentré 1000 fois dans le
moteur Google [Annexe 31]. Toutes les conditions sont donc réunies pour
positionner le site de RSQ sur ce mot-clé.

“certification établissement santé” est une expression qui n’a jamais été saisie
par les usagers dans le moteur Google et qui ne subit aucune concurrence.
[Annexe 32] Cependant, un établissement de santé a la recherche d'un
organisme qui pourrait I'aider dans sa démarche de certification sera susceptible
de saisir cette expression dans son moteur de recherche. Il est donc nécessaire

de positionner le site web de RSQ sur ce mot-clé.

Aprés le choix des termes qui définissent le site web, le travail concernant les mots-clés

n'est pas terminé: I'optimisation et le suivi des mots-clés viennent compléter ce travail.

Ces deux étapes sont essentielles car il est nécessaire de bien placer les mots-clés

choisis dans les pages web du site et de les suivre pour vérifier leur bon

fonctionnement.

2. L’optimisation des mots-clés
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On reconnait une bonne optimisation des mots-clés sur un site web a travers deux
aspects:
e lalocalisation des mots-clés;

e |a densité des mots-clés.

Pour étre assuré d’étre bien référencé, les mots-clés d'un site web doivent étre
correctement intégrés dans le texte. Autrement dit, le travail du webmestre est de placer
les mots-clés dans les zones du site web particuliéerement prisées par les moteurs de
recherche lors de I'analyse du site tels que:

e e titre de la page: balise TITLE;

e |es titres et les sous-titres du contenu rédactionnel: H1, H2, etc.;

e |es liens: balise A;

e |es attributs ALT des images: balise IMG.
Je développerai chaque point de maniére plus détaillée plus tard dans des sous-parties

qui leur seront consacrés.

Le but d’'une bonne stratégie pour un mot-clé est d’'améliorer la réactivité des moteurs
de recherche par rapport a ce méme mot-clé afin d’étre trouvé facilement et rapidement
par de potentiels visiteurs. |l est donc primordial que les mots-clés soient placés de

fagon stratégique dans le texte du site web.

La mesure de la densité des mots-clés est également une opération importante dans le
processus de référencement d’un site web. Dans la densité des mots-clés sur les pages
d’'un site, réside une bonne partie des secrets de la réussite d'un bon référencement.
On entend par “densité des mots-clés” le nombre de fois ou un mot apparait sur le
nombre total de mots.

Idéalement la densité des mots-clés doit se situer entre 3% et 7% et il ne faut surtout
pas qu’'elle dépasse les 10%. Pour les mots-clés jugés capitaux, c’est-a-dire jugés les
plus représentatifs de I'entreprise, la densité de ces derniers doit avoisiner les 7%.

Il est important de ne pas concentrer la présence d’un mot-clé dans une seule page,

mais plutét de le placer dans différentes pages du site. En effet, généralement, les

37
Follet Virginie | M1 ICCD | Mémoire de stage | 06 2012



moteurs de recherche ne prennent en compte que les trois a six premiéres répétitions
d’'un mot-clé dans une page web pour leurs calculs de pertinence. Passées ces
premiéres répétitions, le mot-clé ne sera plus compté par les moteurs, d’ou I'importance
de ne pas placer un méme mot un nombre important de fois dans une méme page.

On remarquera qu’il existe une certaine inégalité entre les mots-clés puisque qu’'un mot
clé placé dans un titre n’aura pas le méme poids pour un moteur de recherche que s’il
avait été placé dans le texte. Pour faire écho a ce que nous disions précédemment sur

la localisation des mots-clés: 'emplacement du mot-clé a donc bien son importance.

Concernant I'optimisation des mots-clés pour la page web “Les Formations
professionnelles”, I'échantillon choisi pour la mise en place de la stratégie de
réféerencement, il était important de choisir des mots-clés de la liste établie
précédemment. Ces mots-clés ont bien sir été choisis par rapport a la thématique de la
page. J'ai donc sélectionné six mots-clés qui sont les suivants : “RSQ”, “formations
professionnelles”, “qualité santé”, “amélioration des pratiques”, “gestion des risques” et
“certification”.

L’'objectif a, ensuite, été d’insérer ces mots-clés dans le contenu de la page. Voici un

apercu du contenu avec les mots-clés:

Nos Formations / Les Formations professionnelles

RSQ propose aux établissements de santé des formations professionnelles en management de la
qualité en santé, amélioration des pratiques, et qualité et gestion des risques.

Les formations professionnelles proposées par RSQ ont pour finalité le partage des compétences,
I'acquisition de nouvelles connaissances et I'appropriation des méthodes et outils nécessaires a la
maitrise des Risques et de la Qualité. Elles apportent une réponse opérationnelle aux obligations de |
certification d'établissement et a la réglementation.

Les sessions se déroulent en deux temps : une premiére partie expose les concepts et principes, une
deuxiéme partie permet de valider la mise en situation réelle effectuée dans I'intervalle par les
stagiaires.

Vous étes un professionnel de la formation, vous pouvez nous contacter directement :
=zcontact@reseausantequalite.com

La véritable difficulté, ici, a été d’élaborer un contenu décrivant précisément en quoi
consistent les formations professionnelles tout en essayant d’intégrer le plus possible
les mots-clés sélectionnés pour la page.
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Concernant la densité des mots-clés, les criteres évoqués précédemment sont
respectés. La page ne possédant pas un contenu dense, les mots-clés n’ont pas pu
étre placés beaucoup de fois: “qualité” apparait trois fois; “RSQ”, deux fois; “formations
professionnelles”, deux fois; “santé”, deux fois; “risques”, deux fois; “gestion des

risques”, une fois; “amélioration des pratiques”, une fois; et “certification”, une fois.

3. Le suivi des mots-clés

Le suivi des mots-clés consiste a suivre les statistiques d’'un site web qui indiquent par

quel mot-clé ou quelle expression les usagers sont arrivés sur le site web.

Ce suivi permet de juger de la pertinence des mots-clés choisis et de les rectifier si
besoin est, c’est ce que I'on peut appeler “un bilan de positionnement”. Ce bilan permet
a un site web de savoir s’il a perdu ou gagné en terme de positionnement dans les

classements des moteurs de recherche par rapport a ses mots-clés.

Si un mot-clé utilisé par les usagers correspond a un mot-clé sélectionné et optimisé,
alors le choix des mots-clés est réussi et le site sera bien positionné.
Si, au contraire, un mot-clé choisi n’est jamais saisi par les utilisateurs, il faudra alors de

nouveau optimiser ce mot-clé en le modifiant ou en l'intégrant différemment au texte.

Spip offre la possibilité de voir les termes saisis par les utilisateurs dans le moteur de
recherche Google qui leur ont permis d’accéder au site web de RSQ [Annexe 33].

Comme le référencement du site n’est pas terminé, il est impossible pour le moment de
juger de la pertinence des mots-clés sélectionnés. Cependant, en observant cette liste,
on peut malgré tout émettre un constat plutét positif: les mots-clés pertinents sont déja
présents dans la liste établie, et les autres termes, non pertinents, sont trop ciblés sur

un aspect du site ou mal orthographiés.

3.2.1.2. “Content is king”: optimisation du contenu textuel.
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“Content is king”, tel est 'adage des référenceurs.

Pour faire venir des usagers sur un site web, il faut impérativement que celui-ci posséde
un contenu de qualité. Optimiser un site web est donc une nécessité lorsque I'on
souhaite obtenir un bon référencement et donc un bon positionnement dans les

moteurs de recherche.

Selon Isabelle Canivet®®, un contenu optimisé doit posséder les trois qualités suivantes :

e linformation et |a rapidité;
e |a lisibilité;

e |a pertinence.

L’information et la rapidité.

Internet est un outil et 'usager s’en sert pour rechercher de l'information de qualité,

mais également une information “rapide”.

En ligne, les gens lisent trés differemment que lorsqu’ils parcourent un livre ou un
magazine. Le regard d’un internaute a, en effet, tendance a balayer les contenus, il faut
donc lui offrir une lecture rapide du contenu du site web. C’est ce que 'on appelle la

lecture web.

Ce concept a été mis en avant par Jakob Nielsen dans son article “How users read on
the Web™.

%3 Canivet, Isabelle. Bien rédiger pour le Web. Stratégie de contenu pour améliorer son référencement
naturel. Eyrolles. 2011. p.12.

24 Nielsen, Jakob (1997, 1er octobre). “How users read on the Web”. Alertbox sur le site web Useit.
Consulté le 17 mai 2012.
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Selon ce spécialiste de I'ergonomie web?, 79 % des internautes ne lisent pas mot & mot
sur Internet: ils scannent la page a la recherche de mots, de phrases qui leur semblent
importants. Sur Internet, les usagers ne lisent pas tant qu’ils n'ont pas atteint le contenu

gu’ils recherchaient.

On en conclue donc qu'il existe une écriture destinée au web et qu’on ne peut pas
rédiger du contenu pour le web comme on rédige du contenu papier.

La lisibilité.

Pour qu'un site web soit lisible, les pages composant un site web doivent étre

absolument aérées.

Selon une étude menée par Jacob Nielsen et John Morke®, il est possible d’'augmenter
la lisibilité du contenu d’un site web en respectant trois critéres:

e |a concision;

e ['écriture objective et factuelle;

e |a mise en relief.

Afin d’obtenir un contenu concis, objectif et structuré, plusieurs aspects doivent étre
optimisés selon Isabelle Canivet®:
e |es titres;

e |e chapeau;

e |es paragraphes;

e |a “pyramide inversée”;

%5 Un site web est qualifié d'ergonomique quand il propose un mode de navigation aisé et intuitif
permettant a ses visiteurs une prise en main rapide de ses fonctionnalités. L'ergonomie web vise donc a
la fois une meilleure efficacité et un plus grand confort d'utilisation.

% Nijelsen, Jakob & Morke, John (1998, 6 janv). “Applying writing guidelines to Web pages”. Alertbox sur
le site web Useit. Consulté le 17 mai 2012.

http://www.useit.com/papers/webwriting/rewriting.html

*" Canivet, Isabelle. Bien rédiger pour le Web. Stratégie de contenu pour améliorer son référencement

naturel. Eyrolles. 2011. p.150.
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le style du texte.

Les titres

Un titre doit contenir sept mots au maximum. Le titre “Les Formations professionnelles”

de la page compte trois mots, ce qui en fait un titre concis.

Dans un article, les titres et sous-titres sont généralement mis en avant par la mise en

page: un texte court, une police plus grande, un retrait, une numérotation, un style (en

gras, en italique), une couleur, etc. De ce fait, ils sont en moyenne cinq fois plus lus que

les autres éléments de I'article. Le titre “Les Formations professionnelles” est bien mis

en valeur grace a une mise en gras, en couleur et une police plus élevée que celle

utilisée pour le texte.

Pour étre lisible, un titre doit étre:

informatif et attractif: il doit donc non seulement délivrer un message clair
concernant le contenu de la page pour le visiteur, mais également attirer son
regard. Ici, le titre de la page: “Les Formations professionnelles” résume bien le
sujet qui va étre développé dans le contenu. De plus, il attire tout de suite le
regard du lecteur avec son style;

spécifique: il doit absolument contenir les mots-clés relatifs au contenu de la
page. Dans le titre de la page: “Les Formations professionnelles”, on trouve le
mot-clé principal de la page qui est “formations professionnelles”, ce qui
permettra a celle-ci d’étre bien référencée par les moteurs de recherche;

court: il doit résumer en quelques mots le sujet de la page afin que le visiteur
puisse cibler rapidement la thématique de la page. Comme nous l'avons vu
précédemment, le titre contient trois mois. Cette concision permet au visiteur de
déterminer rapidement et facilement si le contenu de la page correspond a son

besoin informationnel.

Le chapeau

Le chapeau doit contenir trente a cinquante mots au maximum.

Il s’agit d'un texte qui résume le contenu de I'article de la page. Il se trouve entre le titre

et le texte.

Le chapeau permet au visiteur d’accéder rapidement a I'essentiel du texte.
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Un bon chapeau doit suivre la régle des 5 W. Autrement dit, il doit répondre aux cinqg
questions suivantes: who (“qui”) ? what (“quoi”) ? where (“ou”) ? when (“quand”) ? why
(“pourquoi”) ?.
Pour le rendre attractif, il est possible de “jouer” sur la mise en page, c'est-a-dire le
mettre dans une couleur différente, en gras, en italique...
Lors de la création d’'une catégorie, telle que “Les Formations professionnelles”, Spip ne
donne pas la possibilité de remplir un chapeau. Il propose uniquement une partie “Texte
explicatif (de la catégorie)”, qui correspond au contenu de la page.
Les paragraphes

-Un paragraphe io_it(faire trois a cing lignes au maximum. Les différents paragraphes du
contenu de la page “Les Formations professionnelles” se composent de deux a quatre
lignes.
Décomposer un texte en paragraphes permet de le rendre plus lisible et ainsi en faciliter
la lecture au visiteur. Le contenu de la page “Les Formations professionnelles” se
compose de quatre paragraphes, ce qui rend la page plus agréable a lire et les
informations importantes plus faciles a repérer.
Pour ce faire, un paragraphe doit posséder cing qualités:

e é&tre court, afin d’étre rapide a lire pour le visiteur. Comme nous l'avons vu
précédemment les paragraphes de la page “Les Formations professionnelles” se
composent de maximum quatre lignes;

e étre aéré: phrases courtes, interligne d’1,15 au moins, afin d’étre agréable a lire
pour le visiteur. Les phrases des paragraphes de la page “Les Formations
professionnelles” sont relativement courtes avec un interligne d'1,15. De plus,
entre chaque paragraphe, une ligne a été passée afin d’aérer le contenu;

e 1 paragraphe = 1 idée. Autrement dit, un paragraphe doit correspondre a une
idée développée dans le texte, afin d'obtenir un texte clair. Le premier
paragraphe de la page “Les Formations professionnelles” fait une présentation
rapide des formations; le deuxiéme paragraphe détaille I'objectif des formations;
et le troisieme paragraphe explique le déroulement d’'une formation. Ainsi,

chaque paragraphe correspond a une idée bien précise;
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étre logique: il doit étre développé en suivant un raisonnement logique, afin

d’étre compréhensible pour le visiteur.

Les mots-clés de I'article peuvent étre mis en gras afin d’étre mis valeur et attirer le

regard du lecteur. Le contenu de la page “Les Formations professionnelles” n’étant pas

trés dense, il n'est pas nécessaire de mettre les mots-clés en gras car ils sont de suite

repérables.

Le style du texte

Ecrire pour le web, c’est présenter une information qui facilite la lecture. Pour faciliter la

lecture, il faut absolument rédiger dans un style simple en respectant les critéres

suivants:

utiliser des termes concrets;

eviter le jargon, les abréviations, les acronymes, qui ne peuvent étre compris que
de la personne qui les utilise. Le contenu de I'ensemble du site de RSQ
comporte des termes médicaux, mais ce n'est pas génant puisque le site
s’adresse a un public averti;

faire des phrases courtes et utiliser le style direct et des tournures simples, afin
de ne pas faire décrocher le lecteur avec une phrase trop complexe;

interpeller le lecteur en posant des questions, en intégrant des pointes d’humour,
afin d’attirer son regard, de capter son attention. Etant un site web qui s’adresse
a des professionnels de la santé, il n'est pas possible d’utiliser cette forme pour
s’adresser a eux;

éviter les fautes d’orthographe: une ou plusieurs fautes d’orthographe dans un
article peut faire perdre toute crédibilité non seulement a I'auteur mais également

au site web entier.

La pertinence.

La pertinence du contenu d’'un site web constitue le point qui a le plus d'impact sur

celui-ci.
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Un bon contenu facilite le référencement par les moteurs de recherche et incite les
usagers a revenir sur les pages web du site.

Selon Google®, “des sites avec du contenu de qualité seront reconnus pour tels”. On
entend par ici que les usagers savent reconnaitre du bon contenu quand ils en voient et
lorsque c’est le cas ils sont alors susceptibles d’'amener d’autres usagers a aller voir ce
contenu. Pour ce faire, ils vont publier des messages sur des forums, des blogs;
partager le contenu sur les Réseaux sociaux, par courriel; etc.

Le bruit généré par les recherches naturelles, le “bouche-a-oreille” concernant le
contenu d’'un site web permet largement de faire connaitre ce dernier aupres des

usagers et des moteurs de recherche, d’ou I'importance d’avoir un contenu de qualité.

Un contenu pertinent permet donc une plus grande notoriété, un PageRank?® plus élevé

et un meilleur positionnement.

3.2.2. L’optimisation technique.

On entend par “optimisation technique” l'optimisation d’éléments appartenant a la

structure méme d’un site web.

Dans une logique de référencement, il est nécessaire d’optimiser certains de ces
éléments:

e les balises TITLE et META, en les référengant pertinemment;

e le nom de domaine, en le choisissant avec soin, et la structure de I'adresse URL,

en la construisant logiquement.

28 Google. Guide de démarrage Google - Optimisation pour les moteurs de recherche. Google. 2011.
p.14.

- Pagerank est un systeme développé par les fondateurs de Google qui affecte une notation a une
page web en fonction des liens externes pointant vers cette page et de la nature des sites sur lesquels
ces liens sont présents.
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Ce sont ces quatre points que je développerai plus amplement dans cette deuxiéme
sous-partie, afin de montrer que I'optimisation de la forme -la structure du site- est aussi
importante que l'optimisation du fond - le contenu du site. En paralléle, nous
présenterons I'optimisation de la balise TITLE et des balises META description et robots

de la page “Les Formations professionnelles” du site web de Réseau Santé Qualité.

3.2.2.1. Référencement des balises.

La balise TITLE.

La balise TITLE est une balise du code HTML qui sert a donner un titre & une page
web.
Elle se trouve dans I'entéte® (head) HTML d’une page web et se présente sous cette

forme: <title>Titre de la page</title>.

Dans le code HTML de la page “Les Formations professionnelles”, le titre de la page se
présente ainsi: <titte> Réseau Santé Qualité :: Les Formations professionnelles</title>.
Cette balise avait déja été remplie par le développeur. Correspondant parfaitement aux

critéres d’'un “bonne” balise TITLE, je n’ai donc pas jugé nécessaire de la modifier.

Le contenu de cette balise n'apparait pas directement dans la page.
Il est utilisé pour :
e nommer une page Web: il s’agit du titre qui s’affiche dans la barre de titre du

navigateur Web®' et également dans I'onglet [Annexe 34];

Ne squelette (structure) d’une page HTML se compose de deux sections principales:
e [l'entéte, codée <head>, qui contient principalement le titre de la page (<title>) et les
métadonnées de la page (<meta>);
e le corps, codé <body>, qui contient 'ensemble des éléments (titres, sous-titres, paragraphes,
images, liens,etc.) se trouvant a l'intérieur de la page.
3 un navigateur web est un logiciel informatique qui permet d'utiliser le web. Plus précisément, il permet
de de visualiser des pages web. Les navigateurs les plus connus sont Mozilla Firefox, Internet Explorer et
Safari.
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identifier les pages Web dans la liste des marque-pages™;
identifier la page Web dans la liste des résultats des moteurs de recherche
[Annexe 35].

La balise TITLE fournit donc une source essentielle d’'information non seulement aux

visiteurs, mais également aux moteurs de recherche.

Lorsque I'on parle de référencement naturel, on parle forcément de balise TITLE. Cette

balise fait, en effet, partie des éléments incontournables pour un bon référencement.

Chaque page d’'un méme site web est référencée par les moteurs de recherche. Pour

les indexer, les robots vont principalement se baser sur leur titre et donc la balise

TITLE. Il est donc obligatoire et nécessaire de la remplir correctement.

Un élément TITLE bien rédigé doit idéalement:

étre lisible, descriptif et attrayant afin d’étre compris par le lecteur et d’attirer son
regard. Le titre de la page “Les Formations professionnelles”, “Réseau Santé
Qualité: Formations professionnelles” est simple et il informe parfaitement le
visiteur sur le contenu de la page: il comprend qu’il s’agit de la présentation des
formations professionnelles proposées par RSQ;

refléter le contenu de la page au travers des mots-clés pertinents, c’est-a-dire le
nom de I'entreprise et les mots-clés principaux relatifs a la page. Les mots-clés
mis en avant dans le titre de la page “Les Formations professionnelles” sont
pertinents: il s’agit du nom de I'entreprise et du nom de la page web sur laquelle
se trouve l'usager;

contenir 5 a 10 termes et faire moins de 70 caractéres: un titre trop long sera
coupé par les moteurs de recherche. Pour avoir donc le plus de chances de voir
apparaitre son titre complétement et afficher 'ensemble des mots-clés qu'il

contient, celui-ci doit absolument faire 60 caractéres maximum. Le titre de la

2 Un marque-page (ou bookmark) est une fonctionnalité du navigateur Mozilla Firefox permettant
d’enregistrer une adresse Internet et d'y accéder directement, ultérieurement, par le menu "Marques-
pages", sans saisie, dans la barre d’adresse du navigateur.
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page “Les Formations professionnelles” rentre dans la norme: il contient 47

caractéres et 5 termes.

Les balises META.

La balise META est une balise du code HTML invisible pour I'usager qui sert a indiquer
les métadonnées® d’une page.
Les principales balises META sont :

e |a META author, qui donne le nom de I'auteur du document;

e |a META description, qui donne une courte description du document;

e |a META keywords, qui est aujourd’hui obsoléte, mais qui lorsqu’elle était utilisée,
servait a lister les principaux mots-clés relatifs au document. Cette balise n’est
plus prise en compte par les moteurs, car elle leur posait un probléme de taille:
cette possibilité d’associer des mots-clés a une page sans en afficher le contenu
dans la page permettait facilement de “spammer” les moteurs en utilisant des
mots-clés qui ne reflétaient pas du tout le contenu de la page;

e |a META robots, qui donne des informations aux robots d’indexation des
moteurs.

Tout comme la balise TITLE, la balise META se trouve dans la section <head> de la
page HTML.

La question qui se pose régulierement concernant les balises META est celle de leur
utilité. Cependant, comme chacune donne des informations différentes, il faut plutot se
poser la question de I'utilité de chaque balise META.
Il existe deux cas particuliers ou I'utilisation d’'une balise META s’avére inutile:

e si aucun moteur de recherche ne prend en compte cette balise, comme par

exemple la META keywords;

e si cette balise n’est pas jugée utile pour le site web.

Malgré tout, deux balises restent essentielles pour le bon référencement d’un site web

et doivent étre absolument optimisées:
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e |a balise META description;
e |a balise META robots.

La balise META description

La balise META description sert a fournir une description courte de deux a trois phrases
du contenu de la page web.
Elle se présente sous cette forme:

<meta name="“description” content=“contenu de la description”/>.

Dans le code HTML de la page “Les Formations professionnelles”, la balise META
description se présente ainsi: <meta content="RSQ propose aux établissements de
santé des formations professionnelles en management, amélioration des pratiques et
qualité et gestion des risques.” name="“description”/>.

Cette balise a été laissée vide par le développeur, comme c’est le cas pour les autres
pages du site web. J'ai donc rédigé une description en respectant les critéres
préconisés, que nous verrons ci-dessous, et I'ai soumise a ma maitresse de stage et a
la directrice de RSQ pour validation. Une fois validée, jai rempli la balise META

description de la page “Les Formations professionnelles” avec celle-ci dans Spip.

Le contenu de cette balise est utilisé pour:

e fournir le court texte d’apergu (snippet) des pages dans les résultats des moteurs
de recherche [Annexe 36], si ces derniers la jugent pertinente et ce n’est pas
toujours le cas, d’ou I'importance de la remplir correctement;

e définir le paragraphe qui va étre associé au lien partagé sur les Réseaux sociaux
[Annexe 37] .

On comprend donc que cette balise joue un rble de “représentation” auprés des
visiteurs. Si elle est correctement remplie, elle générera un grand nombre de clics et

fera ainsi remonter la page web a laquelle elle est associée dans les classements des

33 Une métadonnée est une information décrivant une ressource.
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moteurs de recherche. Cette balise a donc pour fonction principale d’améliorer le

positionnement d’une page web.

Un élément META description bien rédigé doit idéalement:

étre unique, afin de correspondre fidélement au contenu de la page et que celle-
ci soit correctement référencée par les moteurs de recherche et corresponde
donc aux besoins informationnels des usagers. “Les termes apparaissent en
gras dans les “snippets” lorsqu’ils correspondent a une recherche d’utilisateur.
Cela donne une indication a l'utilisateur sur la correspondance entre ce qu’il
recherche et le contenu de la page.”™*.Dans cette optique, I'ensemble des pages
web du site de RSQ possédera son propre résumé;

étre attractif, afin d’attirer le regard de I'usager tout en restant objectif par rapport
au contenu de la page, le but n’étant pas d’étre une annonce publicitaire. La
description de la page “Les Formations professionnelles” est totalement
objective: elle présente un résumé concis des formations proposées par RSQ et

également les trois pages qu’elle contient a savoir “Management”, “Amélioration
des pratiques”, “Qualité et gestion des risques” ;

reprendre les principaux mots-clés de la page, afin que celle-ci soit référencée
par rapport a ces mots-clés par les moteurs de recherche et donc facilement
trouvable par les usagers. La page “Les Formations professionnelles” reprend
les principaux mots-clés définissant la page: “formations professionnelles”, qui
est le titre de la catégorie et de la page; “management”, “amélioration des
pratiques” et “qualité et gestion des risques” qui sont les formations proposées
par RSQ et également les sous-catégories. Certains mots de la description sont
également présents dans la liste des mots-clés établie pour le site web de RSQ:
‘RSQ”, “formations”, “santé”, “management”, “amélioration des pratiques”,
“qualité” et “gestion des risques”. Ainsi, tout comme le contenu de la page, la

liste des mots-clés a constitué une aide pour la rédaction de la description de la

page,

" Google. Guide de démarrage Google - Optimisation pour les moteurs de recherche. Google. 2011. p.6.
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étre plutot breve: il ne faut pas dépasser les 150 (maximum 250) caractéres
espaces compris. La page “Les Formations professionnelles” respecte
parfaitement cette régle puisqu’elle compte 150 caractéres, ce qui représente un

résumé de deux phrases.

Il n'est pas toujours facile d’avoir un contenu spécifique pour la META description de

chaque page. Dans ce cas, trois stratégies sont possibles®:

ne pas utiliser la balise META description du tout;

utiliser une META description seulement pour certaines pages clé, ou
uniquement pour la page d’accueil;

extraire un texte des contenus disponibles : reformuler en base de données, par
exemple le texte d’accroche pour une page d’article ou le début de la description

du produit pour une page produit;

Chaque page du site de RSQ ayant un contenu propre et relativement dense, chaque

page aura donc un contenu spécifique pour sa balise META description. Il ne sera donc

a priori pas nécessaire d’avoir recours a ces stratégies.

La balise META robots.

La balise META robots sert a donner des instructions aux robots d’indexation des

moteurs de recherche en leur interdisant ou autorisant I'accés a certaines pages. Elle

leur indique également la facon dont ils peuvent utiliser les informations recueillies.

Elle se présente sous cette forme:

<meta name="robots” content="ensemble des instructions”/>.

“robots” concerne les robots d’indexation de tous les moteurs de recherche.

Afin de cibler un moteur en particulier, il est possible de remplacer “robots” par le nom

du robot d’indexation® du moteur choisi:

3 vVerschelde, Florent (2012, 31 janvier). “A quoi servent les balises META ?”. Site web Alsacréations.
Consulté le 9 mai 2012.
http://www.alsacreations.com/article/lire/628-balises-meta.html
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Pour Google, il s’agit de “Googlebot”, ce qui donne <meta name="Googlebot”
content="ensemble des instructions”/>.
Pour Yahoo, il s’agit de “slurp”, ce qui donne <meta name="slurp”
content="ensemble des instructions”/>.
Pour Bing, il s’agit de “msnbot”, ce qui donne <meta name=“msnbot”

content="ensemble des instructions”/>.

Le contenu de la balise se compose de différentes instructions:

index, qui demande aux robots d’indexer la page. Il n'est pas nécessaire
d’inscrire cette instruction car les robots indexent les pages par défaut;

no index, qui interdit aux robots d’indexer la page. Cette instruction permet ainsi
de ne pas faire apparaitre la page dans les résultats des moteurs;

follow, qui demande aux robots de suivre les liens présents dans la page. Tout
comme pour “index”, il n’est pas utile d’inscrire cette instruction;

noarchive, qui demande aux robots de ne pas archiver la page. Cette instruction
permet ainsi de ne pas afficher le lien de la page “En cache™’ dans les résultats
des moteurs. Elle peut étre trés utile pour interdire la mise en cache d’'une page
qui est modifiée réguliérement, car il faut savoir que la version d’une page est
actualisée environ une fois par mois sauf pour les sites web trés populaires ;
noodp, qui demande aux robots de pas utiliser la description de 'Open Directory
Project®® pour décrire la page dans les résultats de recherche. Les robots ne
prendront pas en compte cette instruction si la page ne posséde de balise META

description, d’ou I'importance de la présence de cette balise.

Si I'on souhaite donner plusieurs instructions aux robots, il est inutile de retaper a

chaque fois la META robots, il suffit de séparer les instructions par des virgules dans le

contenu de la balise. Par exemple, <meta name="robots” content="noindex, nofollow”/>.

% Un robot d’indexation est un logiciel d'indexation développé par les moteurs de recherche pour
analyser le contenu des pages web et les classer.

% Le cache correspond a la version la plus récente de la page que posséde les moteurs de recherche
dans leur base de données respective. Sur Google, la page en cache d'une page web est visible lorsque
I'on clique sur la double-fleche a droite du résultat.

- L’'Open Directory Projet (ODP) est un répertoire de sites web qui a été créé en 1998. |l est utilisé par
les moteurs de recherche tels que Google.
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Il existe des instructions spécifiques pour chaque robot de moteur:
e nosnippet, qui interdit a Googlebot d’afficher une description pour la page dans
les résultats de recherche de Google. Ainsi, seul le titre apparaitra;
e noydir, qui interdit a Slurp d'utiliser la description de la page présente dans
'annuaire de Yahoo pour la mettre en description dans les résultats de

recherche de Yahoo.

La balise META robots de la page “Les Formations professionnelles” se présente ainsi:
<meta content="index,follow,noarchive" name="robots">.

La balise a été remplie par le développeur. Il a choisi, ici, de tout de méme indiquer aux
robots d’'indexer la page et de suivre ses liens en inscrivant les commandes “index” et
“follow”. Et, par la commande “noarchive”, il demande aux robots de ne pas afficher le
lien “En cache” dans les résultats des moteurs de recherche [Annexe 38]. Cette balise
est remplie pertinemment: un bon référencement de la page est possible. En effet,
celle-ci sera indexée et les liens gqu’elle contient seront suivis. De plus, ne faisant pas
partie des sites les plus populaires, il est effectivement préférable que le lien “En cache”
ne soit pas disponible, car le site web est souvent mis a jour en fonction des actualités

des catégories. Ainsi, il n’est pas nécessaire d’apporter de modifications a la balise.

3.2.2.2. Choix du nom de domaine et structure de I'URL.

Choix du nom de domaine.

Le nom de domaine est I'adresse url brute d’'un site web. Par exemple, le nom de
domaine du site web de RSQ est: reseausantequalite.com.

Celui-ci entre dans les critéres de classement et de pertinence des moteurs de
recherche. Il est donc fondamental de le choisir avec soin afin d’obtenir un bon

référencement et donc un bon positionnement dans les résultats des moteurs.
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Au niveau du contenu méme du nom de domaine, celui-ci doit absolument contenir des
mots-clés relatifs a I'entreprise: cela peut soit étre le nom de I'entreprise, soit concerner
le domaine d’activité de I'entreprise.

RSQ a choisi de faire figurer le nom de son entreprise dans le contenu du nom de
domaine de son site web.

Lorsqu’une entreprise, comme RSQ, décide de se créer un nouveau site web, il est
impératif qu'elle garde son nom de domaine, car celui-ci est déja référencé. Cela
permettra donc a I'entreprise de ne pas perdre de liens entrants et de ne pas générer

de liens brisés.

Selon Andrieu®, un nom de domaine doit étre “court, lisible et mémotechnique”. De
plus, il ne doit pas étre ambigu afin de I'orthographier correctement. C’est en cela que
réside la principale difficulté du choix de nom de domaine.

Au départ, La directrice de RSQ souhaitait que le nom de domaine du site web de RSQ
soit 'acronyme de I'entreprise afin qu’il soit court, lisible et mémotechnique. Cependant,
il a été finalement décidé que le nom de I'entreprise apparaitrait en toutes lettres afin
que le nom de I'entreprise ne se résume pas uniqguement a un acronyme et que le

public n’en oublie pas le vrai nom.

Dans I'écriture d'un nom de domaine, réside I'éternelle question des tirets: faut-il
séparer deux noms par un tiret ou les coller ? Il est, en général, préférable de séparer
les mots par des tirets, car cela favorise la réactivité des moteurs de recherche. Un nom
de domaine composé de plusieurs mots mis bout a bout peut étre moins bien compris
par les moteurs. Cependant, selon Andrieu®, il est tout a fait possible de compenser ce
fait en optimisant les URL des pages du site pour le référencement. Les tirets sont donc
un “plus”, mais ne sont pas obligatoires. Il ajoute que “la tendance, en 2011, semblait
d’ailleurs clairement aller vers les noms de domaines sans tiret”.

Le nom d’entreprise de RSQ est un ensemble de mots-clés représentant le domaine

d’activité. Ainsi, afin que le public comprenne que le nom de domaine était le nom de

% Andrieu, Olivier. Réussir son référencement web, édition 2012. Eyrolles. 2012. p.148.
0 Andrieu, Olivier. Réussir son référencement web, édition 2012. Eyrolles. 2012. p.152.
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I'entreprise et non pas la description de son domaine d’activité, il a été décidé que les

termes composant son nom “Réseau”, “santé” et “qualité” seraient mis bout a bout.

Il est primordial qu’un site web posséde un seul nom de domaine.
En effet, un site web possédant plusieurs noms de domaines peut étre considéré
comme frauduleux par les moteurs, car cette tentative peut étre assimilée a du

spamdexing*'.

Concernant I'extension du nom de domaine qui peut étre .com, .fr, .net ou .org, elle doit
étre choisie en fonction de la vocation du site web, c’est-a-dire du marché, de sa cible,
de sa juridiction et la localisation géographique de la cible.

Le site web de RSQ s’adresse principalement aux professionnels de santé se trouvant
en régions Nord Pas-de-Calais et Picardie. Cependant, au moment ou a été pensé le
site web, en 1999, il avait été imaginé la possibilité de partenariats avec des pays
étrangers ou d’extension du Réseau a la Belgique, d'ou le choix d’extension .com a

visée internationale.

Il est conseillé pour un site web de grande importance de créer des sous-domaines.
Par exemple, le journal Les Echos a créé quelques sous-domaines pour ses sections
“Bourse”, “Emploi”, “Blogs”, qui se présentent sous cette forme: bourse.lesechos.fr;
emploi.lesechos.fr; blogs.lesechos.fr.
Isabelle Canivet distingue plusieurs avantages a la création de sous-domaines*
e [‘augmentation de la visibilité du nom de domaine, puisque chaque sous-
domaine est considéré comme un site a part entiere par les moteurs de
recherche;

e |e placement des mots-clés importants pour chaque sous-domaine;

Mie spamdexing désigne les pratiques de référencement contraires a la déontologie ou aux
recommandations des moteurs de recherche qui visent & abuser ces moteurs pour obtenir une place
privilégiée sur les pages de résultat. Il s’agit donc de “spammer” les index, d’ou le terme de spamdexing.
“2 Canivet, Isabelle (2011, 8 aodt). “Comment choisir son nom de domaine pour son référencement ?”.
Site web Action-rédaction. Consulté le 6 juin 2012.
http://www.action-redaction.com/comment-choisir-son-nom-de-domaine.htm
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la facilitation de la mémorisation de I'adresse du sous-domaine, par rapport a

une URL (sur le site) qui serait longue et complexe.

Cependant, toujours dans le méme article, Isabelle Canivet rappelle qu’il ne faut pas

abuser des sous-domaines, et ceci pour trois raisons principales:

créer un sous-domaine PAR page web équivaut a du spamdexing pour les
moteurs;

créér différents sous-domaines renvoyant a une méme page web est considéré
comme du spamdexing;

le nombre de pages d'un site web étant un facteur de confiance pour les

moteurs, diviser un site en sous-domaines affaiblit cet indice de confiance.

Structure de 'URL.

L’'URL est I'adresse d’'une page web.

Par exemple, 'URL de la page “Les Formations professionnelles” est:

www.reseausantequalite.com/nos-formations/les-formations-professionnelles/.

Au méme titre que le nom de domaine, 'URL est un élément clé d'une stratégie de

référencement et participe au bon positionnement d'une page web. Il est donc

nécessaire de I'optimiser.

Pour optimiser une URL, quelques régles sont a suivre:

l'intitulé d'une URL doit contenir des termes pertinents et explicites. Les mots-
clés importants de la page sont a privilégier, car I'intitulé doit non seulement
correspondre au contenu de la page, mais également coller a la recherche de
'usager. L'intitulé de 'URL de la page “Les Formations professionnelles” répond
a ses critéres puisqu’il se compose du nom de la catégorie a laquelle appartient
la page: “Nos Formations”, et du nom de la page: “Les Formations
professionnelles”;

les termes contenus dans l'intitulé dans I'URL doivent étre séparés par des tirets.
D’autant plus, si le nom de domaine du site, comme c’est le cas pour le site de

RSQ, ne contient pas de tirets pour séparer les termes de l'intitulé. Dans l'intitulé
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de 'URL de la page “Les Formations professionnelles”, les termes “nos” et
“formations” sont séparés par un titre, et les termes “les”, “formations” et
“professionnelles” sont également séparés par des tirets;

e il faut éviter a tout prix de changer 'URL d’'une page web une fois bien établie,

car elle risquerait de perdre tout le référencement aquis.
3.2.3. L’'optimisation des liens.

On entend par “optimisation des liens” I'optimisation des liens externes (backlinks),
c'est-a-dire les liens, situés sur d’autres sites web, pointant vers un méme site, et
internes (internal links), c'est-a-dire les liens, situés sur les pages d'un site web,

pointant vers d’autres pages de ce méme site.

Dans une logique de référencement, il est nécessaire d’optimiser ces liens, notamment
par:

e |a soumission du site web aux annuaires;

e ['échange de liens entre sites web;

e ['amélioration du maillage interne du site web. ]
Ce sont ces trois points que je développerai plus en détailfs dans cette troisiéme sous-
partie, afin de montrer que les liens ont aussi leur réle a jouer dans I'optimisation du
référencement d’un site web. En paralléle, je présenterai la liste des annuaires auxquels
a été soumis le site de RSQ, des sites web choisis pour I'échange de liens et

I'optimisation des liens internes sur la page “Les Formations professionnelles”.

3.2.3.1. Inscription dans les annuaires.
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Un annuaire est un portail qui regroupe une multitude de sites web classés en
catégories puis sous-catégories.
Une fiche descriptive est disponible pour chaque site référencé. Cette fiche se compose

d’'un titre, d’'un résumé, de 'URL du site et la catégorie dans laquelle il est classé.

L’annuaire est donc un genre de répertoire qui a pour objectif principal de faciliter a
l'usager la recherche d’un site web dans un domaine d’activité précis. Concernant les
annuaires généralistes, ils servent de bases de données aux moteurs de recherche et

sont donc utilisés par ces derniers pour référencer les sites web présents.

Pour apparaitre sur un annuaire, il faut en effectuer la demande et celle-ci peut-étre
refusée. Le documentaliste de I'annuaire visite le site web et décide de valider ou non
son contenu.

Le délai moyen entre la soumission d’un site web et I'apparition sur I'annuaire est d’'un

ou deux mois.

Un annuaire n’est pas un moteur de recherche. Ce sont tous deux des outils de
recherche, mais il existe une différence notoire: contrairement au moteur de recherche,

'annuaire ne stocke pas le contenu du site web visité.

Andrieu distingue quatre types d’annuaires®:

e les généralistes reconnus: on trouve principalement dans cette catégorie
I'annuaire de Yahoo!, Yahoo! Directory*, et également I'Open Directory®, utilisé
par Google pour sa partie annuaire;

e les généralistes peu connus: il s'agit d’'annuaires généralistes qui n'on pas connu

le succés escompté. lls ont fini par disparaitre au fil du temps;

a Andrieu, Olivier. Réussir son référencement web, édition 2012. Eyrolles. 2012. p.109-110.
* http://dir.yahoo.com/
- http://www.dmoz.org/
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e les spécialistes: il s’agit d’annuaires spécialisés dans une thématique donnée.
Par exemple, la santé. En fonction du domaine d’activité choisi, il essaie de
recenser de maniére exhaustive un maximum de sites web pertinents;

e les annuaires de référencement: il s’agit d’annuaires qui ont été créés a des fins

de référencement, pour créer du lien vers les sites qu’ils recensent.

Isabelle Canivet trouve deux raisons principales a la soumission d’'un site web aux
annuaires*:

e e bénéfice d’'un trafic de qualité et plus direct sur le site soumis;

e le bénéfice d’un backlink issu d’'un site a haut PageRank -- I'annuaire -- et donc

I'augmentation de la popularité du site soumis.

Concernant le site web de Réseau Santé Qualité, jai choisi, en accord avec ma
maitresse de stage, de le soumettre a quatre annuaires:

e deux annuaires généralistes: Yahoo! Directory et I' Open Directory, qui sont les
annuaires généralistes les plus connus et les plus recommandés par les
référenceurs;

e un annuaire spécialisé en santé: la BDSP (Base de Données en Santé Publique)
de 'EHESP qui posséde un annuaire*’ réputé dans le domaine de la santé. On 'y
trouve par exemple/la HAS. RSQ est déja présent sur cet annuaire. Cependant,
depuis le lancement de son nouveau site web, I'annuaire de la BDSP n’a pas été
mis a jour. Je vais donc les contacter par mail et leur envoyer un nouveau
résumé et une nouvelle capture d’écran du site pour qu'ils puissent actualiser la
fiche de RSQ;

6 Canivet, Isabelle (2011, 29 aout). “Soumettre son site aux annuaires et gagner des backlinks”. Site
web Action-rédaction. Consulté le 15 mai 2012.
http://www.action-redaction.com/soumettre-son-site-sur-un-annuaire.htm

“ http://asp.bdsp.ehesp.fr/\Webs/
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un annuaire de référencement: WebRankinfo, site web de référence en

référencement web, qui posséde un annuaire*.

Pour soumettre le site de RSQ a un annuaire, la premiére étape est de choisir la

catégorie dans laquelle le placer. [Annexe 39] Prenons I'annuaire Open Directory.

Selon Isabelle Canivert*, le choix de la catégorie se fait selon quatre critéres:

I'adéquation du contenu proposé par rapport a I'activité du site: il s’agit tout
d’abord de trouver la catégorie la plus adéquate par rapport au domaine
d’activité de RSQ. RSQ est un organisme régional de santé, j'ai donc cherché la
catégorie qui se rapprochait le plus de cette dénomination. J'ai finalement trouvé
une sous-catégorie s’intitulant “Associations gouvernementales” dans la
catégorie “Santé en Nord Pas-de-Calais”;

le syndrome du salon: si d’autres Réseaux en santé, comme par exemple les
membres de la FORAP, sont présents dans la catégorie, cela renforce la
soumission a cette catégorie. Aprés quelques recherches dans la catégorie, je
n’ai trouvé aucun Réseau dans cette catégorie. Cependant, j'y ai trouvé
quelques sites web d’organismes reconnus en santé au niveau régional, tels que
I’ARS ou le GRSP, ce qui a confirmé mon choix quant a la catégorie
sélectionnée;

le nombre de sites répertoriés dans la catégorie: moins il y a de sites dans la
catégorie, plus le PageRank du site soumis sera élevé sur la page et meilleure
sera la visibilité du site. Dans la catégorie sélectionnée, on compte seulement six
sites, ce qui permettra au site de RSQ de ne pas étre “noyé” dans la masse et
étre donc bien visible;

la logique: il ne faut pas oublier de se mettre a la place de I'usager et choisir la

catégorie en conséquence.

" http://www.webrankinfo.com/annuaire/

9 Canivet, Isabelle (2011, 29 aodt). “Soumettre son site aux annuaires et gagner des backlinks”. Site
web Action-rédaction. Consulté le 15 mai 2012.
http://www.action-redaction.com/soumettre-son-site-sur-un-annuaire.htm
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Une fois la catégorie choisie, la seconde étape est la soumissii[:e site [Annexe 40].
Pour ce faire, il faut tout d’abord cliquer sur “proposer un site” s la barre du haut.
Il s’agit ensuite de remplir les champs:
e [|'URL:jai rentré I'URL du site de RSQ;
e e titre du site: il s'agit d’'indiquer le nom de I'entreprise. Seule la premiére lettre
du nom doit étre mise en majuscule;
e la description du site: pour une question d’homogénéité, il est préférable de

réutiliser le contenu de la balise META description de la page d’accueil du site.
3.2.3.2. Echange de liens.

L’échange de liens (ou netlinking) est un échange de liens entre deux sites web.
Autrement dit, un site web A va proposer a un site web B de placer un backlink sur son
propre site web en échange que le site web B fasse de méme sur son propre site.

L’échange de liens permet d’augmenter la popularité d’un site web auprés des moteurs
de recherche. Ceux-ci sont en effet trés sensibles au nombre de liens pointant vers un

méme site.

Pour I'échange de liens de RSQ, nous avons décidé avec ma maitresse de stage de
choisir les sites web des partenaires de RSQ. Car, d'une part, ils sont un nombre
raisonnable puisqu’ils sont neuf; et, d’autre part, comme ils sont déja partenaires du

Réseau, il s’agit d’'un partenariat Iégitime.

Selon Olivier Duffez®®, pour qu'un échange de lien apporte vraiment un “plus” pour le

référencement d’'un site web, deux régles fondamentales sont a respecter:

= Duffez, Olivier (2008, 4 aout). “Critéres de qualité d'un lien pour le référencement”. Site web
WebRankinfo. Consulté le 4 juin 2012.
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e lindice de confiance: les moteurs de recherche accordent plus de poids aux liens
entre sites web de méme thématique et de référence. Il faut en effet toujours
garder en téte que les moteurs de recherche affectionnent particuliéerement la
pertinence. Les sites choisis pour un échange de liens avec le site web de RSQ
sont les partenaires du Réseau, qui sont des organismes de santé de référence
dans leur domaine d’activité. Il s’agit donc de sites reconnus qui partagent la
méme thématique que le site de RSQ;

e [indice de popularité: les moteurs de recherche accordent plus d’importance aux
liens issus de sites web ayant un bon PageRank. Il vaut mieux en effet avoir des
liens entrants sur quelques sites web ayant un indice de popularité élevé plutét
que sur une multitude de sites web ayant un indice de popularité bas. Comme
nous I'avons vu précédemment, les partenaires de RSQ sont des sites reconnus,

ils ont donc normalement un bon PageRank.

Aprés avoir veérifié la bonne application de ces deux régles, dans le cadre de I'échange
de liens entre RSQ et ses partenaires, je me suis rendue sur le site web de chacun
d’eux afin de vérifier si un lien pointant vers le site de RSQ était présent ou non sur leur
site web respectif.

Sur les neuf partenaires, seul un, la FORAP, a mis en ligne une fiche descriptive de
RSQ avec un lien pointant vers son site dans la page consacrée a ses adhérents.
[Annexe 41]

J’ai donc envoyé le mail suivant a chacun des huit partenaires pour leur demander un

échange de liens:

Bonjour,

Stagiaire chez Réseau Santé Qualité, je suis chargée du référencement du site web.

http://www.webrankinfo.com/dossiers/strategies-de-liens/criteres-qualite-backlinks
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Sur notre site web, dans la liste des partenaires, nous avons indiqué le nom de votre
organisme ainsi que l'adresse de votre site web.

Vous serait-il donc possible de placer un lien pointant vers le site web de Réseau Santé
Qualité sur votre site ? Voici l'adresse de notre site

http.//www.reseausantequalite.com/

En vous remerciant,
Cordialement,

Virginie FOLLET.

3.2.3.3. Optimisation du maillage interne.

Le maillage interne désigne le mode d'organisation des liens internes a un site web.

On distingue deux types de liens internes:

e les liens structurels, qui sont les liens qui renvoient aux différentes parties d’'un
site et qui constituent son arborescence. Ces liens se créent au fur et a mesure
de la construction du site. On retrouve ces liens dans le plan du site par exemple
[Annexe 42];

e les liens contextuels, qui sont les liens placés au coeur méme du contenu des
pages du/ site. S'’ils sont choisis et placés judicieusement, auront beaucoup plus
d'impact que les liens structurels, car, comme nous l'avons vu précédemment,
les moteurs de recherche accordent beaucoup d’importance au contenu d’un
site. Ce sont ces liens qui nous intéressent pour |'optimisation du maillage

interne.
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L'objectif, ici, est de fournir le maximum d'entrées vers les pages profondes, afin, d'une
part, de faciliter la navigation a 'usager; et, d'autre part, de valoriser certains mots-clés.
Le maillage permet également aux moteurs de recherche “de mieux comprendre la

structure [du] site et relier les thémes assimilés™'.

La premiére étape de I'optimisation du maillage interne est le contréle du nombre de

liens contextuels.

Le nombre de liens a placer sur une page se décide en fonction de l'importance, en
terme de popularité, que I'on veut donner a la page a laquelle renvoient les liens.

En effet, plus il y aura de liens qui renvoient a une page, plus celle-ci sera considérée
comme importante par les moteurs de recherche et mieux elle sera référencée et donc
positionnée.

Avant toute chose, il faut donc déterminer les pages importantes du site afin de placer

le maximum de liens renvoyant a ces pages sur 'ensemble du site web.

La page “Les Formations professionnelles” étant considérée comme une page
importante du site au vu de ses enjeux, il est important d’essayer d’intégrer le maximum
de liens renvoyant a cette page dans I'ensemble du site.

Je me suis rendue sur les différentes pages web du site et ai sélectionné celles ou était
mentionné le terme “formations” il s’agit des pages “Qui sommes-nous” et “Nos
prestations” dans la catégorie “Le Réseau”. Dans Spip, j'ai ensuite mis ces termes sous
forme de liens hypertexte renvoyant a la page “Les Formations professionnelles”.
[Annexes 43 et 44]

La seconde étape du maillage interne est I'optimisation des ancres des liens.

* Hsia, Ling-en (2011, 14 mars). “Introduction au référencement Internet”. Site web Locita. Consulté le 2
mai 2012.
http://fr.locita.com/web-design/seo-smo/introduction-au-referencement-internet-seo/
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L’ancre des liens est, en effet, un élément d’optimisation du maillage interne essentiel.
On entend par “ancre” le texte cliquable d’un lien qui apparait a I'écran. Une ancre est,
par exemple, le terme “formation” que j'ai mis sous forme de lien dans la page “Nos

prestations”.

Le choix des intitulés des ancres est trés important. lls doivent absolument
correspondre a la requéte visée.

Par exemple, si un usager clique sur le lien “formation” dans la page “Nos prestations”,
il doit tomber sur une page qui lui présente les formations proposées par RSQ, et non

pas sur la page d’accueil du site.

Un élément trés important est qu’il ne faut surtout pas suroptimiser le maillage interne
d'un site. En effet, une site web comportant trop de liens hypertexte au sein de ses
pages risque de “noyer” I'usager dans un trop-plein d’'informations et le désorienter, ce

qui n'est pas I'effet recherché. Il faut donc trouver le juste milieu.

Aprés avoir développé en détails la stratégie de référencement naturel élaborée et mise
en place pour le site web de RSQ, je vais maintenant aborder les enjeux de ce type de

référencement pour un site web.

3.3. Enjeux du référencement web pour un site web.

“Internet” et “référencement” sont deux notions qu’il est impossible de dissocier.
L’augmentation de lI'importance de la recherche d’information sur Internet a donc été de
pair avec celle du référencement web. C'est en effet lactivité de recherche

informationnelle qui a nécessité le développement de I'activité de référencement web.
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C’est en cela que I'on peut dire que I'évolution du référencement est intimement liée a
celle d’Internet.

Aprés la consultation de ses courriels et la navigation, la recherche d’information
constitue aujourd’hui la seconde activité principale d’'un usager lorsqu’il va sur Internet
[Annexe 46]. De plus, le nombre d’'usagers des moteurs de recherche ne cessent de
croitre. Ainsi, le référencement est une activité qui prend elle aussi de plus en plus
d’'importance.

Actuellement on estime que le Web compte plusieurs milliards de pages web et des
millions de pages naissent chaque jour. Face a cette grande quantité d’informations, le
réle des moteurs de recherche est de guider 'usager dans sa recherche d’information,
d’'ou son utilisation massive par les internautes. Google enregistre 200 millions de
requétes par jour. Il est donc aujourd’hui important pour un site web d’étre correctement
référencé afin d’améliorer son positionnement et donc sa visibilité sur les outils de

recherche.

Cette partie développera donc deux points essentiels qui expliquent I'importance du
référencement pour un site web en terme de visibilité:

e l|a concurrence qui régne sur Internet;

e ['utilisation massive des moteurs de recherche par les internautes et leur

comportement sur ces derniers.

3.3.1. Internet: un marché concurentiel.

Comme nous I'avons vu précédemment, Internet compte aujourd’hui un nombre infini
de site web, nombre qui augmente tous les jours. Il existe des sites web de tous profils:
professionnels ou personnels; de toutes tailles et portant sur des thématiques diverses

et variées.
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La majorité des entreprises, telle que Réseau Santé Qualité, ont pris la décision de
s’implanter sur Internet comme canal complétementaire ou comme unique canal de
communication. Aujourd’hui, chaque entreprise posséde donc son propre site web.

Concernant RSQ, l'organisme posséde un site web depuis quasiment sa création.
Celui-ci constitue son principal outil de communication en terme de visibilité auprés du

public.

En vue de cette vaste concurrence, il est donc trés important pour I'ensemble des sites
web d’entreprises d’étre bien positionnés sur les moteurs de recherche.

La concurrence se situe surtout entre les sites web qui ont la méme thématique et qui
proposent le méme type de prestations. Chacun souhaite étre le mieux positionné et
donc le plus visible, le but étant d’apparaitre sur la premiére page de résultats, puis
dans les premiers résultats. En effet, “61% ne vont pas plus loin que la premiére page
de résultat™?.

La concurrence entre les sites web d’entreprises est plus ou moins forte selon le
domaine d’activité. Ainsi, il en va de méme pour la concurrence des mots-clés. Par
exemple, il existe beaucoup moins de Réseau en qualité santé que de magasins de
chaussures. De ce fait, les mots-clés sur lesquels se positionnera un Réseau en santé
qualité seront beaucoup moins concurrentiels que ceux sur lesquels se positionnera un

magasin de chaussures.

RSQ est une entreprise tellement spécifique tant au niveau de son activité que des
régions gqu’elle couvre qu’elle ne subit aucune concurrence directe. En effet, il s’agit
d’'un Réseau dont le domaine d’activité principal est la qualité@ santé. De plus, ce
Réseau n’est pas national puisqu’il englobe uniquement le Nord Pas-de-Calais et la
Picardie. Ainsi, vu son niveau de spécificité, le Réseau n’a pas de concurrents
reconnus®, ni méme connus a ce jour. Il existe d’autres Réseaux de santé spécialisés

dans la qualite, mais ceux-ci couvrent d’autres régions de France [Annexe 45].

%2 Bourabah, Jérémy (2010, 1er avril). “L'utilisation des moteurs de recherche par les internautes”. Blog
Vendeesign sur Vendeesign. Consulté le 31 mai 2012.
http://leblog.vendeesian.com/internet/utilisation-des-moteurs-de-recherche-par-les-internautes/
%3 RSQ est un organisme qui a été {gréé EPP par la HAS\‘\

% /
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Ainsi, au niveau de I'entreprise méme, RSQ ne subit aucune concurrence. Cependant,
au niveau des prestations qu’'elle propose et plus précisément des formations
professionnelles en qualité santé, on constate via Google qu'il existe___‘ d’autres
entreprises qui proposent le méme type de formations [Annexe 1. Le bon
positionnement du site de RSQ est donc nécessaire pour que, d’'une rEt,“iT/éoit visité
par les internautes, et, d’autre part, il arrive a remonter dans le classement des moteurs
afin de passer devant ses concurrents. Et, ce bon positionnement ne peut étre obtenu

que grace a un bon référencement du site.

3.3.2. Les moteurs de recherche: un outil indispensable pour la recherche

d’informations.

/
Avant d’aborder le comportement des usagers sur les moteurs de rechercher, il semble

intéressant d’expliquer en quelques mots comment fonctionne un moteur de/recherche.

3.3.2.1. Le fonctionnement des moteurs de recherche.

Méme s'il existe de nombreux moteurs de recherche, ceux-ci fonctionnent sur le méme
modéle. Selon Andrieu®, ce modéle se décompose en quatre phases principales:
e le crawl: tout d’abord, le robot du moteur vont explorer le Web en naviguant de
lien en lien afin de collecter des informations sur les sites web;
e l'indexation: ensuite, les informations collectées vont étre inclues dans la base de
données du moteur, que I'on appelle “l'index”. L'index stocke les mots contenus
dans les pages des sites web que le robot a visités. Un page régulierement mise

a jour est souvent plus “crawlée” qu’'une page peu mise a jour,;

> Andrieu, Olivier. Réussir son référencement web, édition 2012. Eyrolles. 2012. p.25.
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e le ranking: puis, cet index va étre interrogé par I'utilisateur via sa requéte saisie
dans le moteur de recherche. Les réponses de l'index, qui correspondent aux
résultats, vont étre classées par pertinence;

e la restitution des résultats: enfin, les résultats sont restitués dans les pages des
résultats (ou Search Engine Result Pages (SERP)): les sites Web sont affichés

les uns au-dessus des autres en fonction de leur degré de pertinence.

3.3.2.2. Les internautes et les moteurs de recherche.

Comme nous l'avons vu précédemment, il existe un grand nombre de moteurs de
recherche. On ne les connait d’ailleurs pas tous car ce sont toujours les mémes
moteurs qui sont utilisés par les internautes, autrement dit, Google, Bing, Yahoo! et

Babylon.

Le plus connu et le plus utilisé reste Google. Yahoo! et Bing sont également trés utilisés
par les internautes. A eux trois, ils constituent donc les leaders dans le domaine de la
recherche en ligne. En effet, selon le barométre des moteurs de recherche publié par
AT Internet en avril 2012%°, Google totalise 90% des visites; Bing, 3,1%; et, Yahoo!,
0,8%. Quant aux 6,1% restants, il s’agit des parts de visites de Babylon et Search-

Results.

On constate que, pour accéder aux sites web qu’ils recherchent, les usagers passent
beaucoup par les moteurs de recherche. En effet, lorsque I'on observe le palmarés des
sites les plus utilisés par les internautes frangais sur le site d’Alexa®, Google France
arrive en téte de liste, suivi de Facebook et Google. Google est donc non seulement le
moteur de recherche le plus utilisé par les internautes, mais également le site web le

plus consulté.

55 AT Internet (2012, avril). “Baromeétre des moteurs de recherche”. Site web AT Internet. Consulté le 30
mai 2012.

http://www.atinternet.fr/documents/barometre-des-moteurs-de-recherche-avril-2012/

% hitp://www.alexa.com/topsites/countries/FR
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Cette thése est accréditée par I'étude de Yahoo de 2009 intitulée “Yahoo Search
Academy™: “92% des internautes utiliseraient les moteurs de recherche pour des
requétes navigationnelles, c’est-a-dire, pour atteindre un site en particulier sans passer
par 'URL et ceci méme pour des sites avec des URL simples et connues telles que
Facebook, eBay ou YouTube®.”.

Quant a Yahoo! et Bing, ils trénent respectivement en sixieme et septiéme place de ce
“Top Sites”. A noter que Bing est plus utilisé comme moteur de recherche que Yahoo!,

mais comme site web il est moins consulté que Yahoo!.

Nous venons donc de voir que les moteurs de recherche étaient trés prisés des
usagers, qui y avaient recours quotidiennement dans leur usage d’Internet. On
comprend donc qu’il est nécessaire pour le site web de RSQ d’étre bien référencé sur
ces derniers, et en particulier sur Google, moteur le plus utilisé par les internautes, afin
d’étre trouvé facilement.

Cependant, étre référencé sur les moteurs ne suffit pas, car, par définition, tous les
sites web sont référencés. Le critére déterminant pour un site est son positionnement
dans les classements des moteurs, et ceci s’explique par le comportement des usagers
par rapport aux résultats donnés suite a une recherche.

Selon Andrieu®, pour qu’un mot-clé soit jugé comme étant bien référencé, la page web
positionnée sur ce dernier ne doit pas dépasser la troisiéme page au niveau de son
classement dans les résultats des moteurs de recherche. Ce critére s’explique par le
comportement des internautes: en effet, aucun n’ira au-dela de la troisieme page de
résultats, a moins qu'’il soit a la recherche d’un résultat précis.

L’idéal pour une page web est de se situer sur la premiére page, comme nous I'avons
vu préecédemment. Comme pour toutes stratégies de référencement, c'est également

I'objectif principal de la stratégie de référencement du site web de RSQ.

*" Yahoo! (2009). “Yahoo! Search Academy”. Galerie Yahoo Presse sur Flickr. Consulté le 30 mai 2012.
http://www.flickr.com/photos/yahoo presse/4477558968/

*% Bourabah, Jérémy (2010, 1er avril). “L'utilisation des moteurs de recherche par les internautes”. Blog
Vendeesign sur Vendeesign. Consulté le 31 mai 2012.
http://leblog.vendeesiagn.com/internet/utilisation-des-moteurs-de-recherche-par-les-internautes/
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Voyons le comportement des internautes sur la premiére page de résultats.

Tout d’abord, on peut évoquer ce que I'on appelle “la ligne de flottaison”. Au départ, la
ligne de flottaison désigne la ligne qui sépare la partie immergée de la coque d'un
bateau de celle qui est émergée. Sur le Web, techniquement, la ligne de flottaison est la
limite inférieure de la page écran: elle se situe a peu prés a 650 pixels pour une
résolution d’écran de 1024x768. Autrement dit, il s’agit de la partie de I'écran a partir de
laquelle I'utilisateur doit “scroller”® pour voir le reste du contenu d'une page. Dans cette
partie, on trouve généralement cing liens naturels. Le nombre des liens varient en
fonction de la présence ou non de liens sponsorisés, de résultats d’images, etc.
Généralement, les internautes ne descendent pas en dessous de cette ligne de
flottaison sauf s’ils pensent y trouver des informations intéressantes. L'objectif pour un
site web est donc de se trouver dans les cing premiers résultats, afin d'étre au dessus
de la ligne de flottaison et étre vu des internautes.

Ensuite, la théorie du “triangle d'or” n’est pas a négliger. Elle résulte d’'une étude
scientifique menée par les sociétés Enquiro et Dit-lt.com, en collaboration avec la
société EyeTool, qui visait a déterminer ce que regardent les internautes lorsqu’ils sont
face a une page de résultats du moteur de recherche Google. Grace au eye tracking®',
ces scientifiques ont constaté que I'oeil de I'internaute explore en priorité un “triangle
d’or” qui se touve en haut a gauche des pages de résultats [Annexe 47]. Ceci s’explique
par le fait que l'internaute lit les pages de haut en bas, puis de gauche a droite, tout en
allant de moins en moins loin au fur et a mesure qu'il descend sur la page. Ainsi, les
résultats en premiére, deuxiéme et troisieme place ont 100% de visibilité; le quatrieme
résultat, 85%; et, le cinquiéme, 60%, ce qui montre qu’il est essentiel pour un site web
de se trouver au coeur du triangle d’or et donc au dessus de la ligne de flottaison, dans

I'idéal les trois premiers résultats.

Par ailleurs, selon une étude du Journal du Net datant de 2009 intitulée “Comment les

internautes utilisent les moteurs”, 62% des internautes interrogés déclarent ne jamais

%9 Andrieu, Olivier. Réussir son référencement web, édition 2012. Eyrolles. 2012. p.9.
€0 “Scroller” signifie “faire défiler le contenu d'une fenétre écran”
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cliquer sur les liens sponsorisés. Ce pourcentage important nous permet ainsi de dire
que,contrairement a ce que I'on pourrait penser, le référencement sponsorisé n'améne
finalement pas beaucoup de visiteurs.

Le choix de focaliser le référencement sur la stratégie “naturelle” est donc judicieux
pour le site web de RSQ. Comme nous I'avons vu précédemment, le référencement
sponsorisé ne doit venir qu’en complément du référencement naturel et pour des
occasions bien particuliéres.

Quant aux 38% des internautes interrogés restants, 23% cliquent sur les liens qui se
situent en haut de la page et a peine 15% a droite de la page, ce qui s’explique par le

“triangle d’or”.

Internet est un marché extrémement concurrentiel de par l'infinité de sites web
d’entreprises qui s’y trouvent, et surtout de par le grand nombre des sites web d'un
méme domaine d’activité qui souhaitent a tout prix arriver en téte de liste des résultats
des moteurs de recherche.

Les moteurs de recherche, et particulierement Google, Bing et Yahoo!, sont trés prisés
des internautes pour leurs recherches informationnelles. Un site web doit respecter
certains critéres pour étre visité par les internautes: il ne doit pas se trouver au-dela de
la troisiéme page des pages de résultats des moteurs; il est préférable qu'il se situe au
dessus de la ligne de flottaison et dans le triangle d’or.

Au vu de I'ensemble de ces enjeux, on comprend donc la nécessité pour un site de
recourir aux technologies de référencement web, et plus précisément de référencement
naturel, afin d’optimiser son référencement et donc son positionnement et ainsi d’étre

plus visible auprés des usagers.

o Le eye tracking permet d’analyser ce que l'internaute regarde lorsqu’il consulte un site web. Ce
dispositif permet de comprendre I'impact d’une publicité en ligne et I'ergonomie et la lisibilité d’un site.
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Conclusion

Durant ces huit premiéres semaines de stage, j’ai donc eu pour mission principale de
référencer le site web de Réseau Santé Qualité afin d’améliorer sa visibilité sur le Web.
Plus précisément, j'ai élaboré et mis en place une stratégie de référencement web pour

le site.

Les deux véritables défis a relever ont été:

e d'une part, de me former au référencement, domaine que je ne connaissais
pratiquement pas, puisque celui-ci n'avait été abordé que trés rapidement dans
les cours dispensés lors cette année de master. Il a donc fallu que je fasse de
nombreuses recherches, dans des ouvrages et des articles web, pour tout
d’abord comprendre la notion de référencement, puis saisir toutes les étapes
nécessaires au référencement d’'un site web;

e d’'autre part, de me familiariser avec le vocabulaire technique utilisé par les
professionnels du référencement, lors de ['élaboration de la stratégie de
référencement pour le site de RSQ. Certaines étapes m’ont en effet demandé du
temps et quelques recherches sur le sujet avant de les assimiler complétement
et de pouvoir les mettre en place pour le site; d’autres, bien que techniques,
m’ont demandé moins d’efforts car c'était des notions que j'avais déja vues en
cours lors de ma troisieme année de licence ICCD et ma premiére année de
master ICCD.

J'ai été ravie de réaliser cette mission de référencement. En effet, cette spécialité des
meétiers du Web m’a particulierement intéressée, au point d’envisager de chercher un
stage dans une agence de référencement pour le stage de Master 2:

e d'une part, j'ai découvert une notion que je connaissais finalement peu et dont je

me suis rendue compte de l'importance dans le processus de construction un
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site web. Le référencement est en effet une étape clé dans le succés d'un site
web. Un site web mal référencé sera forcément mal positionné dans les résultats
des moteurs de recherche et ne sera donc pas visible auprés du public. Et a quoi
bon créer un site web si c’est pour qu’il reste dans I'ombre et qu’il ne soit pas
visité ?
e d’autre part, cette mission de référencement du site web de RSQ m’a vraiment
plue, et surtout:
o chercher les manques du site en terme de référencement et y remédier;
o constituer toutes les étapes de la stratégie de référencement en essayant
de les adapter au maximum au contexte technique et pratique du site;
o optimiser le contenu du site: rechercher des mots-clés, reformuler le
contenu textuel en cherchant les expressions les plus adéquates;

référencer les balises, etc.

Pour le moment, le référencement a été uniquement mis en place sur la page “Les
Formations professionnelles” du site. Dans les semaines a venir, je continuerai donc a
référencer les pages du site en commencant par les pages jugées “importantes”. Au vu
du nombre de pages que comporte le site de RSQ, je ne suis pas sure d’avoir le temps
de finir le référencement du site. La trace écrite, structurée et détaillée, de la stratégie
\ de référencement élaborée pour le site s’avérera donc trés utile pour ma maitresse de
stage pour la poursuite du projet aprés mon départ. Je constituerai donc un guide a cet

,effet, en reprenant des parties de mon mémaoire.
v

J'ai également été chargée d’effectuer d’autres missions toutes aussi importantes telles

que I'enrichissement de la base de données du site en ressources documentaires.

e l'enrichissement des archives des ressources documentaires du site m’a permis
de toucher de prés les métiers de webmestre et de documentaliste d’entreprise

puisque, d’'une part, la mise en ligne de ressources web constitue une des
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taches principales du travail d'un webmestre ou méme d’un rédacteur web;
d’autre part, la mise a disposition de documents pour les usagers et ainsi
répondre a leurs besoins en terme d’information fait partie intégrante des
missions d’'un documentaliste. Par ailleurs, ce travail m'a également permis,
d’'une part, de me former a Spip, qui est une plateforme d’agrégation de contenu
trés répandue; d’autre part, de comprendre le fonctionnement interne d'un site

web.

e |a conception du guide d'utilisation de Netvibes m'a permis, d’'une part, de
m’aproprier I'outil de veille Netvibes, de mettre a jour les fils RSS de la page
RSQ, et de créér des catégories de veille et d’autre part de concevoir un guide
d’utilisation pour I'équipe de RSQ et ainsi leur laisser un outil opérationnel a

disposition.

Par ailleurs, ces huit premiéres semaines de stage se sont révélées particulierement
bénéfiques sur le plan professionnel.

Comme je I'ai expliqué dans l'introduction, depuis le début de ma formation a I'IDIST,
les notions de “documentation” et de “Web” m'ont toujours attirée. Dans la
documentation, j'aime particuliérement cette notion de “service”. Quant au Web, j'aime
utiliser les outils qu’il propose et en découvrir de nouveaux, et travailler sur cette
plateforme si particuliére.

Le référencement web réunit ces deux notions, puisqu’il s’agit d’aider une entreprise a
améliorer sa visibilité sur le Web grace a l'optimisation du référencement de son site
web, ce qui explique que ma mission m’ait autant plue. Faisant partie de ces “fameux”
métiers du Web, pour accéder a ce type de profession, il faut faire un master en
circonstance. Je souhaiterais donc pourvoir intégrer le Master 2 IDE/(\/IN, dui forment

aux métiers du Web, a la rentrée 2012. —
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Ainsi, la réalisation de cette mission de référencement pour le site web de RSQ m’a
permis de me décider dans mon choix de spécialité et également de tracer une

ébauche de projet professionnel.

Durant les quatre semaines de stage qu’il me reste effectuer a RSQ, j'aurai I'occasion
de:
e continuer le référencement naturel des pages web du site de RSQ;
e réaliser et présenter un guide de création et d’utilisation d’'une page sur Netvibes
a destination du Réseau UNDIS (Union Nord des Documentalistes Inter-région
en Santé), a I'occasion de la réunion organisée le 14 juin au CHRU de Lille;
e mettre a jour, puis mettre en ligne le glossaire de RSQ, présent sur I'ancien site

web, sur le nouveau site, dans les ressources documentaires.
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bibliographique;, des supports méthadalogiques (formation, consell, accompagnement;, des espaces d'échanges
{Rencontres régionales. groupes de travail, 302 qualité; et une mutualisation des moyens ()

Lirea-SHiie

Les adhérents

Tous les étatlissements sanitaires et méd
Réseau Santé qualité. qu'ils saient publics. pri

-sociaux d¢ la région MNard - Pas de Calais - Picardie peuvent adhérer 3
és au ESPIC

Lire la suite

Les partenaires

L3 qualité des réponses aux attentes de nas adhérents estliée au développement de partenariats basés surune
complémentarité des compétences et expertises

Lire la suite
Adhésion
Lire la suite
Mentions légales | Nous contacter | Plandusite | Emplois | Alde Ce site respacte lss principes de  [FE cormne

I3 charte HONcode (vérifiezici ).  [E€] svemn
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Annexe 5

Lettre dinformations | £} RSS | Connecté en tant que : Follet Virginie £3 > recherche avancée

Réseau
santéqualite

ORrGaNisME AGREE EPP

La référence Qualité en Santé

Lo Réseau Les Formations Les Rencontres Les Groupes de Les Ressoul
travail documentaires

Nos Formations Nos domaines d'activité

Les Formations professionnelles

Les actions de fermation professionnelie proposées par le réseau ont pour finalité le partage des compétences
I'acquisition de nouvelles connaissances et I'apprapriation des méthodes et outils nécessaires a la maitrise des A & = K
Risques et de 13 Qualité Elles apportent une réponse opérationnelle aux (.. )

Lire la suite

Les Accompagnements

RSQ entretient une relation étroite 3vec ses adhérants. Cette proximité nous permet d'identifier ies difficultés
rencentrées dans les réponses 3 apponter aux sbligations de |a certification et aux nouvelles réglementation. Comment
mettre en place |2 dessier unigue du patient ? Comment développearia (

Lire la suite
Mentions Iégales | Nous contacter | Plandusite | Emplois | Aide Ce site respects les principes de -
Ia charts HONcode { vérifiezici ). ias
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Annexe 6

Lettre dinformations | £ RSS | Connecté en tant que : Follet Virginie £3 > recherche avancée

Réseau
santéqualite

OrcANisME AGree EPP

La référence Qualité en Santé

Les Formations Les Renconires Les Groupes de 505 qualite Les Ressources
' . A travail documentaires

Les Rencontres RSQ 7 Les Rencontres Nos domaines d'activité

2012

» Les enjeux managériaux de |a gestion des risques liés aux soins

AN S = ED

Lire la suite
2011
» Prise en charge medicamenteuse
» Prise en charge des troubles nutritionnels du patient
# Prise en charge médicamenteuse du patient
Lire la suite

2010

» Certification V2010 des etablissements de santé
» Promotion dz la Bientraitance dans les Etablissements de Sante
¥ Presentation de 1 audi Croise INter-elablssements du CIrcUR du medicamient en 1ord - Fas de Lalals

Lire la suite
2009
» Développement durable en santé
» Prévention et gastion des risques au bloc opératoire
» Certification des établissemeants de santé présentation de la V2010
Lire la suite
2008
» LEFP Iz présent I'avenir
» EPP V2 Qualite o0 en est le Nord - Pas-de-Calais ?
Lire la suite
Mentions légales | Nous contacter | Plandusite | Emplois | Aide Ce sits respecte les principes de 23

la charte HOMcode ( vérifiszici ).
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Annexe 7

Lettre dinformations | £} RSS | Connecté en tant que ; Follet Virginie E3

qEp—

Réseau
santéqualité

Orcanisme ackee EPP

La référence Qualité en Santé

Le Reseau Les Formations Les Rencontres Les Groupes de Les Ressources
travail documentaires

Groupes de travail Nos domaines d'activité

Les groupes de travail réunissent des professionnels de terrain sur la base d'une démarche volontaire
et d’une participation active. lls permettent d’échanger sur des problématiques communes et
d'élaborer les méthodes et outils nécessaires a leur résolution.

Ky B D

Groupes de travail régionaux

RSQ regroupe la Région Nord - Pas-de-Calais et 1a Réaion Picardie. Les groupes de travail peuvent étre communs aux
deur régions cu spédifiques selan les priorités régionales Les établissements 3 I'ongine de la demande sont
decisionnaires, sous réserve de 'accerd des membres du groupe

Sivous(.)

Lire la suite

Projets nationaux

Le Ministére en charge de I3 Santé etla HAS {Haute Autorité de Santé; font régulizrement appel 3 RS2, en tant que
stucture régicnale de |'évaluation (SRE} et membre fondateur de la FORAP (Fédération des organismes régionaux pour
I'amélioration des pratiques! A ce fitre. nous participens aux groupes de (...}

Lire la suite
Mentions légales | Nous contacter | Planduste | Emplois | Aide Ce site respecte les principes de e
la charte HONcode ( vérifiezici ). s
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Annexe 8

(R o M Letie dinformations | £} RSS | Connecté en tant que : Follet Virginie £3 » fecherche avancée

\Réseau

Les Groupes de Les Ressources
{ravail documentaires

SOS Qualité Nos domaines d'activité

SOS Qualité permet aux membres de Réseausantéqualité de bénéficier de I'expérience acquise dans
le réseau.

Cette assistance vous propose soit une recherche documentaire personnalisée soit la mise en relation At Pa 8 n
avec nos experts.

Retours d'expériences

Yaus trouverez paur chague année les S0S qualité lancés par nos établissements adhérents etles répanses
apporiées.
Lire la suite

Vous avez une question ?

508 Cwalite permet aux membres de Réseausantéqualité de bénéficier de I'expérience acquise dans le réseau
Cefte assistance vous propose soit une rechisrche documentaire personnalisee soitla mise en relation avecnos (.

Lire Ia suite

Henticns lgales | Mous contacter | Plandusite | Emplois | Aide Ce site respects les principes de B coare
la charte HOMcode { vérifiezici ). |5 v2v
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Annexe 9

Lettre dinformations | £ RSS | Connects en tant que : Follet Virginie £3 > recherche avancée

Réseau
santéqualité

Onrcanisme acree EPP

La référence Qualité en Santé

e o
Les Formations Les Rencontres L es Groupes de Les Ressources
travail documentaires

Nos domaines d'activité

Ressources documentaires

Les échos de la presse
Ce bulletin mensuel vous propose une synthese des articles parus dans I3 presse specialises

+ -
Lire la suite N o K
Textes réglementaires
Lire la suite
Outils
Lire la suite
Liens
Une sélection de sites internet
Lire la suite
Ouvrages
Lire |a suite
Lettre d'info

Chague maois, vous retrouverez dans notre lettre d'info toute I'actualite du réseau les travaux de nos groupes de travail
185 dermiers SOS qualité I'actualité en sante, linformation jundique etles evénements a venir

Lire 1a suite
Mentions légales | Nous contacter | Plandusite | Emplois | Aide Ce site respecte les principes de mm
|a charte HONcode ( vérifiezici ). |G
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Annexe 10

Statistiques par rubriques

Afficher la répartition actuelie [REHTTEY EREE T

| » 01.Le Réseau &.7% ]

* 03. Actualité

; O;,.M BEs sl o

» Les échos de la presse

¥ Outils

| » 01. Les outils de RSQ 2.8%
* 02. Rec dations, b -

‘ pratiques 20.5%
% » Textes réglementaires 3.3%
{ * 20. Ouvrages 1.1%

70, Lettre d'info

0.7%
, > 99.A pmﬁos‘,du‘m-‘

= }‘”‘,I

Les barres foncées représentent les entrées cumulées (total des sous-rubriques), les barres claires le nombre
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Annexe 11

Aty B = E

Annexe 12

EY RSS |

Annexe 13

Lettre dinformations
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Annexe 14

Agenda

« mai2012 »

1415 18
21 22 23
28 28 30

9 A s
3 4 5
0 11 12
17 18 19
24 &3 25
84 H &

Pas dévénement ce mois ¢
Utilisez le calendrier pour
sélectionner d autres dates

dévénements.
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Annexe 15

e e
Leftre dinformations | £} RSS | Connecté en tant que : Follet Virginie £3 » fecherche avancée

Réseau
santéqualité

Onrcaniswe acree EI'P

La reférence Qualité en Santé

&

<
Le Reseau Les Formations Les Rencontres Les Groupes de 505 quatlite I Les Ressources
travail documentaires

Bonjour Follet Virginie Nos domaines d'activité

Vous étes connecté Vous dé u
S'inscrire
Vous éles abonnne a ces rubriques |
= Modifier vos
coordonnées et votre
Qualité abonnement a la lettre
de diffusion

Le groupe « Qualite » permet aux professionnels en charge des démarches Qualits et Gestion des risques dans leurs
etablissements d'échanger et de réfléchir a des méthodes et outils communs ou adaptables par chacun A chague
feunion, un ou des établissements nous font de leur retour d'expériences surlai )

Lire la suite

Information du patient suite & El

Le groupe = Infarmation du patient suite & un dommage li€ aux soins » a pour objectif de réfiéchir ensemble. 3 I3 mise
en euvre effective des exigences de |a HAS etréglementaires. || réunit des professionnels médicaux. paramédicaux
d'encadrement et en charge de la qualité gestion des risques

Sivous (..
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Annexe 16

recherche OK

Annexe 17

Lettre dinformations | £31 RSS | Connecté en tant que : Follet Virginie £3

Réseau
santéqualité

> recheche avancée

L a référence Qualité en Santé

OrGanisme aGree EP'P

Les Rencontres Les Groupes de Les Ressourc
travail documentaires

RECHERCHE AVANCEE :

L& Réseau L es Formations

Nos domaines d'activité

Mot clé : Date du contenu :
Sélectionnez une périade v
Périodique : Rubrique du site :
Choisissez un périodique v Choisissez une rubrique v
Par type de document : Trier les résultats par:
Choisissez un type de document e Parpertinence b
RECHERCHER

Kentions légales |Nous contacter [Plan du site IEmpIoIs IAide

93
Follet Virginie | M1 ICCD | Mémoire de stage | 06 2012



Annexe 18

Lettre dinformations | £} RSS | Connecté en tant que : Follet Virginie £3 > recherche avancée

Réseau
santéqualité  |Laréférence Qualité en Santé

OnrcANismE AGREE EPT

Les Formations Les Rencontres Les Groupes de S0OS gualite Les Ressources
travail documentaires

Ressources documentaires / Outils / Recommandations bonnes pratiques / Offre de soins Nos domaines d'activité

Mission Hopital Public
19 avrit 2012
La mission hpital public {(MHP} a été mise en place par M. Xavier BERTRAND. Ministre du travail de l'emploi et de At B E

la santé & |'été 2011 45 réunions territoriales ont été organisées permettant de se rendre dans toutes les régions
de métropole et d outre-mer Plus de 2000 professionnels hospitaliers ont. au total participé aux rencontres Suite

aux constats généraux. dix propositions ont été rédigées par la Mission Hdpital Public A télécha rger
» Corriger les effets négatifs du dispositif de financement a l'activité
» Valoriser la notion de service public hospitalier Rapport :
» Stabiliser le cadre législatif et réglementaire actuel -3 PDF -1.2 Mo
+ Introduire une plus grande souplesse des régles juridiques
» Organiser un appui régionalisé et teritorialisé Présentation
» Rénover les relations entre ARS et établissements B synthétique :
» Soutenir la dimension managériale PDF - 78.1 ko

» Valoriser les réussites et les acteurs qui les animent
+ Achever et clarifier lorsque c'est nécessaire le positionnement des instances
» Soutenir le rdle spécifique des centres hospitaliers régionaux et universitaires

Source Ministére de @ sante awmi 2012

Wentions Iégales | Mous contacter | Plandusite | Emplois | Aide Ce site respects les principes de
la charte HONcode ( vérifiezici ).
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Annexe 19

Téldcharger depuis
votre ordinateur

[ Famaur

depuiz 1 men erdinateur | 'z

<doc1976 left>
<doc1976|center>
<doc1876|right>

&

»  Ajouter GoogleMap

Modifi '3 H
Bientraitance

Sur-titre §

Titre : @

Sous-titre §

Descriptif rapide &

Chapeau &

Cliquez sur la carte que vous
désirez ajoutar

saisic Une acressa (rus et

e Editer \Voir

Dans le cadre de 'opération « Biantraitance des personnes dgées ”~
accueillies en établissement =, valérie Létard (Sacrétaire dEtat 313
Salidarité & 'épogue) a souhaité que las établissements
d'hébergement pour personnes dgées dépendantes (Ehpad)
sinscrivent dans une démarche d'autoévaluation de leurs pratiquas
de bigntraitangs.

LAgenca nationale de I'évaluation et da la qualité des établissements
sociaux et médico-sociaux {Anasm) a €laboré un questionnaire ainsi
qu'un guide de remplissage dans l2 cadre de travaux largement
ouverts 3 la concartation des fédérations, professionnels et usagers
das établissemeants.

Les résultats du questionnaire 2009 meattent en évidence una série de
points forts partagés par une grande majorité d'établissements qui
témoignant d'une consolidation de I'offre d'accompagnement en
Ehpad. Deux axes d'amélicration apparaissent essentials pour
développer des pratiques de hisntraitangs : d'une part, le processus
d’admission et I'élaboration du projet personnalisé, d'autre part, la
nécessité de développer des pratiques d'évaluation en continu.
L'analyse permet de dégager aussi das pratiques qui conditionnant le
déplaiement d'autres pratiques de bisntraitance.

Le taux de retour du questionnaire s'éléve 3 76% et montre ainsila
grande implication des établissements dans ce domaine.

SPIP2.1.41[

eeurpfur e TvsirtE e
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Annexe 20

oA B &

A suivre Edition Auteurs tatistia Ccnﬁquraqcn
; ORI EdE . foletVigimie
Racine du site > Re: rees dac aires > Qutils > Rzcommandatcons, bonnes pratiques > Bientraitance @
ARTICLE NUMERO : Bientraitance
Cet article est : §
_m_ * DATE DE PUBLICATION EN LIGNE : 18 AVRIL 2012 &

* DATE DE REDACTION ANTERTEURE : N.C. @

P voirenligne .& AUTEURS @

Afficher Ihistorigue des a

medifications od 1€ artcies = x
»  LOGO DE L'ARTICLE & » 2’“‘““ e
LSOl ¢ = .
v FORUM & PETITION @& = . ¢ =
Fonctionnement du ic'um &5 v st ]
{ 203 20 foum [ =R = ™
L =Clg %
[Zascesasnen v LCh 5
L =5 . ol

’——‘—rQ—mmemur{r—m"

cadre-detopération - Bientraitanc:
accueillies en établissement », Valérie Létard (Secrétaire d'Etat 3 la
v Solidarité & I'époque) a souhaité qus les établissements d'hébergement
> URLS PROPRES ] pour personnes 4gées dépendantes (Ehpad) s'inscrivent dans une
démarche d'autoévaluation de leurs pratiq: de bientrai LAgence
q.,., 1a méme iq le de [‘éval et de |13 qualité des £tablissements sociaux et
it médico-sociaux (Anesm) a élaboré un questionnaire ainsi qu'un guide de
W ok & n Ne 350 remplissage dans le cadre de travaux largement ouverts 3 la
z coﬂcmbon des fédérations, professionnels et usagers des
ts. Les résul du questi ire 2009 en
(w:hncc une série de ponu forts partagés par une grande majorité
qui g d'une ¢ ion de l'offre
d ‘accompagnemant en Ehpad. Deux axes damélicration apparaissent
essentiels pour développer des pratiques de bientraitance : d'une part,
Ie d’admi et I'élab du projet personnalisé, d'autre
part, la nécessité de développer des pratiques d'évaluation en continu.
Lanalyse permet de dégager aussi des pratiques qui conditionnent le
déploiement d'autres pratiques de bientraitance. Le taux de retour du
quuuonnanrc s'éleve & 76% et montre ainsi la grande implication des
ts dans ce i

ANESM 01 février 2010

dientraitance_rappert_ratcral_snesm paf
Rapport

n N°® 1976 - pdf - 251.7 ke Mod

Toutenlevar

SPIP 2.0.11 [14004] aat un logicia liera ciatribud 58
La ﬂ-‘i’l’"ﬂds,v,h\
Pou plua Cinforons: vor is tite
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Annexe 21
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\Réseau
yysantequalite

ORGANISME AGREE EPP

Guide d’utilisation de

Netvibes

(congu par Virginie FOLLET)
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net

IMmix the web

A destination de I’équipe de RSQ.

1. Netvibes : Qu’est-ce que c’est ?

Netvibes® est un portail web multilingue personnalisable. Il est un des outils symboliques
du Web 2.0%,
Il a été lancé le 15 septembre 2005 par les Frangais Tarig Krim et Florent Frémont. Depuis

2012, I'entreprise appartient a Dassault Systémes.

Netvibes propose principalement d’agréger des contenus issus d’autres sites web notamment
sous format RSS, ce qui permet a 'usager de mettre en place sa propre veille informationnelle
et documentaire.

Chaque usager posséde donc sa propre page sur I'outil. Comme nous le verrons dans la
deuxiéme partie de ce guide, RSQ a une page sur Netvibes, qui est gérée par Laurence.

ne http://www.netvibes.com

 Le Web 2.0, descendant du Web 1.0, est la 2°™° génération du web. Il place I'internaute au coeur du
systéme : celui-ci contribue a la vie du Web, en ayant la possibilité d’influer sur le fond (I'information, les
ressources) ; la forme (personnalisation) et la description des ressources (tags, commentaires).

Le Web 2.0 est donc un systéme axé sur l'information, mais surtout sur la participation et la collaboration,
contrairement au Web 1.0 qui était uniquement un systéme informatif dans lequel l'usager n’avait aucun
pouvoir.
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net

Imix the web

RSS (Really Simple Syndication) est un format de description de données qui facilite la diffusion
de fils d'informations, de fagon automatisée, a l'intention des internautes.

Grace a ce format, I'usager n’a plus besoin de consulter un par un ses sites préférés pour étre
informé de leurs nouveautés : il lui suffit d'insérer leur(s) fil(s) d'informations RSS. En effet, un
site web peut proposer a la souscription plusieurs fils RSS, dans un logiciel compatible, tel que

Netvibes, pour avoir toutes ses sources d'informations agrégées sur un seul écran.

2. Netvibes : Comment ¢a marche ?

2.1. Me connecter.

1. Sur la page d’accueil de Netvibes, cliquez sur « Me connecter » en haut a droite.
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@ net FRANCAIS

Dashboard Everything

Vue d'ensemble Solutions dash 15 Contact {§ Me connecter

Comprendre toute
votre entreprise ou
votre marque en
temps réel

./fﬁ Analytique ’ Sentiments

2. Une fois arrivé sur I'espace de connexion, rentrez les informations suivantes :

E-mail : contact@reseausantequalite.com

Mot de passe : docrsq

Remarque : Pour ne pas devoir rentrer I'email et le mot de passe a chaque connexion, vous

pouvez cocher la case « Se souvenir de mon compte ».
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¢ Retour

& net

Dashboard Everything

Me connecter Pas encore membre ?

E-mai : Inscrivez-vous, c'est gratuit

contact@reseausantequalite

Devenez Premium

Se souveni de mon compte (499€/mois)

* Jouer la vidéo

Powered by B Netvibes

3. Cliquez sur « Me connecter ».

2.2. Se repérer dans le tableau de bord.
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¥ Ajouter du contenu Il Analyser widgets

Actus Adhérents (43) ~

Dotumentation (382) Iq Mété

| 5.4 (32) Centre Hospitalier de Roubaix

* Inauguration du nouvel IRM 3 Tesia
- test

A mm&mw»mnwuwaw

* Un deuxiéme IRM et des ambitions 3 la hausse
* L'hdpital de Roubaix hérite du meifieur IRM d'europe

. rmmﬁrﬂ:mwmwm

i

| [ (21) Centre Hospitalier de Bailleul
|+ Nouveau au CH8 : Consultations de Diététgue
|+ 3eSaion du Sien-£tre e 11 octobre 2011
| * Cérémone des voeux 2011 -
* Journde <Bien étre > le 12 octobre 2010
« Journéas « Bientratance »du 31 mai au 2 juflet 2010

Veille RéseauSanteQualite

* Jounée du 22 avri 2010 : Rencontre débat & STEENWERCK = Héritage, succession, A.P.A Quefies évolutions 2 »
* Journde du 2§ mars 2010 : Les soins palliatifs & Mipital et & domicie

pius ancien

| {7 Hopital Privé de Chantitty
* VIP program * \Widgets * Yue densemble * APL “ Documentation * MerchantCirce
* Apropos ' Pages * Solutions ‘ Développeurs T FAQ * Wiko
* Conditions dutiisation * Thémes * Tarifs * Faducteurs * Assistance VIPPremium * Wikio Shopping
* Protecton des données * Conversations * Dashboard Inteligence * Tutoriels * Odiogo
* Blog * hatvbes Insights * Forum
* Emplol * Contact * Statut du service
* Lapresse * Contactez nous

Earietvbes £ 2012 E3RSS
Wzp Phone Androd Facebook Taitter Google+ Fickr

Différents onglets sont disponibles sur le tableau de bord.

Chaque onglet représente une catégorie de veille.
Chaque catégorie se compose de plusieurs fils RSS issus de différents sites web, chaque fil

RSS de site web étant représenté par un encadré.
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ilRSS de la

Sazette Sante -

Social

» « Actus adhérents » : ensemble des fils RSS disponibles sur les différents sites web

des établissements adhérents.

» « Actus partenaires » : ensemble des fils RSS des sites web partenaires de RSQ.

A\ 4

« Veille générale » : fil RSS du site web de la Documentation Francgaise.

» « Veille Santé » : ensemble des fils RSS des sites web (de référence) traitant de

I'actualité de la Santé.

» « Veille juridique » : ensemble des fils RSS des sites |égislatifs relatifs a la Santé.

\4

« Presse » : ensemble des fils RSS des sites web de périodiques.

» « Documentation » : ensemble des fils RSS des sites web (de référence) traitant de

I'actualité de le Documentation (destinée a Laurence).

» « Météo » : application proposée par Netvibes pour étre tenu au courant de la météo de

sa propre ville.

+ Ajouter du contenu I Analyser

Actus Adhérents (43)

Documentstion (382)

Google~ catégorie de fils RSS Recherche Goagle

Actus Partensires (547)

Veille RéseauSanteQualite

Veille g2natale (100)
& =

Veille juridique (282)
o,

jm 180

Actualités ~  Juridique Petite Enfance

[ Dépendance

| La démarche paliative, méconnue et mal
appliquée par les scignants - L'actu

l Alors que fa question de l'euthanasie oppase

| les candidats 3 la présidentielle, plusieurs...

[ Dép: nts d'h es: 66 méd
‘ fecturent p!us de S fois e tarif Sécu - L'actu i v o

g Jean-Frnngou Marting, élu MoDem de Paris, a
| estimé le 10 svril 2012 que "le scandale ne
| peut...
l Pour 65% des Francais, les franchises nu_d«ralh
| vont dans le mauvais sens - L'actu
Line large majorité de Frangais (65%) juge que
| Wg franchises médicales vont 'dans le

~ Il (276) Le Quotidien du Médecn

= - Procédure d'autorisaton dexercice (PAE) : le
dé:ret\-nn déte pubid

* Parkinson lié aux pesticdes enfin reconnu

* Agression au CHU de Grenoble : le médecn témaigne

“ Las Frangais connaissent mal les factaurs de risque du
diabdte ;T e

. Conc'lbgde 18 publicité sur les médicaments ; le décrat
au <0, »

plus ancien

! (134) Ministere de la Santé

* La méthode d'élabaration des rapparts « droits des
usagers » cies C.R.S.A, - & partr de 2010 -

* Centres de référence, labelisation, stuctures
spécialisées : proposition de doctrine
AProaosmmdedocn-m centres de référence,
structures

. Orgmsnhon du systame de santé
- Droits des usagers - Démocrate sanitare

plus ancien

Il est possible de modifier chaque fil RSS de site web.

Passez la souris sur les options pour afficher le reste.

104

- @ (100) Ascodocpsy

* Troubles bipolaires ; entre deux épisades

* troubles bipolaires : entre deux épsodes
Gmﬁe nmgo&ssmf:rt’mmtéie;m e
du 20 mars 2012

* Agenda de la Coordination Ascodocpsy
* Agenda des réunions Ascodocpsy -

plus ancien

| [76) 168

* Organisaton et financement des actons de |

pr%‘m‘t‘d’momnagr\emmt de la réinsertion |
des patients hospitalisés en soins de suite

&t de réadaptation i

" E»uluanmdumudoimsdertwnmn de
P"”“‘ui's.‘se‘%" FEAA -
‘appren lans mise en oeuvre du
bonus-maius

'!\dulwndumndxmumeena-aroenwnb
et socizle des personnes trans et du transsexuzisme

uuanon du dispositf de redassement des
ionnaires declarés naptes 3 r:mw da jeurs
fonctions pour raisons de santé

Pour ce faire, vous disposez de cinq options en haut a droite de 'encadré.
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F Ajouter du contenu W Analyser

Veille ReseauSanteQualite

Actus Adghérents (43) Actusz Parlenaires (547)

i Veille genéralz (100} & Veille Same (3032) - Veille juridique {282)

ttation (382) i éb Kistan

v (100) La Gazette Santé ; Il (276) vLe Quotidien du Hédecin . @ (100) Ascodocpsy
- la | * VIDEQ - Procédure dautorisation diexercice (PAE) : le 8 . Troubles bipolaires : entre deux épisades
décret vient ddte publié

f ggejg — i3 s
]g t -4 S -~ l " Perkinson i sux pestiodes enfin reconnu - troubles bipoiares ; entre deux épsodes
t 5T aﬁ e oc la i © Agression au CHU de Grenoble ; le médecin témaigne * Groupe interprofessionnel : réunion téléphonique

du 20 mars 2012

! | * Les Frangais con tmal les * Ager [ ination A

| Actualités - Juridique Petite Enfance | udi:bér::”ws Corrpisecns el fes factedrs dedeau . ::::: t;:‘!m'Cwn mmiAimmdomwv

§ Dénendatice i * Contréie de ia publicité sur les médicaments : e décret

| Deépendance | W0 » = " plus ancien

] |

La démarche paliztive, méconnue et mal i plus ancien

| appliquée par les soignants - L'actu i [ G

| Alors que la queston da leuthanasie opposs { [j (76) IGAS

| les candidats & I présidentelie, plusieurs, .. } i U {1 NN 2 !

| '1 (134) Hinistére de la Santé ‘ Or usaton et financement des actons de

| Dépassements d'honoraires: 66 médecins | s &é 2 SN ation et da:cmaqrehog:ﬂt d”eslél’rém AL

| facturent plus de 5 fois fe tarif Sécu - L'acta { * Le méthode d'élzboration dies rapports « roits sonnele des patents hospiialisés &n sons de sute

forraad e o 5 | Usagers »des C.R.S.A. - & partr de 2010 - £t G resdepteton |

\cois Marting, & MoDem di is, “ Evaluaton des modalités de recouvrement et de

{ k:;;fr:nﬁ:fw; ;gﬁ' E:; e s:m::l:‘:f 2 * Centres de référence, labelisation, structures contrile de ia contribution ntaire
- v q spécialieéas ; propositon de doctrine lmmdmbmmhmemm; re du

| peut... * Proposition de doctrine | centres de refefeﬂcz m‘;:“"m farinpnsl e i
. 2 ; : : lzbelisaton, struciures spécaisées * By conditans de pnse en charge médic

| Pour 65% des Fraacass, les franchises medicales snce personnes )
vont dans le mauvais sens - L'actu * Organsaton du systeme de santé - o e e € 1 ¥ et Mae
Une large majorité de Francais (65%) juge que * Drots des usagers - Démocrate saniace * Evaluation du eciassement des
les franchises médicales vont "dans le plus ancen naires 6@9 és mapm a rexe*oa de leurs
sl fonctons oour rasons de santé

En cliquant sur « le rectangle avec la fleche vers le bas », vous pouvez :

» Dupliquer le fil RSS.

» Changer la couleur de la barre supérieure de I'encadré.

» Déplacer I'encadré vers la droite ou vers la gauche / vers le bas ou vers le haut / tout en

bas ou tout en haut. Tout dépend de la place de I'encadré dans I'espace de la catégorie.

En cliguant sur « les deux fleches en cercle », vous pouvez « rafraichir » le fil RSS.
En cliquant sur « la fleche sur le c6té », vous pouvez partager le fil RSS soit par mail, soit sur
les réseaux sociaux, soit sur votre site web, etc.
En cliquant sur « le soleil », vous pouvez éditer le fil RSS en modifiant le titre du fil RSS, le
nombre d’éléments a afficher, etc. Cette option correspond donc a la boite a outils du fil RSS.
N’oubliez pas de cliquer sur « ok » aprés avoir effectué vos modifications.

En cliquant sur « la croix », vous pouvez supprimer le fil RSS.

Une sixiéme option, non visible physiquement (par la présence d’une icone), est disponible :
en cliquant sur la barre gris clair en haut de I'encadré (vous verrez alors apparaitre une
quatruple fleche noire) et en maintenant le clic (vous verrez alors apparaitre un petit encadré

noir avec le nom du fil RSS en orange), vous pouvez déplacer le fil RSS dans la catégorie en le
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glissant dans I'espace de la catégorie, ce qui permet d’organiser celle-ci comme vous le
souhaitez.

En effectuant la méme opération, vous pouvez également déplacer le fil RSS dans une autre
catégorie en le glissant vers I'onglet de la catégorie choisie.

2.3. Ajouter du contenu.

Cette partie concerne I'ajout de fils RSS aux différentes catégories.
Pour ce faire, vous disposez de deux techniques :
1. Ajout d’un fil en passant par Netvibes.

Sélectionnez la catégorie dans laquelle vous souhaitez mettre le fil RSS.
Par exemple, ici, « Veille Santé ».

+ Ajouter du contenu i Analyser widoets =

Veille ReseauSanteQualite

(276) Le Quotidien du Médecin @ (100) Ascodocpsy

* Troubles bipolaires : entre caux épisades

> Pmddndmbm demrm PAE) 1 le
déﬂtv-mtd!nmbke 3

’ Prkmmhmmccdsm!nm

o;gcmwgdknomd réunion téiéphonique

. n‘qmdu de la Caordination Ascodocpsy
* Agenda des réunions Ascodocpsy

# Aarcsﬁonw&bde&mobh:hm‘demm‘au

Actualités -~ Jur vdmue Petvte En !ance

| Dépendance [

e - Las Frangais cannaissent mal les facteurs de risque du

i diabéte
'cwtgﬂsdeumbheéummwmms:hdéml
W«dO, » 31t reowc

plus ancien
La démarche paliative, méconnue et mal | ! plus ancien < o )
apphquée par les soignants - L'actu i |, = | —

| Alors que l2 question de leuthanasie oppose i ;D(?&)IGAS

| les candidals & ia présidantielle, piusieurs. . {

; {11 (134) Ministére de la Santé | * Organisaton et financement ces umnsde |
Dépassements d’ honoraires: 66 médecins 1 e & e - i ;xnmctw hrim«no;e - }
facts t de 5 fois le tarf Sécu - L'actu { * La méthode d'éisboraton r20p0rts « Oroits i pavents hospitaisés en sons

Jomeia Pus e > e oy L USagars o 0es C.R.S.A, - 4 partr de 2010 - &t ce réadaptaton i

| g Mar ting MaDam da P, | E»mmdesmdaiﬁsdemwwtude
f‘:,"mf ,‘,,“,’wml’zﬁk“,:‘*f s | - Cenves e réfirence, labelisaton, structres v contrdie de s contriuton tae s

{ | spécialisdes ! proposition de doctrine | { lm’mmmkudn 2 mise en oeuvre du i

{ PoLis | * Progositon de doctrne ; cenves de éférence, ! m - . o

% Pour 65% des Francais, les franchises médicales ! 1 i Shuchures ! | t;m:l:ndi:smw:g::d?imﬁ:xu alisme

| voat dans le mauvais sens - U'actu il « B M‘Wmswm“m“ |

| Une large majorité de Frangais {85%) juge que 1 * Droits des usagers - Démacratie sanitare * Bvshuption tf de recassement des
les franchises médicales vont "dans le | plus ancien esm& 4 lexercice de leurs
ma i fmmmmrmdewﬁ

Cliquez sur « Ajouter du contenu » en haut a gauche du tableau de bord.
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¥ Ajouter du contenu &' Analyser

{3032) -

m (276) Le Quotidien du Médecin
* VIDEQ - Procédure dautorisation diexercice (PAE : le
décret vient détre pubie
Parkinson i€ auw: pestiodes enfin reconnu

© Agression ay CHU de Grenoble : le médecn témoigne

’ Les Fran;a?s cornaissent mal les facteurs de risque du

” Cnntsdgde apmu_usur‘:s médicaments : (& déorst

onnue r( mal plus ancien

1) (134) Ministere de la Santé

* La méthode d'éizboration ces rapports « droits des
usagers »des C.R.S.A, - & partr de 2010 -
artins, €iu MoDem de Paris, &

12012 que "le scandala ne * Centres de référance, lzbelisaton, stuctires

spdaaliséas : propositon de doctrine

* Proposition de doctrine : centres de référence,
labelisation, structures spécaisées

* Organusation du systéme de santé

* Droits des usagers - Démoorate santare

tes vont €a le pius ancen

estmé le 102

les frand “sesw

Ml

Cliquez sur « Ajouter un flux ».

" Ajouter du contenu i Analyser i«

+
LE FIGARGF

Actus Adbacents {43} | Actirs Farter Veills genéraie {100} { e e (2898)

382}

i (100) La Gazette Santé Social (276) Le Quotidien du HMédecin

décret vient détre publié
i Parkinson iié aux pesticides enfin reconnu

* Agression au CHU de Grenobie : le médedn témagne

Veiile juridiqee (262) i

VIDEQ - Procédure d'autarisation diexercice (PAS) : e

i  Dasboards v [ RéscasSantiQuaiité ~

CEETTEN. -

0 (100) Ascodocpsy
* Toubles bipolarres : entre deux épisodes
* troubles bipolaires ; entre deux épsodes

* Groupe interprofessionnel : réunion téiéphonique
du 20 mars 2012

* Agenda de ia Cocrdination Ascodocosy
Agends des réunions Ascodocpsy

plus ancien

[} (76) 16As
Or ton et financement des actons de
ation et d'sccompagnement ce ia réinsertion
n o‘tssmne'z des patents hospitaisés en sons ce suite
et de réadaptation
“ Evaluaton des modalitéds de recouvrement et de
contrdle de ia contribution suppiémentaire &
I'spprentssage ans\ehadrec-lamseen:n; Te du
bonus-maius
* Evaiuaton des conditons de prise en charge médicaie
et socia'e des personnes rans et du transsexuzisme

* §valuaton du dspost uf de recassement des
ornaires céclarés inaptes & lexercics de ieurs
fonctens oour rasons de santé

o (100) Ascodocpsy
Troubles bpoiaires : entre deux épsodes

toubles bipolaires : entre Ceux épisades

G'a«?e mne'pro‘ess onnal ; réunion téiéphonique

Gu 20 mars 201,

Vous devez ensuite rentrer I'adresse du fil RSS du site web dans cette barre :
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dun site web

Détects ladresse du flux sur le site. Tl est généralement représent par fune des icones suivantes : N = el e B

Copier jcolier ladresse G-dessus. Si vous ne trouw s fadresse du flun, vous pouvez ayer de metire ladresse du Site. Nous essayer
le découvrie.

Obte:

Il (276) Le Quotidien du Médecin @ (100) Ascodocpsy

* VIDEO - Procédure d'autorisaton dexercice PAE) : le

décret vient détre publié

* Toubles bipolares : entre deux épisodes
troubles bipolaires : entra deux épsaces

* Groupe interprofessionne! : réunion tééohonique

S L l ‘ * Parkinson i€ aux pesticides enfin reconnu

= f

OC l a f * Agression au CHU de Grenobie : le médean témoigne
SOCIAUX

®

du 20 mars 2012

Pour ce faire, allez sur le site web en question (ici, le Ministére de la Santé) et cliquez sur
l'icone RSS.

établissements de santeé :
conclusions et mesures a (...)
W Lire ia suite

Le ministre du Travail,
" de 'Emploi etde la
Santé.

Appel a projet 2012 : Dépistage des > Agenda

infections sexuellement
transmissibles (hors VIH) et des
hépatites virales Cet B

Le présent appel 3 projets & pour objet de soutenir des
actions d'incitation au dépistage des IST (hors VIH) et
des hépatites auprés de publics cibles en rapport avec le
plan national de lutte contre Ie (

B Biographie

La secrétaire d'Etat
chargée de fa santé.

B Lirs 13 suile B igenda
& Biographie
Perchloréthyléne dans les pressings :
point de situation et mesures mises en
ceuvre par les différents ministéres

Le perchioréthyiéne est utilisé dans les pressings etles
laveries automatiques disposant de machines 3
nettoyage 3 sec Le ministare de IEcclogie etle
ministére du Travail. de 'Emiploi st de la Santé (

B | e la cuts
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Copiez I'adresse url du fil RSS.

W S'2bonner ce fux en utisant [ netvies

[ Toujours utiser Netvibes pour s'abonner aux flux.

S'abonner maintenant

Ministére du Travail, de I'Emploi et de la Santé (Secteur Santé) E
d =y
LI Liberrt « Egalins » Frasernine
jeudi 26 avril 2012 10:20 REPURIGUS PRANCABE
Vous trouverez ici les propostions, "plateformes” ou "pactes” . électorales des organismes représentds 3 Iz Conférence national ANISTERE DU TRAY AL
de santé : 3 destination Ces divars(e)s candidat(e)s 3 I'dlection prézidentielie ot aux croyen(na)s électeurs/électrices, usager(2)s DE L EIPLOT
du systéme de santé, ainsi qua 2 contribution de 2 C.ILS. au débat dlectorz], adoptée en assembide plénidra le 05.04.12 . ELIREASANE
Fichiers média

T Becvons - conument FNATH verson emaipcf (Adobe Acrobet Document, 932 Ko)

jeud: 26 avri 2012 10:01
Références cocumentares Guice ce MAssocation scentfigue &t tachnigua pour eau et fenvronnement (ASTEE) : « Matrse de 2 quaité ¢ [eau Oans les

jeudi 26 aurit 2012 10:00

Circulaire générale relative 3 'EPRD Circulaire DHOS/F4/DGCP/5C/2008/98 du 25 mars 2008 relative & "état des prévisions de racattes et de dépenses sur
chapitres Imitatifs @ Crculaire mterministériefie N*DHOS/F4/ DGFP/CL1B/2008/14 du 186 fanvier 2008 portant diverses précisions d'ordre budgétaire et comptable
pour kg 1er fanvier 2009 (instruction budgétaire et comptable M21) L'état des prévisions de rzcattes et de ddpenses (EPRD) L'EPRD en 2012 Cadre d2 'EPRD
&n 2012 (Excel - 122 ko) (...)

Fichiers média
E\ rade_sacd 2003 vis Feuile da raind £ Eycal 113Ka)

Et collez-la dans la barre dédiée a cet effet sur Netvibes et cliquez sur « Ajouter un flux ».
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¥ Ajouter du contenu  #l Apalyser widoets == @ it B RéseasantéQualité v

B Ajouter un flux

N Y\ 2 1 st
L DétecteTadresse du flux sur le site. 1 énéralemes ésents par es } [Few] [t [eee]

Copier jcober ladresse d-dessus. Si vous ne trouvez pas esse du fin s pouvez essayer de metire ladresse du site. Nous essayerons de
le découvrir.

Obter mations sur les flux RSS.

Veille RéseauSanteQualité

Actus Adhé s ¢ Actus 1 penerale (100}

Documer 1 (362)
22 (100) La Gazette Santé Social } m’ (276) Le Quotidien du Médecin 9 (100) Ascodocpsy
* VIDEQ - Procédure d'autorisation diexercice (PAE) i le * Toubles bipolares : entre deux épisodes
i décret vient détre pubiié
{ * Parkinson lié aux pesticides enfin reconnu troubles bipolsires : entra deux épisades
i
i * Agression au CHU de Grenobie : le médecn témoigne * Groupe interprofessionnel : réunion téléohanique

B mars 12
Un petit encadré noir contenant le fil RSS est apparu en-dessous de la barre d’adresse.
Pour le mettre dans la catégorie :
1. Cliquez sur le petit encadré noir et maintenez le clic.
2. Glissez-le dans un des emplacements vides de I'espace de la catégorie. Chaque
emplacement vide est matérialisé par un cadre transparent en pointillés blancs qui se

matérialise lorsque vous arrivez dessus avec I'encadré noir.
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¥ Ajouter du contenu :"-rAnalysér widgets e
M Ajouter un flux

Entrez un flux RSS ou ladresse urd dun sitz web

sante.gouv. fr/spp.ohp:

o .
i Re«.’hev ‘*‘e I'-oog\i

(2898) ~ | Veille juricicus (282} § Fresae (1083)

% (100) La Gazette Santé Social ml {276) Le Quotidien du Médecin O (100) Ascodocpsy
'a tte VIDEQ - Procédure dautorisation dexercice (PAE)  le Toubles bipolares : entre deux épisodes
] décret vient détre publ
§ ¥ - E & €: Eenl Parkinson ié aux pestiodes enfin uy troublas bipclaires | entre deux épisodes
pee. 1 ¢ e
|- > G G ch = M Agression au CHU de Grenoble : le médean témoigne . \.r:.\,we interprofessionnei : réunion téiéohonique

LE MENSUEL DES ACTEURS SANITAIRSS ET SOCIAUX cu 20 mars 2012

Voila ! Vous venez d’'ajouter un fil RSS a une des catégories.

: Importer Exporter

$
W rFeeo

Minstére du ¥

| : . o
snajred (847) | Veifle génés nte (3032) - | 0 Veille jundicus (262) | 4 Pres

1 (134) Ministére du Travail, de 'Emploi ml {276) Le Quotidien du Médecin 9 (100) Ascodocpsy

La méthode d'éiaboration des rapports « droits des u.=o rocédure d'autorisation d'exercice (PAE) : le Troubles bipolares : entre deux épisodes
usagers ~des CR.S.A partr de 2010 - décry tdéve publié
Pariinson li€ aux pestcides enfin reconnu troubles bipoiarres : entre ceux dpisades

Centres de référence, labe’ saton, SuC tures

spécaliisées : proposison de Agression au CHL! de Grenobie : le médecin témogne Groupe nterprofession union téiéphonique
Proposition de doctrine : centres | de référence, du 20 mars 2012
tion. struch lsbac
labelieaton, stuthres spdcs Les Frangais connaissent ma! les facteurs de risque du Agenca de !z Coordination Ascedocpsy
Organisation du systéme de sants diabdte Agenda des réunions Ascodocpsy
- Droite des usagers - Démotrate sanitare C:r"- e de la publicité sur les médicaments : le décret
au <10
plus ancen

s+ (100) La Gazette Santé Social =
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2. Ajout d’un fil en passant par le site web qui contient le fil.

Sélectionnez la catégorie dans laquelle vous souhaitez mettre le fil RSS.

+ Ajouter du contenu W Analyser  w

@

Veille RéseauSanteQualite

[ = Sante (3032 i

v (100) La Gazette Santé Social o 3w

SantéSocnal |

Actua&tés-

)undbqu:. Pehte Enfancr-

Dépendance

La démarche paliiative, méconnue et mal
appliquée par les soignants - L'actu iy 5 ©
Alors que Iz question de l'euthanasie oppose

les candidats 3 1s présidentielle, plusisurs.,.

b i,
lacturenl plus de Sfois e larrf Seéow - L e&tu

i
JeanFranoalsMarﬁni, €l MoDem de Paris, &
estmé le 10 avril 2012 que e scandale ne
peut...

Pour 65% des Francais, les franchises medy:ak-s
vont dans le mauvais sens - L'actu i 2

Une large majorité de Frangais (65%) juge que

les franchisas médicales vont ‘dans fe

™ A

(276) Le Quotkﬁ?n du Médecin

~ VIDEO - Procédure o mabondexzrace (PAE) : le
déaret vent débe publig

P&kmnhewxmhodsmﬁnrem

L Ag‘re;sim au CHU de Grenoble : le médecin témaigne

* Les Frangais connaissent mai les facteurs de risque du
| diabéte T :i7 ey

* Contrdle de la publicté sur les médicaments : le décret
QIO » 2l hees

plus ancien

(100) Ascodocpsy
® ?oubies bipolaires : entre deux épisodes
m.bhs bipolaires : entre deux épisades

L gzo;ge m{%aﬁwmm rémxontémphcm-qua

* Agends de I3 Coordination Asoodocpsy
* Agenda des réunions Ascodocpsy

plus ancen .

; 11 (134) Ministére de la Santé
* L& méthode d'élaboration des rapports « droits des
usagrsodesc R.S.4, - & partrr de 2010 -

{ Centras de référenca, lebelisation, structures
spécisiisées : propositon ce doctrine -

* Proposition de tE‘?ctme centres de reﬁkenm.
1, stuctures a

* Organisation du systéme de santé
* Droits des usagers - Démocratie sanitare - :

pluse ancien

[} z6) 16AS

¢ ng:nethmmcn wtd:lar
daccompagnemen rénsertion
sionnefle des paungn hospttnﬁsés €n sains de suite
xtk réadaptation
* Evaluaton des modalités de recouvrement et de
contrie de la contribution taire
l'lpormossage dam h udr‘ 2 mise &n oeuvre du

* B manon des cundmm da prise en charge médicale
et mma des personnes trans et du transsexualisme
tf de redassement

. g ulunuon du di des
jonnaires ceclarés mum 2 !!x&rccz de leurs
fonctions oaur raisans de san

Allez sur le site web contenant le fil RSS (ici, le Ministére de la Santé) et cliquez sur I'icbne
RSS.
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établissements de sante :
conclusions et mesures a (...)

B Lire la suite

o L€ ministre du Travail,
. del'Emploietdela

Santé.
L IST Appel a projet 2012 : Dépistage des | ™ Agenda
e s infections sexuellement = Biographie
ﬁ—“"’"’ transmissibles (hors VIH) et des
hépatites virales CetB

¢

[ lntections Sexueliement Trans

< , Le présent appel 3 projets & pour objet de soutenir des
actions d'incitation au dépistage des IST (hors VIH) et
des hépalites aupres de publics cibles en rapport avecle
plan national de lutte cantre le (.}

La secrétaire d'Etat
chargée de a santé,

B s (3 suits B Agenda
& Biographie
Perchloréthyléne dans les pressings :
point de situation et mesures mises en
ceuvre par les différents ministéres

Le perchloréth/déne est utilisé dans Ies pressings etles
laveries automatiques disposant de machines 3
nettoyage 3 sec Le ministére de 'Ecologie etle
ministare du Travail de 'Emploi et de la Santé ()

B e 12 ciite

Tout en haut de la page a gauche, vous pouvez lire : « S’abonner a ce flux en utilisant ». En
cliquant sur le menu déroulant, vous avez le choix entre différentes options. Ici, choisissez

« Netvibes » et cliquez sur « S’abonner maintenant ».

(550 s'abonner & ce flux en utiisand

[ Toujours utiiser Hetvibes pour s'abonner aux fiu
P et
‘ S'zbonner maintenant ’
LT

Ministére du Travail, de 'Emploi et de la Santé (Secteur Santé)
chirurgie ambulatoire Ltberas + l‘;dm' + Feacersiné

jeudi 26 avril 2012 15:33 REPUBLIQUE FRANGAISE

MINISTERE DU TRAVAN
DELEMPLOL |
£T DE LA SANTF

fides
Jeudi 26 avrif 2012 15:35

télémédecine
jeudi 26 avril 2012 15:33

indicateurs qualité
jeudi 26 avril 2012 15:31

hépital numerique
jeudi 26 avrii 2012 15:27

-+ =
jeudi 26 avril 2012 15:22

Groupe de travail "dépistage, diagnostic et accompagnement précoces des handicaps chez I'enfant”
Jeudi 26 avril 2012 15:20

Lz C.N.S., sous Mmpulsion de MIM. CAUSSE et CALMETTE, a décidé de s'autosaisr sur le théme du dépistage, du diagnostic et de l'accompagnement précoces
des handicaps chez f'enfant.
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Vous tombez alors sur une page Netvibes. Cliquez sur « Ajouter » pour pouvoir ajouter le fil

RSS a la page Netvibes de Réseau Santé Qualité.

Retour vers mon dashboard

& net

Dashboard Everything

Ajouter a la page : e RéseauSantéQuaiité

1) (173) Ministére du Travail, de 'Emploi et de la Santé (Secteur Santé)

Voila

Attus Adhe

4) Ministére du Travail, de 'Emploi

La méthode d'e"w
cesC

usagers » - & partr de 2010 -

Centres de référence, lab:i‘vsenm. structures

spéciaiisées : proposition de doctr

* Proposition de doctrine : centres de 'e‘reﬂ‘:
isbellisaton, structures spéciaiisées

* QOrganisation du systéme de santé

Droits des usagers - Démocratie sanitaire

23 (100) La Gazette Santé Social

* Nettoyage

oration des rapports « draits des
WA,

* Eau du robinet

* Documentation relative aux bonnes pratiques et aux procédures de nettoyage et de
désinfection des installations d'eau destinée & fa consommaton humaine

- Etatdes pve /isions de recettes et de dépenses (EPRD)Plan global de financement

pluriannue! (PGFP)Tebleau prévisionnel des eectfs 'e".."e'es (TPER)Quitil e-EPRD

* Nettoyage et désinfection des installations d'eau destinée & la consommation humaine -
Réglementation

* Importance et objectfs de lentretien des instaliations d'eau destinge & |2 consommation
ne

huma;

ésinfection des installations d'eau destinée & la conscmmation humaine

* Mission Hopital public

plus ancen ¥

Netvibes ne peut étre tenu pour responsable du contenu, du fonctionnement, de la
disporibilité ou des performances de ce widget. Si vous avez des questions relatives 3 ce
widget, mera de contacter son developpeur ains que notre équipe support.

! Vous venez d’ajouter un fil RSS a une des catégories.

Veille Reseat.lSanteQualfte

nie {3032) - Pressa (1084}

ml (276) Le Quotidien du Médecin O {100) Ascodocpsy

* VIDEQ - Procédure d'autorisation dexercice (PAE) : le * Toubles bipolaires : entre deux épisodes
decret vient détre publie
* Parkinson i€ aux pesticides enfin reconnu * troubles bipolares : entre deux épisodes

* Agression au CHU de Grencble : le médecn témaigne * Groupe interprofessionne! ; réunion téléphonigue
cu 20 mars 2012
* Agenda de l2 Coordination Ascodocpsy

* Agenda des réunions Ascodocosy

Les Frangais connaissent mal les facteurs de risque du
diabéte

Contrile de la publicité sur les médicaments : le décret
a0, » pius ancen

Actualités - Juridique

plus ancen
[ ze) 16As
X (100) Anst * Organisaton et financement des actons de
pregaraton et d'accompagnement ce la rénsertion
* Endoprothése biiare gamme SHS diamétre 10mm - professionnelie des pa'r:s hospitalisés en sans de sute
M.LTECH - Raopei ce lots et de réadaptation
Ge! hémostatique Fioseal - Baxter - Informaton de

sécurité
* DIPROSTENE suspenson injectabie en sen)
é-rempiie (Gipropionate et phosphate disatique de
taméthasane) - Rupture de stock
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* Evaiuation des modalités de recouvrement et de
tare

contrdle de s contribution
l'apprentssage dans le cadre oe la mise en geuvre du
bonus-maius

Evaluaton des conditons de prise en charge médicale



2.4. Se déconnecter.

Si vous n’étes pas sur votre ordinateur et que vous souhaitez donc vous déconnecter de
Netvibes, placez votre souris sur 'onglet « RéseauSantéQualité » en haut a droite du tableau

de bord et cliquez sur « Déconnexion ».

¥ Ajouter du contenu il Analyser wdoets 5= @ i} Dashboards v Il RéseauSantéQualité v
® Ajouter un flux Contacts

Compte »

o Devenez VIP»

Entrez un flux RSS ou l'adresse

Importer Exporter S z réquiiérement des fiux, essayez [Extension Firefox

O péwnnexion

2
® rfeep

Mirustére du T

Veille ReseauSantéQualite

ynte (3032) ~ Veille {28 § Presse (1084) §

13 (134) Hinistére du Travail, de FEmploi Il (276) Le Quotidien du Médecin @ (100) Ascodocpsy
* La méthode d'éiaberation des rapports « droits des * VIDEQ - Procédure d'autorisation dexercice (PAE) : le * Toubles bipolaires : entre deux épisodes
usagers » des C.R.S.A, - partr de 2010 - décret vient détre publié
et o * Parkinson iié aux pesticides enfin reconnu * troubles bipolaires : entre deux épisodes
* Centres de référence, labelisation, structures
piciaistes : prapositon e Soctring - * Agression au CHU de Grenoble : le médecn témaigne * Groupe intarprofessionne! : réunion téiéphonigue
Proposition de doctrine ; centres de référence, du 20 mars 2012

Voila ! Vous étes déconnecté de Netvibes.
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w net ERANCAIS

Dashboard Everything

Vue d'ensembie Solutions Tarifs Dashboard Intelligence Contact | Meconnecter

Comprendre toute o
: ACME = B =G
votre entreprise ou ﬂ v
votre marque en ' :
temps réel

FQNCTIONNALITES PREMIUM

c}.\ Personnalisation illimitée Analytique . Sentiments

[

& Cho s de 200k apps, éez
>~ il erbes miaro-sites ~ le Tagging AAlertes

Curation Q Recherche

Accédez 3 volre
hone
gr

Collaboration @ Contréle d'acceés

Jouer la vidéo
Découvrez comment Netvibes peut étre utile pour vous

Pourquoi ne pas vous [an

lis en parient Nos utilisateurs Actualités Netvibes

- MsieuYo Viens ecouv es Le Un nouveau Netvibes pour iPad : en route vers une
[ & ! =
b 8 > Jusqu'a C teur

r dianthaleavitt Aiow me to say
-E&

Netvibes Insights Récompenses

. Y Social Search : une app 3 en 1 pour Fcouter et Appr
Crunchies s:st Que diriez 2 pouvorr garder en femps rée! un oe

VP program Widgets Vue d'ensembie AP Documentation MerchantCircle
A propos Pages Solutions Développeurs FAQ Wikio
Conditions. d'utisation Thémes Tarifs Traducteurs Assistance VIPfPremium Wikio Shopping
Protection des données Conversations Dashboard inteligence Tutoriels QOdiogu

Blog Netvibes insights Forum

Emploi Contact Statut du service

Lapresse Contactez nous

W Netvive W Rss

aussi Netvibes sur : Wap, Phone, Android, Facebook, Twitter, Googles, Flickr




Annexe 22

Letre dinformations | £ RSS | Connecté en tant que : Follet Virginie £3 > recherche avancés

Réseau
santéqualite

La référence Qualité en Sar

Osrcanisme acree EPP

Les Rencontres Les Groupes de Les Ressources
travail documentaires

Les Formations

Hos Formations / Les Formations professionnelies Nos domaines d'activité

Réseau Santé Qualité propose aux établissements de santé des formations professionnelies en
management de la qualité en santé, amélioration des pratiques, et qualité et gestion des risques.

Les formations proposées par RSQ ont pour finalité le partage des compétences, l'acquisition de -\ 6 = K

nouvelles connaissances et I'appropriation des méthodes et outils nécessaires & la maitrise des ;

Risques et de la Qualité. Elles apportent une réponse opérationnelle aux obligations de la certification

d'établissement et a la réglementation. e
A télécharger

Les sessions de formation se déroulent en deux temps : une premiére partie expose les concepts et

principes, une deuxiéme partie permet de valider la mise en situation réelle effectuée dans I'intervalle

. Catalogue des
ar les stagiaires.
kg B formations 2012
Vous étes un professionnel de la formation, vous pouvez nous contacter directement : PDF - 7058 ko
=contact@reseausantequalite.com
Management
La nouvelle gowvemance décidés par |3 loi HPST implique les dirigeants a tous les niveaur, établissement, pdle
serdce La conduite du changement face aux nouveaux défis, suppose des compétences spacifiques Nous vous
prapasons des farmatians qui vous permettront de maitriser les concepts innavants (.}
Lire la suite
Amélioration des pratiques
La sécurité des patients est un enjeu fondamental de la qualité des soins. Mos formations vous permettent d'acquérc
les concepts etméthodes pour
répondre aux PEP,
deéveloppervos EPP,
conduire une dynamique d amélioration continue de 13 sécurité des sains,
mettre eri place les RIK, RCP, (..}
Lire la suite
Qualité et Gestion des Risques
Cette gamme de farmations répand au exigences de |a certification d'étatfissement Elie permet d'aider les
professicnnels 3 5'approprist les concepts et outils nécessaires & la réponse aux critéres
Lire la suite
Wentions légales | Mous contacter | Plancusite | Emplois | ide Ce site respecte les principes de [
la charte HONcode (vérifiezici ) |
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Annexe 23

Le principe de la longue traine a été élaboré par Chris Anderson en 2003. Ce principe a

pour origine I'observation des statistiques de ventes de sites de e-commerce.

The New Marketplace

Popularity

Products

En abscisse, sont représentés les produits vendus. En ordonnée, sont représentés le
nombre de ventes.

La partie rouge, la “courte traine”, représente les best-sellers: il s’agit de produits en
petit nombre qui générent un grand nombre de ventes pour chaque référence. La partie
jaune, la “longue traine” représente les produits peu vendus chacun pour un grand

nombre de références.

Lorsque I'on observe plus en détails ce schéma, on se rend compte finalement que le
plus souvent 80% du chiffre d'affaires de ces sites se concentre dans la “longue traine”.
Autrement dit, un trés grand nombre de produits vendus peu souvent représente la

majorité des bénéfices de ces sites web.

118
Follet Virginie | M1 ICCD | Mémoire de stage | 06 2012



Annexe 24

virginie.follet@gmail.com | Signaler un probléme | Aide | Déconnexion
Google AdWOFdS ID utilisateur 235-266-0375

pagnes = Opportunités ROTHEEELENTT IR

Trouver des mots clés
Geénérateur de mot Renseignez un ou plusieurs critéres ci-dessous
Outil de prévision du tr:

Cliguez pour

IMat ou expression ’ RSQ

Qutit de sélection des
emplacements

Qutil de ciblage contextuel

|
2
Site Web
Catégorie

¥ Inclure les termes (0) .7/ [[] Afficher uniquement les idées directement liées 3 mes termes de recherche 7

! ) @ Options etfiltres avancés  Zonz
~ Exclure les termes (0) 2

France X  Langues :‘Frangais X Zpparsis  ordinateurs de bureau et portables

] Recherche |
S A propos de ces données 2
b f IS % % i g 2
lypet co coetpondatics Idées de mots clés Idées de groupes d’annonces (version béta)
Large '
O [Exact] Aputer 3y compie v || importer w || Affichar 30us | gxte v || Atfche t g prévison du afc »
[ "Expression” Triés par Pertinence v | Colonnes ¥
= < Toutenregistrer | Termes de recherche (1) 131sur1 @ ¢ | > |
Atle = il s
S Mot clé Concurrence Recherches mensuelles dans le Recherches mensuelies dans

curquol utihiser le Géndrateur de y .

O E monde entier - les zones ciblées

O rq~ Faible 33 100 2400

s : =2 Important : Le Générateur de mats cl$s recense de facon automatique une liste de requétes courantes effectuées sur le moteur de
Quelle es rence entre les Z AR s e tedaleiahe sl = 2oz 2 . -

onglets 1dées de groupes recherche de Google, en rapport avec le mot cié que vous avez saisi Les tarmes énumeéres ne vous sontpas conseiliésni

; :ﬁmnﬂ__,":: g LA s recommandes et Google ne peut garantir que ces mots clés amélioreront les perfarmances de volre campagne. Nous nous résernvens
dés™ ¢ EOAIENIENT 1€ OrON 02 UESapRToLveT TOUT NUUVEaD NGOt CIE SElschonie

s Vous étes seul responsable des mats ciés que vous sélectionnez et devez vous assurer que leur ulilisation n'enfreint aucune

Comment amelicrer 13 |2gisiation ni ne porte atteinte aux droits da tiers, notamment au regard du droit des margues et de Ia concurrence déloyale. Avant de
partinence de mes idéss 7 sélectionner un mot clé. veus devriez verifier qu'il ne s'agit pas d'un terme pratégé (marque, nom commercial, dénomination sociale)

. en consultant un registre des margues (ex wwwicdmarques com; et des sociélés (ex www euridile.com)
Queiles sont les principales

formations & cannatre & : :
:}:;?:EBr:ﬂ:s";gzzg;;sc ©2012 Google | Page daccusil AdWWords | Consignes de rédaction | Régies de confidentialite
Centre d'zide

Troyver gans fads oK |
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Annexe 25

Google AdWords

Accueil

virginie.follet@gmail.com | Signaler un probléms | Aide | Déconnsxion
1D utilisateur - 285-266-0375

Campagnes

Outils

Outil de prévision du tra

Qutil de sélection des
emplacemants

Qutil de ciblage contextuel

¥ Inclure les termes (0)

¥ Exclure les termes (0)
| -

v Types de correspondance

[ “Expression”

Aide =

ourquoi utiliser Iz Générateur d2
mots clés ?

Comment utlissr le Générateur
de mots clés ?

Quelle estia différence entre les
onglets “idées de groupes
danngnces” et ldées de mat:

Opportu

e

Outils et analyses ~ ERETSTEHET

Trouver des mots clés Camaagne  Cig
R ignezun ou critéres ci-d
Mot ou expression | qualité santé
Site Web
Catégorie

[ fiicher uniquement les idées directement liées 3 mes termes de recherche

& Options stfiltres avancds  Zones geograghgues France X

Langues Frangas X

Idées de mots clés

compie w | lynpqrw-f

Triés par Pertnence v | | Colonnes v |

= #Toutenregstrer | Termes de recherche (1) 131sur1lx | ¢ | ?

Motclé Concurrence Recherches mensuelles dans le  Recherches mensusiles dans
monde entier * ies zones ciblées
O qualité santé ~ Faible 8100 6 600

* |V Tout enregistrer | Qualité Santé (14) - responsable qualite santé démarche gualité santé Autres resultats similaras

+ o Tout enregistrer | Qualité Formation (12) - formation qualité. formation qualité emironnement  Autres résultats similaires

clés™?
Comment améliorer I3
pertinence de mes idéas 7

Guslles sontiss principales
informations 3 connaitre 3
propos de mes statistiques?
Centre ¢'aide

Trouver dans faice

oK |

+  / Toutenregistrer | Master (12) - master qualite. master santé master 1 qualite Autras résultats similaires

*  / Tout enregistrer

Iso {5) - c=

ication iso 9001 démarc Autras rasultats similaires

Management (12) - management qualté management sante du management sante

+ | / Tout enregistrer Autres résultats

similaires

+ Toutenregistrer | Qualité Environnement (9) - master qualité secunte envronnement Autres résultats similaires

*  / Tout enregistrer | Gestion Santé (5) - gastior santé gestion santé

Autres résultats similaires

+  / Toutenrsgistrer | Sécurité Environnement (5) - secunte et envionnement secunte environnement Autres résultats

similaires

+  ~ Toutenregistrer | Autres Idées de mots clés (8) - diplome uniersitaire qualit, la demarche qualite Autres resultats

similaires

Important : Le Générateur de mots clés recense de facon automatique une liste de requétes courantes effectuées sur le matsur de
recherche de Google, en rapport avec le mot clé que vous avez saisi Les termes énumerss ne vous sont pas conseillés ni
recommandes et Google ne peut garantir que ces mots cés amelioreront les perfarmances de votre campagne Nous nous réservons
£galement le droit de désapprouver fout nouveay mot clé sélectionné

‘Yous étes seul responsable des mots clés que vous sélectionnez et devez vous assurer que leur utilisation n'enfreint aucune
Iggistation ni ne porte atteinte aux droits de tiers. notamment au regard du droit des margques et de 13 concurrence déloyale. Avant de
sélectionner un mict clé. vous devriez vérifier qu'il ne s'agit pas d'un terme protégé fmargue, nom commercial, dénomination sociale)
en consultant un registre des marques (ex wwwidimarques com) et des sociétés (ex www.euridile com)

© 2012 Google | Page daccueil AdWords | Censignes de rédaction | Régles de confidentialité
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Annexe 26

virginie.follet@gmail.com | Signaler un probléme | Aide | Déconnexion
GOOS[E AdWords ID utilisateur - 285-266-0375

WL TLTEEEN  Outils et analyses ~ ERZTSTIETL Mon compte

Outils Trouver des mots clés Campagne
enerateur de mot: Renseignez un ou plusisurs critéres ci-dessous
Qutil de prévision du trafic

ot ou expression | évaluation des pratiques professionnelies
Outil de =élection des
emplacements

Qutil de ciblage contextuel

i
i
Site Web 1
Catégarie l

¥ Inclure les termes (0) [] afficher uniguement les idées directement lides 3 mes termes de recherche 2/

| -

I [ Options etfiltres avancés  Zenes g

zographaues France X Langues Frangais X 4pparsds | ordinateurs de bureau et portables

P

~ Exclure les termes (0) :
I B Recherche |
~ Types de correspondance . . 3 2 A propos de ces données 2
= e * - Idées de mots clés Idées de pes d'annonces {version béta)
Large "
D[Exact] Ajouter su camptz v || kmporter v || Afficher 20us forms v || Affiche suth g 2 rafic -
[J “Expression” Triés par Pertinence v | Colonnes v |
= / Toutenregistrer | Termes de recherche (1) 131sur1f® ¢ | > !
Aide - : e e s
~énd Mot cié Concurrence R ches mensuelles Recherches
ourquai utifiser Iz Générateur de o daez's‘?; . ensn'er : i e
mats ciés ? onde g

zones ciblées -
omment utitissr is Génsrateur

de mote olés 7 [0 évaluation des pratiques professionnelles ~ Faible 1600 1600
+  / Toutenrsgisirer | Pratiques Professionnelles (11) - analyse des pratiques professionnelles Autres résultats similaires
clés'? i + | 7 Tout enregistrer | Médicaux (8) - formatian medicale farmation med ninus Autres resultats similaires

Comment améliorer 13 +*

ek | « Tout enregistrer | Formation Professionnelle (6) - 1a formation professionnalle formation professionnelles Autres
pertinsnce de mes idses 7 v =

Quelles sontles principales
informations & connaitre &
propos de mes statistiques?

résultats similaires

+  / Toutenregistrer | Formation Continue (5) - formation centinue sante formation continug medscin Autres résultats
Centre d'aids

Trouver dans faide 0K | similaires

+ | Toutenregistrer | Autres idées de mots clés (14) - &ialuation professionnelle accréditation des medecins Autres

résultats similaires

Important : Le Génerateur de mots clés recense de facon automatique une liste de requétes courantes effectuges sur le mateur de
recherche de Google. en rapport avec le mot clé que vous avez saisi Les termes énumérés ne vous sont pas canseiliés ni
recommandes et Google ne peut garantir que ces mots clés ameliorerant les performances de votre campagne MNous nous réserons
également le droit de désapprouver tout nouveau mot ¢l sélectionne

Vous étes seul responsable des mots clés que vous sélectionnez et devez vous assurer que leur utilisation n'enfreint aucune
|égisiation ni ne perte atteinte aux droits de tiers, notamment au regard du droit des marques et de I3 concurrence déloyale. Avant de
sélectionner un mot clé_ vous deyriez vérifier gu'il n2 s'agit pas d'un terme protégé imarque, nom commercial, dénomination sociale)
en consultant un registre des marques (ex wwwicimarques com) st d ociétés (ex: www euridile com)

© 2012 Google | Page daccueil AdWords | Consignes de rédaction | Régles de confidentialité
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Annexe 27

robléme | Aide | Déconnexion
ID utilisateur 285-266-0375

Google AdWOrdS virginie.follet@gmail.com | Signaler un

Outils et analyses ~ Mon compte

Outils Trouver des mots clés Camp
R I un ou plusieurs critéres ci :

Qutil de prévision du trafic

Mot ou expression | gestion des risques santé

Outil de sélection des
emplacements i
il Site Web |
Outil de ciblage contextuel
Catégorie |

¥ Inclure les termes (0) %) [] Afficher uniguement les idées directement liges 3 mes termes de recherchs 7

bt

[ Options stfiitres avancés  Zones g=

sraghmuss France X Langues Frangas X

. ST ordinateurs de bureau et portables
¥ Exclure les termes (0) 2

| Recherche |
P S A propes de ces donnees 3
Y Types de comespondance Idées de mots clés idées de groupes d
Large ‘ :
O [Exact] o &% jippodaceg | A e - il s
[ “Expression” Jriés par Pactinence v | | Cologoss v |
= | Toutencegisrer | T de recherche (1) 13101 | < | >
Aide -
£ Mot clé Concurrence Recherches mensuelles dans le Recherches mensuelles dans
bS] ( e Gene ur de
\.urm?l;\{uﬂserle Générateur de monde entier > les zones ciblées >
mots clés ?
Comment utiiiser s Génsrataur [0 gestion des risques sante ~ Moyen 1800 1300

¢e mots ciés ?

12 L Autres résultats
Quelle estia gifiérence entre les

onglets “idées de groupes
danngnces” et ldéses de maots similairas
clés™? Tries par Pertinencs v | | Colonnes v |

-t 7 YETE STE I TESOn OEs TSTUES BT SoTE =
Comment ameliorer la -

pertinence de mes idées ?
+  /Toutenregisrer | Master Gestion (7) - master g=

Autres résultats
Quslles sontles principales

infarmations & connaitre &

i similaires
propos de mes statistiques?

Centrs d'zide + |/ Tout enregistrer | Sécurité Environnement (6) - master secunte environnement secunié enaronnement.  Autres résultats
Trouver gans fage oK ‘

2 similaires

*+  / Toutenregistrer | Master (8) - master sante master 2 santé master en sante master nsque Autres résultats similairas

¥ | & Toutenregistrer | Santé Environnement (5) - sants ot environnement snvironnement et santé  Autres résultats similaires

# | Toutenregistrer | Management Des Risques (5) - management nisques master management des nsques Autres

resultats similaires

+ | / Toutenrsgistrer | Risque (5) - analyse des nsques analyse du nsque analyse nsque Autres résultats similawres
+  / Toutenrsgistrer  Autres idées de mots clés (10) - (3 gestion formaltion continue sante Autres résultats similairss

important : Le Génerateur de mots clés racense de facon automatique une liste da requétes courantes effzctuges sur le moteur de
recherche de Gaogle. en rapport avec le mot clé que vous avez saisi Las lermes énumérés ne vous sant pas conseillés ni
recommandés et Google ne peut garantir que ces mots clés amélioreront las performances de votre campagne. Hous nous réservons
€galement le droit de désapprouver tout nouveau mot cié sélectionné

Vous étes seul responsable des mots clés que vous sélechionnez et devez vous assurer que leur utilisaticn n'enfreint aucune
legisiation ni ne porte atieinte aux droits de tiers, notamment au regard du droit des marques et de |a concurrence délayale. Avant de
sélectionner un mot clé, vous devriez veérifier qu'll ne s'agit pas d'un terme protége {(marque, nom commercial. dénomination saciale)
en consultant un registre des marques (ex  wwwicimarques com) et des sociétés (ex www euridile com

€ 2012 Google | Page daccuell AdWords | Consignes de rédaction | Régles de confidentialite
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Annexe 28

virginie.follet@gmail.com | Signaler un probléms | Aide | Déconnexion
Google AdWOrdS ID utilisateur 285-266-0375

Accueil Campagnes Opportunités

@
)

fCUpRe J annonces

Trouver des mots clés
Renseignez un ou plusieurs critéres ci-dessous :

"
ks

Outil de prévision du trafic

Wat ou expression amélioration des pratiques santé

|
Outil de sélection des i
emplacements !

Site Web |
Qutil de ciblage contextuel

¥ Inclure les termes (0) % [ Afficher uniquement les idées directement liées 3 mes termes de recherche *

& Optians stfitres avances

g ues France X Languss ‘Frangas X Apcaredis . ordinateurs de bureau et portatles
¥ Exclure les termes (0) %

Recherche |
| * fhs e R P ol
~ Types de correspondance P RS B A propos de ces donnees 2
[ Large 3
D[EXIC!] Apuler au compis v mnﬁﬂvg Afficher sous forms de tewle v Afficner dans fould g praves v
O "Expressicn” Triés par Pertinence v | Colonnes v
= Toutenrsgistrer | Termes de recherche (1) 131sur1 @ | €| > |
Aide - il 1
, A Mot clé Concurrence Recherches mensuelles Recherches mensuelies
quUoi er le Générateur de 5 R
Ou.' l_u LUl cele Coftia g dans le monde entier 7 dans les zones ciblées
maots clés ?
Comment utiliser le Générateur [0 amélioration des pratiques santé ~ - - -
de mots ciés 7 X i
; + </ Tout enregstrer | Autres idées de mots clés (7) - .aluation des pratiques professionnzlies Autres résuitats similaires
Quelle sstia différence entre I2s z :
onglets 1dées ds groupss
dannances” st iddas da mots 4 = con auto 2 liste de requétes courantes effe: e

cigs 7 recherche de Google, en rapport avec ie mot o€ que vous avez salsi Les termes énumerés ne vous sont pas conseilles ni
recommandes et Google ne paut garantir que ces mots clés améliereront les performances de votre campagne Nous nous résenvons
égzlement | droit de désapprouver tout nouveau mot cle sélectionné

Vaus étes seul responsable das mots ciés que vous sélectionnez et devez vous assuref que leur utilisation n'enfreint aucuns

Comment ameliorer 13
pertinence de meas idees ?

Quelles sont les principales |égislation ni ne porte attsinte aux droits de hiers notamment au regard du droit des marques et de 1a concurrence déloyale Avantde
in;:»rmahcns é-ccnnai:rc a“ sélectionner un mat clé, vous devriez vérifier qu'il ne s'agit pas d'un terme protégée imarque, nom commercial. dénomination sociale]
ed : : AT e
propos de mes statistiques? en consultant un registre des marques (ex wwwicimarques com) et des saciétds (ex wwwsuridile com;
9 uc =1 L =
Centre d'aice © 2012 Google | Page daccusil AdWords | Cansignes de rédaction | Régles de confidentialité
Trouver gans lade oK |
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Annexe 29

virginie.follet@gmail.com | Signsler un probléme | Aide | Déconnsxion
Google AdWOde ID utilisateur - 285-266-0375

Accueil = Campagnes = Opportunités ROTHERIEREVTECRGE Facturation Mon compte

Trouver des mots clés Campagne Cligues po
R ignez un ou plusieurs critéres ci-d

Qutil de prévision du trafic

Mot ou expression | sécurité des soins
Qutil de zélection des |
emglacements

Qutil de ciblage contextuel

Site b |
Catégorie i

~ Inclure les termes (0)
ey e A { A & Options stfitres avancés
v Exclure les termes (0) 2

[ Afficher uniquement les idées directement lides 3 mes termes de recherche 7

ographiquss France X  Lan

‘Francais X

ordinateurs de tureau et poriabies

| Recherche |
| . B I A 00l AR
A propes de ces données 2
X [ypes de conmapondance Idées de mots clés es de groupes d'annonces {version béta)
Large
D[Exxcl] £iouter 8y comps v | Importer » | »‘f’ her syus forme ¢ e w || Afhe 27380 [0 2 préviss at Bl
O “Expression” Triés par Pertinence v Colonnes v |
=/ Toutenregistrer | Termes de recherche (1) 131sur1 sl € > |
Aide - R
ourquai utiliser le Générateur de Mot cié Concurrence Recherches mensuelles dans I_e Recherches mensuelies dans
b monde entier les zones ciblées
Commant utiliser i Générateur [0 sécurité des soins Faible 5400 4400

de mots clés ?

: + Toutenregistrer | Soins (10) - qualité et secunte des soins Autres resultats similaires

Guelle estla différence entre les 2
onglets “Idées de groupes - = N R o st : .
dannonces” et 1dess de mat + < Toutenregistrer | Hygléne (7) - hygiéne et sante du hygiéns h Autres résultats similaires
ciés?

i# |  Tout enregistrer | Sécurité Au Travail (8) - secunté au travall la secunté au travail Autres résultats similaires
Comment améliorer 13 i @ ; saisrosce g
pertinsnce de mes idées 7 !

* | Tout enregistrer | Securite {13) - securite sociale soins dentaires emploi en securite Autres résultats similaires

Queiles sont les principales
informations & connaitre 3
propos de mes statistiques?

+  / Toutenregsirer | Santé Sécurité (5) - sants sscunte securts santé sante st secunte Autres résultats similairss

Centre ¢'aide *  / Toutenregistrer | Autres idées de mots clés (10) - travail sante emploi dans la secunté qualite hiopital
Trouver dans fade oK

Autres resultats
similares

Important : Le Genérateur de mots clés recense de fagon automatique une liste de requétes courantes effectuges sur le moteur de
recherche de Google, en rapport avec le mot clé que vous avez saisl Les termes énumeres ne vous sont pas conseillés ni
recommandés et Google ne peut garantir que ces mots clés amélioreront les performances de votre campagne Naus nous résenans
€galement le droit de désapprouver tout nouveau mot clé sélectionné

Vous étes seul responsable des mots ciés que vous sélectionnez et devez vous assurer que leur utilisation n'enfreint aucune
I€gisiaticn ni ne porte atteinte aux droits de Yiers, notamment au regard du droit des marques et de 13 concurrence déloyale, Avant de
sélectionner un mot clé, vous deyriez vérifier qu'il ne s'agit pas d'un terme protégé (marque. nom commercial, dénomination sociale
en consultant un registre des marques (ex: wwwicimarques com) et des sociétés (ex - www.euridile com)

© 2012 Google | Page daccueil AdWords | Consignes de rédaction | Régles de confidentialité
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Annexe 30

Google AdWords

Accueil | Campagnes

Opportuni

virginie.follet@gmail.com | Signaler un probléme | Aide | Déconnexion
ID utilisateur

285-266-0375

Outils et analyses ~ turation Mon compte

Outils

Outil de =&

on des
emplacements
Outil de ciblage contextuel

¥ Inclure les termes (0) 2
¥ Exclure les termes (0) %
i

N O S

v Types de correspondance
™ Large

[ [Exact]

[ "Expression”

Aide -

curqual utiliser le Générateur de
mots clés ?

Comment utiiiser s Générateur
de mots clés 7

Trouver des mots clés Can
Renseignez un ou plusieurs critéres cl-dessous |

Kot ou expression | formations professionnelles qualité santé

Site Web
Catégorie

[] afficher uniquement les idées directement lides & mes termes de recherche 7

[ Options =tfiitres avances s France X

Languss ‘Francais X ~pparsis ordinateurs de bureau et pontatles

Recherche
A propos de ces données 3
Idées de mots clés

Idées de groupes d’annonces {version béta)

Awuier au compls v knponervi Afhcher Sous Torms 22 fexie » || AffRcher dans loutd 2e previsnn du tafic »

Triés par Pertinence v | ' Colonnes ~

= ¥ Toutenzgistrer | Termes de recherche (1) 131sur1(® | €| » |

Mot cié Concurrence Recherches mensuelles Recherches

dans le monde entier * mensuelles dans les

zones cibiées

[0 formations professionnelles qualité santé ~ - - -
+  / Tostenregstrer Qualité F tion (12) - formation qualité. formation qualité santé Autres résultats similaires

Comment ameliorer 13
pertinence de mes idées ?

Quelles sont les principales
informations & connaitrs 3
propos de mes statistiques?

Centre g'aide

Trouver gans fade oK |

+ 7 Tout enregistrer | Santé Formation (9) - sanie fomiation farmatan piol

onnelle sants Autres résultats similaires

E :
F

Professi

* |/ Tout gi Hle (24) - formations professionnaltes formation professionnels  Autres résultats

similairas

+  / Tostenregstrer  Autres idées de mots clés (14) - formations demos formation formations hospitaliéres

Autres resuitats
similaires

Important : Le Generateur de miots clés recense de facon automatique une liste de requétes courantes effectuées sur le maoteur de
recherche de Gooagle en rappart avec le mot clé que vous avez saisi Les termes enumeres ne vous sont pas conseiliés ni
recommandes et Google ne peut garantir que ces mots clés amelioreront les perfarmances de votre campagne Mous nous résenvons
également e droit de désapprouver tout nouveau mat clé sélectionne

Vous étes seul responsable des mots clés que vous sélectionnez et devezvous assurer que leur utiisation n'enfreint aucune
legisiation ni ne porte atteinte 3ux droits de tiers, notamment au regard du droit des margues et de I3 concurrence déloyale Avant de
sélectionner un mot clé, vous devriez vérifier qu'il ne s'agit pas d'un terme protége imarque, nom cammercial dénomination sociale)
en consultant un registre des marques (ex wwwidimarquas com; et des sociétés (ex www euridiie com

© 2012 Google | Page daccueil AdWords | Consignes de rédaction | Régles de confidentislits
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Annexe 31

Google AdWords

Campagnes

Outil de prévision du trafic
Qutil de sélection des

emplacements
Outil de ciblage contextuel

¥ Inclure les termes (0)

Lord

Exclure les termes (0) 2

4

=

¥ Types de correspondance

Large
[ [Exact]
[0 “Expression”

Aide =
Qurquoi utiiser le Générateur de
mats clés ?

Comment utiliser le Générateur
de mots clés ?

Quelle estla différence entrs les

onglets Idées de groupes
dannonces” et Idées de mots

Opportunit

virginie.follet@gmail.com | Signater un prebiéme | Aide | Déconnexion
1D utilisateur - 285-266-0375

Facturation

Outils et analyses ~
Trouver des mots clés
Renseignez un ou plusisurs critéres ci-dessous

Mot ou expression | développemant professionnel continu

Site Web
Catégorie

[[] Afficher uniquement les idées directement lides 3 mes termes de recherche 7

& Options stfiltres avancés = France ®  Languss (Francas X

Recherche |

Idées de mots clés

Awuter au compte v

importer v |
Celonnes v

par Pecihpace > |

= < Toutenregistrer | Termes de recherche (1) 131sur1 @ ¢ | > |

Mot clé Concurrence Recherches mensuelles Recherches mensuelles
dans le monde entier - dans les zones ciblées
[0 deéveloppement professionnel continu ~ Faible 1000 1000

+  Toutenregisirer | Professionnelle Continue (6) - developpement professionnel continu 2011 Autres résultats similaires

clés™?

Comment améliorer 3
pertinence de mes idées ?

Quelles sont les principales
informations 3 connaltre 3
propos de mes statistiques?
Centrz d'aide

Trouver dans laide OK |

47 7 Tout enregistrer | M@dicale (D) - formation medicale jormation medicale continue

Autres résultats similaires

ion Professi Autres

+  / Toutenregistrer | He (6) - la formation professionnelle formation professionnelles

résultats similaires

i#! | ¥ Toutenregistrer | Formation Continue (5) - formation continue sante formation continue medecin Autres résultats

similaires

*  / Toutenregistrer | Autres idées de mots clés (11) - formation pro evaluation des pratiques profassionnelles Autres

résultats similaires

Important : Le Genérateur de mats clés recenss de facon automatique une liste de requétes courantes effectuées sur le moteur de
recherche de Google, en rappart avec le mot clé que vous avez saisi Les termes énuméreés ne vous sont pas conseillés ni
recommandes et Google ne peut garantir que ces mots clés ameélioraront les perfarmances de votre campagne Nous nous resenvens
€galement le droit de désapprouver tout nouveau miot clé sélectionné

vous étes seul responsable des mots clés que vous sélecionnez et devez vous assurer que leur utilisation n'enfreint aucune
Iégisiation ni ne porte afteinte aux droits de tiers, notamment au regard du droit des marques et de 1a concurrence déloyale Avant de
sélectionner un mot clé. vous devriez vérifier gu'll ne s'agit pas d'un terme protégé (marque, nom commercial, dénomination sociale)
en consultant un regisire des marques (ex wwwicimarques com) et des sociétés (ex: www euridils com)

© 2012 Google | Page daccuell AdWords | Consignes de rédaction | Régles de confidentialité
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Annexe 32

Google AdWords

virginie.follet@gmail.com | Signaler un probiéme | Aide | Décennexion

ID utilisateur - 285-266-0375

Opportunités

QOutil de selection des
emplacements

Qutil de ciblage contextuel

¥ Inclure les termes (0) #

; i
¥ Exclure les termes (0) 2
¥ Types de correspondance
Large

[ [Exact]
[ “Expression”

Aide -

Qurquoi utiiser le Générateur de
mots clés 7

Comment utiliser ie Générateur
demots clés ?

Quelle estia difiérence entre les
onglets 1d8es da groupes
daonances” st ldess de mat:

Outils et analyses ~

Trouver des mots clés Campagne
Renseignez un ou plusisurs critéres ci-dessous

ot ou expression certification établissement santé

Site VWeb

Catégorie

[] Atficher uniquement les idées directement lides 3 mes termas de recherche 2

[# Options et filtres avancés 3 France X

Zores geogragh

Lsngues :Francais X 4pparsis

ordinateurs de burzau et portables

Recherche |

A propes de ces données 2
Idées de mots clés

Idées de groupes d'annonces {version béta)

Aanter Gy compit w || Importer w { i Afficher sous farme U8 iexle v | Afficher aans fouti os 3fic »
Triés par Pertinence v Colonnes v |
=/ Toutenrsgistrer | Termes de recherche (1) 131sur1 =l ¢ | > |
Mot clé Concurrence Recherches mensuelles Recherches mensuelies
dans le monde entier dans les zones ciblées
[0 certification établissement sante ~ - - -

+  / Toutenregstrer  Autres idées de mots clés (8) - certification 2010 has gualite en sante

Autres resultats similaires

= g 2 cense da facon autor

e iste squétes courantes effectuses

clés?
Comment ameliorer 13
patinence de mes idess 7

Queites sont les principales
infarmations & connaitre 3
propos de mes statistiques?

Centre o aide

OK |

Trouver dans faie

recherche de Google, en rappart avec le mot clé gue vous avez saisi Les termes eénumeres ne vous sont pas censeilleés ni
recommandes et Googls ne paut garantir gue ces mots clés améliorerant les performances de volre campagne Nous nous résenvons
également le droit de désapprouver tout nouveau maot clé sélectionné

Jous étes seul responsable des mots clés que vous selectionne el devez vous assurer gue leur utilisation n'enfreint aucune
I€gisiation ni ne porte atteints aus droits de tiers, notamment au regard du droit des marques et de 13 concurrence délayale Avantde
sélectionner un mat clé, vous devriez vérifier gu'll ne s'agit pas d'un terme protégé imargque, nom commercial dénomination saciale)
en consultant un registre des marques (ex ' www.icimarques com) et des sociétés (ex | www euridite com)

© 2012 Google | Page daccuell AdWords | Consignes de rédaction | Régles de confidentialité
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Annexe 33

#ssociés aux scins an

&tabliszernent de santd

122. Guide meéthodoicgigue
pour {'élaboraticn das
CPoM

130. Estimation du sucodlt
des évéraments
indesirables associes
sux soins a (hépital en
France

10. Personne da o
145. >4gnaiomer‘> des

medecing

14. Organization
396. Guids pour |z mizs en
oguvre ce la méthade
RAEC en Blanchisserie
hospitaliere
375, Fiches violence
121. Prise @n charge
rmadicamenteuse 1
metite en piate un
comite de rets
d'axpérience (CREX]
198. Abennement
8, Mamibres
52, 3dcuntd et sants au
travail dans le secten
dea Iz Santé
339. E°SM Val de Lys - Artois
- La Douieur parions-en
236, XXIITe Congrés S5F2H

D R R T R

¢ résesu sants qusiite -
* résesu qualté san
resasu sants gqualitd »
coopération dans le medizo-socz
— Les coopérations dans le sacteur médico-social
= avto avaluation & programme d'evaluation d'education therapautique
— Auto-evaluation asruelie dun programme d'éducstion thérapeutique du patiant
« aide 3 la redaction d'un rapport synthétigue d'suto evaluation annuelle
— Auto-svalustion snnuslie d'un programme d éducaticn thérapestique du patient
isasrch (S6)
« risqgues prise en charge médicamenteuse # (2)
* sante gualits
» blgntraitanca tartographie des rsgues
Reseau sante qu 2
s QUALITE EN SANTE »
;:s;'e pi*bloc_
uslité en santé
goc;' 5 ‘page=
Tpage=
- 'Eseiusﬁ'\lé&:u!‘.:é
T r@sesy zanteg t& la sortie du patient » (2)
g 2 gesticn cdes risgques Has 2012
< réseau qualté santé DU
* resesw sants qualite ¢
reseau sants qualite com
72 journéa régianale des CL
* Resaau sante gualite »
reseau sante gualits continuité de soins
journes régionnale CLAN douzi
* resesusantegqualite
< resazu sante qualite -
Résezu Sants Qualits
cualite/com »
nifeste des droits des enfants malades
'es risgues -r-.ana;e aux des prastations medicales
résezu Sante g
¢ résaau santdgualitd

ANS nard pas de calais

60 visites : (email)

¥ S5 visites : zimbra (4)
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Annexe 34

) Réseau Santé Qualité :: Les Formations professionnelles - Mozilla Firefox
Fschoer Edton Affchage Historique Marque-pages Qutis 2

{Smh B porcrestr oY ey A imazon & copons” @ redo EOTA| 5 Optors-

i

Réseau

ORGaNISNE AGREE EPP

Les Rencontres Les Groupes de ité Les Ressources
travail documentaires

Nos Formations / Les Formations professionnelles

Réseau Santé Qualité propose aux établissements de santé des formations professionnelles en
management de la qualité en santé, amélioration des pratiques, et qualité et gestion des risques.

Les formations proposées par RSQ ont pour finalité le partage des compétences, I'acquisition de A Ax 6 = K
nouvelles connaissances et I'appropriation des méthodes et outils nécessaires a la maitrise des ‘
Risques et de la Qualité. Elles apportent une réponse opérationnelle aux obligations de la certification
d'établissement et & la réglementation. S
A télécharger

Les sessions de formation se déroulent en deux temps : une premiére partie expose les concepts et
principes, une deuxiéme partie permet de valider la mise en situation réelle effectuée dans I'intervalle

Catalogue des

par les stagiaires. U8 formetions 313
Vous étes un professionnel de la formation, vous pouvez nous contacter directement : PDF - 705.8 ko
=zcontact@reseausantequalite.com

Management

La nouvelle gouvernance décidée par la loi HPST implique les dirigeants atous les niveauy, établissement, pdle
senice. La conduite du changement face aux nouveaux défis, suppose des compétences spécifiques Nous vous
praposens des formations quivous permetiront de maitriser les concepts innovants 7)) e
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Annexe 35

Recherche

| Tout

Images
Maps
Vidéos
Actualités
Shopping
Plus

Lyon
Changer le lieu

Le Web

Pages en frangais

Pays France

Pages en langue
étrangére
traduites

Plus d'outils

Annonces relatives a for prof Pourquoi ces annonces ?

Formations Santé | cegos fr

www cegoes frisante

120 for pour professi Is dans le domaine de la santé

“+ Sommaire du catalogue formation - Tout savoir sur le DIF - Formation Internet

Formation Réseaux | ib-formation fr
www ib-formation fr/
Formations réseaux sur TCP/IP. IPv6, VOIP. TOIP. sécurité

ISMQ - Mastére Qualité - MS alternance ou formation continue
wvow bem edu/ISMQ
Option Industrie-Services

Réseau Santé Qualité - Les Formations professionnelles

v reseausantequalite com/  formations/les-formations-professionn

Les actions de formation professionnelle proposées par le réseau ont pour finalité le
partage des compétences l'acquisition de nouvelles connaissances et ...

Réseau Santé Qualité - Qualité et Gestion des Risques

www reseausantequalite com/  formations’ formations-professionne

Cette gamme de formations répond aux exigences de la certification d'établissement
Elle permet daider les professionnels a s'approprier les concepts et outils ...

Réseau Santé Qualité - Management

www reseausantequalite com/ formations’ . formations-professionne

La nouwvelle gowvernance décidée par la loi HPST implique les dirigeants a tous les
niveaux établissement. pole senvice La conduite du changement. face aux ...

130

o

Annonces - Pourquoi ces annonces ?

AFPA - Formation Continue
vavw afpa frf

Retrouvez les formations continues
de IAFPA pour les professionnels !

Formation Réseaux

www formeopro.com/

Windows Server - Active Diractory
Annecy Lyon Grenoble Chambéry

Formations Qualite

v boutique-formation afnor org/
ISO 9001 méthodes et outils
Découvraz les Formations Afnor

Formation professionnelle
vavw demos frifFormation

Découvrez les 2200 formations
professionnelles du catalogue Demos

Formation Qualité

www proformalys fr/

Stages Expert pour auditeur interne
et responsable Qualité

Diplémé par ['alternance

www cesi-entreprises fi/

Maintenance informatique et réseaux
Une formation un emploi !
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Annexe 36

Réseausantéqualité propose aux etablissements de santé du Nord Pas de Calais.
Picardie des groupes de travail des formations. des rencontres en qualité et ...

-— a e A s -

Annexe 37

¢1lpublier : Dans votre propre journal + & Public v

Ecrivez quelgue chose, ..

Réseau Santé Qualité :: Les Formations
professionnelles

http: ffaww reseausantequalite, com/nos-fa. ..

RSQ propose aux établissements de santé des
formations professionnelles en management,
amélioration des pratiques et qualité {...)

Partager un lien
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Annexe 38

Recherche

Google

Recherche

Maps
Vidéos
Actualités
Shopping
Plus

Lyon
Changer le lieu

Le Web

Pages en francais

Pays France

Pages en langue
étrangére
traduites

Plus doutils

YouTube Actualités

Imag Maps Play

ycuments  Ag

réseau santé qualité formations professionnelles virginie follet@gmail com ~

Annonces relatives a réseau sante qualite ... Pourquoi ces annonces 7

Réseau Santé Qualité = Les

Formations professionnelles
reseausantequalite com/
s-formations-professionn

Formations Santé | cegos fr
www.cegos frisante v
120 f ions pour professi Is dans le domaine de la santé Al
-+ Sommaire du catalogue formation - Tout savoir sur le DIF - Formation Intemet

formations

Formation Réseaux | ib-formation fr
www ib-formation fr
Formations réseaux sur TCP/P. IPv6. VOIP. TOIP. sécurité

Formation Réseaux - ‘Windows Server - Active Directory
www formeopro com/
Annecy Lyon Grenoble Chambéry

* Chambéry - Annecy - Lyon - Grenoble

Réseau Santé Qualité _Les Formations professionnelles

www reseausantequalite com’  formations/les-formations-professionn

Les actions de formation professi lle proposées par le réseau ont pour finalité le
partage des compétences lacquisition de nouvelles connaissances et ...

Réseau Santé Qualité - Qualité et Gestion des Risques
www reseausantequalite com’/ formations’  formations-professionne

Fabbn mmmnmnm dn Bmvrmmtlacma chmmmd miier Avimm————— A ba AndiBantine A2 ahlianmosan .
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Annexe 39

In partnership with

Aol Search.
) de dmoz | Blog & DMOZ | g 3 T PR i aide

[dlimi[o](z] open directory project

3, 2

‘ - - |[[Chercher [ dans tout le répertaire

Description

Erance: Régions: Nord-Pas-de-Calais: Santé: Associations: Gouvernementales /6

Top: World: Francais: Régional: Europe:

Voir également :
® World: Francais: Régional: Europe: France: Régions: Nord-Pas-de-Calais: Institutions et administrations 7§/
* World: Francais: Régional: Eurcpe: France: Santé: Associations: Gouvernementales 1/03)

® Agence régionale de santé (ARS) - L'agence mette en place la politique sanitaire et est compétente du domaine dans sa globalité. de la prévention aux soins, 4
'accompagnement médico-social
o Centre régional d'information et de prévention du sida (CRIPS) Nord-Pas-de-Calais - L'association développe ses missions d‘zccueiL documentation et

formation de toutes personnes en questionnement par rapport au VIH Sida ou aux infections sexuellement transmissibles. Loos, Nord (39

e Groupement régional de santé publique (GRSP) - Il mettz en ceunre les programmes du plan régional en se fondant sur I'observation de 1a santé. Loos, Nord (39).
. Obsm atoire regonal de la Santé (ORS) - Pnnmp:lts édes de santé p iologt

blique, envir nt. épidémiologie. statistiques dans la région.
- Il contribue 2 la prévention des maladies et des accidents. au développement de 12

o Direction régionale et départementale des affaires sanitaires et sociales (DRASS DDASS) - Services et activités en santé social et lutte contrs les formes
d'exclusions. Lille. Nord (39). (April 01. 2010)

¢ Chercher "Gouvernementales” avec : AOL - Ask - Bing - Exalead - Gizablast - Goozle - Lycos - Yoila - Yahoo - Yippy

Postuler pour éditer cette catégorie

{Paﬂicipez 313 réalisation du plus grand réperioire dinternet|

Copyright © 2012 Netscape

Visitez ces sites analogues au notre \lozilla Europe | MusicMoz | Wikipedia

Demiére mise a jour : dimanche 13 aout 2010 08 b 02 EDT - sgiter
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Annexe 40
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Annexe 41

LE;P FORAP A\
]

2 "
Fédération des Organismes Régionaunx et Retour a I'sccueil ; Webmastes
Valentin Daucourt
femmitoriaux

pour 'Amélioration des Pratiques et organisations
en santé

(I Réseau
Adhérents )
»p Réseau Santé Qualité (MNord-Pas de Calais - Picardie}

Bureau

i Statut

Calendrier ) »» Groupement dintérét public (GIP}

ate de création

résident du CA

Accés réserve )
»» Joseph Halos (Directeur Etablissement public de santé mentale Lille-Métropole (EPSM)

i Directeur

i RSQ

»» Mme Francoise Papo

i Missions

»» Développer et promouvoir une politique régionale de
= certification des établissements de santé
= prévention et gestion des risques
= sécurité du patient

ctivités principales

»» Formation accompagnement bases de données. réunions dexperts retours dexpériences

ype d'adhérents

»p Etablissements de santé médicaux et médico-sociaux publics. PSPH, privés

ources de financement

»» Adhésions Commercialisation dactivités

ite web

eseausantequalite com/

»p contact@reseausantequalite com
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Annexe 42

Letrs dinformations | £ RSS | Connecté en tant que : Follet Virginie £3 > recherche aiancée

Réseau
\ santéqualité

Oncanisme aGree EPP

La référence Qualité en Santé

t es Formations Les Rencantres t es Groupes de l Les Ressources

travail documentaires

Nos domaines d'activité

Plan du site

Le Réseau

Qui sommes-nous ?
Actualité du réseau
Les partenaires
Les adhérents

Actualité des adhérents
Nos prestations

Adhésion

Actualite
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Annexe 43

Présentation
Suillet 2011

+ -
Réseausantéqualité est un groupement d'intérét public (GIP) fondé en 1999 Sa reconduction pour une nouvelle '9« AA 6 D4 n
période de 10 ans a été votée le 13 février 2009 Il couvre la Région Nord — Pas-de-Calais - Picardie

Il a pour objet de conforter sa position de référence dans le domaine du management par la qualité. concemant ainsi A 1212
toutes les problématiques transversales en santé. A teIECharger

1 L'objet du RSQ repose sur trois axes de travail

Arrété de prorogation :
» les prestations aux usagers {clients) respectueuses de la sécurité % ppF.90.4 ko
» la performance sociale et la qualité de vie au travail )
» un développement économique efficient et pérenne. respectueux de I'environnement Attestation numéro

2. Il s'appuie sur I'ensemble des référentiels réglementaires. opposables ou consensuels. émanant de toutes les -8B formateur :

autorités compétentes reconnues. dans Iz domaine de la santé au sens | plus large. couvrant le sanitaire le PDF - 282.2 ko
médico-social et le social
Pour ce faire. Réseausantéqualité Convention constitutive
» Développe et promeut une politique régionale s'appuyant sur les trois axes - -
oppe et p pelitique reg pRUY PDF - 309.6 ko

» Valorise les savoir-faire et les expériences régionales

» Tient & jour une information permanente sur les actions menées

» Développe des partenariats de complémentarité et favorise la concertation réguliére des partenaires du réseau

» Organise. dans le cadre de son actiité de formation continue. les farmations intra ou inter établissements
nécessaires au partage des connaissances Ces formations peuvent étre proposées a toute autre structure
concemée par les démarches et organisations permettant d'améliorer la qualité I'efficience. la sécurité et autres
bases d'organisation transversale

» Développe et promeut toutes les démarches et outils contribuant & répondre @ son objet

Depuis 2006 le GIP est agréé par la Haute Autorité de Santé pour ['Evaluation des Pratiques Professionnelles
(EPP}

Mentions légales | Nous contacter | Plandusite | Emplois | Aide Ce site respecte les principes de P
la charte HONcode ( vérifiezici ). i
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Annexe 44

e
Letre dinformations | £} RSS | Connects en tant que : Follet Virginie £3 > fecherche avancée

Réseau
Sa ﬂt(.’ ualité La référence Qualité en Santé

Onmmsut AGRee EP'P

Les Formations

Les Rencontres Les Groupes de ité Les Ressources
travail documentaires

Le Réseau / NOS prestations

Le Réseau propose a ses adhérents des outils ressources documentaires, lettre d’information, bulletin
bibliographique), des supports méthodologiques (furmation, conseil, accompagnement), des espaces
d'échanges (Rencontres régionales, groupes de travail, SOS qualité) et une mutualisation des moyens

+ -
(EPP régionales, audits croisés). Ay mm b
Nos prestations
Lire 12 suite
Wentions légales | Nous contacter | Plandusite | Emplois | ide Ce site respecte les principes de o
la charte HONcode ( vérifiezici | s2iz
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Annexe 45

Les adhérents de la FORAP

La FORAP regroupe 2 ce jour 10 adhérents
En cliquant sur la carte ci-dessous vous accéderez a une présentation des adhérents de la FORAP

(} Réseay
SHNTCRURNLG,
ice Aasr B F
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Annexe 46

23% Email

Surfing

Seeking info on a topic or news story
Keeping up to date with news or hobbies
Playing online games

M

Online forums or community

Update blog, profile, or personal webpage
Finding out about a specific product
Paying bilis/ontine banking

Watching short-form video

Uploading photos/video

Downloading music/video

>
hOl
ko
o
™
o
5‘

Oniine auction

Répartition des activités pratiquées sur Internet, sur une journée entiére.

En 2011, I'étude intitulée “Living with the Internet — What is Driving Web Behavior” avait
pour objet de comparer les pratiques des pays émergents a celles des pays
développés. Elle se base sur la participation de 7 000 internautes, agés de 16 a 54 ans,
dans 10 pays au total : Brésil, Royaume-Uni, France, Espagne, Russie, Chine, Inde,

Japon, Mexique et Etats-Unis.
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Résumeé

Ce mémoire de stage de Master 1 Information, Documentation, Communication et
Culture rend compte d'une mission de référencement web du site web de I'organisme
Réseau Santé Qualité situé a Armentiéres. L’outil majeur, et également support,
présenté est donc le site web de RSQ. Les problématiques propres au référencement
web seront exposées, et notamment: I'élaboration et la mise en place d’'une stratégie de
référencement naturel, et également la présentation des enjeux liés a ce type de

référencement pour un site web.

Mots-clés

site web ; entreprise ; Réseau Santé Qualité ; RSQ ; référencement web ; archives;
référencement naturel ; stratégie ; enjeux ; optimisation ; mots clés ; contenu ; balises ;
URL ; liens.
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