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Résumeé

La loi pourl'égalité des droits et des chances, la participatét la citoyenneté des personnes
handicapéesju 11 février 2005, impose d'inscrire tous leseédédans leur école de secteur et
de privilégier leur scolarisation en milieu ordirgaiDans ce contexte, des emplois d'auxiliaire
de vie scolaire (AVS) sont créés pour accompageeieléves en situation de handicap. Un
nouveau bindme voit le jour : le tandem AVS/ensaignCes acteurs interviennent dans le
méme espace, celui de la classe, en s'impliqualifféxrents niveaux dans la scolarité de
I'éléve handicapé. lls participent ainsi a la neseceuvre du concept deéducationgdéfendu

par la loi d'orientation et de programmation p@urdfondation de I'école de la République de
2013. Pour que I'éleve profite le plus possiblecéeartenariat et reussisse sa scolarité, les

enseignants et les AVS doivent travailler ensemble.

Mots clefs : auxiliaire de vie scolaire, handicapcoéducation, collaboration, approche

inclusive

Abstract

The Act of 11 February 2005 dbqual Rights and equality of opportunities, inctusiand
citizenship of persons with disabilitiegipulates that all pupils must be enrolled inirthe
district school, and as a priority in mainstrearhagds. In this context, positions of School
Aids (AVS) have been created in order to caterisaldled children. A new duo emerges: the
tandem AVS/teacher. These two both work in the sspaee, the classroom, and are involved
at different levels in the education of disabledpifsu Thus, they are part of the
implementation of thecoeducation concept advocated by the 2013 orientation and
programming law for the rebuilding of the publidsol. To ensure that the pupil benefits as

much as possible of this partnership and succeeashers and AVS have to work together.

Keywords : school aid (AVS), disability, coeducatio, collaboration, inclusive approach
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Introduction

La loi du 11 février 200%our I'égalité des droits et des chances, la paéton et la
citoyenneté des personnes handicap@&esnnait a tout enfant porteur de handicap lét dro
d'étre inscrit en milieu ordinaire, dans I'écolglas proche de son domicile. Cette loi met en
ceuvre le principe nouveau du droit de compensatiomandicap. Pour permettre a I'éleve
handicapé de poursuivre ses apprentissages, dess dechniques et parfois un
accompagnement humain sont envisagés sur le tecofmre. La scolarisation d'éléves en
situation de handicap s'accompagne donc fréquemdeeld présence d'un auxiliaire de vie
scolaire (AVS).

Ces professionnels font partie ldecommunauté éducativfinie par le Code de I'éducation,
au méme titre que les éléves eux-mémes, les easwgyhes parents ou encore les personnels
d'éducation, administratifs ou de santé. Un nouvedem voit le jour : la dyade
enseignant/AVS. Il est amené a cohabiter au seifesgigace "classe" et est présenté comme
un systeme bicéphale dissymétriquer Marie Toullec-Théry et Isabelle Nédélec-Trohel
L'enseignant représenie systéme didactique principat I'AVS, le systeme didactique
auxiliaire (2010). Néanmoins, ce duo opére dans un seuldalti: de développer l'autonomie
de I'éléve en situation de handicap. Leroy (citéMNarie Toullec-Théry et Isabelle Nédélec-
Trohel dans Etude et catégorisation de pratiquestafes entre professeurs et auxiliaires de
vie scolaire a I'école primaire) parle dans ce s&ns systeme didactique conjoi2005) car
plusieurs acteurs contribuent a la scolarisationl'@éeve handicapé tant dans le domaine

social, éducatif que médical. Tous ces professigrsmt complémentaires.

On peut alors parler dméducatiorentre ces différents acteurs, chacun participamhaniere
conjointe a la réussite scolaire de I'enfant amasibtn de handicap. Ce terme, issu de la loi du
10 juillet 1989, est consacré dans la loi d'orieoteet de programmation pour la Refondation
de I'école de la République du 8 juillet 2013. E&rentiel de compétences des enseignants
du 25 juillet 2013 est d'ailleurs aussi en cohéseameec ce concept. Travailler en concertation
avec I'équipe éducative, les parents mais ausgialdenaires extérieurs constituent quelques-

unes des facettes du métier de professeur desécole



Pourtant, force est de constater que le travaillusigurs n'a rien d'une évidence. Des
différences liées au cursus de formation, au setati temps de travail de ces professionnels
expliqguent aussi que ces collaborations ne soi@sspfaciles & mettre en ceuvre. De plus, ces
partenariats se construisent le plus souvent & plarteprésentations intuitives de ce qui peut
ou ne peut pas étre fait par I'un ou par l'auteeclarification des réles de chacun au sein de la
classe n'est, dans la plupart des cas, pas ourpgsagée. Les relations de travail entre les
AVS et les enseignants sont donc parfois subies. ddr ne peut accepter que des
dysfonctionnements aient des répercussions négaivele climat de la classe et privent les
eléves concernés par le dispositif d'accompagnentiane partie de I'attention qui leur est
due. Il est donc important de réagir et de réfiéahdes leviers qui rendront les coopérations
AVS/enseignant efficientes.

Par ce travail de recherche, je souhaite cerndadan dont ces acteurs concoivent leur
mission d'accompagnement auprés d'un méme éléamnst répondre a la problématique
suivante :

Y-a-t-il une place pour chacun des acteurs au sede la classe ?

Ce questionnement améne d'autres interrogatiorguall#s j'aimerais apporter des réponses :
A guelles conditions cette place peut-elle exi8t€omment s'organise le travail de I'un et de
l'autre dans la classe ? Quelles attentes I'eresslignt-il de I'AVS et inversement ?

Se trouvent donc posées conjointement difféerentestepns liées au rdle et a la partition des
taches de chacun dans la classe. Le partage desst&gpposant un travail en concertation
entre I'AVS et I'enseignant, la nature méme degtiogls professionnelles de ce binGme sera

€galement questionnée.

Je peux formuler les hypothéses qui suivétdur que I'éléeve handicapé réussisse son
parcours scolaire, une coéducation AVS/enseignantod s'établir au sein de la classe.
Cette complémentarité peut exister a condition tpedle de chacun soit pensé voire
protocolisé. Des outils d'aide au travail en bingmeevent étre réfléchis et mis en place en
fonction des besoins de chaque tandem AVS/ensdigisn leur collaboration, dépend
l'efficacité de l'accompagnement de I'éleve bérsfee 1l existe autant de maniéres
hétérogénes de mener I'accompagnement d'un élésieuation de handicap que de binbmes

AVS/enseignant.



Néanmoins, le manque de concertation au sein durt@rna des conséquences négatives sur
I'éléve bénéficiaire du dispositif d'accompagnemEnfin, le manque de formation des AVS

constitue un frein au travail en coopération.

J'ai choisi d'étudier le binbme AVS-i/enseignamgike premier degré pour plusieurs raisons.
J'ai en effet occupé la fonction d'’AVS en cycleuXaurs de lI'année scolaire 2015/2016 et je
suis, depuis la rentrée de septembre, professsugades stagiaire a mi-temps. Je travaille a
mon tour aux co6tés d'une AVS et je m'interroge igierinement sur nos relations

professionnelles, sur la place et le réle de chae@unsein de la classe.

Je souhaiterais aussi a l'avenir, préparer I'exaomeruisant a l'obtention du Certificat
d'aptitude professionnelle pour les aides spééiadis les enseignements adaptés et la
scolarisation des éleves en situation de handiCaPA-SH) afin d'exercer en Unité localisée
pour l'inclusion scolaire (ULIS) ou au sein d'unsB#&u d'aides spécialisées aux éleves en
difficulté (RASED). Une affectation en ULIS m'ameéai¢ & exercer mon métier aupres d'un
AVS-co. Ce mémoire constituerait alors I'une desebale réflexion pour appréhender mon

travail a ses cotés.

Ce mémoire s'organise en cing parties. Je débuteacail de recherche par une approche
théorique de la fonction d'AVS : I'histoire de tan€tion, les textes et lois qui régissent le
métier, le rle de I'AVS, son statut...

Dans une seconde partie, je m'attache a analyseuréiques conjointes des AVS et des
enseignants. Je m'appuie pour cela sur les tradaekercheurs tels que Marie Toullec-Théry
(2008, 2009 et 2010), Isabelle Nédélec-Trohel (2GU®9 et 2010), Eric Plaisance (2011),
Brigitte Belmont (2011), Aliette Vérillon (2011),e&e Ebersold (2009, 2012) ou encore
Sophie Joffredo-Lebrun (2009).

Dans unes troisieme partie, j'explique la méthogielatilisée pour recueillir les données.
J'explore ensuite I'organisation partenariale AviSéggnant sur le terrain dans une quatriéme
partie. Je repére pour cela, dans les pratiqugsetence, I'absence ou encore les obstacles de
mise en ceuvre d'un travail collaboratif. J'ai rescd I'enquéte quantitative et a I'entretien
dirigé pour recueillir les impressions et pointsvde de chacun.

Dans une cinquiéme et derniére partie, je discegeprincipaux résultats de l'enquéte et

propose des pistes de travail pour améliorer lalootation AVS/enseignant.



I. Des repéeres pour comprendre le métier d'auselide vie scolaire

1. Un historique de la fonction

Retracer l'histoire des auxiliaires de vie scolaiast pas chose simple. La fonction, bien que
récente, a en effet beaucoup évolué depuis somiappaans les années 1980.

La loi d'orientation en faveur des personnes hapdies du 30 juin 1975 est une premiére
avancée en matiere de handicap. Elle fixe une aftinbig de scolarisation pour les enfants
handicapés de préférence en milieu ordinaire, santefois en préciser les modalités.
L'accent est mis sur la socialisation de I'enfaabdicapé et non sur ses apprentissages
scolaires.

Pour interpeller I'Education nationale sur la néitésd'organiser lintégration des éléves
handicapés et faciliter la réussite de leur pacderscolarisation, des parents et des militants
se regroupent pour créer des associations. C'est ca contexte qu'apparaissent, dans les
annees 80, les auxiliaires d'intégration scolaM&). Embauchés en contrat emploi solidarité
(CES) ou en contrat emploi consolidé (CEC), ilsts@munérés par ces associations ou
parfois, faute de financement, par les parentsreémes. Les initiatives de départ émanent
donc dans un premier temps, de la sphere privéanoiliale.

Afin de réunir 'ensemble des associations de pamenfants handicapés disséminées sur le
territoire, la Fédération nationale pour I'accommeagent scolaire des éleves présentant un
handicap (FNASEPH) voit le jour en 1996. Ce coifedtassociations ceuvre toujours
aujourd’'hui pour l'intégration scolaire individuell'enfants et d'adolescents handicapés quels
gue soient le niveau d'enseignement et la natuteuddnandicap.

En 1999, un plan de scolarisation des enfants bapéls, connu sous le nom de plan
Handiscol est conduit par la ministere de I'Edwcathationale en relation étroite avec le
ministére en charge de I'emploi et de la solidaditééomporte vingt mesures, organisées
autour de cing axes prioritaires, qui témoignenkadeolonté des pouvoirs publics de relancer

la politique d'intégration, dont les effets tardarste concrétiser :

Axe 1 : réaffirmer le droit et favoriser son exerci
Axe 2 : constituer des outils d'observation

Axe 3 : développer les dispositifs et les outild'itégration



Axe 4 : améliorer la formation des personnels

Axe 5 : améliorer 'orientation et renforcer legpélge

Une convention est signée le 30 juin 1999 entréuldation nationale et la FNASEPH pour
favoriser le développement des postes d'AlS, résreh emploi jeune et financés a 80 % par
I'Etat.

En 2003, le dispositif emploi jeune prend fin etstatut d'assistant d'éducation (AssED) est
créé. Les auxiliaires de vie scolaire (AVS) comntitt une catégorie particuliére des assistants
d'éducation.

La loi du 11 février 2005 pourégalité des droits et des chances, la participatiet la
citoyenneté des personnes handicaggesonge la politique nationale d'orientation so@
mise en place depuis la loi de 1975. Elle dédlaf@igation scolaire,avec l'introduction de
deux nouveaux principes : l'accessibilité et la gensation. L'Etat s'engage dans ce sens, a
mettre en ceuvre des mesures individuelles et ¢odscpour maintenir la scolarisation des
éleves handicapés dans un cadre ordinaire et d¢&ablissement le plus proche de leur
domicile. La politique éducative en matiére de heaqol se lance dans la voie de l'inclusion et
rompt avec la démarche intégrative de la loi de51%7ans une perspective inclusive, on
considere en effet que c'est prioritairement ak&de s'adapter pour prendre en compte la
diversité des éleves.

Cette loi de 2005 définit pour la premiére foishendicap dans toute sa diversitgonstitue

un handicap, au sein de la présente loi, toute tdtiron d'activité ou restriction de
participation a la vie en société subie dans somirennement par une personne en raison
d'une altération substantielle, durable ou défireti d'une ou plusieurs fonctions physiques,
sensorielles, mentales, cognitives ou psychiquas gblyhandicap ou d'un trouble de santé
invalidant

De nouvelles instances comme les Maisons départateasndes personnes handicapées
(MDPH) sont créées. Dés le début de leur scolémisat'est la Commission des droits de
'autonomie des personnes handicapées (CDAPH) d¢éDBH qui évalue les besoins de
compensation des enfants en situation de handieaps conclusions sont consignées dans le
Projet personnalisé de scolarisation (PPS). Ceeategst axé sur I'autonomie, la socialisation
mais aussi sur les apprentissages scolaires dariterh'accompagnement prend une autre
dimension : la scolarisation de chaque enfantgstédendée dans sa globalité.



Depuis 2014, les missions d'accompagnement de®<len situation de handicap sont
confiées a des personnels qui relevent de deuntstdifférents : les accompagnants des
éleves en situation de handicap (AESH) et les agemgagés par contrat unique d'insertion
(CUI) ou contrat d'accompagnement dans I'emploifCAes accompagnants accomplissent
néanmoins les mémes taches.

Les chiffres publiés par I'Education nationale fariat d'une progression réguliere de
l'inclusion scolaire des enfants dans le premigrélelLeur nombre a presque doublé en dix
ans, passant de 96 396 en 2004/2005, a 160 04DE2P16. Ces chiffres concernent
I'enseignement public et I'enseignement privé. B862 22 518 enfants scolarisés dans le
premier degré bénéficiaient d'une AVS contre 86 8042015. Le nombre de ces emplois
créés est en augmentation constante. La pertirdmizefonction d'AVS n'est donc pas remise

en question.

Evolution des effectifs d'éleves en situation dedieap scolarisés en milieu ordinaire
accompagnés par une AVS ou un AESH - public egpriv

2006 | 2007| 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

ler
d | 22518| 29477| 36799 | 473576| 49029| 55186| 61710| 69804 | 78502| 86304
egré

Sources Reperes et références statistiques - Blieide I'Education nationale - édition 2016

2. Les missions

Les AVS interviennent aussi bien dans le premide second degré que dans I'enseignement
Supérieur.

La circulaire du 11 juin 2003 distingue plusieuaségories d'AVS :

- les auxiliaires de vie scolaire individuels (AWSgui assurent un suivi individualisé dans les
classes ordinaires

- les auxiliaires de vie scolaire mutualisés (AV¥gui accompagnent, en milieu ordinaire,
plusieurs éleves d'une méme classe

- les auxiliaires de vie scolaire collectifs (AV8}aqui apportent une aide a plusieurs éleves
en méme temps dans les établissements spécialiseme les Unités localisées pour

I'inclusion scolaire (ULIS)



Méme si la circulaire caractérise uniquement legtions d'AVS-i, on peut considérer que
certains objectifs sont communs a tous les AVS sTmadiguent unaide humaine apportée
dans le cadre de la vie scolaire quotidienne, ea doptimiser I'autonomiée I'éleve)dans

les apprentissages, de faciliter sa participationxaactivités collectives et aux relations
interindividuelles et d'assurer son installationndales conditions optimales de sécurité et de

confort

Pour affiner la fonction d'AVS, la circulaire déwi quatre types d'activités dans lesquelles il
est ameneé a intervenir. Ces activités consistent en

- des interventions dans la classe définies enertation avec l'enseignant ou en dehors du
temps scolaire

On attend de I'AVS qu'il aide a l'installation nraglte de I'éleve et aux taches scolaires, qu'il
optimise l'autonomie de I'éleve dans les appreages, et enfin, qu'il facilite sa participation
aux activités collectives et aux relations intenidlelles.

- des participations aux sorties de classe

- l'accomplissement de gestes techniques ne ragupes de qualifications médicales ou
paramédicales

- une collaboration au suivi de projets d'intégmat{réunions d'élaboration ou de régulation
du projet individualisé de I'éléve, participationxarencontres avec la famille, réunions de
I'équipe éducative...)

On peut souligner la multiplicité des champs dfveation de I'AVS. Les nombreuses taches
déclinées par la circulaire attestent de sa néicegsalyvalence. Pour autant, il faut attendre
la circulaire du 24 juillet 2008, relative a lariwation des AVS, pour que soient définies les

compétences attendues pour occuper cette fonction :

- intérét pour le travail avec des jeunes enfants
- capacité d'écoute et de communication

- respect et discrétion

- capacité de travail en équipe

- prise en compte des difficultés liées au poridee éleves

Le référentiel de compétences de I'Education naliog'avere étre sommaire : il se contente

de nommer les compétences requises de I'AVS sanelelopper.



Ce référentiel n'exige, par exemple, aucune compétminimale en matiere de pédagagie
dehors de l'intérét pour le travail avec les jeumedantsalors que d'autres référentiels non
officiels élaborés par des associations comme IAFEPH ou le College coopératif en
Bretagne, décrivent avec précision les différertempétences mises en jeu dans cette
fonction. Dans le référentiel de la FNASEPH sevemi formulées les compétences suivantes

dans le domaine pédagogique :

Etre capable de comprendre et d'intégrer de nouxeapprentissages. Faire preuve de
capacités en pédagogie. Contribuer a évaluer légasons de handicap. Contribuer a
évaluer la progression des acquisitions. Transreettdes informations écrites

compréhensibles.

Quant au College coopératif, il a lui aussi défies compétences en matiere de pédagogie :

(...

La préparation en collaboration avec I'enseignant
Participer a I'évaluation de la situation pédagoge
Identifier les compétences de I'éleve

Identifier les ressources de I'éleve

Identifier les difficultés de I'éleve

Adapter les consignes, les ateliers et les teclasglapprentissage

Il est dommage que la réflexion des associatioMSAGFEPH et College coopératif en
Bretagne) autour des compétences des AVS n'aiingagé I'Education nationale dans la

rédaction du référentiel officiel.

3. La formation et le recrutement des AVS

A l'heure actuelle, la fonction d’AVS, bien qu'ezamte en termes de compétences a
maitriser, n’est pas reconnue comme un metiereltiste pas de formation professionnelle

dipldmante pour occuper cette fonction. Néanmoihgst a noter que les procédures de
recrutement et les types de contrat proposés pediféérer d'une région a une autre.



Pour devenir AVS en Contrat unique d'insertion (JCol en Contrat d'accompagnement a
I'emploi (CAE) dans les Pyrénées-Orientales, it e demandeur d'emploi de longue durée
(plus de 2 ans), agé (plus de 50 ans) ou bénéécikes minima sociaux. Le recrutement se
fait donc sans conditions, ni de diplédme ni d'eigére, mais sur des criteres sociaux. Les
candidatures sont recueillies par Pole emploi, ilise une méthode de recrutement par
simulation.

Les exercices évaluent les habiletés ou capaaitésspecter un systéme de normes et de
consignes, étre vigilant et prendre des initiatjagir dans une relation d'aide et de service
Les candidats ayant obtenus au minimum 306/420 re@nen relation avec la Direction des
services départementaux de I'Education nationaleDEN) qui les convie a une réunion
collective d'information, puis a un entretien detination. Il se passe souvent plusieurs mois
entre la recevabilité de la candidature et la coation a I'entretien. Les contrats en CUI ou
en CAE sont des contrats d'une année, renouvelagdois. Apres deux années d'exercice
auprés d'éleves handicapés, les salariés en C@hoQAE peuvent postuler sur un poste
d'AVS, en contrat d'Accompagnant des éléves eatsitude handicap (AESH), d'une durée
de six ans. Au bout de six années d'exercice, nisla possibilité d'avoir un CDI. Les
personnes titulaires d'un dipléme professionnelsdiendomaine de l'aide a la personne
peuvent postuler directement sur un poste d'AESH.

Les AVS recrutés en CUI/CAE ou en contrat AESH séntunérés au SMIC.

Les personnels exercant les missions d’AVS bémdficid'une formation générale
d'adaptation a I'emploi obligatoire de 60 heuresaudt la premiére année d’exercice et ce,
guel que soit leur mode de recrutement, et de 2deleles années suivantes. Des modules
d'approfondissement facultatifs peuvent venir catgol la formation générale, des la

premiere année d'exercice.



Il. Les pratiques conjointes des AVS et des enseitm

1. Un systeme didactique particulier

On appelle systéme didactique, le systéeme deaekatjui s'établissent entre trois éléments :
le contenu d'enseignement, l'apprenant et I'enaeigiOn représente souvent ces relations
sous la forme d'un triangle. Brousseau définitylsteane didactiqueomme un systéme qui
s'occupe des conditions ou une institution dite seggnante” tente de modifier les
connaissances d'une autre dite "enseignée" aloesagtte derniére n'est pas en mesure de le
faire de maniére autonome et n'‘en ressent pas s@&cesent le besoi(2003). L'arrivée d'un
AVS modifie ce systeme didactique puisque désorkaix personnes évoluent au sein de la
classe. Leroy (cité par Marie Toullec-Théry et bbb Nédélec-Trohel dans Etude et
catégorisation de pratiques effectives entre psei@s et auxiliaires de vie scolaire a I'école
primaire) parle dans ce sedsn systéeme didactique conjoif#005). Pour Marie Toullec-
Théry et Isabelle Nédélec-Trohel, la présence AVS modifie le systeme didactique initial :
'AVS et l'enseignant sont présentés comiohes systemes bicéphales dissymétriques
L'enseignant représenie systéme didactique principat I'AVS, le systeme didactique
auxiliaire (2010), tout comme I'Adjoint spécialisé des écohegernelles (ATSEM) a I'école
maternelle. Dans ce systeme, chacun occupe undidionparticuliére. L'enseignant est
responsable des apprentissages de tous les éi@ndis que 'AVS accompagne un éléve en
particulier, dans le quotidien de la classe. Dansds de I'ATSEMle systéme didactique
auxiliaire est disponible pour I'ensemble des éléves datsel

2. Une division du travail éducatif maisune logique d'action commune

La scolarisation d'éleves handicapés implique deeltes modalités de travail dans la classe.
Un binbme voit le jour : la dyade enseignant/AV&. In6me agit dans le méme espace et
dans un but commun : accroitre I'autonomie devileandicapé. Brigitte Belmont, Eric
Plaisance et Aliette Vérillon parlent diévision du travail éducatif2011). Plusieurs acteurs
participent en effet a 'accompagnement de I|'élesedicapé, tant dans le domaine social,
eéducatif que meédical. L'AVS se positionne commae ldes interlocuteurs privilégiés de
'enfant, et son action nécessite un travail encedation avec toutes les personnes

intervenant auprés de lui : psychologue, médecthpphoniste, maitre G, maitre E...
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Janine Laurent-Cognet affirme dans ce sens, queSl'Aest un des rares acteurs de
l'intégration a étre en position stratégique pouyopachender la situation de I'éléve selon ses
aspects pratiques, sociaux, pédagogiques et psygiopies(2005).

Les travaux de recherche d'Ebersold montrent elagl que le travail d'accompagnement de
I'AVS et de I'enseignant est efficace si les refa&iqui se construisent entre les différents
acteurs sont satisfaisantes. Il insiste sur l'ingrare d'unéogique d'action commun@012).
Tous les auteurs s'accordent donc a dire que leerdiion de coopération entre les
intervenants est importante. La circulaire du lith RO0O3 emploie les termes dencertation

decollaborationetd'ajustementgntre AVS et enseignants.

3. Les obstacles

Pourtant, il existe des obstacles de différentésrea a ce travail en collaboration.
L'enseignant doit composer avec un autre adulte emseignant dans la classe. Pour Eric
Plaisance, I'enseignant est trés individualisigegte a partagde territoire de sa classe avec
une tierce personne. Certains d'entre eux voiemtressponsabilité s'amoindrir avec l'arrivée
d'un AVS. Isabelle Nédélec-Trohel, Sophie Joffrégbrun et M. Magnen pensent que, dans
certains cas, I'AVS et I'enseignant sont m@&meoncurrenc€2009). Isabelle Nédélec-Trohel
et Marie Toullec-Théry avancent un autre obstadtecopération : il n'existe pas toujours de
partition des taches entre I'AVS et I'enseignantfarction des missions de chacun. Le
manque de clarification des roles génere du flodeetambiguité dans le fonctionnement de
la classe : qui fait quoi ? Quand ? Comment ? Barfenseignant confere a I'AVS un savoir
d'expert sur le handicap. Maéla Paul qualifie desmgas I'AVS, dgourvoyeur(2006). En
I'absence de vigilance, les réles de I'enseigniaaé €AVS peuvent alors s'inverser aupres de
I'éléve bénéficiaire du suivi : I'AVS disposahi systeme centragt I'enseignantdu systeme
auxiliaire. Enfin, les différences de statut et de niveawjdalification professionnelle entre
I'enseignant et I'AVS rendent souvent les relatidastravail inégales. Il n'est pas rare de
constater que l'enseignant soit contraint de guid&S, de maniére significative, dans sa
mission. Guillaume Bourget parléhédtéeronomievis-a-vis de I'enseignait2009).

Christine Philip, elle, qualifie dearadoxaleune fonction qui consiste a accroitre l'autonomie
de I'éleve en situation de handicap avec un AV$salp'il se trouve lui-méme dans une
relation de dépendance a un enseignant qui naissid que peu d'initiatives (2009).
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Or, comme le soulignent Belmont et Vérillon, ce tsales relations professionnelles
équilibréesentre les uns et les autres qui rendront la cotktion entre I'AVS et I'enseignant
efficace (2011). Cette coopération n'est pourtastmmaturelle : pour Alain Baudrit, le binbme

doit apprendre a travailler ensemble (2007).
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[ll. La démarche d'investigation

1. Le cadre méthodologique

Pour valider ou réfuter mes hypotheses de trapaiilchoisi de mener une enquéte qualitative
aupres d'AVS-i et d'enseignants du départemenPgeEnées-Orientales. J'ai mis en place des
entretiens individuels directifs que j'ai enregista I'aide d'un dictaphone. J'ai privilégié dans
la mesure du possible, les entretiens de binbmeS/én\seignant, et ce, afin de pouvoir
confronter les paroles de personnes travaillargrabte. Les entretiens directifs m'ont permis
d'orienter le discours des personnes interrogédse developper des themes précis avec mes
interlocuteurs. J'ai, pour ce faire, bati en ant@# entretiens, un guide composé d'une dizaine
de questions : un a l'attention des AVS et un auttatention des enseignants.

Trame d'entretien des AVS

1. Quel 4ge avez-vous ?

2. Quel est votre parcours professionnel ?

3. Depuis combien de temps exercez-vous la fonctibiS ?

4. Quel est votre statut ?

5. Avez-vous bénéficié d'une formation en amoniatee contrat ? En cours de contrat ?

Si oui, sur quoi a-t-elle porté ? Combien de teanp=lle duré ?

6. Intervenez-vous sur plusieurs écoles ? Si amnaent s'organise votre emploi du temps et
guelle est votre durée hebdomadaire de travail ?

7. Comment définiriez-vous votre métier ?

8. Votre accompagnement vous parait-il efficace@@uoi ?

9. Quel est/sont le(s) profil(s) de I'enfant queisysuivez ? De quel(s) type(s) de handicap
souffre(nt)-t-il(s) ?

10. Quelles relations entretenez-vous avec I'enaaigde la classe ?

11. Selon vous, quelles actions relevent de I'gns@it ? Quelles actions relevent de I'AVS ?
Autrement dit, qui fait quoi au sein de la classe ?

12. Travaillez-vous ensemble ? Vous parlez-vousli&gment pour définir la posture de l'un

et de l'autre et organiser vos interventions auged®enfant handicapé ?
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13. Existe-t-il un ou plusieurs outils de commutiara entre vous et l'enseignant ? Vous
réunissez-vous régulierement ?
14. Quels dispositifs mettriez-vous en place pooéleorer votre relation (si besoin) ?

15. Aimez-vous votre métier ?
Trame d'entretien des enseignants

. Quel est votre age ?
. Depuis combien de temps étes-vous enseignant ?

. Quel(s) est/sont votre/vos niveau(x) de classe ?

1
2
3
4. Est-ce la premiére fois que vous travaillez avge) AVS ?
5. Comment définiriez-vous la fonction d'AVS ?

6. Quelles relations entretenez-vous avec I'AVS ?

7. Selon vous, quelles actions relévent de I'ens@ig? Quelles actions relévent de I'AVS ?
Autrement dit, qui fait quoi au sein de la classe ?

8. Qu'apporte la présence de I'AVS au sein de otdsse ?

9. Rencontrez-vous des difficultés liées a la présele I'AVS dans votre classe ?

10. Travaillez-vous ensemble ? Vous parlez-vousliggment pour définir la posture de l'un
et de l'autre et organiser vos interventions auged®enfant handicapé ?

11. Existe-t-il un ou plusieurs outils de commatiien entre vous et I'AVS ? Vous réunissez-
vous régulierement ?

12. Quels dispositifs mettriez-vous en place pooéleorer votre relation (si besoin) ?

Je me suis accordée la possibilité d'ajouter destmuns intermédiaires, lorsque les réponses
apportées par mes interlocuteurs nécessitaien¢ diéveloppées ou précisees. Les AVS et les
enseignants ont été questionnés séparément dircdedibérer la parole de chacun. Chaque
entretien a duré entre 15 et 30 minutes envirors. étretiens se sont déroulés dans les
établissements scolaires lors des récréations da pause déjeuner. Six AVS et sept

enseignants du premier degré, évoluant en milidunaire, ont été interrogés.
2. Le protocole de retranscription

Pour permettre une analyse fine des entretienswetgir recouper les témoignages entre eux,

les enregistrements ont tous été retranscritsriatg&ment mot pour mot.

14



Jai privilegié une analyse thématique et transersles entretiens et non une analyse
individuelle des entretiens pour confronter lesppodes AVS et des enseignants entre eux.
Les citations ont été anonymisées : tous les AV&®tenseignants interrogés portent des
prénoms fictifs. Leurs propos, lorsquiils ont é&pris, apparaissent en italique, sans
guillemets ni ponctuation. Lorsque les citationataatilisées de maniere incompléte, j'ai eu

recours au signe (...). L'anonymat des enfantsrapagnés est également garanti.

3. Les difficultés liées aux entretiens

J'ai rencontré des difficultés de différentes redypour recueillir ces témoignages.

Peu de binbmes ont accepté de répondre a mesaqnsedibrsque I'enseignant acceptait ma
demande d'entretien, I'AVS la refusait ou inverseim&ai aussi été contrainte de refuser de
m'entretenir avec certaines personnes souhaitantpr connaissance des questions en amont
de I'entretien et ce, afin de garantir I'équitéetds interrogés.

Avec du recul, j'ai I'impression que les premiergatiens menés n'ont pas toujours permis la
mise en confiance de l'interviewé. Je n'ai pasotasjpenseé a rappeler I'objet de I'entrevue, sa
durée, la garantie de l'anonymat et a présentergugle d'entretien avant chaque
enregistrement. J'ai donc procédé a des ajusteraeatsélioré la conduite des entretiens au
fur et a mesure.

De plus, mon attitude au cours des entretiens fmipgru manquer d'objectivité. Certaines
relances trop inductives ont quelquefois orienséréponses de l'interviewdNe trouvez-vous
pas que ... Ne pensez-vous pas que ... ?

Il m'a aussi été tres difficile de rester neutie discours des uns et des autres faisant souvent
écho a ma propre expérience en tant qu'AVS ou coemseignante.

L'univers de la salle de classe comme lieu d'estegnent des interviews, au moment des
récréations ou lors de la pause méridienne, n'aqgsurs garanti le calme nécessaire au

recueil de données.
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I1l. Le recueil de données

1. Le profil de I'échantillon interrogé

Les AVS

Toutes les AVS interrogées sont des femmes agées 8n et 54 ans. L'une est plutét
expérimentée : elle occupe cette fonction depuisdns. Tandis que trois d'entre elles ont
entre deux et quatre années d'expérience, deuxemébet amorcent leur deuxiéme année
d'exercice. Toutes sont AVS-i en milieu ordinaire teavaillent vingt-quatre heures
hebdomadaires.

La plupart des AVS présentent un parcours profassiomouvementé : elles ont souvent
alterné petitsboulotset périodes de chémage. Etre AVS constitue pawr dientre elles, une
premiére expérience dans le domaine de I'‘éducatiame a multiplié les expériences
professionnelles avec les enfants. C'est le hagpdird permis a deux d'entre elles de devenir
AVS. Pour les trois autres, occuper la fonction\BAleur a permis de lier deux centres
d'intérét : I'envie d'aider les autres et les esfddune d'entre elles confiait en effehoi j'ai
toujours voulu bosser avec les enfants et les rsétia@ide a la personne ¢ca m'a toujours
attirée aussi donc finalement ce métier pour moiegroupe les deux choses qui me plaisent
vraiment. (Claire, AVS) Parmi ces trois AVS, l'une est @tiné d'un Brevet d'aptitude aux
fonctions d'animateur (BAFA), la seconde a suiwe tmrmation d'aide a la personne et enfin,
la derniére a été éducatrice Montesspeindant plusieurs années a Paris. Seule une AVS su
les six interrogées évolue donc dans un milieunguiui est pas tout a fait inconnu, celui de
I'école. Le choix d'étre AVS n'apparait donc pagdors motivé, comme il aurait été possible
de le penser, par un projet professionnel envidagé les métiers de I'éducation ou du social.
Cependant, occuper cette fonction a conduit cexsaVS a préciser leur projet ou leur a
ouvert de nouvelles perspectives : alors que |'bésite a présenter le concours de
recrutement de professeur des écoles I'année pnechae autre réfléchit a poursuivre des
études de moniteur-éducateur. Sur quatre AVS etrato@UI, trois d'entre elles ont aussi
évoqué la volonté d'obtenir le statut d'Accompatyres éléves en situation de handicap
(AESH) pour demeurer AVS comme les deux autres A¥$&on étude.

Maria Montessori est une pédagogue italienne reconnue pour la méthode pédagogique qui porte son nom, la
pédagogie Montessori. Cette pédagogie est fondée sur la volonté d'aider I'enfant a se construire et a
développer son autonomie a partir de I'observation de ses rythmes de développement.
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Les enseignants

Parmi les sept enseignants qui ont répondu a mestiqas, six d'entre eux sont des femmes.
Toutes les femmes enseignent en cycle 2 ou en 8yc¢clehomme enseigne en maternelle.
Deux des femmes interrogées sont enseignants mtmaateurs et sont donc titulaires du
Certificat d'aptitude aux fonctions d'instituteur de professeur des écoles maitre formateur
(CAFIPEMF). En plus d'étre enseignant, 'homme dm chantillon occupe la fonction de
directeur d'école primaire. Les enseignants inggsoont entre 34 et 50 ans et sont des
enseignants aguerris qui exercent depuis plusxdardi. Seule I'une d'entre eux est professeur

des écoles stagiaire depuis la rentrée de septe2hfe

2. Une définition de la fonction

La plupart des enseignants interrogés qualifieolaction d'AVS par les termes dpiide
d'aide d'accompagnantpour I'éleve en situation de handicap. Tous cemder sont
polysémiques et témoignent d'une conception honogknl'AVS par les enseignants, en
adéequation avec les préconisations ministérielidmigs par la circulaire du 11 juin 2003.
Néanmoins aider, accompagner et guider ne sigpdi® pour autant assister I'éleve dans
toutes les situations de classe. Les enseignantsnotéte que I'AVS est aussi présente pour
optimiser l'autonomie de I'éleveje pense que son role aussi c'est d'aider I'enfaats a
terme c'est pouvoir se mettre a I'écart et quefdiehredevienne aussi autonome sans AVS.
(Camille, enseignante) Les enseignants sont auascald pour dire que I'AVS est la
prioritairement pour I'éleve bénéficiaire du pratlec d'accompagnement, mais qu'elle peut
aussi étre amené a apporter son aide a d'autnvesséle la classe lorsque I'enfant suivi est
autonome dans l'activité qu'il réalise ou qu'il estatelier dirigé avec I'enseignand'il est
avec moi j'ai peut-étre pas besoin d'elle la a aant-la donc elle aide aussi d'autres éléves
de la classe(Pierre, enseignant)

Si pour certaines AVS cette mise a I'écart va de: da premiére chose c'est d'aider a
l'autonomie(Jennifer, AVS) oy'essaie de me retirer car il me pose souvent desstipns
(Séverine, AVS) ou encorke but en fait c'est qu'il se débrouille seinne, AVS), au
contraire, pour quelgues AVS interrogées, cetteeraislistance de I'enfant n'est pas naturelle
et ne fait pas partie des conceptions qu'ellesose de leur fonction. Certaines AVS ne
parviennent pas a trouver un équilibre entre @tatide travail et relations affectives, entre

aider les enfants et les laisser développer |lelanamie.
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L'enseignant est donc parfois contraint de rappséraspect de leur métieta on était en
évaluation je lui ai demandg@ I'AVS) avant en donnant I'évaluation je ne veux pas que tu
l'aides parce que je veux voir si il est capabldaléire tout seu(...) elle a commencé a lui
(a I'enfant)réexpliquer la lecor{....) a ce moment-la j'attendais qu'elle soit en reteielle,
elle s'est dit que sa mission c'est de l'aifl&léve) donc elle est rentrée dans l'activité.
(Maéva, enseignante) Les AVS, contrairement aueignants qui ont qualifié et résumé la
fonction en trois mots, ont tendance a décliner lmission d'accompagnement par des
exemples de taches qu'elles accomplissent quatieirent dans la classe. Elles expliquent
ainsi plus concretement ce qu'elles sont amenéaseaaupres de I'éléve handicapé&péter
et/ou reformuler les consignes, réexpliquer, rassurvaloriser, encourager, recentrer,
canaliser I'éléve, le calmer Cette liste de verbes témoigne de la multiglides champs
d'intervention de I'AVS déclinés dans la circulailte 11 juin 2003 et cités dans la premiére

partie de ce mémoire de recherche.

3. Les relations AVS/enseignant

Les entretiens menés montrent que la plupart desri@s interrogés entretiennent de bonnes

relations de travail.

Un partage délicat de I'espace classe

D'une part, pour batir de bonnes relations de trdienseignant doit apprendre et s’habituer a
partager I'espace de sa classe avec une tieragnperge pense gue pour un enseignant qui
est en primaire par exemple et qui au bout de 41§ de métier voit débarquer quelqu'un
dans sa classe jpeux comprendre que ¢a mette waircenalaise au début..) jpense que
c'est compliqué pour certains enseignants d'avoirregard extérieur sur le travail qu'ils
font. (Pierre, enseignant)a présence de I'AVS dans la classe peut étre vgoue certains
enseignants comme une intrusion. Cette affirmas@rvérifie moins en maternelle puisque
I'enseignant travaille déja aux cotés de I'Adjaentitorial spécialisé des écoles maternelles
(ATSEM). Au regard de la formation dispensée adlBcsupérieure du professorat et de
I'éducation (ESPE), il est vrai que l'enseignaesinpas formeé a travailler en collaboration
avec un autre adulte. Pourtant, le travail en atatien tend a se généraliser dans toutes les
classes ou presque : la présence d'un AVS, d'urEMI S'un maitre surnuméraire dans le
cadre du dispositiPlus de maitres que de classess en place dans le cadre de la loi

d'orientation de 2013, sont autant de possibitgsavailler en binbme.
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Un manque de reconnaissance professionnelle d& AV
Pour beaucoup d'enseignants, les AVS ne sont pagz aformés pour assurer
laccompagnement d'un éléve en situation de hgmditdeur présence en classe est vécue
comme une contraintel’AVS c'est une difficulté qu'on m'a rajouté cettaée et parfois je
me demande est-ce qulieleve accompagn&n avait vraiment besoifMaéva, enseignante)
oul'AVS elle est la mais est-ce que ¢a regle le gnolel(Pierre, enseignant)
Leur statut précaire conduit a un turnover impdrtis personnels et accentue le manque de

considération dont ils font souvent 'objet.

Des postes d'AVS fractionnés
D'autre part, un emploi du temps de I'AVS, fraatiérdans différentes classes, ne permet pas
d'instaurer des relations optimales avec les enabtg. Sur six AVS interrogées, seule I'une
d'entre elles accompagne le méme éleve sur virgjt@ineures. Quatre AVS suivent deux
éléves et travaillent donc avec deux enseignaamtslelniére, quant a elle, est chargée du suivi
de trois éléeves dans trois classes différentds irgkervient neuf heures avec I'un, trois heures
avec le second et enfin, douze heures avec leateldéchelonnement des procédures de
décision relatives aux besoins d'accompagnemenéldgss qu'elle suivait, a aussi entrainé
des modifications de son emploi du temps en coarmée. Il semblerait que cette AVS ait
plus de difficultés que les autres a s'intégrea ésser des liens avec les enseignants avec
lesquels elle travaille. Avoir recours systématmeat a un AVS-m plutét qu'a un AVS-i
permettrait a I'AVS de n'intervenir que dans undeselasse et de construire plus facilement

une coopération avec un enseignant avec lequabaitlerait quotidiennement.

Des dispositions personnelles
La personnalité des uns et des autres entre augsuedans les relations. Les binbmes qui
fonctionnent bien sont des bindbmes qui s'écoutsmterrogent sur leur pratique, sont
disponibles pour échanger, s'adaptent... le tramaiBquipe repose nécessairement sur des
gualités humaines. Une AVS expliquait lors de fetieén : elle (I'enseignantese remet
toujours en question je me remets en question vmeatres bonne communication toutes les
deux on s'entend super bi€n.) elle communique tres bien je communique avec elle.
(Séverine, AVS)Jne autre confiait je sais que si j'ai besoin de faire un point ouigyue ce
soit on prend dix minutes ([l'enseignantgst dans la classe il est disponible et puis mesau

donc euh de toute facon on a du temps pour serpgadaécrées sont longuefClaire, AVS)
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Cependant, le savoir-étre et les dispositions pewdtes ne sont pas les seuls éléments

indispensables pour établir un travail de qualité.

Une formation trop théorique, trop limitée et pasftrop tardive
Pour construire des relations de travail efficadgsarait nécessaire que les AVS acquiérent
des savoir-faire professionnels et des connaissammir mener a bien leur travail
d'accompagnement. Interlocuteurs privilégiés detiples partenaires, il semble important
gu'ils soient sensibilisés a diverses culturesgagibnnelles (le milieu de I'enseignement, le
secteur médico-social). Les AVS disposent d'apgeddxtes officiels de soixante heures de
formation obligatoires. De maniére générale, legrépations sur la formation sont plutét
négatives :c'était assez sommair@-lorence, AVS) owe n'était pas du tout intéressant
malheureusemer{Séverine, AVS) ou enfife l'ai faite parce qu'il fallait mais franchement
c'était une perte de temps.) c'est global quoi j'ai pas trouvé qu'elle m'avgiparté quelque
chose en fait(Claire, AVS)La formation recue est trés souvent décrite commopethéorique
trop générale. Par contre, toutes les occasiormmdlar concréetement les pratiques sont
unanimement appréciées. En particulier les momeféshanges entre AVS sont jugés
enrichissants. lls ont un effet rassurant et I¢ag@r d'expériences peut suggérer des pistes sur
la fagon de travailler avec les éléves. Il est irtgpd de noter que la formation n'a parfois pas
encore eu lieu, apres une année d'exercje@ des heures de formation obligatoires que je
n'ai pas encore faites je les ai réclamées on nt'guk fallait pas que je m'inquiéfe.) mais
moi mon premier contrat se finit la dans quelquemaines(Anne, AVS) Les AVS qui sont
le plus satisfaites sont celles qui ont eu la il#si de suivre des modules complémentaires
facultatifs sur les handicapsvec les petites formations que j'ai eues c'est dégux on voit
différents comportements on peut retrouver des ooimments qu'on a avec les éleves qu'on
suit (...) (Anne, AVS) Cependant certaines AVS ont ead@ampression d'étre parachutés sur
le terrain je suis rentrée comme ¢a comme je me le sens cignmeesentais de le faire voila
(Anne, AVS) oumoi ce que je fais je I'ai appris au fur et a mes@t comme ¢a quoi
(Jennifer, AVS) ouje le fais au feeling...) (Claire, AVS) Les AVS improvisent. Des
enseignants confiaientj'ai I'impression qu'elles sont jetées dans lengidain sans savoir
nager (Francoise, enseignante) pai I'impression qu'elle apprend sur le terrainugaque le
terrain c'est ma classgMaéva, enseignantd)es formations proposées ne semblent pas
correspondre aux besoins et aux attentes des AW& Bont éloignées des pratiques et

déconnectées de la réalité de leur travail.
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Des relations de travail asymétriques
Dans ce sens, il n'est pas rare de retrouver itgresd® en position de formateuy'ai da la
former, la guider(Camille, enseignant®u je suis en train de former un adulte alors que non
mon métier c'est d'éduquer et de former des enfgMaéva, enseignante) Le jeune
enseignant qui considérait a tord que I'AVS était expert du handicap est souvent
extrémement surpris je prends toujours l'image quand je vais chez leldmger je lui
explique pas comment il fait le pain et moi je pengiue I'AVS quand elle allait arriver ici
j'allais pas lui expliqguer comment elle devait &{t..) (Maéva, enseignante) La relation de
travail qui s'instaure est alors incontestablemeégale ; I'enseignant se voyant contraint
d'occuper une position surplombante par rapporA¥S. Cette relation asymétrique est
d'ailleurs renforcée puisqu'il est demandé auxignaats de porter un jugement sur le travalil
des AVS a lissue de leur premiere année d'exerbieg enseignants n‘assument pas cette
responsabilité jai rempli son évaluation ca je trouve ¢a aberrdfddame Untel est sérieuse
et motivée elle progresse dans son traiidihéva, enseignante) ou bielest pipeau : qui est-
ce qui juge gue je sois apte a juger de l'effiéadé I'AVS ou pagPierre, enseignant) C'est
en effet la circulaire du 24 juillet 2008 qui rerde le pouvoir de I'enseignant en lui attribuant
ce rble d'évaluateur. Il est indiqué dans ce texte la personne la plus indiquée pour
conduire cette évaluation est un personnel sougdponsabilité duquel (I'AVS) travaille
au quotidien et qui est donc le mieux a méme dég@r son travail, ses résultats et ses
besoins de formationDemander a l'enseignant d'apprécier le travaillA€S instaure

inévitablement un rapport hiérarchique entre l'éxdur et I'évalué.

Il arrive aussi mais c'est beaucoup plus rare 'S se place en position d'expert. Une des
enseignantes interrogées a vécu cette situation,ailquelques années, avec un AVS qui
préparait le concours d'éducateur spécialisé. @ansas, I'AVS disposait de davantage de
compétences que l'enseignante pour accompagnevel'élandicapé. Elle confiait lors de

I'entretien :j'ai beaucoup parlé avec Idi..) il m'a apporté des billes la oui sur des petites
choses hein euh vraiment oui sur des attitudesoa aur des petites postures a avoir méme |l
savait réagir.(Camille, enseignante) Ce type de collaboraticterentéressant si I'enseignant

se nourrit des réflexions de I'AVS sans toutefais déléguer toute la responsabilité de

'accompagnement de I'éleve bénéficiaire.
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4. La partition des taches

Un document de référence, le protocole d'acconmgragnt
Les taches de I'AVS different d'un éléve suiviautte et dépendent de son handicap. Pour
définir les missions de I'AVS, I'équipe pédagogigaeermine en début d'année scolaire, dans
le respect de la notification MDPH, un protocolecdompagnement de I'éléve handicapé. Ce
document définit les besoins de I'éleve et le cddntervention de I'AVS. C'est le document

de référence sur lequel s'appuient I'enseigndi®&\$ pour se répartir leurs taches.

Une réunion de rentrée
Afin que I'AVS prenne connaissance de ce documksemble important que I'enseignant
consacre un moment, en début d'année scolairelpquésenter et I'expliquer. Ce temps de
réunion n'est pas systématique : (il.est nécessaire que l'enseignant dise comment il
travaille comment il aimerait que I'AVS travaille'gst ce qui est important a ses yeux (...)
qu'il y ait un temps de concertation par rapportenfant. (Jennifer, AVS) La partition des
taches entre I'AVS et I'enseignant doit étre gmdieiafin que le territoire de I'un et de l'autre
puisse étre identifié de tous, de I'éleve en sdoade handicap mais aussi des autres éleves de
la classe.
Toujours dans le méme ordre d'idée, il semble pdmblors de cette premiére réunion, que
I'enseignant présente a I'AVS son mode de fonctioramt et notamment ce qu'il attend de
lui, lorsqu'il ne suit pas I'éleve qu'il accompagrae exemple. La pédagogie mise en ceuvre
par I'enseignant a souvent des conséquences iKlie lge I'AVS dans le quotidien de la classe
: ainsi, dans le cas d'une classe coopérativegignante expliquaitmoi j'aide trés peu je les
(les éléves)aisse en autonomie je les laisse se débrouillemetonomie le plus possible
trouver eux-mémes leurs stratégies et I'entraideojghaite qu'il la trouve auprés des autres
éleveq...) je veux qu'il y ait une entraide et une coopératians la classe entre éleves et pas
avec une AVS dont ce n'est pas le rble tout singrle(fFrancoise, enseignante)

Des moments de concertation plus ou moins régusielon les binbmes
Les attentes professorales se situent majoritainemh@ns l'aide scolaire. Pourtant, chez les
binbmes interrogés, il n'existe que peu d'ajustésneréciproques concernant les
apprentissages. Les enseignants n'expliquent paénfent aux AVS, les enjeux et les

objectifs attendus en amont de chaque situatiorseignement.
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lls distinguent rarement la nature des taches A¥S' des leurs. Il n'y a donc pas
d'anticipation possible de l'activité par 'AVS.Ideci prend connaissance de la tache et des
consignes en méme temps que les éleves. Celaiglexglouvent par un fonctionnement de
classe, tres ritualisé on commence toujours par le francais et on fait heaths apres la
récréation.(Jennifer, AVS)

L'absence de partition des taches avant chaquét@atintre I'enseignant et I'AVS n'a pas
forcément d'incidenced'AVS fait spontanément ce qu'il faut fa{iglise, enseignante) alle

est vraiment rentrée dans mes attenf€amille, enseignantdylais pour d'autres, le manque
d'anticipation du travail pose probleme : une AM®uait lors de I'enregistrement, ne pas
toujours étredans la téte de I'enseignantgennifer, AVS) et rencontrer des difficultés pour
organiser son accompagnement aupres de I'élévéidiginé. L'urgence de la situation réduit
son action a ce qu'elle pense bien de faire. ldgrac souvent des écarts entre les attentes de
I'enseignant et les mises en ceuvres effectivesANS|: je (I'enseignanteyeux gu'ils(les
éléves)prennent la correction au stylo vert ben efl&VS) elle aura écrit des choses au
crayon gris a cbétésur le cahier de I'éleve qu'elle sult) coup ¢a aura pas la méme forme sur
le cahier(...) elle aura déstructuré un petit peu ce que j'avamdndé et moi le but du jeu
c'est que son travafcelui de I'éleve suivilessemble a celui des autres puisqu'elle est l& pou
compléter le manque qu'il a pour atteindre le nivates autres(Maéva, enseignante) Un
autre enseignant interrogé indiqgue donc étre ttestd a I'accompagnement apporté par
I'AVS de sa classe : il intervient si nécessairarp@cadrer et réajuster ses pratiques :
jremarque qu'elleg(I'’AVS) va plutét lui faire compter un par un sur ses dsigtoi si mon
objectif c'est pas c¢a jvais dire attention) (Pierre, enseignant)

On peut encore une fois se demander si la formakolAVS ou son parcours professionnel
n‘ont pas une incidence sur I'narmonie de la dy®d8/enseignant. Il est certain que des
capacités d'observation, d'analyse et d'initiadeat nécessaires a I'AVS pour ajuster son

intervention a I'enfant bénéficiaire mais ausseadeignant.

Des réles bien définis dans la classe malgré mpédation de I'AVS dans les activités
pédagogiques
Les entretiens montrent que la fonction essentildle AVS consiste a apporter une aide dans
les activités scolaireddais la description gu'elles font de leur pratiquest en évidence une
composante pédagogique. Prenons l'exemple desgoessiL'AVS n'est pas présente aux
cOtés de I'enfant uniquement pour les répéter enasi pour les reformuler différemment afin

gue I'éleve les comprenne.
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Une contradiction est a souligner entre la fonctielte qu'elle est décrite dans les textes
officiels et l'intervention effective des AVS surtierrain. Les AVS savent qu'elles n'ont pas a
intervenir sur le plan de l'enseignement. Cependkaitie apportée constitue bien un
accompagnement pédagogique bien qu‘aucune compatans ce domaine ne soit requise :
elle (I'AVS) va avoir son role de s'occuper de (die I'enfantlet parfois un peu le migeelui

de l'enseignanty'est a dire aller plus loin on va dire faire desfarmulations(...) chose
normalement qui me revient a moi mais dans la sgnac'est elle qui le fait et ¢a va mieux
pour tout le monde(Francoise, enseignante) La fonction d'AVS mejeendes compétences
proches de celles des métiers de I'enseignemeiat IEtducation. Pour autant, il n'y a pas de
confusion des réles entre AVS et enseignants. Gamials sont reconnus comme les
responsables du fonctionnement pédagogique deasse;l de la gestion de la classe et le
travail d'accompagnement s'effectue sous leur @lentrj'interviens pas je donne pas des
exemples des avis je ne dis r{en) chacun reste quand méme il ne faut pas prendréaleep
de I'enseignant ce qui est compréhensible parcejgweais la géner sinofAnne, AVS)ou
c'est un vrai moment d'apprentissage en numérgiimen charge par I'AVS mais c'est moi
qui ait déterminé comment on fait quelle est lahméé quels outils on va utilise(Pierre,
enseignant) Les AVS s'adaptent aux demandes degeasts nous partons en croisiere le
capitaine est I'enseignant et moi j'ai le réle d@mseignant veut bien aussi me donner si |l
veut que je sois mousse et ben je suis mousseveittiique je sois second et ben je serai
second(Jennifer, AVS)ou je sais le role que j'ai dans la classe et je mag a mon role
voila. (Florence, AVS)Les AVS ont conscience qu'elles ne disposent pas ndémes
compétences que les enseignarésne fais rien sans I'accord de l'institutrica peut croire

on peut penser bien faire et en fait faire de traygarce que c'est pas voila ¢a ¢a s'apprend
pas comme ca je veux dire les enseignants ils emtadnées pour apprendre c'est pas pour
rien. (Florence, AVS) Les sphéres d'intervention desaires autres s'établissent clairement.
Le réle des AVS ne peut étre assimilé & celui adsgignants méme si dans la réalité, on I'a

vu, certains faits contreviennent a cette répartitiu travail.

Une forte implication pédagogique de I'AVS dandaies cas
C'est encore le cas lorsque le binbme AVS/ensetgnantionne bien. Il arrive que les AVS
participent avec l'aval de I'enseignant de la elagda conception d'outils pédagogiques pour
I'éléve suivi. C'est le cas de deux AVS interrogéame des enseignantes justifie cette forte
implication pédagogiqueelle a suivi ses enfants donc elle a vu commerndant apprend

(...) elle part pas de rien(Francoise, enseignante)
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L'autre enseignante n'explique pas sa participatiten réalisation de supports adaptés de la
méme maniere jiai eu de la chance aussi parce que c'est quefggi a de I'expérience je
pense et qui a été enseignar(téamille, enseignante) Il s'agit en effet de I'Af¢EBmée a la
pédagogie Montessori. Dans ces situations, lediarta sont équilibrées. L'enseignant
s'enrichit des connaissances de I'AVS et inversemale me demande des choses moi je lui
en demande ausgiCamille, enseignant&)AVS s'investit vraiment dans la vie de la classe
je donne des avis j'observe je regarde ce qui $sq{a.) j'ai fabriqué du matériel pour les
mois parce qu'il ne reconnait pas les mdis) je réfléchis toujours.(Séverine, AVS)
L'investissement personnel de ces AVS dépassdedtgille cadre des heures de clasge :

peux pas dire que je vais venir ici 20 heuresedtdout.(Séverine, AVS)

Une autorité partagée au sein de la classe
Pour ce qui est de la gestion de la classe, tausriseignants interrogés s'entendent pour dire
gu'ils sont les garants de l'autorité. Pour auilnsont aussi d'accord sur le fait que I'AVS est
un adulte qui fait figure d'autorité dans la cladsee enseignante expliquaitmoi je l'aide je
conforte son autorité parce qu'elle a l'autoritéest’ un adulte donc elle a l'autorité avec
I'éleve qu'elle suit comme avec les autres életabedrs si a un moment donné parce que
Moi j'ai pas vu ce qui se passait c'est elle qut adervenir. (Francoise, enseignante) Les
AVS peuvent donc étre amenés a intervenir et adrecdes éleves lorsqu'elles sont les
témoins de conflits au sein de la classe ou dansdade récréation. Mais certaines AVS ne
se sentent pas investies de cette mission. Unégeasge expliquait je pense que c'est lié au
rapport qu'elle veut avec les enfants et la ca isgras affectif quoi ce serait une mauvaise
image de jouer le role de l'autorité donc elle nag pas du tout le réle de I'autorifdlaéva,
enseignante) En revanche, si le comportement dawe @écessite d'étre sanctionné, tous les
enseignants sont sur la méme longueur d'onde :oné eux qui doivent endosser la
responsabilité de la sanction. Si c'est le compuete de I'éleve suivi par I'AVS qui pose
probleme, les avis divergent. Pour I'une des enaeigs interrogées, ce n'est pas le rble de
I'AVS : si la question est est-ce que mon AVS punit neve &on jamaigElise, enseignante)
Pour une autre, c'est a I'AVS d'exercer son aetaitde punir si elle juge que cela est
nécessaire. Elle expliquait d'ailleurs qu'elle &éfiissait a la mise en place d'un systeme de
pictogrammes pour que son AVS parvienne a assoiagtorité et puisse dire a l'enfanti
di te le dire une foig...) ben écoute on t'enleve deux minutes d'arts vis(®laéva,
enseignante) Dans ce cas précis, I'enseignantaiseujuece soit elle(I’AVS) qui gére ca

sera entre eux deyKAVS et I'enfant suivi).
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5. La communication

La communication est la clef d'une meilleure call@ion entre I'AVS et I'enseignant. Tous
les binbmes en sont convaincus. Et c'est la paularrive en téte. Pour autant il n'existe pas
ou peu de moments définis pour échanger. Les AdBuaient :il n'y a pas de choses qui
sont établies mais on se parle quand on a besopader (Claire, AVS) ouc'est toujours des
moments volégJennifer, AVS) Les moments de régulation ont legplus souvent pendant
les récréations, apres la classe ou méme parfaapela classe. C'est souvent le temps qui
fait défaut. Quelques bindbmes interrogés réclandentemps institutionnalisé pour discuter
plus longuement et éviter les échangese deux portegJennifer, AVS)

La communication non-verbale occupe également lame pmportante dans les relations de
travail de certains bindbmes. Elle est tres préseheéz les binbmes qui fonctionnent bien et
qui ont des relations symétriques. Une enseignexyiquait :un regard un geste elle sait
qgue bon voila attention ou elle veut me dire quelghbosg...) mais ¢a reste discret qu'entre
nous donc je lui réponds d'un clin d'ceil ou d'ungbop de doigf...) (Camille, enseignante)
L'AVS qui travaille avec cette enseignante va ldaik jusqu'a parler de complicité voire
d'amitié.

Il n'existe pas d'autres outils de communicatiog lgs échanges verbaux et non verbaux.
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V. Discussion des résultats

Mon incursion au cceur des relations AVS/enseigaants au jour des maniéres hétérogenes

de penser I'accompagnement des éléves en situtgtibandicap.

A lissue de l'analyse, je constate que les relatiprofessionnelles entre les AVS et les

enseignants que j'ai interrogés sont plutot coedial

En revanche, les résultats montrent un positionnemariable des AVS dans le systeme
classe : dans la plupart des cas, la répartitisir@les est effective. Elle permet a I'enseignant
et a I'AVS de détenir un territoire propre clairemedentifié. C'est le cas des bindmes
Pierre/Claire, Elise/Florence ou Francoise/Florebans le tandem Maéva/Anne, c'est I'AVS
qui est en retrait dans la classe. On observe emaice symétrie entre I'AVS et le professeur
des écoles dans la relation Camille/Séverine. $@vesst en effet la seule AVS qui bénéficie
d'une formation dans le domaine de I'éducation.sDEnsens, ses initiatives dans la classe
sont appréciées et discutées avec l'enseignanggistie donc bien une corrélation entre la

place occupée par les AVS dans les classes dolenation.

On note également un lien entre précarité des aisnét absence de qualification. La grande
majorité des AVS interrogées sont en CDD et neadispt d'aucun diplome dans le domaine
de I'éducation ou du social. Il semble pourtanttreatictoire que des emplois temporaires
soient proposés, qui plus est sans condition dirdg pour occuper une fonction aussi
exigeante que celle d'AV&es conditions actuelles de travail proposées sgéent-elles pas
dans certains cas de nuire a la qualité de l'acagmgment de I'éleve handicapé ? La
revalorisation du statut et de la paie des AVS asseront-elles pas nécessairement par la
création d'une formation dipldbmante, reconnaissal®s compétences a tous les

accompagnants ?

L'analyse révele que des moments de concertatiisteak entre les AVS et les enseignants,
mais qu'ils ne sont ne sont pas réguliers, etsmntent centrés sur les aspects relationnels ou
affectifs de I'accompagnemenrtlte (I'AVS) me dit j'ai I'impression que ¢a va tres bien en ce
moment elle est beaucoup dans l'analyse du rappgdelle a avec I'enfant pas trop de ou il

en est au niveau du trava{Maéva, enseignante).
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Le partage lié aux apprentissages est au contraire, faute de temps dédié pour le faire.
Pour beaucoup de binbmes, ce manque de dialogpasi@incidences sur I'accompagnement
de I'éleve handicapé. L'organisation commune sestagh naturellement : les AVS font
spontanément ce que l'on attend d'elles parcdegutdcupent cette fonction depuis plusieurs
années ou sont bien formées.

En revanche, dans le cas du binome Maéva/Annsglale de communication conduit 'AVS
a improviser. Son intervention aupres de l'enfanélp accompagne, est loin des horizons
d'attente de l'enseignant. Ajouter quelques hedeesoncertation rémunérées dans I'emploi
du temps des AVS comme c'est déja le cas pournesignants, ne permettrait-il pas aux

binbmes de travailler davantage en harmonie ?

Enfin, la plupart des AVS-i interrogés sont affactéu suivi de plusieurs enfants et

interviennent dans des établissements scolairdéretits. Comment développer dans ces
conditions, les liens nécessaires a une collalworagfficace avec chaque enseignant ? Ne
serait-il pas plus judicieux de rattacher les AVBn& école plutét qu'a des enfants dispersés

dans plusieurs écoles ?

La synthese qui précede m'a permis de détermiredques pistes, qui favoriseront la mise en
place de collaborations AVS/enseignant réussies.

La clarification des réles de chacun

Ce ne sont pas les documents officiels, trop tlhées et dont la lecture donne lieu a de
multiples interprétations, qui faciliteront la paon des taches entre les AVS et les
enseignants. La plupart des bindbmes interrogésstatte que I'équilibore de leur
fonctionnement provient de la mise en ceuvre, déslélgart, d'une tentative conjointe
d'explication des réles et des attentes de chamusi que du positionnement de l'un et de
lautre dans la coopération a venir. Des rblesrati@@nt définis permettent & chacun de
bénéficier d'un espace de liberté dans lequel ut peendre des initiatives, créer, inventer.
Pouvoir disposer d'un espace professionnel propteperteur de nombreux sentiments
positifs comme la valorisation ou la reconnaissaigaeermet a des collaborations sereines et

harmonieuses de s'installer.
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La communication interne

La clarification des roles de chacun ne suffit pagndre les collaborations AVS/enseignant
efficaces. Les binbmes ont besoin de réinterroggulierement leur maniere de travailler.
Méme si I'analyse qui précede révele des micrcagis opérés ici ou 1a, il est incontournable
d'institutionnaliser des temps de concertation rivge réguliers entre les AVS et les
enseignants. Ces temps de régulation doivent éeoiren dehors de la présence des éleves
afin de libérer les binbmes de toute contrainteemedire. Ills doivent concerner tous les
aspects de I'accompagnement : relationnel, pédagegmatériel...

Journaliers, mensuels ou trimestriels, ils song@mmeés a l'appréciation des binébmes, en
fonction des besoins de chacun. Il peut étre ppoenseignants et AVS viennent plus tét
le matin pour échanger, qu'ils consacrent certaiesgécréations a la communication interne
ou déjeunent ensemble pendant le temps méridiarst lhussi possible de protocoliser cette
communication en utilisant différents outils commaum I'AVS et a I'enseignant comme un
cahier de liaison. Il permettrait a I'enseignaptd#finir ses attentes dans différentes situations
d'apprentissage et a I'AVS, d'y consigner ses mguesara l'issue d'une activité par exemple.
On pourrait également imaginer que l'enseignannidét le role de I'AVS dans sa fiche de

préparation, comme il le fait déja pour I'ATSEM.

La formation des AVS

Le fait que la fonction d'AVS ne soit pas consiéécémme un métier et renvoie a un statut
précaire pose probleme.

Aucun niveau scolaire minimum n'est en effet exigéir occuper ce poste, alors que des
compétences proches des métiers de I'enseignemeéuatsecial, nous I'avons souligné, sont
mises en jeu. Le dispositif d'accompagnement désegl handicapés repose aujourd'hui
essentiellement sur la motivation des AVS et leaypacité a s'autoformer a partir de leurs
ressources personnelles : leurs études, leurs ierRpés antérieures ou encore leurs
recherches. La légitimité de I'AVS passera par pnodessionnalisation de la fonction. Cette
reconnaissance semble étre en bonne voie : un aougplome d'Etat d'accompagnant
educatif et social (DEAES) de niveau V qui réumtume seule, les formations d'aide médico-

psychologique, d'auxiliaire de vie sociale et diliaire de vie scolaire vient de voir le jour.

La formation des enseignants
Au moment de la formation initiale des enseignaihtsgrait intéressant de consacrer plus de

temps a la particularité du travail en collabonatio
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Cela est vrai pour ce qui est de la collaboratiea filiturs enseignants avec les AVS, mais
aussi pour anticiper les possibilités de travaiber équipe avec d'autres membres de la
communauté éducative : les enseignants spéciatie@sbres du RASED, les ATSEM, les

animateurs périscolaires, les maitres surnuméraires référentiel de compétences des
enseignants et la derniere loi d'orientation de32@iennent d'ailleurs renforcer cet aspect

particulier du travail de I'enseignant.

Des formations communes

La construction de formations communes, impliquané fois les AVS et les enseignants,
constitue selon moi un axe majeur de progrées. Afnprofessionnaliser ses personnels,
I'Education nationale organise actuellement dandtions différenciées pour les AVS et pour
les enseignants. Or, a y regarder de plus presaatess de formation organisées de part et
d'autre pourraient poursuivre les mémes objedsjr les mémes contenus et étre animeés
par les mémes intervenants. L'accueil d'un enfantlicapé a I'école, le travail en équipe, les
déficiences motrices, I'ordinateur a I'école santéat de sujets susceptibles d'intéresser autant
les AVS que les enseignants. Dans le cadre d'ungafmn sur le partenariat par exemple, il
serait tout a fait envisageable que les enseigretniiss AVS interrogent leurs pratiques en
analysant ensemble quelques séquences de bindmé&3erdéignant filmées dans le

qguotidien de leur travail.

La communication externe

Une fois le role de I'AVS reconnu par la communagdiéicative, un travail autour de la
communication externe peut s'organiser. La réumenrentrée peut constituer un levier
majeur pour valoriser la présence et le role d&/$Adans la classe. A la suite d'une
préparation commune avec l'enseignant, elle peuhgite a I'AVS de se présenter aux
parents d'éleves, d'expliquer les raisons de s®pcé en classe et les taches principales qu'il
effectue quotidiennement. La réunion de rentréeepldVS comme une personne importante
de la classe et le positionne du coté des professis de I'école. La participation des AVS
aux réunions de rentrée offre également un autaatage considérable. Ce moment durant
lequel I'enseignant explique les projets de lasglasa conception des apprentissages et les
différentes modalités de travail constitue une s®ul'informations non négligeables pour
'AVS. La participation des AVS a certains conseiés maitres lorsque les themes abordés
les concernent (les sorties scolaires, les projetslasse, les événements de I'école) est aussi

un autre moyen de renforcer le travail en collationa
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A lissue de ce travail de recherche, je suis ersunge de dire qu'il est difficile mais
indispensable de construire une coéducation AV8ignant. Mais il serait inexact de penser
gue l'efficacité de I'accompagnement de I'éleveditapé ne repose que sur le profil de
I'AVS, son expérience, sa qualification et sa pansdité.

Les dispositions personnelles de I'enseignantoisadtion, sa capacité a travailler en équipe
et & partager le territoire de sa classe sont auwanfacteurs qui peuvent avoir des
répercussions sur le travail du binbme AVS/enseigna

La communication est un élément clef des collalbmmat réussies AVS/enseignant. Les
échanges entre enseignants et AVS sont donc inoowtoles dés les premiers jours de travalil
pour clarifier les missions de chacun, dans tossalpects de I'accompagnement des éléves
en situation de handicap.

Ces relations professionnelles AVS/enseignant trdennouveaux besoins en termes de
formations, tant chez les enseignants que chezAMS. Une dynamique de formation

conjointe permettrait a ces professionnels de gggoier une culture de la coopération.

Ce mémoire m'a permis de m'interroger sur mesquasi et sur les relations de travail que
j'entretiens avec I'AVS de ma classe. Il m'a a@éguster mes interventions aupres d'elle tout
au long de I'année et a accorder davantage de t&apsoncertation. J'ai aussi pu transposer
mes réflexions autour du travail partenarial AVS&ignant, au tandem ATSEM/enseignant.
De nombreux paralléles ont d'ailleurs été faitd tmw long de ce mémoire, entre ces deux

systeme bicéphales

Il aurait été intéressant de questionner des emaeig spécialisés et des AVS-co en ULIS
pour comparer leur fonctionnement avec celui de®rbes enseignant/AVS-i en milieu
ordinaire. Il semblerait qu'il existe, d'aprés nextures et mes recherches, des disparités de

fonctionnement entre une classe ordinaire et uasselspécialisée.
Enfin, une utilisation de la vidéo aurait certaigmpermis une analyse plus fine de certains

aspects de la relation AVS/enseignant, comme lanuamication non verbale, qui a été

évoquée lors des entretiens mais qui n'‘a pu égereée directement en classe.
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Annexes

Annexe 1 : retranscription de I'entretien d'une ensignante

Maéva - enseignante - 23/03/2017 - 25 minutes ¢&nskes

Quel est ton age ?

Alors j'ai 36 ans

Depuis combien de temps es-tu enseignante ?

Ca fait 13 ans

Quel est ton niveau actuel de classe ?

Alors jai des CM1

Est-ce la premiére fois que tu travailles avec un&VS ?

Oui c'est la premiére année

Comment tu définis la fonction d'une AVS ?

L'AVS c'est surtout pour intervenir auprés de Bemfeuh pour lui permettre la dans le cas de

mon éléve c'est de de garantir euh un calme etiewafimat qui favorise le travail qu'il soit au

travail voila aprés euh pas au niveau de la congmgibn mais la mise au travail déja que |l

puisse étre dans l'activité

D'accord

Apres si y a besoin de reformuler la question las@me faut repasser derriére la maitresse

mais euh l'explication de I'exercice fin les congpées qu'elle m'appelle dans ces cas-la voila
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vraiment le mettre au tra qu'il soit en activitéilggoit pas en train de ramasser un stylo par

terre qu'il soit retourné qu'il soit au travalil

C'est un enfant qui a des problémes d'apprentissagai pas ?

Oui oui d'apprentissage et d'attention et ausgogacomportement assez violent pour lui et
les autres donc déja moi c'est ¢a qu'il soit damscalme dans un bien-étre dans une
concentration et apres euh si y a un probleme carke de consigne mais la compréhension

de la consigne la je j'estime que ¢a c'est ma amssest pas la sienne

Quelles relations tu entretiens avec ton AVS ?

Euh elle est elle est comment dire amicale dasehs ou on parle liborement ou euh j'essaie
de l'accueillir au mieux pour qu'elle se sente loians la classe j'essaye de pas mettre trop de
distance non plus entre adultes qu'elle se seldgsa euh apres euh plus on avance dans la
relation et plus je me permets de lui dire des ebhasih sans prendre de gants au début de
'année je j'attendais de voir j'étais un peu eseplation voir comment elle réagissait mais
plus on avance dans dans l'année plus je voisyga'itles choses qui me conviennent pas et
du coup la euh je suis un peu plus directive euplet franche et donc dans ces cas-la c'est
parce gqu'on est en situation de travail on esbpasst pas au café en classe la je vais étre plus
directe tout en faisant attention de de pas le dineant I'enfant de la prendre a part pour ne
pas la mettre en porte-a-faux mais apres euh sile'demps de pause comme la on était en
sortie l'autre jour en pique-nique on a échangéetoles deux sur des des des la vie
personnelle voila on sait quand méme se parleradement et dés qu'on est en classe j'essaie

d'étre plus en position de c'est moi qui geredase et aussi cet enfant j'en suis responsable

Quelles actions vont relever de I'enseignante ? DAVS ?

Moi je vais faire en sorte qu'il euh comprenneelgoh la consigne je vais je vais I'expliquer je
vais lui faire reformuler je vais euh lui apportls outils et apres elle si I'enfant euh n'a pas
compris ma consigne qu'il y a besoin de reformalleouveau la consigne ou elle va dire avec
ses propres mots avec ses mots a elle peut-étva éare différent c'est un autre un autre
adulte euh donc elle elle va reprendre ma consfjeeva veiller a ce que peut-étre quand je

vais étre avec d'autres enfants qu'il soit biersagsil soit devant son travail qu'il ait écouté
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euh et elle va effectivement si il a pas si ilgs$ dans I'exercice si pour lui c'est hermétique
elle va essayer de le faire rentrer par des exenmelplus souvent elle utilise le cahier donc
pour moi pour moi c'est ¢ca qui faudrait seulemeatdes fois ou elle elle est pas dans cette
optique la elle découvre aussi son sa fonctioragos je je le dis elle fait trop la maitresse
la on était en évaluation je lui ai demandé avand@nant I'évaluation je ne veux pas que tu
l'aides parce que je veux voir si il est capabléedmire tout seul et effectivement il était pas
capable de le faire tout seul et elle a commenicé r@expliquer la lecon rappelle toi on fait
comme si comme ca alors que je lui avais demandgadde faire voila et par contre si on
avait été en exercice d'application la oui bieneail tout ce que javais dit avant ce qu'on
avait vu en groupe classe on l'avait expliqué contnum forme le passé composé d'en
remettre une couche de lui réexpliquer sur le cadue la feuille de lui refaire un schéma
comment on forme le passé composé oui parce gsieutie redite de I'enseignant mais y a
des moments ou euh sa mission elle doit s'arrétairéen sorte que I'enfant soit au travalil

devant sa feuille qu'il soit attentif qu'il soitrazentré

Est-ce que ca elle le sent elle-méme ?

Je suis obligée de le dire ouai alors y a un solasit qu'elle a pas eu la formation d'AVS
apparemment y a une formation de plusieurs jourgé@esont étalées sur des demi-journées
elle I'a pas eue et euh j'ai I'impression qu'ghierand sur le terrain sauf que le terrain c'est ma
classe et souvent j'attends qu'elle le comprenng jmane dis que ben non chui obligée de lui
expliqguer donc du coup on est on est dans dansmpasse toutes les deux parce que moi
j'attends quelgue chose d'elle et elle elle pensediest autre chose fin Ia a ce moment-la
j'attendais qu'elle soit en retrait et elle ellssdit ma mission c'est de l'aider donc elle elle
elle est rentrée dans l'activité alors que je veula'elle soit en retrait donc donc euh jai
essayé de la changer de place j'ai dit cette pdattetu tu tu y es pas tout le temps je lui avais
mis une chaise devant ¢a tombait bien parce quit aussi une autre enfant qui avait peut-
étre besoin donc elle aurait été elle aurait é&aide pour une autre éleve de la classe et ben
elle a elle a perdu son repére de place ca a teauapres-midi et le lendemain elle s'est

remise a coteé de l'enfant parfois je lui dis la'&st difficile a comprendre mais tu ne fais rien

Elle ne sent pas quand I'enfant peut s'en sortir tat seul en fait ?
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Ben faut que je lui fasse sentir nan nan et I'dnfagmerait bien s'en sortir tout seul parce
gue vu que moi je suis venue dire je suis venuzlakn oui quand elle est pas la les jours ou
il est pas elle est pas la comme ce matin benitltk&s bien qu'il s'en sort et moi justement
j'appuie en disant t'as vu y a pas Anne c'est eejguui ai dit ce matin y a pas I'AVS et
pourtant t'as réussi t'as fait ton exercice ouareg j'ai bien copié j'essaie de valoriser ca
justement parce qu'on parce qu'on avait bien dis des dans I'équipe éducative gu'il fallait
aussi euh privilégier son autonomie qu'il s'enesartssi tout seul elle a que 12 heures sur 24
donc les 12 heures faut pas qu'il se sente perdioret j'insiste sur ¢a et jvoudrais qu'elle
comprenne mais parce qu'elle le voit pas travaitiat seul puisque quand elle est la il est la
donc euh et lui souvent il le vit un peu sur euim hidui a fait des reproches en disant mais tu

vas me suivre partout comme ¢a tu

Je vois. Qu'apporte la présence de I'AVS ?

Par rapport aux autres enfants vu que j'ai un pétctif du coup euh j'arrive a étre la euh
pour tous ouai j'ai un gros groupe d'autonomes wefait que je suis rarement pour eux
j'essaie de privilégier des activités aussi avecjauun petit groupe d'éleves en difficulté et
on a essayé de de voir au début de I'année si eod duh pouvait travailler avec eux ou étre
en appui et finalement c'est pas des enfants qoi sa difficulté au niveau de la
compréhension de consignes ou ou de la mise aailtreemportement ou difficultés de
comportement c'est vraiment des enfants qui onddésultés de lecture donc on a vite vu
gue la mission de Anne euh fin qu'elle était irutk euh par rapport a I'enfant dont elle
s'occupe oui je vois qu'il y a une différence quelid est la ou pas je le sens plus euh ben
déja il a il a envie de lui parler souvent ils senttrain de discuter tous les deux on est en
train d'expliquer quelque chose au tableau ou ymaiooest en train de parler et au lieu de
I'écouter ils sont tous les deux en train de dacat méme I'AVS elle elle estime je pense
hein et elle me l'avait exprimé elle ressent uroimede créer un lien avec lI'enfant et elle se dit
gue dans ces moments de partage de discussionssekm train de faire quelque chose de
bien parce qu'elle crée un contact elle lui a mproposé de lui donner un surnom voila moi
j'ai pas encore je lui ai pas encore dit mais l&i@as fait devant moi elle I'a dit a la maman
moi je l'ai pas encore entendu de I'appeler commmngis elle j'ai I'impression qu'elle se dit
gue la relation elle sera efficace qu'ils pourroien travailler que si ¢a se passe bien euh au
niveau amical qu'il y ait plus que relation d'adujui explique la consigne et je pense qu'elle

fait fausse route sur ca et souvent j'essaie deecas peu cette entente non la on est pas en
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train de de faire la causette pour apprendre @seaitre on est en train d'écouter la consigne
elle pourrait le faire dans la cour a des momenfsrinels mais le probleme c'est qu'elle

choisit des moments elle le laisse parler de dgéfgit'a la maison pendant qu'on est en train
d'expliquer la consigne de grammaire la c'est dogemaa y a un décalage fin y a quelque
chose qui va pas et aprés euh au niveau ah ouesb@e aime beaucoup elle est trés
artistique donc tout ce qui est arts visuels deegta lui plait et la c'est le seul moment ou elle
laisse elle laisse I'éleve euh parce qu'elle aibed® le laisse elle de se elle se fait plaisir
vraiment en prenant un groupe en allant aideréavelulait gérer les masques de carnaval elle
veut les prendre en main enlever faire des trous [®s yeux je vais mettre la laine donc la

par contre euh elle se sent investie d'une missiorarts visuels ca lui plait c'est le seul

moment ou elle va se déplacer dans la classeest\alir les autres éléves voila parce que

parce qu'elle en tire un intérét et du plaisir pasr les enfants

Rencontres-tu des difficultés ?

Oui alors pour synthétiser ouai jpense qu'elle &lligua jpense qu'elle est en manque de
formation et que pourtant je lui ai bien on a kiéfini ses ses missions par rapport a cet éléve
la en début d'année quand on a rempli la ficheljtgie veux que tu fasses ¢a ca et ca avec
I'éléve et pas et je lui ai dit ce que je ne vauta que je n'attendais pas d'elle et je lui régpel
souvent et du coup euh la difficulté c'est queljapression que parfois elle veut faire la
maitresse d'ailleurs elle me I'exprime méme algialbien aimé étre maitresse j'aurais bien
aimé faire ce métier et parfois euh étre trop peodé I'enfant aussi étre un peu copine avec
I'enfant du coup il faut qu'elle trouve le milieuparfois j'ai I'impression que elle a du mal fin
ou alors il faut que je lui rappelle et jaimerhien ne pas avoir a lui dire ce qu'elle a a faire

fin

Et du coup par rapport aux consignes quand toi tu dnnes ta consigne est-ce gu'elle sait
a quel moment elle intervient parce que jimagine ge deés fois vos deux voix se

superposent.

Ca commence a se réguler mais il y a eu une péaodiebut de I'année il y a eu une période
ou euh elle avait méme tendance vu qu'elle avdé kwonsigne a pas écouter ce que je disais
donc parfois je demandais elle avait compris cejgumulais faire mais moi je disais on le

fait pas sur la feuille on le fait sur le cahiereh finalement on arrivait a la fin de I'exercice
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ou elle elle avait fait faire sur la feuille ah bgvais pas entendu que tu avais dit euh parce
gu'elle n'avait pas écouté donc presque euh efleesque elle écoute pas la consigne de
I'enseignante et elle était déja elle avait défapnis ce qu'il fallait faire mais a sa facon donc
parfois il y a un décalage entre ce qu'ils fontsdgmel dans quel cahier ils vont I'écrire fin y a
un décalage avec les autres enfants quoi alordeghet du jeu la correction je veux qu'ils
prennent on fait tous la correction au stylo ve lelle elle aura écrit des choses au crayon
gris a coté du coup ca aura pas la méme formeestaHier fin elle aura déstructuré un petit
peu ce que j'avais demandé et pour moi le butulg'gst que c'est que son travail ressemble a
celui des autres puisque elle est la pour compkérle manque qu'il a pour atteindre le

niveau des autres elle est la pour le compléténatement y a quand méme un décalage donc

Travaillez-vous ensemble ?

Au début j'essayais de la laisser libre fin mgdjends toujours I'image quand je vais chez le
boulanger je lui explique pas comment il fait lenpet moi je pensais que I'AVS quand elle
allait arriver ici que j'allais pas lui expliqgueoroment elle devait faire et apres finalement je
me suis rendu compte je me suis dit mais bonasiuh objectif pédagogique quand tu donnes
cette fiche voila il y a des fiches parfois ¢a eesble pas a une évaluation moi je vais évaluer
dessus donc je veux une autonomie ou pas et jelseis nan mais comment veux tu qu'elle
sache ce que tu attends du travail ou dans quétxtentu veux qu'il le réalise donc du coup
je me suis dit il faut que je lui dise et pi apjésne suis rendu compte que vu qu'y a des
initiatives ou elle a pas compris ce que je veweld me dit ah j'avais pas vu souvent elle
souvent faut que jui explique a elle euh ce qalitffaire alors que je viens de l'expliquer au
reste de la classe moi j'ai les vingt autres élguéant compris il faut que jaille lui expliquer
a elle pour gu'elle explique a X donc du coup gicesque je faisais jallais réexpliquer a X
directement et elle elle était a c6té a nous écaitenéme X était perdu parce qu'il disait il
arrétait pas de m'appeler maitresse et elle fais#igd demande moi & moi nan nan je demande
a maitresse parce qu'il sentait bien que ca @test plus rapide et plus facile finalement de
demander directement a maitresse ou a un momenédandit nan tu demandes a Anne et
Anne n'avait pas la réponse et lui a dit ben nomldmandes a maitresse il fait non je
demanderai pas a la maitresse parce gu'elle veemteddire de demander a toi et l1a I'AVS qui
leve le doigt discretement en disant Maéva fauttqueus aides voila donc faut quand méme
gue jaille expliquer presque parfois j'ai envieddezapper et d'aller directement voir I'enfant

souvent on est a deux a lui expliquer quelque clkose c'est pas la peine le but du jeu c'est

40



pas de faire doublon et c'est pour ¢a que je troueec'est plus facile parfois je dis j'ai vingt-
deux éléves y a Anne en plus alors que le but dwc'est qu'elle me soulage au niveau du
travail que j'ai moins a aider X alors parfois ges jours ou parce que c'est fatigant jdis ben
aujourd’hui ben non jla laisse faire quoi tant p@&me si elle fait a sa facon ou qu'il y a des
choses qui sont pas faites ou que des choses heaomangées au bon endroit ben tant pis
elle aura géré pour lui laisser aussi sa placéegatce que elle a quand méme un un travail a
faire donc on prépare ben je non on prépare paavail on va pas expliquer la séance jvais
pas lui expliquer voila en sciences on fera ci erafca non c'est au moment de donner la
feuille jvais dire la tu peux l'aider tu tu peux faire un schéma a c6té voila c'est sur le vif par
contre on fait beaucoup de fin on fait beaucowgs@ee de temps en temps de faire le point un
petit peu pour réajuster maintenant elle le sdatrek dit j'ai I'impression que ¢a va trés bien
en ce moment elle est beaucoup dans l'analyséweltapport qu'elle a avec I'enfant pas trop

de ou il en est au niveau du travail voila laljieapression qu'il me fait un peu la téte

Elle est dans l'affectif.

C'est ¢a j'ai I'impression qu'elle a besoin deage fiimer alors je lui dis jfais non attends et je
réajuste en redonnant les missions les consigries giétait données au début de I'année les
missions que je lui donne chui obligée sans aeées réajuster ou de les de les énoncer d'une
autre facon et vu qu'elle prend de I'expérienae @mprend mieux alors je lui demande des
choses plus précises mais chui quand méme toujtauns I'explication j'ai pas l'impression
gue elle elle est dans son analyse ou que ou @utedxprime des besoins précis et qu'elle
essaie de trouver des solutions aussi fin j'apteasion que c'est toujours moi qui essaie de
trouver des solutions la hier elle euh il est wewant parce que ben elle aussi elle a du mal a
voir le tableau donc je les ai mis devant oui &lé& pas les couleurs moi j'écris beaucoup
avec des couleurs donc elle lui dit 1a je vois gag|u'il y a d'écrit en jaune c'est toi qui me dit
ce qui est écrit fin ils font un bon binbme hemsk completent donc du coup il est sans arrét
retourner derriére hé bien elle avait abandonreéllit en train de regarder le tableau lui il
était retourné donc la pour moi elle faisait pas tsavail donc j'ai dit jfais non X Anne a di te

le demander sous entendu pour qu'elle comprenreeauhila il faut que tu te retournes donc
c'est moi qui suis obligée de lui dire de se rateurlors qu'elle est la pour ¢a fin c'est ce que
j'estime moi c'est ce que je me suis fait comme @k sa mission et elle |a elle se retourne en
me disant je lui ai demandé une fois deux fois dégj@écoute pas donc elle avait abandonné

elle s'est dit bon ben ¢a sera a I'enseignantaigrrau lieu de me dire Maéva de trouver une
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solution de d'intervenir avec une autorité ausséWwhaeuh la je lui ai demandé deux fois
regarde constate il écoute pas faut qu'on troueesotution faut qu'on qu'il y ait lI'autorité qui
rentre en jeu mais je pense que c'est lié au rappaalle veut avec I'enfant et la ¢a serait pas
affectif quoi ca serait une mauvaise image de jteiedle de l'autorité donc euh elle joue pas

du tout le réle de l'autorité

Et dans la classe non plus ?

Et dans la classe non plus non une fois j'ai degngatemps de sortir y avait encore un éléeve
dans la classe qui avait pas fini son cartablealgges je leur ai demandé d'avancer pour se
ranger dehors dans la cour pour le rang et jei ldit ai dit a tout le monde vous étes sous la
responsabilité de Anne pour que elle elle compreuielle a la responsabilité des enfants et
ben y a quand méme eu un souci avec l'enfant gudeNait surveiller il était sorti du rang
mais de l'autre c6té d'elle donc il la voyait ddlevoyait fin elle était censée étre a c6té et le
surveiller elle devait surveiller tout le rang samendu plus celui dont elle a la responsabilité
il était en train de tournoyer avec son cartablié&wtonc il a manqué de peu qui qui qui qu'il
en attrape un qui est venu se plaindre a moi queesré dans la classe en disant maitresse X
jfais mais comment X y a 'y a Anne qui est avec v@ussirveiller alors on en a parlé avec la
directrice qui m'a aussi dit et rappelé que I'AV&S gas la pour la classe elle est la pour
I'enfant sauf que la c'est pas le rang qui a posi@éigme les autres enfants étaient bien rangeés
c'est celui dont elle avait la responsabilité digganéme parfois peur de la laisser toute seule

non pas avec le un groupe mais avec I'enfant diendeit s'occuper fin pour

Ton autorité n'est pas court-circuitée par 'AVS ?

Non j'aimerais moi j'aimerais une fois elle a m&sayé de prendre le contrdle en tant que
maitresse ou parfois j'écris la lecon elle me eiitg@tre que tu devrais écrire un contre-
exemple la c'est un peu pédagogique mais ¢a ppgsit'un mauvais sentiment mais elle a
pas di comprendre que ca se faisait pas trop etuessi une fois je faisais réciter un enfant y
a eu du bruit dans la classe I'enfant s'est améig'étais derriere elle en train de mimer avec
ma bouche pour essayer de faire reprendre I'elifant il s'était arrété et elle a dit nan nan tu
sais quoi tu ferais mieux d'arréter la et tu vasardre ta ta poésie dés le début parce qu'y a
eu du bruit donc t'as été géné reprends tout grmades sauf que c'est pas a elle de dire a un

enfant un enfant dont elle s‘occupe pas
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C'est assez rare.

C'est assez rare je ne suis pas allée lui dire faitspas mais euh c'est pour ¢a que je suis pas
allée lui faire un commentaire ¢a a été plus forele et voila elle aimait tellement entendre
la récitation qu'elle veut que ce soit bien faitst'pas plus mal mais parfois y a des y a des

moments ou j'ai I'impression qu'elle se met pas place qu'elle est pas a sa place

Y a-t-il des outils de communication?

A la récréation et tout ¢ca apres j'ai pas son ptatan s'écrit pas nan c'est juste ¢a et puis c'est
des moments trés courts ¢a va étre a la récréstioke vif au sport aussi ou du coup aussi au
sport c'est amusant parce que elle est pas speitigenc la elle est carrément en retrait elle
est en observation sur la ligne et elle rentredaass le jeu avec nous elle rentre pas dans elle
sera pas dans sur le terrain avec les ballonslagaemfants parfois faut que je I'appelle que je
lui dise nan la tu vois on est en train de faireatelier et j'ai je suis avec un autre atelieeet |
Vois que X qui est a l'autre bout du gymnase j'ediseque tu sois a c6té de lui plus pres et lui
rappeler cette autorité sauf que vu qu'elle vast @arole la elle estime peut-étre qu'il faudrait
gue je la que je le comment dire que je I'expligtie il faut aussi mais souvent on le dit je lui
dis dis lui qu'il est puni ou mets-le de coté oig-fa assoir pour se calmer dis lui que la il va
trop loin mais oui je lui ai dit je lui ai dit ellelle a I''mpression qu'elle elle a I'impression de
ne pas y arriver que ¢a a pas de conséquencesddaraup euh une fois elle I'a fait s'assoir
elle lui a dit t'es puni et la elle était fierelldeslle me I'a rappeler plusieurs fois elle I'aalla
maman aussi mais c'est arrivé qu'une fois quoi m&s ouai c'est sur des courts instants

comme ¢a qu'on communique

As-tu pensé a des choses a mettre en place ?

Jpense que la pendant les vacances jvais réflaalmroutil je vais le faire moi parce ce que
ca viendra pas d'elle sinon elle aurait déja esday@ettre quelque chose et je lui proposerai
hein parce que c'est elle qui va l'utiliser eufalequ'hier elle me dise vraiment ¢ca m'a un peu
choquée ah ben je lui ai dit une fois qu'elle messntendait qu'elle avait abandonné fin voila
il veut pas s'assoir il veut pas se remettre dazepl se met pas a sa place jvais essayer de
Voir un systeme avec euh un bonhomme qu'a plusteulsurs du feu vert au feu rouge avec

plusieurs stades plusieurs étapes et euh quantlietiea une fois ah ben la j'ai dd te le dire
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une fois hop avec ché pas un systéme de pincege&iiliadore dessiner en arts visuels c'est sa
séance préeférée ben écoute on t'enléve deux midiates visuels par exemple qu'il sente qu'il
y a des choses qu'elle va lui enlever que ce Beitjai le gére ¢a sera entre eux deux et que
ben la pince a linge a chaque fois que tu respgagese que moi je te demande AVS qu'elle
soit l'autorité qu'elle lui dise qu'elle attendes e ca soit moi qui vienne le faire parce que
du coup c'est pas la peine qu'elle aille boire afié c'est vrai c'est ce que je me dis parfois
écoute parce que moi du coup j'interviens pas jadimau'elle est la je peux pas non plus
intervenir par respect pour la personne qui qupayée pour faire ce métier fin je veux pas
venir pi les enfants y sont pas bétes ils sontdganéme les autres ils le voient la maitresse
elle vient répéter quelque chose que Anne viertdideet qui a pas eu d'effet donc je la mets
en porte-a-faux et moi j'aime pas ¢a je veux quaéthe qu'elle garde sa position de d'adulte
y avait aussi un probleme de langage au débutdedbt des gros mots ou elle essayait de
parler un peu trop librement avec les enfants whisi pjon par exemple ou alors on avait une
ceuvre d'art au tableau jleur demande leur avisi@le le doigt pour dire moi je trouve que
elle participait en tant qu'enfant elle a passé tnaois avec un cahier a recopier les legcons
mais pour elle a écrire les lecons pour elle eltopie la lecon sans regarder ce que I'enfant
dont elle s'occupe a coté est en train de faireasbublié un mot si il a mal écrit donc elle
s'est positionnée pi elle dit ca tombe bien jsoistente d'étre tombé en CM1 comme c¢a je
révise elle s'est positionnée pendant plusieurs moiéleve la elle commence a sentir qu'elle
est adulte alors moi j'essaie depuis le débutathde de le faire sentir aux enfants mais j'ai
I'impression que c'est aussi a elle y a un probldenedle qu'est pas encore compris est ce
gu'il y a les compétences pour le comprendre je daand méme I'évaluer j'ai rempli son
évaluation ca je trouve ca aberrant j'écris MmeeUast sérieuse et motivée elle progresse
dans son travail elle apprend sur le terrain fitrgeive ¢a aberrant que ¢a soit a moi d'écrire
ce qu'elle fait j'ai demandé a la directrice d&alee ah elle m'a dit non c'est toi la tutrice t'es
toi qui fait ca en classe fin voila je je je suisteain de former un adulte alors moi non mon
métier c'est d'éduquer et de former des enfants dast vrai que la venue de I'AVS cette
année dans ma classe ¢a a été c'est quelque ahaose gerturbe beaucoup j'essaie de trouver
des solutions je suis pas dans le rejet j'ai paseahe me mettre en conflit avec elle ¢a
pourrait étre néfaste pour tout le monde pourpdlg moi pour les enfants j'essaie de trouver
des solutions mais c'est une difficulté qu'on rajauté cette année et parfois je me demande

est-ce qu'il en avait vraiment besoin
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Annexe 2 : retranscription de I'entretien d'une AVS

Anne - AVS - 28/03/2017 - 30 minutes 9 secondes

Quel age avez-vous ?

Je vais faire 42 ans a la fin de la semaine dand? ans au mois d'avril

D'accord. Quel est votre parcours professionnel ?

Alors mon parcours professionnel j'ai eu un bdérkire et langues donc euh en 95 et ensuite
je suis partie sur une faculté de pharmacie jerggi®e deux ans pi ¢a ne m'a pas plu donc je
me suis dirigée vers un un BTS assistante de direqguisque mes parents avaient une
entreprise ou j'ai travaillé je l'ai fait en altante ce BTS et donc je suis restée 5 ans
puisqu'ils m'ont embauchée apres et ensuite ils garis a la retraite donc euh ils m'ont
licenciée j'ai créé ma propre entreprise en exgeeiltnmobiliere pendant 9 ans et ensuite
puisque j'ai eu une opportunité de le faire on lmetoposée une campagne d'expertise qui
recherchait des experts pour faire ce travail sug@ comme le le milieu de lI'immobilier ne
fonctionnait pas trés bien jai préféré arrétamttegprise donc j'ai j'ai fait une formation euh
d'aide a la personne et je n'ai pas réussi a tralevetages dans les pour les personnes agées
dans les maisons de retraite donc j'ai je me smiseignée j'ai pu le faire avec des enfants en
aide a la personne donc j'ai fait des stages @lé¢'détasteur de Prades a la creche a llle-sur-Tét
et donc le contact avec les enfants euh m'a bepuphuje me sentais utile euh je leur
apportais quelque chose et eux en contrepartie gusentais qu'il y avait un retour surtout
guand il y a du positif a la fin hein donc c'étifréable pour moi et a partir de la euh Péle
emploi a essayé de me trouver justement des faynsaties stages dans ce secteur avec les
enfants il y a eu l'opportunité de I'académie qusdit des tests pour devenir AVS donc jai
passé ces tests que j'ai eus haut la main je gedixd et donc ils m'ont rappelée de suite le
lendemain j'ai passé I'entretien ¢a s'est fair@s fours et donc euh j'ai été prise de suite en
mai 2015 en fait je devais commencer en septenik ghais y avait une place de libre euh
sur Bouleternere en mai donc elle m'a dit si vooglez vous pouvez commencer de suite

donc j'ai accepté j'ai commencé en mai 2015 suteBennére AVS

D'accord.
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Voila.

Donc c¢a fait presque deux ans.

Euh nan ca fait un an la je vais resigner ma deugiannée

Et votre statut ? Votre contrat c'est

Un CUI et donc qui est sur 24 heures et apparemorenbus a annoncé qu'on allait que tout
ceux qui allaient signer les deuxiéemes années paas20 heures je je sais pas encore si a
guoi ils se basent parce que moi il restera sigeesfin avril jai commencé début mai mai-

juin-juillet est-ce qu'il me passe a 20 heures gmuwr refaire tous les plannings pour changer

y aura 4 heures en moins quand méme

Mais du coup vous me dites que vous avez commenag 2015. Du coup vous avez

commencé en 2016 si c'est votre deuxieme année.

Nan jai dit attends mai 2016 je me suis trompée men c'est ¢ca moi j'ai l'intention de de

continuer de prolonger les deux années et camissible je pense on passe notre AESH je
Crois pour pouvoir continuer mais je suis ausgiline dépendante diabétique depuis I'age de
4 ans et donc j'ai aussi une reconnaissance duidicapé ca les intéresse beaucoup de me

garder puisque c'est 5 ans a ce moment-la

Donc la vous étes partie pour 5 ans vous pensez ?

Je sais pas si je fais 5 ans il faut que je preendez-vous avec la secrétaire pour savoir euh
si je fais mes 5 ans comme ca en ayant la recwaras d'’handicapé ou si je euh bascule
directement sur AESH je sais pas c¢a il faut gue jais quand ils vont m'appeler pour signer

le contrat surement je vais lui en parler

Vous avez 24 heures sur deux écoles ?

Voila javais 24 heures sur une école donc deuargafl2 heures et 12 heures ici a Vinga

mais euh en fait au mois de janvier euh une urddag enfants a n'a plus eu le droit a 'AVS
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histoire de papier je pense de signature qui nsagwd fait a temps et du coup ils m'ont
basculée sur Boule ou je fais 9 heures avec ure @eg2 heures avec un autre donc ¢a me fait
trois éleves 9 heures et 3 heures et 12 heures ici

Etcava?

C'est difficile certains jours ou comme aujourd'luimardi je vois les trois éléves dans la
journée la c'est un peu lourd parce que il faundguaéme s'adapter a chaque fois a I'handicap
de I'éleve et se plonger c'est vrai que c'est unghes lourd aprés en général j'ai regroupé
début de semaine sur Vinca et fin de semaine suteBbn'y a que le mardi ou je fais le
matin Boule et I'aprés-midi Vinga voila suivantqigelles avaient besoin parce que sur Vinga
elle va en sport le mardi aprés-midi elle a best@nmoi c'est c'est un éleve qui est assez
turbulent et agité donc euh il y a besoin de le@adn peu plus elle me voulait en sport apres
on s'arrange quand il y a des sorties c'est psireih doit changer le jour ou la matinée avec
les institutrices de Boule et de Vinga on arriveeaa s'arranger je crois qu'elles se connaissent

aussi un peu donc bon

Au niveau des handicaps les trois enfants que vossgivez c'est des handicaps différents
?

Oui tout a fait alors a sur Vinga c'est euh quelgujui a euh euh un peu de dyslexie il arrive
pas a lire il confond les lettres donc il arrives@asuivre a suivre seul je suis obligée de lui
relire les consignes ou de lui relire quand c'estinterrogation a un exercice pour qu'il arrive
a comprendre ce qu'on lui demande quand c'est leetlare pareil pour pouvoir répondre au
texte on est obligé de lire ensemble puisqu'il décen fait il refait un encodage en fait en
CML1 puisqu'il est en CM1 donc jpense qu'il a manigaérait di avoir une AVS plus tét je
pense parce qu'il y a des choses mettons moi pe peesiremplacer une orthophoniste quand
méme c'est c'est pas possible on essaye et pastilo enfant qui est tres brusque il fait des
gestes toujours brusques envers lui et enversukessadonc on essaie toujours de lui faire la
remarque de le recadrer et qui qui a un langagemmala maison envers les instituteurs et le
corps enseignant donc pareil toujours des réglesaesignes en lui expliquant que c'est pas

les mémes a I'école qu'a la maison voila

Donc ¢a c'est celui de Vinga.
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C'est celui de Vinca sur Bouleternéere j'ai une qrane qui est mutiste un mutisme sélectif
c'est a dire qui ne parle pas a I'école et quiarkepapres chez lui et en présence de de sa
famille mais pas avec les personnes et le corpsigiment donc la aussi j'essaie d'établir des
des moyens de communication mettons sur un cabrer s il a envie de dire quelque chose
ou de faire je lui pose des questions et alorsillenrépond par par écrit par dessin c'est déja
une forme de communication sinon il n'y aurait jerde communication on a instauré ¢a
c'est déja bien il fait des progres il a aussi@®gcbprésie quand il se sent en situation de stress
et qu'il y a des problemes donc des fois il sesthmn évidemment donc la on a une réunion
le 18 avril pour voir ce qu'on peut faire a ce aivel n'est pas toujours propre parce que les
vétements c¢a c'est une difficulté aussi bon mdejamene se laver les mains il a accepté ca
apres euh on ne peut pas aller plus loin donc enh da faut qu'on voit avec le psychologue
scolaire ce qu'on peut mettre en place avec lentsmsi puisque bon une douche il y en a une
est ce gu'ils autorisent a lui donner a lui laiggendre une douche donc euh en début de
matinée pour que ¢a ne dérange personne ses ctgalasse et la petite X que j'ai 3 heures
gue je partage avec une autre AVS qui euh est nfaateun petit peu pas hyperactive mais
euh qui est toujours en train de bouger il fauetzentrer toujours et pareil un retard au niveau
de la lecture on fait beaucoup de dictées encatke&ctures encodées et elle est au niveau du
CE1 donc on lui fait souvent faire du CP on descamddeux classes on fait une heure en CP
puis on remonte et souvent je suis bien obligéadmendre a part pour qu'elle arrive a se
concentrer euh on travaille dans un bureau tog@®si¢ux sinon euh le moindre bruit de la

classe va la perturber et donc la elle est bloglédait plus rien et elle dessine

Avez-vous bénéficié d'une formation pendant votreantrat ?

Non pas du tout Ia je suis en train de faire desyéions que j'ai choisies ce qui est bien
parce que normalement elles sont pas celles la siet pas toujours données doncily enab
je suis en train de faire euh la cinquieme la dautt j'ai eu euh j'ai fait donc euh difficultés de
comportement ensuite et intégration dans I'écale fait les enfants intellectuellement
précoces j'ai et la derniere c'est euh déficitlettuel ensuite des problémes d'audition et la

derniere je sais plus c'est ce genre de formadion |

Ca c'est ce que vous avez choisi ? Certaines forrnmts vous ont ont été imposées ou pas
I)
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Alors j'ai 30 heures obligatoires de formation ¢ei@'ai pas encore faites je les ai réclamées
on m'a dit que fallait pas que je m'inquiete ehrfai j'ai demandé la session qui se faisait sur
Prades puisque c'est plus prés que Argeles etgharppour moi donc je pense qu'ils vont me
convoquer quand il y en aura sur Prades j'espérgerfiais la je suis inquiete parce qu'ils me
disent qu'il faut la réclamer mais ca fait dewsfeile m'a dit que non de ne pas m'inquiéter
bon donc on verra bien donc oui je suis rentréencerga comme je me le sens comme je me
sentais de le faire voila la maintenant avec léggseformations que j'ai eues c'est déja mieux
parce qu'on voit différents comportements on petrtbuver des comportements qu'on a avec
les éleves qu'on suit et chaque année on a le gawitontre on nous donne un listing avec
euh d'autres formations parce que y a des pers@anfsst 4/6 ans qui les font donc chaque
année elles ont droit a 5/6 formations qu'ellesisibgent donc c'est bien parce que ca
complete chaque année on peut compléter euh lesfimns alors je ne sais pas cette année
je ne l'ai pas eue j'espere qu'ils vont me dorm@apier bon aprés ouai c'est pas évident moi
je savais méme pas bon on a une réunion fin aofdiefe savais pas qu'il nous plagait ou il
voulait qu'il pouvait nous changer quand il voulaéirce que du coup j'ai eu un avenant au
contrat et c'est dommage parce que du coup X epbrionne qui est venue apres euh s'est

mis en arrét maladie donc euh elle a eu personneweau pendant trois mois

Parce qu'en fait la petite que vous suivez elle sepdu son AVS et il y a quelqu'un qui est

revenu apres.

Et non elle a attendu justement 3 mois elle a dttequelqu'un est venu elle s'est mis en arrét
maladie donc elle a réattendu la enfin elle vamiraine autre alors que c'est dommage on
avait mis des choses en place et ca allait trésdlle avait fait des progres j'espere pour elle

gue ¢a continuera mais la elle a eu une coupuriectpgd un peu dommage

Comment définissez-vous votre métier ?

Alors moi je définis notre métier comme le fait@u'qu'on qu'on soit la pour apporter une
aide une aide des fois pas tres importante masuequ'on peut faire ben I'enfant va évoluer
de facon spectaculaire alors que si on le laisg@uos sur son sur ce qui bloque il avancera

jamais et la

Et de quelle maniere vous allez l'aider ?
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Alors je le laisse je le laisse euh sur sa sures@ncice et lui va me demander s'il a besoin que
je lui reformule donc je lui reformule si il me dande et je reformule aussi ce que la
maitresse explique si il a besoin pas spécialempamte qu'aprés ¢a peut géner la classe ca
peut géner linstitutrice donc euh avec tous jetionne comme ¢a donc comme ¢a on géne
personne et si il a vraiment besoin c'est lui gume demander donc on le laisse faire seul on
voit jusqu'ou il peut aller et si vraiment y a bi@esalors il nous demande et la on lui apporte
notre aide en lui réexpliquant les régles ou celgumaitresse vient d'expliquer le but en fait
c'est qu'il se débrouille seul et quand il a pammts quelque chose que quand je lui ai
réexpliqué il arrive apres a le faire seul la deme fois c'est ce qui s'est passé avec X et ¢a se
passait trés bien elle me dit c'est bien depuistges la parce que tu me dis pas les réponses
tu m'expliques et aprés j'arrive a le refaire tagtele

C'est plus un travail au niveau de la reformulationdes consignes ?

Tout & fait

Et aprés au niveau du comportement ?

Comportement aprés voila c'est juste des petitaangues chut écoute ne fais pas de bruit
Recentrer.

Oui recentrer sans élever la voix évidemment apagsil si il me parle mal on lui dit |a tu et
puis a ce moment-la j'interviens aupres de la esde parce que je lui dis la non on peut pas
la on a mis des regles en place on a dit quergiuk manquait de respect ou si il m'écoutait
pas dés fois il n'a pas I'envie donc euh moi jelisije veux t'expliquer tu veux pas ben ne fais
pas je peux pas l'obliger on a instauré qu'on aiettes petits bonhommes de couleur au bout
d'un moment il irait chez la directrice si si ilp@sse le rouge euh

Qui est-ce qui les manipule ces bonhommes ?

Ca c'est la maitresse il sait que la si il contieu@ ben il va passer dans une zone plus

dangereuse et en général ¢a passe bien commeicdégeearrivé qui nous tienne téte qui
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nous parle mal moi il me regardait dans les yeubuij@is tu me regardes mais moi je ne

baisserai pas les yeux c'est toi qui va baisserdes

Et quand c'est comme c¢a vous essayez de réglerdbsses avec lui ou ... ?

Avec lui et la maitresse a trois la il a été puncoup-ci il a été chez la directrice et a la sorti
aprés on a vu la maman parce que lui dit différemnaela maman il disait qu'elle l'avait
engueulé parce qu'il avait pas sauté de lignesaccemu'il avait sauté une ligne c'était pas du

tout ca

Est-ce-que vous pensez que votre accompagnementefficace ?

Ah oui ben moi a chaque fois qu'il y a une réunitast du positif donc moi ca me je suis
contente parce que je vois gue je sers a quelcqpeeatiest vrai que c'est pour nous je trouve

gue c'est valorisant

Vous n'avez pas de moments de doute ?

Non la ca allait bon au début un petit peu avepdtt X parce qu'il acceptait pas d'avoir
guelgu'un en fait et la maintenant il l'accepte patement et vu qu'il voit que sa maman va
dans le sens de I'AVS sa maman lui dit depuis gquestAnne c'est vrai que euh tu as plus de
facilités a travailler a te concentrer du coup rtemiant il m'accepte au début il comprenait
pas alors ce que je faisais je restais pas toupmsise a c6té de lui je je bougeais un petit peu
dans la classe j'allais faire autre chose je digisl peux le faire tout seul bon je bouge parce
gu'a la limite il se cachait il ne voulait pas geieelise ce qu'il avait écrit alors que j'étaiala

contraire si il avait faux pour lui expliquer poud il avait fait faux

Il se sentait peut-&tre un peu stigmatisé.

Voila et la ¢a lui a passé depuis janvier

Mais ¢a c'est pas evidemment & gérer personnellenten
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Ben non parce que je me disais pi la maitresse lausksait toi t'as de la chance on est deux
pour toi il faut que tu le comprennes et bon conjnsuis douce assez posée et assez calme
tout doucement ben j'ai réussi a le faire passeragtenant méme des petits mots au lieu de
l'appeler X je disais dJo c'est sympa lui il ainenbui il me trouve un surnom du coup je

pense que la relation est s'est plus établie efibalement ca passe bien

Quelles relations vous entretenez avec I'enseignande la classe ?

Alors les enseignants ce que je au début en faseatit directement elle me dit comment elle
travaille ce qui est important parce que toutesclasses c'est différent ils ont toutes des
méthodes différentes et euh ce qu'elle attend deraionent auprés de l'enfant la c'est ce que
j'ai fait avec Maéva avec Christine aussi et dart ga se passe bien aprés bon y a des fois y
a dés fois ou j'ai eu dit ou fait des choses baesaplle me fait la remarque sans le faire
expres donc apres je l'enregistre et je ne legafhis des fois admettons je veux faire un
découp découper quelque chose pour l'avancer bopréférait que je ne lui fasse pas donc
bon euh pareil quand il est absent je lui demarsee que tu veux que je lui avance ce

travail pour qu'il I'ait ou pas aprés c'est elleaoisit ou elle dit oui ou elle dit non

Donc de bonnes relations globalement avec les engents ?

Oui y a pas de soucis pi elles sont agréablesjbdeguche du bois je suis bien tombée

Selon vous quelles actions vont relever de I'ensaant ? De I'AVS ?

L'enseignant va lui apporter son cours euh et mocgmpléte son cours si besoin et

normalement j'interviens pas je donne pas des drsndes avis rien je ne dis rien sauf si ce

gue je fais je léve le doigt si j'ai vraiment besde dire quelque chose et c'est sympathique
parce qu'elle m'interroge du coup donc je donne it@& chacun reste quand méme il ne faut

pas prendre I'enseignante ce qui ce qui est corapsésie puisque je vais la géner sinon hein

Est-ce que vous travaillez ensemble ? Est-ce queusoallez définir la posture de l'un et

de l'autre ?
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Non pas tout le temps de temps en temps on redestohoses la on I'a changé de place donc
je lui dis effectivement on aurait dQ le faire alvparce que tu vois derriere c'est mieux donc
mais euh c'est Maéva qui a décidé hein mais b lnien apres ¢a dépend pourquoi quand
c'est des sorties dées fois elle me dit oui la faupre tu fasses attention parce que a ce niveau
au niveau du comportement surtout quand c'estatéessinon au départ on fait un protocole
et ce protocole on le suit on essaie de la suouedu long de I'année on peut étre amené a le
revoir quand il y a les réunions les réunions arige donc on définit ce qu'il y a besoin pour
I'enfant on essaie de suivre si on voit que caasagn on le change nous-mémes on se le dit
comme le fait d'étre toujours a coté de lui calaitapas donc de temps en temps tu vas au
coin livres fin tu bouges dans la classe commd ga sentira pas étouffer et c'est vrai que

depuis ben franchement c'est ¢a passe mieux quarahw@rque des choses

C'est pas systématique.

Si il y a quelque chose qui intervient commentesdnt si on sent qu'il a changé si

L'emploi du temps est quand méme ritualisé.

Oui voila moi je sais ce qu'il va faire bon elléeetible certaines matiéres et d'autres moins
pour lui qui lui semblent un peu moins importaritec'est le francais la lecture et les maths
hein aprés tout ce qui est retenir histoire sciersidél y arrive il y arrive sinon bon apres il a
une maman qui le suit trés bien quand méme doncXetibst vrai qu'il est des fois c'est le
mangue d'envie d'ailleurs son papa I'a dit aussi guii se décourage un petit peu malgré que
des fois il est pas envie ben il se décourage undpac en lecture c'est vrai que que quand
méme je trouve qu'il a fait des efforts il confoled lettres mais bon apreés il arrive quand
méme a encoder tout le mot et la phrase mais bea fillus doucement qu'un autre c'est sr
c'est pour ¢a que je dis il aurait été pris avat @aurait été mieux je pense alors jsais pas
comment ¢a s'est passeé dans les autres classesipials I'ont pas fait je sais pas du tout par
contre oui voila on a pas trop d'éléments surdenféleve qu'on a on a pas trop d'éléments
sur ce qu'il a fait avant c'est ce que je reprasheeu bon des fois on a des dossiers on nous

les fournit mais les instituteurs ou les directesost pas obligés de nous les donner

Est-ce qu'il existe un ou plusieurs outils de comnmication ?
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Non la non non que ce soit sur Boule ouai a Boola oe cahier que le petit bon elle elle peut
le consulter aussi puisqu'on le laisse tout le tesqus la casier bon sans qu'il sache puisque
moi je lui dis c'est entre nous ¢a donc euh apréfiesveut consulter elle peut consulter le
cahier mais si on doit se voir pour parler de quelghose on le fait apres la classe quand

I'enfant n'est pas la

Avez-vous pensé a des choses pour améliorer votedation ?

Justement peut-étre se voir mettons toutes lesdfnsois pour voir ce qu'il y a eu dans le

Mois ce qui s'est passé siy a eu du progrées ppodes ou comment il a réagit sur certaines
choses qu'on fait certains travaux moi j'aimeragn l'ailleurs moi je tiens un cahier pour

chaque enfant chose qui n'est pas demandée majsamoi cahier ou je note avant je notais

tous les jours mais c'est trop je peux pas maintemae j'en ai trois je peux pas bon ce que je
fais je quand y a quelque chose qui se passe queuee qui va pas je le note et je mets
pourguoi et ce que je fais aussi souvent c'estdpeetles exercices qui doivent faire et je note
I'évolution mettons ils font des dictées des tweesur internet donc il fait sa tweectée moi je
note ce qu'il a fait et puis la fois d'apres jesvsiiil a fait plus moins de fautes lesquelles ¢ca
c'est personnel mais aprés quand y a les réuregmsux mieux exposer euh les difficultés de

I'enfant ou la ou il a évolué

Vous avez des exemples.

La j'ai remarqué il dessine tres bien il est tars pour le dessin alors a voir apres plus tard si
le diriger peut étre en voila fin je trouve questienportant de le remarquer certaines choses
parce que bon aprés pendant les réunions on amiseit de trop parler moi je trouve que

c'est quand méme bien euh d'apporter puisqu'ohtgusles jours avec l'enfant

Vous voulez dire les réunions de régulation ? Chaoua un temps de parole.

Pas trop c'est ce que j'ai fait mais on m'a ditji@ierop parlé jsais pas pourquoi pourtant ca
s'est trés bien passé on a parlé de ses progrganeste simplement dit que elle se plaignait
d'étre trop souvent au périscolaire qu'elle étigfiée de ¢a bon y avait la maman la maman
a dit que parce que quand elle rentrait a la magtlenétait insupportable alors jai appuyé

peut-étre j'ai mis le bouton sur un point sensjblpense mais moi c'est ce que la petite m'a
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dit donc euh il me semblait important de le signalée travaillait pas donc je savais qu'elle
pouvait la prendre maintenant elle est en famildeacleil donc euh c'est pas plus mal peut-
étre donc c'est pas évident de savoir dés foisiom gpeut dire pas dire dés fois on croit bien

faire et c'est pas bien fallait pas le dire alersgis c'est pas fait exprés quoi
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