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Introduction

Société familiale de la fin du XVile, PSA PEUGEOT CITROEN est devenu
aujourd’hui I'un des grands groupes industriels européens, présent dans le monde
entiler. Hiche de ce passe, PSA a toujours su se maintenir a ia pointe des
technologies et a participé activement au développement de l'industrie automobile.
Afin d’exploiter au mieux son expérience dans le monde automobile, PSA a souhaité
améliorer les pratiqgues d’archivage existantes en mettant en place une politique
globale d’archivage.

Cest dans le cadre de ce projet que jai intégré I'équipe PAG (Projet
Archivage Groupe) entre Mars et Septembre 2006. Ma mission au sein du projet a
consisté en la mise en place d’'une typologie des documents présentant un intérét
historique pour le groupe PSA et a repérer ces documents historiques.

Apreés avoir décrit I'histoire du Groupe et son organisation actuelle, j'essaierais
de montrer ce qui a amené PSA a mettre en place ce projet a travers la description
des pratigues d'archivage actuelles. Enfin, les missions que jai menées
personnellement illustreront de fagon concrete mon role dans ce projet. Mon
mémoire sera également I'occasion d’'effectuer une premiére synthése de I'ensemble
des actions menées dans le cadre de la mise en place d'une politique globale
d’archivage.



I. PSA: UN GROUPE, DEUX MARQUES

A.Peugeot

1. Le temps des mouiins et des premieres voitures

Les origines de la famille Peugeot remontent au regne de Louis XIV. Le
premier Peugeot connu est Jean-Jacques, né en 1699 dans le Doubs, qui devient
meunier vers 1725. A sa mort, ¢’est son frére Jean-Georges qui reprend le moulin.
En 1793, il fait construire un autre moulin, au lieu-dit Sous-Cratet, a la sortie du
village d’'Hérimoncourt, qui deviendra le berceau des activités industrielles de la
famille Peugeot.

Jean-Pierre (1738-1814), n'ayant pu hériter du moulin paternel vu son jeune
age, se tourne vers l'industrie textile. |l devient tisserand teinturier dans les années
1760, aprés avoir lancé plusieurs entreprises notamment une huilerie, un moulin a lin
et une batteuse a blé. Les diverses activités de Jean-Pierre se déroulent toutes a
Hérimoncourt dont il devient le maire.

Dées 1810, deux de ces fils, Jean-Pierre (1768-1852) et Jean-Frédéric (1770-
1822), ouvrent I'ére industrielle de Peugeot lorsqu'ils décident de transformer le
moulin familial en fonderie. lls s'associent avec Jacques Maillard-Salins (une
puissante famille d'horlogers du Haut-Doubs) et fondent la société Peugeot-Fréeres et
J. Maillard-Salins. Fin 1814, la fonderie n'est pas rentable et est abandonnée. La
société se reconvertit dans la production des scies et des ressorts pour mécanismes
d'horlogerie. En accueillant de nouveaux actionnaires, la société change de raison
sociale en 1819 (Peugeot Freres Ainés et Cie) puis en 1825 (Peugeot Fréres Ainés,
Calame et Jacques Maillard-Salins). En 1825, débute la construction d'une usine a
Valentigney, au bord du Doubs, qui sera consacrée au laminage a chaud. En 1832,
la société devient Peugeot Freres Ainés, dirigée par Jules (1811-1889) et Emile
(1815-1874). Débute alors une période d'expansion. Les Peugeot commencent a
produire leur fameux moulin a café en 1850 puis, a partir de 1857, des crinolines.

En 1858, la marque Peugeot apparait sur I'outillage et devient 'embléme de la

marque « Peugeot Fréres ». Le Lion qui marche sur une fléche est déposé au



Conservatoire des Arts et Métiers. Il symbolise alors les qualités des scies:
résistance des dents, souplesse de la lame, rapidité de la coupe...

En 1865, Jules et Emile commencent a passer la main a leurs fils respectifs,
Eugéne (1844-1907) et Armand (1849-1915).

En 1869, le site de Terre-Blanche commence a fabriquer des tondeuses pour
moutons. La société « Peugeot Freres » méne une politique sociale d'avant-garde :
assurance, hopital, écoles, logements ouvriers, enfin surtout -dés 1869- la journée de
travail de 10 heures

Eclate alors la guerre de 1870 qui conduit a un bilan désastreux. Fort
heureusement, le pays de Montbéliard reste frangais. Peugeot Fréres a échappé au
pire. Son activité n'a guére baissé et reprend de plus belle. Elle augmente méme dés
1882 avec la fabrication en série du " Grand Bi ", puis celle des tricycles, enfin, a
partir de 1887, celle de bicyclettes.

Mais, dés 1886, Armand Peugeot songe a la construction de voitures sans
chevaux. Début 1889, s'ouvrent a Paris les portes de I'Exposition Universelle.
Peugeot emploie alors 700 personnes a Valentigney, 300 a Beaulieu et 900 a Terre
Blanche. Armand expose sur le stand Peugeot, dans la Galerie des machines qui
glorifie les progrés techniques, quatre tricycles mds par une machine a vapeur et une
chaudiéere Serpollet. Ces tout premiers engins marchent trées mal. Pourtant Armand
persiste. 1l regoit Daimler et Levassor a Valentigney fin 1888, et comprend que
I'avenir passe par le moteur a explosion. Fin octobre 1889, dés la fin de I'Exposition
Universelle, Daimler envoie son prototype de voiture chez Panhard et Levassor a
Paris. Panhard et Levassor, chez qui débute la construction sous licence du moteur
Daimler, cherchent un constructeur de chassis qui le montera. Armand Peugeot
accepte la proposition. Dés le 20 janvier 1890, les plans du quatricycle Peugeot sont
établis. Le 17 mars, Panhard expédie le premier moteur a Valentigney. En mai le
premier exemplaire de la Peugeot type 2 roule (le type 1 était le tricycle a vapeur).
Un an plus tard, Armand Peugeot réussit a convaincre Pierre Giffard, du " Petit
Journal ", de laisser une Peugeot type 3 suivre la grande course cycliste Paris-Brest-
Paris. Peugeot se lance également dans le domaine des courses automobiles dont
les victoires permettent d’heureuses répercussions sur les ventes.

Trés vite, les ingénieurs de Peugeot sont capables d'assurer leur propre
production de moteur, permettant a la société de ne plus faire appel a Daimler.



La société « Peugeot Fréres » devient en Mars 1892 celle des « Fils de
Peugeot Freres. 1896 voit la création par Armand Peugeot de la « Société des
Automobiles Peugeot ». « Les Fils de Peugeot Fréres », avec a sa téte Eugéne et
ses 3 fils, Pierre (1871-1927), Robert (1873-1945) et Jules (1844-1907), se
consacrent aux bicyclettes, aux motocyclettes et a toutes les fabrications antérieures,
sauf 'automabile qui demeure le domaine réservé d’Armand. Avec I'expansion du
imarciie de i'autuinooiie, Arnand reugeui décide ia consiiuciiorn, eii 1830, de iusire
d’Audincourt puis, en 1898, de I'usine de Lille-Fives, premiere usine loin du berceau
familiale.

1905 voit le lancement de la premiére voiture populaire de la marque : la Bébé
Peugeot qui connait un succes immédiat. Les « Fils de Peugeot Fréres » lancent a
leur tour leur 1% voiturette baptisée « Lion Peugeot » et amorcent un rapprochement
avec la société d’Armand Peugeot.

Au terme de longues négociations, Armand Peugeot et ses neveux
parviennent a un accord total. En 1910, les « Automobiles Peugeot » fusionnent avec
les « Fils de Peugeot Freres ». Celles-ci sont regroupées sous une nouvelle raison
sociale : la « Société Anonyme des Automobiles et Cycles Peugeot » dont la
direction est confiée a Robert. L’entreprise ainsi créée dispose d’énormes moyens
financiers et 4 unités de production.

Des 1913, Peugeot fabrique la moitié des automobiles frangaises, remporte le
Grand Prix d’'Indianapolis et bat le record du monde en départ lancé : 170,5 km/h. La
premiére guerre mondiale voit I'occupation de I'usine de Lille et la mobilisation des
autres usines pour l'effort de guerre. Pour satisfaire au plus vite les commandes
militaires, Peugeot achéte l'usine du carrossier Gauthier. D’autres entreprises sont
acquises a Sochaux, Issy les Moulineaux ; Levallois, La Garenne. La 1°™ vocation de
la marque était 'automobile et le cycle, c’est bien sir par la que commencent les
livraisons de guerre. C'est aussi la création du premier journal d’'entreprise en
France : le « Bulletin des usines ». Peugeot décide d’adopter les méthodes de
production de Taylor et instaure la journée de 8 heures en 1919.



2. Le temps du modernisme

Lorsque la guerre se termine, tout doit étre réorganisé pour répondre aux
énormes besoins du marché civil. De nouveaux concurrents apparaissent dont
certains, tel André Citroén, semblent vouloir bouleverser bien des choses avec des
méthodes nouvelles. On répare l'usine de Lille et surtout celle de Sochaux, on
renrend les aménagements interromnus A Reaylien et I'on rationalice toites leg
structures internes, les usines, les ateliers. Malgré les mauvaises conditions
économiques de I'aprés guerre, Peugeot repart d’un bon pied.

La refonte de 'ensemble du groupe est amorcée dés 1920. Pour mener a bien
la restructuration du groupe, Robert Peugeot doit agir en grand financier et savoir
s’entourer de conseillers éclairés. 1921 est 'année du lancement de la Quadrilette : 2
places, 3 vitesses et 60 km/h. En 1926, c'est I'éclatement de la « Société des
Automobiles et des Cycles Peugeot » en deux sociétés autonomes : « Société des
Automobiles Peugeot » et « Cycles Peugeot ». Peugeot rachéte totalement la firme
Rossel. L’année 1928 est marquée par la naissance du 1°" moteur frangais de série
pour véhicule utilitaire. Celle-ci est I'ceuvre de la Compagnie Lilloise de Moteurs
(CLM) ; filiale de Peugeot établie a la place de I'ancienne usine de Lille qui avait été
réparée apres la guerre pour produire des piéces détachées et divers organes
mécaniques destinés aux chaines de montage. Lancement de la 201 en 1929, qui
sera équipée de roues avant indépendantes en 1931, systéme que tous les
constructeurs vont adopter.

En 1933, l'usine de Sochaux compte 250 000 m? d’ateliers et 9000 employés :
se créent des lotissements, associations sportives, assistances médicales...En 1934,
lancement de modeéles aérodynamiques, dont une 6 cylindres, le 601 et la 401,
réponse de Peugeot a la Traction avant de Citroén. Présentation de la ligne
« Fuseau de Sochaux » en 1935, inauguré par la 402 au salon de Paris. En 1937 un
concessionnaire Peugeot depuis 1923, Emile Dar’'Mat met au point la 402 du méme
nom qui va remporter les 24 heures du Mans 'année suivante. Pendant le seconde
Guerre mondiale, les usines sochaliennes sont occupées puis bombardées en juillet.
Des équipes de sabotage sont mises en place, plusieurs membres du personnel,
résistants, sont déportés. Puis les usines sont pillées et le personnel dispersé. Le
redémarrage va étre difficile. En 1941, la VLV (Voiture Légere de Ville), véhicule

électrique a 3 roues, a été mise au point.
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3. L’apres Guerre

La premiere voiture monocoque de la Marque, la 203 est lancée en 1948. En
1952, Peugeot franchit le million de véhicules produits depuis les origines de la
Marque. En 1955, la 403, dessinée par Pininfarina, est dévoilée au Salon de Paris et
sera fabriguée a plus d'un million d’exemplaires jusqu'en 1966. En 1958, Peugeot
Matars af America installe san sieae A New Yark “Cveles Paugeat » s'oriente vers |3
fabrication de piéces détachées automobiles.

L’année 1959 est I'année de la 2 000 000°™ voiture, des premiéres pistes
d’'essais a Belchamp et le lancement de la 403 D, qui posséde le premier moteur
diesel francais Indénor.

En 1960 est lancée la 404 qui sera produite en France jusqu’en 1976, l'usine
Kaduna au Nigeria continuant a la fabriquer. Peugeot fabrique de nouveau, des fers
a repasser (cette production avait été arrétée en 1910). Sept modeéles seront
proposés jusqu’en 1974. Dans le courant des années 60, Peugeot va restructurer sa
production : pieces confiées a des fournisseurs, transfert de fabrications entre usines
de la Marque, conversion d’'usines de cycles aux fabrications automobiles.

Des négociations sont engagées, en 1963, avec Citroén pour des
coopérations (achat en commun de matiéres premiéres et d’équipements) et sont
rompues en 1965.

L’année 1965 voit le transfert juridique de la « Société des Automobiles
Peugeot » qui devient le Holding « Peugeot SA » et détient le contr6le de I'ensemble
des sociétés du groupe ainsi que le lancement de la 204, premiére traction avant de
la Marque. Au printemps 1966, Peugeot et la Régie Renault annoncent a la surprise
générale, leur accord de coopération industrielle. La méme année « Peugeot et Cie »
prend la dénomination sociale « Aciers et Outillages Peugeot ». En 1968, I'anneau
de vitesse de Belchamp est construit et la 504, haut de gamme de la Marque est
lancée. En 1971 est créée la PRV (Peugeot Renault Volvo), société franco-suédoise
de moteurs et la gamme 504 s’agrandit avec un break, une familiale et une
commerciale. La plus petite berline du monde, la 104 est lancée en 1972 et est
fabriguée a Mulhouse jusqu'en 1987, ce qui représentera 1,2 millions d'unités. La
méme année, l'usine de Douvrin commence a fabriquer des moteurs. La création de
cette nouvelle unité de production avait été décidée a la suite de l'accord entre

Peugeot et Renault. En 1973, «les Automobiles Peugeot » adopte le régime de
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direction et d’administration des sociétés anonymes, comportant un conseil de

surveillance et un directoire et la société lance le coupé 104.
4. Peugeot de 1974 a nos jours

En 1974, un accord de rapprochement entre Peugeot et Citroén est signé pour
une prise de capital de 38,2%. Le groupe investit dans la construction de l'usine de
Kaduna au Nigeria en 1975. En 1976, Peugeot devient majoritaire dans le holding de
Citroén : pour ce faire, Michelin céde a Peugeot la participation nécessaire pour
atteindre 51% du capital, ainsi que le solde, soit prés de 90%. Aprés la fusion des
deux holdings, PSA détiendra 100% « d’Automobiles Peugeot » et « d’Automobiles
Citroén » et contrdlera les autres participations du groupe. En 1977, le centre de
Vigo fabrique des 504, permettant a Peugeot de revenir sur le marché espagnol ;
c’est aussi 'année du lancement de la 305, le « 5 » annongant une nouvelle
génération de voitures pour la Marque.

En 1978, PSA prend le contréle de Chrysler Europe, soit un ensemble
représentant 70 000 personnes et un potentiel supplémentaire de 800 000 véhicules.
Un accord avec Fiat pour I'étude et la production d’'un VUL au sein de la SEVEL. Les
marques Simca et Sunbeam deviennent Talbot en 1979, nom également adopté par
les anciennes filiales européennes de Chrysler. En 1980, Talbot et Peugeot
fusionnent et débute la construction de la SMAN (aujourd’hui UMV) qui sera
inaugurée en 1982. Cette société fournira les boites de vitesses pour les marques
Peugeot, Citroén et Talbot. C’est aussi le lancement des Talbot Solara, 305 break,
505 turbo et de la 504 GPL. En 1981, la 505 est fabriquée a Fusine argentine Sevel.
En Turquie, Karsan, partenaire de Peugeot, démarre 'assemblage local de J7 et J9
et la Tagora, la Samba et le J5 (fabriqué a l'usine Sevel de Val di Sangro) sont mis
sur le marché.

En 1982, les « Automobiles Peugeot » et « Automobiles Citroén » changent
de régime juridique. Les « Cycles Peugeot » fétent leur centenaire et lancent le
premier scooter Peugeot. L'Aventure Peugeot est créée. Le centre de Poissy
construit pour la premiere fois des Peugeot : les 104.. La méme année les réseaux
Peugeot et Citroén suédois fusionnent et la « bombe automobile » 205 est lancée en
7 versions.
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En 1984, Honda entre a 25% dans le capital des « Cycles Peugeot ». Peugeot
crée un joint-venture a Canton en 1985, en Chine, la Guangzhou Peugeot
Automobiles Company qui va fabriquer différentes versions de la 504 et de la 505.
Peugeot remporte le championnat des Rallyes et Pilotes avec la 205 T 16 et lance la
309 fabriquée a Poissy.

L’année 1986 voit la fin de la fabrication des modéles Talbot. En 1987,
« Acieis el Gulillages reuyeol » el « Gydies reugeol » iUsionnent el dorieni
naissance a un équipementier de taille européenne ECIA. Les Automobiles Talbot
devient Peugeot Talbot Espana (PTE). C’est aussi 'année du lancement de la 405,
fabriquée a Sochaux.

En 1988, c’est l'inauguration du Musée Peugeot a Sochaux : ses collections
d'outils, d'objets, de cycles et d’automobiles s’échelonnent du 19°™ au 20°™ sigcle,
témoins de tous les roles joués par les sociétés Peugeot dans I'histoire industrielle
frangaise. C’est aussi la création de Peugeot Japon et la signature d'un accord
industriel avec le groupe iranien Iran Khodo pour la fabrication locale de ia 405

Un conflit social éclate en 1989 dans les usines de Mulhouse et de Sochaux.
1990 est l'année du centenaire de Peugeot comme constructeur automobile.
Mulhouse se dote de la plus grosse presse a emboutir d’Europe, une Schuler de
2500 tonnes. En 1991, Peugeot Motors of America cesse d'étre importateur aux
Etats Unis mais la filiale Peugeot Do Brasil est constitué avec le groupe brésilien
Monteiro Aranha. C’est aussi le lancement de la 106 en France.

L’année 1992 voit la signature d'un accord avec FS Lublin pour fabriquer des
405 en Pologne et la création de Peugeot Egypte. « Peugeot Cycles » est cédé a
« Cycles Europe » et la 905 est victorieuse aux 24 heures du Mans et Peugeot
devient Champion du Monde des constructeurs. En 1993, en avant premiére
mondiale, une cinquantaine de 106 et AX électriques vont étre testées pendant un an
et demi a la Rochelle dans des conditions réelles d'utilisation. Le lancement de
Peugeot Financement par Crédipar afin de développer le financement des ventes
aux réseaux est effectif, ainsi que les premiéres « Rencontres Peugeot » entre le
réseau et ses clients. Peugeot s’associe au CNPA pour récupérer les déchets issus
de I'entretien et la réparation automobile et Peugeot Outillage Electrique est cédé a
Stayer.

En 1994, ce sont la création de la PAL Peugeot Limited en Inde avec Premier
Automobile pour la fabrication de 309 dans l'usine de Kalyan, les inaugurations de
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Sevelnord située a Hordain, centre commun au groupe (25% Peugeot, 25% Citroén)
et a Fiat, qui est la premiére usine européenne de monospaces et du DEFI qui
regroupe tous les services de formation commerciale de Peugeot. « Peugeot Talbot
Sport » devient « Peugeot Sport»; Mac Laren Peugeot se classe 4°™ au
championnat du Monde des Constructeurs ; Peugeot est champion de France de
Supertourisme avec la 405 Mi 16. Peugeot change de partenaire en F1 et s’associe
dvec Jurddii.

En 1995, nouvelle signature de la Marque : « Pour que l'automobile soit
toujours un plaisir » . C’est aussi la présentation d'une 406 hybride VERT 2 (Vehicule
Electriqgue Routier a Turbine) et les lancements de la 406 fabriquée a Sochaux, de la
106 Electric et de I'Expert. Peugeot annonce, en 1997, son partenariat avec Prost
Grand Prix pour participer dés 1998 au championnat du Monde. Le nouvel atelier des
lagues de Poissy est inauguré : ce dernier est le premier en France a utiliser la
technologie de la peinture hydrodiluable. Peugeot prend 15% du capital de la Sevel
Argentina et un ensemble d’accords visant & engager la construction d’'une usine de
montage au Brésil sont signés entre « Automobiles Peugeot », « Automobiles
Citroén » et I'état de Rio

En janvier 1998, Jean Martin Folz, président du Directoire, présente un projet
de nouvelle organisation des activités automobiles du groupe. La méme année, un
accord définitif pour la construction d’'une usine dans I'état de Rio au Brésil est
trouvé ; Peugeot prend le contrble de Sevel Argentina et reconduit un accord de
coopération en Iran sur 'assemblage de la 405 en Iran. La Marque lance l'entretien
espacé a co(t réduit. Le 1°" grand puit de carbone au Brésil : 10 millions d’arbres
vont étre plantés pour lutter contre I'effet de serre. En 1999, la premiére pierre du site
brésilien de Porto Real est posée. Peugeot étend ses activités en Iran avec Iran
Khodo et crée deux nouvelles filiales en Slovénie et en Croatie. Peugeot lance
SECOIA, programme de collecte et de rénovation d’organes et de piéces de
rechanges et replante 2000 arbres dans le massif de I'Etoile dans le cadre d’'une
opération Relais Vert Auto. La Marque innove avec la téléréparation et inaugure son
1% « Peugeot Avenue » en Allemagne avec un réseau remodelé. Le nouveau haut
de gamme de la Marque, la 607 est dévoilé pour une commercialisation en 2000.

2000 est I'année du chic automobile a la frangaise qui commence & investir les
avenues les plus prestigieuses du monde. Cété efficacité de service, la marque a
ouvert le 1°" centre de Contact Client Européen automobile & Lyon et a obtenu le
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label de certification ISO 9001. Peugeot prend le contréle de sa structure
d’'importation et de distribution au Japon et crée Peugeot Otomotiv Pazarlama en
Turquie.

B. Citroén

1. Citroén : déja I’Europe (1919-1929)

Tres t6t, André Citroén prépare la conversion de l'usine d’armement du quai
de Javel a Paris. A la fin de 'année 1919, trente voitures par jour y sont fabriquées.
S’inspirant du modéle américain mis en oceuvre par Henry Ford, André Citroén
importe en France les méthodes du travail industriel qui lui permettent de fabriquer
en grande série des automobiles économiques et robustes. Il a pour ambition de
produire en grand nombre afin de faire baisser les prix : la politique de Citroén est de
démocratiser l'automobile. |l introduit rapidement des infrastructures sociales
innovantes dans l'usine de Javel : service médical, cabinet dentaire, creche...En juin
1919, la Type A, premiére voiture en date dans la production Citroén, est la 18
automobile construite en Europe en grande série, la 1%™ voiture économique livrée
compléte : éclairage et démarreur électriques, capote, roue de secours habillée, etc.
Mais c’est aussi la 1°® voiture destinée au grand public, systématiquement étudiée
pour étre conduite par tous. En 1920, Citroén remporte le grand prix de
consommation du Mans et sa renommée s’accroit rapidement. Les cadences de
fabrication augmentent en conséquence. En 1921, des stocks de piéces de rechange
sont crées dans toute la France pour la plus grande commodité des clients.

L’'usine de Levallois entre en activité en 1922. Elle a été louée par Citroén aux
Automobiles Clément Bayard a la fin de 1921, pour y fabriquer la célébre Torpédo et
la autochenilles des grandes croisiéres ; y sont usinées les pieces détachées, les
accessoires de carrosserie et les roulements a billes. La vente a crédit, avec
paiement en 12 ou 18 mensualités, est organisée : Citroén crée la SOVAC, 1°*
société européenne de crédit a la consommation. Ces nouvelles conditions,
particulierement avantageuses, contribuent a la popularisation de 'automobile en
France. Pour rénover la signalisation routiére, Citroén dote la France d'un grand
réseau de plaques indicatrices portant son nom. André Citroén voyage aux Etats
Unis, en 1923, ou il rencontre Henri Ford, son « homologue » américain. Il rapporte
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des machines ainsi que des méthodes de travail. A partir de cette date, les
ingénieurs Citroén font régulierement des stages aux Etats Unis. L'usine Saint
Charles (15° arrondissement) entre en activité pour usiner et monter des boites de
vitesses et I'usine du quai de Javel est inauguré. La « Citroén Cars Limited », société
commerciale a Londres est créée.

L'usine de Saint Ouen entre en activité, en 1924, lorsque Citroén adopte la
1% Carrusserie « ivul acier » pour ia Bl2. Spédlaiisée daiis Pembouiissage & {roid
des petites piéces en grande série, I'usine est équipée de 250 presses dont certaines
d'une puissance de 1400 tonnes. A la fin de I'année, 'usine des Epinettes, annexe
de Saint Ouen, est mise en service pour la fabrication et le traitement des ressorts.
André Citroén, convaincu de la vocation mondiale de I'automobile, pose les bases
d’'un réseau international de sociétés commerciales a Bruxelles, Amsterdam,
Cologne, Milan, Genéve et Copenhague. André Citroén renouvelle le parc des taxis
parisiens et crée un réseau de transports rapides interurbains par autocars. La
méme année est fondée la « Société Anonyme Automobiles Citroén » au capital de
100 millions de francs, pour la fabrication de véhicules automobiles. Citroén forme et
développe en France son réseau commercial, la 1% organisation qui mérite
réellement ce nom : les 200 agents de 1919 sont 5000 en 1925. En 1925, des
sociétés commerciales sont ouvertes a Madrid et Alger ; les forges de Clichy entrent
en activités. Ces derniéres sont une installation métallurgique exceptionnelle pour
I'époque. De 1925 a 1934, Citroén écrit son nom sur la Tour Eiffel en lettres
lumineuses de 30m de haut. En 1926, André Citroén, promoteur de 'organisation
scientifique du travail, spécialise chacune de ses/usines pour répondre a
'augmentation constante des cadences de production/C’est aussi 'année de mise
en service de l'usine de Grenelle, pour 'usinage et le montage des essieux avant et
des ponts arriére de la nouvelle B14 ; de 'aménagement d’une usine entiere en
service d’études techniques et de contrdle, avec laboratoire de recherches. Citroén
édite le 1° dictionnaire de réparation a l'usage des concessionnaires et d’'un
catalogue de piéces détachées. Il développe la pratique de I'échange standard de
pieces mécaniques. Une maquette animée, congue pour les enfants, intéresse les
adultes : elle représente les installations de montage de l'usine de javel. C'est le
prélude aux visites guidées et commentées que lance bientdt André Citroén.
Plusieurs usines entrent en activités : a Bruxelles-Forest, la 1° usine de montage

automobile en Belgique ; a Slough (Grande Bretagne), une usine de carrosserie et
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de montage considérée comme l'une des plus modernes et 2 usines de montage a
Cologne et a Milan.

En 1928, les usines Citroén emploient 30 000 ouvriers, ont une capacité de
production de 1000 voitures par jour, possedent 14 succursales en France et en
Afrique du Nord, un réseau de 5000 agents en France, 10 sociétés et 4 usines a
I'étranger. Les ventes a I'étranger de la Marque représentent 45% des exportations
dulortioviies irdrigdises. André Cilroén ivue Criague iMiois ia deriiieie pdaye des pius
grands journaux frangais pour y parler de ses usines.

L’entre-deux guerre (1930-1939).

En 1930, un secteur fonderie entre en activités aux forges de Clichy et est
crée la société commerciale de Norsk Citroén A/S a Oslo (Norvege). La crise
économique de 1929 a durement touché l'industrie automobile mais ne terni pas la
volonté de Citroén de produire plus donc moins cher. Dés 1933, il songe au
lancement de son modéle a « traction avant » préparé au bureau d'études par
l'ingénieur André Lefebvre et son équipe. Il faut démolir I'usine du quai de javel pour
la reconstruire entierement en 5 mois. Mais la sortie de la Traction Avant, en 1934,
n'empéche pas la société de se trouver dans des difficultés financiéres graves et de
ne plus pouvoir faire face a ses échéances. Citroén est alors le premier constructeur
national et européen, et le deuxiéme mondial. A la demande du gouvernement, la
société Michelin, créancier principal, apure les comptes et renfloue l'affaire ; la
société Citroén continue sous son contrble. Ces mesures s’accompagnent du
licenciement de 8000 ouvriers et d'une réorganisation de la production : Pierre
Michelin décide de baisser le volume de production en améliorant la rentabilité.

André Citroén, gravement malade, meurt le 3 juillet 1935. La méme année,
c’est la fermeture des ateliers de montage en ltalie : les nouvelles lois douaniéres de
1934 rendent trop complexe le montage de véhicules dans ce pays. La filiale
commerciale demeure en activité. Grace a I'achat de nouvelles machines a haut
rendement, fabriquées aux Etats Unis, la productivité est améliorée. Début 1935, la
fabrication d’'une Traction nécessite 955 heures de travail. Ce temps passe a 535
heures puis a 480 heures en 1936. Le succés de la Traction Avant permet le
rétablissement financier des usines Citroén dés 1936. Pierre Michelin s’emploie a
mettre en valeur la qualité des produits, alors que les méthodes de travail a la chaine
favorisaient plutét le volume. Citroén met en place un service de « super-controle »

de la qualité, un service de suggestions, ainsi gu’un nouveau classement des postes
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de travail en fonction de la pénibilité et du niveau de responsabilité. Michelin lance la
création d’'un service d’études de marché qui doit déterminer les nouveaux produits
en fonction des besoins des consommateurs. La société commerciale Automobile
Extréme Orient voit le jour & Saigon.

Dés 1937, Citroén envoie des missions d'études aux Etats Unis. Elles
constatent un retard de l'industrie automobile frangaise par rapport aux constructeurs
aiiéricains, noiarnimeni e ve yui coriceriie la produciiviie. Le service J'éiudes de
marché de Citroén remet plusieurs enquétes sur la consommation automobile en
France. Ces enquétes conduisent Citroén a diversifier sa production afin de
populariser 'automobile : le créneau luxueux de la Traction n’est plus suffisant. En
1937, on a constaté que 90% des clients qui achétent leur 1°® automobile
choisissent une voiture d’occasion. Citroén entreprend de conquérir ces nouveaux
clients avec un veéhicule a bas prix, le projet TPV, la trés petite voiture ou la future
2CV. En 1938, Pierre Boulanger devient PDG de Citroén. C’est un homme de terrain,
présent sur les pistes d'essais ou dans les laboratoires autant qu'a son bureau du
quai de Javel. La 2CV est préte en 1939. Elle pése le tiers du pas de la 11CV et
colte un tiers de son prix. Sa petite vitesse, son confort minimum et son bas prix en
font une voiture populaire aussi bien rurale qu’urbaine. Mais la déclaration de la
guerre empéche sa sortie : en mai, 250 prototypes étaient préts pour un salon de
l'auto qui n'aura jamais lieu. Tous sont volontairement détruits ou cachés.

2. La seconde guerre mondiale et la Libération (1940-
1949).

Le 3 juin 1940, I'usine du quai de Javel est bombardée. L’équipe d'ingénieurs
de Citroén, installée rue du Théatre, dissimule les prototypes de 2CV qui ont
échappé aux bombardements, aprés les avoir démontés et les locaux de Citroén en
Belgique, sont partiellement détruits. La production tend peu a peu vers zéro du fait
de l'occupation. En 1941, le bureau d’études Citroén travaille sur les carburants
alternatifs (alcool, gazogene, électricité...) pour faire face au rationnement de
'essence. L'usine de Javel est a nouveau bombardée en 1944. L'entreprise se remet
sur pied progressivement. En I'absence de courant électrique ou d'autre source
d'énergie pour faire tourner les usines, les ouvriers de la région parisienne,

notamment ceux de Citroén, sont répartis dans des chantiers de reconstruction. lls
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travaillent a réparer les axes de communication routiers et ferroviaires ainsi que les
lignes électriques. Le 1*" camion Citroén sort de F'usine de Javel le 6 novembre 1944.

En 1947, la société commerciale Sivara est créée a Buenos Aires ; elle
deviendra en 1951 Automobiles Citroén SLR. Les 1°®s expériences d’enrichissement
des taches sont menées dans l'usine de Levallois avec la mise en place de postes
de travail individuels pour le montage des moteurs. Un atelier de décolletage dans
i'ustiie U'AsHieres est rmis er service el 19406 el iusine de Levdiicis devieni ie
royaume de la 2CV ; c’est la seule usine Citroén ou I'on trouve a la fois un secteur de

carrosserie et un secteur de mécanique importants.
3. De 1950 a 1976

En 1950, la Société de construction d’équipements, de mécanisations et de
machines (SCEMM) entre en activité a Saint Etienne. Filiale de Citroén, elle assure
notamment la fabrication de biens d’équipements et de machines. L’'usine de
Rennes-La-Barre-Thomas est inaugurée en 1953: Citroén commence a
décentraliser ses unités de production, historiquement développées en région
parisienne autour de l'usine du quai de javel (ce n’est cependant qu’a la fin des
années soixante dix que s’équilibrera la répartition des effectifs entre la région
parisienne et la province). La nouvelle usine est spécialisée dans la fabrication de
roulements a billes et de piéces élastoméres thermoplastiques. Un accord entre
Citroén et Panhard est signé pour la fusion partielle des deux réseaux commerciaux.
A l'usine d’'Asniéres, un atelier d’hydraulique est construit en 1954. Depuis cette
date, le secteur « hydraulique » d’Asniéres assure la fabrication de la totalité des
organes hydrauliques des véhicules Citroén. A la suite d’'un accord passé entre
Citroén et la Société alsacienne de constructions mécaniques, une usine de
Mulhouse est spécialisée dans la fabrication des joints de transmission en 1957. La
méme année, une chaine de montage est installée a Pnom Penh.

En 1958, on voit le démarrage d’'une usine de la société Citroén Hispania a
Vigo en Espagne, pour la fourgonnette 2CV destinée au marché espagnol et a
'exportation. Ces véhicules fabriqués dans le pays permettent a Citroén d’étre
présent sur un marché ou l'importation est strictement contingentée par des quotas.
Le quai de Javel est officiellement baptisé quai André Citroén. L'usine de Rennes la
Janas entre en activité pour la fabrication de 'Ami 6, en 1961. Congue dés l'origine
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pour étre ultérieurement développé et atteindre une cadence de 1200 véhicules/jour,
elle constitue une réalisation exemplaire en matieére d'équipement moderne et
d’automatisation. C’est la 1°™ usine Citroén de carrosserie (emboutissage de grosses
pieces) et de montage de voitures. C’est aussi 'ouverture de l'usine de Nanterre,
jusque la propriété de la Société Simca, pour alléger les usines de la région
parisienne arrivées a saturation. En 1964, 'usine de Mangualde (Portugal) entre en
aclivilé pour ia fawncaiion des 2CV. Le coniingeritenient wes resiicii  des
importations au Portugal oblige, de méme qu’en Espagne, a la production sur place.
Un accord est signé entre Citroén et la société allemande NSU-Motorenwerke pour
I'étude d’'un moteur a piston rotatif, dans le cadre de la cofiliale Comobil. La vocation
multitechnique de l'usine de Nanterre se dessine avec le démarrage d'un atelier
d’'usinage de pieces mécaniques pour la DS.

En 1965 entre en activité le centre d'études Citroén de Vélizy pour agrandir et
réunir les 3 services vitaux jusque-la dispersés dans le 15° arrondissements de
Paris : le bureau d’études, les laboratoires et le service des Recherches. L'usine
Panhard de Reims est intégrée au groupe Citroén, spécialisée dans la fabrication
d'organes de mécaniques pour véhicules utilitaires. Faisant suite aux accords de
fusion partielle des réseaux commerciaux de 1953, cet apport-fusion de Panhard a
Citroén permet de mieux utiliser les installations et d’accroitre la production du doyen
des constructeurs frangais. Un autre accord de coopération est signé, en 1967, entre
Citroén et Berliet, 1° producteur de véhicules utilitaires de la CEE, pour la production
de modeéles communs. Par cet accord, Citroén prend une participation majoritaire
dans Berliet. La filiale Comotor est crée au Luxembourg pour la fabrication de
moteurs automobiles dont la moteur a piston rotatif.

1968, est 'année de la Réorganisation du groupe : une société mére, Citroén
S.A., préside aux activités Citroén-Panhard-Berliet. Elle rassemble autour d’elle un
vingtaine de filiales dont la société anonyme Automaobiles Citroén (production) et la
société commerciale Citroén (commercialisation). Un accord de coopération
technique et commerciale est signé entre Citroén et Maserati mais aussi entre
Citroén et Total en vue d’'une meilleure adaptation des lubrifiants et carburants aux
besoins nés de l'évolution des techniques. Il en est de méme pour I'accord de
coopération technique et financiere entre Citroén et Fiat : constitution d’'un holding,
Pardevi, qui détient la majorité des actions Citroén et dans laquelle Fiat a une
participation de 49% et Michelin 51%. Fiat et Citroén développent des projets
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communs d’études et d’investissements industriels et commerciaux. L'usine de la
société alsacienne de constructions mécaniques, a Mulhouse est rattachée au
groupe Citroén. Maserati entre dans le groupe Citroén, en 1969, pour développer un
projet de moteur six cylindres destiné a équiper un futur modéle de prestige. Dans le
cadre de I'accord avec Fiat, une diffusion réciproque des modéles Autobianchi par le
réseau Citroén et des Citroén dans le réseau Autobianchi est engagée.

1 Loang A K an A s

esi liipianiée a Slains, ia SCGAMINV (Sucieie J'uulillage yéiiciai

ci 1571
appliqué aux moules et modéles) qui est une filiale de Citroén pour le modelage des
piéces prototypes de mécanique et de carrosserie, d'étalons et de moyens d’'usinage
et de contréle, d'outillages pour piéces de fonderie. Cet atelier était jusque-la
hébergé dans l'usine de Clichy. L'usine d’Aulnay sous Bois est inaugurée en 1973 ;
elle sera destinée a remplacer progressivement l'usine du quai de Javel. Ses
installations  (ligne-transfert, d’assemblage-carrosserie, cabine de peinture
automatisée, transtockeur, gestion informatisée...) en font 'une des plus modernes
de I'époque. Fiat se retire de la holding Pardevi et rétrocéde a Michelin sa part de
capital (49%). Fiat et Citroén poursuivent certaines relations industrielles et
commerciales, mais I'accord de 1968 est rompu.

4. Vers un grand groupe

En 1974, Michelin et le groupe Peugeot décident le rapprochement de
« Automobiles Citroén » et « Automobiles Peugeot », afin de constituer un ensemble
de dimension internationale. Chacune des deux marques garde son réseau
commercial, sa gamme de véhicules et son image spécifiques, mais le
développement d'une politique de recherches, d'achats et d’investissements
commune permet d’envisager de considérables économies d’échelle. La méme
année Berliet quitte Citroén pour devenir partenaire de Saviem et l'usine du quai de
Javel est fermée. La fonderie de Charleville Méziéres entre en activité en 1975, afin
de compléter les installations de la région parisienne. Cette fonderie est entierement
gérée par ordinateur, elle est 'une des fonderies les plus modernes d’Europe.
Parallelement, la fonderie de Clichy devient progressivement un centre
d’expérimentation de nouvelles techniques de fonderie, tels le procédé de moulage
robotisé.
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En 1976, le groupe Peugeot prend 89,95% du capital de Citroén, et constitue
la holding PSA en fusionnant « Citroén SA » et « Peugeot SA ». La Société
mécanique automobile de I'est (SMAE) est constituée a Metz en 1978. Cette filiale
est un ensemble industriel regroupant les deux usines de Metz-Borny (boites de
vitesses) et Trémery (moteurs) qui fournit des ensembles mécaniques aux sociétés
du groupe PSA ainsi qu’a des clients extérieurs. En méme temps est signé un accord
€niie rial, Peugeol el Gilluen pour felude el 1d Construction d'uii uuveau veincdie
utilitaire. Apres 68 ans, Citroén quitte le quai Javel en 1972, et transfére son siége
social a Neuilly sur Seine. En 1983, entre en activité, dans F'usine de Meudon, un
atelier automatisé flexible, innovation en matiére d’automatismes et de techniques
avancées. Entierement géré par ordinateur, l'atelier assure 24 heures sur 24, sans
intervention manuelle, l'usinage et le contréle de pieces prototypes en petites et
moyennes series.

Au milieu des années 80, est mis en place dans le réseau commercial des
éléments d’'une nouvelle identité visuelle de la Marque, principalement remarquable
par un changement de couleurs, le rouge et le blanc succédant au bleu et jaune. En
juillet 1985, Citroén participe au 1° salon automobile chinois a4 Shanghai et y signe
un contrat de livraison portant sur 250 CX. En décembre, les usines de Clichy et de
Nanterre sont fermées ; leurs activités sont reprises par les unités de Charleville pour
la fonderie, et Trémery et Asniéres pour la mécanique. Aprés 6 ans de pertes
financieres, Citroén est a nouveau bénéficiaire. Dés 1986, est mis en place dans
toutes les unités de production du plan Mercure. Son objectif est d’arriver au « zéro
panne, zéro défaut, zéro stock », avec pour principe de base la satisfaction du client,
a lintérieur comme a I'extérieur de I'entreprise. Ce plan implique une restructuration
des systemes de production : diversification, réduction des colts et des délais de
production sont les réponses apportées aux attentes des clients. Le plan Mercure
suppose également une nouvelle organisation du travail dont les axes sont la
réduction du nombre d’échelons hiérarchiques et I'enrichissement des taches. A
Poccasion du lancement de I'AX, l'usine terminale de montage d’'Aulnay sous Bois
est modernisée : informatisation du suivi de la production, I'automatisation de la ligne
de ferrage et la flexibilité réduisent les délais de production de 30%. Pour Citroén,
1988 est l'année service. Cette année marque le début d'une opération de
mobilisation de tout le personnel afin de mieux satisfaire la clientéle. Des services
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nouveaux sont mis au point : lancement en deux étapes de la Carte Rouge (carte de
paiement privative offrant de nombreux avantages au sein du réseau

En 2001, le Conservatoire du patrimoine Citroén est inauguré a Auinay. Cette
méme année, aprés 21 ans passés a Neuilly, la Marque installe son siege dans de

nouveaux locaux a Paris 17°, a proximité de son centre international de formation de
commerce et de sa succursale, tous deux situés a Saint Ouen.

C. Aujourd’hui un groupe, deux identités

Le 21 janvier 1998, Jean Martin Folz présente la nouvelle organisation du
groupe PSA Peugeot Citroén : deux marques, un groupe. Peugeot et Citroén doivent
s'affirmer comme des marques généralistes a forte personnalité qui exercent leurs
activités sur un périmetre mondial.

1. Deux personnalités distinctes...

Elles sont force de proposition et participent a la définition et a la conception
de leurs véhicules. Elles définissent leur politique commerciale et de distribution.
Elles définissent leur marketing et leur communication de marque et produit. Elles
pilotent leurs réseaux commerciaux. Enfin, elles gérent leurs activités sportives
respectives. Les marques disposent chacune d'une équipe de style et d’'une équipe
de synthése client pour définir les prestations des véhicules et en maitriser la

réalisation. Ce sont ces équipes qui assurent la personnalité des produits.
a) La Marque Peugeot

Elle est pour I'essentiel installée avenue de la Grande Armée mais aussi a
Cergy, Saint Ouen, Vesoul, Melun et Peugeot Sport et bien entendu a I'étranger.
Elle se décline autour de plusieurs directions :
e | a direction des Affaires Internationales assure pour 'ensemble des
marchés mondiaux, hors Europe, Etats Unis et Canada, la
commercialisation, si nécessaire en passant par une implantation

industrielle locale.
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La direction du Commerce France qui est responsable de la réalisation
des objectifs des ventes de voitures, piéces de rechange et des
activités de services. Elle conduit la politique commerciale en France.
La direction du Commerce Europe assure la commercialisation pour les
marchés d’Europe Occidentale et d’Europe Centrale.

La direction Aprés-vente, Garantie et Services définit la politique
commerciale en matiere d’apres-vente, met en ceuvre ia politique
technique et définit, met en ceuvre et anime la politique garantie.

La direction Logistique des Pieces de Rechange assure
I'approvisionnement, le stockage et la livraison des piéces de rechange
jusgu’aux distributeurs des réseaux.

La direction Piéces de Rechange définit, met en ceuvre et conduit la
politique commerciale en matiére de piéces de rechange et
d’accessoires au niveau mondial.

La direction de la Communication garantit et perfectionne I'image de
Peugeot auprés de la presse, assure l'information du personnel de la
Marque et conseille les autres directions sur leur image.

La direction Marketing propose une vision et une stratégie de
I'ensemble des relations marque/clients.

La direction Produit Marchés propose la stratégie d’offre de la marque
La direction des Ressources Humaines.

La direction Qualité, Satisfaction clients et Organisation propose la
politique qualité et appui les directions afin d’améliorer la satisfaction
des clients, des réseaux et des filiales.

La direction Contréle de Gestion anime la construction des budget,
assure le contrle de gestion des directions de Peugeot et du réseau
et garantit la qualité des prévisions financiéres.

La direction Programmation propose la mise en place de modes de
programmation visant a I'optimisation des stocks et au respect des
délais.

La direction Peugeot Sport.
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b) La Marque Citroén

La Marqgue est aussi présente sur de nombreux sites en France et a I'étranger.
Elle se présente aussi sous forme de plusieurs directions :

e Ladirection du commerce France.

e La direction du commerce Europe.

» lodircet

e La direction Produits Marchés.

e La direction Marketing commercial assure la publicité et les médias
pour I'ensemble de I'Europe, France comprise, et la commercialisation
en Espagne.

e La direction de la Communication.

e Ladirection des Services et Pieces.

e Ladirection Technique Aprés-vente

e La direction Aprés-vente.

e | adirection du personnel.

e La gestion est prestataire auprés des autres directions opérationnelles
et fonctionnelles afin de permettre de réaliser leurs objectifs propres et
ceux de leur réseau commercial.

e La.direction Qualité, commerce et Aprés vente.

e La Location Courte Durée assure le développement des activités de
location courte durée, a travers le réseau des propres compagnies de
location de voitures Citroén.

Mais les Marques Peugeot et Citroén s’appuient sur des fonctions de
conception et de fabrication communes, qui permettent de réduire les prix de revient
de fabrication et d’améliorer les prestations et la qualité des véhicules.

2. ... Au sein d’une structure unie.

PSA a adopté, depuis 1972, l'organisation en Conseil de Surveillance et
Directoire prévue par la loi frangaise régissant le fonctionnement des sociétés
commerciales.

Le Conseil de Surveillance examine les budgets, I'activité et les résultats du

groupe ainsi que sur les principaux développements d'ordre stratégique. Ce conseil a
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mis en place en 1998, un comité stratégique (il prend connaissance de maniere
approfondie et donne son avis sur les dossiers stratégiques du groupe) et un comité
de rémunérations et des nominations (il prépare les décisions du conseil de
surveillance relatives a la rémunération des mandataires sociaux et a l'attribution
d’'option d’achats d’action aux membres du Directoire. Il a également un réle de
préparation des délibérations du Conseil de surveillance en ce qui concerne les

HolHinaions des rouveaux ideliores du oireciviie el du Gurisei).

Le Directoire et 'exécutif du Groupe

Le Directoire est composé de 3 membres (le PDG de PSA et les directeurs de
Peugeot et Citroén).

Le comité exécutif est composé de 9 membres : les 3 du directoire plus les 6
responsables des directions suivantes :

e La direction Finance, Contréle et Performance pilote et garanti la
performance économique ainsi que la gestion du financement du
groupe.

e La direction Industrielle et Fabrication fabrique les piéces et produits
automobiles conformes aux référentiels définis par I'amont technico
industriel et au niveau de « qualité client ». Elle gére un outil industriel
composé de six sites de productions, d’'une direction Mécaniques et
Bruts, d’une direction Coopération et Production Internationale (centre
de production a I'étranger et centre d'emballage) et une direction des
services centraux.

e La direction innovation et qualité regroupe la direction Recherches et
Innovation qui développe une vision de l'automobile du futur; la
direction du style est un haut lieux de création du groupe ; la direction
Qualité ; la direction des systemes dinformations; la direction
Compétitivité et Dynamique des Organisations conduit des missions
d'organisations pour ses consultants et assiste les directions; et
I'équipe projet Design Véhicules coordonne le chantier du futur centre
de Style de Vélizy.
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e Ladirection Plates-formes, techniques et Achats a la double mission de
concevoir, développer et industrialiser les projets véhicules et organes,
assurer leur vie-série et l'assistance aux usines et participer a la
réussite des projets Innovations et Industries du Groupe.

e Ladirection Relations et Ressources Humaines.

e La direction Stratégie et Produits Groupe s’occupe de I'élaboration du
Plan Produit, elabore la politique Industrielle et s‘'occupe des relations

avec les constructeurs automobiles, des collaborations.

Ce comité exécutif est complété par un Etat Major composé des directions
suivantes :
e |a direction Communication est reponsable de la communication
interne et externe du Groupe hors Marques et produits.
e Ladirection des Relations Extérieures.
e Ladirection Politique Cadres.

e Ladirection Juridique.

Le comité exécutif et 'Etat Major examinent toutes les questions relatives a
'animation du groupe et a la direction de sa division automobile. Des comités
spécifiques a chacune des activités du groupe se réunissent par ailleurs. Enfin,
'animation du groupe repose sur un comité de directeurs regroupant les principaux
responsables opérationnels du groupe et comprenant 52 membres.

Mais PSA Peugeot Citroén, ce n’est pas seulement un groupe automobile. II
est présent dans d’autres domaines.

3. Un groupe au multiples facettes

Le groupe PSA Peugeot Citroén est aussi présent dans de nombreux autres
domaines.

a) Equipement automobile

Faurecia est né du rapprochement en 1998 de Bertrand Faure et d’Ecia, il est
spécialisé dans 'équipement automobile et a acquis en janvier 2001, les activités de
Sommer Allibert. PSA Peugeot Citroén détient 72 % de son capital. Faurecia est le 3°
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équipementier automobile européen et 'un des leaders mondiaux dans six modules
majeurs : sieége, planche de bord et cockpit, porte, module acoustique, bloc-avant et
échappement. La société est présente dans 27 pays et répartie sur 153 sites.

Gefco occupe la 2° place en France sur le marché du transport et de la
logistique et fait partie des 10 premiers groupes européens. Créée en 1949, afin
d’'assurer I'approvisionnement et le transport des voitures de Sochaux, I'entreprise a
Culiniu Uil ueveivppetriiernl idpide el d diversiiie ses dcliviiés veis daulies secieurs.
En Europe, Gefco dispose d'une forte implantation avec prés de 200 agences
réparties dans 35 pays, reliées par un réseau continental et raccordées a un
ensemble de lignes internationales. Gefco poursuit son développement autour de
ses 3 principes métiers : automotive, la distribution et la préparation des véhicules
Peugeot et Citroén et d’autres constructeurs ; network, la messagerie et le transport

de lots ; supply, la logistique.
b) Activités mécaniques

PSA est trés présent dans ce domaine d’activités avec 4 filiales.

« Peugeot Motocycles », créé en 1987, congoit, fabrique et commercialise des
cyclomoteurs et des scooters de 50, 100 et 125 cm?®. Leader en France sur le marché
des deux-roues motorisés légers. Respectueux de I'environnement, le constructeur
est le 1°" & avoir proposé un scooter électrique et, en 1999, un nouveau moteur 4
temps et d'importants travaux pour la dépollution du moteur 2 temps. « Peugeot
Motocycles » est implanté sur deux sites : une unité de production de cyclomoteurs
et de scooters a Mandeure et une usine de moteurs a Dannemarie.

Peugeot Citroén Moteurs (PCM) vend des organes mécaniques du groupe a
des clients extérieurs pour des applications automobiles et industrielles. Son chiffre
d'affaires est réalisé en grande partie a I'exportation : PCM compte 120 clients
répartis dans 22 pays.

Process conception ingenierie (PCl) est le 1°" constructeur francgais
d’installations industrielles et de machines automatisées de production pour le
Groupe et d’autres clients : GM, Renault, Dassault Aviation. PCI exerce son activité
dans 4 domaines : usinage grande vitesse, assemblage, emboutissage et ferrage.

Panhard et Levassor est la filiale « défense » du groupe. Elle a vocation de
maitre d'ceuvre, centré sur la conception et le développement de véhicules blindés
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Iégers a roues. Panhard avec 47 pays clients répartis sur les 5 continents, propose
F'une des plus vastes gammes. L'unité de production de Marolles en Hurepoix
effectue le montage des ensembles, I'intégration finale et le contréle des véhicules et

fournit pieéces de rechange.
c) Le financement

La Banque PSA Finance propose aux clients des marques Peugeot et Citroén
une gamme compléte de financements et de services associés et finance les stocks

des réseaux de concessionnaires.

Le Groupe PSA PEUGEOT CITROEN étant présenté, nous allons maintenant
nous intéresser aux pratiques d’archivage de l'entreprise et au contexte qui a amené

ce groupe au riche passé a mettre en place aujourd’hui une politique globale

d’'archivage.
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il. L’ARCHIVAGE AU SEIN DU GROUPE PSA

Avant de s’intéresser au cas spécifique de PSA, il convient d’aborder

quelques notions théoriques de I'archivage en entreprise.

A.L’archivage en entreprise

1. Les besoins en archivage d’une entreprise.

Toute entreprise doit :

e Satisfaire aux obligations légales et réglementaires (contrdle fiscal,
audit)

e Anticiper et gérer les contentieux en conservant les documents

défendant les intéréts de I'entreprise |

', o AC ;:{ o (AR A/ S

o Gérer efficacement l'information —, -

o [ N U

e Disposer des documents indispensables a la marche de I'entreprise (en
cas de sinistre, pour pouvoir redémarrer rapidement ses activités).

Ne pas répondre a ces besoins pourrait alors se traduire par des co(ts
financiers (sanctions, amendes) et aurait des conséquences humaines (baisse de
'image de marque suite a la perte d’un procés, démotivation du personnel)

La solution pour répondre a ces besoins passe par l'archivage des
documents.

Cet archivage se découpe selon les différents besoins ou obligations que

nous pouvons résumer avec le schéma suivant :
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archives légales autres

auditables 3 rchives

p‘ bantes

Source : Archivel7
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. [
Les archives historiques sont constituées(de I'ensemble des informations

ces quatre catégories dés lors quelles apportent un témoignage sur Ihistoire de
I'entreprise : ses modéles, ses clients, ses partenaires, son organisation, son action

dans le monde économique et social.

L’organisation permettant de répondre a ces besoins se traduit par une

derarciie de mecuids ividiageriieril.
2. Le Records Management
a) Origines et définitions.

Cette notion a été théorisée aux Etats-Unis au début des années 50.
L’administration américaine, au lendemain de la guerre, se trouve confrontée a une
masse énorme de documents dont on ne sait ce gqu’il faut conserver. Il en ressort
qgu’il faut faire une distinction entre les dossiers utiles, les dossiers clos mais dont on
est susceptible d’avoir encore besoin et les dossiers clos dont on n’a plus besoin
mais qu'il faut conservé"’a’un point de vue historique. Cette vision se propage
principalement dans les pays anglo-saxons pour aboutir a une norme nationale
australienne puis, en 2001, a la norme ISO 15489. Le Records Management prend
son essor aujourd’hui du fait de ces normes et de I'accroissement des données

électroniques difficiles a identifier.

Définition du Records Management (norme ISO 15489)

« Champs de I'organisation et de la gestion en charge d’un contrdle efficace et
systématique de la création, de la conservation, de l'utilisation et du sort final des
documents, y compris des méthodes de fixations et de préservation de la preuve et
de l'information liées a la forme des documents ».

La France a décidé de ne pas traduire Records Management a cause du

caractere trop consensuel des traductions proposées a ce jour.
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Il convient également de donner une définition du mot Records

Définition des Records (norme ISO 15489)

« Documents créés, recus et préservés a titre de preuve et d’information par
une personne physique ou morale dans I'exercice de ses obligations légales ou la
conduite de son activité ».

Le record doit étre :

e Aulneritigue : (i peul prouver qui i'a produit ou regu, ia vaiidiie ge son
contenu et sa date de création

e Fiable: le contenu du document peut étre considéré comme la
représentation compléte et exacte des opérations, des activités et des
faits

e Integre : le document est complet et n’a pas été altéré

e Exploitable : il est localisé, repéré, décrit et analysé

On parle de Records entre le moment de la validation de la donnée, faisant
d’elle une preuve (ne pouvant donc plus étre modifiée) et sa fin d'utilité légale ou
d’utilité pour I'entreprise. Ce cycle de vie de l'information est ainsi schématisé par
Mme Chabin.

Bornes juridiques

Echéance légale

Validation
ou interne
Production des
données T-0 Records Management T2
T-1 «—T1—

Fin d’'usage courant
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b) Principes généraux

Le Records Management a pour tache :
e De définir quels documents doivent étre créés pour chaque type
d’activité et quelles informations doivent y figurer

e De donner la forme et la structure des documents produits et archivés

documents

e De fixer les délais de conservation selon l'usage et les exigences
légales

e D’évaluer les risques attachés a la non-disponibilité des documents
probants.

e De rendre efficace la gestion des documents pour améliorer la
rentabilité et I'efficacité des méthodes.

Un Records management system se caractérise par sa fiabilité, son intégrité
(contrble des acceés, des identités et validité des destructions), sa conformité avec les
exigences légales et internes, son étendue (gestion de I'ensemble des documents
produits dans l'organisme), son caractére systématique (documents produits,
conserveés, gérés systématiquement).

c) Mise en oeuvre

La norme propose une mise en ceuvre du Records management en 8 étapes :
1°® étape : Penquéte préliminaire : vise 3 décrire le rdle et I'objectif de
I'organisation, sa structure, son environnement légal, réglementaire, économique et
politique.

2° étape : I'analyse des activités : identifier et documenter toutes les
fonctions, activités et opérations et les hiérarchiser dans un plan de classement des
activités ; lister les documents qui procédent de chaque fonction, activité, opération.

3° étape : l'identification des exigences archivistiques : consiste en
lanalyse de Penvironnement réglementaire de l'organisme ou de l'entreprise en
matiére de conservation ou du risque qu'il y aurait a ne pas produire ou a ne pas

conserver les documents
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4° étape : I’évaluation des systémes existants : identification et analyse des
systemes d’archivage existants et les autres systémes

5° étape: L’identification de la stratégie pour la satisfaction des
exigences archivistiques : adopter les principes, normes, procédures et pratiques
requises vis-a-vis de ces exigences.

6° étape : la conception d’un systéme d’archivage : concevoir un systéme
qui iniegre (a slialéyie el ies prucedures de id riuriie ; ie ds eciigaril, iedéiiiir des
méthodes de travail et les systémes opérationnel de communication.

7° étape : Mise en ceuvre d’un systéme d’archivage

8° étape : Controle a posteriori : audit du projet
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d) Les procédures de Records management

La premiére procédure concerne la sélection des documents a archiver en
fonction des obligations légales et du risque que représente la non-disponibilité des
documents. Vient ensuite la détermination des durées de conservation, a définir dés
le début avec les services producteurs, en lien avec les documents, sous contrble
d’une autorité compétente ou d’'un service de contréle interne.

Les procédures suivantes concernent les modalités d’entrée dans le systéme
de gestion des documents, I'enregistrement des documents archivés (immatriculation
du document dans le systeme qui officialise son existence et permet de le retrouver),
le classement et l'indexation, le stockage, 'acces aux archives (droits d’'accés et
habilitations), la tracabilité des mouvements et des utilisations des documents au
sein d'un systeme d’archivage et, au bout de la chaine, la mise en ceuvre du systéme
du sort final (destruction physique, versement dans un autre lieu de stockage, reprise
par le service producteur, transfert de la responsabilité de gestion a une autorité
compétente ou versement a un service d’archives).

Ces procédures doivent étre regroupées dans une charte d’archivage qui
explique les contraintes légales, organisationnelles et techniques en cause.

Les dernieres procédures concernent les modes de contrle et d'audit des
processus archivistiqgues et la formation qui doit viser toutes les personnes de
I'organisation de 'entreprise.

La question de l'archivage se pose aujourd’hui au sein de PSA du fait
d’événements propre a I'entreprise.

3. Contexte interne

a) Le projet Etats-Unis et la tragabilité

Le développement des normes au niveau européen sur les modéles américain
et japonais et la volonté de s'implanter sur le marché américain améne PSA a

s’adapter a la législation américaine.
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Le droit américain est moins écrit et davantage basé sur la jurisprudence.
Dans le domaine de I'automobile, deux textes régissent le droit américain encadrant
les constructeurs automobiles et les campagnes de rappel en cas de probléeme sur
un véhicule. Des actions judiciaires peuvent étre également menées par un groupe
ou un individu entrainant un codt important pour les constructeurs en faute.

Ce contexte améne PSA a améliorer la tracabilité du déroulement de ses
pivjets, de id ieidalioil dvec ies ivuiiisseurs, des codliiers diiii de pouvoil pieseiiie

les preuves nécessaires en cas de contentieux.

b) Une capitalisation des connaissances partielle

La capitalisation des connaissances ne se fait pas systématiquement. Il existe
ainsi au sein de la société un exemple significatif de ce défaut de capitalisation : il y a
qguelques années PSA a lancé un projet de conception d’'un nouveau véhicule qui au
final n'a pas abouti. Quelques années plus tard, PSA décide de relancer la
conception de ce méme type de véhicule en collaboration avec un second
constructeur mais ce nouveau projet n’a pu exploité les études précédemment, faute

de retrouver les documents.

c) La volonté de mettre en valeur un patrimoine
historique

Le projet archives groupe est la rencontre de deux courants : d'un cété la
partie historique, de l'autre la partie vivante. Deux Hommes sont a l'origine de ce
projet : M Thierry Peugeot pour la partie historique et M Jean-Martin Folz pour la
partie vivante.

Thierry Peugeot est le directeur du conseil de surveillance, dont la mission est
le controle de la gestion de la société par le Directoire. Ce conseil valide les
décisions du Directoire et s’assure de l'application des orientations a long terme
définies par le conseil de surveillance.

M. Peugeot a souhaité mettre en valeur les archives de la famille Peugeot et
par extension les archives historiques du groupe PSA. Dans le cadre de cette mise

en valeur, il a été décidé de racheter le site d’Hérimoncourt appartenant a Faurecia,
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filiale de PSA. Ce site, aujourd’hui friche industrielle, fut 'un des premiers sites de
production de la famille Peugeot. C’est sur ce site que Jules et Emile Peugeot
implanterent en 1833 une fabrique d’outils.

Par ailleurs M. Peugeot a nommé Laurens d’Albis, membre de I'association
Aventure Peugeot, comme personne référente pour les archives historiques. Ainsi
PSA, entreprise au passé riche, souhaite mettre en valeur ce patrimoine historique
du seir d'urie stiuciure yiowaie, regroupdril i'eriseiiivie des dicilives iiisiuiiques ddiis

le futur centre d’archives d’Hérimoncourt.

Ces contextes propres au groupe, associés a un contexte externe, amene
PSA a la mise en place d’'une politique d’archivage globale permettant de répondre a

ces besoins et a ces volontés en complément de la politique d’archivage existante.

B.LES PRATIQUES D’ARCHIVAGE ACTUELLES

Il convient de distinguer deux pratiques distinctes d’archivage liées au support
du document.

1. Archivage électronique

a) De multiples applications

Jusqu’a présent, les différentes directions prennent en charge cet archivage. Il
existe ainsi plusieurs applications dédiées a cette fonction telles que Objective
Archive Folders ou Documentum.

Les données électroniques sont générées dans le groupe PSA par un
ensemble de 1500 applications. Ces dernieres sont de différents types :

e Applications gérant des données structurées (type/ﬁhix,/@dow/s, Sap)
e Applications gérant des données non stru\ctUrges (d€cuments
bureautiques, de conception, de sécurité, plans, photos, films, etc.), les
sites Intranet ou outils collaboratifs
_* Messagerie électronique

La géét'on documentaire est I'archivage sont deux notions qui s'imbriquent.

L’archivage présuppose ainsi la maitrise de la gestion documentaire. Sur le plan
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informatique, cette gestion documentaire est prise en charge également par
différentes applications.

Au sein de PSA, sur le plan de la gestion documentaire, nous pouvons
observer une dispersion des maitres d’ouvrage et des maitres d'ceuvres.
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Maitre
d’ouvrage

Maitre d’ceuvre

Les différentes
directions souhaitant un
systtme de gestion
documentaire

La DSIN (Direction des
Systemes d’Information)
a travers plusieurs entités

DIFA (Direction
industrielle et

_ SIFA (Systéme
e d’Information :

des fabrications) | ®

DPTA
(Direction des

P Ealriaatian)
RSO 1020351020,

 SIPP (Systéme

plates-formes | ®
et des
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Ainsi, chaque direction qui en avait le besoin, a développé son propre systéeme
de gestion documentaire. Au total, il existe 50 a 60 applications dédiées au
documentaire, mais qui ne sont pas transversales.

Les directions développent différents outils au sein d'un portail. La Direction
Industrielle et des Fabrications (DIFA) a ainsi mis en place un portail (PCinfo)
donnant accés a des outils de travail collaboratif, de Gestion Electronique des
Documents.

La Direction des Plates-formes et des Achats (DPTA) posséde également son
portail donnant accés a 'application Refunic qui référence les documents et permet
une gestion des différentes versions d'un document, un suivi de son historique,
fonction non présente sur PCinfo. Refunic permet ainsi de définir des métadonnées
sur les documents que je produis, d’ou une premiére indexation.

Nous pouvons ainsi remarquer que chaque application développée dans les
différentes directions par différents maitres d'ceuvre, regroupe les fonctions
essentielles d’'une gestion documentaire mais chaque direction adapte ces fonctions
a leur utilisation et sont en avance dans certains domaines (la DIFA sur la GED avec
PCinfo, DPTA sur le référencement avec Réfunic, etc.)

Les documents produits par ces directions sont ensuite stockés dans des
entrepdts différents d’'une direction a une autre.

Le probléme réside dans I'augmentation de la taille de ces bases du fait de
'absence de regles sur les destructions, entrainant des problémes de bruit lors de

l'interrogation d’'une base.
b) Volumeétrie :

Applications pour les données structurées ou non structurées : 200 To

Messagerie : 10 To par an avec une durée de conservation de 10 ans
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2. Archivage papier
a) Historique

Avant d’aborder l'archivage papier a I'heure actuelle dans le Groupe, |l
convient de faire un bref rappel de l'historique des processus d'archivage papier
chez Peugeot et Citroén. En effet, du fait d'une histoire riche, de circonstances
différentes, les deux marques possédent des expériences différentes dans ce
domaine.

Ces dissemblances sont en grande partie visible au niveau du tertiaire. En
effet, il apparait que Citroén a mis en place un versement des archives, basé sur un
systéme de bordereaux de versement et encadré par un archiviste qui stockait les
boites sur le site. Il semblerait que le systeme d'archivage par bordereaux de
versement ait été mis en place suite au déménagement en 1982 du site de Javel
vers le nouveau site de Neuilly, provoquant une prise de conscience de la nécessité
d’organiser I'archivage chez Citroén. Ce processus est mis en place en 1985 chez
Citroén et sera étendu a 'ensemble du Groupe en 2000.

Avant cette date I'archivage des documents des sites tertiaires de Peugeot
était pris en charge par les secrétaires des différents services avec un stockage sur
le site lui-méme, dans des locaux de stockage. Chaque service disposait d'un
espace et organisait ses archives selon son propre mode de classement. Par la
suite, les archives des différents sites tertiaires de Peugeot ont été regroupées au
siége social a Paris.

L’archivage des documents produits par un site de production se fait sur le site
lui-méme. Le site de production de Poissy possede ainsi un local abritant 4000ml
d’archives de différents domaines (comptabilité, personnels, paie, dossiers

médicaux, documents de la communication, dossiers techniques).

On retrouve ce méme dispositif sur 'ensemble des sites de productions du

site, le volume des archives stockées variant selon la taille et I'ancienneté du site.
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b) Processus

Sur les sites tertiaires, il existe depuis 2000 un mode d’archivage des
documents papiers. Avant de décrire ce fonctionnement, il convient d’en décrire les
différents acteurs :

Eseis : ESEIS est une filiale de PSA et Elyo créée en 2001. Elle est chargée,
antre antra aur lea différents sites de PSA -

¢ de la gestion et le traitement des déchets

¢ de la gestion des salles de réunion

e de la logistique et manutentions diverses

e de la maintenance des batiments

e Mais surtout, elle est en charge :

e du courrier, de la reproduction, de la diffusion et de la destruction des
documents.

C’est donc a ce titre qu’elle intervient au niveau de la gestion des archives.
Pour chague destruction, pour déplacer des dossiers, les employés font appel a
ESEIS.

Dans le cadre de ce service, ESEIS a mis en place depuis 2005 un outil :
Archivesdirect, logiciel permettant d’archiver les boites de documents, directement
accessible depuis le site Intranet des établissements pris en charge par Eseis.

Architel : stockeur basé sur Chartres. PSA y envoie 'ensemble de ses
archives des poles tertiaires de la région parisienne (Poissy, Le Colisée, La Garenne,
Grande Armée) et y sont également stockées les archives des anciens sites
tertiaires (Neuilly, Nanterre).

Architel dispose de son propre outil informatique permettant de localiser les
boites et de donner une description du contenu. Celle-ci est reprise uniquement pour
les boites archivées avant la mise en place d’Archivesdirect via le systeme des
bordereaux de versement qui contenaient une colonne destinée a cet effet. (Annexe
1) Depuis la mise en place de l'outil Archivesdirect, il semblerait que Architel ne
reprenne plus l'information sur le contenu des boites. En effet auparavant, Architel

récupérait directement les boites et leur bordereau et renseignait donc leur base
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grace aux informations contenues sur le bordereau. Depuis la mise en place

d’Archivesdirect cette opération est prise en charge par le logiciel d’Eseis.

Les personnels des sites tertiaires de PSA : au sein de chaque service est
désignée une personne en charge de I'archivage qui sera considérée comme la
propriétaire des boites.

Les acteurs intervenant dans l'archivage des documents papiers ayant été
décrits, intéressons nous a la procédure-type d’archivage.

La personne en charge de I'archivage communique a Eseis les boites qu’elle
souhaite faire archiver, elle s’identifie par son nom et le nombre de boites gu’elle a a
archiver.

Ensuite elle renseigne les différentes boites en indiquant :

e Saréférence

¢ Le type de boite (format : double, triple ou conteneur de taille C5 ou
C7)

e Le type d’archives : rubrique paramétrée pour chaque service qui y met
ses criteres de description, correspondant en quelques sortes a son
propre plan de classement. Cet rubrique est propre a un service (700
services et 1000 types de documents sont ainsi référencés.)

e Une description du contenu de la boite.

L’année des documents et leur date de destruction.

48h apreés la validation de la demande, un opérateur d’Eseis va reconditionner
les boites dans des conteneurs qui sont ensuite expédié chez Architel.

Par ailleurs, deux mois avant la destruction, le propriétaire est contacté pour
valider la destruction ou les classer en archives historiques. En théorie, la personne
archivant les boites peut classer en archives historiques des documents lors de
I'enregistrement d’'une boite. Celle-ci sera alors considérée comme détruite dans le
logiciel. Néanmoins, il semblerait que cette fonction ne soit pas opérationnelle.

Ce processus vaut pour les sites tertiaires qui ont un accés a Archivesdirect.
Pour les sites restants, géré par Eseis, I'archivage se fait par des bordereaux de

versement, renseignant sur le contenu, le service, la date des documents, leur date
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de destruction et le propriétaire de ces boites. Un bordereau de versement peut alors

contenir de 1 a 1500 boites.

Le logiciel Archivesdirect permet d’avoir une vision de I'ensemble des boites
stockées chez Architel mais il s’agit avant tout d’'un outil permettant de repérer un
contenant et non un contenu. La recherche du contenu d’'un document archivé chez
Aiciilel i'esl pussivie yue pai sOfi pruducieu, id Persurire ui a reilseigiie ie ioyidie
Archivesdirect par un libellé qui n’a souvent de signification que pour cette personne.
Se pose ainsi la question de la communication de cette information. Comment y
accéder si le producteur qui a archivé est absent ?

Sur le site de Cergy, j'ai pu rencontrer ce type de problématique. Selon Mme
Ambrosetti, secrétaire de direction sur Cergy, en charge de lidentification des
archives stockées au sous-sol, chaque personne qui archive posséde son propre
systeme de classement, parfois incompréhensible pour toute autre personne.
Certaines boites d’archives sont vieilles de 10-15 ans et portent le nom de services
qui ont disparu, suite aux réorganisations successives. Enfin, lorsqu’'une personne
quitte un service, elle effectue son propre tri sans forcément tenir informé ses
collegues. Mme Ambrosetti pense également que ces probléemes se retrouve au
niveau informatique. Il semblerait gqu’il n’'y ait pas systématiquement une sauvegarde
des dossiers de la personne, [lordinateur étant considéré comme un
espace « personnel ».

c) Volumétrie :

Actuellement le volume stocké chez Architel représente 35000 ml. A cela il
faut ajouter les locaux d’archives présents sur les différents sites hors-tertiaire
recensés jusqu’alors dans le cadre projet archives groupe qui est de I'ordre de 20000

ml. Néanmoins ce recensement est encore en cours de réalisation.
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C.Mise en place d’un archivage groupe

La mise en place d'une politique d’archivage au sein du groupe PSA
PEUGEOT CITROEN se base sur l'application des grands principes du Records
management.

e Le Projet Archives Groupe (PAG) se divise en 3 parties :

» L pailie Archives Vivaiiles eri Clialgé de i'aiciivage ues doirces Jdoiii
'échéance légale ou interne n’est pas atteinte

e La partie Archives Historiques en charge de l'archivage des données
qui ont atteint leur échéance légale ou interne mais a conserver du fait
de leur intérét historique et plus particulierement des données sur
support papier.

e La partie aménagement du site d’'Hérimoncourt lieu du futur centre
d’'archives du groupe PSA.

1. Politique adoptée pour les archives vivantes

Elle a pour but d’organiser I'archivage des données actuelle et a venir.
- Cette politique s’articule autour de la charte d’archivage. Elle définit les
responsabilités des différents acteurs, les outils et les procédures permettant
d’appliquer une politique d'archivage groupe.

a) Les acteurs

Les correspondants-métiers: il en existe un par direction. lls servent
d’interlocuteurs entre I'équipe du Projet d’Archivage Groupe et la direction. Ces
personnes sont généralement les personnes prenant en charge l'archivage commun
a leur direction.

La Direction des Systémes d’'Information chargée de la mise en place des
structures techniques. Elle travaille également en amont du projet sur la gestion
documentaire des données : leur capture, leur description par des métadonnées, leur

validité, leur historique, etc.

Les producteurs et les consommateurs d’information
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b) Le référentiel de conservation

Ces différents acteurs sont impliqués dans la mise en place du référentiel de
conservation. Ce document fait en quelques sortes office de plan de classement tel
gu’il est défini dans la norme ISO 15489. Son élaboration se fait par le biais des
questionnaires envoyés dans chacune des directions du Groupe.

Ce document se décompose en 10 domaines d'activité du Groupe :

¢ Pilotage d'entreprise

e Achats

e Conception

e Fabrication

e Commerce

e Financement

e Gestion —finances

¢ Ressources humaines

e Support

e Référentiels et annuaires

Ces domaines sont eux-mémes divisés en catégories, classant les documents
selon leur sort final et leur durée de conservation (annexe 2)

Compte tenu de la taille de I'entreprise, il n'est pas possible de mener une
enquéte détaillée aupres de chaque acteur du Groupe. Les informations sur la
production documentaire sont recueillies par le biais d’un questionnaire (annexe 3).

Les questionnaires ont été mis en place par I'équipe PAG afin de pouvoir
recenser les documents produits au sein de chaque service. Envoyés a chaque
correspondants-metiers, ces derniers les redistribuent dans les différents services de
la direction. Ce questionnaire a pour but de donner un panorama des contenus
produits dans le groupe, il porte aussi bien sur le papier que sur les contenus
informatiques. Ce questionnaire vise a enrichir le référentiel de conservation, en y
ajoutant des catégories de documents n’y apparaissant pas auparavant.

Au final, l'objectif est dobtenir un document de référence, répertoriant
'ensemble des documents produits dans la société, classant ces documents selon

leur contenu en permettant d’y fixer une durée de conservation répondant aux
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attentes légales et de leurs utilisateurs, ainsi qu'au terme de celle-ci de déterminer le

sort final du document (Destruction, tri ou conservation comme archives historiques).

¢) La mise en place de procédures

La 2° partie du travail de I'équipe Archives Vivantes repose sur la mise en
place de procédures darchivage. Ces procédures sont créées en amont de
l'archivage, au niveau de la validation d’'un document. Il s’agit de capturer
l'information en la rattachant au référentiel historique et en l'indexant par des
métadonnées.

Ainsi, des groupes de travail sont mis en place par direction pour déterminer
ces métadonnées, I'objectif étant de retrouver facilement et rapidement le document.

Ces procédures prennent en compte I'accés au document avec la définition de
groupes logiques par direction définissant les périmétres d’accés aux documents.
Enfin sont pris en compte également la conservation (pérennité de l'information,
maintien des supports) et la destruction.

Le dernier axe de travail de I'équipe Archives vivantes et la définition du futur

systeme d’archivage électronique
d) Le systéme d’archivage électronique

Il doit étre en mesure de répondre aux exigences définies précédemment
(fiabilité, intégrité conformité avec les exigences légales et internes, gestion de
Fensemble des documents produits dans 'organisme et caractére systématique) .

2. Politique adoptée pour les archives historiques.

La partie archives Historique du projet PAG a pour but d’organiser le passé et
de permetire une alimentation automatique des base historiques au moment de
Farchivage des documents produits actuellement et a venir. Cette politique est
définie a travers la charte historique.

Cette partie du projet fait intervenir de nombreux acteurs aussi bien a
I'intérieur qu’a I'extérieur du Groupe.
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a) Les acteurs

Eseis : a travers son outil, Archivesdirect, Eseis donne la possibilit¢ de
repérer dés leur archivage les documents susceptibles de présenter un intérét
historique. Cet outil répertorie 'ensemble des boites stockées chez Architel et nous
en donne une premiére vision. Vision approximative du fait d'un archivage par les
utilisateurs selon des plans de classement personnels, n'incorporant pas un descriptif

du contenu des boftes archivées.

Architel : dans le cadre des archives historiques, Architel stocke des
documents considérés comme historiques en attente de transfert sur le futur site
d’'Hérimoncourt. Elle communique, par ailleurs, a M. d’Albis ses fichiers informatiques

répertoriant les dossiers en attente de destruction suite a la validation de M. d’Albis.

Laurens d’Albis, membre de I'Aventure Peugeot, est missionné par M.
Thierry Peugeot dans le cadre des archives historiques. Il est ainsi chargé de repérer
et sauvegarder les archives historiques du Groupe. Depuis 2003, avant toute
destruction d’archives, M. d'Albis doit valider la liste référengant les boites a détruire,
ainsi il peut repérer et empécher la destruction de certains documents destinés a
disparaitre bien que présentant un intérét historique.

Cette procédure est antérieure a la mise en place d’un archivage groupe. Elle
s’est avérée indispensable pour sauver les documents susceptibles de présenter un
intérét historique mais arrivant a leur date de destruction.

Cette date est en effet notée par le producteur du document et elle ne prend
en compte que la durée d'utilité et de conservation légale du document mais en
aucun cas un aspect historique.

M. d’Albis repére ainsi les dossiers a valeur historique, valeur définie par lui-
méme de part son expérience, sa connaissance de la société et de ses archives. I
n’existe pour l'instant pas de capitalisation de ses connaissances, de son approche.

Au cours d’'un entretien avec M. d’Albis, jai pu aborder cette problématique
des critéres d'historicité que nous verrons par la suite.

CERARE : le Centre Rhénan d’archives et de Recherches Economiques est

une association basée a Mulhouse. Elle a pour objet la « sauvegarde, et la mise en
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valeur du patrimoine archivistique et documentaire dans le domaine économique et
social ». Elle travaille en collaboration avec M. d’Albis sur l'inventaire de documents
historiques de PSA stockés chez Architel.

Archive17 : cabinet de conseil et d'expertise en archivage et en Records
Management. Marie-Anne Chabin intervient au niveau des archives historiques sur
I'élaboration de ia charte historique, sur les méthodes a metire en place pour ies
premiers traitements des fonds d’archives repérés.

Les organismes patrimoniaux de PSA :

L’Aventure Peugeot : Association, 'une des ses activités principales réside
dans la recherche et la conservation des archives de la Marque Peugeot, afin de
satisfaire, les demandes de journalistes, d’auteurs, de chercheurs, de collectionneurs
et de collaborateurs Peugeot.

Ces archives comprennent par exemple, des documents publicitaires,
techniques et comptables ; des informations sur les teintes et garnitures ; des livres ;
photos et vidéos. La majeure partie de ces archives est conservée a Sochaux.
Cependant les bureaux de Paris disposent d'un fonds documentaire d’'usage courant.

L’Aventure Peugeot dispose d’un stock de piéces de rechange pour voitures
anciennes au musée de Sochaux. Les bureaux de Paris et le service de
documentation du musée peuvent aider les collectionneurs qui restaurent des
véhicules.

L’Aventure Peugeot et les clubs de collectionneurs Peugeot sont partenaires
pour de nombreuses manifestations de véhicules anciens.

Vitrine de I'’Aventure Peugeot, le musée est installé a Sochaux, aux portes du
site de production le plus important du groupe. Il expose la matérialisation du savoir-
faire des centaines de milliers de salariés qui ont contribué et contribuent encore au
rayonnement de la marque du Lion.

La naissance du musée est le corollaire de la création de I'association
Aventure Peugeot en 1981. C’est dés 1984 que commencent a s'établir les bases
d'un futur musée. Inauguré en juillet 1988, il a regu prés d’'un million de visiteurs
venus admirer les moulins a café, les moulins a poivre et 'outillage qui ont fait
reconnaitre la qualité des produits Peugeot.
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Sans oublier les automobiles présentées dans des décors contemporains de
leur apparition. Fort de son succes, le musée a acquis une nouvelle dimension en
2000. Grace a des investissements importants, sa superficie a été triplée.

CAAPY : La naissance de la Collection de I'’Aventure Automobile a Poissy en
1984 est la conséquence du rachat par PSA en 1978 de ce site de production qui
appartenait aiors a Cnrysler Europe aprées avoir connu de nombreux propriétaires.

A cette époque, quelques collectionneurs qui travaillaient au centre d’études
de Poissy (Carrieres-sous-Poissy) ont eut l'idée de préserver et d’entretenir le
patrimoine des véhicules produits sur le site de Poissy depuis 1938. Ainsi la
collection rassemble des véhicules des différentes marques qui s’y sont succédées.

Le musée comporte 50 a 60 véhicules. L’exposition est complétée par des
panneaux publicitaires, chassis nus, moteurs et prototypes. Un atelier de restauration
d’une capacité d’accueil de 4 a 5 véhicules en cours de restauration, cet espace ainsi
gue son outillage et son stock de piéces détachées sont mis a disposition des
adhérents qui souhaitent travailler sur leur voiture de collection.

La CAAPY rassemble & la fois des documents techniques et historiques, les
archives concernent 'ensemble des activités du site de Poissy depuis sa création
jusqu’'a nos jours. Le service de documentation de la CAAPY sert les demandes de

journalistes, d’auteurs, de collectionneurs et de passionnés de I'automobile.

Le Conservatoire Citroén : Le Conservatoire est une entité faisant partie de
la marque Citroén, au sein de la DCCO (Direction Citroén de la Communication). Il a
pour vocation de regrouper et d'entretenir les exemplaires des Citroén produites
depuis l'origine jusqu’a nos jours, ainsi que de gérer 'ensemble des archives de la
Marque.

Actuellement, le Conservatoire regroupe plus de 300 véhicules, 1400 métres
linéaires d’archives ainsi qu’'un nombre de piéces et d’éléments rattachés a I'histoire
de Citroén.

Les véhicules figurant a I'actif du Conservatoire sont notamment les versions
définitives de la gamme produites de 1919 a nos jours; les études de style,
maquettes, concept car et des véhicules destinés a la compétition ou aux grandes

croisiéres, aux grands raids.
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Les archives en premier lieu, comprennent les esquisses et les plans des
bureaux d'études. Il détient également I'ensemble des registres sur lesquels sont
consignés les numéros de chassis, numéros qui permettent de situer a la fois la date
et le type exact des véhicules fabriqués. A cela vient se joindre une quantité
considérable de données industrielles, historiques, économiques et sociales. Plus
particulierement rattachée au réseau Citroén, une importante documentation
commerciale figure a i'aclif du Conservaioire. Enfin on trouve des alfiches, des
tableaux, des films, des piéces mécaniques et industrielles, des objets

publicitaires....
b) Organisation

La partie Archives Historiques du Projet Archivages Groupe s’organise autour
de 3 axes :
¢ Mise en place d’'une charte historique
e Repérage des archives historiques

e Traitement des archives historiques

La charte historique des documents patrimoniaux de PSA (qui est en cours de
réalisation) donne la définition d’'une archive historique. Le terme utilisé est celui de

documents patrimoniaux qui regroupe les documents historiques et les archives

historiques. (¢ } Ces documents patrimoniaux sont issus des sociétés faisant
partie de PSA actuellement mais regroupent aussi les documents produits durant la
“période ol une société a appartenu a PSA.
Les documents historiques désignent 'ensemble des documents orientés vers
\Ie produit et sa commercialisation.
Les archives historiques désignent I'ensemble des documents produits en
interne et « témoignant des évenements important dans la vie de la société ».
- La charte permet ainsi de définir le champ d’action des différents acteurs se
cotoyant dans le domaine de I'historique chez PSA. Ainsi toute la documentation
orientée vers le produit est prise en charge par les associations (Aventure Peugeot,

CAAPY) et le Conservatoire Citroén, servant d’interlocuteur avec les collectionneurs.
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Le 2° axe de travail consiste au repérage des archives historiques.
Actuellement I'ensemble des archives produites sur les sites du tertiaire depuis 2001
est regroupé chez Architel. Les documents ayant une date de destruction antérieur a
2001 n’ont pas été transférés chez ce stockeur mais sont restés sur place. D’autre
part chaque site industriel posséde son propre local d’archives ou sont stockés les
documents qu’ils produit et utile a son fonctionnement. Les archives du groupe se
trouvent donc dispersées en différents lieux, lieux qui ne sont pas forcément
référencés et connus de tous. Il a donc été décidé de mener une opération de
recensement de ces lieux afin de pouvoir les répertorié, de connaitre le contenu des
documents archivés et leur quantité. Pour cela chaque site a désigné un
correspondant en matiere d'archivage auquel il a été envoyé un questionnaire
(annexe 4) permettant de connaitre I'existence de locaux d’archivage, la nature des
documents, leur date, les conditions de stockage, la capacité, le nombre de métre
linéaire utilisé.

Ce questionnaire est complété par une visite du site. Cette visite permet de
repérer les documents susceptibles d’avoir un intérét historique, de voir comment ils
sont gérés au sein du site mais elle permet également de prendre connaissance
d’'autres locaux d’archives, de nouer des contacts avec des personnes ayant une
parfaite connaissance des documents archivés, et surtout de leur mode de
classement.

Enfin, la partie Archives Historiques a engagé plusieurs actions de repérage et
de traitement des archives historiques. Ces chantiers ont eu lieu au cours de cet été
avec l'aide de plusieurs emplois étudiants. Cela consistent & monter des opérations
dans différents locaux pour en récupérer les archives, les décrire sommairement
pour faciliter par la suite un repérage des archives susceptibles d'avoir un intérét
historique. Une fois cette phase terminée, les cartons vont étre expédiés vers le futur
centre d’archives du groupe PSA PEUGEOT CITROEN, basé a Hérimoncourt.

54



3. L’aménagement du site d’Hérimoncourt

Le site d’'Hérimoncourt doit étre aménagé en vue de recevoir les archives
historiques et une partie des archives vivantes du groupe PSA. La surface consacrée
aux archives historiques est de 'ordre de 1000 m2 et de 3500 m2 pour les archives
vivantes.

Il est également prévu de mettre en place dans le batiment un centre
technique documentaire (CTD) accueillant la gestion du courrier, de la reprographie
du site industriel de Sochaux.

Enfin, une grande partie du batiment sera consacré au stockage de véhicules
@ 6)

Le site abritera également une médiatheque regroupant I'ensemble des

de collection appartenant a I'Aventure Peugeot.

photographies, films du Groupe.
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iil. MISE EN APPLICATION DE LA POLITIQUE DES
ARCHIVES HISTORIQUES AU SEIN DE PSA

Elle s’exprime a travers la mise en place d'une charte historique, enrichie de la
typologie illustrative, parallelement a ¢a, s’ajoute I'enrichissement du référentiel de

conservation et un travail sur le terrain.

A.La typologie illustrative (traitement de I'existant)

1. Principes

Cette charte permet, a travers la création d’un référentiel historique, de définir
ce que PSA considére comme un document historique et le périmétre d’action de
PSA, des marques (avec le Conservatoire de Citroén) et des associations (I'aventure
Peugeot et la CAAPY) intervenant dans le domaine de la gestion, de la mise en
valeur du patrimoine historique du groupe PSA PEUGEOT CITROEN.

Afin d'affiner la définition donnée dans la charte et le champs d’action des
différents acteurs, ce document s’accompagnera d'une typologie des documents
susceptibles de présenter un intérét historique.

Cette typologie sert a donner une vue, une photographie, des archives
historiques existant dans le Groupe. Il s’agit d’un travail sur I'existant, sur ce qui est a
'heure actuelle conservé dans le domaine des archives papiers mais aussi sur
d'autres supports tels que des microfiches, des plaques de verre.

La mise en place de ce document permettra a terme également de rendre
compte des documents conservés et par extension, des documents qui ne le sont
pas et qui devraient I'étre, de rendre compte ainsi des domaines d’activité dans
lesquels les archives historigues manquent. Elle pourra ainsi cibler au cours des
futurs chantiers de traitement des locaux d’archives les documents dont la
conservation est importante du fait de leur caractere historique mais aussi de cette
rareté au sein de I'archivage actuelle.

Au cours de I'élaboration de ce document, le principal probléme a résidé dans

la définition de ce qu’est un document historique.
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2. Définitions des critéres d’historicité

Le probléme réside dans le fait de définir des criteres pour trier ces
documents. J'ai rencontré ce type de probléme lors de la création de la typologie
illustrative sur le fonds de Poissy. Le premier critére a retenir peut étre la date.

1% critére : la date

L’archivage systématique, généralisé a 'ensemble de la société, date de 1985
pour Citroén a partir de la on peut considérer que I'ensemble des documents sont
présents dans le référentiel de conservation et possédent donc une durée de
conservation avec un sort final.

La question va se poser pour les documents antérieurs a cette date. M. d’Albis
préconise de conserver I'ensemble des documents antérieurs aux années 40.

A cela, M. d’Albis ajoute un second critere : les date liées a un grand
événement dans la vie de l'entreprise, c'est-a-dire, par exemple les périodes de
rachat de filiales qui ont eu des impacts sur I'organisation de I'entreprise, sur son
réseau commercial. Ce fut le cas en 1978 avec le rachat par PSA de Chrysler
Europe qui a eu pour conséquence une réorganisation des concessionnaires des 2
groupes. Ces rachats marquent aussi la fin des entreprises familiales, d’'une
organisation, au profit de grands groupes industriels. D’autres dates significatives
sont celles des implantations d'unité de production dans le monde (Chine, Brésil,
etc.)

2° critére : le domaine du document

Pour tout document relevant de la comptabilité il est préconisé de conserver
les documents synthétiques. Dans les domaines de I'administratif, de la comptabilité
et des finances, du personnel, ces documents synthétiques sont facilement
repérables et sont déja conservés du fait des obligations Iégales.

Ces documents sont répertoriés dans I'ouvrage «les Archives dans
I'Entreprise, guide des durées de conservation ».

Pour les documents issus des fonctions commerciale et technique ce
repérage s’'avere plus difficile. Il n'existe pas de guides propres a la filiere
automobile, recensant les documents produits, spécifiques a la filiere automobile.
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Ainsi dans le domaine de la documentation technique, il existe une quantité
énorme de plans de piéces, classés sans une logique apparente et incompréhensible
sans la nomenclature générale. Néanmoins, M. d'Albis préconise un tri pour
conserver un document de méme type tous les 5 ans pour conserver le document
pour sa forme.

3° critére : la rareté.

Elle est difficile a définir, pour cela il faudrait avoir une vue de I'ensemble des
documents, recensés chez PSA pour pouvoir en évaluer le poids et voir s’il s’agit
d’'un document qui bien qu’ancien est conservé en grand nombre ou inversement.

Cette vue d’ensemble n’est actuellement pas possible car tous les locaux
d’archives de PSA ne sont pas recensés. Cette démarche de recensement est

menée en complément et collaboration par Laureen Ninin-Barus.

4° critére : les personnes

M. d'Albis retient également comme critére pour définir 'intérét historigue d’'un
document l'auteur du document. Des personnalités ont marquées la vie du Groupe,
de part leur fonction, de part leur présence a ces fonctions a un moment-clé mais
aussi de part leur personnalité. Ce critéere s’applique a tous les niveaux de la
hierarchie mais il suppose une excellente connaissance du Groupe, de son histoire
et je n'ai pu retenir ce critére au cours de I'élaboration de la typologie illusrative.

Ces questions se pose en général pour des documents quel que soit leur
support mais ces notions peuvent s’étendre aux objets. lls sont eux aussi le
témoignage d’'une époque, d'un savoir-faire, d'une organisation et font donc
également parti du patrimoine historique de I'entreprise. Nous pouvons donc nous
poser ces questions de criteres a des moules de piéces, a des machines-outils, a
des morceaux d’atelier, a des pistes d’essais et a des béatiments.

3. Fonds étudié

Ce document s’est appliqué pour linstant & un seul fonds, celui du site
industriel de Poissy. Ce fonds est particuliérement riche du fait de la longue histoire
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du site. L'usine de production de Poissy a été créée en 1938 par Ford, bombardée
au cours de la Seconde Guerre Mondiale, elle était reprise par la suite par Chrysler
jusgu’en 1978, date du rachat de la filiale Chrysler Europe par PSA. Aujourd’hui,
l'usine terminale de Poissy est dédiée a la fabrication des véhicules de la plate-forme
1(206, 1007 et 207). En 2005, la production s'est élevée a 329 153 véhicules.

Le fonds d’'archives de Poissy refléte cette riche histoire. Il a d'autre part
récupéré ies archives d'autres sites frangais transférées a Poissy au moment de leur
fermeture. Aujourd’hui il compte environ 4000ml de documents, principalement des
documents de comptabilité mais aussi des documents de la paie, du personnel, de la
direction de la communication, des dossiers médicaux et des dossiers techniques.

4. Construction de la typologie illustrative

Ce document se construit sur le modele du référentiel de conservation. Il
classe les documents non pas selon la direction qui les a produit mais selon leur
contenu.

Dans un premier temps, je suis parti du récolement effectué par une étudiante
sur le fonds de Poissy. Ce document répertorie 'ensemble des documents du fonds
selon un classement physique, travée par travée.

Le récolement propose un sort final au terme de la durée de conservation
inscrite par les services versant. Du fait de la définition des critéres précédemment
cités et d'anomalies repérées entre ces critéres, le sort final noté et le référentiel de
conservation, jai choisi de ne pas retenir systématiquement les documents notés
avec une durée de conservation illimitée.

J'ai ainsi conservé dans une grille 'ensemble des documenis dont la
description en faisait des documents historiques selon le référentiel de conservation.
Par la suite, ont été retenu les documents répondant a I'un des criteres prédéfinis. La
définition de ces criteres s’est affinée au fil de la manipulation du fichier, des conseils
de Mme Chabin et de M. d’Albis.

Au fur et a mesure de cetie sélection, les documents sont rangés selon leur
contenu dans les domaines d’activité et dans les catégories de documents
correspondants. (annexe 6)

Le tableau compte 11 colonnes :
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e Les 3 premiéeres donnent un code de classement aux documents selon
le domaine et la catégorie a laquelle ils appartiennent.

¢ La 4° colonne indique le domaine d'activité auquel se rattache le
document. Sur le fonds de Poissy on en compte 8: « Pilotage
d’'entreprise », « conception-innovation-marketing », « fabrication »,
« commerce et aprés-vente », « communication », « gestion-finance »,
« ressources humaines » et «supporis: gestion immobiliere,
assurance, informatique et logistique »

e La 5°colonne renseigne sur la société dont le document provient.

e La 6° colonne indique la date du document (noté « sd » s'il n'y en a
pas)

e La 7° colonne reprend l'intitulé de la boite renseignant sur son contenu.

¢ La 8° colonne nous indique le service qui a versé I'archive

e La 9° colonne indique le support du document. Sur Poissy, on retrouve
3 supports : papier, films, plaque de verre.

e La 10° colonne donne la localisation de la boite comprenant le
document

e Enfinla 11° colonne nous dit s'il s’agit ou non d’'un document figuré.

Au final, parmi tous les documents historiques regroupés, jeffectue une
sélection des documents représentatifs du fonds, illustrant les criteres retenus.
J'obtiens ainsi une photographie des documents historiques du fonds d’archives du
site industriel de Poissy.

Ce type de document serait a étendre sur d’autre fonds d’archives du groupe
PSA PEUGEOT CITROEN. En regroupant les différentes typologies illustratives nous
obtiendrions ainsi une cartographie des archives historiques présentes dans le
Groupe. Faute de temps, ce travail s’est limité au fonds de Poissy. Ma mission au
sein du Projet Archives Groupe ne s’est pas limitée a la construction de ce

document.
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B.L’enrichissement du référentiel de conservation
(traitement de I’actuel et a venir)

1. Objectifs et construction des entretiens

Comme nous lavons souligné auparavant, le référentiel de conservation a
pour but de dresser un panorama de 'ensembie des documents produits au sein du
groupe PSA PEUGEOT CITROEN en les regroupant selon leur durée de
conservation par domaine d’activité et catégorie de documents.

Cet outil est alimenté par les différents questionnaires-métiers envoyés a
'ensemble des directions de la société, comme nous I'avons vu précédemment.

Ce référentiel est également enrichi par le biais d’entretiens réalisés au prés
des correspondants-métiers.

Dans un premier temps, il a été décidé de mettre en place ces entretiens afin
de repérer avec les personnes productrices qu’elles étaient pour elle les documents
présentant un intérét historique au sein de leur service. Rapidement il s’est avéré que
cette démarche était inadéquate. En effet il est impossible de définir pour un
producteur les documents historiques du fait qu’il n’a pas le recul nécessaire pour
donner cette définition de ce qu'est un document historique, y compris pour moi-
méme.

Dés lors, j’ai abordé ces entretiens selon une approche Records Management
en me focalisant plus sur cet aspect « document historique ».

L’intérét a été de comprendre le contexte du producteur d’archives : quelle est
sa mission dans I'organisme producteur ? Quelie est la place de cet organisme dans
I'organigramme, sa mission ?

Quels sont les documents produits ? Leur durée d'utilité, la fréquence
d’utilisation ? Une fois un dossier clos, quelle est sa fréquence de consultation ?
Enfin, au bout de combien de temps le dossier quitte-t'il le bureau pour un autre lieu
de stockage et quel est ce lieu de stockage ?
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a) Choix des correspondants-métiers rencontrés

Dans le cadre du projet PAG, chaque direction de PSA a nommé un
correspondant-métier chargé de faire le lien entre la direction et I'équipe du projet
archivage groupe. C’est avec ces personnes que, j'ai pu obtenir des entretiens dans
le but d'enrichir le référentiel historique. Toutes les directions n‘ont pu étre
entendues, le choix cest fait dans un premier temps sur des
directions intéressantes, représentatives. Directions intéressantes de part la nature
des documents produits, de part leur réle dans le groupe. Ainsi, les directions
rencontrées sont celles au coeur du métier de PSA, en relation directe avec la
conception d’un véhicule. Il s’agit de la Direction de linnovation et de la qualité
(DINQ), de la Direction de la Stratégie et du Plan Produit Groupe (DSPG).

La DINQ intervient sur les 2 premiéres étapes de la conception d’'un véhicule :
elle explore les nouveaux concepts, prépare les innovations pour les futurs véhicules
et participe aux choix stratégiques en matiére de style, de technique et de marketing.

La DINQ intervient aussi sur les domaines des systemes d’information et de
qualité.

La Direction Innovation et Qualité (DINQ) rassemble plusieurs directions :

“La Direction Recherche et Innovation (DRIA) a pour mission de développer
une vision de l'automobile du futur. Elle est I'acteur principal de l'innovation produit
gu'elle pilote et anime. A ce titre, elle prépare les innovations applicables aux futurs
organes et véhicules qui seront commercialisées par les marques Peugeot et
Citroén.

La Direction du Style (DSTY) est un des hauts lieux de création du Groupe. A
l'origine des véhicules, les stylistes interviennent avec les équipes plan produit, des
Marques, des équipes de recherche et des architectes véhicule. En synergie avec les
ingénieurs et dotés des meilleurs outils de réalité virtuelle, les stylistes imaginent les
automobiles de demain en concevant et dessinant les formes extérieures et
intérieures, en définissant les matériaux et en travaillant dans leurs moindres détails
les aspects d'ensemble qui font la qualité pergue de la voiture et lui conférent une
identité forte.

La mission de la Direction de la Qualité (DQUA) est de développer au sein de
I'entreprise les organisations et les modes de fonctionnement garantissant un niveau
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de qualité des produits et services propres a séduire et a satisfaire dans la durée
chacun des clients actuels et futurs.

La Direction des Systémes d'Information (DSIN) définit I'architecture des
systemes d'information, assure la maitrise d'ceuvre des projets depuis la conception
jusgqu'au déploiement. Elle met en place l'infrastructure informatique et I'exploite, tout

en maintenant une veille sur les technologies de l'information.

La DSPG, quant a elle, comprend 3 domaines d'activité :

e La direction Produit et Marketing (DSPG/DPM) construit le Plan
Produit Groupe dans une perspective moyen et long terme.
Elle consolide les études de rentabilité et anime la démarche Plan
Stratégique.

Elle pilote la synthése planning et l'allocation globale des ressources
nécessaires au plan. Elle a en charge les études d'environnement et de
marchés, le marketing prospectif et les études clientéles du Groupe.

¢ La direction Stratégie industrielle (DSPG/DS!) élabore la politique
industrielle, le plan de montage et la gestion des investissements.

¢ La direction Relations Constructeurs et Coopérations (DSPG/DRC)
s'occupe des relations avec les constructeurs automobiles, de la mise
en place des coopérations et anime la démarche benchmarking pour
PSA Peugeot Citroén.

En outre, DSPG méne des missions globales Groupe ayant trait au
développement international (projet Chine), a la politique de recyclage et de VHU, et
assure la coordination des positions techniques du Groupe vers l'extérieur.

Mise a part les directions au cceur du métier de PSA, les entretiens ont été
réalisés auprés des directions ayant répondu aux questionnaires-métiers et
susceptibles d’étre intéressantes d’un point de vue historique du fait de leur mission.
Des entretiens ont ainsi réalisé auprés de la Direction Juridique et a l'intérieur de
celle-ci auprées de la direction en charge de la prévention et de la gestion des risques
dans le domaine de I'environnement.

C'est également selon ce critére que nous avons pu rencontré la
correspondante-métier de la DCS (Direction des Cadres Supérieur) et également
celle de la DREX (Direction des Relations Extérieures) en charge des relations du

Groupe avec les pouvoirs publics frangais, étrangers ou communautaires
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(Communauté européenne), de la présentation des positions du groupe auprés de
différentes instances.

b) Apports de ces entretiens :

Malgré les approximations lors des premiers entretiens, ce travail a permis
d’avancer dans différents domaines.

D’une part ces entretiens ont permis d’enrichir le référentiel de conservation.
En effet, la lecture des questionnaires est parfois rendue difficile par I'utilisation
d’'abréviation. Les entretiens ont permis de déchiffrer les questionnaires et d’avoir
ainsi une meilleure vision du contenu des documents produits.

D’autre part, ces rencontres ont permis de comprendre la fagon dont le
guestionnaire avait été rempli. Pour certaines directions, le correspondant a fait une
synthése de I'ensemble des questionnaires qu’il avait communiqué aux services de
la direction. Pour d’autres n’ont été mentionné que les documents n‘ayant un intérét
historigue du point de vue du correspondant-métier. Au résultat, le questionnaire
offre une vision partielle de I'ensemble des documents produits au sein de la
direction. Personnellement, ces entretiens m’ont permis également de comprendre le
fonctionnement de lorganisme visité. Cette compréhension permet de situer
'organisme dans I'organigramme, d’en connaitre la mission et le but des documents
produits.

Ce dialogue avec les correspondants-métiers a permis d’avoir un échange sur
la nature des documents et leur contenu, de comprendre en partie l'utilité des
dossiers, leur cycle de vie mais aussi d’échanger sur leur vision quant aux différentes
catégories du référentiel. Ainsi, lors de I'entretien avec la DJUR s’est posée la
question sur le périmétre des contentieux a conserver, selon quels critéres faut-il
considéré un contentieux comme un une archive historique : faut-il tenir compte de
'aspect médiatique, des conséquences qu’ont eu ce contentieux pour le Groupe, de
la personnalité de I'individu ?

Nous nous sommes également apergus que les personnes rencontrées
sollicitent souvent des conseils sur le mode d’archivage des documents. Faut-il, par
exemple, a la fin de cycle d'un dossier I'expurger de ses notes manuscrites, de ses
documents de travail pour n’en garder que la synthese ?
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Ces entretiens ont eu également pour effet de nous faire découvrir I'existence
de locaux d'archives non mentionnés jusqu’alors, de bases de données non
répertoriées et utilisées a lintérieur d'un service, permettant de les intégrer a
Archivesdirect. lls font également apparaitre que toutes les informations ne sont pas
contenues dans les archives : beaucoup de nos interlocuteurs nous ont interpellé sur
la nécessité d’effectuer des entretiens auprés des personnes partant a la retraite car
ces personnes deétiennent des connaissances non formaiisées, ils ont une grande
connaissance de I'entreprise, de son fonctionnement et offre un vision d’ensemble
avec un recul.

Enfin ces entretiens ont permis de sensibiliser les personnes a I'archivage, de
faire connaitre le projet mis en place mais aussi de repérer les acteurs potentiels du

futur en matiére d’archivage.

c) Difficultés rencontrées

L'apport des entretiens differe d’'un entretien a un autre. Ces disparités sont
dues au fait d’'une part du tatonnement des premiers entretiens mais aussi de
l'interlocuteur. Chaque personne ne présente pas la méme sensibilité face a la
problématique de I'archivage.

Ainsi I'entretien réalisé aupres de la DREX fut trés riche du fait de la formation
d’historienne de la correspondante et de I'implication de la personne dans I'archivage
au sein de sa direction. D’autre correspondants-métiers sont moins enclin a se livrer,
il semble parfois transparaitre une appréhension a parler de I'archivage, de la
gestion documentaire. Ceci demande une certaine réflexion, une capacité a prendre
du recul qui est loin d’étre évident. La difficulté vient aussi du fait que je ne suis pas
issu du monde de l'industrie automobile, je ne maitrise pas ce «langage », cet
culture de I'industrie automobile.

La norme 15489 voudrait que I'enquéte soit menée aupres des différentes
personnes composant une direction, mais compte tenu de la taille du Groupe, ce
travail demanderait un temps considérable. Ces entretiens permettent d’obtenir un

approfondissement du questionnaire-métier.
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Bien qu’appartenant a la partie Archives Historiques, ces entretiens ¢
partie dans le traitement du vivant. |l apparait ainsi que les traitements du v
de l'historique sont étroitement liés. La gestion de I'un prépare le périmétre de 'autre.
Ces entretiens mettent ainsi en évidence la difficulté d’adaptation d’'une norme
comme celle sur le Records management. Celle-ci doit se doit d’étre aménager a
chaque contexte de I'entreprise étudié. Le passage de la théorie a la pratique semble
nécessiler quelques adaptations inévitabies compie tenu des moyens humains,

financiers mis a disposition pour mettre en place un systeme d’archivage.

Au cours de ce stage, ma mission s’est étendue au traitement physique de fonds

d’archives.

C. REPERAGE ET TRAITEMENT DES ARCHIVES
HISTORIQUES

La derniére partie de ma mission au sein de I'équipe Archives Historiques du
Projet Archivage Groupe a consisté a la mise en place d’opérations ponctuelles sur
le traitement physique d’archives susceptibles de présenter un intérét historique.

1. Déménagement du fonds d’archives du site de Cergy

a) Présentation du site et de son fonds

Le site de Cergy abrite :

e ['activité Pieces et Services de la marque Peugeot. Y sont menées les
activités Pieces de Rechange et Service Aprés-vente.

¢ |a Direction Logistique Piéces de Rechange pour les Marques Peugeot
et Citroén. A ce titre, elle est responsable des activités des magasins
de Vesoul et de Melun-Sénart

e |e plateau des Relations Clienteles

e le Domaine d'Enseignement et de Formation International (DEFI) situé
dans un immeuble différent.

¢ |es Systemes d'Information Piéces et Services.
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Le site de Cergy a subi différentes réorganisations de ses services et des
modifications au niveau de la dénomination des services ont eu lieu.

Situation géographique des locaux pour archives:

Les locaux du site pour les archives sont situés au sous-sol, répartis dans 7
pieces. Les diliérenies sdiies soril iennées a cié. Giiaque service dispuse d'urie cié
ouvrant uniquement le local ou sont stockées leurs archives et est censé disposer
d’un rayonnage pour stocker ses archives.

Problémes :

e Humidité dans certaines piéces

e les documents ne sont pas tous stockés dans des boites (carions,
classeurs)

e Toutes les boites ne sont pas libellées

e Stockage de boites hors des étagéres, a méme le sol et empilées les
unes sur les autres.

D’autre part, les locaux des archives du sous-sol doivent étre, a terme, vidés.
Les archives doivent ainsi étre identifiées, leur contenu renseigné dans le logiciel
Archivesdirect et expédiées chez Architel.

M. d’Albis a repéré dans 3 locaux des documents plus anciens, datant des
années 60 et 70. Ce sont ces documents, non utilisés par le personnel du site que

nous avons déménageé.

Composition du fonds

Les 3 locaux a déménagé regroupent I'ensemble des documents permettant
I'élaboration d’'une notice technique d’aprés-vente. Ces fascicules sont distribués
dans I'ensemble des garages Peugeot et décrivent les différents organes d’un
véhicule. Ainsi nous avons pu retrouver toute la chaine de fabrication de ces
documents. Cela part de la photo d’'une piéce mécanique, les calques de cette photo,
les épreuves, les masters qui sont envoyés chez I'imprimeur pour aboutir a la notice
finale.

Le fonds est ainsi constitué de documents divers (plan, notice,

documentation), sur des supports différents (photo, calques, papier, microfiches).
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b) Méthode mise en place

Etant donné que les locaux devaient étre vidés rapidement du fait du transfert
des archives vivantes a Architel, il n’a pas été possible de traiter sur place le fonds
de Cergy. Il a donc été décidé de le déménager sur un second site, Bievres, sans
opérer un traitement préalable du fonds.

Fn effet 3 ce moment 13 je ne disnosais nas de suffisamment de
connaissance sur la nature du fonds, celui-ci a donc été transféré dans son
intégralité. La difficulté de 'opération réside dans le fait de regrouper les documents
d’'un meuble dans une série de cartons pour en préserver son organisation.

Afin de pouvoir travailler a plusieurs, en méme temps, sur différents meubles,
la numérotation a ainsi été confiée a une seule personne, traitant le lot de cartons
correspondant a un meuble. Ainsi une personne met en carton un meuble en
renseignant un fichier sur le type de document, son service, son libellé et des
observations éventuelles. Une fois le meuble vidé, un autre membre de I'équipe vient
retirer les cartons pour libérer I'espace et les stocke dans un autre local ou ils sont
numérotés. La numérotation se fait ainsi par meuble et se poursuit avec le meuble
suivant. En 3 jours, notre équipe de 3 personnes a traité 108 ml. Au total 300 ml ont
été déménagé.

Au cours de ce chantier, jai ainsi pu adapter une méthode de travail
permettant le traitement le plus efficace possible de ce fonds, en tenant compte du
temps alloué, de I'espace de travail et de la composition de I'équipe.

c) Premiere description du fonds

De ce premier traitement, nous obtenons une premiere description de 'ensemble des
documents présents dans les locaux du site de Cergy.

Par la suite, j'ai extrait de cette liste les documents représentatifs du fonds pour
permettre d'obtenir une premiére photographie des documents susceptibles de
présenter un intérét historique sur le site de Cergy. (Annexe 8)
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2. Traitement du fonds

a) Mobilisation des connaissances internes et externes

Une fois les documents déménagés sur Biévres, il a fallu mettre en place une
méthode de traitement du fonds récupéré.

Etant dans I'impossibilité de décrire les documents et d’opérer un premier tri entre
les documents a détruire et ceux a conserver, nous avons fait appel a plusieurs
experts internes et externes du Groupe.

Ainsi des personnes membres de la CAAPY, un mécanicien et un ancien directeur
de bureau d’'études, sont venus nous aider a identifier les documents a conserver.
Dans le Groupe, nous avons fait appel a des personnes travaillant dans la directions
Pieces et Services pour nous permettre d’approfondir ce tri

b) Résultats

De ces rencontres, il ressort que la documentation technique d’atelier dans sa
version finale doit étre conservée. Celle-ci est utile pour les collectionneurs et intérét
du fonds réside dans le fait que ces fascicules existent dans différentes langues.

Pour les versions non disponibles dans leur version publiée, il a été décidé de
conserver une version la plus proche de cette version finale.

Par la suite, le fonds n’a pas conservé son organisation spatiale par locaux.
En effet il est apparu plus pertinent de classer les différents documents selon le
modeéle concernés, modele de voiture (de la 403a la 806) ou modéle de moteur ou
équipement «tous types » c'est-a-dire que l'on retrouve sur plusieurs types de
voitures a la fois (suspension, connectique, etc.)

Le principal intérét réside dans le traitement des nombreux plans de piéces
que nous avons récupéré. En effet, nous n’avons pas pu, pour l'instant, retrouver une
nomenclature générale permettant de déchiffrer ces plans. Néanmoins, les
rencontres avec des experts internes nous ont permis de savoir gqu’il s’agissait de
copies de plan provenant des sites de production. Ce fonds est intéressant car il
regroupe I'ensemble des plans de piéces d’'une voiture. Pour fabriquer une notice
d’atelier, le service des Pieces de Rechange et Service Aprés-vente a besoin de tous

ces plans dans leur derniére version.
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Le fonds a ainsi subi une seconde description plus approfondie de I'ensemble
des documents conservés. Ceux-ci sont regroupés par modeéles, par types de
moteur, etc. Ces cartons vont étre par la suite expédié sur le site d’'Hérimoncourt ou
ils seront indexés. Les plans de piéces sont en attente de traitement.

70



Conclusion

A travers la mise en place d’'un projet d’archivage globale, le groupe PSA
PEUGEOT CITROEN s’adapte a un contexte international exigeant davantage de
tracahilitd dans la canstrictinn des dacumants  Ce nrojet amane 3 arpanicer les
documents a venir mais aussi a organiser le passé et permetire un repérage
automatique des documents patrimoniaux afin de mettre en valeur ce savoir-faire,
fruit d’'une histoire riche.

Ma mission au cours de ce stage a consisté a dresser un tableau des
documents historiques mais aussi a enrichir le repérage des documents produits
actuellement démontrant que I'étude de I'historique passe inévitablement par I'étude
du vivant. Le travail effectué durant ce stage serait a compléter par la suite par une
étude des autres fonds historiques recensés dans le but d’obtenir une cartographie
compléte des documents patrimoniaux du Groupe.

Ce stage montre que l'application de normes de gestion documentaire et
archivistique nécessite une constante adaptation a un contexte propre a chaque
entreprise et, dans le cadre de ce projet, l'indispensable complémentarité entre

gestionnaires de I'information et ingénieurs de I'industrie automabile.

71



Bibliographie

Sur le groupe PSA Peugeot Citroén

Cuviages .
BELLU R., Toutes les Peugeot : des origines aux années 1980, Paris : Editions Jean
Pierre Delville, 1980.

CARACALLA J.P., L'aventure Peugeot, Paris : Denoél, 1990.

PAGNEUX D., Peugeot, l'aventure automobile, Boulogne : E.T.A.l., 2000.

Sites Internet :
hitp://www.psa.fr

http://www.citroen.fr

Sur Ié'\Qecord management 9I/I/archivage :

ASSOCIATION DES ARCHIVISTES FRANCAIS, Abrégé d’archivistique, principes et
pratique du métier d’archiviste, Paris, 2001

DELSALLE P., Lexique des archives et documents historiques, Paris : Nathan
université, 1996.

ASSOCIATION DES ARCHIVISTES FRANCAIS, Les archives dans l'entreprise.
Guide des durées de conservation, Paris, 1997.

CHABIN M-A, Le management de l'archive, Paris : Edition Hermés, 2000

72



Annexes




Annexe1 : Bordereau de versement

¥ ;,,l\.- Jud
< {5{?
P N ° DR VERSEMENT
) £ g6X | [a3)
BORDEREAT DE VERSEMENT D ' ARCHIVES
e . a——
Nom du responsable ;) Ot ¢

Direction ¢t service :ﬁ ....... 1Y INCA, {CEZQ& , ‘

Adresse compléte du site géographique NMM‘QA%M
N® de Burzau

Téléphone complet QA 5[!5 o5 93 Qg
Nombre de boites Zr‘ . Annde 4 #hmination 200?

e .
° de boite Wature des documents Unizé de stockage
A o ofder A N (D
A 7. W S ceompntta 199
o fc&maﬁﬁh,geﬁo l‘T’EaT‘
N
Y a)_ s 6UY
6 (EN 629 & W03
i T e _uedl & AASE |
g € eeN) Ao S DS
e = bt cen 2u k83 & 3799
e Qﬁ%ﬁnﬁ%”:’Bh’lﬁr *m.ng
2\ jol au Mfi2+ mtgmg
- Lblgﬁjﬂbw 24| qu&%— .
ol « B zjfl}a_.damw@!ﬂ? J N
A2 44 du A4 (87 au 23lt5]8F
13 11 du 3006197 cxe 3[o?/47

Date de réception chez ARCYETEL

Drate et Signatare du rasponsable Date et Sigrature de Varchivists

N o7 (Vo1 }

S
% ORI ) W

R e

74



Annexe2 : Domaine et catégories du référentiel de

conservation

| catégorie

intérét

0 | Pilotage d'entréprise

documents relatifs a
I'actionnariat

documents légaux et
sociaux de
I'entreprise et des
filiales

30 aprés
dissolution société

documents relatifs
aux fusions,
acquisitions et
cessions

30

engagements
contractuels avec des
partenaires locaux ou
internationaux et
contentieux

30

décisions et rapports
des instances
dirigeantes

30

documents issus de
I'audit

30

D/T

documents relatifs a
'organisation des
activités dans
I'entreprise

10

documents tragant la
responsabilité des
décideurs

validité + 10

documents de travail
pour les instances de
direction

10

0 | Achats

documents relatifs
aux commandes de
fournitures ou travaux
d'investissement

30

D/T

documents relatifs
aux commandes de
fournitures et
prestations de
services courantes

10

DT

dossiers de
contentieux relatifs
aux achats
(procédure devant
une juridiction)
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interét
historique

catégorie

proposée (en années
support d'archivag

B |4 documents de gestion
intermédiaire

documents de travail
B 5 sans valeur de 3 D
preuve

documentation

. validité D
fournisseurs ©

Conception-innovation-
Marketing

titres de propriété
C 1 industrielle ou 30 H
intellectuelle

documents tragant la

conception du

c |2 véhicule, d'un
équipement, d'un

systéme ou d'un

service

30 H

dossiers contentieux
c |3 touchant la propriété

intellectuelle et les
marques

30 H

documents de
référence métier,
C |4 études externes, 10 D/T
internes,
benchmarking

documents
C |5 méthodologiques 10 D/T
métier

documents de travail
sans valeur de
C |6
preuve,
documentation (veille)

D | 0|Fabrication

documents tragant la
D |1 production du 30 H
véhicule

documents de
D |2 programmation et de 10 D
suivi de fabrication

D |3 études techniques 10 D/T

documents de

D |a référence relatifs a la
qualité pour la
fabrication

10 D

D |5 procédures qualité 3 D

documents de travalil
D |6 {documents non validité D
validés, copies)
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code

catégorie

urée de conservation
roposée (en années,

support d’é‘l’c

intérét |
historique |

Commerce et Aprés vente

dociimeantation
technique du
véhicule, aprés vente
(exemplaires en
nombre)

validité

documents de
référence relatifs a la
qualité pour l'apres
vente

10

documents relatifs a
I'offre et a la politique
tarifaire

10

documents
contractuels de la
distribution et de la
relation client et
piéces justificatives
(affaires sensibles)

validité + 30

DT

documents
contractuels de la
distribution et de la
relation client et
piéces justificatives
(affaires courantes)

validité + 10

dossiers de
contentieux relatifs a
la distribution et a la
vente (procédure
devant une juridiction)

fin+30

D/T

documents internes
d'organisation et de
suivi de la vente

10

documents de gestion
technique
(reconversion)

10

D/T

documents de travail
ou de suivi interne
(dépourvus de valeur
probante)

validité +5

Communication

documents de
communication
générale de
I'entreprise

10

documents de
communication sur le
produit

10
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code

domaine »

caté_gorie

io/j
S

e (en année

6

ée de conservat

propo:

support d’archivag

interét
historique

documents produits
dans le cadres des
manifestations et
événements autour
de l'automobile ou
lors de a participation
des marques a des
manifestations
sportives, sociales et
culturelles

10

documents relatifs
aux événements
internes de
I'entreprise
(événements sociaux,
fétes)

10

documents de
communication
interne avec valeur
de mémoire

documents de
communication
interne sans valeur
de mémoire

Gestion-Finances

documents relatifs
aux relation avec les
banques

30

documents relatifs
aux opérations
d'investissement

30

documents liés au
crédit

remboursement
+10

documents
comptables et tous
types de justificatifs

10

documents de suivi
bancaire/trésorerie

10

documents fiscaux et
relatifs au contréle de
I'Administration

{fiscale, douaniere...)

6ouil

documents de
reporting

documents de travail
intermédiaires

Ressources Humaines

dossiers de fond sur
la politique de gestion
du personnel

50
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domaine

calegorie

durée de conservat
oposée (en anné

r d'archivége

interét

| Nistorique

(rémunération,
mutuelle, retraite,
avantages...)

dossiers nominatifs
touchant a la carriere
et a la santé des
agents, ainsi qu'a leur
rémunération
(justificatifs du calcul
de la retraite)

50 aprés le départ
des agents

D/T

documents
concernant
Porganisation des
ressources humaines
dans I'entreprise

10

DT

documents
d'organisation des
formations

10

charges sociales

documents de paie et
justificatifs

documents de gestion
courante du
personnel (sans utilité
pour la gestion des
droits)

documents liés au
recrutement

documents tragant les
relations avec les
instances
représentatives du
personnel

Supports: Gestion

immobiliére, assurance,
informatique, logistique

titres de propriété
immobiliere et
autorisations
administratives

validité +30

baux immobiliers

fin + 10

documents tragant de
gros travaux de
construction et
d'équipement

30

DT

documents relatifs
aux assurances

validité + 10

documents relatifs a
I'informatique de
gestion

validité

79




code |

domaine

catégorie

documents demgestion

support d'arch,

o logistique 10 D
J Référentiel et annuaires
documents de
référence pour le
J fonctionne‘r)nent de 10 H
I'entreprise
J docu_n}enta_tion utilité
administrative
K Gestion courante
documents
K intermédiaires et utilité

doubles de travail
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Annexe 3 : Questionnaire sur les contenus

A — Répondant

Direction/service

LS Fan LY. L g BN R
NCM Frenuiii

Fonction

B - Principaux types de dossiers papier : production et stockage

Citez au minimum les 5 principales séries de dossiers produites dans la direction ou
le service, en indiquant dans le tableau ci-dessous :

= le volume produit annuellement, en précisant l'unité de mesure : nombre de

dossiers et épaisseur moyenne du dossier et/ou le nombre de boites (10 cm
de cété) et/ou le nombre de meétres linéaires (étageres d’un meétre de long)

» le lieu de stockage quand les dossiers quittent le bureau

= |a durée de conservation : nombre d’années pendant lesquelles les dossiers
sont ou doivent étre conservés

= ¢’il existe un répertoire, un plan de classement ou une liste de ces dossiers
(dossiers en cours et/ou dossiers archivés) : liste papier ou base de données
Excel ou Access, etc.

= et si oui, qui détient et/ou gere ce répertoire

ex : Programme de production 1 boite 3 ans S/S bat.10 Liste Excel
M. XXX
série de dossiers volume | durée lieu répertoire | qui a le

annuel | conservation | stockage répertoire ?

1 — Projets véhicules

2 — Projets organes
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3 — Scénarios de plans

en volume

4 — Scénarios de
produits associés

5 — PMT et préparation
de la planification

strategique

TOTAL

C - Autres documents importants

Importants  par  leur

volume ex: contrats de travaill personnels

nom des documents volume annuel | durée lieu stockage
conservation
Vi1
V2
V3
V4
V5

Importants  pour leur
ex : PV d’homologation

contenu  (documents  vitaux

pour I'entreprise)

nom des documents volume annuel | durée lieu stockage
conservation
C1
C2
C3
C4
C5
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D - Quels sont les types de contentieux auxquels vous étes confrontés ?

Type de contentieux Fréquence

E - Consultations
Comment de fois par an consultez-vous des dossiers papier de I’ année N-2 (par
exemple nombre de consultations en 2005 de dossiers antérieurs a 2003) ?

< 5tois ___5a10fois
__ 102 20 fois ___ 20 a 30 fois
___30a40 fois ___ 40 a 50 fois

_ > 50 fois, préciser combien : plus d’'une centaine de fois

Quelles sont les raisons de consultation des documents archivés ? en pourcentage :

Audit, controle

Réclamation, pré-contentieux, contentieux

Recherche d’information pour rédiger un document
(rapport, statistiques, projet)

Autres, précisez :

Total 100%
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Comment retrouvez-vous l'information archivée ? en pourcentage :

Facilement

Apres plusieurs recherches

Echec mais utilisation d’'une autre source d’information

Echec de la recherche

fotal 100 %

F — Données électroniques
Indiquez dans le tableau ci-dessous pour chaque type d’application électronique :
* |e nombre collaborateurs concernés
= le volume de données sauvegardées annueliement : en Gigaoctet
= le volume de données en stock
= |e % des données qui existent aussi sous forme papier
= les commentaires (problemes de stockage, d’acceés a linformation, de
fiabilité...)
A remplir avec la participation de DSIN

Type d’'application nb Go volume | % aussi | Commentaires
collab | annuel | en papier
stock

ERP (bases de
données)

GED et outils
collaboratifs dédiés

Bureautique et

serveurs partagés

Messagerie
électronigue

PAO, CAO

Bases d’'images
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G - Destruction de documents/données périmés

Avez-vous des régles pour la destruction des
dossiers papiers ?

Si oui, lesquelles ?

Avez-vous des regles pour la purge des

appiications inrorrnatiques ¢

Si oui, lesquelles ?

Quel volume d’archives papier a été détruit en
2005 ?

Quel volume de données électroniques a été
purgé des systémes en 2005 ?

Avez-vous eu besoin de documents ou
données qui avaient été détruits ?

Si oui, lesquels ?

H - Pour aller plus loin

Qui sont les personnes ressources pour
un recensement plus précis des

documents a archiver dans la direction ?

Qui sont les personnes ressources pour
une  meilleure  connaissance de
linformation  électronique dans la
direction ?

Qui sont les personnes ressources pour
une meilleure identification des archives

historiques dans la direction ?
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Annexe 4 : Charte historique

Charte « Documents patrimoniaux » v 0.2

Article 1 - Les documents patrimoniaux du groupe PSA regroupent la documentation
historique de la marque Citroén, de la marque Peugeot ainsi que les archives

U P . o ot 2T e AR AT e Wl v am o TN A PR S § I O S R
e utd dULICLEY LUMNDuULIVES JUUu Yloupe oA, daujuuiluinui oL

HISIONGUES U 1&Nissi
dans le passé.
Article 2 — S’agissant des sociétés ayant appartenu au groupe PSA avant d’étre
cédées, les documents existant au moment de la cession reste propriété du groupe
PSA, a I'exception des documents nécessaires a la poursuite de I'activité et qui font
partie de la cession. Le groupe PSA peut toutefois garder une copie de ces
documents dans la mesure ou ils constituent des preuves de l'action de la société
avant sa cession.

Article 3 — La documentation historiqgue d’'une marque est principalement constituée
de tout objet ou tout document écrit, photographique ou audiovisuel produit et diffusé
par la marque en direction du public autour des produits : modéles, plaquette,
publicités, lancements, affiches, objets promotionnels, revue, photographies, films,
etc.

Article 4 — Les archives historiques d’'une société sont principalement constituées de
Fensemble des documents, de toute forme, date, support, produits ou regus dans
I'exercice des activités de cette société et témoignant des événements importants
dans la vie de la société (brevets, vie du groupe, personnalités dirigeantes, ouvriers,
clients, développement commercial, mécénat, communication, organisation du
travalil, etc.).

Article 5 — Les documents patrimoniaux porteurs d’'une valeur juridique de
I'entreprise sont versées aux archives historiques soit au moment de leur création,
soit a échéance de leur durée Iégale de conservation, soit a l'issue de leur phase
d'utilisation courante, selon la nature et la sensibilité de I'information.

Article 6 — Les documents patrimoniaux sont gérés, sous l'autorité du groupe PSA,
par les marques, les associations qui, du fait de leur activité de sauvegarde et de
collection, détiennent et conservent de la documentation ou des archives historiques
issus et se rapportant a l'activité du groupe, et par le service dédié a la conservation
des archives historiques.
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Article 7 — L’exploitation des documents patrimoniaux respecte les droits de
propriété intellectuelle attachés a la documentation et aux archives.

Article 8 — Les exemplaires surnuméraires de la documentation commerciale
pouvant étre cédés ne font pas partie de la documentation historique proprement
dite.

Article 9 — Les documents patrimoniaux sont complétés et enrichis par une

viviiothieque d'ouviages el revues ieialives & i'aulvilioviie.
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Annexe 5 : Questionnaire logistique

A — Répondant

A1 | Direction/service

. [TV =4 .
AL | INIVI ETeliUE(t

A3 | Fonction

A4 | Ancienneté comme responsable des

locaux de stockage

Pour chaque local

B - Description générale

B1

Immeuble (adresse)

B2

Identification local (batiment, niveau, n°salle...)

B3

Date d’installation du local comme local d’archives

B4

Capacité en rayonnages (métrage linéaire équipé)

mi
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C - Occupation du local par service en pourcentage

(si le service est inconnu, remplir la case «archives en déshérence))

Types de  documents | Dates ou | Coordonnées
(personnel,  comptabilité, | décennies | gestionnaire (nom et
plans, projets...) tél.)

Y% vide (au
31/12/05

% archives
en

déshérence

% service 1

% service 2

% service 3

% service 4

% service 5

% service 6

% service 7

% service 8

%....

total 100%

D - Identification des archives historiques

D1 | A combien de métres linéaires estimez-vous les
archives de plus de 30 ans, c'est-a-dire avant
1975 (toutes origines confondues) ?

D2 | Avez-vous noté la présence de documents
remarquables type vieux registres, plans,
dessins, photos ou objets ? Si oui, précisez
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E - Autres caractéristiques du local

Caractéristique

oui

non

commentaires

Et

Acces contrélé au local

Humidité

Temperature normaie (16-20")

Document bien conditionnés

(boites ou cartons)

ES

Autre chose que des archives

dans le local

fournitures...)

(matériel,

F - Flux (si irrégulier, prendre 2005 comme année de référence)

F1

Méetres linéaires entrant chaque année

F2

Métres linéaires sortant chaque année

G - Destination des métres linéaires sortis en pourcentage

G1 | Retour dans le service
producteur

G2 | Destruction

G3 | Externalisation (prestataire)

G4 | Total 100

H - Eléments complémentaire sur le local

H1

Nombre de boites consultées par an (sorties du local

ou sur place)

H2

Existe-t-il un répertoire descriptif des documents

stockés ?

H3

Si oui, qui le détient (nom et tél.) ?

Idem pour les autres locaux
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Annexe 6 : Plan du site d’Hérimoncourt

91



SDOZ D IBO | mwy NOISHAA HOOHN { SNINYHOONHY NVd
FADOVAIHOMNY.Q ZHINID -~ LHNOONOWRIZH

e
S

oy NOIAIBOEX x:«uxﬁ
L HOSHIONIS -

g me s as = //W»/
M,f

_ SBJUBAIA SOAI SJEIUSWINOOP
UBAl .souﬂ juawsies] ap ajusd




€6

SUO0ISSa9 1@ suonisinboe ‘suoisny xne syilejal sjuawnsoq

9el1V9¢E

Jsided

ajigeldwo)

6E61-LE61
‘pIoje sojeiouab

seg|quiesse,p ANd | 0v61-6¢6} plo4

so|el|i} sop 19 esudaljus,| 9p xneroos }9 xnebg| sjuawnaoq

puojv/8 € v69

Jaided

olelguab
8119103}

[endeo
ap uonejuswbne sun
e aJojetedaid Jaissop | $961

X

Jeljeuuon}oe,| e Syeal SJusWNao(q

uonesieso

gyl sajeg 8lJobajen

3SIHd3HINI.Q IOVYLOTId

aNiywoa |

Assiogd op 931s np aAnesysn| aibojodA] : 2 axauuy




v6

XNeuoneulaju] No xneao| salieudled sop J9Ae sjanjoesuod sjuswabebug

puoje|dgg/

Jaided

gligeidwo)

So[elly sep
uondiosge 1@ uoisn; g
ap g|geidwod 181SS0Q

1L61-G961

£9cdGel

d1BA

YONIS
1 usoqpesq-pio4
8I)Ud BJUBA Bp PIOOJE

GG61/10/01

EelclVe

Jaided

uonoaIIQ

8661 ‘1e|sAyD-yONIS
pioooe,p 8j00010.d

8961-£561

VONIS

gelclve

Jaided

uonoalQ

¥G61-€G6 | ‘BOWIS
jed pio4 op Jeyoel

8G61-£S61

VONIS

gelclve

Joided

uonoaliq

8G61-¥561
‘VYOWIS uonoalip

B| ap aduepuodsalio)

8961-€561

VOWIS

“u

nby.

I6ed/eL

uoiesyeaoy

VOWNIS 18 Yiewsueq
‘apue||oH ‘febnuod
‘a)dAbg
‘anbibjag
‘speng plo4
8J)Ud BJUBA Bp SPI0JdE

‘apuejuld
‘subews|y

yS6lielive
-L

_Jioddns

juesion

oy

|

on0b9IED




$6

P1E 1 189¢

Jaided

[uuosiad
dav

sloadse ‘sauusiousiep

B YOWIS 8uisn aunp
uojejueldwip  sepnig

£€.61-6961

VOWNIS

£eedoeL

418 A

(ps)
pi04 S8JUBUl UOISIAIP
B| ap 18 AsS|04-pI0 8p
[esjougb ewweibuebio
{Asslod  8p  uoOISIAIp
‘VOWIS xneipugb

swweibiuebio

¥S61

y/92EL

(6¥61/€0) leuoneuIBu|
pio4 8p uoiesiuebio

6p-siew

6919€eL

d4VS piod
QIANP Urw B 9p
uonnquisip ep eRpow
‘(L¥/L0/1E)  @doin3
ue pio4 sawubedwos
sop suonesiuebio

V6l

asudasua,| suep salAOR sap uojjesiuehlo,| e spiejal sjuswndog

Jaided

9}jiqedwod

piod

vonesyeso

SUOISSAOU0D Bp JeJUOD

YS61-G¥61

soeq

pio4

figog

INIVWOQ -




96

LY61/L0) 9x9 8iey|iw

cEgiel 4 uojwed np enbuoisly | ¥S61-/¥61
8|n21yaA un,p uondasuod e Juedes sgpijea sjuswnaoq
(-*sooyo-ased
‘sinoaijolus) 8IN}I0A
B] 9p Juswadinbg,p
oclidcel 4 ploild  eop  sinboio ps
aubedsy
uo ‘sopiaueg-yYONIS
/B9 9BIZ1VEE Jeided | JeOJUNWLOD | GoU 19foid-juene ¥961 VONIS
aoIAI0S
un,p no awdisAs un,p ‘uswedinba un,p ‘a|naysAa np uondadcuod e| juedes spudWNO0Qg
ONILIMHVAN
“NOILVAONNI-NOILdIONOD
(snyjoQ ") sauglouBUl
suojjeigdo  ‘Auedwon)
£glavel A I0JO| pi04 J8ISSOp ps

€61 Us spni

8z + 6961l _x:m_oom.k.l

o|muy

,,,,,,,, _ INIYNOd




L6

a|naiyaa np uondnpoud e| Juedel) sjuawnaoq

NOILVYOIHEVA
VYOWNIS sinajow
sop uoljesijew.iou
X lgegarel op nes|qe} ps
EHETTY
Bl op SUBLINDUOD
sajgpowl ap
seouewIouad s9| Ins
X yecavel 4 syleiedwos  xnes|qe) ps
pJ04 8inyejousuwiou
X gggeel A op Xnesjqel | 8v64/€0/20 pio4
(6£61/90) enbiueogw
B| 8p uolesiew.lou
ap neainq
X 6619vel A ‘solwou  ap nes|gel 6561
Bunjiewydsuaq ‘saulajul ‘SauIdlXa Sapnl9 ‘Ialjaw adouUdlfdl AP SU3WNI0Qg
(#561/90 &
59 0
1nby
Siu
aum JUESIOA :
a0 uojesyeaot jloddns s0IAIeS gy sejeg | 9mppog | euobaleg INIVINOG




86

Llecdiel

sanbjuyos} suissep
Oone (28814/1L0/51)
epuewsa|e

8AIJOWO000 sunp ued
B a1} un,p uoijonpoidasi

Lv6l

98cdSel

sabe|ba. ap
sing[ea ssp Xxnes|qge)}

Ly61l

Galel

pasy007
senbinespAy sulaly
op osieduel) 9191008
e| op seo9id op sug|d

91-09p

pasyya0T]
$9
nbineipAy
sulalyy  9p
aseduely
191005

oeeglel

SWQPUAA
=] 19 sa||lesion
NE LT Bl inod
sinboio sep sjebou

8S61-GV61

(Ev61/£0/¥2)
Jnajowl unp

___lzigeel

uopesyeao]

L

aouessind | ins apnig

oy |

_Ev6l

sojeqg

8191908

auoboreg |

INIViNOa




66

sep abejquasse,p

/sdlel A sanbjuyos} uisssp ps gl
IB1G1vV8 soueid4-181sAIyn

1o lBlyLlV8 | SeLoyoslw uojonpold | sprepuess SSWON | £/61-9961 Jeshiy) 4!
SIN}I0A
sop UoIIBO|IP0D

6vedoel 4 19 8injejousWoN LS61 g
(¥S61-£561) BHOPOA
slopow  ‘anNdIysA
Jed UoNEoLIgE}

g6cdsel E| 8p SInoo sep s|eep ¥S61 0t
(enepop
seogid uop) sedad

pecarel 4 ep senbluyos} sueld | ¥S61-2561 6
sao91d ap

/elelgee | soLoyosuw uolonNpold | sueld op S8YOoLOIOIN | 0G Seguue 8
axn| op 12dng v9

/8dcel A e| op senbjuyos} sued 6v61 /
sao9id
ap sanbiuyos} suissep

A 18 selydesbojoyd 6t-nue( .
v juesion ;
uonesieao] jioddng aojrles ”&shs ai003180. aNIYHOd




9ell1Vv9E

Jaided

aligeidwon

uoIWBY NP UdlleNUS,P

anbiuyoa} 80110N

0v61-6261

pio4

8[N21IyaA np sjusa-saide ‘aindiysA np anbiuysel uopeuaWINIOQ

31N3JA S3HAV 13 IOHIWNOD

Lecarel

ABd

spuoly||
ap seoaid eop als|

ps

Ll

e1egoel

Sso||lesio 8l8paA B
op seAnduossp ssyoy

ps

91

c8dcEL

AlB 4

ENETLTN
Bl 8p  uolEeouge}
Bl Inod JIBAB)
op sainay s9| JIns
epnigp 18 uononpold

ap anbiydeib

ps

Sl

cg8dcel

A4

SlepPaA
Bl op saduewliopad
sep asAjeuep $90IN0O

ps

vl

__ uogesyeaoy

_oddng

saoald

gimuy

seleg

2191008

auobajen SNIVINOd




101

60¢ ®l
GlBElVEL Joided abejuopy | ap sljenb aireuuopolg 8861 10abned
VOWIS enbiuyoa}
8]099,| inod 19
06Larel 4 VOWIS Inod gyoqnd GS61
uo | (10ebnad e eowis sp) 1006nad
[BLLLVY Jaided | neounwwog | saireyoland senenbeld | 6861-6S6L |+ VOWIS
9|NJJ8H sinalowl
so| Ins sjuswabueigp
ggegoel E| 1o seuued sojsouBelp IS61
98c€d/El pio4 sisseyo ap ued V61
9SS8)IA Bp S8}10q
s8] Jns  anbjuyoal
8E19€EeL A uoljBUaWND0P Ly-nou
saoad
//29sel A sep xud sp xnes|qe} Ly-nue| pio4
pio salieeq G¥61
l0cayel A se| Jnod  9uolqnd | 18 0¥6} pio4

uoljesyeaoy

aw joddn m

N M 86/ Pi04

syl

mto.m\mﬂmnﬁv -

INIVIROG




201

auusisied uoibai
B| 8p @J/BUUOCISS8IU0D

‘YOWIS
X o6idvel 4 ajueieb ap JesuUOD SG61 L
(sejueinod saleye)
saAneopnsnl sasaid 19 jusld uonejas ] ap 1@ uonNQUISIP €] dp S|enldelsluod sjuswnoog 0
X gedlel d 8IN}I0A 9p sjle] LS61 b
astejiie} anbpijod g e 18 a11J0,| B SHIE[S4 SjUAWIND0(Q 0
8JN}IOA
el op seydeiboioyd
‘uoneluesaid op siesse
‘So||lesiB 18 uouel]
s|gpoul ‘allopaA
X qoideel A B lnod ayongnd ps Ll
Inajow 9|
ins aJe,} e sjuswsaisnfe
19 SOSSAJIA
Sep  JUSWAUUOIIOUO)
op sadpuud
X gelgeel m_i_ sap co_a_b_moc oL
Sy |
awn juesion
o0g uoyesyeaoy | jioddng 00jAI9g oy sle1005 | auobajey | INIYWOa




€01

SO Joisfuypy ep seuisn

velzlvy | Iydeibojoyd Avd | sep saAlsodeiq 9/61 l9ishiyn
000+ VOIS
uo (e eop ovuos ‘svlal

gelelvy ioided | peounwwo) | assaid  9p  8nASY | £/61-2L61 VOWIS
$8)IS Sep auusuge
s9 senA  op  sjebou

lelelvy | lydeibojoyd AVd | 18 10BU0D  sayoue|d 8561

j08finad
2 YONIS 9P ‘S8injioA

s9 uo | ep uonejussaid 1086nad

gelzlvy | IydeiBojoyd | npeounwwo) | ap sepenbeld | 0661-666+ | +  VOWIS
alls np
OIA B| 9P SJUBWIBURAD
‘8lIS NP 8||8I01Y10 SBYSIA
so ‘S3INJIOA 8P B8lBA 8p

leleLlvy | IydeiBojoyd AVd | senbed 1o swijy sueld | £861-G561
u_:_uo._n_ 9] ANS UONEJIUNWWOD 3p suawndoqg
NOLLYOINNAWNOD
.. . juesion -
co:wﬁmu@ | fa&%..m aAleg | aimmnuy saleg al8log ANIYOg




1!

(S¥61/60/70)
90UB)SISOH
/9dgel A op  jeojiued  ailg| Gv6
9)IS NP 3IA B] B $3]| SJUSLUBUIAD XNE SHIejdd SJUaWNd0g
$0 soA|leyd
gelzlvy | iydeiBojoyd AVd | SO9pIA sojosseD | 9861-¥861
pods
$8 op SsaInjion }8 soh|el
€elllvy | Iydeibojoyd Avd | @p selydeibojoyd $-6.61
suoneisajiuew sap e sanbiew sap uonedionsed e| ap s10| no
ajigowolng,| 8p JNOINE SJUSWAUYAY )3 SUOIBISAjIUBW SAp aiped 3| suep synpoad sjuswnooqg
1086n3d
10 logie] ‘(senbioyise
19 sanbjuyos]
sanbisulorIed)
uo | S8IN)IOA 8p Ssa|gpow 1086nag
Gelglvy Jeided | jleojunwwo) | ap uoiejuesaid | 1661-986L | +  logel
aouel]

200

uoljesijeaoy

Jiodd:

juesion
20IAIBS

ey

sojeqg

9191008




S0t

$8 seinyioA ap sinebsu
lelL1vy | Iydeibojoyd Avd | 18 selydesBboloyd | S861-GS61
uo
velezelilvee Jeided | peounwwog VOIS Soyo3 | 896L-¥S61 VOWIS

31I0WYU 9P JNJ[BA JSAE SUISJU| UOHEIIUNWWOD 3P SJUBWNI0Q

8IS np DA Bl 8p
sjuswauang ‘abejuow

/B1v196¢ wii4 AVd | ‘sgienb $9J0190 | /861-G861
uo [ £8-28 8p SHuod sep

lelllvee Joided | peouNWWOD | SJ0]  SUOHEDIPUSASY | 186 )-2861
£861-2861 op
S8 sonalb) ,SsjusWwBuaAg,

9LLLVY | lydeiBojoyd AVd | sep  selydeiboloyd | £861-2861

(gg np alpuadul
‘Yewaueg np oulal
e| Op olisiA) 8us np

so SIA B| Op SJUBWAUINY

LBLELYY _lydeibojoyd AVd mmz%aoﬁcn_ G861-/561 ,__

juesion -
_ SInes aimuy

om0 |  auobaled INIYHNOa




901

9el L1v9g loided | oljigeldwo) | sep winsgs 19 UBlIQ | 0¥61-6261 piod
irepso4 xnesgush
puoje|dgse Jaided | sljigeidwo) | seinl| spuein | 0v6l-¥26! pio4
sieauisnl ap adA) 1noj 19 sajqeldwod sjuawnasoq
JUBWAaSSIISaAULP
sopuewap
puojeidye Jeided VDS | ‘sinsfew sielold | 6961-9961
JuswassiisaAul,p suonesado xne spiejal sjuawinood
S3IONVNIZ-NOILSID
aulydneq
ajgpow ‘aln}ion
70lgcel 4 op sajydeibojoyd ps
SHA
uo | Ins 91dod 8p SN0 Ud)
loided | pEOIUNWWOD | WWGE 18 Wwg) Wil 0961 VOWIS
LGle
uo | 8EkU ‘OLL B 06U
LN 4 YONIS

jioddng

HeouUNWWoD

‘VOWIS S0yo3 senasy

sy

19616561

INIVINOG




LOT

-G96 | ‘SHO0]S Sep selg
‘¥961-€961 ‘enbnAjeue
9H|Igeidwod ‘9964
-¥961 ‘suojiesijigoww

HIISAHHO | sep  suejq 896}
-VOWAS | -2961 ‘sepnig 1o sue|ig Y
‘lenue) | ‘6961-096+  ‘DIEI9P IISAHHO
puoje|dvyee Jeided 9|oquoD |18 |esougb  uejg | 6961-0961 -VONIS
L/61/2) ‘sureduguwe
18 sasreduey
Ssawlio} ‘gpljosu0d
ue|iq : 9ouel4 Jo|sAiy)
'6/61-G/61 ‘sired
VSSIO Ssueiq .6/61
-9/61 ‘eoueld Ajeal
JgIshiyn | Joisliyn sueliq ‘8/61
puojejdy . Jeided | gygeidwo) | -6561 ‘VOVINOS UBlE | 6/61-6561 81shiy)
VS Jieplog
puojejdgse jeided | ayuqeidwon | seensusw  ssoueleqg | Ly61L-6€61 p1o4
0¥6-626 ‘seuad
1@ swoid seydwos
p n — .
by
sju
_ewn juesion .
 oog |  uopesyeaoq Jioddng a9IAIeS aimu; 8191008 aobare) INIYWoa




801

‘auusisued s[esinoons

aun,p [ouslew
/yiggel A ep ojusA  op  juel 9v61
uononpoid ‘uoneosLqe)
op xnesguab
gedleL A siey} Xnes|qe} 76}
uojisah ap 9]041U0d NP SNSS] SIUBWNJ0(]
HITISAHHO
-VOWAS d
‘lenued alleyje,p 3ISAHHO
puoV6E Ja1ded 8]04u0D | B4}lyd Nnp uoneleoaq | ¥961-1961 -VOWIS

m&unmzmuoq

6961-G961 ‘sfenuue
sue(q }@ uopelojdxe,p

sue|iq 6961-996 1

jioddng

- juesion

sondes |

‘solel|ly sep uejiq -/96 |

o|muy

sojeqg

8191208

SNIVINQa




601

6ccg9eL

9lIepoA
B| 9p Juanel ep xud

ps

y0ldcEL

(9961/20/01) VOWIS
18 pi0od ‘9G6} B 1061
op shnpoid s9|N3IydA
$9| Ins Juswaublosual

ap nes|gel

9661

ctdlel

(¥S61/60/L)
4¥S Ppio4 uoponpouid
E| ap [onsusw
jeinudedses  nesiqe}

561

gogecel

pio4
1 YOWIS uoude sep
8sIN0g U® UONNJOAD

yS61/01
B $561/50

+

BOWIS
piod

glel

1G/60 B LP/0 )P
seasuadop Xnes|qe;l

1661

(9¥61/L0)
sonbiew $o1no)

‘saJjeyun sep xud sep

uonesyeooy

ji0ddng

| xneejqel ‘9y6L _|uAY

9)91008 auobgrey |

ANIVINOa




0T

8161 B EV6L 8P ‘FD
np Uuolenls .6¥61e
€¥6L op 30 Np
186png  {suUOISSIWIWOD

asudanus,p | op e saJglug|d
puoje|dye Jeided QYWOD | seouegs B8P Ad | 1S61-0¥61

056 -6v6 1 ‘seuleibels
‘aouepuodsaliod
‘selou
(]euuosiad) | ‘suononiisul ‘puuosiad

puoje|dye Jo|ded dav | np uonelsiuWpY | 2561-961 | ¢ PIOjEN
(jauuos.ed) 896 | JuBAR Saljeloy

puoje|dye laided day | seseles sep 8weleq | $56L-0¥61 ¢ piod
2G61-1561 |ouuosied
(leuuosiad) | np 8ones  ‘sleloudb

puojedye Jeided dav uojejuawndoqg | $561-0v61 ¢ pio4

(---sebejueae

‘g)e. Ja4 ‘9jlamnw ‘uopessunwal) |auuosiad np uonsab ap anbpnjjod e| ans puoy ap si8Issoq

uonesieao

Jioddns

iy

soleqg |

SaNIVIWNH S304NO0SS3d

FNIVINOa




11

pio4 S|anuue saiejes
cla. Jeided | sied  [ejued | ep sjanpiAlpul suneling | y6L-E¥61 pio4 Ll 2| H
$S61-2G61

8[e100S 9)1IN09S | Ins

Suleougwe sjuaWnoop

ap uononpes)
(suuosiad) | ‘ov6L Iy piod

puoje|dye Jo|ded day | seyonegep sep aisll | +¥S61-0v61 ¢ piod 9| 2|H
 9g61/LL/ee

‘gubls ‘elep ‘seAojdwa
(]ouuosiad) | sas 1o plofe 919100S

puoje|dy6 Jajded day | B 81Us }|}08]|00 Jenu0d 9€61 | ¢ PJojen 8| 2|H
(juuos.ad) boeieq

£18/2 Joided day | 1euuosied np saysibey | /961-2161 -jogel S| 2|H

sesynsnl 10 ated ap sjuswnosog ol 2!|H

('BARJ} NP SJUSPIOOR

puoige| Jaided olNo9g [ s||  uns  suoddey /861 l| ¢|H

(syen1a1 €| ap nojed np sjiesynsnl) uopergunwial

X X

ing| e.nb 1sule ‘sjusbe sop gjues e| B 1@ SJOMIED B| B JUBYONO] SHIBUJWOU SI3ISSOP 0|l 2|H

Hies

uojesijeaoy 9js0bg180 ANIVANOG




(41!

sap soidne saiejoep
solleJjal sjuiod
(]euuosiad) | sep sjlye|nyidesss

6186 Joided day | sensibas 19 Savd | 966}-L961 b

sojeldos sabieyn 0
|[gnsusw
[puuosied np oled

v1VE Jeided (ered) 4ay | ep xneuwnol 1@ Svd | S861-961 12
plo4 2Ipeo jniq

puojeid gg Joided | sred [enuan | seuees ep 8ldwodaq 9661 pio4 £
"Sjenuue saie[es
ep sje|nidesas ‘ddA
XNe sagupsep Ssajou
18 sjequoo ‘saseibels
(jsuuosiad) | s9| 1° BIANS,P

puoje|dye Jeided day | urew e| ins senbsyels | $561-€561 L
(jouuosiad) slow

puojejdye Jaided day | ne [puuosied np sis] 6v61 2

|
juesion | : o .
a0q uopesyeoo] |  jioddng | egnes oy se)jeg |  spos | euobgre) ___3NIvwod |




el

FHIMIGONWNI NOLLS3O : S1HOddNS

soss/e

sva
gLve Jaided (ered) dav | Bl Jnod suononusul | ¥/61-€/61
2561
-1G61  ®8yonequsep
sopuewap
‘suoionisul - ‘spjoaye
(lsuuosiad) | ‘suoneinw ‘[@uuosiad
puoje|dys laided dav | np uojeulwou | 56 L-0¥61 ¢ plod
sayoneqop
(jsuuosiad) | sep 1@ seyoneqwe
puoje|dye i8|ded dav | sep sonsibey | 1G6}-/¥6L
X Liglel A ayonequwis,p ssuuspI Sh61
uswdINIgaL Ne 2| sjusawnaog
(1suuosiad) cG61-0561
puoje|dye lo\ded day | ‘lleaesy np uonoadsul 2861 | ¢ plojey
LBl Jeided (ered) dav $8JpeO SAVA | 2661-6861
sallejuawg|dwoo

anby
sju
ewn; . {uesiaa .
. “uu.ani. uonesneIo jloddng | agMes “_._@SEE, sajeg 8]91208

ojsobaje) |

ANIVINOa




141!

(ps) senbjuyos) sueld
‘Assiod B salayoy.p
8Jno! ‘JyS pJo4 ssuisn
sep uoiloNIISU0d

X 6eed9el A op oloid np ued ge-uinf

juswadinba,p 18 UOIIONIISUOI 9P XNeAel} S8p Juedel) sjuawndog

Assiod op
X 98gcel A pio4 euisn| ap sueld 9G-Aue/
sJolele,p 1o auisn,|
ap saiyde.ibojoyd
isopeaed
X 8cedoe] A ‘g|Auesiap sp ued S¥61

(S¥61/90/9) Auedwo)
JOlON plod ¥ 8p
X z/azel A uonejeisuigs ep ueld S¥61 pi04

asa1jigoww dyoudoad ap aalL

3NOILSIDOT
‘ANOLLYWHONI ‘JONVHNSSY
5 =
sw
awn juesion ;
a0g uojjesyjeao] j1oddng oomies | sy sejeq | 9191905 olobeie | INIYWOd




S11

uojjes|jesot

| sojeq

a9

b3

13 T13ILN3H343H

JAssiod pueln),
np ainonysiedns

X 67£d9EL J B] 9p d4nsjoaiip ued /S61

sau|yorW G

sg| ns sanbiuyosl | G61/.0/1010

X 09gg9el 4 SUOIJEJUSLINOOP 9G61/1L 1 VOWIS

sanbiueosw
seogid 1o sjuswiieq

puojv/8 & V69 senbjed OIS | Sop  senbjed  sueld | 9G61-0S964
sinajow
ep @  saulyoew

X lgiggel A op_sanbiuyoe) sueld | /y6L-9v6)
pi04 sjuswieq

op uononlisuod 145194

X Igedrel A e op saiydesbojoyd | 1o Li pio4

so sa)is sap siiiebou

Zelllvy | wdeibooyd AVd | 18 salydesboloyd | S861-Sv61
Juswep.equioq saide

X 2/9z2el A Ad @p seydeibojoyd Gp-1des

.mWA ”

juesion |




911

(5561/£0/10) VOWIS

09ggoel 4 neugul  Juswsalbol | GG6L/L0/10 YOWIS
(0661/10/10 sindap
nanBin  ud)  plo4
yeegoel 4 iaiere,p Juswa|69. ¥S6}
9/iggel A pJo4 soboj 6v61
ov61/€0/S 1
osudenuep | ‘feuenb s8p  sdws)
puojeidye Jleided gHwo) | us |leAes} np uonesibyl | 1G6L-0¥61
asdasius,| ap Juswauuol)duo} 8| 1nod 3suaizjal ap sjuawndog
1 mm__<:zz<
: wcmm JOA . . . SEREE
__uogesieao] jioddng 80IAIBS gy | seleg | ewwioos auoboed | INIvwoa




L11

sebueyos. seogld IETEEN 251 ¥0TAD g K
anbBojeled W pX $0G + YSe|} Olu1 90| 20p ‘I8|[91B,p OJUBWaW $INaudu0d
lauyied 20p Ja|e1e,p oop ‘I181IN0o ¢Sl vO0TAD SINausuod | 2 ciIN |V
(€D) 901 Jaljele a1nyooiq 1S1 ¥01AD 2 LN P
apinb Jasn+ (enbiiewayds) G09--¢:02-901 SINdUBU0D
0661 piepuels aldtiuoiNog 8oa!d enboleied LSE ¥OTAD sinausjuod | ¢ OLN |V
0661 0¥ 6£-0 2410SS8208 2110558208 onbojejed LS1 ¥OTAD SINdusuod | ¢ OLN |V
oid 18181 00p ap aAnaide 0S1 +0AD 2 8N |
swweb abewn)e sjjoiew e| ap uonsodwod SINdUBJU0D
(196 1-8G61) xnejsod senbay< ‘sidAlp e1dwod 0S1 ¥01AD F 8N | v
uolesado,p [euinof ‘INaugIxe %oCls 0961 8IA|] ‘uogeiado,p [euinof SINBUBO0D
uonipedxs,p XxNeaiepioq Syl ¥0AD 4 SIN | ¥
‘a)enbua ‘Juswauuo}ouU0)
ap adjouud np |enuew SINBUSIU0D
$98JEI9p 1 ¥OIAD 3 9N | v
sao91d ap uolsodwod
ap uoisnyip ap sejjub SINBUeJu0o
(£D1U 6D 1u ) sjuuaIzYIp S9||ie} P SUOHED sjuaJedsuel+ 6€l YOAD sojusIayip 3 6¢N | v
anbiuyoe) oop +segyorlep $9||Ie] suoued
sao91d ap senbojeles
(201U GJ 1U) sluuaIzyIp Sa|le] 3P SUoHe) USE|} 04Ul + SBJIAISS OJUl 8€1 ¥0AD sojusiayip 4 6cN | ¥
$9|Ie] SUOLED
(2D U gD U ) sjuuaigyIp saj|ie} op suoHe) ¥0G J21 LEL YOTIAD SoJuUBIBHIp I 6N (¥
‘soddojoaus sap suep suissap $9||Ie} suoped
G0¢ €¢I YOAD c 0EN | ¥
Jeq ‘seyolj0loIwW Ia1|81e oop SINBUBU0D
sayoljosolw 9L ¥OTAD €SN LteeN ¢ | v
‘191|91e o0p ‘enbugwy ins+g +e2N
8ISy G861 Lodxe 20p ins
SINBUBU0D TeN
- | T , aignaw | 18201
SUOIIBAISS]O / 9]|9ql] /2DIAIBS sjuawnaop adAj ojoydajoo| sosownu suoued/inausiuo)n ansjqel | a9Ae) =N

AB199 9p spuoj np sjijejuasaidal sjuswindo( : g aIxauuy




811

98 WV-GI/ L+N| suissep ‘enbiuyds} aigjoesed 600 907AD v+e SIN|9
+ aluaA-saide uiis||ng op siefoid + /3 INY-SI| B Suisiul @91A18S UOlBULIOUI SINBUBU0D
G0g Jal|e1e soop sjijebau ‘saocaid 900 9071AD ctl SN |9
sueld ‘suissep ‘ial|sje soop $IN3UBJU0Y
LEGE 167X INSSABIRI DaAE Li01108[Ul sue|d ‘sanbjuydsl S00 901AD 7+e+e YN |9
inajouw ! (uissap ayoued + 809id ojoyd) |  suissap ‘sojoyd “isljale soop
16N ZN6 Jnajow 90g¢e 4oy : (uissap eyoueld)
GEGETraze Jnashieles uoosiul inajow SINausiuog
{aeul} UoISIOA UOISIASI Sar biuYyoa) suissap soyoue|d ¥00 9071AD P+E EN|9
s00p) NX'IWXTX 2¥¥€ JoH : pp7 316N | ‘sinslow suissap ‘iojjole soop
66¥¢ 19y (1nsjow 993(d ap uissap eyoueid) SINauaI0d
(uonoelul oquny Jnsjow) ppy 316N 65¥€ 18d l8)|8e,p sdop+sinajow €00 9071AD €+2 EN+IN |9
! LU PPV G0F onbiuedsw 20g+xnesglog HA suissep ¢ sa09(d suissop
. SeJnjoe) ‘epuBWIWOD Suoqg SINBUBJUOD
podxa oop hue.eb Juswael | SHEYOTIAD sinausjuod ctl IEW |9
958109091 6+1L0V0TTAD € €SN | ¥
ap 18uled ‘anbiuyoal oop SINduUBL0D
sojoyd jo 19|01 N6 | 891 ¥OTAD G2 | P
so0p + sdwa) 8| suep swgieq SINBUAU0D
{uosebnog ") ¥01 eydu-oiw Inol anbjuyos} oop 99| ¥0TAD EIN|V
' asiw ‘xneulBuo $01 ‘suojinoig seb2d SyO SINduUdU0D
c661 + 166} anbiuyos) oop S91 ¥OTAD CIN| Y
anbjuyoa) uoinjoAd DDd/L/AVYSII AlYoIe $INausu09
70S 214 JIHVL "IN 1nassed ‘GOg + GO+ Ja||81e,p anbiuyos) €91 ¥0TAD EIN |V
+901 + §02 ,onbiuysey uoinjony, sop ‘90€ 20p ‘JuapIoul WIleqIdA SINaUBILI0D
s9ss|dooal 291 ¥OTAD ¢ LN | ¥
op 18ULe3+ anbiuyss) oop sinausjuod
(£D U GO 1U) SJuBIYIp S9||Ie} 9P SUOUED ‘ebe|ynoAnpoid GG1 ¥OIAD g+e 8N | ¥
snbojeieo +abejuoLl
ap epoyisw + Juawadinbg
anbojees + ynpoud seyoy SINBUSILO0D
60€ + G09 + ¥1Y + 0€-02 |neudy J8)|a1e anbjuy2e} oop 2S5 vOAD sinsusjuod CIN|Y
: - = _ T T aiqnew 1800]
SUOIBAI9SAO / 8]1aql] /91AIRS sjuswnoop adA} | ojoyd 2109 soJowinu| = suouEd/INBUSBIU0D anajqel | saael} N




611

(senbug uissep * Jel[aje oop 690 901AD v+ LIN]9
S8SI9AIP) 86| dn »oid + Indjow +60G SINBUBUOD
sanbue| sejusIsyip Jal|ele J0p 650 90TAD 6LN NS |9
$INdBUBUOD OBIA
uononpoid 950 901AD g9
ap saliAl| + sainyooig 6L INS
SINBUBJUOD OBIA
abusj[eyo 1B)NsSa) | 8INY20.q ‘dv OIpNE ejjessed ¥50 9071AD snsssp CEW |9
20p + 6861 + 0661 + 886 | 9dIMIBS Blius|eyod -Ne JeJA
20p ‘2661 sosepy abekoa ‘eseduely
10 asie|Bue uoisioa |66 | abusg|2yd oop SINBuUBjuUoD
anbjuyos) ainydo.q 250 907AD snsssp LEN |9
SINBUBUOD -Ne JBJA
VOIJIN Xe} + saddojpaus + uo upadxe 21lB|NLUIO} + anbiuyds) o0p 150 907AD /N|9
nesiaploq + 90e+ G09 0P + 81-826 1
+ 8261-68 VY uononpoid + abiaiA a1gnwo) SIN8auslu09
sojoyd Jo 2v0 901AD SINBUBUO0D G+p 6N |9
soloyd JD L0 90TTAD SIN8UBUO0D 4 6N |9
sojoyd Jo 6€0 90TTAD SINBUBUO0D £+e 6N |9
sojoyd jo 9€0 901AD SINBUSBIUO0D b 6N |9
(53dr'008!} © 86/ LNJSQA) sjoyd Jo SopuUBWIWOD ¢€0 9071AD OLN |9
9p suoq ‘elns sg|} ojul SINBUBU0D
ojoyd o uopnjiod 820 907TAD K
-JJUB USBILUSWNIoP+S0S d
J81j81e oop+sjiebsu SINBURJLOD
njoyd jo sjnebau+sojoyd+suissap G20 901AD sinsusjuod FEN |9
oo} + 20e1d anbjeo 610 901AD SN |9
uolusod ap |aiued nal| gawo) ‘yOg 200+|+MQ ‘uissap ‘wyy ‘enbiuyos) oop
¢ o9 anbiueosw (jeuy GO 18115318 20p) sInNausuod
ajoJp Iney Ul u | + anbfed uissap 910 901AD 9N |9
abed ap osownu ap uonuaw )G09 antuesow $INBUBUO0D
(4v 84102 ‘pnedueiq 8iiueyog) anbjeo uissap Y10 901AD 9N !9
(24njonuis B| op anbeo ‘uIsSap) GO9 €intonils SINBUBJUOD
.. ajgnow | 18201
_SUOLIBAIISQO / 9[|8q]| /9IAIRS sjuswinaop adA) ojoyd 9102  sosewnu SUOLIEI/INBUSIUCYD aya|qel | saAel N




071

0l0ev.LeSClOv.// 0S2L '

002Z // 0L B E0¥ 1 SWUBA SIOY SInaj2Inges segyoelop seoaid sayoy gl Inausjuoo Mlel
uones|nn saonou
1086nad ‘UgoJlD UONES|[IIN SB210U | ‘SUO|IIUBYDS “JaljeTe 00p Xl 8 Inausuoo izl
vonnjod SuISSop ‘salglire £10901AD g+eti SN |9
-ue jsodsip L¥SE 19Y ¢ 2910|1d uoiungien sjuod sanbiuyss) sjenuew
69G¢ 1oy ¢ | |HV siuod sep JoIsiAg) $IN8usu09
anbiTeWiojul 90p+Ir P enbip 961 901AD 9L (9
SINBUBIU0I JBIA
INE senenbsip+anbiew. djur oop /81 907AD 9LN |9
$INsuaIU0D OBIA
‘zawnp ‘naJnong ‘) iiuosiad apuBWIWOD 901 907TAD 8N |9
Jed 18 enbiydeiboeb auoz sed jusuiasse|D | uUOg ‘UOIIBJUBWINOOPD BPUBWSP SIN2USU0D
108bnag sojoyd sajiog ¥0L 907AD SINBUAJUOD g ESN |9
anbiuyoe) 20p + senbjuyos) 20l 901AD 14 €SN | 9
s|januew + sainyooig SINBUBUOD
[SVEETEHVET 860 901AD ctl €SN |9
8INYyo0iq + Jsl8ie,p OJUSWIN $IN8UBUO0D
(inesseo s0.B) soloyd }O 260 9071AD SINBUBJUOD € 2SN |9
sojoyd (ueld + ia1018 160 90TAD g+etl 2SN |9
o0p ) 8861 & 8961 op poid SINBUSJU0D
(ebewne 060 901AD 6LN) ¥GIN|9
uonoalul) Jnslow Jaiale JBIA +G
Inassejo + sojoyd is|jale 20( SINBUSIUOD
S90IAIBS OJUl SINSSSE|D 680 901AD p+etg+i PSN |9
‘GOE @inyooiq ‘sebiein ssjjine- SINeUBI0D
sjualedsuel) ¢80 907TAD € 8LN |9
‘sjualedsuel) ‘sglieiouab
‘au||es ‘81011083 SINdUdU0D
(s.0861) syrebou “ued 720 901AD 1 8LIN |9
‘(puews[e) senbiuyos} 2op $INBUBIUOD
(1861) vaANVS 1eloid 120 90TTAD 14 LIN |9
‘GOY ‘GOE “LLA J8118)e 20p SINBUBU0D
sjqnow | 1820
SUONBAIOSAO / 3][9qi] /ADIAISS sjuawinaop adA} | ojoyd 9109 soJowinu | - SUOMEJ/INBUAUOY ajjo|qel | s9Aes} N




IC1

sode|p stisebew sodeip 0L0 dIAD Inausuoo sJabele [ ojoyd
o|elsod aped + g) + sepuabe ~sodeip woo oop +sodeip G00 d1AD INausjuod a1ebeje | ojoy
TETE Vo) sodeip 00 d1AD Inauajuoo aljoue | ojoyd
uisebew + sjjebou + sodelp
ERSES B0IAISS Bp BueD + sodelp €00 dIAD Jnsusjuod aJiowJe [ ojoyd
ap soped g + abefoa Jusweusas + |43Q
XneuiBuo sueld, sgjjeqi sonbjenb ;sueld 96 B 26 suoued Hlgt
eI
snssi} ‘senbyse|d suo||jueyod €28 02 g anbij|felow 8}10q NI
(oS
‘BIOUBT QA :X8) Segyoriop soooid sinesse)d
+ 9119SS0JBI 9)i|BNb SOJIBUUONIIP + SBYOY salne
‘9 UOUBD SUBP // 229, U Ne,nbsiil sayoy ‘soguorIop soo91d sayoy 9e | SINBUBU0D M|zt
59869 & 100959
// G2S¥S9 B G129€9// L 1LE9G B 106285 segyoelap seogid sayoy 101 Jnausjuod 9icl
ugoad 18 10abnagd uoiesiun,p
$99110U - 0§ S9DUUR Sep YSd soilenbed uoies|un,p
J/ ('xe 1ed ggg) adnoib saineHusiou S92110U ‘S8INJB|OUSWIOU (XIW 6l JNdudu0d Mlel
Ty T . v _ siqnew | 18201
SUOJJeAIaSO / 9]|8ql] /9IAI8S sjuawnoop adA} R ojoyd 2100 sojowinu suoyed/inausjuo) an9jgel | svAen | N




	Mémoire
	I PSA : UN GROUPE, DEUX MARQUES
	A Peugeot
	1 Le temps des moulins et des premieres voitures
	2 Le temps du modernisme
	3 L'apres Guerre
	4 Peugeot de 1974 a nos jours

	B Citroen
	1 Citroen : deja I'Europe (1919-1929)
	2 La seconde guerre mondiale et la Liberation (1940-1949)
	3 De 1950 a 1976
	4 Vers un grand groupe

	C Aujourd'hui un groupe, deux identites
	1 Deux personnalites distinctes
	a) La Marque Peugeot
	b) La Marque Citroen

	2  Au sein d'une structure unie
	3 Un groupe au multiples facettes
	a) Equipement automobile
	b) Activites mecaniques
	c) Le financement



	II L'ARCHIVAGE AU SEIN DU GROUPE PSA
	A L'archivage en entreprise
	1 Les besoins en archivage d'une entreprise
	2 Le Records Management
	a) Origines et definitions
	b) Principes generaux
	c) Mise en oeuvre

	3 Contexte interne
	a) Le projet Etats-Unis et la trapabilite
	b) Une capitalisation des connaissances partielle
	c) La volonte de mettre en valeur un patrimoine historique

	B LES PRATIQUES D'ARCHIVAGE ACTUELLES
	1 Archivage electronique
	a) De multiples applications
	b) Voiumeir'ie

	2 Archivage papier
	a) Historique
	b) Processus
	c) Volumetrie :

	C Mise en place d'un archivage groupe
	1 Politique adoptee pour les archives vivantes
	a) Les acteurs
	b) Le referentiel de conservation
	c) La mise en place de procedures
	d) Le systeme d'archivage electronique

	2 Politique adoptee pour les archives historiques
	a) Les acteurs
	b) Organisation


	3 L'amenagement du site d'Herimoncourt



	III MISE EN APPLICATION DE LA POLITIQUE DES ARCHIVES HISTORIQUES
	A La typologie illustrative (traitement de I'existant)
	1 Principes
	2 Definitions des criteres d'historicite
	3 Fonds etudie
	4 Construction de la typologie illustrative

	B L'enrichissement du referentiel de conservation (traitement de I'actuel et
	1 Objectifs et construction des entretiens
	a) Choix des correspondants-metiers rencontres
	b) Apports de ces entretiens :
	c) Difficultes rencontrees

	C REPERAGE ET TRAITEMENT DES ARCHIVES HISTORIQUES
	1 Demenagement du fonds d'archives du site de Cergy
	a) Presentation du site et de son fonds
	b) Methode mise en place
	c) Premiere description du fonds

	2 Traitement du fonds
	b) Resultats



	Conclusion
	Bibliographie
	Annexes
	Annexel : Bordereau de versement
	Annexe2 : Domaine et categories du referentiel de conservation
	Annexe 3 : Questionnaire sur les contenus
	Annexe 4 : Charte historique
	Annexe 5 : Questionnaire logistique
	Annexe 6 : Plan du site d'Herimoncourt
	Annexe 7 : Typologie illustrative du site de Poissy
	Annexe 8 : Documents representatifs du fonds de Cergy
	Remerciements
	Introduction


