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INTRODUCTION

La mémoire audiovisuelle de ces cinquante derniéres années est en train de disparaitre.
Les films et bandes magnétiques sont des supports fragiles qui se désagregent peu a
peu, privant la population mondiale d’un pan de son histoire. Face a ce constat alarmant,
la RTBF (Radio Télévision belge de la Communauté francaise) a décidé de réagir et de
protéger ses archives. Pour cela, elle a initi€ un plan de sauvegarde qui devrait se
dérouler en plusieurs étapes et sur plusieurs années consécutives. Dans un premier
temps, les collections d’archives audiovisuelles que l'entreprise posséde depuis 1953
seront numérisées. Ensuite, pour valoriser le travail effectué et permettre au grand
public d’y accéder, les vidéos seront mises en ligne sur Internet via un site web

7 X

entierement dédié a cela.

Pour réfléchir au développement de cette seconde étape, la RTBF m’a proposé un stage
de six mois dans le service IMADOC, en charge des archives audiovisuelles. Il s’agissait
pour moi de réaliser une analyse des besoins, de faire un benchmark des projets
comparables faits a I’étranger et de rédiger des préconisations pour la creation du site
web.

Mais concrétement, comment valoriser des archives audiovisuelles gréce a un site web ?
Que proposer au public pour l'intéresser a ce type de documents si particulier ? Face aux

nouveaux services de vidéos en ligne, comment capter son attention et le fidéliser ?

Pour tenter de répondre a cela, nous verrons dans un premier temps comment est
organisé le service IMADOC et comment va se dérouler le projet de numérisation au sein
de la RTBF.

Puis nous observerons l'analyse, le choix des contenus et I'organisation de l'information
qui ont été envisageés pour la mise en place du site web des archives audiovisuelles.
Enfin, nous nous attarderons sur les enjeux et perspectives d’avenir de ce site web, en
portant une attention toute particuliere a l'accessibilité, au référencement et au

développement des services personnalisés en ligne.






1. CONTEXTE ET PRESENTATION DE LA MISSION

11. La RTBF

111  Origine et présentation de l'entreprise

La RTBF (Radio Télévision belge de la Communauté francaise) est une entreprise
publique autonome a caractére culturel, financée en partie par le Ministére de la Culture
et de I’Audiovisuel de la Communauté frangaise de Belgique.

Créée le 18 juin 1930 sous le nhom d’Institut National de la Radiodiffusion (INR), elle avait
initialement pour mission, 'usage et le développement des trois canaux de radiodiffusion
qui avaient été attribuées a la Belgique. Aprés étre devenue en 1960 la Radio Télévision
Belge (RTB), la création de trois communautés linguistiques distinctes en Belgique et le
développement de la télévision vont provoquer de nouveaux bouleversements dans les
années 70. En effet, la RTBF deviendra officiellement en 1977, la Radio et la Télévision
belge de la Communauté frangaise, en charge des contenus francophones uniquement.
Avec l'ouverture du marché a la concurrence au début des années 1980, I'entreprise est
contrainte de se développer. Aujourd’hui, elle gere trois chaines de télévision, six stations
de radio, propose des grilles de programme, produit ses propres émissions, dont le
journal TV, et les diffuse auprés de 4,5 millions de téléspectateurs et auditeurs®. Elle
s'‘est également associée ou a pris des participations dans d’autres entreprises pour
développer, entre autre, sa notoriété comme nous le verrons dans la partie 1.1.2. Enfin,

elle posséde une filiale : la Régie Média Belge qui gere la promotion et la publicité.

Ce qui caractérise le secteur des médias en Belgique et qui peut paraitre surprenant au
premier abord, c’est la séparation de la création et de la diffusion des contenus, établie
selon des critéres communautaires. Ainsi chaque communauté possede ses propres
radiodiffuseurs publics, a savoir la VRT (Vlaamse Radio- en Televisieomroep) pour la
communauté néerlandophone et la BRF (Belgischer RundFunk) pour la communauté
germanophone. Chacun est subventionné par sa propre communauté mais tous ont une
mission de service public. Pour la petite anecdote, il faut savoir que ces trois entreprises
se partagent les locaux Reyers a Bruxelles et que les étages du batiment dans lequel jai
effectué mon stage étaient divisés en deux : la partie de droite appartenant a la RTBF et
celle de gauche a la VRT.

! ETATS GENERAUX DE LA CULTURE. Données chiffrées audiovisuel, 2007 [en ligne]. Disponible sur :
<http://www.forumculture.be/chiffres_audiovisuel.htm> (page consultée le 5 aolt 2007)



Le siége de la RTBF se situe a Bruxelles mais I'entreprise posséde en plus quatre sites de
production sur le territoire francophone: un a Namur, un a Liége, un a Mons et un a
Charleroi. Sur I'ensemble de ces sites sont répartis plus de 2100 employés, lesquels sont
encore regroupés sous 6 grandes directions : la direction de la télévision, de la radio, des
infrastructures, de I’administration générale, des services généraux et des ressources
humaines. Avec plus de 50% des effectifs, la direction de la télévision reste la plus
importante dans l'entreprise et il faut signaler que le service IMADOC dans lequel j'ai

effectué mon stage, est rattaché a celle-la.

Dirigée par un conseil d’administration, lui-méme choisi par le Conseil de la Communauté
frangaise, I'entreprise publique fonctionne en respectant les « minorités démocratiques ».
En effet, pour éviter que tous les membres du conseil d’administration appartiennent a la
méme classe politique et que par conséquent la diversité ne soit pas assurée, il a été
décidé que le conseil d’administration serait constitué dans les mémes proportions que
les députés du Parlement de la Communauté frangaise. L'actuel administrateur général
de la RTBF, Jean-Paul PHILIPPOT, a quant a lui été mandaté pour une période de six ans,
durant laquelle son rble est de s’assurer que les missions de I'entreprise et le contrat de

gestion soient respectés (cf. partie 1.3).

La RTBF s’est engagée, a travers son contrat de gestion, a suivre les missions suivantes :
-« promouvoir le développement culturel, étre une source d’éducation permanente
et offrir des divertissements attractifs »2.
- proposer a tous, une information claire, objective et de qualité.
- s’adresser a tous les publics sans aucune discrimination. Le public est au coeur des
missions de |'entreprise.
- proposer des programmes adaptés aux enfants et adolescents.
- mettre en valeur le patrimoine de la Communauté frangaise de Belgique.
Pour parvenir a réaliser ses missions, la RTBF regoit chaque année un financement du
Ministére de la Culture et de I’Audiovisuel de I'ordre de 187,5 millions d’euros et depuis
1997 grace a son statut d’entreprise publique autonome, elle est autorisée a recevoir des
financements privés (elle peut ainsi utiliser la publicité). Son chiffre d’affaire annuel
s’éléeve a de plus de 96 millions d’euros ce qui lui permet de développer de nouvelles
activités et de proposer toujours plus de programmes culturels, informatifs et éducatifs.

2 RTBF. Nos missions, nos valeurs, 2007 [en ligne]. Disponible sur : <http://www.rtbf.be/corporate/historique/
ARTICLEXML_014549> (page consultée le 5 aolt 2007)
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1.1.2. Diversification et activités

Avec le développement des médias, la libération du marché de la télévision et de la
radiodiffusion au début des années 1980, la RTBF a été contrainte pour survivre
d’adapter ses activités et de se diversifier. Méme si ses trois activités principales restent
la diffusion, la production et la vente de ses programmes, voyons comment celles-ci se

présentent aujourd’hui.

Il est révolu le temps ou la RTBF ne possédait qu’une seule fréquence d’ondes et ol la
diffusion des programmes radiophoniques ne se faisait qu’entre 17h et 22h30.
Aujourd’hui, l'entreprise diffuse ses programmes sur six stations de radio, chacune
proposant une thématique propre et s’adressant a un public particulier :
- la Premiére : station généraliste proposant exclusivement des programmes
informatifs.
- Musiq’ 3 : station musicale diffusant de la musique classique.
- Vivacité : station qui se veut proche des auditeurs avec des décrochages locaux
faits dans les principales villes francophones.
- Classic 21 : station musicale diffusant de la musique a tendance rock.
- Pure FM : station musicale dédiée a un public jeune et urbain.
- RTBF international : station pour I’Afrique centrale et I’'Europe.
Depuis 2002, les différentes stations peuvent étre écoutées en direct depuis leurs sites

web respectifs.

La télévision est le second média de diffusion de la , qui a lancé sur le marché sa
premiére chaine en 1953, puis une seconde en 1977. Aujourd’hui respectivement
appelées «la Une» et «la Deux», ces chaines généralistes proposent une
programmation composée a 50% de productions et coproductions de la RTBF.

Pour toucher des publics plus larges et pour promouvoir la culture francophone a
I’étranger, la RTBF diffuse également ses programmes via RTBF Sat (chaine disponible en
Europe via le satellite) et coliabore depuis 2006 avec la Communauté francaise de
Belgique et ARTE, a ARTE Belgique. Il faut noter que cette volonté d’ouverture n’est pas
nouvelle, puisque la RTBF a déja participé a nombreux projets européens dans les

années 80-90 (TV5 et Euronews) et continue de le faire encore aujourd'hui.

Consciente que la présence de Ventreprise sur Internet est essentielle pour développer
ses activités, la RTBF s’est dotée depuis 2001 d’un site web d’informations, sur lequel les
internautes peuvent trouver les dépéches de I'agence Belga. Elle a également mis en
place un site web pour chacune de ses chaines de télévision et stations de radio.

-11 -



Via les sites de ces stations de radio, un systéme de podcasting thématique, multi canal
est offert aux internautes. Chacun peut créer sa propre radio en reprenant, les contenus
des six stations de la RTBF. Au niveau des sites web des chaines de télévision, c’est le
site de « la Une » qui innove, avec la mise en ligne des journaux télévisés des trois
derniers jours. En plus d’une navigation par chapitre comme cela se fait sur un DVD, une
version pour les personnes malentendantes est disponible depuis aolit 2007.

Enfin, la RTBF travaille actuellement sur la diffusion de certains de ses programmes sur
les téléphones portables. Ce marché qui cible un public jeune, se mettra en place

progressivement avec la réorganisation de la chaine de production (cf. partie 1.3.1).

En ce qui concerne la production de ses programmes télévisés ou sonores, la RTBF
respecte son contrat de gestion et sa mission de service public. En effet, sont mises en
avant les émissions d’information, de débat comme « Mise au point » ou « Question a la
une », les émissions pour la jeunesse comme « les Niouzz » (journal télévisé pour les
enfants), le divertissement avec « Bonnie and Clyde » et de nombreux documentaires
culturels. Si les fictions créées et produites par la RTBF avaient disparu depuis quelques
années des écrans de télévision, on assiste en 2007 a leur grand retour avec des séries
comme « Melting pot café » ou « Septieme Ciel Belgique ». Il faut cependant noter un
Iéger bémol dans le respect du contrat de gestion de la RTBF puisqu’au printemps 2007,
I’entreprise a cédé aux affres de la télé-réalité. Elle a produit « Y a pas pire conducteur »,
une émission qui suivait des personnes dangereuses en voiture. On peut se demander ou

était la notion d’information ou de culture dans un tel programme.

Aprés avoir vu un panorama des activités de diffusion et de production de la RTBF,
arrétons-nous enfin sur son activité de vente auprés des professionnels et des
particuliers. Les droits de diffusion des programmes produits ou coproduits par la RTBF,
sont vendus a des chaines de télévision étrangeres, des éditeurs, des musées... pour une
durée et un espace déterminés. Ce sont essentiellement des demandes de plans,
d’images de bétisiers, des archives de jazz... qui sont faites au service des ventes.

En ce qui concerne les particuliers, deux choix s’offrent a eux. Tout d’abord, ils peuvent
acheter via le site web « Boutique RTBF », les CD musicaux et les DVD des programmes
gu’elle produit. L'offre est assez importante et les particuliers ont également accés a des
émissions non produites par la RTBF. La seconde solution proposée, c’est la Video On
Demand (VOD). La RTBF, en association avec le fournisseur « tripe play » (télévision,
Internet, téléphone) Belgacom TV, propose prés de 700 heures de programmes, a la
vente ou a la location pour 48 heures. Méme si pour le moment le catalogue reste limité,

et que la VOD est un modéle économique encore peu rentable (le chiffre d’affaire du
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service depuis son lancement en septembre 2006 est de 770 euros), le potentiel
d’acheteurs est important puisque Belgacom TV compte plus de 150 000 abonnés et que
la numérisation de la production de la RTBF devrait permettre de développer l'offre.

Enfin, la RTBF posséde une régie de média (RMB) qui lui permet de trouver des
acheteurs pour ses espaces publicitaires. Cette régie I'aide a gérer les revenus provenant
de la publicité.

113. Imadoc, le service des archives audiovisuelles

Durant les six mois de mon stage a la RTBF, j’ai intégré I'équipe du service des archives
audiovisuelles : MADOC. Ce service, rattaché a la direction de la production télévisée,
s’inscrit au bout de la chaine de production. En effet, les missions qui Iui incombent ne
peuvent pour le moment étre faites en amont, mais cela devrait changer avec la
réorganisation de la chaine de production comme nous le verrons dans la partie 1.3.1.
Ces missions sont les suivantes :
- le catalogage et l'indexation des programmes produits et coproduits par la RTBF
pour faciliter les recherches.
- la recherche d'images d’archives pour les besoins de la production de la RTBF.
Cela concerne tout particulierement les journalistes de l'information.
- la sauvegarde des supports obsolétes, ce qui passe par un travail de restauration
et de numérisation, dans la limite des moyens financiers et humains.
- la valorisation des archives a travers les émissions mais aussi les partenariats
culturels.
La derniére mission a été la clé de volite de mon stage comme nous le verrons au fil de
ce mémoire.
Depuis 2005, le service est dirigé par Stéphane BAYOT, lequel a sous ses ordres 55
personnes ayant des compétences diverses. On retrouve ainsi des monteurs de film, des
archivistes télé et radio, des personnes en charge de la restauration et de la recopie des
bandes, des techniciens chargés d’enregistrer les directs, le témoin d’antenne
(enregistrement sur VHS de ce qui passe sur les chaines TV)...

Les archivistes travaillent depuis 1993 sur un logiciel documentaire appelé MISTRAL, qui ne
posséde pas de fonctionnalités avancées comme la GED et est obsoléte par rapport aux
besoins actuels. Néanmoins, il dispose de champs adaptés au milieu de 'audiovisuel et a
la gestion des archives. Avec le développement de la numérisation de la production, un
nouveau logiciel devrait étre mis en place d'ici janvier 2008 et une migration des
données devrait alors étre faite.
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En attendant, I'organisation du travail des archivistes au sein d'IMADOC se fait de la
maniere suivante. Chaque jour de la semaine, un archiviste est désigné comme étant
« d'archivage ». Il va devoir indexer toutes les émissions produites par la RTBF et
diffusées tout au long de la journée sur la Une et la Deux (les émissions sur RTBF Sat
sont des rediffusions et celles d’ARTE Belgique sont rediffusées sur la Une et indexées a ce

moment Ia). En général, I'archiviste a environ quatre jours pour indexer ces contenus.

Pour répondre aux demandes de recherches d’images en interne, un archiviste est
désigné chaque jour pour faire « une permanence ». Les demandes externes sont elles
faites exclusivement par une personne chargée de cela. Elles sont soigneusement
étudiées et une réponse positive est donnée uniquement pour des expositions, des
projets culturels... Les demandes a titre personnel sont rejetées, la RTBF n’offrant plus ce
service.

Lorsque les archivistes ont terminé leur « archivage » ils saisissent dans la base de
données MISTRAL, les anciennes productions de la RTBF, qui sont encore indexées sur des

fiches papier.

En plus du travail fait pour les usagers en interne, les archivistes participent a des projets
européens comme « Birth » ou « Video Active »>, Il s’agit pour eux de travailler sur une
thématique, de trouver des archives audiovisuelles correspondantes (par exemple la
naissance de la télévision en Europe), pour ensuite les mettre en commun avec d’'autres

partenaires européens et les diffuser a plus grande échelle via un site web.

A la vue de tout ceci, on comprend combien le service IMADOC est important et utile, a la
fois pour créer de nouveaux programmes et pour sauvegarder le patrimoine de la

Communauté frangaise de Belgique.

1.2. Les archives audiovisuelles de la RTBF
12.1 De la conservation a la restauration

Depuis sa création en 1920, la RTBF conserve précieusement toutes les émissions qu’elle
a produites ou coproduites au sein de ses locaux. Dans le cadre de ma mission de stage,
ces archives occupent une place tres importante car elles sont la matiére premiére
devant étre numérisée, pour ensuite étre valorisée via le site web sur lequel jai di
réfléchir. Nous allons donc voir comment ces documents sont conservés, restaurés puis

traités au niveau intellectuel, avant d’étre diffusés en interne et en externe,

3 VIDEO ACTIVE. Video Active : creating access to Europe’s television heritage, 2007 [en ligne]. Disponible
sur : <http://videoactive.wordpress.com/> (page consultée le 9 mai 2007)
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Au cours du vingtieme siécle, les outils et supports d’'enregistrement des contenus
audiovisuels et sonores, ont rapidement évolué. La RTBF se retrouve aujourd’hui avec
pas moins de six supports différents pour ses archives audiovisuelles, ce qui lui pose des
problémes pour son projet de numérisation. Voici comment celles-ci sont réparties au

sein de I'entreprise :

Nombre d’heures
N:un;g;ertc;e Nombre d’heures en production
propre

Film 62000 40000 11105

Bande 1 pouce 24080 24080 11560

U-matic 12746 8497 6982

Beta SP 49282 36074 27253

Beta digital 56963 59963 30085

Dvc pro 18862 18862

Total 226933 187476 86985

Au 30 avril 2007, on recensait plus de 187000 heures d’archives télévisées et 107000
heures d’archives radio. Sur les 187000 heures de télévision, seules 87000 heures sont
des productions ou coproductions de la RTBF, tandis que pour la radio, la quasi totalité
des émissions diffusées sont des productions propres a I'entreprise. Désormais, pour une
question de place, la RTBF archive uniquement ses productions et les stocke dans quatre
piéces contenant chacune entre 30 et 50 compactus. Ces réserves sont équipées de
systemes de régulation de la température allant de 16 a 17 °C. Leur taux d’hygrométrie
relative est de 30%, les lumiéres ne dépassent pas les 350 a 400 lux et un systéme de
sécurité, qui malheureusement pourrait s‘avérer inefficace en cas d’incendie ou
d’inondation (aucun systéme d’étouffement des incendies par aspiration de I’air ambiant)
a aussi été mis en place. Le stockage physique des archives audiovisuelles est fait a
partir d’'une classification propre a la RTBF. Prenons par exemple la cote 62.70/304 :

- le numéro 62 correspond au secteur auquel est rattachée |'archive. Ici c’est une

séquence qui a été faite par le secteur divertissement.
- le numéro 70 correspond a I'année de production de I'émission
- le numéro 304 indique ici qu'il s’agit de la 304°™ émission produite durant I'année
en cours.

Le rangement des cassettes et bobines ne se fait pas par secteur mais selon l'ordre
d’arrivée, ce qui offre finalement un classement chronologique.
En ce qui concerne la diversité de ses supports, la RTBF n’est pas un cas isolé puisque
méme les archives de I'INA étaient stockées sur une grande variété de bandes*. A la

RTBF, tous les choix faits en ce qui concerne les changements de supports peuvent étre

4 AMBLARD, Marie-Claire. La numérisation des archives de I'INA. In Bulletin des bibliothéques de France, avril-
mai 2007, vol 52, n°2, p.41-43
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justifiés. Ainsi, de 1953 jusqu’au début des années 1970, les émissions étaient
enregistrées sur des bandes 16mm car c’était le seul support existant. En 1977 la RTBF
utilise I'U-matic pour ses reportages car celui-ci facilite les montages et est plus léger.
Dix ans plus tard, c’est la Beta SP (analogique) qui succéde a I’'U-matic, tandis que la
bande 1 pouce vient remplacer la bande 2 pouces toujours pour des raisons de transport
plus aisé. Enfin, au milieu des années 90, le choix de la Beta digital a été fait pour
amorcer le processus de numeérisation. Aujourd’hui, c’est le support qui est toujours
utilisé pour la production et la conservation, exception faite des journaux télévisés qui
sont enregistrés sur DVCPro (petits supports permettant d'intégrer des métadonnées et

permettant de couvrir les applications Haute Définition).

Au fur et a mesure de ces changements, pour ne pas perdre son patrimoine, la RTBF a
di effectuer des reprises (le fait de recopier les contenus sur de nouveaux supports). En
effet, avec le temps, les bandes se détérioraient, certains appareils de lecture tombaient
en panne, il était devenu délicat de trouver des piéces de rechange et les personnes
possédant le savoir-faire associé, étaient bien souvent parties a la retraite. Depuis 1998,
I'entreprise a donc recopié sur Beta digital la quasi-totalité de ses archives 2 pouces et
continue aujourd’hui ce travail pour les U-matic. Avec l'arrivée de la numérisation, on
pourrait penser que ce systéme de reprise ne sera fera plus, une fois toutes les archives
numérisées, or ce n’est pas le cas comme nous le verrons dans la partie 1.3.2.

Comme nous pouvons le constater, la RTBF met un point d’honneur a conserver ses
archives audiovisuelles dans de bonnes conditions, cependant quoi qu’elle fasse, le
support magnétique est amené a disparaitre physiquement d’ici 10 a 20 ans®. Pour
retarder cette issue fatale et permettre un travail de numérisation correct, les archives
les plus endommagées sont restaurées.

Les films composés de diacétate ou tridiacétate de cellulose, sont touchés par le
syndrome du vinaigre, un mal qui a pour conséquence la transformation des couleurs, la
disparition du son, la dégradation physique de la bande... Un film atteint est facilement
repérable car il dégage une forte odeur de vinaigre et devient visqueux. Selon une
estimation faite en avril 2007, 12% de ceux que posséde de la RTBF seraient touchées
par ce syndrome. Pour retarder leur disparition, il n’existe pas d‘autre solution que la
numeérisation, mais avant cela il faut les restaurer.

La restauration des films 16mm, travail qui demande beaucoup de temps, de patience et
de minutie, se fait en plusieurs étapes. Tout d’abord, les bandes sont soigneusement
nettoyées a l'aide d’un produit dégraissant fait a base d’alcool isopropylique et de

benzine désar6matisée. Ensuite, le film est placé sur une table de montage a partir de

> Selon une étude réalisée par la société Kane pour la RTBF en mars 2007
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laquelle il est plus simple de repérer les images trop abimées, les rayures et les
problémes sonores. Les images ou les sons trop endommagés sont retirés du film,
remplacés par des images noires et les parties sont recoliées entre elles a I'aide d'un
simple morceau de papier collant. Si jamais le restaurateur observe un décalage entre
I'image et la bande son, il peut le corriger en modifiant la vitesse des tétes de lecture et
ainsi les synchroniser. Pour les rayures, la correction des couleurs et les grésillements,
rien ne peut étre fait a ce stade de la restauration : ce sont des modifications apportées

lors du passage au télécinéma pour la numérisation (cf. partie 1.3.2).

Maintenant que nous avons vu comment sont conservées et restaurées les archives
audiovisuelles de la RTBF, attardons-nous sur leur traitement documentaire, une étape
clé facilitant la recherche et la diffusion.

122. Le traitement documentaire

Pour retrouver rapidement et facilement des séquences vidéo a la RTBF, journalistes,
créateurs d’émissions, documentaristes... sont dépendants du traitement intellectuel
effectué par les archivistes du service IMADOC. Voyons comment s’organise le travail de

ceux-ci et quelles questions il souléve.

Tout d’abord, comme nous lI'avons vu précédemment, les archivistes travaillent avec le
logiciel documentaire MISTRAL, lequel leur permet de saisir une notice par programme ou
par séquence diffusée (un reportage au sein du journal télévisé est une séquence, tandis
que le journal télévisé dans son intégralité est un programme). Chaque notice est
composée de champs :

- juridiques (droits, année de production)

- temporels (time code de début et de fin de séquence, la date de diffusion, durée)

- descriptifs (champ matiére, candidat matiere, lieu, personne, résumé, titre

séquence)
- informatifs (nom réalisateur, présentateur, titre, format, support)

qui permettent de décrire précisément les informations contenues dans une archive.

En cas de recherche, tous les champs sont interrogeables mais étant donné
I’'obsolescence du logiciel, les archivistes ne peuvent afficher que 250 résultats. Cela les
oblige a effectuer des recherches multicritéres a l'aide de plusieurs requétes, qu’il faut
ensuite coupler avec des opérateurs booléens. Ce travail long et méthodique reste encore
I'apanage des archivistes qui sont également chargés de fournir les cassettes lorsque I'on
leur demande.
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Pour normaliser la saisie et aider a la recherche, un thésaurus a été développé en interne
sur les champs matiéres, personnes et lieux. Un documentaliste est chargé de contréler
les candidats-matiéres et personnes, ainsi que de valider ceux proposés par ses
collegues.

Ce thésaurus est aussi une alternative aux problémes de normalisation qui se posent
dans le champ description. En effet, le service IMADOC est composé de onze archivistes
ayant chacun une fagon de cataloguer. Comme aucune procédure de saisie n'a été mise
en place pour ce champ, certaines personnes vont par exemple écrire le mot
« interview » dans son intégralité, tandis que d’autres I’écrirons « itw ». Cela va poser un
probléme de silence en cas de recherche sur ce champ et sur ce terme.

Il faut cependant relativiser et comprendre qu’il n‘est pas simple de normaliser la
description d'images animées. Les documentalistes sont dépendants des images et méme
si certains automatismes peuvent étre prévus ou des champs spécifiques créés dans la
base de données (par exemple un champ « plan » avec une liste d’aide a la saisie
reprenant les différents plans), la perception de chacun différe et il n‘est pas facile d’étre
objectif face a certaines images.

Avec le développement des projets comme « Quaero » (projet franco-allemand) ou
« Blinkx », qui visent a mettre en place des systémes de traitement automatique du
langage et de l'image, on peut penser que ces problémes liés au traitement intellectuel,
n‘auront plus lieu d’étre d’ici quelques années. En effet, le moteur de recherche Blinkx
serait déja capable grdce, a un systéme de reconnaissance automatique de la parole,
d’indexer les bandes sonores des vidéos® et ses concepteurs travailleraient actuellement
sur la reconnaissance des images. Mais alors, si ces projets encore balbutiants
aboutissent, que deviendront les archivistes ? Disparaitront-t-ils au profit des machines
ou deviendront-t-ils les garants d’une indexation correcte ?

Une chose est certaine, leur fagon de cataloguer évoluera et leur métier sera peut étre

plus axé sur la diffusion de I'information.

12.3. la diffusion et la transmission

Les archives audiovisuelles de la RTBF n‘ont pas vocation a rester enfermées dans un
placard, sans ne jamais étre diffusées. La diffusion des archives est quelque chose
d'importante a la fois pour le service IMADOC et pour la RTBF, qui a ajouté la mission de
conservation et de diffusion du patrimoine a son contrat de gestion.

6 CAROQU, Alain. Archiver la vidéo sur le web ? Des documents ? Quels documents ? In Bulletin des

bibliothéques de France, avril-mai 2007, vol 52, n°2, p.56-60
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Tout d’abord, les archives audiovisuelles sont essentiellement transmises et réutilisées en
interne. Elles intéressent les journalistes, les créateurs d’émissions... car elles permettent
d’illustrer leurs propos que ce soit dans les journaux télévisés ou dans les émissions
ponctuelles. Il y a méme des émissions entierement consacrées aux archives comme
« Ma Télé Bien Aimée » ou « Zoom Arriere ». La transmission des archives passe par les
archivistes chargés de rechercher les images demandées.

Les demandes externes, sont uniquement réalisées sous certaines conditions. Il n’est pas
possible au public de réclamer une copie a titre privé. La RTBF a offert ce service
jusqu’en 2003, mais devant le nombre grandissant de sollicitations, elle a d{i arréter. Ce
refus de diffusion a titre privé ennuie grandement les historiens et les chercheurs qui
demandent dans une interview donnée a la Libre Belgique le 7 juillet 2006’ « & quand
une banque de données exhaustive dressant la liste des centres de conservation des
archives audiovisuelles en Belgique ainsi que linventaire de leur fonds ? A quand la
visualisation des archives & prix démocratiques, offrant la possibilité a tous les
chercheurs de travailler sur le support audiovisuel ». 1l leur est bien évidemment possible
de venir consulter les archives dans l'une des quatre salles de projection, chacune
équipée de lecteurs adaptés au support dont dispose la RTBF, mais ils ne peuvent pas les
emmener chez eux. Pour un tel public, un site d‘archives audiovisuelles serait le
bienvenu.

Les sollicitations externes que le service IMADOC accepte sont celles, des musées, des
artistes et des structures culturelles qui souhaitent intégrer des séquences d’archives
dans leurs expositions ou spectacles. Ainsi, la RTBF a participé aux expositions « Made in
Belgium », « Dieux mode d’emploi » (qui s’est déroulée a Bruxelles cette année), ou
encore a l'exposition « Georges Simenon » en 2003. Le service fait également des copies
pour les universités et les hautes écoles qui en font la demande.

Enfin, une diffusion des archives aupres du grand public a aussi été mise en place avec
I’édition sur support DVD de certaines émissions et la vente en ligne via la VOD (Video
On Demand). Comme a la RTBF tout ce qui a déja été diffusé une fois a I'antenne est
considéré comme une archive, on retrouve dans le catalogue des produits, des émissions
trés récentes comme « Le Beau vélo de RAVel 2007 », mais aussi des reportages plus
anciens comme « Béjart ! Vous avez dit Béjart ?». Cette infime sélection d’archives,

couplée a la vente des productions RTBF aupres de producteurs et de chaines de

4 GILLET, Florence, ROCHET, Bénédicte, ROEKENS, Anne. Patrimoine audiovisuel en péril, 2006 [en ligne].
Disponible sur : <http://www.lalibre.be/article.phtmi?id=11&subid=118&art_id=303355> (page consultée le 9
mai 2007)
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télévision, offre une seconde vie aux images qui peuvent étre diffusées auprés d’un large
public francophone.

Si la RTBF n’exploite pas encore beaucoup les nouveaux médias pour diffuser ses
archives audiovisuelles, avec la mise en place d’un site web dédié, cela ne saurait tarder.
Les archives pourront alors réellement étre valorisées (actuellement, elles sont diffusées,
il n'y a pas de réelle valeur ajoutée comme c’est le cas avec une valorisation) et une
partie de la collection pourra étre proposée au public. Avec son site, la RTBF va ouvrir
son patrimoine comme |’exige le contrat de gestion 2007-2011 qu’elle a passé avec la

Communauté frangaise de Belgique.

1.3. Le projet numérisation : contrat de gestion 2007-2011

En octobre dernier, la RTBF a passé un contrat de gestion, avec la Communauté frangaise
de Belgique, qui présente les projets sur lesquels I'entreprise doit travailler entre 2007 et
2011 afin de respecter sa mission de service public, mais aussi pour rester compétitif sur
le marché de l'audiovisuel. La numérisation prend une place importante dans ce plan de
gestion, a tel point qu’un chapitre entier concerne celle des archives audiovisuelles que la
RTBF a en sa possession depuis 1953. L'article 14 du chapitre 3 stipule donc ceci :

« Dans un objectif de sauvegarde et de valorisation du patrimoine audiovisuel, en
collaboration avec la Communauté frangaise et avec tous partenaires publics ou privés
intéressés, la RTBF développe un plan stratégique de conservation, de numérisation et de
valorisation de ses archives, tant en radio qu’en télévision, qui tienne compte en priorité
des menaces qui pésent sur ce patrimoine.

Ce plan tiendra compte des priorités et des menaces de destruction et devra intégrer des
objectifs chiffrés de numérisation d’archives.

La RTBF veille a conserver en toute hypothése le droit d’exploiter librement et
gratuitement, sans limite de temps et de lieu, ses archives pour ses besoins propres de
production et de diffusion. Les archives numérisées peuvent étre gracieusement mises a
disposition a des fins éducatives ou scientifiques.

Un projet de plan sera proposé par le Gouvernement de la Communauté francaise et la

RTBF au plus tard le 1er septembre 2007 ».
Voyons quels enjeux politiques et stratégiques se cachent derriére ce contrat de gestion

et comment la RTBF compte mettre en ceuvre les différents projets en rapport avec la

numérisation.
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13.1 Les enjeux de la réorganisation de la chaine de production

La numérisation de la production télévisée de la RTBF accuse un retard de prés de 10 ans
sur les chaines de télévision américaine (depuis avril 1997 les Etats-Unis se sont lancés
dans un processus de numérisation généralisée, sous la direction de la Federal
Communication Commission). Si en radio le processus fonctionne depuis 2002, c’est
seulement a partir de I'automne 2008 que les premieres productions numériques feront
leur apparition sur les chaines de télévision de la RTBF. Ce changement aura des
répercutions sur la chaine de production mais également sur la gestion des antennes, des
droits de diffusion, des conduites des journaux... Le travail des employés va s’en trouver
lui aussi bouleversé. Pour comprendre la finalité de cette opération, voyons pourquoi la
RTBF a souhaité opérer ces changements et quelles seront les conséquences sur la
gestion des archives.

Si la RTBF veut numériser sa production TV aujourd’hui, c’est tout d’abord pour des
raisons économiques. En effet, depuis I'apparition des nouveaux médias et la
multiplication des services qui les accompagnent (le haut débit, la télévision sur
téléphone portable, le broadcasting, la VOD...), il est intéressant pour une entreprise de
pouvoir se diversifier et de proposer un contenu sur différentes plateformes et sous
différents formats. Ce principe appelé cross-média, « permet de tirer avantage de
différents médias au moyen d’un systéme de diffusion combinant le hertzien, le satellite,
la téléphonie, le haut débit.. et ainsi de multiplier ses revenus et daugmenter la
fidélisation de son public »®. La RAI est un excellent exemple de cross média car elle
propose a ses téléspectateurs des contenus gratuits en ligne (Rai Click), de la VOD, des
télévisions thématiques en ligne (Rai Tric & Trac pour les enfants), des sites web
satellites pour les programmes importants et une offre de télévision sur les téléphones
portables appelée « Rai con te ».

La RTBF, qui a développé son offre radio lorsqu’elle a numérisé sa chaine de production
en 2002, propose aujourd’hui d’écouter ses stations en direct, de s’abonner a des
podcasts thématiques et de retrouver les piges (le déroulement par écrit de ce qui a été
dit a I'antenne) de certaines émissions en ligne.

La seconde raison pour laquelle I'entreprise souhaite numériser sa production est a la fois
d’ordre technique et stratégique. Pour gérer son antenne, la RTBF utilise des logiciels
différents qui ne sont pas reliés entre eux. Les services de vente, de gestion des droits
de diffusion, les scripts... vivent en autarcie et un méme travail est souvent fait plusieurs
fois au lieu d’étre partage entre les personnes qui en ont besoin. Avec le nouveau logiciel
d’antenne « What's on », les données en rapport avec la production TV seront partagées

8 AGNOLA, Michel, LE CHAMPION, Rémy. La télévision sur Internet. Paris : PUF, 2003. 127 p
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et saisies par les personnes compétentes. On va assister a un recentrage des savoir-faire
et & une évolution des métiers comme ce fut le cas en 2002 avec la numérisation de la
production radio. Ce changement a profondément modifié le métier des archivistes
radio : chargés de récupérer les piges des journalistes, de les vérifier et de les lier au
document sonore, aujourd’hui ils n’indexent plus en écoutant les émissions, mais

réutilisent ce qui a déja été saisi.

Pour les archivistes audiovisuels, l'utilisation du logiciel de gestion d’antenne « What’s
on » va aussi avoir des conséquences sur leur travail. Ils saisiront toujours leurs notices
dans une base de données GED propre aux archives, mais ils se concentreront
uniqguement sur l'indexation et la description des séquences vidéo. Les informations sur
les droits de diffusion, la durée, les noms des réalisateurs... proviendront des services en
charge de cela. Les notices des archives, qui étaient jusqu’alors principalement utilisées
par les archivistes pour leurs recherches, pourront étre réexploitées et complétées par
d’autres services, comme celui des ventes de programmes ou du télétexte. Comme
toutes les nouvelles productions seront numérisées et que chaque séquence ou
programme sera accompagné de sa notice, il sera plus simple de mettre en ligne des

contenus sur le site web des archives audiovisuelles.

Finalement, le service IMADOC ne sera plus placé en bout de chaine de production mais
fera partie intégrante du nouveau cycle de vie des programmes. Les archivistes, moins
pris par leur travail d’archivage, pourront se consacrer a d’autres activités (participation
aux projets extérieurs comme les projets européens) a condition de ne pas se heurter a

des résistances aux changements.

13.2. La numérisation des archives audiovisuelles : une volonté de sauvegarde du
patrimoine

« Le patrimoine audiovisuel mondial, garant de l'identité culturelle des peuples, est en
péril. 200 millions d'heures de programmes audio et vidéo sont menacées de mort a trés
bréve échéance, en particulier dans les pays en voie de développement » °. Cette phrase,
prononcée lors de la 27°™ conférence annuelle de la FIAT (Fédération Internationale des
Archives de Télévision) en 2004, illustre parfaitement le probleme crucial de la
sauvegarde des archives audiovisuelles aujourd’hui.

Comme de nombreux télédiffuseurs, la RTBF n’est pas épargnée par ce probleme, mais
pour tenter d’y remédier, elle travaille sur un plan de numérisation qui devrait étre mis
en place avant fin 2007, si les financements le permettent.

° UNESCO. Appel international pour la sauvegarde du patrimoine audiovisuel mondial, 2005 [en ligne].
Disponible sur : <http://portal.unesco.org/ci/fr/ev.php-URL_ID=17859&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=
201.html> (page visitée le 9 mai 2007)
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Voyons plus précisément qu’elles sont les raisons qui poussent I’entreprise @ numériser

ses archives et comment ce travail va se dérouler.

Jusqu’au début des années 1980, la RTBF avait le monopole de la diffusion télévisée et
radiophonique francophone en Belgique. De cette période, elle conserve des émissions
rares illustrant les moments importants de I'histoire, de I’économie et de la culture belge.
Consciente de I'importance de cette collection, la Communauté frangaise de Belgique a
demandé a l'entreprise, a travers son contrat de gestion 2007-2011, de développer une
stratégie pour conserver et sauvegarder les archives. La chaine de numérisation qui sera
mise en place servira donc dans un premier temps a la sauvegarde du patrimoine, avec
un traitement prioritaire pour les archives atteintes du syndrome du vinaigre.

Dans un second temps, elle va permettre un accés plus simple aux archives
audiovisuelles. Actuellement, pour les visionner, les utilisateurs sont obligés de se rendre
dans les salles de vision ol des outils de lecture sont mis a leur disposition. La RTBF
posséde des lecteurs de Beta SP, de DVCPro, des magnétoscopes pour les VHS... mais ils
sont pour la plupart vétustes, ils tombent souvent en panne et a terme ils ne pourront
plus étre réparés, les piéces de rechange n’étant plus fabriquées. Gréce a la
numérisation, les archives seront disponibles sous différents formats et pourront étre

lues a partir d’un simple ordinateur.

Diffuser et promouvoir auprés du grand public les archives audiovisuelles n’est peut étre
pas un besoin qui justifie leur humérisation. Néanmoins, c’est un argument qui a été pris
en compte lors de la réflexion sur la création du site web des archives (cf. partie 1.3.3)

et qui avoir une influence sur I'image que |'entreprise veut donner a son public.

Pour terminer, numériser la totalité ou une partie de ses collections va permettre a la
RTBF de gagner de la place dans ses réserves. Méme si les bandes ne sont enregistrées
que sur Beta numérique pour étre transcodées ultérieurement, la place dégagée
permettra une autre exploitation des locaux. Pourguoi ne pas les sécuriser afin d’installer
les serveurs de stockage des archives ?

Venons en a présent a la chaine de numérisation que les archives devront suivre pour
étre sauvegardées et valorisées. Comme je le signalais précédemment, la RTBF n’a pas
encore choisi si lintégralité de ses archives serait numérisée. Comme c'est la
Communauté frangaise de Belgique qui doit financer le projet et que sa décision ne sera
connue que début septembre 2007, la RTBF se contente pour le moment de copier les

archives nécessaires aux projets européens (« Birth », « Video Active »), aux
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commeémorations importantes (les cinquante ans de {‘exposition 58) et effectue des

reprises. Nous sommes bien loin de 'exemple de VINA, qui depuis 1999 préleve 5% de la

redevance télévisuelle pergue (soit un total de 5,7 millions d'euros jusqu’en 2003), afin

de numeériser l'intégralité de ses fonds d’ici 2015.

La chaine de numérisation a la RTBF se décompose en 5 phases :

La restauration et le nettoyage des bandes, étape que nous avons vu partie 1.2.1.
Le passage des bandes au télécinéma, machine qui permet de transférer un film,
sur un support digital (Beta numérique, DV) ou analogique (VHS, Beta SP). Une
console de traitement des images permet en plus de corriger les couleurs, de
réduire les bruits et de supprimer les éventuelles rayures et poussiéres.
L'acquisition des archives en haute résolution avec un encodage a 50Mbits/s. Elles
seront réutilisées pour la production.

Le stockage sur les serveurs d’archives profondes de la RTBF

L'éventuel encodage vers d’autres formats, en basse résolution pour d’autres
utilisations et d’autres plateformes (par exemple le format MPEG 4 pour que les
archives audiovisuelles soient consultables en streaming sur un site web). Un

serveur de stockage est dédié a cela.

Pour que cette explication soit plus claire, voici un schéma illustrant la chalne de

numérisation a la RTBF.
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Cette numeérisation va permettre a la RTBF de conserver plus longtemps ses archives
audiovisuelles, mais il faut se rendre compte que cette solution n’est pas éternelle.
Aujourd’hui, il n‘existe pas de support et de format pérennes. De ce fait pour étre slr de
pouvoir continuer a visionner les vidéos, il faut les faire migrer tous les 5 a 10 ans vers
d’autres supports et formats. Cette migration « numérique a numérique » est moins
longue et onéreuse qu’une migration « argentique (ou analogique) a numérique », mais
elle reste fastidieuse. Pour I'exemple, il faut savoir que I'INA a fait migrer sur un autre

support, 6 ans d’archives numérisées en seulement 5 mois*°

1 AMBLARD, Marie-Claire. La numérisation des archives de I'INA. In Bulletin des bibliothéques de France, avril-
mai 2007, vol 52, n°2, p.41-43
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13.3. la valorisation des archives audiovisuelles ou comment satisfaire le grand public

Ces dernieres années, les images d’archives ont envahi nos écrans. Que ce soit dans les
émissions de télévision (« Ma télé bien aimée » en Belgique, « Madame, monsieur
bonsoir » en France et « Vu a la télé » en Suisse Romande), sur Internet (site web
« Archives pour tous » de I'INA, « Les archives de la TSR », « Rai Teche ») ou bien dans
les soirées des « adulescents », les archives audiovisuelles plaisent au public et il en
redemande.

A la RTBF, entre 1999 et 2003, sur plus de 68 200 séquences passées a l’antenne,
10 484 comportaient ou avaient été faites avec des images d’archives. Ces dernieres,
surtout diffusées dans des émissions réguliéres comme le journal télévisé ou le magazine
« Au quotidien », sont aussi utilisées pour des programmes exceptionnels comme celui
des 50 ans du journal télévisé en novembre 2006. Avec 23,9% de part de marché, cette
émission spéciale prouve I'attachement du public pour les images d’archives.

Face a ce constat, la RTBF a décidé de valoriser ses archives audiovisuelles a travers un
site web comme ont pu le faire auparavant des télédiffuseurs comme Radio Canada ou la

TSR.. C’est dans ce cadre trés précis que ma mission de stage prend place.

En effet, Stéphane BAYOT, le responsable du service IMADOC, m’a proposé de mener une
réflexion et de rédiger des préconisations pour la création de ce site web. Il ne s'agissait
pas pour moi de le concevoir techniquement, mais plutdt de penser aux besoins des
utilisateurs, aux contenus a mettre en ligne, a larchitecture de linformation, a
I'ergonomie... Comme la mise en place de ce nouveau média est dépendante des
financements qui seront attribués a la RTBF en septembre, mon travail ne sera peut-étre
pas utile dans I'immédiat, néanmoins il pourra servir de base pour un développement
futur.

Pendant six mois, j'ai organisé ma mission de stage en prenant compte des besoins de
I'entreprise et des attentes du public. Il s’agissait pour moi de réflechir de quelles
maniéres valoriser des contenus ayant un intérét pédagogique, ludique ou nostalgique
pour les utilisateurs, via un site web. Voici comment s’est décomposé mon travail :

- analyse des besoins de la RTBF.

- benchmark des sites web d’'archives audiovisuelles proposés a |'étranger.

- choix des contenus a mettre en ligne en prenant en compte les attentes des

utilisateurs.

- mise en place d’'une politique de sélection des archives.

- développement de I'architecture de l'information du site web.

- rédaction du cahier des charges fonctionnel.

-26 -



- création d’'une maquette papier mettant en avant des critéres ergonomiques et
d’usabilité.

- estimation budgétaire et ressources humaines nécessaires pour la création du site
web. Réflexion sur la place des archivistes dans ce projet.

Voyons comment se sont déroulées ces différentes étapes et quel questionnement

souléve un tel projet.
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2. ORGANISER ET EXPLOITER LES ARCHIVES AUDIOVISUELLES SUR INTERNET

2.1. Analyse des besoins et benchmark
2.11 Analyse des besoins

La mission de stage qui m’a été confiée par la RTBF, entre dans le cadre du projet
numérisation, sauvegarde et valorisation des archives audiovisuelles (cf. partie 1.3). Afin
de m’intégrer rapidement dans ce projet et de comprendre ce qu’on attendait de moi, je
suis allée a la rencontre de personnes travaillant avec les archives. Il me semblait
important d’avoir une vue globale sur le projet de numérisation, de savoir ce que
I’entreprise souhaitait mettre en place et de connaitre les services potentiellement
impliqués.
Pour ce faire j’ai choisi de réaliser des entretiens individuels aupres :

- du responsable des sites web de la RTBF, Monsieur VERDONCK

- du chef de projet numérisation, sauvegarde et valorisation des archives, Monsieur

CAUFRIEZ

- du responsable des archives TV et radio, Monsieur BAYOT

- du responsable du service diversification, Monsieur DAVID

- de la responsable du service des ventes de programme, Madame METZGER
A partir d’'un guide préalablement rédigé, j'ai abordé avec ces personnes les thémes
suivants :

- I'historique du projet numeérisation

- les contenus devant étre valorisés

- les besoins de la RTBF pour son site web

- les moyens mis a disposition du projet
Pour que les discussions soient plus constructives et que je puisse récupérer un
maximum d’informations, j’ai adapté le guide d’entretien selon le travail des personnes
interrogées. Par exemple, lors de ma rencontre avec le responsable du service
diversification, j’ai insisté sur les médias a conquérir, sur le développement de la VOD,
tandis qu’avec le responsable des sites web de la RTBF je me suis davantage attardée sur
la conception des sites, I'ergonomie, le référencement...
Comme je ne connaissais pas toutes les personnes et les services susceptibles de
m‘aider, je terminais invariablement mes entretiens en demandant a la personne
interrogée, de m’orienter et de m'aider a obtenir un rendez-vous auprés d’une autre. Ce
systéme a plutét bien fonctionné puisque j'ai pu rencontrer sans aucune difficulté tous les
responsables des services qui m’intéressaient.
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De ces différentes entrevues, j'ai pu dégager des axes de réflexion et je me suis fait une
idée plus précise, des besoins de la RTBF pour son site web des archives audiovisuelles.
Voici comment on pourrait résumer ceux-ci.

Le site doit étre une vitrine de la RTBF et de son histoire. Il doit mettre en avant des
images d’archives tout en les contextualisant. Il s‘agit de guider les visiteurs et de leur
proposer des informations supplémentaires sur le sujet, la période...

Le site doit s'adresser a tous les publics et adapter ses services en fonction de chacun. Il
faut pour cela, choisir des contenus variés et ne pas se contenter de développer qu’une
seule thématique.

Les contenus du site doivent étre a la fois informatifs, ludiques et pédagogiques. Comme
il n’est pas possible de diffuser sur le site, I'intégralite de la collection des archives de la
RTBF, une sélection des extraits devra étre effectuée au préalable. Pour des questions
juridiques, elle devra favoriser en priorité les vidéos libres de droits. Il faudra également
faire en sorte que ces archives ne puissent pas étre téléchargées.

Le rubricage et I'architecture de l'information qui seront mis en place doivent aider les
visiteurs a trouver ce qu'’ils recherchent. Il est nécessaire de multiplier les entrées sur le
site pour que chacun accede vraiment a ce dont il a envie.

Pour respecter ses missions de service public (en particulier l'information et la
pédagogie), la RTBF doit proposer sur son site un espace éducatif. La mise en place
d’une rubrique pour les éleves et professeurs pourrait influencer le Ministére de la
Communauté frangaise de Belgique pour I'obtention de financements.

En plus de cela, il faut parvenir a concevoir un site qui donne envie au public de revenir.
Cette fidélisation pourrait passer par une mise a jour réguliere des contenus et une
multiplication des services interactifs.

Méme si la publicité peut étre rédhibitoire pour la fidélisation, la RTBF veut pouvoir
insérer des banniéres et autres pop-up sur son site web des archives. En effet,
I'entreprise tire une partie de son financement de ses revenus publicitaires. Pour que les
visiteurs ne soient pas trop dérangés, un effort pourra néanmoins étre fait en ne
proposant que des publicités en rapport avec la thématique principale du site.

Le dernier besoin évoqué par les personnes interviewées concerne I'ambiance générale et
I’'aspect du site. Je leur ai demandé de quel site d’archives devait se rapprocher celui de
la RTBF pour les satisfaire. Tous ont été unanimes sur ce point : le site de I'INA est un
modéle, a la fois au niveau de son architecture, de ses possibilités de recherche et de la
mise en valeur de ses contenus. Bien évidemment, ils ont conscience que les selon les

financements qu’obtiendra la RTBF, I'entreprise ne pourra pas forcement se permettre la
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création d’un tel site. C’est donc celui de la TSR qui est arrivé en seconde position, car il
reste a la fois simple mais tout aussi intéressant au niveau de son architecture et de la

contextualisation de ses archives.

En plus de tous ces besoins généraux, le responsable de la diversification a la RTBF, s’est
interrogé sur la vente des archives en ligne. En effet, selon Iui pour rémunérer les ayants
droit et développer la visibilité du site, il est nécessaire de faire payer les visiteurs
souhaitant voir un extrait dans son intégralité. Cette logique de profit n’étant pas
acceptée par tous (elle parait contraire aux missions de la RTBF qui se doit d’informer le
public sans aucune contrepartie financiere), on m‘a finalement conseillé de ne pas m’en
préoccuper. Malgré tout, il me semblait important de 'évoquer pour comprendre combien
il est délicat de trouver un modele économique viable pour un site de vidéos en ligne.

212 Etude comparative des sites web d’archives audiovisuelles

Une fois les besoins de la RTBF correctement établis, j’ai réalisé une étude comparative
des différents sites présents sur Internet, qui proposent de visualiser des archives
audiovisuelles en ligne. A partir de ce benchmark, il s’agissait de savoir comment les
services d’archives audiovisuelles étrangers avaient réussi leur passage sur le web, mais

aussi d’identifier « les bonnes pratiques » pouvant étre réexploitées par la RTBF.

Pour réaliser cette étude, j'ai choisi de travailler sur un corpus de sept sites, mélant a la
fois des télédiffuseurs (la Télévision Suisse Romande, Radio Canada, la Rai, la BBC), des
instituts (I'INA), des professionnels de la vente d'images (ITN Source) et des plateformes
de Video On Demand (Vodeo). Le fait d’étudier des sites ayant des finalités différentes,
m’‘a permis de voir ce qui pourrait étre réutilisé méme pour un site d’archives
audiovisuelles.
J'ai ensuite congu une grille d'analyse (cf. annexe n°1 page 6) en fonction de ce que je
souhaitais observer pour mener a bien ma mission de stage et de la particularité des
contenus proposés. Ainsi, en plus des critéeres « classiques » généralement étudiés pour
tous les sites (nom de l'auteur, date de mise a jour, langue...), je me suis attardée sur :
- le contenu (format vidéo et transparence, minutage des extraits, mode de
présentation...).
- la navigation et le rubricage (principe de navigation, indications visuelle ou
textuelle pour le repérage...)
- l'ergonomie et l'accessibilité (charte graphique, surcharge cognitive)
- le référencement (contenu des balises « méta », validation par le w3c...)
- la fréquentation (j’ai pu obtenir des chiffres grace au site Alexa.com qui diffuse

des informations sur la fréquentation, sur le nombre de liens entrants...)
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J'ai également inséré des copies d’écran (cf. annexe n°1 page 18) pour faciliter la lecture
des grilles d’analyse.

Voici pour chacun des sites étudiés, quelques uns des points qui ont retenu mon
attention. Un tableau récapitulatif est également disponible en annexe (cf. annexe n°1
page 118).

Tout d’abord, le site des archives de la TSR propose des contenus contextualisés. En plus
d’'offrir des archives gratuites pouvant durer jusqu’a 120 minutes, il donne des
informations supplémentaires sur I'émission, le contexte historique de I'époque et pointe
vers des extraits traitant du méme théme. Son rubriquage est classique, mais pour un
public qui navigue sans but précis, il propose également des rubriques insolites,
polémiques ou trés spécialisées (par exemple la rubrique « pour les femmes »). Pour
créer un lien avec ses visiteurs, le site se compose d’un blog rédigé par les archivistes
(cf. annexe n°1 page 67) et d'une rubrigque « inconnu a ce jour » dans laquelle le public
peut laisser un commentaire s'il reconnait certaines personnes, dans les vidéos

d’archives.

Le site suivant, celui des archives de Radio Canada, est respectueux des standards du
web et est accessible. En effet, les vidéos sont lisibles quelque soit le systéme
d’exploitation de l'utilisateur et le site a atteint le premier niveau d’accessibilité selon le
WAI (cf. partie 3.2.3). En plus de cela, il propose une éphéméride d’archives (cf. annexe
n°l page 56) et permet au public de se créer un espace personnel, dans lequel il peut
stocker ses archives favorites. Enfin, Radio Canada, propose en collaboration avec le
Ministére de I'Education, une rubrique « pour les profs » (cf. annexe n°1 page 54), dans
laquelle ces derniers peuvent trouver des idées pour monter leurs cours a partir d'images
d’archives.

Venons-en a présent au site des archives de la RAI, qui ne présente malheureusement
aucune fonctionnalité intéressante. Néanmoins un nouveau service en ligne permettra
prochainement aux internautes de télécharger gratuitement des archives audiovisuelles
sous différents formats, pouvant ensuite étre lues sur différents média (télévision,
téléphone portable...).

Le site des archives de la BBC ne peut étre vu en dehors du Royaume-Uni. Toutes les
archives disponibles sur ce site sont sous Licence Creative Commons (la BBC a réussi a
libérer les droits d’auteurs pour une utilisation au Royaume-Uni) ce qui impose le respect
de certaines régles. Méme si je n‘ai pas pu me rendre compte de l'ergonomie et de
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I'architecture du site, le fait de pouvoir télécharger et réutiliser les archives me semblait
suffisamment intéressant pour étre signalé.

Le site « archives pour tous » de I'INA est celui qui propose la plus grande collection
d’archives en ligne. En effet, le public peut avoir accés a plus de 10 000 heures d’‘images
contextualisées et cataloguées. Chaque extrait est indexé avec plusieurs mots-clés,
lesquels permettent de « rebondir » vers d’autres vidéos traitant du méme sujet (cf.
annexe n°l1 page 20). La recherche sur le site peut se faire via une arborescence trés
pointue ou bien par le moteur de recherche (cf. annexe n°1 page 21). La rubrique
« parcours surprise » permet de visionner des vidéos de maniére aléatoire et les
internautes peuvent avoir accés au journal télévisé de leur naissance. Un effort a
également été fait pour les éléves qui peuvent visionner des archives par ages et par
enseignements (cf. annexe n°1 page 24). Malgré ces multiples fonctionnalités, toutes les
archives de I'INA ne sont pas gratuites. Pour voir un extrait dans son intégralité, il faut
payer une somme allant de 1 a 12 euros et les vidéos sont protégées par un systéme de
DRM (Digital Right Management).

ITN Source est, lui aussi un site proposant des images d’archives payantes, mais celles-ci
sont uniquement destinées aux professionnels des médias. Le moteur de recherche des
vidéos est intéressant car il permet aux utilisateurs de faire des recherches multicriteres
simplement. Les opérateurs booléens sont ainsi « cachés » et le choix d’une période se
fait via une frise (cf. annexe n°1 page 99). Les vidéos sont toutes cataloguées et décrites
tres précisément (description au plan prés) mais elles ne sont nullement contextualisées
(cf. annexe n°1 page 86).

Enfin, pour terminer, le site de vidéos a la demande, Vodéo propose des rubriques pour
le moins originales, qui pourraient étre adaptées a un site web d’archives audiovisuelles.
En effet, la rubrique « pause déjeuner » donne accés a des vidéos de courte durée tandis
gue la rubrique « top des ventes » permet aux visiteurs d’atteindre les vidéos les plus
vendues de la semaine. Le site est aussi trés ergonomique avec une couleur attribuée
pour chaque rubrique et des icones facilitant la compréhension (cf. annexe n°1 page
113).

Ce panorama des moyens mis en ceuvre pour valoriser des archives audiovisuelles via un
site web, a été fort utile pour la suite de ma mission de stage. Il m‘a permis de
comprendre quels services il serait judicieux de mettre en place, il m’a donné des pistes
de réflexions pour mon architecture de l'information et surtout il m’a permis de mieux
cerner les besoins du public.
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Bien entendu, pour réaliser des sites aussi complets que ceux étudiés, il faut avoir des
financements conséquents et une cellule de création de site web assez importante.
Comme la RTBF souhaite créer son site d’archives audiovisuelles uniquement avec ses
moyens internes, je suis allée m’informer de la fagon dont les différents sites de

I'entreprise étaient construits.

2.13. Analyse de la création d'un site web a la RTBF

La RTBF est une entreprise trés présente sur le web. Avec ses 16 sites entiérement
congus en interne, elle propose aux internautes différents services et fonctionnalités
comme des flux rRss, des podcasts...

A la suite de mon benchmark, je me suis intéressée a la chaine de création de ces sites
web. Je voulais étre slire que celui des archives audiovisuelles pourrait étre développé en
interne quelque soit les fonctionnalités que je souhaitais lui apporter. Comme je ne
savais pas encore avec précision quelles seraient les rubriques proposées ni comment
seraient organisées les fiches des archives, je me suis plut6t attardée, sur la mise en
lighe automatique des contenus.

Le développement d’un site a la RTBF demande généralement 3 8 6 mois. Durant cette
période, webmasters, graphistes, electronic content manager (ECM), travaillent en
étroite collaboration et en plusieurs étapes. Dans un premier temps, ils commencent par
rédiger un cahier des charges technique qui récapitule toutes les fonctionnalités devant
étre présentes sur les pages du site. Aprés cette premiére étape qui peut parfois s’avérer
assez longue (le cahier des charges est révisé plusieurs fois avant d’étre validé), la

création technique débute a I'aide du logiciel « Stellent ».

Acquis en 2002 par la RTBF, ce logiciel de Web Content Management (WCM) a
révolutionné la fagon de gérer les sites web dans I'entreprise. Si auparavant seuls les
webmasters étaient habilités a mettre en ligne les textes que les journalistes leur
envoyaient, aujourd’hui, ce sont directement les équipes des émissions de radio et de
télévision qui publient les leur. Pour ce faire, ils ont a leur disposition un formulaire de
saisie a partir duquel ils peuvent entrer des informations ayant une durée de vie limitée,
comme par exemple des dates de concerts, des rendez-vous... Ils peuvent également y
ajouter les dates extrémes pour la mise en ligne et la suppression des textes. Cette
automatisation permet de prévoir a I'avance les mises a jour des sites web et serait fort
utile pour le site web des archives audiovisuelles, qui doit proposer de nouvelles vidéos
régulierement.

Les informations textuelles « fixes », comme par exemple le titre d’'une émission, le nhom

de son présentateur, son descriptif général, son horaire.. ne sont plus saisies

-34 -



ponctuellement mais extraites directement depuis la base de données de gestion de
I’'antenne. Ce systéme, qui évite la ressaisie et permet donc de gagner du temps, pourra
étre utilisé pour le site des archives. Il suffira pour cela d’utiliser la base de données
MISTRAL (ou la nouvelle base de données GED en cours de création) et d’extraire le
contenu des champs souhaités.

La mise en ligne des contenus multimédia et des podcasts est identique a celle des
informations textuelles « fixes » sauf que des dates extrémes ont été ajoutées et qu’un
habillage (découpage en séquence, intégration des génériques...) a été fait en amont
dans le logiciel Nétia (gestion de I'antenne radio).

Une fois ces contenus récupérés, il s'agit de les mettre en forme sur les pages des sites
web. Pour cela, un graphiste et un webmaster en charge des feuilles de styles travaillent
ensemble. IIs créent une charte graphique, développent 'ergonomie du site et organisent
les contenus. IlIs laissent de la place pour les banniéres publicitaires qui seront insérées
par la suite.

Cette étape terminée, le site est testé en interne, référencé, puis mis en ligne. Aucun test
auprés des utilisateurs n’est effectué ce qui est quelque peu dommage car les sites de la

RTBF ne sont pas toujours tres simples a prendre en main.

Au final, d’aprés les développeurs web de la RTBF, créer un site web dynamique pour des
archives audiovisuelles semble tout a fait concevable L’entreprise posséde les
compétences et le matérie! en interne pour cela. Il suffit ensuite que la base de données
auprés de laquelle seront récupérés les contenus (informations textuelles et vidéos), soit
bien congue, avec des champs adaptés pour la diffusion sur Internet. Il faudra donc
veiller a ce que les personnes chargées de la création de la nouvelle base de données

GED pour le service IMADOC aient pris en considération cela.

2.2. Choisir et organiser les archives audiovisuelles pour le web
2.2.1. Le choix des contenus et le probleme du droit d auteur

Pour des questions de numérisation, de stockage et de protection du droit d’auteur, la
RTBF ne pourra pas mettre en ligne l'intégralité de sa collection d’archives audiovisuelles.
Afin de choisir les programmes pouvant étre numérisés puis mis en ligne, il m’a été
demandé de rédiger une politique sélection. N’ayant pas grandi avec les programmes
télévisés de la RTBF et ne connaissant pas trés bien le fonds de I'entreprise, ce travail n'a

pas été aisé.
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Pour commencer, j'ai donc proposé de réutiliser les séquences d’archives ayant déja été
utilisées pour le projet européen « Birth ». En effet, en 2002 le service IMADOC avait
numeérisé prés de 200 séquences appartenant a la RTBF et ayant pour théme la naissance
de la télévision. Pour des raisons économiques et comme les droits de diffusions ont déja
été libérés, pourquoi ne pas réutiliser ces extraits ?

Ensuite, pour faciliter la mise a jour du site, j’ai envisagé la création annuelle d’un
calendrier des événements. Il reprendrait toutes les dates anniversaires, les événements
importants et le service IMADOC pourrait alors choisir les vidéos a mettre en ligne en
fonction de celui-ci. Ce calendrier pourrait profiter a d’autres services et permettrait un
gain de temps important.

Une idée similaire consisterait a préparer des « biographies » de personnalités, qui a la
vue de leur &ge, d’une éventuelle maladie..., risquent de décéder durant I'année. Les
journalistes préparent déja cette « nécrologie » pour le journal télévisé, il est donc tout a
fait possible de la réutiliser pour le site web des archives. Grace a cela le site pourra
proposer des images d’archives en lien avec 'actualité méme si celle-ci est inattendue.
Ensuite, comme les archivistes d’1MADOC sont, les personnes qui connaissent le mieux le
fonds de la RTBF, il serait intéressant de mettre en place avec eux, un groupe de travail
mensuel pour choisir les contenus. Chacun ayant des golits qui lui sont propres, ils
constitueraient un petit panel capable de définir avec précision les programmes
intéressants.

Enfin, le public devrait étre lui aussi concerné par le choix des contenus. Etant donné que
le site des archives audiovisuelles s’adresse a lui, il est essentiel de savoir ce qui lui plait,
ce qu’il aimerait revoir... La RAI proposait ainsi aux internautes de voter entre quatre
themes, pour I'ajout de nouveaux contenus (cf. annexe n°1 page 30). Pourquoi ne pas

faire la méme chose ?

Ce travail de sélection, qui sera attribué a un archiviste, demandera également qu’on
apporte une attention toute particuliére aux droits d’auteurs et de diffusion. Lorsqu’on
souhaite diffuser des vidéos en ligne, il faut prendre certaines précautions juridiques.

Pour que la RTBF n’ait pas de problemes, elle devra proposer sur Internet, uniquement
des émissions et des programmes dont elle est le producteur. En effet, en Belgique dans
la loi relative au droit d’auteur et aux droits voisins, chapitre 1 section 4 article 181!, il
est stipulé que « /es auteurs d'une oeuvre audiovisuelle ainsi que les auteurs d'un
élément créatif licitement intégré ou utilisé dans une oeuvre audiovisuelle, a I'exception

des auteurs de compositions musicales, cédent aux producteurs le droit exclusif de

1| OI WET. JUSTEL : Iégislation consolidée, 2007 [en ligne]. Disponible sur : <http://www.juridat.be/cgi_loi/
loi_a.pl?language=fr&caller=Iist&cn=19940630358&la=f&fromtab=Ioi&sql=dt="loi'&tri=dd+as+rank&rech=1&nu
mero=1> (page visitée le 5 ao(it 2007)
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I'exploitation audiovisuelle de l'oeuvre, y compris les droits nécessaires a cette
exploitation tels que le droit d'ajouter des sous-titres ou de doubler I'ceuvre ». De ce fait,
les émissions dont la RTBF est le producteur peuvent étre librement utilisées pour le site
web. Il faudra simplement veiller aux musiques qui les accompagnent, et au besoin,
s’acquérir des droits nécessaires a leur diffusion sur Internet.

Pour les coproductions de la RTBF, I'entreprise devra vérifier au cas par cas et trouver un
compromis avec le coproducteur ou ses ayants droit. Si des contrats de diffusions avaient
déja été signés lors de la création des programmes, il faudra vérifier que leur mise en
ligne sur Internet soit autorisée. Pour des émissions des années 60, je ne pense pas que

ceseralecas!

Pour éviter des plaintes, il sera aussi nécessaire de faire attention aux droits a I'image.
Selon l'article 10 de la loi du 30 juin 1994 relative au droit d’auteur et aux droits voisins
« "Ni l'auteur, ni le propriétaire d'un portrait, ni tout autre possesseur ou détenteur d'un
portrait n'a le droit de le reproduire ou de le communiquer au public sans I'assentiment
de la personne représentée ou celui de ses ayants droit pendant vingt ans & partir de son
déces". 1l faut cependant préciser que pour invoquer ce droit a I'image, la personne doit
étre identifiable et qu’elle ne doit pas étre de dos, ni dans une foule.

En France, le service en charge des droits d’auteurs a I'INA vérifie toutes les archives a la
recherche de monuments, de décors... soumis au droit d’auteur?.Ensuite il fait en sorte
d’obtenir les autorisations nécessaires pour la diffusion des archives sur Internet. En cas
de doute, I'Institut de 'audiovisuel préférera ne pas mettre en ligne une vidéo plutét que

de risquer un proces. A la RTBF, ce principe de précaution devra lui aussi étre respecté.

2.2.2. La normalisation des contenus audiovisuels pour le web

En plus de poser des problémes au niveau des droits d’auteurs, la diffusion de vidéos sur
Internet demande une vraie réflexion sur la normalisation, les formats et le matériel.
Pour que tous les internautes puissent visionner les archives audiovisuelles de la RTBF,
j'ai du envisager durant mon stage, les précautions techniques et normatives a prendre

avant leur mise en ligne.

Tout d’abord pour des raisons éditoriales, de fidélisation et de stockage, il n‘est pas
possible pour I'entreprise de proposer des extraits d’archives trop longs sur son site web.

En effet, « aujourd’hui pas question de mettre en ligne des séries qui dépassent quelques

12 CLUBIC.COM. Quand IINA fait ses premiers pas sur le web, 2005 [en ligne]. Disponible sur:
<http://www.clubic.com/article-34863-8-quand-I-ina-fait-ses-premiers-pas-sur-le-web.htmi> (page consultée
le 5 aolit 2007)
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minutes de peur de lasser l'internaute »'* et « d'un point de vue éditorial, les contenus
du petit écran n’ont pas été adaptés pour le web »'*. Internet est un média
d'immédiateté, qui doit diffuser des vidéos courtes, rapidement téléchargeables et qui ne
fatiguent pas le visiteur méme si elles sont regardées dans une petite fenétre. Lors de
mon benchmark, j’ai étudié la durée moyenne des vidéos proposées sur les sites
d’archives audiovisuelles. Le plus souvent, elles durent entre 30 secondes et 10 minutes
et a I'INA, si I'internaute veut voir un extrait dans son intégralité, il doit 'acheter. Pour
faciliter le travail de la RTBF, j‘ai proposé que les séquences n’excédent pas 10 minutes
sauf exceptions. Lorsque le stockage sera moins onéreux, qu’il permettra la diffusion de
vidéos dans de meilleures qualités et résolutions, il sera peut étre possible de capter plus
longuement l'attention de I'internaute et donc de Iui proposer des extraits plus longs.

Selon une étude réalisée par Comscore en juin 2007'°, plus de 79% de la population
frangaise ayant Internet regarde des vidéos en streaming. Les frangais passeraient 13%
de leur temps sur Internet, a visionner des vidéos.

Face a ces chiffres et pour contenter un maximum d’internautes, il est important de
prendre des précautions en ce qui concerne le format de compression des vidéos, pour
que leur diffusion puisse se faire en streaming. Si pour les DVD ou la télévision terrestre
numeérique, c’est le mpeg2 qui est utilisé car il offre une meilleure qualité d'image (débit
allant de 2 a 50Mbit/s), pour la diffusion sur Internet, c’est plutdét le mpeg4 qu’on
choisira. En effet, ce format congu pour une compression bas deébit (2Mbits/s au
maximum) est adapté aux nouveaux médias et en particulier a la diffusion de vidéos sur
Internet. Le mpeg4 et ses extensions (par exemple le « .avi ») peuvent étre lus par
différents lecteurs vidéo comme Quicktime, Realmedia Player ou encore Windows média
Player. En choisissant ce format, la RTBF pourra offrir la possibilité aux internautes de
visionner les images d‘archives avec leur lecteur favori comme le font déja la RAI et la
TSR (cf. annexe n°1 page 29 et 61).

La qualité du visionnage des archives audiovisuelles doit aussi étre pensée. II faut que les
visiteurs puissent lire les vidéos sans saccade et ce, quelque soit leur connexion Internet.
Pour cela, il est nécessaire que le débit de données envoyées (bitrate) soit inférieur a
celui de la réception (download speed). Prenons un exemple : en considérant que le débit
minimum des connexions Internet aujourd’hui est de 1Mbit/s, les vidéos devront étre

encodées au maximum a 125Ko/s (1Mbit/8 = 125Ko) pour rester fluides. Pour ne pas

13KRESSMAN, Marion. A |a recherche de I'internaute fidéle. In Les dossiers de l‘audiovisuel. juillet-aolt 2000,
n°92, p.16-17

4 AGNOLA, Michel, LE CHAMPION, Rémy. La télévision sur Internet. Paris : PUF, 2003. p.90

15 COMSCORE. Press release : Internet Users in France Spend 13 Percent of Their Time Online Streaming
Videos, 2007 {en ligne]. Disponible sur : <http://www.comscore.com/press/release.asp?press=1488> (page
visitée le 5 aolit 2007)
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léser les utilisateurs ayant une meilleure connexion Internet, il serait bon de leur

proposer différents débits comme le fait la TSR (cf. annexe n°1 page 61)

Le dernier point auquel je me suis intéressée et dont la RTBF devra tenir compte lors du
lancement de son site web concerne la protection physique des archives. Comme
I’entreprise ne souhaite pas que ses images d’archives puissent étre piratées ou
récupérées sans son autorisation par d‘autres sites, elle devra pour éviter cela,
développer un systéme de Digital Right Management (DRM). Il en existe plusieurs qui
peuvent étre mis en place selon les besoins de la RTBF. Par exemple, si les droits de
diffusion des archives ne sont prévus que pour certains pays, il est possible de limiter
I'accés aux videéos par zones géographiques. La BBC a par exemple choisi cette solution
pour respecter les conditions de sa Licence Creative Commons (cf. annexe n°1 page 76).
L’INA a préféré mettre en place un systéeme de tatouage et de cryptage sur ses archives
pour identifier les acheteurs qui les proposeraient éventuellement sur un réseau de peer
to peer. Cette solution est plutot adaptée pour la vente.

Apres m’étre entretenue avec le responsable du service Internet, mettre en place de tels
systémes n’est pas possible a la RTBF pour des questions de moyens. De plus, selon lui,
comme il y aura toujours des personnes capables de déjouer les systémes de sécurité,
un DRM n’est pas fiable. Il ne faut pas oublier que le fait de proposer des vidéos en
streaming est déja un moyen de bloquer le piratage. En effet, un grand nombre de
personnes pensent qu’elles ne peuvent étre lues qu’en ligne alors qu'il est tout a fait

possible de les récupérer dans les fichiers temporaires du navigateur.,

2.2.3. Les informations textuelles : entre documentation et contextualisation

Lorsqu’on souhaite valoriser des archives audiovisuelles via un site web, la mise en ligne
de contenus multimédia ne suffit pas. L'idée de valorisation suppose un ajout
d’informations, qui permet au public auquel on s’adresse d’en apprendre plus sur I'extrait
vidéo.

Lors de mon benchmark, j'ai ainsi pu remarquer que les sites pour professionnels (ITN
Source) proposaient des informations documentaires trés spécialisées avec une
description trés poussée des images. Les sites grand public comme celui de I'INA et de la
TSR, misaient quant a eux, sur un contenu éditorial permettant de contextualiser les
vidéos.

Face a ce constat, je me suis interrogée sur les informations textuelles devant
accompagner les archives audiovisuelles. Valait-il mieux récupérer celles rédigées par les
archivistes dans le cadre de leur travail d’indexation ou bien en rédiger de nouvelles

spécialement pour le site web ?
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Durant mon analyse des besoins, aux yeux des personnes interrogées, la
contextualisation des vidéos pour le site web des archives de la RTBF semblait
primordiale. Les archivistes du service IMADOC, travaillant toute I'année a la description de
ces archives, j'ai initialement pensé pouvoir réutiliser ces informations saisies dans la
base de données MISTRAL. Malheureusement, je me suis rapidement rendue compte
gu’elles ne convenaient pas a la contextualisation. En effet, le champ « description »
apporte certes des informations sur le contenu de la vidéo, mais celles-ci sont écrites
dans un style beaucoup trop descriptif. Parfaites pour un usage documentaire (recherche,
publication d’un guide), elles ne le sont pas pour informer ou instruire le grand public.

Pour parvenir a cela, avec son site d’archives audiovisuelles, la RTBF va devoir utiliser les
compétences d’un journaliste, d’un chargé éditorial ou d’un rédacteur web. Selon moi, ce
dernier sera plus @ méme de reprendre les données issues de l'indexation des archivistes
afin de les adapter au public mais également au média.

La lecture sur Internet reste quelque chose de difficile. Selon une étude de Jacob NIELSEN,
spécialiste de l'usabilité des sites web'®, la lecture a I'écran est environ 25% plus lente
que celle sur papier, ce qui a une incidence sur notre temps et notre capacité de
concentration. Pour étre s(irs d'étre lus, les journalistes écrivant pour le web sont
aujourd’hui obligés d’adapter leurs textes. Lors de la table ronde du 9 février 2007 a
I’'Université de Lille 3, intitulée « Existe-t-il une écriture électronique ? », le débat a ainsi
montré qu’il est indispensable de respecter quelques régles d’écriture pour le web. Pour
Jean-Marc HARDY, I'un des intervenants également rédacteur du site « redacteur.be »*7, il
faut parvenir a adapter les régles journalistiques de base (technique de la pyramide
inversée, la régles des cing « w ») avec les nouvelles offertes par Internet. Par exemple,
au lieu d’écrire un texte trop long qu’un internaute risque de ne pas lire dans son
intégralité, il vaut mieux étre concis et intégrer des liens hypertextes renvoyant vers
d’autres écrits. Pour Sébastien BILLARD, également présent lors de la table ronde et
spécialiste en référencement!®, dans notre société tout doit pouvoir étre lu rapidement. 1!
faut donc aller droit au but pour que le lecteur n‘ait pas l'impression de perdre son

temps.

Un rédacteur web me parait avoir les compétences nécessaires a la fois pour adapter ses

écrits au web mais aussi pour réaliser cette tache de contextualisation si chére a la RTBF.

16 NIELSEN, Jackob, SCHEMENAUR, PJ], FOX, Jonathan. Writing for the web, 2006 [en ligne]. Disponible sur :
<http://www.sun.com/980713/webwriting/wftw9.html> (page consultée le 9 mai 2007)

7 HARDY, Jean-Marc. Redaction.be, 2007 [en ligne]. Disponible sur: <http://www.redaction.be> (page
consultée le 9 mai 2007)

18 BILLARD, Sébastien. Référencement, design et Cie, 2007 [en ligne]. Disponible sur : <http://s.billard.free.fr/
referencement/> (page consultée le 9 mai 2007)
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Néanmoins, la contextualisation ne fait pas tout, dans un site web d’archives. Un
minimum d’informations documentaires comme la date de diffusion, le nom du
producteur, doivent étre aussi proposées, pour faciliter l'identification et la recherche des
archives. Sur le site des archives de la TSR ou celui de Radio Canada, on retrouve des
informations comme le nom des animateurs, la durée (cf. annexe n°1 page 69 et 44)
rattachées a chaque extrait vidéo en plus des textes facilitant la contextualisation. Pour
cette partie du travail, ce sont les données entrées dans la base MISTRAL qui seront
récupérées.

Au final, c’est un savant mélange d'informations contextualisantes et documentaires qui
sera proposé sur le site des archives audiovisuelles de la RTBF et qui demandera la
participation d’un rédacteur web et des archivistes.

2.3. lLe développement du site web
2.3.1 Mise en place de l'architecture de l'information

Aprés avoir défini quels sont les contenus devant étre présentés sur le site web des
archives audiovisuelles de la RTBF, il est important de les organiser de maniére a ce que
tous les publics envisagés puissent y accéder facilement. Il s'agissait donc pour moi de
réfléchir a I'architecture de l'information et au rubricage du site.

« L'architecture de l'information est la structure d'organisation sous-jacente a un
systéme de contenu »'°. Le systéme de contenu sur lequel je me suis penchée durant
mon stage est le site web des archives de la RTBF. Pour parvenir a développer
correctement son architecture de l'information, j’ai travaillé a partir de la méthode dite
du tri des cartes. Cette méthode, qui se déroule en deux temps, consiste tout d’abord a
lister les contenus envisagés pour le site, puis a les regrouper sous différentes catégories
qui seront ensuite labélisées (nommées). Comme il est vivement recommandé
d’effectuer ce travail a plusieurs, j'ai demandé aux archivistes du service IMADOC de
réfléchir avec moi a cette organisation. Pour que celle-ci corresponde aux besoins de la
RTBF, nous n‘avons pas perdu de vue que le site s'adresserait a un public varié et que
son contenu, que l'on qualifier d’original, laissait présager des rubriques incontournables.
Voici donc ce que j’ai pu retirer de cette réeflexion.

Tout d’abord une organisation thématique des contenus est apparue comme
indispensable. Comme le site s'adresse a des personnes sachant précisément ce qu’elles
recherchent, elles doivent pouvoir trouver rapidement les archives qui les intéressent.

19 ERGOLAB. Architecture de l'information, 2004 [en ligne]. Disponible sur : <http://www.ergolab.net/articles/
architecture-information.html> (page consultée le 5 ao(it 2007)

-41 -



Proposer un regroupement par collections nous a semblé étre une bonne idée, afin que
les internautes nostalgiques puissent revoir entierement les programmes qui les ont
marqués. Ce regroupement est aussi I'occasion de mettre en avant les émissions phares
de la RTBF.

Nous avons regroupé les contenus en rapport avec I'histoire de la Belgique, son folklore,
ses traditions... dans une catégorie intitulée « découvrir la Belgique ». Cet ensemble
d’archives pourra intéresser les internautes étrangers.

Les archives traitant d’un sujet pédagogique ou en rapport avec les programmes
scolaires en Belgique ont été rassemblées dans une catégorie appelée « bancs d’école ».
Elle s’adressera essentiellement aux éléves et aux professeurs.

Enfin les contenus insolites, ne pouvant étre classés dans les catégories précédentes, ils

ont été réunis dans celle appelée « focus »,

A partir de cette architecture (qui permet le classement d’un contenu dans plusieurs
catégories) et de l'analyse des sites web étrangers d’archives audiovisuelles, jai pu
réfléchir a un rubricage complet que j'ai présenté a la RTBF sous la forme d’un cahier des
charges et d'un plan de site (cf. annexe n°2 page 132 et 161). Voici de quelles rubriques
sera composé le site :

- «thémes » qui se divise en sous-catégories (« histoire », « vie quotidienne »,
« sport »...).

-« collections » qui présentera les programmes phares de la RTBF comme « Strip
Tease », « Féminin présent » ... dans leur intégralité.

-« focus » qui se divise en sous-catégories (« insolite », « on en parle encore... »).
Le nom de la rubrique a été choisi pour attirer l'attention des visiteurs sur des
archives particuliéres, inclassables.

- « découvrir la Belgique » qui se divise en sous-catégories (« monarchie », « le
cceur de I’'Europe », « Folklore et traditions »...). Grace a des contenus centrés sur
la Belgique, elle permet une découverte du pays, de sa culture...

- « bancs d’école » qui présentera des contenus pédagogiques destinés en priorité
aux éleves et enseignants,

- «index » qui listera tous les contenus disponibles sur le site web.

En plus d’organiser les contenus de maniére a ce que tous les publics puissent trouver les
vidéos qu’ils souhaitent, j'ai proposé des rubriques plus interactives, essentielles pour
fidéliser le public :

-« souvenez-vous » qui propose une éphéméride ainsi qu’une ligne du temps.

- « le blog des archives » qui sera rédige par les archivistes du service IMADOC et qui
présentera leur travail, leurs découvertes...
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- «le projet archive » qui présentera avec des vidéos, des interviews, le travail de
numérisation et de mise en valeur fait a la RTBF.

- «l'espace personnel » qui permettra aux visiteurs de sauvegarder leurs archives
favorites.

- « abonnements » qui offre aux internautes la possibilité de s’abonner a une
newsletter et a un flux rss, afin d’étre tenus informé des dernieéres mises a jour
du site.

Enfin, les rubriques que I'on retrouve normalement sur tous les sites web ergonomiques
et accessibles, seront aussi présentes sur le site des archives audiovisuelles de la RTBF :

-« FAQ » pour aider et informer les visiteurs en cas de probleme sur le site.

-« contact » pour les questions diverses des internautes.

-« plan du site » présentant toutes les rubriques du site, pour aider les internautes
perdus a se situer.

-« crédits et mentions légales » qui indique les textes juridiques, les noms des
responsables du site...

Un moteur de recherche sera également mis en place pour faciliter V'acces direct aux

vidéos.

Pour que ce rubricage permette aux visiteurs de se repérer facilement dans le site et que
ces derniers puissent savoir a I'avance ce qui se cache derriere chaque rubrique, il a fallu
trouver des noms informatifs et « parlants » a celles-ci. De plus, pour des questions
d’acces simpilifié a I'information, j'ai délibérément limité le nombre de sous-rubriques et
donc la profondeur du site.

Finalement, le rubricage et I'architecture de l'information peuvent étre considérés comme
les colonnes vertébrales des sites web. Si elles ne sont pas bien pensées, le visiteur ne
parviendra pas a trouver les informations qu'il recherche et ne reviendra plus sur le site.
A long terme, si un tel phénomene survenait pour le site des archives de la RTBF, il
faudrait reconsidérer son architecture et éventuellement utiliser a ce moment 13, la

méthode des personas®® (méthode qui consiste & jouer des personnages types pour
vérifier I'usabilité, I'ergonomie, I'architecture d’un site).

2.3.2. Préconisations ergonomiques et création d'une maguette

Pour organiser les contenus de maniére originale, se démarquer de ses concurrents et
attirer son public, le site web des archives audiovisuelles de la RTBF devra se doter d’'une
identité graphique bien a lui. Aujourd’hui, proposer des informations « brutes », aussi

20 GOFFIN, Laurent. Tout savoir sur les personas en quelques slides, 2007 [en ligne]. Disponible sur:
<http://www.gwix.net/web_gwix/article.asp?fillD=367> (page consultée le 5 aoflit 2007)
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originales soient elles, ne suffit plus aux internautes. II leur faut du spectacle, une charte
graphique inédite, des performances artistiques ...

N’ayant pas les compétences nécessaires pour développer tout cela, je me suis contentée
de faire des préconisations en matiere d’ergonomie et de créer une maquette du site (cf.
annexe n°5 page 166) qui organise a la fois les contenus, les informations de
contextualisation et les grandes rubriques, vus précédemment. Dans un premier temps
arrétons-nous sur certains points qui me paraissent essentiels a I'ergonomie du site web

des archives audiovisuelles.

Tout d’abord, le guidage me semble é&tre primordial pour faciliter la navigation des
internautes. En plus d’un rubricage qui se veut clair et présent sur toutes les pages, le
site devra aussi proposer un fil d'Ariane (exemple : accueil>le projet archives)
permettant au visiteur de revenir rapidement sur ses pas. Des titres devront étre donnés
a chacune des pages et si celles-ci sont trop longues, il faudra prévoir des aides pour
revenir a leur sommet.

Au niveau des liens, ceux-ci devront étre facilement reconnaissables. Il est préférable de
garder une cohérence tout au long du site en leur attribuant des couleurs bien définies
indiquant s’ils sont actifs, déja visités ou survolés. Pour respecter les standards, il
faudrait méme qu’ils soient soulignés et écrits en bleu ou violet (lien visité). Il est
également conseillé d’indiquer vers quoi le lien renvoie, plutdt que de rédiger un
« cliquez ici », totalement dénué de sens et n’offrant aucune indication concréte a
I'internaute.

Pour éviter les surcharges cognitives, il faut proposer au maximum sept informations sur
la page d’accueil du site. Au-dela, Vinternaute ne sera plus capable de les retenir.

Le site doit étre homogéne aussi bien au niveau de son écriture que de ses icOnes,
couleurs, tailles de polices... Pour cela, une feuille de style devra étre créée comme pour

tous les autres sites de la RTBF.

Il existe encore de nombreux points pour renforcer I'ergonomie d’'un site web mais tous
ne peuvent étre mis en place sur celui des archives audiovisuelles de la RTBF. De plus,
I'ergonomie va de pair avec |'architecture de I'information, I'accessibilité, la normalisation
des langages, ce qui en fait un champ trop vaste que je ne peux pas totalement traiter
dans ce mémoire. Les quelques idées que j'ai évoquées dans le cahier des charges (cf.
annexe n°2 page 132) et dans le paragraphe précédent, donneront au moins des pistes
de réflexion aux personnes qui développeront le site web.

Venons en a présent aux maquettes du site, qui ont été congues a partir du logiciel de
publication assistée par ordinateur, Indesign. Avec celles-ci, il ne s’agissait pas pour moi
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de créer dans son intégralité le site web des archives audiovisuelles de la RTBF, mais
plutét de proposer une mise en page qui respecte a la fois I'ergonomie, les rubriques et
la présentation des archives.

Pour la page d’accueil, (cf. annexe n°5 page 166) j’'ai mis en avant les nouveautés du
site, I'éphéméride qui changera tous les jours, et un dossier sur I'Exposition 58. Ce
dossier sera modifié tous les mois ou tous les ans selon importance du sujet développé.
La mise en forme est faite principalement a partir de cases qui lorsqu’on clique dessus,
renvoient a la fiche intégrale de I'archive et a la vidéo (cf. annexe n°5 page 169).

Au sommet de chaque page, un menu déroulant horizontal donne accés aux différents
sites de la RTBF, tandis qu’un autre menu permet la navigation dans le site. Ils sont tous
deux présents quelque soit la page du site. Le moteur de recherche et |’accés a 'espace
personnel sont aussi récurrents.

Enfin, pour développer l'interactivité et montrer aux internautes que le site s’adresse a
eux, l'accés au blog et aux abonnements (flux RSS et newsletters) se fait sur la page
d’accueil.

Qu'il passe par les rubriques ou le moteur de recherche pour trouver une vidéo, avant de
pouvoir visionner celle-ci, I'internaute aura accés a une liste de résultats (cf. annexe n°5
page 167). Ceux-ci seront toujours présentés sous forme de bloc, avec :

- une image extraite de la vidéo

- le titre de I'extrait

- un petit résumé (information contextuelle)

- la date de diffusion (information documentaire)

- la durée de I'extrait (information documentaire)
Le public aura la possibilité de trier les résultats par date de diffusion, par titre... et il
pourra naviguer entre les pages de résultats grace a un systeme de fleches.
Les blocs sont entierement cliquables et permettent d’accéder a la fiche compléte de
"archive audiovisuelle,

Cette fiche (cf. annexe n°5 page 169), je I'ai congue pour que les internautes puissent a
la fois visionner la vidéo, obtenir des informations sur le contexte (contexte, émissions),
des informations documentaires (nom du réalisateur, date de diffusion, durée,
présentateur), des mots-clés (facilitent la navigation entre les archives traitant du méme
sujet), des liens externes mais surtout pour gu’ils puissent interagir avec le contenu. On
retrouvera ainsi les commentaires et les notes laissées par les visiteurs, lesquels

Ay

pourront également imprimer la fiche, envoyer la vidéo a des amis (partage des
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informations) et la sauvegarder dans leur espace personnel. Tous ces petits plus aideront
a fidéliser le public.

Pour parvenir a un tel résultat, il faudra que la base de données des archives qui
remplacera MISTRAL, ait des champs adaptés. Si certains comme « date diffusion », « cast
id » (personne ayant participé a la création de I'émission) pourront étre récupérés pour le
site web, il ne faudra pas oublier d’en ajouter d’autres pour gérer les résumés éditoriaux,
les notes, les liens, les photos... (cf. annexe n®2 page 139). On peut se demander

combien tout cela colitera a I'entreprise,

2.3.3. La pérennisation du site : les moyens humains et financiers nécessaires

Pour développer son site web d’archives audiovisuelles, la RTBF va avoir besoin de
moyens humains, matériels et financiers importants. Afin de se faire une idée des fonds
nécessaires pour la mise en marche du site et sa maintenance pendant une année, j'ai

réalisé un budget prévisionnel (cf. annexe n°4 page 164).

Tout d’abord au niveau de la conception du site, du développement des graphismes, il

faudra compter prés de 49 000 euros répartis de la fagon suivante,

Opération Prix (euros)
Développement du site 36 000
Graphisme 9200
Développement de la css 3200
Total 48 400

A cela vient s’ajouter un travail quotidien pour que le site soit mis a jour et reste
attractif. Comme nous Favons vu précédemment, les compétences d’un archiviste et d’un
chargé éditorial sont indispensables. Il faut en effet gérer a la fois la saisie, la sélection
des vidéos, la modération des commentaires... par conséquent I'embauche de deux
personnes a temps plein ayant ces compétences, semble un minimum. De plus, comme
le site pourra proposer des sites satellites, des pages promotionnelles, des informations
ponctuelles qui ne sont pas insérées automatiquement, il serait souhaitable qu’un
electronic content manager travaille a mi-temps sur le site et qu’un monteur s’occupe de
I’habillage des vidéos. Au final, pour la mise en ligne des contenus, le site web des
archives audiovisuelles de la RTBF aurait besoin de 3 équivalents temps plein.

Pour mettre en ligne les archives, il faudra aussi que l'entreprise s'assure d’avoir un
espace de stockage suffisant sur ses serveurs d’hébergement. La RTBF héberge en effet
tous ses sites. Si pour commencer son projet de valorisation, elle choisit de mettre en
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ligne 250 heures d’archives vidéo avec une résolution a 4Mbits/s, il lui faudra prévoir

environ 450 Go d’'espace de stockage et une bande passante suffisante.
Au final pour la conception de son site web la RTBF aura besoin d’'un budget de 58 400

euros auquel il faudra ajouter pour chaque année d'activité, le salaire de trois équivalents

temps plein.
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3. ENJEUX ET PERSPECTIVES POUR LE SITE WEB : UNE VISIBILITE ACCRUE ET UN
ACCES PERSONNALISE POUR TOUS

3.1. Optimiser le référencement du site web
3.11 Pourquoi référencer un site web ?

Depuis I'avenement des moteurs de recherche, les responsables marketing, les chargés
de communication et autres professionnels d’Internet répetent inlassablement qu’il est
essentiel de référencer son site web. Pour comprendre en quoi cela consiste et pourquoi
cette étape semble cruciale, arrétons-nous un instant sur le sujet.

Apparu au milieu des années 90, en méme temps que les premiers outils de recherche
sur Internet, le référencement se définit a la fois comme un « corps de techniques visant
a optimiser la visibilité d'un site »*' et « une phase d'inscription [...] dans les bases de
données des outils de recherche »%2,

Aujourd'hui, cette phase d’inscription, aussi appelée indexation, est faite
automatiquement par les spiders des moteurs de recherche qui explorent le web afin de
recenser les pages existantes. Il n‘est donc plus indispensable de s'inscrire auprés d’eux,
seuls les annuaires le demandent encore. Désormais, le référencement permet

d’augmenter la visibilité d’un site et son positionnement.

Lorsque l'on sait qu’en aolit 2007, on estimait a plus de 128 millions le nombre de sites
sur Internet®’ et que les internautes « ne consacrent plus que 0,2 seconde & 0,3 seconde
aux derniers résultats »** d’'une page sur un moteur de recherche, on comprend que
pour étre vu et lu, un référencement bien fait est indispensable. Pour cela, il existe
différentes solutions comme nous le verrons dans la partie suivante (cf. partie 3.1.2).

En plus d’améliorer le positionnement d’un site web, le référencement aide a développer
le trafic de ce dernier. Un site bien référencé sera placé dans les premiéres pages de
résultats d’'un moteur de recherche. Cette visibilité accrue lui offre plus de chance d'étre

visité que celui placé en 11°™ page. Si en plus le contenu du site est intéressant, on peut

zn JOURNAL DU NET. Référencement, 2006 [en ligne]. Disponible sur :
<http://www.journaldunet.com/encyclopedie/definition/303/45/21/referencement.shtmi> (page consultée le 5
aolit 2007)

22 DICO DU NET. Référencement, 2006 [en ligne]. Disponible sur:
<http://www.dicodunet.com/definitions/commenter-92.htm> (page consultée le 5 aolit 2007)

33 NETCRAFT. August 2007: Web server survey, 2007 [en ligne]. Disponible sur:
<http://news.netcraft.com/archives/2007/08/06/august_2007_web_server_survey.html> (page consultée le 5
ao(t 2007)

24 BERANGER, Anne-Laure. Comment les internautes lisent les résultats de recherche, 2007 [en lignel.
Disponible sur : <http://www.journaldunet.com/diaporama/070329-net-lecture-resultats-moteur-
recherche/2.shtml> (page consultée le 5 ao(it 2007)
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espérer fidéliser Iinternaute. Si le trafic peut paraitre sans importance pour certains
sites, pour d'autres il est capital. Prenons I'exemple d’un site d’e-commerce, le trafic
représente pour lui des acheteurs potentiels. Pour un site personnel ou un blog, il illustre
d’une certaine maniére, une reconnaissance sociale, professionnelle... Bien évidemment,
le fait d’'étre visité ne prouve pas forcément que le site est lu mais on peut néanmoins
'imaginer. Un trafic important sur le site des archives audiovisuelles de la RTBF
permettrait de justifier les dépenses faites pour sa création et ses mises a jour. On peut
aussi envisager que ce soit un argument de poids dans le cas d’une demande de budget
plus important pour développer le site.

Si le référencement permet a un site d'étre visible et bien positionné dans les résultats
des moteurs de recherche, il sert aussi a promouvoir ce dernier méme si les internautes
ne le visitent pas. A long terme, I'exposition & une marque, a une information... a le
méme effet qu’une publicité : les internautes risquent de céder a la curiosité et de visiter

le site. C’est un moyen promotionnel non intrusif contrairement au spam.

Finalement, aujourd’hui les techniques de référencement sont principalement faites dans

un but de promotion, de mise en valeur et de marketing.

3.12. les différents types de référencement : lequel choisir pour le site web des
archives ?

Pour bien référencer un site web et faire en sorte qu’il soit visible, il est possible d’utiliser
un ensemble de méthodes mélant a la fois la technique (optimisation du site, choix des
balises, normalisation...) et le marketing (choix des mots-clés selon les besoins des
visiteurs, optimisation des contenus...). En plus de cela, il existe différents types de
référencement, chacun ayant ses spécificités et étant adapté a certains sites ou types de
contenus.

Voyons comment chacun se présente et lequel permettrait au site des archives
audiovisuelles de la RTBF d’étre visible et bien positionné sur les outils de recherche

généralistes.

Tout d’abord, il existe le référencement naturel qui consiste a optimiser les pages de son
site web a partir des métadonnées « keyword », « author »..., en développant les liens, le
contenu, en respectant les normes du w3c... Toutes ces manipulations peuvent étre faites
par un professionnel (trafic manager, search engine officer) ou par le créateur du site lui-
méme. Aucune transaction financiere n’intervient entre le responsable du site web et les
moteurs de recherche ou annuaires. Comme le référencement naturel ne fait pas

intervenir de publicité, il a également un impact positif sur I'image de |'entreprise, de la
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marque ou de l'association, que le site met en avant. Méme si les résultats de ce
référencement ne sont pas immédiats, il permet une visibilité du site sur le long terme. 1l
n‘est donc pas adapté a un contenu ponctuel ou marketing qui a souvent une durée

limitée dans le temps et qui doit toucher rapidement les internautes,

Le second type de référencement appelé référencement payant consiste « a payer le
moteur de recherche pour une offre commerciale, proposant la garantie d'indexation
mais pas la garantie de positionnement »%°. Les index des moteurs sont mis & jour plus
rapidement (entre 2 et 5 jours) et cette méthode est surtout utilisée par les sites de e-
commerce pour référencer tous leurs produits. Le référencement payant est également
pratique pour les pages web ayant des adresses étranges (avec de nombreux signes de
ponctuation, des suites de lettre n'ayant aucun sens...), car les spiders des moteurs de

recherche ne les prennent pas en compte, croyant avoir a faire a du spam.

Le positionnement publicitaire ou liens sponsorisés est le dernier type de référencement
existant. Son fonctionnement repose sur un systéme de mise aux enchéres de mots-clés.
Les créateurs de sites web choisissent combien ils sont préts a payer le clic par mot-clé
et sont placés dans la liste des résultats des moteurs de recherche, en fonction des
enchéres que d’autres sites ont mis sur le méme mot-clé. Le site qui aura fait la
meilleure offre sera classé en téte des liens sponsorisés. Ceux-ci sont facilement
repérables sur les pages de résultats des moteurs de recherche, car ils sont inscrits sur
un fond de couleur, au-dessus et a droite des résultats dits «classiques ». Le site qui
choisit ce systéme de référencement, doit payer a chaque clic d’un internaute le prix qu’il
a fixé, lequel est généralement compris entre 0,20 et 0.80 cents?S,

L’avantage avec les liens sponsorisés, c'est qu’'ils offrent une visibilité immédiate, un
positionnement optimal et qu’ils captent en moyenne 10 a 13% des clics effectués sur
une recherche?’. Bien évidemment les inconvénients budgétaires ne sont pas
négligeables. Si le créateur du site n‘a pas prévu suffisamment d’argent pour sa
campagne, son site va immédiatement disparaitre de la liste des liens sponsorisés et s'il
souhaite étre visible longtemps, sur plusieurs moteurs de recherche, ce systéme risque
rapidement de lui revenir cher.

25 ABONDANCE. Quelle différence y a-t-il entre "référencement naturel”, "référencement payant” et "liens
sponsorisés, 2006 [en ligne]. Disponible sur : <http://docs.abondance.com/question93.html> (page consultée
le 5 aolt 2007)

26 et 26 KARAYAN, Raphaéle. Liens sponsorisés : comment ¢a marche ?, 2006 [en ligne]. Disponible sur :
<http://www.journaldunet.com/0607/060712-qr-liensponso.shtml> (page consultée le 5 ao(it 2007)

27 BILLARD, Sébastien. Etude sur la complémentarité entre référencement naturel et liens sponsorisés, 2006
[en ligne]. Disponible sur : <http://s.billard.free.fr/referencement/?q=liens+sponsoris%E9s> (page consultée
fe 5 ao(t 2007)

-51 -



Face a ces différentes possibilités, il n‘est pas simple de choisir celle qui sera bénéfique
au site web des archives audiovisuelles de la RTBF. Bien s{ir, comme V’entreprise est
publique et gu’elle ne propose pas un produit mais des informations culturelles a travers
les archives, il est déconseillé d’utiliser un référencement payant.

Pour Sébastien BILLARD, auteur du blog « Référencement, Design et Cie », utiliser a la fois
un référencement naturel et les liens sponsorisés c'est I'idéal, car «ils se complétent,
chacun ayant les défauts de ses qualités »*®. Un site bien positionné dans les résultats
naturels et les liens commerciaux, montre en a la fois qu’il est populaire et qu’il a de
I'argent. Pour les internautes, c’est un indicateur de confiance. Olivier ANDRIEU, spécialiste
des outils de recherche et créateur du site Abondance, pense que c’est une utopie de ne
faire que du référencement payant si on a une réelle ambition sur le web?°.

Leurs positions peuvent effectivement se défendre pour des sites commerciaux, mais
pour le site des archives audiovisuelles de la RTBF, utiliser les liens sponsorisés ne
semble pas nécessaire, aussi bien pour des raisons de budget que d’image. Un
référencement naturel avec des mots-clés comme « archives », « télévision » et

« RTBF » devrait étre suffisant pour bénéficier un bon positionnement.

3.1.3. Indexer les vidéos en ligne, le nouveau défi des moteurs de recherche

L'indexation des contenus vidéo est devenu un enjeu majeur pour les moteurs de
recherche. Si indexer du texte ne pose plus de probléme aujourd’hui, il n‘est pas encore
évident de faire la méme chose avec des images et du son.

Comme le site des archives audiovisuelles de la RTBF va mettre en ligne de nombreuses
vidéos, voyons comment il faudra procéder dans I'immédiat pour que celles-ci soient
indexées par les moteurs de recherche, et comment cela risque d’évoluer dans quelques

années.

Aujourd’hui, pour qu’une vidéo soit correctement indexée par un moteur de recherche, il
n’y a guére d'autre solution que de I'accompagner de textes. En effet, des algorithmes
capables de comprendre le contenu des vidéos n‘ont pas encore été développés. Pour
contourner ce probleme, il suffit donc d’habiller les extraits de résumés, mots-clés,
titres... bref, de tout ce qu’un moteur de recherche est capable de comprendre et
d’indexer.

Dans le cas des archives audiovisuelles de la RTBF, prendre ces précautions ne sera pas
nécessaire car des textes servant a la contextualisation et des informations

documentaires accompagneront chacune des vidéos.

28 ANDRIEU Olivier. Référencement et moteur de recherche : toute l'info et I'actu sur le référencement avec
Abondance, 2007 [en ligne]. Disponible sur : <http://www.abondance.com/> (page consultée le 5 ao(it 2007)
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Pour étre plus facilement indexé, il est aussi possible de réaliser des partenariats avec
des moteurs de recherche spécialisés. C'est ce qu’a fait par exemple I'INA avec Yahoo
Vidéo, lors du lancement de son site « archives pour tous ». Les internautes peuvent
rechercher a partir de ce moteur des archives puis les visionner sur le site producteur.
L'indexation se fait toujours grace au texte mais elle est réalisée exclusivement par
Yahoo Vidéo.

Venons-en a présent aux évolutions sur lesquelles travaillent désormais les moteurs de
recherche. Plusieurs technologies sont a I'étude et certaines ont déja été mises en place
sur le marché. Tout d’abord, pour indexer les vidéos, il est envisageable de recourir a la
reconnaissance vocale. La bande son est transformée en texte (« speech to text »),
lequel est ensuite indexé par le moteur. Ce systéme permet aux internautes de
rechercher dans une vidéo une expression et d’accéder directement au passage ou celle-
ci a été prononcée. Le moteur américain Blinkx fonctionne sur ce principe mais il n’indexe
pour le moment que les contenus proposés en ligne par les chaines de télévision Fox
news, CNN, BBC News... Si ce systéme peut paraitre a premiére vue intéressant, on peut
se demander néanmoins s’il est vraiment adapté pour l'indexation de tous les types de
vidéo. Dans le cas par exemple d’une retransmission sportive oU les commentaires
sonores des présentateurs sont moins importants que les images, l'indexation ne sera
pas pertinente. Il lui manquera des informations clés tandis que d’autres n’auront pas
forcément de rapport direct avec la vidéo. Ce cas de figure peut aussi se produire avec
un documentaire ou des archives audiovisuelles proposant une bande son musicale.

Pour que cette technologie soit performante quelque soit le genre de vidéos, il faudrait la
coupler a une reconnaissance d'images. La société LTU technologies en est capable ; elle
a créé un systeme de reconnaissance d’images qui fonctionne par rapprochement visuel.
Le logiciel va comparer les images vidéo avec celles présentes dans un dictionnaire congu
au préalable. Si les images des vidéos se rapprochent de celles de la base, aussi bien au
niveau de |'environnement visuel, que des personnes..., elles pourront étre classées et
indexées selon les mémes critéres. Un systeme d’apprentissage automatique est attaché
a ce systéme pour que la base évolue.

Pour le moment, ce logiciel de reconnaissance est utilisé par les forces de I'ordre, la
défense et des entreprises privées comme Bizrate, un comparateur de prix qui recherche
les articles par similarités visuelles. Il participe également a un important projet en
rapport avec les moteurs de recherche et l'indexation : Quaero.

Quaero est un projet franco-allemand lancé en 2006, qui a pour objectif de « proposer
une panoplie de techniques de transcription, dindexation et de traduction automatique
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de documents audiovisuels multilingues ainsi que la reconnaissance et lindexation

d’images pour la gestion du fonds du patrimoine audiovisuel »3°

. Pour cela, il utilise
différentes briques logicielles comme celles de LTU et de Vectsys (systeme de
reconnaissance vocale, concurrent de Blinkx), afin de développer un moteur de recherche
qui indexerait en priorité les archives audiovisuelles. Quaero n’a pas encore été lancé sur
le marché, mais il représente ce que tous les outils de recherche souhaitent atteindre :

l'indexation des informations sur Internet, tout média confondu.

Si le site des archives de la RTBF pouvait étre indexé avec de tels outils, la visibilité des

vidéos serait plus importante et leur valorisation d’autant plus réussie.

3.2. Développer I'accessibilité des sites web
3.2.1. Pourquoi rendre un site accessible ?

L'un des grands défis du web aujourd’hui, est de pouvoir le rendre accessible a des
personnes ayant des besoins particuliers a la fois en termes d’interface et de contenu.
Définie par Tim BERNERS-LEE, directeur du w3c, comme étant le fait de «mettre le Web et
ses services a la disposition de tous les individus, quel que soit leur matériel ou logiciel,
leur infrastructure réseau, leur langue maternelle, leur culture, leur localisation
géographique, ou leurs aptitudes physiques ou mentales»3!, |‘accessibilité touche
aujourd’hui en France plus de 12 millions de personnes. Voyons pourquoi il est si
important que cette notion soit I’affaire de tous les développeurs web.

Tout d’abord, I'accessibilité concerne un public extrémement large, composé a la fois de
personnes handicapées et de personnes valides. En effet, si les handicaps visuels,
auditifs, moteurs et cognitifs sont considérés comme des facteurs bloquants pour un
accés aisé a l'information, I’évolution rapide des outils informatiques I’est tout autant. Un
ordinateur de bureau est considéré comme étant vétuste aprés seulement quelques
années d’utilisation. Si une personne utilise un écran avec une résolution maximale de
640*480 ou une carte graphique 3DFX, elle ne pourra pas atteindre les nouveaux sites
demandant trop de ressources et n‘ayant pas été congus pour étre accessible. Les
utilisateurs n‘ayant pas acceés au haut debit, les personnes agées ou celles ayant peu de
compétences informatiques se retrouvent aussi face a ce type de probiémes.

30 REPITON, Isabelle. Quaero, moteur du futur. In Les nouveaux dossiers de I'audiovisuel, mars-avril 2006, n°9,
p.60

31 ACCESSIWEB. Label AccessiWeb, 2007 [en ligne]. Disponible sur : <http://www.accessiweb.org/fr/Label_
Accessibilite/> (page consultée le 5 ao(t 2007)
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L’accessibilité oblige également au respect des normes et standards du web, ce qui a
pour conséquences :
- une maintenance simplifiée des sites car le code source est plus clair et le fond est
sépare de la forme (html et css).
- une amélioration de l'interopérabilité. Le contenu du site est visible quels que
soient le navigateur et le systéme d’exploitation de I'utilisateur.
- un meilleur référencement puisque les moteurs de recherche interprétent mieux
un code normalisé.
Méme si toutes ces opérations ont un colt conséquent lors de leur mise en place (audit,
refonte du site, formation du personnel), a long terme, une entreprise peut espérer faire
de réelles économies au niveau de la maintenance. Le temps que les développeurs de
site web gagneront dans la mise a jour pourra étre utilisé pour d’autres projets. Idem en

ce qui concerne le référencement.

Face & tous ces avantages réels ou potentiels, on est en droit de se demander pourquoi
en 2003, aucun des 30 sites publics étudiés par I'association BrailleNet** n'a atteint le
niveau A du WCAG. Pour Christian HEILMANN, consultant en accessibilité, le fait que
personne ne se plaigne n’incite pas les entreprises a prendre les dispositions nécessaires
sur leurs sites. A ce jour, un seul procés a été remporté pour discrimination (plainte
déposée contre le Comité d’Organisation des Jeux Olympiques de Sidney)??. On peut
donc comprendre que les dirigeants ne se sentent ni concernés, ni inquiétés par ces
problemes.

Cependant, la i€gislation est en train de se durcir en France et en Europe, ce qui risque
de rapidement faire évoluer les mentalités.

3.2.2. La législation et les difficultés a évaluer l'accessibilité

Le 12 février 2005, ’Assemblée Nationale a adopté la loi pour « I’Egalité des droits et des
chances », dans laquelle l'article 47 indique que <« les services de communication
publique en ligne des services de I'Etat, des collectivités territoriales et des
établissements publics qui en dépendent doivent étre accessibles aux personnes
handicapées ». Si auparavant, rendre son site accessible était avant tout un choix
citoyen, a partir d’aujourd’hui les services publics frangais ont trois ans pour se mettre en

conformité.

32 BRAILLENET. Des sites Web francais de la vie quotidienne sont inaccessibles aux personnes handicapées,
2003 [en ligne]. Disponible sur : <http://braillenet.org/eval_30sites_France_10sept2003.htm> (page consultée
le 5 ao(t 2007)

33 HEILMANN, Christian. 10 raisons expliquant pourquoi les clients n‘ont que faire de l'accessibilité, 2007 [en
ligne]. Disponible sur : <http://pompage.net/pompe/10-raisons/> (page consuftée le 5 ao(t 2007)
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Cette loi frangaise n’est pas la premiére du genre car depuis une dizaine d’années de
nombreuses initiatives internationales se sont développées pour favoriser i'accessibilité
numérique®*. Au Royaume Uni, une loi contre la discrimination (Disability Discrimination
Act) impose depuis 1995, que les sites publics et commerciaux fournissant des
marchandises ou un service, soient accessibles. En Allemagne la loi du 1* mai 2002
exige que tous les sites des organismes publics et les sites fédéraux soient entiérement
accessibles. Au niveau européen, le 13 juin 2002 le Parlement a adopté une résolution
visant a rendre obligatoire I'accessibilité des sites web publics de I'Union Européenne et
une réflexion s’est engagée pour I'harmonisation des Iégislations dans les différents pays

membres (plan e-Europe).

En ce qui concerne la Belgique, il n‘existe pour le moment aucune obligation légale pour
I'accessibilité des sites web. Cependant en 2003, le gouvernement wallon a adopté une
mesure visant a rendre accessibles tous les sites de la Région Wallonne. N’étant pas
financée par la Région Wallonne, la RTBF n’est pas soumise a cette mesure, néanmoins
durant mon stage la question de l'accés a l'information pour tous a été soulevée. Si pour
des raisons budgetaires, il n'est actuellement pas possible de travailler sur 'accessibilité
des différents sites web de I'entreprise, des efforts ont été faits pour la diffusion des
journaux télevisés. Depuis le mois d’ao(it 2007 les interventions en direct des
correspondants étrangers sont retranscrites en temps réel par trois scriptes, pour le
télétexte. Les nouveaux journaux sont donc intégralement sous-titrés, ce qui pourra étre

réexploité plus tard pour le site web des archives audiovisuelles,

Le probléme aujourd’hui avec ces différentes lois, ce sont les recommandations qui
doivent les accompagner. Contrairement au langage html, qui est une norme dont la
structure peut étre validée gréce au « Html Validator » du w3c, I'évaluation de
I'accessibilité d’'une page web n’est pas une opération automatique offrant une réponse
positive ou négative. Pour tenter de cadrer tout cela, le w3c a lancé depuis 1997 la
« Web Accessibility Initiative » (wAI) qui travaille pour la promotion de 'accessibilité sur
Internet et qui a rédigé des recommandations internationales regroupées dans le Web
Content Accessibility Guidelines (wcaG). Ces recommandations, au nombre de quatorze,
doivent étre suivies le plus scrupuleusement possible par les webmasters pour que leurs
sites web obtiennent un niveau de conformité (ou label) allant de A ou AAA. D’autres
niveaux de conformité ont également été mis en place a partir du wcac par des
organismes nationaux spécialisés dans les problemes d’handicap, mais le label de
référence au niveau mondial reste celui du w3c, reconnaissable par ce logo :

34 AFCHAIN, Alexandre, LANCERAUX, Julien. Créer des sites web accessibles & tous. Saint Gilles : Liaisons,
2003. p.29
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WAI-AA
W3l WCAG 1.0

Malgré tous ces efforts, aujourd’hui il est encore délicat de déterminer si un site web est
accessible et plus encore de lui attribuer un label. Les outils d’évaluation sont des
supports utiles, certaines recommandations comme celle préconisant I'utilisation des
technologies du w3c peuvent étre vérifiées concretement, mais le jugement de I'homme
reste peu fiable et peut venir fausser ce travail. De plus, il semble évident a la vue des
recommandations établies, que tous les sites web présents sur Internet ne peuvent pas
étre accessibles. Il faut que le contenu du site se préte a cela et comme les colts de
mises en ceuvre sont relativement élevés (acquisition des logiciels, des compétences
nécessaires...), le besoin doit étre justifié. Pour la RTBF, c’est le cas : I’acces a I'histoire, a

un patrimoine unique, a I'éducation, doit étre possible pour tous.

3.2.3. les points clés de laccessibilité pour un site web d'archives audiovisuelles

Avec leur contenu essentiellement composé d’extraits vidéo et sonores, les sites
d’archives audiovisuelles, pour étre considérés comme accessibles auprés du wai, doivent
suivre tout particulierement la recommandation numéro un du WCAG. Voyons comment
celle-ci se présente, comment la RTBF pourrait I'appliquer a long terme et si les sites

d’archives étrangers ont respecté cela.

La recommandation a suivre pour un site web d’archives audiovisuelles, est la numéro un
du WCAG qui stipule que les sites proposant des vidéos ou des extraits sonores, doivent
fournir des alternatives équivalentes a ces contenus.

En effet, prenons le cas d’un étudiant malentendant souhaitant travailler a partir d’'une
présentation vidéo de I'exposition 68 ou bien du discours de Lumumba face au Roi
Baudouin en 1960. Comment fera-t-il pour étre autonome et retirer les informations dont
il @ besoin si aucun support complémentaire n‘a été prévu par le concepteur du site
web ? L'une des solutions pour parer a ce probleme, c’est la retranscription du contenu
sonore sur un fichier téléchargeable et I'intégration de sous-titres dans la vidéo. Comme
je I'ai signalé précédemment, pour des raisons de colts, la RTBF ne peut pas mettre en
place un tel systeme pour son site d’archives audiovisuellejs. A terme, seuls les journaux
TV diffusés apres ao(t 2007 pourront étre considérés comme des contenus accessibles

pour un public de malentendants.

Pour une personne malvoyante les alternatives a mettre en place sont tout autres, ne
serait ce déja qu’au niveau du lancement de |'extrait vidéo ou sonore. Méme si la
personne possede un synthétiseur vocal, il sera délicat pour elle de trouver le bouton de

lecture. Il faut donc lui proposer des raccourcis claviers, mettre en place des indicateurs

=



sonores et éventuellement faire en sorte, que le lancement de |'extrait se fasse dans un
lecteur non imbriqué sur les pages pour qu'il soit justement lisible avec son synthétiseur
vocal ? Pour la visualisation, des solutions d’agrandissement de I'image, de modification
des couleurs peuvent étre envisagees. Il serait possible de proposer des extraits en
audiovision (« procédé qui consiste a décrire I'environnement, les costumes, les lumiéres,
les mouvements, les expressions corporelles et tous les aspects d'un spectacle qui sont,
par définition, inaccessibles aux déficients visuels »3°) mais les colts, le temps et les

besoins en traducteurs pour un tel développement seraient certainement prohibitifs

Pour les personnes ayant des déficiences cognitives, la vidéo est également un obstacle
mais dans une toute autre mesure. Si pour les éventuels probléemes de compréhension
des contenus il n'y a pas beaucoup de solutions a apporter, les développeurs web doivent
cependant faire en sorte de ne pas bloquer l'utilisateur dans sa réflexion ou ses actions et
ce, en respectant les normes, les codes visuels et en utilisant un langage clair. Pour le
lancement des extraits vidéo ou sonores, il faut mettre en place une barre de navigation
classique faisant appel aux schémas cognitifs appris. Un lancement automatique pourrait

aussi étre envisagé.

Enfin, pour les personnes ayant un handicap moteur, c’est I'accés au contenu visuel ou
sonore qui doit étre facilité. Pour cela, des périphériques et des solutions comme le
clavier digital ou l'eyes traking... sont disponibles. Le travail d’'un webmaster consistera
alors a vérifier et a faire en sorte que le site web soit compatible avec ces outils. Il devra
aussi penser a une navigation simplifiée ne demandant pas trop de manipulation a I'aide
du clavier ou de la souris. Apres, une modification des contenus multimédia n’est pas

vraiment possible pour ce type d’handicap.

Si pour chaque type d’handicap, il existe une solution a mettre en ceuvre, il ne faut
cependant pas oublier que l'accessibilité est une démarche globale et qu’elle ne concerne
pas uniquement les personnes handicapées. Un ensemble important de publics est lui
aussi « empéché », que ce soit pour des raisons technologiques, d’age... L'adaptation
d’un site d'archives pour cette catégorie de personnes passera entre autres par :

- la possibilité de visionner une vidéo en basse résolution. Il faut donc laisser au
visiteur plusieurs choix possibles au niveau de la qualité, avant la lecture d’un
extrait vidéo. Le site des archives de la TSR exploite trés bien ce systéme en
proposant pas moins de 3 types de résolutions différentes.

35 ASSOCIATION VALENTIN HAUY. L’audiovision, 2007 [en ligne]. Disponible sur :

<http://www.avh.asso.fr/index.php?module=3&nameRub=audiovision&opt=4> (page consultée le 5 aolt
2007)
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- une proposition de contenus simples et compréhensibles, méme pour des
personnes ayant des connaissances limitées en informatique (suppression des

termes trop techniques, choix d’un langage naturel adapté...)

Aprés ce rapide panorama de toutes les solutions pouvant étre mises en ceuvre pour
"accessibilité d’un site web d’archives audiovisuelles, il peut sembler délicat de les
intégrer. Cependant, il faut savoir que cela a déja été entrepris notamment par Radio
Canada, le radiodiffuseur public national au Canada. En effet, son site d’archives
audiovisuelles suit une politique d’accessibilité qui lui a permis d’obtenir le premier
niveau du wAl. Méme si on ne trouve pas encore de retranscription intégrale des extraits,
il est possible d’agrandir la tailie des textes, de modifier la couleur de fond du site, des
raccourcis claviers sont disponibles, des éléments graphiques peuvent étre supprimés
pour éviter une surcharge cognitive... Cette initiative se devait d’étre soulignée car durant
mon analyse des différents sites d’archives audiovisuelles, sur un corpus de huit sites,

c’est le seul qui était accessible et labellisé.

Méme si actuellement la RTBF ne souhaite pas labéliser son site web des archives, il me
semblait important de faire un point sur ce sujet et d’évoquer les différents critéres dont
il faudra tenir compte pour un éventuel développement. Celui-ci devrait sans doute
intervenir rapidement si la RTBF veut tenir ses engagements, surtout lorsque l'on sait
que lI'une de ses missions est de « s‘adresser a tous les publics y compris aux minorités,

quelles que soient leurs appartenances sociales, culturelles, politiques ou religieuses »3¢,

3.3. Le développement des services personnalisés en ligne : la fin des
mass média ?

Avec l'apparition du web 2.0 et des services personnalisés en ligne, on entend de plus en
plus souvent parler de la fin des mass média. Voyons dans cette partie ce qu'il en est

réellement et en quoi cela concerne les archives audiovisuelles de la RTBF.

3.3.1. Des services pour fidéliser et partager

Pour attirer le public et le fidéliser, il est important de lui offrir en plus des vidéos
d’archives, des services a forte valeur ajoutée. Voyons lesquels ont été envisagés pour le
site web des archives audiovisuelles de la RTBF, pourquoi et quelles conséquences ils

risquent d’avoir sur les internautes.

36 RTBF. Nos missions, nos valeurs, 2007 [en ligne]. Disponible sur : <http://www.rtbf.be/corporate/historique
/ARTICLEXML_014549> (page consultée le 5 ao(it 2007)
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Le premier service que la RTBF souhaite offrir au public, c’est la possibilité de laisser des
commentaires, des avis sur chacune des vidéos et de les faire partager aux autres. Pour
Jean Louis Missika®’, la télévision en ligne, et a plus forte raison la vidéo, va provoquer
un repli des personnes sur elles-méme et la fin des échanges autour de ce qu’elles ont
vu. Chacun regarde les vidéos de son cOté. Il n'y plus cette notion de rassemblement
collectif, méme a distance, autour d’une émission. C’est pour tenter de conserver un
semblant de contact que nous avons choisi de laisser aux internautes la possibilité

d’envoyer un commentaire sur ce qu‘ils ont vu.

Pour lier le visiteur au projet de valorisation et de numérisation de ses archives, la RTBF,
a pensé mettre en place un blog, qui serait tenu par les personnes participant au projet.
Pour le public, c’est un service qui va lui permettre de découvrir le travail des archivistes,
des restaurateurs... mais c’est également un moyen de s’intégrer a3 une communauté.
L'internaute n’est plus seul dans sa découverte des archives, il suit le travail des
personnes, comprend leur choix, il échange des points de vue... Aujourd’hui sur Internet,
les blogs sont devenus des sources d’informations a part entiére, avec des rédacteurs qui
restent accessibles. Ces rédacteurs sont les « nouvelles stars » d’Internet avec lesquelles
les internautes veulent partager des conversations, des connaissances... un peu de leur
quotidien. Leur influence est considérable que ce soit sur la mode, les nouvelles
technologies, la politique et les regroupements de bloggueurs qui sont en train de se
développer risquent bien de continuer a alimenter ce phénomene. Avec un blog, la RTBF
peut esperer étendre son influence dans le milieu des archives et pourquoi pas

développer une communauté.

Veiller les sites pour étre tenu informé des derniéres nouveautés, demandait auparavant
beaucoup de temps et n’aboutissait pas toujours au résultat escompté. Pour tenir le
public informé, nous avons choisi de lui proposer des flux rRss thématiques ainsi qu’une
newsletter hebdomadaire. Certes, les flux rRSS ont tendance a réduire le trafic des sites
web, mais les internautes qui s’y abonnent sont souvent des passionnés qui finissent par
étre fidélisés. La newsletter, elle, s’adresse a un public ayant moins besoin d’informations
fraiches, mais on peut la aussi la considérer comme une forme de promotion qui agit sur
I'internaute pour lui signifier que le site existe et qu’il est toujours actif. Cette preuve de
vitalité est bénéfique et peut jouer sur la fidélisation du public.

Avec un site d'archives audiovisuelles et malgré tous ces services, il reste difficile de
fidéliser le public et de partager des informations avec ce dernier. La télévision parvient a

réaliser cela car elle offre une grille de programmes que le public ne peut que suivre.

37 MISSIKA, Jean-Louis. La fin de la télévision. Paris : Seuil, La République des Idées, 2006. 108 p.
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Avec un site de vidéos en ligne, cette contrainte n’existe plus. Le visiteur est livré a lui-
méme et s’il n'est pas un minimum guidé ou si on ne lui propose pas de services
interactifs, il ne reviendra pas. Pour tenter de le fidéliser, nous avons pensé mettre en
place des rendez-vous récurrents comme |I'éphéméride (rubrique « souvenez-vous »). Ce
point fixe pourrait servir de repére aux personnes perdues sans grille de programmes.

Malgré tous les services mis a leur disposition, on peut se demander si les internautes
feront réellement I'effort d’y participer. Les médias que I’on pourrait qualifier d’actifs sont
encore peu utilisés (seule la classe des 15-25 ans semble avoir désertée la télévision au
profit de la vidéo sur Internet®®) et ont connu de nombreux échecs par le passé. Ainsi en
1990, une société queébécoise offrait la possibilité a ses téléspectateurs, de regarder a la
télévision un concert des Rolling Stones sous différents angles de caméra et de choisir
leur angle préféré®®, Ce service n‘a pas eu le succés escompté et s’est soldé par un
echec.

On remarque également que le web comme média participatif n’est pas encore une
réalité. D’aprés une étude réalisée par le cabinet Forrester en avril 2007*°, seulement
19% des internautes disent laisser des commentaires, 15% utilisent des flux rRss et 52%
déclarent participer a aucune de ces activités. La majorité des personnes restent encore
passives.

Créer un site avec de nombreux services pour fidéliser et permettre aux visiteurs de
partager ne sera pas suffisant. La conquéte de nouveaux supports de diffusion devrait
peut étre permettre d’atteindre ces objectifs.

3.3.2. les nouveaux supports de diffusion a conquérir

L'accés a des vidéos n’est plus aujourd’hui circoncit a une plateforme en particulier.
Grace au développement de la technique et I'avénement du numeérique, il est possible de
visionner des films, des documentaires, des clips... depuis de nombreux supports
personnels. Le but avoué de cela, est de pouvoir toucher un public de plus en plus
important mais aussi de plus en plus individualiste, et de lui offrir la possibilité, ou qu’il
soit, d’avoir un acceés a l'information.

Voyons quels nouveaux supports et médias pourraient étre utilisés pour valoriser les
archives audiovisuelles de la RTBF, en plus de son site web.

38 MISSIKA, Jean-Louis. La fin de la télévision. Paris : Seuil, La République des Idées, 2006. 108 p.

3% GAILLAUD, Lionel. La télévision ou ma télévision. In Les nouveaux dossiers de I'audiovisuel, mars-avril 2006,
n°9, p.56

40 ERTZSCHEID, Olivier. Echelle participative, 2007 [en ligne]. Disponible sur:
<http://affordance.typepad.com/mon_weblog/2007/04/echelle_partici.html> (page consultée le 5 aolit 2007)
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Tout d‘abord, la téléphonie mobile pourrait &tre un média adapté aux archives
audiovisuelles. La télévision est d’ores et déja disponible via ce canal et un festival du
film, réalisé avec téléphones mobiles est organisé depuis deux ans*'. Les offres se
développent de plus en plus mais les colits restent prohibitifs. Par I'exemple, un
abonnement mensuel a la télévision mobile chez l'opérateur Orange en France, co(ite
entre 6 et 12€ selon les options choisies, sans compter les frais de connexion facturés a
la minute. Il faut ajouter a cela I'achat d’un matériel adapté, que tout le monde ne peut
pas s’offrir. La vidéo sur téléphone portable n’est donc pas destinée dans I'immédiat au
grand public, mais la RTBF peut espérer a terme toucher un public jeune, adepte des
nouvelles technologies et qui aime étre informé, diverti, ol qu’il soit. Comme son produit
est déja adapté aux contraintes du média en ce qui concerne la durée des extraits vidéos
(pour éviter que leur visionnage colite trop cher et pour des raisons ergonomiques, il est
préférable de ne proposer que de courts extraits), il ne lui reste plus qu’a I'’encoder au
format approprié c’est-a-dire le 3G.

Avec un tel service, la RTBF suivrait les pas de son illustre ainé I'INA, qui avait proposé
lors du lancement de son site « archives pour tous », un service de téléchargement, de
phrases célebres, pour téléphones portables.

Pour suivre cette idée de mobilité et d’acces aux vidéos depuis n’importe quel lieu,
pourquoi ne pas proposer un service de téléchargement des vidéos pour lecteurs
portables. Cette solution qui est basée sur un systéme de Video On Demand, permettrait
aux détenteurs de lecteurs portables (Ipod Video, Archos) de regarder les archives
audiovisuelles de la RTBF depuis de multiples endroits.

Méme si un tel projet pouvait valoriser les archives de la RTBF, il renforcerait aussi le
sentiment d’individualisme qui se développe avec les nouveaux services de vidéo en
ligne. Les extraits ne pourraient étre regardés que par une seule personne (c’est le
principe méme des lecteurs mp3 et vidéo) et au niveau technique, il faudrait les encoder
sous différents formats car tous les lecteurs ne lisent pas le méme. Enfin, un tel
développement demanderait des financements importants qui ne seraient pas forcément

rentables face au public potentiel et a I'acquisition des droits de diffusions.

D’autres supports pourraient étre utilisés pour valoriser les archives audiovisuelles de la
RTBF. La Rai développe actuellement un projet nommé « Matrix » qui permettra a terme,
le téléchargement gratuit d’archives audiovisuelles et sonores, pouvant étre lues sur
différents supports.

Mais est-ce vraiment la une bonne solution de que multiplier les supports de diffusion
pour un tel contenu ? Les archives audiovisuelles rencontreront-elles leur public via ces

4t MOBILE FILM FESTIVAL, 2007 [en ligne]. Disponible sur : <http://mobile-film-festival.france2.fr> (page
consultée le 5 aofit 2007)
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nouveaux médias ? Quand on sait qu’en 2006 chez l'opérateur de téléphonie mobile
Orange, ce sont M6, RTL9 et les chaines musicales qui ont été les plus regardées,*? on

peut en douter.

3.3.3. De nouvelles perspectives pour les services de vidéos en ligne

La vidéo est devenue en l'espace de quelques années, un contenu incontournable sur
Internet. Trois services de vidéo en ligne ont tout particulierement retenu mon attention
car ils illustrent selon moi, ce que sera la télévision de demain et risquent d’étre des
concurrents sérieux au site des archives audiovisuelles de la RTBF.

Penchons-nous donc sur les web TV, la Vidéo On Demand et sur les plateformes de
partage de vidéos afin de comprendre pourquoi certains les considerent comme les
responsables de la future disparition de la télévision traditionnelle.

Les web TV sont des télévisions en ligne hyperspécialisées, qui s’adressent a un public
particulier et souvent restreint, aussi appelé niche. Contrairement a la télévision
traditionnelle, elles sont souvent réalisées par des amateurs car le matériel nécessaire a
la production, diffusion et promotion des contenus, n’est plus réservé qu’aux
professionnels. Les web TV proposent toujours une grille de programmes comme les
chaines de télévision généraliste, mais il est possible la plupart du temps de revoir une

émission en différé.

Aujourd’hui, ces web TV sont concurrencées par les plateformes de partage de vidéos
comme Youtube, Dailymotion, Google Vidéo, Wat..., qui illustrent parfaitement la
disparition de la frontiere qui existait entre les professionnels de l'image et les amateurs.
Pour Jean Louis MISSIKA, ce qui différenciait ces deux groupes c’était la diffusion : I'une
était faite a grande échelle, l'autre restait confidentielle. Il n’y a pas que dans le milieu de
la vidéo que l'on assiste a un effacement de cette frontiére entre professionnels et
amateurs. Grace a Internet, le journalisme participatif se développe et des sites comme
« Agora Vox » ou « Comednews » possédent chacun une communauté active de plus en
plus importante.

Comme les annonceurs n’arrivent plus a toucher le public voulu a travers des spots
publicitaires télévisés, on assiste également a une réallocation des budgets vers les
médias de niche et les plateformes de partage de vidéos. Avec plus de 63 millions de
visiteurs uniques recensés par mois (étude d’octobre 2006)*?, Youtube est le leader sur

%2 GUILLEMIN Christophe. La vidéo sur mobile en téte des usages de la téléphonie 3G, 2006 [en lignel.
Disponible sur : <http://www.zdnet.fr/actualites/telecoms/0,39040748,39302139,00.htm> (page consultée le
5 aoiit 2007)

** COMSCORE. ComScore Data Confirms Reports of 100 Million Worldwide Daily Video Streams from
YouTube.com in July 2006, 2006 [en ligne]. Disponible sur : <http://www.comscore.com/press/release.asp
?press=1023> (page consultée le 5 ac{it 2007)
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ce marché et est devenu en l'espace de 2 ans le diffuseur idéal. Des spots publicitaires
gue les internautes ne peuvent pas passer (pas d’avance rapide possible), sont
désormais placés avant le lancement des vidéos. On estime que d’ici 2008, 10% des

budgets publicitaires iront & Internet contre seulement 3% en 2005%.

Les plateformes de partage de vidéos rencontrent néanmoins des problemes au niveau
des droits d’auteurs. Initialement, elles n’étaient pas prévues pour diffuser des contenus
soumis aux droits d’auteurs et aux droits voisins, mais les internautes en ont détourné
l'usage comme cela arrive fréquemment avec les médias (par exemple les gramophones
que l'on pensait utiliser comme outils d’enregistrement, ont servi uniquement a écouter
de la musique). Actuellement, comme les différentes plateformes n‘ont pas encore mis
au point des systéemes de protection (DRM) efficaces, elles suppriment autant que
possible les vidéos sous licence et bannissent les internautes les ayant mis en ligne. Elles

invitent également les visiteurs eux-méme, a signaler tout abus rencontré.

Le dernier service de vidéos en ligne qui se développe sur Internet aujourd’hui, c’est la
Video On Demand plus communément appelée VOD. Son principe repose sur la location
ou la vente de vidéos en ligne. Si sa mise en marche reste encore laborieuse, car les
utilisateurs ont encore le réflexe de la location dans les vidéoclubs ou bien celui du
piratage, les grands groupes de médias investissent néanmoins de grosses sommes
d’argent dans ce service. Ils pensent y avoir trouvé la reléve de la télévision
traditionnelle. Cependant, ils ne parviennent pas a développer un modeéle économique
viable qui les contenterait ainsi que les utilisateurs. On recense ainsi des offres payantes
a l'acte ou forfaitaires (les colts varient généralement entre 1 et 15 euros selon si c’est
une location pour 48 heures ou une vente), des offres financées par la publicité (modéle
choisit par M6 et Allociné) et des offres gratuites (Rai Click en Italie). Comme les
utilisateurs paient déja leur abonnement tripie play, ils ne veulent pas débourser quelque
chose en plus pour accéder aux vidéos, sur les plateformes de VOD de leur fournisseur
d’accés a Internet. Si cette tendance persiste, c’est la VOD financée par la publicité qui
risque de s‘imposer. C'est ce modele que devra alors choisir la RTBF si elle souhaite

toujours proposer ses archives dans leur intégralité (cf. partie 2.1.1).

Si on se réfere aux trois ages de la télévision de Jean Louis MISSIKA, la post télévision
(age d’or de la telé-réalité), semble avoir cédé sa place a la télévision personnelle, tout
du moins auprés des 15-25 ans. Ces derniers n‘ont plus seulement envie d’apparaitre
dans le petit écran, de participer a une émission... ils veulent désormais créer leur propre

télévision avec les moyens mis a leur disposition. Les plateformes de partage de vidéos

44 MISSIKA, Jean-Louis. La fin de la télévision. Paris : Seuil, La République des Idées, 2006. p.61
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leur fournissent un espace de diffusion, pour les programmes qu’ils produisent eux-
méme, avec leur propre matériel. Leur but est évidemment de partager leurs créations
mais certains esperent aussi devenir connus, comme les participants aux émissions de TV
réalité, diffusées sur la télévision traditionnelle.

Les téléspectateurs ont également envie de composer leur grille de programmes, de
regarder ce qu'ils veulent, quand ils le veulent. On assiste a un retour a l'individualisme
qui semble inquiétant pour certains chercheurs. Avec la télévision traditionnelle, tout le
monde regarde en méme temps plus ou moins la méme chose. Les grilles de
programmes sont fixes, les rendez-vous devant le poste de télévision, comme la trilogie
du samedi soir sur M6, « rassemblent » devant le petit écran les téléspectateurs, méme
s'ils sont physiquement éloignés les uns des autres. Le lundi matin, les échanges a la
machine a café tournent autour de ce qu’ils ont vu, de l'intrigue du dernier épisode des
« Sopranos »... un véritable dialogue se crée.

Pour Dominique WOLTON, ces échanges entre individus risquent de disparaitre avec les
nouveaux services de vidéos en ligne. « Ce fantasme du « one to one » présenté comme
un progrés correspond en réalité au degré zéro de toute soci€té, puisque toute société
cherche au contraire a dépasser I'égoisme du « one to one ».[...] Sa généralisation serait
méme une régression par rapport a I'histoire politique qui depuis des siecles essaie

d’éviter, notamment en démocratie, le repli des individus sur eux-méme »*°.

Ce probleme est également d{ au piratage vidéo qui prend des proportions de plus en
plus importantes. Dans son dernier numéro hors-série, consacré aux séries télévisées, le
magazine Technikart*® explique que désormais il n‘est plus possible de parler de séries
TV avec des amis car plus personne ne les regarde au méme moment. Quelqu’un risque
de dévoiler la fin de la saison 3 de « Docteur House », alors que le reste du groupe ne |'a
pas encore vu. Le fait est, que l'offre est trop importante et qu’a cause du piratage

chacun visionne a son rythme la série qui l'intéresse.

Pour éviter ce probléme de non communication tout en préservant le choix dont
disposent les téléspectateurs, des solutions sont en train d’émerger. Je pense en
particulier a8 « Joost », une plateforme de télévision interactive et gratuite sur Internet,
qui offre plus de 150 chaines thématiques avec des émissions disponibles en peer to
peer. Les internautes peuvent les regarder quand ils le souhaitent, dans n‘importe quel
ordre et a tout moment. Il n'y a pas de grille de programmes mais lorsque plusieurs

internautes visionnent simultanément une vidéo, il leur est possible de chatter entre eux

“5 WOLTON, Dominique. Internet et aprés ? : une théorie critique des nouveaux médias. Paris : Flammarion,
2003. p.202
46 BORIES, Pascal. « Ne dis rien je regarde ». In Technikart. Juillet 2007, hors-série, p.70-75
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et de laisser un commentaire a son sujet. Un lien social se crée alors, méme si le public
se trouve aux quatre coins du globe.

Finalement, les différents services de vidéos en ligne ne doivent pas étre vus comme les
concurrents du site web des archives audiovisuelles de la RTBF. Au contraire, les
nouveaux concepts et fonctionnalités qu’ils développent pourraient étre repris par ce
dernier, ce qui lui permettrait de diffuser ses archives plus largement et de toucher un

nouveau public.
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CONCLUSION

Apres avoir réfléchir pendant six mois, a la meilleure fagon de valoriser les archives
audiovisuelles de la RTBF via un site web, je suis finalement parvenue a la conclusion
suivante. Chaque média doit diffuser des contenus qui lui sont adaptés s'il veut fidéliser
et intéresser son public.

La question qui se pose a présent, est de savoir si le public ciblé par la RTBF est prét a

visionner des archives audiovisuelles sans avoir besoin d’étre guidé dans sa démarche.

La télévision permet un accés simple et continu aux contenus. Tout a été pensé pour que
les informations parviennent directement au téléspectateur, sans que ce dernier ait
besoin de faire quoi que ce soit. Dans le cas des émissions d’archives, le public ne peut
pas choisir ce qu’il veut visionner, il est totalement dépendant d’une programmation qui
a été faite sans qu’'i! soit consuité.

Avec Internet, I'accés aux images vidéo demande une véritable démarche de la part de
l'utilisateur. Selon ses besoins et ses centres d’intérét, il peut aller chercher seul ce qu’il
veut visionner, plus rien ne lui est impose. On ne lui ameéne plus les contenus, il va les
récupérer lui-méme (méthode du pull) parmi les différents services de vidéos en ligne

disponibles sur Internet.

Si la RTBF souhaite toucher un large public avec son site d’archives audiovisuelles, elle
ne peut pas laisser les internautes livrés a eux-méme. lls sont encore trop hombreux a
apprécier le confort et la passivité qui ont été instaurés par les médias de masse. L'INA
et la TSR ont d‘ailleurs bien compris cela puisqu’ils offrent aux visiteurs des pages
d’accueil fournies, des parcours vidéo prédéfinis et des services pré-formatés.
Développer de nouveaux services personnalisés et hyperspécialisés est certes une
nécessité car un public de plus en plus important en fait la demande, mais il faut aussi
penser que ces innovations ne toucheront pas dans l'immédiat I'ensemble de la
population. Il peut se passer du temps avant qu’elles arrivent a s'imposer (c’est le cas
par exemple de la VOD).

La RTBF devra ainsi prendre en compte cette réalité si elle veut que son site web

d’archives audiovisuelles parvienne a intéresser et fidéliser tous les publics envisagés.
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RESUME

Pour valoriser et partager son patrimoine audiovisuel auprés du
grand public, la RTBF souhaite mettre en ligne ses archives grace
a un site web. Vous trouverez dans ce mémoire la réflexion
menée pour répondre aux besoins du commanditaire, les
préconisations faites en matiére d’architecture de l'information,
de choix des contenus, et enfin les perspectives de
développement a long terme de ce site web.

MOTS-CLES
Archive audiovisuelle, numérisation, valorisation, site web, vidéo

en ligne, mass média, vidéo a la demande, télévision

ABSTRACT

In order to promote and share its audiovisual heritage towards
people, RTBF wish to put online its archives. You will find in this
dissertation what I did to meet the sleeping partner’s needs and
the recommendations I made about information architecture,

contents selection and website future development.

KEYWORDS
Audiovisual archive, digitize, promotion, website, online video,
mass media, video on demand, television
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PRESENTATION GENERALE

GRILLE D'ANALYSE INA

Critéeres

Eléments de réponse

Adresse

http://www.ina.fr/archivespourtous/index.php

Auteur(s) du site (personne
physique ou morale)

Editeur : INA

Directeur de la publication : Emmanuel HOOG (président de
I'INA).

Hébergement : INA

Compétences et/ou fonctions de
I'auteur

Sont-elles clairement données ?
Oui sur la page « mentions légales » on apprend que
Emmanuel HOOG est le président de I'INA.

Site de référence dans le domaine
des archives audiovisuelles et
sonores ?

Oui le projet archives de I'INA est reconnu dans le milieu de
I'audiovisuel et pour ses actions pour la conservation des
documents audiovisuels (I'appel de Paris).

Contact auteur(s)

Oui un formulaire est disponible sur la page « contact ». Une
adresse physique et un numéro de téléphone sont également
disponibles.

Publics ciblés

Le site est a destination :
» du grand public
» des professionnels de l'information et de I'image (le
site inamédiapro)
> du corps éducatif et des éléves.
Des rubriques et sites spécifiques ont été pensés pour chaque
public (cf. rubricage).

Langue(s)

Frangais uniguement

Acceés au site

Gratuit et payant (espace payant identique a celui d’'une
plateforme de VOD).

Acceés par un site intermédiaire ?

Possibilité de passer par le site de I'INA (http://www.ina.fr/)
ou sur la page d'accueil (au centre de la page, sur un fond de
couleur bleue) on trouve un acces au site « Ina pour tous ».
On peut aussi entrer sur le site directement depuis son adresse
principale mais il faut reconnaitre qu’elle n’est pas facilement
mémorisable, ni trés intuitive.

Url du site intuitive ?

On retrouve le mot « archives » et « INA » dans l'url ce qui
facilite sa visibilité pour les moteurs de recherche. Cependant
la longueur de l'url, sa composition... font qu’il n’est pas aisé
de la retenir et de la saisir dans un navigateur.

Date de création du site

2005/04

Derniere mise a jour du site

La date de la derniére mise a jour du site n’est pas disponible,
mais lorsque I'on regarde quotidiennement la page d‘accueil du
site, on peut s’apercevoir que les dossiers et vidéos mis en
avant changent chaque jour.




Type de site

Informatif, é&ucatif (rubrique d &i ée aux enseignants et aux
déves), ludigue (espace de jeux et d’interaction avec
I'utilisateur) et commercial (vente des vid éos).

Compatibilit € avec les navigateurs
et les systémes d’exploitation

Compatible avec IE 6 et sup érieur.

Compatible avec Firefox 1.5, Maxthon, Mozilla 1.7, Safari 2,
Camino 1.0.

Compatible avec Windows. Linux et Mac aussi sauf en cas
d’achat de certaines vid éos.

Les systémes d’exploitation et navigateurs compatibles sont
tous indiqu és dans la rubrique « aide ».

Buts du site

D é&ouvrir, partager, explorer, voila les buts du site de I'Ina.
L'institution, suite ason plan de sauvegarde des m ddias, veut,
a travers son site permettre atous de d éouvrir voire de

red écouvrir des moments forts de la t d évision, des émissions
cultes, des événements sportifs, la vie quotidienne dans les
ann ées 70...

L'Ina veut partager ce patrimoine commun avec tous dans le
respect des ayants droit, c’est pourquoi les m &ias sont, pour
la plupart, payants.

Les buts du site sont d évelopp é dans la rubrique
« td écharger sur ina.fr » mais surtout sur le site de
I'institution elle-méme.

Les buts affich & sont-ils les buts qui paraissent
r éellement poursuivis : oui

CONTENU

Questions

B &ments de r éponse

Pr é&entation du projet de
num é&isation

La présentation du projet de num érisation n’est pas faite sur
le site des archives en lighe, mais sur le site de l'institution.
En suivant le chemin « Ina>archives », une explication est
donn ée sur le traitement des archives al’Ina.
Malheureusement, la diffusion de celles-ci sur le site web
n’est pas du tout expliqu ée, seules les &apes en amont le
sont.

Une petite explication sur le plan de sauvegarde,

num érisation, commercialisation (SNC) est fournie.

Pour obtenir plus d’informations sur le projet, un article de la
revue BBF est disponible (revue n°2 tome 52, février 2007 :
« Ina.fr archives pour tous »)

Pré&ence de publicit ésur le site ?

Aucune publicit & Le site et le projet de num é&isation ont &é
financ & par la redevance t d évisuelle entre 1999 et 2003, a
hauteur de 8%. Au final 5,9 millions d’euros auront é&é

d épens &s.

Technique

Temps de chargement des vid éos

Selon taille du document, connexion Internet, trafic sur le site
et sur le réeau. Test effectu éle 06/06/2007 :

Pour une vid é de 1 min = 3 secondes de chargement

Pour une vid éo de 5 min = 3secondes de chargement

Pour une vid éo de 10 min = 3 secondes de chargement

Pour une vid éo de 30 min = 5 secondes de chargement




Formats utilisés, transparence des formats
Numeérisation selon la norme mpeg 1 pour le visionnage et
mpeg 2 pour le broadcast (dvd).

Les formats utilisés pour lire les médias sur le site sont :

- le MPEG4 SP (mp4) pour les vidéos

- le MPEG2 layer 3 (mp3) pour les extraits audio

Les formats utilisés pour la vente et la location sont :

- le MPEG4 ASP (.avi) pour les vidéos

- le MPEG1 layer 3 (mp3) pour les documents audio.

Toutes ces informations sont disponibles dans la FAQ du site.

Qualité sonore et vidéo

Qualité sonore pas toujours optimale : certaines vidéos n‘ont
pas de bande son ou celle-ci n‘est disponible qu’au milieu de
la vidéo.

Qualité vidéo : le niveau de compression des vidéos est bon.

Visionnage

Minutage des sujets visibles en ligne

En ligne, la durée maximum d’un sujet long (durée
supérieure a 1 heure) est de 10 minutes. Si le visiteur veut le
regarder dans son intégralité, il doit le louer ou l'acheter.
Pour les extraits vidéos courts, I'extrait visionnable
gratuitement a une durée égale a 1/3 de la durée totale.
Seuls les sujets présentés dans les rubriques « rendez

vous », « le journal de votre naissance » et les journaux sont
visibles en ligne gratuitement et dans leur intégralité.

Gratuité des sujets

80% des sujets sont visionnables gratuitement, en streaming
et sur 1/4 de I'écran.

Les extraits de moins de 10 minutes ne peuvent pas étre
loués mais uniquement achetés.

Les médias posant probléme au niveau des droits d'auteur
sont payants (location de 48 heures ou achat). Une fois
téléchargés, ils peuvent étre vus en grand écran.

Lecteurs vidéo et audio

La lecture des extraits sur le site se fait grace a Quicktime.
Ce lecteur peut lire différents formats vidéo et audio mais
surtout, il est compatible avec Windows, Linux et mac.

Pour lire les médias achetés ou loués, I'Ina recommande dans
sa rubrique « aide » différents lecteurs vidéo et audio.

Dans le cas d‘une location ou de Fachat d’'un média sous DRM
seul le lecteur divx 6 est compatible et il faut que les lecteurs
de salon le soient aussi. Pour les autres vidéos il est
important de télecharger un codec compatible divx.

Débit vidéo

Lecture des vidéos en streaming.
Lecture des vidéos a 380 kbits/s
Lecture des extraits sonores a 64 kbits/s

Tarifs

Prix de vente

Aucune information sur les tarifs de vente pour les
professionnels (Inamédia).

Sur le site « archives pour tous » les prix varient de 1 a 3
euros pour une location et vont jusqu’a 12 euros pour la
vente d’une vidéo.

46% du prix des documents achetés ou loués et protégés par
le droit d’auteur sont reversés aux ayants droit.




Moyen(s) de transaction proposé(s)
Voir annexe

Mode de présentation des fonds

Chaque vidéo est accompagnée d’une fiche descriptive
composée :

» D’une fiche d’analyse de la vidéo de type
documentaire (description des séquences,
indexation...)

» De liens internes renvoyant a des sujets en rapport
avec celui visionné

> D’une zone intitulée « rebondir » proposant des mots-
clés issus de la fiche d’analyse. Ces mots-clés sont
cliquables et permettent d'accéder a des extraits
traitant du méme sujet.

> De liens permettant de naviguer entre les différents
résultats de la requéte

» De liens permettant I'achat ou la location immédiate
de I'extrait.

» Dun lien permettant I'envoi de la page a ses contacts
via un formulaire mail

> Dun lien permettant d’ajouter la vidéo a ses favoris.

Voir copies d’écran

Transparence des formats

Extensions des fichiers précisées : oui la derniére
question de la FAQ donne ces informations.

Interactivité et interaction avec
les visiteurs

Email : un formulaire est disponible pour les visiteurs mais il
est plutdt dédié aux problémes techniques. De plus il n‘est
pas trés avenant : « avez-vous pensé a consulter la FAQ et
I’'aide avant de nous consulter ? »...

Envoyer : les visiteurs peuvent envoyer une vidéo a leurs
connaissances gréce au formulaire « envoyer a un ami».
Flux RSS : pour tenir informé les visiteurs abonnés des
nouveautés sur le site et des nouvelles vidéos mises en ligne.
Newsletter : possibilité de s’abonner a la newsletter de I'Ina
Forum : espace d’échange entre les visiteurs et avec les
modérateurs a propos du site, des extraits proposés...

Mes préférés : espace de stockage que peut utiliser chaque
visiteur ayant ouvert un espace personnel, pour conserver
ses extraits préférés. Possibilité de créer plusieurs dossiers
regroupant des extraits.

Les préférés de : les visiteurs peuvent proposer a I'Ina leurs
favoris. Un choix est ensuite fait tous les mois et les favoris
sélectionnés sont proposés dans cet espace. Sont aussi
proposés les favoris de I'Ina et de célébrités.

Le blog de profs : blog dans la rubrique « apreés |'école » qui
permet aux enseignants d’échanger entre eux et d’élaborer
des cours avec des archives.

Le quizz : petit jeu interactif présenté sous forme d'un
plateau. A destination des éléves, il permet de s’instruire tout
en s'amusant et des cadeaux sont a gagner.

Zone mémoire : lors d’une visite, les extraits ayant été
visionnés sont mémorisés dans une frise au sommet de page.
Cet historique ne peut conserver que 11 extraits mais si le
visiteur a ouvert un espace personnel, il peut le conserver
dans ses favoris.




Place accordée au visiteur

Beaucoup d’interactivité avec les utilisateurs. Leurs avis sont
principalement pris en compte a partir du forum. Une place
importante est aussi accordée au visiteur avec l'espace
personnel. Il ne faut cependant pas oublier que cet espace a
aussi été créé pour la vente des vidéos ce qui lui 6te un coté
interactif et lui donne un aspect plus commercial.

Le visiteur intervient aussi directement dans le
développement du site web et de certaines rubriques puisque
ses favoris peuvent étre mis a la disposition de tous = web
2.0.

Types de contenu

Contenus décrits par des documentalistes donc tres précis au
niveau des séquences, des personnes, lieux et des
commentaires faits dans les extraits.

Les contenus que |I'on retrouve sur le site sont les suivants :
Actualités

Emissions et événements sportifs

Feuilletons

Séries

Grands entretiens

Scénes de la vie quotidienne

Documentaires

Discours fondateurs.

Ce sont tous les contenus qui ont fait 60 ans de Tv et 70 ans
de radio.

L'Ina numérise tous ses fonds sans faire aucune sélection.
Sur le site on ne trouve pas tous les médias numérisés mais
on ne trouve aucune information quant a la sélection des
documents devant étre mis en ligne.

Voir annexe

VVVVVVYVVY

Mise en valeur des contenus

Présence et acces possible depuis la page d’accueil : oui
Création de sites satellites : oui comme le site « chroniques
d’un festival» (http://www.ina-festivaldecannes.com/)
consacré aux images d’'archives du festival de Cannes.
Organisation selon des thémes et 'actualité : oui

Mise en ligne des contenus

Fréquence de mise en ligne . quotidienne

Automatisation de la mise en ligne (CMS ?) : aucune
indication

L’Ina dit mettre a disposition du grand public 10 000 heures
de contenus soit plus de 100 000 émissions. Cela représente
seulement 10% du fonds possédé par |'Ina.

Sur Inamédiapro ce sont plus de 2 700 000 documents qui
sont disponibles soit 300 000 heures de vidéo et de son.
L'Ina compte augmenter son offre de 5000 heures de
programmes supplémentaires chaque année.

Voir annexe
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NAVIGATION ET RUBRICAGE

Questions

Eléments de réponse

Outils de recherche sur le site

Plan du site : non

Moteur de recherche intégré : oui. Uniguement une recherche
simple avec un critére maximum. La recherche avancée est
disponible pour restreindre les résultats seulement aprés
avoir effectué au préalable une recherche simple.

Index : non

Principe de navigation

Rubricage multi-entrées et multi-sites (un lien en bas de page
renvoie vers la page d’accueil de I'Ina) pour favoriser I'accés
a l'information quelgue soit le public et leurs recherches.

Voir copies d’écran.

Indications textuelles pour le repérage
Présence sur chaque page, du titre principal de la rubrique.
Liens changeant de couleur et se soulignant en cas de survol.

Indications visuelles pour Ile repérage

Une photo extraite de la vidéo pour chaque fiche.

Rubriques, a gauche des pages, de différentes couleurs
lorsqu’on les survole. Elles aident au repérage car elles sont
reprises sur les pages.

Sur les pages de résultats, survol de la souris visible gréace a
un fond de couleur passant d’une couleur claire a une couleur
plus foncée,

Aide a la navigation

Plan du site : non

Moteur de recherche : oui

Fil d’Ariane : non

Guidage : oui une aide a la recherche dans le site trés
compléte et avec des copies d’écran est disponible dans la
rubrique « aide »

FAQ : oui pour les questions aussi bien techniques, qu’en
rapport avec la vente.

Rubrique d’aide : oui pour la recherche

Page d’accueil

Voir copies d’écran

Personnalisation

Aucune personnalisation possible. Seul I'espace personnel est
personnalisable avec la création de plusieurs dossiers.

Visibilité du site sur le site
« parrain »

Oui sur le site de I'Ina, le site « archives pour tous » est trés
visible car présent sur la page d’accueil.

-11 -




ERGONOMIE ET ACCESSIBILITE

Questions

Eléments de réponse

Charte graphique

Couleur : couleurs vives qui contrastent avec les couleurs
des extraits vidéo. Couleur en rapport avec le logo de I'Ina.
Logo : logo de I'Ina (dominante de bleu et carrés de toutes
les couleurs). Les carrés peuvent rappeler une mire ou les
pixels d’'une image.

Titraille : Rubrique de couleurs différentes avec le texte écrit
en gris. Titre des rubriques présent sur chaque page en
majuscule, de couleur noire. Titre des vidéos sur la page de
résultat, en gras.

Police : sans-serif, de type Arial. Taille : 10 pts.

Css : 1 seule ¢ss (pas de css pour l'impression)

Liens : de couleur blanc ou gris, ils deviennent noir en cas de
survol et se souligne. Lorsque l'on clique dessus, il garde
cette couleur noire et le soulignage. Une fois visités, ils
reviennent a leur forme initiale.

Ergonomie

Site ergonomique : oui

Surcharge cognitive

Il est recommandé de ne pas dépasser 7 informations a la
page pour que l'utilisateur les retiennent. Sur la page
d’accueil, on recense 5 ou 6 informations développées en
profondeur dans le site.

Site disponible en plusieurs
versions

Site contenant du JavaScript (menu en JavaScript ce qui peut
poser probléme aux personnes bloquant le JavaScript sur leur
navigateur)

Il est disponible en une seule version.

Site accessible

Non

REFERENCEMENT

Questions

Eléments de réponse

Contenu des balises « méta »

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/htmi;
charset=iso0-8859-1">

<meta name="Description" lang="fr"
content="D&eacute;couvrez ou red&eacute;couvrez ainsi
pr&egrave;s de 100 000 &eacute;missions. Feuilletons,
s&eacute;ries, grands entretiens, discours fondateurs,
journaux t&eacute;l8eacute;vis&eacute;s, &eacute; missions
culturelles ou d&rsquo;information,
&eacute;v&eacute;nements sportifs ou sc&egrave;nes de la
vie quotidienne&hellip; I&rsquo;effervescence de plus
d&rsquo;un demi-si&egrave;cle de m&eacute;moire, de
cr&eacute;ation et d&rsquo;&eacute;motion collectives.">
<meta name="Keywords" lang="fr" content="institut,
archives, vid&eacute;o, t&eacute;l&eacute;vision, radio,
audiovisuel, formation, recherche, &eacute;tudes,
publications">

Validation par le w3c

Pas d’indication

Ranking dans moteurs de
recherche

Page rank au 6/06/2007 de 7/10

-12 -




Rubriques et classement des archives sur le site

Attention on peut retrouver une méme vidéo sous différentes rubriques. Une vidéo ne posséde pas
une thématique unique.

Rubriques Sous rubriques Sous sous rubrique Norrnbr e
vidéos

Personnalité
Abbé Pierre 37
Adjani Isabelle 35
Amont Marcel 55
Arafat Yasser 16
Aragon Louis 32
Zola Emile 44
Yourcenar Marguerite 37
Vitez Antoine 29
Veil Simone 172
Vartan Sylvie 36
Varda Agnés 11

Epoque
1920 47
1930 64
1940 1.
1950 38
1960 95
1970 247
1980 392
1990 664
2000 133

Programme
A bout portant 66
Age tendre et téte de bois 24
Apostrophe 696
Architecture et géographie sacrée 12
Au théatre ce soir 30
Bonne nuit les petits 204
Carte sur table 64
5 colonnes a la une 769
Cité de la réussite 2006 40
Emissions médicales 19
L'heure de vérité 82
La cuisine des mousquetaires 44
La grande cocotte 51
La république des présidents 6
Le divan 30
Le monde vivant 27
Les 5 derniéres minutes 58
Les coulisses de I'exploit 294
Les enquétes du commissaire Maigret 51
Les Shadocks 156
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Rubriques et classement des archives sur le site

Bandes annonces

Les 24 heures de la télé 15
Mémoires de résistants 59
Merci Bernard 246
Mysteéres radio 30
Pop deux 82
Presse filmée 2991
Quand le théatre ouvre la voie 6
Théatre de la jeunesse 53

14

Rendez-vous

1 seul "rendez
vous"
visionnable,
celui de la
semaine

Parcours surprise

11 médias
choisis de
maniére
aléatoire a
chaque
nouvelle visite

Journal de votre
naissance

12052 journaux
mais I'offre
n'est pas
encore
compléte

‘ 311 discssios

Apres les cours

« Les préférés de » 126

219

Aller plus loin

1013
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Moyens de transaction et prix des vidéos

Moyens de transaction

Détails

Paiement a l'acte

Paiement par carte bancaire, conseillé en cas
d'achats ponctuels. Carte Bleue, Visa,
MasterCard, American Express autorisées.

Forfaits pré-payés

Achat de forfaits. 3 forfaits différents : 10

(« forfait découverte »), 20 (« forfait

découverte ») et 50 euros (« forfait

exploration »). Ils permettent d'économiser (2
euros offerts pour le forfait découverte et 5
euros pour le forfait exploration).

Pas d’indication sur la durée de validité du crédit.

Forfait Internet Plus

Formule qui permet de payer par prélévement
direct, sur la facture du fournisseur d'accés. Les
achats ne doivent pas dépasser les 15 euros et
les FAI partenaires sont Alice, AOL, Neuf Cegetel,
Club Internet et Wanadoo.

Tarifs pour une location de 48h

Documentaires

Divertissements

Durée Actualités Informations - Variété Fictions
Magazines s g
port Cinéma
0-10 min non disponible €1,00 1,50€
10-30 min non disponible € 1,50 1,50 €
30 min et plus non disponible €1,50 2,00 € (a partir)

Tarifs pour un achat

Documentaires

Divertissements

Durée Actualités Informations . Variété Fictions Sport
Magazines Ciné
inéma
0-10 min € 1,00 € 1,50 1,50 €
10-30 min € 3,00 € 3,00 4,00 €
30 min et plus € 4,00 € 4,00 6,00 € (a partir)

L'Ina ne propose pas de vente sur DVD, ce qui explique les prix toujours identiques (pas de frais de
transfert sur Dvd ni d’envoi). Les utilisateurs sont invités a graver leurs sélections lors d’un achat.
L'achat ne permet pas une diffusion grand public. Il doit rester dans le cadre privé et ne doit pas
étre utilisé a des fins lucratives.

46% du tarif sont reversés aux ayants droit.
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Moyens de transaction et prix des vidéos

Prix pour I'acquisition d'un média de type documentaire

0-10 min 10-30 min 30 min et plus
Durée du média

[m} ichat M Location

Prix pour I'acquistion d'un média de type informatif

€4,00

€350

€3,00

€2,50

€2,00

€150

€ 1,00

€ 0,50

€0,00 1

0-10 min 10-30 min 30 min et plus
Durée du média

B Achat H Location
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Trafic et fréquentation sur le site

Analyse au 06/06/2007 et basée selon les calculs du site Alexa

Pourcentage de visiteurs du site par rapport au nombre global d‘internautes

Hier

Ily a 1 semaine

Il y a 3 mois

0.004%

0.00425%

0.00395%

Nombre de pages vues par visiteurs (moyenne)

Hier Il y a 1 semaine Il y a 3 mois
1.8 3.4 3
Les visiteurs du site se connectent principalement depuis
France Belgique Algérie Tunisie
66.5% 5.1% 2.3% 2.1%

Les visiteurs arrivent sur le site des archives depuis (hors moteurs de recherche) :

www.ina.fr

www.inatheque.ina.fr

Autres sites

95%

4%

1%

Temps de chargement moyen des pages : 2.4 secondes

Nombre de sites qui pointent vers le site : 147 dont Wikipédia, Universo, Yahoo Search...

Les internautes ayant visité le site, visitent également :

VVVY

www.lacinemathequedetoulouse.com
www.filmfrance.com

www.cnc.fr

www.unifrance.org
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La
Radiotelevisione
Italiana (RAI)

Analyse du site web
des archives audiovisuelles

rebr

www.rtbf.be



PRESENTATION GENERALE

GRILLE D'ANALYSE RAI

Critéres

Eléments de réponse

Adresse

http://www.teche.rai.it/

Auteur(s) du site (personne
physique ou morale)

La RAI teche (bibliothéque de la RAI).

Compétences et/ou fonctions de
I'auteur

Sont-elles clairement données ?
Non, aucun nom n’est disponible.

Site de référence dans le domaine
des archives audiovisuelles et
sonores ?

Le projet de la RAI existe depuis 1997. Les premiers extraits
sonores disponibles sur le catalogue de la RAI sont apparus en
2000. Ce sont de précurseurs dans le domaine des archives
audiovisuelles et sonores.

Contact auteur(s)

Oui. Un lien « contact » est disponible sur chaque page. Il
renvoie sur un mailto. Il est aussi possible de contacter le
service client de la RAI teche grace au lien « info ». Les
coordonnées de la bibliothéque centrale de la RAI ainsi que
celles des siéges régionaux sont également disponibles.

Publics ciblés

Le catalogue en ligne de la RAI teche s’adresse a tout public.
Pour des pubtlics et des besoins plus spécifiques (étudiants,
professionnels...) la RAI a créé de multiples sites web
thématiques qui reprennent des documents d’archives sonores
et vidéo (rai média, rai click, rai educational...). Le site « RAIL
educational » propose des vidéos et d'autres contenus
multimeédias pour les étudiants. Le site des « archives sonores
de la chanson napolitaine » dédié aux amoureux de ces
chansons, met a disposition des visiteurs des morceaux
inédits.

Langue(s)

Italien uniquement. La rubrique « info » est aussi disponible en
anglais.

Accés awsite

Totalement gratuit. Les vidéos sont en accés libre mais toutes
les vidéos numérisées dont dispose la RAI ne sont pas mises
en ligne.

Accés par un site intermédiaire ?

Possibilité de passer par le site de la RAI (http://www.rai.it) ol
une rubrique est spécialement dédiée aux archives. Il est aussi
possible d’entrer directement sur le site des archives

Url du site intuitive
Oui on retrouve le mot « teche » et « RAI » dans I'url ce qui
facilite sa visibilité sur les moteurs de recherche.

Date de création du site

1997 (une rubrique est dédiée a I'historique du site web de la
RAI teche) mais les fonds audio et vidéo numérisés et
disponibles en ligne ne sont apparus qu’en 1999,

Derniére mise a jour du site

La date de la derniére mise a jour du site n‘est pas disponible.

Type de site

Informatif, récréatif et éducatif (des dossiers anniversaires
sont disponibles comme celui des 50 ans de I’'Europe).
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Compatibilité avec les navigateurs
et les systémes d’exploitation

Compatible avec IE 5 et supérieur.

Compatible avec Firefox, Safari

Compatible avec Windows, Linux et Mac

Les systémes d’exploitation et navigateurs compatibles ne sont
pas indiqués sur le site.

Buts du site

Offrir au public une sélection des documents d’archives
sonores, audiovisuelles et photos que possede la RAI et qui
font son histoire. Tous les documents disponibles en ligne ne
peuvent étre réutilisés a des fins commerciales. Le site invite
ses visiteurs a se rendre a la bibliothéque centrale de la RAI
pour découvrir plus de documents audiovisuels et sonores. Ces
buts sont inscrits brievement dans la rubrique « crédits » et
sur la page d’accueil du site.

Les buts affichés sont-ils les buts qui paraissent
réellement poursuivis : oui

CONTENU

Questions

Eléments de réponse

Présentation du projet de
numérisation

La direction Rai Teche est née en 1996 avec pour objectif la
récupération et le catalogage du patrimoine audiovisuel de la
RAI. Les technologies disponibles a cette époque ont permis
de réaliser un catalogue multimédia avec lequel depuis 1999
on archive le matériel transmis et le matériel historique. Le
projet a durée 9 ans (1996-2005) et est maintenant terminé.
Il se décomposait en 5 phases et celui du catalogue en ligne
était destiné aux archives rapides (extraits vidéo et sonores
de courtes durées).

Nouveau projet de la RAI teche : le projet MATRIX. Le but
de ce projet est de convertir les contenus audio, vidéo et
photo dans des formats adaptés a toutes les nouvelles
demandes (VOD, .avi, mpeg, 3G, podcast...)

Présence de publicité sur le site ?

Oui. Elle est située au dessus du menu de navigation et il n'y
a un qu’un seul encart publicitaire sur tout le site.

Technique

Temps de chargement des vidéos

Selon taille du document, connexion Internet, trafic sur le site
et sur le réseau. Test effectué le 14/05/2007 :

Pour une vidéo de 1 min = 7 secondes de chargement

Pour une vidéo de 3 min = 10 secondes de chargement

Pour une vidéo de 7 min = 7 secondes de chargement

Formats utilisés, transparence des formats
Transparence au niveau des langages utilisés pour la création
du site web (html, JavaScript et C++) et du moteur de
recherche mais aucune indication concernant les formats des
vidéos.

Certaines vidéos peuvent étre téléchargées et dans ce cas
elles sont au format Real média (.rm).

Qualité sonore et vidéo
Son inégal entre les vidéos et parfois pendant la vidéo.
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Visionnage

Minutage des sujets visibles en ligne
Minimum : 9” pour un extrait vidéo
Maximum : 834" pour un extrait vidéo
Moyenne : 5 pour un extrait vidéo

Gratuité des sujets
Tous les sujets sont gratuits et visionnables dans leur
intégralité.

Lecteurs vidéo et audio
Les utilisateurs ont le choix entre :

> Real média Player

> Vidéo média Player
Certains extraits ne sont lisibles que dans un seul lecteur.
Pas de téléchargement des logiciels possible sur le site mais
dans la rubrique « help », I'adresse de leurs constructeurs est
disponible.

Débit vidéo

Lecture des vidéos en streaming. Possibilité de télécharger
certaines vidéos au format Real Media (lien surligné en jaune
fluo).

Aucun prise en compte du débit de I'utilisateur, ni de son
matériel (vétusté) donc les extraits peuvent étre difficilement
lisibles.

Tarif

Prix de vente

Pas de vente d’archives sur le site des archives. Dans la
rubrique « info » on trouve des renseignements pour la
cession des droits et l'utilisation des extraits a des fins
lucratives ou non.

Moyen(s) de transaction proposé(s)

Aucun mais l‘utilisation des vidéos récupérées sur le site est
assujettie a certaines régles et a une compensation
monétaire dans certains cas.
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Mode de présentation des fonds

La présentation des fonds se fait sur la page de résultats
avec :

» Un numéro de la vidéo par rapport au nombre total
de réponse a la requéte.

> L'année de I'extrait (format AAAA)

> Un titre en gras. Généralement, il s'agit du nom de la
personnalité visible sur la vidéo. Ce titre n’est pas
informatif.

» Un mot ou une phrase informative sur I'extrait

> Le théme auquel est associé I'extrait. Il existe 4
thémes différents, chacun est représenté par une
couleur.

» Le choix entre les 2 types de visualisations possibles.
Possibilité également de lancer une prévisualisation
sur la page directement (pas de lancement du lecteur
hors page).

> Pour certains extraits, la possibilité de le télécharger.

» Une ic6ne précisant le type de documents (audio,
vidéo, photo).

Lorsque I’'on lance un extrait ou une prévisualisation, aucune
information supplémentaire n’est disponible.

Aucune photo ne vient illustrer les extraits sonores ou vidéo.
Il faut savoir que dans les versions précédentes du site, il
était possible de visualiser les programmes TV numérisés
mais devant le faible succés de cette initiative elle a été
abandonnée en 2006.

Des chronologies des émissions de TV de la RAI sont
disponibles. Elles offrent quelques informations sur ces
émissions (leur durée de vie, les horaires de diffusion, le nom
du réalisateur et du créateur...)

Voir copies d’écran

Transparence des formats

Extensions des fichiers précisées : non

Interactivité et interaction avec
les visiteurs

Trés peu d’interactivité avec |'utilisateur.

Le vote des programmes : les visiteurs ont la possibilité de
voter pour un programme créé par la RAI teche a base
d‘archives, parmi une liste de 5. Les visiteurs peuvent suivre
au jour le jour le résultat des votes et le programme qui, a la
fin du mois, a obtenu le plus de voix remplace un des
programme existant.

L’email : les visiteurs peuvent envoyer un email a la RAIL
teche mais il n'y a pas de formulaire ou d’email spécialement
dédié a l'avis des visiteurs.

Flux RSS : les visiteurs peuvent s’abonner a différents flux
RSS afin d'étre tenu informé des nouveaux extraits audio,
vidéo et photo mis en ligne.

Place accordée au visiteur

Le site web est une vitrine qui n‘offre pas suffisamment de
contenu a ses visiteurs. Dans la rubrique « info », les auteurs
insistent sur le fait que les étudiants et les citoyens peuvent
venir consulter le catalogue des archives dans les différents
centres de la RAI.

L’avis des utilisateurs n‘est demandé que pour la mise en
ligne des programmes faits par la RAI a base d’'archives.

Types de contenu

Contenus contextualisés.
Voir annexe.
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Mise en valeur des contenus

Présence et accessibilité depuis la page d’accueil : oui
Création de sites satellites : oui énormément de sites
satellites qui mettent aussi en avant les archives de la RAI
selon un theme donné (les chansons napolitaines) ou bien un
support particulier (les vinyles possédés par la RAI).
Organisation selon des thémes et I'actualité : oui. Sur la page
d’accueil une rubrique appelée « teche segnala » propose des
extraits en rapport avec un théme d’actualité. Elle est
normalement mise a jour quotidiennement.

Mise en ligne des contenus

Fréquence de mise en ligne : quotidienne

Automatisation de la mise en ligne (CMS ?) : aucune
indication

Chiffres trouvés dans la rubrique « help » du site, 6575
documents dont :

» 1239 extraits vidéo

» 1576 extraits audio

» 3760 photos.
Voir annexe.

NAVIGATION ET RUBRICAGE

Questions

Eléments de réponse

Outils de recherche sur le site

Plan du site : non
Moteur de recherche intégré : oui. La recherche des extraits
se fait uniquement par ce biais. Il n‘est pas possible de
rechercher un extrait par théme (les extraits sont classés
selon 4 thémes). Le moteur de recherche offre la possibilité :
» De rechercher par type de document
> D’effectuer des requétes multicritéres (booléens, « »,
troncature...)
Aucune liste de mots-clés n‘est disponible.
Index : non

Principe de navigation

Le rubricage est multi-sites avec le menu du site principal de
la RAI placé horizontalement en haut de la page.

Par contre le rubricage n’est pas multi entrées : pour
visualiser ou écouter un document d’archive, seul le moteur
de recherche est disponible. Il n'y aucune rubrique qui
permet d’accéder a cela.

Les rubriques permettent de trouver des informations sur le
moteur de recherche, le projet archives, le site web... mais
pas de trouver les médias.
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Indications textuelles pour le repérage

Uniquement sur la page de résultats. Aucune indication
textuelle supplémentaire n’est visible lors de la visualisation
de l'extrait.

Ouverture des extraits dans le lecteur choisi ou bien en
preview sur la page des résultats.

Indications visuelles pour le repérage

Aucune photo extraite de la vidéo.

Navigation sur le site grace au menu horizontal. Le menu est
composé de boutons (icOne+titre).

Sur la page de résultats, les liens permettant de visualiser les
vidéos changent de couleur et se soulignent en rouge lors du
survol de la souris.

Les thémes des vidéos sont écrits chacun dans une couleur
différente.

Aide a la navigation

Plan du site : non

Moteur de recherche : oui

Fil d’Ariane : non

Guidage : non

FAQ : non

Rubrique d’aide : oui elle ne traite pas de la navigation mais
plutdt de la recherche des extraits et de la diffusion des
extraits.

Page d’accueil

Voir copies d’écran

Personnalisation

Aucune personnalisation possible.

Visibilité du site sur le site
« parrain »

Oui. Sur le site de la RAI une rubrique du menu principal
redirige les visiteurs sur le site RAI teche.

ERGONOMIE ET ACCESSIBILITE

Questions

Eléments de réponse

Charte graphique

Couleur : 4 couleurs principales dont les 3 couleurs
primaires sont utilisées dans tout le site (jaune, bleu, vert et
rouge). Couleurs trés vives, mises en vateur sur un fond
blanc.

Logo : logo de la RAI décliné en noir. Tous les logos des sites
de la RAI sont congus comme cela.

Titraille : titre des rubriques en majuscule et en noir sur un
fond choisi entre les 4 couleurs du site. Titre des vidéos sur fa
page de résultat, en gras. Texte surligné ou en couleur pour
mettre en avant une nouvelle information.

Police : sans-serif, de type Arial. Taille : 10 pts.

Css : 3 css différentes pour le site.

Liens : bleu, vert. Ils deviennent rouge grenat en cas de
survol de la souris. Ils sont barrés en rouge lorsque I'on
clique dessus. Ils retrouvent leur état initial dés que I'on
clique sur un autre lien. Pas de différence entre les liens
pointant dans ou a lI'extérieur du site.

Ergonomie

A premiére vue, le site ne semble pas ergonomique du tout.
Il ne ressemble pas « aux sites 2.0 ».
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Surcharge cognitive

Il est recommandé de ne pas dépasser 7 informations a la
page pour que les utilisateurs les retiennent. Sur la page
d’accueil de la RAI on recense 6 groupes d’informations. La
page d‘accueil comporte peu d’'images mais les couleurs
utilisées (jaune fluo, texte en bleu, rouge et vert) provoquent
une surchage cognitive et donnent {'impression d’avoir un site
amateur du milieu des années 90.

Site disponible en plusieurs
versions

Site sans menu en JavaScript.
Il est disponible en une seule version.

Site accessible

Non, mais les auteurs du site précisent qu’il ne I'est pas. Ils
signalent que le site n’est pas multilingue, qu’il ne décrit pas
les extraits vidéo ou sonores... Ils justifient cela en disant que
la RAI ne peut pas gérer un contenu éditorial aussi
développé.

REFERENCEMENT

Questions

Eléments de réponse

Contenu des balises « méta »

Les balises sont visibles :

<meta http-equiv="content-language" content="it" />
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html;
charset=iso-8859-1" />

<meta name="Author" content="Sito RAI Teche" />
<meta name="Keywords" content="teche archivi video audio
foto ricerca mavigazione biblioteca storia cuitura
intrattenimento sport televisione radio xhtml css perl ¢" />
<meta name="Description" content="Sito Archivi
Muitimediali Rai, Video Audio Foto, ricerca e navigazione,
Biblioteca Aziendale, RSS e Downloads " />

Validation par {e w3c

Oui. Validation de la CSS et du codage en XHTML 1.0. Logos
de validation visibles sur toutes les pages du site (a la droite
de la barre de navigation).

Ranking dans moteurs de
recherche

Page rank au 15/05/2007 de 6/10
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Organisation des archives audiovisuelles

Video Radio
Information 309 343
Culture 367 296
Divertissement 531 859
Sport 32 78
Total 1239 1576
Fonds proposé par la Rai par théeme et type de média
quantité \\
900 "
800 ? l
700 /
600 /
el / O Video
{ B Radio
400 :
300 |
200
100
0 Radio
Inf i )
nformation Bk Video
Divertissement
gt thémes
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Trafic et fréquentation sur le site

Analyse au 31/05/2007 et basée selon les calculs du site Alexa

Pourcentage de visiteurs du site par rapport au nombre globa!l d'internautes

Hier Ily a1l semaine Il y a 3 mois

0.0425% 0.0455% 0.04495%

Nombre de pages vues par visiteurs (moyenne)

Hier Il y a 1 semaine Il y a 3 mois

4.1 4 4.1

Les visiteurs du site se connectent principalement depuis

Italie France Us

68.7% 2.3% 2.2%

Les visiteurs arrivent sur le site des archives depuis (hors moteurs de recherche)

www.forum.rai.it www.televidei.rai.it www.media.rai.it

11% 9% 9%

Temps de chargement moyen des pages : 6 secondes (trés lent)

Nombre de sites qui pointent vers le site : 207 dont Wikipédia, la Repubblica, Radio Rai...

Les internautes ayant visité le site, visitent également :

www.tvspot.it
www.radioalice.org
www.monitor-radiotv.com
www.internet-television.it

VVVY

-35-



“Jnol np ajep e| ap subedwoooe
IV B| ap 0Bo| 8| ayoneb e ney us deAe ayis np senbuqny @

"8)Is 8| Ins JaAnoJ) Jnad uo,| anb 82 Jansn))
inod aulo)es|e aigluew ap SIsIoyd 81ouos no o0gpiA spenxy @

‘saiydelbojoyd }@ S8I0UOS S}IEIIXS ‘SOBPIA
ap aw.o} snos aubi| ua siw JIOA yesawie |1,nb away) un Jnod
1810A Jnad 19-INj8)) “INBYISIA 8] 98AR UoioeIsuLp aoeds] @

vd
e| Jed JUBAR US SIW SBI0UOS SHEIIX® }0 S0apIA sap ajsi] @

"IV e| op saisiieulnol sa| sed agsodoud apuswayds p auos
"« BJIBSISAIUUE » SJUBWINDOP 8P JUBAB US 8sIW }8 uonisodold €

"aubi| US S8SIW S8IBIUISP SBP 18 SJUBWNOOP
‘S19ISSOpP SUIBMISD Bp JueAe ud asi|y ‘Juswabieyos|s) ap
sa)I|iqissod s8] ‘@)s np Nuajuod 8| Jueusaouoo suonewlou| @

‘SJUBINDOP XNE Japadde p Juepawlad a)is 9 ns [0
INas 9| }s8 Jnsjow 87 "seJsjonINW ayosayoal ap inajoy @

8Qq°Jq3J MMM

=034

29nS £96T g

(MaiARL] TSGYY) CIPAIN SMOPUIM (MEIABIY) RIpa|ey
11 W40iB ¢ 18p euanb e
2305 L96T g

(MBIABLY TSOY) RIPAI SMOPUIM (MBIABIH) RIpaIL|EaY
11woib g 1ap euand e
2005 /96T g

“T9L 3P 3wy 1pURID ‘103N OJUOJUY ‘OURIGNT] 3|3YIIIN

‘|APURSS|Y 0]|304R ‘1A3] ODLIY IP 1D0A 3] OUURY |Z)AJas | "Ridoln un

©103ue Riquias yjodod anp |p PP
©| GAOP ‘PIVALLIE [PW 3 UOU ‘R1IA R|jaND
aaop ‘1660 eioaue aequod §s anop jybon|

0 | 04) RZUBAIAUOD
35 ejjanb ‘aced ey
9 1P ESLOS efjau
BW0D (,1500 005 [HRWRIYD © eNNGR 100 OWR)S D) 1H0JLIE]Y 1P NI
eun aiednio pe ajaess] ,ou0d ayd ejjanb ‘£96T |ap oubnib |p pud
19p 1UI0IB 1as [ap PLIaND,, PRAPPISOD RYINS oweluodoadil 1A

YD PASIPULOID [Z]AISS | B)UBWIRIUGNE B4R 0ISE | OWeLIBBENS |A

1600 vaques o' INYOILD 135 130 YHE3ND V1
Vanvd 3ONVYD ¥ ¥4 INNY OF

vivwoas oz )

OTI390L¥O0d 10 INNV OE I
‘ON¥OID 130 FWI0IWLLINW Y1¥3IH0

RIPIW SMOPUIM RIpawEay 0IRWIY 03senb e aizesh
BYIUR NN, ISP [UELN (1140 BUO|SSILILI0D B8 BfjelL,
$00Z-FS6T 03pIA RIPAdoPUA ©|02Nd (QLIANS YOUYND
10y PIMOYGIE E|BP ASPGEIEP || 0TINL
“1bbeuossad ' Loine’nsiuobeyosd juue oy

L00DZ-PS6T 2I0MeA 19D VIDOTONOND °| 8]1qjuodsig
1AISIAB|E} UBUBD 1ap BPUD Ul eSSaW Ip aIbojouos)

O4NI A 8122 3]|aP |[RLIAOU 1P BUOISS3)
1PIPAINIAW HUIWNIOP HODL UO) OIAILDIY

Ty 555 O ap eddew s)|ap auoizeargqnd
3[RIWWOD 0ZZYNN I 0INOSSE 0JANAP UOI DILCIS
DIAILPIE [|3P SCID BUNDIE 1P PEDJUMOP DINUBSUCD (O3S NS

KHIRW PulDRd R|INS BIRYNSUD) & 3J3PaA ep
‘a1 21jap OWOU Il 0105 0P BOIS IS

‘O4NI 9[j9U 0UDS RN 3IZROU AR

3] AN "0UIIOP B21|qQRd P PU0JS RUIWATOP
TUNDJR B400UPIS P auasud eyea ewud ey sad
3Yd ‘olAIYDIR ||OP BUO0IZD|AS JJURHOdW BUN B |oY
ayoay ajjap 03a|dwod 0bojeIe || @ UoU 0Ys 03saND

@ o (o ) (oo ) (B [ vos ) oo ) (o £ (el

B| OpuEZZIUN
Qezz|eal o

0J6DRJ|IA © 340Gy OP :LH0JOIUBSAId 3 PIWO) gr

ANUIW PIIW 0T Ul 1YISIP OST :Sapeag | g

‘8A|| EY(EPOW Ul IGINUY ‘BLPS) &
seq e iwwe.50o.d uos ||BUeI Gs:

(mainalg) eipaw|eay

(M3lrald) epaweay
000Z 12 OF6T 2P (2LI0YS 1P RUIWOW g

(Mairaid) epaweay
AL 31015 BYILI0YS P SYISAI gr

(MBIrBIg) Pipaweay

 (manaid) eipaweay
£00Z 9019 g

(malrsld) -.vwE_nnm
Juewop ‘1660 ‘Lay uopdy e w
13 ;w;!& eipawpay
L9WUOJOA RLIRIY URID © OWIOIY MAN g

-36 -

(MBIAaid) eipaweay
1UURIOSRIN Of|3)I0W gy

(MBIABId) Ripaweay
(1IA) RIIUOK PUN AW g

(maInaig) ipawwey
2d0n3,p 1L 05 g

LINYILNI NS 3AN IHIAL

Counea(D 0350y i
PR 10y

Ienooe p abed e| ap uonesiuebi



‘anbibojouoiyogiue
a1pJo Jed anbiun juswasseo : 8|qissodwi S}eynsal sap 1|

‘aulewss Jed sioj | abueyo inb ailojeg|e
9]sI7 "ejonbal e| 0aAe poddes unone jueAe,u s)elxa,p 8)sI7

"sje)insa. ap sabed sajuaiayip s8] asjus uonebireN

eipaw ap adA} 9| Juesioaid auQol sun«
‘Jenxa,| aJij Jnod uiwayo ane,p sed
e AU || ‘Jesxa, | all| Jnod 09PIA SINBJ0J| Z BJjUd XI0YyD 87«
(4najnoo es away) anbeyo ) sway) un«
abew |
NO 8J0UOS ‘09PIA JIB}X8,| INS BAljeDI|dX8 aselyd aun«
(seub ua) yesxa,| ap a4} 87«
(seJb us 1s8 @guue |) uoISnyIp ap ajep e«
:09AE 3]SI| 8p 8W.I0} SNOS sajuasald sjeynsay

a1onbaJ aun p s)eynNsal sep uoneyussald

Qg 4q3J MMM

=034

0ddid ez212109 0053
. edoan3 | 43d JUOZUR) £96T/S0 S1/6 e

(meiraid) 0304

ayoyelbolq a30u 8 030) eieBBB| PAISNW 1P UBIUELS QUEIUED
edoan3 | 4ad juozue) E961/SO/ET S1/8 o

(mairaud) oqo4

oizuny owebo|i4 eB|0 oueubey
edoan3 | 4ad juozue) £961/50/9Z S1/2 o

(meinald) 0304

ayoyeabolq a30u & 030) eiaDBS| PASNW IP UBIUELS UEIUED
edoin3 | 43d juozue) E96T/SO/ET ST/9 o

(me1r8id) 0304

pods

* OusW o nid 818558 0JBNSA0P (8YIEUOL

8| OUBIUCIIEJ) +OET (B8P SINOT JUIBS 1P IPEIdWIO &7
243QU0.J R2UBS |YI01) 996T S7/5 e

(MaIAaid) vipaweay

BuD|ZewIoJu]

8961

AUOIZRISIIU0) LIBARWLG BI6T SI/F L

(mairaig) eipaurjeay

wods
0R[ea Ip edoun3 _p auoiduiea eyel]
ajepads 0121A4as BO6T & 7/E gr

(MBIABid ISQY) RIPaN SMOPUIM (MBIABId) eIpaweay
eanyn)
oueley eded un

11 0j00d 1UURAOI) EDDZ ST/2 g

(M&iABIG TSQY) CIPIN SMOPUIM (MBIABIY) RIpawjeay
eanyn)

LS6T |9p EWOY Ip 03exel|

euLlY ©|13p 0LPSIBAIUUY EDDZ ST/7 pt

2[1]
Z/v euibed

TrorTerTe : AT
B] OPUEZZIUO3UIS BUI0D ‘A EJEPOW Ul |
[ezzIeal OlAIYIIe Ip 8seq e iwwesbosd

LA
4 ‘ayoay a|jep
jeues gsand

JTYNYD 71 VLOA

Fim.;mhymv elpaweay
0106R||IA © 840Gy ©P :1L10)RJUSSIIA 3 PIWO0) g
ﬂ!m.»w;n: eipaweay

000Z |0 OF6T [P :RHOIS 1P NUIWOW g

R g p\kw;m:: e:.mE..eux
AL 9|DIs 3YD1403S 1P BYIISNW g,
(mairBld) Ripaweay

ANUIW DRIW OT UL IYISIP OST (SaRRag | g

.!m\;mh& eipawieay
£00Z 9019 o

ﬂ (malrald) vipaweay
1uewWop ‘600 ‘LAY VKDY 01 g

(MalABld) eipaweay
LSIUOJOA RLIRI URID © DUIOHY MAN g

(Mairald) eipawjeay
1UURIBNSOI Of|3)I0W g

(MBIABId) RIpaweay

(RIA) RIIUOW PUN AW g

o (mairsid) eipaweay
edoin3 p luue O o

LINYILNI NS 3AN IHI3IL

o o oo oom (v ) ([svmo 05 (o ) (Lo ) (o ) (ome ) [roooen®)

a ¢ 1"1DY ns psod|pnb OpuDIIS 1ID4g

i mousew) ofSSey s
G o._uﬁJr_nx

-37 -



m—d.;”. ]

~Sa

"Jenbape inajos|

9| suep JuswaloalIp ‘sie}nsal

ap abed e| ap sioy aoue| s 09pIA

e "19Ae|d BIP3IN SMOPUIAA JN8109|
8| Suep 03PIA duN p uones!|ensIA .

X = la $4N03 UB 84N

@ 00— )y O6GY (= (<

& &

8Q°Jq3J MMM

]| m o

@iusiedde p
nayajes

wniwa.d
EERTNET

cans
3ido>)

olpes
sauny

eIpawIINWY
anbayonqig

@D unp aed
e Jadod

epawnnu
opino

$IN03 U3
8in}pa]

)

"'sayol} saljne sap ‘@bBuuOISIA 8p SIN0D Ud

O9PIA B| BP B2} B| BIOUBIZYIP BU UBII ‘S)e)|NSal sap a)s!| el sueq
‘sjej|nsal ap abed e| e aaibajul

1S© O9pIA B "BlpaW |eay IN8j09| 8| D8AB 09PIA 8UN,p UOEeSI|eNSIA

(MOIABIY TSAY) CIPBIN SMOPUIM (MBIASud) RIpawI|eay
eanmyndy

oueley eded un

11 0j0Rd |UURAOID EOOZ S7/C 3

(meineig TSQY) eIpap SA M (mBiInald) ejpawjeay

LSBT |3p ewoy
PWIY R[j3p OLIPSIAAIULY E0D.

Z/1 euibed

(mame.id) elpaweay
AU PRIW 0T U} 1YISIP OST :58RaE 1 g

(maIrs4d) RIpaw|eay
£00Z 9019 g

(mairaid) eipaw|eay
L9IUD|0A PLIPW URID) © OUI0IY MIN a8

(mBirBid) RIpaw|eay
1UURICLISRW O]|3040W e

(mairaid) eipaw|eay
(IIA) BI1UOW RUR 3| g

MBIABId) PIpaw|eay
edoJan3.p luue 05 -

LINYILNI NS AN IHIAL

- 38 -

Pl o oo oo (e ) (swomo ) (swoss ) (s 9] (o ) (o ) (romsonme®)

6661
0400

g {0y ns psodjpnb opupsad Ingg

CTET T 330

oydey 10y

vy

Spuoj sap uolneuasaid ap apolN



a8q°]q3J4 MMM
'SSD 19 TNLHX obebue| a| 8y0adsau |I,nb 18 (gem np sabebue| sap uonesijew.ou e|
inod 8JANE0 INb gam apim plIom WNILOSUOD) DEM 2| Jed apleA )9 B gam a)is 8| anb juenbipul sob0 9

-
"@s0yo awgw e| Jussodoid sinajebiAeu s Jed aj)jn nad 3}I|BULOIIOUOH “JUBAINS/JUSPSIDId % L n— UL

"'SaAIYDJR, P SBYIS Sap NS Juejulod susl| @ Syul

gem a)is np uonealo e Jnod sasi|in s|a10160| $8| JNS uoew.olul : SHPaIY

indde,| & ueio9,p sa1doo sep 09AB 8Y0a | |V Bl @p gam a)is np alioisiy,| : A1o)siH

ayoa| |y ap adinbg,| J8j0BJU0D JNOd Ual| @ [lews

ayoJayoal ap Jnajow np uones|jin,| snod apie : djaH

AL SUOISSIWY SBp 18 8Yda] |\Y B| 9P SO)AIJOE SBp UONN|OAY,| JNS ‘SOPIA S8p uoljedl|idnp .| NS uoewIojul : oju|
VY B| @p a||auuonipel} anbayjol|qiq e| ap anbojejed ne sedoe : edsjol|qig .

SO CUPPOI N SO 19D dysis 104 § 41

OISR 111PPS4 0B SUGH AT OUANSI0IT THON VTINN Y1S0J NON sl Ps ou
a20lun Veses THYLNIY 3TN 234 S TENOD W
ik ‘0LLAL ONOS INIFWVE | p v REITTE

-39 -

‘saxa|dwoo saydIaydal 2 ® . o -
Sap Janjoays,p 18 Suag|ooq sinajesado sap Jasi|iin,p 9)1|IqISSod € _ 0104 g_ owany EML

‘Juswinoop ap adA} Jed ayolayodal ap 9}|IqIssod .

6961 6
0961 0

6861 6661 6661

|
‘sopoliad sap UOJ8S 8yo1ayoal B| 21pulai)sal ap a)I|iqIssod | IR TYR 0661 JeE ol

SJUSWNO0Op ap ayodlayodal e



Radio Canada

Analyse du site web
des archives audiovisuelles
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www.rtbf.be



GRILLE D'ANALYSE RADIO CANADA

PRESENTATION GENERALE

Critéres Eléments de réponse

Adresse http://archives.radio-canada.ca

Directrice archives numeérisées et région : Stéphanie
Paquette

Une page compléte est dédiée aux personnes ayant participé
au projet des archives : « http://archives.radio-
canada.ca/info/apropos_fr5.shtmi ».

Auteur(s) du site (personne Il y a a la fois une équipe francophone et une équipe
physique ou morale) anglophone car les archives proviennent de Montréal et de
Toronto.

Dans la rubrique « découverte des archives », sous rubrique
« des gens », des portraits de personnes participant au projet
ont été faits. Ils expliquent leur métier, et pourquoi ils ont
participé au projet.

Sont-elles clairement données ?

Oui. Les auteurs et personnes ayant participé au projet sont
clairement identifiés dans la rubrique « a propos du site ».
Leurs compétences sont indiquées et une séparation a été faite
entre les collaborateurs internes et externes.

Compétences et/ou fonctions de
l'auteur

Site de référence dans le domaine
des archives audiovisuelles et
sonores ?

Oui le projet archives de Radio Canada est reconnu dans le
milieu de l'audiovisuel.

Qui. Dans la rubrique « a propos du site », une sous-rubrique
« nous joindre » est disponible. Selon la question, le
probléme... que se pose le visiteur, elle donne acces a
différents mailto spécialisés.

Sont également disponibles les coordonnées et numéro de
téléphone/fax des 2 centres d’archives de Radio Canada.

En cas de probleme technique, il est possible de remplir un
rapport d‘incident technique.

Contact auteur(s)

Le site a été congu a l'intention des éléves du secondaire et du
collégial. Mais il est aussi pour le grand public canadien, « pour
leur inculquer l'histoire de leur pays ».

Publics ciblés Une partie du site est a destination des enseignants (« pour les
profs » : matérie! pédagogique, idée de projet a mettre en
place pour faire découvrir I'histoire, un événement a travers
les archives) mais son accés est libre a tous.

Frangais pour le site des archives de Radio Canada.
Anglais pour le site des archives de CBC.

Méme si Radio Canada et CBC appartiennent a la méme
société, leurs archives ne sont pas identiques. Iis choisissent
ensemble des thémes abordés mais ne proposent pas les
mémes contenus. On peut donc les voir comme 2 sites
différents.

Langue(s)

Totalement gratuit. Les vidéos sont en acces libre et ce depuis
Acces au site tous les pays. Possibilité d’acheter les archives au service des
ventes d‘émission.
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Acces par un site intermédiaire ?

Possibilité de passer par le site général de Radio Canada
(http://www.radio-canada.ca) mais aussi par le site des
archives de la CBC (http://archives.cbc.ca).

Dans le 1*" cas il faut cliquer sur le bouton « archives » dans le
menu principal. Dans le 2" cas il faut cliquer sur l'icéne

« archives télé et radio de Radio Canada ».

Possibilité d’accéder directement au site des archives.

Url du site intuitive ?
Oui on retrouve le mot « archives » et « radio canada » dans
I'url, ce qui facilite sa visibilité dans les moteurs de recherche.

Date de création du site

Juillet 2002

Derniére mise a jour du site

D’aprés la FAQ le site est mise a jour quotidiennement.

Type de site

Informatif, éducatif (rubrique dédiée aux enseignants et aux
éléves) et ludique (quizz).

Compatibilité avec les navigateurs
et les systémes d’exploitation

Compatible avec IE 5 et supérieur.

Compatible avec Firefox, Opéra

Compatible avec Windows, Linux et Mac

Les systémes d’exploitation et navigateurs compatibles ne sont
pas indiqués sur le site.

Buts du site

Il vise a rendre accessible au grand public une partie de la
vaste collection des archives de Radio Canada.
« Apprendre, expliquer, inculquer aux Canadiens l'histoire de
leur pays ». Le but n’est pas uniquement de présenter les
extraits mais d’ajouter une valeur a ce contenu, d’expliquer les
faits, le contexte.
Proposer un matériel pédagogique utile aux enseignants.
Faire comprendre aux plus jeunes que I'histoire est bien réelle,
que de vrais hommes se sont battus, ont créé des choses...
Les but a long terme sont de :

» mettre a jour d’autres extraits

» élargir la couverture au domaine culturel

» rendre le site plus convivial en développant des outils

interactifs.

Tous ces buts sont expliqués dans la rubrique « a propos du
site », sous-rubrique « historique ».

Les buts affichés sont-ils les buts qui paraissent
réellement poursuivis : oui

CONTENU

Questions

Eléments de réponse

Présentation du projet de
numeérisation

La rubrique « découverte des archives » est entiérement
dédiée a I'histoire des archives de Radio Canada et au projet
archives qui a été lancé en 1998. Des explications sur les
machines, les techniques, les acteurs, les supports... sont
disponibles. Certains thémes sont accompagnés de vidéos
illustrant le travail réalisé.
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Présence de publicité sur le site ?

Aucune publicité. Site financé par le Patrimoine canadien,
programme la culture canadienne en ligne.

Temps de chargement des vidéos

Selon taille du document, connexion Internet, trafic sur le
site, sur le réseau et le matériel informatique. Test effectué le
21/05/2007 : ;

Pour une vidéo de 1 min = 1 seconde de chargement

Pour une vidéo de 2 min = 1 secondes de chargement

Pour une vidéo de 10 min = 2 secondes de chargement

Pour une vidéo de 20 min = 2 secondes de chargement

Pour une vidéo de 30 min = 2 secondes de chargement

Formats utilisés, transparence des formats

Technique Toutes les émissions sont au format bétacam numérique SX
mais devrait étre remplacées rapidement par la IMX.
Encodage des vidéos pour la mise en ligne sur le site. Aucune
indication précise sur cet encodage.

Pour les archives sonores, le support choisi est le CD-R mais
aucune indication sur le format.

Qualité sonore et vidéo

Selon I'aveu méme du site : « La qualité des clips peut varier
selon leur &ge ou leur mode de diffusion d'origine. D'ailleurs,
certains clips télévisuels sont muets ».

Minutage des sujets visibles en ligne

Minimum : 025" « Déserteur Georges Bush ? »

Maximum : 1h24’ « Genése et mémoire des JMC »

Moyenne : 10’

Gratuité des sujets

Tous les sujets sont gratuits et visionnables dans leur
intégralité. Dans certain cas, le site ne propose qu’un extrait
représentatif d’'une émission, d’un reportage.

Lecteurs vidéo et audio

Les utilisateurs n‘ont pas le choix du lecteur. Seul Vidéo
Média Player est disponible et peut lire les vidéos. Un lien
dans la rubrique « aide » et sous-rubrique « logiciels requis »

Visionnage offre la possibilité de télécharger le logiciel.

Pour les personnes travaillant sous Linux, 4 lecteurs vidéo
peuvent lire les extraits : Xine, Wine, Crossover, Mplayer. Il
est possible de les télécharger depuis le site dans la rubrique
« aide technique ». Un exemple de configuration est méme
proposé.

Radio Canada justifie son choix logiciel comme étant le moins
couteux et compatible avec les plateformes les plus utilisées.

Débit vidéo

Lecture des vidéos en streaming.

Un seul niveau de compression il est donc recommandé aux
utilisateurs de posséder une connexion haut débit pour que la
lecture des vidéos soit optimale.

Il est impossible de télécharger les vidéos.
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Tarif

Prix de vente
Pas de vente d’archives sur le site des archives.

Moyen(s)s de transaction proposé(s)
Aucun

Mode de présentation des fonds

Organisation des fonds en dossiers thématiques, chacun
contenant des clips vidéo et audio (idée d’arborescence).

Pour chaque dossier, on trouve :

> Un résumé qui recontextualise les extraits

» Une ligne du temps qui replace les extraits et indique
s'il s'agit de vidéos ou d’extraits sonores.

» Les extraits avec un titre, une image, un résumé et la
durée de la séquence.

» Une icone indiquant si I’extrait est sonore ou vidéo.

» Une liste de liens hypertextes pointant en interne et
vers des sites traitant du théme du dossier.

» Un numéro cliquable est attribué a chaque extrait,

dans les dossiers.

Chaque clip audio ou vidéo est, quant a lui, présenteé avec :

» Une fiche de contexte

> Une fiche intitulée « le saviez vous ».

» Une fiche « info » reprenant des champs types du
catalogage (média, émission, date de diffusion,
invité, ressources, durée, date de mise a jour).

» Des liens hypertextes vers des sites externes, vers
des pages du site de la CBC traitant du méme sujet et
vers des pages internes.

» Un lien permettant d'imprimer les informations
textuelles de I'extrait.

» Un lien permettant de suggérer la page web a un ami
via un formulaire,

» Un lien permettant d'ajouter directement la page web
dans les signets (il faut préalablement s’étre créé un
espace personnel sur le site des archives).

» Un lien vers un code html a ajouter dans un blog, site
web... pour citer I'extrait et la page web.

> La vidéo avec le lecteur Windows média Player
directement inséré sur la page.

» Une barre de navigation vers les autres extraits du

dossier et un retour vers le dossier lui-méme.

Des index par :

» Dossiers
» Clip
» Souvenirs

» Grandes entrevues

Voir copies d'écran

Transparence des formats

Extensions des fichiers précisées : non
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Interactivité et interaction avec
les visiteurs

Nous_joindre : coordonnées postales et électroniques de
Radio Canada et de CBC.

Cyberlettre des archives : les visiteurs ont la possibilité de
s'abonner a la lettre d’information hebdomadaire des
archives. Elle propose des informations sur les dossiers de la
semaine, les nouveautés, les coups de cceur de I’équipe et les
dossiers pédagogiques mis en valeur.

Flux RSS : mis a jour de fagon hebdomadaire. Ce flux RSS
offre a ses abonnés les mémes informations que la
Cyberlettre. Le flux RSS peut étre mis en place sur un blog ou
un site web pour informer a son tour d’autres visiteurs et
générer ainsi du trafic.

Citer cette page : donne aux visiteurs le code source leur
permettant de mettre en ligne la vidéo sur leur blog ou site
web. Méme but que les flux RSS.

Le quizz des archives : pour que les visiteurs puissent tester
leurs connaissances sur un théme défini en regardant ou
écoutant des extraits d’archives.

Les signets personnels : ils permettent aux visiteurs de se
créer un espace personnel ol ils peuvent stocker les liens
vers des extraits ou dossiers pédagogiques qu’ils souhaitent
conserver.,

Place accordée au visiteur

Les visiteurs peuvent joindre I'équipe des archives par mail
ou par courrier et leur laisser des commentaires a propos des
archives. Les utilisateurs sont vivement appelés a laisser des
commentaires (rubrique « a propos du site » sous-rubrique

« historique du projet ») mais cette information a été placée
trop en profondeur dans le site pour étre réeilement visible et
efficace.

L'équipe des archives attend les commentaires des
utilisateurs pour savoir s’ils font bien leur travail (choix des
thémes, qualité des vidéos...)

Types de contenu

Les dossiers et vidéos du site sont classés selon 8 catégories
différentes :

Personnalités

Guerres et conflits

Art et culture

Politique et économie

Vie et société

Désastres et tragédies

Sciences et technologies

Sports

Dans la rubrique « pour les profs », les contenus sont
organisés selon les niveaux scolaires. Cette rubrique a été
créée par le centre de ressources en éducation aux médias.
Un site satellite sur I'exposition universelle de 1967 a été créé
et it ne propose que des vidéos en rapport avec cette
thématique.

Toutes les vidéos du site sont contextualisées.

VVVVVYVYVYVY

Voir annexe.
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Mise en valeur des contenus

Présence et accessibilité depuis la page d’accueil : oui.
Création de sites satellites : oui, comme le site « les 40 ans
de I'expo 1967 » (http://archives.radio-
canada.ca/fr/expo67/)

Organisation selon des thémes et I’actualité : oui.
Organisation visuelle originale : oui, avec la ligne du temps et
I'organisation des souvenirs sous forme de calendrier.

Mise en ligne des contenus

Fréquence de mise en ligne : quotidienne. Les équipes de
Radio Canada et de la CBC se mettent d’accord sur les sujets
a traiter et les dossiers a mettre en ligne afin d’étre
complémentaires.

Automatisation de la mise en ligne (CMS) : aucune
indication

Il y a 9000 extraits audio et vidéo disponibles sur le site de
Radio Canada.
Voir annexe

NAVIGATION ET RUBRICAGE

Questions

Eléments de réponse

Outils de recherche sur le site

Plan du site : non (la présentation du site web des archives
n‘est pas assez compléte pour &tre vue comme un plan du
site).

Moteur de recherche intégré : oui. Possibilité de faire une
recherche simple ou assistée. La recherche assistée est
organisée en onglets (cf. copies d‘écrans) et complétée par
une aide a la recherche.

Index : oui, divisé en 4 catégories

» Clips (regroupe tous les extraits disponibles sur le site
avec une différenciation entre I'audio et la vidéo. Il
est possible de trier les clips par date, émission ou
dossier).

» Dossiers (regroupe les extraits qu’ils soient vidéo ou
audio. Les dossiers peuvent étre triés par théme,
date ou titre).

» Souvenirs (regroupe certains extraits sous forme d'un
calendrier commémoratif. Ephéméride).

» Grandes entrevues (regroupe les interviews ayant été
réalisées a Radio Canada. Classement par ordre
alphabétique des noms des personnes interviewées et
une mise en avant de certains entretiens chaque
semaine).

Principe de navigation

Rubricage multi-entrées et multi-sites. Voir copies d’écran

Indications textuelles pour le repérage

Fil d’Ariane complet présent sur toutes les pages.

Sur la page de résultat, les extraits sont présentés avec un
titre, un résumé, la durée et un numéro.

Lors d’une recherche a l'intérieur d'un dossier, le titre de
celui-ci apparait au sommet de la page web.

Indications visuelles pour le repérage

Une photo extraite de la vidéo.

Rubrique en cours de visite surlignée en noir pour aider le
visiteur a se repérer plus facilement.
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Aide a la navigation

Plan du site : non.

Moteur de recherche : oui.

Fil d’Ariane : oui.

Guidage : oui, a travers la rubrique « a propos du site » sous
rubrique « présentation du site » qui explique le contenu de
chaque page.

FAQ : oui, une sous rubrique « questions fréquentes » dans la
rubrique d‘aide qui reprend les questions en rapport avec les
fonctionnalités du site. La sous-rubrique « FAQ » de la
rubrique « a propos du site » traite des questions de contenu
Rubrique d‘aide : oui.

Page d’accueil

Voir copies d’écran

Personnalisation

Aucune personnalisation possible sur le site en lui-méme. La
seule personnalisation peut se faire un niveau des signets
(création de dossiers personnels).

Visibilité du site sur le site
« parrain »

Oui. Sur la page d‘accueil du site de Radio Canada un encart
indique le théme du dossier mis en avant sur le site des
archives et dans la barre de navigation, un bouton renvoie
sur le site des archives.

ERGONOMIE ET ACCESSIBILITE

Questions

Eléments de réponse

Charte graphique

Couleur : dominante de gris, blanc et rouge.

Logo : logo de Radio Canada (rouge) repris pour le site des
archives mais il est de couleur grise. Titre du site avec une
photo en arriére plan présentant des bobines de film.
Titraille : titre des rubriques en gras et de couleur noire. Les
titres des vidéos sur la page de résultats sont des liens de
couleur bleue qui envoient directement sur |'extrait vidéo ou
audio. Titre des vidéos prétes a étre visionnées : en gras et
de couleur noire.

Police : sans-serif, de type Arial. Taille : 10 pts.

Css : 2 css différentes pour le site : une pour le visionnage et
une pour I'impression. Dans la partie du site en version
accessible, on recense 6 css supplémentaires qui jouent sur
les couleurs, la taille de la police et le contenu visible.

Liens : de couleur bleu (norme) et soulignés, ils ne changent
pas de couleur une fois visités, ni ne changent de forme en
cas de survol. Les liens des rubriques sont en noir. En cas de
survol, ils deviennent blanc et sont surlignés en noir. Ils
gardent cette apparence tant que l'utilisateur visite la
rubrique : systéme de repérage visuel (voir copies d’écran).

Ergonomie

Site ergonomique : oui

Surcharge cognitive

1l est recommandé de ne pas dépasser 7 informations a la
page pour que les utilisateurs les retiennent. Sur la page
d’accueil de Radio Canada, on recense 7 dossiers illustrés par
des images qui offrent un accés a des extraits vidéo. Il n'y a
donc pas de surcharge cognitive.
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Site disponible en plusieurs
versions

Site contenant du JavaScript. Aucune version sans JavaScript
n’est disponible mais il existe une version « accessible ».

Site accessible

Oui. Le site a été crée sous 2 versions afin d’étre accessible.
En version accessible, il est possible :
» D’agrandir la police
» D’inverser les couleurs (augmentation du contraste)
» De masquer le menu

REFERENCEMENT

Questions

Eléments de réponse

Contenu des balises « méta »

<meta name="WT.sp"
content="global;archives_global;archives_fr;archives_fr_une">
<meta name="Description" content="Revivez les grands
moments de I'histoire en visitant le site des archives de la radio
et de la télévision de Radio-Canada. Des milliers de clips radio
et télé vous y attendent.">

<meta name="Keywords" content="Archives, télévision, radio,
Radio-Canada, souvenirs, émission, information, culture, clip,
média, nouvelles, Canada, histoire">

<meta name="dc.title" content="Les Archives de Radio-
Canada">

<meta name="dc.description" content="Revivez les grands
moments de I'histoire en visitant le site des archives de la radio
et de la télévision de Radio-Canada. Des milliers de clips radio
et télé vous y attendent.">

<meta name="dc.publisher" content="Radio-Canada">

<meta name="dc.creator" content="Nouveaux Médias,
Archives numérisées">

<meta name="dc.rights" content="http://archives.radio-
canada.ca/copyright_fr.shtml">

<meta name="dc.language" content="fr-ca">

Validation par le w3c

Pas d’indication

Ranking dans moteurs de
recherche

Page rank au 22/05/2007 de 7/10
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Organisation et classement des archives sur le site

Attention on peut retrouver une méme vidéo sous différentes rubriques. Une vidéo ne posséde pas
une thématique unique.

Vidéo Radio
Personnalité 408 326
Guerre et conflits 260 254
Art et culture 271 225
Politique et économie 736 546
Vie et société 467 319
Désastres et tragédies 226 167
Sciences et technologies 357 257
Sports 350 199
Dossier
Pour les profs
primaire 51
ler secondaire 13
2e secondaire 12
3e secondaire 10
4e secondaire 5
5e secondaire 11
Collégial 10
Vidéo
Les 40 ans de I'exposition 67 26
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Trafic et fréquentation sur le site

Analyse au 31/05/2007 et basée selon les calculs du site Alexa

Pourcentage de visiteurs du site par rapport au nombre global d‘internautes

Hier Il y a 1 semaine Il y a 3 mois

0.0315% 0.0285% 0.0319%

Nombre de pages vues par visiteurs (moyenne)

Hier Il y a1l semaine Il y a 3 mois

2.4 2.3 2.4

Les visiteurs du site se connectent principalement depuis

Canda France Belgique

78.2% 9% 1.6%

Les visiteurs arrivent sur le site des archives depuis (hors moteurs de recherche)

www.radio-canada.ca | www.msn.radio-canada.ca www.cbc.radio-canada.ca

88% 2% 2%

Temps de chargement moyen des pages : 2.2 secondes

Nombre de sites qui pointent vers le site : 277 dont Wikipédia, CBC télévision, le journal du net,
l'internaute...

Les internautes ayant visité le site visitent également :

www.tvspot.it
www.radioalice.org
www.monitor-radiotv.com
www . internet-television.it

YV V VY
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La Télevision
Suisse Romande
(TSR)

Analyse du site web des
archives audiovisuelles

rEbr

www.rtbf.be



PRESENTATION GENERALE

GRILLE D'ANALYSE TSR

Criteéres

Eléments de réponse

Adresse

http://archives.tsr.ch/home

Auteur(s) du site (personne
physique ou morale)

Chef du service documentation et archives : Frangoise Clément
Chargé du contenu éditorial : Claude Zucher

Développement du site : Benoit Terradillos

Recherche documentaire : Albin Salamin

Compétences et/ou fonctions de
I'auteur

Sont-elles clairement données ?
Oui. En bas de page « contact » les auteurs sont identifiés
avec leurs fonctions.

Site de référence dans le domaine
des archives audiovisuelles et
sonores ?

Oui. Le projet archives de la TSR est reconnu dans le milieu de
lI'audiovisuel.

Contact auteur(s)

Oui. Un formulaire est disponible sur la page « contact ». Une
adresse physique et un numéro de téléphone sont aussi
disponibles.

Publics ciblés

D’aprés une vidéo de présentation du projet et du site web des
archives, ce dernier a été congu pour tout public.

Une rubrique « école », dédiée a I'éducation avec des dossiers
éducatifs, s’adresse plus particulierement aux enseignants et
aux éléves.

Langue(s)

Frangais uniquement

Accés au site

Totalement gratuit. Les vidéos sont en acceés libre.

Acces par un site intermédiaire ?

Possibilité de passer par le site de la TSR
(http://www.tsr.ch/tsr/index.html?siteSect=100000) ol une
rubrique est spécialement dédiée aux archives. Il est aussi
possible d’entrer directement sur le site des archives

Url du site intuitive ?
Oui. On retrouve le mot « archives » et « TSR » dans l'url ce
qui facilite sa visibilité dans les moteurs de recherche.

Date de création du site

2005/09

Derniére mise a jour du site

La date de la derniére mise a jour du site n'est pas disponible.

Type de site

Informatif, éducatif (rubrique dédiée aux enseignants et aux
éléves), ludique.

Compatibilité avec les navigateurs
et les systémes d’exploitation

Compatible avec IE 5 et supérieur.

Compatible avec Firefox, Mozilla, Safari

Compatible avec Windows, Linux et Mac

Les systémes d’exploitation et navigateurs compatibles ne sont
pas indiqués sur le site.
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Buts du site

Une rubrigue est exclusivement dédiée au « projet archives ».
Elle est constituée de 7 vidéos clips qui expliquent :
» le pourquoi du projet archives.
> les avancés dans le projet.
> les différentes étapes du projet (dont I'étape de
valorisation a travers le site web).
> le processus de numérisation.
» la fondation « in memoriav ».
Toutes ces informations sont présentes sous la rubrique
« projet archives » qui est avant tout informative.

Les buts affichés sont-ils les buts qui paraissent
réellement poursuivis : oui

CONTENU

Questions

Eléments de réponse

Présentation du projet de
numérisation

Cf. but du site

Présence de publicité sur le site ?

Aucune publicité. Le site ainsi que le projet sont financés par
la Fondation pour la Sauvegarde du patrimoine audiovisuel de
la Télévision Suisse Romande avec la collaboration de tsr.ch.

Technique

Temps de chargement des vidéos

Selon taille du document, connexion Internet, trafic sur le site
et sur le réseau. Test effectué le 02/05/2007 :

Pour une vidéo de 1 min = 5 secondes de chargement

Pour une vidéo de 5 min = 5 secondes de chargement

Pour une vidéo de 10 min = 5 secondes de chargement

Pour une vidéo de 20 min = 5 secondes de chargement

Pour une vidéo de 30 min = 6 secondes de chargement

Pour une vidéo de 60 min = 6 secondes de chargement

Pour une vidéo de 120 min = 10 secondes de chargement

Formats utilisés, transparence des formats
Numeérisation sur cassette au format IMX puis encodage en
haute et basse qualité.

On apprend ses informations dans la rubrique « projet
archives » dans la vidéo intitulée « un soin particulier ».

Qualité sonore et vidéo

Qualité sonore pas toujours optimale : certaines vidéos n’ont
pas de bande son car le son était ajouté en cabine et qu’il na
pas été retrouvé (exemple : les émissions « Carrefour »).
Qualité vidéo : certaines vidéos ne sont pas de bonne qualité
mais la politique de la TSR est de ne pas tout restaurer. Il
faut garder le cachet des vidéos, les proposer telles qu‘elles
étaient diffusées autrefois (cf. vidéo « les archives TSR »)

Visionnage

Minutage des sujets visibles en ligne
Minimum : 0’25"” « le général fume ».
Maximum : 120’ « I'honneur perdu ».

Gratuite des sujets
Tous les sujets sont gratuits et visionnables dans leur
intégralité.
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Lecteurs vidéo et audio
Les utilisateurs ont le choix entre :

> Real média Player

> Vidéo média Player
Pas de téléchargement des logiciels possible sur le site mais
dans la rubrique « aide » l'adresse de leurs constructeurs est
disponible.

Deébit vidéo
Lecture des vidéos en streaming.
3 formats de lecture disponibles : 80Ko, 160Ko et 450 Ko.

Tarif

Prix de vente

Pas de vente d’archives sur le site des archives. Certaines
émissions sont en vente sur le site
http://www.tsrboutique.ch/

Moyen(s)s de transaction proposé(s)
Aucun

Mode de présentation des fonds

Vidéos accompagnées d’une fiche descriptive composée de 5
onglets :
> Contexte pose le background de la vidéo.
> Et encore : donne des informations complémentaires
sur I'’époque, les personnes présentes sur la vidéo...
» Emission TSR : donne des informations sur I'émission
dont est extraite la vidéo
» Envoyer : permet d’envoyer via un formulaire la vidéo
a ses contacts
» Votre avis : permet aux visiteurs de donner leur avis
sur la vidéo, le théme... et ce via un formulaire.

Voir copies d’écran

Transparence des formats

Extensions des fichiers précisées : non

Interactivité et interaction avec
les visiteurs

Blog : dédié au site web et aux archives audiovisuelles de la
TSR. Possibilité de déposer un commentaire. Articles du blog
rédigés par des personnes rattachées au projet.

Email « votre avis »: un formulaire pour que les visiteurs
puissent donner leur avis sur les vidéos.

Envoyer : les visiteurs peuvent envoyer une vidéo a leurs
connaissances grace au formulaire « envoyer ».

Flux RSS : pour tenir informé les visiteurs abonnés, des
nouveautés sur le site et des nouvelles vidéos mises en ligne.

Place accordée au visiteur

Prise en compte des avis a propos du site web, de la qualité
des sujets diffusés, des conseils... Un modérateur vérifie les
avis avant de les diffuser.

La rubrique « votre avis » occupe une place importante sur la
page d’accueil et elle est remarquable de par sa couleur et
son encadrement (rouge). Le visiteur est vraiment invité a
participer.

La TSR demande aux visiteurs de réagir et de leur fournir des
informations sur le contenu de certaines vidéos dans la
rubrique « inconnu ».
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Types de contenu

Contenus contextualisés.
Voir annexe

Mise en valeur des contenus

Présence et acceés possible depuis la page d’accueil : oui.
Création de sites satellites : oui, comme le site « histoire de
la TSR » http://www.histoiredelatsr.ch/home.

Organisation selon des thémes et I’actualité : oui.

Mise en ligne des contenus

Fréquence de mise en ligne : quotidienne, méme plusieurs
fois dans la journée (augmentation du compteur indiquant le
nombre de vidéos disponibles sur le site)

Automatisation de la mise en ligne (CMS ?) . aucune
indication

07/05/2007 : 1510 vidéos disponibles a 10h00
08/05/2007 : 1514 vidéos disponibles a 10h00
09/05/2007 : 1516 vidéos disponibles a 10h00
10/05/2007 : 1520 vidéos disponibles a 10h00
28/05/2007 : 1584 vidéos disponibles a 10h00

Voir annexe

NAVIGATION ET RUBRICAGE

Questions

Eléments de réponse

Outils de recherche sur le site

Plan du site : non

Moteur de recherche intégré : oui. Uniguement une recherche
simple avec un critére maximum. Pas d’aide a la recherche ni
de liste d‘aide a la recherche.

Index : oui. Divisé en 4 catégories :

»> Clip (regroupe toutes les vidéos disponibles sur le site
sans aucune différenciation de date, de durée, de
théme...).

> Dossiers (regroupe les vidéos sous une thématique
donnée, toutes les vidéos du site ne sont pas
disponibles dans ces dossiers).

» Feuilletons (regroupe les feuilletons archives produits
par la TSR).

» Vu a la télé (regroupe les différents numéros du
mensuel « vu a la télé » qui est une émission
contemporaine sur les archives de la TSR).

Principe de navigation

Rubricage multi-entrées et multi-sites pour favoriser I'accés a
l'information quelque soit le public et leurs recherches.
Voir copies d’écrans.
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Indications textuelles pour le repérage

Sur la page de résultats : titre de I'extrait vidéo, durée, date
de diffusion et un résumé de l'extrait.

Sur la page de visualisation de I'extrait : titre de l'extrait,
nom de I’émission, durée, date de diffusion, nom du
réalisateur, journaliste et parfois du producteur.

Sur la page de resultats, le chemin d’acces (ou fil d’Ariane)
est incomplet (ne va pas jusqu’au titre de I'extrait vidéo).
Ouverture de la vidéo dans une nouvelle fenétre pour éviter
les fermetures intempestives de la fenétre principale.

Indications visuelles pour le repérage

Une photo extraite de la vidéo.

Rubriques a gauche des pages de différentes couleurs. Elles
n’‘aident pas au repérage car elles ne sont pas reprises sur les
pages.

Sur la page de résultats, survol de la souris visible grace a un
fond de couleur orange pale.

Aide a la navigation

Plan du site : non.

Moteur de recherche : oui.

Fil d’Ariane : oui mais incomplet.

Guidage : non.

FAQ : non.

Rubrique d’aide : oui, mais ne traite pas de la navigation qui
doit étre intuitive.

Page d’accueil

Voir copies d’écran

Personnalisation

Aucune personnalisation possible.

Visibilité du site sur le site
« parrain »

Oui. Sur le site de la TSR un encart indique le théme du
dossier mis en avant sur le site des archives et dans la barre
de navigation, un bouton renvoie sur le site des archives.

ERGONOMIE ET ACCESSIBILITE

Questions

Eléments de réponse

Charte graphique

Couleur : dominante de gris, blanc et rouge grenat. Les
autres couleurs sont ternes et évoquent les couleurs d’antant
(vieux rose, marron pale, vieux mauve...).

Logo : logo de la TSR (vert et gris). Titre du site rappelant
les pellicules vidéo.

Titraille : titre des rubriques en majuscule, de couleur
blanche, noire ou grise. Titres des vidéos sur la page de
résuitat, en gras. Titre des vidéos prétes a étre visionnées :
en majuscules et de couleur grenat.

Police : sans-serif, de type Arial. Taille : 10 pts.

Css : 4 css différentes pour le site.

Liens : dans un texte, lorsqu’ils pointent vers un autre site ils
sont de couleur grenat et ne sont pas soulignés. Lorsqu'ils
pointent vers le site, lors du survol de la souris, ils
apparaissent soulignés. Dans la rubrique « votre avis », le
lien pointant vers le formulaire d’envoi prend une couleur
rouge vive et se souligne en cas de survol. Les liens des
rubriques sont blancs et ils se soulighent en cas de survol.
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Ergonomie

Site ergonomique : oui.

Surcharge cognitive

Il est recommandé de ne pas dépasser 7 informations a la
page pour que l'utilisateur les retiennent. Sur la page
d’accueil de la TSR, on recense 13 informations (extraits
vidéo disponibles directement).

Site disponible en plusieurs
versions

Site contenant du JavaScript.
Il est disponible en une seule version.

Site accessible

Pas de version spécialement dédiée a l'accessibilité.

REFERENCEMENT

Questions

Eléments de réponse

Contenu des balises « méta »

Non visible

Validation par le w3c

Pas d’indication

Ranking dans moteurs de
recherche

Page rank au 4/05/2007 de 7/10
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Organisation et classement des archives sur le site

Attention, on peut retrouver une méme vidéo sous différentes rubriques. Une vidéo ne posséde pas

une thématique unique.

Thémes

Sous thémes

Nombre de vidéos

ABE 3
Actualités 4
Affaires publiques 2
Carrefour 350
Continents sans visa 10
Documentaires 2
Madame TV 3
Points 1
Temps présents 15
5 a 6 des jeunes 2
Personnalité 108
Société 260
Politique 73
Economie 48
Sport 68
Culture 213
Science 20
Insolite 60
Anachronique 43
Célébrité 51
Polémique 41
Ils I'ont dit 16
Humour 18
Mode 14
Spécial femme 27

Coup de cceur 28

Inconnu 34
L'invité 22
Un jour 9
Perspectives 39
Instantané 107
Clip 1592
Dossiers 106
Feuilletons 4
Vu a la télé 18
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Trafic et fréquentation sur le site

Analyse au 31/05/2007 et basée selon les calculs du site Alexa

Pourcentage de visiteurs du site par rapport au nombre global d’internautes

Hier Ily a 1 semaine Il y a 3 mois
0.0095% 0.01% 0.0108%
Nombre de pages vues par visiteurs (moyenne)
Hier Il y a 1 semaine Il y a 3 mois
2.7 3.4 3.5

Les visiteurs du site se connectent principalement depuis :

Suisse

France

Maroc

Belgique

48.8%

33.3%

3.6%

1.9%

Les visiteurs arrivent sur le site des archives depuis (hors moteurs de recherche) :

www.tsr.ch

www.dev.tsr.ch

www.infrarouge.tsr.ch

92%

2%

2%

Temps de chargement moyen des pages : 1.9 secondes

Nombre de sites qui pointent vers le site : 27 dont Wikipédia, des Google group...

Les internautes ayant visité le site, visitent également :

www.tvrl.ch

www.canal9.ch
www.be-tv.ch
www.alphatv.ch

VVVVYYVY

www.lemanbleu.ch
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British
Broadcasting
Company (BBC)

Analyse du site web
des archives audiovisuelles

rebr

www.rtbf.be



PRESENTATION GENERALE

GRILLE D'ANALYSE BBC

Critéres

Eléments de réponse

Adresse

http://creativearchive.bbc.co.uk/index.html

Auteur(s) du site (personne
physique ou morale)

Creative Licence Archive Group (personne physique).

Compétences et/ou fonctions de
'auteur

Sont-elles clairement données ?

Non. On sait uniquement quels producteurs de contenus
participent au groupe, c’est a dire la BBC, Channel 4, Radio 1,
Teachers’ TV, le BFI, Open university...

Site de référence dans le domaine
des archives audiovisuelles et
sonores ?

Oui. Pour son travail sur la licence creative commons.

Contact auteur(s)

Oui. La rubrique “tell us what you think” propose un formulaire
aux visiteurs pour qu’ils puissent poser leurs questions. Les
visiteurs doivent préciser dans le formulaire I'objet de leur
message (liste prédéfinie d'objets).

Publics ciblés

Tout public. Les enseignants et éléves sont aussi concernés par
ces archives puisque le producteur « Teachers’ TV » a adhéré
au groupe « creative commons » et qu'ils pourront réutiliser
gratuitement les archives dans leur cours.

Le site « BBC school » propose un fonds de vidéos numérisées
et sous licence creative archive commons.

Langue(s)

Anglais uniqguement

Acces au site

Totalement gratuit. Les vidéos sont sous la licence creative
archive commons. Il y a uniguement quelques régles
d’utilisation et de téléchargement a respecter.

Acceés par un site intermédiaire ?
Non. Aucune rubrique sur le site de la BBC ne renvoie vers le
site des archives.

Url du site intuitive ?

Oui. On retrouve le mot « archives » et « BBC » dans |'url ce
qui facilite sa visibilité. Cependant le mot « archives » est
accompagné du mot « creative » ce qui peut minimiser la
compréhension des utilisateurs.

Date de création du site

2005/04

Derniére mise a jour du site

La date de la derniére mise a jour du site n’est pas disponible.

Type de site

Informatif, éducatif (rubrique dédiée aux enseignants et aux
éleves), créatif (il permet la réutilisation des extraits sous
certaines conditions).
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Compatibilit éavec les navigateurs
et les systémes d’exploitation

Compatible avec IE 5 et sup é&ieur,

Compatible avec Firefox, Op éra, (Safari et Netscape ?)
Compatible avec Windows, Linux et Mac

Les systémes d’exploitation et navigateurs compatibles ne sont
pas indiqu & sur le site.

Buts du site

Mettre adisposition du public anglais des extraits audio et
vid é appartenant aux collections d’archives de la BBC, de
Channel 4... Le public peut td &harger les extraits et les
utiliser mais en respectant les régles impos ées par la licence
creative archives commons.

Le site propose des extraits relatant des faits historiques,
culturels, les d ébuts de la TV...

Les buts affich é& sont-ils les buts qui paraissent

r éellement poursuivis ?

Il n'est pas possible d’en juger en Belgique puisque les extraits
sont t d &hargeables uniqguement en Grande Bretagne.

CONTENU

Questions

B éments de r éponse

Pr ésentation du projet de
num érisation

Aucune information quant a la num éisation des archives sur
le site. Le plus important dans le projet de la BBC reste la
licence creative commons.

Le projet pilote a dur é 18 mois (avril 2005 a octobre 2006) et
le site contient d &ormais tous les fonds que la BBC a pu
mettre sous licence creative commons.

Le site est actuellement en p &iode test pour les utilisateurs.

Pr éence de publicit ésur le site ?

Aucune publicit é

Technique

Temps de chargement des vid éos
Impossible de tester cela depuis la Belgique

Formats utilis &, transparence des formats
Oui. Dans la FAQ, on apprend que 3 formats ont é& é choisis
pour la diffusion des extraits :

» mpegl

» QuickTime

> Windows media
Ce sont les formats les plus utilisé en Grande Bretagne. Si
ces formats ne conviennent pas a tout le monde, la BBC
invite ses utilisateurs aenvoyer un feedback.
La BBC explique aussi que le groupe creative archives
commons n‘a pas choisi le format de realmedia car il convient
mieux au streaming qu’au t d &chargement des extraits.

Qualit ésonore et vid é
Impossible de tester cela depuis la Belgique

Visionnage

Minutage des sujets visibles en ligne -
Impossible de tester cela depuis la Belgique
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Gratuité des sujets

Tous les sujets sont gratuits et visionnables dans leur
intégralité mais selon certaines conditions (les régles de la
creative archive commons) :

» Pour un usage personnel ou éducatif (les
établissements doivent remplir certaines conditions
pour étre déclarés éducatifs).

» Pour un usage uniquement au Royaume Unis.

> Toujours signer l'ceuvre créée a partir de I'extrait et
ne pas oublier de citer le créateur de I'original.

» En cas de création a partir d’extraits vidéo, il est
obligatoire que la nouvelle création soit elle aussi
sous creative commons.

» L'extrait sous creative commons ne doit pas étre
utilisé a des fins politiques, de diffamation.

Lecteurs vidéo et audio
Les utilisateurs ont le choix entre :

» Windows media Player

» Quick Time
La BBC a également mis au point un lecteur vidéo (IMP) pour
lire les programmes diffusés dans les 7 derniers jours, mais
cela s’apparente plus a de la VOD.
Des liens pour télécharger les lecteurs sont disponibles sur le
site.

Débit vidéo
Lecture uniquement une fois le document téléchargé. Pas de
streaming.

Tarif

Prix de vente
Totalement gratuit mais uniquement en cas de respect des
régles de la licence creative commons.

Moyen(s) de transaction proposé(s)
Aucun

Mode de présentation des fonds

Impossible de tester cela depuis la Belgique

Transparence des formats

Extensions des fichiers précisées : non

Interactivité et interaction avec
les visiteurs

Flux RSS : pour tenir informé les visiteurs abonnés des
nouveautés sur le site et des nouvelles vidéos mises en ligne.
Des lecteurs de flux RSS sont proposés en téléchargement
aux utilisateurs.

Newsletter : pour se tenir informé des derniéres avancées sur
le projet creative archives commons.

Vote : les visiteurs ont la possibilité de voter pour les
nouveaux thémes et documents qu’‘ils aimeraient voir en
ligne.

Place accordée au visiteur
Prise en compte des avis a propos du site web, de la qualité
des sujets diffusés, des conseils...
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Types de contenu

Histoire naturelle

Bouleversements mondiaux

Les débuts de la télévision

Programmes locaux

Des documents en rapport avec le programme
scolaire national.

Aucune indication sur leur organisation ni sur le nombre de
vidéos par théme.

Y VVVYY

Mise en valeur des contenus

Création de sites satellites : oui, par exemple « Open
school archives » sur le site de BBC school.

Mise en ligne des contenus

Fréquence de mise en ligne : durant la phase de test, les
contenus étaient ajoutés certains mois et souvent par
collection compléte. Pas de fréquence réguliére.

Automatisation de la mise en ligne (CMS ?) : pas
d’indications a ce propos

Au 22/05/2007 : prés de 500 documents audio et vidéo sont
disponibles sur le site des archives de la BBC.

NAVIGATION ET RUBRICAGE

Questions

Eléments de réponse

Outils de recherche sur le site

Impossible de tester cela depuis la Belgique.

Principe de navigation

Rubricage multi-entrées et multi-sites . Impossible de
tester cela depuis la Belgique

Indications textuelles pour le repérage
Impossible de tester cela depuis la Belgique

Indications visuelies pour le repérage
Impossible de tester cela depuis la Belgique

Aide 3 la navigation
Impossible de tester cela depuis la Belgique

Page d’accueil

Impossible de tester cela depuis la Belgique. La page
d’accueil accessible n’est pas celle de la Grande Bretagne.

Personnalisation

Impossible de tester cela depuis la Belgique

Visibilité du site sur le site
« parrain »

Oui, mais une visibilité trés faible puisqu’il faut rechercher le
site avec le moteur de recherche. Pas de rubrique
spécialement dédiée au projet sur le site parrain.
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ERGONOMIE ET ACCESSIBILITE

Questions

Eléments de réponse

Charte graphique

Couleur : dominante de bleu, vert et rose. Les couleurs sont
assez vives sur le site hors Grande Bretagne. Sur le site au
Royaume Unis, les couleurs sont des dégradées de gris et de
vert.

Logo : logo de la licence creative archives commons.
Couleurs identiques a celles citées précédemment.

Titraille : titre des pages et des paragraphes en gras, noir.
Corps du texte en noir.

Police . sans-serif, de type Arial. Taille : 10 pts.

Css @ 1css

Liens : liens de couleur bleue. En cas de survol, ils
deviennent bleu plus foncé et se soulignent. Les liens visités
sont identiques aux liens de base.

Ergonomie

Pas d’'informations suffisantes sur le site visible en Grande
Bretagne pour déterminer cela.

Surcharge cognitive

Page d’accueil trés aérée, seulement 5 images et trés peu de
texte.

Site disponible en plusieurs
versions

Site sans JavaScript.
Il est disponible en une seule version.

Site accessible

Aucune indication a ce sujet mais le site de la BBC est lui
accessible.

REFERENCEMENT

Questions

Eléments de réponse

Contenu des balises « méta »

La seule méta du site est la suivante : <méta
name="description" content="Creative Archive Licence
Group" />.

Si le site arrive dans les premiers résultats de Google c’est
grace au lien de la BBC qui pointe vers lui.

Validation par le w3c

Pas d‘indication

Ranking dans moteurs de
recherche

Page rank au 22/05/2007 de 7/10
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Une page web du site uniquement visible depuis la Grande Bretagne

Oaldy for use within the m

F .xlgEOm the Open Earth Archive

- “ -

‘Wikd Card’ competition! Downboad Video s

Make a video postcard featuring your  Ower 230 pieces of wildife and Never edited before? Our Easy Edit
Open Earth Archive highlights nabure conent are up 1or grabs! Sulte”will get you started

Exclusive footage from “Planet Earth™
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Trafic et fréquentation sur le site

Analyse au 31/05/2007 et basée selon les calculs du site Alexa

Pourcentage de visiteurs du site par rapport au nombre global d’internautes

Hier Il y a 1 semaine Il y a 3 mois
1.555% 1.43% 1.568%
Nombre de pages vues par visiteur (moyenne)
Hier Il y a 1 semaine Ily a 3 mois
5.5 5.5 5.6

Les visiteurs du site se connectent principalement depuis

UK Us Canada

35.9% 14.7% 3.1%

Les visiteurs arrivent sur le site des archives depuis (hors moteurs de recherche)

WWW.n

ews.bbc.co.uk www.bbc.co.uk www.search.bbc.co.uk

55% 41% 1%

Temps de chargement moyen des pages : 1 seconde

Nombre

Les inte

>

>
>
>

de sites qui pointent vers le site : 257 dont Youtube, Allegro, Google...

rnautes ayant visité le site, visitent également :

www.open.ac.uk (Open University 'un des membres du groupe creative archives
commons)

www.movabletype.org

www.channel4.com

www.flickr.com
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I TN Sources

Analyse du site web du
fournisseur d’archives
audiovisuelles

rEbrF

www.rtbf.be



GRILLE D'ANALYSE I TN SOURCES

PRESENTATION GENERALE

Critéres

Eléments de réponse

Adresse

http://www.itnsource.com/en/Video-Clip-Store/

Auteur(s) du site (personne
physique ou morale)

Personne physique : ITN

Compétences et/ou fonctions de
l'auteur

Sont-elles clairement données ?
Non. Seule la fonction des personnes travaillant pour ITN est
indiquée.

Site de référence dans le domaine
des archives audiovisuelles et
sonores ?

Oui.Le projet est connu car il regroupe les archives
audiovisuelles de grandes sociétés productrices de contenus ou
chaines de TV comme Fox News, Channel 4...

Contact auteur(s)

Oui. Dans la rubrique « ITN contact ». Possibilité de contacter
les personnes en charge du projet, les responsables des ventes
des archives... Pour chaque contact sont précisés :

> la fonction dans la société.

> les coordonnées électroniques et physiques.

» un formulaire de contact personnel.
Possibilité de trier les contacts par fonction, pays, nom et par
archives (responsabilité d'une collection).

Publics ciblés

Pour les personnes qui travaillent dans la publicité, les
nouveaux medias, I'éducation, la production, la télévision ou le
film.

Langue(s)

Anglais uniqguement

Accés au site

L'accés au site est gratuit, certaines vidéos peuvent étre
prévisualisées gratuitement mais I'acquisition des vidéos et
leur téléchargement reste payant. Pour ralentir les fraudes au
niveau du téléchargement, une image en filigrane est placée
sur chaque vidéo prévisualisable.

Le site est indépendant des producteurs de contenu. Pour y
accéder, on doit utiliser I'adresse suivante :
http://www.itnsource.com.

Certains producteurs dépositaires chez ITN source indiquent
dans leur FAQ l'adresse du site pour les personnes intéressées
par les archives.

Url du site intuitive

Non. Seul le nom de la société est reconnaissable. Le mot
« source » n‘apporte aucune preécision quant a la nature du
site.

Date de création du site

NC

Derniere mise a jour du site

D’aprés la FAQ, la mise a jour est quotidienne.

Type de site

Site vitrine, commercial. Vente de vidéos pour les
professionnels.
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Compatibilité avec les navigateurs
et les systémes d’exploitation

Compatible avec IE 6 et supérieur.

Compatible avec Firefox, Safari

Compatible avec Windows, Linux et Mac

Les systémes d’exploitation et navigateurs compatibles sont
indiqués sur le site :

Windows XP: IE 6.x

Windows XP: Firefox 1.x

Mac OS X: Safari

Mac OS X: Firefox 1.x

V'V VY

Site de vente de vidéos professionnelles & destination des
médias. Le site cherche a mettre en avant les collections
issues de différents producteurs de contenu (Channel 4, Fox
news, LNN...). Possibilité de visualiser certains extraits vidéo,
de créer un projet vidéo (une liste détaillée des vidéos a
commander par la suite, historique des recherches), de
partager cet espace de travail avec d’autres personnes.

Le site cherche également a faciliter les recherches des

Buts du site visiteurs avec un moteur trés complet, des compilations de
clips vidéos préétablies...
Le site permet aussi I'achat en ligne de vidéos.
Une seconde partie du site appelée « videoclip store » met
également en avant des images vidéo « neutres » tournées
par ITN et dédiées exclusivement a la vente en ligne.
Les buts affichés sont-ils les buts qui paraissent
réellement poursuivis : oui

CONTENU

Questions Eléments de réponse

Présentation du projet de
numeérisation

Pas de présentation du projet de numérisation. Toutes les
vidéos ne sont pas encore numérisées (en particulier celles
qui n‘ont pas de preview). L'obtention de vidéos dans un
format numérisé n’est pas toujours possible. Il faut pour cela
se renseigner auprés du service des ventes.

Présence de publicité sur le site ?

Aucune publicité sur le site.

Technique

Temps de chargement des vidéos

Selon taille du document, connexion Internet, trafic sur le site
et sur le réseau. Test effectué le 23/05/2007 :

Pour une vidéo de 1 min = immédiat dans le lecteur flash du
site

Pour une vidéo de 5 min = immeédiat dans le lecteur flash du
site

Pour une vidéo de 10 min = 5 secondes de chargement

Formats utilisés, transparence des formats

Aucune information sur les formats des vidéos visibles sur le
site.

Lors d’'une commande, le visiteur peut choisir le format de la
vidéo ainsi que le support souhaité.

Qualité sonore et vidéo
Pas de précision a ce propos sur le site. Le son des vidéos en
prévisualisation est de bonne qualité.
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Minutage des sujets visibles en ligne

Minimum : 0’1"

Maximum : 10'05”

Moyenne : 0'30”

Généralement, les clips vidéo sont trés courts afin de pouvoir
étre utilisés directement dans un documentaire, un
reportage, une émission... Un seul et méme reportage sera
souvent présenté sous la forme de différents petits clips.

Gratuité des suyjets

Non. Certains clips vidéo sont prévisualisables gratuitement
mais leur téléchargement et leur réutilisation sont compromis
par le systéme de sécurité mis en place sur le site : un
filigrane derriére chaque vidéo.

La prévisualisation d’un clip vidéo qui n'est pas visible en
ligne est payante.

Visionnage L'acquisition d’'une vidéo en haute qualité pour sa diffusion

future est payante.
Lecteurs vidéo et audio
Lecture des extraits dans le lecteur flash intégré au site. Pour
les prévisualisations de la collection du British Pathé (qui a
été entiérement numérisée), c'est le lecteur Windows média
Player qui est utilisé.
En cas de commande, la lecture se fera selon le support
choisi.
Débit vidéo
Lecture des extraits vidéo en streaming. Le chargement des
vidéos est immédiat.
Un seul débit est disponible. Aucune possibilité de changer la
résolution et la taille en visualisation de la vidéo.
Prix de vente
Les prix des vidéos dépendent :

» De l'utilisation de l'extrait vidéo.

» Du ou des pays dans lesquels I'extrait sera diffusé.

> De la durée de la licence demandée.

» Du nombre de fois ou |'extrait est utilisé.

> Du format de réception choisi.

» Du format de visualisation choisi (betacam, vhs...).

Tarif Une commande ne peut étre validée qu‘avec un minimum de

5 clips vidéo.
Les colits de stockage et de transfert : annexe
Colits d’obtention d’une vidéo : annexe

Moyen(s) de transaction proposé(s)

Par carte bancaire (Visa, Maestro, MasterCard, American
Express, Visa Delta, Diners Card, Solo) ou par Business
Account qui doit étre ouvert sur le site.
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Mode de présentation des fonds

La page de résultats est présentée sous forme de :

» Liste avec une photo extraite de la vidéo, une date,
un titre, la durée, une référence, la note qui a été
attribuée par les visiteurs, le nom du producteur.

» Un bouton permet d’insérer directement la vidéo dans
son « clipbin » (espace personnel).

Les vidéos sont accompagnées d’une fiche descriptive avec :

» Une description globale de la vidéo et un rappel
rapide du contexte.

» Une description physique et intellectuelle de la
séquence, avec également sa durée.

» Des informations techniques sur la vidéo (temps,
producteur...)

» Un code alphanumérique qui fait office de cote.

» Une photo extraite de la vidéo. Si on clique sur celle-
ci, la vidéo va se lance dans le lecteur. Sur certaines
fiches, la vidéo n’est pas disponible.

> Un onglet « comments » permet aux visiteurs de
laisser un commentaire sur la vidéo.

> Un bouton pour sauvegarder la vidéo dans son espace
personnel.

En plus de cette fiche descriptive, on trouve :

» La vidéo en lecture dans le lecteur intégré a la page

» Des photos extraites de la vidéo qui permettent de
passer d’une séquence a une autre. Sous chaque
photo, la durée de la séquence est indiquée.

» Le nombre de séquences disponibles est indiqué au
dessus des photos.

» Une référence globale et la date de prise de vue pour
tous les extraits

» Les visiteurs ont la possibilité de noter la vidéo de 0 a
5.

La fiche descriptive peut étre imprimeée (bouton « print »).
La page compléte avec les extraits peut étre envoyée par
mail a ses contacts via un formulaire.

Un lien permet de télécharger les séquences vidéo au format
QuickTime.

Voir les copies d’écrans

Transparence des formats

Extensions des fichiers précisées : non

Interactivité et interaction avec
les visiteurs

Email : la rubrique « contact us » permet au visiteur de
contacter I'un des bureaux d'ITN a travers le monde via un
formulaire. Gréce a un classement par nom, pays, rble et
archives, il est facile de trouver a la bonne personne a qui
s’adresser.

Envoyer : les visiteurs peuvent envoyer une vidéo a leurs
connaissances grace au formulaire « envoyer ».

Comments : l'onglet « comments » dans les fiches
descriptives permet de laisser un commentaire quel qu’il soit
sur la séquence vidéo. La possibilité est laissée a I'utilisateur
d’attribuer une note a la séquence.
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Place accordée au visiteur
Le visiteur peut se créer un espace personnel ol il :
> Stocke les vidéos qui lui plaisent.
> Organise ces vidéos en « projets » et nomme ceux-ci.
» Partage ses projets avec qui il souhaite.
» Résume en quelques phrases son projet.

Le visiteur peut ensuite acheter les vidéos en passant par cet
espace privé. Il peut ajouter, supprimer des séquences...
L'enregistrement pour avoir accés a son propre espace
personnel est gratuit.

Types de contenu

Aucune contextualisation des fonds : les informations sont
données de maniére brutes et elles ne peuvent étre trouvées
gue par le moteur de recherche du site (pas de rubricage

« intelligent »).

Sur la page d’accueil et dans les vidéos de présentation d'ITN
source, certaines thématiques émergent :

People

Industrie

Location

Fashion

Faith

Environnement

Entertainement

Dates

Conflicts

Mais il est impossible de chercher selon ces thématiques.
Sur la page d’accueil, une présentation des différentes
collections conservées par ITN source est disponible. Les
particularités de chacune sont présentées afin de donner au
visiteur une idée d’ou et de ce qu’il pourra trouver lors d’une
de ses recherches.

Les vidéos proposées peuvent étre des documentaires, des
reportages, des extraits d'information TV, des images
sportives, des images de la 2°™¢ guerre mondiale, des films...
mais il n‘est pas possible d’effectuer une recherche selon le
type d'émission recherché. Seule une différenciation entre

« news » et « TV & films » est faite.

VVVVVVYVVY

Mise en valeur des contenus

Présence et accessibilité depuis la page d’accueil : oui mais
acces seulement a quelques vidéos.

Création de sites satellites : non

Organisation selon des thémes et l'actualité : non

Mise en ligne des contenus

Fréquence de mise en ligne : quotidienne

Automatisation de la mise en ligne : oui. ITN source
semble fonctionner avec le CMS Episerver.

20 heures de vidéos par jour ajoutées dans la base d'ITN.
Attention, ce ne sont pas toujours des ajouts de vidéos
numérisées mais uniquement des ajouts de fiches.

ITN source détient 750 000 heures de vidéos provenant de 9
producteurs différents.

Aucune indication quant au nombre de vidéos par producteur.
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NAVIGATION ET RUBRICAGE

Questions

Eléments de réponse

Outils de recherche sur le site

Plan du site : oui.

Moteur de recherche intégré : oui, c’est I'outil de recherche
principal du site (voir copies d‘écran).

Index : non.

Principe de navigation

Rubricage multi entrées : il est trés limité puisqu’il permet
uniqguement de choisir entre un accés aux archives vidéo ou
aux vidéos faite par ITN pour un usage commercial
(exemple : des plans fixes sur une rue...).

Il n'y a pas de rubricage permettant d’accéder a un contenu
catégorisé, classé, trié.

Indications textuelles pour le repérage
Titre de la vidéo en gras

Indications visuelles pour le repérage

Une photo extraite de la vidéo.

Un bouton « back » permettant de revenir a la page des
résultats de la recherche.

Colorisation de I'onglet indiguant dans quelle zone du site le
visiteur se trouve.

Des éléments fixes comme les liens vers le panier, I'espace
personnel, le moteur de recherche simple...

Aide a la navigation

Plan du site : oui.

Moteur de recherche : oui.

Fil d’Ariane : non.

Guidage : non.

FAQ : oui, elle traite du prix des vidéos, de \'enregistrement
des nouveaux visiteurs, de I'espace personnel.

Rubrique d’aide : oui, avec tous particulierement une aide a
la recherche.

Page d’accueil

Voir copies d’écran

Personnalisation

Personnalisation de I'espace personnel avec les options vues
précédemment (cf. place accordée au visiteur).

Visibilité du site sur le site
« parrain »

Sur les sites partenaires d'ITN, on trouve parfois une
indication & propos des archives et de leur disponibilité sur le
site ITN Source. C'est par exemple le cas de British Pathe qui
laisse ITN source s‘occuper des droits de diffusion de ses
productions.
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ERGONOMIE ET ACCESSIBILITE

Questions

Eléments de réponse

Charte graphique

Couleur : dominante de gris, noir et orange.

Logo : logo d’ITN source reprenant le logo d’ITN (la chaine
de TV). La seule différence se situe au niveau de la couleur :
celui d'ITN source est orange.

Titraille : Titre des vidéos sur la page de résultat, en gras.
Titre des vidéos prétes a étre visionnées : en majuscule et de
couleur noire.

Police : sans-serif, de type Arial. Taille : variant de 8 a 10
pts.

Css : 8 css différentes pour le site.

Liens : Liens non-visités de couleur noire et avec un attribut
gras (parfois souligné).

En cas de survol de la souris, le texte devient blanc et il est
surligné en orange. Un lien visité est gris clair et il garde ses
attributs gras (et souiigné).

Ergonomie

Site ergonomique : oui

Surcharge cognitive

Les informations sont bien aérées sur la page d’accueil du
site. On trouve une alternance d’images, de texte. Cependant
une vidéo faisant le ¥a de page, tourne en continu et le
visiteur n’a aucun moyen de la stopper. Cette vidéo peut
déranger la lecture, jouer sur la concentration.

Site disponible en plusieurs
versions

Site contenant du JavaScript.
Il est disponible en une seule version.

Site accessible

Le site n'offre pas de version accessible.

REFERENCEMENT

Questions

Eléments de réponse

Contenu des balises « méta »

Balise méta pour la page d’accueil :

<meta name="TITLE" content="Entire Archive - ITNSource"
/>

<meta name="KEYWORDS" content="EPiServer, Content
management, ElektroPost” />

<meta name="creation_date" content="Tue, 20 Feb 2007
22:11:00 GMT" />

<meta name="LAST-MODIFIED" content="Sun, 01 Apr 2007
20:29:33 GMT" />

<meta name="REVISED" content="Sun, 01 Apr 2007
20:29:33 GMT" />

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/htmi;
charset=utf-8" />

<meta name="ROBOTS" content="index, follow" />

Validation par le w3c

Pas d’indication

Ranking dans moteurs de
recherche

Page rank au 28/05/2007 de 6/10
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Tableau des colits de transfert et de stockage

Transfer/Technical Product

750 Kbps

MINI{MUM NUMBER OF CLIPS |£ PER
PRODUCT NAME CHARGED PER ORDER CLIP
Disc: DVD PAL/NTSC 5 £5
Download: Mpeg2 2mb/s 5 £1
Download: Mpeg2 é6mb/s 5 £1
Download: QuickTime, 640 x 480, 5 £1

Download: Windows Media Player,

640 x 480, 750 Kbps > j £l

Tape: Beta SP PAL or NTSC 5 £10
Tape: DigiBeta PAL 5 £10
Tape: DV Cam PAL 5 £10
Tape: DVC Pro PAL 5 £10
Tape: Mini DV PAL 5 £10
Tape: VHS PAL or NTSC 5 £5

Stock Products

IPRODUCT NAME | eEAcH ]
[Beta Stock | f£25 |
IDigiBeta Stock | £35 ]
DV Cam Stock £15 j
DVC Pro Stock £15 |
[DVD Stock | f10 |
IMini DV Stock | f10 ]
[VHS Stock 1 f10 ]
@wnloadable formats (WMV, QT, MPEG) H £0 T
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Colits d’acquisition pour une vidéo haute qualité

Pour un screener

Genre de la

Temps Support Business production Pays Prix
5 min DVD Pal TV channel Current affairs Belgique 52,00 €
Beta SP Pal TV channel Current affairs Belgique 75,00 €
Vhs SP Pal TV channel Current affairs Belgique 52,00 €
DVD Pal Independant TV Current affairs Belgique 52,00 €
DVD Pal Non broadcast Current affairs Belgique 52,00 €
DVD Pal Music company Current affairs Belgique 52,00 €
DVD Pal z\éirlgg;ensroduction Current affairs Belgique 52,00 €
DVD Pal AF:cidents and Current affairs Belgique 52,00 €
disaster
DVD Pal Entertainement Current affairs Belgique 52,00 €
DVD Pal History Current affairs Belgique 52,00 €
DVD Pal Music Current affairs Belgique 52,00 €
DVD Pal Royals Current affairs Belgique 52,00 €
DVD Pal Sport Current affairs Belgique 52,00 €
DVD Pal Wildlife Current affairs Belgique 52,00 €
DVD Pal TV channel Entertainement | Belgique 52,00 €
DVD Pal TV channel History Belgique 52,00 €
DVD Pal TV channel Music Belgique 52,00 €
DVD Pal TV channel Royals Belgique 52,00 €
DVD Pal TV channel Sport Belgique 52,00 €
DVD Pal TV channel Widlife Belgique 52,00 €
DVD Pal TV channel Current affairs UK 35,00 €
DVD Pal TV channel Current affairs us 63,00 €
DVD Pal TV channel Current affairs France 52,00 €
DVD Pal TV channel Current affairs Canada 35,00 €
DVD Pal TV channel Current affairs Australie 35,00 €
DVD Pal TV channel Current affairs Eg;‘g 35,00 €
Beta SP Pal TV channel Current affairs UK 50,00 €
Beta SP Pal TV channel Current affairs us 90,00 €
Beta SP Pal TV channel Current affairs France 75,00 €
Beta SP Pal TV channel Current affairs Canada 50,00 €
Beta SP Pal TV channel Current affairs Australie 50,00 €
Beta SP Pal TV channel Current affairs Hong 50,00 €
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Colits d'acquisition pour une vidéo haute qualité

Kong
30 sec DVD Pal TV channel Current affairs Belgique 52,00 €
1 min DVD Pal TV channel Current affairs Belgique 52,00 €

Les critéres agissant sur le prix de la vidéo sont : le support et la destination. Quand un pays ne
posséde pas de bureau ITN, le prix augmente de 25 a 45%.

Pour une vidéo haute qualité

Temps Usages Licence Support Pays Prix

1 min f‘fgdei:'s'”g/ NeW |y country/5 years |Dvd Pal Belgique 16 927,00 €
advertising 1 country/5 years |Dvd Pal Belgique 33 802,00 €
broadcast 1 country/5 years |Dvd Pal Belgique 1132,00€
corporate use .
(external) 1 country/5 years |[Dvd Pal Belgique 916,00 €
corporate use .
(internal) 1 country/5 years |Dvd Pal Belgique 700,00 €
display 1 country/5 years {Dvd Pal Belgique 700,00 €
educational 1 country/5 years |Dvd Pal Belgique 700,00 €
new media 1 country/5 years |Dvd Pal Belgique 592,00 €

. . NC (licence

retail (VOD) 1 country/5 years |Dvd Pal Belgique problem)
theatrical 1 country/5 years |Dvd Pal Belgique 2752,00€
All media except
adv and 1 country/5 years |Dvd Pal Belgique 2 104,00 €
theatrical
era:(;/deigtlsmg/new 1 country/1month |Dvd Pal Belgique 6 802,00 €
?rcl:ig;;tlsmg/new 1 country/1 year |Dvd Pal Belgique 10 177,00 €
advertising/new |1 country/6 .
media months Dvd Pal Belgique 8 152,00 €
raT:j;/;;tlsmg/new world/5 years Dvd Pal Belgique 33 802,00 €
advertising/new d h D I Belqi 2.00
media world/1 mont vd Pa elgique 13 552,00 €
advertising/new | | lai 00
media world/1 year Dvd Pa Belgique 20 302,00 €
f\;’g’;:'s'”g/ NeW | world/6 months | Dvd Pal Belgique 16 252,00 €
advertising/new |world (-US) or US Dvd Pal Belgique 25 365,00 €

media

only/5 years
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Colits d’acquisition pour une vidéo haute qualité

advertising/new

world (-US) or US

media

media only/1 year Dvd Pal Belgique 15 240,00 €
advertising/new |world (-US) or US .
media only/1 month Dvd Pal Belgique 10 177,00 €
advertising/new |world (-US) or US .
media only/6 months Dvd Pal Belgique 12 202,00 €
advertising/new Mpeg 2, .
media 1 country/5 years 6Mbit/sec Belgique 16 882,00 €
advertising/new Quicktime .
media 1 country/5 years 640*800 Belgique 16 882,00 €
advertising/new Windows Média .
media 1 country/5 years Player 640*800 Belgique 16 882,00 €
?T:jev;;tlsmg/new 1 country/5 years |Béta Sp Pal Belgique 16 987,00 €
;ra]:i(;/dei;tlsmg/new 1 country/5 years |DigiBeta Pal Belgique 17 002,00 €
ﬁqdev;;tlsmg/new 1 country/5 years |Dv cam Pal Belgique 16 972,00 €
ﬁ;:l(;/;iratlsmg/new 1 country/5 years |Dvc Pro Pal Belgique 16 972,00 €
advertising/new d 080 |Belai o
media 1 country/5 years |HdcamSR 1 elgique NC (restriction
transfert)
advertising/new . .
. 1 country/5 years | Mini DV Pal Belgique
media /5y 94 16 965,00 €
advertising/new .
. 1 country/5 years |Vhs Pal Belgique
media v/5y giq 16 927,00 €
advertising/new
. 1 country/5 years |Dvd Pal
media vy us 14 973,00 €
adve_rtlsmg/ newW 14 country/5 years | Dvd Pal
media UK 11 300,00 €
advertising/new
- 1 country/5 years |Dvd Pal
media /5y France 16 927,00 €
advertising/new
. 1 country/5 years |Dvd Pal
media v/5y Canada 11 300,00 €
adve_rtlsmg/new 1 country/5 years |Dvd Pal .
media Australie 11 300,00 €
advertising/new
i 1 country/5 years |Dvd Pal
media /5y Hong Kong 11 300,00 €
3 secondes ?r:jg;;tlsmg/new 1 country/5 years |[Dvd Pal Belgique 2 865,00 €
30 advertising/new .
secondes media 1 country/5 years |Dvd Pal Belgique 11 302,00 €
. advertising/new .
2 min media 1 country/5 years |Dvd Pal Belgique 36 615,00 €
3 min advertising/new 1 country/5 years | Dvd Pal Belgique 50 677,00 €
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Colits d’acquisition pour une vidéo haute qualité

L'usage fait d'un extrait vidéo est pris en compte pour son prix. L'usage des vidéos pour une
publicité TV reste le prix le plus élevé.

La durée et le lieu de diffusion influent également sur le prix. La cession des droits de diffusion
pour une durée de 5 ans et ce dans le monde entier reste la plus élevée.

Le choix du support joue sur le prix final mais d'une maniére moins importante. La DigiBeta Pal
reste le support le pius onéreux tandis que le mpeg 2,6Mbit/s est le format qui colte le moins.

Le pays de destination importe peu dans le prix final (prise en compte pour les frais d'envoi).

La durée de la vidéo joue grandement sur le prix final (cf. graphique).
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Colts d’acquisition pour une vidéo haute qualité

prix (€)

35000

30000

25000

20000

15000

10000

5000

Prix de I'acquisition des vidéos selon la durée et la localisation pour la cession des droits

33802,00€

10 177,00 €

~ 6802,00€

o

- 815200€

1 country/1month 1 country/6 months 1 country/1 year 1 country/5 years pays/temps
Prix de I'acquisition des vidéos selon leur durée
prix (€)
60000
50 677,00 €
50000 > N
40000
36 615,00 €
30000
20000
16 927,00 €
11302,00 € i
10000
286500 €
0 - - .
0 05 15 2 25 3 35
temps (s)
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Colts d’acquisition pour une vidéo haute qualité

40000

35000

25000

20000

15000

10000

5000

Prix de I'acquistion des vidéos selon I'espace de diffusion

prix (€)

- 33802,00€

16 927,00 €

1 country/5 years

world (-US) or US only/5 years
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Trafic et fréquentation sur le site

Analyse au 31/05/2007 et basée selon les calculs du site Alexa

Pourcentage de visiteurs du site par rapport au nombre global d’internautes

Hier Il y a 1 semaine Il y a 3 mois

NC 0.00055% 0.00046%

Nombre de pages vues par visiteur (moyenne)

Hier Il y a 1 semaine Il y a 3 mois

NC 2.5 4.6

Les visiteurs du site se connectent principalement depuis

us UK France

40% 36% 2.7%

Temps de chargement moyen des pages : 1.3 secondes

Nombre de sites qui pointent vers le site : 24 dont Wikipédia, IMDB, ITN ...
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Vodéo

Analyse du site web de
Video On Demand (VOD)

"tor

ww.rtbf.be



PRESENTATION GENERALE

GRILLE D'ANALYSE VODEO

Critéres

Eléments de réponse

Adresse

http://www.vodeo.tv/

Auteur(s) du site (personne
physique ou morale)

Site édité par la Banque audiovisuelle.
Directeur de la publication : Frédéric Pie

Compétences et/ou fonctions de
I'auteur

Sont-elles clairement données ?
Oui. Le directeur de la publication est également le président
de la Banque audiovisuelle.

Site de référence dans le domaine
des archives audiovisuelles et
sonores ?

Non. Site de référence dans la VOD. Vodéo est spécialisé dans
les documentaires.

Contact auteur(s)

Oui. Dans la rubrique « mentions légales », les coordonnées de
la société Banque audiovisuelle sont données. Un formulaire
d’envoi de mails et un numéro indigo sont également
disponibles pour contacter le service client.

Publics ciblés

Le site s’adresse a tout public. Néanmoins, comme ce service
de VOD est assez nouveau, les personnes utilisant les NTIC ou
qui possedent un FAI, ont plus de chance d’étre intéressé,
Comme le site ne propose que des documentaires, il s'adresse
également a un public susceptible d’aimer ce type de vidéos.

Langue(s)

Uniquement en frangais.

Accés au site

L’accés au site est gratuit mais le visionnage des
documentaires dans leur intégralité est payant. Différents prix
sont pratiqués selon le « type » de visionnage choisi.

De courts extraits sont disponibles pour que les visiteurs
puissent se faire une idée du sujet traité dans le documentaire.

Acceés par un site intermédiaire ?

Possibilité de passer par différents FAI, partenaires avec
Vodéo, pour accéder au catalogue.

Pour les personnes qui ont choisi un abonnement « triple
play » chez certains FAI, il leur est possible d’accéder au
catalogue du site sur le poste de TV.

Des sites partenaires de Vodéo tels que Virgin, Starzik,
Alapage... offrent un accés direct au site.

Il est également possible d’accéder au site directement.

Url du site intuitive ?
Oui. On retrouve le mot « vodéo » et 'uri se termine en .tv ce
qui informe le visiteur de [a teneur du site.

Date de création du site

15 Septembre 2005

Derniére mise a jour du site

Mise a jour quotidienne
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Type de site

Commercial (vente de vidéos)

Compatibilité avec les navigateurs
et les systémes d’exploitation

Compatible avec IE 5 et supérieur.
Compatible avec Firefox, Mozilla

Compatible avec Windows.

Vodéo n’est pas compatible avec Linux et Mac.

« Offrir au grand public I'accés a des milliers de programmes
trop vite disparus des écrans de télévision, et permettre a tout
un chacun de voir ce qu’il veut savoir ».

Proposer un catalogue en ligne de documentaires pouvant étre
achetés, loués par les visiteurs pour une durée déterminée.
Proposer des contenus selon les besoins, I'actualité, les themes

Buts du site . .
favoris des visiteurs.
Bien que le site soit commercial, un travail d'information et de
contextualisation est fait.
Les buts affichés sont-ils les buts qui paraissent
réellement poursuivis : oui

CONTENU

Questions Eléements de réponse

Présentation du projet de
numeérisation

Pas de projet de numérisation.

Présence de publicité sur le site ?

Oui. Un bandeau publicitaire est placé sous le bandeau de
Vodéo. Sur la gauche des pages, les logos des différents
partenaires de Vodéo s’affichent en continu.

Une publicité vidéo de 10 secondes se lance, lors de la
premiére connexion au site, avant de pouvoir visionner la
vidéo.

Technique

Temps de chargement des vidéos (extraits)

Selon taille du document, connexion Internet, trafic sur le
site, sur le réseau et le matériel informatique. Test effectué le
04/06/2007 ;

Pour un extrait de 1 min = 4 secondes de chargement

Formats utilisés, transparence des formats

Oui, les vidéos ne peuvent étre lues qu’avec Windows média
Player version 10 et ultérieure. Les fichiers sont protégés par
le DRM de Windows.

Le format utilisé est le wmv. On peut s’interroger sur la
lecture de ces vidéos sur d'autres systémes d’exploitation
n‘utilisant pas le lecteur Windows média Player.

Qualite sonore et vidéo

Certains documentaires utilisent des images d’archives ce qui
peut jouer sur la qualité vidéo et sonore. Mais la grande
majorité des documentaires est de bonne qualité.

Visionnage

Minutage des extraits visibles en ligne
Les extraits vidéo en ligne ne dépassent pas 1 minute.
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Gratuité des sujets
Non, toutes les vidéos sont payantes, seuls les extraits d’'une
minute, visualisables sur le site, sont gratuits.

Lecteurs vidéo et audio
Les vidéos ne peuvent étre lues qu’avec Windows média
Player 10 et ultérieur.

Débit vidéo
Lecture des extraits vidéo en streaming.
Lors de I‘achat d‘une vidéo pour un visionnage immédiat, il
est clairement indiqué au visiteur qu’il doit posséder au
minimum une connexion a 512Kbit sans quoi il ne pourra pas
lire la vidéo.
La qualité du programme est également liée au débit de la
connexion a Internet du visiteur:
» Sile débit est de 512 kbps, les vidéos seront en 350
Kbit/s.
» Sile débit est de 1 Mbps ou plus, les vidéos seront en
qualité supérieure c’est a dire en 750 Kbit/s.
La qualité des vidéos achetées et regardées en streaming est
équivalente a celle d’'une VHS.
Les visiteurs qui choisiront, lors de I'achat d'une vidéo, le
service de téléchargement auront des images en qualité DVD
(encodage en 1.5Mbit/s)

Tarif

Prix de vente et de visionnage

Visionnage a partir de 1€

Téléchargement a partir de 1.99€

Achat d’un DVD a partir de 8.99€

Prix de vente allant de 1 a 7,99 € pour une vidéo
téléchargeable.

Pour les DVD, il faut ajouter 6€ pour la gravure ainsi que les
frais de port qui varient selon le pays d’envoi.

Le prix de vente varie également en fonction de la durée des
programmes.

Voir annexe

Moyen(s)s de transaction proposé(s)
Voir annexe

Mode de présentation des fonds

Chaque vidéo est présentée avec :

» Le titre de la vidéo.

> La collection a laquelle appartient la vidéo.

> Une galerie de photos extraites de la vidéo et
diffusées en continu.

> La galerie photo laisse place a I'extrait vidéo lorsque
I'on clique sur les photos.

> La durée, le genre du documentaire et le logo du
producteur, a coté de la galerie photo.

» Les différents prix de ventes. Ils sont affichés
uniquement lorsque les droits de diffusion ont été
acquis dans le pays a partir duquel se fera le
visionnage.

» Un résumé du documentaire.

» Des liens permettant d’ajouter la page a ses favoris,
d’imprimer la fiche et d’envoyer la page a un de ses
contacts via un formulaire mail.

» Un cartouche reprenant des informations plus
techniques et générales sur la vidéo (production,
réalisation, diffusion et année).

> Un espace ou les visiteurs peuvent laisser leur avis et
une note a la vidéo.
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» Les avis des personnes
» Une sélection de vidéo traitant du méme théme.

Sur certaines fiches on trouve également des icOnes indiquant
s’il s'agit d’'un coup de ceeur, d’'une nouveauté...

Toutes les vidéos sont classées par thémes et sous thémes.
Une liste de vidéos est disponible pour chaque sous théme.

Voir copies décran

Transparence des formats

Extensions des fichiers précisées : oui, elle est indiquée
dans les « questions fréquentes » (wmv)

Interactivité et interaction avec
les visiteurs

Vidéo de présentation : elle permet aux visiteurs de connaitre
les services proposés par Vodéo, de comprendre le principe
de la VOD...

Newsletter : possibilité de s‘inscrire a la newsletter de Vodéo
qui est envoyée tous les vendredis, afin de se tenir informé
des nouveaux partenariats, du développement de la
plateforme...

Service client : par téléphone ou par mail, les visiteurs ont la
possibilité de poser toutes leurs questions.

Flux RSS : possibilité de s’abonner au flux RSS de Vodéo pour
étre tenu informé de toutes les nouvelles vidéos mises en
ligne.

Les signets personnels (ma sélection) : ils permettent aux
visiteurs de se créer un espace personnel ou ils peuvent
stocker les liens vers des extraits qu’ils souhaitent conserver.
Avis : les visiteurs ont la possibilité de laisser un
commentaire sur les extraits et les vidéos mises en ligne. 1ls
peuvent également attribuer une note aux vidéos.

Place accordée au visiteur

Les visiteurs font vivre le site. De ce fait leurs avis et retours
sur le service sont trés importants.

Les visiteurs peuvent contacter le service client par mail ou
grace au numéro indigo mis a leur disposition. Ils peuvent
également laisser leurs commentaires par courrier papier.
Le visiteur est considéré comme un client.

Types de contenu

Vodéo ne propose que des documentaires a destination de
différents publics mais certains sont contextualisés.
Voir annexe

Mise en valeur des contenus

Présence et accessible depuis la page d’accueil : oui.
Création de sites satellites : non.
Organisation selon des thémes et I'actualité : oui.

Mise en ligne des contenus

Fréquence de mise en ligne : quotidienne.

Automatisation de la mise en ligne (CMS) : aucune
indication

Un compteur affichant le nombre de vidéos disponibles sur le
bandeau de la page d’accueil.

Le 4/06/2007 = 3202 vidéos disponibles a la vente.

Le 6/06/2007 = 3211 vidéos disponibles a la vente

Le 7/06/2007 = 3222 vidéos disponibles a la vente

Voir annexe
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NAVIGATION ET RUBRICAGE

Questions

Eléments de réponse

Outils de recherche sur le site

Plan du site : non

Moteur de recherche intégre : oui. Possibilité de faire une
recherche simple ou avancée.

Index : non

Principe de navigation

Rubricage multi-entrées.
Voir annexe

Indications textuelles pour le repérage
Le théme auquel appartient la vidéo est toujours indiqué en
haut de page.

Indications visuelles pour le repérage

Une photo extraite de la vidéo.

Une couleur pour identifier chaque rubrique.

La rubrique en cours de visite est colorée pour que le visiteur
se retrouve plus facilement.

Aide a Ia navigation

Plan du site : non.

Moteur de recherche : oui.

Fil d’Ariane : non.

Guidage : aucun guide pour la navigation dans le site mais
des indications pour le visionnage et I'achat des vidéos.

FAQ : oui, une rubrique intitulée « besoin d‘aide » donne des
informations techniques (brancher son PC sur la TV) mais
également des informations en rapport avec l'acquisition des
vidéos.

Page d’accueil

Voir copies d’écrans

Personnalisation

Aucune personnalisation possible sur le site en lui-méme. La
seule personnalisation peut se faire un niveau des signets
(« ma sélection »).

Visibilité du site sur le site
« parrain »

Aucun site parrain mais des partenariats avec des FAI et
certains sites qui mettent en avant Vodéo. Sur les sites
partenaires, les vidéos portent le logo de Vodéo pour indiquer
leur provenance.
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ERGONOMIE ET ACCESSIBILITE

Questions

Eléments de réponse

Charte graphique

Couleur : dominante de rouge, noir et gris. Chaque rubrique
a sa propre couleur dans des tons assez vifs.

Logo : Ecriture rouge sur fond noir. Un rectangle
représentant une télévision, encadre le mot « TV ».

Titraille : titre des rubriques dans la barre de menu en
majuscule et de couleur noire. En cas de survol, chaque
rubrique prend la couleur qui la caractérise. Les titres des
vidéos sur la page de résultat sont des liens de couleur noire.
Police : sans-serif, de type Arial. Taille : 10 pts pour la
corps de texte.

Css : 1 seule css.

Liens : ils prennent différentes couleurs mais sont repérables
car ils se soulignent en cas de survol de la souris. Le site est
aussi constitué de beaucoup d‘images cliquables, repérables
par la modification de la forme du curseur en cas de survol.

Ergonomie

Site ergonomique : oui

Surcharge cognitive

Il est recommandé de ne pas dépasser 7 informations a la
page pour que l'utilisateur les retiennent. Sur la page
d’accueil de Vodéo, on recense beaucoup d’informations mais
elles sont organisées par blocs ce qui ne surcharge pas la
page. On retrouve 8 blocs principaux sur la page d‘accueil qui
a une longueur supérieure a un écran.

Site disponible en plusieurs
versions

Site contenant du JavaScript.
Aucune version sans JavaScript n’est disponible.

Site accessible

Non

REFERENCEMENT

Questions

Eléments de réponse

Contenu des balises « méta »

<META name="verify-v1"
content="hE34mjQ8FNahfDbIGpszcYF7/hNONgpaGAFNg21zctE="
/>

<META NAME="description" CONTENT="Téléchargement Vidéo a
la Demande, Film DVD, Reportage Animalier, Grand Reportage
Découverte du monde, Documentaire Sciences de la vie
Education Religion, Magazine Sports Aventure : retrouvez tous
les Programmes en VOD sur Vodeo.tv">

<META NAME="keywords" CONTENT="VODEO, Documentaire,
reportage, magazine, VOD, Video, Demand, DVD, EOD,
telechargement, telecharger, video on demand,video a la
demande, audiovisuel, videos, streaming”>

Validation par le w3c

Pas d’indication

Ranking dans moteurs de
recherche

Page rank au 4/06/2007 de 6/10
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Organisation et classement des vidéos sur le site

Rubrique Sous rubrique Nombre de vidéos
Mammiféres 185
Insectes 55
Reptiles 23
Oiseaux 23
Végétaux 28
Planéte Terre 20
Planéte mer 33
Environnement 67

Personnalités 13
Europe 150
France 154
Ameérique du Nord 43
Amérique du Sud 79
Caraibes 39
Afrigue 107
Moyen Orient 35
Asie 139
Océanie 48
Aventure 37
Histoire de France 181
Histoire du monde 227
Archéologie 51
Civilisations 71,
Préhistoire 47
Personnalités 58
Faits de société 264
Religions 89
Famille 101
Education 93
Justice 42
Politique-social 296
Armée et police 84
Faits divers 38
Média 41
Personnalités 92

Médecine et santé 128
Terre 37
Univers 43
Autres 18
Beaux-arts 122
Musique 192
Danse 62
Cinéma 123
Photographie 41
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Organisation et classement des vidéos sur le site

(lecteur vidéo portable)

Théatre et scéne 32
Cirgue 15
Architecture 54
Design 33
Artisanat 20
Littérature 30
Bande dessinée 28
Mode 9
Auto 37
Moto 38
Football 12
Nautisme 17
Plongée 20
Sports de glisse 12
Aéronautisme 38
Montagne 0
Sports de combats 1.7
Equitation 55
Tauromachie 9
Chasse et péche 44
Autres 25
Gastronomie 92
Sport et bien-étre 35
Maison et jardin 47
Langues 11
Animaux 7
Découvertes 31
Sciences 12
Histoire 40
Animation 21

Pause déj' (vidéo de 29

minutes maximum) 73

Nouveautés 82

Coup de cceur (toutes

les vidéos sur lesquelles 1279

un coeur a été ajouté)

Top vente (les 20 vidéos

les plus demandées) d

Collection 236

Gros plan 49

Dossier 81

Sélection Archos 89
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Moyens de transaction et prix des vidéos

Moyens de transaction

Détails

Cartes prépayées

5 forfaits différents : 19, 29, 49, 69, 99 euros. Offre
permettant de faire des économies (jusqu'a 36 euros
offerts). Pas de minimum d'achat. Permet d'acheter
plus rapidement. Valables 24 mois. Ne fonctionne pas
pour les DVD vendus dans le commerce.

Cheque cadeaux

3 chéques cadeaux différents : 10, 25, 50 euros. Envoi
du chéque cadeau par mail. Utilisation identique a
celle des forfaits prépayés. Valables 24 mois. Ne
fonctionne pas pour les DVD vendus dans le
commerce.

Carte bancaire

Visa, Mastercard, American express autorisées

Paypal Systeme de paiement sécurisé.
Cheques Les chéques sont autorisés pour I'achat des DVD,
Durée Visualisation 48h Téléchargement Achat DVD

0-10 min € 1,00 €1,99 €12,64
10-20 min € 1,99 € 3,99 € 14,64
20-30 min € 2,99 € 5,99 € 16,64
30-1h00 € 3,99 € 7,99 € 18,64
1h00-1h30 € 3,99 € 7,99 € 18,64

Fréguemment, les vidéos ayant une durée supérieure a 1h30 ne sont disponibles qu’en DVD. Leur

prix varie ensuite selon le producteur.

Prix des vidéos selon le choix du support

€20,00

€ 18,00

€16,00

€14,00

€12,00

€10,00

€8,00

€6,00

€ 4,00

€2,00

0-10 min 10-20 min

20-30 min 30-1h00

OVisualisation 48h BTéléchargement Bl Achat DVD
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Trafic et fréquentation sur le site

Analyse au 06/06/2007 et basée selon les calculs du site Alexa

Pourcentage de visiteurs du site par rapport au nombre global d’internautes

Hier Il y a 1 semaine Il y a 3 mois
NC 0.00185% 0.00145%
Nombre de pages vues par visiteur (moyenne)
Hier Il y a 1 semaine Ily a 3 mois
NC 2 1.9

Les visiteurs du site se connectent principalement depuis

France Tunisie Algérie

63.9%

7.3% 6%

Les visiteurs arrivent sur le site des archives depuis (hors moteurs de recherche)

www.vodeo.tv www. Myfreesport.vodeo.tv www.rmn.vodeo.tv

95% 3% 2%

Temps de chargement moyen des pages : 9.2 secondes (trés lent)

Nombre de sites qui pointent vers le site : 129 dont Wikipédia, Google vidéo, Olnet, le Journal du
net...

Les internautes ayant visité le site, visitent également :

» www.canalplay.com
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Exemple de newsletters

» Radio Canada

www.radio-canada.ca/arcr

W) L2 yberlettre

ver des Archives de Radio-Canada

Dossiers de la semaine - 7 juin 2007 : A ne pas manquer

Le Canada dans l'aréne internationale

Participez a notn
concours jusqu’au 10 juin. VYous pourriez

Au fil des ans, |la diplomatie canadienne a souvent joue un role gagner des billets pour La Rande!

influent dans I'echiquier de |a politigue internationale

L'équipe des Archives a aime :
Léa Roback, le godt de I'action

Wi Lea Raoback a
combattu I'injustice
Gilles Yilleneuve, le destin tragigue d'un champion sociale sans reldche
pendant plus de
' Né dans une petite ville ol |z formule 1 passe inapercue, Gilles — & cinquante ans, Et
Villeneuve n’a rien pour faire sa place dans le grand cirque, sauf

son immense talent! clip prefeére? Ecrivez-
nous!

= clips téle I:'J) 8 clips radio
La question de la semaine

Quelle auteure demeure l'unigue lauréate
canadienne du prix Goncourt?

Au rythme des Jeunesses musicales La réponse est ici...

Seéduit par I''dée de promouvoir la musique classique aupres des
jeunes, le violoniste Gilles Lefebvre fonde, en 1949, une branche
canadienne des Jeunesses musicales

I§| 9 clips télé R]J S clips radio

» Vodéo

%
:
s

UNE MAGNIFIQUE IMMERSION DANS LE RAPPORT PERE-FILLE ET DANS LE MONDE DU THEATRE.

1] FEIE des DE[ES
fHHIS OE PORT OFFERTS S <L
N <
SUR TOUS LES DV EDITES ETEES DVD VODED.TV 0apacaly |

jusquas 14 juin avec le code avantage

@ COUPS DE COEUR

LES HOMMES DE LA SNSM m

CENTRE
D'HEBERGEMENT
D'URGENCE

——
Documentaire | SOmn | 2.99 € Documentaire | S8mn | 299 € o
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Flux RSS des différents sites d’archives audiovisuelles et sonores
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1. HISTORIQUE DU PROJET

Contrat de gestion signé entre Communauté Frangaise et RTBF en 2006 qui stipule :

« Dans un objectif de sauvegarde et de valorisation du patrimoine audiovisuel, en
collaboration avec la Communauté frangaise et avec tous les partenaires publics ou
privés intéressés, la RTBF développe un plan stratégique de conservation, de
numérisation et de valorisation de ses archives, tant en radio qu’en télévision, qui tienne
compte en priorité des menaces qui pésent sur ce patrimoine.

Ce plan tiendra compte des priorités et des menaces de destruction et devra intégrer des
objectifs chiffrés de numérisation d'archives.

La RTBF veille a conserver en toute hypothése le droit d’exploiter librement et
gratuitement, sans limite de temps et de lieu, ses archives pour ses besoins propres de
production et de diffusion. Les archives numérisées peuvent étre gracieusement mises a
disposition a des fins éducatives ou scientifiques.

Un projet de plan sera proposé par le Gouvernement de la Communauté frangaise et la
RTBF au plus tard le ler septembre 2007 ».

2. ANALYSE DES BESOINS ET OBJECTIFS DU SITE WEB
2.1 Objectifs du site web

Des entretiens réalisés dans le courant du mois d’avril ont permis de dégager les besoins
et les objectifs de la RTBF en ce qui concerne son projet de création d’'un site web des
archives audiovisuelles.

- Valoriser les archives audiovisuelles de la RTBF et les collections uniques qu’elle a
en sa possession (avant la fin des années 1980 et 'apparition de chaines privées,
la RTBF avait le monopole des émissions de contenu).

- Enrichir la communication existante autour des archives. Comme cette
communication est essentiellement interne, il s'agit, avec le site, de se tourner
vers le grand public pour lui offrir des documents inédits.

- Offrir au grand public et aux enseignants l'accés en ligne a des extraits vidéo.
Comme la numérisation compléte des collections n’est pas envisageable
actuellement, une politique de sélection des documents devra étre mise en place.

- Contextualiser les documents mis en ligne afin d'offrir une valeur ajoutée au site.
Il faut faire en sorte que le site ne soit pas uniquement une vitrine des émissions
produites par la RTBF, mais qu’il respecte la mission d’information que s’est fixée
'entreprise.

- Proposer un site dans lequel le visiteur est guidé et avec plusieurs entrées. Il ne
s'agit pas de créer un second « Youtube » ou « Dailymotion » avec, pour acces
principal, un moteur de recherche, mais de mettre en place des rubriques

thématiques, originales... pensées pour différents publics.
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2.2

2.3

Si la vente d’archives se met en place, il faudra proposer 2 sites différents (avec
une passerelle entre les 2) afin de bien différencier la vente (VOD) de la
consultation grand public, gratuite.

Proposer un site qui colle avec lactualité et qui puisse étre mis a jour
fréquemment.

Faire en sorte que le site soit interactif pour fidéliser le public et pour qu’il soit
dans la mouvance du web 2.0. L'interactivité peut passer par la possibilité de
laisser un commentaire, de noter la vidéo, de demander la mise en ligne de
nouveaux extraits...

Proposer un espace dédié a la pédagogie et a long terme développer des
partenariats avec le Ministére de I'enseignement pour proposer des projets en
rapport avec les archives.

Développer Iimage de modernité de la RTBF. Il s’agit, avec ce site, de montrer
que la RTBF, comme ses confréres européens, est sensibilisée au probléeme des
archives, a leur valorisation, numérisation... et qu’elle met en ceuvre une
importante politique de sauvegarde.

Devenir une source d’information supplémentaire pour les étudiants, chercheurs,
historiens... a laquelle ils auront accés en ligne.

Délai de livraison : le 17 avril 2008 pour l'anniversaire souvenir des 50 ans de
I'exposition 58. La RTBF posséde une collection importante sur ce théme.

Le MOA doit penser a I'évolution du site et aux capacités en termes de stockage.

Le site ne doit pas étre

une accumulation d’extraits vidéo non ordonnés et sans contextualisation.

un simple moteur de recherche a I'image de « Youtube » ou « Wat ».

un site trop profond et fourre tout dans lequel le visiteur risque de se perdre.

un site utilisant des formats non compatibles sous les différentes plateformes et
les différents navigateurs.

un site fige et n‘offrant aucune interaction avec le public.

un site pour un public restreint comme les passionnés d’archives.

Le public

grand public
enseignants et éleves
nostalgiques

historiens, chercheurs, universitaires et étudiants

Il faudra adapter les rubriques et les informations pour toucher tous ces publics et

parvenir a les fidéliser.
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3. LES RESSOURCES
3.1 Humaines

- MOE : Philippe CAUFRIER (chef de projet)

- MOA : RTBF

- Documentalistes : indexation, choix des extraits, mise a jour du blog, modération
du forum.

- Chargé éditorial : contextualisation des extraits, rédaction des fiches émissions,
choix des extraits.

- Programmateur : programmation du site.

- Webmaster : intégration des pages « ponctuelles » (information, promotion) et
vérification du bon fonctionnement du site.

- Graphiste : création du graphisme, charte graphique.

- Personne en charge de la css du site.

- Personnes en charge de la restauration des bobines.

- Personnes en charge de la numérisation.

Pour avoir une idée du budget prévisionnel et des besoins en ressources humaines voir

annexe suivante.

3.2 Documents sources

- Extraits vidéo, photos et programmes TV. Une politique de sélection des
documents devra étre mise en place pour faciliter le travail des documentalistes et
chargés éditoriaux. Lors de sa participation au projet européen Birth, la RTBF a du
numériser 193 extraits vidéo sur la naissance de la télévision en Europe. Avec le
projet Video Active, c’est prés de 1000 clips vidéo qui devront étre numeérisés
avant septembre 2009. Il est envisageable d’utiliser ces vidéos dans un premier
temps sur le site des archives de la RTBF.

- Les extraits mis en avant sur la page d'accueil devront étre prévus 2 semaines a
I'avance. Si I'actualité change entre temps, il faudra étre réactif pour trouver des
documents adaptés. Pour les événements anniversaires, une éphéméride devra
étre prévue a chaque début d’année.

- Les fiches documentaires (bibliographiques) entrées dans Mistral. Seuls certains
champs de ces fiches seront automatiquement mis en ligne. Il ne s’agit pas de
proposer toutes les données documentaires qui, finalement, n’intéresseraient que
des professionnels de I'information. Il s’agit d’utiliser I’'existant @ bon escient et de
I’exploiter pour rédiger la partie contextualisation.

- Des photos tirées des vidéos afin d'illustrer les fiches des extraits.

- Les programmes scolaires en appui pour la partie pédagogie du site.
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3.3 Matériel

Création du site avec le WCM « Stellen ». Utilisation de « Photoshop »,
« Dreamweaver » (logiciels adaptés a la création de site web).

5 tables de montage des films.

Matériel pour la numérisation des extraits (banc de copie Umatic, Flexicart,
recorder beta...).

Logiciel Mistral et What's On pour le contenu documentaire. Une nouvelle base de
données audiovisuelle qui remplacera a terme Mistral est en phase de création. Il
faudra lui ajouter quelques champs utiles pour de la publication web, mais
I’extraction des informations pour le site se fera a partir de celle-ci.

Serveurs de stockage vidéo

3.4 Financiere

Aucune ressource financiére n‘a pour le moment été attribuée au projet. La décision

d’investir sur ce projet sera prise début septembre. Le Ministére en charge de la Culture

et de I'Audiovisuel de la Communauté frangaise devrait financer le site. Une pré-étude

fait état d’'un budget prévisionnel de 30 millions d’euros a la fois pour la numérisation, la

restauration et la diffusion des archives. Il faut avoir conscience que la création d’un site

web comme celui de I'INA n’est pas envisageable. A |la vue de son budget prévisionnel, la

RTBF tend a développer un site comparable a celui de la TSR ou de Radio Canada.

4. ELEMENTS CONSTITUTIFS DU SITE

4.1 Ambiance générale du site

Le site a différents buts dont il faut tenir compte pour I'écriture et 1'organisation
des rubriques. Il est a la fois éducatif, informatif, ludique et historique.

Comme le site s’adresse a un large public, il convient d’utiliser un langage simple
que tout le monde puisse comprendre. Les informations documentaires ne doivent
pas se trouver dans le premier niveau du site afin de ne pas « rebuter » le grand
public.

Les noms de rubriques doivent étre simples, concis et informatifs pour que les
utilisateurs puissent naviguer facilement, sans qu'il y ait aucune ambiguité sur les
informations gu'’ils vont trouver.

Le site ne doit pas étre surchargé au niveau graphique. Les vidéos et photos des
extraits ne doivent pas se noyer dans la masse, car ce sont elles qui apportent
une information.

Le site doit par son ergonomie, son graphisme et ses rubriques, fidéliser les

utilisateurs.
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4.2 Architecture du site

Voir page 161.

4.3 Base de donn ées

La r &up éation des informations et des extraits pour la mise en ligne sur le site se fera a
partir de la base de donn ées audiovisuelle qui remplacera a terme Mistral.
La plupart des champs utiles au site ont d §a é&é prévus mais il faudra é&alement en

ajouter guelque uns :

Commentaire Commentaire des utilisateurs

Photo Photo tir é&e de |'extrait vid é

:()te . Note attribu ée al’extrait par les documentalistes
ocumentaliste

Note utilisateur Notes attribu é&s a l'extrait par les visiteurs

Niveau scolaire Pour la rubrique bancs d’ é&ole

Matiére Pour la rubrique bancs d’ &ole

Titre projet

p édagogique Pour la rubrique bancs d’ &ole. Ii est rattach é a un extrait.

Titre quizz Pour la rubrigque bancs d’ &ole. Il est rattach é a un extrait.

En plus de cette base de donn é&s audiovisuelle comme nous proposons aux visiteurs un
espace personnel, il faudra créer base de données pour g é&er leur sauvegarde et leurs

donn ées personnelles.

4.4 Principes de navigation

- La navigation principale se fait grace au menu d é&oulant horizontal situé sur
toutes les pages du site. Il permettra d’acc &er ais dnent aux diff @entes sous-
rubriques.

- La navigation secondaire se fera avec les liens hypertexte placé dans les textes,
les fils d’Ariane.

- La navigation entre les extraits se fera a partir d'une page de réultats. Un lien
sur chaque fiche facilitera le retour sur la page de r éultats.

- Le retour sur la page d’accueil se fera au moyen du logo (image cliquable).

- Pour les pages excdant la taille d’'un e€ran avec une résolution classique
(1024*800), des ancres permettront un retour plus rapide au somment vers le
menu principal.

- Pour éviter les confusions et une perte d’audience, les liens pointant vers des
pages ou des sites ext éieurs s’ouvrent dans une nouvelle fenétre (« parent »).

- Le plan du site sera compos éde liens hypertexte pour permettre aux visiteurs de

naviguer également par cette voie.
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4.5 Les composantes fixes du site

Un menu horizontal qui doit se trouver sur toutes les pages et permettre aux
utilisateurs de se déplacer dans le site a tout moment. Selon le nombre de sous-
rubriques, mettre en place des menus déroulants.

Un menu horizontal permettant d’accéder aux différents sites de la RTBF. Il serait

intéressant d’ajouter une rubrique « archives » a ce menu.

[RTBF.BE INFO RADIO TELEYISION ENTREPRISE TELETEXTEKARCHIVES)

S —

Un entéte pour identifier le site, avec un logo. Il prendra la forme d’un bandeau
comme pour « Vivacité ». Le logo (de préférence situé sur la gauche) sera
cliguable et renverra sur la page d’accueil.

un fil d’Ariane pour chaque page afin que le visiteur puisse facilement faire
marche arriere et savoir dans quelle partie du site il se trouve. Placer le fil
d’Ariane sous le menu.

un pied de page avec un lien vers les mentions légales, le formulaire de contact et
le plan du site.

Un moteur de recherche qui proposera une recherche simple et une recherche
avancée. Il se placera sous le menu horizontal du site, sur la gauche.

Un lien renvoyant sur l'espace personnel du visiteur. Ce lien se situera sous le

menu horizontal du site, sur la droite.

4.6 Contact avec les visiteurs

L'interactivité, les échanges avec les utilisateurs doivent occuper une place importante

sur le site. Cependant, il faut se demander si la RTBF a les moyens de cette interactivité.

Il est important de pouvoir répondre a toutes les demandes rapidement, de pouvoir

modérer les commentaires...

Le lien contact permettra aux visiteurs d’envoyer, via un formulaire, leurs
questions sur le site, les contenus, les problémes techniques... Mettre en place un
formulaire et une liste d’objets (mail) prédéterminés permettra une réception plus
structurée des mails et facilitera le travail des personnes en charge des réponses.
Il sera en effet plus simple de répartir les questions selon les compétences de
chacun et d’offrir par conséquent une réponse adaptée.

=> Former une équipe multidisciplinaire pour répondre aux questions.

Les commentaires laissés sur le blog devront étre modérés avant diffusion pour
éviter d’éventuels débordements. Une personne sera en charge de cela.

Les commentaires laissés a propos des extraits et des projets pédagogiques

devront également étre modérés. La personne en charge de la modération du blog
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s’'occupera également de cela. Il est important de prévenir les visiteurs de cette
modération.

- Si un chat (outil hypothétique) est mis en place pour les éléves dans la partie
« bancs d‘école », il sera difficile de le modérer étant donné que les propos
échangés le sont dans I'immédiateté. 1l faudrait éventuellement trouver un moyen

d’échange et d'expression moins subversif.

4.7 Détails des pages et rubriques
4.7.1 Page d'accueil

Elle est chargée de mettre en avant les nouveautés du site, les événements importants.

Liste des derniers ajouts du site, tous themes et rubriques

, confondues.
Nouveautés

Chaque élément de la liste des nouveautés sera présenté
sous la forme d’une mini-fiche cliquable.

Chaque mini-fiche sera composée des champs suivants :

- titre émission (ou de la séquence)

- date de diffusion

- durée de l'extrait
Mini-fiche - résumé d’'une ligne maximum (prévoir un champ

dans la base de données)

- photo tirée de I'extrait (prévoir un champ dans la db)
Il faudra également indiquer avec un petit logo le type
d’extrait (son, vidéo, photo).

Présentation a droite de la page, du dossier du mois voire de
I'année.

Les informations présentées pour le dossier sont :

- photo tirée d'un extrait représentatif du dossier

- un court texte de présentation du dossier
La photo est cliquable et elle permet d’accéder a la liste des
extraits présents dans le dossier.

Dossier

Une case dédiée a I'éphéméride sera placée sous le menu
horizontal du site.
Mise a jour quotidienne.

Les informations présentées pour I'éphéméride sont :

- photo tirée d'un extrait représentatif du dossier

- titre de I'extrait

- date de diffusion
La photo est cliquable et elle permet d’accéder a la fiche de
I'extrait.

Ephéméride

Une case dédiée a une collection sera placée sous le menu
Collection horizontal du site.
Mise a jour mensuelle.
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Les informations présentées pour la collection sont :
- photo tirée d’'un extrait représentatif de la collection
- titre de la collection

La photo est cliquable et elle permet d’accéder a la fiche de

la collection.

Blog des archives Lien vers le blog

Flux RSS et newsletter Lien vers page des flux RSS et de I'abonnement a la
newsletter

4.7.2 Thémes

Rubrique proposant des extraits classés en 10 grandes thématiques (1 thématique = 1
sous-rubrique). Les thématiques sont les suivantes :

- politique

- économie

- art et culture

- histoire

- architecture et design

- vie quotidienne

- sport

- sciences et technologies

- personnalités

- période

Fil d'Ariane

Présentation de la rubrique et de son fonctionnement. On y

Bloc d'informations . ! . .
trouve également le titre de la rubrique en majuscule.

Organisation dans un tableau de 4*4 ou 3*3.
1 case = 1 mini-fiche soit 1 extrait.

Menu déroulant offrant la possibilité de trier les extraits par :
- date de diffusion
- titre
- durée
- théme
- note
Indiquer le nombre d’extraits disponibles par type de support
=> liens cliquables qui permettent de n’afficher que les
supports souhaités.

Liste des documents

Affichage de 9 ou 16 mini-fiches par page.
Mini-fiches Navigation entre les pages de résultat avec un systeme de
fleches, situées en bas a droite.

Chaque mini-fiche est entieérement cliquable. Surbrillance ou
changement de couleur en cas de survol.

Lorsqu’une mini-fiche a déja été visionnée il faut que cela
soit visible (écriture grisée).
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Chaque mini-fiche sera composée des champs suivants :

- titre émission (ou de la séquence)

- date de diffusion

- durée de l'extrait

- résumé d’une ligne maximum

- note attribuée par les visiteurs. Elle sera représentée

par des symboles (étoiles, cceur...)

- photo tirée de I'extrait (prévoir un champ dans la db)
Il faudra également indiquer avec, un petit logo le type
d’extrait (son, vidéo, photo) et s’il appartient a un dossier.

4.7.3 Index

Rubrique qui recense sous forme de liste tous les extraits, photos et dossiers disponibles

sur le site. Elle offre aux visiteurs un classement par type de support et I'affichage sous

forme de liste permet de visualiser l'intégralité des contenus en ligne. En plus des

composantes fixes du site, elle est organisée de la fagon suivante :

Fil d’Ariane

Bloc d’informations

Présentation de la rubrique et de son fonctionnement. On y
trouve également le titre de la rubrique en majuscule.

Liste des documents

Organisation des extraits sous 4 onglets différents :
- vidéo
- son
- photo
- dossier

Menu déroulant qui offre la possibilité de trier les extraits
par :

- date

- titre

- theéeme

- durée

Les visiteurs peuvent choisir entre une liste avec ou sans
photo pour les extraits (choix via une icone).

Mini-fiches

Affichage de 10 mini-fiches par page.
Navigation entre les pages de résultat avec un systéme de
fleches situées en bas a droite de la page.
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Chaque mini-fiche sera composée des champs suivants :
- titre programme
- titre émission (ou de la séquence). Lien cliquable qui
permet l'accés a la fiche compléete de I'extrait et a
I'extrait lui-méme.
- date de diffusion
- durée de I'émission (ou de la séquence)
- nom de la chaine de diffusion
- mots-clés (champ matiére id, lieu id, personne id).
Les mots-clés seront cliquables et permettront aux
visiteurs de rebondir vers des extraits ayant les
mémes.
- note (attribuée par les visiteurs)
Les informations seront extraites de la DB audiovisuelle.

4.7.4 Collection

Rubrique présentant dans leur intégralité, certaines collections phares de la RTBF. Il peut

s’agir d’émissions de fiction, de documentaires...

Fil d'Ariane

Présentation de la rubrique et de son fonctionnement. On y

Bloc d'information X . . .
trouve également le titre de la rubrique en majuscule.

Affichage vertical de fiches présentant les diverses
collections.

Fiche collection Chaque fiche sera composée d’une partie fixe et d'un menu

déroulant offrant un accés a des informations et a des
contenus multimédias.

Elle ressemblera graphiquement a une piece d’identite et
sera composée des champs suivants :
- titre de la collection
- dates extrémes (début et fin)
- nombre total d’épisodes
- photo caractéristique de I'émission (logo émission,
geénérique)

Partie fixe de la fiche
collection

3 liens seront situés en bas de la partie fixe de la fiche
collection :

- information « plus »

- voir le générique

- voir les extraits (ou voir les épisodes)

Partie déroulante de la
fiche collection

Le lien « information plus » donnera des informations
supplémentaires sur le programme comme le :

- nom du présentateur

- nom réalisateur

- nom auteur/compositeur/chanteur du générique

Le lien « voir générique » proposera aux visiteurs de voir
et/ou d'écouter le générique du programme.
Ouverture du générique dans un lecteur multimédia.
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Le lien « voir les extraits » proposera aux visiteurs une liste
de liens, renvoyant vers les différents épisodes du
programme.
Chaque lien renverra a la fiche personnelle de I'épisode.
La liste de liens sera composée de la fagon suivante :

- titre de I'épisode

- date de diffusion

4.7.5 Focus

Rubrique présentant des contenus sortant de 'ordinaire car insolites, polémiques, inscrits

dans la mémoire collective... La liste des extraits se présente sous forme de tableau.

Fil d’Ariane

Présentation de la rubrique et de son fonctionnement. On y

Bloc d'informations : ! g .
trouve également le titre de la rubrique en majuscule.

Organisation dans un tableau de 4*4 ou 3*3.
1 case = 1 mini-fiche soit 1 extrait.

Menu déroulant offrant la possibilité de trier les extraits par :
- date de diffusion
- titre
- durée
- théme
- note
Indiquer le nombre d’extraits disponibles par type de support
=> liens cliquables qui permettent de n’afficher que les
supports souhaités.

Liste des documents

Affichage de 9 ou 16 mini-fiches par page.
Navigation entre les pages de résultat avec un systéme de
fleches situées en bas a droite.

Chague mini-fiche est entiérement cliquable. Surbrillance ou
changement de couleur en cas de survol.

Lorsqu’une mini-fiche a déja été visionnée il faut que cela
soit visible (écriture grisée).

Chaque mini-fiche sera composée des champs suivants :

- titre émission (ou de la séquence)

- date de diffusion

- durée de I'extrait

- résumé d’une ligne maximum

- note attribuée par les visiteurs. Elle sera représentée

par des symboles (étoiles, coeur...)

- photo tirée de I'extrait (prévoir un champ dans la db)
Il faudra également indiquer avec, un petit logo le type
d’extrait (son, vidéo, photo) et s'il appartient a un dossier.

Mini-fiches
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4.7.6 Banc d’école

Rubrique pédagogie séparée en 2 sous rubriques : une pour les enseignants et une pour
les éléves. La création des contenus devra étre pensée en collaboration avec le Ministére

de I'enseignement afin d’étre en adéquation avec les programmes scolaires.

4.7.6.1  Pour les enseignants

Ne pas proposer d'accés sécurisé, le contenu est suffisamment spécifique pour ne

concerner que les enseignants.

Fil d’Ariane

Présentation de la rubrique et de son fonctionnement. On y

Bloc d'informations . . ! .
° trouve également le titre de la rubrique en majuscule.

2 menus déroulants permettant de sélectionner :
Recherche - le niveau scolaire
- la matiére

Les résultats apparaissent dans un tableau de 2*2, sous la
forme de mini-fiche projet. Grace a un menu déroulant,
Liste des résultats possibilité de trier par :

- niveau scolaire

- matiéres

Chaque mini-fiche projet comporte les informations
suivantes :

- titre du projet

- photo extrait de la vidéo

- matiére du projet.

- niveau(x) scolaire(s) auxquels s’adresse le projet
Les champs en gras ne sont pas présents dans la db. Il
faudra les ajouter ou bien créer une base de données

Mini-fiche projet e = - > . .
spécialement dédi€ée aux projets pédagogiques et aux quizz.

Jouer avec les couleurs pour identifier plus rapidement le
niveau scolaire auquel s’adresse la video.

En cas de survol de la mini-fiche projet, surbrillance.
La mini-fiche projet est entierement cliquable et elle permet
d'accéder a la fiche dans son intégralite.

Liste des derniers projets mis en ligne avec, pour chacun le

Flux RSS titre et le niveau scolaire.

4.76.2  Fiche projet (pour les enseignants)

Fil d'Ariane

Titre de I’émission (ou de
la séquence)

La vidéo se lance dans un lecteur multimédia intégré dans la

Extrait page (lecteur flash).
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Le lecteur occupe ¥ de la page et peut étre agrandi.

Liste bibliographique en rapport avec l'extrait. Présentation

Bibliographie dans un bloc placé a la droite du lecteur multimédia.

Texte agrémenté de liens, permettant aux enseignants de
construire un cours a partir de I’'extrait vidéo.
Présentation dans un bloc faisant la largeur de la page et
placé sous I'extrait et la bibliographie.

Pistes de réflexion

Comme pour un blog, les enseignants auront la possibilité de
laisser un commentaire sur le projet. Un lien « lire les

. mentaire » permettra d’accéder aux commentaires.
Commentaire com P ad co S

Un lien « laisser un commentaire » ouvrira un formulaire de
saisie.

Liste de liens renvoyant vers des fiches projet pour le méme
Dans la méme matiéere niveau et dans la méme matiére.
Le lien est composé uniquement du titre de I'extrait.

Offrir la possibilité d'imprimer uniquement les pistes de

Bouton d'impression réflexion et la bibliographie. CSS print

4763 Pour les éleves

Contenu a la fois ludique et éducatif pour que les éléves puissent apprendre apreés |'école.
La page de recherche est congue comme celle des enseignants mais au lieu de
rechercher un projet éducatif rattaché a un extrait vidéo, elle permet de rechercher un

quizz lui aussi rattaché a un extrait.

Fil d’Ariane

Présentation de la rubrique et de son fonctionnement. Ony

Bloc d'informations . . . .
trouve également le titre de la rubrique en majuscule.

2 menus déroulants permettant de sélectionner :
Recherche - le niveau scolaire
- la matiére

Les résultats apparaissent dans un tableau de 2*2, sous la
forme de mini-fiche projet. Grace a un menu déroulant
Liste des résultats possibilité de trier par :

- niveau scolaire

- matiéres

Chaque mini-fiche projet comporte les informations
suivantes :

- titre du quizz (ex : spécial jeux olympiques)

- photo extraite de la vidéo
Mini-fiche quizz -  matieére du quizz

- niveau(x) scolaire(s) auxquels s'adresse le quizz
Les champs en gras ne sont pas présents dans la db. 1l
faudra les ajouter ou bien créer une base de données
spécialement dédiée aux projets pédagogiques et aux quizz.
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Jouer avec les couleurs pour identifier plus rapidement le
niveau scolaire auquel s'adresse la vidéo.

En cas de survol de la mini-fiche projet, surbrillance.
La mini-fiche projet est entierement cliquable et elle permet
d'accéder a la fiche dans son intégralité.

Classement des éléves ayant remportés le plus de points,

Widgets tout quizz confondus. Liste des pseudonymes.

Liste des derniers quizz mis en ligne avec, pour chacun, le

Flux RSS . ) . . g
titre du quizz et le niveau scolaire auquel il s'adresse.

4764 Fiche quizz (pour les éléves)

Fil d’Ariane

Titre de I’émission ou de
la séquence

La vidéo se lance dans un lecteur multimédia intégré dans la
Extrait page (lecteur flash).

Le lecteur occupe % de la page et peut étre agrandi.

Contexte Contextualisation de la séquence vidéo.

Présentation dans un bloc.

Questions avec réponses a cocher.

Pour passer a la question suivante, il faut cliquer sur la
fleche située en bas a droite du bloc.

Quizz Quand le quizz est terminé, dans le bloc apparait le résultat
du visiteur et un champ lui permettant de saisir son
pseudonyme et d’envoyer son score.

Dans le bloc de résultat, un lien vers la correction au quizz.

Les éleves peuvent communiquer avec les visiteurs en ligne
via un chat.

Les messages défilent dans un bloc situé a droite du bloc du
quizz. Seuls les 4 derniers messages déposés apparaissent.

Un lien « chat » situé sous le bloc ouvrira un formulaire de

saisie des mess .
Chat ' ages

Les messages comportent les informations suivantes :
- pseudonyme
- date (heure)
- texte (maximum de 500 caracteres)

Nécessite un modérateur.

4.7.7 Decouvrir la Belgique

Y Ay

Rubrique dédiée a la Belgique, a son folklore, ses traditions, a sa place dans I'Europe...
Pour faciliter I'accés a l'information, un découpage en 3 sous rubriques a été prévu :
- Folklore et tradition

- Monarchie
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- Le coeur de I'Europe
L'organisation et le choix des champs des sous-rubriques, est identique a ceux des
rubriques « thémes », « focus ».
La sous-rubrique « folklore et tradition » offrira en plus un acces aux extraits via une
carte cliquable de la Belgique. Pour chaque ville ou région, une ou plusieurs traditions

seront expliquées et mises en valeur a travers un extrait vidéo et des photos.

Fil d’Ariane

Présentation de la rubrique et de son fonctionnement. On y

Bloc d’information . . . .
trouve également le titre de la rubrigue en majuscule.

Carte cliquable avec les principales villes représentées par
un point. Changement de couleur des points en cas de survol
de la souris.

Carte de la Belgique Apparition en cas de clic sur un point de la carte, d'une bulle
contenant une liste de liens vers les extraits vidéo.

La bulle apparait sur la carte.

Ne pas offrir la possibilité d’afficher plusieurs bulles a la fois
pour éviter de surcharger l'image.

A l'extérieur, une liste de liens contenant les informations
suivantes :
- nom de la ville (ou de la région)
- photo miniature tirée de la vidéo
Bulle - titre de l'extrait
- date de diffusion (ou de |’'événement)

3 liens maximum par bulle. S’il y a d‘autres extraits
disponibles pour la ville ou la région, proposer un lien « plus
de vidéos » qui renverra a la liste compléte des extraits.

Liste de liens vers des festivals du mois en Belgique. Les
liens peuvent renvoyer en priorité vers les sites de la RTBF
Widgets partenaires de la manifestation.

Liste de liens vers les sites officiels des villes représentées
sur la carte.

Si la création de la carte cliquable s’avérait trop difficile, une présentation a l'aide des
blasons des différentes régions serait également envisageable (voir I'exemple de la TSR
dans sa rubrique « histoire des cantons »).

4.7.8 Souvenez-vous

Rubrique offrant un acces aux extraits par date. Organisée en 2 sous-rubriques, elle offre

une approche plus ludique et visuelle aux informations.
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4781  Ephéméride

1 date = 1 extrait souvenir.

Pour mettre a jour quotidiennement cette rubrique, un calendrier des événements devra
étre utilisé et les extraits a mettre en ligne devront avoir été préparés environ 1 mois a
I'avance.

Présentation des extraits sous la forme d‘un calendrier de bureau, sur lequel il est

possible de naviguer en tournant les pages.

Fil d’Ariane

Présentation de la rubrique et de son fonctionnement. On y

Bloc d'information : . . X
trouve également le titre de la rubrique en majuscule.

Navigation dans le calendrier possible jusqu’a un mois en
amont de la date du jour. Il est possible d’avoir acces a
toutes les dates précédentes de I'année en cours.
Navigation grace a un systeme de fléches situées sous le
calendrier (possibilité de tourner les pages comme pour un

Calendrier vrai calendrier ?)

Graphiquement donner l'impression d’un vrai calendrier avec
la date en rouge, la féte du jour, les phases de la lune...

Elle contient les informations suivantes :

titre de I'émission (ou de la séquence)
durée de l'extrait

photo tirée de la vidéo

mini résumé

Page calendrier

Pour visualiser I'extrait et avoir accés a sa fiche complete,
les visiteurs doivent cliquer sur la photographie.

Pour que cette action soit intuitive, en cas de survol, la
couleur de la photographie et son contour changent.

4782  Ligne dutemps

Présentation a l'aide d’une frise des extraits vidéo. Utile pour les visiteurs qui souhaitent

retrouver des informations sur une période, une date précise

Fil d’Ariane

Présentation de la rubrique et de son fonctionnement. On y

Bloc d'information . ! ! .
trouve également le titre de la rubrique en majuscule.

Découpée en décennie, chacune ayant sa propre couleur.

Frise Les dates a partir desquelles les visiteurs ont accés a un
extrait sont indiquées sur la frise via une icone représentant
une télévision ou un haut parleur.
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Icdnes de la frise

En cas de survol de I'icone s’opere un changement d’aspect
(animation, changement de couleur...) et une bulle apparait
au-dessus ou au-dessous de la frise.

En cas de clic sur l'icone, les visiteurs ont acceés a la fiche
complete de l'extrait.

Bulles

Contour de la bulle ayant la méme couleur que la décennie a
laquelle I'extrait appartient.

Chaque bulle met en avant les champs suivants :
- titre de I'émission (ou de la séquence)
- un mini résumé
- une photo tirée de la vidéo
- date de diffusion
- mots-clés (champ matiére id, lieu id, personne id)

4.7.9 Projet archives

Présentation du projet numérisation et diffusion des archives, entrepris par la RTBF. II

s’agit de montrer aux visiteurs, qui travaille sur les archives, comment s’est déroulée la

restauration, numérisation... toute la chaine documentaire.

Les sites des archives de la TSR et de Radio Canada on choisit d’illustrer leur travail via

des vidéos : cette idée pourrait a son tour étre exploitée par la RTBF.

Un découpage en 3 sous-rubriques est prévu.

4791 Le traitement des archives

Fil d’Ariane

Bloc d'information

Présentation de la rubrique et de son fonctionnement. On y
trouve également le titre de la rubrique en majuscule.

Chaine documentaire

Présentation ordonnée des différentes étapes du traitement
des archives depuis leur conservation jusqu’a leur diffusion
en passant par l'étape de la numérisation, du traitement des
images...

Graphiquement garder l'idée de chaine, de cycle.
Par exemple : bobine de film, chaque image renvoyant a une
étape de la chaine et a un extrait vidéo.

Image

En cas de survol, mise en surbrillance de l'image.
En cas de clic, acceés a la fiche et I'extrait vidéo.

Choisir une image explicative de I'étape du traitement des
archives.

Pour plus de clarté et d’accessibilité, ajouter sur l'image le
nom de |'étape.

4792 Nos métiers

Fil d’Ariane

Bloc d’information

Présentation de la rubrique et de son fonctionnement. On y
trouve également le titre de la rubrique en majuscule.
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Organisation dans un tableau de 3*3 ou 2*2

Liste des metiers 1 case = 1 fiche métier

Chaque fiche métier contiendra les informations suivantes :
- une interview filmée des professionnels parlant de
leur métier.
- la retranscription de l'interview filmée.
- la liste des professionnels ayant participé au projet au
Fiche métier sein de la RTBF.
- une liste de lien vers les écoles, universités préparant
au métier présenté.

Le lancement de la vidéo se fera directement dans la fiche
métier. Lecteur vidéo intégré.

4783  lexigue

Simple liste des termes employés dans le milieu des archives audiovisuelles avec, pour
chacun, une définition. Si le terme est caractéristique a un des métiers présentés dans la
sous-rubrique « nos métiers », faire un lien renvoyant au métier en question.

Proposer également des liens vers des sites professionnels et des sites incontournables
(FIAT, ABD...).

4.7.10 FAQ

Organisation de la FAQ a l'aide d’onglets, chacun renvoyant vers un page d’aide traitant

d’un theme particulier.

Fil d’Ariane

Présentation de la rubrique et de son fonctionnement. On y

Bloc d'information . . . .
trouve également le titre de la rubrique en majuscule.

Organisation des questions sous 4 onglets différents :
- aide technique
- aide a la recherche
- aide visuelle
- contact

Liste des questions Les questions sont présentées sous la forme d’une liste de

liens. Ils renvoient a la réponse placée sur la méme page.

Les réponses tirées de l'aide a la recherche pourront étre
accompagnées de copies d'écran commentées. Ces copies
d’écran s’ouvriront dans de nouvelles fenétres.

Formulaire avec des objets prédéfinis afin de mieux cibler les

Contact demandes.

4.7.11 Moteur de recherche

Les visiteurs ont la possibilité d’effectuer une recherche simple ou avancée grace a un
moteur de recherche.

En cas de recherche simple, la page de résultat devra comporter les éléments suivants :
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Fil d'Ariane

Moteur de recherche

Situé en haut a gauche, sous l’'en-téte du site. Un seul
champ pour la saisie, possibilité d'effectuer une recherche
multicritére.

Présent sur toutes les pages du site.
Un lien vers le formulaire de recherche avancée est placé
sous le champ de saisie.

Titre

« Résultat recherche »

Message récapitulatif de
la recherche

« vous avez cherché XXXX. Nous avons trouvé XX
résultats »

Liste des résultats

Menu déroulant offrant la possibilité de trier les extraits par :
- date de diffusion
- titre
- durée

Mini-fiche

Les résultats seront présentés sous la forme de mini-fiche,
de la méme maniére que dans la rubrique « focus ».

Pour une recherche avancée, la présentation des résultats sera identique. Le changement

se situe au niveau du formulaire de recherche.

Formulaire de recherche
avancé

Listes d'aide a la recherche créées a partir :
- des titres des émissions
- de l'id personnalité

Ne pas faire apparaitre aux yeux des utilisateurs les
opérateurs booléens. Proposer des champs de recherche
intitulés « expression exacte », « sans ce terme ».

(voir exemple sur le site ITN sources).

4.7.12 Fiche type

Tous les extraits vidéo du site sont présentés de la méme fagon, c’est-a-dire sous forme

de fiche. C’est a partir de ces fiches que les extraits sont consultables.

Fil d'Ariane

Titre de I'extrait (ou de la
séquence)

Note

Information a placer a coté du titre entre parenthéses

Nombre de fois

Extrait vidéo

La vidéo se lance dans un lecteur multimédia intégré dans la
page (lecteur flash).

Le lecteur occupe ¥4 de la page et peut étre agrandi.
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Contexte

Bloc situé a droite de I'extrait vidéo composé de 2 onglets. I
reprend les informations suivantes :

- contexte

- théme (champ matiére ou création d’'un champ
propre)

- mots-clés (champ matiére id, lieu id, personne id).
Les mots-clés doivent étre des liens qui permettent
de rebondir vers les extraits proposant les mémes.

- durée de l'extrait

Information
documentaire

2°™ onglet du bloc situé a droite de I'extrait vidéo. Il
reprend les informations suivantes :

- nom réalisateur

- nom producteur

- date de diffusion

- nom de I'émission {ou du programme)

- chaine sur laquelle il a été diffusé

- __nom acteur

Commentaire/avis

Bloc situé sous I'extrait vidéo proposant les commentaires
laissés par les visiteurs a propos de lI'extrait. On peut y
trouver les informations suivantes :

- note

- nom de la personne ayant laissé le commentaire

- ville

- date

- le commentaire
3 commentaires seront affichés dans le bloc. Pour les plus
anciens, des fléeches de navigations seront placées sous le
bloc.

Pour laisser un commentaire, les visiteurs doivent cliquer sur
un bouton placé sous l'extrait vidéo. Ce bouton ouvre dans
une nouvelle fenétre un formulaire de saisie comportant les
champs suivants :

- prénom

- nom

- ville

- adresse mail

- commentaire

- note (5 symboles a cocher)

Les commentaires sont soumis & modération avant d'étre
publiés sur le site.

Emission ou série

Bloc situé sous le bloc contexte reprenant des informations
descriptives sur la série. Un champ « série description » a
été prévu dans la base pour le projet européen VidéoActive :
il faut I'exploiter également ici.

Liens externes

Bloc situé sous le bloc émission. Il propose des liens
externes vers des sites ou documents traitant du méme
théme que l'extrait vidéo.

Ajouter un champ lien dans la db.

Liens retour résultats

Placés en bas a droite de la page.

Lien bancs d’école

Si I'extrait vidéo a été utilisé pour monter un projet
pédagogique, placer un lien sous le bloc commentaire,
renvoyant vers le projet.
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Si I'extrait vidéo appartient a un dossier, placer un lien

Lien dossier . .
renvoyant vers les autres extraits du dossier.

Pour développer l'interactivité avec les visiteurs, en plus du bouton permettant d‘ouvrir
un formulaire pour laisser un commentaire, 3 autres boutons devront étre placés sous

I'extrait vidéo.

Bouton ouvrant dans une nouvelle fenétre un formulaire
d’envoi. Il permet a un visiteur d’envoyer un lien vers
I'extrait vidéo a ses contacts. Les champs a remplir sont les
suivants :

- votre adresse mail

- votre nom

- email du destinataire

- votre commentaire

- une case a cocher pour I'envoi d’'une copie du

message dans la boite mail de I'expéditeur

Un message de confirmation de |'envoi apparait dans la
fenétre un fois le mail envoyé.

Envoyer a un ami

Bouton permettant l'impression des informations situées sur
Imprimer la fiche de |'extrait.
Active une css épurée pour les besoins de I'impression.

Bouton permettant de sauvegarder dans son espace
personnel |'extrait.

Sauvegarder Si le visiteur est déja connecté, I'espace personnel du
visiteur s’ouvrira et I'extrait sera ajouté automatiquement.
Si le visiteur n'est pas connectég, il sera invité a le faire.

4.7.13 Flux RSS et newsletter

Proposer aux visiteurs de s’abonner a différents flux RSS. Créer des flux RSS en fonction
des 10 thématiques recensées dans la rubrique « théme »,

Proposer également des flux RSS aux enseignants pour étre tenu informés des derniers
projets mis en ligne.

L'abonnement se fera via des liens xml.

Pour facilité I’'agrégation proposer un espace de téléchargement de lecteur de flux RSS.

4.7.14 Espace personnel

Zone sécurisée du site qui permet aux visiteurs de sauvegarder des extraits et de les

visionner depuis n‘importe quel ordinateur.

Fil d’Ariane

Accueil de I'espace perso | Rapide présentation des fonctionnalités de cet espace.

Pour les personnes déja inscrites, un formulaire de

Connexion : o !
connexion avec la saisie d'un login et d’'un mot de passe.
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Formulaire d’inscription présentant les champs suivants :
- nom d'utilisateur
- mot de passe
- confirmation du mot de passe
- email
-  pays
Un lien vers les conditions d’utilisation du service doit étre
disponible sous le formulaire. Les conditions d’utilisation
doivent étre acceptées pour que l'inscription soit validée.

Création de l'espace
perso

Préciser que tous les champs sont obligatoires (*)

Une fois connecté, I'utilisateur entre sur sa page personnelle sur laquelle il retrouve :

Fil d’Ariane

Message de bienvenue

personnalisé « Bonjour Patrice »

Les extraits que le visiteur a sauvegardés sont organisés
dans un tableau a 1 seule colonne et présentés sous forme
de liste reprenant les champs suivants :

- titre de I"émission (ou de la séquence)

- une photo tirée de la vidéo

- mots-clés (champ matiére id, lieu id, personne id)

Liste de marque page
Les visiteurs ont également la possibilité d'éditer V'extrait
sauvegardé afin d’en modifier les mots-clés.

Ils peuvent aussi supprimer de la liste les extraits voulus.

Pour accéder a la fiche et a I'extrait, les utilisateurs doivent
cliquer sur la ligne correspondante dans le tableau.

Lien & partir duquel les visiteurs peuvent modifier les
Modifier mon profil informations qu’ils ont fourni lors de la création de leur
espace personnel.

Lien. Ouverture d’une fenétre de confirmation de la

Supprimer mon profil suppression.

Les visiteurs peuvent gérer leurs abonnements a la
Mes abonnements newsletter et au flux RSS via des liens d’abonnement et de
désabonnement.

5. CHARTE GRAPHIQUE
Le choix de la charte graphique se fera en collaboration avec le graphiste. Cependant
pour des questions d’ergonomie et d’usabilité, il serait bon :

- d'attribuer une couleur a chaque rubrique du menu, qui serait ensuite reprise sur
certains éléments des pages. Cela permettrait aux visiteurs de se repérer plus
facilement sur le site. Le site de VOD, Vodéo, exploite bien cet aspect
ergonomique.

- de ne pas surcharger le site avec des couleurs, images inutiles. Les informations

les plus importantes pour les visiteurs restent les extraits et les données qui les

- 156 -




accompagnent. De plus, le site des archives ne se veut pas un site commercial,
trop tape a l'ceil : les animations en flash trop importantes sont donc a éviter.
d’offrir une identité au site ainsi qu’au projet archives. La création d'un logo est
indispensable.

de se démarquer des autres sites d’archives avec des choix de couleur qui sortent
de l'ordinaire par rapport a la thématique. Les couleurs passées ou vieilles sont a
bannir.

pour mettre en avant les liens et indiquer aux visiteurs leurs « états » (visité, pas

encore visité, lien mort), il faudra choisir 3 couleurs différentes.

6. TEXTE ET TITRAILLE

utiliser une police sans empattement pour une meilleure lisibilité sur le web.
utiliser du Verdana, Arial, une police sans sérif.

les titres de type H1 (titres des rubriques) doivent se démarquer du corps de
texte de par leur taille : 1.5 em par exemple.

le corps de texte doit étre lisible quelque soit la résolution de I’écran du visiteur. II
ne faut pas descendre au dessous de 12 pts.

jouer sur les couleurs pour mettre en avant les titres des pages, les titres des

extraits...

7. VIDEO, SON ET PHOTOGRAPHIE

poids des images ne dépassant pas les 50 ko pour un affichage plus rapide du
site. Comme les images du site sont extraites des collections de la RTBF et
qu’elles apportent une information aux visiteurs, il est important de leur offrir la
possibilité de les agrandir.

toutes les photos seront au format jpeg.

les images doivent étre petites sauf sur la page d’accueil. Il ne faut pas qu’une
image sur la page d’accueil dépasse ¥ d’écran.

les extraits vidéo proposés seront en basse résolution et au format mpeg 2. Il est
envisageable de proposer diverses résolutions.

les vidéos seront lisibles dans un lecteur flash.

les extraits vidéo ne pourront étre lus qu’en streaming.

8. PERSPECTIVES D'AVENIR

8.1 Mise a jour du site

Les pages et les contenus envisagés pour le site web des archives ne demandent pas une

mise a jour quotidienne mais il faudra préparer certains contenus en amont.

L'éphéméride : elle devra étre prévue 1 voire 2 mois a l‘avance. Avec un

calendrier annuel des événements, des anniversaires comme support, le
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documentaliste et le chargé éditorial pourront trouver les extraits adéquats, les
commenter. Les contenus pour 1 mois complet seront mis en ligne a la fin de
chaque mois. Les contenus du mois précédent ne seront pas effacés de la
rubrique éphéméride.

- Lorsqu’un nouvel extrait aura été numérisé, catalogué, indexé et contextualisé, il
pourra étre mis en ligne. Il n'y a pas de périodicité prévue pour cela : les ajouts
se feront au coup par coup mais au minimum 1 fois par semaine.

- La page d’accueil sera mise a jour de maniére hebdomadaire. Un dossier en
rapport avec l'actualité de la semaine ou du mois sera mis en avant. |l sera
préparé 2 semaines a l'avance sous réserve de modification selon l'actualité.
D’autres extraits seront aussi disponibles sur la page d‘accueil mais ils seront
choisis de maniére aléatoire selon un théme. Si le site est un succés et que la
chaine de numérisation le permet, on pourra envisager de mettre a jour la page
d’accueil quotidiennement.

- Le blog des archives sera alimenté le plus fréquemment possible. V> journée
pourrait étre dégagée pour le documentaliste et le chargé éditorial afin de le
mettre a jour.

- La mise a jour et l'ajout de contenu dans les différentes rubriques se fera au coup
par coup. Une politique de sélection des archives a numériser, indexer,
cataloguer, contextualiser puis a mettre en ligne devra étre mise en place. Il
faudra s'interroger et prendre en compte a la fois [I’histoire, l'actualité, les
émissions que les visiteurs ont envie de revoir, I'état des films... Il faut savoir que
si un extrait est taggé avec plusieurs thémes, il sera automatiquement disponible
sous différentes rubriques (1 extrait = plusieurs rubriques).

- La mise a jour de la rubrique « banc d‘école » se fera 1 fois par an au mois de
septembre. Cette période semble la plus judicieuse car elle permet de tenir
compte des éventuels changements de programme scolaire.

- Les flux RSS du site seront alimentés automatiquement a chaque ajout d'un

nouvel extrait.

8.2 Documents sources pour les mises a jour du site
- Ephéméride
- Photographies extraites des vidéos qui permettront aux visiteurs de se faire une
idée de I'extrait avant de le visualiser.
- Les programmes annuels du Ministere de I'Enseignement, avec les projets, les
bibliographies pouvant faire I'objet d'un cours.
- Liste compléte des émissions de la RTBF avec leurs dates de diffusion.

- Les extraits numérisés.
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8.3 Principe de nommage des fichiers

Une cote sera automatiquement attribuée aux extraits vidéo lors de leur saisie dans la

base de données. Cette cote sera reprise pour la création des pages web.

8.4 Archivage du site

L'archivage du site dépendra de la capacité de stockage des serveurs de la RTBF, du
choix en ce qui concerne la conservation des archives (uniquement en mpeg2 ou aussi en
mpeg4). Ces choix influenceront I'archivage. Une copie du site sera faite

quotidiennement tout comme la sauvegarde de la base de données.

8.5 Plan de promotion du site

- Promotion sur le site principal de la RTBF avec, par exemple,la mise en avant d’un
encart présentant le dossier de la semaine.

- Mise en place d’'une rubrique « archives » dans la barre de menu commune a tous
les sites de la RTBF.

- Faire connaitre et reconnaitre le site dans des annuaires, portails... dédiés aux
professionnels de l'information, des médias. L'Ina recense ainsi les différents sites
des archives audiovisuelles présents dans le monde.

- Faire connaitre le site a travers les projets européens auxquels participe la RTBF
(Birth, Vidéo Active)

- Faire une annonce en interne semble aussi essentiel pour que le bouche a oreille
fonctionne. Il faudrait par exemple passer par l'info du jour.

- Il faudrait utiliser les moyens de communication dont dispose la RTBF pour mettre
en avant le site. Pourquoi ne pas faire la promotion du site dans I’'émission « ma
télé bien aimée » ? Pourquoi ne pas faire une annonce dans les journaux TV, dans
la presse... L'INA lors du lancement de son site archives pour tous, avait
parfaitement su exploiter les médias (invitation de Emmanuel Hogg dans des
émissions quotidiennes, culturelles...)

- Il faudrait également faire des partenariats avec des bloggeurs influents, afin
qu’ils consacrent un billet au site. Cette solution permettrait en plus d’avoir un

retour sur le site grace aux commentaires laissés par les lecteurs du blog.

8.6 Plan de référencement

Pour augmenter la visibilité du site web des archives et développer son audience, il est
essentiel de mettre en place un plan de référencement qui s’échelonnera durant toute la
durée de vie du site.

- Dans un souci d'ergonomie mais également d'indexation automatique, chaque

page du site devra étre renseignée par différentes métadonnées.
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- Chaque page possedera un titre significatif de type H1 car «les bots » les
repérent aisément.

- Toutes les images seront accompagnées d’'une balise <alt> a la fois dans un souci
d'usabilité (pour les utilisateurs qui bloquent les images sous leur navigateur)
mais aussi dans un souci de référencement.

-  Toutes les pages devront avoir la balise <title> renseignée pour que le titre
apparaisse dans le navigateur et que pour les utilisateurs n‘aient pas a renommer
leur signets.

- Le plan de référencement doit tenir compte des nouveaux outils du web. Comme
le site web posséde un blog, il faudra par exemple référencer le site sur
« Technorati », il faudra créer des signets sous « Blogmarks » ou « del icio us »...

- Le chargé éditorial aura aussi un rble a jouer dans ce plan de référencement. En
effet écrire pour le web, ce n‘est pas comme écrire pour la presse, Il existe une
écriture électronique qui met en avant des mots clés, des tournures types... Il ne
faudra pas négliger cet aspect.

Voici quelques métadonnées qu'il serait intéressant d’utiliser pour le site web des
archives :

- balise <title> : titre de la page pertinent

- balise <meta>: name = « description » content = « Site des archives
audiovisuelles de la RTBF . Venez revivre des grands moments de télévision et de
radio. »

- balise <meta> : name= « keywords » content = “archive, archives, télévision, tv,
radio, rtbf, numérisation, souvenir, histoire, culture, Belgique, Wallonie, clip”

- balise <meta> : name= “author” content = “imadoc, nouveaux médias”

Pour augmenter son page rank (classement sur les pages des Google qui, rappelons le,
reste le moteur de recherche utilisé par plus de 80% de la population), il serait bon de
créer des partenariats avec d’autres sites web, qui pointeraient vers celui des archives et
inversement.

Lors de son lancement il faudra surveiller Faudience du site et voir quelles sont les
rubriques les plus visitées afin d'éventuellement supprimer ou modifier les moins

attractives.

8.7 Concurrence

Peut-on parler de concurrence pour un site qui propose des fonds et des informations
inédites qu’il est le seul a détenir ? Les sites de vidéos, d'archives se multiplient mais
chacun posséde ses spécificités et un public souvent régionalisé voire nationalisé.

Les concurrents les plus féroces restent les broadcasters comme « Youtube »,
« Dailymotion » car ils générent un trafic trés important et ils proposent des vidéos dont

les droits appartiennent a la RTBF.
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Politique de sélection des archives Annexe n°3

POLITIQUE DE SELECTION DES ARCHIVES A DIFFUSER

La numérisation et mise en ligne de l'intégralité de la collection des archives de la RTBF
n'étant pas d’actualité pour des raisons financiéres et techniques, il est essentiel de
mettre en place une politique de sélection des archives devant étre mises a disposition

du public.

Utiliser ce qui a déja été numérisé

Pour les projets européens sur les archives audiovisuelles auxquels participent la RTBF,
des archives ont déja été numérisées et sont donc facilement ré-exploitables.

Pour le projet BIRTH 193 clips vidéo ayant pour thématique la naissance de la télévision
ont été numérisés. Avant fin 2009, c’est prés de 1000 vidéos traitant de I'histoire de
I’Europe a la télévision et de la télévision en Europe qui seront numérisées par la RTBF.
Ces grandes thématiques sont subdivisées en sous-thémes (vie quotidienne, en passant
par les loisirs, la libération de la femme...) et sont donc aisément utilisables pour le site
des archives de la RTBF, comme il a été pensé.

Au final, ce sont prés de 1200 clips vidéo qui pourront alimenter dans un premier temps

le site des archives

Mettre en place un calendrier des événements

Il est important, dans le site des archives, de faire le lien entre le passé et le présent en
commémorant, célébrant des événements importants via les images. De plus, la rubrique
éphéméride demande une mise a jour des quotidienne contenus. Pour faciliter le travail
des personnes en charge de la sélection, il serait bon de rédiger chaque année un
calendrier des évenements, organisé par thémes. Archiviste et chargé éditorial se

baseraient dessus pour effectuer leurs recherches et ainsi proposer un contenu adapté.

Sondage

Mettre en place un systeme de vote ou de sondage une fois le site des archives en ligne,
afin de savoir qu’elles émissions ou collections les visiteurs aimeraient revoir.

Il serait bon également d'utiliser des sondages faits par 'INSEE, Médiamétrie, TNS... pour

connaitre les principaux centres d’intéréts des visiteurs potentiels.

Groupe de travail mensuel
Dans un souci d'implication du service IMADOC mais aussi pour trouver de nouvelles
pistes pour la sélection des archives, proposer une réunion mensuelle avec tous les

archivistes du service serait intéressant. L'échange des idées, des souvenirs
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permettrait de sélectionner des thémes, voire des émissions intéressantes. Le service

IMADOC pourrait devenir un mini panel (pas forcement représentatif de la population).
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Budget prévisionnel

SITE WEB

MOYEN HUMAINS ET MATERIELS NECESSAIRES

Annexe n° 4

Désignation

Activités

Temps

Documentaliste

Saisie notice

1 jour et V2 / semaine
(cela équivaut a 12
notices saisies)

Sélection des extraits et préparation
des dossiers

2 jours/semaine

Mise a jour du blog

Y2 jour/semaine

Modération commentaires, chat

V2 jour/semaine

Chargé éditorial

Sélection des extraits et préparation
des dossiers

2 jours/semaine

Contextualisation (recherches,
rédaction et saisie)

2 jours/semaine

Mise a jour du blog

V2 jour/semaine

Electronic content
manager

Création des pages et sites satellites

2 jours/semaine

Monteur

Habillage des séquences, montage

2 jours/semaine

3 ETP qui pourraient étre répartis de la fagon suivante
- un documentaliste a temps plein
- un chargé éditorial a temps plein
- un electronic content manager a mi-temps
- un monteur a mi-temps

Lors de la création et du lancement du site, il faudra aussi prévoir des personnes pour
des missions ponctuelles

Désignation Activités Temps

Creéation de la charte graphique et

Graphiste des images, animations graphiques 15 jours
Conseil en ergonomie

Chargé de la css Conception de la css du site web 7 jours
Codage du site, récupération des

Développeur web champs nécessaires dans la base de | 80 jours

données audiovisuelle

Graphiste : 15 jours a raisons de 80 euros de I'heure soit environ 9200 euros
Chargé de la css : 7 jours a raison de 60 euros de I’heure soit environ 3200 euros
Développeur web : 80 jours a raison de 60 euros de I’'heure soit environ 36 000 euros

Pour stocker les archives il va aussi falloir prévoir des espaces de stockage suffisant. Si la

RTBF choisit de mettre en ligne 250 heures de vidéos, encodées a 4Mbit/s il va lui falloir
au minimum 450Go d’espace libre.
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Opération

Prix (euros)

Développement du site 36 000
Graphisme 9200
Développement de la css 3200
Espace de stockage 10 000
Total 58 400
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Maquette du site web

rebor

Annexe n°5

Souvenez Découvrez

vous la Belgique

Projet 5 o Bancs
aitiives Thémes  Collections Focus d'école
Rechercher
J o<
P

Découverte momie Jardins )
; Y ve %extraordlnaires

8 aolt 1985 !

*

Vi

NOUVEAUTES

Patrick Coll

12 juillet 1967 - 2min 14s E

Coupe du monde 2006

22 juin 2006 - 1min 49s e

Petit train électrique

8 décembre 1975 - 3min 37s Tl

Protection de I'environnement

— A
15 septembre 1992 - 5min 26s ]
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Bruxelles

4 décembre 1994

Découvrez la Belgique

Blog des archives

Suivez jour aprés jour le travail de
conservation et de sauvegarde des
archives.

Flux RSS et newsletter,

Contact - Plan du site - Mentions légales
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RTBF.BE INFO RADIO TELEVISION ENTREPRISE ARCHIVES TELETEXTE
s ik st s s S - g s SR e aieed i " o

rcor

Projet

Thémes Collections Index Focus Bance Suvener |Secouyres

archives d'école vous la Belgique

Rechercher

]
Accueil > Thémes > Vie quotidienne

VIE QUOTIDIENNE

Xer se dolore te duip elent luptatem ad tisl in et, quipsustie do od dolore dolor sit laortin
hendrer cipisit luptate do elendre raestrud eu faci tat.

Accummo luptate te feu faccumsandre moloreros ea facil in et luptat, volor senim ex
elessis alis nis ad dolenis nostis augiatum zzrit utet nulla augiam dolore doluptatue do
dolore magna cor se dunt landr

e

Jean-Paul Dubois

Découverte momie Os augue eliquipit

25 septembre 1979 @

durée : 4min 30s

8 aolt 1985 12 décembre 1974
durée : 2min 15s durée : 5min 18s

1”

Is ad min ullan ea

Pute minim quat Tate mod magnisl

12 avril 1965 17 mai 1995 31 octobre 1983
durée : 1min 41s durée : 3min 48s

durée : 4min 02s

Pit ad ent prat

Bor auguerci tis

6 décembre 1987
durée : 3min 28s

19 février 1965 15 mars 1985
durée : 5Smin 18s @ durée : 2min 22s @
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RTBEBE INFO RADIO TELEVISION ENTREPRISE ARCHIVES TELETEXTE |

reobr

Projet 5 A Bancs Souvenez Découvrez

archives Thémes Collections Index Focus d'école vous la Belgique FAQ
Rechercher

| l

Accueil > Index

Xer se dolore te duip elent luptatem ad tisl in et, quipsust

hendrer cipisit luptate do elendre raestrud eu fe

Accummo luptate te feu faccumsandre mo

elessis alis nis ad dolenis nostis augiatum zzri
olore magna cor se dunt landr

Os augue eliquipit

e dolu

25 septembre 1979
Mots clés : hippie, nature, homme, animaux, feu

durée : 4min 30s
Note

Jean-Paul Dubois

12 décembre 1974

Mots clés : hippie, nature, homme I {
durée : 5min 18s

Note

Tate mod magnisl

31 octobre 1983
Mots clés : hippie, nature, homme, animaux, feu, chat i

durée : 4min 02s
Note

Pute minim quat

17 mai 1995

Mots clés : hippie, nature, homme, jardin 4 3
durée : 3min 48s

Note

Qui ea facing er alit

15 mars 1985
Mots clés : hippie, mode

durée : 2min 22s
Note

Découverte momie

8 aolt 1985

Mots clés : hippie, nature, homme L :
durée : 2min 15s

Note

Pit ad ent prat
- 6 décembre 1987
Mots clés : hippie, cuisine, femme

durée : 3min 28s
Note

Bor auguerci tis

19 février 1965

Mots clés : hippie, nature, homme 5 i
durée : 5min 18s

Note
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ENTREPRISE ARCHIVES TELETEXTE

Projet

5 g Bancs Souvenez Découvrez
. Thémes Collections Index e s e
archives d’école vous la Belgique

=

Rechercher

Accueil > Thémes > Vie quotidienne > Découverte momie

Mots clés : hippie, nature, homme

Théme : vie quotidienne

Durée : 5min 18s

Rt
Envoyer a un ami Laisser un
e commentaire

Le 8 adut 2007 par, Alex

Molestis ad ero odiamet nostrud eugiam, corem iustionulla
faccum dolummodip eugait at alisit prat. Dui et

Le 16 juin 2007 par, Isabelle

Molestis ad ero odiamet nostrud eugiam, corem iustionulla
faccum dolummodip eugait at alisit prat. Tastra, Nl R SR s T ik s
quonvericae audem et, urnumusque cone nostemustem

facta vit ine fur. Ompliis senatus? quo iam per utelina,
oratus, sed re anum defex ninit,

} Projet éducatif (Pour les profs)

Voir les autres commentaires P Retour résultats
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