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Introduction

Mon stage s’est déroulé au sein du CRDP (Centre Régional de Documentation
Pédagogique) de Lille, pour une durée de huit semaines et a porté principalement sur
I’étude des différents sites web des 31 CRDP du réseau Scéren (Services Culture,
Editions, Ressources pour I’Education Nationale). Effectuer mon stage dans un tel centre
a été pour moi une occasion de travailler dans un domaine qui me tient a cceur, a savoir
I’édition et la documentation. Depuis toujours, le réseau national des CRDP affirme sa
volonté de mettre en place des services a offrir aux usagers. Ces services sont le coeur
d’une grande réflexion, car il faut prendre conscience que les évolutions des
comportements des usagers sont réguli¢res. Les usagers, c'est-a-dire les étudiants et les
professeurs documentalistes, fréquentent moins les structures telles que les centres de
documentation. En vue de la baisse progressive des emprunts, des inscriptions et des
visites, faut-il se tourner vers Internet pour attirer les lecteurs ? Il est vrai que 1’une des
missions fondamentales du Scéren et du réseau CRDP est de mettre en avant les
nouvelles Technologies de ’information et de la Communication pour I’Education, les
centres mis énormément sur les avantages d’Internet. Le site d'un CRDP doit étre le
reflet de son centre. Ainsi, il est important de voir en quoi un site Internet d’une
médiathéque rattachée a un CRDP peut aider & fidéliser un public et attirer de nouveaux
usagers. Il faut alors se demander ce que I’on peut trouver dans une médiathéque
virtuelle, d’un point de vue professionnel mais aussi et surtout d’un point de vue usager.
En quoi se traduisent 1’identité et la stratégie d’une médiathéque numérique ? Et quels
sont les services « virtuels » qui peuvent aider un centre comme un CRDP ? Afin de
comprendre en quoi un site Internet et en particulier un site de médiatheque virtuelle peut
étre un service a destination des usagers il faut présenter les enjeux qui sont liés au

développement d’un tel projet.

Ce mémoire présentera donc les différentes étapes du déroulement de mon projet,
en mettant en avant les réalisations effectuées et les solutions proposées. L’ensemble se
présentera en trois grands chapitres qui reprennent les éléments essentiels a la
compréhension de la mission de mon stage. Il faut ainsi mettre en avant la particularité
de la structure ou mon stage a eu lieu, ensuite, identifier les particularités d’une
médiatheque a I’ére du numérique puis finalement mettre en avant les conclusions de
mes recherches, en d’autre terme expliquer ce qu’est aujourd’hui un site innovant et

orienté usager.
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I. La structure

Le réseau Scéren : le CNDP et les CRDP

Présent partout en France, le réseau national que 1’on appelle depuis 2002 Scérén :
Service Culture, Editions, Ressources pour I’Education Nationale, est composé du centre
national de documentation pédagogique (CNDP), des 31 centres régionaux de
documentation pédagogique en France et Dom Tom (dont un CDP en Nouvelle Calédonie)
et de leurs 85 centres départementaux et locaux (CDDP); le CNDP ayant la tiche
d’orienter et de coordonner les activités des CRDP. Il est possible de représenter le réseau

de la maniére suivante :

CNDP CRDP CbDP

(Centre National de (Centre Régional de (Centre Départemental

Documentation :> Documentation :> de Documentation
Pédagogique) Pédagogique) : Pédagogique)

Ce réseau national affirme son identité de « service public » dont le but est de produire
des services et des ressources documentaires en rapport avec les grandes orientations de la
politique éducative. Editeur attitré du Ministére de [I’Education Nationale, de
I’Enseignement supérieur et de la recherche, le réseau « congoit, édite et diffuse des
documents destinés aux enseignants, et aux ¢éléves du cycle primaire jusqu’au lycée ». Pour
cela le CNDP met a la disposition des professionnels (documentalistes, professeurs...) des
ressources pédagogiques de toute nature, c'est-a-dire a la fois des ouvrages, des manuels,
des documents sous support audio-visuel, des logiciels, des diapositives des cartes
géographiques, des kits pédagogiques... Puisque le Scérén est un établissement public sous
la tutelle du ministere de I’Education Nationale il développe ses missions autours de trois
priorités ministérielles :

e Aider a la maitrise de la langue

e Permettre ’essor des technologies de I’information et de la communication

e Aider les publics en difficultés
Pour étre plus précis et mesurer I’importance du réseau Scérén il est essentiel de présenter
quelques chiffres, ainsi, le réseau se constitue de 180 lieux d’accueil, 125 librairies et 170
médiatheques réunissant 2 000 références au catalogue, au total il s’agit de 20 revues, plus
de 800 ouvrages, 600 vidéocassettes, 150 produits multimédias, etc. Le catalogue du

Scéren est d’une grande richesse. Qui plus est, 1’établissement possede une forte présence
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dans le domaine de 1’audiovisuel éducatif, le CNDP coproduit ainsi chaque année environ
50 heures de programmes télévisés diffusés par la suite sur France 5 (a destination d’une
large tranche de spectateurs et dans tous les genres : documentaires, fictions, magazines,
animations...). Il faut comprendre que le Scérén offre la possibilité de consulter,
d’emprunter et d’acheter :
e Des outils d’enseignement pour la classe (sur tous supports)
» Des revues, des ouvrages de réflexion spécialisés sur 1’éducation pédagogique et le
systeme éducatif (tous éditeurs), des manuels scolaires
e De la documentation administrative sur la réglementation, les programmes, les
examens et concours
L’ensemble des données documentaires sont évidement organisées en base de données,
bibliographies, etc. L’€tablissement permet qui plus est de s’informer et d’étre conseillé
sur :
e L’informatisation des bibliotheques, des centres de documentation des écoles (BCD)
et des centres de documentation des colléges et lycées (CDI)
o [L’utilisation en classe des outils vidéo, télévisuels, informatiques, multimédias
o [’exploitation pédagogique des ressources d’Internet
o Laréalisation de projets éducatifs.
Pour cela, le Scérén compte pas moins de 3 000 collaborateurs, il s’agit aussi bien
d’enseignants, de spécialistes de I’édition et de I’audiovisuel éducatifs, des experts
artistiques et culturels, et des professionnels de 1’informatique, de la documentation et de la

communication.

Le public
Ce réseau de professionnels agit dans le but d’aider un public spécifique : enseignants,

professeurs-documentalistes, chefs d’établissement scolaire, directeurs d’école, étudiants,
formateurs, parents d’¢léves, collectivités locales, associations ou établissements a
caractére éducatif. Ces usagers ont la possibilité de s’adresser au Scérén pour mener des
actions et des partenariats de coproduction, coédition et codiffusion. Il est également
possible de confier des missions aux experts du CNDP et des CRDP. Ces missions qui
peuvent intervenir dans le domaine de la production éditoriale, de I’éducation ou encore de
I’ingénierie documentaire sont réalisées apres concertation du ministére de I’Education

Nationale et /ou du ministere des affaires étrangéres s’il s’agit d’une mission d’ordre
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internationale. De plus le réseau Scérén organise des stages partout en France autour de
grands thémes :
e L’édition de documents €crits
e Laréalisation de documents audiovisuels
e [’utilisation des nouvelles technologies
e [La gestion et I’animation d’un centre de documentation
Le Scérén a par ailleurs la vocation de participer a des projets internationaux en
collaboration avec plus de 40 pays dont le Brésil, la Corée, la Chine, le Canada, les Etats-
Unis, 1’Allemagne, la Pologne... Le CNDP participe ainsi aux activités de I’UNESCO a
Paris, du Conseil International des Médias Educatifs (CIME), et a ['Association
Internationale des Télévisions d’Education et de Découverte (AITED), mais aussi a des
manifestations éducatives et culturelles telles que des salons, des colloques, des forums...
En définitive, les missions fondatrices du CNDP sont :
e La documentation
e [’édition et la distribution, 1’édition pédagogique étant le plus souvent pris en
charge par les CRDP
e Les arts et la culture. 11 s’agit 1a de la mission la plus récente dans les textes mais
non dans les pratiques. En 2001 a été lancé le programme pour le développement
des arts et de la culture a I’école. Les experts préparent de se fait de fagon réguliére
des programmes d’actions culturelles selon les domaines artistiques désirés et le
public pour une meilleure découverte de la diversité culturelle.

e Les TICE : Technologies de I’information et de la Communication pour I’Education.

Les TICE

L’intérét du réseau pour les TICE va d’ailleurs en grandissant. On peut définir les TICE
comme étant un ensemble d’outils et de produits numériques qui agit dans le domaine de
I’Education. Les Technologies de I’'Information et de la Communication pour 1’Education
se développent afin de montrer aux jeunes les enjeux de ces nouvelles technologies,
principalement Internet. Le domaine de la communication est aujourd’hui en pleine
expansion et la place d’Internet dans notre socié€té est on ne peut plus importante. Ainsi, il
est possible de caractériser les TICE selon ses apports pour le jeune public et pour les
professeurs. Dans un premier temps, le public trouve un intérét particulier pour les TICE

car ces outils permettent de :
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e Rendre les éléves acteurs : ils participent a la création des sites web, en rédigeant
des commentaires sur des forums, de groupes de discussion...

e Apprendre & mieux se servir des outils informatiques

e Apprendre a traiter des données

o Développer de la curiosité pour les nouvelles technologies.

C’est dans l’optique de promouvoir les nouvelles technologies que le projet « Défi
Internet » est né. Il s’agit d’un projet mis en place par un groupe de professionnels et de
professeurs de la région en partenariat avec le conseil général et le CDDP de Lille. Défi
Internet est avant tout proposé aux éléves des classes de primaire et de 6°™, dont le
« travail » est d’effectuer des recherches sur un sujet précis en rapport avec le patrimoine
du département. Au fil du temps, le Défi Internet est devenu un événement important dans
le domaine des TICE.

Au-dela de ce projet, le CRDP de Lille et le réseau Scérén ont la volonté de développer
d’autres objectifs, tout d’abord une offre de ressources pédagogiques a valeur ajoutée en
intégrant & chaque fois que cela est souhaitable 1’utilisation des TICE. Le second objectif
du réseau est de développer la production hors ligne et / ou en ligne adaptée pour les
malvoyants et non voyants. Pourtant le but principal du réseau Scérén est d’adapter la
politique documentaire académique aux nouvelles demandes des usagers, c'est-a-dire
utiliser les TIC dans la recherche, la rédaction de dossiers, la mise en ligne de documents. ..
Pour cela les CRDP proposent aux enseignants et aux ¢tudiants des séances de travail
autour des nouveaux outils, des formations a 'utilisation du site « Lesite.web» et des

formations a I’utilisation du programme « e-twinning = ».

Les services

Outre la mission d’initier les usagers aux TICE le CRDP de Lille offre des services qui
sont communs a l’ensemble des centres du réseau Scérén et d’autres qui lui sont
spécifiques. Dans un premier temps le CRDP de Lille, tout comme les autres centres, veille
a:

o Faire évoluer les savoirs et savoir-faire professionnels en fonction des avancées de

la recherche, des orientations et des priorités ministérielles

e S’informer sur les textes réglementaires

! http://www.etwinning. ft/ « eTwinning est une opération de jumelage électronique entre

établissements scolaires européens des premiers et seconds degrés »
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e Acquérir la capacité d’intégrer la collecte et le traitement de I’information dans les
pratiques pédagogiques.
Ces missions se matérialisent de plusieurs manieres :
- la mise a disposition d’une documentation sur tous supports, pour la
consultation, la vente et le prét
- les conseils pour la recherche documentaire et bibliographique
- ’animation autour du document et des techniques documentaires
- les ateliers de formation (P’tit déj littérature jeunesse, journées des éditeurs,
semaine presse-école...)
Les services développés par le centre de Lille, sont des services dits de « proximité », il est
question de répondre aux attentes et aux exigences des usagers :
e les ressources professionnelles sont mises a disposition ou commercialisées, pour
tous les types de documents, y compris 1’édition Braille.
e Il existe un service d’aide personnalisé pour la recherche documentaire
¢ Un service de maintenance au logiciel BCDI (le CRDP de Lille intégre chaque
année dans son calendrier des Mercredis du CRDP des ateliers de pratique de
BCDLI.)
e Un service d’initiation et d’aide technique pour le montage de films, numérisation
et duplication de cassettes et de CD.
e Un service de location de matériels et de réparation de matériel audiovisuel et

informatique

Le dernier service proposé est particuliérement intéressant et attractif, car le CRDP de Lille
offre la possibilité a ses usagers de demander une aide a I’installation et a la maintenance
de classe pupitre. Ces classes pupitres sont développées a destination des établissements
scolaires, des écoles, des collectivités territoriales et des associations. Le concept de classe
pupitre est apparu dans les années 1998-1999. Il a fallu une phase d’expérimentation de
trois ans dans une cinquantaine de classe d’écoles élémentaires et de colléges pour affiner
et déterminer les outils et logiciels indispensables & mettre en service pour ces éléves.
Aujourd’hui les classes pupitres se déclinent aussi dans les lycées sous forme de sites

informatiques, de pupitres scientifiques ou de pupitres langues.
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La particularité du CRDP de Lille
Or, comme il a été¢ dit précédemment, un CDDP ou un CRDP se défini par sa

capacité¢ a fournir des ressources et des services pour les enseignants a destination des
¢leves. Ainsi, I’espace documentaire du CRDP de Lille est son point central. La
particularit¢ du Nord Pas-de-Calais réside dans le fait que contrairement aux autres
académies les missions ne s’effectuent pas selon le principe de « zones géographiques ».
En d’autre terme, on parle plus volontiers du CRDP de Lille et non du CDDP car la
politique documentaire de toute 1’académie est gérée par Mme. Isabelle BERTELOOT,
contrairement aux autres académies qui privilégient le fait que chaque CDDP s’occuper de
sa politique documentaire. Il est véritablement possible dans le cas de I’académie du Nord
Pas-de-Calais de parler de « réseau des médiatheéques ». Il existe une médiathéque a Lille, a
Arras, Calais, Dunkerque et Valenciennes qui agissent ensemble et selon le méme mode
opératoire. Privilégiant de ce fait le prét et les échanges « inter réseau ». Les cing centres
comptent une centaine de professionnel. Ma tutrice professionnelle Pauline
INNEGRAEVE est la responsable de la médiathéque de Lille, elle-méme sous la
responsabilité d’Isabelle BERTELOOT. Les cinq médiathéques ont mis en place un
systtme commun et partagé de veille, d’acquisition, de traitement des documents, de
gestion des fonds et elles ont réalisé¢ une charte documentaire. De plus les établissements
travaillent toujours a la création d’une base unique et commune, et a ’augmentation des
offres en faveur des usagers. Les centres du réseau Nord Pas-de-Calais sont ainsi passés au
Systeme Intégré de Gestion des Bibliotheques (SIGB) Flora, dans I'optique d’une ré-
informatisation. A l’origine, quatre des centres exploitaient BCDI tandis que
I’établissement de Lille travaillait sous Best-Seller, ancienne version du SIGB Portfolio. Le
travail sous Flora est bénéfique car il permet de disposer d’une base de données communes
et de facilité les échanges. Le catalogage se fait en format Unimarc, les notices sont quant a
elles intégrées a partir d’Electre ou de la BNF. Mon stage a cu lieu dans le pdle
documentation du CRDP de Lille, lieu ou la réflexion autour du sujet de I’évolution des
comportements des usagers est a son point culminant.
En chiffre la médiathéque représente :

- Superficie : 450m?

- Fond : 48 130 documents dont 13 000 manuels

- Emprunteurs actifs (année 2006-2007) : 46 372
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II. La médiathéque a I’ére du numérique

Médiathéque : Définition, buts et missions

Une médiathéque, comme tout centre documentaire et culturel a des ressources, des
buts et des missions. On dénombre de nombreuses qualités qui définissent ce qu’est une
médiathéque :

e Un lieu qui privilégie I’interactivité

e Un espace qui multiplie les supports et les publics

e Un espace de travail et de recherche

e Un personnel qualifié
On identifie communément une médiathéque comme un établissement public qui donne
accés a différents types de médias, des livres, des manuels, des vidéos, des DVD, des CD,
des CD Rom etc. Le concept de médiathéque est né dans les années 80 avec la mise en
service et I’accessibilité de documents audiovisuels. Ces documents sont devenus alors
légalement des supports de témoignages culturels. A I’heure actuelle les documents sous
support numériques viennent compléter les collections papier.

Les missions des médiathéques sont de se présenter comme des lieux de culture, de
communication et de recherche et donc de mettre en valeur ses collections, organiser des
manifestations et ainsi participer a la vie culturel. Mettre en valeur et surtout conserver les
fonds patrimoniaux est une des autres missions liées aux médiathéques. Plus précisément,

le role d’une médiatheéque peut se présenter selon quatre points essentiels :

Mettre en oeuvre la politique de lecture du Conseil général dans le département ou

se trouve la médiatheéque. Il s’agit principalement de lutter contre 'illettrisme, et de

promouvoir les actions culturelles des médiathéques, comme des expositions, des
rencontres, des cercles de lecture. ..

- Développer des services d’aide aux bibliothéques des communes de moins de 10
000 habitants, ou aux bibliothéques intercommunales. Il faut pour cela installer des
services de prét d’ouvrages imprimés et numériques.

- Conseiller et instruire les demandes de soutien financier pour la création et
I’aménagement des bibliotheéques.

- Instruire les demandes de soutien a la promotion de la lecture, ce qui rejoint la

premic¢re mission des médiathéques. Cette action de promotion se déroule

¢galement au travers des manifestations culturelles.
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La médiathéque du CRDP
La médiathéque du CRDP de Lille est particuliére car elle n’est pas un établissement

de loisir. Son public est constitué, comme il a été dit précédemment, de professeurs
documentalistes et d’étudiants. L’ espace médiathéque est un lieu de travail principalement,
on ne vient pas pour s’y divertir. Les conditions de prét y sont par ailleurs spécifiques étant

donné la nature des documents propos¢s :
e La durée de prét est de trois semaines pour 10 documents selon la répartition

suivante :
»  Vidéocassettes, audiocassettes, CD audio, Logiciels, Affiches : 5 de
chaque support

= Diapositives, ouvrages, Périodiques : 10 de chaque support

Par ailleurs le prét n’est pas consenti pour la documentation administrative, c’est a dire les
textes officiels, les programmes, les rapports de jury de concours... La consultation se fait
uniquement sur place. Un emprunteur peut également réserver un document, il dispose
alors d’une semaine pour le récupérer.
Le matériel présent dans la médiathéque du CRDP de Lille est assez conséquent, on peut
ainsi utiliser des postes de recherche informatique, des postes de consultation des logiciels,
des appareils de lecture : pour les DVD, magnétoscope, chaine hi fi avec casque d’écoute,
planche lumineuse pour lecture de diapositives. Internet est présent grace a des postes
informatiques mais son usage est réservé pour des recherches d’information, de documents
pédagogiques ou administratifs. Il est possible pour l'usager d’utiliser son propre
ordinateur dans la mesure ou il n’est pas branché sur le circuit électrique de la médiathéque.
En ce qui concerne la recherche, la médiatheque du CRDP propose trois modes opératoires :
e Utiliser la classification thématique : répartie en dix grandes classes visibles par
des panneaux et des étiquettes sur les rayons. Cette classification reprend celle de
Dewey, la plus communément utilisées dans les centres de documentation.
= (: informatique, bibliothéconomie, sciences de 1'information,

usuels

1 : philosophie, psychologie

2 : religion
» 3 : sciences économiques, politiques et sociales, droit, sciences de

1’éducation

4 : langues vivantes
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: sciences
: technologies industrielles et tertiaires
: arts, éducation physique et sportive

: frangais, littérature, latin, grec

]
O 00 N SN W

: histoire, géographie, éducation civique.

e Consulter le catalogue de la médiathéque : le catalogue recense tous les documents
de la médiatheque. Chaque document est décrit dans une notice qui apporte des
informations utiles sur son contenu et sa forme (résumé, sujets traités, disponibilité,
plan en rayon...)

e Interroger les documentalistes.

Les médiathéques virtuelles
Avec la place de plus en plus importante que 1’on accorde a Internet, le réle de la

médiathéque et son fonctionnement est devenu un sujet de réflexion a part. On peut y
entrevoir de nouvelles possibilités de services qu’il faut apprendre a maitriser. Cela
nécessite en effet des compétences de gestion de contenus sur Internet. Pour BERNARD
CORBINEAU?, chaque médiathéque doit trouver la culture d’Internet qui correspond le
mieux a "ses" publics, et ne pas chercher a s’enfermer dans une seule pratique, le but et de
trouver sa propre approche concernant la gestion du multimédia. Il ne faut pas oublier que
le role de la médiathéque est d’offrir un service de proximité, or la mise en place de
médiathéque virtuelle permet de mieux répondre a cette idée de proximité et d’accessibilité.
Cependant une question subsiste, est il possible pour un documentaliste de véritablement
étre au contact de son public au travers d’un site Internet ? La relation documentaliste /
usager est toujours primordiale est au coeur de la réflexion lors de la mise en place de
médiatheéque virtuelle. Il existe pour cela des services comme il est possible de le voir sur
certains sites de médiathéques des CRDP. La rubrique souvent intitulée 1001 questions
permet aux usagers de poser une question aux documentalistes, que ce soit pour une
recherche, une demande de documents, réaliser une analyse... le documentaliste s’engage
par ailleurs a répondre dans un délais de deux ou trois jours. Il est ensuite possible de
prendre véritablement contact avec un documentaliste et ainsi affiner des recherches en
développant une relation plus directe et personnelle, comme c’est le cas dans un centre de

documentation. Les nouvelles techniques de communication et de diffusion de

responsable du master MITIC de I'Université de Marne-la-Vallée
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I’information nous on permis de passer d’une approche que I’on peut nommer : « fournir de
I’information » & une approche orientée usagers”. Il faut penser selon cette nouvelle notion.
L . : e : .

usager est de plus en plus actif et doit pouvoir s’intégrer dans les services virtuels que

propose une médiatheque.

La mission : découvrir comment se met en place une médiathéque virtuelle

Ainsi, afin de véritablement comprendre ce qu’est une médiathéque virtuelle il a
fallu que je réalise des recherches completes en me basant sur des sites de référence. Lors
de mon stage j’ai dii expliquer ce qu’est un site Internet consacré a une médiathéque ou une
bibliothéque et ensuite montrer & quoi ressemblent les sites des médiatheques du réseau
CNDP. Le travail s’est donc effectué en deux temps. Le fruit de mes recherches a permis
de constituer la premiére partie de mon dossier professionnel intitulé : Site Internet : les

médiathéques a I"heure du web 2.0°.

Le corpus
Mon travail a commencé par le choix du corpus a analyser. 11 a fallu sélectionner

des sites qui soient considérés comme des modeles a suivre. C’est pourquoi, les sites
présents dans le corpus sont tous décrits et mis en avant par Bibliopédia (actuellement le
portail de référence en maticre de sites de bibliotheque) et ou le Bulletin des Bibliothéques
de France. Les autres sites sélectionnés sont ceux qui ont été étudiés lors de mon cursus
universitaire. Griace a mes compétences en Anglais, en Allemand, en Italien et en Polonais
il m’a aussi été possible de consulter des sites internationaux, en prenant en compte
également des sites des pays francophones comme le Luxembourg, ou les Dom Tom... La
liste des sites consultés puis retenus est donc conséquente’. Il est bon de voir que dans cette
liste on trouve aussi des sites que 1’on peut définir comme « contre exemple », en d’autre
terme des sites dont la navigation est lourde, la mise en page aléatoire ou l’accés a
I’'information difficile. Les sites & retenir sont des sites de bibliothéque, dans un premier
temps, qui se placent dans I’optique d’étre dynamiques, interactifs et accessibles, tant d’un
point de vue visuel que du point de vue des usages. Afin de dresser la liste des qualités d’un

site j’ai effectué des résumés qui se présentent de la maniére suivante :

Chicago Public Library :

: Usages et usagers de l'information. Y ves-Francois Le Coadic

VOir annexe
voir annexe
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- On trouve la fonction Ask a librarian: Iinternaute se dirige vers un grand théme
(exemple la littérature de jeunesse) puis il a la possibilité de poser sa question a un
spécialiste. Il existe trois mani¢res d’obtenir une réponse: par téléphone, par le net
(réponse en deux jours maximum), venir interroger directement le professionnel en prenant
rendez-vous.
- Ce service est trés visible, présent dés la page d’accueil dans un cadre distinctif avec la
fonction Search (recherche rapide dans le catalogue ou dans le site) et la section Library
Locator, c'est-a-dire le plan d’accés a la bibliothéque.
- Présence d’une Newletter
- Site particulierement intéractif: «tell us what you think of our new Website ».
L’internaute peut donner son avis sur le site Internet.
- 3 colonnes essentielles :

e Read: il s’agit d’une section ol on nous présente les nouveautés, les

recommandations. ..
e Learn : recherche les documents par type, « Online research »
e Discover : section qui présente les coups de cceur des lecteurs, les recherches les
plus fréquentes...

- Le site est adapté a son public, il existe une section pour les enfants et une autre pour les
adolescents. Ces deux sections mettent en avant des ressources spécialisées pour le public
auxquelles elles font références.
- Autre point mis en avant: « How do I... ?». Il s’agit de la section qui donne les
informations générales : comment s’inscrire, trouver les lieux, accéder a son compte
personnel...
- D’un point de vue ergonomie : il est possible de changer de langue (Espagnol et Polonais).
Il est aussi possible de changer la taille de la police de caractére et 1’adapter pour les

malvoyants.

Les tendances
Apres avoir constituer un corpus assez important i1l a fallu dégager les grandes

tendances afin de répondre a la question suivante : « qu’est ce qu’un site de médiathéque
aujourd’hui ? ». Les résultats devaient étre présentés de manire trés visuels et étre
expliqués pour un public de non initiés. Sachant que le dossier final serait conséquent j’ai
choisi de réaliser des captures d’écran des sites qui me semblaient les plus représentatifs et

ensuite de les commenter. Dans un soucis de clarté et afin de faire ressortir et d’expliquer
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de maniére simple mais pertinente les résultats les commentaires sont directement inscrits
sur les captures d’écran.

Les résultats nous apprennent ainsi que les médiathéques virtuelles sont mises en service
dans le but de rendre visible au maximum les médiathéques « physiques », c'est-a-dire les
établissements. D’un point de vue organisationnel, les médiathéques virtuelles mettent en
avant les informations pratiques (horaires d’ouvertures, mode d’emploi de la

médiatheque...) et les services. C’est pourquoi, les médiathéques virtuelles privilégient :

e des interfaces simplifiées :
- les menus sont claires, visibles et parfaitement navigables, il sont donc la plupart du
temps déroulants
- les sites sont organisés en largeur
- les services importants comme le catalogue, les nouvelles acquisitions sont présents

en premiere page

e linteractivité avec ’'usager :
- en proposant des services de question / réponse avec le documentaliste
- un compte lecteur

- la possibilité pour les usagers de faire des suggestions sur les ouvrages etc.

® une ergonomie optimum :
- la navigation est aisée grace a la présence d’un menu permanent qui n’occulte pas le
reste des pages
- il est possible de changer de langue (Anglais, Espagnol notamment)
- certains sites proposent des visites virtuelles, a la fois utiles pour découvrir la
structure avant de la visiter et pour les personnes mal entendantes, car il est vrai que

ces visites virtuelles sont disponibles en langage des signes.

e des outils collaboratifs :
Par collaboratif il faut comprendre qu’il s’agit d’outils qui impliquent la participation
mutuelle de I'ensemble des acteurs dans le but de réaliser un projet. La communication est
primordiale. Dans le cas des outils collaboratifs mis en placent sur les sites de médiatheque,

il s’agit d’outils a forte valeur informative comme :
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- les newsletters : « Sur Internet, lettre d'information électronique transmise de fagon
régulicre par mail a des abonnés. La newsletter peut se présenter au format texte ou
HTML® »

- les fils RSS: «il s’agit d’un fichier texte dont le contenu est produit
automatiquement dans la majeure partie des cas, en fonction des mises a jour d’un
site web »

- les blogs

- les réseaux sociaux

A partir des sites visités, j’ai réalisé un tableau récapitulatif de mes observations. Ce
tableau prend en compte les analyses d’ordre visuel et il montre les services mis en avant

par les sites de référence :

Informations importantes visibles dés la page d’accueil

Interface simplifi¢ : menu déroulants

Organisation en largeur

Observations visuelles Respect de la charte graphique

Actualités / Nouveautés mises en avant par des animations

Présence de photographie

Usagers au centre : compte personnel (suggestions, critiques,

Pratiques / Services commentaire, panier...)

Section communication en temps réel : systeme de question /

réponse avec un documentaliste / bibliothécaire

Localisation de la structure

Plan de la structure et plan du site

Horaires

Mode d’emploi

Informations sur les salles de travail

Conditions de prét

Section emplot

source définition : /'Internaute magazine
source définition : le journal du net
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Les sites de médiathéque du réseau CNDP

Les pages d’accueil des sites
Aprés avoir effectué ses observations il me semblait important désormais de me

demander a quoi ressemblait un site de médiathéque au sein des sites des CRDP. Au lieu de
visiter les sites des CRDP de fagon sommaire, j’ai décidé de me concentrer véritablement
dessus. Il est vrai que si I’on veut parvenir a modifier ’espace médiatheque du site du
réseau CRDP du Nord Pas-de-Calais, il faut montrer en quoi les sites des autres CRDP sont
« meilleurs ». La seconde partie de mon travail, celle qui m’a pris la majeure partie de mon
temps, a été d’effectuer des analyses sur les 30 CRDP du réseau Scérén (on ne prend pas en
compte ici le site de Lille). La méthode de travail a été simple, a partir d’une carte du
réseau Scéren *, j’accédais aux sites des CRDP en commengant par les sites du Nord pour
finir par les sites des CRDP des Dom Tom. Cependant, avant de me concentrer sur la partie
médiathéque des sites Internet, j’ai décidé de montrer & quoi ressemblaient les pages
d’accueil générales de ces sites. Ce travail a ¢été¢ intégré dans mon dossier professionnel
comme annexe. Afin de décrire les pages d’accueil je me suis concentrée sur plusieurs
critéres : graphique tout d’abord puis usuel.

J’ai réalisé une fiche synthétique pour chaque CRDP. Le but était de mettre en avant les

points forts et les points faibles des pages d’accueil :

Exemple : Académie d’ Amiens
- Structure de la page en largeur.
- Pas de surcharge visuelle (une image présente sur la page), les couleurs sont assez sobres
(gris, blanc, vert et bleu)
- Bandeau permanent : permet un retour a la page d’accueil + lien vers les sites des CDDP
et le site du Scérén.
- Fonction recherche mise en avant.
- Répartition des informations en trois colonnes :
e infos générales : liens vers les médiathéques du réseau de I’académie d’Amiens
(méme charte graphique pour toutes les médiatheques), liens vers les ressources
e actualités = dates importantes a retenir (fermeture exceptionnelle etc.)

e nouveautés, présentation des événements.

voir annexe
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Jai ainsi réalisé une fiche pour le reste des sites, en ayant toujours le souci de décrire le
plus possible les services présents sur les pages d’accueil. Suite & ces analyses j’ai décidé
de présenter les résultats de la méme maniére que pour le reste du dossier professionnel. A
savoir : réaliser des captures d’¢cran et y intégrer mes commentaires. Or pour
véritablement décrire les pages d’accueil j’ai décidé en plus d’y intégrer un systéme de
« plus et moins ». Il est vrai qu’il ne m’était pas possible de mettre en avant tout ce que je
voulais (les services, I’organisation de la page...) rien que par des commentaires sur les
captures d’écran. Suite a cela, j’ai décidé de classer les sites selon des critéres particuliers :
c'est-a-dire un classement des sites des plus au moins attractifs. Je me suis basée sur 6
critéres : 1. présence ou non de fils RSS

2. présence ou non d’une newletter

3. les menus : déroulants ou non

4. I’organisation se fait-elle en largeur ?

5. les informations sont elles réparties dans des blocs de couleurs (qui aident

la visibilité) ?

6. trouve-t-on des animations ?
Sur ces 6 criteéres le site du CRDP de Montpellier répond a 5 d’entres eux, il se trouve donc
en téte de liste bien que I'aspect visuel du site soit peut attrayant (dominante de rouge et

d’orangés, couleurs trés fortes qui occasionne une géne importante).

Les espaces médiathéque des sites
Suite a ces analyses j’ai pu me concentrer sur la partie médiathéque des CRDP. J’ai

utilisé le méme mode opération, a savoir : j’ai repris la liste des CRDP en partant du nord et
j’al dégagé les grandes tendances pour chaque centre. La présentation reste la méme, j’ai
réalisé une capture d’écran pour chaque site en y intégrant des commentaires ¢t des notes
selon le systtme de « plus et moins ». Aprés cela j’ai réalis€ une synthése de mes
remarques et j’ai ainsi pu constater ce qui fait la force des médiathéques virtuelles des
CRDP. Tout d’abord, il existe deux moyens d’accéder aux parties des sites consacrées aux
médiatheques. Soit par un onglet CDDP présent sur la page d’accueil des sites de CRDP,
signifiant de ce fait que chaque CDDP veut mettre en avant son centre plutdt que le réseau
ou I’académie dont il fait partit, soit par un onglet « médiathéque », « documentation » ou
encore « services ». Il est possible de synthétiser les résultats de mes recherches pour
comprendre comment se présente une médiatheque virtuelle du réseau Scérén selon trois

grands points :
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e les médiathéques mettent en avant leurs informations pratiques (plan, horaires

d’ouverture, contacts...). Il existe par ailleurs trois moyens d’y accéder. Ces

informations peuvent €tre présentent des la page d’accueil général du site, ou

alors elles sont présentes dans 1’espace médiathéque, ou encore elles sont mises

en avant a la fois sur la page d’accueil et dans ’espace médiathéque, le rappel

n’étant jamais inutile.

o il existe des informations présentes sur I’ensemble des sites des médiathéques :

un acces aux catalogues en ligne

un acces aux ressources documentaires (les bibliographies ...)

un acces au réglement intérieur et / ou aux conditions d’abonnements
un acces aux actualités (nouvelles acquisitions, événements...)

un acces aux documents administratifs (informations officielles de

I’Education Nationale)

o il existe des services présents sur certains sites uniquement :

1001 questions : permet aux usagers de prendre contact avec un
documentaliste

le prét a distance : un ouvrage présent dans un CDDP peut étre
envoy€ vers un autre centre

la réservation des documents: un usager qui trouve un document
intéressant dans le catalogue de la médiathéque peut demander a ce
qui lui soit réserver pour une durée limitée (demande par téléphone,
fax ou courrier €lectronique).

les valises thématiques : les CDDP et CRDP mettent en place ces
valises a destination des écoles, leurs explications et descriptions
sont disponibles sur certains sites. (on y trouve des ressources selon
un méme théme, par exemple : valises sur le développement durable.)
des outils pour les professeurs documentaliste : il s’agit de fiches
d’aide, d’un accés a BCDI, des ressources en ligne, des documents

sur le droit, la politique documentaire...
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Les objectifs des médiathéques virtuelles : fidélisation et recherche de public

Les avantages des médiathéques virtuelles
Ces tendances dégagées, il est alors possible de comprendre comment et pourquoi il est

important de mettre en place des médiatheques virtuelles. L objectif de ces médiatheques et
de fidéliser les usagers actuels et de conquérir de nouveaux usagers en passant par un
« bon » site web. Un usager peut se tourner vers une médiatheque virtuelle pour trois
raisons principalement :

e se renseigner avant de se déplacer : grace aux fils RSS, a I’actualité mise en avant
ou a l'acces aux catalogues il est possible pour un usager de découvrir les
nouveautés de son centre. Il peut effectuer des recherches sur des ouvrages sans les
consulter, vérifier leur disponibilité, et comme nous avons pu le voir, réserver les
documents.

e trouver toutes les informations utiles : les informations pratiques notamment car
elles sont toujours mises en avant (qui peut emprunter, pour combien de temps et
combien d’ouvrages...), il est parfois possible de faire une visite virtuelle du centre
et d’accéder a un plan de I’établissement’, il est également possible de contacter les
documentaliste.

e participer a la vie de la médiatheéque : I’usager peut participer aux manifestations, se
faire une idée des futurs événements... il peut aussi grace a des services innovants
comme les blogs et les réseaux sociaux laisser sa trace et accéder a des informations
moins formelles. Les blogs offrent des espaces plus libres et une grande interaction.

Pour parvenir a fidéliser les usagers d’un site web il faut absolument miser sur les modes
de fonctionnement « push ». Le processus « pull » qui est bien évidement acquis consiste
dans le fait que I'internaute vient de lui-méme consulter un site Internet. En revanche le
processus dit « push » peut se matérialiser par I’envoie d’email, I’abonnement a la lettre
d’information, aux fils RSS... Le tout est de parvenir a garder ses usagers « habillement »

* M , 0
informés sans les surcharger et les décourager'.

Des sites orientés usagers

L’intérét grandissant des structures, comme les médiatheques et les centres de

documentation, pour le web 2.0 permettent de vérifier la tendance actuelle qui est en train

9 "
Voir annexe
10 . " S ; : o
Imaginer son site web : toutes les questions a se poser avant de mettre en place un site. Oliver Abou et Olivier

Andricu
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de se mettre en place a savoir : une évolution des rapports entre les professionnels et les
usagers. Au travers d’un site Internet il est possible de créer des relations proches entre les
documentalistes et les usagers. BERNARD CORBINEAU, lors d’une conférence sur le
sujet : Multimédia et Bibliotheque nous explique que certains services dont le succés est
confirmé sont parfaitement inutiles pour des structures culturelles telles que les centres de
documentation. Le « chat » par exemple ou tout autre systéme de messagerie instantané ne
trouve pas sa place sur tous les sites Internet, car la phase de I’engouement passée ce
service est utilisé aussi fréquemment que la recherche documentaire dans le catalogue en
ligne. Il faut créer une médiathéque virtuelle qui soit attractive et qui donne aux usagers
I’envie dans un premier temps de consulter réguliérement le site puis de venir directement
dans I’établissement. Les solutions proposées sont souvent de miser sur des services
innovants, dont la part humaine soit importante (c'est-a-dire développer des services de
contact), mais aussi de créer des sites beaux, attrayants, dynamiques... Il est vrai que
I’aspect visuel, graphique d’un site aide a avoir du succes. Pour cela nous pouvons prendre
I’exemple du site du CRDP de Paris. Ce site a en effet totalement changé courant Mai (le
13 mai précisément), c'est-a-dire pendant mon stage lorsque j’effectuais des analyses sur
les pages d’accueil des parties médiathéques des sites de CRDP. L’ancien site possédait
une navigation aisée et intuitive mais un design aléatoire (par de respect de la charte
graphique) et des couleurs peu attractives. Le site est maintenant devenu coloré et semble
de ce fait plus dynamique.

Voici les pages d’accueil, ancienne et nouvelle version du CRDP de 1’académie de Paris :

cror
ACRDENLE DE PARES
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Cet exemple nous illustre bien ce que ma tutrice Pauline INNEGRAEVE désire mettre en
place pour le CRDP de Lille. Un site qui soit a la fois pratique, agréable et attractif. Les
services sont facilement identitiables, les menus sont clairs, les liens sont tous cliquables et

les renvois entre les services sont dynamiques.

KAMINSKI Eva / M1 ICD / Rapport de stage 2008 25



I11. Qu’est ce qu’un site innovant et orienté usager?

Le web 2.0 : au service des usagers

Internet prend de plus en plus de place dans notre société, devenant au fur et a
mesure le support d’information le plus consulté. D’apres une enquéte du CREDOC (centre
de recherche pour 1’étude et 1’observation des conditions de vie), les bibliothéques et les
centres de documentation perdent leur role de ressources documentaires. Selon une
recherche, 26% des interrogés privilégient Internet et 7% seulement les centres de
documentation. Ces centres doivent donc privilégier I’aspect social, humain, toujours rester
en contact avec le public, au-deld méme de la distance. Il faut impérativement mettre en
place des services, des sites Internet dynamiques qui permettent une interaction, un contact
avec ces usagers du web toujours plus nombreux. Il s’agit 1a d’une ¢volution nécessaire.

Désormais un centre documentaire doit se faire connaitre sur Internet.

Le web 2.0 peut venir en aide a ces centres de documentation. En effet, le web 2.0
est ce que I'on appelle le renouveau du World Wide Web, il s’agit en définitive d’une
évolution du web et des usagers. Avec le lancement du haut débit, I’offre des possibilités
est bien plus grande, le web €tant devenu un véritable univers. Internet est ainsi en train de
devenir un outil pour « gagner du temps » et aider les utilisateurs. Le statut de 1'usager a lui
aussi subit une évolution importante, I’internaute est de plus en plus « avide et curieux de
nouveaux services ». La nouvelle volonté de cet internaute est de participer, c'est-a-dire
collaborer, publier et faire partager. Tout cela au travers d’un blog, d’une plateforme
d’échange ou encore de réseaux sociaux. L’idée de communauté est trés forte, tout comme
la notion d’interaction.

Les caractéristiques du web 2.0 peuvent se résumé de la maniere suivante :

e Facilité de faire entrer et sortir des informations du systéme.

e L’utilisateur est propriétaire de ses données

e Un site doit étre utilisable a travers un navigateur standard

¢ Uns site doit présenter des services et outils interactifs.
En Septembre 2005 Tim O’Reilly (fondateur d'O'Reilly Media, une soci€té d’édition
spécialisée dans I’informatique. Il est aussi auteur et éditeur d'ouvrages d'informatique)

affirme que le web 2.0 annonce la fin des sites Internet fermés, développant au contraire
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des sites qui sont des socles d’échange entre les utilisateurs, les services et les application
en ligne.

Par ailleurs il est important de comprendre que les sites en web 2.0 permettent aux
internautes de devenir éditeur de contenu, de décider comment visualiser les informations
et de créer des communautés d’intérét.

Ces nouvelles possibilités entrainent inévitablement des nouvelles normes graphiques, dans
I’optique de rendre les sites Internet a la fois plus intuitifs et agréables. La facilité de

navigation n’en est que renforcée.

Le web 2.0: les apports visuels

Les spécificités du web 2.0 ¢tant surtout d’allier le pratique a D’esthétisme,
RAPHAFEL GOETTER et RODOLPHE RIMELE affirment qu’on ne peut pas parler de
web 2.0 sans faire référence au web design et sans parler de CSS. Le but de ces feuilles de
style est de séparer le contenu d’un site de sa forme. Les feuilles de style sont sur le point
de devenir le standard du web design pour les sites importants, c'est-a-dire a contenu dense.
Les feuilles de style ou CSS (pour Cascading Style Sheets) offrent plusieurs avantages :
simplifier la mise en page, les mises a jour et la refonte des sites. Sur Internet il existe par
ailleurs des galeries en ligne de CSS réutilisables, souvent payantes comme Kooliss''.

Il faut comprendre que le webdesign désigne une discipline actuelle qui consiste a
structurer les éléments graphiques d’un site web. Le but principal de cette discipline est
d’aider les sites web, mais aussi les sociétés ou les organismes a se trouver une identité
visuelle. Il s’agit d’une étape que I’on peut qualifier de « conception visuelle » a la
différence de la conception fonctionnelle qui concerne plutoét I’ergonomie, le systéme de
navigation etc. Il est possible de définir le web design selon quatre objectifs : valoriser une
structure, renforcer I'identité de cette méme structure, créer des sites accueillants, améliorer
les recherches. Ce dernier objectif est le plus important étant donné que c’est celui qui

répond le plus aux attentes des usagers du web.

Le web design : les « régles »
Bien évidement, le web design s’inscrit dans le cadre d’une activité artistique qui

demande une grande part d’invention et de créativité. Cependant il existe des ouvrages et

des sites Internet qui donnent de nombreux conseils et des modeéles de base, ce qu’on peut

11 http://www kooliss.net/
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aussi appeler des templates'?. Ces modéles de base sont souvent des images créées sous
forme de calque ou alors directement des pages web représentant le squelette graphique
d’une page type. La structure traditionnelle d’une page peut se présenter de la maniére
suivante :

e Lelogo : il se trouve en haut a droite, il est la plupart du temps cliquable et permet

un renvoi a la page d’accueil

e La zone de navigation : c'est-a-dire le menu se trouve a gauche et / ou a droite

e L’en-téte : il inclus le nom du site, le bandeau de navigation et la zone de banniére

e Le corps de page : présente I’essentiel de I’'information

e Le pied de page : il s’agit d’y présenter les informations utiles comme la date, les

mises a jour, le contact, le plan du site...

Cependant, il ne suffit pas de respecter ces modeles pour parvenir a créer un site
attractif et dont la navigation soit agréable. Le respect de la charte graphique (graphic
charter) rentre évidement en compte. On peut définir la charte graphique comme étant un
document synthétique qui récapitule les régles de présentation des éléments graphiques
d’une page web. Toutes ces régles prennent en compte de nombreux éléments, comme la
taille de la page, les couleurs utilisées, I’apparences des textes, la mise en page des images,
des boutons ou tout autre objet présent. L harmonie est de rigueur. La dimension de la page
est un point essentiel a définir car c’est elle qui détermine 1’affichage, d’ou la lisibilité et
I’attrait de la page. En terme de largeur il est essentiel que ’internaute ne soit pas contraint
a utiliser I’ascenseur horizontal. De plus une page courte permet un survole facile et un
acces rapide a 'information désirée. Par ailleurs, en longueur il est recommandé¢ de ne pas
dépasser trois a cinq longueurs d’écran, dans le cas contraire les risques que I'internaute ne
lise pas I’ensemble de la page sont importants, le temps de chargement de la page peut
aussi étre une contrainte. Cependant pour les sites denses il existe quelques stratégies qui
peuvent leur permettre de mettre en avant beaucoup d’information sans forcement géner la
lisibilité ou la fluidité de la page. Il est ainsi possible de privilégier une petite largeur
(600x800px1), de répartir les informations dans des tableaux invisibles ou des blocs de
couleurs...

Le positionnement des informations est également a prendre en compte. Les

informations présentes en haut de page sont les premicres et parfois les scules informations

12 Modgele de conception de logiciel ou de présentation des données
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lues. En Janvier 2008, un article paru dans le Smashing Magazine® s’intitulant : 70
Principles Of Effective Web Design propose d’expliquer les concepts d’utilisation,
d’ergonomie et d’accessibilité 1i¢ au web design. Du point de vue de la lisibilité il est
important de retenir que :

« Les utilisateurs ne lisent pas, ils parcourent la page. Face a une page web, les utilisateurs
cherchent des points de repéres ou des liens pour les guider a travers le contenu. Les
visiteurs ne lisent pas, ils scannent. »

Le schéma qui suit nous confirme ainsi que I’internaute ne prend en considération, dans un

premier temps, que les informations qui lui sont directement accessibles.

%
i A

1l faut de ce fait miser sur le haut de la page losque I’on pense a la conception d’un site

- =

web. Cette zone étant le point d’acces aux informations, bien souvent on y développe les

informations pratiques, 1’espace recherche et le menu de navigation.

Les couleurs
Au niveau du choix des couleurs, il est d’ordinaire recommandé de ne pas utiliser

plus de trois couleurs dites dominantes. Le critére de sobriété trouve de nouveau de
I’importance avec I’arrivée des sites développés dans 1’optique du web 2.0. La vision au
niveau du choix des couleurs a radicalement changée avec la nouvelle génération de sites
web, on ne cherche plus a mettre une couleur en arri¢re plan, ou une image. Le choix des

couleurs se fait désormais en accord avec les couleurs dominantes de 1’organisme. Les

Un weblog dédié aux designers et aux web-developpeurs.
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couleurs prédominantes sont évidement le blanc et le noir qu’on associe par la suite a des
couleurs plus vives pour créer un aspect dynamique. Les couleurs possédent forcement un
symbolique implicite qui influence sur les comportements et sur la perception des volumes.
Le bleu par exemple est souvent utilisé pour les sites en relation avec les nouvelles
technologies, I’informatique..., le gris concerne les sites de design, des organisations a but
non lucratif, le noir correspond aux sites d’art comme la photographie, le cinéma etc. 11
existe ainsi deux fagons de choisir des couleurs harmonieuses :
e Choisir des nuances d’une méme couleur
e Me¢élanger les couleurs complémentaires (une couleur chaude associée a une couleur
froide. Si I’on s’en référe a un cercle chromatique traditionnel il est donc possible

d’associer le rouge au cyan, le vert au magenta, le jaune au bleu... ainsi de suite)

Le texte et les images
Au niveau de la typologie, il est déconseillé d’utiliser plus de deux polices. Les

polices originales, stylisées sont a utiliser pour les titres. Il est par ailleurs recommandé de
ne pas associer des polices avec et sans serifs. De plus, certaines polices originales ne sont
pas lisibles par tous les navigateurs il est alors préférable de créer des images transparentes
comportant le texte.

Enfin, le dernier point important concernant le web design énoncé par Raphaél Goetter'
fait référence a 1’organisation et la place des images. Les images, les photographies, les
illustrations etc. permettent d’agrémenter un site, le rendre plus gai, attrayant, mais il faut
veiller 4 ne pas en abuser pour ne pas géner le confort visuel des internautes. Le choix de

I’arriére plan (le background) aide a la lisibilité et permet des jeux de couleurs intéressants.

Les services innovants du web 2.0 : Les services interactifs

Au niveau du contenu, les professionnels misent surtout sur des services interactifs.
Dans le cas des médiathéques virtuelles ont en revient toujours au service « question aux
documentalistes ». Le cas de la bibliothéque municipale de Lyon est particuli¢rement
intéressant'’. En 2002 et 2003 des études ont été menées pour établir comment parvenir &
trouver un nouveau public et fidéliser les usagers actuels de 1’établissement. Ainsi la

question se pose de plus en plus dans les centres de documentation. Quoi qu’il en soit, un

14 Css 2 Pratiques du design web
15 BBF 2006 Paris, t.51, n°3
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service : le guichet du savoir a été mis en place afin de permettre aux usagers de ne pas
forcement se déplacer jusqu’a 1’établissement pour trouver un information. Un an aprés son
lancement, les résultats ont prouvés que ce service a conquis un nouveau public : celui des
plus de 30 ans « les plus de 30 ans représentent 49% des inscrits et 67% des utilisateurs du
guichet ». De plus, 63% des usagers de ce service sont dans une situation professionnelles
actives alors qu’ils ne sont que 25% a étre inscrits a la bibliothéque municipale.

Il est vrai que le public veut trouver des services qui lui permettent d’accéder a des
informations précises, utiles. Un beau site est toujours intéressant a mettre en place mais
lorsque I’on veut créer un site il faut se poser la question : « a qui mon site web va-t-il
s’adresser ? ». La réponse en ce qui concerne la médiathéque du CRDP de Lille est
intuitive, ¢’est pourquoi dans le cadre de mon stage j’ai surtout dii me demander ce qu'un
usager est en droit de trouver sur le site de la médiathéque. J’ai ainsi décidé de me
positionner du co6té usager afin de déterminer les informations qui me semblent
primordiales a mettre en avant. Le site actuel de Lille est assez confus, il a ét€ mis en place
lorsque la mode de I’Internet s’est concrétisée. C’est pourquoi il n’a pas €t€ pensé dans le
but de fournir aux usagers un espace personnalisé et interactif, mais plutét pour donner le
maximum d’informations sur le CRDP, sa structure et ses services. Au fur et a mesure les
informations sont venues compléter celles qui €taient déja présentes. Pour un usager il est
assez difficile de se déplacer dans le site du CRDP de Lille. J’ai donc réalisé un plan du site
sous Bubble'®, un outil qui permet de créer des cartes heuristiques (mind mapping)
disponible sur Internet. Cela m’a permis de mieux comprendre I’organisation du site a
partir de sa page d’accueil, et cela m’a permis par la suite de m’orienter plus rapidement
lorsque j’étais a la recherche d’une information. Pour ce qu’il en est véritablement de la
partie médiathéque, intitulée «la doc» sur le site Internet du CRDP de Lille, les
informations présentes sont trés riches et sont la preuve de la diversité des services
proposées par 1’établissement. On peut y trouver les informations pratiques (horaires...)
des centres du réseau Nord Pas-de-Calais, un accés au catalogue, aux sélections
documentaires, aux malles pédagogiques... Or, une nouvelle fois la navigation est assez
difficile. Un usager qui ne serait pas habitué serait souvent tenté d’abandonner ses
recherches. Chaque page renvoie a une autre, multipliant ainsi les liens et rendant le retour
en arriere compliqué. Ma tutrice professionnelle veut absolument remédier a cela, ¢’est
pourquoi, méme si le squelette du site ne peut étre changé, son but est de démontrer qu’une

meilleure organisation des informations et des services orientés usagers peuvent étre trés

http://bubbl.us/ voir annexe.
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bénéfiques. Mon travail, aprés avoir expliqué a quoi peut ressembler une médiathéque
virtuelle et aprés avoir expliqué les apports du design web, a été¢ de rechercher et de
proposer des nouveaux outils qui peuvent s’avérer utiles a intégrer a la partie « la doc » du
CRDP de Lille.

Depuis le passage sous le syst¢tme de gestion de Flora, les possibilités de développer des
services pour les usagers sont nombreuses. Il est en effet prévu d’exploiter au maximum cet
outil dans le but de mettre en place une meilleure communication avec les usagers. Il est
question de créer un compte lecteur, de donner la possibilité¢ de consulter les catalogues
d’autres bibliothéques, de rechercher des ressources électroniques en ligne type OAI (open

archives initiative), tout cela accompagné de nouvelles offres de formation.

Les nouveaux services
Les nouveaux services qui peuvent s’intégrer sur des sites de médiathéques

auxquels j’ai songé sont tous des services virtuels qui se veulent interactifs. Qui peuvent de
se fait dynamiser un site. Il est vrai que dans un premier temps il serait bon d’améliorer le
site au niveau de son ergonomie, en prenant en compte pour cela le confort visuel de
’usager. Il faudrait donc :

e Organiser les informations dans des blocs de couleurs

e Privilégier une organisation en largeur, du moins pour la page d’accueil

o Créer des tableaux transparents

e Créer des menus déroulants

e Alléger les pages au niveau du contenu

Le coverflow
La grande innovation des bibliothéques, surtout anglophones, concerne la présentation

des nouveautés selon le principe de Coverflow. On définit le coverflow comme : « une
interface utilisateur tridimensionnel servant a naviguer plus facilement dans ses
bibliothéques virtuelles ». A 1'origine, ce mode de mise en page a était crée par la marque

Apple pour afficher toutes les pochettes d'albums de la playliste de son utilisateur.
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Ce concept a été repris pour le moment par la bibliothéque de Cambridge'’. Chaque image,
qui représente la couverture d’un ouvrage est cliquable, on accéde ensuite aux informations
principales (résumé, date de parution, disponibilité...). En voici un exemple de

présentation :

Up all night

P, DRAREROUSEY £E0SE

Le but de tels outils est de personnaliser le contenu des centres de documentation. 11 est vrai
qu’étre a la pointe de la technologie permet de prouver aux usagers que les centres de

documentation sont des lieux modernes.

Les Fils RSS
Le reste des outils proposer pour améliorer la partie médiatheque du CRDP de Lille

concerne des outils collaboratifs. Créer un fil RSS spécifiquement pour la médiathéque

17 http://www.cambridgelibraries.ca/newmat.cfm
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peut étre extrémement intéressant en vue de 1’actualité d’un tel centre. Les fils RSS ont en
effet modifié¢ les usages des internautes en mati¢re de consommation de I’information,
modifiant également les notions de veille et de diffusion de I’information. L.’abonnement a
des fils RSS permet de consulter les derniéres informations mises en ligne sur un site.
L’information vient a I’usager. Evidement les fils RSS sont des représentants des outils du
web 2.0. Au niveau de la médiathéque il serait bon de mettre en place un fil RSS pour :

e Présenter les nouveautés au niveau des ressources

e Présenter les animations : événements, manifestations, ect... surtout que le CRDP

de Lille propose des événements réguliers : les mercredis du CRDP.

Le Blog

Associer un blog au site institutionnel est aussi un bon moyen de s’ouvrir vers une
nouvelle relation avec 1’usager. Par nature, un blog est un espace informationnel moins
strict qu’un site Internet. Le mot blog est la contraction de Web et Log (en anglais : ouvrir
une connexion, se connecter) et cela désigne des journaux virtuels rédigés par des amateurs
ou des professionnels, sur n’importe quel sujet. Il existe donc des blogs consacrés aux
loisirs et d’autre a destination des professionnels. Il y aurait entre 50 et 70 millions de blogs
dans le monde. Il n'existe pas de méthode de comptage mais le site Technorati'® en recense
33,3 millions. En juillet 2005, il n'en avait dénombré « que » 14,2 millions. Pour la
médiatheéque cet espace pourrait :

e Permettre la présentation des nouveautés
e Offrir un espace de collaboration entre les services du réseau: librairie,
médiathéque, édition.
o Possibilité de présenter les travaux des écoles en collaboration avec le CRDP (aprés
avoir participé a un projet comme ceux disponibles dans les malles pédagogiques...)
e Permettre aux usagers de laisser des commentaires
I1 existe par ailleurs un portail qui met en avant les blogs des bibliothéques qui s’adressent
aux usagers : Touti Frouti *°, ce qui prouve qu’il est avantageux de s’adresser a ces usagers

grace a cet outil.

portail qui recense et propose un accés a des blogs par domaine.

1 http://toutifrouti.viabloga.com/
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Les réseaux sociaux
Enfin depuis peu les bibliothéques et les centres de documentation s’intéresse aux

réseaux sociaux. Depuis le phénoméne My Space et Facebook, actuels leaders dans le
domaine des réseaux sociaux, de nombreux sites sont crées selon le concept de
communauté. Un réseau social se définit par son but: réunir les gens et créer des
communautés d’usagers. Il s’agit d’un outil qui permet de relier des individus qui ne se
connaissent pas forcement ou des organismes au travers d’interactions sociales. Selon
DANAH BOYD, chercheuse américaine spécialiste dans les médias « sociaux », un site de
réseau social : « est une catégorie de site web avec des profils utilisateurs, des
commentaires semi-persistants sur chaque profil, et un réseau social public navigable
affiché en lien direct avec chaque profil » Ces sites la sont avant tout des sites dédiés a la
communication et & la rencontre. Il existe trois réseaux sociaux dont le lien est susceptible
de s’intégrer sur des sites de médiatheque :

e Zazieweb : ’actualité littéraire y est présentée par une communauté de lecteur.
L’usager a la possibilité de laisser son avis sur des ouvrages, faire des critiques,
prendre part a des débats sur I’actualité littéraire. ..

e Babelio : permet aux utilisateurs de créer une bibliothéque en ligne pour classer et
partager son avis sur les livres. Un blog est rattaché a ce site et il existe un groupe
d’usagers de Babelio sur Facebook.

e LibraryThing : offre la possibilité aux usagers de cataloguer les ouvrages qu’ils
apprécient. Les usagers ayant une liste plus ou moins semblable peuvent ensuite
étre mis en relation. Ce réseau social est disponible dans plus d’une dizaine de

langues.
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Conclusion

Suite a toutes ces analyses on peut se rendre compte du potentiel de services encore
inexploités par les sites de médiathéque. Ses propositions sont toutes destinées a affirmer
qu'une interactivité et des services orientés usagers sont possibles. Puisque selon
CHRISTIAN LUPOVICI ?° nous faisons face a des modifications au niveau des
environnements documentaires, il est permis d’imaginer une médiathéque virtuelle dont la
principale qualité serait de proposer des services toujours plus innovants, au méme titre que
les coverflows et les réseaux sociaux. L’offre et la demande documentaire sont en
constantes augmentations il faut donc parvenir a satisfaire son public en restant a son
écoute. Il semble ainsi que pour fidéliser un public il faut miser sur les relations humaines

méme s’il s’agit de relations au travers d’un outil informatique.

20 Les bibliotheques numériques / sous la direction de Fabrice Papy
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Site Internet :

Les médiathéques a I’heure du Web 2.0



| - Qu’est-ce qu’un site de médiathéque aujourd’hui ?.........ccuueeueneee.

I.1 — Interface SIMPLIfie..cccecirreceiicenececinsnrstecseisecarecssesesererssasesrcsssssossesssssnsssssasssassane
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Annexe 1 : Liste des 30 CRDP : présentation des pages d’accueil
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par les onglets CDDP
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| - Qu’est-ce qu’un site de médiatheque aujourd’hui ?
Analyse d’un corpus de sites existants :
—>Justification du choix du corpus :
- sites de références cités sur Bibliopedia et/ou BBF
- sites étudiés lors du cursus universitaire
- I’ensemble des autres sites de CRDP (pour se positionner dans le réseau national)
Grandes tendances pour 1’ensemble des sites étudi€s :

I.1 — Interface simplifiée
Page allégée (menus déroulants), menu du site visible, intitulés clairs, site organisé en largeur.
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b ET VOUS? vous faisiez
quoi en mai 687
> ecrivez nous !

une ville invitde dans le

en avant

iy

Ftoire du livre | Lectura | FAQ | Insarivez vous @ la letre électroniqus

l:’
;}fi‘\/ille de Lyon |
wawnw.culture.

I

Site de la bibliothéque municipale de Lyon



L2 - Interactivité avec usager
Question aux documentalistes, compte-lecteur, suggestions des usagers

(e ) |

Ecouter }

B

S@voir

] [Les animations)

[ Patrimoine |

(infos pratiques]:

Accueil

sez voire question
n_bibliothéc

| Bellevus
Bellevue

Place Napoléon It
osrire commaroial
1er étage

Tél :02 98 00 60 30

Horzires d'ouverture

Bienvenue & la bibliothéque municipale de Brest

Recherchez dans le

s Com ecte
consulter vos informations lecteur (préts,
réservations)

Possibilité pour
I'usager de poser une
question aux
bibliothécaires

de la place Wilson

M : 10h - 12h 7 43030 - 18h30
M : 10h - 12h 7 13h30-18h

¥ 13h30 - 18h30

V:10h- 12h # 43h30 - 18h30
S:10h- 12h 7 13020 - 17h

Lapage de Bellevue

h blen, chantez maintenant !
'| La page du mois

si vous voulez vous joindre 3
un choeur, visitez donc la
rubrigue des chorales, vous

*. n‘aurez que 'embarras du
choix ...

Portail des bibliothéques de Brest

CATALOGUE

recherche générale

Hots (titre, auteur, sujet..)

Possibilité
pour |'usager
de laisser des
suggestions
sur les
ouvrages de la§
bibliothéque

Recherche générale

tous supports v

Vos derniéres recomrmandations. ..

nquérar

Site de la bibliothéque de St Herblain

Préparez les festivals d'été
L'été se passe en musique
dans le Finistére !

Festival de Cornouzille,

7 Fastival du bout du monde,

Festival des Vieilles Charrues
... retrouvez dans nos bacs les
titres qui vous feront bouger
cet été

music®Brest

Les petite:
& annonces
musicales
le pays de
Brest ..
laissez vot
message €
ligne.

La sélection de
hibliothécaires

Sélections
thématiques
'«0 Sélections
L) thématiqus
» de

= documents
de sites W
réalisées,
les
bibliothéce

Coups de coeur

Recherche générale

]
Recherche sélective |
i
Domaine Danse
Pomaine Musique
Domaine Théatre

Domaine Arts

Gros caractéres

Thématique
Saint-Herblain - Rezé

Mes préts




L3 - Ergonomie
Navigation aisée et intuitive, changement de langue, adaptation pour les mal voyants

Linioges

présentant
la bibliothéque et sa
situation géographique sous
titrée et en langage pour [
alles sourds et malentendants

’ L et lEngues
Biarenemy

BOLILHE &

fes ane oré tetion de tétabl ot &r LSF.

Limeysin ¢ pairinaine i ! ¥ watt 4t b Bin &9 _EF oot Seokmont praabiie sur rondozordue oL

ot #
AN READLR

Cet ADOBE £
FLASHALAYER 2

Site de la bibliothéque francophone multimédia de Limoges



L4 - Outils collaboratifs

(Collaboratif = implique un engagement mutuel des participants dans un effort coordonné
pour réaliser ensemble un projet.)

Newsletter, RSS, blogs, réseaux sociaux (ce sont des communautés regroupant des utilisateurs

sur un théme particulier).
uf oo, &
4 possibilité de = e B
) L Is . by . ' Une nouwvelle base de données : JSTOR (Journal STORage)
bases de donnees s inscrire a des f' IS i Campus Lille : Guichet "Mémoire/Thése professmnnelle
. -~ Campus Lille : Guichet "Mémoiretheé pr i i
B rachva RSS pour connaitre . . -
B M ! Y4 e ——
i Mint Global I'actualité de la N S )
;’ CHID o I . i Dehmponance des réseaux sociaux
@ Navls intégral blbllo’fh - . L'OpenSocial pour rendre cornpatibles les réseaux sociaux
- ent.
T . ¥
. v . - BABBEL : comment apprendre une langue en communatté
ossibilité de recevoir Participation
b
une Newsletter 4 des .
& E-Books - e -
2 ontact 5
@ Bynthéses comm unaute gmit, Fiscallté &
@ Bases de dONMB6s YOS conomie e
@ Bases de donndes entest avant-pre nyan'l' 'es Finance, Contréle & Audit e !
@ Recherche ortentée ~ . Managemernt de projet,
@ Bolte 4 outils du manager memes E: o ;0:"::::: ;‘ :'t:::mmerce
¢ en.". es g # Ressources humalnas &
- PN heve
d'intérét

Jewds 24 l'wl;:cc uﬁ][ ﬁ j’
Blog"_, Ia,med%heq

Recherche

Aprés "aventure passionnante d’atelier d’écriture menée avec les
personnes accueifiies & PEtape (voir article du 19 mai 2007), une
continuité est envisagée par la Mission d’action éducative et
culturslie de la médiathéque, qui prenne en compte {a mixité culturelle
et les rencontres intergénérationnelies. Le projet « Entre voix » se
fortifie donc par la divergence des publics, des partenaires des
générations, des univers, avec pour enjeu I’échange et la rencontre
autour de Ia lecture et I'écriture.

Lire la suite
s unjour.mp3 (1.6 MB}

tabtirante
Pt s tinioe _

Les classes patrimoine de la médiathéeque

et e

Dwxéosbusféréesdemismwwndwnet

Blog de la médiathéque de Roubalx



1.5 - Informations pratiques mises en avant (Localisation du lieu simple et aisée, plan et
horaires visibles et imprimables, visite virtuelle de la médiathéque, mode d’emploi de la

médiatheéque)

il ke } de chause \
INFORMATIONS =
. ,“' RAE’I],{TQE\];S MISES ; PLAN A
DISPOSITION
. ES USAGERS

» sur les vigneties

A3E  GRAY . AUTHUME

o Ligns utiles

» Aide
-~

Portail de la médiathéque de Doéle



1.6 — L’exemple des Bibliothéques Universitaires

SERVICE COMMUN
DELADOCUMENTATION b enyrend e principe du menu
cdéroulant permet de garder un

vigvel clair =:- pas de surcharge |

§ 1

[S UL EMIFILE (NS
AT

WERSITE 0= Lyon

# Bignvenue sur s site des biblistheques Lyon 3

Lctusltés
atalogue
igte d

echerche simple dans le catalogue de Lyon 3

] @ Rechercher

Recherong g¥anoes

onnexion A l'intrane) - )
Dernieres actualités

SIS ISEENPUACE DOUTIS AU SERVGE [0
I ase “IDES LISAGERS : i skt e
INTERACTIVITE IMPORTANTE

Fowr s'aoorner sua auslites

LRSS ﬁ net

Four s'soonnes aux nouvalles
soquisitions

LRos B £ netoio

3

s les fhs B

Vacance
14 avril 21
Ouwerture dea Bibliothéques de &h & 18h.
Fermedure les samedis 19 et 28 avril

Le nowveayu Petit Robert 2008 en ligne
Retrouvez la nouvelle version du Petit Robert en ligne, depuis chez vous, ou sur ;
e campus, aprés vous &tre authentifié.

Frotonger ses ouwages depuis ches sol | le savezaous 7

Le dosaier lecteur permet & toute persanne inscrite & la biblicthéque de
visusliser les préts en cours et de les prolongar sous réserve gue la date de
retour ne soit pas dépassée &t gue dautres exemplaires soient en rayon.

Revues de droit et bases jurdigues en ligne
Retrouvez en jigne sur i2 campus de luniversité jes revues & bases Dalioz,
Lamy et le Bulletin de Ja Cour de Cassation,

&

Portail de la Bibliothéque universitaire de Lyon



SYNTHESE :

-> A quoi sert un site Internet pour le professionnel ?

- Rendre visible au maximum la médiathéque

Point de vue organisationnel :

Infos pratiques visibles et claires

Ergonomie générale du site

Visite virtuelle

Avec les outils web 2.0 :

Fils RSS : connaitre 1’actualité de 1’établissement

Réseaux sociaux : se faire connaitre hors du cadre de I’établissement

Blogs : complément du site, sur la vie de 1’établissement, dialogue avec 1’usager (voir +)

- Créer des services qui permettent de répondre aux attentes des usagers.
Question aux documentalistes

Compte-lecteur

Suggestions des usagers

Objectif : fidéliser les usagers actuels et conquérir de nouveaux publics.

-> Pourquoi un usager utilise-t-il le site Internet de sa médiathéque ? Etant moi-méme usager
j’ai fait ressortir 3 éléments :
- Se renseigner avant de se déplacer :
RSS : connaitre 1’actualité de 1’établissement (€tablissement qui vit, avec des
informations & jour)
Compte-lecteur

-Trouver les informations dont j’ai besoin :
Infos pratiques visibles et claires = je sais y aller facilement
Ergonomie générale du site -> je trouve facilement les informations que je cherche ou
dont j’ai besoin
Visite virtuelle
Question aux documentalistes = je gagne du temps, et je suis aidée a distance par un
professionnel

- Participer & la vie de la médiathéque :

Réseaux sociaux : je découvre des sites éloignés de chez moi et je partage mes centres
d’intéréts avec d’autres usagers et professionnels.

Blogs : espace moins formel ou je peux donner mon avis

Suggestions des usagers : je peux proposer et faire connaitre



Il - Qu’est ce qu’un site de médiathéque au sein des CRDP ?

Suite a la lecture du « guide lecteur » de la medlatheque pédagogique du CRDP Nord — Pas

Calais, une médiathéque c’est :

_ Un espace qui a des buts, des devoirs et des ressources

_ Missions : étre un lieu de culture, de communication et de travail

Principales qualités : __ interactivité

_ multiplicité des supports d’information

_ multiplicité des publics

_ espace de travail et de recherche

_ personnel qualifié.

Qu’est-ce qu’un site de médiathéque dans le réseau des CRDP ?
q

Corpus : tous les sites du réseau et en particulier les pages des médiatheéques.

I1.1 - Emplacement des médiathéques sur les sites des CRDP

Accés aux médiathéques par CDDP -> 10/ 30 centres propose un accés par ’onglet

« CDDP »

Inscription géographique prioritaire. Pas de notion de réseau documentaire dans ce cas 1a.
Chaque CRDP présente sa ou ses médiathéques comme il le souhaite.

3

DDP de 12 Dordogne k

i e gsulliste et les Frangs

stidp 24

Jifforiations prat:que.r-, contacts
Lettre rumérigue du CODP24
Desressources

ubrame snigne

De:umentatmn admlmstratwe

lj 3 l;tt‘e;as Rg;ssnurces Cultdelies

R sonrces gnligne
Documentaires jounesse e
Bréhistoire

Concours Régstance et
‘Déportation

Des Eshaces

Pole patvinroine : Préhistoive .«
Emape

sy
Utterature dej ;eunessa ; D) NG LET y
& i glé i s
il I F DI ATHEQUE

Setences &1 ecole

r—‘ermes pédagodigues
}\nrnmnpl atickie

En médiatheque

Cddp 24 s rechercheren ligne

vidéo-Bahut

Retrouvez Vidéo-Bahut en ligne sur le site de France 3
Aquitaine 3 'adresse suivante :
htto: itaine. france3, f fdossiers (41471364-§,

DOCUMENTATION
PEDAGOGIQUE

technigues de ls musiqua et
de |s danse - seszion 2008,
Liste des morceaux imposés
pour Yoption musique &t

l'option danse [D7/05/2008]

Baccalauréat tachnologique,
série §T28 1 définitions des
épreuves de biclogie st
physiopathologie humaines
2t de sciences ot techniques
sanitaires et

sociales [05/05/2008]

Epreuve de physique-chimie
i+ évzluation das capacités
axparimentales,
baccalauréat, série 5 -
session 2008 [05/05/2008])

Epreuve d'analais, langue de
complément au barcalauréat
général - sessions 2009 &t
2010 [0%/05/2008]

Projet de programrmes de
1'école

primaire [30/04/2008]

Répartition académique des

CROP CODP 23 (DL 33 CDLP AL CORP A2

24

Peripuatix

Sertat
Bergerac

DORDOGNE

jes éyenements

Bientit

te 14/0572008
e rt o

o Folat. de i

= 2170542008




I1.2 - Accés aux médiathéques par ’onglet « ressources » « médiathéque »
« documentation » ou « services »

-> 20/ 30 centres utilisent cette méthode de présentation

Montrer I’importance de réseau.

’ / i CRDP de l'académie
9 DE PARIS

ARTS & CULTURE

H MEGIATHEGQUER i

Animations T Neque

Les ateliers de la médiathéque, Cs sont des ACCES AUX

moments pour découwir ou amsliorer ses

s usages de lagiciels &t de rassources, ANIMATIONS ‘
& ot Les rendezvous DE LA !
privilégient une renconire avec un auteur ou
un spécialiste s'intéresaant d une question EDIATH

; éducative ou pédagogique.

TE

Ressources
Retrouvez les ressources dispaninies en FILS
ialad Derniers ajouls
Les render-vous : Kecédez aux SHMMaires des (viss RSS i
~ duge s iy | kS5 |
y hb]’a‘ll’e eguas A la médiathique | de sy ets
B ey : Parcourez las domaines couverts par b -

nrds JoSUme
b Farcourez le rdpentsire des sis

B e sur 'ensembold ACCES AUX

Effectusz ung so
4 . [es documents

RESSOURCES
o i L =
g;:"atﬁéquze jessources thec { PROPOSITION

DE RESSOURCES

| (THEMATIQUES

intéressant le 1er ou le 2¢ dagré, fant le
point des documents disponibles en
médiatheque et surintemet. Les thémes
sant alimantés par les disciplines et

m’ H domalnes d'enseignement, les
)

probiématiques éducatives et les dispositifs
transversaux prévus dans les programmas.
- SITES UTILES

Lunp

PRESENTATION

Cordonnées de fa médiath
tet: 0144556276

AGENCE mél: crdp.docpeda@ac-pal

FUSAGES La mégiathequs offre : - une selection de reSsources éducatives

T'c E sur différants suppons - vidéos libres de droit, cédéroms, DVD,
internet, diapositives. livies, périodi < urt dceompagnement et

des conseils personnalisés pour les recherches ; « un espace de
traval! de recherche. d'auto-formation &t ¢'animation ; « un espace

# etwinning de conviviallé ol se cdtaient les différents acteurs de I3

communauté ¢
El «>

B R Th i

& 2007 2008 Centre
(=== I (T S



it Dossiers i ”
& thématiques C}”Hf

DOCUMENTATION

»
Ressources documentaires jets d'examens et concours

Infos pratiques Acc[s A l‘["sEMBlE raqrammes textes officiels

DES MEDIATHEQUES

L3
Partenariats scolaires en Furope

ARTS EY (ULTURE

[ dneation an fulture Screntifique

= K3 CONTACT

lqmso’-mss-«ousv £ AN DU SITE .u:ustmms

. S M:BES AUX NEMENT o
ESPACE DOC-MEDIATHEGUES Ci‘ilaﬁ"[ Pkﬁn\lns

e MEDIATHEQUES PAR [ |

+ Infos pratiques FLASH

+ Dases documentaires ’ '.'“NE'.H

+ Lians- Expos- Biblios DOCUMENT,

i s :
+ Doc administiative  BCDI W <nnc-M!n'ATHEnuEs> . Tout saveir sur las logiciels ) :

+ Prét livies numériques - - T esting :CDI ot I:‘uMns
+ Site Savoirs-CDI 1 [BCDIw1.90, idre mise 3 jour ive destinde aux lcoumentaires
* Savele ;3( ! abonnis 2008, arive an mai. Découvrez ici les évolutions (MéMoFiches, ABCD du
- <o [prévues. net..). |
{7 E8PACE TICE ! L 1

Twhno!ouhs de ! TR
Pinformation et de 12 - Une version gratuite de BCDI 2008 pour le CAPES Doc' PP T ;

Communication pour
PEnseignement. Pastenaira de longue date des anseignanis documentatistes ::%“::rzcm ot :.Is "
et du jury du Capes de documentation, ie CRDP de cumentalres.

Poitou-Charentes propose aux oandidats de |a session 2008

RTS & CULTURE )
Ressources pédagogiques
dans les domaines des arls
et de la culture.

Farm L8 40 téléchargar librament une version..

ATCES DIHELT

AUX SERVICES
» Basécole en ligne
» L'ABCD du Net
{ EDUC'IMAGE » Mémodocnet
Au service des cnsolgnmts
pout réaliser avec eux des
piojets pédagogiques
oonsaorés i Pimage o

» MémoElectre
» MémoElectre Plus

; ) » Mémofichas
(lg;rbnpu:;;om partie vidéo oo » Notioes Kiosqua ONISER
- T SystemEducfr I SystémEduc.fr » SystémEduo.tr

(tarif &ducation) (tarif public)

& DEVELOPPEMENT DURABLE




I1.3 - Les informations liées aux médiathéques (disponibles dans la quasi-totalité des cas)

Un accés aux catalogues en ligne

agogigue de Bretagne

Phs MDA Gur B

Ressources documentaires

« Consultation de nos bases : Saint-Briguc, Brest, Quimper, Fougéres, Rennas, Saint-Malg, Lorient, vaj
toutes les médiathégues de Bretagne.

© Sélections documentaires acces aux
o WRevues disponibles PESSOUrcEs
Conditions d’abonnement : documentaires

Les modalités d'inscription-et de prét. - m llﬂl'
Infos pratiques : @5 Mw

Les horaires d'ouverture de nos médiath@gues, le calendrier des Permanent .. o..c .ou peven <. ndS.

Nocturne au CDDP d'Ille-et-vilaine - site de Rennes
Ouverture le mardi Jusqu'a 20h
Depuis janvier 2006, la midisthdaue at i ibveice du site de Rennes restent ouvertes le mardi jusou's 20h,
Caite mesurs est destinds & vous faciller facods & nos servicss.

Pour plus dinformations : 02 23 21 77 48 | crdp media rennesi@ac-rennes.fr



Disponibles avec les informations a la fois du CRDP et de la médiathéque

Ressourcas générales > Médiathbques ; sccueill

Médiathéques

Accuall  Quoi de neuf?  Relais DOC  Catalogue on By

Les médiathéques
du CRDP d'Alsace

* Pour emprunter
# Horatres
& Votre contact

- documentaire spécialisé enpédagogie, sciences de éducation
© et didactique des disciplines, sur tous supports : livres,

. périodiques, cédéroms, CD andio, vidéocassettes, DVD, diapositives,reproductions d’ ceuvres d'arts,
* walises pédagogiques, expositions.

Des fonds de spécialités répondent aux priorités nationales ou académiques - langues et culture
tgionales, littérature de jeunesse en allemand, arts et culture.




Réservation possible par courrier électronique, téléphone ou fax ‘
i ~

1°) Consultez le fonds doc taire des médiathéq avec BCDI-Web

edes Abpesmaritimes. | documents + explications.

R

L]

— Médiathégue du CDDP du Var, " " "
— Service de Réservation des
o]

2°) Sélectionnez, dans la fenétre BCDIWeb, le(s) document(s) que vous scuhaitez emprunter

Vérifier gue
1 exzemplaire sst
disponible
Malice genérals ge Line (2001} Eratgilaii ets) o onte
S0 sctivites avec Carnaval: Pedagodie ot Patrimottie & Facole ¢t Al coflege
N Amans: o ine SReniye P an g S0y m’mz
e Ediens: CROP Toulpuse (Toulouse) Emplacomen iarts ot
Résuméd Comment yliiser ig théme de Camaval dans fes disciplnes fondamenialos et dans \  culture
séducation aux a5, 3 1a culigre ol 2y pakimoine ? Oualre chapires e Camaval, ut 5
Evenement lerporet (195 Kdes du ~unetil s Ve - 1o léments B8 Eiservice .
ia fbie fmasques, personnages, dles, musique) - auwour de Camavad Dtsponible
insolongements lecture, itud. Chague chapiie comprend | une inlroduction, ges
AENES 1RSSOURAS, 008 Aehos atIds (00 ~fthes quesy. Le Exempiane 10710
LEUGrOm 035 UNG DBAGUE de COPNEes GIMAYES #1 38 MuBgUes Cote E. 2006 MAL
DescINMong: 43 s d 2 MPET CESRE ot v d Emplacement taris ¢

cufture

Copies 10 Bgne ¢ 1ouge Chdessons o 13 oot dons le oo daTotisadan ¢ ils Seservition

/;gj S50 A WARS Avoe Carael | Péstagogie o Painoiig A FEcole ot JCoBge & Aot 2 Malgue, mnm;ﬁl\
CRDP Nice '




Valises thématiques

nie

DE PARIS

m@ q AISBIVLURE O TCE S0GLE

Présentation
des valises
thématiques

Eciture
SRIRCTNS G2 TEEIOLGES POuT T B0DR W
SOTRE O i LR VAN A TRBIAT (B
maRCize OB FAGIRITE SNEZ E £0E

Edusation w developpement
duratie

DB PRBBCNICRE DOUT K500RT B
SRR SUTEDH £ BDOICET 3
DIOBENWILAS AN

Education aus medias

SABLUNTS 08 TEEIUIDEE DT IATCHIDN B
& ATERLE &) B MINRE SN
TAREICIRE 1 PTG

Eduestion 3 Vimage

SHE SHETIONS O PESECUTORS DN UBENIET
ST IFIBGE Ten TIMDRE AR U6 SPRmE
255 HES 15 SO

Eli i

i A wisigft

B

& ajouls
!x:?;m"?*‘» S5 ]

,@“v

CRDP Académie de Paris

Outils pour les professeurs-documentalistes
- Contacts [ Bulleting d'information | Nos missions { Recherche | Plan du site

yOOEG

7 croe e
y

:/ BOURGOGNE
des ressourpes powr la communautd éducati

RESSOURCRS L e
Arts ot Culture Outils pour les professeurs documentalistes
Clicimages
m""""'““"‘ *+ ] e professeur documentaliste, conseiller du chef d'établissement
Dossiers thématiques Sélection de ressources en ligne sur la politique documentaire et la politique pédagogique
Langues vivantes **: proit et documentation
tibrairie Sélection de ressources en ligne sur le droit appliqué au domaine de {a documentation : droit a {image, droit
Quiz é N et TICE, droit et documents audiovisuels, droit et pratiques documantaires
heiz éducalifs
Tee **BCDI

Fiches de procédure sur les différentes fonctions de BCDI et ressources documentaires 3 disposition. Fiches
d‘aide pour BCDI College-lycée {versions 1.5, 1.6, 1.7, 1.71, etc.)

Animations - formati

Agenda des mamtestitlom
Comptes rendus - " " " a
Ressources formatives acces a BCDI (fiches d'aide...),

P pr——, ressources en ligne, documents sur
Bouquet de services le droit, la politique documentaire...
Conuﬂ ot expertise
Ednion

Locaﬂon

RMaintenance audiovisuelle et
mfomutque

Prograg

CRDP Bourgogne / Dijon



— Mise en page aérée
Eviter la surcharge visuelle, au niveau des images, des liens et du texte. Design attractif et ne
génant pas I’accés aux informations.

CRDP des Pays de la LOi re A votre service Ressources Questions d’Ecole  Arts et Culture

Centre Régionat de Documentation Pédagogique

PAsgociation miiature +
R ficsumé cliquable vers le
~Ptexte intégral

Les cahiers EPS de Vacadémie
de Nantes
En 2008 las cafiers grenaent

¥ Pair . du numérigue

44
49
85

.M Les Lyriades de la langue
. #-¥ francaise (13 au 18 mai}
oo s langue frangaise @ de rencos
an partages’ est le théme o
w rensontres de Lird

Connaitre le CROP

Partenaires

Nous écrire

Rencontre avec Anais
Vaugelade (14 - 15 mai)

Sroephio
aizde &

“ouleurs claires et harmonieuses, style
oraphique mais sans surcharge

Site du CRDP de Nantes

Mise en avant des informations essentielles
Informations pratiques complétes et accessible dés le haut de la page (horaires, plan d’accés,
mode d’emploi, liste de contact...)

B8 Nos Portenaires 12 Réseau T Les Plons doccds [Tles Services [TJles Moprawes [ies Torifs [ Les Comoes ] -—|

Menu déroulants, section CRDP Pratique avec un accés vers les tarify, le plan d'accés,
les contacts. . + visite virtuelle du centre possible.

Description du bandeau de navigation du CRDP de Caen



Facilité de navigation

Systéme de retour a la page d’accueil, bandeau de navigation toujours présent, lien:
accessibles, menus déroulants, espace recherche visible.

SEAVICE CULTURE BOL
RESSOURLZE PIUR

LEDUCATION NATIONSSE
ICNIR.CROP}

€ Hos quatre centres

€ Hos activités

Doemaines
Lispositits

&3 Mos sarvices an ligne

© Des cenbes avadémiyues ..

* NexFrance

) Heus écﬁrewj
| Plan dusite

Recherche mise en avant

)

" € Des partsnaires \!

Ensegremant cu 1er cege

Al plastiyres

Eduuativi chige EDJS

“Biuvation i usicale

Cducation physique st spartive

Ciangais - Lettres - Littérature de jeunssse
Histore - géagraphe

Langues ancienies

Langues vventes

Plathématiques

Mhilrenpois

Systéme de menus déroulants =
gain de place et de lisibilité

SEe— d? CRDP de Créteil

Pr-info | s'abanner | rss | suite des acius.. |

Actualites

Postes & pourvoir
Divectewt
Documer

i)

Congés de printeaps
Consdter le calerdrier des ouvarbires 21
farmetres des quatre conlra

.

SOIrde o' dtede;  F aiunn pnages s

ustrations |
mard 15 avri de 195 & 210 & s Maisor du Seeid
el de g & Pals }

Intertice 2008, canetour Jes gsages
Slagogvpes du remérinue.
vend-edh 23 mai et samedi 24 mai & Paris

Edition et librairie



Proposition de prét a distance

CRDP
ALSACE

Explication du
onctionnement du
prét a distance.

CENTRE REGIONAL

rrea . CRDP d’Alsace

D'ALSACE ;é
* R éné L " ArtsSculture | Vantes = Pratiqua  CDDP 62

Prét 3 distance A
Dans le Bas-Rhin

+ Six points relais (Erstein, Hag Nord. Hag Sud, Molsheim Wissembowrg. Saveme)
sont desservis toutes les 3 semaines

+ A la Bibliotheque Municipale de Haguenau (section jeuncsse) un fonds CRDP spécialis¢ en
pédagogie a été mis en place en partenariat avec la ville de Haguenau.

Dans le Haut-Rhin

o Altkirch, Saint-Louis, Thaun - tournées mensuelles dans les colieges. Iyvcées et inspections de
chacune de ces circonscriptions.

« Mulbhouse : Dépot du "prét a ta demande” a la Bibliothéque Municipale de Mulhouse

+ Colmar : Deépét du “preét a la demande" au CDDP du Haut-Rhin.

+ Sainte-Croix-aux-Mines : Dépat du "pret a la demande” a la mediatheque du Val d argent

Prét inter-départemental

Un systeme de navettes régionales permet d'emprunter a la demande des documents a distance dans
chacune des 3 médiatheques

Pour emprunter 4

Inscription individuelie

[Cartes de prét |

Livres, revues, diapositives - Strasbourg 10.00€
Livres, revues, diapositives, vidéocassettes, DVD, cédéroms - Strasbourg 15.00 €
Tous supports - Guebwiller 10.00€

L ‘accés au prét est gratuit pour les demandeurs d’emploi

CRDP Alsace / Strasbourg




11.4 - Services que ’on ne retrouve pas sur tous les sites

Possibilité de poser une question aux documentalistes : 8 centres sur 30 mettent en plac
un service de Question / Réponse avec un documentaliste qui soit visible dans les partie:
« médiathéques »

/O Accuril O ContaiTERVORERTI NI I RRRREPINIT NI
m SRS N

F oLt Wi
/ F'ooocnuyu,

= Dad Fanited

La charte d'utilisation nous
informe que le service
1001 Questions permet
aux usagers de demander |
de l'aide (recherche
documentaire) aupreés des
documentalistes du
réseau Scéren / CRDP
Champagne Ardennes.

La réponse est donnée en
trois jours maximum.

[ Charze d'utilisation du rervice 1001 guestions
S B St R SEES S 3o 3 6RTE

CRDP Champagne Ardennes / Reims



Un accés au réglement intérieur ou conditions d’abonnement

Un accés aux actualités

Les C.DD.P,:91-92-95
Annuaire des ser
Marchés publics
Le C.R.D.P. recrute
Réserver une salle
Agenda

Ressources

Catalogue en ligne
Librairie - Médiathéque
Documentation administrative

Accompagnement des C.D.I

Animations

Présentation des animations
L'agenda complet

Accompagnement Tice
E e numérique pédagogique
Partail Tice - Interti

Acces Intranet

Consultez les sites

académie i
Versallies ©

Conditions d’adhésion et tarifs
Condl!ions de prét

de la médiathé
Charte Espace numerique

Horaires et con

> Horaires d'ouverture

liées a la médiathéque

St Benoit
St Pierre
StLeu
St Paul

Catalogue 2008 des

indispensables 1er degré
* du CRDP de La Réunion

QUVIir

r apprendre les

@ des lanmiee  Atranmdrec

La médiatheque du 78

La médiathéque n'accueillera pas le public du I au 4 mai
inclus ainsi que du 8 au 12 mai inclus.

= Horaires :
Lelundi: 14 h-18h

Du mardi au jeudi: 9h-18 h
Le vendredi: 9h-17 h

= Contacts :

Accueil et renseignements : 01,39.45.78.61
Courriel : mediatek .crdp@crdp.ac-versailles fr

! » Actualités :

Nouveautés de la médiathéque

= Catalogue en ligne :

wgue de la miédiatheéque du C.
imnentaires

= R ig ts pratiq H

Abonnements individuels et callactife

Les médiathéques du réseau :

s lam théque du 92
= La médiathéque du 95

Ce catalogue « spécial premie
degré », puisant dans fimmens
| ressource du réseau Scérén d
| Métropole et des DOM-TOM, s
veut étre un outl daide au
commandes des écoles.

Cliguez ici pour le télécherger

‘@S au C3 et en 6éme

une sélection d'albums que nou
proposons pour [l'apprertissag

de  tarn




Un accés a la docume

ntation administrative (BO...)

) Cantacts | Bulletins d'information | Nos missions | Recherche | Plan du site

S e @)

/ BOURGOENE

Ressources

Arts ot Culture Documentation ADMINISTRATIVE DE

Clic images »

Uocumentation *¢s Médiathdques du réseau bourguignon U'EDUCATION NATIONALE

Dossiers thématiques Implantations, missions, services et fonds do .

Langues vivantes os< Catalog des médiathéq du réseau bourguignon

Librairie Consultez les 4 catalogues en ligne.

Quiz éducatifs ¢+ Bases documentaires du réseau Scérén-CNDP / CRDP X

TICE Accas aux bases de données nationales ou régionales signalant des mssovédagoglques sur tous

*** Documentation administrative . .
Les informations officielles de I'Education nationale sur les concours, les examens, les programmes,...

Animations - formations

Agenda des manifestations
Comptes rendus Dl § . : . -
: : Fiches de procédure sur les différentes fonctions de BCDI et ressources documentaires & disposition.
Ressources formetives
**¢ Mallettes de fecture L .
Offres de services Les mallettes de lecture vous permettent de développer des activités de lecture suivie avec vos éleves,
Chaque mallette contient 8 & 30 exemplaires d'un méme ouvrage de littérature de jeunesse. Des quiz et
Bouguet de services des ressources en ligne accompagnent certaines mallettes.
Cansell et expertise *»> Mallettes thématiques
Edition Présentation des mallettes thématiques disponibles en prét a la médiathéque.
Locetion #*+ Sélections documentaires du CRDP
Maintenance sudiovisuelle et Bibliographies et sélections documentaires.
iﬁo;mttique

o . i Dot ati, *»> Qutlls pour les professeurs documentalistes




Acces multiple a I’information
Outils de consultation de I’information = gain de temps, utiles et attractifs. Lettre
d’information, Fils RSS...

C R D P Académie de Versailies
Centre régional de documentation pédagogique

Ecoutez V'actualité : ; o

Abonnez vous & : ‘3 fa lettre d'information {consuitez fes dermers nuinéros

Consultez les sites : 'f Cotologue du CRDP c ‘T!:’:. ]
__ta sétaction éctom e

Gut sommes-nous ? - 1 . .
prates 7 Mise en place de nombreux outils de
e e |diffusion de l'information (accés direct et

o e |rapide a linformation aux moyens de
reso\différents support = fils RSS, lettre

d'information, écoute de l'actnalité, vidéo)

Agenda

Catalogus an ligne
Libraing - Mediathégque
Documeargation adnunistrative

C.D.1.

Agenda des actuahtes

Atcompagnement des C.0.LL

Animations

Frésentation dex animations k
L'agenda complet £t i e st i+ 0

Accompaghement Tie

Site du CRDP de Versailles

i CRIH HDDE 24 {COOP I [CDIP 74 | CLHDP 90
Centre régional de documentation pedagogique o
ce brar

LU |

Harsanroesn wpav B (3 UDEREntaticn
A 2 08 Arrs et cultsre T
pédagogicuss Pions ds OB ¥ i : administrative

—

—— | NOs [etires dlinformation
Qu_SCMIMBes-Ncus ? -
Informations pratiques Acheter yne publication
Archives des actuglités : AR
Lies vers fos

partanaires L Actualité mise en avant

Pastes A posrvoir 11 l'ens Jreas sducatives avec la
sut lenaemble de ‘la P age de Besancon. Vinspecton  Catalsnue des éditions du

d'a [ Clleﬂ CRDP de “ranche-Coné

b b

o8 - 22,0400

Lyberiibraivie, catalogue
nations! das &ditions SCEREN

* Flashdoc n°28 vient de paraitre ! 220408 Nouveau sur le site
Flashdoc, 1a lettre das documentaistes de Franche-Comté

sl detin sélections thématiguas de
ressources
Présidence Francaise de 'Union européenne 070408 & consulter dans |a rubrigus

“en Librairie”
o Arts plactiques b s
wvigunls
® Pows o deduatins o

La France assure-a {3 Présidence du Conseif de PUnioy eurcpéanre du ler
Jdiet au 31 decembre 2008,
Ung célaction de ressourcas pédagogiques.

» de dekeds Vénergie &V ecole
. - . - o€ ErbEsasT
Nouvelle rubrigue “lanyoes vivanles c2ot .
? (i g R . . Postes & pourvoir dans les
3 } une séection de resscurces pour ienseignement des jangues au college 2t coDP

. - 211 lyrée y oSt propasée. PRI CHREEEE ten gl
Site du CRDP de Besangon



IL5 - Résultats de ’analyse : les grandes tendances des sites de médiathéques des CRDP

- Intérét grandissant pour le web 2.0

Evolution vers un nouveau rapport avec 'usager (nouvelle relation = plus proche ave

’usager).
Services innovants et interactifs: 1001 questions, espace doc, lien vers des memo

d’utilisation du logiciel GiBii, et B2i

Centre Régidﬁa{'de Documentation Péda

Dassicrs

theématiques

DOCUMENTATION

e e oo™ Erbd bl e Mise en pl
interrogez no & : de S&lﬁ’ice:
documentalistes

. , e fiproposent

Blusagers Ui

rapport ph

s : — v direct et s

¢ TICE H

R B lavec les

Hdocument:

meéme re

qu'an gein
stiucture

LIBRAIRIE

i Inscription en ligne immediate Partenariats scolaires en Furope

ARTS ET CULTURL

f ducation au (ulture Scientifique
developpemeant dirable et technique

Site du CRDP de Bretagne



I1.2 - Les « infos pratiques » (plan, horaires d’ouverture, contacts)

I1 existe trois maniéres d’y accéder :

Disponibles avec les informations de présentations générales

Dt‘s {233 uiccsp'j‘in'

Ammatmns | Conférences | Formations :

Catal lenliitaidnte chniques
| MEDIATHEQUES

ssources pédagogiq
23 médiathéques|® Les librairfes? la VPC ® Dossiers pédagogiques
" —— et ® Logiciels & télécharger ® Sites
institutionnels partanaires

Documentation administrative :
Dans Facadémie : Sujets d'axamens numérisés ® Sujets de concours
numaérisés ® Contacts au CRDP et dans les CDDP

Ressources nationales : Base nationale de sujets d'examens de

I'enseignement professionnel ® Informations sur le site natiog .

Actualités, calendriers et taxtes officiels au BO (Mentor) @ Sit
spécialisée

Brochures et publications :

Rapports de jurys, HOPI, références d'examens, Recueil des
réglements sur le site national CNDP

Grands dossiers | Ressources sélectionnées :
Travaux Personnels Encadrés ® TICE ® ECIS @ Sciences etffel
I'école ® Education prioritaire

Le CRDP :

Mous écrire ® Mieux connaitre le

CRDP ® Nos missions ® Nos

Nos services : Assistance audiovisuelle ® Assistance BCDI ® Imprimerie et
Reprographie ® Réservation de sallas

Disponibles avec les informations liées aux médiathéques

DOOGEQ RDP

; ACCES AUX = ——
s —a l"mR“A“n“s |>I - liste

. } ~ETIEL 1 . PRATInuEs Documentation
i Hrr CONCERNANT LA R
MEDIATHEQUE ]

SOUSL'ONGLET | |
|<MEDIATHEQUE>

ctualités

21/05/2008 - Salon de I'édition scolaire au CRDP du Centre

Second degré (colldge-lycée-LP) et enseignement post-bac
de 9h & 12h30 et de 13h30 4 18h00

Différentes présentations auront lieu durant I'aprés-midi ﬂ["ém i
) 0'0riéans-Tougs &

14h dans l'auditorium :

présentation de |'ouvrage Mobilité et Architecture - FRAC Centre

14h en salle 202 ® 190 i

Nouveautés langues Enjoy 4e (anglais college / Palier 2, niveau 1) par les [ A g

Editions Didier |

15h30 en salle 202 \l P & Setiomaimmer
\
i

nouveautés langues Spontan (allemand collége / Palier 1, niveau 1) par les




[V G N s R e S SR S K e e e o

MERCRED| 268 MAI AU CRDP D'AUVERGNE
éditeurs pédagogiques st des acteurs du systdme éducatif
du second degré

En savoir

RESSOURCES> 17éme édition de la Féte de Ia Science : o :

i Cloture des inscriptions le 15 mal ; H
| En o - o=
“Nouvel ouvrage dans la collection " Arts .
vigsuels&... " o
I Cybertibrairie
Vair toute la collection et commander les ouwages i
: .



AU CRDP de Basse-Normandie

ssociation adresse +
lan + description

Exemple de mise en page de la sectionk« plan d5accés » du’ CRDP de Caen



Quels sont les besoins associés aux sites internet des CRDP ?

-> Rendre accessible des informations essentielles.
- Permettre de visualiser I’ensemble des services possibles (malles pédagogiques, aide
TPE...)

-> Se faire connaitre en temps que structure culturelle importante.

Il - Les Propositions

IIL1 - Améliorer P’ergonomie du site

-> Améliorer le confort visuel

- Pages organisées en blocs (Voir site CRDP de Paris)

- Pages allégées en contenu

- Préférer une organisation en largeur

- Créer des tableaux transparents pour ne pas surcharger une page

- Menus déroulants : systéme de menu avec sous partie (ou sous menu) = la mise en page des
sites est plus aérée et dynamique.

I1.2 - Proposer des outils collaboratifs

-> Création de Fils RSS avec choix ou non du lecteur de s’y inscrire
- présenter les nouveautés au niveau des ressources de la médiathéque (triple acces :
cycle, support, discipline)
- présenter les animations proposées par la médiathéque

-> Réalisation d’un blog : espace moins formel, parole plus libre et possibilité pour I"usager
de réagir
- Permet la présentation de nouveautés au sein des médiatheéques.
- Permet une collaboration au niveau des services que propose le réseau (librairie,
édition...)
- Possibilité de travailler par cycle scolaire sur des themes.
Possibilité de réaliser ce travail sur le site web directement avec des outils tel que Spip.

Eventuellement création d’un espace netvibes dédi¢ a la médiathéque qui permet d’avoir une
vue d’ensemble sur des sites organisés par thémes grace aux fils RSS.

- Participation aux réseaux sociaux :

Comment définir les réseaux sociaux ?

> Un outil qui permet de relier des individus ou des organismes par des interactions sociales.

« Un site de réseau social est une catégorie de site web avec des profils utilisatenrs, des
commentaires semi-persistants sur chaque profil, et un réseau social public navigable affiché

en lien direct avec chaque profil »
Danah Boyd (chercheuse américaine, spécialiste dans les médias « sociaux »)



« ... sites dédiés a la communication avec ses connaissances, a la rencontre de nouvelles
personnes ou a la construction de son réseau professionnel. Ils posseédent tous le méme
fonctionnement : on crée son profil (infos personnelles, photo, centres d'intérét) et I’on invite
ses "amis" »

Eric Delcroix (Professeur universitaire (PAST) en multimédia et gestion de projets et co-auteur de I’ouvrage :
Facebook, on s’y retouve !)

Type Babelio, Zazieweb, ou Librarything

ITIL.3 - Proposer plus d’interactivité avec I’usager

- Création d’un compte lecteur interrogeable a distance
- possibilité de connaitre les préts en cours
- possibilité de faire des suggestions d’achats
- possibilité de renouveler ses documents
- possibilité de faire une réservation

-> Espace « question aux documentalistes »
- ¢évite de se déplacer pour rien
- service de réponse détaillée sur un sujet réalisé€ par un professionnel
- éventuellement espace « chat » pour dialoguer en direct (sur le modele de I’ESC Lille)

- Intervention sur le catalogue de la médiathéque
- Possibilité de laisser des recommandations sur les ouvrages que le lecteur a empruntés
- Possibilité de créer sa « bibliothéque idéale » sur le modele d’Amazon

- Possibilité pour le lecteur de réagir au choix d’ouvrages commentés par les
documentalistes

- Possibilité de se tenir au courant
- Inscription possible a la newsletter de la médiatheque

Mettre en valeur les nouveautés (réguliérement). Il est possible d’utiliser le « coverflow »
(interface tridimensionnelle) pour rendre le service attractif






ANNEXE 1 : LISTE DES 30 CRDP : PRESENTATION DES PAGES

D’ACCUEIL

MONTPELLIER

VERSAILLES

CRETEIL

‘LYON

NICE

PAYS DE LA LOIRE : NANTES
FRANCHE-COMTE : BESANCON
ORLEANS TOUR

CHAMPAGNE ARDENNE : REIMS
AIX MARSEILLE

REUNION

ALSACE : STRASBOURG

PARIS

PARIS (NOUVEAU SITE MIS EN PLACE EN MATI 08)

BASSE NORMANDIE : CAEN
" MARTINIQUE
GUADELOUPE

LIMOUSIN

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20



BOURGOGNE

LORRAINE

MIDI PYRENEES : TOULOUSE
- BRETAGNE : RENNES
AMIENS

AUVERGNE

CORCE : AJACCIO

GRENOBLE

HAUTE NORMANDIE : ROUEN
BORDEAUX

POITOU CHARENTES : POITIERS
CDP NOUVELLE CALEDONIE

GUYANE

21
22
23
24
25
26
27
28
29

30

31

32

33



MONTPELLIER

Animation Flash
= présentation
|des nouveautés.

fo ..

Mise en avant de
la librairie et de
ses ressources.

gk dtaurs de 3 & TNIG

> Les plus : Site trés complet et fonctionnel : accés a I’information simple,
animation flash, fils RSS, lettre d’information, menus déroulants, section coup
de ceeur littérature jeunesse, division en blocs de couleurs.

> Les moins : Couleur dominante rouge : probléme de lisibilité, informations
pratiques en bas de page



VERSAILLES

A gauche: infos
sur la structure /
ressources / infos
Jfutiles (présentation
Al des animations. . .)

{Centre: la
]sélection : avec
] animation Flash,
lagenda +

] actualités.

1A droite: vidéo =>
| R ey 1 jévénement / expo

SERVILES CURTURE ECUTRONS
HESSOURGES FOUS
LEDME ST NAY I A

RD¥
mwinn DEVERSAILLES

Ecoutes Factuatt 8o0. D sachacchacanide -

lservices centrés utilisateurs et intéractivité. mise en application importante des outils web 2.0

> Les plus : Interactivité (vidéo, RSS, Podcasts, lettre d’information, écouter
I’actualité), mise en avant des livres de jeunesse, rubrique actualité trés
compléte : cinéma, exposition (tout ce qui peut étre en rapport avec la
production littéraire et artistique), Menu complet (infos CRDP, ressources,
liens...)

> Les moins : 3 pages d’actualités.



CRETEIL

cDop 7

{ crdp-infp suie G4 BeluE,
LR 4
actualites

B Postes & pourvoir
Uirecteur {irice}-adiolnt du THDP 94
Doruamentalivte s CODF 93

% Intertioe 2008, carrefour des usages
pédagogiques du éricg
Vendred 23 mai et samedi 24 mai & Pacts

& Conférence sur e rile des adpvints dans.
{es établissements soolaires
Le nevereck 23 mak 3 145 30 & Paris,

% Congés de printemps
Le CRDP-sigge {Champigny) sera fermé du 21 au
25 avrd inchus, Cansuster Je calendrier des
owverhres st femetures des quatre cerdres,

© Des centres acadéd

migues ...

;] Nous éerire l

Plan du site

LEROPOs U8 O dite . Ws_tj xhtl 288 wawg

> Les plus: Couleurs attractives, design développé, disposition en largeur,
menus déroulants, actualité mise en avant grace aux fils RSS + la section
« s’abonner », informations pratiques directement visibles (plan du site,
recherche...), lien vers le Scéren depuis le bandeau de navigation.

> Les moins : Ascenseur vertical inutile.



és

e
d'accueil € ires o

- I P
5 Marioaneits ot théitre d'objer  Quel réperiolss ¥
L Ralivien g

stém e

Test possibia a pa:rt]r de la page des informations ‘prahqkiiézs de
consulter le plan du site (déja présent sur la page d'accueil), de
vour le nombre de visites et surtout de s'abonner aux fils Rss.

> Les plus : Organisation en largeur. Interface accueillant (aspect dynamique
grace au design) menus déroulants, espace abonnement + RSS, couleur associée
a chaque CDDP du réseau, Mise en avant des actualités grace a la typologie
(grand titre, couleur rouge)

> Les moins : Page « partenaires » toujours indisponibles
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Prernier Service Sducatif de xidéo §
3 demande sur intemat.
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ERALR : Mgmy Sicitions,
mur s smles primares

"
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: Brpmensaes dege Nece
Rassaures sur lo patrimning aigs

Side wcrativk 16 53 dwril 2008

Le site est onienté
usager: Rss, abonnez
ous (lettre
'information), conp
de coeur.

existe un site
d'accompagnement
dédié a B2L.
(explication
d'utilisation...)

e Bouquet de
ervice est mteractif]
il permet de
s'orienter facilement
ur le site.

Le bandeau de navigation montre qu’il existe des ressources et des services
adaptés: pour les éléves (sur les bandes dessinées, I'aide au devoir...), et bien
entendu pour les enseignants (sélection de livres, documents administratifs. ..

> Les plus : Beaucoup de services intéressants : ressources métier / éléves, RSS,
coup de cceur, abonnement a la lettre d’information. Bouquet de service :
utilisation simple et cela permet un accés direct aux pages essentielles, site
d’accompagnement B21, Menus déroulants.

> Les moins : Organisation spatiale




PAYS DE LA LOIRE : NANTES

Langues vivantes a I'écoleﬁ
Maitrise de 12 langue, illettrisme
Sciences et techniques |
Apprendre FEurope

e CRDP de Nantes met en
fvidence ses documents sur
{'enseignement en milien scolaire M,
A(documents PDF, catalogues, & . o
‘fdossiers, présentation '
d'événements. ..

Les cahiers EPS de 'académie
de Nantes

En 2008, les cahiers prennent

Fair ...du numérigue !

La fonction Recherche]
est mise en avant, tout
§ comame le plan du site.

B

yriades de la langue

aise (16 au 18 mai)

ngue frangaise : de rencontres
tages” est e thiéme des 42

Connaitre le CRDP

Partenaires

Mous écrire

U ———

~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ r )
' i sad ,

Blan dus*

lace impoﬂmxte mais

> Les plus: Présentation en largeur, séparation des informations grace au
design : fluidité, icones significatives, fil RSS + explication précise d’utilisation,

menus déroulants, la section « a votre service » répond a toutes les attentes des
usagers.

> Les moins : Temps de chargement de certaines pages (édition en ligne)
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> Les plus: RSS, lettre d’information. Menu complet : plutét accés doc
(médiathéque, espace des documentalistes, librairie). Dans la section ressources
pédagogiques : présentation en mosaique + présentation de nouveaux services de
diffusion de I’info (radio, site internet...), animation flash



ORLEANS TOUR

[
15-Tours |

Le menu de
navigation se
trouve parfois
en milieu de
page

i %E)

Les actualités

au CROP du Centre

) Wivead cyce 3

Apprérender at cmprendre lerjeu mzjeur de la rdduction das déchets &
trevars une exposition, Ul cuas et ur ateier
Uvrés ce I'animation avec una anmatrce du CRUF 1 h

Pour touze normaticn sapplémentars ct pour nacn~2 votre daase, cortacies @

sont mises en
avant sur
I'ensemble de
| - la page

P e

\ Paget dacabissEant

Abumnesiem! s CROP

Informations développées dans la partie actualité :

| 20/02/2008

%

Le socle c lle éval
La place de la vie scolaire du $ mai 2007

Qu'est-ce que la vie scolaire du 28 mars 2007

La seconde histoire du nazisme... du 21 mars 2007

Elos, séminaire européen du 20 février 2007

Le socle ¢ quels appr ? du 14 février 2007
Culture scolaire vs culture des ados

Eduquer ou instruire ?

Quelles valeurs I'Ecole transmet-elle ?

Retrouv: fi es i P

L'intégralité des conférences
qui se sont tenues cette annde ay CRDP
sont téléchargeables sur le site dans leur version audio

? du 23 mai 2007

|

|

Retrouvez également les photos des conférences, les interventions des invités
et les questions du public.

27/03/2008 - Infos 45 n°® 10

Téléchargez Infos 45, |a lettre électronique du CRDF pour vous informer :

- des prochaines manifestations.

Dans chaque rubrique, des liens encadrés vous conduisent sur les pages
concernées de notre site

l - des nouveautés de la librairie et de la médiathéque du CRDP,
|
|

Présentations du menu de navigation :

partie médiatheque visible
(menu déroulant)

il est possible de retrouver les
enregistement des conférences

en ligne.

il existe un abonnement 4 la lettre
d'information du CRDP (infos sur
les acquusitions, événements...)

>Les plus : Couleurs, menus
déroulants, partie médiatheque
bien visible, section « vos
réactions », bulletin
d’abonnement.

> Les moins : Longueur de la
page, probléme d’affichage
selon le navigateur utilisé,
certains services passent
inapergu : lettre d’information,
conférences audio.
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nise en place de
services pratiques et
centrés utihisateurs.
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> Les plus : 1001 questions, lettre d’information, disposition des informations
en blocs (distinction au niveau des couleurs), site trés complet (au niveau des
services ; librairie, recherche, découverte, section professeur...)

> Les moins : Couleurs trés voyantes, police de caractére trop petite.
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Mise en avant des

| ressources : 2 colonnes
1 (Notre actualité / en
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11 est possible de voir les sites de références et d'y avoir accés (liens).
Il existe également un Fil RSS.

> Les plus : Mise en avant des événements culturels (expo, film), 2 grandes
sections : Actualités / nouveautés, section coup de coeur, bonne organisation de
P’espace, RSS

> Les moins : Partie médiathéque difficilement trouvable
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Infos pratiques
et recherche

En septembes 2007, un de hpcdane du lycée Schotkcher de S
Louis s'est sndu § Cape Town en Alque du Sud pour un voyege lnguistique
« pddagojique. TZ les a renconteés avant of aprée leur voyage duquel fs ont
ramands ces imagss quils comenentent. .

VA g

b prebdamen
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Menus

déroulants

| Do awid 3 juin inmrvezeous aux ateliors TICE du Contre Régional de
| Fonmastion Moed

[ e meccredi 14 ma - Du taitement de ted & Fécae Mulimédia

Lien vers la
cyberlibrairie
{du Scéren.

> Les plus : Site tres complet et facile d’accés, menus déroulants, répartition en
3 colonnes : Menu, A la une, nouveautés

> Les moins : Parfois chevauchements des informations = probléme de lisibilité.
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> Les plus : Section vente, image du jour, menu trés complet, section pratique,
lettre d’information, RSS

> Les moins : Recherche en bas de page, manque de visibilité



PARIS

Formetures de priskemps do CROP
ke CROP cara fermd au public ly semaine du landi 28 aveil au 2 mai. '

La médiathbque sera, elle, fermde du Jundi 21 avril ay hundi § mai inclus. [Réouverture
habituelie ie lund: 5 mai pour ta ibrairie]

ke centre sera égolement Farmé les jeudi 8, vendredi O mai g2 lundi 12 mai.

Dans e sillage de Taea, e forum des prodoctions

L grand rendez-vous des classes avant participé sux projets sutour de expédition TARA

e vendeed) 16 avril, de 9h & 16h, Espace Reuilly Paris 12¢
communiqu&

wccés av sibeTars O des : une mxploration scientifique, humane et éducative

Répartition du menu en 4 grandes parties:
1.infos classiques CRDP 3.info thématiques
2.infos a destination des écoles 4 infos utiles pour les CDI

> Les plus : Présentation trés simple (division des informations en blocs pour le
reste des pages du site), partie médiathéque et librairie bien visibles, menu
simple (pas de surcharge)

> Les moins : Pas attractif, ascenseur vertical inutile, pages souvent longues.



PARIS (nouveau site mis en place en mai 08)
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Hadresse, téléphone

B rcnes ‘ ACTUALITES DU CROP |
= 2
E"E.';.ﬁﬁ"f. - WWAW. (1 ERTICEFR
ﬁm Le des usages pé du
s ——— ! numérique
. Médisthéque les vendredi 23 et samedi 24 mai. 3 la Cité

des sciences 21 de I'industrie (Paris-La Villalte).

- Doc. administrative | La manifestation sera organisée aulour de deuxthémes
- Accompagner les changements

— H— -Découwrr les usages
Les inscriptions sont ouvertes sur ie site dédié

niveau d'étude

Europe

-

58 pourte COI
- v e accéder au shie
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rerinely Maison du geste et de image. Cette actvite, lettl
S €
animée par une )
el une comeédienne, 5'est dé ée dans d'information,
I'esprit de fa compagnie Louls Broulliard o .
m WE'Q te travail d'écriture s'appuie sur I'expérience mende au RSS
s /7 plateau
R »
E D ps 3] ARCT“‘
DAMOCLES
PRESTATIONS = —
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EEE 5. ABONNEMENTS ETABLISSEMENTS | eeidonkaton
o
Le CROP propose aux élablissements un abonnement pour
benéficier de nombreux senices
518 1 ne ol
€ Tl
v

> Les plus: couleurs attractives et chaleureuses. Mise a disposition des
informations importantes dés la page d’accueil : RSS, abonnement, les dernieres
publications. Menu simple, complet et clair. Navigation tres fluide, retour en
arriére toujours possible, accés aux informations et aux ressources par grandes
classes.

Organisation en blocs



BASSE NORMANDIE : CAEN

Possibilite d'effectuer une visite
virtuelle (sous QuickTime)

—
Répartition des informations en 3
| zones;_ mformations ressources
(dates des manifestations.)
_le réseau + événements
exira CRDP
_les demieres productions
+ liens

Qg g o

> Les plus : Visite virtuelle, menu déroulant avec systéme de couleur, retour a la
page d’accueil et haut de page toujours disponible.

> Les moins : Icones peu explicites, beaucoup d’informations sur la page,
. couleurs peu attractives.



MARTINIQUE

16 TRDP

ranc o

BT

' _Systéme de menus
Infos éroulants.
pratiques

Animation Flash pour les
événements. Mise en avant des
manifestations, expos. ..

> Les plus: Menus déroulants, mise en avant des animations / exposition /

événement, organisation simple.

> Les moins : Pas de régularité dans la mise en page (changement de couleur,

d’organisation), peu d’information



GUADELOUPE

page d’accueil
axée web 2.0
=> animation
flash pour
annoncer
’actualité +
accés direct 4
I'mformation
(information
cliquable)

> Les plus: Animation Flash, simplicit¢ des menus déroulants, interface
agréable.

> Les moins : Peu d’information (ex: juste les dates pour les expositions)



LIMOUSIN

les liens et
le menu de
navigation
proposent le
méme
contenu.

CENTRE REGIONAL DE DOCUMENTATION PEDAGOGIQUE DU LIMOUSIN
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> Les plus : Fils RSS. Partie « journal d’un prix littéraire » : trés interactif >
vidéos. Bandeau de navigation simple. Pages aérées.

> Les moins : Couleurs. Association texte / lien / image sur la page d’accueil >
surcharge.






GUYANE

La partie
médiathéque se
trouve avec les
autres liens.

Spinoo8,

La moteur de mchesthe de Niducation

Liste du personnel
+ contact

Le plan d'accés se situe en bas de page (aprés la liste des contacts.)

> Les plus: Informations pratiques directement accessibles, la partie
médiathéque bien développée.

> Les moins : Manque d’information, pas de Menu, utilisation de 1’ascenseur
horizontal, page tres longue.



CDP NOUVELLE CALEDONIE
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 informations pratiques +
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A Sivhe | les arts et la culture
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Présentation des
informations en
plusieurs parties
Diffusion Classea Du Pacifique 2008 ] (les nouveantés,
‘ e | présentation des
B | expositions, des
productions...
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La Revue juridique,
politique
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Drnction. Favie

> Les plus : Mise en avant des nouveautés et de [’actualité (exposition) = axé
sur les événements

> Les moins : Répartition peu claire, surcharge importante, Page trés longue.



POITOU CHARENTES : POITIERS
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Dans l'espace
doc-médiathéque, il
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d'emprunter des livres
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PDF.
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> Les plus : Service prét de livres numériques. Systéme d’accés direct : aux
services importants et aux bases thématiques. Section solutions documentaires :
claire et utile. Sobriété, harmonie dans le choix des couleurs.

> Les moins : Manque de clarté (utilité de la section Marché Public ?), Menu
non déroulants : surcharge des onglets.






HAUTE NORMANDIE : ROUEN

Infos pratiques: accueil, agenda,
horaires, contact, plan.

Liens vers les CDDP et
le gite de I'académie de Rouen

Suite des infos pratiques: plan
d'accés des CDDP, infos sur la
stucture, postes a pouvoir.

Acces ala seconde page des
actualités.

Présentation du ban

La zone de navigation présente de nombreux services et souvent exclusifs (téléchargements, galerie)
Possibilité de s'abonner au flux RSS + accés direct aux derniéres acquisitions de la boutique.

possibilité de changer la mise
en page du zite (adaptation
kpour les malvoyants)

service présent au milien de la
page & droite.

> Les plus : Les services proposé€s dans la barre de navigation. Espace boutique,
Changement de présentation. Fils RSS, archives disponibles bien visibles.

> Les moins : Répartition des actualités sur deux pages. Organisation en
longueur.






CORCE : AJACCIO

[Ecoles ) [ Librsirie ] [ Actusiités ] £ La Lithoshkaue 11 TICE 1T Marchbs pubiics |

SERICES D TURE SOLTEDRS
RESSOURETS POUR LEOULATION HATIBNALE

RDP de CORSE

Trameutis Castallani Avenue du Meak Prabar

o < s ‘ Dans la section "art et
G TO0EY, 20N A 1 b ! . >

e iy , culture" il est possible

R ’ de voir des vidéos

® Langue et culture corses ® s

® TIcE

* Sitographie
Enigaanent Yechrn g
b Prafershonead . o

& Ressources documentaires”,;

® Arts et Culture

@ Librairie

& Nouveautés CRPE

® Présentation des services

Le service TPE
(Travaux Pratiques
Encadrés) est une
aide a destination des
éléves

> Les plus : Présentation simple, site trés épuré, navigation intuitive, section
TPE : aide a destination des étudiants

> Les moins : Redondance des liens, peu d’information dans les pages, systéme
de renvoie trés long.
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> Les plus : Présentation en 3 parties distinctes : couleurs et blocs. Espace
photothéque du Scéren. Doc@uvergne: service d’hébergement, de mise en ligne
et assistance pour les bases documentaires.

> Les moins : Couleurs, pages longues, repeéres difficiles, beaucoup de liens.
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épartitions des informations en 3 colonnes:
1. infos générales, liens
2. actualités, dates & retemr |
3. accés nouveautés, événements | -

> Les plus : Sobriété¢ de la page, organisation en largeur, systéme de renvoie
entre les pages (retour accueil, accés CDDP...) Pas de surcharge.

> Les moins : Barre de défilement vertical inutile, pas de véritable division de
I’espace (entre les trois colonnes, pas de systéme de blocs ou de changement de
- couleur)



BRETAGNE : RENNES

- Lrart choregrapmque a recole

Des pieds ot des Mains : une expérience partagée
mmnwmmmvmmwnm

Ce dossier propose up ensemtiie d'apports documentsires (fichiers: pif, sitographie,
mamwmmammmmmmwgm
“Dies pieds et des maing, une sxpdtience parteghe” :

0 tes-enieux des rencontres dhoariementaiss Des vieds f des maina®™

Ak:ool, drogue et sécurité routiére : parlons-en au coliége

Le cédérom Eléphant rose, un jeu pour informer sur fes
! nsquesdesmndui&esaddicﬁves au volant

Objectit : appocter des informations sur faicbol, jes dogues et les affels de leur
;mummmmmumwmm)

. Ce prodult 8 regu ja validation de la WROT (Mission nterministéielie pour la lilte contre
*les drogues #t ia toxicomanie)

- Nouveaux horaires d"ouverture du CDP de Fougéres

Possibifités de contact en dehors des heures douverture
Nouveaux horsires d'ouverture du COP de Fougéres

1e mercredi de 10h & 12030 et de 14h & 18h

Endehors de ces horsires, confaciez ©

Tel : 02 99 94 97 66 {répondenr) ou par courrie! : crdp.fougeresdac-rennes.fr

ntation Pédagogique de Bretagne

SESE- I £ L

Le service « 1001 Questions » permet de contacter un
documentaliste par email (demande d’info, recherche...)

> Les plus : Couleuré, menu simple, service 1001 questions, pas de surcharge
(de lien, de texte ou d’image), mise en avant de 1’actualité.



MIDI PYRENEES : TOULOUSE

cces mfos
ratiques
CDDP

'Menus déroulants

Acth‘alftes

’ + Postes & pourvoir 4 la rentrée 2008

Postes vacants au 1% septembre, & pourvoir par voie de
dérachement :
: p sditorial du CROP de Midi-

ation au CODP de I'Aveyron.

Congés de printemps
Le CRDP sera fermé au public du 14 au 18 avril 2008

Poésie en iberté

Le dixiéme concowrs international de poésie
en langue frangaise, via Internet, est ouvert
jusqu'su 5 mai 2008. 1l intéresse les lycéens
et les énudiants.

0006H0 de Poésie en iberté

ANDP . ERDES 2
Aaonca des usages TICE (AGENCE|
Des ense % racontent leur expénence |
Con;:!. CE.I ite Agence des sangGEsi
ez, sur le site usages

TICE les derniers H publiés sous LT' c E
forme d'enregistrement wdéo avec des écts
d'accompagnement,

mformations pratiques (accés contact,
plan du site, horaires) + fonction Recherche

> Les plus: Organisation visuelle agréable, association une couleur = un
secteur. Pas de surcharge : présentation page d’accueil = actualités / liens. Menu
toujours présent, navigation fluide et intuitive

> Les moins : Il faut bien chercher la partie médiathéque (dans la section
ressources pédagogiques)



LORRAINE

Retour a l'accueil
D Sites des COOP @ Vacances scolairas de Houveliss figures de
; pvmmaot «informations g!. _w?n wmxm

D Linravie POUEIRS . .
ot savoies spécifiques
121“ 1&

=y

Nowveten fgwes &
mmm

@ Anivations
D™ Touit Savon
& Recrutement

GROP de Lorraine -
W% Appet & COROUTENTS L'sctunit du céseat CROP-COOP
) 2008, Abonanzvous §
Tithion e voeh choix

Pags daciugiies.

it TICE : 19550UICES 01 URBQOS »— ...
@ Pour PRENGES b SHarge i ditticulté & fécoie...

_ _ liens utiles + liens PPRE = aide &
@ouquet de services et lien réseau destination des enseignants, parents et

éléves contre echec scolaire

> Les plus : Présentation en largeur, présentation des PPRE, pas de surcharge,
bandeau du menu toujours disponible, espace arts et culture trés développé et
interactif.

> Les moins : Espace recherche peu développé, retour a ’accueil parfois
difficile. Systéme de liens trop long quand on recherche une information.



BOURGOGNE

informations et services pratiques

Alta une

«xe Calendrier d'ouvertuce © sile de Difen

A wikol ; te CRE® wat fermb du meroradi 20 avril 2005 ow doir sy lunck
5 B 2008 a0 BN
8 vt 1 le CROP ot frrmed b mancradk 7 mal 2008 &u 4air s ohacdt
13 i 2008 au matie.
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wéuman&uhgmhde e quit 2 tous les qalx du
de Rourpogne.
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»on J0F Rovue de presse

' Nouvesy sur fe site >
oz Wdtn ez « U conpert v Fékak b nouveautés en bas

he sam‘;nut ::mm o e de page

Rubrique | » os Iouewie de l’arm {os fosapog)

cae PrisantMION

Sudbrique ¢ # ne Joenbe da Eueope. (03 /0% /3008)

;:;vhm weh ”lmh de F‘w {0 £O5 foheE)
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£ CHUF Bk Bouegogne - PSR infumidia 2005 | Reslind semi SPIP
Hantions ﬂ';lll '

Imturfacy privis

> Les plus : Annonces des prochaines manifestations. Section ressources tres
compléte. Répartition des informations en 3 colonnes facilement identifiables
(blocs + couleurs). Menu toujours présent. Section revue de presse. RSS

> Les moins : Répartition des infos pratiques en haut et bas de page, nouveautés
en bas de page. Couleurs peu attractives.



ANNEXE 2 : Liste des sites des CRDP dont I’accés a I’espace
Médiatheque s’effectue par les onglets CDDP

AMIENS

BORDEAUX
CHAMPAGNE-ARDENNES
GRENOBLE

LIMOUSIN

MARSEILLE
MONTPELLIER

PAYS DE LA LOIRE
POITOU-CHARENTES

TOULOUSE

10

11



Amiens

SERVITES GULTURE ELRFINS
RESSOLRCES PO
LEIHTION HATIONALE

CROE
AURDEMIE D'AMENS

B mode d'emplai
*horakes

e cecs ) MENU DI DONNE

Bosmogies ACCES A TOUS
Wﬁg{mﬁ \] LES SERVICES DE
| ot s st LA MEDIATHEQUE

ACTUALITES

&

Les plus : Menu clair et accessible, accés aux nouveautés, vidéos en ligne, Service de navettes
entre les médiathéques

Les moins : Trois interfaces différentes pour chacune des trois médiathéques. Difficulté pour
I’usager de s’y retrouver.



Bordeaux

LDDP d¢ 12 Dortiogre

La midiathéque du Centre départ talde o
wise & disposition de resso doc iras sur = S0
kducatit du dipar A

Chaque CDDP posséde
sa partie médiatheque,
avec uh menu et un
contenu différent

Les quastions que vous désirez nous g danc

Rous vous demandons de las rbidiger e plus de détails
pricisions de notre part qui tie délai de ripons

'Demande de
documents et
PRl | de recherches
nterrogel ot deurientalistes a uprés d'un
documentaliste

Fonctionunement de o médiathdgue

1 - Missions

Conformément aux axes de Ia politique documentaire de l'établissement, la médiathéque du o
. Centre départemental de documentation pédagogique de Ia Dordogne est chargée de Ia mise 3 W’
- disposition des ressources dacimmentaires sur tous supports pour 'ensemble des acteurs du 5]
- gystéme éducatif du département.

Ele joue un rile d'expertise et de conseil sur les documents et les ressources qu'elle met &
disposition.

> Les plus: Les grandes fonctions sont trés visibles et claires (recherche, sélections
bibliographiques, expositions...) Service 1001 questions. Systéme de recherche trés complet

(recherche rapide, avancée, par critéres, par thésaurus.) Section nouvelles acquisitions
musique / DVD.

> Les moins : Chaque CRDD a sa partie médiathéque, il faut donc passer par I’onglet CDDP
pour trouver la section médiathéque.



Champagne-Ardennes

h ,mpag-n‘e?i&rdé'n‘ne

PHAgoRi AL oM hegines

Recherchs dans Ies fands des médlath2gues :
€NODP des Ardennes Tharieyille Méridres

EDRP de FAche T
LEDP de fa Hawbe - Marme Chauront, Langres &% Seint Oiier

CE P e b Marse Chalonssn-Champagne, Reivns E
< sralogue sollactf secherche divacte dana fansamble dos Fonds.

Fonds spéc dans nos médiath H

CDEP Jas Ardennes

Fards ivesl ardennats, Fords ltkérabure feuneyis. mallettes pedagoaiques, revus Fesss srdeoniiser, INYER Ravie
hiztorigun ardennssse togithinque

=
peat, fands Httdrature jaunazses | fonds de Vartathégua. fonds environnement, pole de rexson

@
TOOP de le Haube  Margee

Fands Wtbérature e leunesce, Fands fooad, artothégue
LRDY de la Mame

fords {ittdrature jeunessa, artolhkqur, Yalfsas pad o €ex, das res § pvsar VEuTOpm |, s saitives
v fla, 5 seris, s&l thé&nratique an scisnces

™ "

Nouvelies acquisitions dans nos médiathéques L

P das Ardennas es

LODR de FAobe

0P da la Maute Marne

ShEe AT nouveautes

Le m{a!nnue ues p 0 quas'
t es poriodiques référencés ont £1¢ sélectionnés en raison de laurs qualités padagoegigues. s
apponent an dclairage fisé aux pré path des ]

P

Les plus : fonds spécifiques de chaque médiathéque, Nouvelles acquisitions, catalogue des
périodiques, bibliographie, compte lecteur.

Les moins : pas d’infos pratiques, pas de vidéos, pas de plan, pas de fils Rss, Questions aux
documentalistes n’est pas situé sur la page de la médiathéque.



Grenoble

Yves Limausin Blenvenue sur La médiathéque
Tél : 0475669071

Manu » S vidéo de pré ion de ta médiathique W
Sur place .
sceusl ;
Nouvelies ; OWNBM®3?50 is, § 700 ouwrages, - -
Adein |+ une lugithéque de 60D cédéroms, Vidéo de présentation,
« une vidéothégue de 2 650 cassettes, . - .
« une diapothaque de 2 700 sévies de diapositves, | INfOTMations pratiques et
Bibliographie « une discothéque de 1 100 CD, ; i
B reoeomro ons < dos exposhions et valises pédagogiaues informations sur les
Enseigner ia ville : ressources
[ archéalogie . En ligne -
Arts du gofit :
& Ewl...l . i e des catalogues.
[ Prasopher 4 école ¢ » des ressources,

» des centres de ressources.

Liste des exposiions ; I A i

Liste des valses % A votre disp . Nas o papier

Liste des —-’— = 2000 des ressources documentaires “lllettrisme” des médiathéques des CODP 07 et 25

. i | » 2002 des diapositives - contes pour les matemnelies
{Catalogues i |« 2002 des €D - ta chanson ef Tenfunt
i o 2004 des périodiques {7 centres académiques)
Catalogue dArs « 2005 des ressources EEDD
Contes pour materneles » Additif 2006 au catalogue 2005 des ressowrces EEDD
Education physique et
spm : [ - S —
Hettrisme i W Assistance BCD! et SuperDoc e ]
Catalogue des périodiques e S
2004 \ / Linseription 3 1a médiathique, o 1t ¢a marche ?

La chansan ef fenfant et de la diversité des services
et des documents

( Centre de ressources | (Mise en avant des ressources

La derniére nouvelie

Visites

30571 visleurs
2 visBeurs en igne

> Les plus: vidéo de présentation, assistance BCDI et SUPerDoc. Section « derniéres
nouvelles » qui clarifie la mise en place et la recherche des informations. Section
intéressante : « La chanson Enfantine » : présentation du centre de ressources consacré a la
chanson pour enfants. Les catalogues sont trés divers. Liste des expositions ect. => tout
I’aspect culturel est mis en avant.



Limousin

R

Les ressources proposées par le réseau du CRDP Limousin.

Rapide présentation des
ressources de la médiathéque.
Partie pius accés sur la librairie

Les 3 médiathéques : plus de 23000 périodiques, 15000 ouvrages, 1100 cédéroms, 3200 diaposiﬂves, 3000 vidéos
et DVD, 43 expositions. ..

Les g srine de maguettes pédagnpiques pour des publics de la maternelle au lycde.

> Les moins : pas de partie médiathéque, juste un accés librairie.



Marseille

. BCDI - Derniére

3 11 janvier ~

| Recherche doc : une fc

I mest pas coutume

i larjanvier ~
Documentation et vie

scolaire

: Lar jmrneier -~

La médiathéque 13 : le catalogue général

| Beni

Accés a la base documentaire

| Revuede web... Dern
s : informations

¥ Comment chercher a distance ? i 3

{ UExpresso du 13 Mai !

P13 mami

| UExpresss du 9 Mai 2¢

i rnail

i L'Epresso du 7 Mai 2t

L omal

i L'Expresso du 6 Mai 2(

¥ Quelles sont tes expositions disnonthles 7 [ mai

e ey s N
AT OIAT AL & Comment s’inscrire a la médiathéque ?

¥ Quels sont tes abonnements disponibles ?

N i

Menu permanent et complet qui  \E SYSTEME EDUCATIE
» De quelles autres ressot | facilite 'accés aux rubriques de | COXUE St AT
iei;t:;tct;mbﬁqm la médiath éq ue .| Archives de {Expresso

> Les plus : mise en avant des informations pratiques (abonnement ect). Menu permanent
complet : présentation des mallettes, bibliographies... Présentation de la médiatheque nomade
= D’espace d’une soirée tous les services de la médiathéque sont disponibles sur les quais
(consultation de documents, prét, projections, expo...)

> Les moins : chaque CDDP posséde sa partie médiathéque : informations et présentations
différentes.



Montpellier

MEDIATHEQUE

noces

- mode d'emplol recherche documentaire
Accédez 3 notre
fonds documtentaire en ligne
{Base BCDI de 'Aude).

Accés a la partie recherche -

Accés aux
houveautés en
— format PDF

liquez iC1 ur tes horaires au public du CODP de 'Aude

Uerniates 3

{Conditions d'accés A la médiathaque du CODP Aude
; Les toutes derniéres nouveautés cliquez ici (depuis le centre)

.l

» Les primaire diquez ici » e és secondaire cliquez id
»

tes és-littéroture-j et
adolescents £1€ 2007 diquez ici

> 2007 diquez ici

sHographie thématigua ]

i e fonds L m
Mise en avant P ictonastongues vvanes
Carnet
d u fond . te fonds littérature jesnesse de
'documentaire voyage
:f(c_)uvrages, les expositions an prét A la médiathéque les loups
vidéos.. ) Claude Ponti cycle 1, cyde 2 et
cycle 3

tes ab ts de la médiathé

¥

- Phifippe Corentin cycle 2

tiste des émissions disponibles de C'est pas sorcier . tes contes 3 structore répétitive

1a nouvelle

v W v v v w

Espace Sciences pour Pécole primaire

> Les plus : mise en avant des bibliographies thématiques, valises de lecture, informations
pratiques et acquisitions. Fonction recherche trés compléte.

> Les moins : partic médiathéque dans la section « notre librairie en ligne ». Accés par
CDDP.



Pays de la Loire

i Jue du CDDP met a voi i ikl

r 1T : £

oposition Infos pratiques

e fonds | -

'f ' mise en avont
2 18000 livres, 88 titres de r

hém atiques {bulletins d'informationst péricdiques), | Horairas st contacts

3000 vidéos ou DVD-vidéos , 970 cédéroms, Conditions d'adhdsien
3000 séries de diapositives, expositions, Conditions da prét

590 disq is, 120 ttes audic -

1

i

D H

Affichas, valises pddagagiques, sxpositions. g

Des resseurces & caractdre pédagogigue
Chitaau-Gontier, Ernée, Mayanne
« Ouvrages de pédagogie généraie et de didactique des di
« Manuels laires tous ni 5 pagnés pour [a plupart des quldes de

I'snseignant et fichiers associés pour Pélémentaire,
» Cédéroms -outils d'aide pour I'enseignement

Un sarvice de proximité

£
> Demande de documents

Des ressources i cavactére encyclopédigue
Q La base documentaire du CDDP

1l s'agit de livres, diapositives, disq compacts, th
cédéroms, acquis-an relation avec les programmes scolaires, qui pnuvent

constituer des outils paur Tenssignament des différentes disciplines dn ls M

maternelle ay iycée,

Le réseau documaentaira du CROP
Des ressources audiovisuelles pédagogiques ou @ Les cataiogues régionaux
Les expositions
Les périediques

¢ Des disq et ¢ ttes audio,

« Des films (vidéo ou D¥D-vIdée) : documentaires, films de fiction en lien Le répertoire des éditeurs de
manuels scolaires

avan Ins disnnsitifs *Ennla. poltana. lvndanc an rindma®. la nlns snovent

Les plus : catalogues en ligne, compte lecteur, infos pratiques, expositions, bibliographies, des
points-relais

Les moins : trés difficile de trouver les pages concernant les médiathéques, pas de nouveautés,
pas de vidéos, pas de fils Rss.



Poitou-Charentes

E” Reseau 0es MEDIATHEQUES 66 cRoP de Fuitou Charentss COBP 15 CODP 17 CHOP 7% CROP 86 [RIINFDS PRATIOUES W8 A VOTRE ECOUTE
O ACCUEIL
w‘(ﬁases dacymentaies Pnncummlnﬁon administrative | g Ldons-Exps- Bibling - Livmiu numud{iguas
Docamentation_[Expositions et oS gy, .
k e g i " AN
administrative [MBibliographies A AP ~
RECHERCHE MULTI-BASES TOUS SUP| : RN i i alt
REPERTOIRE COLLECTIF DES BERIODIQUES | NOS 3ibni? C < de
recherches multibases
RECHERCHER...
O des références
£ des documents
£ des sites web uties t t

ithotéque,
ssouces thématiques

Les plus : accés clair, catalogues en ligne, compte lecteur, bibliographies, nouveautés ; valises
thématiques, infos pratiques de chaque médiathéque, répertoire collectif des périodiques

Les moins : pas de plans, pas de fils Rss, pas de vidéos, pas de photo



Toulouse

CRDP
WITT-PYRENERS

Mo croP
B Actions
* & partenariats

W Edition
& librairies

......

ccés a la partie
medlathéque du

la partie
dossiers en
lighe, bases
documentaires
et la rubrique
Arts et culture

S8

lAcces mediathéques

éducaiives

: Les: bm documuﬁam ges CODP de notre académie sont
Frore ne. L5 récherchie s'effectue & P'side de BCDI 3
(Atalante pour le CDDP du'Tam-et-Garonne}:

8 Accéds aux dovwmenis

pawménewmkessurpboedamm

P résentation

B Pour tout renseignement, contactez la médiathégue de votre CDUP

cason

> Les plus : présentation simple. Menu intéressant : liste des revues, livres en série...

> Les moins : renseignements par CDDP : chaque partie médiathéque est différente (pas la

méme actualité ni méme présentation). Pas de lien entre les médiathéques.






ANNEXE 3 : Liste des sites des CRDP dont I’acces a I’espace
Médiatheque s’effectue dés la page d’accueil

AJACCIO

ALSACE
AUVERGNE

BASSE NORMANDIE
BOURGOGNE
CRETEIL

FRANCHE COMTE
GUADELOUPE
GUYANE
HAUTE-NORMANDIE
LORRAINE

LYON

MARTINIQUE

NICE

NOUVELLE CALEDONIE
ORLEANS-TOURS
PARIS

RENNES

REUNION

VERSAILLES

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21



Ajaccio

DANEGRISEY D 1R Dreas SICHINBL B BRI SRS

[Accés direct a BCD!

> Les moins : difficile d’acces. La partie médiathéque se constitue uniquement du catalogue
des ressources.



Alsace

Ressources ge t secuell

Médiath&gues ! i EEa
Visite guidee
Accusll FQuioi de neuf ’?1 Redais DOC § Catalogue e ligned | Visite guidéall Abonnk

Les m&dlatheques
du CRDP d'Alsace

® Le fond documentaire nfOS

+ O emprunter g ‘.

o Prét & distance r“ﬂques'
¢ Pour emprunter H

" pour e ises en
* Voire contact avant

.Le fond documentaire A

ez Médiathéques du CRDP d’ Alsace vol
© documentaire spécialisé en pédagogie, sci
: et didactique des disciplines, sur tous supp
périodiques, cédéroms, CD audio, vidéocassettes,
. valises pédagogiques, expositions,

1ens utiles

eBniien v oA Y Lo e

Les plus : accés en emplacement de la médiathéque clairs, fonds spécialisés, accés aux infos
pratiques, plans, horaires, Service de prét a distance, quoi de neuf dans les médiathéques, mise
en place de dispositifs relais, catalogues en ligne, visite guidée de la médiathéque

Les moins : pas de comptes lecteurs, pas de fils Rss



Auvergne

.................................................................................................................................

Les médiathéques académiques

" La totalité des ouvrages en prét est consultable grice au portail doc ire Bibli do.

La recherche sur le porail s'effectue par mots clés ou par liste alphabétique. Vous pouvez executer une recherche par titre,
auteur, ou par sujet. Vious avez la possibilité de limiter votre recherche (en sélectionnant la langue, le support, le pays ou la date
Une recherche en mode combiné permet deffectuer des recherches plus complexes

[Consullef la base documentaire en ligne

1 ' Petit guide pour rechercher un document sur la base en ligne du CRDP d’Auvergne " Pas 2 pas "
i Conditions de prét et d'abonnement (individuel et collectif)

‘ Médiathéque du CRDP d'Auvergne
i Médiathéque du CDDP de I'Allier

| Médiathé du CDDP du Cantal H

: Méd:athzgt:: du CDDP de Ia Haute Loir Acces é la basg documentaire
et aux informations sur la
Médiathéque du CRDP d'Auvergne | médiathéque (structure,

historique, missions...)

15 RUE DAMBOISE

BP 10413

63011 CLERMONT FERRAND CEDEX 1
Tél 047398 0953

Liste des CDDP et des
— | informations pratiques

> Les plus: accés direct a la médiathéque par le menu permanent. Présence d’un guide,
explication des conditions de prét, de la base documentaire en ligne. Mise en avant des
informations pratiques pour chaque CRDP.

> Les moins : informations peu développées et présentation des services trés sommaire. (Pas
de présentation d’exposition, des nouvelles acquisitions...)

Partie « Base Documentaire » :

Recherchic
locale

Recherches possibles
dans deux rubriques
(recherche locale ou
dans les archives

nformations sur
la structure

Personnel antorisé

Bibiopryndo /oBm@o
PortFolio CROP
D'AUVERGNE
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Les plus : acces facile et clair, accés aux informations pratiques, visite virtuelle

Les moins : police d’écriture trop petite, page toute en longueur, manque de lisibilité



Bourgogne

Ressources | Accustl > Ressourc e e T b eeemeeeeeseeeeeeeareeeseeemeere
‘c‘:‘;:"‘“" Présentation des médiathéques du CRDP de Bourgogne
ges )
Ooe\mcmmn Les médiathéques du CRDP de Bourgogne :
n"”“" m"mﬁq"“ . + constituent un réseau documentaire qui couvre le territoire académique
'—'"9“95 vivantes ) * assurant une mission de mise & disposition de ressources pédagogiques pour tous les acteurs da la
Librairle communauté dducative
Quiz éducatife « développant un fonds documentaire sur tous les domaines de I'dducation et da F'enssignement
Tice : . groposant des samcsz doeun;entawes dIV.T’SIﬁééS ?utour dgs ¥
« Atravers un Bouguet de services personnalisé selon vos bes
Ris 1 P Acces aux e e
Auhmations - formatlons Implantations des médiathéques f :
Agetuh dee mmh‘estmonq Infol "' ﬂ"‘lons P
Comptes m.dus Lo rdssau documentaire du CRDP assure des services de proximits pr ﬂ‘rl qu es démigque grice a

layée dans son départament par de )
iria rubrioue Informations pruﬂques

"‘““’"""“ formatives o * quatre Médiathégues implantdes & Dijon, Auxerre, Méacon st NI

Offres de sarvices

ires et plans d'acces :Jy

Bouguet de services . LS - -

Congell ot expertise Mi .

Eation _|—]spécialisé et

beatorance susoumuntesi | ol bibliographies |3 Saucsthe st four tous 16 rivesus o snsmanemant (anselgnants, sersoniels de

MWNWMME o dir o9 p f5,...), les studiants et stagiaires de 'IUFM, les partenaires de Idutation nationale
et t "x quastions éducatives.

Repﬂrn;;uphle - Imprimerie -
Duplication

: F:nds documentain;l
} § » )

Informations pratiques

Une documentation spédalisés dans tous les domaines de Féducation :

Contacts

"m;. et ,,,end,.er d'.,u,,,,num * textss officiels de I'Education nationale : Bulletin Officiel (depuis 1945), Journal Officiel, Recuail des Lais st

pre e Réqlamerl‘ts Rappurts de lurys de CQm:ours (depuls 1853), Sujsts d' examans, ProaraTrnaAs d‘enseignement,...
dlﬂ.pllb‘l - maimam~ FEE TS - o P A mmbimm b

Les plus : infos pratiques, mallettes thématiques, bibliographies

Les moins : pas d’acceés aux bases en ligne, pas de compte lecteur, pas de plan d’accés, pas de
fils Rss, pas de vidéos, pas de photos, pas de nouveautés



Créteil

GRDE 77

| et fonds

; , Expositions
HEs

Proposition
de fonds
thématiques

Espace pour les
professeurs
documentalistes|

Les plus : présentation de BCDI, catalogues en ligne, compte lecteur, présentation de tous les
services proposés par les médiathéques, service code barre, fonds spécialisés, mallettes,
expositions, Sithotéque, espace pour es professeurs documentalistes de ’académie, infos
pratiques, possibilité de laisser un message aux documentalistes.

Les moins : pas de vidéos



Franche Comté

Centre végional de

Les mediathaques du reseau

Le réseau documentaire du CRDP de FrancheX

6 médiathégues
tfo;z&om fusionnées avec ITUFM) : Belfort, Besancon, Lons fe Sauuer, Montbéliard, Pontariier,
Ves:

Ces médiathéques offrent un fonds. documentaire i

cassettes et CD audio, casseltes et DVD.vidéo,
dc nts est prop ‘éhoonmmnoaanpt!t.

Acces aux Localisation, horaires et régtement intérieur des média’théques
i nfo s o Belfort

N s Besangon
P"n‘thues ¢ Lons le Saumier

o Monthéliard

«  Pontarlier

o Yasoul

r o ot - Tok

Plan du wite -
CRDP de Franche-Comté - 5 Rue des Fusiliés - BP 1133 - 25003 Besancon Cedex - Tél : 03 81 23 02 50 - Fax : 03 81 2502 53

Les plus : catalogue en ligne, infos pratiques, valises expositions, nouveautés en musique,
réglement intérieur

Les moins : pas de compte lecteur, pas de fils Rss, pas. de vidéos, pas de photos, pas de plan
d’acces



Guadeloupe

Meédiathéque

% ACCUEIL DU PUBLIC .
Mise en avant des

lundi  8h30 - 12h30 informations pratiques:
Mardi 8h30 - 16h30 i i

4 8ha0 . 16ha0 Horal.rgs, tarifs, i
Jeudi 830 - 12h30 conditions de prét ...

Vendredi 8h30 - 16h30

3 MODALITES DE PRET
Inscription obligatoire
Nombre de documents empruntés ; ¢

Durée du prét : 3 semaines
Possibilité de réservation des documents

e e e AR5

1 CONDITIONS D'INSCRIPTION

Loocen ]
INDIVIDUEL ETABLESSEMENT

t ‘ahonnement individuel cnore 1ne ndrinde B shannement  dhin  dkablicaemeant criwre

> Les plus : mise en avant des informations pratiques.

> Les moins : pas de recherche possible.



ocumentation it

agionale

Imise en avant de
Waspect culturel
du centre

Le SCEREN-CNDP ef France 5
présentent lesite.tv
Secvice interoctit h 1 Aducotive

s e

“Le Kiosque
srneignsats
1’“..2 rambrigue
ot

de Véducstion

£ SCEREM . CHIP it Cartes 1A

> Les plus : diversité des informations : sur les ressources, la structure... Mise en avant de

Pactualité, expositions. Relation importante avec la sonothéque RFO. Organisation de la liste
des sites disciplinaires par matiéres.

> Les moins : probléme de lisibilité selon le navigateur (menu a gauche et affichage des
informations en bas de page)



Haute-Normandie.

| Accusi « Mediatheque ;L "Bouligue des produits®
{iiecheruhar... 1
i n Les médiathéques du CRDP de Haute-Normandie T
] ] R - ) Blenvenue
. Prétinter-médiathéques : Accusil

¢ vous pouver emprunter des

~documents localisés dans une PRETS INTER,
‘gutre médiathégue du réseau

] h’au’t—ermancLq CATALOGUES

& Contacts & catalogues en ligne EN LIGNE

I Bibliographies

Shtograchis essources pedagogiques

" La librairie de I'Education

- La médiatheque du CRDP de Mont:Saint-Aignan Arts et Cutture

CREATE .

Logiciels libres éducatifs

Répertoire patronyraigue

administrativ

: T DOCUMENTATION |
| PRESENTATION DE gADM NISTRATIV
| W91LA MEDIATHEQUE i
' EN PHOTOS BIBLIOGRAPHIES

Les plus : pré-inter, catalogue en ligne, Photos de présentation, bibliographies, Doc
administrative, liste des périodiques, les nouveautés.

Les moins : Difficile a trouver, pas de compte lecteur, pas de fils Rss, Plan peu informatif.



Lorraine

tiva Bablies 00
fualité concernant le Education prioritalre
Btructions et

Ressources pour les
équipes éducatives
Site national
s Site académigue
..... FRTTRETRME ot par niveau Enseignants de LP et ly

aftitment
EEDD : ressources et
' parienaires

; Traiterment de finformation et
LESSOUITeS nFdngues

1
1
|
|

;Lmérawro Jeunesse

‘Ecoles : liste préconisés cycle 3 | - technologiques -
[Cotibgee-tyoees ; 9 Fonds INRS. pour I'snseigr
: Ressaurces en prétdune les médiathdques da ja PRP (’prév.emmp des
Les disciplines atalogues en nig pour une réc ‘tapide ov . riaques g )
|Produits RIP ( Reconnus !:':ﬂ tésorvation [Ressources en ligne

| d'intérét Pédagogioue) poe o Bais- s |Alternance gn apprertissa
| Lesite.tv : présentation des S ———— iFormation en Loftame
iusages des vidéos en classe : - | Nouveaux enssignants
|Sites disciplinaires sur I site de Sélactions documentaires 'Ressources f sonvices cit
I'académis ; s e e

Yiolence en miliey scolaire Cinéma

i : Sernaine e fa presse (pdf Bandes dessinges gé sagtiices spgelalt

S } . . I 1 Pritag - artivanta

ducasources : base de Le dézrachage scolaire (pd) be ;a;dm i Orientation

| ressources numeériques Directeurs d'écale (pdf) Le cirqua iMettrisme : centres de
ase vidéos : b Remédiation en lecture-écriture Les chiteaux forts i resgources départemental

Euﬁﬁsables on clssse Enseignet l& patrimaine Les contes e

[Callimague revues : 110.revues ttinéraires de dcnuvene Le paysgea

Les plus : catalogue des expositions, revues

Les moins : Accés presqu’introuvable, pas de compte lecteur, pas de nouveautés, pas de
valises thématiques, pas de bibliographie, pas d’infos pratiques



Lyon

- SERVICES LULTURE ¢BITIONSY
RESSOURCES PO
VEDUCATION MATIORKLE

CRDP
ATADERIE BE LYON

Présentation
des
nouveautés

. Les anicies de cette rubrique

informations pratiques -

ouvert 3 toute personne de Facadémie de Lyon ayant ane {} \
Article mis an ligne le 18 septaron 2007

I
i Horaires Conditions d'aceds La consultation eet en ibre accds tout public. Le prét est
|

Catalogue

Fépart'rtion simple]

4 la date de mise & jour du catalogue - clle est purement {.. )
Articte mis an ligne e 18 septemiee 2007)

I

. Services : C :
Modalités de prét Toute personne inscrite et en rdgle (inscription acquitée, pas de
documens en retard, pas de pénslités en cours) peut empreunter 9{ }
Adticle mis an ligne le 13 septembre 2007

Outils documentaires

Liste de fiens utiles en documentation
Adticia mis an ligns e 21 sephemira 2007)

> Les plus : division claire et pratique des rubriques. Mise en avant des informations pratiques
et des conditions de prét.

> Les moins : Redondance des informations (ex : outils documentaires présents dans deux
rubriques)



Martinique

Thd5. 12030

Rubrique contact trés
présente.

nformations pratiques
mises en avant

> Les plus : mise en avant des informations pratiques et de la zone contacts.

> Les moins : trés peu d’informations, partie non développée. Pas de fonction « recherche »
(catalogue ou base documentaire)



Nice

Mardi | de 12 1 & 18 b Mise en avant des

rde 1Dh & 1B B

evdiideizh 3ok informations pratiques

Partie réservation
trés intéressante

Vpus pouvez réserver indifféremment vos documents dans les bases des 2 rédiathéques puis venir les
retirer dans la médiathéque de votre départemeant lotsque vous aurez regu confirmation de leur
disponibilité.

L'adhésion aux services affuts par fes médtathgques du C.RDD de i ac:demve de Nice est gratuite et
cuverte 3 tous les g dans démie ( g ts. stagial parents
d'éteves...}.

POUR OBTENIR VOTRE CARTE PERSONNELLE D'ADHERENT,
it vous suffit de nous fournir :

> Les plus : partie médiathéque trés facilement accessible. Mise a disposition d’un guide de
recherche (format PDF). Possibilité de réserver un document.



Nouvelle Calédonie

[

Médiatheque municipale de Riviére-Salée

ccés aux informations par

un systémev de liens

o recherche documentaire - <>

<« -  informations bibliothéque -~ ~>

- compis -

L aide & 1o recharche -

> Les plus : rubriques claires; partie « aide 4 la recherche » trés compléte. Informations
pratiques en format directement imprimable. Systéme de recherche important.

> Les moins : pas d’annonce d’événements liés a la médiatheque.

¥ finde

BOGKION o

=7
T
*

= ok RISLOrigue s

% - issez un ou plusieurs mots (par exempie "Higo Misér 1 &t chiquez sur Rechercher'
£ @ Titre O Titre - Auteur - Sujet () Tous critéres
%
£
i‘} ou Consulter
WL - o Le fonxds par centre Fintéréts
- o Les pariodigues par titre
3&5 ey ey Les nouvemstés
- Parcentre dinbrts
- Une combinsisonde plusieurs criléres
La partie "recherche documentaire" est
trés compléte. Une notice d'utilisation y
est associee
| Restesindre ¥ {optons $44



Orléans-Tours

s aux infos pratiques, ouwJjilil —
-atalogues en ligne, ‘ : .
beriodiques, expositions, :
essources thématiques, .
pibliographies, espace pour les

rofesseurs documentalistes

Arcuetl

21/05/2008 - Salon de I'édition scolaire au CRDP du Centre

Second degré {colidge-lycée-1P) ot enseignement post-bac
de 9h & 12h30 et de 13h30 & 18h00

Différentes présentations auront lieu durant Paprés-midi 1 aradé

DriEans-To
14h dans F'auditorium : ¥ iléan
présentation de 'ouvrage Mobilité et Architecture - FRAC Centre
14h en salle 202 @ e ot

Nouveautds langues Enjoy 4e {anglais collége / Palier 2, niveau 1) par les {
Editions Didier

i |
15h30 en salie 202 ‘ Prajst f dtahtiesnent
nouveautés langues Spontan (allemand collége / Palier 1, niveay 1) par les

Les plus: accés clair, catalogue en ligne, compte lecteur, bibliographies, périodiques,
expositions, Kits pédagogiques, Professeurs-documentalistes

Les moins : pas de plan, pas de fils Rss, pas de vidéos, pas de photos
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{ ;" ’; 3 5:: rfnm-ﬂ.ns
i libraire

miaish
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Les ateliers de la médiathkque, ce sont des

moments pour décowdlr o sméHorer ses
ae 10gh atde

€changeds et comprendrs. Les (eudezwus

mmmm fmcocm avet un BUlRur Ou

un spéci s’ o d une 5

éducaim ou nedaaogme

Ressources
Revrouvezies ressources disponibies en

b Accédez aux Sommaites des revues
Fegues 3 1a médiathbque

p Parcourez fes domaines couverls par
onds docurmentaire

b parcourez e répertoire des sites

BUX TRVEIRS .
conviviale pout
i
aux manusls

au BTS
dia dans
tes

FILS
RSS

| ressouCes consacrdes aux TICE
} et &'1a documentation

Derniers ajouts
de signets

EduSCOL - DCLS Accuel

Taxtes G2 rflrgnon s b {
Dipléme de Compatenis an

b Effactuez une rechercha sur f'ensembl
es documents

ACCES AUX
RESSOURCES

Lorgpme o DL

OG- Le Dipidme de
Compélence en Langue

Towutes las infoonaticrs
ke Diplime de

w E Rl

AGENCE
BISAGES |

"TICE
_ ‘F erwinning ;

Thématheque
Des sélections de
intérassant fe 1er ou le 2d degré, fontie
point des docwments disponibles en
g etsur Lesth

sont alimentés par les disciptines et
domaines denseignement, les
propiématigues éducatives etles dispositifs
transversauy gTévis dans les prograrnmes

11l 01445508270

i mél; crdp.docpeda@acpal
| La médiathéque offre . « une selection
; sur dﬂ!érem.s Suppons ; wdéos fibres de dreit, oédéroms, DVD, |

PRESENTATION

| Cordonnées de ta média

de ressources éducatives

postiives, vres, p ¢ o un 1 et

| des consells pevsonnaasés pour {85 recherches |
. travail de recherche, & aul et o
| de comwhdafitd ol se cbtoient fes différents acteurs de i3

L communauté { b

un espace de
« ih 88pace

e fa suile de faticls

i

dossier intitulé Lddition de
rhfonron e st
cetatorative . be oes de

Pikipedia
enseignam web ¢ J et
tangues
Blog desting sus Breipns!

HsinLX Tt
1T eobniguss s 3
Pletopmation &t da i
Cepramunloet g wwn
sy SR Reurs pratiqans
pédagngigies

bes TUID

#2007 - 2008 Centre Reginnal de Roaimentation Pédagogique de Paris - CRDP de Paris

RBHE 40 Ve PHTIRGT ) Sack o MDD 4 Q7 TR Malaotit Cark s Q8 1 ey

Les plus: emplacement et présentation trés claire, catalogue en ligne, présentation des
périodiques, accés aux infos pratiques, aux animations, thémathéque est proposée, sitothéque
sélectionnée dans Del.icio.us

Les moins : pas de compte lecteur, pas de vid€os, pas de plan, pas de fils Rss, questions aux
documentalistes n’est pas situé sur la page de la médiathéque.



Rennes

&
Ressources documentaires
& Consultation de nos bases | Saint-Erieuc, Brest, Quu.nper Fougbres, Renines, Saint-Mato, Lotient, yannes,
loutes les médiathbgues de Bretagne.
* Séiecions documentaires = |
¢ WRevues disponibles ACCES AUX
Conditions d’abonnement : “ESSOURCES i
Les modalités d'inscription et de prét. DOCUMENTAIRES
ET LISTE DES
Infos pratiques : REVUES.
D Les g de nos médiathiques, i ier deg p 4ans nos points refals. J
JINFOS PRATIQUES [

| oudSUR LA PAGE DE LA e ol e e et 4 cinbetarcomnunte
MEDIATHEQUE o ——

MMMmuw

inc dee dates de paasage
vmezcoﬂmmhme 02232177481crdpmareumm<>remuk
.
- Nocturne au CDDP d'Ilie-et-Vilaine - site de Rennes - oy

Ouvemma Ie mardi Jusqu'é 20h

#14 Sorairie du site de Rennes resient cuverdes i wacdijpagwh 20,
cmmmmeumummmtmmm

Pour pilus d'informations : 02 23 21 77 48{ crip.medis rennasdiac-rennes

-8 guides pour V'apprentissage des languas e e
D /) d, italien et portugais
Ce(ou!ad‘wemm\:mmm' 2 en - avec e Cadre
eurapben commun de réfirence pour jes iangues. Troie niveaux - A1, 52, BY pous dhodireric b Appsotondy
avec un guide pé iQue par Bngus ot un sie multily en acoks fbre. Un projet
initié et coordanné par te CROP des Pays-de-ia-Loire.
Langues 3 paraltre : francais, roumain ot subdois (mai 2008},
- Les ouvrages des Presses universitaires de Rennes - oo
en vente ¢ la librairie du CODP & Rennes
Une Souvrages dea Presaes Uniersiaires de Rennes (PUR} sur te thime de I didsctique sat en
vente & s thekie du COOR 'e-ed.Vigine, 3 Rennes.
- Sciences, portes ouvertes ' s 2

Un BVD pour réfléchir et débattre ea philo, sciences ot ECIS

Qu'est-c que Ja sciance 7 Quiatiiomet-she ge vrai ?
amwmmmm::msmmamgmm Pour
chacune, mabele Stingera, appone un SciaiNDE SuF i TapPONS entre
science et démocratie.

Le DVD donna accds ) 8 chagitres, corresgondant chacun 4 une question, et i furet appore des pistes de

Les plus: Tout est sur une page, service de nouveautés, présentation des animations,

catalogues en ligne, compte lecteur, bibliographies, service 1001 questions, infos pratiques
bien mise en valeurs. (Plan...)

Les moins : pas de fils Rss, pas de vidéos



- SE A S IS LS ]

Mise en avant du fond
documentaire, présentation des
collections et des services

La médiathique du CROP de La réunion met 3 votre
disposition...

r

» 7000 lvres,

o 55 titres de revues (abonnements),

« 3000 films documentaires de fictions (DVD et VHS),
* 150 céaéroms,

« 600 CD et Cassettes audio,

» 70 affiches,

» 48 valises pédagogiques, ..

A la médiathdque vous trouverez :

> Les plus : menu en quatre points => collection, acceés catalogue, informations pratiques,
informations sur le réseau. Présentation du fond documentaire.

> Les moins : pas de véritable description des services, juste des annonces.



Versailles

CERAOTES CHRYURE LXTHINE
RESIOURCES FOUM
EEAON MATI RIS

A
Ecoutez Factualivd : g% ;Y ERS: Racherche rapide ¢ [T
Abonsez vous & + 1a gl 4 {consuttez les desniers numiros) les fils RSS et tesfiscasts

. Accuwil > Card dch

L i e pas de public dh
1 2y % maf inclus aingi goe du 8 au 12 mai

o INFORMATIONS|
* ol IMPORTANTES
D a1 31 18 AU DEBUT

Levandradi: 9h-17h

® Contacts 1

L +0L 39452861
Courriel : medistsherdplicrdpac-varsatilasfe

* Actuabitis :

Houveaytds du Iy medisthéqus ACCES
" Cansiogue un bgus + JAUXACTUALITES

Acces su catatogue de fe médiathiqud DE LA

+ vt e [AEDTATHEQUE

Abopnements individusls et colirctifs

& i3 madiathéque du 31
A Ls midiathique du 52
& |3 médiathdgua du 85

application/paf 107172007

? Le risean dex midiathéques
aquette de préssatation du rdsaan des
médiathdques.

Les plus : emplacement trés clair, nouveautés des médiathéques, catalogue en ligne, infos
pratiques, possibilité de sélectionner la médiathéque du réseau qui nous intéresse.

Les moins : Pas de compte lecteur, peu d’images et de vidéos






ANNEXE 2

Liste des sites de centres de documentation
_en France :

Sites de référence :

and de e (http://portail.bibliotheque bm-lille fr/:
(http://www.bm-lyon. ft/;
http://www.bm-reims. fr/:

; fhttp //www bm hmoges fr/;

http //docinsa.insa-lyon.fr/;

z\http /fwww .santenpdc.org/pages/accueil/accueil.asp:
' g http.//medlatheque.e:,c lille.fr/:
http://www.mairie-perpignan.fr/mediatheque/

i (http://www.la-bibliotheque.com/homepage.php

{ http //www dole org/medlas/medlas aspx‘?lNSTANCE EXPLOITATION:
ht’m //www centreculturehrlandals com/1nodules/mov1e/scenes/home/mdex php?fuseAction=ressou
rces;

Sites visités (contre exemple) :

_ Réseau des médiatheques de la ville de Nanterre

(http://www .nanterre.fr/Envies/Culture/Lieux-+culturels/Le+r%C3%A9seau-tdestm%C3%A9diath
%C3%A8ques/)

__Réseau des bibliothéques d” Amiens (http://www.bm-amiens fi/ AMIENS/Accueil.asp)

_ Bibliotheéque de I’école nationale de Chartes (http://www.enc.sorbonne.fr/bibliotheque.html)
__BM de Bordeaux

(http://www.bordeaux.fr/ebx/portals/ebx.portal? nfpb=true& pagelabel=pgSomRub]l1&classofco
ntent=sommaire&id=790)

_ BM de Toulouse (http://www.bibliothequedetoulouse.fr/index.jsp)

_ BM de Strasbourg (http://bms.strasbourg.fr/)

_ Europe:

andoes {http://www.liensutiles.org/bibl.htm :
»i ¢ http://’www.bl.uk/
& (http://www.d-nb.de/index.htm:
- http://www.bnnonline.it/:
= {http://www.bne.es/}

http //Www koszvl\owa pl/blblloteka/component/ootlon com_frontpage/ltemid. 1/
ibhioihanoe Ui aive do YVarsovs
{http: //www buw Uw. cdu pl/index. php?optlon——com frontpage&Itemid=1:

_ Bibliotheque d’architecture en Italie (http://www.bma.arch.unige.it/ENGL/engl_home.html)
______ BM de Palerme (http://www.gesuiti.it/csarrupe/)
_ Bibliothéque d” Athénes (http://www.gesuiti.it/csarrupe/)

_ International :
' aroline Jy Novd (httpy//www.lib.ncsu.edu/
hioe ¢ = ¢ http://www.loc.gov/index.html
Boguo Vobiigue de Ohieago dittpr//www.chipublib.org/
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ANNEXE 3

Un réseau déceniralisé : ol
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Annexe 4 : plan de la médiathéque du CRDP de Lille
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Annexe 5: plan du site du CRDP de Lille réalisé sous
BUBBLE
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