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Introduction

Mon stage s'est déroulé au sein du CRDP (Centre Régional de Documentation

Pédagogique) de Lille, pour une durée de huit semaines et a porté principalement sur

l'étude des différents sites web des 31 CRDP du réseau Scéren (Services Culture,

Editions, Ressources pour l'Education Nationale). Effectuer mon stage dans un tel centre

a été pour moi une occasion de travailler dans un domaine qui me tient à cœur, à savoir

l'édition et la documentation. Depuis toujours, le réseau national des CRDP affirme sa

volonté de mettre en place des services à offrir aux usagers. Ces services sont le cœur

d'une grande réflexion, car il faut prendre conscience que les évolutions des

comportements des usagers sont régulières. Les usagers, c'est-à-dire les étudiants et les

professeurs documentalistes, fréquentent moins les structures telles que les centres de
documentation. En vue de la baisse progressive des emprunts, des inscriptions et des

visites, faut-il se tourner vers Internet pour attirer les lecteurs ? Il est vrai que l'une des
missions fondamentales du Scéren et du réseau CRDP est de mettre en avant les

nouvelles Technologies de l'information et de la Communication pour l'Education, les
centres mis énormément sur les avantages d'Internet. Le site d'un CRDP doit être le
reflet de son centre. Ainsi, il est important de voir en quoi un site Internet d'une

médiathèque rattachée à un CRDP peut aider à fidéliser un public et attirer de nouveaux

usagers. Il faut alors se demander ce que l'on peut trouver dans une médiathèque

virtuelle, d'un point de vue professionnel mais aussi et surtout d'un point de vue usager.

En quoi se traduisent l'identité et la stratégie d'une médiathèque numérique ? Et quels
sont les services « virtuels » qui peuvent aider un centre comme un CRDP ? Afin de

comprendre en quoi un site Internet et en particulier un site de médiathèque virtuelle peut

être un service à destination des usagers il faut présenter les enjeux qui sont liés au

développement d'un tel projet.

Ce mémoire présentera donc les différentes étapes du déroulement de mon projet,
en mettant en avant les réalisations effectuées et les solutions proposées. L'ensemble se

présentera en trois grands chapitres qui reprennent les éléments essentiels à la

compréhension de la mission de mon stage. Il faut ainsi mettre en avant la particularité
de la structure où mon stage a eu lieu, ensuite, identifier les particularités d'une

médiathèque à l'ère du numérique puis finalement mettre en avant les conclusions de
mes recherches, en d'autre terme expliquer ce qu'est aujourd'hui un site innovant et

orienté usager.
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I. La structure

Le réseau Scérén : le CNDP et les CRDP

Présent partout en France, le réseau national que l'on appelle depuis 2002 Scérén :

Service Culture, Editions, Ressources pour l'Education Nationale, est composé du centre

national de documentation pédagogique (CNDP), des 31 centres régionaux de
documentation pédagogique en France et Dom Tom (dont un CDP en Nouvelle Calédonie)
et de leurs 85 centres départementaux et locaux (CDDP) ; le CNDP ayant la tâche
d'orienter et de coordonner les activités des CRDP. Il est possible de représenter le réseau

de la manière suivante :

CNDP

(Centre National de
Documentation

Pédagogique)

CRDP

(Centre Régional de
Documentation

Pédagogique)

/•
CDDP

(Centre Départemental
de Documentation

Pédagogique)

Ce réseau national affirme son identité de « service public » dont le but est de produire
des services et des ressources documentaires en rapport avec les grandes orientations de la

politique éducative. Editeur attitré du Ministère de l'Education Nationale, de

l'Enseignement supérieur et de la recherche, le réseau « conçoit, édite et diffuse des
documents destinés aux enseignants, et aux élèves du cycle primaire jusqu'au lycée ». Pour
cela le CNDP met à la disposition des professionnels (documentalistes, professeurs...) des
ressources pédagogiques de toute nature, c'est-à-dire à la fois des ouvrages, des manuels,
des documents sous support audio-visuel, des logiciels, des diapositives des cartes

géographiques, des kits pédagogiques... Puisque le Scérén est un établissement public sous

la tutelle du ministère de l'Education Nationale il développe ses missions autours de trois

priorités ministérielles :

• Aider à la maîtrise de la langue
• Permettre l'essor des technologies de l'information et de la communication
• Aider les publics en difficultés

Pour être plus précis et mesurer l'importance du réseau Scérén il est essentiel de présenter

quelques chiffres, ainsi, le réseau se constitue de 180 lieux d'accueil, 125 librairies et 170

médiathèques réunissant 2 000 références au catalogue, au total il s'agit de 20 revues, plus
de 800 ouvrages, 600 vidéocassettes, 150 produits multimédias, etc. Le catalogue du
Scérén est d'une grande richesse. Qui plus est, l'établissement possède une forte présence
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dans le domaine de l'audiovisuel éducatif, le CNDP coproduit ainsi chaque année environ
50 heures de programmes télévisés diffusés par la suite sur France 5 (à destination d'une

large tranche de spectateurs et dans tous les genres : documentaires, fictions, magazines,

animations...)- H faut comprendre que le Scérén offre la possibilité de consulter,

d'emprunter et d'acheter :

• Des outils d'enseignement pour la classe (sur tous supports)
• Des revues, des ouvrages de réflexion spécialisés sur l'éducation pédagogique et le

système éducatif (tous éditeurs), des manuels scolaires
• De la documentation administrative sur la réglementation, les programmes, les

examens et concours

L'ensemble des données documentaires sont évidement organisées en base de données,

bibliographies, etc. L'établissement permet qui plus est de s'informer et d'être conseillé
sur :

• L'informatisation des bibliothèques, des centres de documentation des écoles (BCD)
et des centres de documentation des collèges et lycées (CDI)

• L'utilisation en classe des outils vidéo, télévisuels, informatiques, multimédias
• L'exploitation pédagogique des ressources d'Internet
• La réalisation de projets éducatifs.

Pour cela, le Scérén compte pas moins de 3 000 collaborateurs, il s'agit aussi bien

d'enseignants, de spécialistes de l'édition et de l'audiovisuel éducatifs, des experts

artistiques et culturels, et des professionnels de l'informatique, de la documentation et de la
communication.

Le public
Ce réseau de professionnels agit dans le but d'aider un public spécifique : enseignants,

professeurs-documentalistes, chefs d'établissement scolaire, directeurs d'école, étudiants,

formateurs, parents d'élèves, collectivités locales, associations ou établissements à

caractère éducatif. Ces usagers ont la possibilité de s'adresser au Scérén pour mener des
actions et des partenariats de coproduction, coédition et codiffusion. Il est également

possible de confier des missions aux experts du CNDP et des CRDP. Ces missions qui

peuvent intervenir dans le domaine de la production éditoriale, de l'éducation ou encore de

l'ingénierie documentaire sont réalisées après concertation du ministère de l'Education
Nationale et /ou du ministère des affaires étrangères s'il s'agit d'une mission d'ordre
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internationale. De plus le réseau Scérén organise des stages partout en France autour de

grands thèmes :

• L'édition de documents écrits

• La réalisation de documents audiovisuels

• L'utilisation des nouvelles technologies
• La gestion et l'animation d'un centre de documentation

Le Scérén a par ailleurs la vocation de participer à des projets internationaux en

collaboration avec plus de 40 pays dont le Brésil, la Corée, la Chine, le Canada, les Etats-

Unis, l'Allemagne, la Pologne... Le CNDP participe ainsi aux activités de VUNESCO à

Paris, du Conseil International des Médias Educatifs (CIME), et à l'Association
Internationale des Télévisions d'Education et de Découverte (AITED), mais aussi à des
manifestations éducatives et culturelles telles que des salons, des colloques, des forums...
En définitive, les missions fondatrices du CNDP sont :

• La documentation

• L'édition et la distribution, l'édition pédagogique étant le plus souvent pris en

charge par les CRDP
• Les arts et la culture. Il s'agit là de la mission la plus récente dans les textes mais

non dans les pratiques. En 2001 a été lancé le programme pour le développement
des arts et de la culture à l'école. Les experts préparent de se fait de façon régulière
des programmes d'actions culturelles selon les domaines artistiques désirés et le

public pour une meilleure découverte de la diversité culturelle.
• Les TICE : Technologies de l'information et de la Communication pour l'Education.

Les TICE

L'intérêt du réseau pour les TICE va d'ailleurs en grandissant. On peut définir les TICE
comme étant un ensemble d'outils et de produits numériques qui agit dans le domaine de
l'Education. Les Technologies de l'Information et de la Communication pour l'Education
se développent afin de montrer aux jeunes les enjeux de ces nouvelles technologies,

principalement Internet. Le domaine de la communication est aujourd'hui en pleine

expansion et la place d'Internet dans notre société est on ne peut plus importante. Ainsi, il
est possible de caractériser les TICE selon ses apports pour le jeune public et pour les

professeurs. Dans un premier temps, le public trouve un intérêt particulier pour les TICE
car ces outils permettent de :
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• Rendre les élèves acteurs : ils participent à la création des sites web, en rédigeant
des commentaires sur des forums, de groupes de discussion...

• Apprendre à mieux se servir des outils informatiques
• Apprendre à traiter des données
• Développer de la curiosité pour les nouvelles technologies.

C'est dans l'optique de promouvoir les nouvelles technologies que le projet « Défi
Internet » est né. Il s'agit d'un projet mis en place par un groupe de professionnels et de

professeurs de la région en partenariat avec le conseil général et le CDDP de Lille. Défi
Internet est avant tout proposé aux élèves des classes de primaire et de 6eme, dont le
« travail » est d'effectuer des recherches sur un sujet précis en rapport avec le patrimoine
du département. Au fil du temps, le Défi Internet est devenu un événement important dans
le domaine des TICE.

Au-delà de ce projet, le CRDP de Lille et le réseau Scérén ont la volonté de développer
d'autres objectifs, tout d'abord une offre de ressources pédagogiques à valeur ajoutée en

intégrant à chaque fois que cela est souhaitable l'utilisation des TICE. Le second objectif
du réseau est de développer la production hors ligne et / ou en ligne adaptée pour les

malvoyants et non voyants. Pourtant le but principal du réseau Scérén est d'adapter la

politique documentaire académique aux nouvelles demandes des usagers, c'est-à-dire
utiliser les TIC dans la recherche, la rédaction de dossiers, la mise en ligne de documents...
Pour cela les CRDP proposent aux enseignants et aux étudiants des séances de travail
autour des nouveaux outils, des formations à l'utilisation du site « Lesite.web» et des

formations à l'utilisation du programme « e-twinning 1 ».

Les services

Outre la mission d'initier les usagers aux TICE le CRDP de Lille offre des services qui
sont communs à l'ensemble des centres du réseau Scérén et d'autres qui lui sont

spécifiques. Dans un premier temps le CRDP de Lille, tout comme les autres centres, veille
à :

• Faire évoluer les savoirs et savoir-faire professionnels en fonction des avancées de
la recherche, des orientations et des priorités ministérielles

• S'informer sur les textes réglementaires

1
http://www.etwinning,fr/ « eTwinning est une opération de jumelage électronique entre

établissements scolaires européens des premiers et seconds degrés »
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• Acquérir la capacité d'intégrer la collecte et le traitement de l'information dans les

pratiques pédagogiques.
Ces missions se matérialisent de plusieurs manières :

la mise à disposition d'une documentation sur tous supports, pour la

consultation, la vente et le prêt
les conseils pour la recherche documentaire et bibliographique
l'animation autour du document et des techniques documentaires
les ateliers de formation (P'tit déj littérature jeunesse, journées des éditeurs,
semaine presse-école...)

Les services développés par le centre de Lille, sont des services dits de « proximité », il est

question de répondre aux attentes et aux exigences des usagers :

• les ressources professionnelles sont mises à disposition ou commercialisées, pour

tous les types de documents, y compris l'édition Braille.
• Il existe un service d'aide personnalisé pour la recherche documentaire
• Un service de maintenance au logiciel BCDI (le CRDP de Lille intègre chaque

année dans son calendrier des Mercredis du CRDP des ateliers de pratique de

BCDI.)
• Un service d'initiation et d'aide technique pour le montage de films, numérisation

et duplication de cassettes et de CD.
• Un service de location de matériels et de réparation de matériel audiovisuel et

informatique

Le dernier service proposé est particulièrement intéressant et attractif, car le CRDP de Lille
offre la possibilité à ses usagers de demander une aide à l'installation et à la maintenance
de classe pupitre. Ces classes pupitres sont développées à destination des établissements

scolaires, des écoles, des collectivités territoriales et des associations. Le concept de classe

pupitre est apparu dans les années 1998-1999. Il a fallu une phase d'expérimentation de
trois ans dans une cinquantaine de classe d'écoles élémentaires et de collèges pour affiner
et déterminer les outils et logiciels indispensables à mettre en service pour ces élèves.

Aujourd'hui les classes pupitres se déclinent aussi dans les lycées sous forme de sites

informatiques, de pupitres scientifiques ou de pupitres langues.
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La particularité du CRDP de Lille
Or, comme il a été dit précédemment, un CDDP ou un CRDP se défini par sa

capacité à fournir des ressources et des services pour les enseignants à destination des
élèves. Ainsi, l'espace documentaire du CRDP de Lille est son point central. La

particularité du Nord Pas-de-Calais réside dans le fait que contrairement aux autres

académies les missions ne s'effectuent pas selon le principe de « zones géographiques ».

En d'autre terme, on parle plus volontiers du CRDP de Lille et non du CDDP car la

politique documentaire de toute l'académie est gérée par Mme. Isabelle BERTELOOT,
contrairement aux autres académies qui privilégient le fait que chaque CDDP s'occuper de
sa politique documentaire. Il est véritablement possible dans le cas de l'académie du Nord
Pas-de-Calais de parler de « réseau des médiathèques ». Il existe une médiathèque à Lille, à

Arras, Calais, Dunkerque et Valenciennes qui agissent ensemble et selon le même mode

opératoire. Privilégiant de ce fait le prêt et les échanges « inter réseau ». Les cinq centres

comptent une centaine de professionnel. Ma tutrice professionnelle Pauline
INNEGRAEVE est la responsable de la médiathèque de Lille, elle-même sous la

responsabilité d'Isabelle BERTELOOT. Les cinq médiathèques ont mis en place un

système commun et partagé de veille, d'acquisition, de traitement des documents, de

gestion des fonds et elles ont réalisé une charte documentaire. De plus les établissements
travaillent toujours à la création d'une base unique et commune, et à l'augmentation des
offres en faveur des usagers. Les centres du réseau Nord Pas-de-Calais sont ainsi passés au

Système Intégré de Gestion des Bibliothèques (SIGB) Flora, dans l'optique d'une ré¬
informatisation. A l'origine, quatre des centres exploitaient BCDI tandis que

l'établissement de Lille travaillait sous Best-Seller, ancienne version du SIGB Portfolio. Le

travail sous Flora est bénéfique car il permet de disposer d'une base de données communes

et de facilité les échanges. Le catalogage se fait en format Unimarc, les notices sont quant à
elles intégrées à partir d'Electre ou de la BNF. Mon stage a eu lieu dans le pôle
documentation du CRDP de Lille, lieu où la réflexion autour du sujet de l'évolution des

comportements des usagers est à son point culminant.
En chiffre la médiathèque représente :

Superficie : 450m2

Fond : 48 130 documents dont 13 000 manuels

Emprunteurs actifs (année 2006-2007) : 46 372
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II. La médiathèque à l'ère du numérique

Médiathèque : Définition, buts et missions

Une médiathèque, comme tout centre documentaire et culturel à des ressources, des
buts et des missions. On dénombre de nombreuses qualités qui définissent ce qu'est une

médiathèque :

• Un lieu qui privilégie l'interactivité
• Un espace qui multiplie les supports et les publics
• Un espace de travail et de recherche
• Un personnel qualifié

On identifie communément une médiathèque comme un établissement public qui donne
accès à différents types de médias, des livres, des manuels, des vidéos, des DVD, des CD,
des CD Rom etc. Le concept de médiathèque est né dans les années 80 avec la mise en

service et l'accessibilité de documents audiovisuels. Ces documents sont devenus alors

légalement des supports de témoignages culturels. A l'heure actuelle les documents sous

support numériques viennent compléter les collections papier.
Les missions des médiathèques sont de se présenter comme des lieux de culture, de
communication et de recherche et donc de mettre en valeur ses collections, organiser des
manifestations et ainsi participer à la vie culturel. Mettre en valeur et surtout conserver les

fonds patrimoniaux est une des autres missions liées aux médiathèques. Plus précisément,
le rôle d'une médiathèque peut se présenter selon quatre points essentiels :

Mettre en oeuvre la politique de lecture du Conseil général dans le département où
se trouve la médiathèque. Il s'agit principalement de lutter contre l'illettrisme, et de

promouvoir les actions culturelles des médiathèques, comme des expositions, des

rencontres, des cercles de lecture...

Développer des services d'aide aux bibliothèques des communes de moins de 10
000 habitants, ou aux bibliothèques intercommunales. Il faut pour cela installer des
services de prêt d'ouvrages imprimés et numériques.
Conseiller et instruire les demandes de soutien financier pour la création et

l'aménagement des bibliothèques.
Instruire les demandes de soutien à la promotion de la lecture, ce qui rejoint la

première mission des médiathèques. Cette action de promotion se déroule

également au travers des manifestations culturelles.
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La médiathèque du CRDP
La médiathèque du CRDP de Lille est particulière car elle n'est pas un établissement

de loisir. Son public est constitué, comme il a été dit précédemment, de professeurs
documentalistes et d'étudiants. L'espace médiathèque est un lieu de travail principalement,
on ne vient pas pour s'y divertir. Les conditions de prêt y sont par ailleurs spécifiques étant
donné la nature des documents proposés :

• La durée de prêt est de trois semaines pour 10 documents selon la répartition
suivante :

■ Vidéocassettes, audiocassettes, CD audio, Logiciels, Affiches : 5 de

chaque support
■ Diapositives, ouvrages, Périodiques : 10 de chaque support

Par ailleurs le prêt n'est pas consenti pour la documentation administrative, c'est à dire les
textes officiels, les programmes, les rapports de jury de concours... La consultation se fait

uniquement sur place. Un emprunteur peut également réserver un document, il dispose
alors d'une semaine pour le récupérer.
Le matériel présent dans la médiathèque du CRDP de Lille est assez conséquent, on peut

ainsi utiliser des postes de recherche informatique, des postes de consultation des logiciels,
des appareils de lecture : pour les DVD, magnétoscope, chaîne hi fi avec casque d'écoute,

planche lumineuse pour lecture de diapositives. Internet est présent grâce à des postes

informatiques mais son usage est réservé pour des recherches d'information, de documents

pédagogiques ou administratifs. Il est possible pour l'usager d'utiliser son propre

ordinateur dans la mesure ou il n'est pas branché sur le circuit électrique de la médiathèque.
En ce qui concerne la recherche, la médiathèque du CRDP propose trois modes opératoires :

• Utiliser la classification thématique : répartie en dix grandes classes visibles par

des panneaux et des étiquettes sur les rayons. Cette classification reprend celle de

Dewey, la plus communément utilisées dans les centres de documentation.
■ 0 : informatique, bibliothéconomie, sciences de l'information,

usuels

■ 1 : philosophie, psychologie
■ 2 : religion
■ 3 : sciences économiques, politiques et sociales, droit, sciences de

l'éducation

■ 4 : langues vivantes
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■ 5 : sciences

■ 6 : technologies industrielles et tertiaires
■ 7 : arts, éducation physique et sportive
■ 8 : français, littérature, latin, grec

■ 9 : histoire, géographie, éducation civique.

• Consulter le catalogue de la médiathèque : le catalogue recense tous les documents
de la médiathèque. Chaque document est décrit dans une notice qui apporte des
informations utiles sur son contenu et sa forme (résumé, sujets traités, disponibilité,

plan en rayon...)
• Interroger les documentalistes.

Les médiathèques virtuelles
Avec la place de plus en plus importante que l'on accorde à Internet, le rôle de la

médiathèque et son fonctionnement est devenu un sujet de réflexion à part. On peut y

entrevoir de nouvelles possibilités de services qu'il faut apprendre à maîtriser. Cela
nécessite en effet des compétences de gestion de contenus sur Internet. Pour BERNARD

CORBINEAU2, chaque médiathèque doit trouver la culture d'Internet qui correspond le
mieux à "ses" publics, et ne pas chercher à s'enfermer dans une seule pratique, le but et de
trouver sa propre approche concernant la gestion du multimédia. Il ne faut pas oublier que

le rôle de la médiathèque est d'offrir un service de proximité, or la mise en place de

médiathèque virtuelle permet de mieux répondre à cette idée de proximité et d'accessibilité.

Cependant une question subsiste, est il possible pour un documentaliste de véritablement
être au contact de son public au travers d'un site Internet ? La relation documentaliste /

usager est toujours primordiale est au cœur de la réflexion lors de la mise en place de

médiathèque virtuelle. Il existe pour cela des services comme il est possible de le voir sur

certains sites de médiathèques des CRDP. La rubrique souvent intitulée 1001 questions

permet aux usagers de poser une question aux documentalistes, que ce soit pour une

recherche, une demande de documents, réaliser une analyse... le documentaliste s'engage

par ailleurs à répondre dans un délais de deux ou trois jours. Il est ensuite possible de

prendre véritablement contact avec un documentaliste et ainsi affiner des recherches en

développant une relation plus directe et personnelle, comme c'est le cas dans un centre de
documentation. Les nouvelles techniques de communication et de diffusion de

responsable du master M1TIC de l'Université de Marne-la-Vallée
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l'information nous on permis de passer d'une approche que l'on peut nommer : « fournir de
l'information » à une approche orientée usagers . Il faut penser selon cette nouvelle notion.

L'usager est de plus en plus actif et doit pouvoir s'intégrer dans les services virtuels que

propose une médiathèque.

La mission : découvrir comment se met en place une médiathèque virtuelle

Ainsi, afin de véritablement comprendre ce qu'est une médiathèque virtuelle il a

fallu que je réalise des recherches complètes en me basant sur des sites de référence. Lors
de mon stage j'ai dû expliquer ce qu'est un site Internet consacré à une médiathèque ou une

bibliothèque et ensuite montrer à quoi ressemblent les sites des médiathèques du réseau
CNDP. Le travail s'est donc effectué en deux temps. Le fruit de mes recherches à permis
de constituer la première partie de mon dossier professionnel intitulé : Site Internet : les

médiathèques à l'heure du web 2.0 4.

Le corpus
Mon travail a commencé par le choix du corpus à analyser. Il a fallu sélectionner

des sites qui soient considérés comme des modèles à suivre. C'est pourquoi, les sites

présents dans le corpus sont tous décrits et mis en avant par Bibliopédia (actuellement le

portail de référence en matière de sites de bibliothèque) et ou le Bulletin des Bibliothèques
de France. Les autres sites sélectionnés sont ceux qui ont été étudiés lors de mon cursus

universitaire. Grâce à mes compétences en Anglais, en Allemand, en Italien et en Polonais
il m'a aussi été possible de consulter des sites internationaux, en prenant en compte

également des sites des pays francophones comme le Luxembourg, ou les Dom Tom... La
liste des sites consultés puis retenus est donc conséquente5. Il est bon de voir que dans cette

liste on trouve aussi des sites que l'on peut définir comme « contre exemple », en d'autre
terme des sites dont la navigation est lourde, la mise en page aléatoire ou l'accès à
l'information difficile. Les sites à retenir sont des sites de bibliothèque, dans un premier

temps, qui se placent dans l'optique d'être dynamiques, interactifs et accessibles, tant d'un

point de vue visuel que du point de vue des usages. Afin de dresser la liste des qualités d'un
site j'ai effectué des résumés qui se présentent de la manière suivante :

Chicago Public Library :

3
Usages et usagers de l'information. Yves-François Le Coadic

4
voir annexe

5
voir annexe
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- On trouve la fonction Ask a librarian : l'internaute se dirige vers un grand thème

(exemple la littérature de jeunesse) puis il a la possibilité de poser sa question à un

spécialiste. Il existe trois manières d'obtenir une réponse : par téléphone, par le net

(réponse en deux jours maximum), venir interroger directement le professionnel en prenant

rendez-vous.

- Ce service est très visible, présent dès la page d'accueil dans un cadre distinctif avec la
fonction Search (recherche rapide dans le catalogue ou dans le site) et la section Library

Locator, c'est-à-dire le plan d'accès à la bibliothèque.
- Présence d'une Newletter

- Site particulièrement intéractif: « tell us what you think of our new Website ».

L'internaute peut donner son avis sur le site Internet.
- 3 colonnes essentielles :

• Read : il s'agit d'une section où on nous présente les nouveautés, les
recommandations...

• Learn : recherche les documents par type, « Online research »

• Discover : section qui présente les coups de cœur des lecteurs, les recherches les

plus fréquentes...
- Le site est adapté à son public, il existe une section pour les enfants et une autre pour les

adolescents. Ces deux sections mettent en avant des ressources spécialisées pour le public

auxquelles elles font références.
- Autre point mis en avant: « How do I... ? ». Il s'agit de la section qui donne les
informations générales : comment s'inscrire, trouver les lieux, accéder à son compte

personnel...
- D'un point de vue ergonomie : il est possible de changer de langue (Espagnol et Polonais).
Il est aussi possible de changer la taille de la police de caractère et l'adapter pour les

malvoyants.

Les tendances

Apres avoir constituer un corpus assez important il a fallu dégager les grandes
tendances afin de répondre à la question suivante : « qu'est ce qu'un site de médiathèque

aujourd'hui ? ». Les résultats devaient être présentés de manière très visuels et être

expliqués pour un public de non initiés. Sachant que le dossier final serait conséquent j'ai
choisi de réaliser des captures d'écran des sites qui me semblaient les plus représentatifs et

ensuite de les commenter. Dans un soucis de clarté et afin de faire ressortir et d'expliquer
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de manière simple mais pertinente les résultats les commentaires sont directement inscrits
sur les captures d'écran.
Les résultats nous apprennent ainsi que les médiathèques virtuelles sont mises en service
dans le but de rendre visible au maximum les médiathèques « physiques », c'est-à-dire les
établissements. D'un point de vue organisationnel, les médiathèques virtuelles mettent en

avant les informations pratiques (horaires d'ouvertures, mode d'emploi de la

médiathèque...) et les services. C'est pourquoi, les médiathèques virtuelles privilégient :

• des interfaces simplifiées :

les menus sont claires, visibles et parfaitement navigables, il sont donc la plupart du

temps déroulants
les sites sont organisés en largeur
les services importants comme le catalogue, les nouvelles acquisitions sont présents
en première page

• l'interactivité avec l'usager :

en proposant des services de question / réponse avec le documentaliste
- un compte lecteur

la possibilité pour les usagers de faire des suggestions sur les ouvrages etc.

• une ergonomie optimum :

la navigation est aisée grâce à la présence d'un menu permanent qui n'occulte pas le
reste des pages

- il est possible de changer de langue (Anglais, Espagnol notamment)
certains sites proposent des visites virtuelles, à la fois utiles pour découvrir la
structure avant de la visiter et pour les personnes mal entendantes, car il est vrai que

ces visites virtuelles sont disponibles en langage des signes.

• des outils collaboratifs :

Par collaboratif il faut comprendre qu'il s'agit d'outils qui impliquent la participation
mutuelle de l'ensemble des acteurs dans le but de réaliser un projet. La communication est

primordiale. Dans le cas des outils collaboratifs mis en placent sur les sites de médiathèque,
il s'agit d'outils à forte valeur informative comme :
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les newsletters : « Sur Internet, lettre d'information électronique transmise de façon

régulière par mail à des abonnés. La newsletter peut se présenter au format texte ou

HTML6 »

les fils RSS : « il s'agit d'un fichier texte dont le contenu est produit

automatiquement dans la majeure partie des cas, en fonction des mises à jour d'un
n

site web »

les blogs
les réseaux sociaux

A partir des sites visités, j'ai réalisé un tableau récapitulatif de mes observations. Ce

tableau prend en compte les analyses d'ordre visuel et il montre les services mis en avant

par les sites de référence :

Observations visuelles

Informations importantes visibles dès la page d'accueil
Interface simplifié : menu déroulants

Organisation en largeur

Respect de la charte graphique
Actualités / Nouveautés mises en avant par des animations
Présence de photographie

Pratiques / Services

Usagers au centre : compte personnel (suggestions, critiques,

commentaire, panier...)
Section communication en temps réel : système de question /

réponse avec un documentaliste / bibliothécaire

Localisation de la structure

Plan de la structure et plan du site

Horaires

Mode d'emploi
Informations sur les salles de travail

Conditions de prêt
Section emploi

source définition : / 'Internante magazine
source définition : le journal du net
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Les sites de médiathèque du réseau CNDP

Les pages d'accueil des sites
Après avoir effectué ses observations il me semblait important désormais de me

demander à quoi ressemblait un site de médiathèque au sein des sites des CRDP. Au lieu de
visiter les sites des CRDP de façon sommaire, j'ai décidé de me concentrer véritablement
dessus. Il est vrai que si l'on veut parvenir à modifier l'espace médiathèque du site du
réseau CRDP du Nord Pas-de-Calais, il faut montrer en quoi les sites des autres CRDP sont

« meilleurs ». La seconde partie de mon travail, celle qui m'a pris la majeure partie de mon

temps, a été d'effectuer des analyses sur les 30 CRDP du réseau Scérén (on ne prend pas en

compte ici le site de Lille). La méthode de travail a été simple, à partir d'une carte du
réseau Scéren 8, j'accédais aux sites des CRDP en commençant par les sites du Nord pour

finir par les sites des CRDP des Dom Tom. Cependant, avant de me concentrer sur la partie

médiathèque des sites Internet, j'ai décidé de montrer à quoi ressemblaient les pages

d'accueil générales de ces sites. Ce travail a été intégré dans mon dossier professionnel
comme annexe. Afin de décrire les pages d'accueil je me suis concentrée sur plusieurs
critères : graphique tout d'abord puis usuel.
J'ai réalisé une fiche synthétique pour chaque CRDP. Le but était de mettre en avant les

points forts et les points faibles des pages d'accueil :

Exemple : Académie d'Amiens
- Structure de la page en largeur.
- Pas de surcharge visuelle (une image présente sur la page), les couleurs sont assez sobres

(gris, blanc, vert et bleu)
- Bandeau permanent : permet un retour à la page d'accueil + lien vers les sites des CDDP
et le site du Scérén.

- Fonction recherche mise en avant.

- Répartition des informations en trois colonnes :

• infos générales : liens vers les médiathèques du réseau de l'académie d'Amiens

(même charte graphique pour toutes les médiathèques), liens vers les ressources

• actualités = dates importantes à retenir (fermeture exceptionnelle etc.)
• nouveautés, présentation des événements.

voir annexe
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J'ai ainsi réalisé une fiche pour le reste des sites, en ayant toujours le souci de décrire le

plus possible les services présents sur les pages d'accueil. Suite à ces analyses j'ai décidé
de présenter les résultats de la même manière que pour le reste du dossier professionnel. A
savoir : réaliser des captures d'écran et y intégrer mes commentaires. Or pour

véritablement décrire les pages d'accueil j'ai décidé en plus d'y intégrer un système de
« plus et moins ». Il est vrai qu'il ne m'était pas possible de mettre en avant tout ce que je
voulais (les services, l'organisation de la page...) rien que par des commentaires sur les

captures d'écran. Suite à cela, j'ai décidé de classer les sites selon des critères particuliers :

c'est-à-dire un classement des sites des plus au moins attractifs. Je me suis basée sur 6
critères : 1. présence ou non de fils RSS

2. présence ou non d'une newletter
3. les menus : déroulants ou non

4. l'organisation se fait-elle en largeur ?
5. les informations sont elles réparties dans des blocs de couleurs (qui aident
la visibilité) ?
6. trouve-t-on des animations ?

Sur ces 6 critères le site du CRDP de Montpellier répond à 5 d'entres eux, il se trouve donc
en tête de liste bien que l'aspect visuel du site soit peut attrayant (dominante de rouge et

d'orangés, couleurs très fortes qui occasionne une gêne importante).

Les espaces médiathèque des sites
Suite à ces analyses j'ai pu me concentrer sur la partie médiathèque des CRDP. J'ai

utilisé le même mode opération, à savoir : j'ai repris la liste des CRDP en partant du nord et

j'ai dégagé les grandes tendances pour chaque centre. La présentation reste la même, j'ai
réalisé une capture d'écran pour chaque site en y intégrant des commentaires et des notes

selon le système de «plus et moins». Après cela j'ai réalisé une synthèse de mes

remarques et j'ai ainsi pu constater ce qui fait la force des médiathèques virtuelles des
CRDP. Tout d'abord, il existe deux moyens d'accéder aux parties des sites consacrées aux

médiathèques. Soit par un onglet CDDP présent sur la page d'accueil des sites de CRDP,

signifiant de ce fait que chaque CDDP veut mettre en avant son centre plutôt que le réseau
ou l'académie dont il fait partit, soit par un onglet « médiathèque », « documentation » ou

encore « services ». Il est possible de synthétiser les résultats de mes recherches pour

comprendre comment se présente une médiathèque virtuelle du réseau Scérén selon trois

grands points :
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• les médiathèques mettent en avant leurs informations pratiques (plan, horaires

d'ouverture, contacts...). Il existe par ailleurs trois moyens d'y accéder. Ces
informations peuvent être présentent dès la page d'accueil général du site, ou

alors elles sont présentes dans l'espace médiathèque, ou encore elles sont mises
en avant à la fois sur la page d'accueil et dans l'espace médiathèque, le rappel
n'étant jamais inutile.

• il existe des informations présentes sur l'ensemble des sites des médiathèques :

■ un accès aux catalogues en ligne
■ un accès aux ressources documentaires (les bibliographies ...)
■ un accès au règlement intérieur et / ou aux conditions d'abonnements
■ un accès aux actualités (nouvelles acquisitions, événements...)
■ un accès aux documents administratifs (informations officielles de

l'Education Nationale)
• il existe des services présents sur certains sites uniquement :

■ 1001 questions : permet aux usagers de prendre contact avec un

documentaliste

■ le prêt à distance : un ouvrage présent dans un CDDP peut être

envoyé vers un autre centre
■ la réservation des documents : un usager qui trouve un document

intéressant dans le catalogue de la médiathèque peut demander à ce

qui lui soit réserver pour une durée limitée (demande par téléphone,
fax ou courrier électronique).

■ les valises thématiques : les CDDP et CRDP mettent en place ces

valises à destination des écoles, leurs explications et descriptions
sont disponibles sur certains sites, (on y trouve des ressources selon
un même thème, par exemple : valises sur le développement durable.)

■ des outils pour les professeurs documentaliste : il s'agit de fiches

d'aide, d'un accès à BCDI, des ressources en ligne, des documents
sur le droit, la politique documentaire...
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Les objectifs des médiathèques virtuelles : fidélisation et recherche de public

Les avantages des médiathèques virtuelles
Ces tendances dégagées, il est alors possible de comprendre comment et pourquoi il est

important de mettre en place des médiathèques virtuelles. L'objectif de ces médiathèques et

de fidéliser les usagers actuels et de conquérir de nouveaux usagers en passant par un

« bon » site web. Un usager peut se tourner vers une médiathèque virtuelle pour trois
raisons principalement :

• se renseigner avant de se déplacer : grâce aux fils RSS, à l'actualité mise en avant

ou à l'accès aux catalogues il est possible pour un usager de découvrir les

nouveautés de son centre. Il peut effectuer des recherches sur des ouvrages sans les

consulter, vérifier leur disponibilité, et comme nous avons pu le voir, réserver les
documents.

• trouver toutes les informations utiles : les informations pratiques notamment car

elles sont toujours mises en avant (qui peut emprunter, pour combien de temps et

combien d'ouvrages...), il est parfois possible de faire une visite virtuelle du centre

et d'accéder à un plan de l'établissement4, il est également possible de contacter les
documentaliste.

• participer à la vie de la médiathèque : l'usager peut participer aux manifestations, se

faire une idée des futurs événements... il peut aussi grâce à des services innovants
comme les blogs et les réseaux sociaux laisser sa trace et accéder à des informations
moins formelles. Les blogs offrent des espaces plus libres et une grande interaction.

Pour parvenir à fidéliser les usagers d'un site web il faut absolument miser sur les modes
de fonctionnement « push ». Le processus « pull » qui est bien évidement acquis consiste

dans le fait que l'internaute vient de lui-même consulter un site Internet. En revanche le

processus dit « push » peut se matérialiser par l'envoie d'email, l'abonnement à la lettre

d'information, aux fils RSS... Le tout est de parvenir à garder ses usagers « habillement »

informés sans les surcharger et les décourager10.

Des sites orientés usagers
L'intérêt grandissant des structures, comme les médiathèques et les centres de

documentation, pour le web 2.0 permettent de vérifier la tendance actuelle qui est en train

9
voir annexe

Imaginer son site web : toutes les questions à se poser avant de mettre en place un site. Oliver Abou et Olivier
Andrieu
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de se mettre en place à savoir : une évolution des rapports entre les professionnels et les

usagers. Au travers d'un site Internet il est possible de créer des relations proches entre les
documentalistes et les usagers. BERNARD CORBINEAU, lors d'une conférence sur le

sujet : Multimédia et Bibliothèque nous explique que certains services dont le succès est

confirmé sont parfaitement inutiles pour des structures culturelles telles que les centres de
documentation. Le « chat » par exemple ou tout autre système de messagerie instantané ne

trouve pas sa place sur tous les sites Internet, car la phase de l'engouement passée ce

service est utilisé aussi fréquemment que la recherche documentaire dans le catalogue en

ligne. Il faut créer une médiathèque virtuelle qui soit attractive et qui donne aux usagers

l'envie dans un premier temps de consulter régulièrement le site puis de venir directement
dans l'établissement. Les solutions proposées sont souvent de miser sur des services

innovants, dont la part humaine soit importante (c'est-à-dire développer des services de

contact), mais aussi de créer des sites beaux, attrayants, dynamiques... Il est vrai que

l'aspect visuel, graphique d'un site aide à avoir du succès. Pour cela nous pouvons prendre

l'exemple du site du CRDP de Paris. Ce site a en effet totalement changé courant Mai (le
13 mai précisément), c'est-à-dire pendant mon stage lorsque j'effectuais des analyses sur

les pages d'accueil des parties médiathèques des sites de CRDP. L'ancien site possédait
une navigation aisée et intuitive mais un design aléatoire (par de respect de la charte

graphique) et des couleurs peu attractives. Le site est maintenant devenu coloré et semble
de ce fait plus dynamique.
Voici les pages d'accueil, ancienne et nouvelle version du CRDP de l'académie de Paris :

ci or
«ABliMI 01 »MS

sA ! '
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Cet exemple nous illustre bien ce que ma tutrice Pauline INNEGRAEVE désire mettre en

place pour le CRDP de Lille. Un site qui soit à la fois pratique, agréable et attractif. Les

services sont facilement identifiables, les menus sont clairs, les liens sont tous cliquables et

les renvois entre les services sont dynamiques.
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III. Qu'est ce qu'un site innovant et orienté usager?

Le web 2.0 : au service des usagers

Internet prend de plus en plus de place dans notre société, devenant au fur et à
mesure le support d'information le plus consulté. D'après une enquête du CREDOC (centre
de recherche pour l'étude et l'observation des conditions de vie), les bibliothèques et les
centres de documentation perdent leur rôle de ressources documentaires. Selon une

recherche, 26% des interrogés privilégient Internet et 7% seulement les centres de
documentation. Ces centres doivent donc privilégier l'aspect social, humain, toujours rester

en contact avec le public, au-delà même de la distance. Il faut impérativement mettre en

place des services, des sites Internet dynamiques qui permettent une interaction, un contact
avec ces usagers du web toujours plus nombreux. Il s'agit là d'une évolution nécessaire.
Désormais un centre documentaire doit se faire connaître sur Internet.

Le web 2.0 peut venir en aide à ces centres de documentation. En effet, le web 2.0
est ce que l'on appelle le renouveau du World Wide Web, il s'agit en définitive d'une
évolution du web et des usagers. Avec le lancement du haut débit, l'offre des possibilités
est bien plus grande, le web étant devenu un véritable univers. Internet est ainsi en train de
devenir un outil pour « gagner du temps » et aider les utilisateurs. Le statut de l'usager a lui
aussi subit une évolution importante, l'internaute est de plus en plus « avide et curieux de
nouveaux services ». La nouvelle volonté de cet internaute est de participer, c'est-à-dire

collaborer, publier et faire partager. Tout cela au travers d'un blog, d'une plateforme

d'échange ou encore de réseaux sociaux. L'idée de communauté est très forte, tout comme

la notion d'interaction.

Les caractéristiques du web 2.0 peuvent se résumé de la manière suivante :

• Facilité de faire entrer et sortir des informations du système.

• L'utilisateur est propriétaire de ses données
• Un site doit être utilisable à travers un navigateur standard
• Un site doit présenter des services et outils interactifs.

En Septembre 2005 Tim O'Reilly (fondateur d'O'Reilly Media, une société d'édition

spécialisée dans l'informatique. Il est aussi auteur et éditeur d'ouvrages d'informatique)
affirme que le web 2.0 annonce la fin des sites Internet fermés, développant au contraire
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des sites qui sont des socles d'échange entre les utilisateurs, les services et les application
en ligne.
Par ailleurs il est important de comprendre que les sites en web 2.0 permettent aux

internautes de devenir éditeur de contenu, de décider comment visualiser les informations

et de créer des communautés d'intérêt.

Ces nouvelles possibilités entraînent inévitablement des nouvelles normes graphiques, dans

l'optique de rendre les sites Internet à la fois plus intuitifs et agréables. La facilité de

navigation n'en est que renforcée.

Le web 2.0: les apports visuels

Les spécificités du web 2.0 étant surtout d'allier le pratique à l'esthétisme,
RAPHAËL GOETTER et RODOLPHE RIMELE affirment qu'on ne peut pas parler de
web 2.0 sans faire référence au web design et sans parler de CSS. Le but de ces feuilles de

style est de séparer le contenu d'un site de sa forme. Les feuilles de style sont sur le point
de devenir le standard du web design pour les sites importants, c'est-à-dire à contenu dense.
Les feuilles de style ou CSS (pour Cascading Style Sheets) offrent plusieurs avantages :

simplifier la mise en page, les mises à jour et la refonte des sites. Sur Internet il existe par

ailleurs des galeries en ligne de CSS réutilisables, souvent payantes comme Kooliss11.
Il faut comprendre que le webdesign désigne une discipline actuelle qui consiste à

structurer les éléments graphiques d'un site web. Le but principal de cette discipline est

d'aider les sites web, mais aussi les sociétés ou les organismes à se trouver une identité

visuelle. Il s'agit d'une étape que l'on peut qualifier de « conception visuelle » à la
différence de la conception fonctionnelle qui concerne plutôt l'ergonomie, le système de

navigation etc. Il est possible de définir le web design selon quatre objectifs : valoriser une

structure, renforcer l'identité de cette même structure, créer des sites accueillants, améliorer

les recherches. Ce dernier objectif est le plus important étant donné que c'est celui qui

répond le plus aux attentes des usagers du web.

Le web design : les « règles »
Bien évidement, le web design s'inscrit dans le cadre d'une activité artistique qui

demande une grande part d'invention et de créativité. Cependant il existe des ouvrages et

des sites Internet qui donnent de nombreux conseils et des modèles de base, ce qu'on peut

n http://www.kooliss.net/
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aussi appeler des templates12. Ces modèles de base sont souvent des images créées sous

forme de calque ou alors directement des pages web représentant le squelette graphique
d'une page type. La structure traditionnelle d'une page peut se présenter de la manière
suivante :

• Le logo : il se trouve en haut à droite, il est la plupart du temps cliquable et permet

un renvoi à la page d'accueil
• La zone de navigation : c'est-à-dire le menu se trouve à gauche et / ou à droite
• L'en-tête : il inclus le nom du site, le bandeau de navigation et la zone de bannière
• Le corps de page : présente l'essentiel de l'information
• Le pied de page : il s'agit d'y présenter les informations utiles comme la date, les

mises à jour, le contact, le plan du site...

Cependant, il ne suffit pas de respecter ces modèles pour parvenir à créer un site
attractif et dont la navigation soit agréable. Le respect de la charte graphique (graphie

charter) rentre évidement en compte. On peut définir la charte graphique comme étant un

document synthétique qui récapitule les règles de présentation des éléments graphiques
d'une page web. Toutes ces règles prennent en compte de nombreux éléments, comme la
taille de la page, les couleurs utilisées, l'apparences des textes, la mise en page des images,
des boutons ou tout autre objet présent. L'harmonie est de rigueur. La dimension de la page

est un point essentiel à définir car c'est elle qui détermine l'affichage, d'où la lisibilité et

l'attrait de la page. En terme de largeur il est essentiel que l'internaute ne soit pas contraint
à utiliser l'ascenseur horizontal. De plus une page courte permet un survole facile et un

accès rapide à l'information désirée. Par ailleurs, en longueur il est recommandé de ne pas

dépasser trois à cinq longueurs d'écran, dans le cas contraire les risques que l'internaute ne

lise pas l'ensemble de la page sont importants, le temps de chargement de la page peut

aussi être une contrainte. Cependant pour les sites denses il existe quelques stratégies qui

peuvent leur permettre de mettre en avant beaucoup d'information sans forcement gêner la
lisibilité ou la fluidité de la page. Il est ainsi possible de privilégier une petite largeur

(600x800pxl), de répartir les informations dans des tableaux invisibles ou des blocs de
couleurs...

Le positionnement des informations est également à prendre en compte. Les

informations présentes en haut de page sont les premières et parfois les seules informations

Modèle de conception de logiciel ou de présentation des données
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lues. En Janvier 2008, un article paru dans le Smashing Magazine13 s'intitulant : 10

Principles Of Effective Web Design propose d'expliquer les concepts d'utilisation,

d'ergonomie et d'accessibilité lié au web design. Du point de vue de la lisibilité il est

important de retenir que :

« Les utilisateurs ne lisent pas, ils parcourent la page. Face à une page web, les utilisateurs
cherchent des points de repères ou des liens pour les guider à travers le contenu. Les
visiteurs ne lisent pas, ils scannent. »

Le schéma qui suit nous confirme ainsi que l'internaute ne prend en considération, dans un

premier temps, que les informations qui lui sont directement accessibles.

Il faut de ce fait miser sur le haut de la page lorsque l'on pense à la conception d'un site
web. Cette zone étant le point d'accès aux informations, bien souvent on y développe les
informations pratiques, l'espace recherche et le menu de navigation.

Les couleurs

Au niveau du choix des couleurs, il est d'ordinaire recommandé de ne pas utiliser

plus de trois couleurs dites dominantes. Le critère de sobriété trouve de nouveau de

l'importance avec l'arrivée des sites développés dans l'optique du web 2.0. La vision au

niveau du choix des couleurs a radicalement changée avec la nouvelle génération de sites

web, on ne cherche plus à mettre une couleur en arrière plan, ou une image. Le choix des
couleurs se fait désormais en accord avec les couleurs dominantes de l'organisme. Les

13
Un weblog dédié aux designers et aux web-developpeurs.

KAMINSKI Eva / Ml ICD / Rapport de stage 2008 29



couleurs prédominantes sont évidement le blanc et le noir qu'on associe par la suite à des
couleurs plus vives pour créer un aspect dynamique. Les couleurs possèdent forcement un

symbolique implicite qui influence sur les comportements et sur la perception des volumes.
Le bleu par exemple est souvent utilisé pour les sites en relation avec les nouvelles

technologies, l'informatique..., le gris concerne les sites de design, des organisations à but
non lucratif, le noir correspond aux sites d'art comme la photographie, le cinéma etc. Il
existe ainsi deux façons de choisir des couleurs harmonieuses :

• Choisir des nuances d'une même couleur

• Mélanger les couleurs complémentaires (une couleur chaude associée à une couleur
froide. Si l'on s'en réfère à un cercle chromatique traditionnel il est donc possible
d'associer le rouge au cyan, le vert au magenta, le jaune au bleu... ainsi de suite)

Le texte et les images
Au niveau de la typologie, il est déconseillé d'utiliser plus de deux polices. Les

polices originales, stylisées sont à utiliser pour les titres. Il est par ailleurs recommandé de
ne pas associer des polices avec et sans serifs. De plus, certaines polices originales ne sont

pas lisibles par tous les navigateurs il est alors préférable de créer des images transparentes

comportant le texte.

Enfin, le dernier point important concernant le web design énoncé par Raphaël Goetter14
fait référence à l'organisation et la place des images. Les images, les photographies, les
illustrations etc. permettent d'agrémenter un site, le rendre plus gai, attrayant, mais il faut
veiller à ne pas en abuser pour ne pas gêner le confort visuel des internautes. Le choix de
l'arrière plan (le background) aide à la lisibilité et permet des jeux de couleurs intéressants.

Les services innovants du web 2.0 : Les services interactifs

Au niveau du contenu, les professionnels misent surtout sur des services interactifs.
Dans le cas des médiathèques virtuelles ont en revient toujours au service « question aux

documentalistes ». Le cas de la bibliothèque municipale de Lyon est particulièrement
intéressant15. En 2002 et 2003 des études ont été menées pour établir comment parvenir à
trouver un nouveau public et fidéliser les usagers actuels de l'établissement. Ainsi la

question se pose de plus en plus dans les centres de documentation. Quoi qu'il en soit, un

14 Css 2 Pratiques du design web

15 BBF 2006 Paris, t.51, n°3
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service : le guichet du savoir a été mis en place afin de permettre aux usagers de ne pas

forcement se déplacer jusqu'à l'établissement pour trouver un information. Un an après son

lancement, les résultats ont prouvés que ce service a conquis un nouveau public : celui des

plus de 30 ans « les plus de 30 ans représentent 49% des inscrits et 67% des utilisateurs du

guichet ». De plus, 63% des usagers de ce service sont dans une situation professionnelles
actives alors qu'ils ne sont que 25% à être inscrits à la bibliothèque municipale.
Il est vrai que le public veut trouver des services qui lui permettent d'accéder à des
informations précises, utiles. Un beau site est toujours intéressant à mettre en place mais

lorsque l'on veut créer un site il faut se poser la question : « à qui mon site web va-t-il
s'adresser ? ». La réponse en ce qui concerne la médiathèque du CRDP de Lille est

intuitive, c'est pourquoi dans le cadre de mon stage j'ai surtout dû me demander ce qu'un

usager est en droit de trouver sur le site de la médiathèque. J'ai ainsi décidé de me

positionner du côté usager afin de déterminer les informations qui me semblent

primordiales à mettre en avant. Le site actuel de Lille est assez confus, il a été mis en place

lorsque la mode de l'Internet s'est concrétisée. C'est pourquoi il n'a pas été pensé dans le
but de fournir aux usagers un espace personnalisé et interactif, mais plutôt pour donner le
maximum d'informations sur le CRDP, sa structure et ses services. Au fur et à mesure les

informations sont venues compléter celles qui étaient déjà présentes. Pour un usager il est

assez difficile de se déplacer dans le site du CRDP de Lille. J'ai donc réalisé un plan du site
sous Bubble16, un outil qui permet de créer des cartes heuristiques (mind mapping)

disponible sur Internet. Cela m'a permis de mieux comprendre l'organisation du site à

partir de sa page d'accueil, et cela m'a permis par la suite de m'orienter plus rapidement

lorsque j'étais à la recherche d'une information. Pour ce qu'il en est véritablement de la

partie médiathèque, intitulée « la doc » sur le site Internet du CRDP de Lille, les
informations présentes sont très riches et sont la preuve de la diversité des services

proposées par l'établissement. On peut y trouver les informations pratiques (horaires...)
des centres du réseau Nord Pas-de-Calais, un accès au catalogue, aux sélections

documentaires, aux malles pédagogiques... Or, une nouvelle fois la navigation est assez

difficile. Un usager qui ne serait pas habitué serait souvent tenté d'abandonner ses

recherches. Chaque page renvoie à une autre, multipliant ainsi les liens et rendant le retour

en arrière compliqué. Ma tutrice professionnelle veut absolument remédier à cela, c'est

pourquoi, même si le squelette du site ne peut être changé, son but est de démontrer qu'une
meilleure organisation des informations et des services orientés usagers peuvent être très

http://bubbl.us/ voir annexe.
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bénéfiques. Mon travail, après avoir expliqué à quoi peut ressembler une médiathèque
virtuelle et après avoir expliqué les apports du design web, a été de rechercher et de

proposer des nouveaux outils qui peuvent s'avérer utiles à intégrer à la partie « la doc » du
CRDP de Lille.

Depuis le passage sous le système de gestion de Flora, les possibilités de développer des
services pour les usagers sont nombreuses. Il est en effet prévu d'exploiter au maximum cet

outil dans le but de mettre en place une meilleure communication avec les usagers. Il est

question de créer un compte lecteur, de donner la possibilité de consulter les catalogues
d'autres bibliothèques, de rechercher des ressources électroniques en ligne type OAI (open

archives initiative), tout cela accompagné de nouvelles offres de formation.

Les nouveaux services

Les nouveaux services qui peuvent s'intégrer sur des sites de médiathèques

auxquels j'ai songé sont tous des services virtuels qui se veulent interactifs. Qui peuvent de
se fait dynamiser un site. Il est vrai que dans un premier temps il serait bon d'améliorer le
site au niveau de son ergonomie, en prenant en compte pour cela le confort visuel de

l'usager. Il faudrait donc :

• Organiser les informations dans des blocs de couleurs
• Privilégier une organisation en largeur, du moins pour la page d'accueil
• Créer des tableaux transparents

• Créer des menus déroulants

• Alléger les pages au niveau du contenu

Le coverflow

La grande innovation des bibliothèques, surtout anglophones, concerne la présentation
des nouveautés selon le principe de Coverflow. On définit le coverflow comme : « une

interface utilisateur tridimensionnel servant à naviguer plus facilement dans ses

bibliothèques virtuelles ». A l'origine, ce mode de mise en page a était crée par la marque

Apple pour afficher toutes les pochettes d'albums de la playliste de son utilisateur.
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Ce concept a été repris pour le moment par la bibliothèque de Cambridge17. Chaque image,

qui représente la couverture d'un ouvrage est cliquable, on accède ensuite aux informations

principales (résumé, date de parution, disponibilité...). En voici un exemple de

présentation :

Le but de tels outils est de personnaliser le contenu des centres de documentation. Il est vrai

qu'être à la pointe de la technologie permet de prouver aux usagers que les centres de
documentation sont des lieux modernes.

Les Fils RSS

Le reste des outils proposer pour améliorer la partie médiathèque du CRDP de Lille
concerne des outils collaboratifs. Créer un fil RSS spécifiquement pour la médiathèque
17

http ://www.cambridgel ibraries. ca/newmat. cfm
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peut être extrêmement intéressant en vue de l'actualité d'un tel centre. Les fils RSS ont en

effet modifié les usages des internautes en matière de consommation de l'information,
modifiant également les notions de veille et de diffusion de l'information. L'abonnement à

des fils RSS permet de consulter les dernières informations mises en ligne sur un site.
L'information vient à l'usager. Evidement les fils RSS sont des représentants des outils du

web 2.0. Au niveau de la médiathèque il serait bon de mettre en place un fil RSS pour :

• Présenter les nouveautés au niveau des ressources

• Présenter les animations : événements, manifestations, ect... surtout que le CRDP
de Lille propose des événements réguliers : les mercredis du CRDP.

Le Blog
Associer un blog au site institutionnel est aussi un bon moyen de s'ouvrir vers une

nouvelle relation avec l'usager. Par nature, un blog est un espace informationnel moins
strict qu'un site Internet. Le mot blog est la contraction de Web et Log (en anglais : ouvrir
une connexion, se connecter) et cela désigne des journaux virtuels rédigés par des amateurs

ou des professionnels, sur n'importe quel sujet. Il existe donc des blogs consacrés aux

loisirs et d'autre à destination des professionnels. Il y aurait entre 50 et 70 millions de blogs
dans le monde. Il n'existe pas de méthode de comptage mais le site Technorati18 en recense

33,3 millions. En juillet 2005, il n'en avait dénombré « que » 14,2 millions. Pour la

médiathèque cet espace pourrait :

• Permettre la présentation des nouveautés
• Offrir un espace de collaboration entre les services du réseau : librairie,

médiathèque, édition.
• Possibilité de présenter les travaux des écoles en collaboration avec le CRDP (après

avoir participé à un projet comme ceux disponibles dans les malles pédagogiques...)
• Permettre aux usagers de laisser des commentaires

Il existe par ailleurs un portail qui met en avant les blogs des bibliothèques qui s'adressent
aux usagers : Touti Frouti19, ce qui prouve qu'il est avantageux de s'adresser à ces usagers

grâce à cet outil.

18
portail qui recense et propose un accès à des blogs par domaine.

19
http://toutifrouti.viabloga.com/
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Les réseaux sociaux

Enfin depuis peu les bibliothèques et les centres de documentation s'intéresse aux

réseaux sociaux. Depuis le phénomène My Space et Facebook, actuels leaders dans le
domaine des réseaux sociaux, de nombreux sites sont crées selon le concept de
communauté. Un réseau social se définit par son but : réunir les gens et créer des
communautés d'usagers. Il s'agit d'un outil qui permet de relier des individus qui ne se

connaissent pas forcement ou des organismes au travers d'interactions sociales. Selon
DANAH BOYD, chercheuse américaine spécialiste dans les médias « sociaux », un site de
réseau social : « est une catégorie de site web avec des profils utilisateurs, des
commentaires semi-persistants sur chaque profil, et un réseau social public navigable
affiché en lien direct avec chaque profil » Ces sites là sont avant tout des sites dédiés à la
communication et à la rencontre. Il existe trois réseaux sociaux dont le lien est susceptible
de s'intégrer sur des sites de médiathèque :

• Zazieweb : l'actualité littéraire y est présentée par une communauté de lecteur.

L'usager à la possibilité de laisser son avis sur des ouvrages, faire des critiques,

prendre part à des débats sur l'actualité littéraire...
• Babelio : permet aux utilisateurs de créer une bibliothèque en ligne pour classer et

partager son avis sur les livres. Un blog est rattaché à ce site et il existe un groupe

d'usagers de Babelio sur Facebook.
• LibraryThing : offre la possibilité aux usagers de cataloguer les ouvrages qu'ils

apprécient. Les usagers ayant une liste plus ou moins semblable peuvent ensuite
être mis en relation. Ce réseau social est disponible dans plus d'une dizaine de

langues.
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Conclusion

Suite à toutes ces analyses on peut se rendre compte du potentiel de services encore

inexploités par les sites de médiathèque. Ses propositions sont toutes destinées à affirmer

qu'une interactivité et des services orientés usagers sont possibles. Puisque selon
20CHRISTIAN LUPOYICI nous faisons face à des modifications au niveau des

environnements documentaires, il est permis d'imaginer une médiathèque virtuelle dont la

principale qualité serait de proposer des services toujours plus innovants, au même titre que

les coverflows et les réseaux sociaux. L'offre et la demande documentaire sont en

constantes augmentations il faut donc parvenir à satisfaire son public en restant à son

écoute. Il semble ainsi que pour fidéliser un public il faut miser sur les relations humaines
même s'il s'agit de relations au travers d'un outil informatique.

20 Les bibliothèques numériques / sous la direction de Fabrice Papy
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I - Qu'est-ce qu'un site de médiathèque aujourd'hui ?

Analyse d'un corpus de sites existants :

-^Justification du choix du corpus :

sites de références cités sur Bibliopedia et/ou BBF
sites étudiés lors du cursus universitaire
l'ensemble des autres sites de CRDP (pour se positionner dans le réseau national)

Grandes tendances pour l'ensemble des sites étudiés :

1.1 - Interface simplifiée
Page allégée (menus déroulants), menu du site visible, intitulés clairs, site organisé en largeur.

bibliothèque municipale de Lyon

Catalogue
consultable dès la

première page

Menu du site

visible et intitulés
clairs

m/F..

RESSOURCES

Collectons numérisées
Presse et bases er ligne
Archives
Sélection as ac-cuments
Toutes les rubriques

Horaires et accès

S in scrire

Réservez vos documents
Dossier é abonné
foutes te» rubrcues

VERTE

Causerions remarquables
Corférer css er, ligne
Expositions en ligne
Heure se la découverte
Toutes tes rubrique»

s p-reoos de la BMi-

plan
nous écrire

crédits

BML emploi

page organisée en
largeur pour le confort
visuel de l'usager

Actualité mise

4 Ville de Lyon ,

www. eu Itu re. lyoTTff

en avant

une ville invitée dans le

...»

itoire du livre | Lectura | FAQ

MAI 68 A LYON
Expo, colloque
rencontres,

points d'actu

ET VOUS? vous faisiez
quoi en mai 68?
> écrivez nous !

Inscrivez-vous è la lettre électronique

Site de la bibliothèque municipale de Lyon



1.2 - Interactivité avec l'usager
Question aux documentalistes, compte-lecteur, suggestions des usagers

Lire Ecouter ] Q Voir (J (( S@voir ] (Les animations] ( Patrimoine | (infos pratiques]
AccueH

Bienvenue à la bibliothèque municipale de Brest

TfcceTcômDt^êrtëur
consulter vos informations lecteur (prêts,
réservations)

Believue

Bellevue
Plae* Napoléon III
oantra oommorolal
1er étage
Tél : 02 08 00 80 30

Horaires d'ouverture

M : 10h • 12h/13h30•18h30
M : 10h • 12h/13h30-18h
J : 13h30 • 18K30
V : 10h • 12h / 13h30 • 18h30
S : 10h • 12h / 13S30 • 17h

La oaae de Bellevue

Possibilité pour
l'usager de poser une

question aux
bibliothécaires

Compte
lecteur

de la place Wilson

Eh bien. chante2 maintenant l
La page du mois
si vous voulez vous joindre à
un chœur, visitez donc la
rubrique des chorales, vous
n'aurez que l'embarras du
choix ...

Portail des bibliothèques de Brest

Préparez les festivals d'été
L'été se passe en musique
dans le Finistère !
Festival de Cornouaille,
Festival du bout du monde,
Festival des Vieilles Charrues
... retrouvez dans nos bacs les
titres qui vous feront bouger
cet été.

music®Brest

Les petite!
annonces

musicales
le pays de
Brest..
laissez vot
message t
ligne.

La sélection de
bibliothécaires

Sélections
thématiques

m
Sélections
thématiqui
de
document!
de sites W
réalisées,
les
bibiiothéce

Coups de coeur

CATALOGUE
recherche générale

lots (titre, auteur, sujet,..)

Recherche générale
Recherche générale

Recherche sélective

Possibilité
bour l'usager
[de laisser des
suggestions

sur les

ouvrages de la |
bibliothèque

Vos dernières recommandations...

"iquérant-- demain > i_aurent Genefort. - J'ai lu, 2u02 * Titre

Domaine Musique

Domaine Théâtre

Saint Herhlain - Rezé

[Compte
[lecteur

Site de la bibliothèque de St Herblain



1.3 - Ergonomie
Navigation aisée et intuitive, changement de langue, adaptation pour les mal voyants

I facilité de navigation
car le menu apparaît
partout sans occulter le
contenu de la page

possibilité
de choisir
la langue
du site

S.
******

©
Limoges

vidéo interactive présentant
la bibliothèque et sa
situation géographique sous
titrée et en langage pour
les sourds et malentendants

*ÛU'C*«

milenfeiidjrfas jne sréseatîtien d« er LSF.

sdû b Bim c=i _£<F est cçofcncnt pî-ashk- lui ondcs-vîua ai
0e FF A* ftf

fetAKAT
aAStrruYifi /

Site de la bibliothèque francophone multimédia de Limoges



1.4 - Outils collaboratifs

(Collaboratif = implique un engagement mutuel des participants dans un effort coordonné
pour réaliser ensemble un projet.)
Newsletter, RSS, blogs, réseaux sociaux (ce sont des communautés regroupant des utilisateurs
sur un thème particulier).

® Facîiva
SBSC
© Mint Global

•3 GMID
S Navls intégral

possibilité de
s'inscrire à des fils
RSS pour connaître
l'actualité de la

bibliot
ossibilité de recevoir

une Newsletter
05 E-Books - <1
ffl Synthèses |
Œ Bases de données
a Bases de données en test
S Recherche orientée
ffl Boîte à outils du manager

Restez connecté !
Accès I HORS CAMPLJS

V^ 1 avant-pre

Mue

zlr; • §g
Une nouvelle base de données : JSTOR (Journal STORage)
Campus Lille : Guichet "Mémoire/Thèse professionnelle"
Campus Lille : Guichet "Mémoire/thèse professionnelle"

'articipation
à des

ommunautés
ayant les
mêmes
centres

d'intérêt

Sl

-s..."- nc:mn:n Q
De l'importance des réseaux sociaux

^ L'OpenSocial pour rendre compatibles les réseaux sociaux
ent...

BABBEL : comment apprendre une langue en communauté

© Droit, Fiscalité &
Economie

© Finance, Contrôle & Audit
© Management de projet,

Logistique & Achat
© Marketing & E-commerce
© Ressourçgs humaines &

Commumltiin ^

© Stratégie & Mwiagerneqf

Contact

illA AquaSrowser Ubrary

Site de la bibliothèque de rESC Lille

Jeudi Au» il

Ac<

B

Données transférées depuis www.wmaker.net

Blog de la médiathèque de Roubaix



1.5 - Informations pratiques mises en avant (Localisation du lieu simple et aisée, plan et
horaires visibles et imprimables, visite virtuelle de la médiathèque, mode d'emploi de la
médiathèque)

Portail de la médiathèque de Dôle



1.6 - L'exemple des Bibliothèques Universitaires

SERVICE COMMUN
DE LA DOCUMENTATION

hversit? o" Lyon

La fonction heus directe cpn
eprend le principe du menu

déroulant permet de garder un
visuel clair => pas de surcharge

> Bienvenue sur le site des bibliothèques Lyon 3

echerche simple dans le catalogue de Lyon 3

j 23 Rechercher

tsdieicne avances

Dernières actualités

MISE EN PUCE D'OUTILS AU SERVICE
DES USAGERS:

INTERACTIVITE IMPORTANTE

Ouverture des Bibliothèque» de 9h à 1Sh.
Fermeture les samedis 19 et 26 avril.

Le nouveau Petit Robert 2008 en ligue
Retrouvez la nouvelle version du Petit Robert en ligne, depuis chez vous, ou sur
le campus, après vous être authentifié.

Prolonger ses ouvrages depuis chat soi . le saviez-vous 7
Le dossier lecteur permet à toute personne inscrite à la bibliothèque de
visuali»er les prêts en cours et de les prolonger sous réserve que la date de
retour ne soit pas dépassée et que d'autres exemplaire» soient en rayon.

Revues de droit et bases juridiques en ligne
Retrouvez en ligne sur te campus de funiversité les revues & bases OaHoz,
Lamy et le Bulletin de la Cour de Cassation.

Portail de la Bibliothèque universitaire de Lyon



SYNTHESE :

A quoi sert un site Internet pour le professionnel ?
- Rendre visible au maximum la médiathèque
Point de vue oreanisationnel :

Infos pratiques visibles et claires
Ergonomie générale du site
Visite virtuelle
Avec les outils web 2.0 :

Fils RSS : connaître l'actualité de l'établissement
Réseaux sociaux : se faire connaître hors du cadre de l'établissement

Blogs : complément du site, sur la vie de l'établissement, dialogue avec l'usager (voir +)

- Créer des services qui permettent de répondre aux attentes des usagers.
Question aux documentalistes
Compte-lecteur
Suggestions des usagers

Objectif : fidéliser les usagers actuels et conquérir de nouveaux publics.

-> Pourquoi un usager utilise-t-il le site Internet de sa médiathèque ? Etant moi-même usager
j'ai fait ressortir 3 éléments :
- Se renseigner avant de se déplacer :

RSS : connaître l'actualité de l'établissement (établissement qui vit, avec des
informations à jour)

Compte-lecteur

-Trouver les informations dont j'ai besoin :
Infos pratiques visibles et claires je sais y aller facilement
Ergonomie générale du site -> je trouve facilement les informations que je cherche où
dont j'ai besoin
Visite virtuelle
Question aux documentalistes -> je gagne du temps, et je suis aidée à distance par un

professionnel

- Participer à la vie de la médiathèque :
Réseaux sociaux : je découvre des sites éloignés de chez moi et je partage mes centres

d'intérêts avec d'autres usagers et professionnels.
Blogs : espace moins formel où je peux donner mon avis
Suggestions des usagers : je peux proposer et faire connaitre



Il - Qu'est ce qu'un site de médiathèque au sein des CRDP ?

Suite à la lecture du « guide lecteur » de la médiathèque pédagogique du CRDP Nord - Pas
Calais, une médiathèque c'est :

_ Un espace qui a des buts, des devoirs et des ressources
_ Missions : être un lieu de culture, de communication et de travail

Principales qualités : _ interactivité
_ multiplicité des supports d'information
_ multiplicité des publics
_ espace de travail et de recherche
_ personnel qualifié.

Qu'est-ce qu'un site de médiathèque dans le réseau des CRDP ?

Corpus : tous les sites du réseau et en particulier les pages des médiathèques.

II.l - Emplacement des médiathèques sur les sites des CRDP

Accès aux médiathèques par CDDP -> 10 / 30 centres propose un accès par l'onglet
« CDDP »

Inscription géographique prioritaire. Pas de notion de réseau documentaire dans ce cas là.
Chaque CRDP présente sa ou ses médiathèques comme il le souhaite.

—r —r ———T~~\
33 CDl'P 4b Cl>ï;P M O

24
Perrçjueu*

Saitot

Serperac

DORDOGNE

Des événements

Aujourd'hui

Atloh ij-.

Bientôt

te i i/o.s//qo»
i1 ri . i ■ 'i if - ' ï

>.• ] //ii'./qoùfi
•■■■.] F ■' I ■ |t . ."!* I, -

• ■ ? i /0!>/?ntm

I ■■ 21/»S/?I>0R

-£
17 7/Ç* <2000

I f- Porf,-in de ri

CDDP de la DandogneL.
iliî y-2 1 cm, 245

CRDP Ct>DP 24 F.DDP

LÎrftîD 24
Informations pratiques, contacts
Lettre numérique du f ODP24

Des ressources
Librairie en ligne
Documentation administrative

Carte des Ressources Culturelles
Locales

Ressources en ligne
Documentaires jeunesse en
préhistoire
Concours Résistance et

Déportation

Des Espaces
Pôle patrimoine : Préhistoire

Europe

Littérature de jeunesse

Accueillir un élève nouvellemer
arrivé en France

Sciences à l'école

Fermes pédagogiques

Les drôles lecteurs de
Monbatillac

1.16 et 17 mai 2008

tn médiatheaue
Cddp 24 : rechercher en tiqne

Aquitaine : ie< ht'ii hf*i en luinr

ONGLET
MEDIATHEQUE

Vidéo-Bahut
Retrouvez Vidéo-Bahut en ligne sur le site de France 3
Aquitaine à l'adresse suivante :

21ACCES PAR CENTRE
DEPARTEMENTAL DE

DOCUMENTATION
PEDAGOGIQUE

u
mstrati

Dévelt
l'édue-
culturs

. Bsccal

techniques de la musique et
de Is danse - session 2008,
Liste des morceaux imposés
pour l'option musique et
l'option danse [07/05/2008]

. Baccalauréat technologique,
série ST2S ! définitions des
épreuves de biologie et
physiopathologie humaines
et de sciences et techniques
sanitaires et
sociales [05/05/2008]
Épreuve de physique-chimie
i évaluation des capacités
expérimentales,
baccalauréat, série S -

session 2008 [05/05/2008]
. Épreuve d'anglais, langue de

complément au baccalauréat
général - sessions 2009 et
2010 [05/05/2008]
Projet de programmes de
l'école
primaire [30/û4/2008j

, Répartition académique des



II.2 - Accès aux médiathèques par l'onglet « ressources » « médiathèque »
« documentation » ou « services »

->20/30 centres utilisent cette méthode de présentation

Montrer l'importance de réseau.

"WJ
13

IMATfSftFl.i t HELEMENTAlRfM f Oi.i.FGP. H IYCFE I

I Nous connaître

l*4 ««let-vew»
du libraire

INSTITUTIONNELS

©epè&o

LanCyberli Prairie

AGENCE
«USAGES

TICE

MÉDIATHÈQUE
"

~J

Animations
Les ateliers de la médiathèque, ce sont des
moments pour découvrir ou améliorer ses

usages de logiciels et de ressources,
échanger et comprendre. Les rendez-vous
privilégient une rencontre avec un auteur ou
un spécialiste s'irrtéressant à une question
éducative ou pédagogique.

Ressources
Retrouvez les ressources disponibles en

pArtiathfc*».*
> Accédez ai» sommaires des r>v •> m

eçues à la médiathèque
> Parcourez les domaines cou-verts pari
onds docun-iéiii3ir<;
• Parcourezie répertoire des Aie»--,
sélectionnés
■ Effectuez une sur l'ensembl-
les documents

DE NOUVEAUX ESPACE S

ACCES AUX
ANIMATIONS
DE LA

MEDIATHEQUE

Derniers ajouts
de signets osa

Thémathèque
Des sélections de ressources thématiques
intéressant le 1er ou le 2d degré, font le
point des documents disponibles en

médiathèque et sur Internet. Les thèmes
sont alimentés par les disciplines et
domaines d'enseignement, les
problématiques éducatives et les dispositifs
transversaux prévus dans tes programmes.

PROPOSITION
DE RESSOURCES
THEMATIQUES

—

fRATIQUES

PRESENTATION

Coordonnées de la médiathi
tel : 01 44 55 62 76
mèl : crdp-docp6da@ac-pal
La médiathèque offre : ■ une sélection de ressources éducatives
sur différents supports • vidéos libres de droit, cédéroms. DVD,
internet diapositives, livres, périodiques... • un accompagnement et
des conseils personnalisés pour les recherches ; • un espace de
travail de recherche, d'auto-formation et d'animation ; • un espace
de convivialité où se côtoient les différents acteurs de la
communauté»...}

'v 2007 2008 Centre Régional de Documentation Pédagogique de Paris CRDP de Pair-;



Services, en. ligne et de proximité

4*. Dossiers f~ '
thématiques y

_ ) ■

DOCUMENTATION

Centre Régional de Documentation Pédagogique dé'Brêtagne
m-'m,

L'ONCLET SERVICES
PERMET L'ACCES AUX

Métoth^ue^Ubid MEDIATHEQUES
Ressouri es documentai

Infos pratiques ACCES A L'ENSEMBLE
DES MEDIATHEQUES

ujets d'examens et concours
rogrammes, textes officiels

Inscription en ligne immédiate Partenariats scolaires en Furopr

ARTS ET CULTURE

4 ' ■

, ' ' 1
■

.

1 chic .itinn .tu f ultiir c Se i

j:.- da Poitou-Chare
si de OocunipnnHoct Me

ii ESPACE OOC-MSDIATHEQUE*
* AotUMtitir
+ Info# pratiquas
+ Bases documentaires
+ Liens* Expos- Biblios
♦ Doc administrative
+ Prêt livre? numériques
+ SHt Savoirs-CDI

ESPACE TICE

Technologies de
l'Information et de la
Communication pour
l'Enseignement

1 ARTS & CULTURE

Ressources pédagogiques
dans les domaines des arts
et de la oulture.

; EOUC'IMAGE

Au service des enseignants
pour réaliser aveo eux des
projets pédagogiques
oonsaorés A l'image ou
ayant une forte partie vidéo
(CDDP 18).

DEVELOPPEMENT CURABLE

ACCES AUX
MEDIATHEQUES PAR

L'ONGLET
J<DDC-MEDIATHEQUES>

tJ£/*etJT
<s

BCDI v 1.90. première mise à jour évolutive destinée aux
abonnés 200Ô, arrive en mat. Découvrez ioi les évolutions
prévues.

Une version gratuite de BCDI 2008 pour le CAPES Doc' !
t Partenaire de longue date des enseignants documentalistes

' et du jury du Capes de documentation, le CRDP de
Poitou-Charentes propose aux oandidats de la session 2008
de télécharger librement une veision...

y Consulter tous tes Flash-Infos

Actualités éditoriales

CoBectxw» M

ARTS VISUELS ■'
Rfiufi !ii, si;|;csî- et ^ Jt*

de.- activité- aiiist-qufc

jM 2S2E SystèmEducfr* î ^tertf public)

CATALOGUE PRODUITE

SOLUTIONS DOCUMENTAIRES

Tout savoir sur les logiciels
BCDI et les services
documentaires

(MéMoFiohes. L'ABCD du
net...).

Le site des utilisateurs des

logiciels BCDI et des
services doeumentalres.

ACCE!» DIRECT
AUX SERVICES

► Baséoole en ligne
► L'ABCD du Net

» Mémodocnet

a MémoEleetre

* MémoEleetre Plus

» Mémofiehes

F Notioes Kiosque ONtSEP
► SystèmEduo.fr



11.3 - Les informations liées aux médiathèques (disponibles dans la quasi-totalité des cas)

Un accès aux catalogues en ligne

■ jacces aux cataloguas
ides médiathèques

Les fonds des médisthèques sont axés sur la pédagogie et le didactique, et
complémentaires de ceux des CDI et des centres de lecture publique (Bibliothèques
municipales, Bibliothèques départementales de prêt; Bibliothèques Universitaires^.).

• dos ouvrages théoriques, de réflexion, des fonds spécialisés sur la pédagogie, la
psychologie, la didactiguB des disciplines et le: système éducatif; l'établissement la
communauté et la vie scolaires, Iss sciences et techniques de l'information et de la
communication ;

* fonds sur tous supports : imprimé - brochures, livres; périodiques - .audiovisuel -

dispositives, cassettes audio et vidéo- , numérique hors ligne - disquettes et cédéroms
- ou en ligne - Internet- ;

♦ un fonds documentation administrative de l'Education nationale (tous les documente
produits par ou pour IÇducation Nationale).

Bulletin Officiel - BOEN.- Recueil des Las et Règlements - RUR.- Horaires Programmes et
Instructions - HOPi. - programme tfenasignemeiit 'par tfisciplines et niveau* riféientiele,
Rapporta de Jurys de concours - SJ • tes ergots «fiaxsmeçs nationaux ou académiques.

Un accès aux ressources documentaires (bibliographies...)

Ressources documentaires

• Consultation de nos bases : Saint-Brieuc, Brest, Quimper, Fougères, Rennes, Saint-Malo, Lorient, Va
toutes les médiathèques de Bretagne.

• Sélections documentaires accès aux
• 9 Revues disponibles ressourças

Conditions d'abonnement : documentaires
Les modalités d'inscription et de prêt.

Infos pratiques :
proposées par
lus mééathèquBS

Les horaires d'ouverture de nos médiathèques, le calendrier des permanent —is.

Nocturne au CDDP d'ille^et-Vilaine - site de Rennes

Ouverture h mardi jusqu'à 20h
Depuis Janvier 2006, la MaraiNti du stte de Renne# restent ouvertes te mard justWà 20h.

i Cette mesure est ciesflnéeè voua fuccèad nos service®.

Pour plus d'information» : 02 23 21 77 481 crdp.medte.rennesgetc-rennes.fr

\



Disponibles avec les informations à la fois du CRDP et de la médiathèque

S
c :é:f a\ c.

s Cfitl»
AlSACt

Agenda
Mouvsautés
Coupe de coeur
Expos at réunions
Médiathèques
Catalogue BCDI
Doc. administrative

pspaoe Europe
Espace T1CE
Espace Sciences
Espace Lettres
Espace TPE

Sciences à l'école
images pour la classe
Cinéma peur la classe

Holocauste
1ère guerre mondiale
L'Alsace en guerre
Fart religieux
Themfdoc

Projet d'Académie
.MÉaMMMia

Ressourças générales > Médiathèques » accueil

Médiathèques
Accud Quoi de neuf ? Relais DOC Catalogue en il

Les médiathèques
du CRDP d'Alsace

C
Le^jonçidgçjffiaestaire
Où emprunter

• Pour emprunter
• Horaires
• Votre contact

Le fond documentaire i

tiUcVlèsh orientation
■ArcMttiAurs-pWrimtiine
Développement-FEDD
Espace citoyen
Siounté routière

ACCES AUX
INFORMATIONS

PRATIQUES
DIRECTEMENT

PARIA
MEDIATHEQUE

ACCES AUX
{INFORMATIONS

PRATIQUES
GRACE A
L'ONGLET
"PRATIQUE"

Médiathèque du site de Strasbourg
Les Médiathèques du CRDP d'Alsace vous proposent un fonds
documentaire spécialisé en pédagogie, sciences de l'éducation
et didactique des disciplines, sur tous supports : livres,
périodiques, cédéroms, CD aodio, vidéocassettes, DVD, diapositives,reproductions d'oeuvres d'arts,
valises pédagogiques, expositions.

Des fonds de spécialités répondent aux priorités nationales ou académiques : langues et culture
, régionales, littérature de jeunesse en allemand, arts et culture.



Réservation possible par courrier électronique, téléphone ou fax
Médiathèques

Vous souhaitez effectuer une réservation :

1°) Consultiez te fonds documentaire des médiathèques avec BCOI-Web

Médiathèque du CPDP du Var.

Médiathèque du CPDP des Alpes-Maritimes.

Service de Réservation des
documents + explications.

2°) Sélectionnez, dans la fenêtre BCDIWeb, le(s) document(s) que vous souhaitez emprunter

Vérifier que
l'exemplaire est
disponible

Notice générai* a» Uvte f2û0t>
50 Attivitèi ; * C n il P«d*g60e et Patrimoine i ftléôle êt au collefie
Attente : ry rù a- .o

fjfdftetss: CROP Toulouse (Toulouse)
Résumé t Comment utiliser 1# thème de Carnaval dans les dtscipbtnes fondamentales et dans1

^éducation aux arts* à la cuBure et au pekiriMMte ? Ouatre chapitres le Carnaval, m
événement temporel des tetes du caiendner) - une file s utwersfre - tes élément; de
ta féte «masques, personnages. «tes, musique) • «Heur de Carnaval
toiotongement* lecture, jeu*) Chaque thapir* tomptestd un* introduction, et s.
acnés ressources, des ftefte* d'acte»** (démences » ne hes technique*} Le
ederom est une oanaue de données damages et de morgues

pesehuteursi drr-r^e/^-rîéu- t

ËAewfitatfe-ts» et cale

Exempte* e:5&@ 3
Cete&^Céhm
Einoteeemem sorts ei
culture

{n-çuvke ■

ftspMMbte

Exempte*»: 10710
Cote £.£88 MAL
Emphnimié :arts et
culture

Err-servkc
OistMMt&te

CRDP Nice

Copter la »yw en rouge cHlessoft* et la co*w dmtetoftedtmmw&m tte«»s*ty,TiK»n

tm* :50 acte**? avec Carnaval ; PértegcHji# «t Pau**»»» à révote « au : Aukmm ; Manque, Mereque.. cote 6. •&>$ Mftt"



Valises thématiques

Présentation
des valises

thématiques

CRDP Académie de Paris

Outils pour les professeurs-documentalistes
Contacts [ Bulletins d'information [ Nos missions > Recherche | Pian du site

ffçiea ressources pour la communauté éducative

CRDP de Bourgogne

Ressources

Arts et Culture

Clic images
Documentation

Dossiers thématiques

Langues vivantes
Librairie

Quiz éducatifs

TtCE

Animations - formations

Agenda des manifestations
Comptes rendus
Ressources formstives

Offres <« services

Bouquet de services
Conseil et expertise
Édition

Location

Maintenance audiovisuelle et
informatique

Reprographie • Imprimerie - Duplication

CRDP Bourgogne / Dijon

Accueil » Ressources > Documentation

Outils pour les professeurs documentalistes
•* Le professeur documentaliste, conseiller du chef d'établissement

Sélection de ressources en ligne sur la politique documentaire et la politique pédagogique
** Droit et documentation

Sélection de ressources en ligne sur ie droit appliqué au domaine de la documentation : droit à limage, droit
et TïCE, droit et documents audiovisuels, droit et pratiques documentaires

••BCDI
Fiches de procédure sur les différentes fonctions de BCDI et ressources documentaires à disposition. Fiches
d'aide pour BCDI Collège-lycée (versions 1.5,1.6,1.7,1.71, etc.)

accès à BCDI (fiches d'aide...),
ressources en ligne, documents sur
le droit, la politique documentaire...



—► Mise en page aérée
Eviter la surcharge visuelle, au niveau des images, des liens et du texte. Design attractif et ne
gênant pas l'accès aux informations.

CRDP des Pays de
Centre Régional de Documentatio

o<xx*>o

53
72

44
49

85

À votre service Ressources Questions d'École Arts et Culture

Association miniature +
.ésumé cliquable vers le
exte intégral

L ->

Connaître te CRDP

Partenaires

Nous écrire

:4R ecnercner

Couleurs claires et harmonieuses, style
gtaplnque mais sans surcharge
-

Site du CRDP de Nantes

Les cahiers EPS de l'académie
de Nantes
En 2008. les cahier» prennent
l'air ..du numérique

Les Lyriades de la langue
française (13 au 18 mai}

angue française ; de renccnOe.?.

y/ en partages'' est le thème des 4grencontres de L.iré

Rencontre avec Anai s

Vaugeiade (14 - 15 mai)
Deux je ors peur une tencoitr
exceptionnelle evs; Araiî

h Itéra Urne de jeunesse su C"

Mise en avant des informations essentielles
Informations pratiques complètes et accessible dès le haut de la page (horaires, plan d'accès,
mode d'emploi, liste de contact...)

CRDP de Basse-Normandie
j'4- h » J i i il t Ui ' i * * î itl'XI'h' I 1'

OOOOiO
, 'lI'.Ml 1. iil'.ifl l 0: iON-i VIX. -.XL- r J'. .• LiD J'AIivS ' AÎHH Al la 'hs :fé' VrtimUe

.&.OJit4R

Portauiim BP Le Réseau JfT la Plani faccès nia Services riotmres I I Les hrih [~] ta fcorocts

Menu déroulants, section CRDP Pratique avec un accès vers les tarifs, le plan d'accès,
les contacts. + visite virtuelle du centre possible

Description du bandeau de navigation du CRDP de Caen



Facilité de navigation
Système de retour à la page d'accueil, bandeau de navigation toujours présent, lien:
accessibles, menus déroulants, espace recherche visible.

servicecvltwê éditions
RESSOUDES POLW
L-é&UCATION mTIOtiA.C .

fCNDF-CftOP]

[Retenu à l'accueil et lien réseau ]
©CRDP de l'académie de Créteil

fj^ffiecheiche mise en avant]

♦tocrfrance

Site du CRDP de Créteil

Ensegnement eu ie< cegre

Ails (;laati"..|i.es
ËduudUuu cr.iqit: ECJS
Ë-duualioii ii usicalt

Education physique et spath*
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Proposition de prêt à distance
\

rlG.f

/ CRDP
AlSACf

Explication du
fonctionnement du
prêt à distance.

CLUIRE RÉGIONAL
Dt DOCUMENTAT IOH
PfDAGCK»IO«
O'AUACE

CRDP d'Alsace
• Ressourças générales Arts A culture

Prêt à distance ▲

Dans le Bas Rhin

• Sût points relais (Erstein; Haguenau Nord Hacuenau Sud, Molshdm. Wissembourg, Saveme)
sont desservis toutes les 3 semaines

• A la Bibliothèque Municipale de Haguesau (section jeunesse) un fonds CRDP spécialisé en
pédagogie a été mis eu place en partenariat avec la ville de Haguenau

Dans le Haut Rhin

• Altkirch, Saint Louis, Tbanu tournées mensuelles dans les collèges, lycées et Inspections de
chacune de ces eireonseripbons

• Mulhouse Dépôt du 'prêt à la demande ' à la Bibliothèque Municipale de Mulhouse
• Colmar Dépôt du *ptét a la demande' au CDDP du Haut-Rhin
• Sainte-Croix-aex-Miues Dépôt du "prêt à la demande* à la médiathèque du VaJ d argent

Prêt inter départemental

Un système de navettes régionales permet d'emprunter à la demande des documents à distance dans
chacune des 3 médiathèques

Pour emprunter A

Inscription individuelle

I Cartes de prêt
Livres, revues, diapositives - Strasbourg 10.00 €
Livres, revues, diapositives, vidéocassettes, DVD, cédéroms • Strasbourg 15.00 €
Tous supports - Guebwilier 10.00 €

L accès au prêt est gratuit pour les demandeurs d emploi

CRDP Alsace / Strasbourg



II.4 - Services que l'on ne retrouve pas sur tous les sites

Possibilité de poser une question aux documentalistes : 8 centres sur 30 mettent en placi
un service de Question / Réponse avec un documentaliste qui soit visible dans les partie;
« médiathèques »

i 'Jt jlïsf U MVA

■

î ii « i p ï! y i i'5-âfdlîfîîyx.

Vos mille et une questions,.
question

Charte d utilisâtion du s ervice 1(H)I auftstioits

La charte d'utilisation nous

informe que le service
1001 Questions permet
aux usagers de demander
de l'aide (recherche
documentaire) auprès des
documentalistes du
réseau Scéren / CRDP
Champagne Ardennes.
La réponse est donnée en
trois jours maximum.

CRDP Champagne Ardennes / Reims



Un accès au règlement intérieur ou conditions d'abonnement

SERVICES

DEDIES
RF SSOURCS

La médiathèque
Les collections

If Jf ORMATIQàjSPRATO0B
! AkusNAIRB

Lit NS UTILE

Accès Informations CHDP&CLDP,un i
au catalogue pratiques service de proximité j

Conditions d'adhésion et tarifs
Conditions de prêt
Règlement de la médiathèque

^hart^sgace^iuméngu^^^^

Horaires et con

> Horaires d'ouverture

ACCES AUX
CONDITIONS
DE PRET ET AU
REGLEMENT DE
LA
MEDIATHEQUE

la librairie

i£i pour le télécharger

A découvrir
> Des albums pour apprendre les
langues étrangères au C3 et en 6ème

dÙS ^ C'est une sélection d'albums que nou
vous proposons pour l'apprentissag

Cataloque 2008 des
indispensables 1er degré

du CRDP de La Réunion

« spécial premie
puisant dans fimmens

du réseau Scérén d
et des DOM-TOM, s

être un outl d'aide au

sndes des écoles.

Un accès aux actualités liées à la médiathèque

Les C.D.D.P. : 91 - 92 - 95
Annuaire des services
Marchés publics
Le C.R.D.P. recrute
Réserver une salle
Agenda

Catalogue en ligne
Librairie - Médiathèque
Documentation administrative

La médiathèque du 78

Présentation des animations
L'agenda complet

Accompagnement Tice
Espace numérique pédagogique
Portail Tice - Intertice

Accès Intranet

Consultez les sites

académie
Versailles

DO

La médiathèque n 'accueillera pas le public du 1 au 4 mai
indus ainsi que du 9 au 12 mai indus.

m Horaires :

Le lundi ; 14 h - 18 h
Du mardi au jeudi : 9 h - 18 h
Le vendredi : 9 h - 17 h

■ Contacts :

Accueil et renseignements : 01.39.45.78.61
Courriel : mediatek.crdp@crdp.ac-versatiles fr

1
■ Actualités :

Nouveautés de la médiathèque

■ Catalogue en ligne :

Accès au catalogue de la médiathèque du C
Sélections documentaires

■ Renseignements pratiques :

Abonnements individuels et collectifs

Les médiathèques du réseau :

ACCES AUX
NOUVEAUTES
DELA

MEDIATHEQUE

1 C-a médiathèque du 9Ïj
i La médiathèque du 92
i La médiathèque du 95



Un accès à la documentation administrative (BO...)

S? CRDP '
fir BOURGOGNE

Ces ressources (tour la communauté éOucathre

Contacts | Bulletins d'information | Nos missions I Hecherclie j Plan du site

CRDI^te Bourgogne
Ressources

Arts et Culture

Clic images
Documentation

Dossiers thématiques
Langues vivantes
Librairie

Quiz éducatifs

T1CE

Animations - formations

Agenda des manifestations

Comptes rendus
Ressources formatives

Offres de services

Bouquet de services
Conseil et expertise
Édition
Location

Maintenance autfiovisuelle et

informatique
DonrnnrnnKio Imnrimaria nunl&ndfiAn

Accueil > Ressources

Documentation

Médiathèques du réseau bourguignon
Implantations, missions, services et fonds de

ACCES A LA DOCUMENTATION
ADMINISTRATIVE DE

L'EDDCATION NATIONALE

Catalogues des médiathèques du réseau bourguignon
Consultez les 4 catalogues en ligne.
Bases documentaires du réseau Scérén-CNDP / CRDP
Accès aux bases de données nationales ou régionales signalant des resso^rcl^pédagogiques sur tous
ci m..*, fin,-, im.nl.ir.. "M/-

âdiathèques.

Documentation administrative
Les informations officielles de l'éducation nationale sur les concours, les examens, les programmes,.

BCBI
Fiches de procédure sur les différentes fonctions de BCDI et ressources documentaires à disposition.

Mallettes de lecture
Les mallettes de lecture vous permettent de développer des activités de lecture suivie avec vos élèves.
Chaque mallette contient 8 à 30 exemplaires d'un même ouvrage de littérature de jeunesse. Des quiz et
des ressources en ligne accompagnent certaines mallettes.
Mallettes thématiques
Présentation des mallettes thématiques disponibles en prêt à la médiathèque.
Sélections documentaires du CRDP
Bibliographies et sélections documentaires.
Outils pour les professeurs documentalistes



Accès multiple à l'information
Outils de consultation de l'information = gain de temps, utiles et attractifs. Lettre
d'information, Fils RSS...

CRDP Académie de VersaillesCentre régional de documentation pédagogique 1ê
MAOtMH Pt V£*SA1U»

Ecoutez l'actualité ;

Abonnez vous à :

Recherche rapide ; f

la lettre d'information (consultez les derniers numéros] les fils RSS et les podcasts

Radio scolaire dans le Val d'Oise

Qus scrnrces-nocs 7 - Itfx
pratiques
Les C.O.D.P» t 9i - 52
Annuaire des services
Marchés publics
Le C A.O.P. recrute

Rç-îer\i«r une saî'e
Amenda

Mise en place de nombreux otitils de
diffusion de l'information (accès direct et
rapide à l'information aux moyens de
différents support = fils RSS, lettre
d'information, écoute de l'actualité, vidéo)

Catalogue en ligne
Librairie - Médiathèque
Documentation administrative

Accompagnement des C.D.I,

Présentation des animations

L'agenda complet

Accomoeonemerf Ttce

Site du CRDP de Versailles

<Tir>? cnr-p 'ouïe-?s |coup :io < pi>p 70 ( non 00

Centre régional de documentation pédagogique Es
de hanc le-LoTi u

Médiathèques tspiifudes
docamentsfeîtes,

tn Ibraioe Éditions dv CRU!' Arts er cuilore
urxiJDicntJtror

admmistrattve: ,

Ou scmroes-ncus ?
Informations pratiques
Archives des actualités
Lie ib vers nus»

partenaires
A pr> irvnir

actualités
7ils Rss et lettres

[d'information disponibles

Actualité mise en avant
sur l'ensemble de la page
d'accueil

■jrces éducatives avec la
de Besancon, l lnspecton

* Fiashdoc n°28 vient de paraître !
Fiashdoc, la lettre des documenta istes de Franche-Comté

o> o«.oaPrésidence Française de l'Union européenne
La France assure-a la Présidence du Conseil de lUnioi eurcpéenre du 1er
jusiet au 31 décembre 20QE.
Une sélection de ressources pédagogiques,

■' dl éèli.h

nouvelle rubrique 'Ioniques vivantes" cs.oi.os
f une sé ection de resscurces pour l enseignement des langues au collège et

au IvrÂA y est proposé*
dt» •

Nos lettres d'information

Acheter une publication

catalogue
nations) des éditons sceren

CMatoaue* des éditions du
CRDP de "randïe-Comté

Nouveau sur le site

Sélection» thématique,*
ressources

& consulter dans la rubrique
"an Librairie"
• Arts pt.T- liattF-1 5-,

vlsuâU
m PllW» WMV: é-'.lui alMJt'f '-s

l'énergie à r école

Postes à pourvoir dans les
CDDP

convilîe;? le?

Site du CRDP de Besançon



II.5 - Résultats de l'analyse : les grandes tendances des sites de médiathèques des CRDP

-> Intérêt grandissant pour le web 2.0

Evolution vers un nouveau rapport avec l'usager (nouvelle relation = plus proche ave
l'usager).
Services innovants et interactifs : 1001 questions, espace doc, lien vers des mémo
d'utilisation du logiciel GiBii, et B2i

DOCUMENTATÎON

Ressources documentaires
Infos pratiques

Sujets d'examens et concours
Programmes, textes officiels

interrogez nos
documentalistes

[Mise en pi
|de service;
proposent
usagers un
[rapport ph
■direct et si

■avec les
■document;

: même r«

[qu'au sein
■structure

ARTS ET CULTURE

Site du CRDP de Bretagne

Education ai

développement ritrable
( ufture Se lentifiqnr

et technique



II.2 - Les « infos pratiques » (plan, horaires d'ouverture, contacts)

Il existe trois manières d'y accéder :

Disponibles avec les informations de présentations générales

Spinoo%

Charnpagne-Ardenne
énrieSpÀàbeoHaule-MarncoMariip

C entré'Ac.a dèini que
de icûl ansation des
Nouveau Arnv anti

. et des enfants du .

Vdyaqe
DATICE

...Dispositif •

Académique pour,les
TICE

IU FM de
C h amp a g ne - 4rde nne

I Sites Nationaux

| Conférences | Formations :
clinique s

Animations
fiiitilnniia inr

Ressources pédagogiques
.es médiathèques] • Les librair *1

Institutionnels partenaires

ACCES AUX
MEDIATHEQUES

VPC • Dossiers pédagogiques
Logiciels à télécharger • Sites

Si Site du MEN

» Education.fr
le portail sur
l'éducation

B Ë du s col
le site de
l'enseignement
primaire et
secondaire

B E du enet
technologies de
l'information et de la
comm unication

» Éducasources
des ressources en

ligne pour enseigner
- u Ministère de la

Culture

m CNDP

Documentation administrative :
Dans l'académie : Sujets d'examens numérisés • Sujets de concours
numérisés • Contacts au CRDP et dans les CDDP
Ressources nationales : Base nationale de sujets d'examens de
l'enseignement professionnel • Informations sur le site natioaai
Actualités., calendriers et textes officiels au BO (Mentor) • Sit
spécialisée
Brochures et publications :
Rapports de jurys, HOPI, références d'examens. Recueil des
règlements sur le site national CNDP

Grands dossiers | Ressources sélectionnées :
Travaux Personnels Encadrés • TICE • ECJS • Sciences etj!
l'école • Éducation prioritaire

Le CRDP :

Nous écrire • Mieux connaître

Vlm arlrnin rnr'
e CRDP • Nos missions • Nos

ACCES AUX
NFORMATIDNS
RATIOUES PAR

LE CRDP

* 1001 questions

® Education au Développement
Durable

* Circulaire de rentrée 200?

Production éditoriale
Créa'Danse 4, 5, 6 ;

l'improvisation de l'élève
danseur

Apprendre à porter secours à
l'école maternelle

debout. Pratiques
is «t coopération à
}u«l théâtre ?
rof i contemplation et

■
■

: .

tS2 V o rtho g rap H e a u

ùnderstand and sp.eai-
production s

Nos services : Assistance audiovisuelle • Assistance BCDI • Imprimerie et
Reprographie • Réservation de salles

■L iers en ligne
P.P.R.E. - i l'aide aux

apprentissages
s3 "Dé® projets pour apprendre an

maternelle", une exposition de
R; l'ACEEM Marne v. '

Tous nos dossiers

Disponibles avec les informations liées aux médiathèques

Accueil

Rechercher

rfos pratiques

Exportions.
bibliographies

Documentation
administrative

■Bnra ■

Edition
1 ■■

irts 8< culture

CtTOitiéOt jf££oîe
.... t -Actualités

'yt-.RDt* pratique. '

x de l'
OOOOCDO CRDP

fDDP et réseau

Plan du site

I Projet <f •tablivwmrri

\

21/05/2008 - Salon de l'édition scolaire au CRDP du Centre

Second degré (collège-lycée-LP) et enseignement post-bac
de 9h à 12h30 et de 13h30 à 18h00
Différentes présentations auront lieu durant l'après-midi

14h dans l'auditorium :

présentation de l'ouvrage Mobilité et Architecture - FRAC Centre

14h en salle 202
Nouveautés langues Enjoy 4e (anglais collège / Palier 2, niveau 1) par les
Editions Didier

15h30 en salle 202
nouveautés langues Spontan (allemand collège / Palier 1, niveau 1) par les

académie,
d Orléans-ToiMs

Crédits

ACCES AUX
INFORMATIONS

PRATIQUES
CONCERNANT LA
MEDIATHEQUE
SOUS L'ONGLET
<MEDIATHEQUE>



A la Une

ACCES AUX
«EDIATHEQUES
PAR L'ONGLET
(RESSOURCES*

MERCREDI 28 MAI AU CRDP D'AUVERGNE
édtteun pédagogique* et de* acteun du système éducatif

du aecend degré
En savoir SB

17ème édition de la Féte de la Science

Clôture des Inscriptions le 15 mal

En savoir +

Nouvel ouvrage dans la collection " Arts
vlsuels&... "

Voir toute la collection et commander tes ouvrages



CRDP de Basse-Normandi*

VMil.lMiICtH

*1.1!
• cavtAMt à» enMMi eu »fw,i iwndw awrwif>inmi »*ea*a,*CHaaai>rdMdB*i, mwcfturroimwi -1., pu* «mb «Messes*,
• ^s«r^<fA»eftwngitn»tdwc«e^FertittM»acw»w*tCHUOC6r<itNic>e-eeflaadfte?wC«*ivu«.i.PiAe^t7<to«gtt.

I
Association adresse +

plan + description
>

, *

Exemple de mise en page de la section « plan d'accès » du CRDP de Caen



Quels sont les besoins associés aux sites internet des CRDP ?

-> Rendre accessible des informations essentielles.
-> Permettre de visualiser l'ensemble des services possibles (malles pédagogiques, aide
TPE...)
-> Se faire connaitre en temps que structure culturelle importante.

III - Les Propositions

III.1 - Améliorer l'ergonomie du site

-> Améliorer le confort visuel
- Pages organisées en blocs (Voir site CRDP de Paris)
- Pages allégées en contenu
- Préférer une organisation en largeur
- Créer des tableaux transparents pour ne pas surcharger une page
- Menus déroulants : système de menu avec sous partie (ou sous menu) = la mise en page des
sites est plus aérée et dynamique.

III.2 - Proposer des outils collaboratifs

-> Création de Fils RSS avec choix ou non du lecteur de s'y inscrire
- présenter les nouveautés au niveau des ressources de la médiathèque (triple accès :

cycle, support, discipline)
- présenter les animations proposées par la médiathèque

Réalisation d'un blog : espace moins formel, parole plus libre et possibilité pour l'usager
de réagir

Permet la présentation de nouveautés au sein des médiathèques.
- Permet une collaboration au niveau des services que propose le réseau (librairie,

édition...)
- Possibilité de travailler par cycle scolaire sur des thèmes.
Possibilité de réaliser ce travail sur le site web directement avec des outils tel que Spip.

Eventuellement création d'un espace netvibes dédié à la médiathèque qui permet d'avoir une
vue d'ensemble sur des sites organisés par thèmes grâce aux fils RSS.

-> Participation aux réseaux sociaux :

Comment définir les réseaux sociaux ?

> Un outil qui permet de relier des individus ou des organismes par des interactions sociales.

« Un site de réseau social est une catégorie de site web avec des profils utilisateurs, des
commentaires semi-persistants sur chaque profil, et un réseau social public navigable affiché
en lien direct avec chaque profil »
Danah Boyd (chercheuse américaine, spécialiste dans les médias « sociaux »)



« ... sites dédiés à la communication avec ses connaissances, à la rencontre de nouvelles
personnes ou à la construction de son réseau professionnel. Ils possèdent tous le même
fonctionnement : on crée son profil (infos personnelles, photo, centres d'intérêt) et l'on invite
ses "amis" »

Eric Delcroix (Professeur universitaire (PAST) en multimédia et gestion de projets et co-auteur de l'ouvrage :
Facebook, on s'y retouve !)

Type Babelio, Zazieweb, ou Librarything

III.3 - Proposer plus d'interactivité avec l'usager

Création d'un compte lecteur interrogeable à distance
possibilité de connaître les prêts en cours
possibilité de faire des suggestions d'achats

- possibilité de renouveler ses documents
- possibilité de faire une réservation

-> Espace « question aux documentalistes »
évite de se déplacer pour rien
service de réponse détaillée sur un sujet réalisé par un professionnel
éventuellement espace « chat » pour dialoguer en direct (sur le modèle de l'ESC Lille)

Intervention sur le catalogue de la médiathèque
- Possibilité de laisser des recommandations sur les ouvrages que le lecteur a empruntés

Possibilité de créer sa « bibliothèque idéale » sur le modèle d'Amazon
Possibilité pour le lecteur de réagir au choix d'ouvrages commentés par les
documentalistes

-> Possibilité de se tenir au courant

Inscription possible à la newsletter de la médiathèque
Mettre en valeur les nouveautés (régulièrement). Il est possible d'utiliser le « coverflow »
(interface tridimensionnelle) pour rendre le service attractif



 



ANNEXE 1 : LISTE DES 30 CRDP : PRESENTATION DES PAGES
D'ACCUEIL

MONTPELLIER

VERSAILLES

CRETEIL

LYON

NICE

PAYS DE LA LOIRE : NANTES

FRANCHE-COMTE : BESANÇON

ORLEANS TOUR

CHAMPAGNE ARDENNE : REIMS

AIX MARSEILLE

REUNION

ALSACE : STRASBOURG

PARIS

PARIS (NOUVEAU SITE MIS EN PLACE EN MAI 08)

BASSE NORMANDIE : CAEN

MARTINIQUE

GUADELOUPE

LIMOUSIN

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20



BOURGOGNE 21

LORRAINE 22

MIDI PYRENEES : TOULOUSE 23

BRETAGNE : RENNES 24

AMIENS 25

AUVERGNE 26

CORCE : AJACCIO 27

GRENOBLE 28

HAUTE NORMANDIE : ROUEN 29

BORDEAUX 30

POITOU CHARENTES : POITIERS 31

CDP NOUVELLE CALEDONIE 32

GUYANE 33
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FilRSS

disponible

> Les plus : Site très complet et fonctionnel : accès à l'information simple,
animation flash, fils RSS, lettre d'information, menus déroulants, section coup
de cœur littérature jeunesse, division en blocs de couleurs.

> Les moins : Couleur dominante rouge : problème de lisibilité, informations
pratiques en bas de page



VERSAILLES

A gauche: infos
sur la structure /
ressources / infos
utiles (présentation
des animations...)

Centre: la
sélection : avec

animation Flash,
agenda +
actualités.

A droite: vidéo =>

événement / expo

Présentation du bandeau permanent :

tfSVfCB COl? \M tfv'ïiOMS
«KSOURCtS f'OUf

C#BP
KAUmi P£Vt*SA»UI5

ERDP Centre régional de documentation pédagogique «
Ecoutez Pactuaitté : L □
Abonnez vous à : i (a lettre d'information*consultez les derniers numéros

IO Wfteïi ♦

services centrés utilisateurs et intéractivité. mise en application importante des outils web 2.0
> Les plus : Interactivité (vidéo, RSS, Podcasts, lettre d'information, écouter
l'actualité), mise en avant des livres de jeunesse, rubrique actualité très
complète : cinéma, exposition (tout ce qui peut être en rapport avec la
production littéraire et artistique), Menu complet (infos CRDP, ressources,
liens...)

> Les moins : 3 pages d'actualités.



CRETEIL

V PfOpOS 0* » »lt* . w5:i xwmi

> Les plus : Couleurs attractives, design développé, disposition en largeur,
menus déroulants, actualité mise en avant grâce aux fils RSS + la section
« s'abonner », informations pratiques directement visibles (plan du site,
recherche...), lien vers le Scéren depuis le bandeau de navigation.

> Les moins : Ascenseur vertical inutile.



LYON

Il est possible à partir de la page des informations pratiques de
consulter le plan du site (déjà présent sur la page d'accueil), de
voit le nombre de visites et surtout de s'abonner aux fils Rss.

> Les plus : Organisation en largeur. Interface accueillant (aspect dynamique
grâce au design) menus déroulants, espace abonnement + RSS, couleur associée
à chaque CDDP du réseau, Mise en avant des actualités grâce à la typologie
(grand titre, couleur rouge)

> Les moins : Page « partenaires » toujours indisponibles



NICE

e site est orienté
sager: Rss, abonnez
ous (lettre
'information), coup
e coeur.

existe lin site

l'accompagnement
lédié à B2I.

(explication
^[d'utilisation...)

je Bouquet de
service est interactif

l pennet de
l'orienter facilement

le site.

Présentation du bandeau de navigation :

Le bandeau de navigation montre qu'il existe des ressources et des services
adaptés: pour les éléves (sur les bandes dessinées, l'aide au devoir, ), et bien
entendu pour les enseignants (sélection de livres, documents administratifs.,.)

> Les plus : Beaucoup de services intéressants : ressources métier / élèves, RSS,
coup de cœur, abonnement à la lettre d'information. Bouquet de service :
utilisation simple et cela permet un accès direct aux pages essentielles, site
d'accompagnement B2I, Menus déroulants.

> Les moins : Organisation spatiale

\



PAYS DE LA LOIRE : NANTES

> Les plus : Présentation en largeur, séparation des informations grâce au
design : fluidité, icônes significatives, fil RSS + explication précise d'utilisation,
menus déroulants, la section « à votre service » répond à toutes les attentes des
usagers.

> Les moins : Temps de chargement de certaines pages (édition en ligne)
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> Les plus : RSS, lettre d'information. Menu complet : plutôt accès doc
(médiathèque, espace des documentalistes, librairie). Dans la section ressources
pédagogiques : présentation en mosaïque + présentation de nouveaux services de
diffusion de l'info (radio, site internet...), animation flash



ORLEANS TOUR

TW>P r*l

A'imlUe:»
11/04/2oc8 La réduction d«a déchets : quels gestes ou

'

-ÇKpF iiï-atioiie .. O6OO0O CRDP de racadérMj&d1Orléans-Tours

■

Crédits

Rechercher

Arts & culture

Ressourcés

C
. >,,» ■ . fiM

Les actualités
sont mises en

avant sur

l'ensemble de
la page

Le menu de

navigation se
trouve parfois
en milieu de

page

Pour tcu:c n-omaticn sjpptcncntan et pour nacrcc votre doasc. eortactca : Alimiuwnrul «mi CKOP
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Informations développées dans la partie actualité
20..'02/'200a Retrouvez les conférences audio du CRDP

Q
L'intégralité des conférences
qui se sont tenues cette annde au CRDP
sont téléchargeables sur le site dans leur version audio.

Le socle commun, quelle évaluation ? du 23 mai 2007
La place de la vie scolaire du 9 mai 2007
Qu'est-ce que la vie scolaire du 28 mars 2007
La seconde histoire du nazisme... du 21 mars 2007
Elos, séminaire européen du 20 février 2007
Le socle commun, quels apprentissages ? du 14 février 2007
Culture scolaire vs culture des ados
Éduquer ou instruire ?
Quelles valeurs l'École transmet-elle ?

Retrouvez également les photos des conférences, les interventions des invités
et les questions du public.

27/03/2008 Infos 45 11° 10

Téléchargez Infos 45, la lettre électronique du CRDP pour vous informer :

- des nouveautés de la librairie et de la médiathèque du CRDP,
- des prochaines manifestations.

Dans chaque rubrique, des liens encadrés vous conduisent sur les pages
concernées de notre site.

il est possible de retrouver les
enregistement des conférences
en ligne

il existe un abonnement à la lettre
d'information du CRDP (infos sur
les acquisitions, événements ...)

Présentations du menu de navigation :

Infos pratiques
Catalogues

iodiques
FLE en prêt

positions
Bibliographies
Kits pédagogiques
Professeur documentaliste

Vie scolaire

Documentation
administrative

érerjees
animations

Arts & culture

partie médiathèque visible
(menu déroulant)

>Les plus : Couleurs, menus
déroulants, partie médiathèque
bien visible, section « vos
réactions », bulletin
d'abonnement.

> Les moins : Longueur de la
page, problème d'affichage
selon le navigateur utilisé,
certains services passent
inaperçu : lettre d'information,
conférences audio.



CHAMPAGNE ARDENNE : REIMS

mise en place de
services pratiques et
centrés utilisateurs.

> Les plus : 1001 questions, lettre d'information, disposition des informations
en blocs (distinction au niveau des couleurs), site très complet (au niveau des
services ; librairie, recherche, découverte, section professeur...)

> Les moins : Couleurs très voyantes, police de caractère trop petite.

\
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Mise en avant des
ressources : 2 colonnes

(Notre actualité / en
vitrine)

Volonté d'informer
l'inteniaute sur les
différentes
manifestations culturelles
(théâtre, cinéma...)

+ section coup de coeur

r'v.iAa.**

Présentation des services présents en bas de page :
v'i- RESSOURCES

1 T

f
Il est possible de voir les sites de références et d'y avoir accès (liens).
Il existe également un Fil RSS.

> Les plus : Mise en avant des événements culturels (expo, film), 2 grandes
sections : Actualités / nouveautés, section coup de cœur, bonne organisation de
l'espace, RSS

> Les moins : Partie médiathèque difficilement trouvable
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Infos pratiques
et recherche

Menus
déroulants

Lien vers la

cyberlibrairie
du Scéren.

REUNION

CRDP St PJm?*
Slt nu

St Pau!

> Les plus : Site très complet et facile d'accès, menus déroulants, répartition en
3 colonnes : Menu, A la une, nouveautés

> Les moins : Parfois chevauchements des informations = problème de lisibilité.



ALSACE : STRASBOURG

pas de
renvoie

Répartitions
des ressources

par domaines:
générales,
langues, arts
et culture.

> Les plus : Section vente, image du jour, menu très complet, section pratique,
lettre d'information, RSS

> Les moins : Recherche en bas de page, manque de visibilité



PARIS

CULTUUE
M5S.>URC.L!< P-J'i'!
L^QtJCATÏOK NATUSAU

C«DP
4ÛMMfiMHNE 0E SWFtiBS

fermetures de prmtrmp» do CROP
te CR0P sera fermé au public te semaine du lundi 28 avril au 2 mal
ta médiathèque sera, elle, fermée du lundi 21 avril au lundi S mai inclut. {Réouverture
Habituelle te lundi S mai peur la librairie]
te centre sera également fermé tes jeudi S, vendredi 9 m* et lundi 12 mai.
0«n* i««itegede Ter», ta forum,« graduel««>«.
Le grand rtndei-vous de* dusses ayant participé aux projeta autour de l'expédition tara
Le vendredi 16 avril, de9hè téh. Esoace Reuilty Paris 12e
communiqué
accès au sitéTara Damodes : une exploration scienôfigua, humaine et éducative

Répartition du menu en 4 grandes parties.
1.infos classiques CRDP 3.info thématiques
2.infos à destination des écoles 4.infos utiles pour les CDI

> Les plus : Présentation très simple (division des informations en blocs pour le
reste des pages du site), partie médiathèque et librairie bien visibles, menu
simple (pas de surcharge)

> Les moins : Pas attractif, ascenseur vertical inutile, pages souvent longues.



PARIS (nouveau site mis en place en mai 08)

maternelle M ÊUMSNÎAIREl

Accueil du *He

formations
pratiques après

Isurvole (ht "37" =

jadiesse, téléphone
ICoÛfGEH^tÊp IP

CRDP de l'académie |S
DE PARIS

ARTS A CULTUPf j : Tiff socir
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I Nous connaître

I Doc. administrative

■■M

nraHimsFî

ISfrCyberlibrairie

ACTUALITES DU CRDP 3-
www.i'l i £ f tice.fr
Le carrefour des usages pédagogiques du
numérique
les vendredi 23 et samedi 24 m» à la Crté

des sciences et de iindustrie (Parts-La ViHette}
La manifestation sera organisée autour de deux thèmes
Accompagner les changements
-Découvrir les usages
Les inscriptions sont ouvertes sur le site dédie

accéder au site

foute l'aetuaSté

f DERNIÈRE PUBLICATION OU CRDP

Du conte au tnéàti e avec la compagnie
Louis Brouillard - Joël Pommerat
Ce DVD est la restitution d'un travail de

pratique théâtrale mené avec des élèves i la
Maison du geste et de l'image Cette actrvtté.
animée coniointemant par une enseignante
et une comédienne, s est développée dans
i esprit de la compagnie Louis Brouillard où

le travail d'écriture s'appuie sur l'expérience menée au

plateau
lue la suite

PRESTATIONS

y ^
Le CRDP propose à la location des sattes
de réunion et de s a net équipées La
réservation s'effectue auprès du secrétariat
du CRDP

Détail de l'offre et réservation

ABONNEMENTS ETABLISSEMENTS

v

Le CROP propose aux établissements un abonnement pour
oenéticrer de nombreux services

Von le détail de i'offre pour les ocoies
v'ck le détail de t'offre pour les collèges -lycées

NOS COLLECTIONS

-yfemiin*

^2^ondateuïi

tara
ARCTIC
DAMOCLES

NOS SITES SPECIALISES

E>!"> im^Qes

Eimljrw Ih traltM négrUn*
rt l>i«i*v»9e

Inscrivez-vous à la
lettre d'information

'07 2008 Centre Régional de Documentation Pédagogique de Paris - CRDP de Paris
SPIP t 9 2c 110268] | Sarta-SPIP t 9 2 [175s | Collectif Saïka-SPlP | GPL

accès aux

infonuations,
actualités et aux

ressources par
niveau d'étude

~l
Mise à

disposition des
infonuations
et des services

importantes
services
spécialisés,
lettre
d'information.
RSS

> Les plus : couleurs attractives et chaleureuses. Mise à disposition des
informations importantes dès la page d'accueil : RSS, abonnement, les dernières
publications. Menu simple, complet et clair. Navigation très fluide, retour en
arrière toujours possible, accès aux informations et aux ressources par grandes
classes.

Organisation en blocs



BASSE NORMANDIE : CAEN

Possibilité d'effectuer une visite
virtuelle (sous QuickTime)

Répartition des informations en 3
zones:_ informations ressources

(dates des manifestations.)
_ le réseau + événements
extra CRDP

_ les dernières productions
+ liens

> Les plus : Visite virtuelle, menu déroulant avec système de couleur, retour à la
page d'accueil et haut de page toujours disponible.

> Les moins : Icônes peu explicites, beaucoup d'informations sur la page,
\ couleurs peu attractives.



MARTINIQUE

rtSf! lit v-;

Infos
pratiques

Ccnkfc Rc^icnci d<- loeumentotion Pecîfigogiquc

Inlttftï

Système de menus
déroulants.

Avis d1 aopd à concurrence

>- mm
i mà
US

Antenne du franco!

Animation Flash pour les
événements. Mise en avant des
manifestations, expos...

> Les plus : Menus déroulants, mise en avant des animations / exposition /
événement, organisation simple.

> Les moins : Pas de régularité dans la mise en page (changement de couleur,
d'organisation), peu d'information



GUADELOUPE

page d'accueil
axée web 2.0
=> animation
flash pour
aimoncer

l'actualité +
accès direct à
l'information
(information
cliquable)

> Les plus : Animation Flash, simplicité des menus déroulants, interface
agréable.

> Les moins : Peu d'information (ex: juste les dates pour les expositions)

\
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les liens et
le menu de

navigation
proposent le
même
contenu.

ce >-c- -.x- ^r ;-.-.«i*u*sîï-t 4».
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Fils Rss et
recherche

> Les plus : Fils RSS. Partie «journal d'un prix littéraire » : très interactif >
vidéos. Bandeau de navigation simple. Pages aérées.

> Les moins : Couleurs. Association texte / lien / image sur la page d'accueil >
surcharge.
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GUYANE

M

> & r^r - y * w- ■ *&&##■ >

leftwt*. i«#«ot#rKtelOhai3l'
<k 19 h b 1# h

mlÈÈSSli££5*^ •'

Hwdhl4M0-l7h30

'£&Wm' ïJS&S
!^vf2ï .V -:Y,
sotïf leveodredi « 8 h ~ 141»,

■ M:i«h ;

f s
Liste du personnel
+ contact

U&uuUfcii(fckltf££Ul*l,

SpinooS,.
It mtew de mtw»he de Wducatio*

La partie
médiathèque se
trouve avec les
autres liens.

> Les plus : Informations pratiques directement accessibles, la partie
médiathèque bien développée.

> Les moins : Manque d'information, pas de Menu, utilisation de l'ascenseur
horizontal, page très longue.

Présentation du service présent en bas de page

Nul*

Chifon
/njtiifwi
Poseur t

*****h.-js: H)

H*t*i 4«r

US VI Fort"'
Cépérov

Le plan d'accès se situe en bas de page (après la liste des contacts.)



CDP NOUVELLE CALEDONIE

informations pratiques +
tiens vers différents
services en rapport avec
les arts et la culture

\

Présentation des
informations en

plusieurs parties
(les nouveautés,
présentation des
expositions, des
productions...

> Les plus : Mise en avant des nouveautés et de l'actualité (exposition) = axé
sur les événements

> Les moins : Répartition peu claire, surcharge importante, Page très longue.



POITOU CHARENTES : POITIERS

'SePutoe p'ée<!0MPA*M£#ettT

■ ^ «wv iqntftuaéM

|'c»U»«WN«MHIIl ~Z~±.
■wrn

gVfltOTràiiVMei^ttiuwâi

1 WMW

A«X «mue»

: ». Hî«ï»WftWiS*OWSB> =

itg«3BâAli& ...

mil 1«MAUq*t*

► UfiBO

kûrt«<Mar«aK

Dans l'espace
doc-médiathèque, il
est possible
d'emprunter des livres
numériques au format
PDF.

Le service Educ'image
propose aux
professeurs des projets
pédagogiques
d'éducation à la
réalisation vidéo.

> Les plus : Service prêt de livres numériques. Système d'accès direct : aux
services importants et aux bases thématiques. Section solutions documentaires :
claire et utile. Sobriété, harmonie dans le choix des couleurs.

> Les moins : Manque de clarté (utilité de la section Marché Public ?), Menu
non déroulants : surcharge des onglets.

\



 



HAUTE NORMANDIE ; ROUEN

Infos pratiques: accueil, agenda,
horaires, contact, plan.

Liens vers les CDDP et
le site de l'académie de Rouen

Suite des infos pratiques: plan
d'accès des CDDP, infos sur la
stucture, postes à pouvoir.

Accès à la seconde page des
actualités.

Présentation du bandeau de navigation et du service « choix de présentation)

• «Si A la de la :fcs MiwwBjraSortsaicut»!

La zone de navigation présente de nombreux services et souvent exclusifs (téléchargements, galerie)
Possibilité de s'abonner au flux RSS + accès dir ect aux dernières acquisitions de la boutique.

Choix de présentation

[mermjfcofte f§|

Syndication de contenu

0RSS

possibilité de changer la mise
en page Ai site (adaptation
pour les malvoyants)
service présent au milieu de la
page à droite.

> Les plus : Les services proposés dans la barre de navigation. Espace boutique,
Changement de présentation. Fils RSS, archives disponibles bien visibles.

> Les moins : Répartition des actualités sur deux pages. Organisation en
longueur.



 



CORCE : AJACCIO

-. > v„....w,.. ^)Tli. ^... .,r.
[Ao^H^e*ipowv<4rHSwvtwiî!Art«^tculhir«U»o*«ourc««docgm«nttlresHUf»gueetCumireCof»etJ ^ "
! Ecole* ] | U&retrte HActu*flfét]fU Utfw*»*wej fTC*J I M«rcD«» m*m* I

Dans la section "ait et
culture" il est possible
de voir des vidéos

Le service TPE

(Travaux Pratiques
Encadrés) est une
aide à destination des
élèves

> Les plus : Présentation simple, site très épuré, navigation intuitive, section
TPE : aide à destination des étudiants

> Les moins : Redondance des liens, peu d'information dans les pages, système
de renvoie très long.

\



AUVERGNE

Il LlteOtlfft d*CMtf dftMftttbMilH
t <mt ;ïmm>0èfti ? mu ÈM&
VMM : sewfd «èaw I 28®
eeoDmmt <«gtâ rmt tm
ecoc ***» mm 2tt0

M WédHW ttWtUUtll jfM* (W !
H&m liv «h *$■!%« «IMT I4M* iTOÏ
*. \#i,p/A 4v w** te « #*<*«» «'.«tel» 230*
1*1 "SMM&WNH d» ** «PS** %»î&tflftf* 208?

Accès partie
médiathèque et
accès aux

ressources

documentaires.

Informations

pratiques

Section coup de coeur
mise en avant.

ÇWa\«Vil!01K - 15«Jfrd.«ffllMe-*
* .«mit* K-«9*. a*-f3»«®s3

> Les plus : Présentation en 3 parties distinctes : couleurs et blocs. Espace
photothèque du Scéren. Doc@uvergne: service d'hébergement, de mise en ligne
et assistance pour les bases documentaires.

> Les moins : Couleurs, pages longues, repères difficiles, beaucoup de liens.



AMIENS

RSK
«£»««*««

CRDP

Zone cliquable = Retorn* à l'accueil

■ CPOPfel'AlMve

■ CttflPdgltUM

* r"11'

rechercrer M

Immkhusiéi

Bfédlrtffot»»déUsft
SgaBsa^ffi^Éis^m

éôyçitiçiR sti tHht i ^ijfgfeig

Pbataheo

A#6héc>J6@l# SE p£$8fiOQlf fifl- PiCWtflf

immwK #swiimtfti«a ty

I# if itilwnliitjtrtitb SfrflWffS 1>

trotettmematinée péëagepp# Ou premier
dtffé; Mathà»atiq«®s,

Dit» cewièreiww de ûiaittêfe lactuussèe arsterseue de

methematieuei *m#UdeKm,

MO > WhX ; OïdadwMW» k>axnsa!<i«noatm dadmauc.

iMSWff;ow*i^f5Nhf®é66f 9

Lt CRDP recrut*

• Patiaaii.îfiPP-^itri
; ^

* Padw titra faut Hmmb SCéR£lwa<B»

AtWf.fN 'WW'I
ngaipif» NpdMtw t

frinnni»(H.»aiMin

Vientde paraître

teaitetv

<los#ti» 4*sellei. imprimerie!

Répartitions des informations en 3 colonnes:
1. infos générales» liens
2. actualités, dates à retenir
3. accès nouveautés, événements

> Les plus : Sobriété de la page, organisation en largeur, système de renvoie
entre les pages (retour accueil, accès CDDP...) Pas de surcharge.

> Les moins : Barre de défilement vertical inutile, pas de véritable division de
l'espace (entre les trois colonnes, pas de système de blocs ou de changement de
couleur)



BRETAGNE : RENNES

Bienvenue sur le portait du CftPP de Bretag

[mont permanent avec indication
1 du contenu (quand on survole)

L'art chorégraphique a l'école
Des pieds et des Mains : une expérience partagée
Douter pédagogique d'accompagnement <hi EVD L'Art chorégraphique à récote.

Ce douter propose un ensemble d'apports documentaire» (fctiters pdf, siogrspNo,
extrais de Mm) qui compétent et protongent tes problématiques iMertUs» parte Mm
"Des pieds et des mains, une expérience partagée":
O tes enieux du rencontres dédortemeriMes "Ces ofeds et des mates*.

icns CDDP
- Scéren

- Académie
de Rames

Alcool, drogue et sécurité routière : parions-en au coNge ♦
Le cédérom Eléphant rose, un jeu pour informer sur tes
risques des conduites addkiives eu volant

. Otifât.lif : apporter des nfo*msoftt #ur falcooi, tes drogues et tes effets tte teor
I coDiioaiwrtioaiot coew»n<testfy« vét&ute (voSure ou ëeux-ttwea).

Ce produit a reçu ja va&ïaiiori ëe ta M8J5T intemwrâtérieBe pour ta lutte contre
tes Vogues et te toxicomanie)

Nouveaux horaires d'ouverture du COP de Fougères ♦
Possibifités de contact en dehors des heures d'ouverture
Nouveaux horairu d'ouverture du COP de Fougère»
te mercrerS de iOh k !3h30 et de <4ti ê 1<h
En dehors de cultorairu, contactez :
Tel ; 03 8994 S7 S6 (répondeur) ou par courriel : crdp.fougeres@ac-renries.fr

formations utiles: plan, contact...

Page de présentation des services (mise en avant du service d'aide) :

Le service « 1001 Questions » permet de contacter un
documentaliste par email (demande d'info, recherche...)

> Les plus : Couleurs, menu simple, service 1001 questions, pas de surcharge
(de lien, de texte ou d'image), mise en avant de l'actualité.



MIDI PYRENEES : TOULOUSE

Menus déroulants

€faç*amnta*ms
acjrd&mrçift>9

U\tl)pr ■ Av»yrdfl

• rniM., •g*'*™*'*
■ lot

i Tarn
f m tbrn et Garonne

Accès infos

pratiques
CDDP

j\ctualilé&
Postes à pourvoir à In rentrée 2008
Postes vacants au 1* septembre, à pourvoir par voie de
detsctremerrt ;
* Resoonsahfc? du service éditorial du CROP de Midi-
Pyrénées
- Certifié .te dg.CUrpSCBatJOn au CDDP de l'Aveyron.
» Cfflftflgde documentation au CDDP des Hautes-
Pyrénées.
- Chargé tep fondroris tj'inqfoierre éftrffftive dans le
domaine des TICE au CDDP de l'Ariège.

Ctiargé.tea fonfliarw d'irKânieng, édutati1^ dans le
domame des TIŒ au CDDP de l'Avsyron.
- Chargé des fonctions d irvoénieria éducative dans le
domaine des TiCE au coop du Tam-et-oarorme.

Congés de printemps
Le CRDP sera fermé au public du 14 au 18 avril 2008

Le dixième concours international de peëste
en langue française, via Internet est ouvert „

jusqu'au 5 mai 2008. Il Intéresse les lycéens |
et les étudiants.
Voir iefnm)|itaire de oarocioatiori sur le site
de Poésie en liberté

■W

■
ftqewce des usages tice
D«s enstignancs racontent (sur expérience
avec les TICE.
Consultez, sur le site Agence des usages
TICE les derniers témoignages, publiés sous
forme d'enregistrement «déo avec des éents
d'accompagnement.

AGENCE
{USAGES

TICE

informations pratiques (accès contact,
plan du site, horaires) + fonction Recherche

> Les plus : Organisation visuelle agréable, association une couleur = un
secteur. Pas de surcharge : présentation page d'accueil = actualités / liens. Menu
toujours présent, navigation fluide et intuitive

> Les moins : Il faut bien chercher la partie médiathèque (dans la section
ressources pédagogiques)



LORRAINE

Retour à l'accueil

^niiiwd
j* Sites des COPP
j <•» l®ra?'te

MmmSitms

! <*" Tout sa»»

S Retaiteneni

Appei s cdix.«t»fe

<9" Vioincif scotaif&s
printompt • intomxnom
LmÏ COOP tarant «Mti tu

migras?
«V* TMX* rond#: Eduquar

rladivarttté
.

^
'èMtncy

«9" Ltttrt d'information du
CRDP de Lorraine n*7
L'actualité du liteau CftDP-CDOP

Abaanttwut *

HeuweOet figura» de
•" " -

«ton < - -

aujôurijhii : «Jantité».
et sareira spétitquM

\

Ikmum

—- Tice : rMSOurtes «t mages \w
<$" Pour PREnare en cnarg» ta drtlicuit* â rtcoie.

(Bouquet de services et lien réseau]
liens utiles + liens PPRE = aide à
destination des enseignants, parents et
élèves contre l'echec scolaire

> Les plus : Présentation en largeur, présentation des PPRE, pas de surcharge,
bandeau du menu toujours disponible, espace arts et culture très développé et
interactif.

> Les moins : Espace recherche peu développé, retour à l'accueil parfois
difficile. Système de liens trop long quand on recherche une information.



BOURGOGNE

ArualCudu» '

CtCMwpM
DoetMaenlBttan
Oo*tfet« M«MUI)UM
tangua* vMuim»
UtKfafe

ÛWètounrtta

T1C1

âfcgi«:,a8Bi».,,

S&HSUEÊ5L

OMUKIniMlHlt

**pr*#at*it*-itnptmam -1

SÊSBSSSSSSSSSsm.^

MMttMkkpUMt*
m»»*1***!

»H«*uauCfiW

À la une

I. •• Calmlricrd'oirverture : ifte de Oi)my MMl ; ÏB CSDP «I famé du tnewadi 30 avril 2058 au «ai' au lundi
S mil 30QB *» «M*.
• ont : la CftOé aat famé du marëft& ? mai 2688 au soir au mardi
13 mai ÎCM au matin.

I S~\ °»*T1€E,fatftèi«<dMmoii,Mirtam*dfr.totta,a>frB«»
I ÉÉÈm affllwiifaw m «frI VHP (Udratnm fan* au* rutanaua dos «*iw peur ttacialtotlan

—*•--- las wimmmm srèvMs, une
afaquiiattwi

OU»Pdcaow9a«M.

|i
»♦# âirillidMriil ; aceonpnuMMwcirt de

II'ftxpMitldB (2avril- 22Joli230»)tan» le cadre de foxpooifiM» temperar* Cwnifa CSouiftl ^jrfu
S avril au 32 jvn 2QCÂ) ou musée trthdcfag'mue de Pgaiv le
GftOP vaut pmee** w* aéladtiaft da rwovrow
pédagag*ua» pour «s#aa**r avec va* édh»«#«m« «xpeaftle*

et towailar autour d« I» «utatw*,

Le Ott>P remit*
Wi patte d'amannant de catégorie A sera vacm*, i amplue du ter
nptcmbr* 2000 au COÔP de Saôna-K-taire («entre de Wd«R) psu?
«aerear tes fondions de chargé de projets TtCE.

•MwibwfafatfartlMiqw*!»
M»o»

[ iVMmMadascentaftuiadfétiuBèimrafarider «ttaâr*m tomate i» redtfMtiw» des wodaBtè»
d'M^Oudon du d&Wm# asdanM du hwmit pa* la msskk 9m #0 «» 3
du 17 jenuier iQfiSjt dm mumwmsk «ute al un Jeu de mal aoyctéie.
«mpléfatft «efas mas i jaw*.

Dernières parutions
••aL'AKDdac*
Patricia rerrtwMès, Hitbelia AidwnbMilk M
frarwe éfamwet
4* 5W*di*<> du mit** A da«u'»a*»Bst» Ï
pranaua avant tout •

» *• 4** don ramaiM émarituiea m «iniMkftan
*«• tav«*fee««e*tidten

■9

Nouveau sur le site

Vidée «fa fa «muaian t « Ile rapport tw flMé d»
roavfaemMataat » (Miw-iv}
«ufinqua i «•* Le*itc4v
*»• «HMtMm #• documente dispoMUM et» Mwaôrit
ftubriqut : « •• toureée de fBtarope {«/OI/}BM|
»♦» P*é»«rt*ttet*
fe&riqu* : « »♦ fournée de l'Eumn» £fl9/9ï/îii<MI)
t«« fafacMew dé «totearM»» «a fayn»
JUftrtqua : » ** luieik de fEuaape {ea/0S/2M«)
s «• SéfaetfaM de diOMMMfe dUveeUOa# e* wMMMv»
RuBruju» : tournée 4* ffarapt (M/OS/MOS)

IbArtQue : • • » Ce mà<a>ci : muÉMeiOdle :
uafanrien en «ide. (awll - mal)

informations et services pratiques

etfadae fa 94* an rime»
Mma«21 mdxmdrfan A12ICC et
fafdttM'iPdW '

retom à la page
d'accueil

CBVOakMèura

COOCdetoémet-caira

CDOddaiVieww

Anfamwe de C8*e tPOr

MMefatu da dCdmedan neiNMata

AamimiaM - PiAewatiiie dvettaa w»
depreHri

CIDt de éeeivMM * i, «venu* AWr> &tuw • ©P*S© - 2ioi3 Oildm Céda»
tél. I M M 22 « œ - toe i OS «o 73 «s (d - C«iftt*i i <vdp«ec<d^M4r

ft OMW de faHitroevn* • OSM itdemMia 200$ | MéKet SPfd
N*nUoM Mfales

Imterfac* privée

> Les plus : Annonces des prochaines manifestations. Section ressources très
complète. Répartition des informations en 3 colonnes facilement identifiables
(blocs + couleurs). Menu toujours présent. Section revue de presse. RSS

> Les moins : Répartition des infos pratiques en haut et bas de page, nouveautés
en bas de page. Couleurs peu attractives.



ANNEXE 2 : Liste des sites des CRDP dont l'accès à l'espace
Médiathèque s'effectue par les onglets CDDP

AMIENS 2

BORDEAUX 3

CHAMPAGNE-ARDENNES 4

GRENOBLE 5

LIMOUSIN 6

MARSEILLE 7

MONTPELLIER 8

PAYS DE LA LOIRE 9

POITOU-CHARENTES 10

TOULOUSE 11

\



Amiens

Mé
CRDP&m

SI mode tfemploi
•h$ESte
» contacte
» con<ttknt& de mita

CI catalogue s

.fQfriptteftdï. ca&n
r:^.lia#trôttASJgMfitta

MENU mil DONNE
ACCES A TOUS
LES SERVICES DE
LA MEDIATHEQUE

V tonds spécialises
tgfc .WM>mti.l ■"WBip «ftoçiiBw»
•fit

S IjttpretuVc de «MaSMP

^.jWaocBttiaudmiBBE'

S

\

'OSSIBLE VER!
IE SITE DU

CROP

ACCES AUX
ACTUALITES DE

LA
MEDIATHEQUE

Défi-lecture 2007/2008 sur internet

Les plus : Menu clair et accessible, accès aux nouveautés, vidéos en ligne, Service de navettes
entre les médiathèques

Les moins : Trois interfaces différentes pour chacune des trois médiathèques. Difficulté pour
l'usager de s'y retrouver.



Bordeaux

IP'JPfel» éorfegi*

La médiathèque du Centredépartemefitaide <1
ttaim

las qutftku» qiw vous

Ikw» vous de

prftdfiiotiSiteiMtrtpartfui

Chaque CDDP possède
sa partie médiathèque,
avec un menu et un

contenu différent

tntorrcfrr rm dtKumenuttact

Demande de
documents et
de recherches
auprès d'un
documentaliste

Fonctionnement de la médiathèque

Conformément aux axes de la poibque documentaire de l'établissement, la médiathèque du
Centre départemental de documentation pédagogique de la Dordogne est chargée de la mise à
disposition des ressources documentaires sur tous supports pour l'ensemble des acteurs du
système éducatif du département.
81e joue un rôle d'expertise et de conseil sur les documents et les ressources qu'elle met à
disposition.

#
<*

> Les plus : Les grandes fonctions sont très visibles et claires (recherche, sélections
bibliographiques, expositions...) Service 1001 questions. Système de recherche très complet
(recherche rapide, avancée, par critères, par thésaurus.) Section nouvelles acquisitions
musique / DVD.

> Les moins : Chaque CRDD a sa partie médiathèque, il faut donc passer par l'onglet CDDP
pour trouver la section médiathèque.



Champagne-Ardennes

"axi UXa&TimxT*
JutojBl <.&Î4f-dLifh?>qii.p;, '■

Recherche dans les fonds des médiathèques :
( OOP Ardennn» Ch ai-l«»uîHs» Wt«eiàra--s
lï>t>P <J-* rAufaf; T'OVCS
f 0[>P de Ia H*tite Haroe C'Kaumcnt.. t«..s «k». Oixtat

C atalogue collectif rechwctMa titract» dan»l'an*cmbl« do» fonds ■

catalogues
en ligne

accès aux '
fonds
spécifiques
de chaque
médiathèques

Le cfltaloflue des périodiques
I..es périodiques référencés ont été sélectionnés en raison de leurs qualités pédagogiques Ils
apport^n* tut et 1 -tirage actualisé aux préoccupations dos enseignants

Les plus : fonds spécifiques de chaque médiathèque, Nouvelles acquisitions, catalogue des
périodiques, bibliographie, compte lecteur.

Les moins : pas d'infos pratiques, pas de vidéos, pas de plan, pas de fils Rss, Questions aux
documentalistes n'est pas situé sur la page de la médiathèque.



Grenoble

Yves Limousin
Tel : 0475669071

Menu

Bienvenu* sur ta médiathèque

■ Sur pfaco :

* Vidéo de présentation de la médiathèque *

Bftrtiographfe
® Apprendre en jardinant
8 Emeiqnerfc

BB Art* du goût
S EH®
QBUKité
B PMasopheràrëcate

Liste de» exposttbns
Liste des valises
Liste des revues

• une bibliothèque de 3 750 manuels, S 700 ouvrages
• une logéhèque de 600 cédéroms,
• une vidéothèque de 2 660 cassettes.
• une dtapothèque de 2 Tflû séries de diaposrtwes,
• une discothèque de 1100 CD
• des expositions et vslises pédagogiques

; En ligne

• des catalogues
• des ressources,
• des centres de ressources

A votre disposition, nos catalogues "papier"

Vidéo de présentation,
informations pratiques et
informations sur les
ressources

'Catalogues
CataiûQue cfArts
Contes pourmaterneles
Education physique et
sportive
Illettrisme

Catalogue des périodiques
2004 \

• 2000 (tes ressources documentaires "Illettrisme* des médiathèques des CDDP 07 et 26
• 2002 des diap03Hwes contes pour les maternelles
• 2002 des CD : la chanson et Tentent
• 2004 des périodiques (7 centres académiques}
• 2005 des ressources EEDD
• Additif 2006 au catalogue 2005 des ressources EEDD

7* Assistance BCDI et SuperDoc j
Llnscriptton à la médiathèque, comment ça marche s

Centr# de ressources

La chanson et tentant

Mise en avant des ressources

et de la diversité des services
et des documente

La dernière nouvelle

«MMlpééwagre<è*aue«7MaPti*uers(L si mises à tour

TMMMr^ «MM Mime en wprdoer le c vden.

Visites

30571 vlueurs
2 vtfteum en ligne

^ > Les plus : vidéo de présentation, assistance BCDI et SUPerDoc. Section « dernières
nouvelles » qui clarifie la mise en place et la recherche des informations. Section
intéressante : « La chanson Enfantine » : présentation du centre de ressources consacré à la
chanson pour enfants. Les catalogues sont très divers. Liste des expositions ect. => tout
l'aspect culturel est mis en avant.



Limousin

Ressources I IïMmmh'ÏRDP

ftfe-V'f '' *

Les ressources proposées par te réseau du CRDP Umoustn.

Ng^pubîiçafions :

0

Oui ) ck uhies pages

Dans nos librairies :

o

ù > J'i, > ultii t tt Patrimoine enLimousin

0 1 r f jes librairies

01 j < tiuri li *matiques des librairies
o Produits RIP

Rapide présentation des
ressources de la médiathèque.
Partie plus accès sur la librairie

Les 3 médiathèques : plus de 23000 périodiques, 15000 ouvrages, 1100 cédéroms, 3200 diapositives, 3000 vidéos
et DVD, 43 expositions...

Les montages et sei in? de maquettes pédagogiques pour des pubtics de ia au ^cée.

des

«mrtgMnts documentalistes
MfekrutbMtwtdeBrDI

ÀMtottftrétsawmTlCe

HCCetHmMip

Mmcesenjeu
Livret*

Letsflectlont dtsUminn

> Les moins : pas de partie médiathèque, juste un accès librairie.



Marseille

* Contacta
* Informations pratiquas
" Les «Sons du COOP

Aocompajjnement
scotai**
*

LeUure et matas* de
la langue
*

UMgedqg ressources
muttihWhias*

iccueltdu site > Medfafhemèfê » La rnédtathequc Û : ie ccloloçur générai

La médiathèque f 3 : le catalogue général

Accès à ta base documentaire

La aiMattie«je 13 le
atatague générai
Les paies de

«sources thématiques
Las molettes

iidnatiques
Les bibliographies
La "tn&fcathèque

tornade"
La documentation

+ Comment chercher à distance ?

* Comment s'inscrire à la médiathèque ?

t» Quels sont les abonnements disponibles ?

tf Quelles sont tes expositions disponibles ?

la De quelles autres ressor
Articles de cette rubrique
Autres ressources

Menu permanent et complet qui
facilite l'accès aux rubriques de
la médiathèque

Brèves

BCDI - Dernière
l«r janvier -

Recherche doc : une ft
n'est pas coutume
1er janvier —

Documentation et vie
scolaire
t«r janvier -

Revue de web... Bera
informations

L'Expresse du 13 Mai *.
13 mai

L'Expresso du 9 Mai 2i
mai

L'Expresso du 7 Mai 2<
mai

L'Expresso du 6 Mai 21
mai

FILLES ET GARÇONS D
LE SYSTEME EDUCATIF
FRANÇAIS. UNE FRACTl
SEXUEE 5 mai

Archives de l'Express*)

> Les plus : mise en avant des informations pratiques (abonnement ect). Menu permanent
complet : présentation des mallettes, bibliographies... Présentation de la médiathèque nomade
= l'espace d'une soirée tous les services de la médiathèque sont disponibles sur les quais
(consultation de documents, prêt, projections, expo...)

> Les moins : chaque CDDP possède sa partie médiathèque : informations et présentations
différentes.

\



Montpellier

Mise en avant
du fond
documentaire
(ouvrages,
vidéos...)

vafcOT lecture «n réseau
le fonds langues vivantes

^ le fonds littérature jeunesse

^ les expositions en prêt à la médiathèque

les abonnements de la médiathèque

^ liste des émissions disponibles de C'est pas sorcier les contes è structure répétitive

la nouvelle

Espace Sciences pour l'école primaire

Carnet
de
voyage

les loups

Claude Pontt cycle 1, cycle 2 et
cycle 3

Philippe Corentm cycle 2

> Les plus : mise en avant des bibliographies thématiques, valises de lecture, informations
pratiques et acquisitions. Fonction recherche très complète.

> Les moins : partie médiathèque dans la section « notre librairie en ligne ». Accès par
CDDP.



Pays de la Loire

C1
'roposition
de fonds

thématiques

ue du CDDP met à votuulisQOsUiQIl

18000 livres, 88 titres de re<\
(bulletins d'information et périodiques),

3000 vidéos ou DVD-vidéos , 970 cédéroms,
3000 séries de diapositives, expositions,

S90 disques compacts, 120 cassettes eudio
Affiches, valises pédagogiques, expositions.

Infos pratiques
mise en avant

Horaires et contacts

Conditions d'adhésion

Conditions de prêt

Des ressources à caractère pédagogique

• Ouvrages de pédagogie générale et de didactique des
• Manuels scolaires tous niveaux, accompagnés pour la plupart des guides de

l'enseignent etfichiers associés pour l'élémentaire,
• Cédéroms -outils d'aide pour l'enseignement

|points-re|aisj Chétaau-Gontier, Ernée, Mayenne*

Un service de proximité

> Demande de documents

Des ressources à caractère encydopédîque
catalogues
en ligne

Il s'agit de livres, diapositives, disques compacts, cassettes au8WFff559^l?SWB
cédéroms, acquis en relation avec les programmes scolaires, qui peuvent
constituer des outils pour l'enseignement des différentes disciplines de la
maternelle au lycée.

Des ressources audiovisuelles pédagogiques ou ' u

• Des disques compacte et cassettes audlo,
• Des films (vidéo ou DVD-vldéo) : documentaires, films de fiction en lien

«ver. ta* di*nn«itif* "énnle. nnliènA. Ivnénnc au ninémA". Ia nln« souvent

La base documentaire du CDDP

Le réseau documentaire du CROP

Les catalogues régionaux
Les expositions
Les périodiques

Le répertoire des éditeurs de
manuels scolaires

Les plus : catalogues en ligne, compte lecteur, infos pratiques, expositions, bibliographies, des
points-relais

Les moins : très difficile de trouver les pages concernant les médiathèques, pas de nouveautés,
pas de vidéos, pas de fils Rss.

\



Poitou-Cha rentes

„ Sases documentaires L~.OoeumaiUBtion administrative Livres mimériaues
1 Bfld» HCUtVÈAU l

Les plus : accès clair, catalogues en ligne, compte lecteur, bibliographies, nouveautés ; valises
thématiques, infos pratiques de chaque médiathèque, répertoire collectif des périodiques

Les moins : pas de plans, pas de fils Rss, pas de vidéos, pas de photo



Toulouse

L CKDF
41 «rownrftfte

I Ressources
—f éducatives

Cl LFS MÉDIATHÈQUES

jOocumtI arfmrài

I Pome C
ITicr

I Preua
1 « servi

» Coirt

Accès à la partie
médiathèque du

»form sjte, mais aussi
à la partie
dossiers en

ligne, bases
*«* documentaires

et la rubrique
Arts et culture

il te fonds

Le réseau CRDP de McfrPyrénées met à disposition des ensebfWHtâs
et étudiants préparant les concours de l'éducation nationale un fonds
de documents pédagogiques tous supports (livres, v sdéocassettes,
cédéroms, DVD..,).

Les base» documentaires des CDDP de notre académie sont
consultables en trône. La recherche s'effectue à l'aide de BGDI 3
fAtolante pour le CDDP du Tarn-et-Garonne).

Accès aux documents

Ces documents peuvent être consultés sur place dans les
8 médiathèques qui constituent le réseau.
Ils peuvent être empruntés par les utilisateurs munis d'une carte
d'abonnement appelée carte Privilège.

La carte Privilège est obtenue par inscription individuelle à une des
médiathèques, soit moyennant un tarif qui, pour tout membre de
l'éducation nationale, est de 14 euros, soit gratuitement si
fâabfèssement scolaire est abonné au RAPT.

Présentation
générale des
services des

médiathèques

m Pour tout renseignement, contactez lit mètBaMtégins «Je votre CENM»

kccès médiathèques
par CDDP

> Les plus : présentation simple. Menu intéressant : liste des revues, livres en série...

> Les moins : renseignements par CDDP : chaque partie médiathèque est différente (pas la
même actualité ni même présentation). Pas de lien entre les médiathèques.



\



ANNEXE 3 : Liste des sites des CRDP dont l'accès à l'espace
Médiathèque s'effectue dès la page d'accueil

AJACCIO 2

ALSACE 3

AUVERGNE 4

BASSE NORMANDIE 5

BOURGOGNE 6

CRETEIL 7

FRANCHE COMTE 8

GUADELOUPE 9

GUYANE 10

HAUTE-NORMANDIE 11

LORRAINE 12

LYON 13

MARTINIQUE 14

NICE 15

NOUVELLE CALEDONIE 16

ORLEANS-TOURS 17

PARIS 18

\
RENNES 19

REUNION 20

VERSAILLES 21



Ajaccio

> Les moins : difficile d'accès. La partie médiathèque se constitue uniquement du catalogue
des ressources.



Alsace

r mki

Espaça Europe
Espace TICE
fcspao» Sciences
Espace Lettres
Eipao» TPE

Science* 4 l'école
Images ppur le classe
Cinéma poyr ta classe

EDUC'Ffesh orientation
Architoctyre»patnmoine
oéwetapiMinent-EEOD
Espace citoyen
Sécurité routière
Holocauste
1ère gperra mondiale
L'Alsace en guerre
Fait religieux
Themfdgc

Mmtsti
SCÉR
Ac»âi

~ f KiitiMai* "1 'v«iW« V «ittqu.
'Nouveautés

Ressources g« i accueil

Médiathèques
Accueil fQuoi n

cpSpsi

Les médiathèques
du CRDP d'Alsace

♦ Le fond documentaire Infos
• Où emprunter
• Prêt à distance »ratiques
• Pour emprunter
• Horaires mises en
• Votre contact avant

Visite guidée
de la

édiathèque
n vidéo

Le fond documentaire A

Médiathèque- du site de Strasbourg
fFondsLes Médiathèques du CRDP d'Alsace vo e f m t

documentaire spécialisé en pédagogie, scû îSpCCIGUSCS
: et didactique des disciplines, sur tous suppV"
périodiques, cédéroms, CD audio, vidéocassettes tavesjeproductions d'œuvres d'arts,
valises pédagogiques, expositions.

Des fonds de spécialités répondent aux priorités nationales ou académiques : langues et culture
régionales, littérature de jeunesse en allemand, arts et culture.

Où emprunter ▲

Les plus : accès en emplacement de la médiathèque clairs, fonds spécialisés, accès aux infos
pratiques, plans, horaires, Service de prêt à distance, quoi de neuf dans les médiathèques, mise
en place de dispositifs relais, catalogues en ligne, visite guidée de la médiathèque

Les moins : pas de comptes lecteurs, pas de fils Rss



Auvergne

| Agende des manifestations
- ' il"

Accompagnement culturel et
pédagogique

ÉMAIA *

tice •'
i

Assistance BCOI

Arts el culture

-Êâ

-t——

[Accéder aux ressourcesdocumentaires

MédfsBiêques

Le CRDP d'Auvergne
créateur de liens...

Les médiathèques académiques
La totalité des ouvrages en prêt est consultable grâce au portail documentaire Bibliomondo
La recherche sur le portail s'effectue par mots clés ou par liste alphabétique Vous pouvez executer une recherche par titre,
auteur ou par sujet Vous avez la possibilité de limiter votre recherche (en sélectionnant la langue le support le pays ou la date
Une recherche en mode combiné permet d'effectuer des recherches plus complexes

CConsulter la base documentaire en ligne

. Librairie - VPC

Photothèque

Dossiers pédagogiques

Bases documentaires

| Douane J|
s Editer des ressources

Service d'édition

imprimerie

Petit guide pour rechercher un document sur la base en ligne du CRD > d'Auvergne " Pas à pas "

Conditions de prêt et d'abonnement (individuel et collectif)

Médiathèque du CRDP dAuvergne
Médiathèque du CDDP de l'Allier
Médiathèque du CDDP du Cantal
Médiathèque du CDDP de la Haute Loire

Médiathèque du CRDP d'Auvergne

15 RUE BAMBOISE
BP 10413
63011 CLERMONT FERRAND CEDEX 1
Tél 04 73 98 09 53

Accès à la base documentaire
et aux informations sur la

médiathèque (structure,
historique, missions...)

Liste des CDDP et des
informations pratiques

> Les plus : accès direct à la médiathèque par le menu permanent. Présence d'un guide,
explication des conditions de prêt, de la base documentaire en ligne. Mise en avant des
informations pratiques pour chaque CRDP.

> Les moins : informations peu développées et présentation des services très sommaire. (Pas
de présentation d'exposition, des nouvelles acquisitions...)

Partie « Base Documentaire »

Recherche
locale Historique Panier Aide Quitter

À
dans deux rubriques
(recherche locale ou
dans les archives

BiblbAt^ndo
PortFolio

Informai onInformations sur

la structure
Basse résolution

lo 1er face tex Nielle

Préférences

Personne! autorisé

CRDP
O'AUVERONC



Basse Normandie

ACCES AIA PAGE
CONCERNANT US
ME0IA1HEBUE PAR

l'ONGUT
"RESSOURCES"
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«a BiMmpoiia»w«wfM>Af<»nwwPiAniii«A
• *ait4W>»M AI»ffnrtiiw«w4BWWÉ'WMIltoWwa*)|à»i»>

ACCES AUX
SERVICES

RESERVES AUX
USAGERS
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D'OUVERTURE
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Les plus : accès facile et clair, accès aux informations pratiques, visite virtuelle

Les moins : police d'écriture trop petite, page toute en longueur, manque de lisibilité



Bourgogne

Ressources
Arts et Culture

Clic images
Documentation

Dossiers thématiques

Langues vivantes

Librairie

Quiz édueotife

TICE

Animations -formations
Agenda des manifestations

Comptes rendus
Ressources farmatives

Offres de services

Bouquet de services
Conseil et expertise
Édition
Location

Maintenance audiovisuelle et

informatique

Reprographie - Imprimerie -

Duplication

Informations pratiques
Contacts

Horaires et calendrier d'ouverture

Accueil > Ressources > Documentation > Médiathèques du réseau bourguignon

Présentation des médiathèques du CRDP de Bourgogne
Les médiathèques du CRDP de Bourgogne :

• constituent un réseau documentaire qui couvre le territoire académique
• assurent une mission de mise à disposition de ressources pédagogiques pour tous les acteurs de la

communauté éducative
• développent un fonds documentaire Sur tous tes domaines de l'éducation et de l'enseignement
• proposent des services documentaires diversifiés autour des fmmmm
• è travers un Bouquet de services personnalisé selon vos hesf flUX

Informations

pratiques

Implantations des médiathèques

Le réseau documentaire du CRDP assure des services de proximité s :adémique gréce à :

quatre Médiathèques implantées à Dijon, Auxerre, Mécon et
rfhaau^ttdiathèaufuitdslayée dans son département par àelTS!7Sî«t5TS!S!5S

lires et plans d'accès ilroir la rubrique Informations pratiques.

, .. , . isiste à développer et à signaler des ressources documentaires diversifiées pour
bibliographies té éducative et pour tous les niveaux,d'enseignement Renseignants, personnels de

u.io»- 3 " fs,.„), les étudiant* Bt stagiaires de l'iUFM, les partenaires de l'Éducation nationale
ettollt, lULIH UUI t IIICBTSHTSmjux questions éducatives.

onds documentaires

Une documentation spécialisée dans tous les domaines de l'éducation :

• textes officiels de l'éducation nationale : Bulletin Officiel (depuis 1945), Journal Officiel, Recueil des Lois et
Règlements, Rapports de Jurys de Concours (depuis 1953), Sujets d'examens, Programmes d'enseignement,...

Les plus : infos pratiques, mallettes thématiques, bibliographies

Les moins : pas d'accès aux bases en ligne, pas de compte lecteur, pas de plan d'accès, pas de
fils Rss, pas de vidéos, pas de photos, pas de nouveautés



Créteil

Les plus : présentation de BCDI, catalogues en ligne, compte lecteur, présentation de tous les
services proposés par les médiathèques, service code barre, fonds spécialisés, mallettes,
expositions, Sithotèque, espace pour es professeurs documentalistes de l'académie, infos
pratiques, possibilité de laisser un message aux documentalistes.

Les moins : pas de vidéos

\



Franche Comté

Ces médiathèques offrent un fonds documentaire Spécialisé enâences de médiathèque» avec l »
l'éducation et didactique des disciplines, sur tous suppsiU edénu»rl. . apositives,
cassettes et CD aucBo, cassettes et DVD vidéo, togmels et cédéroms... l'ensemble des
documents est proposé à la constatation ou au prêt.

Consultes tes fonds i s

Accès aux

infos

pratiques

Y
Localisation, horaires et règlement Intérieur des médiathèques

• •

• Belfort

• Besançon

• l ons le Saunier

• Monttiéltard

« Pcmtarlfer

• VCMHI)

Plan do site - Informations légales - Intranet
CRDP à* Franche-Comté - S Rue des Fusillés • BP 1133 - 25003 B*s»f$on Cetfex - T4I : 03 Ôt 25 02 30 - Fax s 03 Si 25 02 35

Les plus : catalogue en ligne, infos pratiques, valises expositions, nouveautés en musique,
règlement intérieur

Les moins : pas de compte lecteur, pas de fils Rss, pas de vidéos, pas de photos, pas de plan
d'accès



Guadeloupe

Lundi 8h30 - 12h30
Mardi 8h30 - 16h30
Mercredi 8h30 - 16b30
Jeudi 8h30 - 12h30
Vendredi 8h30 - 16H30

:: MODALITES DE PRET

Inscription obligatoire
Nombre de documents empruntés : 9

Durée du prêt : 3 semaines

Possibilité de réservation des documents

:: CONDITIONS D'INSCRIPTION

INDIVIDUEL 1 ETABLISSEMENT

1 'ahonnement individuel rot ivre une nérindp 11 'phnnnpmpnr d'im ôrj.hliçcprppnt' mi r,/rp

> Les plus : mise en avant des informations pratiques.

> Les moins : pas de recherche possible.

\



Guyane

ICiti
Suiiii

rtlisfire"
is&titfon Hrinatt

trassBOWit sarfrieur ...

n$»ttie M . 'M

merediicatimdrg
ressources éducatives de l'académie de laduyaine >■

\

Partie
médiathèque très
complète.
Mise en avant de
l'aspect culturel
du centre

«sa
mmimbcmmw
d»nnNee«gwâ

£ SCF.RÉN-CNDP Csutes CJGS académies

> Les plus : diversité des informations : sur les ressources, la structure... Mise en avant de
l'actualité, expositions. Relation importante avec la sonothèque RFO. Organisation de la liste
des sites disciplinaires par matières.

> Les moins : problème de lisibilité selon le navigateur (menu à gauche et affichage des
informations en bas de page)



Haute-Normandie

Accueil := Médiathèque
La "Boutique des produits"

Les médiathèques du CRDP de Haute-Normandie

La médiathèque du CRDP de Mont-Saint-Aignan

PRESENTATION DE
LA MEDIATHEQUE

EN PHOTOS

Prit Inter-médiathéques :
vous pouvez emprunter des
documents localisés dans une

autre médiathèque du réseau
haut-normand.
Contacts & catalogues en ligne
Bibliographies

Recheroher...

Bienvenue
Accueil

PRETS INTER,
CATALOGUES
EN LIGNE

Ressources pédagogiques
La librairie de l'Éducation

Arts et Culture
CREATE

. ' .

Logiciels libres éducatifs
Répertoire patronymique

Documentation administrative

PJbjiographies
leoiatneque

[DOCUMENTATION
ADMINISTRATIVE
ET
BIBLIOGRAPHIES

Les plus : pré-inter, catalogue en ligne, Photos de présentation, bibliographies, Doc
administrative, liste des périodiques, les nouveautés.

Les moins : Difficile à trouver, pas de compte lecteur, pas de fils Rss, Plan peu informatif.



Lorraine

FfrMfiiOMUWWlaflM arrtlflue» pédagogiques

EEDD : ressources et

partenaires

, battement de l'information et
; ressources numériques

Catalogue en ligne,
Périodiques,
expositions

Bthra
Euafité concernant le
itructions et

Littérature Jeunesse
! Ecoles : liste préconisée cycle 3
| Collèges-Lycées : nouveautés

i Les disciplines
'Produits R1P (Reconnus
; d'intérêt Pédagogique)
| Lesite.tv : présentation des
iusages des vidéos en classe
[Sites disciplinaires sur le site de
l'académie

* Violence en milieu scolaire

«stinmSemaine de ia pr"M ^

WWewwwiWBê'pMi 'UiiLipiinf et par niveau

Ressources en prêt dans les médiathèques
dialogues en ligne pour une recherche rapide ou avancée
Revues par niveau etdisciptine
'«positions pour demander une réservation

Sélections documentaires

jEducasources : base de
| ressources numériques
jBase vidéos : librement
utilisables en classe
Callimaque revues : 110 revues

Le décrochage scolaire (pdl)
Directeurs d'école (pdf)
Remédiation en lecture-écriture
Enseigner le patrimoine
Itinéraires de découverte

Cinéma
Bandes dessinées

Le jardin
Le cirque
Les châteaux forts
Les contes
Les paysages

Education prioritaire
Ressources pour les
équipes éducatives

[Site national
i Site académique
| Enseignants de LP et Ly
technologiques

j Fonds INRS pour l'enseigr
I da la PRP (prévention des
: risques professionnels)
(Ressources en ligne
[Alternance en apprentisea
(Formation en Lorraine
i Nouveaux enseignants
[Ressources et services cil

[Primo - arrivants
'Orientation
[Illettrisme : centres de
[ressources départemental

Les plus : catalogue des expositions, revues

Les moins : Accès presqu'introuvable, pas de compte lecteur, pas de nouveautés, pas de
valises thématiques, pas de bibliographie, pas d'infos pratiques



Lyon

SERVICES CULTURE t&ITlONS!
RESSOURCES POUR
L'ÉDUCATION NATIÛKUE
CRDP
acmiIMU m ttm

Présentation
des
nouveautés► Accueil ► SERVICES ► Se documenter ► > b

. > Médiathèque
Les awctes de cene rubrique

informations pratiques

Horaires Conditions d'accès La consultation est en libre accès tout public Le prêt est
ouvert â toute personne de l'académie de Lyon ayant une { |

Arttef*m«i«n rigneiic 18 atptemte* 2007

Répartition simple
des informations

L

Catalogue

Consuttatron du catalogue de la médiathèque La disponibilité des documents est donnée
è la date de mise à jour du catalogue : ege est purement (...)

Artfd* fign* I* 18 ttptemfcni 200?

Services

Modalités rte prêt Toute personne inscrite et en régie (inscription acquitée, pas de
documents en retard, pas de pénalités en cours) peut empreunter 9 ( )

Article «rtis«r> ligne le 18 septembre 2007

Outils documentaires

Liste de liens utiles en documentation

Artkfm mi*en ligne fat 21 saptamlw* 2007

II
Ouvrages |

> Les plus : division claire et pratique des rubriques. Mise en avant des informations pratiques
et des conditions de prêt.

> Les moins : Redondance des informations (ex : outils documentaires présents dans deux
rubriques)

\



Martinique

MEDIATHEQUE
Açtyaljté;
Médiathèque

'qoémette éoucative

Comiat'OQs

iffltaiinfirte
S.ÔMAJ

U médiathèque «st eevMt» à ta» pMto Horaire de la médiathèoue
Lundi 10h00-17hû0

. enseignants et personnels de TMrcdîoo nationale
• chercheurs en pédagogie et en éducation
• (oimateurs et animâîèurs
• étudiants èt personnes prévoyant un concours de

réduc&tiori nafioriftte

Mardi 7h45-17h00
Mercredi 7h45-16h00
Jeudi 7h45-17h00
Vendredi 7h45-12h30

IRupamMi du Mtvkw

{Frédèrique PEAUD
0 Ecrire à Ftedormue Péaud 0 LçiiiaAJaJMMatbàgue
.«059681 7065

ubrique contact très
résente.

nformations pratiques
Imises en avant

> Les plus : mise en avant des informations pratiques et de la zone contacts.

, knouvti \
tn«etgn*nu i

> Les moins : très peu d'informations, partie non développée. Pas de fonction « recherche »
(catalogue ou base documentaire)



Nice

i de 12 h à 18 h
di t de 10 h à 18 h

Jeudi ; de 12 b à 18 h

Mise en avant des
informations pratiques

Pour consulter les fonds de nos deux médiathèques en ligne

••M<edfathè««e da CODE* «les Maritimes

-Mèéiathèaee de CPPP du Var

1

Partie réservation
très intéressante

Vous pouvez reserver indifféremment vos documents dans tes bases des 2 médiathèques pus venir I
retirer dans la médiathèque de votre département lorsque vous aurez reçu confirmation de leur
disponibilité.

Guide de recherche

L'adhésion aux services offerte par les médiathèques du CRDP de l'académie de Nice est gratuite et
ouverte à tous les usagers résidant dans l'académie (enseignante, étudiants, stagiaires, parente
d'élèves...),

POUR OBTENIR VOTRE CARTE PERSONNELLE D'ADHÉRENT,
il vous suffit de nous fournir ;

> Les plus : partie médiathèque très facilement accessible. Mise à disposition d'un guide de
recherche (format PDF). Possibilité de réserver un document.

\



Nouvelle Calédonie

m Médiathèque municipale de Rivière-Salée

ccès aux informations par
un système de liens

recherche documentaire

informations bibliothèque - - >

compte - - >

aide â la recherche - - >

> Les plus : rubriques claires, partie « aide à la recherche » très complète. Informations
pratiques en format directement imprimable. Système de recherche important.

> Les moins : pas d'annonce d'événements liés à la médiathèque.

m , fin ne
sesmon <=:•. sommaire ^ compote ^

pitre)

Saisissez un ou plusieurs mots (par exonple 'Hugo Misérables1) et cliquez sur "Rechercher

i| _ _ 11 4 J Hbteeaeffl&Ei]
0 Titre 0 Titre - Auteur - Sujet 0 Tous «itères

Ne'ftefUwAtôiKèfl

Rechercher OU Consulter

Par titre -> Par auteur —> Le fonds car centre cfintérêts

Par sujet -> Parécfiteor —> Les oèrHxhoues oar titre

Pat oersotvtaae ParcoHection —> Les nouveautés

--> Par centre <fintérêts

- - > Une combinaisonde otusleurs critères

La partie "recherche documentaire" est
très complète. Une notice d'utilisation y
est associée

i atsiMBSït [aant*



Orléans-Tours

Actualités

cces aux infos pratiques, ai
atalogues en ligne,
périodiques, expositions,
essources thématiques,
>ibliographies, espace pour le
rofesseurs documentalistes

21/05/2008 - salon de l'édition scolaire au CRDP du Centre

Second degré (coliège-lycée-LP) et enseignement post-bac
de 9h à 12h30 et de 13h30 à 16h00
Différentes présentations auront lieu durant l'après-midi

14h dans l'auditorium :

présentation de l'ouvrage Mobilité et Architecture - FRAC Centre

14h en salle 202
Nouveautés langues Enjoy 4e (anglais collège / Palier 2, niveau 1) par les
Editions Didier

15h30 en salle 202
nous'eautés langues Spontan (allemand collège / Palier 1, niveau 1) par les

iciiéOfe -
Mrliaas-toKs -

Les plus : accès clair, catalogue en ligne, compte lecteur, bibliographies, périodiques,
expositions, Kits pédagogiques, Professeurs-documentalistes

Les moins : pas de plan, pas de fils Rss, pas de vidéos, pas de photos

\



Paris

i)f F* RI

I Nous connaître

I Actualité*

I PubHcatk>ria

I Europe

libraire

X MEDIATHEQUE
"TT 1?^=

Animations
Les atelier de la médiathèque, ce sont des
moments pour découvrir ou smétiorer ses

usages de tôgicteiâ et ne ressources,
échanger et comprendre. Les rendez-vous
pcMIésteftitrae rencontre arec un auteur ou
un spécialiste s'fntwessaat à une question
éducative ou pédagogique.

DE NOUVEAUX ESPACES

Ressources
Retrouvez tes ressources disponibles en

jftftttaarfTrnp mw tofpmpf
► Accédât aux sommaires des revues

eçues à la médiathèque
► Parcourez tes domaines couverts par t<
'onds documentaire
- P arcourez, ie répertoire des sites
sélectionnés
► Effectuez une recherche sur FensemM

les documents

ACCES AUX

[ANIMATIONS
E LA

EDIATHEQUE

èttue

s aux revues,
conviviale peur
è
5 aux manuels
geaaBTS
tédia dans
«tes

i ressources consacrées aux T'ICE
! et à la documentation

NOS SIGNETS

FILS
RSS

ACCES AUX
RESSOURCES

Derniers ajouts
de signets usa

ÉduSCOL-OCU Accueil

Textes de régence su/!*

Diptéme <}« CaTtpèienofc *.-■

Lan$u» au DCL

OCL - Le Diplôme de
Compétence en Langue
Toutes les ir»fe<rpatuifis
oonowBeat te Diplôme tte
Comoèlefwgs en l.»naue o

(jè Lt<nf&ië<h>a sk;

Itapfyhwrtibrairte

AGENCE
JUSAGES

TICE

Themathèque
Des sélections de ressources thématiques,
intéressant te 1er ou le 2d degré, font te
point des documents disponibles en
médiathèque et sur Internet Les thèmes
sont alimentés par tes disciplines et
domaines d'enseignement tes
problématiques ëducaiwes et tes dispositifs
transversaux prévus dans tes programme s

PROPOSITION
DE RESSOURCES
THEMATIQUES

""TOfSpetffî?
dc-isia? intitulé
rêfe&.rvc« titre? -s

«jolteto-erati** . u

'.Vifc.iofedis

i et

Cordormèes de la médiat
tel 01 44 55 62 76
mèl : crdp.doepedagjac-pal
La médiathèque offre : • une sélection de ressources éducatives
sur différents supports ; vidéos fibres de droit, cédéroms, DVD,
internet, diapositives, livres, périodiques .. • un accompagnement et
des conseils personnalisés pour tes recherches ; » un espace de
travail de recherche, d'auto-formation et d'animation ; « un espace
de convivialité où se côtoient tes différents acteurs de ia
communauté (. >

criseignanî web .i
langues
Blûjg ttestir\é aux «v»igw;;'î
■désireux d'utilisés iés T UfC
!7ed>ni<ju*» Usu-ail©*.'.!*
lïfrtermaîkîn «.t 1« ia
Comwitntcatian' *t a« a <v

servi? dam, t-'aïkiu'ss
oédagoQiqi^

: de i'arlide

& .700? - 2008 Centre Régional de Documentation Pédagogique de Pans - CROP de Pans

Les plus : emplacement et présentation très claire, catalogue en ligne, présentation des
périodiques, accès aux infos pratiques, aux animations, thémathèque est proposée, sitothèque
sélectionnée dans Del.icio.us

Les moins : pas de compte lecteur, pas de vidéos, pas de plan, pas de fils Rss, questions aux
documentalistes n'est pas situé sur la page de la médiathèque.



Rennes

Ressources documentaires

• Consiritafionda no# : Samt-Brieuc, Brest, QuiÉhper, Fougères, Rennes, Salnt-Malo, Lorient, Vannes,
toutes tes médiaftèques rte Bretagne.

• détections documentaires

• ® Revues disponibles

Conditions d'abonnement :

Les modalités d'inscription et de prêt

Infos pratiques :

ACCES AUX
"RESSOURCES
DOCUMENTAIRES
.ET LISTE DES
REVUES

Les horaires d'ouverture de nos médiathèques, ie calendrier des permanences dans nos points relais.

Oui
a part
duPa

M»
INFOS PRATIQUES
UR LA PAGE DE LA
MEDIATHEQUE

» proche de vous -

fèoujpe de la médiathèque de ftwwea A te médiathèque intercommunale

Pwr toute prielalûnwr ee<espo*ttî r
- consultez lee «formattor» pratique# et le calendrier de» dates de passage

- prenez contact avec la médialMque : 02 23 21 77 42 ( crdp.mœtia renftes^ac-rentœa.fr

Nocturne au CDDP d'iBe-et-VBaine site de Rennes |
Ouverture te mardiJusqu'à 20h
Depuis janvier 2000, ta fwédterttècjue et M tbrairé du ai» de ftemtea reetent ouverte» te «uwr juaqv'4 2ûft.
Cette mesure eet featrèc à vota facMûr faccèa à naa aervteea.

Pourplus dtrtformafiont : 02 23 21 77 43 \ crdp.medi«.rennea{|pc-reftnes fr

8 guides pour l'apprentissage des langues +■
Derniers parus : anglais, espagnol, allemand, italien et portugais

, Cet ou» trapprenitesege innovant propose une démarche pédagogique en cohérence avec te Cadre
européen commun de référence peur tes tangue». Trotenirteux : A1. A2, B1 pow découvrir oc approfondir
S tangue* européennes avec un guide pédagogique par tangue et un aie «wtiiÀgue en accès ttxe. Un projet

mde et coordonné par te CRDP des Pays-de-ta-Lotfe
Langues è paraître : françai», roumain et suédois (mai 2008?

Les ouvrages des Presses universitaires de Rennes
en vente à la librairie du CDDP à Rennes
Une eétecBem tféuwagea ûeafteeees U«Wer»8aiFea de Renne» (PUR) eur te thème deb dMaciîEiueeti en

(Hllfl vente è it «stare du COOP cne-el-V»atne, à Rem*»

Sciences, portes ouvertes

■
Un DVD pour réfléchir et débattre en philo, sciences et BCJS
Ou'eat-oe que te science ? Qu'affirme t eae de vrai ?
Ce sent quetaucsmae» des qoeatiorts pcafeea dan* ce OVO è des élèves et des soentifiques. Pour
chacune, laaéMte Stengera, ptâtesophe des science», apporte m éclenge sur tee rapports complexes entre
setence et démocratie

Le DVD donne accès à tchapitres, correspondant chacun i une question, et te fvret apporte des ptates de

Les plus : Tout est sur une page, service de nouveautés, présentation des animations,
catalogues en ligne, compte lecteur, bibliographies, service 1001 questions, infos pratiques
bien mise en valeurs. (Plan...)

Les moins : pas de fils Rss, pas de vidéos



Réunion

NOS
SLfVJCffi

smci

PARTEN08
LIENS l.

lascouBaKM Accès
«icrauoouE i

Mise en avant du fond
documentaire, présentation des
collections et des services
La médlathèquo du CRDP dé La réunion mot à votre
disposition...

. 7000 livres,

• 55 titres de revues (abonnements),
• 3000 films documentaires de fictions (DVD et VHS),
• 150 cédéroms

• 600 CD et Cassettes audio,

• 70 affiches

• 48 valises pédagogiques,

A la médiathèque vous trouverez :

lier
HteURéi

apécta
IM&tt dans

rtftT réseau S
« (tes DOM-

un euW tf.
» «tes écoles,

a pour fc téttchai

îles
JotenSèr

i «faltwra i

pour foppr
étnostreo 4

tout (aHemr

perd a méi
fciTiin CD oi

» (Chinois!
«(espogne

\

> Les plus : menu en quatre points => collection, accès catalogue, informations pratiques,
informations sur le réseau. Présentation du fond documentaire.

> Les moins : pas de véritable description des services, juste des annonces.



Versailles

CRDP i'tf h ji ?k e documentation pédagogique %
Ecoutez factaobti s |$ , ■ Q
Atomes veut i s ta d'information {consultez les (twiritri numéros) tes fris RSS «t h^Umb

ir^n

CoMHtlal tôt Bit** ! ITtcm • 1
Accueil > Catégories » Ressources éducatives

Qursommostioos ?-Intos pretkttH^'->
LoiCDC.P.. 9ï -SrS-'sS

Ajinuairqdet services

•wn>r»aap

ftativa

P.iâervar

Agenda

Casa th

LLhraina^Mê^athè^u* I
Dptunn

Lt médiathèque n'ammilfera pam ta pubficdu
loué mai incluaainsiqu* du i au il mal

indu*.

-iCompacnemantcasCL I.

Préqenuttitnto» anwarlonj

AccempegnomentTice
Espace numériqwa pédagogique
Pet» ■ "4»' Iman ca

Le lundi: 14h- ifih
Du mardi au Jeudi s 9 h • 1B h
Le vendredi • 9 h - î? h

^ Accueilet renatifrrtewtnta ■■ Cn.33»43.78>f1 -

INFORMATIONS BH
IMPORTANTES *|

AU DEBUT JL
moagm

Courriel: medi3t#k.CRipi®cfdç,»c-vn«a({i«s.fr

f 1 ' ..

«.su l'Iran*

■
Nouveautés de la médiathèque ACCES

AUXACTUALITES
Accès eu catsteguedeîs médiathêqo SC I A
Sélections documentaires r*" ■■»»»

■ Itenaetgeementa ptaUquai

Abonnements individuels et ctfisctifs

MEDIATHEQUE

T-a» m*<fi*tfcèqoe« dJUtêenT"

• La médiathèque du 91
■ La médiathèque du 92
» La médiathèque du 95

ACCES AUX
AUTRES
MEDIATHEQUES

Nom du ficMer

f\ Le réseau «tes médiathèquesaquatte de présentation du réseau des
médiathèque*.

TyptdaficMer
appUcetion/pdf

Dateée pubfeatiofl
10/1/200?

Les plus : emplacement très clair, nouveautés des médiathèques, catalogue en ligne, infos
pratiques, possibilité de sélectionner la médiathèque du réseau qui nous intéresse.

Les moins : Pas de compte lecteur, peu d'images et de vidéos
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ANNEXE 2

en France :

Liste des sites de centres de documentation

Sites de référence :

; http://portail.bibliotheque.bm-lille.fr/)
: http://www.bm-lvon.fr/)

http://v\ w w. bm-reims.fr/ )
http://www.bm-limoges.fr/)

: http ://docinsa.insa- lvon.fr/)
http://www.bdic.lr/index.php)

t http://www.santenpdc.org/pages/accueil/accueil.asp)
http://mediatheque.esc-lille.fr/)

: http://www.mairie-perpignan.fr/mediatheque/)
i http://www.la-bibliotheque.com/homepage.php )

' http://www.dole.org/r)iedias/medias.asnx?lNSTANCE=EXPL01TATIQN)-

http://www.centreciiltureliiiandais.coni/modules/movic/scenes/honie/iiidex.php'?fuseAction=res.soii
rces)

Sites visités (contre exemple) :
_ Réseau des médiathèques de la ville de Nanterre
(http://www.nanterre.fr/Envies/Culture/Lieux+culturels/Le+r%C3%A9seau+des+m%C3%A9diath
%C3%A8ques/)
_ Réseau des bibliothèques d'Amiens (http://www.bm-amiens.fr/AMIENS/Accueil.asp)

Bibliothèque de l'école nationale de Chartes (http://www.enc.sorbonne.fr/bibliotheque.html)
_ BM de Bordeaux
(http://www.bordeaux.fr/ebx/portals/ebx.portal? nfpb=true& pageLabel=pgSomRubl 1 &classofco
ntent=sommaire&id=790)
_ BM de Toulouse (http://www.bibliothequedetoulouse.fr/index.isp)
_ BM de Strasbourg (http://bms.strasbourg.fr/)

_ Europe :

(http://www.liensutiles.org/bibl.htm)
s http://www.bl.uk/)

http://www.d-nb.de/index.htm )
http://www.bnnonline.it/ )

i http://www.bne.es/)

http://www.kos/\ kowa.pl/biblioteka/component/option.com frontpage/Itemid. 1 / )

( h 11p : //www. buw. u w.ed u, p I/ i ndex. p h p?op t ion=com frontpage&Itemid= 1 ;

_ Bibliothèque d'architecture en Italie (http://www.bma.arch.unige.it/ENGL/engl_home.html)
BM de Palerme (http : //www, gesuiti. it/csarrupe/ )

_ Bibliothèque d'Athènes (http://www.gesuiti.it/csarrupe/)

_ International :

http://www.lib.ncsu.edu/
: http://www.loc.gov/index.html

http://www.chipublib.org/)
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ANNEXE 3

Un réseau décentralisé : ou

que vous soyez,, en métropole
ou dans les. Dom-Tom, H y a^
toujours un centre du SCERÉN
pour vous recevoir,

% Pointe-à-Pitre

# tert-de-Fratice

• Sî-Osiv,».d«.ta.Biuawfi

O
0

'OO

• tSDP
„3|.f

O s. Dh

11 ? idiiN t!inc tocaks

11 #

Rouen
Amiens o «

• Reims
* •<' »

..

,<|y ,f Cbampigny
. : r •

*

0 Strasbourg
*9 Na ncy

» »

* Orlesp'- m «; o

Nitîers '
o «

Cordeau*

i ® 1 ' al # #
» lP» •

6renob'e

O

û * Nice Q

■élite o

Ajatrio
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Annexe 4 : plan de la médiathèque du CRDP de Lille

iM
M
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rus<itn atii.r» thématique
« ♦» &0<k tefetf a (?.$}

Xêmwm - magnétoscope

Accueil, - ferique de prêt

Documentatiori administrative

Photocopieur

Poste de recherche documentai re
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I
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Annexe 5 : plan du site du CRDP de Lille réalisé sous

BUBBLE

Rechercher
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