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INTRODUCTION

Lors de ma démarche de recherche pour un stage dans le cadre de la
maitrise S.I.D au début de I'année 1997, je pensais plutdt m'orienter vers une
expérience en bibliotheque ou en médiatheque. Mais, en prenant du recul, jai
préféré m'orienter vers les musées environnants car ma formation antérieure a la
maitrise est un DEUG d'histoire de 'art et archéologie. J'ai donc pensé qu'allier
ces deux cursus me permettrait d'enrichir mes connaissances.

J'ai donce effectué mon stage au musée Benoit Depyudt a Bailleul, dont
le conservateur est Mr Laurent Guillaut. Ce dernier est également en charge du
musée de Cassel, appelé a devenir musée de Flandres. J'ai débuté le 14 janvier
1997. Ensuite, mes horaires ¢taient répartis comme Suit:

-du 14 janvier au 16 mai 1997 | stage le jeudi aprés-midi de 14h a 17h et le
vendredi de 9h a 12h, I'aprés-midi de 14h a 17h.

-du 19 mai au ler juillet 1997, stage du lundi au vendredi de 9h a 12h et de 14h a
17h.

Lors de mon premier rendez-vous avec Mr Guillaut, nous avons défini
ce que pourrait étre mon projet de stage, a savoir "Etude du fonds documentaire
de la bibliotheque du musée Benoit Depuydt en vue de son informatisation”. Ce
projet a été modifié en cours de stage car , a mon arrivée, je ne disposais d'aucun
logiciel documentaire pour effectuer l'indexation des ouvrages. Mon projet
définitif est expliqué en deuxiéme partie de la présentation du heu de stage.

En ce qui concerne 'organisation du rapport de stage, je présenterais
dans un premier temps le lieu de stage ainsi que le projet professionnel élaboré au
cours de I'année.

Dans une seconde partie, j'étudierais l'existant en définissant
précisément le fonds de la bibliotheque du musée. Par rapport a cette définition,
jlessaierais de présenter la typologie des besoins des utilisateurs. Enfin, je
présenterais l'outil informatique utilis¢ pour l'indexation; MOBYTEXT.



I PRESENTATION DU LIEU DE STAGE

1. Le heu de stage

1.1 Les origines du Musée

Le musée était a l'origine la demeure de Mr Benoit-Armand Depuydt
(1798-1859), qui exer¢ait les fonctions de greffier de justice de la paix de
Bailleul. Outre sa fonction importante, 1l était également un célibataire érudit et
fortuné qui consacra toute sa vie a rassembler antiquités et objets d'art,
notamment sur 'art flamand.

A sa mort, il légua sa maison a la ville de Bailleul qui en fit un
musee.
Malheureusement, la guerre 1914-1918 anéantissait Bailleul. Le concierge du
musée, Elie Parem, décida de sauvegarder les collections en lieu sur: c'est ainsi
qu'avec le concours de l'armée, celles-c1 furent emmenées a I'hdtel de ville dEU,
en Normandie.

Apres la guerre, un nouvel immeuble fut reconstruit sur 'emplacement
des ruines de la maison de monsieur Depuydt, et c'est ce batiment qui abrite
auyjourd'hui encore les collections d'objets d'une grande valeur. On inaugura donc
le nouveau muscée en 1934, qui était la réplique exacte de 'ancienne demeure de
monsieur Depuydt, datant de 1544,

Une seconde fois, la guerre 1939-1945 vint détruire ce que les
bailleulois considéraient comme leur fierté. Les collections furent une seconde
fois mises a l'abrt mais une partie des faiences et porcelaines furent
endommagées. A la fin de la guerre, en 1946, le musée fut restauré et réouvert au
public. Il a été renove en 1975, 1l se situe actuellement rue du musée(cf annexe

1.
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1.2 L'administration du musée

En ce qui concerne la gestion du musée. son histoire se révele assez
complexe :a la mort de Benoit Depuvdt, le musée passe sous la tutelle de la ville
de Bailleul et des bénevoles s'occupent de I'admmistration et des visites.

En 1976. "Tassociation des amis du musée"” est crée
au journal officiel. regroupant ces mémes bénévoles et a leur téte un président
pour gérer le musee.

C'est une association de lo1 1901 qui bénéficie des
droits d'entrée du musée. En 1996, elle passe sous régime municipal et bénéficie
donc des subventions de la ville.

Les principales fonctions de cette association sont
l'acquisition d'oeuvres et le financement des catalogues lors d'expositions du
musée.

1.3 Situation actuelle

Le musée, avant 1992 était géré par des
bénévoles de "l'association des amis du musée". Depuis cette date, un
conservateur départemental a été nommé par le conseil général du Nord-pas-de-
Calais a la téte du musée, a savoir Mr Laurent Guillaut. Il est également
conservateur du musée de Cassel, appelé a devenir Musée de Flandres.

L'équipe qui entoure le conservateur se compose de quatre personnes:

-Mme Hélene Guillaut, chargée de mission par le consell général pour le musée
de Cassel (la conservation se trouve actuellement au musée de Bailleul)

-Deux guides animateurs

-Une secrétaire a mi-temps

Les activités du musée sont de quatre ordres:
- Les visites
- Les expositions régulieres (tous les deux ans)



- La collaboration aux activités culturelles mises en place ponctuellement par le
conseil régional(par exemple "L'invitation au musée”)

- La mise en place d'atchers pédagogiques lors de visites d'ecoles d'enseignement
primaire.

Vu sa situation géographique. le musée collabore
également avec d'autres musées de Belgique. notamment celut de Tournai.

1.4 Les collections du musée

Fi ce qui concerne les collections, elles se
répartissent selon les domaines sunvants(norme utilisee pour le traitement
informatique des mventaires des musees du Nord-Pas-de-Calais):

-Arme
-Costume
-Dessin

-Ecnt
-Estampe
-Ethnographie
-Numismatique
-Objets d'art
-Art du métal
-Céramique
-Horlogerie
-Instrument de musique
-Mobilier
-Tapisserie
-Textile

-Verre
-Peinture
-Photographie
-Sculpture
-Divers

]



L'histoire des collections est assez mal connue. On
dénombre environ une quinzaine de donateurs ou légataires. Parmi ceux-ci, quatre
se distinguent: Benoit Depuydt(legs 1859), Louis-Henri Hans(legs 1879), Rosa de
Winter(legs 1984). Emilc Hi¢(dons divers et legs 1987).

En ce qui concerne 'aménagement des collections dans le
musée, celles-c1 se répartissent sur deux etages:(cf annexe 2.3 et 4)

- Le rez-de-chaussée comprend l'accuell et deux salles d'exposition.
I

- Dans la premiere salle. un mtérieur tlamand du siecle dernier est recompose: un
canapé en velours rouge. une cheminée surplombée par un immense miroir,
quelques meubles. Au-dessus du canapé ,un autoportrait de Pharaon de Winter
puis sur les autres murs. Jautres totles du maitre et d'autres artistes flamands.

- Dans la seconde salon. on peut admirer la collection de faiences de Delft et
également des céramiques d'autres origines.

- Au premier étage . par lequel on accéde par un escalier garni de toiles d'artistes
flamands locaux, est exposé le mobilier flamand.

- Les réserves des collections sont situées au second étage; elles comprennent

deux salles. Elles ne sont pas ouvertes au public.

Il est a signaler qu'un tiers des collections du musée sont exposees au public,
une majeure partie des oeuvres restantes ¢tant en cours de restauration ou en
réserve.

O



2) Définition du projet de stage

Suite aux entretiens avee le conservateur du musée et mon
directeur universitaire. le projet de stage avait ¢té amsi défini:
"Etude du fonds documentaire de la bibliotheque du musée B.Depuydt en vue de
son informatisation.”

Mon travail initial consistait en l'étude tvpologique du fonds
documentaire en vue de I'établissement d'un plan de classement.

Ce plan de classement a ¢té réalisé en trois étapes:
-étude typologique des ouvrages du fonds

-sélection d'un échantillon représentatif du fonds documentaire(80 ouvrages)

Ces 80 ouvrages ont ¢te identifiés a 'aide d'une fiche de catalogage concernant
les principaux renseignements des ouvrages (utre, auteur, éditeur,date d'édition,
résumé, mots-clés)

-élaboration d'une cite

Il s'agissait, suite a cette étude théorique, de savoir si le
fonds documentaire devait ou non étre informatise.

Au départ, je ne devais effectuer aucun travail informatique.
Mais suite aux difficultés rencontrées, le conservateur décida de mettre a ma
disposition un outil mformatique adapté a ma tache: son choix se porta sur le
logiciel documentaire MOBYTEXT, étant donné que ce dernier travaille avec le
logiciel MICROMUSEE pour la gestion de ses collections: les deux outils sont
fabriqués par la méme entreprise et leur méthodologie d'utilisation est la méme.



Des lors. mon projet mitial se trouva modifie:
Mon plan de classement constituerait la partic théorique de mon travail, c'est
dire que l'échantillon a partir duquel jai effectu¢ ce plan servirait de base
l'informatisation de la bibliotheque.

- Q-

Ma tache informatique se divisa donc en trois etapes:

-indexation de I'¢chantillon

-génération de mots-cles

- construction d'un thesaurus(liste hierarchisée des mots-clés)

Une fois ce travail effectue, il me fallait degager une meéthodologie d'utilisation
du logiciel pour I'equipe du musée.

II a donc fallu tenir compte a Ia fois de ma méthodologie de travail sur ce logiciel
mais aussi de celle des utilisateurs du musée:

Je tenterais donc en svnthese de mes observations de dégager:

-les aspects qui répondent aux besoins des utilisateurs

-les aspects qui posent probleme

-les éléments de convivialité du logiciel



I ETUDE DE L'EXISTANT

Il s'agit ,dans cette seconde partie de detinir trots points essentiels

-la tvpologie des ouvrages du fonds documentaire et la classification
antérieure a la restructuration de ce fonds

-la typologie des besoins des utilisateurs de la bibliotheque

-la presentation de 'outil informatique utilisé pour la restructuration de
la bibliotheque

1) typologie des ouvrages

Si l'on se réfere a la disunction traditionnelle en documentation
entre document primaire, secondaire et tertiaire, on peut regrouper les ouvrages
en trois sections(par ordre décroissant de volume d'importance):

1)Le corpus littéraire primaire, composé de monographies relevant de diverses
catégories:

- theéses

- rapports de tvpe administratifs(émanant du mmistere de la culture et de la
francophonie)

- actes de colloques et comptes-rendus de congres, essenticllement dans le
domaine de la peinture(edités par le musée du Louvre)

- périodiques (la gazette Drouot) et annales (annales du comite tlamand)

- catalogues de collections



- catalogues d'exposition

- monographies d'artistes

2)Le corpus littéraire secondaire, regroupant les ouvrages de rétérence ou usuels:

- dictionnatires

- monographies de rétérences(a savonr dans le domaine des Beaux-Arts: Univers
des formes. Mazenod)

- inventaires de collections
- brochures d'information

Cette histe n'est pas exhaustive car peu avant mon départ,
le conservateur envisageait de commander d'autres ouvrages dans le domaine des
Beaux-arts et de la Flandres. Néanmoins, je me baserai sur cette typologie pour

établir mon plan de classement.

1.1)Classification antérieure

En ce qui concerne la classification antérieure des
ouvrages avant mon arrivée, celle-ci se divisait en dix principaux thémes(cf
annexe 5):

- Flandres

- Muséologie/Muséographie
- Peinture

- Ethnologie/Ethnographic

- Textile

- Céramique

- Antiquités

10



- Architecture/Archeologie
- Sculpture/Arts decoratfs
- Mythologie/Littérature

Cette classification par themes se subdivise en sous parties
a I'intérieur de ces parties (ex: la division Flandres a pour subdivision Guerre,
Archives, Histoire, Geographie).

Dans ce classement . il est a souligner qu'il n'existait pas
de cote, que les auteurs, a l'intérieur des parties n'étaient pas classés par ordre
alphabétique et quaucune fiche signalétique sur les ouvrages n'avait été établie.

Le seul rensergnement d'importance ui m'était fourni était
que certams ouvrages appartenaient soit au consetl géneral. soit a la ville de
Bailleul, soit a Laurent Guillaut.

Pour I'etablissement du nouveau plan de classement, je me
suis inspirée de cette classification en sélectionnant les thémes les plus
importants, tout en ¢tablissant de nouvelles subdivisions a l'intérieur de ces
meémes themes.
L'élaboration de ce plan de classement fera l'objet d'une sous-partie dans la
troisieéme partie du rapport(ct I Restructuration du fonds documentaire).

2 Typologie des besoins

Apres avoir étudi¢ le corpus de la bibliotheque et dégager
la typologie des ouvrages, il serait maintenant intéressant de se pencher sur les
besoins des utilisateurs. a savoir I'équipe du musée.

[l faut, dans un premier temps distinguer plusieurs types
d'utilisateurs:

- le conservateur et son épouse



- la secrétaire et les guides annmateurs
- la stagiaire

Grille d'observation

Cette distinction est essentielle powr definir précisément la
typologie des besoms: au servira de base a la methodologie d'utilisation de la
bibliotheque et ultérieurement a celle du fogiciel documentanre.

Pour établir une tvpologie precise, une erille de questions a
été établic en vue de comprendre le mecanisme de recherche documentaire des
types d'utilisateurs distmgues précédemment:

fréquence tvpe de repérage nature des aide dans
utilisateur de recherche dans la ouvrages la recherche
consultation documentaire bibliotheque | consultes documentaire
des ouvrages
environ -par auteur oul monographies |non
conservateur |10 fois par -par éditeur du corpus
semaine -par titre littéraire
: primaire
environ -par auteur oul monographies |non
son €pouse 15 fots par|-par titre du corpus
semaine littéraire
primaire
environ -par thémes oul rapport de non
secrétaire 3 tois par ' type
semaine admmnustratif
environ | -par thémes L non catalogues de | out
guides 3 fois par | collections et
semaine d'expositions




Suite a 'élaboration de cette grille. i peut déja constater
que les utiiisateurs ont Jov hesoins commuans mais gue leur actvite spécifique fait
apparaitre des demandes diff¢rentes.

Les constatations sont les sunvantes:

-la fréquence de consultation des ouvrages est superteur ches le conservateur et
son €épouse que chez les autres utilisateurs.

-certains utilisateurs sollicitent de l'aide pour leur recherche documentaire au
conservateur a son ¢pouse ou 4 la stagraire.

-la nature des ouvrages consultés est difterente selon les utilisateurs.

A la lumiere de ces observations. on peut donc essayer
d'établir une typologie des besoins des utitisateurs pour satistaire a la demande.

Ces besoins sont de trois ordres:

- élaboration d'un plan de classement avec reprise des themes préétablis(présentés
en II, partie 1.2) pour faciliter le reperage des ouvrages Ceci permettra aux
utilisateurs de parder les mémes repéres spatiaux dans leur démarche de
recherche documentaire.

- €laboration d'une cote. suivi d'une signahsation visuelle pour permettre aux
utilisateurs de situer 'ouvrage recherché dans un ensemble plus vaste.

- établissement de fiches bibliographiques pour des recherches précises. Ces
fiches feront l'objet d'une description précise. qui seront detaillées dans la partie
réservée a l'élaboration du plan de classement.



'n ce qui concerne la connaissince informatique des
utilisateurs par rapport au logiciel documentaire. elles sont ussez restreintes.

La encore , on distingue deux tvpes d'utilisateurs:

- le conservateur et son épouse qui savent manier loutil du fait de la
méthodologie d'utihsation commune de MOBYTEXT et MICROMUSEE.

- les guides et la secretaire pour qui une aide sera necessaire lors de la
manipulation du logicrel.

Il faudra donc tenir compte de ce fait dans I¢laboration de la méthodologie
d'utilisation du logiciel.

3) Définition des fonctionnalités du logiciel MOBYTEXT

3.1) présentation geénérale

Apres avoir défim les besoins principaux des
utilisateurs, 1l serait mamtenant mtéressant de presenter le logiciel dans son
ensemble.

Le logictel documentaire MOBYTEXT est un

produit de la socicte MOBYDOC basee au 16, rue de Périgord a Toulouse
(31000).

Cette société a actuellement commercialisé trois logiciels:

-MICROMUSEE. consacré¢ a la gestion de collections de musées de tous types, a
I'exception des musées de Sciences naturelles.



-SN BASE. consacre o la gestion des cuoilections des immusées de sciences
naturelles.

-MOBYTEXT., consacré a la gesunon  des  collections  des centres de
documentation et bibliotheques.

- La version Windows des applications de MOBYDOC vespecte les regles de
manipulation de I'interface Windows.

MOBY IEXT permet de gérer des notices
bibliographiques(document, monographies... ) avec leurs excmplaires, des notices
de dépouillement(chapitres de monographies articles de jerodiques....) et des
dossiers documentaires (dossiers regroupant des informautons provenant de
documents gérés par e centre de documentation ou par ¢ autres institutions).Il
respecte les normes [SBD.

*structure de 'applicaton

Le logiciel MOBYTEXT est organisé sous la forme
dune base de données relationnelle mettant en oeuvre plusieurs listes
d'autorité(fichiers dautorité ou de retérence) Chaque fichier se compose de
notices bibliographiques.

[T existe trois types de tichiers:

- les fichiers simples qui comportent une liste unique de termes.

- les fichiers multiples ou hierarchisés multithesaurus, qui peuvent étre divisés par
l'utilisateur en plusieurs sous-fichiers ou thesaurus.

- les tables de référence qui permettent de gérer un vocabulaire identifié, fermé et
en nombre limite.

Dans ces fichiers, I'utilisateur peut créer des relations
sémantiques. Ces relations sémantiques sont de trois ordres:

- la synonvmie (Emplové pour/Voir)



- la relation associative ( ernie associe)

- la relation liérarchique ( Terme génerique Terme specifique )

*organisation des notices

Les renseranements portes sur les notices sont
appelés zones. composees d'un ou plusieurs champs reluiil au méme sujet(cf
annexe 0).Les notices existantes sont des notices types avee fes zones et champs
prédéfinis par le logiciel.

Il existe deux tvpes de zones:
-des zones non répetables(ex: fichier Personne Collectivité: zone identification)

-des zones répétables(fichier Personne/Collectivité: zone adresse)

En ce qui concerne les champs, 1l en existe cing
types:

- la clé (acces principal a la notice)

- champ contréle (champ relie a une liste d'autorité)
- champ en saisie libre(notes. observations)

- champ a saisie numérique

- champ monnaie (nombre a deux décimales)



*parametres de apphcation

Au depart. Fapplication est composée de tous les
fichiers qui peuvent &tre utilisés: chaque fichier comportant iu liste des zones et
champs possibles.

Pour chaque iciier. MOBY T NT indique:
- s1 le fichier peut-¢tre hicrarchisé ou non
- sa structure (zones et champs)
- les zones et les champs obligatoires
ge de l'application permet aussi a

e

l'administrateur de definir les droits acces pour ies utilisateurs. Les utilisateurs
!

peuvent intervenir soit:

Le parametrag

- sur les notices de diftérents fichiers
- sur le contenu des notices

A charge de l'administrateur de détinir précisement les droits accés(concernant la
consultation. la saiste. la modification d'un champ ou d'une zone...).

Sur chaque fichier. toutes les actions peuvent ctre effectuées: visualiser, créer,
dupliquer, modifier, supprimer une notice.



3.2) Eléments de convivialite

Apres avonr preseite le logicrel. il serait dores et déja
intéressant de reperer les ¢lements de comvivialite de celur-c

Ma position de depart en tant o aiiée par rapport au
logiciel m'a permis de detecter plus facilement ces éléments.

Les éléments de convivialité se résument en trois points:

- manipulation
- élaboration des notices
- confidentialite

Le prenmuer élément de convivialité que I'on peut noter est done
de l'ordre de la manipulation: de nombreuses fenétres sont tres détaillées, surtout
en ce qui conceme l'¢laboration des notices bibliographiques. De plus, une
fenétre
est spécialement réservee aux démarches a ctablir en ce qui concerne la structure
de l'application.

Le second élément de comvivialité réside Jans la lisibilité des
notices élaborées. En effet. si I'on se place du ¢oté de l'utilisateur, la consultation
des notices se fait d'une mani€re aisée et certains champs renvoient a d'autres
zones détaillant ce méme champ (cf annexe 6 ¢t 7).

Le dernier ¢lement de conviviatité réside dans le caractére confi-
dentiel des données stockées.



L'utilisateur ne peut commence: sa recherche que sur identification
d'un mot de passe. Si le mot de passe n'a pas ¢té défini par I'administrateur, un
mot de passe automatique, detini dans lapplication, le rempluce alors.

Ce mot de passe se compose des quatre premieres lettres Jdu nom du logiciel,
suivi de la date du jour (ex: MOBY0703).

De plus. Fadmimstratear 3ot imiter Puclisation du logiciel a
certains utilisateurs detinis. Cette utilisation peut-étre complete (saisie, création,
consultation....) ou particlle cuniquement saisic. uniquement ¢onsultation...).

En conclusion de cette seconde partie. on peurt d¢ja esquisser un
parallele entre la tvpologre des besoins des utilisateurs et les tonctionnalités du
logiciel:

- le principal besom qui repond a la demande des utilisateurs réside dans la
précision de consultation des notices. En effet. celles-ci sont trés détaillées et
certains champs renvoient a des zones de renscignement plus precises.

I RESTRUCTURATION DU FONDS DOCUMENTAIR!.

L'é¢tude précedente de 'existant va nous permettre dans
cette troisiéme partie de restructurer le fonds documentaire.

Cette restructuration se situe Jans une perspective
essentielle, a savoir etablir un mstrumient de  recherche  bibliographique
informatisé.
sur MOBYTEXT, qui constituerait un premicr stade de modernisation du fonds
documentaire.

Cette realisation passera donc par trois opérations:
-un fichier Dbiblhiographique. composé de  1'¢échantillon des 80 ouvrages

représentatif du fonds.

- un plan de classement
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- une cote pour chaque ouv iy

1)Démarche de travail

Elle s'organise en fonction des trois opérations citées
précédemment:

- la premiére démuarche consistera en la coliccte d'mformauon s bibliographiques,
sur le principe d'une fiche de catalogage. concnant les élenients indispensables a
Identification du document(relative au contenu et a la forme Jdu document).Cette
collecte s'est donc effectuce sur la base Jun échanulicon de 88 ouvrages
représentatits du tonds dont [a liste se trouve ¢n annexe 7.

Cette premiére ctape constitue le stade transitowe précédant Ly saisie informatique
sur MOBYTEXT.

- la seconde démarche. le plan de classement. devrait permettre de traduire
l'organisation logique des ouvrages de la bibliotheque.

- la derniére démarche devrait permettre de faciliter la localisation des ouvrages.
En ce qui concerne la signalisation visuelle Je la cote, je n'ar pas eu le temps
matériel pour l'effectuer. La dermiere operation est donc incomplete, la cote
n'étant signalée que sur le fichier informatise.

*construction de l'echantullon

Le choix des ouvrages considérés comme
représentatifs du fond ont ¢té sélectionnes avec le conservateur et son €pouse:
dans chaque rubrique préexistante. nous avons pris cing ouvrages dont deux
catalogues de collections. deux catalogues d'expositions et une monographie
d'auteur. Les ouvrages restants sont les ounvrages de référence de la bibliotheque.
Ils ont tous été saisis sur le fichier mformatique. L'épouse du conservateur m'a



guidé en ce qui concerne fe contenu des ouvi zes. conside s comme nmportants
pour une recherche ultericure.

1.1) le catalocayve

lLe catalogage. comu e l'ai dit precedemment. constitue
le travail préparatoire a 'iformatisation.
II permet d'imventorier fes renseignements adispensable - des ouvrages pour
établir une base de rétércnces bibliographiquos. Ce catalogage s'est etfectué sur
un ¢chantillon de 80 ouvrages représentatifs ¢ fonds documentaire.,

Au dépat. la collecte dex informations s'est
effectuc¢e manuellement. le logiciel documotaire n'avant pas été livié a ce
moment. [l était également indispensable d'établir unc fiche signalétique
comportant les principales zones de renseignements propres au catalogage des
monographies,

Ces zones sont les sutvantes:
- le numéro de la notice
- le type de document
- le titre propre de P'ouvrage
- le nom de l'auteur
- I'adresse de l'éditeur et 'année d'édition
- la pagination
- la collection (s'il v a lieu)
-I'ISBN
- le résume
- les mots-clés

Le travail wiasi effectué sur I'échantillon devrait
permettre ultéricurcment de constituer une base propre a I'mdexation sur support
informatique.



K

Sulte a Popération de catalogaye 1l était essentiel
d'effectucr la tvpologie des cuvrages du fouds. Cette tvpoiogie fait l'objet d'une
étude en deuxieme partie 1cf Hl Etude de T'existant, 2 typologie des besoins).

1.3) Le plan de classemernt

Le plan se presente sous torime de liste divisée en
classes, divisions. subdivisions, accompagne. d'un svstenmie de cote Avant de
définir la structure du plan. quelques remarque- préalables sont nécessaires:

- le but de ce plan de classement est d'citectuer une classification d'ordre
pratique, en structurant les themes et les champs d'une manicre pragmatique.

- ce plan de classement n'est qu'une base premiere a I'claboration d'un plan
définitif.

La structure a ét¢ organisée en fonction de I'échantillon
et ne constitue en aucun cas une histe fermée. Cet échantillon est représentatif du
fonds amis la marge d'erreur existe puisque tous le corpus n'est pas représenté.
C'est pour cette raison que mon choix s'est porté sur la precision et le détail des
notices bibliographiques.

Cette démarche ne donne done yu'une vision parcellaire
mais précise du fonds.

Ma méthode de travail a impliqué la réalisation d'opé-
rations relevant du catalogage(collecte de donuees bibliographiques),de l'indexa-
tion(caractériser le contenu d'un document) et de la classification(situer le
document a l'aide d'une cote).

*structure du plan

En raison de I'étude representative du fonds, il
s'agissait d'utiliser un produit intermediaire par rapport aux modéles de référence
utilisées par les bibliotheques(Dewey. CDU).



sTagit d'un ensemble donne <ivise en domaines ou
thémes .eux-mémes subdnises en sujets. Le plan reprend les thémes existants
avant mon arrivee et d'autres ajoutes au fur et o mesure de I'claboration du plan.

Le plan structure le~ classes en deux niveaux:
- division
- subdivision

Certaines subdivisions sont reprises pour des themes
différents (ex: histoire. divers). Sept thémes venériques ressortent du nouveau
plan de classement : beaux-arts. ceramique. arts décorauts. textile, ethnologie,
flandres. divers).

Ce plan de classement constitue une base flexible en
prévision de l'accroissement et de I'evolution Ju fonds. Le jpian est une structure
large. avec des rubriques ouvertes. plus ou moins importantes.

La structure du plan est proposee en annexe 8.

1.4) la ¢ote

En ce qui concerne la structure de la cote,
quelques remarques sont nécessaires quand a sa réalisation. La cote établie
constitue une étape intermédiaire entre la cotation universclle et des cotations
plus précises. La cote est mentionnee sur les notices informatiques.

La structure de la ¢ote se divise en quatre
parties:

- la situation de l'ouvrage dans le plan donne les deux premiers niveaux de
reperes: la classe et la division. La classe se compose d'un premier élément
constitué des trois premieres lettres du theme principal.

- a la classe s'ajoute le numcero correspondant @i la division et son intitulé composé
des trois premieres lettres.

- le troisiéme niveau de lecture correspond a la sous-division. ¢galement composé
des trois premieres lettres.



- le demier niveau de lecture comprend les rois premict o~ dettres du nom de
l'auteur ou la mention de responsabiiite.

ex: Bailey. Colin B, Les amours des Dicux: Lo pemture m 1 fegique de Watteau
a

Dawid.
- cotation: BA2 - PEI - CE - BAI
classe mttulé mttulé nom de
Beaux-arts de la diviston  de ta sous-division 'auteur
2¢me division (petnture (catelogue d'exponition) (Bailey)

En conclusion de cette troisieme partic, on peut constater
que la restructuration du fonds documentaire aura permis de mieux apprehender
les problémes qui se posaient quand aux besoms des utilisateurs. Cette démarche
théorique induit une pratique de differentes techniques decrunentaires et un recul
par rapport aux habitudes mtellectuelles de chicun.

2) démarche informatique

2.1) saisie des notices

La premicre démarche a effectuer précédant la saisie
informatique  était la comparaison des tiches  biblihgraphiques établies
manuellement avec les notices du logiciel.

Comme je l'at expliqué précédemment, les zones et
champs des notices imformatiques sont déja predtablies.



Jdrestarc done wo-cvom st eettaines de ces zones ou
champs devaient ctre con:picices. par rapport aux notices maiuelles. Les notices
type qu'édite le logiciel se touvent ¢n annexc 9 et 10.(le logiciel en édite deux
types ). II est a signaler que tous les clomps et zones des notices sont
interrogeables.

Dans un premici temps, la sacic des notices s'est
effectuée en remplissant fes zones et les cham; < de la notice 1anuelle.

Dans un deuxier ¢ temps. w ta;ut de champ a été
effectué, a savoir dans le cliunnp notes. qui ncnuonne la propriété du hivre: soit
appartenant a Laurent et :iclene Guiliaut, soit i consell general, soit a la ville de
Bailleul.

2.2) indexation de I'éechanulion

Lors de l'opération de catalogage. une premiere partie
de lindexation a été cffectuée a savowr la création de descripteurs pour
caractériser chaque ouvrage.

Une liste de ces descripteurs a été etablie jour servir ¢¢ base a l'indexation
définitive.

" mmdexation s'est déroulée en deux étapes:
- la prise de connaissance du document. sur la base une lecture rapide du
résumé dauteur, de I'muoduction. de la conclusion. des titres et sous-
titres(opération citée précedemment).

- le choix des concepts a representer fondé sur

- la sélectivite: concepts a retenir pour lesquels le deocument apporte une
information susceptible d'interesser les utilisateurs

- I'exhaustivité: tous les concepts utiles doiver . ¢ire retenus



A la suite do cette operation. il résulte donc un
choix de termes représentatits. en évitant au naximum les phicnomeénes de bruit
ou de silence. La liste alphabetque des descriyteurs sélectionnes figure en annexe
11.

L'indexation constitue la phase préparatoire a la
construction d'un theésaurus. operation detatllée dans la partie suivante.

2.3)construction du thesaurus

[a construction d'un thesaurus comporte cing étapes:

- la collecte du vocabulaire

- sa réduction en langage documentaire

- I'établissement de relations sémantiques
- le test

- I'édition

La premicre étape est le résultat de l'indexation, travail
effectué dans la partie précédente.
l.a seconde étape consiste a choisir, dans le
vocabulaire établi au cours de la phase précédente:

- les descripteurs

- les non-descripteurs

- les termes sans intéret, a rejeter

- des termes a ajouter, non dépistés jusque-la



La histe sur laquelle je me base pour construire le
thesaurus a été précédemment videe des termes sans intéret. Au cours de la
construction du thesaurus. de nouveaux termes sont venus s'ajouter aux autres.

i.e choix des descripteurs se fait sur la base de leur
appartenance au domaine considére La disunction entre descripteurs et non
descripteurs situés dans le méme nuage conceptuel s'établit sur la base des
fréquences estimees, le terme le plus fréquent ctant choist comme descripteur
représentant le terme le moins fréquent.

La réalisation de la liste de- descripteurs s'est
effectuce avec Mnie Guillaut ¢t s'est deroulée en trots étapes:

- dans un premier temps. ;i indexc les ouvrages de la maniere la plus neutre
possible, en mettant sur unc hste divisée en trois parties les termes a garder, les
termes a rejeter et les nouveaux termes.

- dans un deuxiéme temps. j'ai soumis cette liste a Mme Guillaut. Ensemble,
nous avons étudié cette liste en rejetant les termes non souhaitables, en créant
de nouveaux termes a ceux qu'il fallait garder. Ensuite. une liste a ¢été établie
en vue de l'indexation definitive La collaboration de Mme Guillaut a été
indispensable pour la rcalisation de cette operation car cette derniere a une
connaissance précise des ouvrages sélectionnes.

- la derniere ¢tape consistait en la réduction des descripteurs en langage
documentaire. Le choix du langage documentaire s'est effectué de la maniere
la plus proche possible du langage naturel pour des raisons de simplicité de
compréhension et d'utthsation de ces termes par I'équipe du musée. En ce qui
concerne la détermination des concepts, les termes génériques ont été établis
de maniére définitive. Les termes associés ont été crees en fonction de leur
appartenance proche ou cloignée du terme générique. Je tiens a signaler que
les termes choisis sont e reésultat d'un choix personnel ¢n fonction d'une
documentation et d'un public précis. Je ne me suis donc appuyée sur aucune
classitication détermince comme le systeme Blanc-Montmaveur ou le systéme
Rameau .



La derniere operation a effectuer crait la creation des
relations hiérarchiques :

- arealisation de oo thesaurus s'est organise autour
de 12 termes géneriques. reprenant les mémes clisses que le plan de classement
(archéologie architecture ceramique cthnographic. gravure, histoire, littérature, mobi
lier,muséologie,mvthologic. peinture, sculpture).

- Une fois ces termes génériques etabiis. 1l fallait définir
les termes spécifiques et les termes assoctés. Ces termes ont été definis par
rapport a leur appartenance a une notice. Pur exemple. I terme générique
peinture est commun a toutes les notices corcernant la peinture jpuis le terme
spécifique est specitique a une ou deux notices . enfin le terme associé détermine
une seule notice. Il est a noter que les termes -pécifiques non-descripteurs sont
repris pour qualifier un theme précis (ex :période) apparaissant dans des classes
différentes.

('est dans cette phase qu'intervient la création de
nouveaux termes, ecssentiellement des non-descripteurs. ces non-descripteurs
n'étant pas mentionnés sur les notices bibliographiques. Les termes non-
descripteurs sont soulignes au marqueur dans la histe alphabétique sumple et dans
la liste mérarchique. L utilisation de ces termes non-descripteurs est essentielle
pour I’élaborateur de la hste car elle permet de deffectuer les relations tout en
localisant précisément le ou les termes présents dans une fiche determinée.

Ce thesaurus comporte trois niveaux de
hiérarchies, citées précédemment.

ex: TG Peinture
TS Nus
TA Corps téminin



La construce . on de ce tesanrus a generé deux
listes

- une histe alphabétique simple (ef annexe 11)
- une histe alphabetique stiac avecthierarchique  Dannexe [2)

[avant dermio o ctape consist. a tester la ou les
listes définitives en indexant a Parde de ce 1y uveau thesauwr.s ['échanullon de
maniére a en éprouver la tcrninologie et la struciure. Le résultat s'est avere positif
pour I'échantillon mais je uens a preciser que <o thesaurus ne defimit qu'un cadre
par rapport au fonds documentaire complet: en cifet .de ncuveaax termes seront a
ajouter, que ce soient des descripteurs ou non-Joscriptears. L'essentiel du travail
était d'établir une architec v prinutnve fixe, re: cxentative d'un contenu.

La dernicre étape consiste en I'édition, la
reproduction et la reliure du thesaurus - nous ne ous bornerons ict qu'a I'édition

des deux listes alphabétiques

*oestion des relations sémantiques

En ce qui concerne la gestion des relations
sémantiques, celles-ct reprennent les notions essentielles de la structuration
hiérarchique des fichiers(cf 11 3.1).

La gestion de ces relations, au niveau du fichier,
s’effectue dans la zone contexte :champ terme associé d une des notices.
Lors de la creation d’une association, les termes
Inscrits en rouge ne peuvent ctre sélectionnés car ces termes sont soit
- déja enregistrés dans une liste
- sont a exclure car ils ne répondent pas aus regles de gestion définis pour
I association entre teritics

*création d’une relation hierarchique

Elle sTeffectue dans la zone contexte :champ
terme génerique. | opératiai constste a rattacho: un terme a son générique.



Il faut donc sélectionner '« 'crme qui sera  ¢ooerique et le terme qui sera son
spécifique, ces termes so weavant dans la lisio des descripteurs(zone mots-clés
des notices) et etablir la reiation.

2.4) méthodologie d utilisation sur le loviciel

Avant toute recarque methodoiogique. je tiens a

préciser que celles-ci ~ont valables st For ¢ place du comt de vue de
Putilisateur :  je tenter:. expliquer la cmarche  de  consultaton, de
modification,

et de création de notices biblivgraphiques.

*Acces a un fichier

.acces a un fichier se fait dans la fenétre qui
propose la liste des fichiers de Papplication. Pour y acceder, il suffit de
sélectionner I’application de¢siree . Ces application s affichent sous forme de liste
simple(par ordre alphabetiquce .

Une fois dans le fichier, la recherche sur les notices
peut commencer : le critere de recherche d’une notice peut-étre une ligne de
référence autre que la cle cex “le fichier lieu) dai: cette liste.

La liste simple peut-étre affichée sous forme de
fichier hiérarchisé(ex :le fichier mots-clés a été neérarchisé).

*consultation d’ une notice

La consultation de la liste des notices se fait dans
la fenétre notice, champ notices bibliographiques. Celle-ci s aftiche sous forme
de liste déroulante.

La consultation d une notice se tait par la fenétre
“notice 7, qui detaille toutes les zones présentes dans la fiche sélectionnée. I
suffit alors de sélectionnée la zone désirée(toutes les zones sont interrogeables).



, ST on desire consulier toutes les »ones en une seule
fois, 1l faut aller dans la fenétre notice et ciiquer sur ~notice vue ~ : 1'écran
affichera alors la totalité des zones existantes.

*modification d une notice

La modification d une notice pout s’effectuer sur
référence précise sélectionnee(saisie par zonci ou en saisie <ontinue. Lorsque
I’on modifie une notice. pour certains fichiers: ceux comportan: plus d une zone
de contenu), application propose par défaut ia saisie par zone. Certaines zones
sont répétables(ct 11 3.1).

* création d’une notice

Avant toute création de notice, il taut d’abord
choisir le profil de siasie

- soit par zone
- soit en saisie continue

Insuite, 1 utilisateur peut renseigner le contenu de la
notice, selon le mode de saisie choisi. Certaines zones d une notice renvoient a

des champs faisant appel a des fichiers multiples. qui peuvent étre organisés en
thesaurus.

*]a recherche
Le logiciel permet d’effectuer deux types de recherche :

- larecherche simple ( ¢t annexe 13) 38
- larecherche documentaire (cf annexe 14) Pfﬁ



La recherche simple est le résultat de quatre operations :

le choix du fichier sur lequel va porter le crirere de recherche(liste deroulante
avec les fichiers a sélectionner) :
la sélection de ce critere histe déroulante av oo tous les ¢ ores de recherche
possibles)
le lancement de la rectierche(la recherche peut s”¢élargir aux icrmes specifiques
et /ou associ€s)

["affichage du nombric Jdo réponses (également affichée so::s la forme d’une
liste)

La recherche documentaire permet d’etfectuer des

recherches sur :

une autorité precise
une autorité peu définie par Iutilisateur(cette recherche permet notamment a

"utilisateur d’utiliser des termes comme * contient 7, < commence par )
des champs en saisie libre

Toutes les questions posées peuvent étre combinées a

I’aide des opérateurs booléens (et, ou. sauf).

[.a recherche docunientaire produira elle aussi quatre

opérations :

sélection du critere de recherche(chaque critere est suivi du nom de la zone
auquel 1l appartient)

visualisation de la liste des questions posces(l’utilisateur va formuler ses
questions)

effectuer la combinaison des questions

affichage du résultat

En ce qui concerne la recherche avec comparateurs, suivant

le critere choisi, les comparateurs utilisables sont -

égal a(recherche sur une chaine de caractéres)
contient, comnience par(terme entier ou trongud)

(9]
2



- inférieur a (tous les termes situes avant la chaine de caractéres saisie en
excluant celle-c1)

- mférieur ou égal a (memv jrocédure que précedemment, en incluant celle-ct)

- supérieur a (tous les termes situés apres)

- supérieur ou ¢gal a(tous ies termes situés apres  la chalne de caractere, en
incluant celle-c1)

- tout (toutes les valeurs)

b conclusion de ceite troisiéme partie, on peut done
constater que tout un travail préparatoire est nécessaire pour la restructuration
d'un fonds documentaire. le travail du documentaliste se situant en amont de la
réalisation informatique. On peut aussi constater le double cmploi de T'outil

mformatique:

- pour le documentaliste. le logiciel est un support a la réalisation theorique de
son travail.

- pour l'utilisateur. le logicie! est un outil de consultation et de recherche dans
l'appropriation de nouveaux savoirs.

IV SYNTHESE DES OBSERVATIONS

Dans cette dernicre partie de rapport. | essentiel
sera de dégager les principaux aspects du logiciel qui répondent aux besoins des
utilisateurs et ceux qui ne correspondent a aucun besoin du service.

Ces remarques ne sont en aucun cas géncralistes et correspondent a une
expérience professionnelle personnelle, menée avec un souci constant de
neutralité.

wd
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Daspects qui répondent aux ihesoins des utilisateurs

Dans cette partie, scront repris les 2léments etudiés
qui répondent specifiquement aux besoins des utiiisateurs, a savolr :

- Darchitecture des notices bibliographiques
- la recherche simple et documentaire

- les dossiers documentaires

*architecture des notices bibliveraphiques

En ayant ¢tudic les mécanisimes de recherche
documentaire des utilisuteur<. on peut dire que le logiciel convient a leur
recherche.

En effet, la structure des notices organisées en
zones et en champs permet a 1 utilisateur d’effectuer une recherche précise sur un
ouvrage.

De plus, certains tichiers sont multiples et sont donc interrogeables par rapport a
la hiaison entre ces fichiers.

Les zones et champs des notices sont, comme je ’ai
dit précédemment. prédéfinis par le logiciel. Cette prédéfinition a pris en compte
toutes les zones possibles terrogeables par 1 utihsateur. Ce qui est tout a fait
adapté aux utilisateurs ¢tudies.

De plus, le logiciel permet d éditer les notices
bibliographiques, en vue de leur utilisation personnelle ou plus diverse.

Un second aspect des notices qui pourrait répondre
aux besoins des utilisateurs mais qui n’a pas cte ¢tudié dans le rapport, est la
possibilité de lier les notices 4 des images numeriques. Ce lien s effectue dans la
zone lmage numérique, champ Image numérique. Cet aspect pourrait permettre
ultéricurement de rechercher les liens entre le fonds documentaire et les
collections du musée.



Ainsi. un ouvrage sur la céramique de Deltt. par
exemple pourrait ¢étre iifuste par un objet de la collection du musee. Cette
proposition est laissée en suspens. faute de temps lors du stage.

*la recherche simple et documentaire

Le mécanmsme de recherche du logiciel correspond lu
auss! aux besoins des utilisateurs.

En etfet. pour les utilisateurs désirant une recherche simple,
couvrant des références vénerales, la recherche simple est tout a fait adaptée. En
effet. la recheerche simple permet a l'utilisateur d'voir une vision g¢lobale de
l'existant sur un critere.

Par contre. st Iutilisateur veut effectuer une recherche
poussée, la recherche documentaire lui permettra de combiner ou d exclure les
critéres de recherche détinis par lul.

- un dernier aspect qui pourrait correspondre aux besoins des utilisateurs,
notamment le conservateur et son épouse. est l'élaboration de dossiers
documentaires. Cet aspect n'a pas été étudié dans le rapport mais il pourrait
constituer une base de connaissances précises sur un syjet donnés. Ces dossiers
documentaires sont le resultat de dépouillement d'articles de peériodiques ou de
monographies en vue de '¢tablissement d'un dossier organisé en plusieurs parties,
déterminées par 'utilisateur. Ce dernier point me semble tout a fait correspondre
aux besoins des utilisateurs car I'élaboration de ces dossiers constituerait une
premiére phase de recherche intellectuelle quand & la presentation d'une
exposition de pemture, par exemple.

2) aspects qui ne correspondent a aucun besoin du service

d
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En etfet, ics aspects répondant aux besoins
spécifiques des utilisateurs ne représentent qu’un tiers des capacités d utilisation
du logiciel. Toute |'exploration du logiciel n’a pas été effectuée taute de temps,
mais la configuration géncrale de "application a cté étudiée synthétiquement.

Les aspects qu: ne répondent a aucun besoin
particulier du service sont de trois ordres :

- le prét
- D’exploitation des fichiers
- l'inadéquation du fonds documentaire au logiciel

Le prét, a ce jour, n’est pas une fonction utilisée
par les utilisateurs. puisque les notices rentrées dans le logiciel ne servent qu’a
I’équipe du musée Certaines tables de référence concernant le pret nont pas été
exploitées.

L exploitation de certains fichiers, comme les
commandes, la gestion de la comptabilité n’ont pas non plus été étudiés.
L’exploitation de ces fichiers pourrait étre ctfective dans des centres de
documentation ou des bibliotheques.

La non exploitation de certaines applications du
logiciel est principalement due a la non adéquation du fonds documentaire au
logiciel. Le nombre limit¢ d’ouvrages et la restriction d’un public a quelques
personnes sont les deux principales raisons a cette " non exploitation”. Le logiciel
et toutes ces fonctions ont €té étudiés synthétiquement, ce qui a peut-étre ¢t€ un
point négatif. Ma tache principale était d'indexcr I'échantillon et par la suite, s'il
me restait du temps. d'explorer le logiciel.

Le choix du logiciel résulte d'une décision
personnelle du conservateur, qui a, semble-t-il préféré un logiciel plus proche de
celui possédé, a savoir MICROMUSEE. Ce logiciel correspondait peut-étre plus
a ses attentes en ce qui concerne la méthodologie d'utilisation.



En conclusion do cette partie, on peut ayvancer que
le logiciel MOBYTEXT est un outil de recherche précis et actuel. mais qui n'est
pas assez adapté au fonds documentaire du musce et aux besoins des utilisateurs.



CONCLUSION

En conclusion de co rapport, je soubaiterais etfectuer
quelques remarques en ce qui concerne le derculement de mon stage et son
contenu :

La réalisation de ce projet de stage m'a permis de
mettre en pratique les connaissances acquiscs lors de l'année de maitrise et
d'élaborer une recherche destinée a un public precis. Clest dans cette optique que
le souci constant de neutralité s'est atfirmé au 1ur et 4 mesure du déroulement de
mon stage.

Le travail élaboré ici n'est qu'une ¢bauche de ce
qu'aurait pu étre une recherche plus approfondic concernant le logiciel et le plan
de classement. En effet, faute de temps, la visualisation de la cdte sur les
ouvrages n'a pas été etffectuée et le logiciel aurait pu étre exploré a un meilluer
profit. Mais il était essentiel de me concentrer sur mon travail de base.

Le manque de temps pour effctuer d'autres
recherches est aussi du a la difficulté¢ d'appropriation de ['outil informatique. En
effet, ma position en tant que qu'utilisatrice initiée par rapport au logiciel m'a
freinée quand a la nise en place de la réalisation informatique, ce logiciel m'étant
iconnu jusqu'alors.

Ce stage a toutefois été une expérience
positive et enrichissante. qui me permettra ultéricurement de me positionner d'une
maniere plus critique lors d'expériences similaires.



Dans une troisieme partie, J' expliquerais la démarche de
restructuration du fonds, a savoir I'€¢laboration d'un plan de classement, d'une cote
et de I'indexation effectuée sur le logiciel MOBYDOC.

Enfin, dans une derniere partie, je ferais la syntheése des
observations, par rapport a la restructuration du fonds pour ensuite dégager une
méthodologie d'utilisation du logiciel MOBYDOC.

En guise de conclusion. je souhaiterais remercier toutes les
personnes qui m'ont aidé et soutenu dans la réalisation de ce projet: le
conservateur Mr Guillaut et sa femme, le personnel du musée et mon directeur de
stage , Mr Ancher.
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