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Avant-propos

Jai réalisé un stage & la Médiatheque Départementale du Nord, & raison dune journée par
semaine, parfois plus selon les besoins, doctobre 1997 & juin 1998. Au cours de e stage. joi pu
observer [ensemble des services offerts par lo médiatheque & ses usagers. Jai paticioé & la desserte
en biblicbus et musibus des communes, aux taches techniques (catalogage, commande sur le (D-ROM
Electre. récupération des notices), aux différents comités de lecture (office adulte, office jeunesse, comité
de lecture adolescents). En outre, jai assisté & quelques-unes des animations réalisées par la
médiathéque : la répétition de la piece Fin de Partie de Samuel Beckstt au Prato durant le Temps des

Livrss, lo journée des bibliothécaires-volontaires. organisée au Forum des Scences, ..

Mes activités se sont concentréss sur la formation du personnel des bibliotheques-relais. Jai
suivi les différentes formations proposées par la médiathéque, dans la mesure ou ma présence ne
dérangeait pas les participants et dans o mesure ob mon emploi du temps me le permettalt. Le
personnel de la médiatheque m'a permis de minvestir dans la formation, notamment en particioant
aux réunions de préparation des formations élémentaires, & fencadrement des stagiaires et en me
laissant rédiger le bilan de chacune des formations

Jestine avoir beaucoup apprs au cours de cette année de stage sur le métier de
bibliothécaire en bibliothéque départementale de prét et sur les compétences qui lui sont requises. Je
pense également avoir bénéficié dune expérence de terrain.

Je remercie Mr Quibbaud, conservateur en chef et andien
directeur de la BD.P. du Nord, de mavoir accueillie & la médiatheque.

Mes remerciements vont également & Mme  Chopin,
consenvateur en chef et directrice por intérim: au personnel responsable des formations, Mme Bedoy,
conservateur et chef de lantenne des Flandres. Mme Dupont, conservateur et chef de fantenne du
Hainaut-Avesnois, Mme Forestier, assistonte qualifiée de conservation, Mr de Beaurepaire, assistant
qualifié de consenvation et & Mme Carlier. assistante de conservation pour leurs renseignements et leur
disponibilité.

~ Je remerdis lensemble du personnel de la médiatheque pour
son accusil et sa gentillesse & mon égard.

En outre. je tiens & remerdier tout particuliérement mes maitres
de stage, Mme Raux, bibliothécaire territoriale. chef de lantenne du Cambrésis pour son soutien, ainsi
que Mme Beguin pour ses conseils et son écoute.



Présentotion de la Médiatheque
Départementale du Nord.

La médiathéque a ouvert ses portes en 1982, sute & la loi Lang prévoyant de
pounvolr tous les départements d'une bibliothéque centrale de prét (terme de Iépoque).

QUELQUES RAPPELS HISTORIQUES -

Le concept de prét en bibliobus existait déja dans [Aisne avec Victorine Verine depuis le
début du siede.

Lordonnance du 02 novembre 1945 crée la premigre BLP. de France. Durant laprés-guerre,
dix-sept bibliotheques centrales de prét se sont mises en place. Le sivge de la bibliothéque était
alors le chef-lieu du département, le personnel se composait dun bibliothécaire, dun adjoint, dun
secrétaire et dun chauffeur-auxiliaire. En 1966, le nombre de Bibliothéques centrales est passé de dix-
sept & vingt- quatre. Le prét, qui concernait les communes de moins de 15 000 habitants, sest élarg
aux communes de moins de 20 000 habitants.

En 1975, les bibliothéques centrales de prét auittent la tutelle du ministere de [Education
nationole pour celle du ministeére de la Culture. En 1982, le ministére Lang décide de «éer une
bibliotheque centrale par département, cest ainsi quest «éée la Bibliothéque Centrale du Nord. M.
Chadourne en prend la direction. La bibliotheque sinstalie rue Saint-Berard & Lille-Sud. Deux autres
antennes sont ensuite crédes, [une dans les Flandres & Hazebrouck (1983), lautre dans le Hainaut-
Avesnois au Quesnoy (1986). Au départ la bibliothéque centrale ne prétait que des livres, puis la
sonothéque est mise en place en 1986, boulevard Bigo-Danel, les documents visuels y ont fait leur
apparition en 1990. '

En 1986, suite & la loi de décentralisation les BLP. passent sous o tutelle des départements et
deviennent ainsi les Bibliotheques Départementales de Prét (selon le terme officiel du ministére de la
clture). Le conseil Général du Nord o choisi de nommer sa bibliotheque, Médiatheque
Départementale du Nord, le nom de la structure peut néanmoins varier dun département & lautre. Les
BDP. prétent désormais aux communes de moins de 10 000 habitants.

En 1994, funité centrale de la médiathéque sinstalle dans de nouveaux locaux & Hellemmes,
au 40A rue Ferdinand Matthias. M Guilbaud succede & M Chadourme & la direction pour une période
de quatre ans puisquil vient & son tour de quitter son poste, laissant ses fonctions & Mme Chopin,
directrice-adjointe.

En 1998, une nouvelle antenne s'est créée dans le Cambrésis, elle est située & Caudry.



STRUCTURE DE LA MEDIATHEQUE -

SIEGE CENTRAL, HELLEMMES
(rée en 1982
Directiice par voie dintérim, Mme O. CHOPIN

—

ANTENNE des FLANDRES, ANTENNE du HAINAUT-AVESNCIS ANTENNE du CAMBRESIS
HAZEBROUKK LE QUESNOY CALUDRY
(réée en 1983 créde en 1986 creée en 1993
Chef dantenne, Mme (. BEDOY, chef dartanne, Mme M-O DUPONT| chef dantenne, Mme F. RAUX,
Conssvataur leritornal Consevateur teritonal Bibliothécaire taritoriale

CF. : organigramme du personnel de la médiatheque (CF p. suivante)

LES RESEAUX DE LA MEDIATHEQUE (F annexe)

Chaque commune ou le biblicbus passe appartient & un éseau. Un dseau est ainsi composé
denviron six relais. La plus grosse commune environnante est oppelée téte de réseaux, méme si lo dite
commune ne constitue pas un dépdt de la médiathéque. Le but de celte organisation est de favoriser
le partenariat entre les communes (lintercommunalité). Certains relais ne disposent que dun dépdt de
livres (3l au total), 76 communes bénéficient en plus dun dépdt de la sonothéque, 43 relais Jun dépadt
de la vidéotheque. Prochainement, lo médiatheque va loncer le prét de (D-ROM. ‘
Louverture d'un relais repond & certaines exigences du Conseil Général, en effet les élus des communes
doivent sengager & verser un budget de dix francs por habitants & lo bibliotheque et lui consacrer
une surface de 0,70 m2 par habitants. Ces conditions ont &t établies sur une idée de M GUILBAUD et
restent difficles & faire admettre aux élus des communes desservies depuis plusisurs années. De plus, le
budget doit étre normalement reconduit chaque année. mais il en est rement ainsi. Une commune
remplissant bien les conditions requises peut prétendre & des aides financigres du Conseil Général pour
ses projets dinformatisation ou dagrandissement, la médiathéque peut également Iui ocroyer un
crédit dune valeur de 10 000 francs chez le fournisseur Bibliotheca.

Les bibliotheques-relais de lo médiatheque départementale sont souvent gérées par un personnel
bénévole, rares sont les personnes possédant le statut de salarié. Ce personnel est dénommé
bibliothécaire-volontaire. Ses compétences et devoirs sont mentionnés dans la charte du bilbiothécaire-
volontaire, élaborée par le Conseil Supérieur des Bibliotheques le 28 janvier 1993 : “le bibliothécaire-
volontaire o le devoir d'assurer un service régulier en tant que responsable, le bibliothécaire volontaire
a le devoir de se former au métier, le bibliothécaire-volontaire doit accepter les rdgles dowerture &
tous. La charte prédise également les devoirs de la commune qui est tenue de donner de bonnes
condtitions de travail au personnel de sa bibliotheque, dindemniser le personnel, de faire en sorte que
les personnes gérant la bibliotheéque puissent se former.

[



LES MISSIONS DE LA MEDIATHEQUE

Dépdt de documents en bibliobus, Gestion d'un fonds
Musibus et vidéobus. \ / Documentaire.
MEDIATHEQUE
Animation
Soutien et conseils
QUX relals.
1) Les dépdts de documents

* Le prét dans les communes

Lo médiatheque possede un parc de véhicdles, composé de sept biblicbus, deux musious,
dun vidéobus et d'un médiabus. Un bus peut contenir environ 3 000 documents.
La médiothéque se rend dans les relais deux fois par an.

Pour les documents imprimés le prét est de 400 livres, soit environ 230 livies pour la jeunesse et
180 pour le secteur adulte. Les bibliothécaires de la MDN. font souvent preuve dune toléronce allant
de 5 & 10% sur le quota inttial. Cependant chague mois, les responsables des pstites bibliotheques-
relais pewvent cbtenir un rendez-vous pour venir échanger un maximum de cent livres, lorsque le
bibliobus passe dans une commune environnante cpparttenant au méme réseau. Les bibliothécaires
de la médiathéque visent & une bonne repartition du prét :

Secteur enfant Sedeur adulte
Bande-dessinée. BDE - 50 documents. Bande-dessinée, BDA : 10 documents
Documentaires : 50 documents Romans : 75 documents
Aloums, FI : 45 documents Romans policiers : 20 documents
Albums, romans (5-10 ans), F2 : 45 documents Romans de science-fiction - 20 documents
Romansi0-17.ans), F3 : 35 documents Poésie, Thédtre : S documents
Poésie, Thédtre - 5 documents Documentaires : 50 documents



Pour les documents sonores, le prét est de 310 documents, dont 170 compact-disques et 140
cossettes. La sonotheque préte également des livres et des partitions pour lesquelles il ny o pas de
quotas. Un echange est possible pour les communes appartenant & un réseau de biblictheques (Hors
ce nest pas le cas de tous les relais-sonothéques). Néanmoains, cet échange est moins fréquent que les
échanges réalisés en bibliothéque La épartition du prét entre les différents genres musicaux est
laissée & lappréciation du responsable du relais.

Pour les documents visuels, le, prét varie de 100 & 200 cassettes-vidéo. Les relais peuvent
obtenir des livies sur le dnéma sur demande. Un échange peut étre effectué dans les trois mois qui
suivent le depdt, dans la mesure ou lo commune appartient & un réseau (les relais vidéotheque étant
tres peu nombreuy, il est possible quune commune N'appartienne pas & un réseau vidéotheque).

Le prét direct a été instauré en dernier recours pour faire drculer les fivres dans les communes
nayant pas le financement nécessaire & la céation dune bibliothéque. Les usagers viennent
directement choisir dans le biblicbus quatre documents et trois revues, qui leur sont prétés pour trois
semaines. Acuellement, lontenne de Lille organise un prét direct dans deux communes ainsi quau
sisge du Conseil Général. Lantenne des Flandres possede 22 communes de prét direct, lantenne du
Hainaut-Avesnois 14 communes.

Le prét direct connalt ses avantages et ses inconvénients : dun dté on peut penser quil ne
favorise paos la céation dune bibliothéque dans la commune et laisse les élus choisic la solution de
facilitd ; dun autre cOté les biblicthécaires de la médiatheque disent apprécdier le fait de rencontrer les
lecteurs, de powvoir les conseiller et échanger des points de vue sur les livres. Le peu de contacts avec
le public est souvent percu comme étant un trés grand manque pour les bibliothécaires de la BDP.

. .

La mediatheque préte des livres pour jeunes enfants aux centres de Protection Maternelle
Infantile (PM.I). Le prét se fait directement & la médiathécue & Hellemmes, dans une salle prévue & cet
effet. Les responsables de centres peuvent y choisir SO lires, en prenant rendez-vous avec la
bibliothécaire qui soccupe du prét PMI dans lantenne considérée.

En 1992, les ministeres de la clture et de la justice sont parvenus & un accord sur la dinsertion
des détenus, suggérant que les bibliothéques départementales effectuent un dépdt de livies dans les
centres de détention et les bibliothéques de maisons darrét. Depuis 1992, Marcel Beaurain agent du
patrimoine dépose SOQ livres tous les quatre mois & la bibliotheque de lo maison darrét de Loos. La
coopération entre la BDP. et le centre de détention ne saréte pas 14, puisque les détenus partidioent
contre rémunération & [équipement des livres nouvellement acquis par la médiathéque. Dautre part,
la médiatheque accueille des détenus en fin de peine envue de leur réinsertion professionnelle.

Environ une fois par an, la médiathéque réalise un prét permanent aux communes relais qui le
désirent. Les responsables des relais peuvent choisir une centaine de livies parmi le fonds qui leur est
proposé. Celte «braderie aux livres» est si possible organisée tous les ans dans chacune des quatre
antennes. Cela permet aux petites bibliothéques d'enrichir leur fonds de base. Cela permet également
& la BDP. de réaliser un désherbage et de faire de la place pour ses nouvelles collections. Le prét
permanent est en réalité un don puisque les communes peuvent garder les livies & vie, cependant le
don de dowments achetés par des fonds publics étant interdit, les responsables de  petites
bibliotheques sont tenus de coller une étiquette «prét permanent» sur les livies obtenus.



2) La gestion du fonds documentaire

Il est impossible pour le personnel de la médiothéque d'évaluer le nombre de
documents possédés, tant celui-c est important. Néanmoins la BD.P. dispose dun budget conséquent
lui permettant de rencuveler trés souvent ses collections.

Les acquisitions se font par le biais de différents pdles. Les bibliothécaires ont choisi de se
réunir une fois par mois pour présenter et échanger leurs points de vue sur les nouveautés, Cest ce quils
nomment l'office. Il existe un office de lecture adulte et un office de littérature de jeunesse.

L'office adulte est le résulat de trois sélections, celle du libraire dune part. qui prépare les
nouveautés du mois susceptibles dintéresser les bibliothécaires, celle de cas mémes bibliothécaires
dautre part, qui choisissent une centaine de livies parmi la présélection dans la mesure ouU il faut avoir
lo temps de tout lire. Chaque biblicthécaire fit en moyenne trois & quatre livies de loffice. Les antennes
nayont pas toutes les mémes libraires, le choix de loffice se fait & tour de dle. Le jour de loffice, les
biblicthécaires déddent, aprés discussion d'acheter ou non le livre.

Loffice jeunesse est le résultat de deux sélections, celle du libraire qui envoie directement
foffice & lo médiatheque, les bibliothécaires en secteur jeunesse essayant de lire lensemble des
nouwveautés. La seconde sélection sopére lors de [office lui-méme, lorsque les bibliothécaires dédident
ou non d'acheter les livres.

il n'existe pas doffice pour les documents audio-visuels.

L'office n'est pas la seule ressource dacquisitions. Les bibliothécaires sinspirent des critiques de
la presse spécialisée pour guider leurs achats. Ainsi les bibliothécaires, sonothécaires et vidéothécaires
suivent les avis de magazines comme Télérama, Lire, Le magatzine litéraire. Citrouille, Poge, Rock aond
folk, Les Incorruptibles,..

Le personnel de la médiathéque a & sa disposition des outils de recherche et d acquisition : le
magozine Livie-Hebdo, qui publie chaque semaine les nouveautés bibliographiques, et le (D-ROM
Electre qui leur permet de passer leurs commandes par le biais de linformatique et leur octroie un gain
de ropidité. Les libraires fournissant les commandes sont ltalioue pour lo centrale dHellemmes. Le
Marais du Livre, basé & Hazebroudk et le libraire Brunet pour les antennes du Hainaut-Avesnois et du
Cambraisis. Les sonothécaires utilisent le fournisseur (3-Mail, tandis que les vidéothécaires utilisent le
fournisseur Collaco selon le méme procédé.

BUDGET DES ACQUISITIONS (année 1997) :

MARCHE HORS-MARCHE TOTAL
Antenne du Quesnoy 600 O00fcs 200 000fcs 800 OQ0fes
(Hainaut-Avesnois)
Antenne de Caudry 350 O00fcs 150 000fcs 500 000fcs
(Combrésis)
Antenne dHazebroudk 600 000fes 200 000fcs 800 O00fcs
(Flondres)
Antenne dHellemmes Q40 CO0kcs 260 000fes | 200 0Q0fcs
(Lille)




Sonothéque 800 O00fcs 150 OCOfes 950 Q00fcs
Hellemmes 450 000fcs 100 O00fcs 550 O00fes
(50 000 francs en  hors-marché 350 0O00fcs 50 O00fcs 400 O00fcs
vidéos musicales)
Le Quesnoy
Vidéotheque 350 000fes 200 000fcs 550 O00fes
Hellemmes 250 000fcs 150 O00fcs 400 O00Ofes
Le Quesnoy 100 000kes S0 000fcs 150 OQ00kes
Total 4 840 000fcs 1160 O00fcs 6 000 000fcs
*Le dircut du document

Aprés réception dune commande, les documents sont estompillés, cest & dire quun code &
barre leur est apposé. Les documents sont ensuite catalogués sur informatique. La médiatheque utilise
la classification universelle DEWEY pour la cotation et la liste de mots matieres Blonc-Montmayeur pour
lindexation. Une fois catalogués, les documents sont étiouetés et équipés pour le prét

Le catalogue de lo médiathéque est informatisé depuis 1992. Le logidel utilisé est OPSYS. Toutes les
antennes sont mises en réseau, ainsi lorsquune notice bibliographique est «éée par une des antennes,
les autres antennes pewvent o dupliguer. La recherche sur OPSYS donne ainsi la possibilité de
connaitre le nombre et la disponibilité des documents dans chaque antenne. Lors du prét dans une
commune, Un ordinateur portable enregistre les restitutions et les sorties de documents ; lensemble des
données est ensuite transféré sur fordinateur central au retour & lo médiatheque.

Les bibliothécaires ont retenu un dassement, qui reste propre & la médiatheque.

Pour les documents imorimés le dassement est le suivant - :

- les romans sont identifiés par la lettre R suivie des trois premiéres lettres du nom de lauteur et de la
premiere lettre du titre. Les romans policiers sont indiqués par la mention RSF, les romans de science-
fiction par la mention RX. Les romans avec une bande grise indiquent les romans adultes & gros
caracteres dits large vision. Les romans pour lo jeunesse sont spécifiés par la lettre F et une bande de
couleur verte pour les aloums (FI), bleue pour les aloums et romans des 5-10 ans (F2), rouge pour les
romans des 10-17 ans (F3). Les romans en langues étrangeres sont indiqués par une bande de couleur
MQron.

Les documentaires sont identifiés par lindice Dewsy, les trois premieres lettres du nom de lauteur et la
premiere lette du titre. Pour les documentaires enfants, la cote est composée de lindice Dewey, suivi de
la premiére lettre du titre, le niveau de lecture est indiqué par une bande de coulsurs verte, bleus ou
rouge. Les romans et documentaires régionaux sont mentionnés par une bande de couleur orange.

Les documents sonores sont rangés de la maniers suivante :

- un indice stipule le genre musical (099 pour la chanson frangaise, 2 pour le ok, pop, 3 pour la
musioue dassique...). Cet indice est suivi des trois premieres lettres du nom de lartiste et de la premiére
lettre du titre.

Les documents visusls sont classés ainsi -
- lo cote des cassettes est établie & partir de la lettre V suivie des trois premieres lettres du tire du film
(en rejetant [article).



3) La communication

Lo communication consiste en lensemble des informations données aux bibliothécaires et
sonothécaires volontaires por la médiatheque. Y sont inclues les revues Citrouille, Minuscule, Page et
Petit Poge, qui sont acquis et offerts par la médiatheque aux responsables-relais lors du passage du
bibliobus : les planches dinformations sur les animations organisées ou non par la BDP, le cotalogue
des formations et le magazine Réseau.

Réseau existe depuis 1994 et constitue le principal outil de communication de la médiatheque.
Il est desting au personnel des relais de la médiatheque. A lorigine il était publié en noir et blanc, puis
progressivement la couleur sest instaurée. Dabord mensusl, le magazine est ensuite devenu semestriel.
Il est entierement congu et réalisé & la médiatheque. Un comité de rédaction (tout le personnel est
invité & y participer) se réuntt afin de choisir le théme du dossier du trimestre illustrié par les coups de
coeurs lecture, musique et vidéo du personnel de la BD.P. Une page de reportage est consacré aux
relais. Lagent du patimoine Cathie Vanhoutte jous le rdle de maguettiste, de secrétaire de rédaction
et de rédacteur en chef et travaille surtout sur la mise en forme du journal. Martine Dourlou, secrétaire
se charge de taper les articles.

4) L'animation

Lanimotion est une activité tres présente & la médiothéque départementale. La
politique est danimer et de faire animer. En effet, dune part la médiatheque organise des animations
& destination de ses bénévoles, dautre-part elle soutient leurs initiatives personnelles en matiere
danimation.

Les animations émanent dun travall déquipe, qui définit les themes qui seront développés
dans lannée. Durant fannée 1997-1998, les animations se sont souvent axées sur le théme du polider,
avec notamment lo venue de Didier Daeninckx, auteur de romans poliders, & la médiatheque
départementale ; la venue & Bray-Dunes dune conteuss, qui sest proposée de lire quelques
passages des Orpailleurs de Thierry Jonquet. Cathie Vanhoutte se charge d'établir les contacts avec
les intervenants et les partenaires. Les deux gros temps danimation ont lieu pendant le Temps des
Livres et durant la période estivale. Ainsi durant le Temps des livres 1997, la BDP. a orgonisé des
rencontres avec des conteurs dans les bibliotheques-relais, une sortie au Prato o été mise en place afin
Jdassister & la répétition de la piece de Samuel Bedkett Fin de partie D'autre part pendant les deux
mois dété, la médiatheque aménage un Portakabin en bibliotheque, aofin de préter des livres sur la
plage de Broy-Dunes, cette opération est accompagnée de nombreuses animations pour les enfants
comme pour les adultes.

La médiatheque méne sa politique danimation en partenariat avec des organismes, tels que
la Direction des Affaires Culturelles du Conseit Général. la Direction Régionale des Affaires Culturelles
(DRACQ). TALIAS. ou plus exactement le Forum des Sciences avec lequel elle plébiscite, depuis 1989,
fexposition itinérante Livre ta sdence, qui peut étre empruntée par les relais.

La médiatheque préte également des diapositives et des expositions & ses bibliothécaires-
bénévoles. Katherine Zowalich soccupe de la location des diapositives. Martine Dourdou gére le prét
des expositions, en établissant un planning de location, les borderesaux d'emprunt, en mettant & jour le
livret répertoriant toutes les expositions et en réalisant le descriptif et la fiche technique de chaque
exposition. Ce liviet est & la disposition des bibliothécaires bénévoles, les expositions y sont dassées
par themes. La médiatheéque met également & disposition des malles de livres sur différents thémes,
tels que le drque, les sorcieres la bande-dessinée et la musique, le carnaval, la mine,.Les expositions
sont achetées par la médiathéque et prétées gratuitement aux responsables des relais.



5 Laf . bibliothe i

Depuis une dizaine d'années, la formation du personnel des petites bibliothéques rurales est
au cceur des débals qui animent les professionnels des bibliotheques départementales de prét. En
effet, conscients du manque de qualification des bibliothécaires volontaires, conscients également que
los formations en bibliothéconomie sont peu nombreuses et particulirement inadaptées voire
inaccessibles aux responsables des relais, du fait de leur caractere universitaire ; les bibliothécaires des
BD.P. ont cherché & mettre en place un programme de formation, conqu d'aprés les besoins obsenvés
sur le terrain.

En 1996, la MDN a lancé son premier programme de formation. Apres trois ans Jactivités, ce
service est devenu une des missions prindpales de la médiatheque. Cest & travers lexemple de
la MDN. que nous étudierons la formation dans les réseaux des bibliotheques départementales de
prét

Mon étude s'est organisée autour des axes de réflexions suivants :

¢ Les principes de la formation dans les bibliothéques départementales de prét avec
lanalyse des origines de la formation et du contenu intellectuel des différentes formations.

e Lo formation envisagée par les formateurs, comment ceux-ci abordent-ils leur 1dle et
comment préparent-ils les formations ?

e Lo perception des formations par les bibliothécaires-relais, leurs motivations, leur maniere
dappréhender les stages.

Il reste & aborder les consells et [aide apportée par la médiatheque aux responsables des
relais. Cet  aspect des missions de la MDN. est étroitement lié & la formation, cest pourquoi je
faborderai dans le développement qui va suivre.



PRINCIPES DE LA FORMATION EN BIBLIOTHEQUE
DEPARTEMENTALE DE PRET.

Depuis quelques années, la formation est devenue un élément essentie! des services offerts par
les biblictheques départementales. En effet, consdients du manque de connaissances sur le métier, les
professionnels des BDP. sont de plus en plus nombreux & offir des stages de formation & leurs
bibliothécaires-relais.

11 Les origines de la formation

Le congrés de [Association des Directeurs de Bibliotheéques Départementales de Prét
(ADBDP), qui sest déroulé les 12, I3 et 14 novembre 1997, a choisi de consacrer son étude & la
formation des personnels de bibliotheques. Une bonne partie des débats se sont axés sur la formation
du personnel bénévole des petites bibliotheques rurales. Monsieur Philiope Russel. directeur de la BD.P
du Territoire de Belfort a présenté les résultats dune enquéte sur la formation, envoyée & lensemble
des BD.P. de France. Sur les quatre-vingt-seize biblicthéques départementalss, soixante et onze ont
repondu & lenquéte. De celle-di, 1| ressot que seulement sept bibliotheques (7.8%) assurent la
formation de [Association des Bibliothécaires Francais (ABF), la formation de base et les formations
thématiques : deux BDP. (28%), proposent la formation ABF. et des formations thématiques,
quarants-quatre BDP(62%), assurent la formation de base et des formations thématiques, sept (9.8
%), uniquement une formation de base, enfin six BD.P. (7/%). nassurent que des formations thématiques.
Cing biblictheques nont pas dactivités de formation.

Plusieurs questions ont été soulevées lors du congres, notamment sur la nécessité de former un
personnel, capable de gérer, danimer une bibliotheque, tout en sachant répondre aux besoins des
usagers. Pour Madame Christine Bezé, responsable des formations & la BDP. du Pas-de-Calais, «la
formation est nécessaire pour restructurer les senvices et redéfinir les missions des biblicthécaires. »

Il est vrai que trés souvent les bibliotheques-relais sont gérées par un personnel volontaire,
composé de retraités, de femmes au foyer ou de personnes salariées, exercant une toute autre
activité ; possédant bien peu de connaissances sur le métier de biblicthécaire. La formation constitue
donc pour ces personnes la possivilité d acquérir des savoir-faire pour promowvor le livie et mettre en
valeur de fagon optimale le fonds documentaire. |l convient en effet de rappeler que la mission des
bibliotheques départementales et de leurs relais est de développer et promouvoir la lecture publique
en milieu rural.

Par ailleurs, la formation favorise les échanges entre les réseaux et [action intercommunale. De
méme, elle renforce les liens entre la BDP. et les bibliotheques de réseaux, tout en les donnant un
nouveau dynamisme.

Se pose adlors la question du contenu intellectusl de la formation & proposer aux
bibliothécaires-volontaires. Ce point a été débattu lors du congrés. Lobjectif de la formation de base
est damener les bibliothécaires-volontaires & prendre conscience de leur le vis & vis de la lecture
puolique, de la BDP. et de fusager. Dune maniére plus pragmatique, elle doit permettre aux
bibliothécaires de mettre en valeur et d'enrichir un fonds documentaire par des acquisitions judicieuses.



En outre, les intervenants ont insisté sur la qualiteé & apporter & laccusil des différents publics amenés &
frequenter la bibliotheque.

La dédision de mettre en place un programme de formation résulte poar conséguent du constat
de certaines carences, notamment dans laménagement de lespace et lo pertinence des collections
composant le fonds. I est en effet souhaitable que la bibliothéque offre & son public un senvice de
qualité, tout en donnant une image dynamique et modeme.

Jai eu loccasion dobsever lors de toumnées en biblicbus que ceftaines bibliotheques se
trouvent bien loin de cette image. Beaucoup de communes ne sont pourvues que dun dépdt de livres.
Il nest pas rare de visiter des bibliotheques. oU la sectorisation adulte/jeunssse nexiste pas, oU la
signalétique n'est pas apparente. Bien souvent. une seule piece est utilisée pour la bibliotheque, dont
le fonds documentaire présente un aspect défraichi.

Cest en patant de ces mémes constats que les bibliothécaires de la Médiothégue
Départementale du Nord se sont penchés sur la création dun programme de formation du personnel
des bibliotheques-relais.

Marie-Odile Dupont, conservateur et chef de lantenne du Hainaut-Avesnois et Marie-Hélene
Forestier, assistante qualifiée de conservation ont toutes deux participé & un stage sur la formation des
formateurs avec llnstitut de Formation des Blbliothécaires (LFB.) & Villeubanne, au début de lannée
1996. De 1& est née fidée du programme de la premiere formation élémentaire & la gestion dune
oetite biblictheque. Les motivations personnelles de Marie-Héléne Forestier résident dans son
oppartenance & TABF. et de son implication depuis 1994 dans les formations proposées par cette
assodiation. Cest Monsieur Guilbaud, olors directeur de la MDN. qui o pris lintictive dinstaller la
formation ABF. dans les locaux de la médiatheque.

M-H Forestier recoit régulierement une formation de formateur organisée par le Centre
National de la Fonction Publique Territoriale (CNFP.T) et déliviée par les intervenants de Médiadix
(ooint que je développerai plus loin dans Texposé). Pour M-O Dupont les motivations sont les mémes.
De plus, cette demiere estimait que la formation offertte & louverture dun relais était insuffisante. En
effet, avant 1996, les bibliothécaires des relais etaient requs & la médiatheque pour une formation & la
dassification décimale Dewey et recevaient quelques prindipes de bases lors dune demi-jounée,
oppslée formation initiale.

Le premier objectif de la formation fut de rompre lisolement des responsables de petites
bibliotheques en «éant des groupes de travail. La se dessinait le projet de lintercommunalité. 1 fut
décidé que lo premisre jounée de formation serait consacrée & laccusil st & la présentation des
stagiaires. Le contenu des modules a été établi en fonction des besoins des bibliothécaires-volontaires.

Monsieur Guiloaud o dédidé de confier la responsabilité de la formation &lémentaire & M-O
Dupont et M-H Forestier qui se chargent également des journées de perfectionnement et des
formations thématicues proposées par la MDN. La responsabilité pédagogique de la formation de
IABF. o été¢ confiée & Chontal Bedoy, conservateur et chef de lontenne des Flandres, qui a
égolement la charge des stages conte. D'autres personnes se sont intéresséss a la formation et se sont
occupdes de son encadrement, Alec de Beaurspaire, assistant qualifié de  consenvation en
sonotheque, Fabienne Raux, bibliothécaire territoriale, chef de lantenne du Cambrésis, Monique Carlier,
assistante qualifiée de conservation.

Aprés deux ans dactivités, le plan de formation est déja bien engagé. puisque la
médiatheque se situe dans les 9.8% de BD.P. qui assurent & la fois la formation ABF. la formation de
base et des formations thématiques. A cette liste sy ajoutent des formations de perfectionnement.
Intéressons-nous maintenant & la composition et au contenu des formations offertes par la MDN.
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1.2 Les formations proposées par la MDN

Formation de base

Formation ABF Journées thématioues
I

Jounées de perfectionnement

Lo médiathéque propose & ses bibliothécaires-relais quatre types de formations.

Celles-ci sont répertoriées dans un catalogue, édité par la médiathéque depuis septembre
1997. Cathie Vanhoutte, agent du palimoine, en congolt la maquette & partir des propositions des
différents responsables de formation, cette maquette est ensute envoyée & léditeur. Le colt du
catalogue varie de 12 000 & 15 Q00 francs. Celui-ci présente chacune des formations et précise
quelques informations comme le public auquel est adressée la formation, les objectifs, le contenu, la
durge, les dates et lieux du stage, le nom des intervenarnts et la copacité d'accusil de la formation. Le
catalogue s'enrichit dannée en année au prorata du nombre de formations proposées.

* Les formations. dites «formations maisons»

Les formations «maisons» sont totalement grotuites pour les bibliothécaires-volontaires des
relais de la MDN.

La formation oe base

Le stage de base o été mis en place pour la premiére fois en 1995 pour fantenne de Lille. Au
wu de son succes, il a également été organisé, [année suivante, dans les antennes du Hainaut-Avesnois
et des Flandres, En1997-1998, un stage a été ojouté pour les réseaux de l'antenne du Cambrésis. Ainsi
chague année une formation de base est mise en place dans chaque ontenne.

Celte formation porte le nom exact de formation élémentaire & la gestion dune petite
bibliothégue. tlle est entiérement prise en charge por la médiatheque, elle est donc exclusivement
éservée aux bibliothécaires-relais. Deux intevenants de la MDN. encadrent les stagiaires durant toute
la durée du stage. Celui-ci peut acceillir quinze personnes au maximum. L'objectif est dopprendre aux
correspondants les principes essentiels pour gérer leur petite structure et accusillic les différents publics.
Le stage dure en moyenne six jours, scindés en deux modules de trois jours. Le premier module sintitule
«gérer la bibliothéque», le second «Accueillir les publics». Une formule de stages se déroulant sur dng
jours pendant les vacances scolaires a été essayée durant lannde 1997-1998, mais celle-di pose
quelques problémes que nous aborderons plus loin dans lexposé.

Les joumées de perfectionnement:
Il sagit dune jounée de stage ou les participants ont la possibilité dapprofondir leurs

connaissonces dans un domaine particulier. Les stages de perfectionnement sont organisés dans
choque antenne et abordent les aspects techniques du métier. Ainsi celte année, les jounées de
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perfectionnement ont été consacrées & lindexation des documents, & I'équipement des livres et la
petite réparation et & linterrogation du catalogue informatisé de la MDN.

La journée se répartit en deux fois trois heures et accuellle un maximum de quinze stagiaires.
Ceux-ci doivent normalement avoir suivi fa formation de base & la gestion dune petite bibliotheque,
cependant la médiathéque fait prewe de beaucoup dindulgence a égard des bibliothécaires-
volontaires. Le stage est encadré par un intervenant. travaillant & la médiatheque. Lobjectif est de
rappeler et confirmer les apprentissages requs lors des formations précédentes par un bref rappel des
notions de base, suivi dune mise en pratique active grace & une série d'exercices.

Les formations thémaliques -
Il faut distinguer les journées & thémes des stages conte.

Les journées & themes sont apparues en 1996, Les conditions dinscription sont sensiblement les
mémes que celles des stages de perfectionnement. cependant la capacité daccueil est étendue &
une trentaine de personnes. Lobjectf de la formation est délargir la clture générale des
bibliothécaires-volontaires dans un theme donné. Cette année, les jounées thématiques ont porté sur
lo bande-dessinée, la musique Disco et Techno, la découwverte de la vidéo et du cinémo daprés-
guerre et le roman polider. Pour le moment ces formations nont lieu quau sisge central de la
médiatheque & Hellemmes, car elles sont souvent loccasion de la venue d'un intervenant extérieur, quil
faut rémunérer en conséquence.

Le conte est lune des animations les plus pratiquées dans les bibliothéques publiques, Cest
pourquoi les stages dinitiation & lart du conte ont fait fobjet dune trés forte demande. Ainsi & portir
de 1994, M. Guilbaud a cherché & répondre & la demande des bibliothécaires-volontaires et a sollicité
la participation de Union Régionale des Foyers Ruraux. LURF.R. est une association reconnue qui a
pour tache de dynamiser le monde rural en contribuant financdérement & certaines  inttiatives
touristiques et culturelles. Les Foyers Ruraux sont & lorigine du festival «Conteurs en campagne», qui o
lisu de septembre & fin octobre un peu partout dans la région. v

Lo médiatheque et les Foyers Ruraux se partagent les taches dans lorganisation des stages
conte. Les Foyers Ruraux prennent contact avec les conteurs, négodient les tarifs des prestations des
formateurs et établissent un devis & destination de la médiathéque, qui assume le financement du
stage pour les personnes responsables de relais. ainsi que les frais dhébergement et de transport du
conteur. Dautre part les Foyers Ruraux rassemblent les inscriptions et réservent un quota de places pour
les bibliothécaires-volontaires, le stage étant également ouvert aux correspondants des Foyers Ruraux
(enseignants, animateurs sociaux..). La médiathéque soccupe de laccueil et de fencadrement du
conteur et des stagjiaires.

Le stage est totalement gratutt pour les responsables des relais. Pour [annés 1997-1998 le
stage sest déroulé en neuf jours, épartis en tois fois trois jours. Cette formule est exceptionnelle
puisque habituellement les stages se font en trois jours. Le premier module a eu lieu & la bibliothéque
dAulnoy-lez-Valenciennes, le second dans les locaux de la médiathéque & Hellemmes, le troisiéme &
la bibliothéque municipale de Stesnwerck. Les personnes extérieures ont du sacquitter de la somme
de 1000 francs pour pouvoir suivre le stage.

Un stage de perfectionnement o également été mis en place du I au 4 octobre 1997 o la
bibliotheque de Noordpeene.

La capacité daccusil est limitée & douze personnes pour fadiliter le travail du groupe, [objectif
est au terme du stage de conter en public.



* La formation de I'Association des Bibliothécaires Francais
Quelques roppels historiques

LABF. existe depuis 1906. Cest & partir de 1907 quelle publie un bulletin dinformations sur les
activités de [association, celui-ci parait actuellement tous les mois. Les cours de formation professionnelle
ont commencé dés 1938, afin de donner une formation professionnelle au personnel non dipldmé des
établissements de lecture publique. Cependant les activités de formation cessent & portir de 1956 avec
lapparition du Certificat JAptitude aux Fondtions de Bibliothécaire (CAFB). En 1963, les cours
reprennent, trois ans plus tard TABF. est reconnue dutilité publique. puis organisme de formation en
1978,

Cest donc en 1938 que certains membres de fassociation ont pris conscience de la multiolication
des petites bibliotheéques et du mangue d'écoles et dJowrages de référence pour la formation de
leurs personnels. De ce fait, ils se sont donnés pour mission de répondre & une demande de formation
de plus en plus importante. Aprés avoir créer un centre de formation & Paris, lassociation s'est
développer en provinces en créant des délégations régionales.

La formation ABF. et lo Medlatheque Departementale ou Nord

En 1994 M.Guilbaud, membre de lassociation décide dorganiser les cours de la formation ABF.
dars les locaux de la médiatheque. Il sagit 1& dun partenariat voulu par les deux organismes,
cependant toutes les bibliotheques départementales de France naccueilient pas la formation dans
leurs locaux.

Beaucoup de bibliothécaires, travaillant o la médiotheque donnent des cours pour TABF. De
plus, M. Quiboud a confié la responsabiliteé pédagogique et administrative de la formation & Chantal
Bedoy, qui travaille en partenariat avec Froncois Stevenin, actuel président de la délégation égionale
de LABF.

La formation est owverte & toute personne exercant une activité dans une bibliothéque des .
départements du Nord et du Pas-de-Calais. Cette activité peut étre un emploi de catégorie C (ex:
agent du patrimoine), un contrat emplol solidarité ou encore une adtivité bénévole. tlle est donc
ouverte aux biblicthécaires bénévoles des relais et peut constituer une formation complémentaire & la
formation élémentaire déliviée par la médiatheque.

La formation est organisée docobre & juin & la MDN. o Hellemmes pour les personnes
résidant dans le Nord et a la biblicthéque municipale de Lens pour les stagiaires habitant le Pas-de-
Calais. Les cours sont suspendus durant les vacances scolaires.

Le colt de la formation est etabli par une commission. qui distingue quatre catégories de
stogiaires.

Bénévoles 1630 francs
Personnsls communaux : prise en charge du CNFPT.
CES. : 4400 froncs
Comité dentreprise - 4400 francs

Les bénévoles peuvent obtenir de leurs communes ou associations la prise en charge de leur
stage. Pour les CES. le reéglement est avancé par les communes et pris en charge por la Direction
Départementale du Travail et de [Emploi.



La formation est de 320 heures de cours, & raison de 200 heures de formation (séances en
communs, Visites, stages, examen bland et de 120 heures de travail personnel en bibliothéque. Les
stagioires sont tenus de réaliser un stage dans une structure différente de leur lieu de travail. Un
examen blanc est organisé dans le courant du second trimestre, afin de préparer les stagiaires &
lexamen final qui o lieu & Lille en juin.

La médiathéque propose un panel de formations, dont les objectifs sont différents. Cest en
fonction de ces objectifs que les contenus sont choisis par les formateurs.

13 Le contenu des formations

La formation élémentaire a la gestion dune pslite biblotheque

Comme nous lavons vu précédemment les cours sont répartis sur six jours, séoarés en deux

modules de trois jours, «gestion de la bibliothéque» et «accueillir les publics».

Void lo composttion de la formation qui o été organisés & Menville (antenne des Flondres) les 16,17, 18

février 1998 (premier module) et les 18,19, 20 mars 1998 (deuxieme module) :

Date/Heures Lundi 16 féviier 1998 Mardi 7 février 1998 Mercredi 18 fevier 1998
©h30 Accusit des stagiires : Comment choisir les documents ? | Organiser les  collections et
e Tour de table o Immersion Cocumentaire. dasser les documents
e Présentation de la formation.
h30 De o Diblotheque & la
médiathéque
12h30
13030 Les missions de la MD.N. : Acquisition des documents Notions de désherlbage en
e lo poatenaiat ovec les| ¢ Comment  ocheter et |bibliotheque
communes actualiser les collections ?
15h30 e les ades fronderes du Le partenariat ovec le librairs.
Conssil Général
16h30 * Lo réseau départemental.
Date/heures Mercredi 18 mors 1998 Jeudi 19 mars 1998 Vendredi 20 mars 1998
®h30 Bilon détope . Accusllis  les  dasses & la | Mise en valeur des collections.
Accusilir le public bibliothéque
¢ Inscription Viite de la Médiathéque de
| o Prét statisiques Meile.
®
— Signalétious..
13h30 Lo bibliotheque  dans  son|«le markeling direct»  ou|Bvaluation et bilan de o
svironnement : comment fire des lvres & un ) formation.
e les relations  avec o groupe.
municipalité
o Lo ropport ditiité
*  Le budgset municipal
1630 o la poltique clturelle de la

ville.
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Le premier jour de la formation fait office de présentation du stage. Dune part, les intervenants
encadrant la formation accusillent les stagiaires, se présentent et présentent les porticiponts entre sux.
Cette démarche est capitale pour la suite de la formation car elle permet aux stagiaires de se
détendre et de se sentir & laise dans le groupe.

Durant laprés-midi, les intervenants présentent la médiathéque, sa structure, ses réseaux, ses
missions envers les bibliothéques-relais et les aides financiéres que les stagiaires peuvent espérer
obtenir du Conseil Général. Lexposé est destiné & montrer oux bibliothécaires quils ne sont pos seuls
pour défendre les projets de développement de leur bibliothégue, que la médiatheéque peut les
aider dans leurs démarches aupres des élus.

Le deuxiéme jour débute par une activité généralement trés appréciée par les stagiaires, que
les responsables de  formation  ont intitule  «[immersion  documentaire». Celle-ci permst  aux
bibliothécaires de découvrir les différents supports documentaires disponibles dans le biblicbus, le
musious et le vidéobus. Les formateurs ont volontairement dispersé un grand nombre de documents sur
les tables. Chaque stagiaire doit choisir trols documents. deux quiils apprédent particuliérement, un quils
rejettent et quils Nachéteraient pas pour leur bibliotheque. Cet exercice permet de connaltre les
motivations des bibliothécaires dans le choix de leurs acquisitions, chaque stagiaire devant justifier son
choix. Beaucoup de stagiaires mettent en avant leurs golts personnels, certains raisonnent également
en fonction de leurs lecteurs et de lintérét de leurs collections pour les usagers. Cette activité est
foccasion de montrer la nécessité de la pluralité du fonds documentaire et de casser les réticences
envers certains sujets tabous, afin que les documents abordant ces sujets soient empruntés dans le
bibliobus.

Une heure est ensuite consacrée aux documents audio-visusls pour les responsables de relais
qui souhaiteraient céer une sonotheque et une vidéotheque dans leur structure. Les intervenants
donnent quelques pistes sur la constitution dun fonds de base, le dassement, les démarches & suivre
pour présenter un projet de création dun espace audio-visuel

Un cours sur les acquisitions de documents complete la jounée. | sagit de donner aux
responsables les outils indispensables pour constituer un fonds riche et pertinent. Pour ce faire, ils
peuwvent soppuyer sur des magazines de référence (Téléroma, Lire, Le Magazine Littéraire, Citrouills, ).
Leur sont également présentés les outils utiisés par la médiathéque pour les commandes dowrages
{Livie-Hebdo, le (D-ROM Electre qui permet entre autre d'établir des commandes et de récuoérer les
notices bibliographiques). ’

Des considérations plus techniques et matérielles occupent le dermier jour de la premiére
session de formation. Un exposé sur laménagement de lespace, le dircuit du livre, le classement des
documents avec une initiotion & la dassification decimale Dewey et un cours sur le désherbage leur sont
proposés. Ces interventions sont accompagnées de travaux pratioues.

Une rencontre avec un libraire ponctue la jounée. Cest pour les stagiaires [occasion de
rencontrer un professionnel du livie. Le libroire peut de son dté défendre la petite librairie face aux
grands réseaux de distribution.

Le second module commence par un rappel de la premiere étape, qui permet aux stagiaires
de se remettre dans lambiance de la formation. Le premier cours donne les informations de base sur
loccusil du public : comment aménager la structure (la sectorisation, la signalétique..), comment &tablir
un bulletin de présentation de la bibliotheque (reglement, inscriptions, préts, horaires, pertes,
détériorations,.). Les intervenants conseillent aux responsables de relais d avoir recours aux statistiques,
afin de connaitre la fréquentation de la bibliothéque et de cemner les golts de leurs lecteurs par une
consultation des documents empruntés. Chaque annés, les responsables de relais doivent remplir un
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document, «e rapport dactivité» de la bibliothéque & retourner & la médiathéque, afin quun bilan du
service puisse étre effectus.

Le cours sur la bibliotheque et son environnement envisage le partenariot de la structure avec
les institutions et organismes de la commune, ou comment présenter un projet de développement de la
bibliotheque.

Les cours des deux derniers jours de formation sont consacrés & laccueil des différents publics
et a lonimation en bibliothéque. La viste dune biblictheque est organisée afin de donner des
modeles de gestion et danimation cux biblicthécaires-volontaires et ce méme si la structure ne
correspond pas & leur propre structure. A titre dexemple, la médiathéque de Menille n'était & ses
débuts quune petite bibliothéque, petit & petit elle sest agrandie pour devenir lun des plus gos
relais de la MDN. Au cours de la visite, le responsable fait un petit exposé sur faccueil des dasses & la
bibliotheque avec si possible une démonstration & oppui.

Laprés-midi, une initiation au conte est animée par le conteur Antoine De Gandt.

Le demier exposé de la formation aborde la mise en valeur des collections, en donnant aux
stagiaires des pistes pour présenter et faire sortir les documents des étagéres (animations et jeux
autour des livies pour les enfants, expositions,...).

Le stage se termine par une évaluation et un bilan de la formation, ou chacun peut exprimer son ovis.

Le programme présenté ci-dessus est celui de la formation de Menille, le méme programme a
été suivi & Caudry pour la formation des bibliothécaires appartenant aux réseaux de lantenns du
Combrésis. Cependant une formule de stage de ding jours en un seul module et organisée durant les
vacances scolaires, a été expérimentée dans les antennes du Hainaut-Avesnois et de Lills.

Voici le programme de la formation du Val de Sambre organisée du lundi 27 au vendredi 31 octobre
1997 pour fantenne du Hainaut-Avesnois :

Dates/ | Lundi 271097 Mardi 281097 Mercredi 291097 Jeudi 301097 Vendredi 311097

Heures

Ph30 | e  Accueil des e Immersion o Accueilir le e Présenter des| @ Mettis enval-
stagioires. documentaire. public : ivres aux tout-petits. eur les collections.
. Tgur de tgble . . !nsAcription o Les relations de| Prévoil une
* Présentation de o * Prét lo bibliothéque avec animation
formation * Guide du lecteur les &coles. '

Ih30 *  lesacquisi-

tions de documents

12n30 sonores et vidéos.

13h30 | ¢ Visite dela o Orgoniserles | o  Comment o Lo marketing s Lo bidlo-
bibliothéque collections, closser les | éliminer les docu- direct : theque dans son
municioole de documents. ments usogés ? - comment fire des environnement
Maubeuge livies & un groupe ?
o les missions de
la MDN
* Lo padenariat

15h30 | qvec les communes. e Rencontre avec o Bilondsla
Les aides finan- le lioraire. formation.
ceres du Conseil
Général,
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Le stage de cinq jours o nécessité des modifications dans le contenu de la formation. Le cours
sur les acquisitions de documents o en effet été supprimé, tandis que le temps imparti au bilon réduit &
une demi-heure.

La formule de stage de ding jours ne sera pas renowvelée & avenir cor elle présents trop
dinconvénients. En effet, elle réduit le contenu de la formation et demande aux stagiaires
demmagasiner trop dinformations en peu de temps. Dautre-part, elle ne permst pas cux stagiaires
une prise de recul.

Le perfectionnement

Les stages de perfectionnement sont axés sur les domaines techniques du métier de
bibliothécaire. Ainsi une jounée de formation & lindexation des documents est proposée aux
stagiaires. Elle leur permet de travailler sur le dassement, la cotation, lindexation des documents et de
se meftre au point sur la dassification dédmale Dewsy. La matinée aborde les aspects théoriques,
tandis que lopres-midi est consacrée & des exercices pratiquss.

La médiathéque propose également une formation & [équipement et & la pstite réparation
des livres. Celle-di est composée dapports théoriques par le biais de la vidéo, de démonstrations de
lintervenant et dexercices pratiques. Les stagiaires apprennent & filmoluxer (recouvrin) les livies et
abordent toutes les phases de réparation des documents, du débrochage au remboitage.

Celte année, lo médiatheque départementale a ouwvert un noweau service & destination de
ses bibliothécaires-relais. Ceux-ci peuvent désormais consulter le catalogue de lo médiatheque sur
Minitel. lls ont la possibilité de faire une recherche documentaire, de réserver des documents pour leurs
lecteurs et de laisser des messages & la MDN. (les bibliothécaires peuvent par exemple sinscrire & une
formation). Afin de leur fadilité lacces au senvice, les bibliothécaires ont la possibilite dassister & une
demi-jounée de formation. Lintervenant leur présente les principes de o consultation du catalogue
(notomment lo configuration de écran du Minitel), le stagiaire peut ensuite s'exercer sur les écrans de
la médiatheque.

Ces trois formations sont en principe reconduites chaque année.
Les formations themaliques

Les formations thématiques donnent aux bibliothécaires-volontaires la possibilité d'enrichir leur
culture générale. Elles sont souvent animées par un intervenant extérieur. La jounée de formation sur la
musique Disco et sur la musique Techno, a été dispensée par M. Bermard Poupon, bibliothécaire,
sonothécaire, chargé de cours & luniversité de Paris X. Ce derier a procédé & un historique de ces
musiques mal connues par les responsables de relais, en agrémentant son exposé de quelques
écoutes musicales.

La formation au roman eolider sest déroulée en deux temps, avec tout d'abord un exposé général sur
le roman policier, puis laprés-midi, la médiathéque a accueilli lauteur Didier Daeninckx, qui a présentd
sa conception du roman policier.

Ces formations remportent toujours un grand succes car elles permettent aux responsables de relais de
rencontrer des professionnels.

Les stages conts sorganisent en deux niveaux.
Le premier niveau est scindé en trois modules :
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- le module | invitent les stagiaires & aborder les différents types de conte, leurs répertoires
et leurs sources.
- le module 2 présents les techniques du conte, fanalyse et la structuration du récit
- le module 3 met en pratique par des exerdces o restituion orale et fexpression
corporelle des stagjiaires.
Ala fin du stage, les bibliothécaires sont invités & conter en public.

Le second niveau se déroule en trois jours et offre aux stagiaires la possibilité dacquérr une
expérience de conteurs en «éalisant un travail de recherche et Japprofondissement  sur les liens
secrsts que le conteur tisse avec le conte et sur les rapports quil établit avec ses propres émotions».

La formation ABF

Le contenu de la formation dAuxiliaire de bibliotheoue est plus riche que celui de la formation
élémentaire, cello-d seffectuant en 320 heures. La formation peut donc étre envisagée comme un
complément de formation pour le bibliothécaire-volontaire, ayant suivi la formation de base.

Le programme de la formation ABF. sorganise ainsi :

A GERER LA BIBLIOTHEQUE

Al - les tyoes de bibliothéaues et leurs missions

AZ : normes, local et mobilier

A3 : statut et personnel

A4 budget et rapport dactivité

AS : réglement, gestion des préts et statistiques

Ab : les différents publics et leurs attentes

A7 : communication. animation et mise en valeur de lespace
A8 - intiation & linformatique, linformatique en bibliothéque.

B - CONNAJTRE LES DOCUMENTS

B! : le circuit conomique du livre et ses métiers

B2 : livres et périodiques pour la petite enfance, les jeunes lecteurs,
les pré-adolescents et les adolescents

B3 - livres et périodiques pour adultes

B4 : les documents sonores

C: GERER LES DOCUMENTS

U inventaire, catalogage, indexation Dewsy, indexation matiére,
intercalation

C2 - équipement, reliure

(3 : conservation des documents

D : RENSEIGNER LES LECTEURS

Dl donner une information, une photocopie dartide, un livre, orienter le
Lecteur vers un autre établissement
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Cettains cours de la formation comme le cours de catalogage et indexation des documents se
epstent dans lannée, pour permetire aux stagicires de mettre en pratique leurs acquis théoriques
par des exercices, corrigés lors des séances suivantes.

Les stagiaires sont également invités au salon du livie jeunesse & Montreul, au salon du livie
adulte et & visiter la Bibliothéque Nationale de France.

La formation ABF. est le stage le plus complet pour les adultes désirant se former au métier de
bibliothécaire, d'autant plus que le stagiaire peut obtenir un dipldme reconnu par IEtat.

La MDN. méne donc une politique active de formation. La réussite dune formation tient avont
toute chose & la compétence de ses formateurs, qui doivent effectuer les bons choix d'enseignements
et mener & bien le projet pédagogique. En effet, étre formateur nécessite une préparation, pour
powvoir répondre & toutes les attentes de la formation pour adulte.
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LA FORMATION ET LES FORMATEURS

Comme nous le verrons plus loin, la mojorité des cours des différentes formations
proposées par la médiotheque est assurée par le personnel de la BDP. Afin détre de bons
formateurs et de présenter des cours clairs, préds et compréhensibles par les bibliothécaires volontaires,
les formateurs de la MDIN. ont pris la décision de se former.

21 La formation de formateurs

La formation pour adulte présente des spédificités parfois lourdes & gérer par le formateur. En
effet. ladulte qui suit une formation est tres souvent un individu coupé depuis longtemps du monde
scolaire. Cest donc avec plus ou moins de difficultés que celui-ci va entrer de nowveau dans un
programme de formation. Lidée de devoir maintenir son attention sur une longue durée et daccepter
lautorité d'un professeur, parfois plus jeune que Iui peut rappsler au stagiaire de mawvais souvenirs et
le rendre réfractaire aux enssignements des intervenants. Les adultes ont plus de mal & se remettre en
question et o faire évoluer leurs idées sur des sujets qui leurs tiennent & cosur. « Limmersion
dowumentaire » a montié combien il était diffidle douvrir les stagiaires & la pluralité intellectuelle dés
quil sagit de sujets & débats.

Le formateur doit prendre en compte ce statut particulier de [adulte en formation et laider &
traverser ses trois phases dévolution duront la formation. Au début du stage, le participont a
conscience quil se trouve en terrain inconnu face & o personne «savante» que représente lintervenant.
Au cours de la seconde phase, le stagiaire sait quil possede des connaissances sur le métier mais
ignore toujours oU se situs son manque de formation. Enfin, durant la troisisme phase, Iadulte connait &
la fois ses copacités et le niveau de ses acquis. il sait quil devra & nouveau suivre des stages pour se
perfectionner.

Une des taches importantses du formateur va donc étre de mettre en confiance les stagiaires
face & la formation et de mettre en place une formation adaptée au groups.

A celte fin, le formateur a la possibilité de suivre une formation de formateurs. Ce stage est pris
en charge par le CNFPT. et organisé por Médiadix, organisme de formation siégeant & funiversité
Paris X de Nanterre. La formation est encadrée par deux spécialistes en communication et pédagogie
des adultes, Francoise Hecquard, bibliothécaire & la BDP. des Yvelines, auteur entre autre de

louvrage Le métier de bibliothécaire et Marielle de Miribel, enseignante & Médiadix.

La formation sintitule «Orgoniser et animer des formations pour bibliothécaires». Elle comporte
deux niveaux (base et perfectionnement).

Le premier niveau est scindé en deux modules de trois jours. Peut sy inscrire toute personne
travaillant en bibliothéque et devant organiser. encadrer des stages de formation professionnelle pour

adultes.

Voici le contenu du stage I¥ niveau :

21



IerjOUf :
Les états dAme du formateur.

2°™ jour - Quoi, quoi ?
Qui o dit «Communiquez | » ?

3°™ jour :
« L'enfer, Cest les autres.. »

Présentation du stage et des
intervenants

Les signes de reconnaissance

Quesl formateur étes-vous ?

Présentation des stagiaires

Analyse transactionnslle

Les trois mémoires

Joute oratoire

Les difficultés de la
communication

Quest-ce quun bon formateur ?

Souvenirs, souvenirs..

Six séquences de formation.

Quatre séquences de formation

Consignes pour un bon formateur

Analyse et commentaires

Consignes pour le second
module

&

jour :
Aigle, fouine, singe ou veau ?

2iéﬂ*e JOUr .
Parpaing, brique et tuile

3™ jour :
Platre, cambouis et court-circuit

Reprise et synthése du I module

Les trois sovoirs

Méthodes pédagogiques

Le profil des stagiaires

Les objectifs pédagogiques

Supports pédagogiques

« En stage ou & [école ? »

La fiche technique de formation

La feuille de routs

Les objectifs de formation

Le systéme pédagogique

L'évaluation

Les objectifs des stagiaires

Evaluation du stage

Lobjectif du stage est donc denvisager le réle du formateur et de donner aux futurs
intervenants les éléments essentisls pour meltre en place une formation adaptée dans ses contenus et
ses objectifs, pour gérer un groupe dadultes en formation. Aprés sétre présenté & lensemble du
groupe, le formateur stagiaire est invité & sinterroger sur e formateur quit est ou quil pourrait étre, en
répondant au questionnaire suivant :

Présentation des stagiaires

Quel formateur suis-je ou pourrais-je étre 7

Mon nom est

._

I Ma fonction, mon dle dans lo bibliothéque est

2. Jassure des formalions el/ou jorganise des formations dons le cadre de

3. Je donne des cours ou je vais donner des cours dans lels) domainels) suvani(s) :
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4. Je donne, jorganise des cours parce que (plusieurs rdponses)

Jaime ¢ca ?

On me le demande gentiment ?

Ca fait partie de mon dle, de mes fonctions ?

Ca fait partie des missions de mon établissement ?

Je cois aux bénsfices apportés par fa formation ?
W7

5. Sije donnais des cours, ce sexait parce que (plusieurs dponses)

Je sercis obligéle) ?

Jen aurais envie ?

Cela ferait partie de mon dle, de mes fonctions ?
Cela teralt partie des missions de mon établisssment ?
Je crois aux bénéfices opportés par la formation ?

6. Je crois que ma principale difficulté est (I ’éponse)

Ne pas savoir ou avoir peur de parler en public

Penser que je ne suis pas assez compétent(e) pour enseignsr & dautres
Ne pas savoir préparer des cours structurés

Ne pas savoir bien me faire comprendre quand jexplique quelque chose

Ne pas savoir me faire écouter quand je parle en public
L7

e & o o o o

7. Ce guejaile plus envie dapprendre (I éponse)

Construire un cyde de formation adapté

Bien me faire comprendre

Bien construire mes cours

Bien adapter le contenu de mes cours aux objectifs de la formation
Faire en sorte que mes stagiaires atteignent les objectifs de la formation
Etre & laise quand je pare en public

Créer un bon contact avec mes stagiaires

Apporter & mes stagioires ce quils sont venus chercher
W7

Lo formation est composée de cours théoriques complétés par une série de travaux de
groupe sur la conception d'un stage pour adultes et sur son évaluation. Les stagiaires sont mis en
situation gréce & des documents visuels.

Au cours du stage un certain nombre de documents sont distribués, notamment le profil du bon
formateur.

Le bon formateur
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Consignes pour un bon formateur
Recommandations des stagiaires de la BDP du Nord (janvier 1996)

Contenu

Posséder son sujet sur le bout des doigts
Vérifier que cest bien compris

Expertise
Evaluation

e Penser & définir certains termes pas forcément clairs pour tout le monde Langage commun
¢ Adapter son vocabulaire Langage commun
o Utliser des exemples concrets, des anecdotes Langoge cgmmuh
®  Donner un fil directeur & ses propos Ojectt
Animation
o Définir des objectifs qui tiennent dans le temps prévu Gestion du temps
o Choisir ses méthodes en fonction de la taille du groupe Choix des méthodes
e Penser & tous les supports de cours Choix des méthodes
e Avoir un bon matériel Choix des méthodes
o Choix des méthodes
e Noter au tableau les termes difficiles ‘
e . . Reloxation
* Savoir faire face & toute; les situations | Rolaxation
e Ne pas élre surpris par limprévy, ne pas avoir peur de linconnu Reloxation
e ftre «a [aise dans ses baskets» Relaxation
*  Reconnaitre ses limites Ralaxation
e Se dégager de ses notes Reloxation
e Ne pos se dévaloriser Reloxation
e Ne pas se laisser déborder (par le temps ou par les stagiaires) Gestion du temps
Stagiaires
¢ Avoir une idée prédise de ce que les stagiaires devront avoir retenu Objectif
o [tre o [écoute du stagiaire plus que de soi-méme Ecoute
¢ Regarder ses stogiaires Ecoute
e Utiliser co que savent les stagiaires Ezgtjtz
¢ Avoir la notion de groupe Feouto
o  (der un bon dimat (accueil) Ecoute
¢ Ne loisser personne de «té

jours. Celte année le stage sest déroulé au CNFPT. de Lille les 30 et 31 mars 1998.

Source : Formation de formateurs. Frangoise Hecquard et Marislle de Mirbel

Le stage dewxiéme niveau sétale sur deux jours. Pour sinscrire au stoge il faut avoir suivi le
stage «Formation de formateur en bibliotheque» et étre un formateur confirmé. Le stage dure deux
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L'objectif défini pour le formateur est dadapter ses méthodes aux attentes et besoins des
stagiaires, d'établir des cours attradtifs en évaluant la motivation et les modes dapprentissage des
stagiaires. Pour ce faire, le formateur-stagiaire recolt des enseignements théoriques et participe & des
travaux de groupe.

Les formateurs ayont suivi les deux stages organisés par Médiadix pensent avoir retenu plus
de choses réutilisables dans leur propre formation lors du premier niveau de formation.

Le colt de la formation séleve & 3000 francs pour les six jours de stage premier niveou et
1000 francs pour les deux jours de stage second niveau. Le CNFPT. prend en charge lintégralité du
colt de la formation pour les formateurs travaillant & la MDN..

Une grande parttie des biblicthécaires de la médiathéque sont sensibles & Iutilité et & la
réussite de la politique de formation et ont accepté de se former. Ainsi treize bibliothécaires ont suivi le
premier niveau de la formation Médiadix, une dizaine ont suivi le second niveau.

D'autres formateurs pensent sinscire aux prochains stages car certains nont pu le suivre faute de place.

La formation de formateurs sest avérée trés utile aux formateurs de la MDIN., qui ont pu en
relirer des outils et des méthodes applicables & leurs formations et notamment & la formation
élémentaire. En effet, beaucoup d'éléments ds la formation de base ont été empruntés & lo formation
de formateurs, notamment les supports pédagogiques de cours (questionnaire quel formateur suis-je?.
plan de la formation, évaluation). Les formateurs ont requ par ailleurs une liste douvrages powvant les
aider & réaliser leur formation. Les formateurs de la médiotheéque ont notamment acquis fowvrage Les

outils du formateur (vol | et ) de Sophie Coureau.

Intéressons-nous maintenant aux intevenants des formations déliviées por la Meoiatheque
Départementale du Nord.

22 Quels intervenants pour quelles formations ?

Dans son plan de formation. lo médiathéque tente de se suffire & elle-méme pour
assurer les cours de formation. La grande majorité des interventions sont en effet animees par le
personnel de la médiatheque.

Chague formation élémentaire est encadrée par deux formateurs. Ainsi la formation du Val de
Sambre (antenne du Hainaut-Avesnois) et la formation dHellemmes (antenne de Lille) ont été animées
par Marie-Odile Dupont et Marie-Héléne Forestier. la formation de lantenne des Flandres a été
encadrée par Alec de Beourspaire et Monique Carlier, celle du Cambrésis par Fabienne Raux et Alec
de Beaurepaire. L'encadrant assure un dle trés important au niveau de la cohésion du groupe et de
la mise en confiance des stagiaires. A titre indicatif, une formation oU fencadrant est resté présent tout
au long du stage, obtient de melleurs résultats au niveau de la réception des informations et de
lintérét porté & la formation quun stage ou l'encadrant Napparalt quen début et en fin de formation.
Lo plupart des interventions de la formation de base sont confiées aux bibliothécaires de la MDN
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Les intervenants de la formation élémentaire -

Cours

Formateurs

Les missions de la MDN

Consevateurs de la MDN
D. QUILBAUD, O.CHOPIN, C BEDOY, M-O DUPONT

Limmersion documentaire

Encadrants de la MDN. :
F. RAUX. M-O DUPONT. A DE BEAUREPAIRE, M-H FORESTIER, M. CARLIER

Le désherbage

Assistants qualifiés, assistants et agents qualifiés du patimoine de la MDN -
M. FORTIN, M-C OBIDZINSKI, P. BACKOWSKI. A LAMBERT, A. CARLIER

Présentation des documents sonores et
vidéos.

Assistonts qualifiés et assistants de la MDN. -
A DE BEAUREPAIRE, D. LAMBERT, L. RUSZCZYNSKI

Les acquisitions.

Bibliothécaires, Assistants aualifiés et assistants de la MDN. :
FRAUX, CFUPO, A DURCT, F. LAGACHE.

Lorganisation et le dassement des
documents.

Assistants de la MDN. .
V. BERTRAND, J. PAVY, G, VAZE, L. VANDAMME, G. FOURMENTIN.

Le patenariat avec le libroire

Intervenants extérieurs -

C ROUSELLE (Librairie du Nord & Jeumont)

M. LANDRIEU (Libroire de Bibliotheca)

A. DELROKX (Libreirie jeunesse Le Bateau fivie & Lille)

E CHOMBARD (Librairie du Marais du Livie & Hozebroudk)

Accueilir le public

Consevateurs. assistonts qualifiés, assistants de la MDN. :
CBEDOY, M. CARLIER, GQUTTADAURO, A DE BEAUREPAIRE.

Lo bibliothéque dans son
snvironnement

Intervenants extéreurs :

Un représentant de la Communouté de communes du Vol de Sambre
(CQVS), un représentant de lassociation Hainaut-lvre

P PAVY, [onsenvatiice de o biblicthéque de Baileud

M. GUILBAUD

Conservateur de la MDN

C BEDOY.

Laccueil des dasses & la bibliothéque

Intevenants extéreurs -

Mme DOLASINSKY (bibliothéque municipale de Caudry)

G. DECARSIN, M. BAK (biblicthéque municipale de Maubeuge)
L. CAUDRON (bibliotheque municipale de Mewille)

D. CHAUCHEY (bibliotheque municipale de Mons-en-Baroeul)

Lire des lvres & un groupe

Intervenant extérieur
A de GANDT (conteun)

Miss en valeur des collections

Intervenants extérieurs :

F. VANTIGHEM.

M. LEPERS, J. PHALEMPIN (Association Vivie au Pays de Cassel)
Assistont qualifié de la MDN. .

G FLODROPS.

26




Les intervenants des formations-perfectionnement

Cours

Formateurs

Indexation

Assistants qualifiés et assistants de la MDN.
V. BERTRAND. J. PAVY.

Interrogation dun catalogue informatisé

Consernvateurs de la MDN.
O. C(HOPIN, M-O DUPONT, C. BEDOY.

Equipement et petite éparation des livres.

Agents qualifiés du patrimoine de lo MDN.
M. BEAURAIN. D. JONVILLE

Les intervenants des formations thématiques

Cours

Formateurs

Le roman policer

Intervenant extérieur -

Didier DAENINCKX, auteur.
Assistant qualifié de conservation :
M-H FORESTIER

Du Disco & la Techno, 20 ans de musique.

Intervenant extérieur -

B. POUPON., bibliothécaire, sonothécaire.
Assistont qualifié de consenvation de la MDN. :
A de Beaurepaire

Découwverte de la bande-dessinée.

Assistonts qualifiés de consenvation :
A LAMBERT, M-C. OBIDZINSKI.

Décowerte de la vidéo: gestion dun
fonds vidéo et décowerte du cinéma
fran¢ais.

Intervenant extérdeur -

J-P. MASETTH directeur dune salle de dnéma & Paris.
Assistant qualifié de consewation :

D LAMBERT.

Initiation & lart du conte

Intervenant extérieur -
J-C DESPREZ, conteur.

Inttiation & {art du

approfondissement.

conte,

Intervenant extérieur

P. QUERE, contsur.

Les formotions rassemblent
extérieurs.

M-O DUPONT, M-H FORESTIER et Alec de Beaurepaire font de préférence appel aux

par conséquent 25 formateurs de la MDN. et 18 intervenants

formateurs de la MDN. pour différentss raisons.

Le colt finandier est sans aucun doute la principale raison. En effet, les intervenants de
la médiathéque ne sont pas rétribués pour leurs interventions lors de la formation de base et des
formations-perfectionnement et thématiques. La formation est envisagée comme faisant parti de leurs
missions envers les bibliothécaires-relais. Chacun est libre détre ou non formateur, par conséguent la
des formateurs, méme si elle représente beaucoup dheures de

formation n'est pesante pour aucun
travail.
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Plusieurs raisons expliquent le fait que les responsables de la formation fassent appel
au personnel de la médiatheque.

Le olt finandier est sans aucun doute la premiére de ces raisons. En effet un intervenant
extérieur demande des frais de prestation. qui varie de 3 000 & 5 000 francs pour une jounée avec
possibilité pour la médiatheéque d'obtenir un forfait sile stage sétale sur une durée plus longue.

Pour la rémunération des intervenants extérieurs, les responsables de la formation se basent sur
lo Charte des auteurs et des illustrateurs. Les adhérents ont fixé leurs honoraires & 1000 francs la demi-
jounée et 1 800 francs la journde. En outre, ils demandent la prise en charge de leurs frais de
transports et si besoin est dhébergement. Les formateurs se basent également sur les tarifs appliqués
par le CNFT pour rétibuer les intervenants de la formation ABF. qui & lo différence des formateurs
des stages-«maison». percoivent une rémunération de 200 francs de Theure, soit 1200 francs de la
journée. Lintervenant extéreur peut également négocier ui-méme ses tarifs et proposer un forfait & la
médiathéque. Ainsi les frais de prestation du conteur J-P Desprez se sont élevés & 30 000 francs pour
les neuf jours de stage.

Tous les intervenants extérieurs ne sont pas rémunérés pour leurs prestations. Cette année, seuls
le conteur A. DE GANDT, fauteur Didier Daenindkx et le bibliothécaire B. POUPON ont perqu une
rélrioution. Les libraires sont notamment sollicités gratuitement, en contre partie de la publicté faite &
leur librairie aupres des biblicthécaires-stagiaires. Il en de méme pour les bibliothécaires qui prennent
en charge le cours sur laccuell des dasses & la bibliotheque. Il sagit dun vrai partenariot entre
collégues bibliothécaires ((F également le cours sur la bibliotheque et son environnement avec P.
PAVY). Souvent lo médiatheque fait appel aux responsables de ses plus gros relais, qui représentent
des modsles de fonctionnement.

Le colt finander n'sst pas [unique raison pour laguelle les responsables de formation fassent
appel aux intervenonts de la médiatheque. En effet. les formateurs sont conscients de limportance de
resserrer les liens entre les bibliothécaires de la MDN. et les bibliothécaires des petites bibliotheques
rurales. Il est copital que les stagiaires puissent avoir une vision globale de la médiothéque et
connaitre Tensemble du personnel qui la compose. Il est aussi essentiel que les responsables des relais
puissent mettre un visage sur des noms quils peuvent rencontrer dans les courriers.

Le personnel consacre beaucoup de temps & la formation. La plupart des intervenants
assurent & la fois des cours pour la formation élémentaire, pour les formations thématiques et les
perfectionnements, mais également pour la formation ABF. Ainsi, parmi les 25 formateurs de la MDN. I
personnes délivient des cours pour [ABF. Je n'ai maheureusement pas la liste des autres intervenants.

Lo prépoaration des stages de formation nécessite donc un colt humain trés important.

2.3 La préparation des formations

Lo préparation des formations incombe aux «responsables de la formation comme oux
différents intervenants sollicités. Jusqua présent Chantal Bedoy avalt la charge de lorganisation
pédagogique des cours de la formation ABF. et des stages conte, tandis que Marie-Odile Dupont et
Marie-Héléne Forestier soccupaient de la formation élémentaire, des journées de perfectionnement et
des formations thématiques. Alec de Beaurspaire sonothécaire, s'est récemment joint & équipe.

Lo formation est une responsabilité supplémentaire pour les formateurs car cette activité ne
constitue pas un emploi & plein tempes mais vient sajouter & leur travail quotidien (dépdts de livres,
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acquisitions, catalogage..). | Ny a pas de personne uniquement chargée de soccuper des formations
4 la médiatheque départementals, comme cela peut exister dans dautres BD.P. Selon les formateurs,
il seralt peut-étre utile de aéer un poste de responsable & plein temps.

Méme si la formation est parfois lourde & gérer. les formateurs estiment que csla fait partie de
lour vocation et de leurs missions envers les biliothécaires-relais, dautant plus que la démarche est
gratifiante et donne des résultats tres satisfaisants.

La formation demande beaucoup de travail administratif : courrier aux intervenants, mise en
place du budget. programme et restitution en catalogue. réception et traitement des candidatures.....
Les formateurs doivent également foumir un travaill de communication avec lextérieur : recherche des
locaux, contacts avec les responsables et les élus locaux, oppel aux intervenants extérieurs....

Des réunions de préparation et dévaluation sonk organisées avec si possible fensemble des
intervenants de la médiatheque.

En ce qui concermne la formation ABF., une premiére réunion rassemble au début du mois de
septembre, la commission pédagogique, chargée de sélectionner les stagiaires. En effet, au wu de
laffluence des demandes de formation, la commission est tenue de limiter les inscriptions. La compmission
est composée du président de la délégation régionale de FAssociation en loccurrence M. F Thevenin ;
du bureau du groupe régional de IABF. de Chantal Bedoy et de lensemble des formateurs.

Les candidats. ayant envoyé leur demande, accompagnée dun curriculum vitae et dune lettre
de motivation, sont retenus selon leurs objectifs, leur pratique professionnelle, la situation de leur emploi.
Un courrier est ensulte envoyé aux candidats pour les informer de la suite apportée & leur demonde.
La commission priviégie les candidatures des personnes bénévoles non-formées et des personnes
bénsficont dun contrat smploi solidarité. Le groupe des stagiaires est tovjours composé dun tiers de
bénévoles et dun tiers de CES.

Au cours de lannée scolaire, les formateurs se consultent également pour la mise en place du
planning des cours. [organisation de fexamen blanc et de lexamen final ou encore le bilan des cours.

Le programme de la formation ABF. est reconduit chaque année dans ses grandes lignes.
Certains cours peuvent foire lobjet de modification selon les mouvances de lactualité (notomment le
cours sur linformatique et le multimédia.

Les temps forts de travall se situent pour les formateurs en début dannée scolaire avec la
sélection des ces condidatures et la mise en route de la formation et en fin Jannée avec lexamen
final, qui mobilise les formateurs durant une semaine.

Lo médiatheque organise également des réunions de préparation de la  formation
élémentaire, des jounées de perfectionnement et des jounées thématiques. Elles sont ouvertes &
toute personne intéressée par la formation et plus particulisrement aux formateurs. Pour le moment, les
intervenants extérieurs nont pas encore été invités & assister aux réunions.

Une premisre réunion a lisu en septembre pour présenter le programme de formation de
fannée. Le planning est toujours calqué sur lannée scolaire doctobre & juin. D'autres rdunions sont
loccasion d'évaluer chacune des interventions des différents formatsurs et le déroulement des stages
(accuel, encodrement, sensibilité du groupe). Les formateurs envisagent les éléments satisfaisants quils
peuvent conserver et les intervenants extérieurs qui seront & nouveau sollicités lors des prochaines
formations. Le bilan permet également aux formateurs de la MDN. davoir un avis sur leur propre
intervention et de se remettre en question si besoin est.

Une des réunions de lamnée est loccasion dévaluer les dépenses engendrées par la

formation. Jusqua présent, le Conseil Général nattribuait aucun budget & la formation. Le financement
était tird de différentes lignes budgétaires (acquisitions, fonctionnement...). Le directeur accordait jusqua
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maintenant SO 000 francs pour les dépenses de formation (cette somme ne comprend pas le budget
de la formation ABF. qui est pris en charge par le CNFPT et les cotisations des stagiaires). Hors le
budget 1997-1998 a largement dépassé ce seuil.

Répartition du budget formation 1998-1999 (prévisionnel) :

Intitulé Dépenses
Matériel des stagiaires 25 800fcs
Stage de base (intervenants extérieurs) 16 O00fcs
Cotalogue (500 exemplaires) 15 O00fcs
Stage spécialisé sur la lecture de livie & un groupe 33 O00fcs
Journées thématioues 20 O00fcs

Totol 91 800fcs

Le personnel de la médiothéque a demandé au consell Général du Nord dottrbuer & la formation un
budget sélevant & 100 O000fcs. Celuici vient récemment détre accordé, ce qui témoigne de la
reconnaissance par les instances institutionnelles de [utilité de la formation.

En fin dannée scolaire. les formateurs se éunissent pour travailler sur le programme de
formation de lannée suivante. La formation élémentaire et les jounges de perfectionnement sont
reconduites chaque année au sisge dHellemmes et dans les quatre antennes. Chacun peut proposer
ses idées sur les domaines qui pourraient éventusllement étre abordés dans les prochaines formations
thématiques. Les formateurs se basent surtout sur les besoins des bibliothécaires formulés dans les
questionnaires d'évaluation (CF plus loin dans [exposé) mais également en fonction du budget alloué
& o formation. Ce sont M-O Dupont et A de Bsaurepaire oul arétent le progromme définitif des
formations de la BD.P. proposées dans le catalogue.

La formation du personnel bénévole des petites bibliotheques rurales constitue donc une
mission essentielle pour les formateurs de la MDN., qui mettent tout en ceuvre pour satisfaire les
besoins des bibliothécaires-volontaires ; Il convient maintenant de sintéresser aux motivations des
biblicthécaires & se former et & leur perception de la formation.
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LES BIBLIOTHECAIRES-VOLONTAIRES ET LA
FORMATION

3] Freins et motivations des bibliothécaires & se former

Avont de commencer & étudier les motivations des bibliothécaires & se former, il
convient de présenter les caractéristiques de quelques bibliotheques-relais de la MDN. et ce dJaprés
le questionnaire intitulé «Petit trovail danalyse de votre structure et de vos pratiques professionnelles»,
distrdoué & la fin du premier module de la formation, dont voidi le contenu :

| VOS RELATIONS AVEC LA MUNICIPALITE

- Redigez-vous un ropport Jactvité de la bibliotheque 2 oui non

- Rencontrez- vous le maire (ou fadjoint chargé des offaires culturelies) pour Ui parer de la biblicthéque -
une fois par an une fois par mois jomais autre

[VOTRE BUDGET ]

Quel est le montant de volre budgst annuel ?
Dans ce budget quelle est la part ésenvée aux achats de documents ?

Quelles sont les autres dépenses 7?2 (indiquez & chaque fois le montant approximatif de dépense)
- founitures et pelit matériel (scotch, crayons, pochsttes porte-fiches..)
- plostique adhésif
- cbonnements & des evues
- Slecticts, téléphone..
- aulre (prédised)

Quel est volre mode de fonctionnement :
- 1égie municipale
- gestion assodiative (Amicole laique..)

Quels sont les avantages de e mode de fonctionnement ?
Quels en sont les inconvénients 2

Avec votre budget dacquisttions, combien avez-vous acheté de livies en 1996 7
en 1997 7
Combien celo représents-t-il douviages par rapport & la population de votre commune
... Ivres par hobitonts
Quel genre dowrages avez-vous acheté ? (omans adultes. BD. albums pour les jeunes, documentaires, dictionnaires...)
Citez quelques titres douviages achetés dcomment :

[ LA COMPOSITION DE VOTRE FONDS

Combien dowviagss votre bibliothéque posséde-t-elle ?
Parmi ces documents combien possédez-vous de fivres pour enfants ?
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Combien de fivies adultes ?
Possédez-vous des documents autres qus le livie ? (cassettes-audio, vidéo, (D audio, (D-ROM, dioposiives.)

Comment avez-vous obtenu ces documents ?
Dons achats dépdt permanent de la Médiathéque crédits CNL. (Centre National pour
lo Livie)

Possédez-vous des romans de la collection Hareguin et si oui combien ?

Possédez-vous des Barbara Cartland ? Combien ?

[VOS LECTEURS ]

Combien votre bibliotheque compte-t-elle de lecteurs ?

Quel pourcentage ce chiffre représente-t-il par ropport & la population de la commune ?
Parmi ces lecteurs, combien y- a ~t- il dadultes ?

Combien de jeunes de moins de 14 ans ?

Combien de retraités ?

Avez-vous des adhérents venont des communes environnaniss, si oui combien ?

Combien avez-vous prété de livies sur fensemble de lannés 1996 7

Combien avez-vous pété de lvies depuis le ddbut de lannde 1997 7

Combien de documents autres que le livie
Vidéos documents sonores revues

[ ACCUEIL DU PUBLIC

Nombre dheures dowerture par semaine :
La bibliotheque est-elle fermés pendant les vacances scolaires 2

Avez-vous effectué en 1996 des accusils de dasse : oui non
A quel uthme :

Avez-vous accuetti des expositions ? Si oul lesquelles
Avez-vous proposé & vos lecteurs des «Heures du conte» ?

Avez-vous proposé des animations dans le cadre du Temps des livies ?
P

[ VOS LECTEURS

Volre bibliotheque o-t-elle des projets Jagrandissement ou de travaux pour fan prachain ?
Des projets de diversification de ses activités ? (owverture dune section sonothéque, vidéo)
Des projets danimation ? Lesquels ?

Quel type daide attendez-vous de la Médiatheque départementale pour mener & bien ces projets ?

| QUESTION SUBSIDIAIRE ]

Combien de temps avez-vous passé & remplir ce document ?
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Les réponses données par vingt-six relais ont été etudiées. En réalité, les données récoltées
dans les questionnaires sont difficlement exploitables tant les réponses sont approximatives. Par
conséquent, jai décidé de ne mentionner que les éléments les plus fiables. L'étude des questionnaires
révele souvent une méconnaissance des bibliothécaires de la structure dans laquelle s trovaillent. Ce

nest bien entendu pas une généralité.

Quinze biblicthécaires-relais établissent un ropport dactivité, rapport qui est envoyé & la
MDN en fin donnée. Les rencontres avec le maire ou les adjoints & la culture se réalisent & fréquence
variable selon les communes. Ainsi sept communes rencontrent le maire une fois par mois, qualre
communes une fois par an, quatre communes jamais, les autres ont des entretiens avec les autres élus
de la commune quand le besoin s'en fait sentir.

Les budgets alloués & la biblictheque vont de O & SO O00fcs, quatre communes nont aucun
budget. sept communes ont un budget situé entre 1 000 et 5 000fcs, six entre S 000 et 10 O00fcs, trois
entre 10 000 et 20 O00fcs, seules deux communes ont un budgst de plus de 20 O00fs. Si certaines
oetites bibliotheques panviennent & offrir un service convenable & leurs usagers, grace & un budget
conséquent, la plupart des relais restent démunis de moyens, dautant plus que le budget est résenvé
aux acquisitions dans seulement neuf communes. Les autres communes partagent leur budget entre les
acquisitions de documents. le mobilier, les fournitures, parfois méme équipement informatique. Les gros
budgets sont rarement reconduits chaque année et sont souvent octroyés & louverture  ou lors dun
nowvel oménagement de la bibliotheque.

Dix-sept communes fonctionnent en régie municioale, hut en gestion associative. Lo gestion
assodiative est plus intéressante pour la bibliotheque, qui peut bénéfider dune subvention publique
selon la loi de 1901 Lo plupart des élus préferent & ce titre metire la régie de la bibliotheque sous
cowert de la municipalité.

Lo plupart des bibliotheques ont un fonds composé de 1000 & 2000 ouvrages (neuf
communss). dix bibliotheques possedent de 2000 & 5000 documents. Les documents ont le plus
sowent &té cbtenus par dépdt permanent de la MDN. par dons et par achats (quinze communes).
Les relais comptent ls plus souvent entre 100 et 200 lecteurs. avec une grande majorité denfonts.

Beaucoup de bibliothécaires ignorent le nombre de préts de livies effectué dans lo
bibliotheque. Pour fannée 1997, hutt relais ont prété entre 1 000 et 2 000 documents, tandis que six
bibliotheques ont prété plus de S 000 ouvrages. La mojorité des communes ouvre la bibliotheque
entre 3 h et 4 h30 par semaine (seize communes), six communes assurent une permanence de S A 10 h,
trois de moins de 2 h30 et uns commune de plus de 10 h por semaine. Sept relais disent ne pas ouvrir
lo biblictheque durant les vacances scolaires, tandis que dix communes naccusillent pas les dasses & la
bibliotheque.

Sur les vingt-six communes. huit bibliotheques seulement mettent en place des expositions, trois
proposent une heure du conte, six partidpent au Temps des Livies en proposant des animations.

Voyons maintenant le profil des bibliothécaires-relais. La mojorité des personnels qui travaillent
dans les relais de la médiathéque sont bénévoles, peu de bibliothécaires sont rémunérés pour leurs
services. Dautre part psu de responsables de relais ont suivi des études en bibliothéconomie.

Voici la qualification et la répartition par catégories du personnel employé dans les 305 relais de la
MDN.:
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Personnel

Formés dans fannés

Conservateurs 0 0
Bioliothécaire | 0
Assistant qualifié de conservation S 2
Bibliothécaire-adjoint spécialisé

Assistant de conservation 7 2
Bbliothécaire-adioint

Inspecteurs de suvsillance et de mogasinage 0
Agents qualifiés du patrimoine S |
Agents du patrimoine 2 6
Personnel des autres filisres | Catégorie A 0

{technique, sociale, | Catégorio B 14 NC
administrotive...) | Catégorie C 36 S
Contractuels 0 0
CES. CEC, vocataires, auxiiaires 88 6
Bénévoles qualifiés™ 100 NC
Bénévoles non formés 1160 48
Total 1437 o8

* Formation ABF. formation BD P, (formation élémentaire)

I est en outre difficlle d'établir un profil sodologique type du bibliothécaire-relais. Néanmoins,

Source : rapport annuel dactivité 1997 de la Médiathéque Départementale du Nord.

certaines catégories de personnes sont souvent répertoriées :

- des retraités

- des femmes au foyer qui cherchent & trouver une occupation
- des femmes de 40-55 ans qui ayant cessé leur travail pour élever leurs enfants, cherchent a

reprendre une activité
- des CES. stage dinsertion
- des employés de bibliothéque

- des personnes exsrcont une oulre activité salariée (enseignants, secrétaires de mairie,.)

Souvent, la biblicthéque est gérée par une équipe de deux. trois, qualtre personnes, qui se
relalent pour les permanences et les taches de gestion. Il arrive parfois que la bibliotheque soit gérée
par une dizaine de personnes, il arrive également quune personne se retrowve seule pour soccuper
de lo biblictheque. Plus le personnel sst important en nombre, moins la gestion est lourde & supporter,
pour les bénévoles. Toutsfois un trop grand nombre de bénévoles peut géner la prise de dédisions et

nuire & l'efficacité du senvice.

Le bénévolat est un probléme délicat & gérer. En effet, il octroie une lourde charge de travaill &
des personnes, qui ne bénéfident d'aucune reconnaissance de statut, ni de salaire. 1l signifie également
[abstraction du métier de bibliothécaire. |l constitue une solution de fadilité pour les lus, qui sont
daccord pour quil y ait une bibliothéque dans la commune, & condition que celle-c nNapporte aucune

charge financiére.
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Le bénévolat  peut parfois freiner la motivation & se former, les bibliothécaires considérant la
formation comme un effort supplémentaire & fournir, dautant plus que la partidipation & une formation
occasionne des frais de transport et de repas. La formation souleve un vaste débat. celui de la
professionnalisation des bénévoles. Les conditions actuelles douverture dun dépdt font de la formation
un devoir pour les bibliothécaires-relais, hors est-Il possible dimposer des devoirs & une personne, qui
consacre déjd du temps et de ['énergie & la bibliothéque ?

Lo motivation dépend de laltitude des élus vis & vis de la bibliotheque. D'opres la charte du
bibliothécaire volontaire les élus sont normalement tenus de permettre aux bénévoles de se former,
comme ils devraient attribuer un budget de dix francs par habitant et une surface de 0.70 m2 & la
bibliotheque, cependant les maires sont nombreux & ne pas respecter la politique préconisée par le
Conseil Général.

En réalité, les maires se regroupent dans quatre categories :

- les élus fermés, qui ne reconnaissent aucune valeur & la biblicthégue par crainte des frais
occasionnds  par celle-ci. lls cherchent & décourager les bénévoles et sopposent au
développement de lo bibliotheque. Ils sont hostiles & la formation et favorable au bénévolat
non-qualifié.

- les élus indifférents au devenir de la bibliothéque. ils sen déchargent sur le responsable. Il ne
sopposent pas au développement de la structure, pour laquelle ils octroient quelques aides
financiéres minimes. Sans se montrer franchement favorables & la formation. ils Ny sont pas hostiles
et se disent préts a faire quelques concessions vis & vis des bénévoles (participation aux frais).

- les élus prudents. pour qui la biblictheque est un service utile de la commune. lis souhaitent son
développement mais restent prudents sur le budgst octroyé. Conscients du probleme posé par
le bénévolat, ils leur arivent de créer des postes. lls sont tout & fait favorables & la formation.

- Les élus convaincus qui crolent réellement & la nécessité d'avoir une bibliotheque a limage
dynamique et moderne. Ils simpliquent jusquau bout dans le projet de la bibliotheque en
engageant un professionnel. D'autre part ils encouragent leur équipe de bénévoles & se former,
afin de prétendre & une reconnaissance salariale.

Les personnes placées temporairement & la bibliotheque. & défaut dun emploi disponible dans
leur domaine, apparaissent comme étant les moins motivéss et les plus susceptibles de montrer psu
dintérét & la formation. Lorsquon leur demande pourquoi elles ne se sont pas inscrites & la formation
élémentaire, elles prétextent ne pos avoir requ linformation, étre particulierement indisponibles, ou
encore avoir une charge familiale. qui ne leur permet pas de se libérer. Cependant. il ne faut pas dire
que ces personnes senferment dans leur pessimisme car sowent petit & petit, elles prennent golt &
leurs activités” dans o bibliothéque et désirent continuer & sen occuper. Aprés persuasion, elles
acceptent ds suivie le stage et en reviennent enchantées.

Les volontaires pures et dures prenant leur rdle trés & coeur répondent plus spontanément &
loffre de formation. Ce sont ceux pour qui le service rendu & la commune et le principe du bénévolat
sont le plus important. Ce sont également ceux qui ont consdience des enjeux de la lecture publique.

Afin de mieux connaltre la motivation des bibliothécaires-relais, la médiatheque distribue au cours
de lo formation élémentaire un document, proposant une série déléments de motivations, parmi
lesquels les stagiaires doivent sélectionner trois réponses par ordre de préférence. Void le bilon des
réponses apportées lors de la formation de fantenne de Lille (mai 1998), accompagné de la gille de
lecture
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Je suis la parce que..

Motivations Formation Lille Grille de lecture
Nombre de personnes ayant
opté pour celte réponss :
mon maire ou mon équipe me la demandé S Besoin de reconnaissonce sociale
Je voudrais savoir comment attirer plus de 1 Besoin technique
monds & la bibliotheque
Jaime bien apprendre des choses nowvelles 9 Besoin culturel
Jai peur de ne pas men sortir sans formation i Besoin technique
Je voudrais partager e que je sais 9 Besoin technique
Jai envie de savoir comment les autres so | Sentiment disolement
débrovillent
Je voudrais vérfier que je fais bien ce quil faut I Besoin technique
Les demandes de mes lectsurs me déroutent i Besoin cultursl
Jai du mal & gérer laffluence du public 0 Besoin technique
Cest une formation quil faut avoir suivie f Bescin de reconnaissance sociole
Jai parfois peur den savoir moins que mes 2 Besoin culturel
lecteurs
Je nai jomais suvi de formation I Besoin technique
Je voudrais mieux connaitie la production 2 Besoin culturel
&ditoriole
Jai envie de joindre [utile & lagréable 2 Besoin de reconnaissance & ses
propres Yeux
Je voudrais me peifectionner 10 Besoin de reconnaissance & ses
propres yeux
Jai envie détre conseillé (e) S Sentiment Jisolement
Je voudrais me remettre en question 8 Besoin technique
Jai envie de rencontrer dautres responsables 4 Sentiment disolement

Les réponses des bibliothécaires sont assez homogenes et marquent surttout un besoin de
reconnaissance sociale, assorti dun besoin technique. Par conséquent les bibliothécaires ottendent
beaucoup de la formation élémentaire & la gestion dune petite bibliothéque, & savoir de nombreux
conseils, comment adresser une démarche au maire de la commune, comment gérer au misux le fonds
documentaire, comment satisfaire les demandes de leurs lecteurs, comment monter une animation..

Cest en fonction de ces besoins que sont pensés les cours de la formation déliviée par la BDP.
Voyons maintenont comment les bidliothécaires percoivent la formation.

3.2 La formation vécue par les bibliothécaires-relais

Il n'est pas facle pour les bibliothécaires de renouer avec un cyde de formation, cest
pourquoi les stagiaires arrivent plus ou moins tendus sur les lieux de stage. Leur appréhension vient
surtout de la peur de linconnu et de lidée de retrouver une ambiance scolaire.

Pour se sentir plus & laise, les bibliothécaires sinscrivent sowent par groupe de deux & la formation.

Les encadrants multiplient les gestes pour détendre Iatmosphere. Laccuell et f[encadrement sont & ce
titte deux éléments déterminants. En effet, les stagiaires sont accusillis par les encadrants avec le café,
autour duquel peuvent séchanger les premisres paroles entre bibliothécaires-relais.
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Ces gestes simples ont toujours un effet positif sur le comportement des stagiaires et contribuent &
détendre latmospheére. Les bibliothécaires éprouvent une grande sensibilité vis & vis de la convivialité
de laccueil

Lo premiere matinée de la formation est réservée & la présentation de la formation et & une
présentotion des partidpants. Les bibliothécaires apprennent ainsi & se connaitre par le biais du
questionnaire «Qui es-tu ? » ;

Qui es-tu ?
Jo MOEESNE... it
de la bibliothéque commune de habitants.
La bibliotheque fonctionne depuis
Je suis bénévole, CES,, salariéle), ou
Je suis aussi conseifler municipal : oui non
Jo travaile . oul non
Je suis retraitéle) oui non
Je suis femme au foyer oui  non

Je suis seule & moccuper de lo bibliothéque
- nous avons un budget annuel de  F pour acheter des documents.

| MON ROLE A LA BBLIOTHEQUE ]
- permanences - choix de vres dans le biblicbus
- conseils aux lecteurs - achats de documents
- animations (heure du conte, accuell de dasses)
- catalogoge - documents autres que le Ivie

- équipement des livres
- Je consacre environ  heures par semaine & lo bibliothéque.

| CE QUE MAPPORTE LA BIBLIOTHEQUE

- loccasion de rencontrer des gens

- Le sentiment de participer & lo vie de la commune
- Loccasion davoir une activité extérieurs:

- La possibilté de partager mon golt pour la lecture
- Le contact avec les lvres

- Limpression de me rendre utile.

Les stagiaires travaillent par groupe de deux, chacun remplissant la fiche de son partenaire.
Cest dans les premieres heures de la formation que le groupe se constitue, les bibliothécaires se
découvrent des expériences communes, les mémes problémes dans la gestion de leur bibliotheque, les
mémes difficultés & se faire reconnaitre aupres des élus. Un élan de solidarité se «ée tout au long du
stage.

Cependant, [ambiance de la formation dépend beaucoup du caracters des stagiaires qui la
composent. Certains stagiaires ont manifesté leur dynamisme et leur enthousiasme dés le début du
stage. Cest notamment le cas du groupe de bibliothécaires de la formation élémentaire, qui sest
déroulée & Menville en février et en mars 1998, ou lambiance du stage a été particulierement bonne
et la cohésion du groupe trés forte. Il peut néanmoins arriver que le groupe de stagiaires soit moins
homogéne. Cela traduit peut-8tre le degré de motivation des stagiaires & gérer leur bibliotheque au
mieux. Or les relais des réseaux de Flandre sont éputés comme étont trés dynamiques et
entreprenants.
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La premiere journée de formation passée, les stagiaires se sentent plus confiants. fis ont oppris
& connaitre les intervenants de la médiatheque et prennent peu & peu conscience du soutien qui peut
leur étre apporté.

Les stogiaires nhésitent pos & partidper aux différentes interventions, faisant part aux autres de
leurs expériences personnslles et des problemes quils rencontrent pour satisfaire les besoins des
usagers. Des solutions peuvent étre apportées par une communauté didées. Toutes les formations ont
leurs stagiaires «locomotives», qui dominent l'ensemble du groupe et ont toujours une réflexion & faire
sur ce qui vient d'étre exposé et leurs stagiaires «wagons» qui écoutent respectueusement [intervenant
et parlent trés peu. Parfois, il arrive quun stagiaire subisse la formation et reste totalement passif & son
contenu, mais le cas est viaiment rare.

Les cours de la formation sont plus ou moins bien apprédés par les stagiaires. lls apprédient le
fait d étre impliqués dans le discours tenu par lintervenant, cela suopose que lexposé ne soit pas trop
théorique et leur laisse lo possibilité doppliquer la théeorie par des exercices pratiques. Ainsi, il est
possble dévaluer le succes des interventions & lenthousiasme quelles ont suscté chez les
bibliothécaires-volontaires. Limmersion documentaire, le désherbage et les cours mettant en valeur
lanimation sont particulierement apprédés par les stagiaires. Sowvent le succes de Texposé est
déterminé par lo compétence de lintervenant. Hors, certains intervenants captivent davantage
lottention que dautres. Cest notamment le cas du conteur Antoine de Gandt. qui reoit souvent le plus
grand nombre de compliments pour ses interventions.

Ala fin du premier module, un questionnaire d'analyse de leur petite structure est distribué aux
stagiaires. Ceux-ci peuvent faire le point sur la gestion de leur bibliotheque. Cest également le moyen
pour les encadrants de savoir si le bibliothécaire connalt suffisamment la structure dans laquelle |l
travaille. Les questionnaires sont ramassés lors du second module, mais il n'en ressort pas de réelle
analyse car les données sont difficilement exploitables. (CF premiere sous-partie)

Le second module démarre nécessairement par un bilon d'étape et un tour de table. Il sagit
de remettre les stagiaires dans lambiance de la formation. Les bibliothécaires font part des premisres
réalisations quils ont effectuées dans leur petite biblictheque suits & la formation. Bien souvent, les
bibliothécaires commencent par des activités dordre technique, telle que le désherbage. o mise &
linventaire du fonds et saltachent ensuite & rendre la bibliotheque plus accusillante en travaillant sur
loaménagement de lespace. Les bibliothécaires restent cependant tres prudents dans leurs
investigations.

Lors du deuxieme module, les stagiaires sont beaucoup plus détendus, les intervenants
distribuont davantage de savoir-faire que de cours théoriques. Les liens du groupe se sont renforcés,
des amitiés se sont réées entre biblicthécaires. Sowent, & la fin de la formation les stagiaires
séchangent leurs adresses afin de -pouvoir se revoir par la suite. Les encadrants tiennent & celte
cohésion entre bibliothécaires, cest pourquoi il est demandé & chacun d'eux de suivre lensemble de la
formation.

Ala fin de la formation, les encadrants dressent un bilan avec les participants. Les stagiaires
expriment leurs criiques positives et négatives sur le stage lors du tour de tables. lls nhéstent pas &
faire part de leurs regrets vis & vis de la formation. De maniere générale, ils estiment que certains
éléments ne sont valables que dans une grande biblictheque ayant un budget conséquent et jugent
que le modséle de gestion proposé lors de la visite de la BM n'est pas applicable dans leur structure.

Les réadtions des stagiaires sont également recusilies & froid par le biais dun questionnaire
dévaluation, crée par les responsables de formation. En voidi le contenu :
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Evaluation de stage

a

Stage

Date

Lisu

Echelle des notations 0 = pos du tout satisfaisant
| = peu satisfaisont
2. = moyennement satisfaisant
3. = satisfaisant
4. = kés satisfaisant

1. INDICE GENERAL DE SATISFACTION.
0-1-2-3-4
Pourquoi ?

2. CONDITIONS MATERIELLES DE DEROULEMENT DU STAGE

Remarques complémentaires

Durés du stage

Horaires du stage

Lieu du stage

Salle de cours

Support de cours

Maitérisl pédagogique

Observations

3. MOTIVATIONS DE DEPART

Comment avez-vous été amené & suivie ¢e stogs 7 ovi O non
- vous avez demandé & suivre ce stage
- onvous & proposel de le suivie

- Onvous a imposé de le suivre

Avez-vous suvi une aulre formation cette annés ? Laqustle ?
4. Les intervenants

Donnez vos appréciations sur les différentes interventions (pertinence, qualité, & renowveler, & ne pos renowveler, &
améliorer...)
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Séance animée par ‘ Commentaire

S. PERTINENCE DE L'OBJECTIF

Powvez-vous rappsler les cbjectifs du stage ?
L'objectif du stoge tel quil a &té fixé par la MDN. vous semble-t-il :

Un peu ombitieux pertinent trop fimité
Pourquoi ?
L'objectif du stoge el quil a été fixé vous semble-t-il avoir été oftteint ?
CQuwelles lacunes avez-vous notées par ropport & cet ébjectif ?

Quels éléments forts ont bien dpondu & cet objectif ?

6. APPORTS DU STAGE

Quattendisz-vous de ce stage ?
Par rapport & vos attentes, le niveau des informations dispensées vous o-t-il paru -

Trop élevé odapté un peu faible trop faible

(e stage o été pour vous un temps : 0

- dacquisitions de connaissances

- dacguisitions de nouveaux outils et méthodes

- de réflexion sur vos pratioues et leurs évolutions envisageables

- dé&hongs avex les participonts

Pouvez-vous retirer de ce stage des aopplications utiisables dans votre travall ?

7.VOS BESOINS EN FORMATION

En complément & lissue de ¢e stage :

Dans un autre domaine :

8. AUTRES OBSERVATIONS, REMARQUES, SUGGESTIONS SUR LE STAGE

Merd dle votre collaboration indlisoensable pour lamélioration de nos programmes de formation.
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Ce questionnaire est & renvoyer opres la formation & la MDN., cependant lorsqus le temps est
suffisant, les encadrants préferent que le questionnaire soit rempli lors du bilan final pour étre st de
réaupérer les données d'évaluation. Souvent, les stagiaires oublient de retourner le questionnaire ou
ne désirent pas le remplir (pour eux il sagit dun papier odministratif & remplic en plusl). Le
questionnaire est également utilisé pour les jounées de perfectionnement et les journées thématiques.

Les formations élémentaires recoivent toujours un indice satisfaisant voire trés satisfaisant. I est
viai que pour la plupart des particioants, il sagit de leur premiere formation au métier de
bibliothécaire, ils en retiennent forcément des acquis. En effet, rares sont les personnes & avoir suivi
dautres stages longs. exceptée une personne dont fexemple mérte détre té car celle-di avalt
auparavant suivi lo formation ABF. puis avait éprouvé le désir de sinsaire au stage de base, se
rendant compte que laspect relation avec la BD.P. navait pas été abordé.

Les critiques sont souvent liées aux horaires du stage, au lieu parfois trop éloigné pour les
bibliothécaires-relais et au probleéme posé par le mercredi pour les meres de famille. Celte année,
aucun stagiaire n'a été contraint de suivre le stage.

Le point de vue sur les intervenants est variable. Aucun intervenant na rencontré de franche
hostilité. Cependant. les stagiaires désapprouvent les cours trop magistraux, longs et repétitifs. lls
ressentent souvent de la difficulté & se sentic concemné par lexposé.

Lobjedtif est généralement percu comme étant atteint, cependant certains stagiaires pensent
parfois quil na été rempli que partisllement, lorsque certains aspects d'un sujst nont pas été abordés
ou de fagon trop sucdincte. A titre indicatif, la formation élémentaire de Merville sest bien équiliorée
entre les cours de gestion et les interventions portant sur [animation, tandis que lors de fa formation de
Lille tes cours sur fanimation en bibliotheque ont fait défaut Certains bibliothécaires jugent quelques fois
que lobjectif de départ de lo MDN. est trop ambitieux. au wu de lo masse dinformations &
apperéhendsr en peu de jours, les participants y sont trés sensibles. L'accusil, les exercices pratiques, la
visite de lo bibliothéque et les interventions sur [animation sont souvent perqus comme etant les
éléments forts de la formation.

Les stagiaires disent souvent quils ne sattendaient pas & ce que le stage soit si dense et
sapercoivent en fin de formation de leur méconnaissance initiole de toutes les facettes du métier. lls
regrettent que les modsles de gestion proposés par les encadrants soient toujours de grosses
bibliotheques, bénéfidant dun budget conséquent. modeles qui selon eux peuvent difficlement
soppliquer & leurs petites structures. lls aimeraient sans doute que les réflexions portent davantage sur
leurs pratiques et leurs évolutions envisageables.

En derier lieu, les bibliothécaires peuvent exprimer leurs nouveoux besoins en formation, qui
sont généralement nombreux en fin de formation. Cette année, des stages ont été demandés sur le
conte, laménagement de la bibliothegue (mobilier, sectorisation..), linformatisation de la bibliothéque,
les ocquisitions [O gestion st l'occueil du pubhc en sonothéque comment harmoniser les relations avec

Csenerol lowrage de Bertrond Co\enge LQS_p_@ﬁthS_bLblLOﬂ’JGQ.LLQS_p_LLbJJQU_QS la dassification décimale

Dewey { un exemplaire de chaque livre par relais) et un dipldme délivié par les intervenants de la
Médiatheque Départementale du Nord.

41



Les jounées de perfectionnement et les jounées thématiques se déroulent dons une autre
ambiance. Il arive que certains stagiaires se retrouvent, mais il Ny a pas de cohésion du groupe
comme pour la formation élémentaire. Ces stages sont estimés trop courts pour les stagiaires, qui disent
ne pas ovoir le temps de bien meftre en pratique les acquis théoriques. Les rencontres avec les
professionnels du livie ou de la musique enchantent toujours les responsables des relais, dont il sagit
souvent de lo seule opportunité. Ajoutons quil Nest pas rare de retrouver les mémes personnes lors des
différentss journées de formation. Ce sont souvent les plus motivées et les plus déterminées & faire de
leur bibliotheque un service réussi.

Lambionce des cours de la formation ABF. est encore différente des formations «maison,
celle-ci sétalant sur une plus longue période. Les rythmes dopprentissage sapparentent davantage &
ceux du monde scolaire (cours/devoirs/fexamens). Les stagiaires apprennent & se connaitre de fagon
plus progressive. D'apres Chantal Bedoy, les stagiaires sont plus ou moins bien réceptifs & la formation
selon les années. Le dermiser groupe o davantage montré sa motivation & réussi la formation que ceux
des années précédentses. Le fait que les stagiaires se connaissent misux peut parfois représenter un
. handicop pour lintervenant, qui est parfois confronté & un groupe dissipé. Les stagiaires subissent la
pression de lexamen final et ont tendance & ne retenir que les connaissances nécessaires & lobtention
du dipldme national, qui leur permetira une reconnaissance dans leur activité.

Les formations semblent satisfoire dans lensemble les bibliothécaires-relais qui lont suivie.
Malgré tout le programme de formation comporte encore certaines limites.

3.3 Quel bilan tir¢ du programme de formation ?

En dépit de son tres bon fonctionnement. la formation professionnelle au métier de
bibliothécaire, déliviee par la MDN. revét encore des aspects negatifs, quil faut soulever.

Le bénévolat reste un des aspedts les plus négatifs. Le personnel de la médiathaque est tout
& foit conscient de se montrer de plus en plus exigeant envers les responsables de relais en les incitant
a4 se former, en leur demandant des statistiques de leur bibliotheque, mais se trouve confronter & un
grand dilemme car une personne ignorante en matisre de bibliothéconomie ne peut assureément pas
offrir un senvice décent aux usagers de la bibliotheque. Afin d'éviter que les relais ne solent que de
simples depdts de livres, oU les documents sortent trés peu. il est préférable de former des bénévoles
qualifiés que de laisser des bénévoles incompstents soccuper de la bibliotheque.

En fait, cest le maire qui détient le powvoir car Cest lui qui dédide en matiere dembauche. Le
personnel de la Médiatheque préconise l'emplol dau moins un professionnel dans les bibliotheques
relais, malgré tout ses propositions restent sans réponses. Les élus prennent souvent excuse du
manque de budget nécessaire au financement dun poste ou encore lengagement dans dautres
projets de développsment de la commune. Dun autre &té, il est déja arivé quun élu cherche &
engager un professionnel des bibliotheques pour soccuper du relais sans trouver  Eponse & sa
demande.

Lo médiathéque joue ainsi sur une éventuslle reconnaissonce socdiole pour indter les
esponsables de relais & se former, car il faut souligner que les candidatures spontanées aux différents
toges de formation restent encore limitées. Souvent, il est nécessaire pour les responsables des
ormations élémentaires de relancer les personnes par téléphone et de les persuader de suivre le
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stage. Cest notamment le cas pour la formation élémentaire, dont le premier module se déroule en
septembre. Les responsables de la formation ABF. peuvent se pemmettre de nétudier que les
candidatures spontanées qui sont tres nombreuses et nécessitent un tri. De méme, pour les stages
dinitiation & lart du conte, les responsables de la formation sont toujours obligés de refuser des
candidatures.

La formation de base déliviée par les BDP. n'est pas encore réellement reconnue par les élus,
qui sy intéressent trés peu. Par contre la formation de [Association des Bibliothécaires Francais possede
une bonne bte de popularité auprés des élus du fait de son dipldéme national. Les stagiaires ABF.
ont donc plus de chance dobtenir une reconnaissonce salaricle que les stagiaires de la formation
élémentaire & la gestion dune petite bibliothéque.

La copacité daccuel des stages reste limitée. Jusqua présent 106 biblicthécaires-volontaires
ont suivi e stage de base, 21 ont suivi la formation ABF., au total 96 relais bénéficient aujourdhui dun
personnel formé par la médiatheéque. En réalité. ce dhiffre est un peu surestimé car un certain nombre
de stagiaires ont pu cesser entre-temps leurs activités & la bibliothéque, ce qui signifie dune part que
leffort de formation sest évélé inutle, Jautre part quune formation est de nouveau & proposer & la
personne qui a repris en main la gestion de la biblicthéque & moins que la personne ne soit déja
formée. Cette situation arrive souvent lorsque la biblictheque est gérée par un CES. qui bien que
motivé et entreprenant na pas la possibllité de transformer son contrat en emploi stable.

Il reste encore de nombreux dépdts & former. Malheursusement, il est impossible pour les
bibliothécaires de la MDN. de proposer davantage de formations de base faute d'un budget
suffisamment important et dun personnel suffisamment nombreux pour assurer les cours. De méme, la
capacité daccuel du stage de bose, fixée & quinze personnes ne peut étre augmentée, afin de
préserver son efficacite.

Les formateurs estiment le travall consécutif & Tactivité de formation tres lourd & gérer et

pensent quil serait bon que certains postes soient crées pour la gestion des activités de formation.
Cela permettrait aux responsables des formations de se décharger des taches administratives.
Cela permettrait surtout dassurer le suivi des stagiaires apres la formation, d'étudier les transformations
quils ont opérées dans la gestion de leur bibliotheque, de les aider davantage sur le terrain (&
désheroer, & enrichir le fonds par des acquisttions judideuses, & faire de la structure un lieu accusiliont
pour les adultes comme pour les enfants....).

En outre, cela permetltrait denrichir encore le nombre de formations. Jusqud aujourdhui la
formation du personnel bénévole des relais ne concerait que les responsables de biblictheques, la
formation élémentaire ne consacrant quun cours dune heure aux documents sonores, visuels et
multimédia. Seules deux formations thématiques ont eu pour themes étude des genres musicaux et du
cnéma, avec la journée consacrée aux musiques Techno et Disco, et la jounée consacrée a la
décowerte du dnéma francais (Roppslons toutefois que celte demiere a été annulée faute de
condidatures suffisantss).

Hors les sonothécaires et vidéothécaires des relais se trouvent souvent tout aussi démunis que
les bibliothécaires dans la gestion de leur structure. Les responsables-sonothéques disent éprouver des
difficultés & se repérer dans la production musicale, & marquer la différence entre les différents genres
musicaux et de ce fait & conssiller leurs différents publics. ls aimeraient connaltre les outils et méthodes
nécessaires O la gestion de leur structure. De méme, ils manquent de connaissances en matisre de
dossement des documents et daménagement des locaux (mobilisr, sectorisation...). Cette année, les
bénévoles des relais de la MDN. ont régulierement demandé la mise en place dun stage
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élémentaire & la gestion dune petite sonothéque. Ce méme stage a été demandé pour la gestion
dune petite vidéotheque.

Pour le moment, seule la demande des responsables de relais sonothéques va étre
contentée par un stage de base, qui se déroulera sur trois jours respectivement & Le Quesnoy (février
1999) pour lantenne du Hainaut-Avesnois et lantenne du Cambrésis et & Hellemmes (avril 1999) pour
fantenne de Lille et lantenne de Flandre. Les stagiaires pourront suivre des interventions sur les
acquisitions de documents sonores, le développement des ressources documentaires musicales, le
cdassement et la mise en valeur des collections..Pour linstont il n'est pas prévu de stage pou la gestion
dune petite vidéotheque.

Il est intéressant de constater que la demande de formation émanant des stagiaires

ayant déja suivi des stages déliviés par la MDN. est en réelle augmentation, ce constat est la preuve
quen dépit des problemes rencontrés, lactivité de formation est un réel succes.
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i reste encore un long chemin & parcourir aux formateurs de la médiathéque pour
mettre en place un programme de formation complet et qui solt le plus approprié aux responsables
des petites bibliothéques des réseaux ruraux. Cependant, il ne faut pas oublier qus le programme de
formation n'‘a été mis en place que trés rdcemment, alors que dautres BD.P. de France établissent des
programmes de formations depuis une dizaine dannée.

Le bilan des activités de formation est pour le moment tout & fait positif, de par la motivation
des formateurs, soucieux de transmettre leur connaissance du métier, de se former eux-mémes afin
détre de bons pédagogues et de céer des cours adoptés & leur public.

En dépit de quelques petites citiques, les stagiaires repartent toujours satisfatts. La formation
élémentaire & la gestion dune petite bibliothéque leur permet souvent de trouver un nouveau souffle
et de repartir sur de bonnes bases. lis ont le sentiment d'avoir rompu leur isolement et d'avoir noué des
liens plus importants avec les correspondants de la médiatheque. En outre, consdients d'avoir acquis
des connaissances sur le métier, ils se sentent plus & méme de répondre aux demandes de leurs
usagers et dassurer une gestion satisfaisante de leur bibliothéque. Généralement, les bibliothécaires
cherchent & sinscrire aux autres formations proposés par la BD.P. ce qui encourage Marie-Odile
Dupont et Alec de Beaurepaire & étoffer le catalogue des formations chaque année.

Lo brochure des formations s'est enrichie pour lonnée 1998-1999 dun cyde de formation de
trois jours avec un stage de formation élémentaire & la gestion dune petite sonotheque et de ding
formations thématiques avec pour sujet le jozz, les documentaires ficions pour enfants, le roman
d'amour dans tous ses états, comment lire des livies & un groupe : Le Lire le Dirs. et une formation sur la
bande-dessinée pour adultes. Les quatres formations de base, les stages de perfectionnement st la
formation AB.F. sont reconduites cette année.

En réalité, les formations proposées por les bibliotheques départementalss sont les seuls
recours que les bibliothécaires des petites bibliothéques rurales ont pour se former. Aucune autre
formation bibliothéconomique ne peut leur convenir, étant donné que celles-ci sont bien souvent dun
niveau universitaire. Il faut espérer que les efforts fournis por les bénévoles seront un jour reconnu par la
création demplois rémunérés et [embauche de professionnels du livie dans toutes les bibliotheques.
Encore bien loin de cet idéal, il fout néanmoins souhaiter que le développement de la lecture
publigue sera demain cu cosur des préoccupations de tous les élus.
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