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Introduction

C'est au sein de la société EUROCHINA Consulting que jai choisi d'effectuer le stage
qui nous est proposé dans le cadre de la maitrise S I.D. A trois autres possibilités de stage
{dans le service de documentation du Conseil Général du Pas-de-Calais a Arras, dans le service
de documentation de la D.D.E., Direction Départementale de 'Equipement, du Pas-de-Calais a
Arras ou dans le service de documentation de la D.D.E. du Nord & Lille), j'ai préféré la petite
société qu'est EUROCHINA Consulting, située relativement prés de mon domicile et qui m'a
tout de suite attirée par sa taille, sa jeunesse, le dynamisme de ses employés.

L'objet initial du stage, tel qu'il est présenté dans la convention, était d'organiser le
centre de documentation dEUROCHINA, de rechercher des informations sur des sujets précis
selon l'activité en cours (prospection, conférence, etc.), de rechercher des documents sur la
Chine actuelle (économie, marchés, données générales).

Au premier entretien qui m'a été accordé a EUROCHINA, il était convenu que
jeffectue le stage seule. Cependant, certains professeurs de 'U.F.R. LD.1.S.T. ont pensé que ce
projet était trop ambitieux et difficilement réalisable par une seule personne. Jai fait part de
leur avis @ Mademoiselle Honoré, de la société EUROCHINA Consulting, qui a suggéré la
présence d'un deuxiéme étudiant de maitrise S.L.D. de mon choix pour mener & bien la tache
demandée. C'est vers Claire Dupuy que s'est tourné ce choix, étant donné notre activité
commune de monitrices pédagogiques a la Bibliothéque universitaire de Lille II1. Un deuxiéme
entretien nous a donc été accordé 3 EUROCHINA, avec succes, faisant démarrer notre stage
des le mois de novembre, & la demande de la société. Nous avons effectué notre stage tous les
vendredis durant I'année universitaire, puis pendant une quinzaine de jours dés la fin des cours
et des examens.

En suivant le proverbe chinois, cité dans la plaquette de présentation de la société
EUROCHINA, "Un voyage de mille lieues commence par le premier pas”, ou cet autre
proverbe, "En toute chose, il faut soigner le commencement, et penser d'avance a la fin", je
vais présenter la société qui nous a accueillies, pour mieux comprendre son fonctionnement et

les informations qu'elle utilise dans ses activités. Je présenterai ensuite la tiche qui nous était



confieée au sein 'EUROCHINA Consulting, en présentant ce que nous avons réalise, les outils
que nous avons employés, ['utilité de ce que nous avons créé pour les acteurs EUROCHINA,
et en donnant les projets que nous aurions aimé concrétiser au niveau du traitement de
l'information et de la documentation 8 EUROCHINA. Apreés avoir évalué le travail effectué, je
me tournerai davantage sur ce que ce stage m'a apporte, d'un point de vue plus personnel, en
sftuant notre discipline par rapport au monde de l'entreprise, par rapport a cette petite sociéte,
en situant le métier de documentaliste par rapport aux autres activités qui y sont inévitablement
liées (communication, veille...), en me situant personnellement par rapport a la formation regue
en maitrise S.I.D., par rapport a I'avenir professionnel qui, je l'espére, me sera rapidement
donné. Car, si ce stage m'a apporté une certaine vision du métier de documentaliste, c'est

surtout sur un plan plus personnel que je me sens enrichie.



Plan du rapport

I. Connaitre EUROCHINA Consulting
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B. Par rapport a la formation regue cette année et a I'avenir

Conclusion

Annexes



[. Connaitre EUROCHINA Consulting

A. Présentation de la société
a) Situation

EUROCHINA Consulting est une sociét€¢ de conseil en import-export France-Chine.
Société Anonyme a Responsabilité Limitée (S.A R L)), elle est située au 274, Boulevard
Clémenceau a Marcq-en-Baroeul, au cinquiéme ¢étage de limmeuble Caroni, dans un petit
espace composé de deux bureaux et d'une piéce principale, ou se trouvent notamment le seul
ordinateur "fiable” de la société (mumi d'une imprimante et connecté au réseau Internet), le
téléphone-fax, une étagére remplie de nombreux périodiques, un photocopieur noir et blanc,
etc. C'est en France, & Marcq-en-Baroeul, que se situe le siége social de la société, mais cette

derniére poss¢de €galement un bureau de représentation en Chine, a Shanghai.
b) Origine et fonctionnement

La société a été fondée en avril 1995, par Hong Yeh Thiaville (directrice), Tao Yeh
(Responsable Chine), Virginie Honoré (Responsable France). L'objectif premier de cette jeune
société est, en concihiant culture francaise et culture chinoise (puisque Hong et Tao Yeh sont
frére et soeur, nés dans la province du Zhejiang en Chine et arrivés enfants en France ou ils ont
fait leurs études tout en maintenant des liens étroits avec leur pays d'origine), de permettre aux
entreprises francaises de concrétiser leurs projets d'échanges commerciaux avec des partenaires
chinois. EUROCHINA Consulting a deux activités distinctes: celle de conseiller et d'assister les
entreprises frangaises dans le domaine de l'exportation vers la Chine, et celle d'étre agent
commercial pour les sociétés frangaises et chinoises (un agent commercial développe les

activités d'une entreprise a linternational, négocie et éventuellement conclut des contrats de



vente, d'achat, de location ou de prestations de services, au nom et pour le compte de
producteurs, d'industriels, de commergants et d'autres agents commerciaux).

C'est grace & un vaste réseau relationnel, grice a une double implantation et une
connaissance intime de la Chine, que l'équipe 'EUROCHINA, polyglotte et trés compétente
au niveau du commerce international, fonctionne. Car le marché chinois, en pleine croissance
ces dernieres années, ouvre de larges perspectives pour les entreprises étrangeres a condition
de maitriser un certain nombre de paramétres comme la culture chinoise, tout simplement.

EURQOCHINA Consulting, apres avoir €té lauréate de la Fondation Nord Entreprendre
en 1997, aprés avoir €té sélectionnée par BRAIN (Business Resource And Innovation
Network), réseau européen de consultants en marketing, pour représenter la Chine, a fait
I'objet de plusieurs parutions dans la presse {La Voix du Nord, Face, Nord Eclair). Et pour se
faire mieux connaitre, elle fait paraitre des articles dans les revues professionnelles, elle s'insére
dans les pages jaunes, dans les annuaires des services aux entreprises, elle organise des
conférences, participe a de nombreux salons au niveau du commerce international
(particulierement dans le domaine du textile). De plus, le site Internet de la société est en cours
de réalisation (ce point sera abordé plus profondément plus loin). En attendant l'ouverture de
ce site, elle utilise les moyens de communication traditionnels; mailing, envoi de plaquettes aux
entreprises, aux organismes tels que la C.C.I. (Chambre de Commerce et d'Industrie), la
D.R.C.E. (Direction Régionale du Commerce Extérieur), ete.

Au cours de notre stage, Mademoiselle Honoré a donné sa démission, ce qui a modifié
Forganisation de la société en France: Sandra Kaminski, auparavant assistanté, est devenue
responsable administrative et commerciale import. Madame Deparis, d'origine vietnamienne, a
été intégrée au groupe en tant que commerciale export. En Chine, Tao Yeh est toujours
responsable, Lu Wei et James Ge sont assistants. Madame Hong Thiaville, toujours directrice,
partage son temps entre la France et la Chine. La société accueille réguliérement des stagiaires,
en communication, en "informatique”, en prospection, etc.

Il faut remarquer que, dans une petite société comme EUROCHINA, les employés
doivent étre polyvalents, avoir des connaissances & tous les niveaux de fonctionnement de

l'organisation: secrétariat, comptabilité, ressources humaines, commerce...



B. Présentation de la documentation dans la société et de la mission

confiée aux stagiaires documentalistes

a) Présentation et place de la documentation dans cette société

Dans un tel fonctionnement, la place de la documentation est alors trés particuliére.
Dans le Dictionnaire encyclopédique de U'information et de la documentation, Nathan 1997,
p. 187, Eric Sutter défimit la documentation comme:

"- l'action de rechercher des documents pour appuyer une étude, une these;

- Fensemble des documents recueillis sur un sujet ou un théme, ou encore l'ensemble des
documents associés a un produit ou un équipement. [...] un type d'activité, celui justement ou
oeuvrent les professionnels qui collectent, gérent, traitent, rediffusent.. les supports
d'information que sont les documents.”

A EUROCHINA, le terme "documentation" répond uniquement a "l'ensemble des
documents recueillis sur un sujet ou un theme, ou encore I'ensemble des documents associés a
un produit ou un équipement”, dans la mesure ou il n'y a pas de centre de documentation a
proprement parler, ni de documentaliste attitré, et ceci essentiellement a cause d'un manque
certain de moyens financiers et par une incompréhension de lintérét d'une documentation
efficace. Et il est évident que "l'action de rechercher des documents" n'est pas une priorité:
certains documents sont simplement "récoltés”, lors de salons par exemple, mais il n'y a pas de
réelle investigation. Bien sir, l'information y tient une place importante: documentation sur le
fonctionnement interne de I'entreprise, documentation sur les produits, archives, informations

sur la Chine, sur I'économie internationale...



b) Mission des stagiaires documentalistes

Une pseudo-organisation des documents?

Nous avions a nous occuper de ce que les employées dEUROCHINA en France
appellent "documentation générale”, constituée de plusieurs dossiers suspendus {(dossiers
intitulés "Voyages", "Transport”, "Cartes et plans”, "Colloques et séminaires”, "Journaux et
livres”, "Documentation sur Hong Kong", "Aides régionales aux entreprises”, "Ambassades et
PEE", "Chiffres et données sur la Chine”, "Concurrents”, "Documentation juridique”, "Hotels
et bureaux de location", "Guide du chef d'entreprise”, "Les investissements en Chine", "Lille",
"Présence frangaise en Chine", "Nord Entreprendre”, "Transfert et délocalisation”, "Internet”,
"Documentation informatique™), dossiers suspendus organisés durant l'ét¢ 1997 par
Mademoiselle Kaminski mais qui restent toutefois pleins a craquer et sans véritable
classification, et de périodiques (Le AMOCI, moniteur du commerce international, Le journal du
fextile, quelques numéros de L'usine nouvelle, de Face, et quelques magazines traitant
ponctuellement de la Chine). En France, la société est abonnée au AMOC! et au Journal du
textile. Durant notre stage, elle a bénéficié pendant trois semaines des Fchos, qui lui étaient
envoyés gratuitement, offre promotionnelle a laquelle la société n'a pas donné de suite.

Mademoiselle Kaminski connait bien le contenu des dossiers suspendus et les consulte
trés peu ou sur un point précis. En effet, elle ne connait pas les techniques documentaires, et
elle a organisé les dossiers de maniére trés personnelle, ne laissant pas la possibilité a une autre
personne de s'y retrouver facilement. Les documents contenus dans les dossiers sont en général
anciens, parfois impertinents et les informations n'ont pratiquement jamais été remises a jour.
Chaque dossier contient de nombreux documents qui répondent au méme théme, mais qui ne
sont absolument pas organisés: pas de chronologie, peu de regroupements.

Les nouveaux documents apportés & cette documentation par les employées
dEUROCHINA France sont souvent inexploitables a loeng terme (annonce de salons,
déroulement de conférences, plaquettes ayant un grand intérét esthétique, mais apportant peu
d'informations...). Les périodiques auxquels la société est abonnée sont rapidement feuilletés,

mais rarement exploités de maniére approfondie (découverte de nouveaux secteurs d'activité



pour EUROCHINA, article sur un client de la société pouvant servir lors d'un rendez-vous...).
Madame Deparis, récemment intégrée dans la société, semble ne pas utiliser du tout cette
documentation, et elle ne la comprend sans doute pas: elle obtient donc toute sorte de
renseignements en interrogeant de maniére quasi-permanente Mademoiselle Kaminski,

véritable "documentation informelle™.

Le probléme de la documentation @ EUROCHINA Consulting

EUROCHINA Consulting est donc une société ou linformation tient une place
considérable, mais, au premier abord, qui est mal ciblée et peu gérée, ou la documentation est
trés abondante au départ, mais beaucoup de documents sont "inutiles”, inutilisables, des
ressources pourtant riches sont inexploitées (Internet qui est utilisé uniquement pour
communiquer avec la Chine par messagerie électronique, I'E-mail étant le moyen de
communication le plus économique; périodiques recus mais & peine lus). De plus, il n'existe pas
de budget "documentation”, ce qui limite les possibilités d'enrichir le fonds documentaire. Les
employées consacrent trés peu de temps pour la documentation, ce qui est certainement le cas
de beaucoup de trés petites sociétés comme EUROCHINA, surtout au commencement. Nous
avons remarqué que les habitudes documentaires des employées allaient dans le sens d'une
grande appropriation de linformation {(carnets personnels des clients, services...), et d'une
utilisation de trés peu de documents, avec une fréquence variable. Pas de budget, donc pas de
nouveau document, donc pas de consultation: ceci constitue un véritable cercle vicieux.

Dans ces conditions, comment allions-nous organiser notre travail pour pallier le plus

rapidement possible les problémes documentaires dEUROCHINA?



I1. Connaitre la documentation

A. Le travail que nous avons effectué au niveau du traitement de

P'information et de la documentation

a) Démarche et outils

Définitions

Dans l'article "Documentation” du Dictionnaire encyclopédique de l'information et de
la documentation, précédemment cité, page 190, Eric Sutter écrit que les finalités de la
documentation sont:

" - alimenter un dispositif de veille: I'entreprise doit avoir une écoute prospective de son
environnement, détecter a temps les menaces et les opportunités [...];

- aider les opérateurs a lever les incertitudes dans leurs décisions, par le biais d'un travail de
mise en relation d'information d'origines diverses, (exemple du doute dans lequel étaient
plongées les sociétés exportatrices durant la crise asiatique); [...]

- contribuer & l'amélioration continue des compétences des collaborateurs [...] par le biais
notamment de la lecture de bulletins et de revues; (exemple d'une exploitation enrichissante des
périodiques auxquels EUROCHINA est abonnée); |...]

- constituer la mémeire de l'entreprise |...] (exemple des archives 'EUROCHINA et du "book”
de la société)”.

A notre arrivée dans la société, c'est ce que nous pensions effectuer, car méme si notre
role se limitait & un travail sur la "documentation générale", nous avions en charge le
dépouillement des périodiques et I'exploitation du réseau Internet, ce qui permet d'effectuer
une certaine forme de veille. De plus, un questionnaire présenté a Mademoiselle Honoré au
tout début de notre stage (voir annexe 1) nous confortait dans cette idée. Elle semblait avoir
conscience de l'intérét d'une documentation efficacement organisée, constamment renouvelée.

Elle désirait que notre travail s'effectue autour d'une veille par secteurs, par entreprises, d'une



veille concurrentielle, autour d'une étude approfondie de la presse, tant au niveau régional, que
national et international, et évidemment sur la Chine. Mais au fil de ce rapport, il sera facile de
voir comment notre tache premiére a évolué.

Bien siir, il n'y avait pas, a EUROCHINA, de documentaliste pour nous encadrer et
ceci a suscité chez nous une grande réflexion et de graves interrogations: comment s'y prendre?
Par quoi commencer? Comment répondre rapidement et efficacement & ce qui nous est

demandé?

Démarrage

Notre travail initial a consisté en un "débroussaillage" systématique de tous les dossiers
suspendus de la "documentation générale” de la société, avec l'aval de cette derniere: a travers
ce travail, nous avons décelé un probléme au niveau du contenu de cette documentation. En
effet, les informations contenues dans les dossiers étaient généralement tout a fait inutilisables
{plaquettes de présentation de salons vieux de parfois plus de deux ans et ne comportant
aucune information intéressante, ni sur le commerce, ni sur la Chine, ni sur les sociétés
présentes...), obsolétes, esthétiquement intéressantes, mais non rentables pour la société
(présentation d'hotels en chinois...). Nous avons donc effectué un tri trés sélectif (documents
trop anciens, documents sans date, documents sans information), étant donné le manque
considérable de place réservée a la documentation, en extrayant le maximum de
renseignements des documents que nous allions jeter (adresses des organismes, sources
possibles d'informations...). Puis nous avons procédé a une réorganisation thématique et
chronologique des documents présents dans la société: cette réorganisation nous a été utile

pour la constitution finale du fichier manuel décrit plus loin.

Recherches extérienres

Parallélement, nous avons effectué des recherches de nouvelles informations a la
demande des employées EUROCHINA. C'est ainsi que nous nous sommes rendues plusieurs
fois a l'extérieur 'EUROCHINA (bibliotheque municipale de Lille, Service Commun de

Documentation de l'université de Lille III, association des Amitiés franco-chinoises de Lille,



Agence Régionale de Développement ot nous avions l'opportunité de rencontrer le directeur
du Club Chine, Monsieur Johnson, mais, étant donné les relations conflictuelles de cette
personne avec les employées dEUROCHINA, notre entrevue a été annulée). Lors de ces
sorties, nous avons souvent €té confrontées a des documents anciens ou que nous avions du
mal a situer par rapport a l'activité d EUROCHINA (monographies sur la Chine trop générales
pour intéresser une société de conseil en import-export qui maitrise correctement
Ienvironnement chinois, qui en connait la culture...). Nous nous sommes parfois trompées en
présentant aux employées ' EUROCHINA des documents a intérét culturel et non commercial.
Nous avions d'ailleurs beaucoup de mal a décider de ce qui était intéressant ou non pour une

telle société.

Travail sur le fonds documentaire de la société

Nous avons donc jugé plus utile d'exploiter les "outils" mis & notre disposition au sein
méme de la société. C'est ainsi que nous avons constitué des dossiers de presse a partir du
dépouillement des périodiques auxquels EUROCHINA est abonnée (dossier sur la lingerie
féminine, dossier sur Les 3 Suisses, dossier sur le secteur de I'agro-alimentaire, dossier sur
I'exportation frangaise au niveau de l'ameublement, des jouets, dossier sur I'économie de la
Chine, ses marchés, sur la culture chinoise, sur les relations franco-chinoises, dossier sur le

textile, secteur privilégié par EUROCHINA, dossiers sur les clients, etc.).

Internet

Il nous était également possible d'exploiter un autre outil, et non des moindres: le
réseau Internet, a partir duquel nous avons constitué de nombreux dossiers, venant renouveler
les informations contenues dans les dossiers suspendus de la société (Opération Pilote sur la
Chine du Ministére de 'Economie et des finances, etc.). L'intérét que nous avons porté au
Web, notamment au début du stage, était dG 4 l'originalité des informations que nous y
trouvions, a l'aspect plus ludique (il faut I'avouer) de la recherche d'informations sur ce réseau.
En suivant Emmanuelle Franciscus, dans le T¢lérama Hors Série, "Au bonheur d'Internet",

page 88, article "La source aux mille ressources”, "Pour ces professionnels de l'investigation



que sont les documentalistes, Internet fait figure de corne d'abondance. Au risque, pour eux, de
s'égarer parfois dans le labyrinthe de ses possibilités". Pour effectuer nos recherches sur
Internet, nous avons privilégié la méthode intuitive: en passant par Yahoo!, par exemple, nous
avons "navigué” au gré des pistes qui nous étaient proposées. L'efficacité d'une telle démarche
n'a pas €té confirmée a chaque fois, mais notre manque de connaissance du réseau explique
peut-€tre nos tatonnements.

Malheureusement, notre utilisation de ce réseau a été freinée par l'arrivée d'un stagiaire
en communication qui avait pour mission la création du site Web de la société. De plus, la
communication des employés 'EUROCHINA par E-mail n'a fait que s'accroitre durant notre
stage, la société traversant une période assez difficile. Cependant, notre travail autour
d'Internet n'a pas été totalement stoppé et nous avons exploité le réseau, méme si les
informations que nous y trouvions étaient rarement renouvelées. Car l'euphorie dont parle
Emmanuelle Franciscus nous a bel et bien prises. Et "de l'euphorie au vertige, pourtant, il n'y a
parfois qu'un pas, et Internet entraine assez vite le documentaliste de 'une vers l'autre. Car il
faut savoir créer son propre chemin dans un dédale de sources documentaires souvent non
identifiables donc pas forcément fiables [..]. Le jeu alors est de se laisser aller aux
pérégrinations sans jJamais oublier la recherche initiale. Dans un Internet ludique ou l'on passe
sans s'en apercevoir d'un site japonais a un serveur brésilien, d'une institution américaine a une
page personnelle finlandaise, ce n'est pas toujours facile..." Nous avons donc essayé de tirer
d'Internet un grand nombre d'informations utiles pour EUROCHINA, en nous perdant parfois,
en y laissant du temps. Mais ce fut une expérience trés intéressante.

En outre, le stagiaire en communication nous a demandé de participer a son travail de
création du site de la société, en trouvant des sites susceptibles d'accepter un lien avec le site
dEUROCHINA. La réalisation de ce projet s'est vue court-circuitée par des difficultés de
création du site de la société et par notre départ. Nous avons tout de méme fourm au stagiaire
en communication un certain nombre de sites (notamment publics) répondant a sa demande.

Ainsi, nous avons pu nous rendre aisément compte de l'intérét de cet outil qu'est
Internet, méme au sein d'une toute petite société comme EUROCHINA. Comme le déclare

Christian Huitema, dans Et Dieu créa !'Internet (Eyrolles, 1995), "L'Internet est au téléphone



ce que le bronze était a la pierre polie. L'une permit l'agriculture, l'autre les cités. Qui peut
prédire les progrés que fera notre civilisation quand I'Internet sera devenu au vingt-et-uniéme
siécle linfrastructure mondiale de communication?". Chez EUROCHINA Consulting, en tout
cas, I'Internet est le moyen de communication préféré au fax ou au téléphone, pour une
question de colit et pour une question pratique: rapidité, envoi de fichiers, etc. Au niveau de la
recherche d'informations, ce réseau mériterait d'étre davantage exploité méme dans une toute
petite société, notamment pour la recherche de nouveaux clients, pour la découverte de

nouveaux secteurs, pour la veille concurrentielle. ..

Quelques probléemes

Lors du premier entretien que nous a accordé Mademoiselle Honoré, il était question
de distinguer une documentation utilisable par les acteurs d'EUROCHINA et une
documentation consultable par les clients potentiels ou réels, lors d'un rendez-vous au bureau
de la société, pour leur faire mieux connaitre la Chine, EUROCHINA Consulting, I'évolution
des marchés. Nous avons constaté au fil de notre stage que les rendez-vous avaient souvent
lieu a I'extérieur de la société ou que les clients ne prenaient pas le temps de se documenter. Et
il nous a semblé évident que les employées 'EUROCHINA prenait rarement le temps de se
documenter correctement d'elles-mémes. Comme dans de nombreux centres de documentation,
les demandes émanent des consultants, mais les recherches documentaires sont effectuées par
les "professionnels”. En période de crise comme celle qu'a traversée EUROCHINA durant
notre stage, la consultation du fonds documentaire est délaissée pour laisser une plus grande
place a la recherche de nouveaux secteurs, de nouveaux marchés, de nouveaux clients. De
notre coté, nous avons souvent effectué des recherches en urgence & la demande des
employées, nous avons donné des pistes de recherche (Chambre de Commerce et d'Industrie de
Lille, par exemple). Mais pratiquement aucune suite n'a ét¢ donnée a nos propositions. Le
"pourquoi" d'une telle incompréhension de notre intérét sera étudié dans la derniére partie de
ce compte-rendu. Et c'est ainsi que la société a fait appel a une stagiaire chargée de la veille, du

"phening”, travail que nous aurions pu effectuer étant donné les sources d'informations que



nous connaissions dans ce domaine (voir ci-dessous et liste des sources d'informations mise en
annexe 2).

De plus, dans toute entreprise, et d'autant plus dans une toute petite société comme
EUROCHINA ou les difficultés sont quotidiennes, il semble que le document ne soit pas
apprécié pour son contenu "culturel", mais pour la potentialité de profit qu'il comporte. Pour
des étudiantes ayant suivi un parcours universitaire essentiellement littéraire, ce peu d'intérét
accordé a la "culture", face au souci de rentabilité, de profit, est, il est vrai, extrémement
déstabilisant: nous pourrons revenir sur ce point en fin de compte-rendu. Cependant, méme si
la démission de Mademoiselle Honoré et l'arrivée de Madame Deparis n'ont pas étaient suivies
d'un "briefing” au sujet de la documentation (ce que nous avons d'ailleurs déploré et qui nous a
sans doute nui), nous avons continué d'agir en fonction des premiéres directives qui nous
avaient été données (voir annexe 1, questions adressées a Mademoiselle Honoré en tout début

de stage).

b) Résultat

A la suite de la réorganisation thématique et chronologique des documents apreés le
"débroussaillage” initial, a la suite de la constitution de nouveaux documents et dossiers, a la
suite du nouveau classement que nous avons organis¢ pour chaque document, nous avions
I'intention d'avoir recours a un logiciel documentaire (les logiciels documentaires destinés aux
entreprises étant relativement chers pour une si petite société, nous avons pris la décision
d'utiliser temporairement un logiciel gratuit de gestion des documents scolaires: ceci sera
développé ci-aprés), mais, ce projet n'ayant pu se concrétiser, nous avons opté pour un fichier

manuel.

Fichier manuel
Le fonctionnement de ce fichier manuel s'articule autour d'un classement par chiffres
(voir la photocopie de trois fiches mise en annexe 3) et par couleurs, les couleurs déterminant

le lieu physique de rangement des documents: le bleu et le jaune renvoient au casier, le rouge,



l'orange et le violet renvoient aux dossiers suspendus, le noir a des articles de périodiques, le
vert renvoie 4 une autre fiche du fichier manuel, etc. Chaque chiffre désignant une fiche est
suivi d'une lettre de l'alphabet (et éventuellement d'un indice numérique) permettant un ajout
continuel de fiches.

L'aspect pratique de ce fichier manuel facilement manipulable s'adapte assez bien aux
faibles pratiques documentaires des employées dEUROCHINA, a la présentation du bureau,
aux activités générales de la société. Selon les volontés premieres qui ont dirigé notre travail, le
fichier manuel est divisé en deux parties respectant le plus possible le classement original, de
maniére a ne pas trop perturber les employées: d'un c6té les documents consultables par les
clients et les employées, de l'autre, les documents intéressants uniquement les employées. La
premiére partie comporte les catégories et sous-catégories suivantes:

- AIDE A L'EXPORTATION: - Exportation: Etat des lieux, Méthode;

-CHINE: Généralités, Economie générale, Marché, Politique, Société, Droit, Culture,
Tourisme;

- HONG-KONG: Généralités, Economie et finances, Affaires, Politique, Rétrocession, Culture;
- SHANGHALI,

- RELATIONS FRANCO-CHINOISES;

- FRANCE: Economie, Commerce, Marcg-en-Baroeul, Métropole lilloise, Nord Pas-de-Calais;
- ASIE (autres pays que la Chine);

- TEXTILE: Exportation, Lingerie, Sociétés et boutiques, GRIT, Matieres;

- CARTES ET PLANS.

La deuxiéme partie comporte les catégories et sous-catégories suivantes:

- AIDE INTERNE: Généralités, Emploi-Recrutement, Management;

- BANQUES;

- VOYAGES: Catalogue, Affaires, Guide, Compagnies aériennes;

- DOUANE;

- JOURNAUX ET LIVRES;

- COLLOQUES ET SEMINAIRES;

- TRANSPORTEURS,;



- RECHERCHES D'AVOCATS;
- HOTELS ET BUREAUX DE LOCATION;
- CONCURRENTS.

Différents apports

A la réalisation de ce fichier manuel, il faut ajouter les dossiers que nous avons places
dans une autre catégorie que celle de la "Documentation générale”, tels que les dossiers placés
dans la catégorie "Produits" pour la prospection, ainsi que le dossier sur les sources
d'information mis en annexe 2 (organismes, bibliographie, adresses Internet). Globalement,
nous avons apporté a la société EUROCHINA Consulting un panorama de la Chine actuel au
niveau politique et économique, au niveau du commerce international, et plus particulicrement
au niveau des relations franco-chinoises, qu'elles soient diplomatiques, commerciales,
culturelles. L'organisation logique et matérielle de la documentation ’EUROCHINA aide a la
mise en valeur des abonnements et des ouvrages sur la Chine que posséde la société, aide 4 une
plus grande intelligence des documents souvent utiles ainsi qu'a une manipulation plus aisée de

ces derniers.

Lacunes
Cependant, notre travail aurait pu connaitre un meilleur résultat si nous avions bénéficié
d'une plus grande compréhension de 1'intérét de notre mission (¢élargissement de notre travail a

la veille, par exemple), mais aussi, sur un point de vue matériel, d'un budget "Documentation”.



B. Propositions d’action

a) Ce que nous aurions voulu effectuer au niveau du traitement de

I'information et de 1a documentation

Qui dit période de crise dit effervescence et, dans une toute petite société comme
EURQCHINA ou il n'y a qu'un ordinateur pour deux employées et quelques stagiaires, cette
effervescence se traduit, par exemple, par une bousculade autour du principal outil de travail,
'ordinateur connecté au réseau Internet, et donc par une hiérarchie dans les taches a effectuer,
reléguant la mission des stagiaires en communication et en documentation a la derniére place.
Comment donc réaliser les échanges souhaités de documents France-Chine quand la connexion
a Internet est rendue impossible? Dans les mémes conditions, comment concrétiser le site web
de la société? (A notre départ, ce site était visible sur papier et comprenait trois parties
principales en version frangaise et en version anglaise: "EUROCHINA Consulting, le passeport
pour la Chine" s'ouvrait sur le profil de la société et ses services, enchalnait sur comment en
savoir plus au sujet EUROCHINA, et était supposé se fermer sur les sites associés.
Malheurenusement, le manque de movyens actuels de la société va sans doute pénaliser la
réalisation de ce site, méme a long terme).

A propos de manques de moyens financiers, notre demande d'un logiciel documentaire
et de mobilier visant & rendre plus manipulable et a mettre en valeur la documentation
d'EUROCHINA (voir proposition d'organisation et budget prévisionnel pour le centre de
documentation, mis en annexe 4) n'a pas trouvé de suite, et nous avons di nous contenter du
"matériel" mis 4 notre disposition au début du stage (dossiers suspendus, casier...) ainsi que du
fichier manuel que nous avons réaliser. C'est de cette maniére que nous avons rempli la mission
qui nous avait été confiée.

Bien slir, nous sommes conscientes du fait que si nous n'avions pas rencontré¢ de
problémes tels que I'absence d'un budget "documentation”, l'adoption infructueuse du logiciel
La BCD -logiciel documentaire réalisé par un instituteur et servant a la gestion des documents

des petites écoles, logiciel que nous avons obtenu gratuitement mais qui s'est avéré inutilisable



(disque dur saturé, poste de travail trop demandé, imprimante défectueuse, etc.)-, notre travail
aurait pris une plus grande valeur, par une meilleure compréhension de notre intérét et de
l'intérét d'outils documentaires adaptés.

Les bénéfices quEUROCHINA pourrait tirer d'un plus grand intérét donné a la
documentation sont pour nous indéniables: stratégie de l'information et de la documentation en

entreprise (voir plus bas). Mais quelles suites seront réellement données a notre travail?

b) Les pistes a suivre, les suites a2 donner i notre travail

Internet

Au niveau de l'utilisation d'Internet, nous avons fourni aux employées dEUROCHINA
une liste des sites intéressants pour la recherche de secteurs en import-export, pour la
recherche de produits, de clients (voir annexe 2)... A I'heure actuelle, nous ne pouvons pas
savoir si ces sources seront exploitées dans la mesure ou, a EUROCHINA, Internet est un
moyen de communication, pas une source d'information. Pour les employées, il faut agir dans
F'urgence sans risquer de perdre du temps dans des recherches qui s'avéreront peut-étre
infructueuses. La veille est alors confiée a une stagiaire-étudiante en commerce extérieur, mais
qui n'a jamais acquis de méthode documentaire. Nous lui avons donc, 3 la fin de notre stage,

laissé€ quelques clefs de recherche, exposées ci-dessous.

Veille, prospection

"Trop d'infos tue linfo! [...] L'important est de repérer celles qui sont vraiment
pertinentes voire stratégiques pour l'entreprise. Actuellement, le veilleur dispose d'une panoplie
d'outils sophistiqués et de méthodes éprouvées pour aller droit a l'information essentielle.”
Clest ainsi que s'ouvre le dossier intitulé "Veille technologique”, réalisé par Philippe Beaufils,
Marc Dalan, Cécile Guérin, Ridha Loukil et Thierry Mahé pour Industries et Techniques,
n°789 de janvier 1998, pages 42 a 57. Ce dossier, montrant que la veille technologique
organisée fait désormais partie intégrante de la stratégie de l'entreprise, donne les outils et

méthodes pour accéder a l'information efficace. A EUROCHINA, il n'y a pas de service de



documentation, ni de cellule de veille. C'est donc aux employées ou aux stagiaires d'effectuer
ces taches. Pour cela, et encore plus en période de crise, il faut cibler I'i'nformation utile, et ne
pas se perdre en recherches superflues.

Dans ce cadre, nous avons proposé aux employées d'EUROCHINA nos services, en
leur fournissant une liste des sources d'informations comme http://www kompass.com qui
permet d'accéder pour 6000 FF H.T. par an & Kompass Mondial contenant des informations
sur plus de 1 600 000 entreprises dont 55 000 sociétés frangaises, comme Kompass
Informations Directes (voir liste des sources dinformation mise en annexe 2), en leur
propesant de nous rendre a la Chambre de Commerce et d'Industrie de Lille, etc. Mais toujours
nous étions confrontées a la barriére du coiit que ces démarches allaient engendrer. Bien sir,
nous avons essayé de montrer que le colt de ces structures de documentation allait rapporter
finalement. Mais le plus gros probléme auquel nous avons été confrontées était de faire
comprendre que nous étions capables d'effectuer cette veille, d'utiliser ces outils et de
contribuer au véritable fonctionnement de la société. Or, pour les employées ' EUROCHINA,
nous étions la pour trier, classer, mais pas pour développer une stratégie. En effet, cette tache
de veille a été confiée a la quatriéme stagiaire, ¢tudiante en "commerce international spécialisé
sur I'Asie”, et ceci constitue pour nous une réelle forme d'échec, méme si nous ne pouvions pas
dicter aux employées la fagon de nous considérer a notre juste valeur. Nous avons pris
conscience que des études dans une université & tendance essentiellement littéraire ne rimait
pas toujours avec toutes les composantes de l'entreprise. II manquait assurément quelques
cordes & notre arc (notions de prospection, notions de commerce, etc.). Et nous exploiterons

ce point dans la troisieme partie.

Problémes de communication

Alors, en tant qu'exécutants, nous avons pu effectuer une meilleure observation de ce
qui fonctionne bien ou mal 3 EURQCHINA. C'est ainsi que nous avons constaté, par exemple,
que lors de rendez-vous avec des clients, les employées dEUROCHINA étaient souvent trop
peu renseignées au préalable sur ces derniers. Nous avons parfois réalisé des "mini-dossiers",

sur tel ou tel secteur, sur tel ou tel client, apprenant par hasard qu'un rendez-vous avec celui-ci



allait avoir lieu, ceci favorisant, a notre avis, de meilleures relations avec les clients réels ou

potentiels.

Echec?

A défaut d'un outil documentaire informatique (pas de budget, échec du logiciel
LaBCD), nous avons organisé, non pas un centre de documentation puisque la gestion future
des documents demeure incertaine, mais un espace de documentation convivial
{éventuellement consultable par les clients de la société) et plus fonctionnel (fichier manuel
pour augmenter la rapidité et I'efficacité de la consultation), présentant des documents plus
facilement manipulables et mis en valeur. Une documentation riche et accessible permet une
plus grande confiance et un travail efficace.

Les employées dEUROCHINA nous ont affirmé leur satisfaction, quant & la création
du fichier manuel, quant a la réorganisation des documents, quant a la recherche de nouvelles
informations (elles-mémes n'ont pas le temps de "lire"). Mais nous restons inquiétes quant au
devenir de notre espace de documentation, auquel peu d'informations nouvelles seront
apportées et qui restera certainement sans réelle gestion.

Si les employées EUROCHINA n'ont pas su cerner l'intérét complet de notre mission
{organisation d'un espace de documentation, certes, mais aussi possibilité de développer une
stratégie de l'information et de la documentation, par la veille notamment), de notre coté, nous
avons souvent été perturbées par le manque d"amour" du document, de l'information: ici, on
stocke de I'information pour mieux vendre, pas pour le plaisir de savoir, ce qui est bouleversant

par rapport au milieu universitaire.

Conclusion partielle

Aprés avoir décrit et évalué notre travail, il est temps d'émettre un avis critique par
rapport a l'organisme d'accueil, par rapport au métier de documentaliste, par rapport a la
formation regue cette année, en essayant de donner une conclusion plus personnelle 4 ce

compte-rendu.



I11. Se connaitre soi-méme

A. Par rapport i 'entreprise et au métier de documentaliste

Place des documentalistes dans l'entreprise

"Quand les sources d'information deviennent de jour en jour plus accessibles par la
grace des télécoms et de I'informatique, y a-t-il encore une place pour les documentalistes et
les prestataires spécialisés? Du c6té des petites entreprises, le recours a des professionnels de
I'information reste limité. A travers leurs contacts et leurs lectures, les cadres accédent par eux-
mémes a linformation qui fait leur quotidien." Voild comment est définie la place des
documentalistes dans I'entreprise par les rédacteurs de l'article "Veille technologique", & la page
46 d'Industries et technologies, cité en bibliographie. Et un peu plus loin: "Les documentalistes
ne sont plus, loin s'en faut, des intermédiaires incontournables. IIs restent cependant
indispensables pour les recherches pointues sur les banques de données, pour le dépouillement
des brevets et des articles scientifiques avec des outils bibliométriques adéquats, et bien siir
pour la revue de presse traditionnelle".

Par rapport a cette réflexion, on peut penser que nous ne sommes pas faits pour les
petites sociétés. Alors, comment rendre crédible notre discipline dans une si petite société et,
qui plus est, en crise?

En fait, la société a fait appel a des stagiaires en documentation car les employées
d'EUROCHINA n'arrivaient plus a se repérer dans leur documentation, car elles ne possédent
pas de techniques de classement et n'ont pas le temps d'effectuer d'autres recherches. Dans
Organiser sa documentation et savoir consulter d'autres sources, cité en bibliographie, page
43, on peut lire: "Tant que les dossiers sont peu nombreux, la mémoire visuelle peut suppléer a
un plan de classement [...]. Dés que leur nombre augmente, il est préférable d'établir un plan de
classement, méme sommaire. [...] Le plan de classement est une liste méthodique, organisée en
grands secteurs, qui sert de référence pour indexer et classer les documents”. A

EUROCHINA, il y avait une ébauche de classement, mais sans véritable articulation a



I'intérieur des dossiers suspendus, qui d'ailleurs étaient arrivés a saturation. Nous avons donc
structuré de fagon cohérente les différents domaines de connaissance, en y ajoutant de
nombreux documents. Cependant, nous ne scmmes pas parvenues, essentiellement par manque
de movens financiers et sans doute parce que nous n'étions pas rentables instantanément, a

montrer que nous étions capables d'autre chose que de classer et de constituer des dossiers.

Place des stagiaires dans l'entreprise

Bien siir, la condition de stagiaire entraine des difficultés a se situer correctement face a
un milieu inconnu (celui de I'entreprise, celui de la documentation en entreprise ou il n'y a pas
d'amour du document écrit, mais désir de rentabilité), des difficultés, dans le cas qui nous
concerne, a ne pas €tre encadrées par un professionnel de la documentation: comment gérer le
travail seules? Comment poser les bonnes questions? Comment simposer face au départ de
Mademoiselle Honoré, I'employée qui était le plus a notre écoute et qui semblait avoir la

meilleure intelligence de notre mission?

Place de notre discipline

Pourtant, il me semble que, malgré le manque de moyens financiers de la société,
I'absence de budget pour la documentation, nous sommes parvenues & effectuer un travail
correct et utile aux employées. Les problémes auxquels nous avons été confrontées ne
tiendraient-ils pas au fait que notre discipline, celle des sciences de l'information et de la
documentation, est extrémement complexe, notamment par sa situation au carrefour de

nombreuses autres disciplines, complexité que nous avons eu du mal a gérer "sur le terrain"?



B. Par rapport a la formation recue cette année et a I'avenir

Cette partie a donc pour but de situer notre stage par rapport aux différentes

composantes de la formation que nous avons suivie cette année et vice versa.

Par rapport a Internet

Pour Jean Haguet, dans Internet: guide stratégique et pratique pour l'entreprise, cité
en bibliographie, "[...] I'Internet est un instrument révolutionnaire. Pourtant, il ne faudrait pas
tomber dans l'enthousiasme béat ou l'exagération. L'Internet n'est pas une baguette magique.

L'efficacité de I'Internet dépendra en fait de ce que vous parviendrez a en faire. [...] 1l
ne suffit pas de se connecter, il faut avoir une vision pour lutilisation de Internet [...]:
définition d'une "politique" de I'entreprise vis 4 vis du réseau, aménagement et investissements
matériels, effort de formation, etc."

A notre arrivée 8 EUROCHINA, Internet est uniquement un moyen de communication
avec la Chine. Tout au long de notre stage, nous avons essayé d'en tirer le maximum
d'informations pertinentes pour l'activité de conseil en import-export, en utilisant le réseau de
maniére critique, en nous appuyant sur les réflexions auxquelles nous nous sommes livrés cette
année, autour d'Internet. Cependant, malgré cette approche critique du réseau, des questions
plus matérielles subsistent: combien de temps consacrer au travail sur le réseau? Quelle part les
documents tirés d'Internet doivent prendre par rapport aux autres supports d'information? Ces
informations sont-elles vraiment utiles pour l'entreprise? Quelles suites les employées
d'EUROCHINA donneront 2 notre travail sur le réseau aprés notre départ?

Le plaisir des réflexions et des discussions sur les nouvelles technologies de
Iinformation et de la communication tout au long de cette année universitaire s'oppose alors a
la confusion, au doute dans lesquels nous avons souvent été plongées par rapport au travail sur
le réseau Internet.

Et, par rapport a la veille, nous avons éprouvé également des difficultés.



Par rapport a la veille, a la prospection

Cette année, différents outils de veille technologique nous ont été présentés et nous
avons eu l'occasion d'utiliser certains d'entre eux, nous confortant dans lidée que ces outils
tiendraient une place assez importante dans notre futur travail de documentaliste. Pourtant, ce
stage a EUROCHINA me pousse a poser de nouvelles questions.

Selon Paul-Dominique Pomart, dans l'article "Veille" du Dictionnaire encyclopédique
de l'information et de la documentation, cité en bibliographie, "les professionnels réunis dans
les associations ADBS, SCIP et SYNAPI [Association des Professionnels de I'Information et
de la Documentation; Association pour la promotion de l'intelligence économique; Syndicat
national de la propriété industrielle] définissent ainsi la prestation de veille: "processus continu
et dynamique faisant I'objet d'une mise a disposition personnalisée et périodique de données ou
d'information/renseignement, traitées selon une finalité propre au destinataire, faisant appel a
une expertise en rapport avec le sujet ou la nature de l'information collectée.”

"Les outils de la veille sont variés et c'est la combinaison de leurs emplois dans des proportions
adaptées qui fait une part de la qualité des résultats obtenus. Parmi ces outils figurent:

- les banques de données: idéales pour amorcer une démarche de veille et pour suivre
réguliérement I'évolution d'un sujet, mais dont, pour certains auteurs, le contenu manquerait de
fraicheur ou serait trop élaboré. [Cas de Dialog, trop ancien. Probléme de convaincre les
employées ' EUROCHINA de consulter les banques de données. ],

- le dépouillement régulier de la presse et des revues spécialisées [Probléme & EUROCHINA
des revues spécialisées uniquement dans le textile, mais épuisement du secteur, et pas de
revues spécialisées dans un autre secteur],

- les colloques, congrés et surtout salons qui représentent des lieux privilégiés d'observation de
la concurrence et des produits." [C'est grice a ce dernier outil que les employées
d'EUROCHINA travaillent le plus.]

Quelle devait donc étre notre place dans tout cela? Nous avons effectué notamment un
dépouillement complet des périodiques de la société. Mais par rapport aux bases de données, le
manque de moyens de la société, le coté temporaire de notre mission et le probleme de

définition de cette derniére, notamment face a une stagiaire en prospection, rendaient notre



travail éventuel de veille difficile. Comment situer la veille commerciale, la prospection, le

phoning, par rapport aux sciences de l'information et de la documentation?

Communication
De méme, comment se situer par rapport & la communication? Dés son arrivée, un

i

stagiaire en communication s'est "emparé” d'Internet de maniére tout a fait naturelle puisqu'il
devait concrétiser le projet d'ouverture du site JEUROCHINA. 1l nous semblait tout a fait
possible de travailler avec lui sur ce projet, étant donné la formation que nous avons suivie
cette année: faciliter la navigation a l'intérieur du site, etc. Cependant, le fait que nous n'ayons
pas réellement parler de communication d'entreprise cette année ne nous a pas été favorable et

notre travail par rapport a la création de ce site s'est borné a trouver des sites susceptibles

d'accepter un lien avec celui 'EUROCHINA.

"Littéraires” en entreprise

Ce malaise par rapport a la veille, par rapport a la communication s'est accru lorsque
nous avons compris que nous n'étions considérées que comme des "littéraires", et
apparemment, les littéraires n'entrent pas (ou mal) dans le cadre de l'entreprise, en tout cas
dans le cadre de cette société. Bien sir, au début du stage, nos recherches sur la Chine étaient
essentiellement tournées vers une connaissance générale de ce pays: d'une part, nous-mémes ne
connaissions que mal la Chine et désirions assouvir notre curiosité; d'autre part, nous pensions
qu'il était intéressant, pour les clients dEUROCHINA notamment, de ne pas borner leur
connaissance de la Chine au seul aspect commercial. Malheureusement, nous nous sommes
heurtées 4 des gens qui "maitrisaient” I'environnement chinois (c'est la cas des employés
d'EUROCHINA) ou qui n'avaient d'intérét que pour le commerce et la rentabilité "stérile", sans
enrichissement culturel. C'est a ce niveau que notre amour de la culture n'a pas trouvé de
répondant dans cette société. Alors, nous avons abandonné plus ou moins le coté culturel, en
donnant plus de temps a l'organisation du fonds documentaire de la société, tiche que les

employées ' EUROCHINA jugeaient toujours purement littéraires.



Peut-étre, tout simplement, nous sommes nous mal comprises? Pour nous, il s'agissait
bien siir d'effectuer une tache de tri et de classement des documents de la société, mais nous
pensions également remplir une mission plus stratégique. Or, pour les employées
dEUROCHINA, notre mission se bornait & un vulgaire travail de rangement! Et dans cette
perspective, on ne pouvait pas nous confier la veille, ni le suivi des dossiers! Nous aurions
évidemment pu étendre notre travail aux autres formes d'informations: produits, clients... Mais
nous étions avant tout, répétons-le, considérées comme des littéraires qui ne peuvent pas étre
d'une grande efficacité dans le cadre de I'entreprise. ..

Ainsi, durant ce stage, nous avons men€ une sorte de combat perpétuel pour montrer
notre sérieux, notre rigueur et l'intérét de notre discipline et de notre travail, méme et surtout

en entreprise.

Observation, mais pas participante?

Alors, comment faire comprendre lintérét d'une information efficace (lors de la
rencontre avec un nouveau client; pour entretenir un bon rapport avec les clients réels...)?
Comment hatter contre I'appropriation de l'information? Comment persuader les employées de
renouveler de maniére bénéfique le fonds documentaire et de mettre en valeur la
documentation de la société? Comment faire comprendre l'intérét d'outils documentaires
adaptés?

En tant que simples stagiaires, qui ne bénéficiions pas de budget et ne venions qu'une
journée par semaine pendant toute l'année universitaire, il semble que nous nous soyons posé
plus de questions que nous n'ayons résolu de problémes.

Bien siir, pour les employées dEUROCHINA, nous avons effectué un travail plus que
satisfaisant. Mais, pour nous, ce travail aurait été entiérement satisfaisant si nous étions
parvenues a élargir notre mission a de plus nombreuses composantes de notre discipline et de
la formation regue cette année: travail sur un logiciel documentaire, travail plus complet sur le

réseau Internet, veille, etc.



Situation des Sciences de I'Information et de la Documentation dans le monde du
travail, interrogations sur la Maitrise S.1.D.

Des notre arrivée a EUROCHINA, les employées nous ont fait part de leurs difficultés
a trouver des stagiaires en documentation: elles ne connaissaient pas la formation qui était
dispensée & Lille III et nous ont interrogées sur le diplodme que nous préparions, nous
demandant le contenu des cours et surtout dans quel domaine il nous était possible de
travailler. Il nous était difficile de répondre spontanément a leurs questions: pourquoi sommes-
nous réellement formé(e)s? La richesse de la culture acquise cette année (histoire socio-
culturelle des systémes d'information; sciences, techniques et société), lIintérét des réflexions
sur les Nouvelles Technologies de I'Information et de la Communication ont rendu cette année
de Maitrise extrémement captivante, mais en restant un peu en décalage avec la réalité du
monde de l'entreprise ou l'action rentable est privilégiée 4 la réflexion enrichissante. Bien siir,
cette année, nous avons été également formées aux techniques documentaires (utilisation de
logiciels documentaires, création d'un thesaurus, interrogations de bases de données, etc.),
mais dans une petite société comme EUROCHINA, ces éléments n'entrent pas en
considération. Ceci n'est pas le cas de toutes les entreprises, fort heureusement, mais notre
expérience, du coté de l'utilisation des techniques documentaires, s'est révélée plutdt négative.

Et, c'est une chance que ce stage ne nous ait pas semblé entiérement positif. En effet, il
m'a permis une interrogation quasi-constante sur cette année de Maitrise que j'ai apprécice,
justement parce que je pouvais réagir par rapport a ce qui nous était enseigné. Choisir un stage
plutét qu'un mémoire, c'est confronter les connaissances universitaires et personnelles a la
réalité du monde du travail, c'est tester sur le terrain la pertinence de ce qui nous est enseigné,
c'est mettre a l'épreuve mes potentialités, mais c'est aussi agir avec les moyens qui nous sont
donnés. Quand ces derniers sont peu nombreux, les capacités d'adaptation et de travail doivent
étre multipliées: dans notre cas, le manque de moyens a mis en oeuvre l'utilisation permanente
de ce que nous apprenions a l'université (analyser la situation, comprendre les problémes, faire
preuve de sensibilité aussi, répondre de la maniére la mieux adaptée aux besoins...).

Certes, l'idée d'un stage dans le cadre des études universitaires est trés positive. Il est

cependant peut-€tre regrettable qu'un dialogue ne s'instaure pas entre la maitre de stage



universitaire et le maitre de stage professionnel, comme cela a lieu dans certaines universités de
France. Aussi, ne faudrait-il pas mieux définir le cadre dans lequel ce stage doit étre effectué
pour mettre davantage a profit ce qui est vu durant l'année universitaire: milieu culturel ou
milieu de I'entreprise, stage d'observation ou participation intégrale aux activités de l'organisme
d'accueil, stage encadré par des professionnels de la documentation ou stage libre, évaluation
par les directeurs de stage universitaires ou par les professionnels?

Beaucoup de questions auxquelles je ne peux sans doute pas apporter de réponse...
Mais une chose est siire, c'est que la complexité des Sciences de I'Information et de la
Documentation, I'éventail de ce qui nous est enseigné au cours de l'année de Maitrise, la
situation de notre discipline au carrefour de tant d'autres, rendent difficile la définition de notre
fonction réelle dans le monde du travail: documentalistes? Agent d'accés aux Nouvelles
Technologies de I'Information et de la Communication, pour défendre le caractére
démocratique d'une information dont le support et la qualité évoluent continuellement?
Personnes amenées a réfléchir sur la structuration et la circulation des savoirs a l'intérieur de la
société? Large champ qui peut engendrer des angoisses parfois (angoisses inavouées qu'ont
ressenties de nombreux étudiants cette année, angoisses qui prendront certains d'entre eux au
moment d'affronter le milieu du travail), mais champ dans lequel j'espére trouver une place qui

me permettra d'alimenter continuellement les réflexions que suscite notre discipline...



Conclusion générale

Ce stage m'a avant tout permis de mieux comprendre et d'apprécier le fonctionnement
d'une petite entreprise, aux moyens limités surtout en période de crise. L'autonomie que nous y
avons trouvée au niveau du traitement de l'information et de la documentation a favorisé notre
réflexion 2 tout moment, nous plongeant assurément dans le doute parfois, mais sans nous
laisser submergées.

Le déroulement du stage parallelement aux cours nous a permis une intégration
permanente des informations regues pendant l'année, mais a accru la difficulté de saisir
rapidement les besoins documentaires du moment. Cependant, le fait d'étre venues tout au long
de l'année nous a aidé a observer, sur un plus long terme, les pratiques documentaires des
acteurs ' EUROCHINA. Malheureusement, le manque de moyens de la société a restreint
notre activité, nous empéchant de donner une solution a des problémes que nous avions
facilement décelés.

Incontestablement, malgré le lot de difficultés rencontrées, ce stage m'a apporté sur le
plan de la réflexion professionnelle, et surtout sur le plan personnel, un véritable amour de ce
"métier" que je connais sans doute encore trés mal, et surtout le désir de gagner trés vite le
monde du travail, méme si j'ai vraiment apprécié cette année de maitrise. Je me suis réellement
investie dans ce stage et parallélement dans le théme de la Chine. La constitution de notre
thesaurus sur La Chine du profane n'a pas trouvé de concrétisation dans notre stage, mais nous
a permis d'apprécier d'autant plus le coté "polyculturel” de cette expérience en entreprise. Et ce
qui est enrichissant, c'est qu'en cas de succés ou en cas d'échec, on apprend toujours a se

remettre en question, que ce soit a I'université, au travail ou dans la vie.
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Annexe 1



QUESTIONS POSEES A VIRGINIE HONORE,
COGERANTE D'EUROCHINA, AU DEBUT DU STAGE.

UQ!I FAIRE AP, NANT A DES' ", ISTES"?

-Parce que nous avons accumulé beaucoup d' informations concernant la Chine que nous n'exploitons pas
suffisamment.
-Parce que nous devons étre de plus en plus précis et de plus en plus informés sur la Chine.

S . 2

-Magazines, journaux.

-Livres.

-Comptes-rendus de séminaires

-Articles de journaux.

-Notes de PEE ( poste d'expansion économique).
-Nombreuses brochures et publicités.

QUR VOUS LEU] 2
-Informations générales sur la Chine.

-Veille commerciale par secteur.
-Informations sur les aides et organismes régionaux et nationaux.

-1 N " IVES"? (Remargue: Des factures, des lettres, etc se trouvent g
m €ne. sur | ine ou le epri.

-Les documents ont une durée de vie variable, car les informations sont rapidement obsolétes. Il faut faire
une sélection et ne conserver que les documents historiques on les informations essentielles (adresses
utiles...).

DE QUELLE FACON DEVONS-NQUS QRIENTER LE CLASSEMENT?

-La Chine: informations générales (histoire, économie)
mformations par secteur (textile, agro-alimentaire.)
informations géographiques (Shanghai.)
informations économiques (création d' une JV, expatriation.)
informations juridiques
etc...
-Les entreprises de la région ou intéressantespour EUROCHINA.
-Aides régionales, nationales, européennes.
-Les sources d'informations.
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La Chine des années 1990 : Bibliographie comm... ‘ " 'Page 1surl6

--"""""--—

La Chine en Question : —
situation économique et )R
politique de la Chine des

années 90 : ,

Bibliographie commentée
' Avertissement

Accueil

I-Actualité politique et économique de Ia Chine

& A/ Généralités
Catalogues DL'Asie

2)La Chine

B/ Publications périodiques et en ligne
1Revues spécialisées

2)Numéros spéciaux

3)Sites Internet

T1-Une économie socialiste de marché

A/ Le modéle chinois de développement économique

1) Des faits, des chiffres

2) Les spécificités de ce modéle de développement : La réforme de
l'agriculture chinoise, Des zones économiques spéciales,
L'internationalisation de l'économie chinoise

B/ Passage a I'économie de marché dans un régime communiste
1) Comparaison avec d'autres économies en transition

2) Comparaison avec d'autres états de la zone ou d'autres pays en

développement
III-Evolution politique et ambitions internationales

A/Autoritarisme et idée démocratique_
1)Un régime isolé : L'appareil d'Etat, Nature du pouvoir, La
réforme difficile

2)Emergence douloureuse de la société civile : Mobilisation,
Répression

B/Géopolitique d'une puissance régionale
1)Politique étrangere et politique militaire de la Chine
2)Politique asiatique de la Chine

3)Relations sino-américaines et relations sino-francaises

Avertissement
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Cette bibliographie a été établie  I'occasion du cycle de conférence "La Chine en

La sélection d'ouvrages et d'articles de revues scientifiques présentée ici recense
des documents disponibles en libre accés dans la salle D du département Droit,
Economie, Politique.

Cette bibliographie commentée n'est pas exhaustive.

En fin de référence est indiquée la cote de 1'ouvrage permettant de le retrouver sur
les rayonnages de la salle.

Les documents cités ne constituent qu'une partie des collections de la Bibliothéque
nationale de France ayant trait a la Chine.

En effet, le fonds de la salle D qui propose des outils d'aide & la compréhension du
monde contemporain sous ses aspects juridiques, économiques et politiques met
I'accent sur l'actualité de la recherche dans ces trois disciplines.

C'est la raison pour laquelle la sélection suivante comporte des ouvrages ou des
articles récents (publiés au cours des cinq derniéres années) qui décrivent et
analysent la situation économique et politique de 1a Chine des années 90.

On y trouvera de bréves syntheses historiques depuis 1949 et le rappel des
bouleversements li€s a la mise en oeuvre des réformes a la fin des années 70 avec
I'arrivée au pouvoir de Deng Xiaoping. Mais pour 1'étude plus approfondie des
époques antérieures le lecteur devra consulter les collections d'Histoire de la salle J.

Tant en matiére d'ouvrages que de publications périodiques, la production
éditoriale anglo-saxonne occupe une large place dans cette sélection.

D'autres références sur le théme de la Chine peuvent étre trouvées grace a la
consultation d'une part, du catalogue informatisé de la BNF et d'autre part, des
) cédéroms suivants disponibles en salle D : ESOP, Delphes, Econlit.

" L-Actualité politique et économique de
la Chine

A/généralités

11 s'agit d'une partie introductive sur I'Asie en général et la Chine en particulier.
Les ouvrages et articles présentés ici sont plutot généraux et d'actualité. Ils
proposent des analyses synthétiques qui constituent un bon moyen d'appréhender
ce continent et ses réalités tant économiques que politiques.

1)L'Asie

COOK, Chiris. - The facts on file asian political almanac. - New York, Facts on
File, 1994. - 264p. [320.95 COOK a]

LACOSTE, Yves (dir.). - Dictionnaire de géopolitique. - Paris, Flammarion, 1995.

http://www.bnf.fr/web-bnf/catalog/bibliog/chine.htm 05/06/98
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- 1699 p. [327.101 LACO d]

VANDERMEERSCH, Léon. - Le nouveau monde sinisé. - Paris, Presses
universitaires de France, 1986. - 223 p. [327.5 VAND n]

ZIRING, Lawrence et KIM, Chong Ik Eugene. - Asian political dictionary. -
Oxford, ABC-CLIO, 1985. - 438 p. [320.95 ZIRI a]

BERG, Eugene. Asie-Pacifique nouveau centre du monde ? In : Défense nationale,
n°3, 1997, pp. 131-142.

Revue critique d'ouvrages frangais pour l'essentiel relatifs a cette zone
géographique

ZINKIN, Maurice. Asian values and asian growth. In : International relations,
vol.13, n°3, décembre 1996, pp. 19-27.

2)La Chine

AUBERT, Claude, CHEVRIER, Yves, DOMENACH, Jean-Luc. - La société
chinoise aprés Mao : entre autorité et modernité. - Paris, Fayard, 1986. - 339p.
[320.951 SOCT]

BENEWICK, Robert et WINGROVE, Paul. - China in the 1990s. - London,
Basingstoke, 1995. - 272p.[320.951 BENE c¢]
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Proposition d’organisation et budget
prévisionnel pour le centre de documentation.

1 Plan d’organisation :

Pour répondre a la mission qui nous avait été confiée au début du stage, nous envisageons de
modifier 1’organisation de la documentation générale et d’agrémenter d’autres dossiers tels
que ceux des marchés, des secteurs...

Etant donné la richesse et 1’étendue de cette information, il nous semble important non
seulement de faciliter I’accés aux documents pour le personnel de la société et de valoriser cet
intérét pour I’information et la documentation.

Nous proposons :

- transfert des documents de leur situation actuelle vers un emplacement qui les mettrait en
valeur : piéce centrale ;

- réorganisation des dossiers de maniére plus fonctionnelle ;

- augmentation de la convivialité : possibilité de consultation de la documentation générale
par les clients ;

- intégration de nouveaux dossiers créés a partir de documents tirés du réseau Internet, par
exemple, venus de 1’extérieur également.

2 Budget prévisionnel :

- une étagére : S85 F

- deux tiroirs a dossiers suspendus : 450 F
- dossiers suspendus : 175 F

- fichier-répertoire : 100 F



