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INTRODUCTION

Mutation des modes de communication, des échanges d’information et de ’accés a la
connaissance ... le développement des Technologies de I’Information et de la Communication
a considérablement modifié notre rapport a I’information et notre fagon d’y accéder.

Dans ce contexte, 1’émergence du « Web 2.0 » apparait comme un nouveau
bouleversement majeur. Ces évolutions prennent un sens tout particulier pour I’entreprise.
Dans un contexte marqué par une concurrence mondiale exacerbée et une logique
d’innovation poussée a I’extréme, ’entreprise doit gérer des flux d’information de plus en
plus nombreux. Le partage de l’information, mais aussi sa redistribution au sein de

’entreprise constituent donc des enjeux majeurs.

Le web 2.0 semble offrir a ’entreprise de nouvelles possibilités, liées a la constitution
de réseaux d’échanges ou a la mise en place de pratiques de coopération. Il permettrait ainsi
de faciliter non seulement la collecte de I’information de veille détenue par les collaborateurs

mais aussi sa diffusion.

Le Conseil Régional Nord Pas de Calais, dans cette optique, souhaite par le
développement d’un systéme d’information documentaire, faire valoir au mieux son
information et son échange par une optimisation de différents processus d’informations, et

cela a I’aide de technologies du Web 2.0.

Se posent alors les questions de savoir dans quelle mesure les pratiques liées au Web
2.0 peuvent - elles faciliter la circulation de I’information dans I’Institution régionale ?
Comment valoriser au mieux ’information ainsi échangée ? Comment articuler au mieux les

différents outils pour les rendre plus accessibles aux utilisateurs ?

Ce mémoire comporte trois grandes parties. Dans une premicre partie, nous verrons
tout d’abord une présentation générale de I’Institution Régionale. Puis dans une seconde
partie, j’exposerai le travail que j’ai effectué au cours de mon stage au service de la DAIRE.
Et enfin, en réponse aux questionnements abordés précédemment, nous verrons en quoi les
outils liés au Web 2.0 permettent de faciliter la circulation, la diffusion et I’échange

d’informations en entreprise.



I — Le Conseil Régional du Nord Pas de Calais

1.1 Présentation générale

MER DU NORD

UBELGIQUE | seomesl

Source : Conseil Régional - Nord Pas de Calais

1.1.1 Histoire de notre Région

De 1972 a 2004

S juillet 1972 : Création de I’Etablissement Public Régional aux compétences limitées

sous la tutelle du Préfet, sous la Présidence de M. Georges Pompidou.

1974 : 1°° Assemblée Régionale dirigée par M. Pierre MAUROY.

10 mai 1981 : M. Frangois MITTERRAND est €élu Président de la République
Frangaise.
Sur proposition du Ministre de I’Intérieur et de la Décentralisation, M. Gaston DEFERRE, les
premieres lois de décentralisation ont été promulguées a I’initiative de M. Pierre MAUROY,

qui était alors Premier Ministre.



1982 : Les lois de décentralisation donnent naissance aux conseils régionaux,

collectivités locales de plein exercice.

1986 : Election des Conseillers Régionaux au suffrage universel direct, concrétisation

de la nouvelle autonomie de la Région en tant qu’Institution.

2004 : La loi du 13 aott attribue de nouvelles compétences a la Région et transfére les
personnels Techniciens, Ouvriers et de Service des lycées (TOS) qui viennent de I’Education

Nationale et du Ministére de ’agriculture.

1.1.2 Histoire de I’Institution

2 mars 1982 : la premiére loi de décentralisation

« Les communes, les Départements, les Régions s’administrent librement par des conseils

élus ... »
Collectivité Conseil d’élus Pouvoir exécutif Compétences
territoriale
Commune Conseil municipal Maire Urbanisme et
utilisation des sols
Département Conseil général Président du C. G. Action sociale
Région Conseil régional Président du C.R. Formation
Aménagement du
territoire

Le contrdle de légalité est effectué a posteriori par :
- le Préfet de Région

- la Chambre Régionale des Comptes

1.2 Les compétences du Conseil Régional Nord Pas de Calais

22 aoiit 2006: «Par compétences, il faut entendre les différents secteurs
d'intervention qui ont été attribués par la loi a la Région. Ces différents domaines ont
progressivement évolué en dix ans, contribuant 4 la reconnaissance de la Région dans le

paysage administratif de la France ».




1.2.1 Le transfert des compétences

A - Lois des 7 janvier et du 22 juillet 1983

‘Education et formation des hommes

- Construction et rénovation des lycées et établissements d’enseignement secondaire

- Formation professionnelle et apprentissage

Aménagement du territoire

Planification et développement économique

Transports et infrastructures

Urbanisme et logement

Environnement culture et recherche

Action sociale et santé

]

B — Loi du 13 aofit 2004

Recrutement et gestion des personnels exergant les missions dans les lycées (TOS)

Inventaire général du patrimoine culturel

Accueil, restauration, hébergement et entretien général et technique dans les lycées :
recrutement et gestion des personnels exergant des missions dans les lycées (personnels
TOS)

Responsabilité des ports, aéroports et canaux qui ne sont pas d’intérét national

1.2.2 La répartition des compétences

=» Aménagement du territoire

Le SRADT ( Schéma Régional d’ Aménagement et de Développement du Territoire) a €té
adopté en séance pléniére le 22/11/2006 afin de :
- Promouvoir I’intérét régional
- Développer les services collectifs
- Moderniser I’action publique régionale

- Appliquer le développement durable



=» Lycées et apprentissage

200 lycées et lycées professionnels pour 150 000 lycéens

36 centres de formation pour 18 700 apprentis

258 organismes de formation professionnelle conventionnés

524 centres de formation

=> Schéma Régional des Formations

Le Schéma Régional des Formations est défini autour de 5 objectifs :
1- Définir et accompagner 1’ambition pour 1’éducation et la formation
2- Optimiser et rendre lisible les parcours de formation

3- Faciliter 'acquisition des métiers et I’acces a ’emploi

4- Reconnaltre I’apprentissage comme voie de réussite

5- Garantir I’égalité des droits et prévenir le décrochage

Il est accompagné du plan régional de développement des formations professionnelles

(sanitaires et sociales, artistiques, agricoles...)

=» Transports
- Les routes
- Les voies d’eau et les ports (canal Seine Nord)
- Lerail, la décentralisation du TER :
- 80 000 voyageurs
- 750 trains
- 23 lignes TER et 3 types de desserts TER-GV
- 1300 km de voies ferrées TER

- 221 gares et points d’arréts

La loi du 13 aofit 2004 a ét¢ adoptée pour 5 ans, & titre expérimental, le 24 novembre
2005.

Les orientations sont les suivantes :
- Accompagner la création, favoriser les initiatives, aider la transmission et la reprise
d’activité (surtout artisanales et les services de proximité)

- Encourager I’innovation et la recherche fondamentale
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- Anticiper en offrant des services aux entreprises en terme d’intelligence économique

=> Culture

1°® région frangaise en investissement culturel public (7 scénes nationales, 33 musées,
écoles d’art, conservatoires...)

- Capitale régionale de la culture : Valenciennes 2007 (de février a novembre)

- Le Louvre — Lens

- Lille 2004 Capitale européenne de la culture

- Autour de Lille2004 : « Les Beffrois de la culture » ...

= Environnement

- Biodiversité

- Filiere éolienne

- Plan régional pour la qualité de 1’air
- Collecte sélective des déchets

- Education a I’environnement

- Haute Qualité Environnementale (HQE)
Le Nord — Pas de Calais est donc une région modéle en matiére de développement durable.
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Définition : Répondre aux besoins des habitants en assurant les capacités des générations

futures & répondre aux leurs.

=>» Santé
La Région souhaite développer la prévention, I’éducation et la promotion de la santé
autour de 5 programmes régionaux de santé (PRS) :
- Cancers,
- Maladies cardio-vasculaires,
- Santé des jeunes,
- Santé des populations précarisées,

- Conduite de consommations a risques (alcool, drogues, tabac...)

Elle souhaite réduire les inégalités régionales et infra régionales de la démographie
médicale en s’ impliquant techniquement ou financiérement envers des publics

particuliérement défavorisés.

1.2.3 L’organisation administrative de I’Institution

Président ; Daniel Percheron
113 élus
Pouvoir délibératif -> Conseil régional -> - 1 commission permanente

- 13 commissions

thématiques
Pouvoir consultatif -> Conseil Economique et Social | Président : Frédéric Motte
Régional -> 113 membres

Le controle de légalité & posteriori est fait par le Préfet de Région et la Chambre

Régionale des Comptes.

Les Conseillers Régionaux sont élus pour 6 ans au suffrage universel direct, au direct

de liste régionale, a la représentation proportionnelle avec bonus pour la liste majoritaire.




L’ autorité exécutive est le Président du Conseil Régional élu par ses pairs (Daniel

Percheron, élu le 28 mars 2004)

1.2.4 Lavie de I’Assemblée et des services
A —Vie de I’ Assemblée

A lissue des é€lections régionales, 113 conseillers régionaux composent I’ Assemblée
régionale du Nord Pas de Calais. Ils se répartissent en groupes politiques. La séance pléniére,
qui réunit l'ensemble de l'assemblée, fait des choix pour la région, en fonction des
compétences voulues par la loi et des initiatives qu'elle entend soutenir.

Elle est chargée de voter le budget en équilibre, doit approuver le compte administratif et
régle par ses délibérations les affaires régionales. Elle émet aussi des avis sur les problémes
de développement et d'aménagement de la région. Elle est amenée, une fois par an, a
apprécier les conditions d'utilisation des crédits de 1'Etat d'intéréts régionaux ou

départementaux.
B — Vie des services

Elu par le Conseil régional pour un mandat de six ans, le Président dirige les débats de
l'assemblée régionale. Chef de l'exécutif, il prépare les délibérations, est responsable de leur
exécution, ordonne les dépenses, prescrit les recettes, gére le patrimoine de la collectivité
territoriale et dirige les services de la Région. Le président est entouré de Vice — Présidents a
qui il délégue une partie de ses attributions. II dispose également pour l'assister de services
régionaux et d'un cabinet. Le président du Conseil régional Nord - Pas de Calais est Daniel
Percheron, sénateur du Pas-de-Calais.

Voir I’organigramme des services en Annexe 1.
1.3 Le Contrat de projets Etat — Région 2007 — 2013

Le Contrat Etat — Région reléve d’une stratégie commune pour 1’avenir du Nord / Pas

de Calais.
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1.3.1 La stratégie commune

L’état et la Région ont établi, a I’occasion de I’¢élaboration du Contrat de Projets, un
diagnostic partagé sur les atouts et les faiblesses du Nord - Pas de Calais. A partir de ce
diagnostic, ils ont convenu d’une stratégie commune de développement durable pour I’avenir

de la région qui tienne compte de ses principales spécificités.

Leur volonté est de faire de la région un espace stratégique de la France dans I’Europe du
Nord - Ouest. En effet, le développement durable du Nord — Pas de Calais sert fortement les
intéréts nationaux. La réussite de la conversion de la région est un levier puissant pour la
réussite .d’ambitions nationales majeures : puissance économique et maritime, cohésion

sociale et territoriale ainsi que préservation de notre environnement.

A - La stratégie de développement de la région s’appuie sur deux efforts d’envergure

Il s’agit d’'une part, de tirer le meilleur parti de sa situation géographique, de sa
capacité d’ouverture et de sa population dynamique. D’autre part, cela consiste a combler le
retard dans les domaines de la recherche et de ’'innovation, et de combattre ces freins au
développement que sont le chdmage, I’exclusion sociale et la dégradation de 1’environnement
qui frappent la région d’une maniére plus intense du fait des événements économiques qui

1’ont touchée ou la touchent encore.

B - La stratégie de développement de la région méne a 5 priorités d’intervention

L’Etat et la Région ont sélectionné, dans le cadre des efforts qu’ils engagent pour le
développement durable de la région, cing priorités d’intervention & partir desquelles ont été
choisis les 17 grands projets d’investissement d’envergure nationale ou régionale pour la
période 2007 —2013.

1.3.2  Les 5 priorités d’intervention

L’Etat et la Région conviennent de retenir les 5 priorités suivantes :



- Priorité 1 : Promouvoir une économie régionale performante et innovante

Dans un contexte de mondialisation des échanges et de I’économie, I’Etat et la Région
considerent que le développement économique du Nord — Pas de Calais doit s’appuyer sur
une recherche performante et sur ’amélioration de la compétitivité des entreprises régionales.
Il s’agit également de généraliser D’accessibilité et les usages des technologies de

I’information et de la communication.
1 — Recherche, innovation et société de la connaissance

Renforcer la recherche, favoriser I'innovation économique et sociale constituent des
objectifs qui ne peuvent étre atteints que dans une démarche de rassemblement des acteurs et

des partenaires publics et privés.

- Renforcer ’attractivité internationale du Nord / Pas de Calais
- Moderniser 1’accés au savoir

- Dynamiser les capacités d’innovation et de R&D des entreprises
2 - Les technologies de I’information et de la communication (TIC)

Généraliser I’accessibilité et les usages des TIC, tel est ’objectif que s’assignent I’Etat et
la Région afin d’améliorer cohésion sociale et cohésion territoriale. Cohésion sociale parce
que les fractures dites numériques ne doivent pas se surajouter aux fractures sociales.
Cohésion territoriale, parce qu’un accés technologique et financier satisfaisant permet a tous
citoyens, entreprises et services publics de profiter des potentialités de la société de

I’information.

Dans ce contexte il est proposé de mettre I’accent sur trois orientations majeures :

- L’aménagement et le développement du territoire régional par les télécommunications,

- L’utilisation des technologies de I’information et de la communication au service de la
démocratie territoriale,

- La généralisation « d’espaces numériques de travail » adossés & un réseau régional de

I’éducation et de la formation.
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3 —Le développement de I’économie régionale

Trois orientations opérationnelles traduisent la volonté de I’Etat, de la Région et de leurs
partenaires (collectivités territoriales, organismes consulaires, partenaires sociaux...)

d’affirmer de fortes ambitions économiques créatrices d’emploi.

- Accompagner la création et la transmission d’activités ‘

- Accompagner I’émergence et le développement de la plate-forme régionale de
I’innovation et de valorisation de la recherche

- Structurer le territoire régional autour des pdles d’excellence économique et favoriser la
compétitivité des entreprises qui les composent

- Soutenir ’agriculture et la péche

- Priorité 2 : Reconquérir I’environnement et préserver le patrimoine naturel

La densité de population du Nord Pas de Calais, son caractére industriel et urbain, sa
situation de carrefour, au croisement d’importants flux de circulation de marchandises et de
personnes, font de la préservation et de la reconquéte de la qualité environnementale un enjeu

majeur pour [’avenir.

Deux programmes majeurs ont été identifiés par I’Etat et la Région, en cohérence avec les
priorités nationales, européennes et internationales : le plan climat régional et la trame verte et
bleue. Leur mise en oeuvre s’appuie sur une démarche de mobilisation de ’ensemble des
-acteurs du Nord Pas de Calais et de ses territoires dont en particulier les Parcs Naturels

Régionaux.

1 - Plan climat régional et qualité environnementale

L’enjeu du changement climatique est mondial. Mais chaque Région, chaque Nation,
chaque Continent est concerné et doit apporter sa pierre & I’édifice dans I’esprit initié€ par les

Sommets de Rio et de Johannesburg et par les accords de Kyoto.

L’ambition consiste a conforter les bonnes pratiques de développement durable, a
mettre en place un « Plan climat régional », & assurer la gestion des risques naturels et

technologiques et a sensibiliser la population et I’ensemble des acteurs socio — économiques.
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2 — Biodiversité et trame verte et bleue

Le diagnostic d’une région urbanisée, densément peuplée et de ce fait, consommatrice de
ressources foncieres, induit une stratégie d’économie de Iespace, premiére condition de

préservation des espaces de nature et de la biodiversité.

La constitution d’une infrastructure écologique régionale qui est au coeur de I’action a
conduire, repose sur :

- des modalités de gestion spécifique des espaces de nature encore préservés (documents
d’objectifs Natura 2000, plans de gestion, ...) de fagon & garantir le maintien de la
biodiversité qu’ils abritent

- et la création de liaisons écologiques nécessaires au bon fonctionnement de ces milieux

biodiversitaires.

- Priorité 3 : Faire du Nord Pas de Calais un Hub au cceur de ’Europe

L’ objectif est d’opérer une véritable révolution intermodale, ferroviaire, fluviale et portuaire.

L’internationalisation des échanges économiques, le souhait de mobilité¢ des
personnes, la dynamique de développement sur de grandes métropoles, créent, pour le Nord
Pas de Calais, un besoin d’ouverture a I’Europe et d’ancrage a 1’axe rhénan. La lutte contre
leffet de serre impose également de rééquilibrer les modes de transport au profit du

ferroviaire, du portuaire et du fluvial.

Pour le ferroviaire, il s’agit d’intensifier les dessertes ferroviaires de voyageurs et de

développer le fret ferroviaire.

Pour le portuaire, il conviendra de soutenir les projets de développement des ports de
Boulogne et Calais dans le cadre de la décentralisation, de valoriser 1’accessibilité des ports de
la région Boulogne, Calais et Dunkerque, par le renforcement et I’amélioration de leur
desserte ferroviaire dans le cadre de I’affirmation de ’identité régionale de la mer et de

développer I’intermodalité fret par I’aménagement de terminaux pour les autoroutes de mer.

Pour le fluvial, des actions d’accompagnement doivent étre réalisées pour faire profiter de

’acces au grand gabarit les ports régionaux, et principalement le port de Dunkerque, et pour



permettre a travers la création ou le développement de plates — formes logistiques, de

valoriser localement I’accroissement prévisible considérable des flux de marchandises.
- Priorité 4 : Conforter I’attractivité territoriale

Le rayonnement du Nord Pas de Calais au niveau européen demeure faible au regard de
ses atouts démographiques et économiques. Son renforcement est d’autant plus nécessaire que
le territoire régional est a la confluence de grandes zones d’attraction : Ile de France, Grand

Londres, Randstad, Ruhr.

L’accélération de la structuration des territoires autour des agglomérations et des pays,
avec I’émergence de deux aires métropolitaines, doit répondre aux besoins d’un

développement collectif plus soutenu.
1 — Les aires métropolitaines

L’Etat et la Région conviennent de contribuer au développement des aires de
coopération métropolitaine et des agglomérations qui les composent.. Un soutien particulier
sera apporté aux projets de 1’Arrageois, ainsi qu’a P’animation des aires de coopération

métropolitaine.
2 —Le Louvre — Lens
Le Louvre — Lens est une formidable opportunité pour I’attractivité du Nord Pas de

Calais. Des opérations d’accompagnement de ce projet structurant seront mises en place dans
les domaines économiques, culturels, touristiques et des transports.
3 — Les initiatives territoriales

L’Etat et la Région soutiendront certains projets d’initiative territoriale, émanant
notamment des pays, lorsque ceux — ci correspondent aux thématiques qu’ils se sont fixées, a

savoir les enjeux d’agriculture durable, de valorisation du patrimoine bati et naturel, les

problématiques « foncier/habitat », celles liées a la compétitivité des territoires, & leur
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équipement numérique, aux plans « climat », a la lutte contre les catastrophes naturelles, 4 la

gestion des eaux, aux services collectifs et a la personne et aux handicapés.
- Priorité § : Mettre en ccuvre une formation tout au long de la vie

Elever le niveau des connaissances et des qualifications, permettre ’accés de tous aux
savoirs, conjuguer éducation et formation, tels sont les objectifs reconnus pour une formation

tout au long de la vie.
Les thémes suivants nécessitent des efforts conjugués de I’Etat et de la Région.

- 1 ~Le développement de I’apprentissage

L’objectif de développement quantitatif et qualitatif de P’apprentissage, reconnu
comme une voie de réussite et notamment dans ’enseignement supérieur, est contractualisé

entre I’Etat et la Région au titre du contrat d’objectifs et de moyens signé le 24 mai 2005.

2 — L’intégration des TIC et le développement de la formation ouverte et a distance

Dans le cadre de la mise en place de lycées virtuels et du déploiement de la formation
ouverte et a distance dans les établissements, I’Etat et la Région conviennent de développer
les internats de réussite éducative, de poursuivre I'intégration des TIC et de développer les

contenus pédagogiques en accompagnant des classes pupitres.

3 — L’organisation des liens entre la formation et I’emploi

Mieux préparer les salariés et les entreprises & anticiper les effets des mutations
économiques a I’ceuvre dans les territoires suppose d’organiser ’articulation stratégique des

politiques de ’emploi et de la formation professionnelle tout au long de la vie.

I1 faudra poursuivre les démarches innovantes, menées en lien avec les partenaires
sociaux et les acteurs économiques, dans I’information des jeunes sur les métiers et les
formations par des manifestations et des outils de communication grand public modernes et

ambitieux.
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1.3.3 Les 17 grands projets

Les priorités d’intervention déclinées ci - dessus conduisent I’Etat et la Région a

retenir A retenir 17 grandes projets exposés ci aprés.

A — L’ouverture, la mobilité

Pour mieux tirer parti de sa situation géographique qui en fait la téte de pont de la France
dans I’Europe du Nord — Ouest, le Nord - Pas de Calais doit s’ouvrir dans plusieurs

directions :

- vers le bassin parisien, ouverture a laquelle concourt le TGV Lille — Paris, mais qui
pourrait s’améliorer avec le projet d’électrification de la liaison ferroviaire Boulogne —
Amiens,

- vers I’Europe du Nord - Ouest, avec le développement de la coopération transfrontaliére,

- vers le large et I’international, en privilégiant la situation maritime de la Région et ses

trois grands ports.

Dans ce domaine prioritaire, cing grands projets sont présentés, qui forment un tout dont

I’effet cumulatif permettra a la région de réussir sa mutation.

Grand projet 1 : L’aire métropolitaine de Lille

L’ Aire métropolitaine de Lille couvre une partie du territoire régional, Iautre partie
constituant 1’aire métropolitaine littorale. Le grand projet vise a y implanter quelques
équipements structurants liés au développement de ’activité d’affaires qui représente 60 % de

I’activité touristique de I’aire métropolitaine, génératrice de retombées économiques.

Le grand projet consistera aussi a réfléchir & une meilleure connexion de ’ensemble
de I’aire métropolitaine aux « portes d’accés » des réseaux trans — européens et internationaux
_(air et fer) et a faire de celle — ci un nouveau point de rencontre de I’Europe du Nord — Ouest.

(Voir le tableau en Annexe 2).
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Grand projet 2 : L’ouverture vers le large, la mise en valeur et la préservation de la cote
d’Opale

Ce grand projet répond a deux objectifs nationaux : Iattractivité du territoire et la

préservation de I’environnement. 11 décline le concept de gestion intégrée des zones cotidres
(GIZC). Son importance est a la hauteur de celle qu’a au niveau économique le détroit le plus
fréquenté du monde. Y sont incluses des opérations d’aménagement portuaire avec une
attention particuliére portée a la modernisation du port de Dunkerque et & I’amélioration de sa
desserte terrestre.

Des travaux sur les ports de Boulogne et de Calais pourront étre financés en partie
grace a la dotation globale de décentralisation. Y sont également incluses des opérations
culturelles, de mise en valeur du site des deux Caps, d’accueil touristique et le développement

d’équipements sportifs de Dunkerque. (Voir le tableau en Annexe 3).

Grand projet 3 : La Région grande aire logistique

Ce grand projet devrait permettre de développer les modes de transport
complémentaires & la route, en appui au développement de la région Nord — Pas de Calais en

tant que grande zone logistique internationale.

Une priorité sera accordée a la poursuite des opérations préparant I’arrivée du Canal
Seine Nord : relévement des ponts du canal Dunkerque — Escaut, recalibrage de I’Escaut et de
la Detle, projet d’aménagement de la Lys mitoyenne, doublement de 1’écluse du Quesnoy et,
dans la mesure du possible, développement des ports fluviaux, remise en état du canal Condé
— Pommeroeul, des actions en vue de ’aménagement de plate formes d’autoroute de la mer et

ferroviaires seront soutenues. (Voir le tableau en Annexe 4).

Grand projet 4 : Le réseau ferré régional

Le Nord Pas de Calais, grande région urbaine, se doit d’avoir des moyens de
communication rapides et performants. De plus, le réseau ferré et le réseau fluvial, constituent
une offre de transport alternative a la route et leur développement participe a la stratégie de
découplage entre croissance économique et croissance des flux routiers, choisie dans le but

d’un développement durable.
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Les priorités seront les suivantes :

- La mise en place d’une desserte cadencée de I’ Aire Urbaine Centrale, la liaison rapide
Lille — Sambre Avesnois et I’augmentation de la capacité ferroviaire des gares voyageurs
de Lille Flandres et de celle de Lille — Europe

- La réalisation d’un grand contournement fret de Lille, la desserte de la plate forme de
Marquion et la modernisation du triage de Somain

- La suite de I’électrification de Boulogne — Rang du Fliers en continuité avec la section de
la région Picardie, achévement des aménagements sur le quadrilatére Lens — Arras —
Douai ~ Ostricourt.

(Voir le tableau en Annexe 5)

Grand projet 5 : L’implantation du Louvre — Lens

Ce projet participe a la volonté de faire du Nord Pas de Calais la téte de pont de la
France vers I'Europe du Nord Ouest. L’implantation du Louvre & Lens ne sera cependant
réussic que si elle est aécompagnée d’équipements complémentaires installés
concomitamment : la premiére phase d’un transport collectif en site propre desservant a terme
Hénin-Beaumont, Liévin et Lens, mais aussi un centre de recherche et de restauration
d’ceuvres d’art, des structures d’hébergement, le développement du commerce — artisanat, la
formation des professionnels a I’accueil, la valorisation touristique et la rénovation urbaine.

(Voir le tableau en Annexe 6).
B — La qualité, I’innovation

La qualité et ’innovation, qui sont les conditions de I’attractivité et de la compétitivité
régionales, complétent 1’ ouverture pour assurer un développement durable de la Région. Elles
marquent déja profondément I’économie régionale avec ses poles de compétitivité et ses pdles

d’excellence, mais un vigoureux effort en faveur de la recherche est encore nécessaire.

Dans ce domaine prioritaire, six grands projets sont présentés.
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Grand projet 6 : La recherche et la société de I’information

Le Nord Pas de Calais doit s’inscrire dans la société et I’économie de la connaissance.
La priorit¢ doit étre donnée a la recherche, a I’enseignement supérieur et au développement de

la société de I’information qui sont des facteurs d’excellence et de qualité.

Ce grand projet comporte trois axes stratégiques que sont le développement d’un pdle
de recherche et d’enseignement supérieur, la multiplication des « interactions » avec les

acteurs économiques et I’accompagnement de la société de I’information

Une attention particuli¢re sera portée aux opérations de mise en sécurité et de restructuration
lourde des locaux d’enseignement supérieur notamment des universités de Lille 1 et Lille 3,
ainsi qu’a I’amélioration qualitative des conditions d’hébergement des étudiants. (Voir le

tableau en Annexe 7).

Grand projet 7 : Développer les pdles de compétitivité régionaux

Six pdles de compétitivité ont été labellisés dans la région. Il convient de les conforter
et de les développer. Une structure d’animation a ainsi été mise en place. Des équipements
scientifiques structurant sont nécessaires a leur développement, parmi lesquels la création

d’un centre d’essais ferroviaires de niveau européen. (Voir le tableau en Annexe 8).

Grand projet 8 : Soutenir les mutations stratégiques de I’économie régionale

L’économie régionale, tirée par la recherche, I’innovation, les poles de compétitivité et
les pbles d’excellence, connaitra dans les années 4 venir de profondes mutations stratégiques.

Il convient de les anticiper et de les accompagner.

Les principaux domaines concernés sont la modernisation des outils de production des
exploitations agricoles, I’ancrage régional de la filiére automobile, la structuration du secteur
des bio — technologies, le développement et la structuration des technologies de I’information

et de la communication (TIC). (Voir le tableau en Annexe 9).



Grand projet 9 : Investir dans le capital humain pour préparer les mutations

L’Union Européenne accorde une importance déterminante a la formation tout au long
de la vie (stratégie de Lisbonne).
Garantir le droit & la formation tout au long de la vie, ¢’est poursuivre 1’objectif général de
montée en qualification de la population du Nord Pas de Calais et lui donner les moyens, par
la formation, de s’adapter aux évolutions d’un marché du travail caractérisé par des mutations -

importantes de systémes économiques.

Il s’agit d’anticiper et d’accompagner les mutations économiques, sociales et
démographiques de la région en incitant les entreprises et les branches professionnelles a
mettre en place une politique dynamique des ressources humaines, de consolider les maisons
de ’emploi et d’accompagner la modernisation des équipements de ’AFPA (Association

pour la Formation Professionnelle des Adultes). (Voir le tableau en Annexe 10).

Grand projet 10 : Plan climat régional et qualité environnementale

Le Nord Pas de Calais est fortement concerné par le changement climatique en ce que
sa contribution aux émissions de gaz & effet de serre est importante et en ce qu’il est exposé a
ses conséquences (risque de submersion, disponibilité en eau). Par ailleurs, le risque
« inondations » est présent sur plusieurs territoires et les cinquante sites SEVESO de la région

justifient pleinement la prise en compte de cette thématique des risques.
Ce grand projet consiste a conforter les bonnes pratiques de développement durable, a
mettre en place un «plan climat régional », a assurer la gestion des risques naturels et

technologiques et a sensibiliser les entreprises. (Voir le tableau en Annexe 11).

Grand projet 11 : Biodiversité et Trame verte et bleue

Le diagnostic d’une région urbanisée, densément peuplée et de ce fait consommatrice
de ressources fonciéres induit une stratégie d’économie de I’espace, premiére condition de

préservation des espaces de nature et de la biodiversité.
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La constitution d’une infrastructure écologique régionale qui est au cceur de I’action a
conduire repose sur :
=>» des modalités de gestion spécifique des espaces de nature encore préservés de fagon a
garantir le maintien de la biodiversité qu’ils abritent
=> et la création de liaisons écologiques nécessaires au bon fonctionnement de ces milieux

biodiversitaires. (Voir le tableau en Annexe 12).

C — La solidarité, la reconversion

La solidarité nationale s’est exercée en faveur du Nord Pas de Calais a travers les
différents Contrats de Plan et a travers des décisions territoriales prises lors du Comité

Interministériels d’ Aménagement et de Compétitivité des Territoires (CIACT).

La rénovation des cités miniéres, la rénovation urbaine et le traitement des friches
industrielles sont notamment les domaines dans lesquels elle va continuer a se manifester
prioritairement.

Dans ce domaine prioritaire, cing grands projets sont présentés.

Grand projet 12 : La rénovation urbaine

Ce grand projet doit contribuer & I’objectif de cohésion sociale en réduisant la

ségrégation sociale et spatiale.
Le Nord - Pas de Calais se caractérise par une organisation urbaine dense et complexe.

Au niveau national, I’Ftat, au travers de ’ANRU (Agence Nationale pour la
Rénovation Urbaine), a décidé de consacrer 500 M€ par an de 2004 a 2013 4 la mise en ceuvre

du Programme National de Rénovation Urbaine.

Pour le Nord - Pas de Calais et pour la période 2007 — 2013, hors Contrat de Projets, la
participation de ’ANRU pour la poursuite du programme de rénovation urbaine s’élévera a

420 ME et celle de la Région 4 160 M€,
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Grand projet 13 : La régénération fonciére, urbaine et environnementale des anciens bassins

industriels

La désindustrialisation massive que la région Nord Pas de Calais a connue de 1962 a
la fin des années 1990 a laissé des séquelles nombreuses et durables sur le territoire dont la
résorption, malgré la succession de politiques ambitieuses et volontariste, n’est pas totalement
achevée a ce jour.

L’action entreprise a ce titre sera poursuivie pour améliorer le cadre de vie d’ensemble de ces

bassins. (Voir le tableau en Annexe 13).

Grand projet 14 : La réussite éducative et ’acces des jeunes a ’enseignement supérieur

L’éducation et la formation sont les vecteurs déterminants de ’accés a la
connaissance, de ’autonomie individuelle et de linsertion sociale et professionnelle.
L’ambition de I’élévation du niveau de connaissances et de la qualification diplémante de la
population représente un moteur essentiel de ’attractivité et de la compétitivité du territoire

régional.

Le grand projet présenté ici est la contractualisation de certaines opérations innovantes
visant a la réussite éducative des éléves, afin d’augmenter le niveau de qualification des
jeunes de la région et de développer I’accompagnement pédagogique individualisé. (Voir le

tableau en Annexe 14).

Grand projet 15 : Le soutien au développement du Hainaut — Cambrésis

Le Hainaut — Cambrésis est un territoire qui souffre depuis des années de nombreux
handicaps, tels que son taux de chdmage élevé et son enclavement. Ce projet a pour but de
développer une stratégie de compétitivité a travers quatre axes: le désenclavement (ligne
ferroviaire Valenciennes — Mons), la fluidité des déplacements urbains (transport collectif en
site propre), le déveleppement touristique (base de loisirs du Val Joly) et la création d’un fond

de développement du Hainaut Cambrésis.

Ce fonds est proposé dans la perspective de pérenniser un cadre négocié de partenariat

entre I’Etat, la Région et les Agglomérations du Hainaut — Cambrésis, avec pour objectif de
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soutenir des projets pouvant contribuer & I’effort global de rattrapage et de redynamisation de
ce territoire, notamment dans la perspective de sa participation aux dynamiques de Iaire

métropolitaine. (Voir le tableau en Annexe 15).

Grand projet 16 : Revitalisation du Pas de Calais

Le Pas de Calais change d’image, mais il est encore le thédtre de restructurations
industrielles de grande ampleur qui appauvrissent son économie et accroissent la précarité de
ses habitants. Il est donc urgent d’accélérer le développement de Pattractivité et de la
compétitivité de ce département. Tel est I’objectif de ce grand projet qui s’ajoute aux mesures

concernant le Pas de Calais inscrites dans les autres.

La participation de la Région s’inscrit dans les autres Grands projets et en particulier dans la

mobilisation des différents fonds territoriaux. (Voir le tableau en Annexe 16).

Grand projet 17 ; Projets d’initiative territoriale

L’Etat et la Région soutiendront certains projets d’initiative territoriale, ¢manant
notamment des pays, lorsque ceux — ci correspondent aux thématiques qu’ils se sont fixées, a
savoir les enjeux d’agriculture durable, de valorisation du patrimoine bati et naturel, les
problématiques « foncier — habitat », celles liées a la compétitivité des territoires, a leur
équipement numérique, aux plans « climat », 4 la lutte contre les catastrophes naturelles, a la
gestion des eaux, aux services collectifs et & la personne et aux handicapés. (Voir le tableau en

Annexe 17).
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IT — Mon activité au sein du Conseil Régional du Nord Pas de Calais

Durant les six mois qu’a duré mon stage, j’ai été intégrée dans I’équipe du service des
Ressources Documentaires de la Direction de 1’Accueil, de I’Information et des Relations

Extérieures du Conseil Régional Nord - Pas de Calais.
La Direction de I’Accueil, de I’'Information, et des Relations Extérieures (DAIRE)
s’articule autour de trois services: 1’Accueil, les Ressources documentaires, la Presse et

Information Européenne.

L’accueil et I'information

La DAIRE' a pour mission de piloter la politique de I’Accueil et des Relations
Extérieures de I'Institution Régionale, dans une logique d’image, de qualité de services et
d’efficience, avec la volonté d’impulser une culture commune de I’Accueil & I’ensemble des
services.

Sa politique d’accueil s’inscrit dans une démarche d’information du public : information
relative a la Région Nord - Pas de Calais, mais aussi a I’Europe, puisque la Direction accueille
le Relais d’information « Europe Direct » conformément a la convention signée avec la

Commission européenne.

L accueil du public consiste & répondre aux attentes et demandes des citoyens, en
respectant les régles du service public. 1l se réalise 4 Lille au Siege de Région, 151 boulevard

Hoover.

Ses missions sont les suivantes:
¢ Diffusion d’une information spécifique a I’Institution:
- ses domaines de compétence,
- ses politiques,
- ses actions,
- ses directions et services.
» Diffusion d’une information sur I'Europe,

e Accueil de groupes et visite du Siege de Région (Lycéens, Etudiants, Entreprises...),

! http://alexandrie.cr-npde.fr/
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e Promotion de la Région et de I'Europe par le biais d’expositions.

Europe Direct

Issu d’une convention entre la Région Nord - Pas de Calais et la Commission européenne,
le Relais Europe Direct fait partie du nouveau réseau d’information de I'Union européenne’
mis en place, depuis le ler mai 2005, par la Commission européenne dans les 27 Etats
membres. Guichet unique d’information pour les citoyens du Nord - Pas de Calais, ses
missions sont les suivantes :

e Diffusion de I’information sur ’Union européenne, ses politiques et ses programmes,

e Lieu d’information, de documentation et d’orientation des citoyens,

e Réalisation de recherches documentaires et mise a disposition du public d’un fonds

documentaire sur I’Union européenne,

e [Edition et diffusion d’une lettre documentaire «Tour d’Europey,

e Mise a jour du Répertoire des acteurs européens dans le Nord - Pas de Calais,

e Lien avec I’ensemble des autres Relais d’information sur I’Europe en région,

o Coopération a divers débats, rencontres, journées d’information.

Les ressources documentaires

Le service définit la politique d’acquisition et met & disposition du personnel du
Conseil Régional et des Elus les ouvrages, publications et périodiques. Il est possible
d’emprunter des livres pour une durée de 15 jours ou de les réserver via un systéme
informatisé, sur 1’Intranet documentaire.

L’équipe propose également ses propres productions (bulletin bibliographique, lettres
d’information, signalétiques, bibliographies thématiques...), effectue des recherches
documentaires a la demande, assure une veille documentaire sur les domaines de compétences
de I’Institution, apporte aide et conseils aux utilisateurs.

Suite au ftransfert de I’Etat aux Régions des Services Régionaux de !’inventaire, la
documentation du patrimoine culturel a rejoint le service Ressources documentaires de la

D.AIRE.

Le service presse

Le service diffuse les quotidiens dans 1’Institution, réalise des Panoramas de presse

¢électroniques quotidiens (Panorama Général et Panorama Région Nord - Pas de Calais) a
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partir de la presse régionale et nationale, confectionne des dossiers de presse sur demande et

assure une veille documentaire.

En lien avec le projet de développement du systéme d’information documentaire de la
Direction, mon stage a porté sur les développements du portail documentaire du Conseil
Régional utilisant les technologies du Web 2.0.

Ces technologies seront abordées plus en profondeur dans la troisiéme partie.

Tout d’abord, par 1’optimisation des processus d’informations a destination des
différents acteurs de D’Institution Régionale : percevoir, identifier, analyser, organiser,
mémoriser et partager des connaissances entre les utilisateurs internes et développement de
réseaux sociaux.

Ensuite, alimenter la réflexion du service autour de la notion de folksonomie, capter,
synthétiser les préoccupations et les besoins des utilisateurs.

Et enfin, "accompagnement et la préparation du travail portant sur la définition du

portail documentaire et des développements par flux* (RSS*,Push*,DSI).
2.1 Le systéme d’information documentaire de I’Institution

1l convient en premier lieu de définir ce qu’est un Systéme d’Information (SI).

Un systéme d'information représente l'ensemble des éléments participant & la gestion, au
stockage, au traitement, au transport et a la diffusion de I’information au sein d'une

organisation.

2.1.1 Le contexte actuel

L’intégration en 2004 des organismes associés au Conseil Régional a introduit
d’autres produits et sources d’informations complémentaires.
Le service Régional de I’Inventaire du Patrimoine Culturel, derniérement intégré au sein des
services régionaux, améne lui aussi ses données spécifiques et ses particularités de gestion

documentaire.
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Le systéme d’informations documentaire de I’ Institution repose aujourd’hui sur trois

logiciels principaux : Alexandrie, JLBNET, et Avenio.

=> Le logiciel Alexandrie permet de référencer dans une méme base tout type d’information.
Le paramétrage de la base consiste a lister tous les types de documents ou informations a
gérer : articles, ouvrages, documents juridiques, études, photos, sites Internet... Au
service des Ressources documentaires, I’accés au logiciel est restreiﬁt au module
Bibliotheéque.

=> Le logiciel JLBNET, en mode standard, permet de gérer des document électroniques
(GED) et de les attacher aux notices. L'indexation des ‘documents est facilitée par
l'utilisation de lexiques, de thesaurus, de plans de classement et de listes d'autorités.

Pour le logiciel, I’accés est restreint aux modules JLB-NET VEILLE, JLB — NET GEIDE et

JLB — NET PORTAIL, JLB - NET PER, JLB - NET, et JLB - NET PHOTO.

- JLB — NET est le noyau d'une gamme compléte d'Applications de Gestion de
I'Information Nouvelle génération (full web) intégrant les technologies Web 2.0.

- JLB-NET PORTAIL : permet de publier les informations issues des bases de données

créées a partir de la gamme JLB — NET via Internet — Intranet et Extranet.

- JLB-NET VEILLE : permet de mettre en ceuvre une veille documentaire afin de réaliser

une diffusion sélective de l'information.

- JLB-NET GEIDE est un progiciel Gestion Electronique de Documents, qui permet

d'indexer et d'archiver tout type de fichier afin de les mettre & la disposition des
professionnels qui y sont autorisés.

- JLB-NET PHOTOS est un progiciel de gestion de photothéques, qui permet d'indexer et

d'archiver des images fixes.

De ce fait, Phétérogénéité du systéme d’informations documentaire entraine des
difficultés d’évolution fonctionnelle, d’harmonisation, de cohérence et rend difficile ’accés a

I’information.
La Direction des Systémes d’Information du Conseil Régional a donc décidé

’acquisition d’une solution informatique unique pour le syst¢tme d’information documentaire

et d’archives regroupant I’ensemble des bases documentaires et d’archives existantes.
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A - Description de I’existant
1 - Description du systéme d’information documentaire

Les systémes d’information documentaire couvrent la gestion de plusieurs bases dans
les domaines métiers suivants: gestion des ouvrages, gestion des périodiques, gestion des
photos et gestion de I’information spécialisée.

On compte environ 200 000 notices documentaires auxquelles il faut associer les

documents primaires bureautiques (Pdf, Word, etc) ou photos (JPEG essentiellement).

La collectivité a développé plusieurs portails* documentaires distincts pour permettre,
d’une part, I’accés a I’information et aux documents pour les agents, et d’autre part, pour
offrir des services spécialisés comme la réservation des ouvrages en ligne ou la commande de

photos.

Les portails en ligne a ce jour :

= Portail documentaire® : sur ce portail, on fédére des services, de P'information et des
produits documentaires issus des bases de données ou du recueil d’informations.

Les produits documentaires :

e Le bulletin bibliographique : Derniéres acquisitions d’ouvrages faites par le centre de
documentation

e Doc —News : Lettre d’information, sélection et résumé des revues nationales selon des
thémes variés

e Info Nord Pas de Calais : Lettre d’information, résumé des articles régionaux a partir des
revues locales, nationales et quelques journaux locaux

e Lettre d’information « Culture » |

o Lettre d’information « Santé »

o Lettre d’information ET CAETERA sur les technologies de I’information, droits d’auteurs
et techniques documentaires

o Signalétique d’Europe : Articles pertinents sur I’Europe & partir de sources d’informations
générales et spécialisées (revues, sites web, etc)

e Info - Doc: Sélection d’un dossier paru dans une revue

2 http://alexandrie.cr-npde.f/
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¢ Catalogue des adresses Internet des Périodiques
e Sommaire des revues (complété par un moteur de recherche) : sommaires scannés

o Liste des abonnements consultables au centre de documentation

= Portail photothéque® : ce portail permet de consulter I’ensemble des photos en base et

prend en charge la gestion des demandes des photos en haute résolution.

= Portail presse’ : permet ’acces a la presse quotidienne régionale et nationale qui traite des
thématiques des Commissions du Conseil Régional, de la politique globale des autres

régions ainsi que de la politique nationale et européenne.

= Portail Europe Direct’ : permet de prendre connaissance des missions et services du

Relais, ainsi que d’accéder a ses produits.
2 — Description du systéme d’information d’archives

Le service des Archives du Conseil Régional gére a la fois les archives définitives™* et
les archives intermédiaires*. Les archives courantes™* sont stockées pendant une courte durée
dans les services avant leur versement. Chaque service prend contact avec le Service Archives

pour effectuer les versements nécessaires a leur archivage.
L’archivage est une obligation 1égale et constitue de ce fait la mémoire de la collectivité.

L’ environnement fonctionnel du systéme d’information des archives comprend un logiciel
spécifique aux archives, il couvre les fonctions actuelles suivantes :
La gestion des fonds, de la documentation et des périodiques (saisie, registre des entrées

-)

Les éditions automatisées de bordereaux de versements, répertoires et états récapitulatifs

La gestion des €éliminations

La saisie des tableaux de gestion

* http://media-doc.nordpasdecalais. fr/jlbweb/ilb Web?html=Mediatheque/index

* hitp://alexandrie.cr-npdc.fr/
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- La gestion des délibérations et arrétés

- La gestion des documents figurés, audio, audiovisuels, microfiches et objets
- La gestion des préts, des communications en salle de lecture et des lecteurs
- Module de recherches

- Gestion des thesaurii et index

- Gestion des espaces de stockage

B - Constat du contexte fonctionnel, organisationnel et technique
1 — Au niveau du systéme documentaire

Tout d’abord, les documentalistes ne disposent pas d’outils de veille* performant. Ils
éprouvent beaucoup de difficultés pour suivre 1’évolution d’une information a la demande
d’une direction. L’outil actuel ne permet pas de répondre rapidement et précisément aux
demandes puisque I’information documentaire n’est pas indexée en totalité et la gestion de
contenu n’est pas généralisée. Pour la recherche d’une information documentaire, les
directions dépendent beaucoup des documentalistes. En cas d’absence d’un documentaliste,
cela peut poser un probléme. Les agents ne peuvent pas créer des dossiers documentaires

virtuels.

Ensuite, le processus de mise en ligne des produits documentaires sur le portail est
lourd et colteux sur la forme. De plus, il n’y a pas d’indexation* des documents et aucune
relation avec les articles connexes. On a donc une grande dépendance d’outils bureautiques,
une multiplication d’outils pas toujours adaptés aux besoins et les méthodes de travail en sont
affectées. Les outils pour le suivi et les statistiques autour de [’activité documentaire sont eux

aussi manquants ou inadaptés.

De ce fait, comment capitaliser facilement une information recueillie sous forme

électronique ou autre dans notre systéme sans passer par des outils bureautiques ? (absence de

CMS*)

* hitp://alexandrie.cr-npde.fr/
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Il n’existe pas d’interface* avec des outils pour le traitement, le découpage et le
transfert d’informations d’une image aprés numérisation® vers une notice descriptive
¢lectronique. I manque la mise en ceuvre d’un processus de Workflow* documentaire (circuit
automatisé de validation d’une publication documentaire). 1l y a également une carence dans
les outils permettant le travail collaboratif. Les utilisateurs étant une bonne source

d’informations, ils doivent étre acteurs du systéme.

Enfin, le portail documentaire actuel est trop statique, les informations documentaires

doivent enrichir automatiquement le portail documentaire.

2 — Au niveau du service Archives

La version du logiciel d’archives ne gére pas les archives électroniques. Le service
Archives ne posséde pas le module d’interface Web, qui permettrait aux directions et au
public d’étre autonomes dans leurs recherches. Le module de versement nécessite une

installation sur chaque poste.

3 — Globalement

Au final, beaucoup de processus ne sont pas automatisés. Il y a une intervention
humaine trop importante et une grande dépendance des outils bureautiques. Il n’y a pas de

gestion des profils dd & une grande méconnaissance des cibles.

Les processus peuvent entrainer un nombre de photocopies élevé d’ou I’augmentation

du volume des dossiers et une dispersion physique.

Les possibilités de recherche sur le portail sont limitées. En conclusion, un portail

documentaire, véritable outil fédérateur de I’ensemble des bases existantes, fait donc défaut.

Le service de la DAIRE a donc besoin d’un nouvel outil informatique et le service de
la documentation a besoin de moderniser ses outils d’ou la définition d’un nouveau projet qui
regroupe un systéme de gestion des documents, un portail Intranet documentaire prenant en
compte les besoins des utilisateurs. Ce projet a donc pour but de moderniser les outils

d’indexation notamment a I’aide d’un thésaurus spécifique a la Région.
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2.1.2 Le projet d’un nouveau Systéme d’Information Documentaire (SID)

Le projet de Gestion de 1’Information et de la Documentation comporte en priorité le

choix d’un logiciel documentaire adapté aux besoins de I’Institution.

Le systéme documentaire de I’Institution étant hétérogeéne, 1’organisation en la matiére
devrait étre repensée. L’architecture documentaire de la DAIRE repose aujourd’hui sur 2
outils : Alexandrie et JLBNET, ce qui pose certains problémes : difficultés de maintenance,

difficulté d’évolution du systéme, situation juridique et financiére inconfortable.

Le projet « Logiciel documentaire » a été lancé le 17/10/2006 d’une réunion DSI
(Direction des Systémes d’Information)/ DAIRE. Dans le cadre de son plan d’actions 2007, la
DSI assure la maitrise d’ceuvre* et le pilotage du projet « Logiciel documentaire ». La DAIRE

est quant a elle maitrise d’ouvrage* du projet.
Le projet comporte certains objectifs qui sont les suivants :

- Etape 1: «L’étude d’opportunité » qui permet de définir les différentes facettes du
projet, le périmétre du projet, I’expression des besoins, les solutions a envisager, la

pertinence et la faisabilité du projet.

Des réunions de travail entre la DSI et la DAIRE ont été organisées par la DSI afin de
présenter la démarche, les objectifs, le plan organisationnel et de faire le point sur
I’avancement et le suivi du projet. Dix éditeurs de logiciels ont ainsi été consultés par les

chefs de projet.

Une analyse des pfocessus métiers au sein de la Direction a été faite. Les objectifs étaient de :

- identifier et décrire les processus métiers ayant un impact sur le systéme d’information
documentaire,

- identifier et décrire sommairement les méthodologies, les pratiques individuelles ou
collectives, les modes opératoires utilisés,

- déterminer les dysfonctionnements, lourdeurs ou non - réalisations pergus et formuler les
attentes.

Le management, la gestion comptable et les ressources humaines n’ont pas été pris en compte.
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Parallélement, une étude des besoins des utilisateurs a €té menée conjointement par les
services Documentation et Presse, d’avril 2007 & janvier 2008.
Cette ¢tude a permis de faire le point sur les abonnements en cours dans les Directions, de
définir de nouvelles orientations documentaires, d’expliquer les évolutions technologiques &
court et moyen terme de la DAIRE et de rappeler la disponibilité des services de la Direction.
Cela a également permis de cerner les fonds documentaires existants ailleurs qu’a la DAIRE

et d’établir de nouveaux contacts.

Juillet 2007 : Fin de la premiére étape
- Présentation générale du projet au comité de pilotage

- Validation du périmétre fonctionnel

Ce projet se concentre sur les besoins documentaires. Les archives initialement prévues hors
périmétre ont été incluses dans la seconde phase du projet. Les bases documentaires

spécifiques du patrimoine culturel sont inclues dans le périmétre fonctionnel.

Pour la procédure, le choix de faire un appel d’offres a été validé. Le budget est estimé a 350

000 euros (hors matériel, serveur par exemple). Voir le tableau en annexe 18.

La numérisation des dossiers documentaires et de presse, estimée a prés de 80 000 euros,
devait étre intégrée & ce projet mais ne pourra finalement I’étre en raison des regles relatives
aux marchés publics (obligation de passer un marché unique pour ce type de prestation pour

I’ensemble de la Collectivité).

- Etape 2: «La définition du prejet» ou la DSI propose une note de cadrage a
destination de la maitrise d’ouvrage. L’étude de faisabilité est incluse dans cette note de

cadrage afin de proposer un plan de financement en fonction des orientations choisies.

Une réunion organisée le 22 octobre 2007, en présence de la DSI, des Archives et de la
DAIRE, a permis de définir plus précisément le projet.
Par ailleurs, lors de cette deuxiéme phase, un cahier des charges a été rédigé par la DSI en

collaboration avec la DAIRE et les Archives.
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Parall¢lement, un travail de fonds a été effectué a la DAIRE sur le thésaurus. Afin de faciliter
les recherches des utilisateurs, il a été choisi de créer un thésaurus unique pour I’ensemble des
bases qui seront gérées. Ce thésaurus s’appuie sur les thésaurii existants : BIPA, Interdoc et

Eurovoc et OCDE.,

2.1.3 Objet du marché

Le marché a pour objet :

=> La fourniture d’une solution informatique pour le systéme de gestion de la documentation,
de I'information documentaire et d’archives

=>» Son installation et son paramétrage

=>» Sa mise en ceuvre

=>» Sa maintenance

=>» Son évolution

=> Les formations associées

- Les prestations de reprise de données et de mise en ceuvre du portail Intranet

documentaire.

On entend par solution informatique un outil comprenant en priorité des progiciels
standards et des développements spécifiques, éventuellement rendus nécessaires pour

répondre totalement au Cahier des Clauses Techniques Particuliéres de I’appel d’offre.

2.1.4 Les objectifs

A - La définition du périmetre

La gestion de I’information et de la documentation consiste a valoriser les fonds
informationnels et d’optimiser les processus de traitement des informations au service des
différents acteurs de I’Institution régionale. Elle passe par une gestion électronique des
documents (GED).

La GED ou GEIDE a donc pour fonction d’organiser et de gérer les informations et les

documents électroniques au sein de I’organisation.
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On peut distinguer :

- la GEIDE documentaire (indexation de ressources documentaires, documents de type
revues, ouvrages, etc)

- la GEIDE bureautique (production et partage de documents de travail collaboratif),

- la GEIDE administrative (classement de documents administratifs),

- la GEIDE technique (gestion de documents techniques au format propre a un métier).

Le projet du nouveau SID se positionne autour de la GEIDE documentaire et bureautique.

Le périmétre fonctionnel du projet a couvrir est le suivant :

- Gestion de la documentation (bibliothéconomie, etc.)

- Gestion de I’information, des documents et des connaissances (bases
documentaires, etc.)

- Gestion des photothéques, vidéothéques

- Gestion de contenu et de la publication

- Gestion de la diffusion sélective de I’information

- Gestion de portail documentaire

- Qestion des archives

B - Les missions

La Collectivité envisage donc de disposer d’un systéme intégré de gestion
documentaire et d’archives, cohérent et homogéne afin d’harmoniser d’une part, le systéme
d’informations documentaires actuel et d’autre part, de faire face aux évolutions permanentes
des besoins fonctionnels et réglementaires liés notamment a la gestion électronique de
documents et a I’archivage électronique.

Les résultats attendus visent & optimiser le fonctionnement de ces systémes, a en faciliter
Iutilisation via des technologies Web 2.0, a apporter de la transparence, de la fiabilité et de la

sécurité.

La solution sera ouverte, adaptée, paramétrable et évolutive, sans restriction sur le

nombre de bases documentaires a mettre en ceuvre dans le temps.
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2.1.5 Les principaux résultats attendus

- Disposer des fonctions essentielles liées aux métiers de la bibliothéconomie,

- Optimiser la productivité : circulation, traitement et classement du document,

- Faciliter le recueil d’informations en offrant des outils de veille.

- A travers le portail Intranet documentaire, promouvoir les produits documentaires : revue de

presse, newsletter, dossiers thématiques, systémes d’alerte, sélection de fils RSS et

instruments de recherches archivistiques : bordereaux de versements, inventaires,
répertoires...

- - Optimiser la gestion et les colits documentaires : logiciels bureautiques, optimisation des
ressources documentaires.

- Optimiser le savoir :

e Partager et favoriser le travail collaboratif, accés immédiat par la mise en réseau des
ressources documentaires, communications aux tiers, gestion des fonds documentaires,
préservation du document.

o Identifier la cible, recentrer I’offre documentaire sur les attentes des utilisateurs (Diffusion
sélective de I’information, recherches suivies, etc.).

e  Offrir une recherche d’information fiable, pertinente et rapidement accessible.

» Offrir une recherche sémantique assistée par des outils linguistiques

e Permettre I’analyse sémantique du fonds documentaire sur référentiel métier ou de langue
générale, proposer des pistes de recherche et d’enrichir la requéte utilisateur.

- Optimiser les processus de traitement, services rendus, développer des services adaptés.

- Valoriser Iinteractivité avec les utilisateurs dans une ergonomie intuitive. « L application

doit garantir [’accessibilité aux personnes malvoyantes ».

- Agir en toute transparence, tracer les activités documentaires (statistiques emprunts,

fréquentation sur le portail, etc.).

- Garantir la fiabilité, I’efficacité et la sécurité du systéme d’information documentaire.

- Simplifier le processus de versement aux archives et améliorer la recherche des ¢léments

archivés.

- Optimiser la conservation des archives documentaires et la gestion des espaces de stockage.

- Etre évolutif face aux évolutions fonctionnelles et réglementaires lies a la gestion et a la

conservation électronique de documents.
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- A terme, gagner de la place pour réaliser des économies substantielles par le stockage
électronique de documents.

- Rendre les descriptions des archives régionales accessibles via Internet, et prévoir le surcroit
de demandes émanant du grand public. Chaque année, une partie des collections
archivistiques devient communicable et, d’ici cinq & dix ans, un afflux de lecteurs de plus en

plus important est & envisager.

2.2 Le thésaurus

Un thésaurus est un ensemble structuré de termes choisis pour leur capacité a faciliter
la description d’un domaine et & harmoniser la communication et le traitement de
Pinformation a son sujet. Chaque terme appelé « descripteur » est aussi peu ambigu que
possible et est préféré a des termes voisins (quasi-synonymie) ou synonymes, les non-
descripteurs, pour tous les échanges significatifs.

Le thesaurus permet une bonne indexation, donc une recherche guidée et maitrisée. En
vue de la meilleure adéquation au domaine considéré, les termes sont inventoriés, comparés,
mis en relation et finalement hiérarchisés pour rendre compte des traits essentiels du domaine.
Cette hiérarchie s’appuie sur une typologie : chaque terme appartient & une catégoric qui le
situe par rapport a tous les autres termes retenus et qui fixe de cette maniére sa priorité

d’emploi.

2.2.1 Un thesaurus Région

Le service Ressources documentaires du Conseil Régional utilise pour sa classification
et son indexation bibliographique le thésaurus de la BIPA dans sa derniére version (1992). Ce
dernier n’a plus cours depuis longtemps et n’est plus utilis¢é par son créateur «la
documentation francaise ». Cette derniére utilise la classification Rameau en usage a la BNF
et les bibliothéques francgaises. Il n’y a donc plus de mise a jour et ce thésaurus n’est plus
diffusé. Le service fonctionne donc avec une classification ancienne éloignée des concepts
actuels et ne prenant pas en compte les thématiques régionales.

Le relais Europe Direct utilise le thésaurus des Communautés européennes

EUROVOC. Nombre d’ouvrages ont été indexé avec celui de la BIPA par le service
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Ressources documentaires, EUROVOC quant a lui est un thésaurus plus orienté sur I’Europe

et ses politiques.

Dans le cadre du développement du SID, I’environnement documentaire intégrera
d’autres bases documentaires qui utilisent une taxonomie différente plus orientée métier. La
classification doit prendre en compte la future gestion des contenus et s’élargir.

Les politiques régionales sont clairement identifiables et connues par les utilisateurs, le portail
documentaire fédératif doit donc en tenir compte et ces politiques doivent se retrouver
clairement dans le plan de classement.

Beaucoup de centres de documentation administratifs utilisent le thésaurus INTERDOC. 11 est
réguliérement mis & jour par un comité et est cohérent. Il serait un bon outil, mais son
adoption entrainerait 1’obligation d’une reprise totale de tous les fonds, ce qui est

inenvisageable.

Aucun outil n’est donc suffisamment fiable pour englober I’ensemble de ces points.
=» 1’idée d’un thésaurus Région ?

Ne pouvant adopter un thésaurus existant pour les raisons décrites ci dessus, il a été préconisé

la construction d’un nouvel outil d’indexation thésaurisé dévant :

- &tre commun avec les autres directions gérant des bases documentaires

- faire I’objet d’un suivi

- dans la mesure du possible, garder la classification numérique actuelle des domaines
traités afin de limiter la reprise de 1’existant

- garder la terminologie des descripteurs actuels quand cela est possible

- prendre en compte les politiques de I’Institution régionale

- étre suffisamment large pour la gestion de contenus.

Afin d’établir ce document, il a été fait une analyse comparative des domaines et sous

domaines de quatre thésaurus généralistes :

o le BIPA (thésaurus de la Documentation Frangaise et dont la derniére mise a jour date de
1992)

e EUROVOC (thésaurus des Communautés Européennes)
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* INTERDOC (thésaurus de I’Association des Documentalistes des Collectivités
Territoriales dans son édition Mai 2006)
e OCDE (macro — thésaurus de I’OCDE)

La méthodologie utilisée a été la suivante :

Etape 1 : Analyse des thésaurus

Comparaison domaine par domaine des différents thésaurus repris dans un fichier excel joint
en annexe 19,

L’analyse des domaines se borne au niveau N1 et N2 des classifications. Des couleurs
regroupant les rubriques similaires des différents thésaurus. Cette analyse a permis de
visualiser la répartition des domaines et les manques, ainsi que de rendre cohérent les

concepts a adopter.

Etape 2 : Construction des domaines

En regroupant les domaines des quatre thésaurus, on construit une premiére architecture en
rassemblant les domaines connexes. Ensuite, ils sont mis en concordance avec les politiques

régionales et la classification numérique actuelle qui est reprise dans la limite du possible.

Etape 3 : Construction des rubriques N1

Le surlignage en couleur a permis d’identifier clairement les rubriques ou les sujets a intégrer.
La comparaison avec les politiques régionales a permis d’étoffer les rubriques. La priorité a

¢été donnée aux termes du thésaurus BIPA si ceux ci étaient suffisamment explicites.

Etape 4 : Construction finale

La construction se fera par groupe. Chaque domaine sera travaillé par bindme. Les bindmes
feront état de leur travail au groupe. Les directions ayant une base documentaire & gérer seront

associées et travailleront avec le bindme sur leur thématique.
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2.2.2 La refonte du thésaurus

Tout d’abord, & partir des quatre thésaurus généralistes (INTERDOC, EUROVOC,
OCDE et BIPA) pris en compté pour établir un nouveau « thésaurus Région », j’ai découpé

chaque théme de chaque thésaurus pour les regrouper ensuite selon leurs thématiques.

Ensuite, a partir d’un document sous Word, j’ai recopié tous les termes de chacun des
thésaurus selon leur thématique. J’ai donc créé des lexiques thématiques & partir de chacun
des thésaurus. A cela se sont également ajoutés des termes utilisés dans les Directions et/ou
relatifs aux politiques régionales. Ces termes ont été récupérés dans les brochures disponibles
a Paccueil et au service de documentation, ainsi qu’a partir du site Internet du Conseil

Régional du Nord — Pas de Calais et de I’Intranet. (Voir un exemple dans la partie 2.2.4)

Puis, au cours des réunions avec chacun des groupes de travail et afin de repositionner
Iarborescence, nous avons élagué de la liste les termes: reprise des termes un par un,
élimination ou non du terme et / ou reclassement dans une autre thématique s’il ne

correspondait pas a la thématique abordée.

Les groupes de travail sont composés de référents avec pour chacun :
- des documentalistes par thémes qui sont donc dans le groupe,
- des documentalistes volontaires ¢’est — a — dire intéressés par le sujet,
- Jacques Lefévre pour la coordination et I’homogénéité de la construction du nouveau
thésaurus,
- moi méme pour la construction et la reventilation des termes dans les lexiques
- puis, selon les groupes, un représentant de la Direction concernée par la theme (par

exemple, une personne de la Direction des Transports pour le théme 04 — Transport).

Enfin, une fois ce travail fait et donc tous les termes reventilés, j’ai procédé a la saisie

des termes dans le logiciel JLB.
2.2.3 Le logiciel JLB

On utilise le logiciel JLB pour la construction du thésaurus car il offre la possibilité de

gérer celui — ci. Grice a ce logiciel, on a la possibilité de faire un extraction en XML*, ou
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encore de visualiser directement en 2 Dimensions 1’arborescence, ce qui facilite la création du

thésaurus.

La construction sous JLB permet d’étre compatible avec la norme NFZ 47-100, qui
définit les régles d’établissement des thésaurus monolingues. Pour les thésaurus monolingues,
l'important est la définition des relations entre les termes. De ces relations découle la structure
du thésaurus avec la possibilité de ['utiliser automatiquement, par exemple, pour la génération
automatique des termes génériques a partir des termes spécifiques ou pour l'interrogation avec

les synonymes d'un descripteur.

Pour la construction du thésaurus, j’ai donc utilisé le logiciel JLB et les possibilités de

gestion de thésaurus qu’il offre.

Ainsi, pour la saisie, une fois connectée au logiciel a 1’aide d’un identifiant et d’un mot de

passe, j’arrive sur la page permettant de se connecter a une base.

Applications - Windows Internet Explorer % S =181x|
=li4sfix ] P~

C clewere 0 B | € Mestovorse Biboquéels) | W Othograshe v pEmoyverdy @ Parenitress
= R D - B -t v - rPage - poutis - ”

Applicé tiéns |

5 LOGOUT > Applications

=
T T T eweme — [Riooh =
@ émarrer| (B} @ @ mémore R | 17 Mcrosaft word - 2eme ... [ @ Applications - Windo... « Al 1522
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Puis, en cliquant sur I’icone de la base, on accede a la page principale :

ié - Windows Internet Explorer

- le [ 2 R L
ritier » Coogle [C~ oo B & =] ) | P  pEmoperde @ paramitres«
T~ £ - e e ouk e ”

Paramétrage du formulaire simplifié JL BIB_DAIRH

W N B raramétrage duformusre smolfié

> LOGOUT: - Apphcations -+ Eormulaie smphfie > Parameétrage du formulaie simphfie

v

t ' T e ioon <
Woémarrer| (3 B @ ymémore | 7 Marosoft word - 2eme .. || Paramétrage du form... « AW 157

Dans JLB, la construction se fait en deux étapes :
- lacréation d’un lexique de descripteurs

- et la création des liens.

Dans la colonne de gauche, on peut voir qu’il y a différents modules : consultation,

visualisation, saisie, thésaurus, outils, papier et import-export.

Je clique sur la partie « thésaurus » qui se décline en 6 sous catégories comme ceci :
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étrage du formulaire simphfié - Windows Internet Explorer

» LOGOUT > Applications »

i |
[ [T T T 9 Q@ intemet [Rw0% ~
@ | @ & @ memorecr | 7 Microsoft word - 2eme p... [ @ Saforin. [« Al 157

Je clique ensuite sur le sous partie « lexique » et je choisis comme champ « descripteurs

ONORE » (ONORE étant le nom du futur Thésaurus Région) :

=4 x| oo P~

G-k

b ? Cooge[G-  v|ewor @) B v | £ Mestovorse Shebloauiel) | P othogarte + Evoyerde & @ pacamitres+

R R e e

JL_BIB DAIRE

%

x
T TS meme ™ [Rioow ~
Arnémarrer| (3 @ @ L)Mémore R | 1 Mcrosctt word - 2eme ... || 78 Lesiuae - windows T « AW s
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Jarrive donc a une liste des termes que j’ai préalablement saisie dans le logiciel. Pour

ajouter les descripteurs suivants, qui n’ont pas encore été saisis dans le logiciel, je tape dans la

barre du bas intitulée « Descripteur » le terme que je veux insérer & mon lexique et je valide

en cliquant sur le bouton « Ajouter ».

Une fois le lexique créé, la structuration du thésaurus peut commencer.

2.2.4 Exemple de constitution d’un théme

Pour cet exemple, j’ai pris le théme 17 du nouveau thésaurus Région en construction.

Ce théme est le théme « Société » et se construit comme suit :

17 - SOCIETE

17 -01 CITOYENNETE
- CITOYENNETE REGIONALE
- LAICITE

17 — 02 CONDITIONS DE VIE
- INTEGRATION EUROPENNE
- QUALITEDE LA VIE

17 - 03 ETHIQUE

- BIOETHIQUE

- CODE DE DEONTOLOGIE
- DEONTOLOGIE

17 — 04 RELIGION
- CULTE

e ATHEISME

e BOUDDHISME

e CHRISTIANISME
Chrétien
Evéché
Ecclésiastique
Prétre
Religion catholique
Religion protestante

o HINDOUISME
e ISLAM
Musulman
Religion musulmane
- o JUDAISME
- INSTITUTION RELIGIEUSE
e CLERGE

e EPISCOPAT
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e ORTHODOXIE
- LIEU DE CULTE
AUMONERIE
EGLISE
EGLISE CATHOLIQUE
MOSQUEE
SYNAGOGUE
TEMPLE
- RELATION EGLISE ETAT
- SECTE
- SIGNES RELIGIEUX

e FOULARD ISLAMIQUE
- THEOLOGIE

e CROYANCE

e OECUMENISME
- VIE RELIGIEUSE
ABATAGE RELIGIEUX
ASSOCIATION RELIGIEUSE
CONGREGATION RELIGIEUSE
DISCRIMINATION RELIGIEUSE
FETE RELIGIEUSE
GROUPE RELIGIEUX
INTEGRISME RELIGIEUX
LIBERTE RELIGIEUSE
ORDRE RELIGIEUX
ORGANISATION RELIGIEUSE
PELERINAGE
PRATIQUE RELIGIEUSE
PROCESSION

17 - 05 VIE ASSOCIATIVE

- ASSOCIATION

- COMITE DE QUARTIER

- CONSEIL D’ADMINISTRATION
- CONSEIL DE QUARTIER

- CONTRAT D’ASSOCIATION

Aprés avoir élagué avec le groupe concerné les termes de ce théme et avoir saisi tous
ces mémes termes dans le logiciel JLB, je suis passée a la construction en 2D du theme
« Société » dans le thésaurus.

Si‘je reprends la capture d’écran de la partie 2.2.3 intitulée « le logiciel JLB » a partir de la

partie « Thésaurus », )’obtiens ceci :
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Fwr ™ Googe |G~

Paramétrage du formulaire simplifié
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Maintenant, pour créer les relations entre les différents termes, différencier les
génériques des spécifiques, je dois aller dans la sous partie « thésaurus » qui figure sur la

gauche puis je choisis en haut « Descripteurs ONORE », ce qui m’ameéne a cette page ci :

hesaurus - Windows Internet Explorer

O -k =4 x| "8l
e i@ B | &

T TS

Thesaurus

> LOGOUT . > Apphcations = Thesaurus

=
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Ensuite, dans le champ « Descripteur », je clique sur le bouton ABC pour faire apparaitre tous

les termes de tous les thémes dans une nouvelle fenétre comme ceci :

¢ Thesaurus - Windows Internet Explorer

Feher * Coogle[G~

_— ) | i

01 - ETAT ADMINISTRATION FONCTION PUBLIQUE  (0)
TS  COLLECTIVITE TERRITORIALE
FONCTION PUBLIQUE
ORGANISATION ADMINISTRATIVE
ORGANISATION POLITIQUE DE L'ETAT
CULTURE PECHE  (0)
ACTIVITE AGRICOLE
ECONOMIE AGRICOLE
PECHE
POLITIQUE AGRICOLE
PRODUCTION AGRICOLE
STRUCTURE AGRICOLE
SYLVICULTURE
S UTILISATION DU TERRITOIRE
ONNEMENT CADRE DE VIE  (0)
CADRE DE VIE
ECOLOGIE SCIENCES DE L'ENVIRONNEMENT
MILIEU NATUREL
POLITIQUE DE L'ENVIRONNEMENT
PROTECTION DE L'ENVIRONNEMENT
TECHNOLOGIE DE L'ENVIRONNEMENT
- TRANSPORT  (0)

S ECONOMIE DES TRANSPORTS
INFRASTRUCTURE DU TRANSPORT
POLITIQUE DES TRANSPORTS
TRANSPORT AERIEN ET SPATIAL
TRANSPORT DE MARCHANDISE
TRANSPORT MARITIME ET FLUVIAL
TRANSPORT TERRESTRE =l

T T eemet [Kioow -/

I i
®
! N =l
I [T T [ [ @ntemet [%100% - %
Woémarrer| (B @ @ @ Thesowus- Window... |[ 7 Lexique Descripte... ) Mémoie CR | B Microsoft Word - zem... | 3 Cipboardot - Irfanview | | <« I #8 @5 @ 09:29

De la, je cherche dans le menu déroulant le théme correspondant, donc ici le théme
« 17 — SOCIETE », puis je clique dessus. Cela nous donne automatiquement dans le champ
« Descripteur » le mot « Société ». A partir de 1a, je vais pouvoir ajouter a ce générique ses
termes spécifiques, en cliquant sur le bouton ABC du champ « Spécifiques ». Je reviens alors
dans la nouvelle fenétre qui comporte tous les descripteurs et il ne me reste plus qu’a
rechercher les spécifiques qui correspondent au générique Société. Ici j’ai donc les termes

« Citoyenneté, Conditions de vie, Ethique, Religion, Vie associative » qui s’ajoutent.

Une fois les spécifiques sélectionnés, je valide les relations en bas de la page et les

termes spécifiques sont ainsi reliés au terme générique.

Ensuite, pour construire les autres relations entre les 5 spécifiques saisis ci - dessus et

leurs propres spécifiques, je refais la méme opération, puis je valide les relations a la fin.
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Il y a juste pour le terme « Conseil de quartier » qui est employé pour « Comité de
quartier » que je vais aller dans « Descripteur : Conseil de quartier » et dans le champ
« Employé pour » je vais aller chercher le terme « Comité de quartier » et 1’ajouter, puis je

valide les relations. Ceci nous donne :

Thesaurus - Windows Internet Explorer

e pastocalss ribnstiibhet =14l x| [eooue o

(@ Paramétresv

B 5 e <R A A T e
http://aubrieta.nordpasde

Thesaurus e JL_BIB_DAIRE

> LOGOUT > Appilications > Thesaurus ( S(

‘ | =
[ T T [ @ tntemet [0 -,
roémancer| (& & @ [7 Thesaurus - Windows . ) Uste termesthesawus | 7 Mirosoft word -2eme p... | 3 Clpboarddt - Ifanview _ | «H® o5

Une fois toutes les relations effectuées, je peux visualiser mon arborescence pour le

théme 17 — SOCIETE. Pour cela, il me suffit de retourner dans la partie « Thésaurus » dans la

Thesaurus - Windows Internet Explorer Uk
O~ [E reoitreta nordpasiecatis natit =l [4]fx]]
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Lexique Descripteurs OnoRé - Windows Internet Explorer
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colonne de gauche, puis de sélectionner comme sous partie « Thésaurus », puis « Descripteur
ONORE » comme fait précédemment, et enfin dans le champ « Descripteur » je clique sur le

bouton ABC et dans la nouvelle fenétre, je coche la case « 2D » en haut a droite.

Dans la colonne de gauche, je recherche mon théme correspondant et je clique dessus.

Cette opération me donne mon arborescence dans la colonne de droite comme ceci :

("~ Thesaurus - Windows Internet Explorer el B RS ‘llx’

01 - ETAT ADMINISTRATION a
02 - AGRICULTURE PECHE

03 - ENVIRONNEMENT CADR
04

- TRANSPORT  (0)
05 - CULTURE LOISIRS

17-soqmE

18 - SCIENCES RECHERCHE
20 - TRAVAIL EMPLOT  (0)
QUE  (0)

(
=L | ;’ﬂ

[T IS @ mtemet [®io0% -
: - a =
[ R B < [Hioo% -,
@rpémarrer| (B @ @ & Thesaurus - Windows L... || 7 Lexique (L Liste t | B Microsoft word - 2eme... | 3 Cipboardot - fanview | [« B 22 1005

Ne pouvant visualiser en une seule page I’arborescence a partir du logiciel JLB, je dois
copier I’image de 1’arborescence puis la coller dans un logiciel d’image. J’ai utilisé le logiciel

InfranView pour copier mon image, la visualiser en entier et I’imprimer en une seule page.

Le résultat de la construction de mon théme « Société » figure en annexe 20
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2.3 Du thésaurus aux ontologies

D’aprés ouvrage de Bruno Bachimont® et selon I’approche fondée sur la
modélisation des connaissances du domaine, «I’enjeu est de pouvoir exprimer les

connaissances du domaine en un langage formel. »

Les ontologies sont des systémes conceptuels destinés & fournir les notions
¢lémentaires nécessaires a la formulation des connaissances dont on dispose sur un sujet
donné. Par conséquent, elles déterminent des concepts pour les articuler entre eux et les
structurer. La maniére de déterminer les concepts, de préciser leur contenu et d’articuler les
relations qu’ils entretiennent entre eux peut varier selon le point de vue adopté et les

différentes méthodologies qui en découlent .

Une ontologie répertorie les concepts du domaine pertinents pour la conception d’une
applicatidn. Elle comporte les notions utiles (elles permettent de concevoir I’application) et
nécessaires (on ne peut la concevoir sans elles) pour la représentation des connaissances du
domaine qui seront mobilisées dans le systeme congu. Ce que sera une ontologie dépendra par

conséquent de ce que I’on entendra par concept.

Selon Gruber, « Une ontologie est la spécification d’une conceptualisation d’un domaine de

connaissance ». Cette définition s’appuie sur deux dimensions :

- une ontologie est la conceptualisation d’un domaine, ¢’est-a-dire un choix quant a la
maniere de décrire un domaine

- C’est par ailleurs la spécification de cette conceptualisation, c¢’est-a-dire sa description

formelle.

A I’état de projet, la réflexion est en cours, elle débutera avec la mise en place du logiciel

et donc a la fin de la construction du thésaurus.

Mon travail a été un travail de recherche par rapport aux différentes lectures que j’ai pu

faire sur le sujet.

® Ingénierie des connaissances et des contenus, le numérique entre ontologies et documents de Bruno Bachimont
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2.3.1 Travail de recherche
A - Critéres d’évaluation d’une ontologie

D’aprés Gruber, cing critéres permettent de mettre en évidence des aspects importants d’une

ontologie :

- La clarté : la définition d’un concept doit faire passer le sens voulu du terme, de maniére
aussi objective que possible (indépendante du contexte). Une définition doit étre compléte
(c’est-a-dire définie par des conditions & la fois nécessaires et suffisantes) et documentée
en langage naturel.

- La cohérence : rien qui ne puisse €tre inféré de ’ontologie ne doit entrer en contradiction
avec les définitions des concepts (y compris celles qui sont exprimées en langage naturel).

- L’extensibilité : les extensions qui pourront étre ajoutées a [’ontologie doivent étre
anticipées. Il doit étre possible d’ajouter de nouveaux concepts sans avoir a toucher aux
fondations de I’ontologie.

- Une déformation d’encodage minimale : une déformation d’encodage a lieu lorsque la

spécification influe la conceptualisation (un concept donné peut &tre plus simple a définir
d’une certaine fagon pour un langage d’ontologie donné, bien que cette définition ne
corresponde paé exactement au sens initial). Ces déformations doivent étre évitées autant
que possible.

- Un engagement ontologique minimal : le but d’une ontologie est de définir un vocabulaire

pour décrire un domaine, si possible de maniére complete. Contrairement aux bases de
connaissances, on n’attend pas d’une ontologie qu’elle soit en mesure de fournir
systématiquement une réponse & une question arbitraire sur le domaine. Une ontologic ne

définit que les termes nécessaires pour partager la connaissance liée a ce domaine,

B — Approche opérationnelle

Voici une autre définition, parallélement & cette définition plutdt « théorique » de ce
que représente un ontologie :
« Une ontologie est un réseau sémantique qui regroupe un ensemble de concepts décrivant
complétement un domaine. Ces concepts sont liés les uns aux autres par des relations

taxonomiques (hiérarchisation des concepts) et sémantiques ».
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Pour construire une ontologie, on dispose d’au moins trois de ces notions :
- Détermination des agents passifs ou actifs,
- Leurs conditions fonctionnelles et contextuelles,

- Leurs transformations possibles vers des objectifs limités.
C — Langages pour les ontologies

Les langages de représentation ont pour objectif de proposer les moyens d’exprimer

les notions d’un domaine, de leur associer une sémantique et de permettre leur exploitation.

Dans le cadre de ses travaux sur le Web sémantique, le W3C a mis en place en 2002
un groupe de travail dédié¢ au développement de langages standards pour modéliser des
ontologies utilisables et échangeables sur le Web. Ce groupe a publié en 2004 une
recommandation - définissant le langage OWL (Web Ontology Language), fondé sur le
standard RDF et en spécifiant une syntaxe XML. OWL a rapidement pris une place

prépondérante dans le paysage des ontologies et est désormais le standard le plus utilisé.
2.3.2 Outils existants
1 existe différents éditeurs d’ontologie, gratuits et téléchargeables.

=> Protégé : le plus connu et le plus utilisé des éditeurs d’ontologie. Développé par
1"Université de Stanford’, il a évolué depuis ses premiéres versions (Protégé-2000) pour
intégrer a partir de 2003 les standards du Web sémantique et notamment OWL. 1l offre de

nombreux composants optionnels : raisonneurs, interfaces graphiques.

= SWOOP® : éditeur d’ontologie développé par 1’Université du Maryland. Contrairement &
Protégé, il a été développé de fagon native sur les standards RDF et OWL*, qu’il prend en

charge dans les différentes syntaxes (pas seulement XML). C’est une application plus

7 http://protege.stanford.edu/

¥ http://www.mindswap.org/2004/SWOOP/
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légere que Protégé, moins évoluée en terme d’interface, mais qui intégre aussi des outils

de raisonnement.

=2 Kmgen’ : &diteur d’ontologie pour le langage KM (The Knowledge Machinem)
Avec I'émergence du marché des technologies du Web sémantique, on a pu observer

depuis 2005 I’apparition d’outils logiciels proposés par des éditeurs commerciaux.

1l existe également des outils informatiques permettant de construire une ontologie & partir
d’un corpus de textes. Ces outils parcourent le texte & la recherche de termes récurrents ou
définis par I'utilisateur, puis analysent la maniére dont ces termes sont mis en relation dans le
texte (par la grammaire et les concepts qu’ils recouvrent). Le résultat donne une ontologie qui
représente la connaissance globale que contient le corpus de texte sur le domaine
d’application qu’il couvre. Le projet WordNet'!, qui est une ontologie de la langue anglaise

trés riche, en est I’exemple le plus important.

2.3.3 Hypothese d’évolution

Un concept permet donc de penser un objet, ¢’est le concept d’un objet. Mais il ne fait
pas seulement la description d’un objet, il permét de Pappréhender, voire de le constituer.

La premiére étape consiste, a partir du lexique du thésaurus, a avoir un premier
concept. De ce premier concept, on va pouvoir déterminer un concept voisin, puis un concept
voisin du voisin, pour enfin arriver 4 un concept ¢loigné donc une partie peut avoir un lien
avec le concept de départ. On précise alors les termes et on élimine les termes parasites,

Il s’agit ensuite de donner un sens & un concept par la modélisation et la structuration qui

passent par le langage OWL.

Pour le Conseil Régional du Nord Pas de Calais, plusieurs sortes de concepts peuvent €tre
envisageés :

- Les concepts utilisateurs : tirés de la folksonomie régionale

® htip://www.algo.be/dev-logiciel htm#fkmed

1° http://www.cs.utexas.edu/users/mfkb/RKF/km.html

" http://wordnet princeton.edu/
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- Les concepts académiques: a partir des dictionnaires et les thésaurus de la langue

francaise
- Les concepts métiers
- Les concepts idéologiques

- Les concepts institutionnels : tirés des grandes lignes politiques.

Le but est de créer une représentation d’un domaine propre.
P

En reprenant le théme 17 — Société, une arborescence peut étre élaborée de la sorte

grice aux concepts voisins, concepts voisins du voisin et concepts éloignés.

Concept principal : Société

Concepts voisins de « Société » :

- Communauté

- Cellule familiale
- Collectivité

- Civilisation

- Compagnie

- Collectif

- Milieu

Concepts voisins des concepts voisins de « Société »

= Communauté -> Collectivité, Unité, Etat, Nation

= Cellule familiale -> Famille, Clan

=> Collectivité -> Groupe

=>» Civilisation -> Peuple -> Affluence, Foule, Monde, Multitude
=>» Compagnie -> Présence, Société, Corporation, Assistance

=>» Collectif -> Groupe, Association, Groupement

=>» Milieu -> Environnement, Habitat, Ambiance, Moyenne, Climat
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En conclusion, les ontologies constituent une nouvelle étape dans 1’ingénierie des
connaissances qui, apres avoir longtemps voulu modéliser les mécanismes de raisonnement,
pensant trouver des mécanismes universels pouvant s’appliquer a tous les domaines,
s’intéresse désormais a caractériser les concepts propres a un domaine.

Pour modéliser adéquatement une ontologie, il convient de pouvoir prendre en compte
différentes contraintes, de les modéliser et de les intégrer dans la conception et 1’usage des

ontologies.

2.4 Le portail Intranet documentaire

Voici I’accueil général

1 Nord-Pas de Calais - Consell régional - Opera N : A =8l x|
Fudver  Ecibar  Affichar  Signets  Widgets FLXRSS Coumer Outils  Ade

| Novelengist

v e D 7 G} PR D it nodoassecalss. 2.5 ' seeu v 60

arcon
{!) Nord - Pas de Colais

Photos . Vidéos [WebIV

v

Wocmarrer| | ) @ G W IR | [IPosti® Softmare Motes  |[{nord-Pas de Calais - C... AR SRSRD nn

Le portail documentaire met a disposition via un acces unique un ensemble de
contenus et d’outils collaboratifs en facilitant 1’accés a des données structurées (bases

documentaires internes et externes) ou non structurées (lettres d’information, etc...)

Le portail est a la fois un espace de création, de recherche et de publication de documents.
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2.4.1 Fonctionnalités attendues du portail documentaire et d’archives
Quelques services a offrir en fonction du profil de I’ utilisateur :

- Interroger les fonds documentaires

- Interroger les sources externes pour les documentalistes

- Rechercher de I’information (recherche fédérée interne, externe, etc...)

- Alerter (recherche suivie, réservation en attente, suivre les demandes d’acquisition, etc...)
- Accéder aux produits documentaires

- Communiquer

- Proposer, s’abonner aux flux documentaires

- Contribuer, proposer un contenu éditorial

- Demander de I’information ou du contenu documentaire (photo, ouvrage, ...)
- Personnaliser son espace documentaire

- Demander I’acquisition d’un ouvrage ou d’abonnement périodique

- Réserver (des ouvrages, des photos, etc...)

- Enregistrer les demandes, etc...

- Evaluer (statistiques)

- Gérer des droits et des profils
2.4.2 Ergonomie attendue du portail documentaire et d’archives

Le portail doit agréger des sources d’information multiples en temps réel, fédérer les bases

documentaires, publier les contenus métiers et partager I’information.

L’acces se fait par identification ou de fagon anonyme :
¢ En mode anonyme, il propose des fonctionnalités de base

¢ Enmode identifié, il s’adapte au profil et au métier de 1’ utilisateur
L’interface doit étre entiérement paramétrable et se conformer a la charte graphique de la

Région. L’utilisateur doit pouvoir en fonction de son profil y retrouver ses informations

personnalisées.
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Organisation générale :

1 — Onglets « Métiers » : accés aux différents modules (ou services) métiers de la
documentation et des archives

Exemples : Gestion ouvrages, périodiques, photothéque, archives

2 — Menu dynamique s’adaptant aux onglets « Métiers »

3 — Espace d’informations et d’actualité

4 — Second espace d’informations

5 — Moteur de recherche fédérée : Interne sur une ou plusieurs bases de notre systéme,
Externe (connecteurs Electre)

6 — Zone d’information par flux

7 — Espace personnel de I’utilisateur (apres identification). Exemples : alertes, diffusion
sélective de I’information, messages, etc...)

8 — Espace multimédias avec affichage en vignettes des dernieres photos de la photothéque.

Extension des onglets a terme vers I’accés WebTV ou aux éléments vidéos.

{Gion
(') Nord-Pas de Calais

e et o "
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2.4.3 Spécifications techniques

= Infrastructure réseau : I’architecture du Conseil Régional du Nord Pas de Calais est
multisite. Un réseau privé virtuel Opérateur en SDSL est mis en place reliant les sites hors
métropole Lilloise (Calais, Boulogne, Wimereux)

L’infrastructure Ethernet du siége de Région permet le transport de flux multimédia tel que la

téléphonie sur IP, la visio conférence et la TV sur IP en plus des données informatiques

traditionnelles.

=> Authentification : la Région a mis en place un systéme SSO, qui doit permettre aux
utilisateurs de ne s’authentifier qu’une seule fois dans un domaine SSO (solution Web

SS0).

=» Le poste de travail : les postes de travail sont de trois types : le PC de table, la tour et le
portable. Ces matériels couvrent des usages standards et spécifiques (bureautique, GED,
SIG, messagerie Lotus, navigateur Web et applications métiers). Le parc est d’environ

1600 postes.

=>» Serveurs et systémes: la Région dispose notamment de serveurs bureautiques et des
serveurs d’applications - métier. Plusieurs systémes d’exploitation sont employés:
Microsoft W2K3 pour la bureautique et le partage de réssources; Unix, Linux et MS-
Windows 2K ou 2K3 pour les serveurs techniques et applicatifs. La Région n’a pas d’outil

d’administration centralisé, elle utilise ceux des constructeurs.

=>» Systéme de gestion de Base de Données : le SGBDR retenu par la Région est Oracle dans
sa version 10G. Oracle fonctionne sur des plates — formes DIGITAL UNIX et Windows
2000/2003 serveur. Les « clients » Oracle sont en version 7 ou 8 accessibles depuis les
serveurs bureautiques. L’outil de supervision des SGBDR est Oracle Entreprise Manager.

D’autres applications utilisent des systémes de base de données.

=> Architecture applicative : le maintien en cohérence fonctionnelle et technique des
systémes applicatifs, issus de progiciels ou de développements spécifiques, a poussé les
équipes informatiques de la Région a développer des compétences d’intégration de ces

produits dans le systéme d’information en relation avec les applications spécifiques.
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L’architecture Intranet / Extranet de communication s’appuie sur un produit développé en
PHP. Ce systtme a pour vocation de fédérer I’ensemble des applications sous cette

technologie et de devenir le portail d’accés au systéme d’information.

=>» Disponibilité¢ du code: le code source doit étre accessible et modifiable. Tous les

processus métiers du portail peuvent étre adaptés, modifiés, remplacés.
2.4.4 Réalisation de la maquette

Parmi mes missions de stage, figurait I’accompagnement et la préparation du travail
portant sur la définition du portail documentaire, des développements par flux
(RSS,Push,DSI).

Avec le groupe en charge du projet , nous avons donc participé a des réunions afin d’élaborer

la maquette de ce qui sera prochainement le portail Intranet documentaire.

1 - Onglets « Métiers » : Accés aux différents métiers de la documentation et des archives
Les onglets en mode utilisateur (anonyme ou identifié) : Bienvenue — Documentation — Presse
- Relais Europe Direct — Accueil Relations Extérieures - Photothéque — Sigale

2 - Menu dynamique s’adaptant & chaque onglet

3 - Espace d’informations et d’actualité

4 - Second espace d’informations et d’actualité

S - Moteur de recherche fédérée.

6 - Zone d’information par flux,

7 - Zone produits documentaires nouveaux

8 - Espace multimédia avec affichage en vignettes des derniéres photos de la photothéque

Le contenu du portail en mode utilisateur anonyme.
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=>» On clique sur I’onglet « Bienvenue » (onglet par défaut a I’ouverture du portail)

Zone Nature Contenu Eftets
1 Onglet Bienvenue Modifie le contenu
des autres zones
2 Menu - Identification Acces aux contenus
- Service presse (pages HTML ou
- Ressources documentaires (avec les | liens) généraux du
produits documentaires portail
- Service accueil et relations
extérieures
- Autres sites utiles
- Localtis
3 Espace Panorama de presse du jour Articles de presse
d’informations et provenant d’une base
d’actualité documentaire
(dynamique)
4 Second espace Flash sur un ouvrage ou une
d’informations | information a mettre en avant, choix de
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la DAIRE

5 Moteur de Avec assistant de recherche (bases, Affichage des
recherche fédérée | lexiques, rubriques matiéres, type de résultats en zone 3
sources, dates)
6 Zone Flux généraux issus des bases L’action sur un des
d’information par flux entraine son
flux affichage
7 Zone produits Lettres d’info L’action sur un des
documentaires | Dossiers documentaires nouveaux en liens entraine son
nouveaux ligne affichage en zone 3
8 Photothéque Vignettes des photos que 1’on souhaite | L’action sur une des

mettre en avant

vignettes ouvre la
photo dans une

fenétre avec son

descriptif
=> On clique sur I’onglet « Documentation »
Zone Nature Contenu Effets
1 Onglet Documentation Modifie le contenu
des autres zones
2 Menu - Identification Affichage en zone 3

- Missions et services
- Produits documentaires (produits
documentaires)
- Le kiosque : derniers ouvrages,
périodiques consultables a I’espace
documentation, sommaires des
revues, revues en acces libre, sites
Internet des revues, sites Internet
des journaux, publications et
documents de la Région et des

organismes régionaux)
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- Autres sites utiles (administration,
Europe, Education formation,
annuaires, banques de données,
catalogues, encyclopédies,
dictionnaires)

- Nous contacter

3 Espace Panorama de presse ou produits
d’informations et documentaires
d’actualité
4 Second espace Flash sur un ouvrage ou une
d’informations | information & mettre en avant, choix de
la DAIRE
5 Moteur de Avec assistant de recherche (bases, Affichage du résultat
recherche fédérée | lexiques, rubriques matiéres, type de en zone 3
sources, dates)
6 Zone Flux généraux issus des bases L’action sur un des
d’information par flux entraine son
flux affichage en zone 3
7 Zone produits Derniers produits documentaires ou L’action sur un des
documentaires brochures en ligne liens entraine son
nouveaux affichage en zone 3
8 Photothéque Vignettes des photos que I’on souhaite | L’action sur une des

mettre en avant

vignettes ouvre la
photo dans une

fenétre avec son

descriptif
=>» On clique sur I’onglet « Presse »
Zone Nature Contenu Effets
1 Onglet Presse Modifie le contenu
des autres zones
2 Menu - Identification Affichage en zone 3
- Missions et services Panorama

- Panorama du jour (différentes
commissions)

correspondant ou
liens vers les sites ou
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- Panoramas passés
- Sites de journaux
- Demander un articles
- Nous contacter

liens vers messagerie
Panoramapresse@nor
dpasdecalais. fr

3 Espace Panorama complet de presse du jour
d’information et
d’actualité
4 Second espace Flash sur un articles ou une
d’informations | information a mettre en avant, choix de
la Presse
5 Moteur de Avec assistant de recherche (bases, Affichage du résultat
recherche fédérée | lexiques, rubriques matiéres, type de en zone 3
sources, dates)
6 Zone Flux généraux issus de bases L’action sur un des
d’information par flux entraine son
flux affichage en zone 3
7 Zone produits Lettres d’info L’action sur un des
documentaires Dossiers documentaires nouveaux en liens entraine son
nouveaux ligne affichage en zone 3
8 Photothéque Vignettes des photos que I’on souhaite | L’action sur une des

mettre en avant

vignettes ouvre la
photo dans une
fenétre avec son

descriptif
=>» On clique sur ’onglet « Relais Europe Direct »
Zone Nature Contenu Effets
1 Onglet Relais Europe Direct Modifie le contenu
des autres zones
2 Menu - Identification Accés aux contenus
- Missions et services généraux du portail
- Produits : brochures, signalétique | Relais Europe Direct
d’Europe, expositions, vidéos, CD-
ROM Affichage en zone 3
- Repeéres sur ’Europe
- Autres sites utiles
- Nous contacter
3 Espace Panorama de presse Europe ou
d’informations et Missions et services
d’actualité
4 Second espace Flash sur un ouvrage ou une
d’informations | information & mettre en avant, choix du
RED
5 Moteur de Avec assistant de recherche (bases, Affichage en zone 3
recherche fédérée | lexiques , rubriques, matiéres, type de
sources, dates)
6 Zone Flux généraux Théme Europe issus des | L’action sur un des
d’information par bases flux entraine son
flux affichage en zone 3
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Zone produits

Demiéres signalétiques d’Europe ou

L’action sur un des

documentaires brochures en ligne liens entraine son
nouveaux affichage en zone 3
8 Photothéque Vignettes des photos que 1’on souhaite | L’action sur une des

mettre en avant

vignettes ouvre la
photo dans une
fenétre avec son

descriptif
=> On clique sur "onglet « Accueil et Relations Extérieures »
Zone Nature Contenu Effets
1 Onglet Accueil Relations Extérieures Modifie le contenu
des autres zones
2 Menu - Identification
- Missions et services Affichage en zone 3
- Produits d’information :
publications de I’Institution
régionale Nord Pas de Calais par
Direction, publications des
organismes régionaux, publications
administratives de 1’Institution
régionale Nord Pas de Calais
- Nous contacter
3 Espace Missions et services
d’informations et
d’actualité
4 Second espace Flash sur une brochure ou une
d’informations | information & mettre en avant, choix de
I’ Accueil Relations Extérieures
5 Moteur de Avec assistant de recherche (bases, | Affichage du résultat
recherche fédérée | lexiques, rubriques, matiéres, type de en zone 3
sources, dates)
6 Zone Flux généraux issus des bases L’action sur un des
d’information par flux entraine son
flux affichage en zone 3
7 Zone produits Derniéres brochures en ligne L’action sur un des
documentaires liens entraine son
nouveaux affichage en zone 3
8 Photothéque Vignettes des photos que I’on souhaite | L’action sur une des

mettre en avant

vignettes ouvre la
photo dans une
fenétre avec son
descriptif
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=» On clique sur Ionglet « Photothéque »

Zone Nature Contenu Effets
1 Onglet Photothéque Modifie le contenu
des autres zones
2 Menu - Voir panier Affichage en zone 3
- Vider panier des photos (et une
- Commander contenu panier partie du titre) qu’on a
- Aide générale souhaité mettre en
- Contactez nous avant. On permet la
sélection d’une ou
plusieurs photos (case
a cocher) pour
effectuer une
commande
3 Espace
d’informations et
d’actualité
4 Second espace
d’informations
5 Moteur de Avec assistant de recherche (bases, | Affichage du résultat
recherche fédérée | lexiques , rubriques, matiéres, type de en zone 3
sources, dates)
6 Zone L’action sur un des
d’information par flux entraine son
flux affichage en zone 3
7 Zone produits [’action sur un des
documentaires liens entraine son
nouveaux affichage en zone 3
8 Phototheque Vignettes des derniéres photos L’action sur une des

vignettes ouvre la
photo dans une
fenétre avec son
descriptif

Le contenu du portail en mode Utilisateur identifié

69




Mard-Pas de Calobs - Corveil réggosad - Opevs e e B x

Fehe  Edter Affiher Serets wdgets  FueBSS Coumer Gl Ade

s | SRS -

< Qﬂ B 0erp: faesd o doasdecs s,y 2.~ K- . A

ﬁ:!,B '.‘or; Pos de Calais

base Presse

Bienvenue Jucques

.. e Ty]
® Me déconnecter [; Selectionner un type de document
. dhewre C'est i e peaser . L] [-———-“

@ Gestion de la base st w12 oshm oy g sl s s (V) — P2l | Owages |y}

Gestion des G atone l";::"'"'l" > v I‘:: :m@mm d Demew

ouvrages o Vet mmal Myrery wees Marene’s corer) Lo 9 u-:--nl-u-- f e
@ Gestion des :w—“-nmmn ) L znbw D Covnnensonnsey, | et il

, & vers le i 28 (FRmanoger) - L ;e & rea mayoy

EIMpEEnL 5:-,_ fusz T earbdencomd 2k 2 omnsmte 2 Sveasessiuient

Le bastietin s A o Quarter Conlewencof T6ba o
L J § ] o Y™ .
@ Mes recherches /801 Pescyibupbihe e GOLGLE wolee WIUIPECEA (Lapt Sodal) [T 2 Mes flux d'info s
@ Mon espace perso A 212 - bars 2008 page &

ook 0 s s - R S
D peaiy L s | Aschimay - 212 Mass 2008 paye 26
e A La cato g aphide 1 datsormelle =
el e - Aemi laves
e s VISRLX (e loetoms o B ot e s & e s wprpeupik dati e Ko ¢ = M:t:A:-‘:-:';I?M--mpvu
. shns bk vk ey L
i o Mes lieas
. ;
@
-
Wodwarrer| QG @AW " Mroransdiase wies [ DnordPas de Catate- LS AFAEEED nu

Le message d’accueil est personnalisé mais les onglets sont identiques.

Le menu de I’onglet documentation comporte les entrées supplémentaires suivantes :
- Faire une demande documentaire : liens vers messagerie

- Commander un ouvrage : formulaire en ligne

- Réserver un ouvrage : formulaire en ligne

- Commander un abonnement : formulaire en ligne
Le menu de I’onglet Relais Europe Direct comporte les entrées supplémentaires suivantes :
- Faire une demande documentaire : liens vers messagerie

- Réserver un ouvrage : formulaire en ligne

Le contenu du portail en mode Métier identifié

Les onglets et menus associés s’adaptent au métier et droits d’accés de I’utilisateur
identifié lui permettant la mise en ceuvre des fonctionnalités attendues du systéme

d’information documentaire et d’archives.
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Dans un second temps, le portail Intranet documentaire et d’archives évoluera vers des
fonctionnalités et une ergonomie conformes aux attentes des besoins utilisateurs grace aux

transferts de compétence qui seront dispensés a I’équipe technique de la DSI par le titulaire du

marché.

2.4.5  Analyse des outils de travail collaboratif et de communication adaptés aux
utilisateurs

Il existe différents outils de communication dans le cadre du partage d’informations en
entreprise. L’évolution ne réside non pas dans les systémes eux — mémes mais dans la fagon
de les concevoir et de prendre en compte le rdle de 1’utilisateur a leur égard.

Pour cela, j’ai analysé deux outils de communication que I’on pourrait mettre en place via le
portail Intranet documentaire pour permettre aux agents de la DAIRE d’échanger leurs

informations sur divers sujets.

A —Leblog

Le blog est sans doute le plus connu des outils liés au web 2.0. Issu de la contraction
de Web et de Log (journal en ligne), c’est un site Web personnel composé de cours billets
d’actualité publiés réguliérement et apparaissant selon un ordre antéchronologique (les plus
récents en haut de page). Chaque billet (ou post) est automatiquement daté, signé, titré. Le
blog est souvent enrichi de liens hypertextes, de photos, etc. Basée sur un logiciel de gestion
de contenu, la publication d’un blog n’exige aucune connaissance technique. Le blog est en

général alimenté par une seule et méme personne.

Outil de production, de diffusion et de partage d’information, le blog posséde déja de

nombreuses applications en entreprise.
D’un point de vue documentaire, le principal souci du blog reste ’archivage. Le blog
met au premier plan ’actualité. Cette structuration chronologique rend difficile la recherche

de billets publiés sur un méme sujet mais a des époques différentes.

Du point de vue du gestionnaire, les blogs présentent quatre caractéristiques essentielles :

- Un blog est un moyen de publier sur le Net a bon compte
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- Un blog c’est facile et rapide a créer
- Un blog est une base de conversation

- Un blog génére du trafic sur les sites web.

Un blog d’entreprise a un contenu différent de ceux par exemple créés par des millions de
personnes dans le monde. Le contenu n’est pas le méme car les objectifs ne sont pas les
mémes. Mais les deux types partagent un point commun : la notion de communauté virtuelle

est trés forte dans les deux cas.

B - Le forum de discussion

D’aprés le site Lemedialab'?, le forum se définit comme étant un service offert par un
serveur d’information ou un babillard électronique dans un réseau comme Internet et qui
permet a un groupe de personnes d’échanger leurs opinions, leurs idées sur un sujet

particulier, en direct ou en différé, selon des formules variées (liste de diffusion, etc.).

Les forums peuvent réunir des professionnels ou des amateurs sur des sujets trés
vari¢s, dans un contexte de travail ou de loisir. Ils découlent des groupes d’intérét spéciaux
(SIG), mais sont différents de ceux-ci, car non seulement ils débordent le domaine de
I'informatique, mais ils sont axés sur la discussion plutdt que sur 1’échange de

renseignements.

C — Choix d’un outil

Apres analyse de ces deux outils de communication, il m’est apparu qu’il serait plus

judicieux de mettre en place un forum de discussion entre les agents de la DAIRE.

Un blog n’est pas possible & mettre en place dans une Direction telle que la DAIRE car il
pose le probléme de la responsabilité. En effet, une seule personne sera « administrateur » et
aurait en charge le contenu de ce que les personnes publierons sur le blog. Aussi, dans un

souci d’archivage, il est plus facile d’avoir recours a un forum avec des catégories et sous

2 http://www.lemedialab.com/
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catégories différentes, que de chercher sur chacune des pages du blog I’article correspondant a

notre recherche. Un forum s’avére donc ici plus rapide et efficace.

Aussi, ’avantage d’un forum est qu’il est facile d’utilisation et plus accessible a tout le
monde au moyen d’un lien qui apparait sur le portail de la DAIRE. Un point non négligeable
a prendre en compte pour le forum est qu’il permet de soumettre des questions et d’avoir les
réponses assez rapidement, ceci & 1’aide de catégories et sous catégories avec lesquelles on va
pouvoir repérer directement les réponses aux questions et les nouveaux sujets. Ces questions
devront étre uniquement d’ordre professionnel et non pas personnel. En effet, il ne s’agira pas
d’un forum de petites annonces ou de bavardage sur divers sujets extérieurs aux compétences

de la Région ou en rapport avec la DAIRE.

Pour accéder au forum & partir du portail de la DAIRE, il faudra bien sfir un identifiant et
un mot de passe pour chacun des agents qui y auront accés. Le forum apparaitra bien une fois
la personne connectée & son profil sur le portail. Ceci afin d’éviter que des agents d’autres
directions que la DAIRE n’aient accés aux diverses informations qui circuleront. Il n’y aura
donc pas de messages anonymes car dés lors qu’un agent postera sur le forum, son pseudo ou

identifiant apparaitra automatiquement.

En terme de temporalité et d’espace de stockage, une mise & jour pourra étre effectuée
tous les deux a trois mois afin de trier les informations éventuellement obsolétes. Ce sera
probablement le webmaster qui sera modérateur du forum mais ceci n’est pas encore tout a

fait défini.

Les agents de la DAIRE étant éparpillés un peu dans tout le siége de Région, L’intérét
d’un forum est de faciliter la communication entre eux et ceci de maniére transparente. Un
forum servira aussi & pouvoir associer les correspondants de chaque Direction qui sont des
relais entre chacune des Directions et donc permettre une communication et un échange

d’information entre les agents de la DAIRE et leurs correspondants.
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III - Quels sont les enjeux et apports du Web 2.0 pour la circulation,

la diffusion et I’échange de I’information dans I’entreprise ?

3.1 Le Web 2.0

3.1.1 Définition du Web 2.0 et différences avec le web 1.0

Apres I’éclatement de la bulle Internet des années 2000 et toutes ses déconvenues,
Internet a vu se développer une nouvelle tendance. Cette tendance a révélé le désir de voir la

fin des sites Internet fermés, c¢’est-a-dire non collaboratifs....

Le terme « Web 2.0 » apparait pour la premiere fois au cours de 1’¢té 2004 lors d’une
séance de « brainstorming » entre Dale Dougherty13 (Co-fondateur de la société d’édition
O’Reilly), Craig Cline (Médialive'*)et John Batelle®. 11 s’agit alors de mettre un mot sur le

sentiment commun qu’un changement qualitatif est en train de survenir sur le Web.

Tim O’Reilly est le principal artisan de ’expression « Web 2.0 ». De sa définition, on peut

retenir les trois principes suivants :

1 — Tirer parti de I’intelligence collective

On appelle « intelligence collective » la capacité humaine de coopérer sur le plan
intellectuel pour créer, innover, inventer. Cette faculté collective prend une importance
fondamentale dans le cadre du web 2.0. 1l existe de nombreuses expériences et visions dans
des stfuctures variées (public, privé, associatif) ainsi que dans divers réseaux (libre, blogs, wi-
fi, wiki)
La qualité et le succés des contenus et services sont proportionnels au nombre de

contributeurs et d’utilisateurs.

3 http://www.oreillynet.com/pub/au/26

" www.medialive.com/

15 http://batellemedia.com/
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2—-Lafin escyce e «reeases»
Le terme « release » désigne les versions successives d’un méme logiciel et leur mise
en ceuvre progressive sur le marché.
Une application ne peut pérenniser sa valeur que si elle est constamment mise & jour.
Les utilisateurs doivent étre traités comme des co — développeurs, c’est — a — dire comme

principaux acteurs de 1’élaboration des applications et leur mise a jour.

3 ~ Des modéles de programmation légers
La simplicité devient le maitre mot. Si on veut atteindre un nombre suffisant

d’utilisateurs, les barriéres pour utiliser les outils doivent étre trés faibles.

Dans sa conception initiale, le web (nommé dans ce contexte le « web 1.0 »)
comprenait des pages web statiques qui étaient rarement mises a jour, voire jamais. Une
premiere évolution fut réalisée par des solutions se basant sur un web dynamique (parfois
appelé web 1.5), ou des systémes de gestion de contenu servaient des pages web dynamiques,
créées a la volée a partir d'une base de données en constant changement.

Le web était considéré principalement comme un outil de diffusion et de visualisation
de données, ou des aspects comme le nombre de pages vues et I'esthétique revétaient une trés

grande importance.

Les partisans de l'approche web 2.0 pensent que 'utilisation du web s'oriente de plus
en plus vers l'interaction entre les utilisateurs et la création de réseaux sociaux basiques,
pouvant servir du contenu et exploitant les effets de réseau, avec ou sans réel rendu visuel et

interactif de pages web.

En ce sens, les sites web 2.0 agissent plus.comme des points de présence, ou portails

web centrés sur 'utilisateur plutdt que sur les sites web traditionnels.

L'évolution des supports permettant de consulter les sites web, leurs différents
formats, améne pour l'instant une approche plus centralisée sur le contenu que sur l'aspect.
Les nouveaux gabarits (templates) web 2.0 tentent d'apporter un soin graphique, des effets,
en restant compatibles avec cette diversité de supports. Dans le Web 2.0, l'internaute est

acteur. Il contribue a alimenter en contenu les sites, blogs, wiki... L.e web 2.0 possede donc
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trois dimensions principales qui sont d’ordre technologique, sociologique et économique. Ces

dimensions seront évoquées plus loin dans ce mémoire notamment dans la partie 3.2.

Le web 1.0 ou 1.5 avaient pour particularité d’étre un web statique et dynamique, mais
avec le web 2.0, on est plus dans un web qui est interactif. Le Web 2.0 differe du Web1.0 sur
trois aspect essentiels : le public devient éditeur de contenus, éditeur de réseau ; il décide
comment visualiser l’information ; et il créé, par sa maniére d’utiliser Internet, des

communautés d’intérét.
3.1.2 Outils du web 2.0

Le Web2.0 est possible grace aux développements de nouveaux outils informatiques.
Ces outils permettent d’accéder en ligne aux outils, de personnaliser les interfaces et de

partager les informations et le travail en entreprise.

Voici une présentation de certains outils :

- FilsRSS

C’est un outil permettant de se tenir informer des mises a jour advenus sur un site. Le site
concerné produit (‘feed’) un fil RSS, auquel 'internaute peut s’abonner (se ‘syndiquer’) en
copiant un lien dans un agrégateur de son choix. En multipliant les abonnements a des fils
RSS, il peut ainsi, en se connectant & son agrégateur, &tre tenu informer de tous les

changements advenus dans I’intervalle sans avoir a visiter tous les sites concernés.

- Leblog

Le Blog, contraction de « Web log », est un site web personnel qui, placé sous la
responsabilité de son auteur, peut s’assimiler & un journal intime ou fraiter d’un sujet
d’actualité.
Le Blogueur y publie des billets qui peuvent étre composés de liens, de textes, de photos, de
vidéos courtes ou encore de messages audio. Ces billets, figés dans le temps et présentés le
plus souvent de fagon antéchronologique, peuvent étre a leurs tours commentés par les

visiteurs du Blog si "auteur les y autorise.
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- Le wiki
Le wiki tire son nom du mot « vite », « Wiki Wiki » en hawaien, est ’outil collaboratif par
excellence. 1l s’agit d’un site Web dont tout visiteur peut modifier le contenu a loisir. Utilisé
notamment par des communautés de développeurs « open source », le Wiki ne véhicule pas la
voix d’un individu mais celle de toute une communauté dont chaque membre partage la
responsabilité.
Chaque contribution faite sur un Wiki vient enrichir le contenu du site qui est administré par
un modérateur. Contrairement aux Blogs ou aux forums de discussion, les contributions ne
sont pas figées mais viennent modifier les précédentes. Afin d’éviter tout probléme li¢ au
vandalisme, c’est-a-dire a4 I’effacement des pages par des « vandales », I’historique des
contributions est conservé.
Basé sur un moteur spécifique, le Wiki est plus compliqué a créer qu’un blog. De plus, il
n’offre que trés peu de possibilités de personnalisation. Le plus célebre Wiki du monde, qui

est également le plus gros, est I’encyclopédie en ligne : Wikipedia.

- Le tag (ou étiquette)
Ce sont des étiquettes, des marqueurs ou mots clés utilisés pour décrire une ressource en ligne
et améliorer la recherche sémantique. Ces mots sont libres (non reliés a une liste d’autorites).
Ces étiquettes sont des petites expressions de texte qui décrivent un concept, sont attachées a
un concept et utilisées pour chercher dans un contenu (exemples typiques : un forum, un blog,

un annuaire de blogs) et, ce qui est plus important, interconnecter les choses entre elles.

3.1.3 Evolutions techniques et pratiques nouvelles

L'infrastructure du web 2.0 est complexe et changeante, mais elle inclut les logiciels
de serveur, la syndication de contenu, les protocoles de messagerie, des standards de
navigation, et des applications clientes diverses. Ces approches complémentaires fournissent
au web 2.0 les capacités de stockage, de création et de diffusion qui vont au-dela de ce qui

¢tait précédemment attendu des sites web.

Un site pourrait étre appelé comme utilisant une approche web 2.0 s'il fait la part belle a
plusieurs des techniques suivantes :

o l'utilisation de CSS et d'un balisage XHTML sémantiquement valide
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e les techniques d’applications riches telles que AJAX
e la syndication et l'agrégation de contenu RSS

e la catégorisation par étiquetage

e l'utilisation appropriée des URL

o des services web XML.

Le « changement » désigné sous le terme de web 2.0 posséde non pas une, mais de

multiples dimensions : technologique, sociologique (pratiques et usages) et économique.

Les outils constituent un moyen commode de désigner le web 2.0 mais ce n’est pas
dans les outils que se trouve le cceur du changement.

Comme le souligne V. Mesguich'® « Pour se structurer en réseau de base de données et
services collaboratifs, le web 2.0 utilise des technologiques matures, dgées de 5 & 10 ans pour
la plupart ».

En d’autres termes, aucune des technologies sur lesquelles s’appuie le web 2.0 n’est née en
méme temps que lui. Il utilise des langages préexistants: XHTML, CSS*, XML* et

Javascript.

Les technologies utilisées dans le cadre du web 2.0 ne correspondent donc pas a une
révolution. L’évolution ne réside pas dans les systémes eux — mémes mais dans la fagon de

les concevoir et de prendre en compte le réle de I’utilisateur a leur égard.

Au départ, c’est a travers des outils que ’on a cerné ce qu’était le Web 2.0 et c’est
encore souvent par eux qu’on le définit. Ces outils sont notamment le wiki, le blog, et les
réseaux sociaux. D’un point de vue donc technique, la révolution liée au web 2.0 réside en

priorité dans la facilité, la simplicité et Ia rapidité d'utilisation.

Ce sont les pratiques sociales qui constituent le cceur du web 2.0. Chacune d’entre
elles est aussi importante que les autres. Toutes sont basées sur une culture de I’échange et du
partage, de la collaboration et de la création collective. C’est en cela qu’on peut les rapprocher

de la notion d’intelligence collective.

16 http://billaut.typepad.com/im/2006/05/connaissezvous 1.html
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Cette réappropriation du web par les Internautes explique que I’on qualifie le web 2.0 de
« social web » ou web social.

Le web, selon Hervé Le Crosnier'’, est devenu « inscriptible ». Le web 2.0 constitue
un basculement en matiere de publication. Non seulement il est possible de créer,
collectivement ou non, et de publier du contenu, mais le contenu disponible sur la Toile peut
€tre ensuite annoté, modifié, corrigé, donc enrichi de métadonnées*.

Le web 2.0 est donc un web « augmenté » des interactions sociales.
3.1.4 Un Web informatif, puis collaboratif, et enfin participatif

Le web 2.0 correspond a un changement de paradigme en ce qui concerne les acteurs
de la production de contenu. Auparavant, 1’internaute accédait sur le Web a un contenu
« informatif », sur lequel il n’avait aucun pouvoir. Désormais, le contenu peut étre créé,
diffusé et visible paf un grand nombre d’individus, notamment par des personnes privées et

non plus seulement par des entreprises.

Selon Xavier Aucomptelg, le Web 2.0 permet, au dela du collaboratif, I’émergence du
« participatif ». le collaboratif est symbolisé par le travail en équipe classique, ou toutes les
productions sont orientées vers un méme objectif, mais ou I’ceuvre finale reste une somme de

travaux individuels.

Au contraire, dans le participatif, P’intervention de chacun n’est plus dissociable du tout:
Pauteur devient un collectif qui n’est plus réductible a la somme des individualités qui n’est

réductible a la somme des individualités qui le compose.

Le débat sur le sujet est vif, et reste au coeur du Web 2.0 : un article de Wikipedialg, un
billet publié sur un blog avec ses commentaires .. est — ce une somme de contributions

individuelles ou alors une ceuvre collective ?

"7 http://herve.cfeditions.org/smsi/

'8 www.demain.fr/vos-initiatives/xavier-aucompte/

- 19 http://fr.wikipedia.org
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La participation reste une des limites principales des pratiques liées au Web 2.0 : seule
une minorité d’utilisateurs participent activement & la création de contenu, tandis que la

majorité ne fait qu’exploiter cette somme d’information produite par d’autres.
3.2 Les enjeux du Web 2.0
Les enjeux liés au web 2.0 sont de deux natures différentes : technologiques et économiques.
3.2.1 Les enjeux économiques

A - Le mode¢le de libre service et de participation : I’utilisateur au centre du 2.0

Certains sites ont poussés plus loin encore le modéle de la monétisation 100%
publicité ciblée en incitant les utilisateurs & créer ou a participer eux-mémes a leurs sites
Internet. Ils réalisent ainsi d’une pierre deux coups : les visiteurs créent le contenu du site
mais deviennent aussi dépendant a ce site et créer ainsi un fort trafic sur le site générant de la

publicité. On retrouve ce principe dans de nombreuses illustrations du Web2.0.

Le Web 1.0 reposait sur I’idée selon laquelle I’éditeur est I’acteur en bout de chaine
(du serveur) et le client, le consommateur d’informations. Ainsi, Le Monde met ses
informations sur LeMonde.fr et le consommateur se rend sur ce site pour cliquer sur les
articles qui ’intéressent. Ce qui est important avec le Web 2.0, c’est que ce modele n’est plus
toujours d’actualité et c’est justement cette nouvelle relation entre éditeurs et utilisateurs de
sites web, beaucoup plus que n’importe quelle nouvelle technologic ou « web — application »,

qui a des conséquences sur Pactivité d’édition.

Les blogs sont devenus un moyen beaucoup plus répandu d’obtenir des informations
sur les centres d’intérét. Les Podcasts ont fait baisser les cofits et supprimé les barri¢res
technologiques de la diffusion audio en créant un monde complétement nouveau de « micro-
broadcasts » diffusés via Internet. Les gens qui avaient I’habitude d’étre des consommateurs
d’informations deviennent maintenant des éditeurs de plein droit et la plupart des « web-
applications » associée au Web 2.0 sont faites pour les aider a organiser et publier leurs
propres contenus. On pourra citer par exemple le principe des Wiki ou les internautes sont les

contributeurs du site en lui-méme a I’image de Wikipedia.
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En outre, la tendance 2.0 pousse encore plus loin I'implication des visiteurs en leur
demandant de voter pour I'information qu’il leur plait (comme le frangais Scoopeo.com®®).
La, le visiteur devient plus que collaborateur d’Internet, il en devient ’organisateur avec la
capacité de donner un avis sur tel ou tel actualité ce qui instaure un classemeht des différente
actualités sur ces sites. En paralléle de ce systéme de vote, de plus en plus de site recueillent
€galement les avis des visiteurs afin 1a encore de laisser la possibilité a chaque utilisateur

d’étre au cceur du site Internet mais aussi d’en avoir un certain contrdle.

L’organisation en elle-méme d’un site Internet 2.0 va 1a aussi étre directement
influencée par ses visiteurs via le systéme de « tags » ou « folksonomie* ». Il s’agit pour
chaque billet, information, vidéo, photo ou tout autre contenu de lui attribuer des « tags » ou
mots-clés représentatifs du contenu pour ensuite pouvoir les classer et les organiser par
catégorie. On trouve ce systéme sur les blogs, sur les diffuseurs de vidéo comme YouTube?!
ou Google Vidéo* mais aussi sur la plate-forme de photos Flickr.com® qui a été un des

précurseurs en termes de « folksonomie ».

B — La demande de service simple, intégré, efficace

En échange de cette participation, I’internaute souhaite trouver des contenus toujours
plus innovants, des services novateurs. L’engouement qui s’est créée ces derniéres années
autour de cette nouvelle bulle Internet a permis le lancement de trés nombreux services sur
Internet. La quantité¢ de sites Internet estampillés 2.0 a leur lancement a €te et est encore
considérable. Au milieu de tout cela, I’internaute ne doit pas se perdre et cherche toujours a
aller vers le service le plus simple ou il pourra trouver ce qu’il cherche le plus rapidement

possible ou réaliser ce qu’il veut le plus efficacement possible.

2 http://scoopeo.com

2 hitp://fr.youtube.com

22 hwttp://video.google. fr

3 .
Z www. flickr.com/
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C — Fédérer Ies visiteurs en créant une communauté

L’un des enjeux du 2.0 est de générer du trafic sur un site Internet. La nouvelle
«bulle » a vu se développer de fagon exponentielle le principe de création de communauté,
L’idée est simple : il s’agit de fidéliser et méme fédérer les visiteurs d’un site autour d’un
méme sujet d’intérét ou d’un méme service et ainsi les inciter & venir et a revenir sur le méme
site réguli¢rement. Par exemple, le site frangais Sccopeo.com a créé une communauté autour
de I’actualité incitant ses visiteurs a proposer des informations puis & voter ou non pour les

informations des autres.

Certains sites créent de véritables réseaux sociaux extension des communautés en elles
— mémes. Un réseau social est avant tout une communauté d’utilisateurs mais qui se
réunissent non pas autour d’un méme sujet mais autour d’eux mémes. Il s’agit alors de

pouvoir se rencontrer, discuter et partager ses gofits et ses passions.

3.2.2 Les enjeux technologiques
A — L’émergence des nouvelles technologies 2.0

Avec Darrivée de la nouvelle « bulle » Internet, en paralléle des nouveaux modéles
économiques, des nouvelles technologies sont apparues ou se sont développées de manicre
importante. Toutes les nouvelles caractéristiques des sites Internet 2.0 ne pouvaient pas voir le
jour en gardant les technologies de base comme PHTML*. Il a dont fallu faire évoluer ces
langages en faisant intervenir de nouveaux langages comme I’Ajax. A cela se sont donc
ajoutés comme vu précédemment des outils comme les flux RSS qui ont ét¢ mis en place pour

faciliter les échanges d’informations.

11 convient également de préciser qu’en plus du fond, les sites Internet ont évolué sur
la forme. Le Web 2.0 a ainsi vu I’émergence de nouvelles normes graphiques pour les

nouveaux sites Internet.

- Le résultat a été Parrivée d’applications dites au contenu riche qui peuvent facilement
étre mises & jour, remises en forme en fonction des désirs du visiteur mais aussi beaucoup

plus intuitives et agréables a utiliser.
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B — La syndication : les flux RSS*

La syndication web ou flux RSS a été un élément clé du développement de la nouvelle
tendance. En effet, plus les internautes sont mis a contribution dans différents sites et plus la
quantité¢ d’informations, d’actualité, de commentaires, de données, de podcasts*, de
vidéocasts augemente. L’avénement du concept des blogs a demandé un moyen de faire
transmettre facilement ces informations, de tenir au courant les différentes communautés. Ce
moyen devait aussi permettre a tout internaute lecteur d’informations de pouvoir consulter

’ensemble de ses sites web sans pour autant s’y rendre un par un.

Les flux RSS représentent donc un medium de communication essentiel dans la sphére 2.0.
alliant légéreté et modularité, ils ont permis a I’ensemble des éditeurs de contenus de faire

transmettre leurs informations plus facilement et plus rapidement.
C — Séparer la forme du contenu : CSS — Design

Afin de simplifier la programmation mais aussi d’améliorer le graphisme et donc la

forme propre s’est vite révélée comme essentielle.

Aujourd”hui, les feuilles de style CSS* s’ imposent comme un standard incontournable
pour la mise en page et la mise en texte sur le web. Leur utilisation apporte de nombreux
avantages : séparation contenu et mise en forme, contrdle précis de la typographie, mise en
page personnalisables et mieux adaptées & la consultation écran. L’utilisation impose une
meilleure structuration des documents et des articles, pour aboutir & une exploitation des
textes sur différents supports : écrans de toute taille et impression papier. Pour I'impression,

les CSS permettent d’aboutir a un contréle trés fin de la page.

3.3 Veille et Web 2.0

Le service de veille, en tant que pble de collecte et de redistribution, joue un role

majeur dans la circulation de I’information au sein de I’entreprise.
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Au niveau d’un service de veille, les possibilités du web 2.0 peuvent étre utilisées de deux
fagons différentes : soit il s’agira de valoriser les produits diffusés et d’améliorer la relation a

I’usager ; soit on mettra en place une forme de communauté virtuelle dédiée a la veille,

3.3.1 L’impact des pratiques liées au web 2.0 sur les problématiques

documentaires
=> Un produit documentaire et une ressource : un statut ambigu

Pour les services de documentation, les composantes du web 2.0 possédent un statut
ambigu : ils constituent & la fois un produit documentaire et une ressource.
Les composants du web 2.0 (par exemple les blogs) représentent une fagcon de modifier la
stratégie de communication du service, d’améliorer sa relation aux usagers (interactivité) ou
de mettre en valeur ses produits. Les informations collectées par ce biais serviront de
ressources pour le service de veille. L’intérét d’un blog est de favoriser les échanges entre le
public du service. Il s’agira d’en controler la fraicheur, la véracité, la pertinence, puis de

structurer et traiter cette information.
=» Une modification de la relation a I'usager

Souvent, les produits réalisés par un service de veille sont diffusés en push* : le
service de veille les fait parvenir 4 ses usagers en fonction de leurs besoins. Le web 2.0
change la donne, puisque ¢’est dans la plupart des cas a I'utilisateur de faire la démarche
d’aller par exemple consulter un blog, de participer a un wiki ou encore de s’abonner a un

flux RSS.

Les pratiques et outils du web 2.0 permettent de faire « remonter » au service de
documentation des informations sur leurs besoins, leur degré de satisfaction, etc... En
entrainant une plus grande proximité avec ’usager, le web 2.0 permet parfois d’obtenir un

retour sur des syjets « difficiles », qui n’auraient pas obtenu de réponses par mail.
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3.3.2 Vers une veille collaborative ?

La mise en place d’une communauté dédiée a ’échange d’informations est une des
possibilités les plus intéressantes d’utilisation du web 2.0 il s’agirait de permettre un
processus de centralisation, de partage et de redistribution des informations de type veille

propres a ’entreprise, c’est — a — dire détenues par les salariés eux — mémes.

Le principal avantage de la mise en place d’une veille collaborative réside dans la
possibilité de collecter et de diffuser des informations grises ou noires. Il s’agit notamment
des informations que les salariés ou collaborateurs sont & méme de posséder par le biais de
leurs échanges (la plupart du temps informels) avec des fournisseurs, des collaborateurs
externes de ’entreprise, des clients, etc. ou alors d’informations a forte valeur ajoutée, c’est —
a — dire enrichies de la connaissance des personnes a qui elles ont €té transmises.

La veille s’intéresse aux informations naissantes, aux signaux faibles, a ['actualité et

aux tendances émergentes, qui ont une durée de vie trés bréve et se déprécient avec le temps.

Autant pour ’entreprise que pour le service qui collecte et traite les informations de

veille, les gains liés au partage sont nombreux :

un gain de temps dans la collecte et dans la transmission de I’information,
- la mise en place d’une veille de « proximité immédiate »,

- une réduction des doublons,

- la satisfaction de davantage de besoins,

- le repérage de pdles d’expertise,

- une meilleure visibilité de I’information,

- une meilleure visibilité du service de veille,

- un levier de motivation,

- une favorisation de I’intelligence collective,

- et enfin une réduction du délai de réponse de I’entreprise aux situations critiques.

3.3.3 Lamise en place d’une veille collaborative

La mise en place d’une communauté de veille représente une forme de décentralisation
et d’externalisation de la veille : dans ce cas, le service de veille n’est plus un pole de

centralisation de I’information, mais fait plutét intervenir son expertise de I’information. Cela
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entraine une réduction du back office, et surtout la nécessité pour le service de veille de

repenser sa place et son role dans le processus d’accés, de structuration et de diffusion de

I’information.

Au sein d’une entreprise, le service de veille posséde un rdle privilégié : il constitue
une interface entre I'intérieur et ’extérieur, il est le pdle de redistribution, en interne, de
I'information recueillie en externe. Dans le cadre de la mise en place d’une veille
collaborative, cette premiére identité va devoir co — exister avec une deuxiéme qui est celle de
membre d’une communauté.

Le probléme sera donc, pour le service, de se positionner de telle maniére & ne pas perdre son
statut et sa crédibilit¢ d’expert de ’information tout en laissant aux membres une liberté
suffisante pour entretenir leur participation. D’autant plus que cette ambiguité se reproduit a

I'échelle des participants, qui seront a la fois des contributeurs et des utilisateurs.

La communauté de veille n’est cependant pas non plus un réseau informel. Certes elle
a pour but de recueillir et de faire circuler des informations. Mais, au contraire d’un réseau
informel, elle est encadrée par une méthode et des process, et surtout, sa création n’ést pas

spontanée : ce n’est pas un réseau « d’amis ».

La création d’une veille collaborative devra donc suivre la méme méthode que celle
d’une communauté de pratique : construction d’un groupe, définition des objectifs et des rbles
de chacun. Il faudra donc avant tout sensibiliser les membres a la veille de telle fagon & ce que

celle — ci devienne un « intérét personnel ».

Une fois le systéme de partage mis en place (et méme avant), reste & savoir comment

gérer la circulation de I’information, et comment exploiter 1’information ainsi produite.
3.4 Risques et solutions spécifiques au web 2.0

Si le web 2.0 « inquiéte » tant les documentalistes, c’est qu’il en fait apparaitre de
nouveaux : [’internaute (usager) peut désormais annoter et structurer du contenu, ce qui €tait
auparavant la tiche du documentaliste par ’inscription de métadonnées* documentaires et de

I’indexation thématique.
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Le web 2.0 peut vite devenir un lieu de tension entre I’individu et la communauté,
¢tant donnée la frontiére entre la sphére publique et la sphére privée. Par exemple, pour le site
de partage Flickr, destiné & la gestion des albums photos : le site a été créer pour donner les
moyens a I'utilisateur de partager ses photos avec un groupe de contacts, et est alors devenu
un moyen de gérer ses clichés privés, mais ceux — ci sont visibles a tous dés lors qu’elles sont
publiées. Mais cette démarche de publier les photos privées fait pourtant I’objet d’une
contradiction : I’individu a pleinement conscience que ses photos pourront étre vues par la

terre entiére.

Un autre exemple est celui de Google Desktop qui indexe les documents contenus sur notre
disque dur. Lors d’une recherche classique sur Google, on peut s’étonner de voir apparaitre

ses propres documents en téte des résultats.

Selon Stéphane Lee®, le créateur du service Guten Tag, le tag va permettre a
I'utilisateur, sans qu’il ait besoin de connaitre un langage ou des standards de description
spécifiques, de caractériser I’information (auteur, localisation, description du contenu, etc).
plus spécifiquement, les tags vont permettre une indexation thématique du contenu des pages

web par des mots clés qu’ils ont choisi eux — mémes.

On peut lister les principaux avantages et inconvénients des tags par rapport &

Putilisation d’un vocabulaire contrdlé.

Avantages

Inconvénients

Meilleure adéquation avec les besoins des
utilisateurs : ils ne retiennent que ce qui leur
est utile, et peuvent déterminer librement ce

qui compte pour eux

Des unitermes uniquement, pas de mots

composes

Liberté et spontanéité de I’indexation

Pas de hiérarchisation possible des tags : ils
forment une liste de mots ou d’expressions

d’un méme niveau

Evolution perpétuelle : pas de catégorie fixe

prédéterminée

Pas de régles d’indexation

* http://stephane.etsoncar.net/

87




Pas de « perte » de temps consacrée a Pas de gestion des langues

P’élaboration d’un vocabulaire contrdlé

Participation active et implication des Pas de gestion de la synonymie
utilisateurs
La navigation par tags permet de trouver des Orthographes multiples

choses inattendues

Les tags peuvent étre sujets a interprétation

Utilisation d’une grande variété de mots pour

exprimer un méme concept

Probléme de I’incompatibilité entre des
classifications personnelles (qui visent a
retrouver des fichiers perdus sur un
ordinateur) et leur utilisation a des fins

collectives

Malgré tout, les utilisateurs, plus nombreux, pourront tagger rapidement plus de
contenu que les documentalistes. De plus, ces utilisateurs seront représentatifs de la diversité
des profils de collaborateurs dans ’entreprise. Le taggage prendra donc davantage en compte

la multiplicité des besoins et utilisations.

Le dernier inconvénient évoqué dans le tableau ci — dessus repose la question de
Particulation entre I’individu et la communauté. L’étiquetage étant dans la majorité des cas
réalisé dans la perspective d’une utilisation personnelle et non d’un bénéfice commun, dans le

cadre de la création d’une communauté d’utilisateurs, ceci est un frein important.

Un autre probléme : la conservation des informations collectées. Les applications de
social bookmarking* ne sont pas faites pour gérer une grande quantité de contenu. Or le
nombre de pages sauvegardées peut trés vite atteindre le millier, surtout si les utilisateurs sont
nombreux. Sachant que I’indexation* sera sans doute d’une qualité¢ moindre, que certaines
pages web auront peut étre disparu, il semble que ce type d’applications doit rester un
complément de ce qui existe déja. Il ne peut servir de moyen pérenne pour la gestion de

contenu.
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En définitive, les pratiques collaboratives liées au web 2.0 ne pourront réellement
favoriser la circulation de I’information dans lentreprise que si elles sont associées & un
certain nombre de facteurs de succés un mode de management et une culture d’entreprise qui
les soutiennent, une motivation et un engagement des collaborateurs, une facilité et une
simplicité¢ de mise en ceuvre. Certes il agissent en faveur de certains usages, mais ne les
conditionnent pas: la mise en place d’un réseau d’échange ne «provoque» pas
automatiquement la collaboration. Ils sont neutres et ne font que refléter les individus ou

organisations qui se les approprient.

Les pratiques liées au web 2.0 reposent sur un paradoxe : la création collaborative, le
partage et plus largement la communauté sont érigées en modeles, mais dans le méme temps,
la notion d’individu est constamment réaffirmée. Ce paradoxe correspond donc a la fois a
I’idée fondatrice du web 2.0 que la multiplication des intéréts personnels permet de créer des

intéréts collectifs.

On peut alors se demander si la participation n’est pas une des limites principales des
pratiques liées au web 2.0 car seule une minorité d’utilisateurs participent activement a la
création de contenu, tandis que la majorité ne fait qu’exploiter cette somme d’information

produite par d’autres.
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Conclusion

En définitive, les pratiques collaboratives liées au Web 2.0 ne pourront réellement
favoriser la circulation de I'information dans I’entreprise que si elles sont associées & un
certain nombre de facteurs de succés : un mode de management et une culture d’entreprise qui
les soutiennent, une motivation et un engagement des collaborateurs, une facilité¢ et une

simplicité de mise en ceuvre.

La potentialité des outils et pratiques liés au web 2.0 dépendra moins de leur structure
que des objectifs, de la volonté et des désirs des personnes et institutions qui les mettent en
ceuvre. Certes ils agissent en faveur de certains usages, mais ne les conditionnent pas : la mise
en place d’un réseau d’échanges ne « provoque » pas automatiquement la collaboration. Ils
sont neutres, malléables et ne feront que refléter les individus ou organisations qui se les

approprient.

Il s’agira notamment de mettre en ceuvre un certain nombre d’actions ( formation,
communication ,etc...) visant & favoriser et entretenir des pratiques collaboratives car le
véritable enjeu de I’entreprise sera bien de faire co-exister et travailler ensemble plusieurs

générations de salariés, d’outils et d’usages.

Le web 3.0 étant destiné a étre une ontologie des usagers du Web, plus qu'une
ontologie du web dit sémantique lui-méme (déja en voie de sémantisation avec les solutions
Web 2.0, tagging, folksonomie, etc.), on peut se poser la question de son utilisation future au
sein des entreprises.

Les documents traités par le Web sémantique contiennent non pas des textes en
langage naturel (frangais, espagnol, chinois, etc.) mais des informations formalisées pour €tre
traitées automatiquement. Le Web sémantique va donc utiliser la structure pour donner du
sens au contenu des pages Web, en créant un environnement ou les agents logiciels en
parcourant les pages pourront réaliser rapidement des tAches compliquées pour les utilisateurs.
 On peut alors se demander, au vu de la tendance actuelle, dans quel sens le web sémantique

va faire évoluer les pratiques déja en place avec le web 2.0, mais cela, c’est un autre débat.
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GRAND . ; —— e 1 Tt tees TOTAL
PROJET 4 L'AIRE METROPOLITAINE DE LILLE ETAT £ké) REGION {ke} ETATIREGION
Opérations ! {
1. Etudicr une meiltours Jonction dans I'sire métropolitaine do Lille du réscau ferrd 25500
francals et du Réssau de I'Europe du Nord-Duest |
i ! :
- Etude pour amélioration des connexions aux réseaux intermation aux | 500 { 26 000
- Degsenis et raccomdement de V'aire métropoliaine au réseau europden 3 grands vitesse | ! :
par les TGY intemationaux 4 i
- Racoordement TGV Lille-Arras {studes)
2. Développer 1"activits o&'affaires par la medemisation ot Ja mise en réscau des , 4000 4000 S0}
centres de congrés . ; :
- Modernisation et animation des cenires de congrés {Gayant Expo & Doval. .}
3. Mettre en réseau dos musdes ot dos contres de ressources dédiés aux arts, 1000 1000 2000
sciences ot civilisations de 'Europe du NerdOuost
- Mise #n place d'une animation commune entre las canfres culturals existants dans faire |
méfopolitaing contrake
4. Faire de fa métropale lileise un modale envirennemental en matiére de qualité 2 100 11000 13 000
résidentialle :
- Daveloppamant des éco-quartions
- Haute qualité erwvironnenientale dans Mhabitat social ;
- Clauses environnemantales dans les dispositifs d'aide 3 la piems ;
5. Ingénierie en matidre de coopdration métropolitaing 300 400: 700
Soutien aux projets de 'Arrageois 7000 7 OO0
7 800 48900° 55 700
papAng, | L'OUVERTURE VERS LE LARGE, LA MISE EN VALEUR ETAT (k63 REGION ike) TOTAL
o ET LA PRESERVATION DE LA COTE D'OPALE : ' : ETAT/REGION
Cpérations - ’
&. Travaux d'aménagement portuaire _
Dunkesque ; - Création dun terminal méthanier 25 00D 25 000
-~ Adaptation des voies femées portuaires 11 000 {ronvention nﬂ l:mg
Calais-Boulogne : - Aménagements portuaires mutations &conomiques) 304 000 304 000
7. Etudes sur les dangers de submersion marins 3000 2 000 £ 000
- Etudle sur Fenszmble du Littoral i
8. Implantation du FRAC a Dunkerque 1 700 1 700 3400
- Réimplantation dy FRAC sur la friche Narmed
§. Fonds de développement du Hittorsl 11 000
50 000 £2 000
10, Lutte contre érosion chtidre 1000
- Suiwi du trait de cite
11, Centre d’entrainement 3 ta natation de Dunkerque 1840 1 540‘; 3080
12. Ingénierie on matidére de coopération métropolitaine 250 280 500
Maintenir une flotilie de péche performantes of rentable. Affirmer 5 000 6 000
fa place du Nord-Pas de Calais sur I"échiguier mondial du
marché des produits de ia mer
54 480 365 490 416 280
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[ GRAND
; PROJETS

LA REGION GRANDE AIRE LOGISTIQUE

ETAT (k€]

Operavons

Création du Canal Seina-Nord.

13, Travaux sur lo résesu des voles navigables.

- Achéwement durelevement des ponts sur le réseau régional 4
grand gabarit

- Recalibrage de l/Escaut et de (g Dedle
- Remise en senice du canal Condé-Fommeroeul
- Aménagement de fa Lys mitoyenne au gabaril VB aver altenats
Deoublement de 'écluse du Queshoy sur Dedle
- Amelioration de la zapacié du canal de Calais
14. Création de plate formes trimodales de fret ot développement des ports
fluviaux,
- Craation de plate formes intérisures trimodales (Marquion, etc...)
et déwaloppament das pocls fluvaux
18, Développentent de {'intermocdalits da frot.

- Amsnagement de terminaux d'autoroutes de ta mer

§3 000

. - TOTAL
REGION (k) | ETATREGION |

100 000 100 D00

Il

3 000 1AG G00

& 000 .

L3
]
=
fa]

N
P
o
L]
[+
oy
[}
]

B0 oUg

180 (00 220000

GRAND
PROJET 4

LE RESEAU FERRE REGIONAL

ETAT (k€

REGION (k€] | £ 101 ne Gion

Operations
16. Modernisation du transport de yoyageurs
Résaau ferré régional - RER métropolitain

Augmentation vitesse ari lighe
- Augmentation capacité gares

Aungmentation de 'accussibilitd ferroviaire de Lille Flandres

Linison rapide Lile-Sambra Avestiois
Dassorte dy Brugysis ot Carvin-Don Sainghin

Idodemisation dg Saint Pol — Béthune et Saint Pol Etaples
ﬁ y
‘ 17. Dévelappement du fred forroviaire

fg’:‘_r_gpd contournement fret de Lifle dont ;
- Raccordement de Saint Laurent Blangy
- Autres aménagements

- Modemisation du triage de Somain

; 18. Dévelappement de Untermoadalité voyageurs st frot (pbles déchanges
multimodaux}

Intermodalits vovagaurs, phase 1

&utoroutes ferroviairas
i

10 G00

48000

5000

1000

341100 299000

- %7 000 42000 ¢
11 400 11400

14 000 15 000

B4 D00

403 500 457 SO0
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~GRAID _ o ‘ . e v e raTAL ’
R, L’'IMPLANTATION DU LOUVRE-LENS ETATIG  REGIONUKS) | crpTegion
Opdraiions !
Construction du Louvre-Lens GO G G OG0
18. Création d'un contre interrégional de recharche ot de restauration pour 27 2750 & 500
les collections des musées, biblothdques et archives
~  Accusil de restaurateurs de différentes disciplines pour former dventusliement
des énuipes puridisciplinaires
20. Création d’un transport an commuan en site prapre {axe Lidvin-Lens. 10 000 10 000 20 000
Hénin Beaumont)
Dpirations de mise en suvre d'une stratégle concertée de valorisation 8 000 & {00
touristique. lmplantation d entraprises ot de commerces
78 750 91 500
SRAND
P%GJET& LE RECHERCHE ET LA SOC‘ETE DE PO P TOTAL
< ; ETAT (k€) REGION{KE} ETATREGICN
L'INFORMATION ) TREGION |
Qpérations )
21, Mise on cohérance de 'offre de formation supérieure Q0 O00 80 DOV
- Mise au standand / sfourité de limmebilier universitaire o !
- Gongtrustion - Extension des locaux d'aocuEil des etudiants, chercheurs, 15000 15 00
; ignants, doctorants
- Yie studiombe -
- Learning oznter 50 000 &0 000
22. Focalisation de Ustfort collectif de recharche 417300 50 800 22 100
- Binlogie santé
- STIC
- Transports () trans)
- Emvironnement Développemeant durable
- NORGRALE
23. Plate-forme régionale de I'innovation 2000 2000 4000
- Valorisation o 'offre
- Dévedoppement de la demande \ N
24, Plate-forma d’observation &t de services aux acteurs publics dans 18 LI
domaine des tlécommunications |
2%, Déwsloppement de 1 Plate-Forme Publique de Vinformation G0 e ;
Géographiqus (PPIGE) : 3180 ERuly]
26, Mise en place d'un réseau régional haut débit des EFLE 1o
27, Péle d'observation of de gouvernance do la sociétd de Vinformation 325:, ‘ S N .
136 450 120 980 257 40
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GRAND

PROJET 7

DEVELOPPER LES POLES DE COMPETITIVITE REGIONAUX

ETAT (k%) : REGION (k)

TOTAL
ETATREGION

: Qpérations

28, Soutenir 'animation ot les actions structurantes des 6 pbles de
compétitivité régionaux

- Mise en relation des acteurs (entreprisis, centres de recherche, nroanismes de
farmatian

Doy - .
- Mise ery ceuyre d'actions structurantss pourles pabes

2%, Doter les pdies do compétitivité des dquipements structurants
¢ Ndcessaires § leur développement

30, Préparar les ressources humaines aux métiers de demain

- Actions de qualification des salarigs engendrées par la mise en place des pbles
dex compétitivité

4 £00

137 o0

11 500

i
]

2 500 2800

GRAND
PROJET S

| SOUTENIR LES MUTATIONS STRATEGIOUES DE L'ECONOMIE :
REGIONALE :

ETAT (k)

REGION (k&)

o
Tad
S
=3

5 G0

i

168 000

AL

TOT
ETAT'REGION

Opérations ©

3. La modernisation des outils de production des exploitations agricales
- Maitise de la tragabilite des productions et valorisation de 1a production
régionals
- Reconquéte de fa qualité des milleux
- Recherche, expétimentation, développement

32, L'instaliation des agriculteurs

33, Usnorage régional de lo filidre autumobils
- Actions structurantes {veille, innovation, dévelappement durable. ..}
- Actions collzctives spécifiques & des sacteurs forlsment dépendant de
l'automaebile : la plasturgie, la mécanique, e textle
- Cornaissance du tissu industriel

34, La structuration ot Is développement des technclogies da Pinformation
#tde la communication
- Anirvation de ia filikre en région
- Financement d'actions collactives destinées 3 renforcer 'acegs des PME aux
TIC

35, Lo structuration ot le développement de péiss d'excellence régionaux
- Animation
Innovation
- Developpement durable
- Aspects commerciaux
- Intefligence economique
- Deéveloppemant & linternational

38, La préparation des ressources humaines aux métiers de demain
- Accompagnament des PME

18432 18 432

6 880 5880°

100

2500

52 000"

4 Qog

1500

36 864

13 760

1700

" 59 700

¢
o
2
X

72812:

113 324



GRAND . ; S
PROJET 8 INVESTIR DANS LE CAPITAL HUMAIN POUR PREPARER LES ETAT(KE | REGION (k6 TOTAL

MUTATIONS ETATIREGION
Qpérations :
¥7a. Divelopper log compétences ot Faccés 3 la qualification des actifs
Démarcha do gestion prévision naile de I'emploi st des compélentes 12170 12170 12170
Actions de qualification des salarigés dans Iss PRME !
- Actions de reconversion lises aux restructurations
- Aocompagnement spécifique des termiloires n forte mutation
Professionnalisalion des banéficiainas das contrats aidés non marchands y
compris maitise dos savwirs de base :
Irh.anticipor tos effets du vizilissement démographique en préparant les reprisas 5000 50007 10000
st transmissions d'ankeeprises {convention !
mutation ¢cn.)
37c Créaticn d'un Fends régional de soution & Memyploi pour misux sécuriser las :
parcowrs professioniels 70000 i TOO03

feomvonlicn
28, Consolider offre de proximité coardonnée emplol-formation, en réseau avoglos | Mutation éco.j
maisons de l'emplei
- Pramouvoir une gestion prévisionnalle de Femploi &t de ses compétances :
Favoriser Faccds ef le retour & Fomipiol y compris en s'appuyant sur les dispositifs 3380 3380 6760
dinsartion par FActivité Economigue
- Déweloppement de l'emplol ot aide a la création d'entraprises

24, Consalider fes autils communs Elat-Région au service do projets reliant
compitance, emplad, sants au travall : :
- Eopar Iels dermarches d'ardicipation ety lenavec les observatoires 2f les maisons 14 150 14 150 28 3181
& Fomplof :
- Croker l'approche ragionale ot Fentrée terrtoriala des poliiques o orisntation,
dempioi st de fomation
- Accompagnst les politiquas de gestion prévisionnalie, de développemaent des
compédancas
- Préparer les sntreprises & faire face aux dvalutions damog raphiques

49, Accompagner la modarnisation et lo développement des dispositifs AFPA
- Disslopper une approche temitoriale amploi-formation .
- Parliciper au dévelppemant 1% la qualification sf des compétances 11000 7 000 18 QU0
- Anliciper las beseoins de qualification et de recrutemant
- Consofider un service global individualisé de proximité pour I'insertion
professionnalis

. . R {15 700 O R L X 11 ]
Pour mémaire Hors CPER - Carvention dobjeclifs et de Moyens Apprentissage : 42 500 42500 o 90000,

“RAND . . T -~ PR
P;OJET 0] PLAN CLiMAT.REQEQNAL ET QUALITE ENV!RGNNEME.NT.A;.L.E o ETAT gﬁf; RF\)IDN (kE} | ETATREGION
Qparations :

4

ey

. La sensibilisation des acteurs régionaux au dévaloppement durable 1100 a Qoo 10100
- Promotion du développerment durabls en région (Centre de Ressources ;
sur le Ddveloppement Durable CERDD).
- Education i lenvironnement en faveur du développemiant durable.
- Accarmpagner les terriloires régionaux pour faire de lerwironnement ur
paramétra de leur developpement.
- Favoriser les nouvelles pratiques, les changements de comportement st
les démarches rarlenariales.

42. Entreprises, développement durable et environnament 3100 120007 15100

- Sensibilisation de 200 entreprises au développsment durable. . ;

- Actions oollecives sur les problématiques envimnnementales (appuyer e !
développermernt des technologies propres et sobres et développer 'éco- :
conception des produits ), ] |

- Deéveloppement de la filisre régionsle des éco-entreprises aves fa CDZE ;
iCrzation Déeveloppement iéco-entreprisss) : i

15 500 12 00D 2T 00
4

P

. Plan ciimat régional

- Cbservation de fénengiz et des émissions de gaz
; - Maitrise de la demande &nergetique
i - Offre de transports alternative ‘
! - Développement de fa qualitéd environnementale dans fa construction, la
réhabilitation et Faménagement,
| 22 950 ‘ 22 050!
44. La gestion des risques naturels, techhologlyuss ot minlers : i
- Riggues inondations

; T 000 14 000 . 21 000¢

{ 43, La praduction et Iy consommation durables {tdéchets) :

- Dévalopper les filizres régionales de valoisation des matiéres st
optimiser la valorisation des déchsts,

- Encourager la réduction & la source des consammations d'énergie, de

{ matiépe et d'aau.

47 00 96 650




. BIODIVERSITE ET TRAME VERTE ET BLEUE CETATGRE | REGION(E) | o JOTAL

Opérations ;

48. Gestion économe de l'espace ot prégsrvation de I biodiversité 2 520 22 000 24 5201
- Conrmaissance de la nature et des paysages | Réssaux st systémes : i
dinformation
- Etudes et recharches sur la gestion des milisux
Préservalion et restauration d'espaces biodiversitaires
- Plan de restauration d'espéces
- Documents o obiectifs des sites Natura 2000 ef des réserves nalurelles
- Aguisitions fonciéres
- Ennomie de Pespace (recydage des solg)

47, Gestion de s ressource en sau 48 C00 1 16 000 &4 000
- Geslion quantitative de la ressource zau
- Gestion guatitative de la regsoune eau

- MWise n ceuvre terriorialisée

48. Parcs naturels réglonaux 2 500! 35 500 38 QoD
- Ingénierie des parcs naturels

o
e
o
i)
(=]
#ad
3
g
o
f=]
s
X
G2
I
Ry
=

- LA REGENERATION FONCIERE, URBAINE ET ENVIRONNEMENTALE ETAT (€ | REGION 7K€)

G‘Bfénn ) TOTAL
PROJET 43 _DES ANCIENS BASSING INDUSTRIELS ETATRESION

§

| Cpdrations ;

- L'animation Bassin Minder

§

42, Une intervention glebale of ciblde sur cortalnes pavtles de Manclen
[ basgsin minier

- Poursuite GIRZOM : ;
s opérations prgrammées 40400

*  opérations nouvellss 18 GO0

- Fonds aprés-mine i

; 50 000 120 000 -

1 50. Une pelitique renouvelée du traltement des friches industrislies 12 000}
- Accompagner le traitement des friches en tissu urbain dense

- Mise en valsur de 'héritage minier sur la démarche Bassin Winier UNESCO

; - Encourager ke traitement etle recyclage des friches et des espaces dégradés i

o

70000 50 000 120 Q00




oRAND T A REUSSITE EDUCATIVE ET L'AGGES DES JEUNES o A
PROJET 14 : N {kE) L JOTAL
A L'ENSEIGNEMENT SUPERIEUR ETATKE) . REGION(KE] | praTREGION
Srdrstions - R DU I
51. Poursulvre Fintégration des TIC 500 500 1000
- Developper des infrastructures et des matérigls internet a intégration
des TiGeducatives dans la formation
52. Davelopper les contenus pédagogiques numdriques en 800 e 1000
ac payg t rlos ol pupitres i
- Dévelcpper &t metine en teuvre un outl de formation pour les
enseignants, en aceompagnement de lsurs pratiques pédagngiquas en
classe-pupitre
53. Développer 1es Internats de réussite dducative 1800 1 800 3600
- Alde a lNquipsment mobilier st au fonctionma rmgnt
- Lutte contre le décrochage scolaire |
2 8001 2800 5 600
GRAND o ﬂ 7 o TC'TAL
PROJET 1% 2 LE SOUTIEN AU DEVELOPPEMENT DU HAINAUT-CAMBRESIS ETAT (k&) | REGION (ki) ETATRESION
f ‘Opé.:m:'ous N o T
: 54. Rétablir la Halson ferroviaire Valenciennes-Mons 21 D00 23 000 44 000
§S. La base de loisirs duVal Joly 3000 3000 G 000
Realisation de la 2°™ tranche opérationnelle ds la base du Val Joly
58, Fands de développement du Hainaut-Cambrésis 11 000 50000 51 000!
- 57. Transport collectif en site propre (TCEP} 10 &30 20000 30 E00
46 500 96 141 800
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GRAND

PROJET 16 REVITALISATION DU PAS-DE-CALAIS ETAT (k€] | REGION (k() |
Cpé(migm - e A om——
88, Restauration du Palais Saint Yaast § Arras 4 (00 |
50, Pole d'excellencs sportive da Ligvin 52“"“ tranche} 3000
&0, Actompagnoment le réseau des sites de mémoire du Pas-de-Calais 7000 1

« Miss en ace de deux parcours des sites de la mémare
- Qoupols d'Helfaut
1. Aménagemant du site national des doux Caps 1000
- Poursuile de Fopéralion engagée par le Dé parfemant du Pas-de-Calsis La participation
P " . . cles Zoion
62, Présspvation du marais Audomarois 1oop| J8 B Redon
3. Réalisation du C K 5 ali E 1 oo es aulres
&3 R ion du Centre o échanges transfromalier (Hardelot] 2 G0 Grands Projets
84, Louvrs-Lens {mesures d accompagnement) B 000 | @tan particulisr |
- Programme de développement el de modemisafion des entreprises commarciales et anisarales dans la
de la Ville de Lens el de ses quariiers commergants mubilisation
- Opération de mise en ewte d'uns siratégie concends de valorisation touristique cles ;J‘ffjf‘%'n'l&
fonds
65 Anticipation et accampagnement sconomigque de la filibre des prodults aguatigues S000  tarniteriaux
- Hallz & marées
- Lycés du Portel
- Accompagnament de la filiére
66 Zones o' activités du Boulcinals 800
- La consiruction d'un atafier-nel ais pour ta zone d'activies de Landacras
- La construction d'un héted d'entreprives sur la 2one de Liane
&7, Campus legistique de Lens [CCl Entrepdt-Ecole 2000
88, Développemant du CRITT M24 [Bruay 2000
- Extension du eznire pourFinstallaticn de nouveaux espaces bancs d'sssal
&4, Réalisation wn contre curopéen das materiaux § usage domestiqua fid au péle MAUD 1000
{Saint Omer}
70. Le projet OPALGPOLIS (Etaples-sur-er) 2000
;71 Le centre de dévsloppament des éco-entreprises (ECOPOLE Loos) 4000
36 &0
GRAND R . ; . TQTAL
pRoJENT 17 PROJETS D'INITIATIVE TERRITORIALE ETAT (k) | REGION (kG ETATIREGION
= Stratégie de compétitivité des lemioires 14 0!:\(]5j
* Requalification des fiiches industrislles & 000
» Développement de la filiére bois 648
» Développement numérique des temitoires liés aux démarches de
cormpélitivite dconomique :
- Scutien aux projiets des collectivités en matiére de téldcommunication 3000
- Sautien aux projets des collectivités d armeélioration de 'accessibilité tes {
services publics utilisant les technologies de finformation et de la 20001
cormmurication
= Sirabégies teritoriales d'adaptation aux changements climatiques par la 10 500
pramotion des énsrgies renouvelables et la malirise de fa demands i
energétique ‘
- Gestion équilibrée de 1a ressource en sau ;
- Préwantion des isques naturels
v Adaptation des services au public et accompagnement des initiatives 14 QYR
innovantes en matigre de service & 1a pemsonne g
- Mise aux normes et développement des struclures pour handicapés ; {
* Soufien aux initistives territoiabas émanant des pays 4 &an a1 000 {b
55646 o1 000 148646
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Glossaire

Flux En informatique,, le flux dans un réseau informatique ; la
transmission d'informations multimédia temporelles: un flux
vidéo, un flux audio, le diagramme de flux de données dans

la modélisation de données.

Articles (ou dossier) Ensemble de pieces de méme provenance, se rapportant a
un méme objet ou a une méme affaire et dont ’importance
matérielle n’excede pas la capacité d’une unité¢ matériel de
conditionnement. L’article constitue & la fois une unité
(intellectuelle) de description et I'unité (matérielle) pour la
cotation, le rangement et la communication des documents

d’archives.

Bibliothéconomie La bibliothéconomie est l'ensemble des techniques de
gestion et d'organisation des bibliothéques.

Elle comprend tous les savoir-faire relatifs & Ia construction,
a l'organisation, a la gestion du personnel et des finances

ainsi qu'aux relations avec les usagers.

CMS Un systéme de gestion de contenu permet de définir le cycle
de vie d’une information structurée (tableau, base de
données) ou non (texte, image) : de la créatioﬁ ou la capture
du contenu, son stockage et maintien en version, sa
structuration et son classement, jusqu’a sa publication sur
un site Web. Il permet également d"voir une action totale
sur un site la gestion des utilisateurs, 1’ajout ou la
suppression de rubrique, la modification des éléments

graphiques

CSS Le langage informatique CSS (Cascading Style Sheets :
feuilles de style en cascade) sert & décrire la présentation
des documents HTML et XML. Les standards définissant
CSS sont publiés par le (W3C). Introduit au milieu des
années 1990, CSS devient couramment utilisé dans la

conception de sites web et bien pris en charge par les
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navigateurs dans les années 2000.

Document (d’archives)

Ensemble constitué d’un support et de P'information qu’il
porte, utilisable comme preuve ou a des fins de

consultation.

Ethernet

Ethernet est un protocole de réseau local a commutation de
paquets. Depuis les années 1990, on utilise trés
fréquemment Ethernet pour la connexion des postes clients,

et des versions sur fibre optique pour le cceur du réseau.

Folksonomie

Une folksonomie est un néologisme désignant un systéme
de classification collaborative décentralisée spontanée.

Le terme a été créé par l'architecte de l'information Thomas
Vander Wal. Certains auteurs utilisent a la place les termes
potonomie, peuplonomie, taxinomie populaire ou encore

taxionomie sociale.

Indexation

Description du contenu d'un document a ['aide d'un langage
documentaire  pour faciliter la mémorisation de
l'information dans un fichier en vue d'une recherche
ultérieure. C’est un processus destiné a représenter par les
¢léments d'un langage documentaire ou naturel des données
résultant de l'analyse du contenu d'un document ou d'une

question.

Instrument de recherche

Outil papier ou informatisé¢ ¢énumérant ou décrivant un
ensemble de documents d’archives de maniére a les faire

connaitre aux lecteurs

Interface Une interface définit la frontiére de communication entre
deux entités, comme des éléments de logiciel, des
composants de matériel informatique, ou un utilisateur.

La numérisation Conversion de documents imprimés en valeur numérique

traitables par ordinateur.

Les archives

Documents qui, aprés évaluation, sont conservés sans

limitation de durée.

Les archives courantes (actives)

Documents et dossiers ouverts ou récemment clos gardés

dans les bureaux pour le traitement des affaires.

105




Les archives intermédiaires (semi actives)

Ensemble de documents qui, n'étant plus d'usage courant,
doivent étre conservés temporairement, pour des besoins
administratifs ou juridiques (y compris les documents qui

apres tri seront conservés comme archives définitives).

Maitrise d’oeuvre

Le MOE (maitre d’ceuvre ou l'organisation qui assure la
maitrise d’ceuvre) est une personne. physique ou morale
(entreprise, direction, etc.) garante de la bonne réalisation
technique des solutions. Dans les marchés privés, il a lors de
la conception du systeme d’information (SI) un devoir de
conseil (mais pas au-deld) vis-a-vis du maitre d’ouvrage
(MOA), car le SI doit tirer le meilleur parti des possibilités
techniques. Dans les marchés publics, il est comme tout
maitre d’ceuvre, responsable de la conception ; toutefois la
tendance est de réaliser des consultations sur la base d'un
appel d'offre sur performance ou le savoir de 'entrepreneur
est valorisé, le cahier des charges laissant une marge de
manceuvre importante dans le choix des réponses

techniques.

Maitrise d’ouvrage

La maitrise d’ouvrage est responsable de I’efficacit¢ de
l'organisation et des méthodes de travail autour des
systéemes d’information. Elle fait appel & un maitre d’ceuvre
(MOE) interne et/ou externe pour obtenir les produits.
(matériels, logiciels, services et solutions) nécessaires a la
réalisation de sa mission.

Le terme maitre d’ouvrage décrit ici dans le contexte d'un
projet de syst¢tme d'information a ét€ emprunté au
vocabulaire du batiment et des travaux publics : le maitre
d'ouvrage est celui qui commande (et qui paie) I'ouvrage a
construire.

La maitrise d'ouvrage joue un rdle clé dans 1'organisation
des entreprises, car elle est responsable de la bonne
compréhension et des bonnes relations entre les directions

métier et les directions informatiques (études et
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exploitation).

Métadonnées

Une métadonnée est une donnée servant a définir ou décrire
une autre donnée quel que soit son support (papier ou

électronique).

Norme NFZ 47-100

Regles d’établissement des thésaurus monolingues

OWL

Le langage OWL (Web Ontology Language) permet par
une syntaxe XML de décrire et représenter les savoirs
facilitant ainsi le partage et la transmission de la
connaissance. Il fait partie des fondamentaux du Web

sémantique et s’appuie sur les recommandations du W3C

Podcast

Le podcasting est un moyen gratuit de diffusion de fichiers
audio ou vidéo (ou autres) sur Internet, appelés podcasts.

Par I'entremise d'un abonnement aux flux RSS ou Atom, le
podcasting permet aux utilisateurs I'écoute ou Ile
téléchargement automatique d'émissions audio ou vidéo
pour les baladeurs numériques en vue d'une écoute

immédiate ou ultérieure.

Process

Ensemble des étapes d'une activité auxquelles il est nécessaire de se
conformer. Un terme qui a gagné ses galons au sein des Directions de
systéme d'information (DSI). Car, on le sait, lorsque I'on "process”, c'est

souvent derriére son ordinateur....

Progiciel

Un progiciel est un logiciel commercial vendu par un
éditeur sous forme d'un produit complet, plus ou moins clés

en main. Le terme résulte de la contraction des mots produit

| et logiciel (mot valise). Plus récemment sont apparus des

progiciels libres, développés par des communautés

d'utilisateurs.

Protocole OAI

Facilite I’échange de données entre des fournisseurs de
données (par exemple des bibliothéques ou des musées...) et
un fournisseur de service (qui peut &tre aussi une
bibliothéque, un centre de documentation, un portail

thématique ou local désirant rassembler des données).

Push

Désigne un procédé par lequel on peut consulter des

ressources sans aller les chercher. Clest le serveur qui les
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fait descendre. C'est également le nom d'une instruction par

laquelle on installe un objet en haut d'une pile de données.

RSS

RSS (Really Simple Syndication) permet de composer
aisément des bouquets d’informations internes et externes

sous forme de fils RSS.

Serveur Z39.50

La norme Z39.50 est une norme nationale américaine
destinée au repérage de l'information. La norme Z39.50 a
ét¢ mise au point dans le but de surmonter les problémes
associés a la recherche dans de multiples bases de données,
comme la nécessité de connaitre les menus, le langage de
commande et les procédures de recherche propres a chaque
systéeme consulté. La norme 7Z39.50 simplifie le processus
de recherche en perméttant au chercheur d'utiliser
l'interface-utilisateur habituel du systéme local pour
consulter le catalogue de la bibliotheque locale, ainsi que
tout systtme de base de données €loigné, qui prend en

charge cette norme.

SGBDR

Un SGBDR est dit « en étoile » lorsque les données sont
organisées en fonction de leur utilisation (données fixes

dans une table, données variables dans une autre, etc.).

Social bookmarking

Le Social Bookmarking (ou marque-page social, navigation
sociale, partage de signets en frangais) est une fagon pour
les internautes de stocker, classer, chercher et partager leurs
liens favoris. Dans un systéme ou réseau de bookmarking
social, les utilisateurs enregistrent des listes de ressources
Internet qu’ils trouvent utiles. Ces listes sont accessibles

aux utilisateurs d'un réseau ou site web.

Systéme SSO

SSO Single Sign On est un processus d'authentification
permettant a ['utilisateur d'authentifier de multiples
systémes. Par exemple, une fois authentifiés dans le
catalogue, les étudiants n'ont plus a entrer leur mot de passe

pour accéder a leurs cours sur le web.

Taxonomie

La taxinomie ou taxonomie est la science qui a pour objet
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de décrire les organismes vivants et de les regrouper en
entités appelées taxons afin de pouvoir les nommer et les
classer. C'est aussi la science des lois et régles qui
déterminent 1'établissement des méthodes et systemes de

classement (elle recoit en ce sens le nom de systématique).

Typographie

La typographie est I’art d’assembler des caractéres mobiles

afin de créer des mots et des phrases.

Un portail

C’est une page d'entrée de site Web offrant le maximum de

liens vers les différentes parties de ce site ou d'autres sites.

Veille

Une activité qui met en ceuvre des techniques d'acquisition,
de stockage et d'analyse d'informations, concernant un
produit ou un procédé, sur I’état de I’art et I'évolution de
son environnement scientifique, technique, industriel ou
commercial, afin de collecter, organiser, puis analyser et
diffuser les informations pertinentes qui vont permettre

d’anticiper les évolutions, et qui vont faciliter I’innovation.

W3C

Le World Wide Web Consortium, abrégé par le sigle W3C,
est un organisme de normalisation fond¢ en octobre 1994
comme un consortium chargé de promouvoir la
compatibilité des technologies du World Wide Web telles
que HTML, XHTML, XML. Le W3C n'émet pas des
normes au sens européen, mais des recommandations a

valeur de standards industriels.

Web 2.0

Représente une avancé dans I’utilisation des technologies

sur le Web

Workflow

Un workflow est un flux d'informations au sein d'une
organisation, comme par exemple la transmission
automatique de documents entre des personnes.

On appelle « workflow » (traduisez littéralement « flux de
travail ») la modélisation et la gestion informatique de
l'ensemble des tAches a accomplir et des différents acteurs
impliqués dans la réalisation d'un processus métier (aussi

appelé processus opérationnel ou bien procédure
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d’entreprise).

XML

Langage de codage de données dont l'objectif est, dans un
échange entre systémes informatiques, de transférer, en

méme temps, des données et leurs structures.
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