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INTRODUCTION

L’Imprimerie Nationale semble n’avoir besoin d’aucune présentation. Forte d’un passé
historique qui remonte a Frangois Premier, son nom est tout d’abord li¢ a ceux d’illustres
imprimeurs tels que Robert Estienne ou Claude Garamont.

Les activités actuelles de I’entreprise lui donnent également une importance que nous ne
soupgonnons guere dans notre quotidien, notamment grace au contrat d’exclusivité qui la lie a
PEtat. Des produits tels que les annuaires, les camets de chéques ou les cartes d’identité... portent
en effet 1a marque de fabrication de I’Imprimerie Nationale.

Malgré son nom, demeuré inchangé, I’entreprise est toutefois devenue une société
anonyme en 1994. La privatisation est a I’origine d’une nouvelle stratégie politico-économique dans
laquelle, ainst que nous le verrons plus loin, la fonction documentation trouve difficilement une

place.

Le service de documentation existe en effet depuis le début de la décennie 1980,
cependant, maigré I'importance de l'entreprise, le centre de ressources n’a pas connu un
développement considérable, bien au contraire.

Le recours a une stagiaire, étudiante en sciences de !’information et de la
documentation, donnait aux responsables de 1’entreprise de Douai 1’occasion d’obtentr un état des
lieux du service. Ceux-ci s’interrogent, en effet, sur la viabilit¢ du centre de docurhentation

pratiquement a [’abandon depuis deux ans. La question d’une possible revalorisation du service est

¢galement a ["honneur.

La question principale repose sur le mode de fonctionnement de ce centre. Peut-il
étre revalorisé tout en gardant une activité basée sur la centralisation ou faut-il envisager une autre

forme de service, plus axée sur la fédération des ressources?



Apres avoir décrit le site ainsi que le contexte dans lequel s’inscrit le stage de
documentation, je développerai les aciions entreprises, notamment par le biais d’outils
d’interrogations, concernant une possible revalorisation du centre. L’évaluation du stage permettra,
enfin, de mettre en avant les contradictions qui entourent la fonction documentation a I’Imprimerie

Nationale de Douai.



PREMIERE PARTIE :

PRESENTATION DE L'IMPRIMERIE NATIONALE
ET DE LA MISSION DANS LE CADRE
DU STAGE DE DOCUMENTATION




Présentation de I’ Imprimerie Nationale et de la mission dans le cadre du stage de documentation

1. L'IMPRIMERIE NATIONALE:
ENTRE TRADITION ET INNOVATION

1.1. Présentation de I'Imprimerie Nationale:

1.1.1. Une entreprise emblématique:

L'Imprimerie Nationale présente un visage contrast¢ mélant tour a tour l'art a la
productivité, la tradition a la rentabilité et la créativité aux technologies nouvelles. (1) Cette grande
entreprise industrielle qui emploie 1800 personnes et dont le chiffre d'affaires s'éléve a un milliard
huit-cents-cinquante millions a certes recours au progres technique mais se congoit surtout comme
"le dépositaire et le t¢émoin de cinq siecles de typographie au service de ’Etat". L'entreprise s'est en
effet affirmée au sein d'une Histoire mouvementée, laquelle lui confére aujourdhui une aura de
prestige et de savoir-faire. Elle conserve dilleurs jalousement, au sein des différents services
qu'elle offre, un autre de ses savoir-faire, celui de la tradition du livre de qualité a travers l'édition
de prestige. Le patrimoine est ainsi valoris¢ dans le Cabinet des poingons de ['Imprimerie
Nationale, class¢ monument historique et qui représente la collection la plus riche au monde. Ce
cabinet comprend plus de 92 000 poingons permettant de composer des langues vivantes: grec,
arabe, hébreu, chinois, russe.. mais aussi des écritures disparues: phénicien, arameéen...
L'Imprimerie Nationale reste donc attachée a son histoire, laquelle est fortement redevable d'une

autre Histoire. ..

1.1.2. Le poids de 'Histoire:

La Manufacture royale d'imprimerie voit le jour en 1640 sous le regne de Louis XIII et par
l'entremise de Richelieu. En 1683, elle recueille, comme signe précurseur de sa future postérité, les
trois corps de caractéres grecs congus par les illustres imprimeurs du Roi: Robert Estienne et Claude
Garamont, selon le bon vouloir de Frangois Premier, désireux, en 1540, de favoriser les études
hellénistiques. Les changements politiques donneront lieu a d'autres déménagements: en 1795,
l'imprimerie de la République est sise a I'hotel de Pantiére puis en 1809, I'imprimerie Impénale
s'installe a I'hdtel de Rouan. L'Imprimerie prend le titre définitif de Nationale en 1870, la premicre
pierre de l'usine est posée en 1903 dans la plaine de Javel mais c'est en 1921 que le siege central

trouve sa demeure actuelle, rue de la Convention.

(1) http:/www.imprimerienationale. fr (connexion du 11/06/99)
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L'évolution de l'entreprise n'a pas cessé durant le vingtiéme siecle, elle s'est notamment agrandie
avec l'ouverture du site de Douai en 1974, celui dEvry en 1992 et l'acquisition des sociétés
Saqqarah International, Istra et Mizeret, lesquelles forment aujourdhui le groupe Imprimerie
Nationale.

Malgré sa récente privatisation, depuis 1994, 'Etat et les administrations demeurent les
principaux clients de I'Imprimerie Nationale. La production comprend entre autres les annuaires
téléphoniques (considérés comme le "best-seller” des produits avec 45 millions de volumes par an),
les revues et des documents imprimés dans l'assurance d'une totale confidentialité: carnets de
cheques postaux, cartes d'identité, passeports, permis de conduire, cartes d'électeurs, cartes grises,
imprimés postaux, fiscaux, douaniers... L'entreprise seule ne peut cependant répondre de maniére
favorable a toutes ces demandes, elle opere donc en sous-traitance avec de nombreuses entreprises

du secteur privé.

1.2. Le site de I'lmprimerie Nationale &2 Douai:

1.2.1. Des effets positifs de la décentralisation:

L'Imprimerie Nationale connait des problémes d'administration dans la période qui suit
la seconde guerre mondiale. Ces inconvénients vont mettre en relief I'exiguité des batiments du
quinzieme arrondissement et donner lieu a une demande d'extension en 1966. La politique de
décentralisation de 1'époque se décide alors pour un transfert des activités en province. C'est la
région du Nord, en pleine crise de récessions miniére et textile qui est choisie et plus
particuliérement l'arrondissement de Douai sur lequel se trouve la commune de Flers-en-
Escrebieux. Ce choix s'explique aussi par des raisons géographiques, en effet, a I'époque le terrain
est desservi par trois voies de communication: la rocade proche de I'autoroute du Nord, le chemin
de fer et le canal de la Deile. Le site de I'Tmprimerie Nationale 4 Douai est lancé dés 1974, il

emploie, 25 ans apres son lancement, 748 personnes. (voir annexe 1)

1.2.2. Petite description des départements:

La Direction du site de Douai est responsable de tous les départements exceptés le
département DIFFUSION et celui des ADMINISTRATIONS DECONCENTREES gérés par le
siege central a Paris. (voir annexe 2). Les départements présentés ci-dessous se scindent parfois en
diverses sections.

& Le département des RESSOURCES HUMAINES a pour fonction principale la gestion

administrative du personnel ouvrier et comprend des sections telles que le recrutement, le bureau
8
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du personnel, le service médico-social et la formation. Cette derniere propose des enseignements
généraux et professionnels au personnel (fonctionnaires et ouvriers) a partir de fiches individuelles
¢tablissant les besoins en apprentissage et d'aprés les correspondants formation de chaque
département, ces derniers jouent d’ailleurs un rdle important vis-a-vis du centre de ressources. Les
stages peuvent prendre la forme de remises a niveau en anglais ou informatique... L'entreprise
accueille également des stagiaires externes (collégiens, étudiants...) pour des durées variables.

&~ La COMPTABILITE établit la gestion des dépenses et du fonctionnement du site de Douai.

<~ Le CONTROLE DE GESTION prévoit les budgets a partir d'études et d'analyses des dépenses
et engagements prévisionnels.

& Le département des ACHATS a pour priorité I'achat des matiéres premiéres.

S L'INFORMATIQUE (service existant depuis dix ans) regroupe trois sections: les besoins
nécessaires a la production des trois usines (Paris, Douai, Evry), le magasin administratif, c'est-a-
dire la gestion des comptes ainsi que des ventes par correspondance et la logistique, enfin, les
Jfonctions périphériques telles que la paye, le service Bureautique...

& La SECURITE est axée sur l'entretien des biens et batiments ainsi que la prévention en matiere
d'accidents du travail.

& Le PRE-PRESSE est chargé de l'archivage de dossiers auxquels on attribue un numéro de
rangement. Ces documents sont parfois susceptibles d'étre réimprimeés, ils doivent donc étre
aisément retrouves.

& La PRODUCTION ANNUAIRES comprend trois sections: la maintenance, les rotatives et le
fagonnage. Ce département emploie environ 100 personnes dans ses ateliers.

<& Le département des ETUDES ET EQUIPEMENTS foumnit des études de faisabilité et rédige
des cahiers des charges de techniques contractuelles. Ses employés consultent et choisissent les
fournisseurs en matiére de réception et d'installation des matériels.

& L'ENTRETIEN comprend différentes sections: préparation, électricité et bdtiment usinage.

< La GESTION DES MAGASINS regroupe 33 personnes. Elle est prestataire de services tels que
la gestion des stocks (encre, papier...), la réception des matiéres, le réglement des litiges (pour la
réception, les ateliers...).

&~ La PRODUCTION CONTINU ET FIDUCIAIRE représente le département le plus important
en ce qui concerne le recrutement du personnel car il compte environ 250 employés. Il comprend
également divers secteurs: maintenance, devis, développement de nouveaux produits. Le fiduciaire
est centré sur la production de documents & caractére confidentiel (chéquiers, cartes d'identité...)

& La LOGISTIQUE est composée de 80 personnes dont 10 administratifs. Les autres statuts

représentés sont magasinier, cariste. Ce secteur a pour fonction la préparation des commandes, le
9
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conditionnement et I'expédition.
< La DIFFUSION comprend deux sections: la gestion des ventes et le marketing produits. Ce
secteur représente I'aspect commercial de I'entreprise.

Les différents départements regroupent donc un personnel varié qui forme un public
avec des attentes elles aussi diverses en ce qui concerne les ressources documentaires. La question

est de savoir si le centre de ressources documentaires actuel répond a ces demandes, voire s'il sait

les susciter.,

10
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2. POURQUOI UNE STAGIAIRE EN DOCUMENTATION ?

2.1. Le centre de ressources documentaires en questions:

2.1.1. Un centre qui pose probléme

Le premier entretien avec le responsable professionnel, M. Maisonhaute, a montré que
l'entreprise s'interrogeait sur la viabilité de son centre de ressources documentaires. En effet, depuis
deux ans ce dernier était pratiquement a I'abandon, la responsable se trouvant en congé maladie. Ce
service documentaire en partie "inexistant" a généré de muitiples micro-centres de ressources
répartis dans les divers départements. Le personnel ne peut en effet se passer d'informations, de
documents dans son travail quotidien. L'une des premiéres questions est donc axée sur I'acceptation
de ces centres "sauvages" et pratiquement autonomes dans leurs services respectifs en lieu et place
d'un centre documentaire unique. Cette documentation en étoile trouve également des aspects en sa
faveur par la taille de l'entreprise et la multiplicité de ses activités. Ce fonctionnement peut donc
paraitre plus judicieux, cependant, il semble qu'il crée un cloisonnement entre les secteurs et que la
communication, déja difficile & gérer dans une entreprise de cette taille, voit sa circulation freinée.
Un centre documentaire unique n'est pas seulement un lieu de stockage, il est aussi un point de
rencontre, un lieu social pour des salariés qui travaillent ensemble dans une société mais parfois
sans échanger. Une solution est d’ores et déja envisageable: un recensement des documents présents

dans chaque département qui figureraient alors dans le catalogue du centre documentaire tout en

restant dans leur service.

2.1.2. La négociation d'une mission:

L'évocation du catalogue et de sa remise a jour laissait augurer que la politique de
I'entreprise était plutdt tentée, lors du premier entretien, par une revalorisation d'un centre qui a bien
fonctionné quelques années auparavant. Au fil du stage il est devenu évident que la question
essentielle devenait: la revalorisation du centre est-elle encore possible? Nous verrons que cette
revalorisation ne passe pas par la réalisation d'un produit fini mais par de multiples actions
susceptibles de créer dans un premier temps un regain d'intérét de la part des salariés pour que le
centre puisse revivre complétement. La mission du stagiaire apparait donc complexe car elle
encadre en fait diverses missions: établir un questionnaire & propos des besoins documentaires dans
I'entreprise, renouveler le catalogue, déménager le centre, attirer par voie d'affichage jusqu'a ce que

le centre puisse a nouveau répondre aux attentes (qui s'étaient faites inexistantes) du public.
11
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Revaloriser le centre documentaire apparait au départ comme un projet vague mais qui nécessite des

réalisations précises.
Le centre documentaire devient l'objet de nombreux questionnements, avant d'y
répondre, le lieu et son histoire, son mode de fonctionnement, doivent étre explicités.

2.2. Evolution du centre documentaire depuis sa création:

2.2.1. Les adaptations du service

Le premier centre de ressources a vu le jour au début des années 1980. A I'époque il
¢tait le centre d'archivage des J.O. et des notes de services. En 1985, la «documentaliste» établit un
véritable travail de dépouillement des revues techniques en fonction des besoins des usagers,
malheureusement, il n'y a aucune classification, pas d'étageres et la gestion (bon de commandes
entre autres) n'est pas effectuée. Madame Canivet succéde au poste en 1990 et crée, avec l'aide
d'une stagiaire, la classification actuelle. De plus, des meubles sont commandés et peu a peu le
centre prend forme. Madame Lebreux, chargée actuellement du centre documentaire, est arrivée en
1996 avec un poste & mi-temps, cependant, suite & un long congé maladie (deux ans) elle n'a pas été
remplacée par la direction. Madame Canivet a assumé la gestion des périodiques en plus de ses
taches au service formation pendant cette durée. Le reste de la documentation (renouvellement des
ouvrages, affichages, accueil, préts aux usagers...) connait dés lors une désaffection. De plus, le
centre documentaire a emménagé dans une salle de formation, I'accueil n'est plus possible faute
d'horaires fixes. Derni¢rement Madame Lebreux a réintégré ses fonctions, chose qui n'était pas
prévue lors de I'établissement de la mission. Elle ne peut utiliser toutes les ressources du centre vu
la localisation actuelle de celui-ci, elle a donc uniquement récupéré la gestion et le circuit des

abonnements.

2.2.2. Quel statut et quelle(s) mission(s) pour le (1a) responsable du centre?

Le centre de ressources n’a jamais été géré par des documentalistes de formation ainsi
qu’en témoigne la fiche de description de poste (voir annexe 3). La lecture attentive de cette
description révele que certains aspects de la fonction du documentaliste sont négligés, ce qui
pourrait expliquer les difficultés rencontrées lors de la revalorisation du centre. Les rdles de
”nformation, la communication et surtout le poids de 1’usager ne sont en effet pas pris en compte.

Ce sont surtout les activités de gestion et d’archivage qui prédominent.
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3. CONNAITRE LE CENTRE DOCUMENTAIRE I

3.1. Localisation et outils:

3.1.1. Un centre qui ne trouve pas sa place

Le centre documentaire actuel se trouve dans l'aile de I'administration, (voir annexe 4)
c'est-a-dire a l'entrée de l'entreprise et par conséquent complétement excentré par rapport a
I'ensemble des batiments. Depuis sa création le centre a connu divers déménagements (voir annexe
5), cependant, celui de 1997 a porté un coup fatal au centre de ressources. Il se trouve en effet
depuis deux ans au bout du couloir du service formation dans une salle formée de deux piéces
communicantes séparées uniquement par une porte accordéon (voir annexe 6). La plus grande
partie de la salle est réservée aux formations qui peuvent se succéder pendant plusieurs jours de 9
heures a 17 heures, ainsi, le centre documentaire ne peut ouvrir ses portes aux usagers sous peine de
géner l'apprentissage. Le lieu présente donc un réel probléme: la fréquentation du centre ne peut
étre régie par des horaires fixes, le centre apparait isolé alors qu'il doit étre au coeur de l'information
et de l'entreprise. Le réaménagement prévu en 1999 (qui sera effectué lors du stage) ne regle pas le
probléme du caractere excentré du lieu, cependant, la question des horaires va sirement trouver sa
solution. Le centre demeure en effet dans les locaux de l'administration mais dans une salle

beaucoup moins isolée, proche de l'accueil et donc plus facilement repérable et surtout autonome.

3.1.2. L’absence d’outils documentaires

Le centre documentaire lui-méme est pourvu de meubles pratiques combinant a la fois des
étageres (dans la partie supérieure) et des placards ou sont rangés les périodiques (dans la partie
inférieure). Il comprend également du mobilier permettant la consultation des documents sur place.
Un meuble est utilisé pour le rangement des factures et bons de commandes des périodiques. Il est
également pourvu d'un poste informatique (Windows version 3.1) ainsi que d'une ligne
téléphonique. Le mode de fonctionnement reste manuel sous forme de fiches de préts, bien sir, la
possibilité d'avoir recours a un logiciel documentaire a été énoncée et pourrait, dans la suite logique
du projet de revalorisation, trouver un intérét mais le budget actuel et surtout l'optique du stage ne

s'y prétent pas pour l'instant.
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3.2. Présentation de la masse documentaire existante:

3.2.1. Les classifications:

La classification actuelle a été établie par Madame Canivet lorsqu'elle était responsable
du centre de ressources (1990-1996).

2 les ouvrages :

0 usuels (annuaires, répertoires, encyclopédies...)

2 éducation - formation générale

4 techniques industrielles

6 informatique

7 juridique et social - 1égislation

8 maintenance - productivité

9 techniques d'imprimerie

12 sécurité - médecine du travail

13 gestion

14 statistiques - chiffres clés - enquétes - rapports

15 comptabilité

16 équipement des locaux - aménagement des
usines

18 'Tmprimernie Nationale

A l'intérieur de la classification les documents regoivent un numéro en fonction de leur
ordre d'arrivée dans le centre, ainsi, la numérotation des usuels commence a 0-1, celle concernant la
formation générale a 2-1...

Des documents spécifiques entrent dans la classification:
v la classe 9, concernant les techniques d'imprimerie, comprend la collection des classeurs

AMIGRAPH (organisme de formation en partenariat avec |'Imprimerie Nationale qui propose la
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version papier d'un cours délivré lors d'une formation spécifique aux techniques d'imprimerie).

v la classe 2 (formation générale) accueillait les cours du CNED (Centre National dEnseignement
a Distance) et du CFPP (Centre de Formation Pédagogique Professionnelle dépendant du Ministére
des finances a Bercy). Ces cours ne sont plus utilisés et ne seront pas réactualisés dans la derniére
version du catalogue car il n'y a plus guére de concours a préparer, de plus, les départements
commandent eux-mémes les cours complétant les formations quand cela s'avére nécessaire.

v' la classe 18 comprend les cassettes vidéo de présentation de I'Imprimerie Nationale, cependant,

ces derniéres ne se trouvent pas dans le centre de ressources mais dans le bureau de la Formation.

Le fonds des ouvrages (environ 500) est dans son ensemble ancien, certains livres ne
sont plus adaptés aux nouvelles technologies, notamment ceux concernant l'informatique, par
contre, les documents €voquant les techniques d'imprimerie restent pour la plupart utilisables encore

ayjourd'hui. Le budget n'est malheureusement pas étoffé en faveur de I'achat de nouveaux ouvrages.

R les périodiques:

emballage

formation - éducation

informations régionales

informations technologiques et industrielles

information (quotidiens / mensuels)

informatique

juridique et social

maintenance

| G0 | N )] &) W N -

techniques d'imprimene

—
(—

transport

=Y
[

vente marketing

sécurité - médecine du travail

[y
N

Cette classification, qui distinguait les ouvrages des périodiques tout en utilisant un
méme numéro recouvrant des thémes communs aux deux types de documents, n’est plus utilisée

actuellement. Durant deux ans beaucoup de périodiques ne sont pas revenus au centre, de plus, le
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meuble permettant le rangement spécifique a la classification avait disparu. Les titres sont donc

récupéres et rangés dans les archives a la suite les uns des autres mais non a la vue des usagers.

3.2.2. L'activité essentielle de I'actuel centre de ressources: la gestion des abonnements périodiques:

Le budget, revu a la baisse, a généré l'arrét de commandes d'ouvrages pour le centre
documentaire (méme si les départements commandent en fonction de leurs besoins) et la réduction
des abonnements aux périodiques. On observe ainsi une baisse assez forte des abonnements
d'environ cent & une cinquantaine en trois années or la gestion des abonnements reste actuellement
la seule activité encore exploitée du centre de ressources. Les anciens abonnements deviennent des
collections, a la condition d'étre pratiquement complets, et constituent des archives, on y trouve
entre autres titres: Emballage Digest, Ensemble formation, La gazette-le nouveau Nord, Industries
et techniques, Fntreprendre, le Bulletin juridique, la Revue de ['infirmiére, Cetim edit-techniques,
Energie plus, Cartons et celluloses, Force de vente info... Au total plus d'une trentaine de
périodiques.

Les abonnements actuels, au nombre de 49, payants et gratuits, suivent un parcours
complexe qui débouche sur le réabonnement ou pas de la revue au bout d'un an (auparavant
I'abonnement portait sur deux années mais la aussi la révision du budget a raccourci I'échéance). Le

réabonnement n'est pas anticipé, c'est une lettre du périodique annongant que 1'abonnement s'achéve

qui génere le processus.

Madame Canivet et Madame Lebreux assurent la gestion des abonnements et suivent les
diverses étapes du circuit de réabonnement:
© A la réception de la demande de réabonnement elles préparent un dossier a partir du logiciel
Izar.
® Ce dossier requiert ensuite l'avis de Monsieuur Maisonhaute (responsable du département
qualité, de la formation et de la communication) puis de la direction. Le document est alors juge
utile ou pas en fonction du budget alloué.
© Le dossier revient chez Madame Canivet avec, s'il est accepté, un tampon. Elle peut alors
remplir le tampon, c'est-a-dire indiquer le numéro de commande, le prix de 'abonnement...
O Le dossier repasse par Monsieur Maisonhaute puis 4 nouveau par la Direction, cette fois au
service comptabilité.
© Le document retourne au bureau de la formation et finalement elle est chargée de le retourner au

destinataire.
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Madame Canivet explique que ce systéme faire perdre beaucoup de temps entre la
demande de renouvellement et le réabonnement lui-méme, de plus, le principe de ITmprimerie
Nationale est de payer apres réception de la facture or les organismes de publication demandent
dans la plupart des cas a €tre payes avant de faire parvenir ladite facture. Les abonnements en cours
comportent les titres suivants: /'Usine nouvelle, les Echos, le Monde, le Nouvel économiste,
Entreprise et carriere, Feuillet rapide, le Journal officiel, Liaisons sociales, la Revue fiduciaire, la
Revue fiduciaire comptable, le Moniteur, Maintenance et entreprise, Caractére, France graphique,

Industries graphiques, Transaction, Challenges, Face au risque, Travail et sécurité...

La réception des abonnements suit elle aussi un circuit:
© Lorsque la revue, le magazine, le quotidien ... arrivent avec le courrier, la responsable du centre
de ressources leur assigne un tampon puis agrafe sur la page de couverture une liste de noms qui
équivaut aux futurs lecteurs du document (voir annexe 7).
® Les périodiques sont alors placés dans les casiers respectifs dans la salle du courrier (indiquée
sur le plan de I'annexe 5 ).
© Les documents circulent alors selon 'ordre des noms inscrits sur la liste avant de revenir au
département formation.

O Le centre de ressources devient le lieu d'archivage des périodiques qui peuvent alors étre
consultés par I'ensemble des salariés.
Certains abonnements restent dans les départements méme s'ils ont ¢té réceptionnés par la
responsable du centre de ressources.

Par le passé, ce fonctionnement semblait moins arbitraire puisque les périodiques
fortement consultés étaient commandés en plusieurs exemplaires. La responsable du centre
dépouillait les nouvelles et informait les usagers, par le biais des panneaux d'affichage, de ce qui
¢tait susceptible de les intéresser. La premiére page du document était photocopiée ainsi que le
sommaire. Cette activité¢ de lecture n'a malheureusement plus cours, les documents sont donc

directement envoyés dans les secteurs concerneés.

Le centre documentaire posseéde un avantage certain: malgré le déclin qui I'habite depuis
ces deux derniéres années, il a emmagasiné tout au long de sa création et de ses adaptations un
fonds classifié qui garde un intérét, pour peu qu'on le revalorise auprés des usagers.

La mission est en fait un questionnement par rapport a ce centre: la tentative de revalorisation ne
montrera t-elle qu'un service voué a mourir ou sera t-elle une passerelle vers une reconnaissance de

l'outil indispensable que représente un centre de ressources dans I’entreprise?
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DEUXIEME PARTIE:

LE CENTRE ACTUEL REPOND T-IL AUX BESOINS
DES USAGERS:
MISE EN PLACE D’OUTILS D’ INTERROGATION
ET D’ANALYSE SUR LA QUESTION
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1. LE QUESTIONNAIRE OU L'ECHEC
D'UN RECENSEMENT DES BESOINS

1.1. Le questionnaire: passage obligé de ’analyse des besoins

Le début du stage s'étant effectué sur six vendredis répartis tous les quinze jours, il ne
fut pas aisé au départ d'avoir un premier contact avec les usagers, toutefois, les deux semaines
effectuées au début du mois de janvier éclairérent vite la situation: la présence de ceux-ci était
quasiment inexistante. Cette période fut, en grande partie, consacrée a l'adaptation et a la
connaissance des ressources documentaires; ouvrages, périodiques et surtout au renouvellement du
catalogue. Il fallait par la suite observer si I'offre documentaire restait satisfaisante en fonction de la
demande, en effet, des salariés étaient partis en retraite, d'autres avaient intégré I'entreprise. Un
premier questionnaire a donc €té réalisé et remis au début du mois de février (aprés I'accord de la
direction). Cette premiére enquéte n’a pas récolté¢ un nombre assez important de réponses pour étre
analysée. Un second questionnaire est alors mis en route début juin, cette action montrera qu'un réel

probléme entoure le centre documentaire.

1.1.1. Le but du questionnaire

«Le but ultime d’un produit d’information, d’un syst¢éme d’information, doit étre pensé
en termes des usages qui sont faits de I’information et des effets résultants de ces usages sur les
activités des usagers.» (2) La raison principale et impérative de 1'élaboration du questionnaire reste
bien sir I'analyse des besoins des usagers. L'enquéte doit permettre de cibler la demande d'un public
potentiel mais aussi de familiariser le stagiaire avec ce public, surtout lorsqu'il fait partie d'une
grande entreprise. Les ouvrages, relativement anciens, et les abonnements ne suffisent pas sans

Pavis des usagers.

(2) LE COADIC Yves-Frangois. La science de l'information. Paris: Presses Universitaires de France,1994. L’usage de
Pinformation, p. 45-54.

(Que-sais-je?)
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Une autre raison plus implicite est une premiére tentative de revalorisation du centre
documentaire (action qui s’inscrit dans une série de mesures décrites plus loin). Il s'agit de montrer
aux usagers, par le biais des services proposés, qu’ils sont pris en compte et créer ainsi un regain
d’intérét vis-a-vis du centre. Le taux de réponses a cette enquéte permettra enfin de mesurer 1’ intérét
du public et de poser des questions en ce qui concerne ’avenir du centre: doit-il fonctionner de

fagon traditionnelle ou faut-il envisager un autre mode de service?

1.1.2. La restriction de 'enguéte a deux départements de l'entreprise:

Le premier questionnaire diffusé était destiné a I'ensemble des salariés de I'entreprise,
soit 745, ce n'est pas le cas pour le second. Différentes raisons expliquent ce choix: le
dépouillement, fastidieux pour une seule personne, aurait pu €tre possible si d'autres tiches
n'avaient été réalisées ou en cours de réalisation: la remise a jour du catalogue, le déménagement, la
reprise de l'analyse des revues pour l'affichage sur les panneaux. Le second questionnaire est, de
plus, distribué au début du mois de juin, l'attente des réponses (malgré une date butoir) ne peut donc
s'étendre sur une période trop longue vu les différentes actions restant a accomplir au sein du stage.

Les deux départements choisis (le continu et la section gestion des ventes de la
diffusion) apparaissent représentatifs du profil salarial de l'entreprise, on y trouve en effet
pratiquement tous les postes: ouvrier, technicien, cadre, personnel administratif, commercial... Le
département continu comprend 226 salari€s, c'est-a-~dire le plus gros département, la diffusion est
divisée, quant a elle, en trois sections dont la gestion des ventes qui regroupe 31 personnes. Ces
départements different; le premier est centré sur la production tandis que la section garde une

priorité commerciale (avec une clientéle), ils permettent donc de recueillir des points de vue divers.

1.2. L'élaboration du questionnaire

Le questionnaire final (voir annexe 8) découle de diverses suppositions établies dans la
premiere période du stage d'apres certaines constatations. Il a pour but de renseigner sur le public
mais il doit aussi poser certaines questions qui renforceront ou démentiront des hypothéses émises
au commencement du stage. Yves-Frangois Le Coadic affirme en effet que «mettre ’usager au

centre de tout dispositif exige que 1’on ait une idée claire de ce qu’il est». (3)

(3) LE COADIC Yves-Frangois. Usages et usagers de !'information. Paris: Nathan,1997. 3, L’usager de I’information,
p. 59-78.
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Trots parties, comprenant chacune plusieurs questions, composent ainsi l'enquéte; la
premiére intitulée "cibler les besoins des usagers” tente d'apporter des indications sur le public: les
statuts représentés, les champs d'activités et surtout les besoins documentaires. La seconde partie
évoque "le centre de ressources documentaires”: sa raison d'étre, les services qu'il peut ou doit
offrir. La troisiéme partie est centrée sur "la recherche documentaire” et les moyens possibles

d'accéder aux documents.

1.2.1 L'établissement de suppositions donnant lieu a des questions

Les premiers moments passés dans le centre documentaire ont apporté des
renseignements sur les différents secteurs exploités au vu des classifications établies pour les
ouvrages et les périodiques. Ces renseignements semblaient cependant incomplets, la plupart des
ouvrages €tant datés. De plus, le nombre de visites, a son niveau le plus bas, montrait également de
fagon évidente que le fonds ne semblait plus correspondre aux besoins actuels. Il fallait donc
envisager les usagers sous un angle nouveau a partir de questions de base telles que: qui sont-ils,
que font-ils, quels sont leurs besoins, lesquelles délimitent la premiére partie du questionnaire.
Ainsi, les informations escomptées concernent le secteur d'activité et le statut de la personne
interrogée, les activités quotidiennes qui la concernent et par rapport a celles-ci les circonstances
motivant une recherche et les besoins en matiére de documents. Cette premi€re partic comprend des
questions a choix multiples qui d'une part, permettent d'éviter une certaine frustration au niveau des
réponses en proposant un échantillon de solutions possibles a cocher ainsi qu'une proposition
d'autres réponses, d'autre part, donnent la possibilité de montrer les multiples activités offertes par
un centre documentaire lorsque celui-ci remplit sa mission.

Aprés ce premier questionnement sur le profil type de l'usager, c'est le centre
documentaire lui-méme qui devient le sujet de nombreuses interrogations. Il peut certes revétir de
multiples fonctions: un service, une réponse, un outil, une offre mais son état actuel de désuétude
pose avant tout le probléme de sa viabilité. Une série d'hypothéses a donc €té établie dés le départ,
ou plutét, des la constatation de I'état d'abandon. Elles envisagent, en premier lieu, la couverture des
besoins mais c'est surtout la localisation géographique du lieu qui devient le probléme central apres
deux semaines de stage passées dans un lieu isolé, sans possibilité d'aménager des horaires fixes
d'accueil a cause des formations voisines successives. Il fallait donc interroger les personnes sur
I'intérét du centre et sur l'importance de sa situation dans l'entreprise par rapport a la décision de
venir ou pas et enfin sur un autre probléme, dégagé lui aussi d'une hypothése. Le centre

documentaire est en effet resté pratiquement sans activité durant deux ans, ce service manquant s'est
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vu remplacé par des mini-centres dans les départements. La question est de savoir si le centre
unique peut renaitre et devenir le centre moteur de ces sources d'informations. Le terme
"centralisation" employé dans la question n'est donc pas innocent, ii évoque la possibilit¢ de
procéder a un recensement d'ouvrages certainement plus récents qui rendrait le catalogue du centre
plus attractif tout en laissant les documents dans les départements d'origine. Enfin, la derniére
question de cette seconde partie est bien plus qu'une prise de renseignements, elle apparait en fait
comme le moyen d'étaler la palette de services proposés par le centre et sa responsable. L'avis des
usagers est aussi pris en compte en ce qui concerne les services attendus. Cette question offre de
multiples choix de réponses alors que ce n'est pas le cas pour les précédentes. L'état de désaffection
méritait en effet des questions sans détour, c'est-a-dire fermées (oui, non, sans réponse).

Au vu de la désaffection du lieu, une autre question se dégage: comment les salariés ont-ils
recours a l'information dans leur travail quotidien? C'est pourquoi la troisiéme partie du
questionnaire traite de la recherche documentaire. L'une des réponses possibles est le centre
documentaire car bien que les visites soient inexistantes un poste téléphonique est a disposition si
bien que les usagers ont la possibilit¢ d'appeler la responsable (fait rare) a propos de documents
qu'ils recherchent. La demnic¢re question évoque quant a elle la seule activité du centre en partie
préservée: la gestion des periodiques, c'est-a-dire la commande et la distribution des revues selon
une liste de diffusion. Cependant, le dépouillement des revues n'est pas fait, le panneau d'affichage
n'est pas exploité (photocopies des sommaires...), enfin, l'archivage lui-méme est menacé puisque
des périodiques disparaissent sans que des relances soient faites, les collections sont alors
incomplétes, l'archivage disparate. Les différents acces possibles aux revues sont donc évoqués dont

celui utilisé actuellement (la circulation).

1.2.2. La tentative d'une représentation:

Le second questionnaire, diffusé¢ dans deux départements a 257 exemplaires, n’a guere
rencontré plus de succes que le premier. En effet, seule la section «gestion des ventes» a répondu a
cinquante pour cent (16 retours sur 31 questionnaires distribués). En ce qui concerne le département
continu seulement une vingtaine de questionnaires a été renvoyée sur 226 diffusés. C’est pourquoi
la représentation et 1’analyse des réponses ci-dessous ne concernent que la section gestion des
ventes du département diffusion. Cette analyse n’est, de plus, pas représentative de I’ensemble du
personnel de [’entreprise car la gestion des ventes concerne un type précis de public: les
commerciaux. Le taux moindre de réponses de la part du continu représente un fort handicap car ce

département est justement le plus représentatif des activités de ’entreprise.
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L'analyse des graphiques ci-dessous se fait donc sous réserve. Certaines réponses semblent
tres loin de la réalité, par contre, des éléments sont porteurs d'informations importantes, notamment

a propos des types de documents, informations et services attendus.

© CIBLER LES BESOINS DES USAGERS

quel est votre statut dans ce secteur d'activités?

6% 6%

= ouvrier
@ employé

O agent de maitrise

D cadre

e ot e ottt it e comnied

82%

Pour cette premiére question il apparait difficile de dire que la catégorie
socioprofessionnelle la plus étendue est celle des employés car seulement la moiti¢ de Peffectif a
répondu. Seuls un ouvrier, un agent de maitrise et un cadre ont renvoyé le questionnaire contre 13

employés.
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Quels sont vos champs d'activités?

a Gtude,
conception

| g Fabrication, |
production

18 marketing
0 commercial

! |m gestion '
I lm comptabilité

a Administration, !
; finances
o informatique

| sécurité

& diffusion

a autres:
renseignement
clients

Pratiquement tous les champs d’activités proposés dans le questionnaire sont
représentés dans le graphique exceptées 1’étude et la conception, la fabrication et la production,
I’administration et les finances et enfin la sécurité. La diffusion est I’activité la plus rencontrée (fait
normal car le département est concentré sur cette action) ainsi que le commerce puis I’informatique
et le renseignement de la clientéle. Cette derniére réponse doit figurer sur le graphique car il est
nécessaire de «prévoir dans la liste des réponses une catégorie «autres» avec de la place pour ces
réponses libres «imprévues». Lorsque, au moment du dépouillement, il y a beaucoup de réponses
«autresy», sont créées de nouvelles catégories.» (4) Enfin, sont citées également les taches telles que
le marketing, la gestion et la comptabilité. L'activité commerciale représente une découverte par
rapport a la classification des thémes du centre documentaire. L'établissement d'une nouvelle

documentation (nouveaux achats) concernant cette activité peut donc étre proposé.

(4) DE SINGLY Frangois. L 'enquéte et ses méthodes: le questionnaire. La fabrication du questionnaire: les régles du

questionnement, p. 63-87.
(128)
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Quelles sont les circonstances d'une recherche de votre part?

métude, rédaction
& d’un rapport

Bapplications
techniques

Oformation

Oétre au courant de
l'actualité

Hautres:
documentation
clientéle

Cette Question permet d'obtenir une idée concréte des types de documents exploitables,
notamment au niveau de la forme, du support: statistiques, études, rapports... La réponse la plus

n

rencontrée pour cette question est "étre au courant de l'actualité¢" Ce fait s’explique en partie par
lactivit¢ méme du département. En effet, la majorit¢ des employés procéde a une tdche de
rangement qui ne demande pas vraiment de qualités professionnelles spécifiques. Les deux réponses
suivantes sont les applications techniques et la formation. Enfin, I’étude ou la rédaction d’un rapport
et la documentation clientéle (renseignement) arrivent en derniere position. Le taux d'abstention de
la catégorie socioprofessionnelle des cadres pourrait étre la cause de la faible représentation des

circonstances de la recherche tels que I'étude.

Quels types de documents recherchez-vous?

@Etechniques

méconomiques

Othéoriques

COdescription de matériel,
produit

Wmdescription d'expérience,
essai, enquéte

mréglementation, normes

mformation (cours, exercices)

Tous les types de documents présentés dans le questionnaire figurent dans les réponses.

Les documents de types économique, description de matériel et réglementation sont les plus
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recherchés. Les documents techniques tiennent également une place prépondérante. Enfin, les
documents plus théoriques sont représentés mais nettement moins. On remarque d’ailleurs une
certaine contradiction en ce qui concerne la formation, plutdt bien représentée dans la question
abordant les circonstances d’une recherche, alors qu’elle apparait moins importante dans cette

question.

® LE CENTRE DE RESSOURCES DOCUMENTAIRES

Vos besoins sont-ils actuellement assez couverts ?

@ O0ui
50% = Non

O Sans réponse

Il s'agit dans cette premiére question fermée d'évaluer les besoins sans que le centre
documentaire soit au départ explicitement cité. La moiti€ des personnes ayant répondu au
questionnaire estiment que leurs besoins sont actuellement couverts. Seulement trois personnes
répondent par la négative et cinq affichent leur droit de ne pas répondre. La encore, le manque de

réponses joue un rdle déstabilisant en ce qui concerne la question.
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la mise en place du centre documentaire vous parait-elle répondre 3 un
besoin réel?

25%

oui

Enon

Osans
réponse

13%

Pour dix personnes sur seize le centre documentaire répond a un besoin réel. Seulement
deux d’entre elles ne le pensent pas et quatre ne se prononcent pas. Le centre documentaire semble
donc représenter un service utile a ’intérieur de I’entreprise, toutefois, vu le taux de réponse cette
affirmation doit elle aussi €tre considérée avec réserve.

sa situation géographique actuelle vous sembie-t-elle propice a une
bonne recherche documentaire?

—

oui
Enon

Osans
réponse

62%

De la méme fagon, dix personnes pensent que la situation géographique du centre n’est
pas propice a une bonne recherche documentaire. Ce qui renforce I’hypothése de départ selon

laquelle un centre isolé et excentré est peu susceptible d’attirer les usagers.
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pensez-vous que tous les documents doivent étre centralisés dans le
centre documentaire?

13%

doui

Enon
49%

Osans
réponse

38%

L’hypothése émise au départ était que le peu de visites de la part des usagers trouvait
une réponse dans la présence de mini-centres de ressources documentaires a I’intérieur des
départements. Cependant, pour pratiquement la moitié des personnes interrogées, il semble que le
désir de réunir tous les documents dans le centre documentaire soit la solution la plus prisée.
Toutefois, six personnes sur seize sont d’un avis contraire et deux ne se prononcent pas. La question

d'une fédération des ressources est donc envisageable.

Quels services souhaiteriez-vous trouver dans le centre documentaire?

réponses a des questions précises
H circulation de périodiques
O abonnements

O achats

@ constitution de dossiers documentaires

@ synthéses de documents

m diffusion d'un bulletin

O étre averti(e) de I'existence d'une information
d'un document

B archivage, stockage
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Tous les services proposés autour du centre documentaire ont été acceptés au premier
abord, exceptée la synthése de documents. Une nette prédominance va a la communication autour
de P'existence d’information ou de documents susceptibles d’intéresser les usagers ainsi que des
réponses a des questions précises. Il semble donc que la communication soit importante. Pour cing
personnes la diffusion d’un bulletin serait aussi bénéfique. L’activité autour des abonnements
apparait elle aussi importante. Enfin, les tAiches documentaires elles-mémes sont abordées: mise en
circulation des pérodiques, achats d’ouvrages, constitution de dossiers documentaires, archivage.

C’est cependant la communication et I’information dans I’'immédiat qui priment.

© LA RECHERCHE DOCUMENTAIRE

Actuellement, comment vous procurez-vous de I'information?

B centre documentaire ]
HE collegue(s) |
Opresse, publicité

Oimprimé d'éditeur

@ librairie

@Ebulletin interne

@ autres: internet

Les collégues apparaissent comme les principaux fournisseurs d’information suivis de
la presse et de la publicité. Les imprimés d’éditeurs et la librairie sont également représentés par
contre seulement trois personnes évoquent le centre documentaire ou un bulletin interne. Enfin, une

seule personne indique Internet comme autre possibilité.
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Comment désireriez-vous accéder aux revues?

Eexposition (seulement consultable dans le centre)

B affichage de la photocopie des sommaires

\

|

l

| Oanalyse de la revue et signalement d'articles
| intéressants

Oen circulation

A cette question toutes les propositions ont été retenues avec une prédominance pour
P’analyse et le signalement d’informations intéressantes pour les usagers. L’affichage de la
photocopie des sommaires est lui aussi réclamé. L’exposition d’un exemplaire dans le centre
documentaire est requise mais la circulation demeure importante. Les usagers ont donc un désir de

communication et de prise en compte de leurs besoins.

1.3. Analyse de I’outil et des «réponses» apportées

1.3.1. Questionnement sur l'intérét du questionnaire:

Le faible retour du questionnaire a posé probléme. Tout d’abord, valait-il une
exploitation des données recueillies? Le taux de réponses au plus bas entrainait en effet un
probléme de représentativité et par-13 méme de validité. C’est pourquoi il est souvent précisé dans
les commentaires des graphiques que I’analyse de ceux-ci se fait sous réserve.

Le questionnaire représente cependant un exercice méthodologique essentiel de
I’analyse des besoins. L’élaboration, la construction de I’enquéte trouvent un aboutissement dans
I’analyse finale. L’étude des besoins documentaires devait donc étre représentée dans sa totalité,
méme si seulement 16 personnes sur 31 de la section gestion des ventes ont répondu et plus encore,

méme si I’enquéte repose sur 16 personnes alors que I’entreprise en comprend environ 745.
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1.3.2. Un premier constat face a la mission: des usagers indifférents face a 'avenir du centre?

La participation quasiment nulle du personnel de I’entreprise appelle elle aussi 4 un
commentaire. Un probleme crucial se dégage de I’enquéte en ce qui concerne le centre
documentaire: un désintérét assez fort. La question d’une possible revalorisation du centre,
proposée dans le cadre de la mission du stage, trouve en premier lieu une réponse négative. Il
semble, en effet, que le centre documentaire soit loin des préoccupations des salariés de l'entreprise.
Cet état de fait peut cependant étre le résultat d’un autre probléme: «non-usage de I’information,
non-usage des techniques d’information, des services d’information, des systémes d’information: il
existe tout un corps de pratiques sociales qui ignore 1’univers informationnel». Y-F Le Coadic
évoque en effet qu’il y a « non-usage quand il y a non-besoin d’information ou un besoin
d’information ou de documents trop faiblement pergu».(5)

C’est pourquoi le questionnaire comporte un aspect incitatif dans la mesure ou il est le moyen
d’énumérer différents documents et services que I’usager ne pergoit peut-étre pas comme une aide.

Il apparait toutefois difficile de se reposer uniquement sur le questionnaire pour
répondre a la question de la désaffection du centre de ressources. Un ensemble d'actions sera donc
mis en place: elles visent a assurer 4 nouveau un fonctionnement traditionnel du centre
documentaire afin de constater si ce dernier peut encore offrir ses services aux usagers ou si un

remaniement, voire un complet bouleversement, doivent étre envisagés.

(5) LE COADIC Yves-Frangois. op cit (3).Le non-usage, p. 46.
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2. AVANT UN CONSTAT FINAL, UNE TENTATIVE
DE REVALORISATION DU CENTRE

2.1. Le déménagement: moteur de la revalorisation

2.1.1.Une nouvelle autonomie

L'endroit ou se situe le centre est primordial quant a sa fréquentation. L’emplacement
du centre joue un rdle prépondérant en ce qui concerne la fréquentation. Il doit étre «au confluent du
passage normal des utilisateursy. (6) Depuis ces deux derni€res années, le centre de ressources
documentaires ne bénéficiait pas d'un lieu propice pour une activité dynamique autour du
document: prét, consultation sur place... Il était en effet isolé et dépendant des formations se
déroulant dans la salle juxtaposée. La responsable elle-méme ne pouvait parfois pas y accéder
lorsqu'elle était sollicitée dans la recherche d'un document. Le questionnaire fait part de ce
probleme a travers la question de la localisation géographique du lieu, en effet, le petit nombre de
réponses apportées témoigne malgré tout de la prise de conscience des salariés envers ce probléme.
Le déménagement a toutefois €té décidé avant le retour de la totalité des questionnaires. II fallait
prendre en compte des spécificités telles que trouver les personnes pour le transport des meubles et
des cartons, envisager une date selon leur disponibilité... Le déménagement n’est donc plus le
résultat d’une considération des usagers. Il a eu lieu a partir d’'une observation et son déroulement
s’est fait en fonction de parameétres li€s a I’entreprise.

Le nouveau lieu recueillant le centre de documentation (voir annexe 5) depuis le 18 juin
1999 se trouve lui aussi dans ['aile de I'administration et par conséquent plutdt excentré par rapport
a l'ensemble du batiment. La salle est plus petite toutefois I'ensemble du mobilier a pu étre disposé
(voir annexe 9). Le point réellement positif engendré par le déménagement est la possibilité
d'aménager des horaires d'ouverture pour le public et d’avoir un fonctionnement autonome. Le
centre documentaire est donc accessible de huit heures a midi et de treize a dix-sept heures excepté
le vendredi ou il ferme & seize heures. L'ouverture du centre Haprés-midi risque de devenir un
probleme a partir du quinze juillet (fin du stage) car la responsable du centre effectue un mi-temps,

elle n'est donc présente que le matin.

(6) DAVID. A; SUTTER. E. La gestion de !’information dans | ‘entreprise. Paris: AFNOR, 1985. p.106.
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2.1.2 Réappropriation des lieux et reconnaissance du fonds:

Le déménagement est donc une premiére étape et sans doute la plus importante dans une
revalorisation progressive du centre. Il permet, en outre, une «réappropriation» du centre de
ressources, aussi bien pour la stagiaire que pour la responsable. Le rangement des ouvrages et des
périodiques était 1’occasion d’une fréquentation «physique» des documents ainsi que d’une
familiarisation avec leur nouvelle adresse. La classification (de 0 a 18) suit en effet le cheminement
des étagéres, permettant de jalonner la recherche des utilisateurs, ce qui n’était pas le cas
auparavant. Madame Lebreux, absente durant deux années et dans I’impossibilité de fréquenter le
centre depuis son retour en avril, a pu procéder 4 une reprise en main des lieux. Elle peut rester dans
le centre, répondre aux demandes téléphoniques et accueillir les usagers. Le travail de gestion
(abonnements...) est également réalisé au sein du centre grace a la présence d’un ordinateur muni du
logiciel Tzar alors qu’elle devait auparavant se rendre au bureau de la formation.

Le déménagement représente donc 1’élément moteur de la revalorisation du service
documentation. Sa réalisation va en effet permettre de lancer d’autres actions qui seraient rester

vaines sans ce nouveau cadre.

2.2, La réactualisation du catalogue et le relancement des préts

2.2.1.Une réactualisation ambigué

Dés le début du stage, un travail de saisie concernant la description physique des
documents a été realisé. La premiére disquette contenant le plan de classement avait été égarée lors
du précédent déménagement. Un nouveau plan de classement a donc vu le jour a partir de I’ancien
catalogue, des fiches de préts et des ouvrages et abonnements présents. Beaucoup d’ouvrages
avaient disparus (non rendus, perdus, jetés). La conception du catalogue a, d’une part, gardé la
méme classification thématique que précédemment mais, d’autre part, a permis I’observation d’une
désuétude du fonds, notamment en regard des dates de parution des ouvrages. Cette réactualisation
du fonds prenait alors un tour ambigu et augurait une nouvelle question: ou se trouvaient les
ouvrages récemment commandés? Madame Canivet a apporté la réponse: le centre documentaire
procéde aux commandes d’ouvrages pour des destinataires dans des départements précis mais il n’y
a pas eu de rachats d’ouvrages pour le centre lui-méme. Des livres susceptibles d’intéresser le
public avaient donc €t¢ commandés mais se trouvaient hors du centre.

La volonté de créer un catalogue double est née de cette constatation. Il ne suffisait plus
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de recenser les ouvrages relativement anciens présents dans le centre, il fallait aussi faire figurer les
plus récents, susceptibles d’intéresser a nouveau le public dans son ensemble. La catégorie
socioprofessionnelle des employés administratifs étendue dans pratiquement tous ies départements
pouvait avoir recours a des ouvrages situés dans un autre département. Un moyen de signalisation
des ouvrages existant hors du centre a donc ét€ mis en place. Il s’agit de griser les cases contenant
les titres d’ouvrages recenses hors du centre et d’indiquer, par une note au début du catalogue, a
quoi référent ces cases grisées. De plus, dans le catalogue lui-méme, ’emplacement de I’ouvrage
est indiqué, c’est-a-dire le département, voire le bureau, dans lequel il se trouve. La raison de ce
systétme s’explique par le désir d’une véritable actualisation du fonds avec la considération qu’il
n’est pas obligatoirement centralisé. Cependant, un probléme de temps a contrecarré le recensement
total des ouvrages hors du centre, ainsi, seuls quelques-uns y figurent. De plus, certains acteurs se
défendent de posséder des ressources documentaires, qui sont alors qualifiées de personnelles. La
responsable du centre de documentation évoque pourtant cette pratique de commandes, par
I’intermédiaire du centre, comme trés courante.

Le catalogue réactualisé a été¢ remis au 18 correspondants formation répartis dans
Pentreprise, occasion de rencontres et d’explications ainsi que d’une publicité autour de la

réouverture du centre documentaire. (voir annexe 14, remise a part du présent rapport)

2.2.2.1a gestion des préts et le budget

Le systeme de préts a pu étre relancé officiellement, bien qu’officieusement de
nombreux ouvrages aient €t€¢ empruntés sans étre restitués. La circulation par le biais de la liste de
diffusion a également entrainé la disparition de certains périodiques en nombre d’exemplaires
restreint. Le prét des ouvrages est effectué par I’intermédiaire de fiches présentes dans les livres
alors que 1I’emprunt de périodiques est annoté sur des fiches a part, de fagon chronologique.

L’utilit¢ d’un logiciel documentaire a été évoquée. Ce genre de systéme rendrait
beaucoup plus simple la saisie des nouveaux ouvrages, en effet, la version actuelle du catalogue doit
sans cesse €tre remaniée. Le systéme des préts serait lui aussi plus simple et un logiciel laisse
envisager la possibilité, a I’avenir, d’affiner les requétes concernant des recherches spécifiques liées
aux techniques, notamment pour les départements ayant une mission de veille technologique. Le
budget n’est malheureusement pas étoffé en faveur d’un tel achat.

Le mois de juin est la période prévisionnelle du budget. Il faut donc le boucler afin
d’obtenir des rallonges pour le budget de I’année suivante, ¢’est-a-dire celui donné en janvier. C’est

donc 1’occasion de procéder a des commandes d’ouvrages et de faire la demande d’un systéme
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documentaire informatis€¢ méme si un refus est plus certainement envisageable.

La relance du systeme de préts est aussi I’occasion de passer des commandes adéquates
en fonction des contacts avec les usagers. Lors de la distribution des catalogues auprés des
correspondants formation des avis ont été€ dispensés, notamment & propos de thémes manquants tels
que Pactivité commerciale. Lors d’une série d’entretiens (évoques plus loin) c’est le probléme de la
diffusion d’informations concernant la veille concurrentielle dans les arts graphiques qui a été
I’objet d’une discussion. Ce fait évoquait la médiocre qualité de la circulation de I’information dans
I’entreprise. Ces considérations laissent entrevoir ’importance de I’affichage dans i’entreprise,

activité compleétement abandonnée depuis preés de deux ans.
2.3. La reprise de V’affichage: une alternative a la liste de diffusion

2.3.1. L’emploi stratégique des panneaux d’affichage: replacer le centre au coeur de 1’entreprise

La revalorisation du centre ne peut se faire sans une «publicité» I’accompagnant. Deux
panneaux réservés a la documentation existent mais n’étaient plus utilisés. L’un se trouve dans le
département de la diffusion, secteur le plus €loigné du batiment de I’administration et ’autre a
I’entrée du personnel. L’affichage a été utilisé dés le déménagement du centre afin de renseigner le
public sur la nouvelle localisation de celui-ci, ses horaires d’ouvertures, le téléphone a disposition. ..
(voir annexe 10)

L’autre mode d’affichage concerne les périodiques. Les photocopies des sommaires des
périodiques regus sont affichées dans le but de renseigner le public sur ’actualité¢ de leur domaine
professionnel mais cet affichage se veut aussi comme une alternative a un systéme de circulation

des documents plutét aléatoire.

2.3.2. De 'usage de la photocopie

La liste de diffusion permet la circulation des documents entre divers acteurs. Il s’agit
ici des périodiques tels que Caractéres, France Graphique.. Ce mode de circulation parait
aujourd’hui non conforme en regard des besoins documentaires explicités tout au long du stage par
différents acteurs. Le département études et équipement qui a une mission de veille technologique
en ce qui concerne les nouveaux produits n’est, par exemple, pas le premier sur la liste de diffusion
du périodique Caractéres. Pire, 1l arrive souvent que ce dernier circule dans le service trois mois

apres sa date de parution! De nombreux documents ne reviennent pas dans le centre de ressources,
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ce qui pose des problémes au niveau de la mise & jour des collections, de ’archivage et de la
consultation. Enfin, le probléme essentiel réside dans le fait qu’aucun périodique n’a un exemplaire
restant dans le centre lors de la circulation si bien que les intéressés potentiels d’'un document ne
figurant pas sur sa liste de diffusion ne peuvent le consulter. La revue Caractére est la plus lue au
sein de ’entreprise, elle n’est cependant commandée qu’en deux exemplaires et ils partent tous
deux en circulation sur des listes de diffusion trés longue (le dernier de la liste bénéficie du
document parfois six mois apres la date de parution).

La remise en fonction du systéme d’affichage représente donc un moyen de lutter contre
ces manques au niveau de la circulation de I’information. Durant la deuxie¢me période du stage,
¢’est-a-dire du premier juin au quinze juillet, un travail de dépouillement des périodiques s’est mis
en place. Il s’agissait de lire les revues dans leur ensemble afin de se familiariser avec les besoins
des usagers et de mettre en place des jeux de photocopies concernant les articles apparemment les
plus susceptibles d’intéresser. Figurent alors sur les panneaux des photocopies des couvertures et
des sommaires des périodiques. Lorsque les titres des articles sur les sommaires sont surlignés en
feutre fluorescent alors [’article complet peut étre consult¢ dans le centre de ressources
documentaires. Ces articles figurent sur des étagéres dans des pochettes spécifiant le numéro et la
date de la revue. Une note expliquant les modalités de ce systéme figure sur les deux panneaux
d’affichage.

Ce systéme se veut comme une alternative a une circulation aléatoire mais n’a pas la
prétention de résoudre le probléme dans son ensemble. D’une part, le dépouillement des données,
pratiquement chaque matin, occasionne une perte de temps car sa seule finalité reste la photocopie.
Des activités documentaires telles que 1’élaboration de dossiers documentaires ou des synthéses de
documents n’ont pu étre entreprises. La qualité des documents rend, de plus, la lecture difficile,
notamment en ce qui concerne les arts graphiques, faute de photocopies couleur. Enfin, I’argent
perdu dans les jeux de photocopies pourrait étre employé a I’augmentation des exemplaires afin que
ceux-ci restent dans le centre documentaire.

Le dernier probléme rencontré au niveau de la mise en place de ce systéme est la
sélection de I’information pertinente. Une connaissance précise des besoins des usagers est
prédominante au niveau du<choix des articles car les périodiques ne peuvent étre photocopiés dans
leur intégralité. Un stage—de deux mois n’apporte pas une connaissance assez approfondie en
matiére des besoins, surtout lorsque 1’enquéte sur les besoins n’apporte pas de réponses assez
complétes. Parallélement au dépouillement des données, des entretiens ont donc €té envisagés avec
plusieurs responsables de département afin d’obtenir des renseignements sur les besoins de leurs

collaborateurs. Ces entretiens avaient également un autre objectif: au terme des différentes actions
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entreprises pour revaloriser le centre et apres constatation des difficultés rencontrées, ce dernier

doit-il poursuivre son activité sur le mode de la centralisation des informations ou faut-il envisager

un autre fonctionnement ?
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3. LA PROPOSITION D’UN AUTRE MODE
DE FONCTIONNEMENT: LA FEDERATION
DES RESSOURCES

3.1. La mise en place d’entretiens auprés de responsables de départements

3.1.1.Pourquoi I’entretien ?

Une premiére enquéte, le questionnaire, tendait & prendre en compte tous les acteurs de

’entreprise. Le nombre de réponses n’a cependant pas permis d’établir un avis définitif sur les
raisons de la désaffection du centre de ressources. De nombreuses questions restaient en suspens,
notamment celles concernant les activités et surtout les besoins des usagers en matiére
d’information. Or, «L.’enquéte par entretien postérieure a 1’enquéte par questionnaire (...) enrichit la
compréhension des données, les complete (... )». (7)
Les actions menées dans le but de restaurer le centre n’ont guere rencontré plus de succes. Certes,
certains usagers ont de nouveau fréquenté le centre librement mais le déménagement et la reprise de
Paffichage n’ont pas généré une hausse remarquable de la fréquentation du lieu. C’est pourquoi la
question du fonctionnement traditionnel devient au fur et a mesure du stage plus préoccupante. Un
seul lieu de stockage de I’information reste-t-il la solution la plus adaptée aux attentes des usagers?

L’enquéte par entretien auprés de sept responsables de départements et du Directeur de
I’établissement permet, d’une part, d’éclairer certains points du questionnaire et, d’autre part,
représente le moyen de proposer un autre fonctionnement et d’obtenir les premi€res impressions
vis-a-vis de cette proposition. Les personnes choisies représentent le personnel d’encadrement de
I’entreprise et a ce titre peuvent donner une représentation des usagers. IIs peuvent en effet donner
une estimation des besoins et semblent donc «en position de produire des réponses aux questions

que 1’on se pose.» (8)

(7) BLANCHET, Alain; GOTMAN, Anne. L 'enquéte et ses méthodes: |'entretien. Paris: Nathan, 1992 La préparation
de I’enquéte, p. 47.
(128)

(8) BLANCHET, Alain; GOTMAN, Anne. ibid (7) La conception de I’enquéte, p. 50.

38



Le centre actue] répond-il aux besoins des usagers: mise en piace d’outils d’interrogation et d’analyse sur la question

3.1.2.L’élaboration de !a gnile des questions (voir annexes 11 et 12)

Si le but précis de ’entretien repose dans la question finale, c’est-a-dire celle concernant un
autre mode de fonctionnement avec comme proposition concrete une fédération des ressources via
«la mise en place des réseaux locaux de communication d’information dans une entreprise (des
Intranets)» (9), le contact auprés des futures personnes interviewées s’est établi dans la logique du
questionnaire, ¢’est-a-dire par le désir d’obtenir plus d’informations quant aux besoins des salariés.
De la méme fagon, la grille des questions composant le déroulement de I’entretien aménera de
maniere indirecte le projet de la fédération des ressources. Les deux premiéres questions rappellent
le but du questionnaire, c’est-a-dire, la connaissance des activités des usagers et par conséquent de
leurs besoins documentaires. La troisieme tente de prévoir les aspects négatifs du centre, ses
manques. Les deux dernieres lancent enfin le théme de la fédération des ressources mais de maniére
indirecte. C’est par l’utilisation de relances que le terme Intranet sera évoqué, en effet, «si des
questions requises n’étaient pas spontanément abordées, I’enquéteur introduisait les consignes
nécessaires a leur exploration.» (10) La quatriéme question évoque, en effet, le systtme de
circulation en étoile déja présent mais non reconnu qui s’est mis en place depuis deux ans. La
demiére question, enfin, améne a la proposition d’un service Intranet, en lieu et place du
fonctionnement actuel.

Le but des entretiens est ainsi double: permettre de mieux répondre aux attentes du public en
récoltant des informations par le biais de ses représentants et obtenir une premiere impression quant
a la proposition d’un systéme Intranet. «A partir de la lecture des entretiens, on €labore une grille de

thémes» (11) cependant I’un des entretiens figure dans sa totalité¢ en annexe 12

(9) LE COADIC, Yves-Frangois. op cit (2). p. 112.
(10) BLANCHET, Alain; GOTMAN, Anne. op cit (7). p. 44.

(11) BLANCHET, Alain; GOTMAN, Anne. op cit (7). L’analyse des discours, p. 100.
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3.2. Une représentation plus précise des besoins des usagers

(questions 1 et 2 de I’entretien)

Il s’agit ici de donner un éventail des activités et des besoins recenses.

3.2.1. Les activités technigues

Le responsable du département pré-presse évoque cinq qualifications:

% La PAO (Publication Assistée par Ordinateur) est utilisée dans la conception d’images,
I’imposition de pages (juxtaposition des pages adéquates par rapport a la pliure). Les besoins des
salariés concernent alors la PAO, le pré-presse, I’évolution des machines et des logiciels spécialisés.
% Les reporteurs photomécaniques assurent le montage des films et la copie des plaques. Il n’y a
pas de réels besoins en dehors de ceux concernant 1’évolution des machines.

% Les opérateurs numériques réalisent I’imposition par flashage des films a partir de fichiers
informatiques. IIs utilisent donc des logiciels d’imposition et observent 1’évolution de ces derniers,
par exemple le CTP (Computer To Plate).

% Les copistes fabriquent les plaques. Leurs besoins actuels concernent également le CTP.

% Les correcteurs tierceurs assurent la correction, la vérification et le contréle des films, épreuves
et plaques. Leurs besoins sont aussi li€s a 1’évolution technologique des machines...

Ce département procede, de plus, a un archivage des documents (films) qui doivent étre réimprimés
ainsi qu’a une gestion des stocks de matiére premiere sur fiche.

Le responéable du département logistique décrit, au niveau technique, les fonctions de
magasinier, cariste et chef d’équipe. Les besoins sont surtout sensibles au niveau des revues et
ouvrages techniques mais peu en ce qui concerne 1’évolution personnelle.

Le responsable études et équipement fait allusion aux domaines de I’¢lectricité, de la
mécanique et du génie civil. Les besoins concernent donc 1’ infrastructure du batiment.

Le responsable du département continu et fiduciaire évoque le domaine de la production
avec des ouvriers sous décrets et en CDI depuis 1994 (date de la privatisation de I’entreprise). Les
besoins se concentrent sur la formation concernant les nouvelles techniques d’impression.

Le responsable de I’entretien parle de la manutention, de la serrurerie et des besoins en
matiére de sécurité, conditions de travail et interventions surtout au niveau des périodiques: L 'Usine
nouvelle, Industries techniques...

Le responsable de la production annuaires cite différents types de fonction: les ouvriers non

qualifiés dont la tache principale est la manutention; les ouvriers qualifiés: technicien sur machine,
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conducteur de rotative, surveillant d’assemblage; les ouvriers hautement qualifiés tels que les
techniciens de maintenance, les agents de maitrise. Les besoins en information se font surtout
ressentir en ce qui concerne la sécurité en matiére de manutention de charge ou d’appareils

électriques de manutention.

3.2.2. Les domaines administratifs et d’encadrement

Les travaux administratifs sont pratiquement représentés dans tous les départements qui
possédent un secrétariat.

Les tiches décrites par les responsables de département sont pour la majorité: achats,
commandes, investissement, gestion, inventaire, juridique, maintenance (études et équipement),
préparation des dossiers, gestion (continu et fiduciaire).

Le responsable des ressources humaines évoque trois domaines propres a son département:
administration, finances et comptabilité avec un besoin de documentation légale concernant la
gestion du personnel.

L’équipe d’encadrement prend une part importante de I’analyse des besoins car beaucoup de
ses membres consultent dans le centre de ressources. Les cadres du département logistique orientent
leurs recherches sur la logistique, I’informatique et le domaine commercial.

Le département des études et équipement a une mission de veille technologique et donc le
désir d’étre destinataire de toutes les revues en rapport avec les arts graphiques: Caracteéres,
Industrie graphique... L actualité sur le marché est prépondérante.

Le responsable de département continu et fiduciaire évoque I’importance de I’information
pour les cadres surtout en ce qui concerne les €volutions technologiques, avis de la profession
(Caracteres) et contexte économique.

Enfin, le responsable de la production annuaire évoque la recherche d’informations
générales sur I’imprimerie (concurrence, marché...) et des documents spécifiques tels que les plans

de carriére...

Les précisions apportées par les responsables de départements lors des différents entretiens
ont permis d’améliorer, d’affiner le dépouillement et la sélection des informations pour une

meilleure utilisation des panneaux d’affichage.
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3.3. La fédération des ressources est-elle envisageable?

3.3.1. Les défauts de 1’actuel centre de ressources (questions 3 et 4 de I’entretien)

Les entretiens ont permis de recenser les éléments en défaveur de 1’actuel centre de

ressources. Il s’agit ic1 de procéder a une analyse thématique «qui défait en quelque sorte la
singularité des discours et découpe transversalement ce qui, d’un entretien a 1’autre, se référe au
méme théme».(12)
En premier lieu, plusieurs responsables affirment que peu de gens viennent au centre. Le Directeur
de 1’établissement indique que seul un tiers de la population fréquente le centre. Les raisons sont
naturelles: les salariés ouvriers n’ont plus le courage de consulter de la documentation spécifique
apres leur journée de travail. Le responsable continu et fiduciaire affirme lui aussi que le personnel
dans sa majorité ne déborde pas de son poste, seuls des besoins ponctuels (évolution de carriére...)
entrainent des visites dans le centre. De plus, d’aprés cette méme personne, il n’y a pas beaucoup
d’informations autour du centre (fait normal en ce qui concerne les deux derniéres années). Le
responsable de la production annuaires va dans le méme sens lorsqu’il évoque la nécessité d’un
affichage plus systématique qui réduirait le manque de communication dans les ateliers. Le peu de
visites provient également du caractere excentré du lieu, placé dans le batiment administratif et non
pas au cceur de ’entreprise.

D’autres raisons touchent a la masse documentaire présente (en I’occurrence piutdt absente)
du centre documentaire. Selon le responsable pré-presse 1’aspect technique et industriel n’est pas
assez exploité, ce que le responsable logistique confirme lorsqu’il fait remarquer le manque
d’ouvrages en informatique, logistique et activités commerciales. Enfin, le Directeur de
|’établissement prononce un constat trés sévere quant a la documentation obsoléte, trop
administrative et basée uniquement sur I’archivage.

Toutes les personnes interrogées soulignent un manque certain en ce qui concerne la
fonction documentaire elle-méme. Le responsable des ressources humaines évoque la difficulté de
se procurer des informations thématiques. L’absence d’une véritable fonction documentaire
(synthese d’articles, dossiers documentaires... ), ¢c’est-a-dire une gestion pertinente de 1’information,

se fait cruellement ressentir.

(12) BLANCHET, Alain, GOTMAN, Anne. op cit (7). L’analyse des discours, p. 97.
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Enfin, 1’un des services du centre le plus décri€ est la liste de diffusion. Le responsable de la
production annuaires pense a une réorganisation de cette liste pour une circulation plus logique et
équitable de I’information, aspect également souligné par le responsable études et équipement. I
faudrait en effet envisager des priorités par rapport aux départements et surtout & leurs missions
respectives de veille.

De nombreux aspects négatifs sont donc évoqués. Aspects qui se sont développées durant
les deux derniéres années et ont généré une certaine autonomie des départements face a
I’information. La précédente documentaliste, Madame Canivet, évoque la commande d’ouvrages,
par I’intermédiaire du centre, qui demeurent par la suite dans les départements ayant suggéré ladite
commande. La plupart des responsables affirment cependant que leurs départements en question ne
possédent pas de ressources documentaires autres que celles personnelles. Seules quelques
personnes interviewées évoquent une gestion de ressources restant en permanence dans le
département. Le responsable études et équipement évoque des manuels de mise en conformité des
machines, des documents 1égaux (décrets, normes) qui représentent des ressources opérationnelles
gérées par la secrétaire. Le responsable entretien parle de la documentation fournisseur ainst que
quelques documents (Cetim) gardés mais non gérés. Le responsable des ressources humaines
évoque la gestion du Dictionnaire permanent social ainsi que de la documentation spécifique liée a
la section paye.

Un décalage certain apparait tout de méme entre les responsables de départements niant
I’existence d’une gestion de ressources documentaires et la précédente documentaliste évoquant la
commande d’ouvrages pour des départements comme un fait considérable et habituel. L’idée d’un
catalogue regroupant a la fois les ressources présentes dans le centre et celles réparties dans les

différents départements a été évoquée mais n’a pu, faute de temps, étre menée a terme.

3.3.2. La proposition d’une fédération des ressources via intranet (question 5 de I’entretien)

La question finale de I’entretien permet, en quelque sorte, de mesurer le taux d’approbation
en faveur d’un autre fonctionnement du service de documentation au vu des différents
manquements explicités ci-dessus. Le sujet intranet (13) n’est pas évoqué directement dans la

question, mais suggéré lors d’une relance.

(13) «sur un intranet, il est possible de surfer sur le Web interne (ou se trouve de I’information interne),(...) mais sans

dépasser les limites de I’entreprise. (...) De nombreuses entreprises se dotent aujourd’hui d’intranets qui constituent un
type de réseau trés efficace pour la communication entre les salariés, méme d’un pays a I’autre.»
COLOMBAIN, Jérome. Le dico du multimédia. Editions Milan, 1998. p. 113.
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Pour certains des responsables interrogés le fonctionnement actuel est le plus adéquat méme s’il
dotit €étre renforcé par certaines mesures: une revue de presse (responsable pré-presse), ua affichage
plus important (continu et fiduciaire), une révision de la liste de diffusion (entretien, études et
équipement). La citation d’Intranet au cours de I’entretien n’est pas suivie de grandes marques
d’approbation. Seul le responsable logistique (département situ¢é a 1’opposé du batiment
administratif et donc du centre de ressources) indique qu’Intranet pourrait effacer le probleme de
I’éloignement. Cependant il propose une autre solution, 1’efficacité de personnes-relais (collégue en
dehors de la production) en ce qui concerne les besoins d’informations ponctuelles. C’est également
’avis du responsable pré-presse. Selon le responsable études et équipement Intranet rendrait plus
difficile la consultation au vu du nombre de postes (30) présents dans I’entreprise. Le déplacement
pour consulter n’est pas ressenti comme un probleme. Le responsable entretien ne voit guere
d’intérét pour un systeme Intranet si le document est représenté dans son intégralité. Le responsable
de la production annuaires évoque la difficuité rencontrée en ce qui concerne Intranet. Ce systeme
reste encore trop peu utilis€, ne fait pas encore partie de la culture de I’entreprise. Le Directeur lui-
méme répond non a une dispersion des moyens. Le centre actuel peut répondre a toutes les attentes
pour peu que les tiches documentaires (synthéses, dossiers...) soient réalisées. Ce discours va
cependant a ’encontre d’une véritable politique dont la mesure principale serait de créer un

véritable poste de documentaliste et non des activités de gestion et d’archivage.
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TROISIEME PARTIE:

EVALUATION DU STAGE:
Y A T-IL UNE PLACE POUR
LE SERVICE DE DOCUMENTATION
A L’IMPRIMERIE NATIONALE?
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1. LE ROLE DE LA DOCUMENTATION
DANS L’ENTREPRISE

1.1. Information et pouvoir

1.1.1. Le service de documentation pour un partage équitable de I’information?

«Posséder de I’information, c’est posséder le pouvoir». (14) Cette devise s’applique
aussi et surtout dans le monde hiérarchisé que représente ’entreprise. Le service de documentation
se révele étre, dans le meilleur des cas, le lieu le plus équitable d’acces a I’information. Tous les
acteurs, de hiérarchies différentes, ont en effet le méme droit a I’information. Le service de
documentation est en effet «un lieu tranversal, c’est-a-dire qu’il a vocation a s’adresser sans
distinction a tous les utilisateurs potentiels d’'un méme organisme. C’est un des seuls lieux ou les
utilisateurs d’une méme entreprise peuvent étre mis en relation, sans distinction de grade ou de
hiérarchie.» (15) Les missions de diffusion, circulation, transmission des connaissances permettent
la création d’une dynamique autour du centre de ressources documentaires. Lorsque ces missions
sont remplies, «I’information devient un facteur de transparence dans 1’entreprise.» (16)

L’Imprimerie Nationale est au cceur du probléme: la taille imposante du site et le
nombre important de salarés exigent un suivi constant de la circulation de I’information. Le stage a

permis d’observer des mécontentements en ce qui concerne I’acces a I’information.

1.1.2.1La liste de diffusion ou la circulation inégale de I’ information

La mauvaise gestion du service de documentation a créé des cloisonnements entre
possesseurs et non-possesseurs de 1’information et plus encore entre premiers et derniers inscrits sur
la liste de diffusion. Cette derniére apparait en effet comme une injustice. Obtenir un périodique
(dont la durée de vie est plus courte que celle d’un ouvrage) parfois jusqu’a six mois apres la date
de parution ressemble pour certains a une mauvaise plaisanterie. Ce constat négatif est ressorti lors

des entretiens ainsi que la demande d’une révision de ce systéme.

(14) FONDIN, Hubert. Rechercher et traiter I’information. Paris: Hachette,1992. p.10.

(15) ACCART, J-P, RETHY, M-P. Le métier de documentaliste. Paris: Editions du cercle de la librairie, 1999. La
fonction information-documentation, p. 53-64.

(16) DAVID, A, SUTTER, E. op cit (6). L’information, facteur d’échanges entre les partenaires de 1’entreprise. p. 23-
25.
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. Il est toutefois évident qu’un mécontentement surgira toujours de part et d’autre. La seuie solution
possible (pratiquée naguere) semble €tre la présence d’un exemplaire 4 consulter dans le centre de
ressources. «La circulation des documents regus par le service doit étre privilégiée: le service
documentation porte a la connaissance de ses utilisateurs les documents récemment parus. (...)
Posséder certains documents ou abonnements en double est une solution idéale car elle permet de

conserver un exemplaire sur place et de faire circuler ou de préter ’autre exemplaire.» (17)

1.2. Information et rendement économique

1.2.1. La fonction documentation, partie prenante de la production?

«L’information constitue pour I’entreprise un apport aussi indispensable que peuvent
I’€tre les matieres premiéres, 1’énergie, les machines, les locaux, pour accomplir sa mission
premiere: produire.» (18) Malgré cette constatation, le role du service de documentation n’est pas
assez reconnu a I’Imprimerie Nationale. La part accordée au budget du centre de ressources
diminue sans cesse. Les abonnements aux périodiques sont ainsi passés d’une centaine a une
cinquantaine en deux ans. Le centre est resté pratiquement sans responsable et sans usagers ces
deux dernieres années. Seule la gestion des abonnements et certaines commandes d’ouvrages ont
été sauvegardées. Le cheminement d’une commande dévoile d’ailleurs toute {a retenue exprimée
envers ’achat de biens d’information. La fonction documentaire n’a, quant a elle, aucune existence
au sein de I’entreprise.

Depuis quelques années, ’entreprise est confrontée a des problémes d’ordre
économique, c’est pourquoi les services apparaissant les moins liés a un développement de la
production sont abandonnés. C’est le cas de la documentation qui fait figure d’archivage pour
mieux cacher I’échec d’une mission documentaire mise a mal. La fonction documentaire représente
pour certaines entreprises une part importante de la croissance, elle ne semble étre pour
"Imprimerie Nationale qu’un moyen de perdre inutilement de I’argent. L’information n’entre pas
dans la stratégie de I’entreprise. Elle n’est pas congue comme un moyen d’améliorer le rendement

de Pentreprise.

(17) ACCART, Jean-Philippe; RETHY, Marie-Pierre.op cit (15). Le circuit du document, p. 195-218.
(18) DAVID, A ;SUTTER, E. ap cit (6). p.3.
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1.2.2. Le poids économique de 1’analyse des besoins des usagers

La mise en place d’enquétes répondait a plusieurs objectifs. Tout d’abord, celui d’une
connaissance du public. Il apparait improbable de faire fonctionner un centre de ressources sans
prendre garde aux attentes des usagers. Cela est encore plus vrai lorsque le centre en question est a
I’état d’abandon depuis plusieurs années avec un fonds documentaire obsoléte. Une grande part de
la population salariée ignorait jusqu’a I’existence dudit centre!

Un second objectif releéve plus d’une stratégie de revalorisation du service. Une lettre
explicative concernant les raisons de I’enquéte par questionnaire a donc été jointe a chaque
exemplaire diffusé¢ (la premic¢re fois a l’ensemble de [D’entreprise). Un retour massif des
questionnaires aurait permis une reconnaissance du service par la Direction ainsi qu’une véritable
revalorisation de celui-ci. Yves-Frangois Le Coadic souligne que «lorsqu’il y a étude de «besoins et
d’usages», ces études ne vont avoir pour objectif que d’améliorer les performances du systéme.»
(19) Malheureusement le désintérét quasi total condamne plus encore le centre 4 un état d’abandon
en confortant la politique de I’entreprise a son égard.

La seconde partie de ’enquéte, représentée par la série d’entretiens menés aupres de
responsables de départements, s’ouvre sur un aspect positif: aucune des personnes contactées n’a
refusé la discussion autour du service de documentation. Les entretiens ont, de plus, permis de
dévoiler les attentes des personnes interviewées (personnel d’encadrement qui représente la majeure
partie des usagers actuels du centre). Le service de documentation ne souléve donc pas uniquement
un désintérét : il est d’ailleurs reconnu que la circulation de I’information joue un role capital dans
le rendement de P’entreprise, notamment en ce qui concerne les missions de veille technologique.

Ces deux enquétes ont donc offert un visage contradictoire de la population de
I’entreprise: une majorité de non-usagers guere intéressés par ’avenir du centre de ressources, une
minorité d’usagers qui soulignent I’existence d’un probléme d’envergure dans le fonctionnement du

centre mais qui affirment aussi qu’il doit tenir un réle primordial dans I’entreprise.

(19) LE COADIC, Yves-Frangois. op cit (2). L’usage de I'information, p. 45-60.
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2. INCONVENIENTS ET
AVANTAGES
D’UNE MISSION EVOLUANTE

2.1. Manager ’imprévu

2.1.1. Le prévisible: un leurre

L’établissement, des le début du stage, d’une mission avec un intitulé précis: «la
revalorisation du centre de ressources documentaires de 1’Imprimerie Nationale», laissait augurer
que les actions menées allaient suivre un plan tout tracé. L’inexpérience d’un stage dans le monde
de I’entreprise confortait cette opinion. Il fallait cependant se rendre a ’évidence, 1’adaptation
deviendrait le maitre-mot du stage face aux difficultés surgissant au détour des actions menées.

Le premier intitulé de la mission concernait donc la revalorisation du centre mais
Iexpérience du questionnaire a modifi¢ la forme affirmative de l’intitulé en une forme
interrogative : la revalorisation du fonctionnement actuel était-clle toujours possible? Au départ, la
question de la différence entre centre traditionnel (centralisé, unique) et fédération des ressources ne
s’était pas posée! Les actions successives menées;, déménagement, catalogue, affichage...et les
rencontres occasionnées ont apport€ un éclairage a chaque fois nouveau, oscillant entre la déception
et I’espoir. Le sentiment de mener parallélement différentes actions de front laissait songer aussi

que rien n’était en fait accompli.

2.1.2. L’imprévu: une réalité

La mission a donc connu un cheminement parfois tortueux, ponctué¢ d’éléments
imprévus lors de I’établissement de la mission.

L’une des grandes surprises fiit le retour inopiné, début avril, de la responsable du
centre, en congé maladie depuis deux ans. Cet aspect était jusque la ignoré et cela par le responsable
du stage lui-méme. Ce retour allait changer un pan complet de la mission: le centre n’était plus a
I’abandon puisque sa responsable reprenait son poste. La fonction principale assurée de nouveau par
Madame Lebreux fut la gestion des abonnements périodiques (suivie jusque la par Madame
Canivet). La fonction documentaire n’était malheureusement pas restaurée, le mi-temps ne le
permettait pas .

Une autre surprise aller soulever le probléme important du manque de communication

entre les acteurs de ’entreprise. Aprés le déménagement du centre (courant juin) dans une salle plus
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autonome, autrefois bureau du responsable des produits nouveaux, la visite du Directeur de
I’établissement et surtout sa réaction de surprise laissérent penser que le centre n’avait pas encore
trouvé sa derniére demeure. En effet, malgré une lettre remise au Directeur plusieurs jours
auparavant et expliquant le futur déménagement du centre dans ladite salle, ce dernier semblait
surpris et ennuy¢ du nouvel emplacement du centre de documentation. Ce lieu était censé devenir le
bureau d’un agent en provenance de Paris dés la rentrée prochaine. Une solution a été trouvée: un

autre bureau accueillerait la personne en question.
2.2. L’apport d’une expérience «réaliste»

2.2.1. La loi des paramétres

La notion d’imprévu est tout a fait relative au vécu du stage. En fait, il a fallu s’adapter
a certains parametres qui sont la politique stratégique de ’entreprise. En effet, «le documentaliste
travaillant en entreprise doit axer la politique de développement de son service en fonction des
priorités et de la stratégie propre a celle-ci. Les moyens de comprendre cette politique ne lui sont
pas toujours fournis.» (20)

Ainsi, lors de I'intégration dans le lieu de stage et principalement dans le centre de
ressources nitial, aucun déménagement n’était alors prévu méme si vivement espéré. L’analyse des
besoins devait formuler explicitement, ¢’est-a-dire avec des chiffres, I’hypothése émise au départ, a
savoir que le lieu actuel était loin d’étre propice a un bon développement du service de
documentation. C’est cependant bien avant la date butoir de retour des questionnaires que le
responsable professionnel a suggéré une date, c’est-a-dire lancé le déménagement. Cette décision
est liée au fait que I’équipe de déménagement était libre a tel moment. Le déménagement était
certes congu comme nécessaire pour permettre une revalorisation générale du centre, toutefois, le
point de vue des usagers n’a pas réellement eu de poids a cet endroit. Le peu de retour des

questionnaires, méme apres la date butoir, prouvait par ailleurs que ce déménagement devait se faire

sans cux.

(20) ACCART, Jean-Philippe; RETHY, Marie-Pierre op cit (15). La place de la documentation dans I’entreprise, p.
65-73.
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2.2.2. 1.’ apprentissage de 1’autonomie

Tenter de faire €voluer la mission tout en faisant face aux difficultés rencontrées a
permis de faire 1’épreuve des caractéristiques propres au métier de documentaliste: 1’adaptation et
I’autonomie. La mise en place des actions de revalorisation et de questionnement autour du service
de documentation ne s’est pas fait sans peine.

La préparation du déménagement a pris du temps: prévision du nouvel emplacement du
mobilier (avec un relevé des codes barres a I’intention de la sécurité), emballage et déballage des
documents, réinstallation... Toutes ces actions ont dii étre réfléchies mirement pour que le
déménagement en lui-méme ne souffre d’aucun retard.

La distribution du catalogue réactualisé a permis des rencontres avec les responsables
formation des différents départements et secteurs de 1’entreprise, soit une vingtaine de personnes.
Certains, sceptiques, devaient étre persuadés de 1’importance d’une revalorisation du centre et du
role d’intermédiaires qu’ils pouvaient jouer.

Les entretiens ont également été le moyen de faire face a des interlocuteurs importants dans
le cadre de I’entreprise. Il n’était pas aisé au départ de porter un projet de revalorisation du service
aupres de personnes n’y trouvant pas toujours leur intérét.

Enfin, les traces écrites précédant les actions entreprises (questionnaire, déménagement...)
représentaient le meilleur moyen de se sentir responsable de celles-ci et de vouloir les mener a
terme. (voir annexe 13) C’est justement la considération des paramétres qui a rendu le stage

enrichissant. Il fallait prendre la bonne décision sans déroger aux régles de I’entreprise.
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3. UN STAGE
QUI A DEVOILE DES
CONTRADICTIONS

3.1. Entre recul et élan

3.1.1. Les enquétes: entre désintérét et désir de changement

L’échec des deux questionnaires a montré un désintérét général quant & I’avenir du
centre de ressources. Si les quelques réponses obtenues ont démontré la validité de certaines
hypothéses : un nécessaire déménagement, des activités documentaires... elles furent trop peu
nombreuses pour influer sur la politique de ’entreprise. De la méme fagon, la fréquentation du
centre a repris mais elle ne représente que quelques personnes sur pres de 750 salariés. La part des
non-usagers est donc trés étendue et révéle qu’un grave probléme entoure le centre. Il n’est
actuellement pas considéré comme un service essentiel dans la vie de 1’entreprise.

Ce constat trés négatif se trouve heureusement amoindri grice a la série d’entretiens.
Les personnes plébiscitées ont non seulement toutes répondu favorablement a 1’appel mais ont lancé
des propositions afin d’améliorer la position du centre de ressources. Preuve qu’un tel service est
souhaité méme si c’est pour I’instant par une minorité d’usagers. Les entretiens ont dévoilé des
attentes telles qu’une fonction documentaire plus pointue (synthéses, résumés, veille...) ou une
revue de presse, c’est-a-dire un désir de plus grande cohésion et de communication entre les
différents acteurs. Ces entretiens ont aussi entrainé la constatation d’un €chec : la circulation de
I’information est a revoir.

L’apport de ces entretiens a révélé qu’une erreur grossiere avait ¢té commise durant le
stage. Les entretiens auraient du précéder ’enquéte par questionnaire et non la suivre. En effet, la
connaissance d’acteurs importants dans I’entreprise a permis de mieux cibler les besoins dans
chaque département. L’affichage aurait pu étre amélioré avant la fin du stage, se préciser par
rapport aux attentes et peut-étre attirer plus sensiblement de nouveaux usagers. De plus, des
missions de veille, et donc un véritable travail documentaire, se seraient instantanément mises en
place. L’enquéte par entretien a toutefois montré que des attentes existaient et qu’il n’était pas vain

de tenter une revalorisation du centre de ressources.
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3.1.2. Une centralisation inefficace, une décentralisation décriée

La constatation du désintérét envers le fonctionnement actuel du centre a généré une
nouvelle hypothése: une fédération des ressources conviendrait-elle mieux aux besoins intormatifs
de ’entreprise?

Une trentaine de postes permettraient la mise en place de réseaux de ressources
documentaires internes grace a Intranet. Cette question a €té posée lors des entretiens, elle était
d’ailleurs le but inavoué de ceux-ci. Les réactions n’ont pas €té favorables. «La dispersion des
moyens n’est pas souhaitable» d’aprés les dires du Directeur lui-méme. La plupart du personnel
d’encadrement va dans le méme sens. C’est avant tout le désir d’améliorer en élargissant les
missions, les services du centre actuel qui a prédominé. La question d’un recensement des
ressources situées hors du centre par le biais d’un catalogue n’a pas trouvé d’intérét. Selon les
interlocuteurs toutes les ressources sont présentes dans le centre de documentation ce qui n’est pas
I’avis de 1’ancienne responsable de celui-ci. La moyenne des dates de publication des ouvrages
penche d’ailleurs en sa faveur. Le fonds documentaire est composé principalement d’ouvrages
relativement anciens alors que des commandes sont passées ¢a et 1a pour les salariés de différents
départements sur le budget de la documentation. Le catalogue comme outil de fédération des
ressources €tait un objectif important de la mission du stage. Il n’a cependant pu étre mené a terme
pour différentes raisons: un manque de temps pour recenser les documents répartis dans I’entreprise
et surtout la présence de ces documents démentie par les acteurs des départements.

La décentralisation, qu’elle soit réalis€e via le recours aux nouvelles technologies ou par
le biais d’un catalogue papier n’est donc pas souhaitée actuellement car, ainsi que 1’a indiqué ’un

des interlocuteur durant un entretien, «elle ne fait pas encore partie de la culture de I’entreprise».

3.2. Un centre de ressources au cceur de muitiples contradictions

3.2.1 L amalgame entre centre d’archivage et service de documentation

Une différence importante existe entre un lieu d’archivage, «mémoire d’une organisation,
(...) il s’applique a conserver [’ensemble de I’information produite dans [’entreprise: les dossiers du
personnel, les documents budgétaires et comptables, le courrier et I’historique de 1’entreprise» et un
service de documentation qui «assure le traitement permanent et systématique de documents (€crits,
imprimes, photographies, audiovisuels) ou de données incluant ia collecte, I’analyse, le stockage, la

recherche et la diffusion de ceux-ci pour I’information des usagers. (...) La conservation,
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I’accumulation ne sont pas ses priorités.» (21) Or, I’amalgame est fait entre ces deux formes de
traitement du document a I’Imprimerie Nationale.

Le centre de ressources actuel ne donne pas une image active mais plutét figée. Les seules
actions concretes entreprises sont la mise en circulation des périodiques, laquelle ne répond pas au
souhait des utilisateurs et la gestion des commandes mais sans anticipation par rapport aux besoins.
Le centre est d’ailleurs considéré comme un lieu d’archivage alors qu’il existe des archives dignes
de ce nom au sous-sol de I’administration. Des souhaits ont été formulés a I’encontre du centre et
des services qu’il pourrait prodiguer: une fonction documentaire plus étendue, un suivi des besoins
et une action de recherche vis-a-vis de la veille technologique concernant les arts graphiques entre
autres. La Direction doit donc prendre en compte ces attentes afin de donner au centre de ressources
les moyens d’élargir la palette de ses services. La fonction information — documentation est en effet
«orientée vers 1’usager, elle doit s’attacher davantage au traitement et a la production d’objets
informationnels qu’a la gestion du fonds». (22) Il apparait nécessaire de revoir les missions a la

base du poste du responsable du centre.

3.2.2. Une «Documentaliste» partagée entre la mission assignée et des missions escomptées

Nous I’avons vu a travers I’étude de la description de la fiche présentant le poste du
responsable du centre de documentation, la mission principale repose sur I’activité de gestion. Cette
fiche représente bien le dilemme entre la conservation effectuée d’une part et le traitement
documentaire souhaité d’autre part. Une autre difficulté réside dans le fait que I’actuelle responsable
effectue un mi-temps thérapeutique qui I’ameéne a suspendre ses fonctions. La derniere absence s’est
prolongée deux ans et s’est révélée désastreuse pour le centre. La responsable n’est de plus pas une
professionnelle de la documentation, ce qui est par ailleurs stipulé sur la fiche de descniption du
poste. C’est justement la que le probléme se situe car face aux attentes exprimeées par les usagers,
notamment la veille technologique, il semble qu’un poste a temps complet ainsi qu’une expérience
de la documentation est requise. La responsable actuelle répond a la description du poste: elle

accomplit la gestion et c’est ce qui lui est demandé.

(21) ACCART, J-P, RETHY, M-P. 0p cit (15). La place de la documentation dans I’entreprise, p. 65-73.
(22) ACCART, J-P; RETHY, M-P. ibid (21).
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La contradiction principale réside donc dans ce fait: la responsable agit selon les
missions qui lui sont demandées mais le centre de ressources en pétit, ce dernier doit offrir d’autres
services que ceux actuels mais ces missions ne figurent pas dans la description du poste. Une

révision doit étre envisagée afin de sortir le centre de cet état végétatif.
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CONCLUSION

Le stage a révélé que les différents acteurs de I’entreprise ont une vision contradictoire

du service de documentation. Si la mission de la responsable du centre repose avant tout sur la

gestion des documents (principalement les abonnements périodiques), des entretiens ont dévoilé que

les usagers, représentés généralement par le personnel d’encadrement, attendaient également une

fonction documentaire de la part du service.

Le fait que I’entreprise se questionne sur [’utilité de ce service, en ayant recours a une

stagiaire en sciences de I’information et de la documentation, indique que le centre de ressources ne

laisse pas totalement indifférent.

L’état des lieux montre justement que ce service a des raisons d’exister, toutefois,

certains points doivent €tre évoques:

La circulation de I’information via les listes de diffusion est assez vivement critiquée. Il semble
qu’un nouveau mode de distribution doit étre envisagé. Celui-ci devrait étre constitué en
fonction de priorités par rapport aux missions respectives des départements.

Des rapports entre la responsable du centre et les responsables de départements devraient étre
instaurés autour des missions de veille technologique.

La prévision d’un abonnement en plusieurs exemplaires, pour les périodiques les plus consultés
(Caractéres, Usine nouvelle ... ) serait souhaitable. Un exemplaire resterait présent dans le centre
tandis que I’autre circulerait.

Enfin, une révision de la mission du responsable du service de documentation apparait cruciale.
Si ’entreprise n’envisage pas de créer un poste pour un professionnel de la documentation, il
existe cependant des formations, la précédente responsable du centre de ressources en avait

d’ailleurs suivi une.
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La proposition d’un autre mode de fonctionnement du centre a été énoncée: une
fédération des ressources via intranet. La Direction s’oppose toutefois a une dispersion des moyens.

La prise en compte des dysfonctionnements cités plus haut reste donc le point essentiel.
Le centre de ressources pourrait, & nouveau, jouer un role dans la circulation de I’information dans

Pentreprise.
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IMPRIMERIE NATIONAILE

ENTREPRISE DE CARACTERES
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LA PRODUCTION
MAITRISEE

PERFORMANCE

I'“ production de I'Imprimerie nationale
par son volume

60 000 tonnes de papier imprimé
dont 35 000 a Douai

45 millions de volumes brochés par an.

FABRICATION

4 rotatives mobilisant 8 dérouleurs papier,
16 groupes d'impression réalisent 12 milliards
de feuillets a plus de 10 metres/seconde.

TECHNOLOGIE

Un atelier largement automatisé
Un pilotage a distance de toutes les rotatives
Des robots de palettisation en sortie des machines

Des portiques robotisés pour I'alimentation des chargeurs.

FINITION

Une chaine d’assemblage brochage fabrique
c 5 .

en moyenne pur‘]ﬁ"{‘ﬂ‘ﬁ) 000 annuaires petits

et grands formats : 1 a 7,5 cm d’épaisseur.




LES PAGES
JAUNES

- LES PAGES
* BLANCHES

LE SAVOIR-FAIRE
A TOUTE
EPREUVE

La vocation d’'imprimeur généraliste
de I'lmprimerie nationale lui permet d’assurer
la conception, la composition, la photogravure,
la fabrication jusqu’a la diffusion de 'imprimé.
Elle met en ceuvre des matériels sophistiqués
de la derniere génération garantissant

une prestation de qualité.

Pour répondre a tous les besoins du client,
pour garantir un niveau de qualité a toutes les étapes
du processus d’élaboration d’un produit,
I'Imprimerie nationale se mobilise
dans une démarche collective
d"assurance qualité.




LINNOVATION
PERFORMANTE

Spécialisé dans la réalisation des produits
en "continu”, ce département transforme
15 000 tonnes de papier représentant
175 millions de m? imprimés
soit dix fois la surface de la ville de Douai.

Un parc machines sans cesse en évolution
permet la fabrication de produits sophistiqués :
listings, liasses, formules, carnets, mais aussi
des produits nécessitant un fagonnage complexe
tel que trouages,
découpes, pliures, numérotations.

CONFIDENT

Latelier fiduciaire maitrise avec un savoir-faire

irréprochable I'application des avancées
technologiques en matiére de protection
des documents sensibles :
carte d'identité
passeport européen
permis de conduire
carte grise.




Pour lo Cﬁﬁ siom

LORGANISATION
MAITRISEE

L'Imprimerie nationale met a la disposition
de sa clientele son service de diffusion
et de vente par correspondance.

Des moyens adaptés aux méthodes modernes
d'un centre de logistique.

Un magasin de distribution de 11 000 m?
équipé d'un ensemble mobilier optimisé
par une informatique d’exploitation,
et rationalisé grace au traitement automatisé
des informations de gestion.

Chaque année :
des millions de lignes de commande
70 000 palettes manipulées
17 000 tonnes expédiées.
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ADMINISTRATION et GESTION
Ressources t{umaines

DOCUMENTALISTE

DESCRIPTION DE POSTE

Activités de gestion

Assure la gestion des abonnements a diverses revues, journaux et ouvrages.( Techniques,
informatiques, juridique et fiscales, JO)

Activités techniques
Etablit les ordres d'achats qui sont soumis (apres signature du Responsable Formation et
Communication pour la documentation générale et apreés signature du Responsable de
section informatique pour la documentation informatique) au Directeur pour visa.
Assure la diffusion des revues dans ['établissement par I'intermédiaire d'une fiche de liaison.
Assure le suivi de tout emprunt d'ouvrages disponibles a la Documentation.

Archive les diverses revues qui ont circulé dans les différents services pour permettre la
consultation par le personnel.

Mise a jour du catalogue des ouvrages disponibles a la Documentation.

COMPETENCES LIEES AU POSTE
Le titulaire doit étre:

- Organisé.
- Méthodique. -

PROFIL SOUHAITE POUR LE POSTE

Ce poste ne nécessite ni formation de base ni expérience préalable.
TEMPS MOYEN POUR QUE LE TITULAIRE SOIT EXPERIMENTE

De 6 moisa 1 an.

TACHES PARTICULIERES LIEES AU POSTE EN REFERENCE A LA DEMARCHE QUALITE.

Procédures générales

Le titulaire du poste exerce son activité dans le respect de la démarche Qualité.




ADMINISTRATION et GESTION
Ressources Humaines

Procédures techniques et de sécurité

Le titulaire du poste applique également les procédures techniques et de sécurité
déclinables sur le poste qui lui est confié.
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LE NOUVEL ECONOMISTE

A FAIRE CIRCULER RAPIDEMENT ...merci !

DESTINATAIRE VISA RECU LE TRANSMIS LE

DIRECTION

M. MAISONHAUTE

M. TAVERNIER

M. MAISTRELLO

Mme SZPALER

M. UYSTEPRUYST

Mme CAPON

M. JOUMIER

M. KERGOZIEN

M. LEFEBVRE

M. SOUVIGNON

RETOUR "DOCUMENTATION" POUR ARCHIVAGE

INDUSTRIES ET TECHNIQUES

A FAIRE CIRCULER RAPIDEMENT .. merci !

DESTINATAIRE VISA RECU LE TRANSMIS LE

M JOUMIER

M. KERGOZIEN

M. BOURSIN

M FIFER

M REMY

M ZAK

M. BOUCHER

M. DERON

M CERRI Jean-Claude

VI LCFEB\RE |

M VERNAECKT |

RETOUR "DOCUMENTATION" POUR ARCHIVAGE
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Le Centre de Ressources Documentaires
Service Formation

ENQUETE SUR LES BESOINS DOCUMENTAIRES
A L’IMPRIMERIE NATIONALE




Enquéte sur les besoins documentaires le 01/06/1999
a ’Imprimerie Nationale

Madame,
Mademoiselle,
Monsieur,

Actuellement stagiaire dans le centre de ressources documentaires de votre
entreprise et dans un souct d’optimiser I’étendue de ses services, je souhaite vous soumettre
Cce questionnaire qui me renseignera sur vos attentes. Vos réponses me permettront d’établir
par la suite un projet d’ensemble de revalorisation du service documentaire dans 1’entreprise.

Au stade actuel de I’étude préparatoire, 1’objectif est de faire une analyse de
vos attentes et de vos besoins a partir de vos réponses, c’est pourquoi des précisions de votre
part seront les bienvenues. Ce questionnaire reste d’ailleurs anonyme pour favoriser le taux de
réponses.

Apres ’avoir rempli, vous pouvez le faire parvenir au responsable formation de

votre département.

Je vous en remercie d’avance.

Carole Delforge



Enquéte sur les besnins documentaires
a 'Imprimerie Nationale

Centre de resscurces documentaires
Service Formation

1) CIBLER LES BESOINS DES USAGERS:

- A quel secteur d’activité appartenez-vous?
Département continu a
Département diffusion 0

Quel est votre statut dans ce secteur d’activité?
Ouvrier 1]
Employé a0
Agent de maitrise ]
Cadre g

- Quels sont vos champs d’activités?
étude, conception
fabrication, production
marketing
commercial
gestion
comptabilité
administration, finances
informatique
sécurité
diffusion
autres
préciser:

i o o e O O

- Quelles sont les circonstances d’une recherche de votre part?
étude, rédaction d’un rapport
applications techniques
formation
étre au courant de I’actualité en général
autres

préciser:

Ooooo

- Quels types de documents recherchez-vous?
techniques
économiques
théoriques
description de matériel, produit
description d’expérience, essai, enquéte
réglementation, normes
formation (cours, exercices)
autres

préciser:

OoogooooOomQm

2) LE CENTRE DE RESSOURCES DOCUMENTAIRES:

- Vos besoins sont-ils actuellement assez couverts?
oui 0
non a
sans réponse 0



Enquéte sur les besoins documentaires
A I'Imprimerie Nationale

Centre de ressources documentaires
Service Formation

- La mise en place du centre documentaire vous parait-elle répondre a un besoin réel?

oui ]
non a
sans réponse O

Sa situation géographique actuelle vous semble-t-elle propice a une bonne recherche documentaire?

oui 0
non d
sans réponse O

- Pensez-vous que tous les documents doivent étre centralisés dans le centre documentaire?

oul W
non [
sans réponse a

- Quels services souhaiteriez-vous trouver dans le centre documentaire?

réponse a des questions précises
circulation de périodiques
abonnements
achats
constitution de dossiers documentaires
synthéses de documents
diffusion d’un bulletin
étre averti(e) de I’existence d’une information, d’un document
archivage, stockage
autres

préciser:

oooooooooad

3) LA RECHERCHE DOCUMENTAIRE:

- Actuellement, comment vous procurez-vous de l’information?
centre documentaire 0
collégue(s)
presse, publicité
imprimé d’éditeur
librairie
bulletin interne
autres

préciser:

[ v R S o G

- Comment désireriez-vous accéder aux revues?
exposition (seulement consultable dans le centre documentaire)
affichage de la photocopie des sommaires
analyse de la revue et signalement des articles intéressants
en circulation

[
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=7 lé‘b/‘

meuble-classeur table de consultation
(commandes)

Le centre de ressources documentaires depuis juin 1999




étagere 1

étagere 2

m classe O (usuels...)

m classe 4

(techniques industrielles)

@ classe 2

(éducation, formation genérale)

m classe 6 (informatique)

classe 2

m classes 6 et 8

(informatique/maintenance et
productivité)

éﬂ support de formation

m classe 7

(juridique et social)

présentoir périodiques

présentoir périodiques

rangement peériodiques
(Le Nouvel Economiste, Le Monde de
U’Education, Echanges, Les Echos...)

rangement périodiques
(Face au risque, L 'Usine Nouvelle...)

rangement périodiques
(... Enjeux-Les Echos, Entreprise et
carriére)

rangement périodiques
(...Cetim, Industries et techniques,
Feuillet rapide, Travail et protection
sociale, Point commun)

étagere 3

étagere 4

m classe 9

(classeurs AMIGRAPH)

classes 12 et 13

(sécurité du travail / gestion)

classe 9
(classeurs AMIGRAPH)

m classe 13

m classe 9

(techniques d’imprimerie)

m classe 14 (statistiques,
enquétes, rapports... )

m classe 9

présentoir périodiques

& classes 15, 16 et 18
(comptabilité/équipement, aménage-
ment/historique LN.)

rangement périodiques
(France graphique, Industrie
graphique, Ligisons sociales,
Challenges...)

documents divers

rangement périodiques
(... Transaction)

archives périodiques
(Impressions [.N., Personnel, Avenir
ONISEP)

formation
(cours CNED, CFPP)




étagere 5

étagere 6

m classe 13

(classeurs de gestion)

collection périodiques
(Revue Fiduciaire 1991-98, RF
Comptable 91-99, RF Actualité 97-98,
RF Mensuel, RF Feuillet Hebdo 98-99)

collection périodiques
(Caractéres 1989. ..

... 1999)

collection périodiques
(Social pratique 97-99, Mémo social
86-99, Baréme social périodique 91-
98)

(Caractéres, numeros spéciaux)

E——H revues de presse(LN. info)

archives périodiques
(Revue Fiduciaire, Social pratique...)

archives périodiques
(France échange graphique)

archives périodiques

(... Liaisons sociales)

archives pértodiques
(Gutemberg information)

étagere 7

JO 1997

JO 1997-98

JO 1998-99

divers, fournitures

divers, fournitures
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SERVICE DOCUMENTATION €3

Le centre de ressources documentaires a déménagé pour mieux vous accueillir: il
se trouve dorénavant dans la salle 0.006 du batiment admimstratif (2 proximité de
l'accuell, entre les bureaux de Mme Dupont et M. Cichy).

Il sera ouvert jusqu'au 15 juillet inclus:
lematinde9hal2h
l'apres-midide 13hal7h
sauf le vendredi (13 h -16 h)

Vous pouvez joindre ia responsable, Mme Frangoise Lebreux, au 8119

NB: Le catalogue (remis a jour en juin 1999) peut étre consulté aupres du
correspondant formation de votre département.

THEMES DES OUVRAGES:

% USUELS

% EDUCATION - FORMATION

% TECHNIQUES INDUSTRIELLES

% INFORMATIQUE

& JURIDIQUE ET SOCIAL

% MAINTENANCE, PRODUCTIVITE

% TECHNIQUES D'IMPRIMERIE

% SECURITE, MEDECINE DU TRAVAIL
% GESTION

% STATISTIQUES, CHIFFRES, ENQUETES
% COMPTABILITE

% EQUIPEMENT DES LOCAUX

% L'IMPRIMERIE NATIONALE

TITRES DES ABONNEMENTS

PERIODIQUES EN 1999:

% L'USINE NOUVELLE

% LES ECHOS

% LE MONDE

% LE NOUVEL ECONOMISTE
% BAREME SOCIAL

% ENTREPRISE ET CARRIERE
% JOURNAL OFFICIEL

% LIAISON SOCIALE

% REVUE FIDUCIAIRE

% LE MONITEUR

% CARACTERE

% FRANCE GRAPHIQUE

% INDUSTRIES GRAPHIQUES
% MARKETING DIRECT

% TRANSACTION

% (.)
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Centre de ressources documentaires
Carole Delforge (stagiaire)

Enquéte sur ’intérét du service documentation en fonction des besoins des usagers

GRILLE D’ENTRETIEN

1) Pouvez-vous me présenter les différentes catégories socioprofessionnelles
réparties dans votre département ainsi que les activités en rapport avec

celles-ci (vous compris)?

2) D’aprés vous, quels genres d’informations, de documents, voire de
p q g

supports sont susceptibles d’intéresser vos collaborateurs?

% Par rapport aux tiches quotidiennes
% Par rapport 4 ’évolution personnelle
3) Pensez-vous que le centre actuel répond aux demandes?
% Pourquoi?
% Que lui manque t-il? (au niveau des documents, services)
4) Votre département posséde t-il ses propres ressources documentaires?
% Pourquoi?

% Comment sont-elles gérées?

5) Pensez-vous qu’un autre mode de fonctionnement du service

documentation répondrait mieux aux demandes des usagers?

% Lequel?
% Pour quels avantages?
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ENTRETIEN

(mené le 6 juin 1999 aupres du responsable du département Etudes et Equipement)

Durée : environ 20 minutes

S:

Stagiaire

R D = Responsable Département

S .

Donc, je vais vous expliquer, a partir du questionnaire je n’ai pas vraiment eu de retours
au niveau de l’analyse des besoins, donc, je préfére passer par les responsables des
départements pour vraiment voir en général les besoins documentaires et développer sur le
fonctionnement du centre.

RD:
- D’accord.

S:

La premieére question repose sur la présentation des différentes catégories
socioprofessionnelles de votre département ainsi que les activités reliées a celles-ci.

RD:
- D’accord. Donc, il y a une premicre activité, qui est une activit¢ technique, qui est

S .

I’ensemble des projets investissement, travaux neufs... Donc, avant tout c’est... ¢a couvre
tous les domaines de la technique, c’est-a-dire le génie civil, génie électrique, génie
mécanique. Tout ce qui touche les infrastructures du batiment. Et ensuite il y a un
deuxiéme volet qui est un volet complétement administratif, qui Ia est pris en charge par
les trois dames qui travaillent dans le service. Et donc 1a, il y a tout I’aspect achat,
passation de commandes d’investissement, tout l’aspect immobilisation, gestion de
I’inventaire et tout ’aspect contractuel et juridique puisqu’on geére tous les contrats
d’investissements, consommables, prestations, maintenance pour le site. Voila un peu les
différents domaines d’activités.

D’accord, et donc, quelles sont les catégories ; employés administratifs... ?

RD:
- Alors 1l y a deux ingénieurs, deux ouvriers d’état dont un agent de maitrise et un

S .

dessinateur et ensuite il y a trois fonctionnaires administratifs ; une secrétaire et deux
personnes qui sont chargées de toute la partie commandes, contrats, inventaire.

D’accord. Donc, a partir de ces catégories et des activités liées a celles-ci, est-ce qu’il y a
des informations, des documents susceptibles de vous intéresser ?

RD:
- Alors, principalement sur les métiers techniques. Bon, le département a une mission de

veille technologique, donc, nous ce qui nous intéresse sur cette veille technologique c’est



d’étre destinataires, bien sir, de toutes les revues qui concernent les arts graphiques.
Dongc, il y a Caractéres, bien sir, il y a Industries graphiques, il y a L’Usine nouvelle,
principalement, pour citer les trois plus importants, alors la-dessus...

S:
- ...oui donc, plus au niveau des périodiques

RD:

- Voila, plus au niveau des périodiques oui, parce que maintenant notre role c’est se tenir au
courant de I’actualité, de ce qui sort sur le marché. Le probléme c’est que ces documents,
la plupart du temps, lorsqu’ils arrivent par le biais de la circulation interne, ils arrivent
chez nous. .., comme 1 je viens d’avoir celui (Caractéres) du mois de janvier !

S:
- Oui, ils ne sont plus trop d’actualité !

RD:

- Dongc, au niveau technologique c¢’est un petit peu embétant. Alors, je ne sais pas, j’en avais
déja parlé un petit peu avec M. Maisonhaute, ¢’était de savoir si on ne pouvait pas...,
parce qu’il parait qu’il existe déja deux abonnements sur cette revue...

- Le probleme c’est qu’il n’y a pas d’exemplaire qui reste dans le centre documentaire, donc
1a, j’ai commencé a faire I’affichage de photocopies mais le probléme c’est que justement,
je ne connais pas assez bien les besoins, pour étre siire que ce que j’affiche va vraiment
étre intéressant.

RD:

- Idéalement, je dois le lire de A a Z. Savoir tout ce qu’il y a dedans, tout ce qui sort, en
gros, c’est la veille technologique sur les arts graphiques, celui-la plus /ndustries
graphiques, principalement ces deux 13, de fagon a répertorier, photocopier tout ce qui
nous intéresse, a le diffuser aux personnes compétentes et intéressées, parce que bon, je
veux dire, ¢a reste quand méme le vecteur d’informations le plus performant dans les arts
graphiques. Mais ce qu’il faudrait c’est que je I’ai dés la date de parution.

- Oui donc a la rigueur, c’est possible aussi de vous le photocopier, de vous le porter
puisque vous n’étes pas en téte de la liste de diffusion, d’au moins vous porter la
photocopie.

- Je n’ai pas besoin de tout dedans. Je veux dire, je le parcours la plupart du temps et je fais
une dizaine de photocopies sur un exemplaire. Parce que déja, j’ai pas le temps de le lire,
comme je veux pas I’immobiliser trop longtemps, je le parcours, ce qui m’intéresse je le
photocopie ensuite je le renvoie. Ce qui fait que la plupart du temps je fais une dizaine de
photocopies par exemplaire, tout dépend, il y a des moments, il y a des dossiers qui sont
intéressants et on photocopie en intégralité mais on essaie au maximum de pas trop les
retarder parce qu’il n’y a qu’un exemplaire, si on voulait tous le lire et le garder un petit
peu... Déja on n’a pas que ¢a a faire, malheureusement on y passe pas assez de temps et
ce qui fait qu’on immobiliserait trop longtemps la revue. Alors je ne sais pas s’il n’est pas



possible d’envisager des priorités, parce que nous, c’est la mission du département par
rapport a des départements de production, qui eux, peuvent en €tre destinataires mais peut-
étre dans un second temps.

Oui, revoir au niveau des priorités des missions de chaque département la liste de
diffusion.

RD:
- Oui, dans un premier temps. Parce que 14 je viens d’avoir celui du mois de janvier 1999.

S .

C’est lequel ? Caractéres ?

RD:
-  C’est Caracteres.

S B

Je n’en ai récupéré que deux de 1’année 1999, pour I’instant.

RD:
- Oui, les autres sont en circulation. Je vous dis, celui-la est du mois de janvier donc ¢a fait

S .

six mois qu’il est en circulation. Il a du s¢journer trois mois sur le bureau de quelqu’un
mais bon... La j’en ai intercepté un que, pour I’instant, je n’ai pas remis en circulation...
C’est celui-la. Celui-la c’est pas la revue, c’est le catalogue « référence et produits ».
Donc, je vais demander 8 M. Maisonhaute si je peux pas le conserver celui-la.

Sinon, 12 j’ai affiché France Graphique aussi.

RD:
- France graphique, on n’est pas destinataires.

S .

Non ? Il n’est pas intéressant ?

RD:
- Franchement, on n’a pas le temps de tout lire. Donc, déja si on arrive a lire Caractéres et

S B

Industries graphiques de fagon compléte toutes les semaines, ce sera déja pas mal. Et
L’Usine nouvelle aussi qui est trés intéressant.

Est-ce que votre département posséde ses propres ressources documentaires a part ce qui
passe sur la liste de diffusion ?

RD .

En ressources documentaires on a ici les Techniques de I’ingénieur, qui ne sont plus mises
a jour depuis deux ans mais qui sont disponibles, qui sont une source d’information trés
trés riche. On a, aprés, les manuels de mise en conformité des machines, c’est plus des
documents légaux, tous les décrets, les normes, tout ce qui touche & la qualité aussi



S .

puisqu’on a des manuels qualité, bon, c’est des ressources opérationnelles, c’est pas des
ressources de culture... générale.

Et elles sont gérées par quelqu’un ?

RD .

S .

RD

S .

Non, elles sont gérées par la secrétaire, principalement ce sont les Techniques de
[’ingénieur qui sont a coté.

Donc, par rapport a ces problemes la, est-ce que vous pensez qu’un autre fonctionnement
du service de documentation serait souhaitable ?

Euh ?

Je pensais a une fédération...

RD:

Non, c’est pas quelque chose qui est vital. Je veux dire, tous ces documents 13 sont des
documents qu’on utilise tous les jours. Aujourd’hui c’est trés bien comme ¢a. Par contre
c’est plus au niveau des documents nouveaux ou il y a, on va dire du « turn over », ¢’est-
a-dire les périodiques, les magasines ou 1a on aimerait étre, je veux dire, les avoir en
temps et en heure. Pour les documents qui nous servent dans le travail, 1a non. Y a pas
énormément de choses. Aujourd’hui, il y a pas mal de revues qui sont centralisées dans le
centre documentaire et c’est trés bien comme ¢a. Quand on a besoin de choses
particuli¢res on va voir mais bon, on a trés rarement eu besoin d’aller voir.

Je pensais a un service intranet, par exemple. C’est une proposition que je voudrais
émettre dans mon rapport de stage donc j’essaie de voir si justement...

RD B

Peut-€tre mettre sur intranet la liste de ce qui est disponible, ¢’est-a-dire qu’on puisse aller
consulter la liste, voir si le document est disponible, aprées il faut derriére un suivi des
entrées et sorties mais déja aller voir ce qui existe sur intranet. Pour la consultation on se
déplace, ¢a ne pose pas de problémes particuliers.

Mais le probléme c’est qu’ils ne sont pas dans le centre documentaire. C’est bien ¢a le
probleme, c’est qu’ils sont en train d’étre diffusés dans toute I’entreprise et qu’ils
reviennent quelquefois au bout de six mois, quand ils reviennent. J’affiche mais je ne peux
pas photocopier tout ce que je regois donc forcément je suis obligée de faire une sélection,
je ne connais pas encore bien le fonctionnement donc quelquefois c’est aléatoire et en fait
il y a des gens qui viennent au centre mais sont frustrés. Ils ne sont pas sur la liste de
diffusion et ils ne peuvent méme pas lire le document dans le centre de documentation.



RD:

S:

La vous parlez des magasines, périodiques.

oul.

RD .

S .

Oui, moi c’est plus par rapport aux livres qui existent.

Mais en ce qui concerne la liste de diffusion, je pensais a quelque chose qui puisse étre
consulté par tout le monde au moment ou il arrive.

RD .

S .

Ce qu’il faudrait tout simplement, c’est qu’il y ait une liste de diffusion et il faudrait
dédoubler les abonnements, ¢’est-a-dire qu’il y en ait un qui soit en diffusion et un qui soit
au centre.

Ca, c’est ce qui était fait au départ mais depuis deux, trois ans il y a eu des restrictions...

RD:

S .

C’est peut-étre aussi parce qu’il y a un tas d’abonnements qui ne doivent pas servir a
grand-chose.

Il y a déja eu une épuration au niveau des abonnements.

RD .

S .

Il y a déja eu une €puration ?

Ils sont passés de cent a cinquante.

RD .

Parce que moi, je veux dire, vous m’avez parlé de France graphique, je ne connais pas
parce ce que je n’ai déja pas le temps de lire les deux autres donc Caractéres, L 'Usine
nouvelle et Industries graphiques, dans cet ordre la et les autres non, les autres on n’a pas
le temps de les lire. Ca sert & rien de recevoir quarante journaux sur son bureau et puis de
mettre une signature dessus et les renvoyer parce que de temps en temps ¢a m’arrive aussi.
Donc, trois ¢’est bien suffisant. Et je pense que pour la maintenance et tout ¢a c’est pareil.
Cette « short list » elle concerne... Peut-étre que dans I’informatique c’est pas pareil, ils
ont besoin d’autres ressources, ils ne trouveront pas ce dont ils ont besoin 1a-dedans, mais
moi, ces trois 1a suffisent, ils doivent aussi suffire a la production. Je vois que Les Echos
circulent, il y en a certains ¢’est vraiment pour dire d’avoir de la lecture chez eux. C’est
pas du tout efficace, quand je vois tous les magasines qu’il y a dans la corbeille par
moment. Je ne suis pas destinataire de beaucoup, je suis destinataire de ceux-1a mais c¢’est
amplement suffisant. Donc, 2 mon avis, il doit y avoir une dizaine d’abonnements
maximum et puis un en circulation et un qui reste disponible la-bas. Si vous avez besoin



d’un document, celui qui est disponible la-bas, il reste la-bas, c’est-a-dire que si quelqu’un
veut prendre quelque chose dedans, il y a une photocopieuse, il photocopie.

S:
- Ou, ce serait 1I’idéal mais 1’idée est difficile a faire passer.

RD:
- Donc, principalement c’est ¢a, avoir ces documents la, pour le reste, avoir la liste ou les
ouvrages disponibles. ..

S:
- Jai remis un catalogue...

RD:
- Ah, 1l y a un catalogue. Comme ¢a on est capable de connaitre ce qu’il y a et pour les
besoins bien précis et occasionnels on se déplace, il n’y a pas de problémes particuliers.
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La stagiaire en Sciences

de ’'Information et de la

Documentation,

DELFORGE Carole
Le Directeur de I'Imprimerie
Nationale, établissement de
Douai

Monsieur,

Suite & mon intégration dans votre entreprise en qualité de stagiaire dans le centre
de ressources documentaires, je souhaite vous soumettre un projet de revalorisation de ce
service. Ce projet, inclus dans le rapport de stage de la maitrise, sera I’objet d’une soutenance
et aura donc un poids considérable dans la validation de cette année d’études.

Le questionnaire ci-joint a pour but de prendre en compte les besoins des usagers,
de plus, I’analyse des réponses obtenues permettra d’établir une premicre piste de réflexions
et ainsi, de concevoir un projet d’ensemble ayant pour but de revaloriser le centre

documentaire lui-méme. Chaque étape du processus sera soumise & votre considération.

Dans I’attente d’une réponse de votre part,

veuillez agréer, Monsieur, I’expression de mes salutations distinguées.

Carole Delforge.

9& .



Le centre de ressources documentaires,

La responsable du centre documentaire,

Mme Lebreux Frangoise

La stagiaire en documentation,

Mille Delforge Carole
Le responsable formation,
M. Maisonhaute Hervé

Monsieur,

Suite au déménagement du centre de ressources documentaires prévu les jeudi
17 et vendredi 18 juin 1999, voici la liste du mobilier et des fournitures indispensables au bon

fonctionnement de celui-ci:

v’ 7 étageres-placards (90 cm de largeur)

v' 2 meubles-classeurs

v" 2 bureaux (I'un se trouve dans l'actuel centre documentaire, il est dédié a la
consultation, 'autre est utilisé par la responsable de la documentation installée
actuellement dans le bureau de la formation)

v’ 2 chaises

v 1 poste informatique (¢quipé du logiciel 7zar pour la gestion des
réabonnements)

v 1 ligne téléphonique

Le code barre du mobilier sera relevé le vendredi 18 juin 1999 lors de I'aménagement du

nouveau centre de ressources documentaires.

Dans I'espoir d'une réponse favorable de votre part,
je vous prie d'agréer, Monsieur, l'expression de mes salutations distingues.

Carole Delforge



CENTRE DE RESSOURCES DOCUMENTAIRES Flers-en-Escrebieux, le 7 juillet 1999
Carole Delforge (stagiaire)

A T’intention de M. Le Directeur,

Monsieur Le Directeur,

Actuellement stagiaire au sein du service Formation, je suis chargée d’analyser les
besoins en information du personnel de I’Imprimerie Nationale en vue d’une proposition de

revalorisation du centre de ressources documentaires.

A cet effet, je souhaiterais vous rencontrer lors d’un entretien. Cette entrevue me

permettrait de recueillir votre opinion concernant cette thématique.

Pour votre information, mon stage s’achevant le 15 juillet 1999, je vous remercie

de bien vouloir transmettre au service Formation une date a votre convenance.
Dans |’attente de vous rencontrer,

Je vous prie d’agréer, Monsieur Le Directeur, I’expression de mes salutations
distinguées.

Carole Delforge

ﬂll



RESUME:

Le stage dans le centre de ressources de I’ Imprimerie Nationale représente le moyen
de faire un état des lieux d’un service qui vit depuis quelques années un état végétatif.

Apres une analyse des besoins des usagers fort peu concluante, plusieurs actions ont
¢té mises en place dans le but de tenter une revalorisation du systeme actuel: déménagement,
réactualisation du catalogue du fonds et reprise de 1’affichage.

Un autre mode de fonctionnement a toutefois ¢ét¢ envisagé apres la constatation de
I’échec du service traditionnel. Des entretiens avec le personnel d’encadrement étaient le
moyen de proposer une fédération des ressources via intranet. Cette solution a été écartée,
cependant, ces mémes entretiens ont dévoilé les dysfonctionnements principaux du service:
mauvaise circulation de I’information, manque d’une véritable fonction documentaire.

Le stage a finalement permis de mettre en exergue les contradictions qui entourent le
service de documentation. L’antinomie principale repose sur la mission du responsable du
centre. Le poste stipule en effet une fonction de gestionnaire alors que les usagers demandent
une fonction documentaire. La révision des missions du responsable apparait donc comme la

clé de voite d’une véritable revalorisation du service.

INDEXATION (motbis)

SID (service d’information et de documentation)
entreprise tndustrielle

usager

gestion documentaire

stockage de documents

intranet

DEWEY:

027.69 (centres de documentation d’entreprises industrielles et commerciales)



Carole Delforge
Maitrise S.1.D.
octobre 1999

RAPPORT DE STAGE:

LA REVALORISATION DU
CENTRE DE DOCUMENTATION
DE L’IMPRIMERIE NATIONALE

EST-ELLE POSSIBLE?

ANNEXE 14
LE CATALOGUE
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