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INTRODUCTION

La quantité d'information présente sur Internet se chiffre actuellement en

tera-octets, mais tout un chacun sait désormais que la qualité des sites que l'on y

trouve reste grandement inégale. C'est pourquoi il est progressivement apparu l'idée
que les bibliothèques pouvaient avoir un rôle majeur à jouer, pour extraire de cette
masse informationnelle les sites dignes d'intérêt (culturel, éducatif, ...) et permettre
ainsi à l'usager néophyte d'accéder plus facilement et rapidement à l'information
recherchée. C'est ce même usager qui sera heureux de trouver à la bibliothèque un

outil qu'il n'a peut être pas les moyens de s'offrir, ou qu'il a des difficultés à
s'approprier. C'est ce rôle de démocratisation qui ressort des propos de Lionel Jospin,
Premier ministre : « Les bibliothèques publiques forment le réseau d'institutions
culturelles le plus dense de France. Plus de 6,5 millions de personnes y sont inscrites.
La diffusion d'Internet peut favoriser le rééquilibrage culturel du territoire ainsi

qu'une diffusion plus large et plus égalitaire de l'accès au savoir et à la culture »1.
Par ce discours, le gouvernement a marqué son engagement à voir se

développer l'introduction d'Internet dans les bibliothèques, laquelle est en très nette

croissance depuis 1996. Avec l'arrivée du « web » à la médiathèque de Cambrai, j'ai
souhaité expérimenter sur le terrain la façon dont ce nouveau média pouvait prendre
sa place parmi les autres supports d'information, quels étaient les enjeux qu'il
soulève, et quels étaient les moyens effectifs de parvenir à la démocratisation de
l'accès dont il est tant question dans les discours et débats qui s'ouvrent autour

d'Internet. Je désirais à la fois travailler sur les enjeux liés à la qualité de
l'information et sur les moyens d'amener le public à une utilisation structurée du
web. L'idée de construction d'une répertoire de sites s'est vite imposée, d'autant plus

que la Conservatrice s'est montrée très intéressée par ce projet.
Je me suis alors posée les questions suivantes : quels services et outils peut-

on mettre en place pour favoriser l'utilisation d'Internet par le plus grand nombre

d'usagers possible ? Comment élaborer une sélection de sites afin de permettre aux

néophytes de réaliser une approche positive et constructive de ces autoroutes de

1 France. Premier ministre. Préparer l'entrée de la France dans la société de l'information, p. 20.
Consultable à : < http://sig.ws.oleane.net/francais/textesref7txt.doc >
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l'information ? L'objectif final a donc été de proposer aux usagers une sélection de
ressources en ligne qui constituent autant de pistes pour s'élancer sur le web, pour

leur donner l'envie et les moyens d'intégrer à terme ce support dans leurs pratiques
documentaires.

Plusieurs étapes ont été nécessaires pour mener à bien ce projet. Une

première phase a consisté à faire le point sur le contexte à prendre en compte

(organisation et public de la médiathèque, premier bilan de l'introduction d'Internet).
Dans un second temps, il a fallu dégager les enjeux principaux qui sous-tendent
l'arrivée de ce média, et définir les services et outils susceptibles d'être développés.
Ensuite, une approche plus théorique et méthodologique a permis d'éclairer et

d'approfondir la réflexion qui, au final, a mené à la mise en place du répertoire et à
sa valorisation.
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1. LA MEDIATHEQUE DE CAMBRAI ET SON PUBLIC :

1.1. Présentation générale

La bibliothèque de Cambrai a acquis son statut de médiathèque en 1975. Crée
en 1802 en tant que bibliothèque communale, ses collections, alors essentiellement
issues des confiscations révolutionnaires effectuées dans les bibliothèques des
nombreux établissements religieux de Cambrai et du Cambrésis, vont souffrir des
bombardements aériens en 1944. Seuls les manuscrits et les incunables, évacués

auparavant, sont épargnés, et constituent maintenant le fonds ancien et d'histoire
locale.

En 1945, la bibliothèque est divisée en deux secteurs : une bibliothèque dite
« populaire » et une bibliothèque d'étude. Cette division, qui n'est plus visible en

termes de secteurs, est encore assez représentative du public actuel de la

médiathèque, celui-ci étant demeuré hétérogène (tous les milieux sont présents),
tout en comptant une large proportion d'étudiants, comme nous le verrons plus loin.

Outre le fonds ancien et d'histoire locale, la médiathèque comporte d'autres
secteurs qui sont la salle de prêt adultes, la bibliothèque des jeunes (les enfants de
moins de 14 ans), la Maison Falleur (ou photothèque, équipée d'un laboratoire, d'une
salle de consultation et d'une salle d'exposition). Un Médiabus dessert également les

quartiers périphériques et toutes les classes primaires de Cambrai.

1.2. Le public de la médiathèque

❖ répartition du public par CSP :

Plus de la moitié du public de la médiathèque (57 %) est formé d'étudiants,
de lycéens et d'enfants de moins de 14 ans, comme le montre le graphique de la
répartition du public par CSP2. Cette proportion importante va avoir une incidence
très nette sur les usages qui sont faits du fonds de la salle de prêt adultes, comme

nous le verrons plus loin3, mais aussi sur la typologie du public d'Internet. En effet, si
l'on ne tient pas compte des retraités, qui ne consultent pour ainsi dire pas les postes

Internet, ni des « sans profession », on retrouve les mêmes groupes en tête de cette

2 Voir annexe 1, p. I.
3 Voir 3.2. Etude du fonds de la médiathèque, p. 28.
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répartition que pour celle des détenteurs d'une carte Internet : lycéens ou étudiants,
enfants de moins de 14 ans, professions liées à l'éducation, demandeurs d'emploi.
Quant aux autres catégories, elles sont certes très diverses mais des regroupements
ont dû être effectués afin que le graphique puisse être significatif (on voit ici que la

population reste hétérogène, toutes les CSP utilisant les locaux, mais chacune
constitue une infime partie du public). Ces grandes tendances seront à prendre en

considération lors de la construction du répertoire et notamment du choix des sites.

❖ les formations dispensées à Cambrai :

Comme nous venons de le voir, les scolaires (collège, lycée) sont nombreux,
mais sont concernés par tous les domaines du savoir, étant donné que

l'enseignement reste à dominante générale (on peut toutefois noter un bon usage du
fonds philosophie, pour le bac très certainement). Par contre, les étudiants post-bac
sont très présents également, et la typologie des formations dispensées nous montre
le lien direct avec les emprunts réalisés. Au niveau de l'enseignement général, on

compte 6 DEUG (Droit, AES, Sciences - 2 -, Histoire, LEA), une classe préparatoire
aux concours des carrières paramédicales et sociales, un Diplôme d'études

comptables et financières. Au niveau de la formation professionnelle, 13 BTS et 2
DUT sont proposés. On peut y ajouter l'Institut de Formation en soins infirmiers4.
Répartissons ces formations, en nous basant sur leur détail, selon les divisions de la
Classification décimale de Dewey :

- 300 : 15 occurrences

- 400 : 1 occurrence

- 500 : 4 occurrences

- 600 : 4 occurrences

- 900 : 1 occurrence

Une nuance peut être établie entre les divisions 400 et 900, dans la mesure où les
étudiants en histoire sont plus nombreux que les étudiants en langues. On retrouve

donc les divisions privilégiées par le public lors des emprunts5.

1.3. Gros plan sur le multimédia et Internet en particulier

4 Voir anoexe2, p. II-IV.
5 Voir 3.2. Etude du fonds de la médiathèque // les domaines privilégiés du public, p. 29.
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❖ la variété des supports d'information à la médiathèque de
Cambrai :

Si la bibliothèque n'a acquis son statut de médiathèque qu'en 1975, les
premiers documents sonores mis à disposition du public sont apparus en 1964. Cela
fait donc près de quarante ans que la médiathèque poursuit son effort d'ouverture
aux différents supports : manuscrits, incunables, livres (140 000), journaux et revues

(plus de 240 abonnements à ce jour), documents sonores (11 000 disques, CD ou

cassettes), vidéocassettes (1 930), cédéroms (130). Notons également que

l'informatisation des collections s'est progressivement instaurée depuis 1989.

❖ l'arrivée des cédéroms et d'Internet, leurs modalités de consultation :

En 1998, la médiathèque se dote d'un premier poste de consultation de
cédéroms (il suffit de les demander à l'accueil, seuls les boîtiers étant accessibles), et
en 1999, inaugure l'implantation d'un pôle multimédia au centre de la salle de prêt
adultes, composé de 4 postes. Une vingtaine de cédéroms y sont accessibles
directement, puisqu'ils sont installés sur le serveur. En août, Internet fait une

apparition brève (un mois) mais remarquée, l'accès étant proposé gratuitement

pendant cette période à titre de promotion et de découverte. En mars, l'accès libre à
Internet est rendu possible par un système de carte à puce. Pour cinquante francs,
une carte rechargeable est remise à l'usager qui dispose alors d'une heure de
connexion offerte. Par la suite, le coût de consultation est de 8 francs par heure, un

tarif extrêmement abordable au vu des prix proposés dans d'autres établissements6,
et à l'origine certaine du succès rencontré par ce nouveau service. La nécessité de
réserver les postes par plages horaires se fait de plus en plus ressentir. Notons que

pour accéder aux cédéroms, il suffit désormais de demander à l'accueil une carte

réservée à cet effet et qui bloque l'accès au web.

1.4. Quels usagers, quels besoins : un premier bilan de la situation

❖ caractéristiques du public actuel :

6 Le tarif moyen tourne autour de 20 francs de l'heure (Magac, Sandrine. Internet et bibliothèques sont-ils
compatibles ?, mémoire soutenu en octobre 1998, UFR Idist, Université de Lille III, p. 81).
Consultable à http://www.multimania.com/abiboD
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Qui consulte Internet à la médiathèque de Cambrai ? L'observation de la

fréquentation sur le terrain, c'est à dire en salle de prêt, laissait déjà envisager une

caractéristique essentielle de ce public : sa jeunesse. Afin d'en avoir une idée plus

précise, j'ai procédé au dépouillement des fiches d'inscription remplies par chaque
utilisateur lors de l'achat d'une carte Internet. Les résultats obtenus7 confirment

l'observation : la moyenne d'âge des usagers est de 24,6 ans et, dans 60,2 % des
cas, il s'agit de lycéens et d'étudiants. C'est une tendance que l'on retrouve dans de
nombreuses bibliothèques. Loin derrière arrivent les demandeurs d'emploi (7,3 %)

et, si on regroupe les catégories « professions de l'éducation » et « instituteurs et

assimilés », le milieu enseignant atteint 8,2 %. Les autres catégories sont sous

représentées. Enfin, on remarquera qu'une certaine parité s'est instaurée d'entrée
entre les hommes (57 %) et les femmes (43 %), alors que dans de nombreuses

bibliothèques, les hommes ont souvent étaient majoritaires au départ.

❖ les centres d'intérêt qui rassortent :

La typologie des usagers du pôle Internet rejoint les centres d'intérêt qui
ressortent des statistiques de consultations des quatre postes8.
En effet, les deux catégories arrivant en tête sont la « messagerie » (27,7 %) et les
« loisirs » (20,7 %). En ce qui concerne la messagerie, le service qui domine est celui
du dialogue en direct ou "chat" (type Caramail). Les jeunes en sont friands et

dialoguent souvent par groupe de deux, l'accent est réellement mis sur l'aspect
communication. Plus rarement, le courrier électronique est utilisé par les demandeurs

d'emploi, pour les services d'envoi d'offres personnalisées ou simplement la réponse
à ces mêmes offres. La catégorie « loisirs » connaît un franc succès de par la
présence des sous-catégories « musique », « sport », « cinéma », et « tourisme »,

même si le bon score de cette dernière est le fait d'un public plus âgé à la recherche
d'informations sur ses prochaines vacances (la période a donc également joué un

rôle).

' Voir annexe 3, p. V-VI.
s Voir méthodologie en 3.3. Les besoins du public et ses centres d'intérêt : des pistes à prendre en compte dans
l'élaboration du répertoire // le point sur la façon dont ont été élaborées les statistiques de consultation des
postes, p. 31, données chiffrées en annexe 4, p. VII-XIV.
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Une catégorie assez hétéroclite arrive ensuite (10,1 % des sites consultés) :

les « sites commerciaux », mais avec des usages divers : sites d'entreprises pour

repérer les offres d'emploi, grand succès des sites pour téléphones portables
(chargement de sonneries) chez les jeunes, et sites de vente aux enchères (type e-

bazaar), ce qui peut paraître étrange dans la mesure où l'observation des usagers en

salle de prêt montre que ceux-ci ne semblent que consulter à titre indicatif.
Sous la barre des 10 %, on retrouve les catégories couvrant tous les autres

domaines, et qui sont le fait d'un public plus âgé (même si les sites de la catégorie
« multimédia », qui prend en compte l'équivalent des jeux vidéos sur Internet, sont

davantage fréquentés par les jeunes), la consultation semblant correspondre à un

besoin d'information sur une question précise.
Les sites les moins fréquentés concernent la catégorie « juniors, séniors », qui

marque l'absence de deux types d'usagers : les enfants ne disposent pas d'un accès
Internet à la bibliothèque des jeunes, laquelle se situe malheureusement à l'autre
extrémité du pâté de maison formé par la médiathèque, ils n'ont pas encore le
réflexe de venir chercher chez les adultes ce qu'ils ne trouvent pas chez les jeunes.

Quant aux personnes âgées, elles sont totalement absentes des usagers Internet,
alors qu'elles sont très présentes à la médiathèque (consultation de la presse,

emprunt de romans, notamment de livres en gros caractères).

Nous venons de dresser un état de la situation actuelle par rapport à Internet.

Voyons maintenant les moyens à mettre en œuvre pour la faire évoluer et attirer un

public plus large.

2. LES ENJEUX D'INTERNET A LA MEDIATHEQUE DE CAMBRAI : DE
NOUVEAUX SERVICES POUR ATTIRER DE NOUVEAUX PUBLICS VERS LE
WEB :

« Les bibliothécaires doivent prévenir et satisfaire les nouveaux besoins de
médiation en offrant des produits et des services appropriés mais surtout en les

faisant connaître, de façon que le public sache qui! peut demander au bibliothécaire
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de l'aider à s'orienter dans le monde de l'information électronique»9. Quelle

application concrète peut être faite de cet élément théorique ? C'est ce que nous
allons étudier dans cette deuxième partie.

2.1. Une évolution des missions de la bibliothèque :

❖ fournir un accès démocratique à Internet :

« La bibliothèque est un service public nécessaire à l'exercice de la
démocratie. Elle doit assurer l'égalité d'accès à la lecture et aux sources

documentaires pour permettre l'indépendance intellectuelle de chaque individu et
contribuer au progrès de la société »10. Internet pouvant être considéré comme une

source documentaire comme une autre, l'une des missions des bibliothèques est de
favoriser l'accès de tous à ce nouveau média, afin de ne pas accentuer le fossé qu'on

pourrait se voir encore creuser entre ceux que l'on appelle désormais les « info-
riches » et les « info-pauvres ». Cette idée est d'ailleurs reprise par l'UNESCO : « Elle

[la bibliothèque] doit recourir, pour les collections qu'elle constitue et les services
qu'elle assure, à tous les types de médias appropriés et à toutes les technologies
modernes aussi bien qu'aux supports traditionnels »u.

❖ intégration d'Internet en fonction des missions de la bibliothèque
et valorisation des ressources en ligne :

Démocratiser l'accès à Internet, certes, mais pas de n'importe quelle façon. De

par les fonctions qui lui sont attribuées, toute bibliothèque doit réfléchir à la façon

d'intégrer Internet dans ces locaux et d'en faire « un support et un outil
documentaire »12 qui trouvera sa place dans les services déjà offerts. Cela implique
de penser l'usage qui devra en être fait, en fonction des missions qui sont les
siennes. Monsieur Philippe Gauchet, alors Conservateur de la Médiathèque de

Gravelines, rappelait que « l'utilité d'Internet en bibihthèque est réelle à condition

9 Morriello, rossana. Une bibliothèque universitaire face au multimédia. Bulletin d'information de l'Association
des bibliothécaires français, 1er trim. 2000, n° 186, p. 50.
10 Conseil supérieur des bibliothèques. Charte des bibliothèques adoptée par le Conseil supérieur des
bibliothèques le 7 novembre 1991 [en ligne], article 3.
Consultable à http://wvm.enssib.fr/autres-sites/csh/csb-char.html
11 Unesco. Manifeste de l'Unesco sur la bibliothèque publique (1994), p. 1.
Consultable à http:///adbdD.asso.fr/outils/droit/manifeste.htm
12

Magac, Sandrine. Op. Cit., p.56.
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d'une intégration parfaite aux missions générales d'un établissement de lecture
publique : information, éducation, culture et formation »13. Ainsi, il faut réfléchir aux

différents services à offrir (la sélection de sites peut en faire partie), ceux à
restreindre ou interdire (problème épineux de la messagerie par exemple, qui fait
l'objet de beaucoup de questions chez les professionnels, comme il est facile de s'en
rendre compte en suivant les propos tenus sur la liste de diffusion Biblio-frï. Ces
services auront pour but la valorisation d'un nouveau type de produits culturels et

informationnels, les ressources en ligne, au même titre que les autres types de

supports. Cette évolution (et non changement) des missions de la bibliothèque
(Hervé Le Crosnier parle d'une triple mission en ce qui concerne le web : « mission
d'accès aux documents, mission bibliographique, mission d'éducation
permanente »14) vont avoir un impact évident sur les fonctions du personnel, comme

nous le verrons plus loin15.

2.2. Attirer de nouveaux publics vers Internet :

❖ une grande majorité de nouveaux venus parmi les usagers actuels :

En se dotant d'un accès à Internet, l'un des objectifs principaux de la

médiathèque est d'attirer dans ses locaux de nouveaux usagers. Comme nous l'avons
montré plus haut16, c'est un public jeune qui fréquente majoritairement le pôle
multimédia, mais il s'agit en grande partie d'individus qui n'avaient pas le statut

d'emprunteurs. En effet, même si la conservatrice a rapidement souhaité que

l'inscription à la médiathèque soit préalable à l'acquisition d'une carte Internet,
l'information a jusqu'au mois d'août été mal transmise auprès du personnel, et en

tout état de cause, 28 % des détenteurs de carte Internet ne disposent pas d'une
carte de la médiathèque. De plus, parmi les inscrits, force est de constater qu'environ
50 % d'entre eux sont de récents inscrits, au vu de leur numéro de carte de

médiathèque. La conservatrice a pris des mesures pour que la situation des non

inscrits soit régularisée. Ces nouveaux venus se dirigeront-ils par la suite vers les

13 Cité par Sandrine Magac. Op. cit., p. 67
14 Le Crosnier, Hervé. Internet et bibliothèques : Lettre au Conseil Supérieur des Bibliothèques, p. 2.
Consultable à http://www.info.unicaen.fr/~herve/Dub97/csb/
15 Voir 2.3. Apporter des solutions : le nouveau rôle du bibliothécaire, p. 16.
16 Voir 1.4. Quels usagers, quels besoins : un premier bilan de la situation / caractéristiques du public actuel, p.
10.
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autres services de la médiathèque ? Seule une enquête dans quelques mois pourrait
nous aider à répondre à cette question.

❖ amener les usagers « confirmés » à intégrer Internet dans leurs
pratiques de recherche d'information :

L'autre objectif de la médiathèque, qui est l'axe prioritaire de ce travail, est
d'amener ses usagers « confirmés » à intégrer Internet dans leurs pratiques de
recherche d'information. Or, plusieurs obstacles s'opposent à l'instauration du réflexe
qui consisterait à consulter Internet tant pour les spécificités offertes par le réseau
que pour combler un manque éventuel du fonds documentaire. Nous allons essayer

d'en dresser un bref panorama.

❖ les différents obstacles à l'appropriation de l'outil :

L'un des premiers freins réside dans l'accès concret aux postes de

consultations, largement monopolisés comme nous l'avons vu par les moins de 25

ans, et ce pour un usage qui peut ne pas être jugé comme prioritaire dans le cadre
d'une médiathèque (le dialogue en direct). Dans l'immédiat, la réservation des postes
n'est pas obligatoire, même si de plus en plus recommandée, et la limitation du

temps de consultation l'est encore moins. Il n'est donc pas rare de voir régulièrement
les mêmes groupes de jeunes littéralement "squatter" les postes toute une demi-

journée, ce qui n'incite pas les autres usagers à s'approcher et à s'installer à un

ordinateur.

Quelque soit le lieu observé, il semble que les premiers utilisateurs d'Internet
en bibliothèque disposent de bonnes connaissances en informatique. A titre

d'exemple, une enquête réalisée en 1996 à la bibliothèque de Grand'Place à Grenoble
révélait que « 84 % des personnes interrogées utilisaient déjà l'informatique »17.
Toutefois, parcourir l'historique de consultation des postes montre que nos usagers

utilisent peu ou mal les moteurs de recherche, et quasiment pas les annuaires : ce

sont souvent les mêmes sites qui sont consultés, et beaucoup tapent directement les
adresses qu'ils ont trouvées auparavant (publicité, revues, conseils d'amis, ...)• Peu

17
Hédon, Guy. L'évolution des utilisateurs d'Internet en bibliothèque : la bibliothèque de Grand'Place à

Grenoble. Bulletin des Bibliothèques de France, 1999, t.44, n°5, p. 40
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de demandes d'aide ont été formulées auprès du personnel, le manque de maîtrise
des outils de recherche n'est pas, pour eux, un obstacle à la consultation.

Cependant, le fait que les non-usagers du pôle Internet soient plus âgés laisse
supposer un besoin d'information et de formation à ce nouveau média (si tel n'était
pas le cas, ils l'utiliseraient, à moins de disposer d'un accès chez eux). Alain
Jacquesson et Alexis Rivier parlent de «préalables pédagogiques et

psychologiques Les utilisateurs doivent posséder une culture informatique
minimale » et « dominer un certain nombre de concepts nécessaires à l'utilisation
des réseaux informatiques»18. En effet, mener une recherche documentaire sur

Internet demande un certain nombre de connaissances, tant à un niveau pratique

(matériel informatique, utilisation de la souris, découverte des outils de recherche et

apprentissage de leurs modes d'interrogation...) que cognitif (structure des pages

Web, liens et navigation hypertextuels nécessitant des efforts de représentation
mentale de l'architecture arborescente d'un site) ou encore psychologique (difficulté
de la lecture sur écran, nature de l'information sur Internet - « on y trouve n'importe

quoi, et surtout des sites à caractère pornographique ! », une expression que l'on
entend souvent-). D'où la nécessité pour le bibliothécaire de démystifier l'outil,

d'apporter des réponses aux interrogations du public et de former ce dernier à son

utilisation19.

2.3. Apporter des solutions : le nouveau rôle du bibliothécaire :

Face à l'arrivée d'Internet, le bibliothécaire se voit obligé d'utiliser ses

compétences en les adaptant à cet outil, mais aussi d'en développer de nouvelles.

❖ Une nécessaire maîtrise de l'outil chez le bibliothécaire :

L'obstacle lié au manque de contact avec les postes mis à disposition impose
au bibliothécaire de réfléchir à la mise en place de solutions techniques, même si des
solutions pratiques sont également envisageables20. Ce point précis vient mettre en

18
Jacquesson, Alain, Rivier, Alexis. Bibliothèques et documents numériques : concepts, composantes,

techniques et enjeux. Paris : Cercle de la librairie, 1999, p. 208.
19 Voir 2.3. Apporter des solutions : le nouveau rôle du bibliothécaire / la formation, une forme de médiation
directe, p. 18.
20 Voir 2.4. Quelles solutions adopter, quels services, quels outils mettre en place ? / mettre un frein à la
monopolisation des postes, des solutions techniques et pratiques, p. 18.
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évidence la nécessaire évolution du métier de bibliothécaire21: il doit désormais

acquérir des compétences en informatique et notamment sur l'utilisation d'Internet,
afin d'être à même de pouvoir prendre le type de décision décrit plus bas. Pour

pouvoir à son tour assurer un service de qualité auprès du public usager d'Internet, il
doit maîtriser les fonctions paramétrables de ce média tout comme les techniques de
recherche d'information sur le réseau. Si les savoir-faire liés à la maintenance du

système informatique (installation du réseau, problèmes de configuration, ...)
peuvent n'être détenus que par un ou quelques membres du personnel, les pré¬
requis dont nous venons de parler doivent être en possession du plus grand nombre,
car il ne faut pas oublier qu'Internet est aussi un outil utile au travail même du
bibliothécaire (sites spécialisés en documentation, bases de données
bibliographiques, ...)22. La question de la formation du personnel ne sera pas ici

développée, elle fait déjà l'objet de nombreux écrits23 (une « astuce » est cependant

proposée plus loin24). Nous insisterons par contre sur les nouveaux services que peut
rendre à l'usager un bibliothécaire disposant de ces compétences.

❖ un rôle de médiateur :

De la préhension d'un nouveau support d'information à la promotion de ce

média auprès du public, en passant par le traitement documentaire des ressources

en ligne, le bibliothécaire conserve avec Internet son rôle essentiel de médiateur. On

pourrait objecter à cela l'idée qu'Internet est en libre accès et que donc l'intervention
du professionnel n'est pas nécessaire, mais les collections d'une bibliothèque sont

aussi en libre accès, et ce n'est pas pour autant qu'il ne les a pas pensées et

organisées. Par conséquent, il doit mettre en œuvre tous les moyens qui sont en son

pouvoir pour permettre à l'usager d'accéder à l'information qu'il recherche. Le cas

d'Internet est un peu particulier dans la mesure où le bibliothécaire doit familiariser

21 Nous entendons ici par "bibliothécaire" tout personnel d'une bibliothèque, quelque soit son grade
22 Voir 3.3. Les besoins du public et ses centres d'intérêt : des pistes à prendre en compte dans l'élaboration du
répertoire / un public particulier : le personnel de la médiathèque, p. 32.
23 Voir par exemple Keller, Céline. Positionner l'offre d'Internet au public à la Maison du Livre, de l'Image et
du Son François Mitterrand. Diplôme de Conservateur de bibliothèque, mémoire d'étude, III.3. Internet : le rôle
du personnel, a) La formation du personnel, p. 49-52.
Consultable à httD://www.enssib.fr/bibliotheaue/documents/dcb/keller.pdf
24 Voir 4.3. Valorisation des sites sélectionnés / intégrer Internet dans les pratiques du professionnel, p. 46.
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l'utilisateur tant avec le support qu'avec son contenu. Quels peuvent être les
instruments de cette médiation ?

❖ la mise à disposition d'outils, une forme de médiation indirecte :

Un premier aspect de la médiation consiste à faciliter un contact autonome de
l'usager avec Internet. Le bibliothécaire doit élaborer des outils suffisamment clairs

pour être compréhensibles par un public aussi large que possible. Une attention
toute particulière sera portée au vocabulaire employé, car les termes propres à
l'informatique et à Internet en particulier ne sont pas le plus souvent assimilés dans
le langage courant. Certes, certains termes sont plus connus que d'autres car de plus
en plus employés dans les médias (télévision, radio, presse) ; mais si des expressions
comme "moteur de recherche" ou "lien hypertexte" sont connues, leur sens et leur
fonction le sont moins.

❖ la formation, une forme de médiation directe :

Le bibliothécaire se doit également de favoriser le rapprochement de l'usager

potentiel avec Internet de façon directe, en établissant un contact privilégié avec

l'usager par la mise en place de formations. Ces formations peuvent être ponctuelles

(apporter un conseil à la demande de l'utilisateur sur un point précis), individuelles
(séance de formation structurée tenant compte du niveau de l'utilisateur, à la
demande de celui-ci) ou collectives (organisation de séances thématiques destinées à
des groupes plus ou moins importants, à l'initiative du bibliothécaire et demandant
une inscription). Notons que l'article 5 de la Charte des bibliothèques souligne

l'importance de cette forme de médiation : « Les bibliothèques ont un rôle de
formation des usagers aux méthodes de recherche des documents ainsi qu'à
l'utilisation des réseaux documentaires »25. Voyons quelles sont les possibilités
concrètes qui peuvent être mises en œuvre dans notre médiathèque.

2.4. Quelles solutions adopter, quels services, quels outils mettre en
place ?

❖ mettre un frein à la monopolisation des postes, des solutions
techniques et pratiques :

25Op. cit., article 5
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Comme nous l'avons fait remarqué, la monopolisation des postes est due à un

manque de régulation du facteur temps. L'objectif est de faciliter un meilleur
roulement autour des ordinateurs, quitte à ce que l'un d'eux ne soit pas utilisé pour

inciter le néophyte à venir y prendre place et à risquer une première manipulation.

Imposer la réservation d'une plage horaire semble nécessaire, mais elle doit être
complétée par la limitation à un certain nombre d'heures par semaine (à définir), car

sinon elle n'est pas effective : il suffit à une même personne de réserver plusieurs

plages horaires d'affilée. L'usage majeur étant la messagerie et surtout le dialogue
en direct, et ceux-ci n'entrant pas spécialement dans les missions d'une bibliothèque,
il serait bon de restreindre leur utilisation (on ne peut totalement l'interdire, la

messagerie pouvant être mise à profit par les demandeurs d'emploi ou l'abonnement
à des listes de diffusion sur des sujets de recherche précis). Une proposition paraît
envisageable : leur restriction à un poste sur quatre, complétée par la désactivation
des cookies sur les trois autres postes, les services de messagerie en ligne imposant
leur acceptation pour fonctionner. Un autre argument va de le sens de la restriction

de cet usage au sein de la médiathèque : il existe sur Cambrai une Association pour

le développement de l'accès à Internet dans le Cambrésis, qui regroupe 6 Cyber-
Clubs sur Cambrai. Ces clubs proposent des formations Internet pour les adultes
mais aussi un « Club des internautes » tout public. Cette association est à but non

lucratif, les prix doivent y rester modérés, et la gestion des fonctions de
communication est plus de leur ressort.

❖ Autres services périphériques à l'utilisation d'Internet :

Consulter des pages web est une chose, mais comment garder trace ensuite

de ses recherches ? D'autant plus que la disposition des postes (meuble hexagonal,

chaque poste étant isolé des autres par un panneau vertical) ne facilite pas la prise
de note, laquelle demande aussi du temps, et qui dit temps dit argent quand il s'agit
d'Internet. Une imprimante a été installée en réseau, l'usager peut donc réaliser des

impressions à raison d'un franc la page noir et blanc. L'enregistrement ou

l'importation de données sur disquette sont également autorisés, ils sont encore

rares, mais le problème des virus est ici à prendre en compte. Certaines
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bibliothèques ont adopté le système de vente de disquettes vierges. Dans les deux
cas, cela implique de nouveaux coûts en terme de temps (aller passer les disquettes
amenées par les usagers au crible d'un anti-virus, ou paperasse comptable à remplir
pour la vente).

Avec la mise en place de l'Intranet en salle de prêt, l'usager aura la possibilité
d'envoyer un courrier électronique à la médiathèque. Il faudra voir à moyen terme
l'usage qui devra en être fait, car si les messages peu nombreux au départ
permettront une réponse individualisée, leur afflux, s'il y a lieu, à moyen ou long
terme demandera une gestion plus rigoureuse. Dans tous les cas, le personnel
espère voir se développer une nouvelle forme de contact avec l'usager, favorisant la
participation accrue de ce dernier à l'évolution de la médiathèque.

❖ formation :

L'expérience de la Médiathèque de Gravelines, telle qu'elle est relatée par

Sandrine Magac26, nous apprend qu'une demande très forte émane du public en ce

qui concerne la formation. Une enquête révèle que 69 % des usagers d'Internet ont
« parfois » recours à l'encadrement du personnel et 19 % « toujours », et que parmi
les non-usagers, 79 % pensent que l'aide du professionnel est nécessaire. Dans nos

locaux, nous ne décelons pas une telle demande, car comme nous l'avons vu

précédemment, les usagers ont une maîtrise de l'outil qui suffit à leur utilisation, et
les non-usagers ne se manifestent pas. Pour ma part, je ne pense pas qu'il s'agisse
là d'une forme de désintérêt pour Internet, mais que ces derniers, ne s'estimant pas

suffisamment forts pour s'en approcher, ont quelque part besoin d'être "pris par la
main". Je crois que nous avons là un public qui a besoin de maîtriser l'outil avant de
se lancer seul dans la recherche. Cela s'explique certainement par le fait que ces

non-usagers recherchent une information sur un sujet précis (contrairement au

public actuel qui vient majoritairement en sachant sur quel site se diriger), et qu'ils
ont pour cela besoin de maîtriser les outils de recherche.

Par conséquent, la médiathèque doit réfléchir à la mise en place de

formations, ce qui devrait être facilité par l'arrivée au mois d'août d'un nouvel

emploi-jeune multimédia. Certes, un Espace Culturel Multimédia devrait entamer ses

26
op. cit., p. 93
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activités d'ici la fin de l'année, offrant une formation échelonnée sur trois niveaux

(initiation de base, consolidation, spécialisation), mais la formation à Internet n'en
est qu'un aspect, et le suivi des activités développées dans le cadre de l'ECM
demandera à l'usager un investissement à long terme. Or, tous ne seront pas

intéressés par les mêmes aspects, et ne disposeront pas forcément du temps

nécessaire au suivi d'une telle formation. La meilleure solution semble être la mise en

place de séances de formation thématiques et ponctuelles. On peut imaginer des
séances d'une heure trente, un même thème pouvant être repris deux ou trois fois
sur une semaine à des créneaux horaires différents afin de permettre à tous les
intéressés d'y participer.

Dans tous les cas, une attention toute particulière devra être portée à la
diffusion de l'information de façon à toucher le public non usager (points retours et

emprunts de la banque de prêt notamment). Des plannings devront être affichés,
laissant suffisamment d'espace pour que tout individu puisse s'inscrire sans

forcément à avoir à faire cette démarche à l'accueil.

❖ outils pratiques liés à l'utilisation d'Internet :

Essayons ici de dresser une liste des outils qui peuvent être mis à disposition
du public pour l'aider à mieux appréhender le web. Dans notre cas, ils seront

forcément de deux types : en ligne (sur l'Intranet) et au format papier. On pourra

parfois objecter une certaine redondance, mais n'oublions pas qu'une large majorité
du public n'utilise pas encore les postes, ce serait donc les priver d'informations
essentielles que de ne pas les leur proposer sous forme imprimée.

♦ pour mieux se familiariser avec le support :

> un lexique des termes spécifiques à l'informatique
> une bibliographie des ouvrages disponibles sur les bases de l'informatique
> un panneau sur le pôle multimédia rappelant les grandes étapes d'une

connexion ou du lancement d'un cédérom

> des fiches pratiques :

■ l'écran, le clavier, la souris
■ la page d'accueil, les possibilités offertes depuis cette page
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■ comment accéder directement au web ou lancer un cédérom

♦ pour mieux se familiariser avec la navigation sur le Internet :

> une lexique des termes spécifiques à Internet
> une bibliographie des ouvrages disponibles sur les bases d'Internet
> des fiches pratiques :

■ présentation de l'interface de navigation, fonctions des icônes, des
cadres (comment taper une adresse URL, retourner à la page

précédente / suivante, retourner à la page d'accueil)
■ les différentes possibilités offertes par Internet (le world wide web, la

messagerie, le FTP...)
■ comment se créer une adresse et une boîte aux lettres électroniques
■ comment mettre son C.V. en ligne (pour les demandeurs d'emploi)
■ comment s'abonner à une liste de diffusion

♦ pour mieux se familiariser avec la recherche d'information sur Internet :

> une bibliographie des ouvrages disponibles sur la recherche sur Internet
> liens vers des guides d'autoformation en ligne
> des fiches pratiques :

■ comment accéder aux outils de recherche directement depuis la page

d'accueil

■ typologie des outils de recherche, savoir utiliser l'outil approprié à sa

recherche

■ la validité de l'information sur le web : des astuces pour repérer les
données importantes, le point sur les critères adoptés par la

médiathèque
■ notions de mot-clé, d'équation de recherche, utiliser les opérateurs

booléens

■ comment se servir d'un annuaire (+ exemple)
■ comment interroger les moteurs et méta moteurs de recherche (+

exemple)
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> des coupons de sélection de sites / un cahier de suggestion de sites : faire
participer l'usager en lui permettant de soumettre une ressource qu'il a

trouvé intéressante (nom du site, source, sujet, intérêt)
> un répertoire de sites validés par la médiathèque : rappel de l'objectif du

répertoire, des critères de sélection, des moyens de le consulter (sur
l'Intranet depuis la page d'accueil, en version papier sous la forme d'un
classeur, existence d'un index dans les deux cas)

❖ information sur les services fournis, leur promotion :

La médiathèque doit promouvoir les nouveaux services mis en place dans mais
aussi hors les murs de la médiathèque.
Au sein même de l'établissement, l'information pourra être diffusée sous la forme
d'affiches et affichettes, tant au niveau du pôle multimédia qu'en d'autres points

stratégiques : banque de prêt des documents imprimés, banque de prêt des
documents audiovisuels, salle de travail, coin des périodiques, photocopieuse.
L'accès Internet n'étant pour l'instant accessible au public qu'en salle de prêt adulte,
l'information doit également être dispatchée dans les autres secteurs : fonds ancien
et d'histoire locale, photothèque, médiathèque des jeunes. La publication interne de
la médiathèque, Dernière, pourra aussi être mise à profit. En effet, chaque mois, un

livret (format A4) recense les dernières acquisitions par secteur et par support. Les
cédéroms y ont déjà trouvé leur place, il serait donc logique que quelques sites
soient présentés chaque mois, en mettant en avant leurs atouts et leur intérêt pour

l'usager.
Afin de toucher un public plus large, notamment celui qui ne fréquente pas

encore la médiathèque mais que les nouveaux services liés à Internet pourraient
inciter à venir, la publication de l'information dans la presse locale semble être un

bon moyen, d'autant plus que pas moins de trois périodiques s'en font le relais : La

Voix du Nord (quotidien), L'Observateur du Cambrésis (bimensuel) et Le Cambrésien
(mensuel, sous la houlette de la mairie). C'est ce qui a déjà été fait pour informer les
habitants de Cambrai et de ses alentours de l'arrivée d'Internet à la médiathèque. A
l'heure où je rédige, un autre bulletin d'information faisant le point sur les modalités
d'accès au pôle multimédia est en passe d'être publié. Ce bulletin reprend

23



partiellement le texte d'une brochure dont la maquette a été élaborée cet été27. Une
fois le produit finalisé, ce dépliant sur l'accès au multimédia sera mis à disposition
des usagers dans les locaux de la médiathèque mais aussi distribué dans les
différents services socioculturels de la ville.

Enfin, promouvoir c'est aussi animer. Les animations que l'on peut développer
autour d'Internet sont nombreuses (notamment toutes les activités de création :

pages personnelles, écriture en ligne,...). Si elles atteignent leur point culminant lors
de la Fête de l'Internet, elles trouveront également leur place lors des manifestations

qui jalonnent le calendrier annuel d'une bibliothèque. De plus, la médiathèque met

régulièrement en avant des sélections thématiques ; Internet doit désormais être
intégré à ce travail, et chaque fois que possible, des sites en rapport avec le thème
choisi doivent être sélectionnés.

❖ un outil particulier : le répertoire de sites :

Le bibliothécaire se trouve confronté à des ressources qui ne sont plus

qu'imprimées, et face à un fonds documentaire dont les limites ne sont plus définies,
dont il ne maîtrise pas (encore) le contenu. Or, même si elles bousculent les normes

établies : manque de métadonnées, volatilité, ... les pages web ne font que

constituer un nouveau type de document, que le professionnel doit traiter comme il
traite tous les autres supports. L'élaboration d'un répertoire de site repose « sur une

compétence spécifique aux bibliothécaires »28. Tout comme il analyse, sélectionne
romans, documentaires, vidéos, cédéroms, ... et structure ces acquisitions en un

système ordonné pour permettre à l'usager d'accéder rapidement au document qu'il

cherche, le professionnel doit analyser et sélectionner des pages web, et les

organiser afin de faciliter le repérage de l'utilisateur d'Internet dans la masse

informationnelle disponible sur le réseau. Comme nous le montrerons concrètement

plus loin29, cela passe par la définition d'une politique d'acquisition de liens

impliquant recherche de sites, analyse, validation et sélection, description brève des

pages sélectionnées afin de faciliter la prise de décision de l'usager (il doit pouvoir

21 Voir annexe 10, p. XXIX.
28 Aquitaine Europe Communication. L'intégration des NTIC dans les bibliothèques publiques des villes rurales
ou moyenne, ou La société de l'information au service du citoyen, p. 26.
Consultable à http://www.cec.ff/definitif.pdf
29 Voir 4.2. Construction du répertoire, p. 37.
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juger rapidement de la pertinence du site par rapport à son attente), organisation de
ces sites autour d'une structure au préalable définie et facilitant son appropriation

par l'utilisateur. C'est au niveau de la validation de l'information que le bibliothécaire
doit essentiellement faire valoir ses compétences, car comme le rappelle Dominique

Baude, « Un des premiers problèmes auxquels se heurtera tout bon bibliothécaire est
l'identification des documents : quels sont les auteurs, quelles sont les sources d'un
document, et donc sa fiabilité ?»30. Les usagers d'une bibliothèque n'ont pas encore

pour habitude de vérifier la validité de l'information qu'ils y trouvent, ce sera donc au

professionnel de prendre en quelque sorte les devants31, même si une partie de la
formation des utilisateurs devra leur faire prendre conscience de cette étape plus que

nécessaire en ce qui concerne les documents en ligne.

3. METHODOLOGIE A METTRE EN PLACE POUR L'ELABORATION DU
REPERTOIRE :

3.1. Approche théorique : recherche bibliographique :

Afin de réfléchir aux outils susceptibles d'être mis en place autour d'Internet,
et plus particulièrement de voir autour de quels axes de réflexion s'articulait, le cas

échéant, la construction de répertoire de sites en bibliothèque, j'ai cherché à me

procurer des écrits tant théoriques que pratiques sur ce sujet, notamment relatant
des expériences concrètes au sein d'établissements. A l'heure actuelle, c'est surtout

ce dernier type d'écrits qui est prépondérant.

❖ bases de données bibliographiques et monographies :

L'enjeu économique que représente la sélection et l'organisation de sites Web
a vite été compris par les grands groupes tel que Yahoo !, la réflexion sur le sujet
dans les bibliothèques est plus récente, et les écrits se font rares sur ce point précis
(ceux sur l'introduction d'Internet au sens large sont désormais répandus, mais
seules quelques lignes sont consacrées ici ou là à la sélection). Deux aspects de
l'Internet en bibliothèque commencent à être développés : les bibliothèques

30 Baude, Dominique. Internet à la bibliothèque publique d'information : mise en place et premières
impressions. Bulletin des Bibliothèques de France, 1996, t.41, n°l, p. 58.
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virtuelles (grâce à la numérisation d'ouvrages tombés dans le domaine public et

disponible désormais sur le Web en texte intégral), et plus près de notre sujet, la
nécessité de la collaboration à l'échelle nationale, européenne voire internationale32
entre bibliothèques pour la sélection et la description de ressources en ligne. Par

conséquent, la recherche de vedettes matières possibles dans la base des notices
d'autorité de BN-OPALE s'est montrée infructueuse, tout comme la tentative de
trouver des monographies sur notre thème dans BN-OPALE ou Electre. C'est en

écrivant à Jean-François Vincent, Conservateur à la BNF et Coordinateur des

"Signets", que j'ai appris qu'un ouvrage était à paraître sur le sujet, sous la direction
d'Alain Caraco. J'ai donc joint ce dernier par courrier électronique ; Intégrer Internet
dans les collections de la bibliothèque33 sortira à l'automne 2000. Toutefois, en

élargissant le sujet aux nouvelles technologies dans les bibliothèques, j'ai pu trouver

quelques ouvrages qui abordaient très superficiellement la question qui m'intéresse ;

mais seul l'aspect technique est réellement développé.

❖ Base de données bibliographiques et périodiques :

Je me suis donc tournée vers les périodiques afin de collecter des informations
relatives à la sélection de sites web en bibliothèque.

Dans un premier temps, j'ai interrogé l'équivalent des cédéroms FRANCIS et

PASCAL en ligne, c'est-à-dire la base de données en ligne article@inist accessible sur

le site de l'Institut National de l'information Scientifique et Technique34. Parmi les

périodiques dépouillés, on retrouve des revues comme Archimag, le Bulletin
d'information de l'ABF, le Bulletin des Bibliothèques de France, Documentation et

bibliothèques, etc. J'ai opté pour le mode de recherche avancé, me permettant ainsi
de limiter mes requêtes à la langue française, et de choisir les années 1996 à 2000,

période sur laquelle l'introduction d'Internet dans les bibliothèques s'est développée.
Une fois encore, des expressions comme « sélection de sites », « répertoire de
sites », « sitothèque » n'ont pas porté leurs fruits. Il a donc fallu élargir le sujet avec

31 Belbenoit-Avich, Pierre-Marie. Des phares dans la nuit : la recherche documentaire sur Internet. Bulletin des
Bibliothèques de France, 1996, t.41, n°l, p. 53.
32 Voir des exemples de coopération in Place, Emma. Internet et la collaboration internationale autour des points
d'accès par sujet. [12 p.].
Consultable à : < http://www.ifla.org/IV/ifla65/papers/009-143f.htm >
33 à paraître aux presses de l'ENSSIB, collection "La boîte à outils"
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des expressions telles « bibliothèque et Internet » (laquelle a apporté de nombreuses

réponses), « usages d'Internet », « bibliothèque et nouvelles technologies ».

Après impression de ces résultats et élimination des doublons et des
références dont le manque de pertinence pour mon travail sautait aux yeux, j'ai
collecté les différents articles, procédant à une lecture survol pour éliminer les
documents non pertinents. Les plus intéressants se sont révélés les articles parus

dans le Bulletin des Bibliothèques de France et dans le Bulletin d'information de
l'ABF. La médiathèque étant abonnée à ces deux périodiques, j'ai passé en revue les
sommaires des cinq dernières années pour être certaine de ne rien laisser échapper.
J'ai ensuite mis à profit les notes de bas de page et les éléments de bibliographie de
ces articles pour compléter mon corpus. Beaucoup de références se recoupaient. J'ai

parallèlement établi une première bibliographie afin de faciliter ces recoupements et

de prendre note de références de documents en ligne.

❖ documents électroniques en ligne :

Avant de me lancer sur le web, j'ai préféré me poser la question : quels sites
sont susceptibles de donner accès à des ressources bibliothéconomiques ? Pour les

rapports officiels, le Ministère de la Culture, et plus précisément la Direction du Livre

et de la Lecture35, ainsi que La documentation française36 m'ont semblé les plus
appropriés, ainsi que celui du Ministère de l'Education nationale37 pour jeter un œil
du côté des bibliothèques universitaires, qui sont un peu en avance par rapport aux

bibliothèques publiques. Pour leurs ressources multiples concernant les

bibliothèques, de nombreux incontournables : l'ENSSIB38 (Ecole nationale supérieure
des Sciences de l'Information et des Bibliothèques) et le Conseil supérieur des

bibliothèques qui lui est rattaché, Sitebib39, l'ABF40 (Association des bibliothécaires

français), l'ADBDP41 (Association des directeurs de bibliothèques départementales de

34 http://vyww.inist.fr/
35 http://www.culture.gouv.fr/culture/dll/
36 http://www.ladocfrancaise.gouv.fr/
37 http://www.education.gouv.fr/
38 http://www.enssib.fr
39 http://www.abf.asso.fr/sitebib
40 http://www.abf.asso.ff/
41 http://www.adbdp.asso.ff/
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prêt), l'ADDNB42 (Association pour le développement des documents numériques en

bibliothèque). L'exploration des branches de ces sites consacrées à Internet ou aux

nouvelles technologies, ou encore l'utilisation des moteurs de recherche internes, ont
suffi à compléter mon corpus.

❖ autres ressources :

Même si leur utilité pour ce travail était assez inégale selon les cas, j'ai

également consulté le forum de discussion de l'ADDNB43 (point sur l'usage du
courrier électronique) et les archives de la liste de diffusion Biblio-fr44 (notamment la

synthèse de Madeleine Zeller sur Internet en service public, datant de novembre
1998). J'ai également lancé un appel sur cette liste afin de réunir des témoignages et
des références bibliographiques. Je tiens ici à remercier Isabelle Bontemps,
Conservateur au SCD Lyon 2 et auteur du mémoire Quelle politique documentaire

pour l'acquisition de liens Internet en bibliothèque ?, d'avoir pris le temps de me

répondre longuement. J'ai aussi cherché à entrer en contact avec les responsables de
la sélection de site à la BNF et à la BPI. Un grand merci à Jean-François Vincent,
Conservateur à la BNF et coordinateur des « signets » d'avoir pris la peine de

m'envoyer des références et notamment un article45 qu'il n'avait pas encore publié
alors.

3.2. Etude du fonds de la médiathèque :

♦> l'inexistence d'une politique d'acquisition :

Malgré l'ampleur de son fonds46, et même si cela peut paraître surprenant, la

médiathèque de Cambrai ne dispose pas d'une politique d'acquisition, ce que la
Conservatrice est la première à déplorer. C'est d'ailleurs l'un des chantiers majeurs

qu'elle compte mettre en oeuvre l'an prochain. Or, dans les travaux que j'ai pu lire,

l'importance de la relation entre la politique documentaire globale et celle menant à

42 http://www.addnb.organisation/fr/
43 http://addnb.organisation/fr/site/forum.htm
44 http://www.francopholistes.eom/recherche/biblio-fT@.cru.frhtml
45 Vincent, Jean-François. Une expérience de recensement de ressources accessibles par Internet : « les signets
de la BNF ». Bulletin d'information de l'ABF [Association des bibliothécairesfrançais], 2eme trim. 2000, n°187,
p. 28-33.
46 Voir 1.3. Gros plan sur le multimédia et Internet en particulier / la variété des supports d'information à la
médiathèque de Cambrai, p. 10.
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la sélection de sites, est largement soulignée : « Le rapport entre les ressources en

ligne et les collections constituées est donc extrêmement étroit. Pour des raisons de
cohérence évidentes, il importe que la sélection de signets se conforme aux grandes
lignes de la politique documentaire de rétablissement»4'7. Par conséquent, je n'ai pu

établir de parallèle entre la politique documentaire de la médiathèque et ma sélection
de sites. Cependant, à titre indicatif, je reporte ci-dessous quelques données sur la

répartition du fonds et l'usage qui en est fait. Enfin, faute de politique d'acquisition à
proprement parler, il est évident qu'une politique de sélection a été mise en place
pour l'élaboration du répertoire.

❖ la répartition actuelle du fonds :

Bien qu'il n'existe pas de politique documentaire, il me semble toutefois intéressant
de voir comment se répartit le fonds de la médiathèque, et quels sont les domaines

privilégiés par les usagers.

■ Répartition du fonds48 :

- les romans arrivent loin devant puisqu'ils représentent, tous genres

confondus, 31 % du fonds
- suivent à égalité (13 % chacun) l'histoire-géographie, les sciences sociales,

les biographies
- autour de 5 % on trouve les arts, les sciences et techniques appliquées, la

littérature

- sciences de la nature et de la mathématique, généralités, philosophie et

disciplines connexes, partitions, langues, bandes dessinées et religion ne

représentent qu'entre 3 et 1 % du fonds

■ les domaines privilégiés du public :

Il faut ici noter avant toute chose que de par la superficie de la médiathèque,
de nombreux documents jugés plus anciens sont entreposés en magasin et ne font
donc pas partie du libre accès, ce qui peut avoir une influence sur le taux d'emprunt.

47
Bontemps, Isabelle. Quelle politique documentaire pour l'acquisition de liens Internet en bibliothèque ?,

diplôme de Conservateur de bibliothèque, mémoire d'étude, p. 26.
Consultable à http://www.enssib.fr/bibliotheaue/documents/dcb/bontemDS.Ddf
48 Voir annexe 4, p. XV.
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C'est pourquoi j'ai établi deux graphiques, l'un49 comparant les emprunts sur la
totalité du fonds, l'autre50 les emprunts effectués sur le fonds disponible en libre
accès (en ne tenant compte, pour plus de simplicité dans les calculs, que sur le fonds
« livres » pour les différentes catégories Dewey). Proportionnellement au fonds, voilà
les tendances majeures :

- les documents les plus empruntés sont les bandes dessinées et les romans

policiers
- on peut distinguer ensuite un groupe constitué par des domaines où les

emprunts sont réguliers voire élevés : romans, sciences et techniques

appliquées (600), romans de science-fiction, philosophie et disciplines
connexes (100), histoire-géographie (900), sciences de la nature et de la

mathématique (500), sciences sociales (300), arts (700). Remarquons que

les CD audio et les vidéos (films) font partie de ce groupe

- puis vient un groupe où le nombre d'emprunts est faible voire très faible,

n'atteignant pas même le nombre de documents du fonds considéré :

religion (200), langues (400), biographies (B.9), généralités (000),
littérature (800), partitions

Par conséquent, on peut remarquer deux grands types d'usages (un même
lecteur pouvant évidemment combiner les deux) : un usage « loisir » (romans
quelque soit le genre, CD, vidéo) et un usage plus scolaire voire universitaire, en lien
étroit avec le pourcentage de collégiens, de lycéens et d'étudiants. Le fait d'ailleurs

que le domaine « généralités », comprenant les usuels, se trouve dans le dernier

groupe n'est dû qu'au fait que ces derniers ne peuvent être empruntés. Le bon score

des divisions 300, 500, 600 et 900 est à rapprocher des formations post-bac que l'on
enseigne à Cambrai51.

3.3. Les besoins du public et ses centres d'intérêt : des pistes à prendre
en compte dans l'élaboration du répertoire :

❖ de la nécessité ou non d'interroger le public sur ses goûts :

49 Voir annexe 6a, p. XVI
50 Voir annexe 6b, p. XVII
51 Voir 1.2. Le public de la médiathèque / les formations dispensées à Cambrai, p. 8.
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Dans un premier temps, j'avais pensé réaliser un questionnaire afin

d'interroger les usagers de la médiathèque sur leurs attentes vis à vis d'Internet. Au
volet m'intéressant plus particulièrement, à savoir la définition des centres d'intérêt
des usagers, le type de sites et d'information auxquels ils souhaiteraient pouvoir

accéder, se seraient ajoutés deux volets à usage de la médiathèque (dont l'étude des
résultats n'aurait pas été de mon ressort) : l'opinion du public sur l'accès Internet

proposé par la médiathèque (intérêt, tarif, planning, services) et l'évaluation de ses

besoins en formation à l'utilisation du réseau.

Je me suis interrogée sur la nécessité de réaliser une telle enquête sur les
centres d'intérêt du public, dont je pouvais par ailleurs définir les grandes lignes à
partir des données statistiques de la bibliothèque, car l'objectif du répertoire était de

proposer des pistes aussi diverses que possible pour que chacun puisse y trouver son

compte. J'ai donc pris la liberté de joindre par courrier électronique Isabelle

Bontemps, dont la réponse m'a confirmé qu'un tel travail n'était pas nécessaire. Voici

quelques extraits de son courrier qui appuient ma décision :

« Je pense qull faut se souvenir que nous travaillons dans le domaine culturei, et

que l'offre que nous proposons ne doit pas seulement se conformer aux attentes des

lecteurs. C'est davantage à nous de constituer une offre suffisamment intéressante/

pertinente... pour attirer les lecteurs vers ce qui/s ne cherchent pas nécessairement
spontanément».
« Les statistiques de consultation sont ensuite en effet un moyen de "réorienter" la

sélection, sans pour autant renier les missions de la médiathèque ».

« Votre questionnaire permettra donc d'évaluer la formation nécessaire pour tes

lecteurs, le temps à y consacrer, mais ne doitpas remettre en cause une réflexion de
fond sur les collections y compris en ligne ».

❖ les centres d'intérêt qui se dégagent de notre réflexion :

■ le point sur la façon dont ont été élaborées les statistiques de
consultation des postes :

Les statistiques ont été réalisées à partir du suivi de l'historique de
consultation des quatre postes Internet, chaque fois sur une période de deux

semaines, afin de voir si une évolution était perceptible. Avec le recul, je me rends
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compte que j'aurais dû davantage espacer ces périodes, mais à l'époque je voulais
terminer cette étude pour pouvoir en tirer des conséquences. La seule évolution
nettement visible est la progression constante de l'utilisation de la messagerie, qui
nous conforte dans l'idée de restreindre son usage à un poste. Par contre, elles ont

été élaborées après la définition des catégories (qui étaient déjà définissables, dans
la mesure où l'objectif fixé était de couvrir tous les domaines, même si chacun d'eux
devait prendre par la suite des proportions plus ou moins importantes). Cela m'a
permis de noter pour chaque sous-catégorie le nombre d'occurrences rencontrées (1
site = 1 occurrence, si le site est un moteur de recherche et que plusieurs recherches
sont effectuées, alors 1 recherche = 1 occurrence). Un premier graphique52 montre

la répartition de ces occurrences, par catégories, sur les trois périodes étudiées ; suit
la même répartition mais appliquée aux différentes sous-catégories53 ; puis un

troisième graphique54 totalise les occurrences par catégories afin de montrer quel est
le poids tenu par chacune.

■ bilan des trois premières parties : les centres d'intérêt majeurs :

Pour des raisons pratiques, il convient ici de se référer au point 4.1. Définition
des axes à suivre pour le développement du répertoire : bilan des trois premières
parties, et plus précisément la partie « orientations thématiques » qui concerne les
centres d'intérêt.

❖ un public particulier : le personnel de la médiathèque :

L'un des premiers publics à être amené à consulter Internet régulièrement est
le personnel de la médiathèque. Tout comme le public non-usager du web, le
personnel émet quelques réserves, se demande quel peut être l'intérêt de son

utilisation. Tout comme nous l'avons expliqué pour les usagers, les agents de la

bibliothèque ont également besoin de pistes de sites leur permettant de découvrir le

potentiel du réseau dans leur profession. Les ressources qui peuvent les concerner

sont en priorité les sites des associations professionnelles d'une part, et les bases de
données bibliographiques d'autre part. Si les premiers seront sélectionnés à l'usage

52 Voir annexe 4, p. VII.
53 Voir annexe 4, p. VIII-XIII.
54 Voir annexe 4, p. XIV.
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unique du personnel, les outils de recherche bibliographiques concerneront

également le public. La Conservatrice envisage qu'un nouveau poste dédié
uniquement à ce type de recherche soit installé à la banque de prêt (c'est le cas à la
BMVR de Troyes, par exemple)55, afin que personnel et usagers puissent en disposer,
et surtout que les premiers puissent apporter de l'aide aux seconds (tout comme ils
le faisaient déjà avec le Minitel pour interroger le catalogue de la médiathèque), les

langages d'interrogation étant parfois lourds à assimiler. De plus, ces outils
permettant d'accélérer la localisation d'articles de périodiques se doivent d'être d'un
accès gratuit, ce qui explique la nécessaire présence de ce poste à proximité de la
banque de prêt, afin de limiter la consultation aux sites retenus (peut être existe-t-il
un moyen technique de bloquer l'accès à d'autres ressources ?).

Voyons enfin quelles sont les étapes qui président à la mise en service
concrète d'un répertoire de site.

4. LA MISE EN PLACE DU REPERTOIRE ET SA VALORISATION :

4.1. Définition des axes à suivre pour le développement du répertoire :
bilan des trois premières parties :

Que ressort-il du travail préalable à l'élaboration du répertoire, quelles orientations se

doivent d'être prises en considération pour la sélection des sites ? Dressons un bilan

qui nous permettra d'une part de voir quels principes éthiques doivent présider à la

sélection, et quelles sont les thématiques dominantes (qu'il faudra nécessairement
compléter).

❖ orientations éthiques :

■ vis à vis des missions socioculturelles de la médiathèque :

- pas de valorisation des services de dialogue en direct, des

jeux en ligne,...

55 Delcourt, Thierry. Internet et Intranet à la bibliothèque municipale à vocation régionale de Troyes. Bulletin
d'informations de l'Association des bibliothécaires français [en ligne], p. 1.
Consultable à : < http://ww.abf.asso.fr/Dublications/bulletin/184/article4.htnil >
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- « Les collections et les services ne doivent être soumis ni à

une forme quelconque de censure idéologique, politique ou

religieuse, ni à des pressions commerciales »56
^ pas de sites commerciaux

recherche d'un équilibre dans les catégories ou sous-

catégories « politique » et « religion » (c'est pourquoi
nous avons choisi des sites permettant d'accéder aux

différents bords)

- faire d'Internet un outil documentaire

^ sélection d'outils de recherche bibliographiques
•à fournir un accès aux différents outils de recherche

^ sélectionner des catalogues de bibliothèques pour

faciliter le prêt entre bibliothèques (PEB)

- démocratisation de l'accès : donner à un public large et

divers :

^ les moyens de développer une culture informatique

(sélection de sites dans ce domaine)
^ les moyens de se former à l'utilisation d'Internet

(sélection de guides en ligne)

^ employer un vocabulaire simple et compréhensible par

tous

- garantir la validité de l'information sélectionnée
^ privilégier les sources institutionnelles : ministères,

organismes reconnus, revues, ... (voir le point sur la

présélection et la politique de sélection)

- garantir une certaine stabilité de l'information sélectionnée

56 Manifeste de l'Unesco sur la bibliothèque publique, op. cit., p. 1.
Soulignons également ici que les usagers s'engagent à de pas consulter de sites à caractère raciste ou
pornographique.
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<b privilégier les sources institutionnelles : ministères,
organismes reconnus, sites reconnus d'importance
dans leur domaine, et ce pour des raisons liées au

temps nécessaire à la vérification régulière des liens

❖ orientations thématiques :

■ par rapport aux différents secteurs de la médiathèque :

- bibliothèque des jeunes
^ ne dispose pas d'accès à Internet, il faut donc

sélectionner des ressources pour les enfants

- fonds ancien et d'histoire locale

^ valoriser des ressources locales et régionales

- photothèque
spécialisation dans la photographie ancienne de
Cambrai et du Cambrésis (difficile de trouver un site, il
serait à créer !)

^ expositions temporaires : rejoint la sélection
« Actualité de la médiathèque » (sélection temporaire
de sites en rapport avec l'exposition du moment)

■ par rapport au public :

- public étudiant
^ ressources pratiques
^ ressources thématiques : sciences sociales (droit /

commerce notamment), sciences et techniques,

histoire, langues, philosophie (bac)
liens vers des répertoires thématiques de ressources

validées, où ils pourront choisir leur domaine

- demandeurs d'emploi
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^ ressources pour l'emploi et la formation (et intérêt
essentiel des fiches pratiques « comment mettre son

C.V. en ligne », « comment se créer une adresse et
une boîte aux lettres électroniques »)

- personnel de l'éducation
* ressources pédagogiques
^ ressources thématiques : se référer à la catégorie à

laquelle appartient une matière précise

- personnes « du 3ème âge »

ressources à valoriser pour un public qui ne se tourne

pas spontanément vers Internet (pourquoi ne pas

mettre en avant l'usage du courrier électronique pour

ceux dont les enfants et petits-enfants sont éloignés,

puisqu'un poste offrira toujours cette possibilité ?)

- différents niveaux de familiarisation avec l'informatique et les
outils de recherche

Ss sélectionner des sites à accès direct (sur un sujet

précis) et des portails thématiques (ces derniers
donnent déjà un point de départ par rapport au sujet

général d'une recherche ; ils permettent sans sortir

d'un domaine de s'initier aux outils généralistes)

- personnel de la médiathèque
*1 outils bibliographiques
sa ressources professionnelles

■ par rapport aux centres d'intérêt perçus :

- catégorie « loisirs »
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* dominantes : musique, cinéma (à mettre en parallèle
avec le succès des CD audio et des films vidéo), sport,

tourisme

^ il faut étendre cette catégorie aux autres loisirs

(cuisine, bricolage ... dont les lecteurs sont friands)

- un public de lecteurs : le succès des romans

sa ressources littéraires

^ prise en compte de tous les genres (il n'y a pas de
« mauvais genres »)

- les arts : une catégorie à part
* pas de public défini ou attitré
* pourtant, fait partie des divisions qui connaissent un

taux d'emprunt important, et d'une catégorie qui

connaît un succès raisonnable au niveau des

statistiques de consultation
<b de plus, la médiathèque a une mission d'ouverture

culturelle, elle doit donc sélectionner des ressources

dans ce domaine

4.2. Construction du répertoire :

Voici la procédure que nous avons suivie pour tenter de sélectionner des sites

divers et variés qui puisse s'adapter et répondre à la « démarche de curiosité »57 qui
est celle des usagers comme beaucoup d'établissements ont pu l'observer.

❖ définition de l'arborescence du répertoire :

Pour effectuer le choix de l'intitulé des catégories et sous-catégories de notre

répertoire, nous avons fait le choix d'observer les portails français les plus connus

51 Gauchet, Philippe. Les rencontres de Biblio-fr : Les bibliothèques et la démocratisation de l'accès à l'Internet,
p. 2.
Consultable à : < http://www.info.unicaen.fr/bnum/biblio-fr/rencontres98/niinutes/ democrat/gauchet.html >
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(Yahoo !, Altavista, Nomade, Voilà, Lokace, Ecila et Wanadoo), pour deux raisons
essentielles :

- se rapprocher de leur structure permettra aux usagers de notre répertoire
de se familiariser avec leur fonctionnement, il y a donc une volonté de
formation

- nous n'avons pas voulu nous baser sur les sélections de type BNF, BPI,

bibliothèque de Haute-Savoie, bibliothèque de Valenciennes, qui sont
beaucoup trop riches : notre médiathèque n'a pas pour ambition de créer
un tel répertoire pour l'instant. De plus, ces sélections suivent fortement la
classification décimale de Dewey, dont nous avons cherché à nous

démarqué quelque peu afin de simplifier la recherche de l'usager et de
mieux nous centrer sur ses besoins.

Deux classements ont été éliminés d'office, ceux de Voilà et d'Ecila, qui

proposent trop de catégories (18) et dont les enjeux commerciaux se font trop
sentir. Chez les six autres, les intitulés des catégories restent sensiblement les

mêmes, et surtout, ils adoptent tous un classement alphabétique (sauf Nomade).
Classement arbitraire certes, mais qui par le fruit du hasard met en avant des

catégories comme actualités, arts et culture, éducation, emploi. Ce concours de
circonstances fait que nous avons également choisi d'adopter cette organisation. Le
nombre moyen de catégories est de 12, ce qui paraît suffisant et permet à l'usager
de ne pas trop se perdre.

Nous sommes assez satisfaits de l'organisation des annuaires de Yahoo ! et

Altavista, mais nous avons préféré intégrer certaines catégories à d'autres, et ce

dans le but de faire par contre ressortir des thématiques plus proches des centres
d'intérêt de nos usagers. L'exemple flagrant concerne les loisirs, qui sont souvent

dispatchés dans plusieurs catégories (le sport constituant bien souvent une catégorie
à part entière, tout comme le tourisme). Nous les avons tous rassemblés, ce qui nous

a permis de créer en contrepartie trois autres pôles : « Education », « Emploi,
formation » et « Sciences, histoire-géographie ». L'existence d'une catégorie « Santé
- médecine » ne nous a pas paru nécessaire : la médecine trouve sa place dans les
sciences et la santé dans la catégorie « Vie quotidienne, services pratiques ». ceci
nous permet encore une fois de faire ressortir un axe « philosophie, religion »,
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matières qui sont d'habitude partie intégrante des rubriques « arts et culture » et
« société » des annuaires observés. Cela semble plus adapté à notre situation, dans
la mesure où la philosophie fait partie des domaines privilégiés par les scolaires, et
que les étudiants en droit et sciences sociales n'étudient en aucune mesure les
religions.

En ce qui concerne le choix des intitulés, nous avons préféré des termes

simples et parlants, afin que tous les usagers puissent à première lecture savoir quel
type d'information se cache sous une catégorie donnée.

C'est ainsi que nous sommes parvenus à l'élaboration de l'arborescence sur

laquelle allaient par la suite se greffer les sites sélectionnés58.

❖ Travail de pré-sélection : où trouver des ressources fiables ?

Voici une liste des sources fiables, qui nous assurent une certaine validité de
l'information trouvée (ce qui n'empêche pas de passer tous ces sites au crible de nos

critères de sélection, car fiabilité de l'information n'implique pas forcément des

qualités au niveau de la structure et de la lisibilité de celle-ci). Deux niveaux peuvent
être distingués :

■ Premier niveau :

- sites institutionnels (ministères et tous sites associés)
- répertoires sélectifs élaborés par ces institutions (ex : le

guide de l'Internet culturel du Ministère de la culture)
- répertoires sélectifs élaborés par les bibliothèques

■ Deuxième niveau :

- presse d'information (Libération, L'express, Télérama...
fournissent avec régularité des sélections de sites, que ce soit

dans les pages de leurs publications ou directement sur leur

site web)
- presse spécialisée informatique / Internet (de nombreux sites

sont sélectionnés et décrits dans leurs pages)

58 Voir annexe 9, p. XXI-XXVIII
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- presse spécialisée par thèmes (ex : les revues scientifiques
comme Science et Avenir proposent régulièrement des sites

spécialisés)
- émissions télévisés sur Internet (que l'on retrouve sur les

pages web de la chaîne)

Ces sources suffisent à répertorier un grand nombre de sites intéressants,
mais certains domaines peu couverts nécessitent de mener une recherche sur les
annuaires et moteurs de recherche (3ème niveau). Il faut alors redoubler de vigilance

quant à la validité de l'information trouvée.

❖ valider l'information : élaboration d'une grille d'analyse :

Dans le but d'élaborer une grille d'analyse de sites web, j'ai procédé à une

recherche d'exemple de tels travaux sur Internet et dans quelques périodiques59. J'ai
listé les différents critères de sélection que j'ai pu ainsi rencontrer, éliminé ceux qui
ne me paraissaient pas pertinents dans le cadre d'une bibliothèque municipale

(certains été plus adaptés à l'enseignement ou aux sciences), et organisé ces critères
autour des axes suivants avant de construire la grille de sélection :

■ Crédibilité

■ Contenu

■ Modalités de recherche et de navigation
■ Graphisme et lisibilité
■ Interactivité

La grille d'évaluation60 m'est apparue lourde à l'usage (elle demande beaucoup
de temps). Si on l'utilise au début pour se familiariser avec les critères, il est ensuite

possible avec l'habitude de s'en passer. D'ailleurs, la BNF, qui tient à jour l'un des

plus gros répertoires de sites de références, n'en utilise pas61. Pour être retenu, un

site doit produire une opinion positive pour chacun des pôles précités. Cependant,

quelques critères sont discriminants (une réponse négative à l'un des critères mis en

59 Voir bibliographie thématique
60 Voir annexe 8, p. IXX-XX.
61 Vincent, Jean-François. Op. cit., p. 30.
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gras et italique entraîne l'élimination du site). Voici le rappel des points sur lesquels
l'attention du sélectionneur doit être portée, pôle par pôle.

• Crédibilité

■ Identification de la source (sinon, le site est-il mentionné par une autre

source fiable ?). Cas où la source n'est pas présente, mais où le contenu est
très pertinent : tenter de joindre le responsable par mail pour avoir des

précisions sur son statut ; faire valider le contenu par un spécialiste du
domaine concerné.

■ Information récente (moins d'un an sauf si très pertinent) et mise à jour

régulièrement si le contenu l'impose.
■ Protection de l'information (copyright)

• Contenu

■ Exactitude, objectivité de l'information
■ Page d'accueil pertinente et donnant une idée synthétique du site
■ Correspondance entre le contenu et l'information annoncée
■ Rubriques facilitant le repérage : index général, plan du site, page d'aide
■ Rubrique nouveautés / actualités
■ Langue et orthographe corrects
■ Langue française (sauf si site éducatif en langues étrangères par

exemple)
■ Choix entre plusieurs langues
■ Gratuité du contenu

• Modalités de recherche et de navigation

■ Navigation intuitive (fonctions de navigation explicites)
■ Architecture/structure logique etapparente
■ Pas de désorientation de l'usager (sait toujours où il se trouve)
■ Cohérence dans le choix des liens externes (adéquation avec le sujet)
■ Description brève des sites reliés
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■ Vérification régulière de la validité des liens externe (en tester quelques-
uns)

■ Distinction liens internes et externes (couleurs, icônes)
■ Moteur de recherche intégré
■ Recherche multicritères

■ Annuaire thématique (ou index alphabétique)
■ Rapidité de chargement du site et des différentes pages
■ Accès rapide à l'information demandée (lancer une recherche sur le site

pour tester)
- Faible niveau de pollution par la publicité
■ Site achevé (acceptable si contenu déjà étoffé)
■ Ne demande pas l'installation de logiciels spécifiques (autres que

ceux déjà installés sur les postes de consultation)

• Graphisme et lisibilité

■ Mise en page qui facilite la lecture
■ Clarté typographique
■ Environnement multimédia (image, son...) en adéquation avec le contenu
informationnel

■ Cohérence (des éléments, des symboles, des fonds...). Attention aux

couleurs (ex : fond orange = agressif)
■ Lisibilité globale
■ Degré global de convivialité

• Interactivité

■ Possibilité d'envoyer un courrier électronique au gestionnaire du site
■ Chat / Forum de discussion
■ Possibilité de contrôle des éléments (multimédia, personnalisation de

l'interface...) par l'usager
■ Ne demande pas le remplissage d'un formulaire pour l'accès au

site (sauf courrier, chats, certaines fonctions de recherche d'information ;

mais doit se limiter à des données générales)
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❖ rédaction des résumés :

L'objectif des résumés est de décrire les ressources sélectionnées, en mettant
en avant leur intérêt, les possibilités offertes par ces sites. C'est dans le résumé que

l'ont peut faire mention d'un lien direct qui serait fait vers un autre site majeur. Les
facilités de recherche sont soulignées le cas échéant, comme la présence d'un
moteur interne. En le lisant, l'usager devra pouvoir juger de la pertinence d'un site

par rapport à sa recherche. Encore une fois, l'accent est mis sur le vocabulaire afin
que les résumés soient compréhensibles par un large public. On utilise tant que faire
ce peut les descripteurs et mots-clés liés au sujet, en employant également des
synonymes, mais en faisant attention aux sources éventuelles de polysémie.
L'attention particulière portée à ces termes a facilité par la suite l'élaboration de
l'index.

Certes, nous sommes loin du quasi-catalogage à la source des sites, comme

certains établissements peuvent le faire en suivant les 15 éléments de métadonnées
du Dublin Core62, lesquels mènent à décrire le contenu, la propriété intellectuelle et
la matérialisation de chaque ressource en ligne. Cependant, le résumé, en tant que

forme de traitement documentaire, est une information secondaire qui apporte une

valeur ajoutée à l'information primaire, dans la mesure où elle permet à l'usager
d'accéder plus rapidement à l'information. Du travail effectué résulte un gain de

temps pour l'usager. Christine Van Lancker63 dit de cette information secondaire

qu' « on doit la considérer comme un élément de valorisation de l'information liée au

potentiel d'accessibilité qu'elle recouvre ». Elle cite également Anne Mayère qui parle,

elle, d'une information associée qui concerne la « décisabiiité » de l'information64.

❖ rendre le répertoire accessible au format html :

Une fois toutes ces étapes franchies, il restait à faciliter l'accès aux sites

répertoriés, en les mettant à disposition du public au format html. Parallèlement à la

62 Voir les 15 éléments décrits par Marie Vercoustre sur le site Savoirs CDI
consultable à http://savoirscdi.cndD.fr/CulturePro/actualisation/bibliotheco/metadonnees/el dublin.htm
63 Cours de maîtrise SID, UE6 : Lecture publique et médiathèque / Lecture et recherche d'information, 21 mars
2000.
64

Mayère, Anne. Pour une économie de l'information. Paris : Editions du Centre national de la recherche
scientifique, 1990.
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fonction de facilitation (un simple clic sur l'adresse du site suffit à lancer le
navigateur), le répertoire a quelque peu une fonction d'éducation : une fois celui-ci
mis en pages web, la recherche dans l'arborescence créée va permettre à l'usager de
s'exercer à l'exercice périlleux de la navigation hypertextuelle, dans des limites bien
définies au vu du nombre de rubriques et de sites sélectionnés. Cela peut constituer

pour lui une première étape pour comprendre le fonctionnement d'un annuaire
thématique qui lui permettra de mieux appréhender ensuite des outils comme

Yahoo !

Ne disposant pas moi-même des compétences nécessaires à la création de
pages web et encore moins à leur mise en service sur la page d'accueil des écrans
des postes de la salle de prêt, via un Intranet, l'assistance technique de l'emploi
jeune multimédia s'est avérée plus que nécessaire. La structure de l'arborescence est

conservée, l'index est en cours de construction (créer tous les renvois d'un terme
vers les pages concernées demande beaucoup de temps). Quant à l'esthétique de la

présentation, nous avons opté pour l'une des mises en page automatiques proposée
par le logiciel Frontpage, à savoir des couleurs sobres, claires et des caractères
lisibles, afin de valoriser le contenu informationnel des pages.

Note : comme la médiathèque voudrait profiter de ces pages pour diffuser
d'autres informations, elles n'ont pas encore été mises en service, d'autant plus que

les congés des vacances d'été sont venus freiner leur élaboration.

4.3. Valorisation des sites sélectionnés

❖ rappel de l'objectif :

L'objectif final est d'attirer la plus grande partie possible du public actuel et

potentiel de la médiathèque vers l'utilisation d'Internet. La sélection doit permettre à
tout un chacun de satisfaire sa curiosité et de faire ses premiers pas sur le Net, en lui
fournissant des pistes de recherche couvrant tous les domaines. Chaque individu
devrait pouvoir trouver dans notre répertoire ne serait ce qu'un site correspondant à
l'un de ses centres d'intérêt.

Si l'objectif à court terme est de montrer au public que chacun peut trouver
son compte sur le web, l'objectif à long terme est de lui faire intégrer Internet dans
ses pratiques de recherche documentaire. Au final, l'usager devrait désormais avoir
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le réflexe, lorsqu'il effectue une recherche, de penser à utiliser tous les supports mis
à sa disposition par la médiathèque, que ce soit le fonds imprimé, les vidéos
documentaires, les cédéroms (c'est pourquoi j'ai intégré ces derniers dans le

répertoire thématique, car ils sont encore sous-utilisés et avaient besoin d'être
valorisés) et bien sûr Internet.

❖ l'intégration des sites au fonds documentaire :

L'un des moyens d'instaurer ce réflexe serait de renforcer la présence des
sites sélectionnés, mais également des cédéroms, aux côtés des autres supports,

romans et documentaires notamment.

Deux propositions peuvent être faites :

- en tête de chaque rayon, une pancarte rappelle son contenu : indice

Dewey principal et intitulé. Que se soit de façon provisoire ou définitive,
d'autres pancartes pourraient lister les cédéroms et les sites sélectionnés
correspondant à un rayon donné. On peut imaginer des intitulés du type :

« Cédéroms / Sites sur ce thème », ou « Nous vous rappelons que la

médiathèque dispose des cédéroms / facilite l'accès aux sites Internet
suivants », chacun suivi de la liste des cédéroms ou sites correspondants.

- Créer des étiquettes d'environ 8 cm sur 4 cm pour chaque site et cédérom,
chacune rappelant le support à l'aide d'une icône (celles utilisées dans le

répertoire pour distinguer ces deux supports) et mentionnant le titre. Il
suffirait alors de les punaiser directement sur les étagères des rayonnages,

à proximité directe avec les livres sur le même sujet. Cette solution ne peut
être que ponctuelle, car l'accroissement du fonds fait que les ouvrages

bougent régulièrement sur les étagères (décalage). Par contre, quand ils
trouvent un livre qui les intéresse, l'une des pratiques courantes des

usagers est de regarder les ouvrages qui lui sont physiquement proche. On

pourrait alors penser par la suite à intégrer sites et cédéroms sous la forme
de « fantômes », des fiches cartonnées format A4 qui reproduiraient par

exemple la couverture du cédérom ou la page d'accueil du site, au sein

même des collections, en attribuant à chaque fantôme une cote Dewey.
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Note : il n'est pas encore question ici de cataloguer les sites comme le fait la
Médiathèque de Gravelines, dans la mesure où la sélection ne s'est pas effectuée en

fonctions des collections (absence d'une politique documentaire).

❖ intégrer Internet dans les pratiques du professionnel :

Enfin, comme nous l'avons déjà vu65, les sites Internet doivent être intégrés
par le bibliothécaire dans ses pratiques habituelles de valorisation du fonds,
notamment au niveau des sélections thématiques qui peuvent être mises en place

périodiquement. Ce n'est que si le personnel adopte cet outil que les actions en

direction du public pourront être efficaces. A terme, il faudrait que chaque membre
du personnel, ou du moins les volontaires au départ, participe à la sélection de sites.
A cet effet, j'ai créé un dossier « Internet » sur le réseau global du personnel, dans

lequel des sites jugés intéressants ou utiles peuvent être déposés. Tout comme le

public, les agents de la bibliothèque doivent jouer le jeu. On peut même prendre
cette expression au pied de la lettre, pourquoi ne pas instaurer une règle peu

contraignante : on demande aux volontaires de choisir chacun un thème du

répertoire, et de sélectionner chaque mois un site sur son sujet, après l'avoir évalué
selon les critères que nous avons définis. La contrainte n'est pas énorme, elle
demande au plus une heure de travail par mois, et a pour avantage de favoriser le

développement de la formation du personnel quant aux méthodes de recherche sur

le web ! Une réunion rapide de tous les volontaires pour la mise en commun, et voilà
une nouvelle sélection mensuelle à mettre en avant chaque mois (affichette en salle
de prêt, une page dans Dernière, la publication interne de la médiathèque).

65Voir 2.4. Quelles solutions adopter, quels services, quels outils mettre en place ? / information sur les services fournis, leur
promotion, p. 23.
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CONCLUSION :

J'espère au terme de ce travail avoir mis au point un outil qui permettra à la

médiathèque de noter une évolution notable quant à l'utilisation de son pôle
multimédia, et d'Internet en particulier. Cependant, une telle évolution ne pourra se

faire sentir qu'une fois le répertoire mis en service, et ce plusieurs mois après, c'est

pourquoi je n'ai pu la mener moi-même étant donné la durée du stage. Je reste donc
sur ma faim ! D'ici six mois, les statistiques de consultation des postes devraient
révéler une meilleure utilisation des ressources disponibles en ligne ; un usage qui ne

pourra aller qu'en s'améliorant si les orientations définies dans ce rapport sont

développées (mise en services d'autres outils, séances de formation,...).
Un autre point positif devrait ressortir de ces évolutions : les services proposés

par le personnel autour d'Internet, de par leur visibilité, favorisent une meilleure
reconnaissance du travail de ces derniers par le public66. La qualité de leurs relations
devrait encore s'améliorer, d'autant plus que l'apprentissage de l'usage d'Internet se

fait en parallèle chez les agents comme chez les utilisateurs. Un seul problème

majeur va résulter néanmoins du développement de ces services, notamment au

niveau du répertoire : celui de la gestion des références « acquises ». En effet, il sera

nécessaire qu'une personne prenne le relais de ce travail, ne serait-ce que pour

vérifier, dans un premier temps, la validité des liens, puis par la suite, pour faire vivre

le répertoire67. Il serait dommage qu'il ne s'agisse uniquement que d'un emploi-jeune
multimédia, il serait mieux de s'acheminer vers une participation accrue de tous les
membres du personnel dans ce qui est pour la médiathèque une nouvelle aventure.

Enfin, si les enjeux de la sélection de sites finissent par séduire le personnel,
la médiathèque pourra envisager à plus long terme (et ce notamment quand elle
aura défini sa politique documentaire) de s'insérer dans un programme de

coopération afin de se répartir avec d'autres établissements un travail colossal et de

longue haleine. Car comme nous le rappelle Jean-François Vincent, coordinateur des
« signets » de la BNF, « l'effort à accomplir pour maintenir en état une collection de

ressources d'Internet interdit à n'importe quel établissement individuel d'espérer

66 Sandrine Magac. Op. cit., p. 61.
67 J'ai rassemblé les passages concernant la sélection de sites afin de constituer une sorte de guide à l'usage de la
personne qui reprendra ce travail.
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viser l'exhaustivité, sinon dans des domaines thématiques très réduits. Si les

bibliothèques veulent si engager, elles devront unir leurs efforts pour proposer à
leurs usagers des « guichets communs », donnant accès à des données réunies par

un certain nombre d'établissements. En des termes plus traditionnels et sans doute

plus clairs, la forme du catalogue collectifs'imposera. »68

68
Vincent, Jean-François. Op. cit., p. 31.
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(Bac + 2)

les lycées ou les écoles
A LA SAGESSE:
Communication en

entreprise
Force de vente

Comptabilité-Gestion
A L'ECOLE DES
CADRES :

Action commerciale
Assistant de Gestion
PME-PMI

(peuvent accéder à ces
BTS, sur dossier, les
candidats ayant le
niveau Bac.)

Haut de page

2 DUT

(Bac + 2)
ait centre universitaire
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riement général
DUT OGP

(Organisation et Gestion
de la Production)
Qualité, gestion de la
production, logistique
de production,
environnement

industriel)

DUT TC par
apprentissage
(Techniques de
Commercialisation)

Formation de cadres
commerciaux de
l'industrie et du
commerce en

alternance
- un Vz -temps en
entreprise
- un Vz temps en
formation

En projet
1 DUT TC IAA

(Techniques de Commercialisation Industrie agro-alimentaire)
Formation des cadres commerciaux de l'industrie et du commerce

directement opérationnels dans les milieux de l'industrie agro-alimentaire

Une nouvelle formation Bac + 4
L'IUP

(Institut Universitaire Professionnalisé)
Analyse et maîtrise de la qualité des produits de l'industrie alimentaire

• recrute à Bac + 1, trois ans d'études

• donne le titre d'ingénieur-maître

• un volet formation dispensée au centre universitaire pour la partie théorique
et au CITIA pour la partie instrumentation et technologie

• un volet recherche au CITIA

L'Institut de Formation en soins infirmiers

(2, nie neuve des capucins à Cambrai)
Préparation au diplôme d'Etat d'infirmier

Bac + 3

Haut de paoe

emetït générai

Le Centre de Formation Pédagogique
(2A. roc Saint Fiacre à Cambrai)

Centre de formation de l'enseignement catholique
Ouvert aux titulaires d'un Bac + 3

Formation en deux ans avec, en fin de 1ère année, un concours
d'accès en 2ème année

Formation rémunérée en 2ème année
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ANNEXE 3

DETENTEURS D'UNE CARTE INTERNET

STATISTIQUES

Il manque parfois quelques données, mais globalement :

répartition hommes - femmes

□ hommes

E femmes

inscription à la médiathèque des
détenteurs d'une carte Internet

□ inscrits à la
médiathèque

il non-inscrits à la
médiathèque

□ on ne sait pas

moyenne d'âge : 24,6
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EVOLUTION DE LA CONSULTATION D'INTERNET PAR SOUS-CATEGORIES

Evolution de la consultation d'Internet

catégorie "actualités, médias"

sous-catégories

□ du 10 au 23 avril 2000 @du1 au 14 mai 2000

□ du 22 mai au 4 juin 2000

Evolution de la consultation d'Internet

catégorie "arts, culture, littérature"

sous-catégories

□ du 10 au 23 avril 2000 ®du1 au 14 mai 2000

□ du 22 mai au 4 juin 2000 □
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Evolution de la consultation d'Internet

catégorie "économie, droit, politique,
société"

économie droit politique société

sous-catégories

□ du 10 au 23 avril 2000 Bdu1 au 14 mai 2000

□ du 22 mai au 4 juin 2000

Evolution de la consultation d'Internet

catégorie "éducation"
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□ du 10 au 23 avril 2000 udu1 au 14 mai 2000
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Evolution de la consultation d'Internet

catégorie "emploi, formation"

emploi formation

sous-catégories

□ du 10 au 23 avril 2000 0du1 au 14 mai 2000

□ du 22 mai au 4 juin 2000

Evolution de la consultation d'Internet

catégorie "juniors, séniors"

20
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juniors séniors

sous-catégories

□ du 10 au 23 avril 2000 adul au 14 mai 2000

□ du 22 mai au 4 juin 2000
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Evolution de la consultation d'Internet catégorie "loisirs"

cinéma loisirs de la mode, stars musique sport tourisme,
maison voyage, région

sous-catégories

□ du 10 au 23 avril 2000 @du1 au 14 mai 2000 Ddu 22 mai au 4 juin 2000

Evolution de la consultation d'Internet

catégorie "multimédia"

50
</)

g 40
| 30
!Ë 20
« 10
O

o EMJ
Internet informatique

sous-catégories

□ du 10 au 23 avril 2000 adul au 14 mai 2000

□ du 22 mai au 4 juin 2000
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Evolution de la consultation d'Internet

catégorie "philosophie, religion,
ésotérisme"

philosophie religion ésotérisme,
paranormal

sous-catégories

□ du 10 au 23 avril 2000 ndu1 au 14 mai 2000

□ du 22 mai au 4 juin 2000

Evolution de la consultation d'Internet

catégorie "sciences, histoire-
géographie"

sciences animaux histoire-

géographie

sous-catégories

□ du 10 au 23 avril 2000 h du1 au 14 mai 2000

□ du 22 mai au 4 juin 2000
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Evolution de la consultation d'Internet

catégorie "vie quotidienne, services
pratiques"

famille santé services pratiques

sous-catégories

□ du 10 au 23 avril 2000 ndul au 14 mai 2000

□ du 22 mai au 4 juin 2000

iiiiiiiiiiiiiiiliiiiiii i i i i M i i i i i i i i i i i i i i i

Evolution de la consultation d'Intenet

catégories "messagerie" et "sites
commerciaux"

350

300

S 250

| 200
= 150
o

o 100

50

0

messagerie sites comerciaux

catégories

□ du 10 au 23 avril 2000 ®du1 au 14 mai 2000

□ du 22 mai au 4 juin 2000
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ANNEXE 6

i%—i
répartition du fonds adultes

par domaines

□ romans

H 900 histoire, géographie
□ 300 sciences sociales

□ biographies
■ 700 arts

□ 600 sciences et techniques appliquées
□ 800 littérature

□ romans policiers
■ 500 sciences de la nature et de la mathématique
□ 000 généralités
□ 100 philosophie et disciplines connexes
□ partitions
■ 400 langues
■ bandes dessinées

■ romans de science-fiction

□ 200 religion

xv



X <

emprunts1999parrapport aufondsadultes
</>

C

0)

E 3 O o

■o

(1)
~0

£ n E o c

.<&J>X?#X?
(rVir ■'/' <■*//

*/

sysssy*S///fsjr
^ c#é?<#d? .*#

.8?

jP&
4?̂

<%-OvJ,-
J

•&

//
/

y#

<5?

&

domaines
□fondsBemprunts

m X m

c*

1U



emprunts1999parrapportaufondsadultes enlibreaccès(salledeprêtuniquement)
18000 16000

«14000- c |12000 3 o10000
TJ 0)onnn

domaines
□fondsHemprunts



ANNEXE 7

THEMES

Actualités, médias
Presse

Informations, actualités
Radio
Télévision
Liste des périodiques en ligne

(accès archives, sommaires, index)

Arts, culture, littérature
Bibliothèques et librairies
Encyclopédies
Littérature
Arts, musées, expositions
Théâtre, spectacles

Economie, droit, politique, société
Economie
Droit

Politique
Société

Education
Sites officiels
Ressources pédagogiques
Orientation
Services étudiants

Emploi, formation
Emploi
Formation

Juniors, séniors
Juniors
Séniors

Loisirs
Cinéma
Loisirs de la maison

Mode, stars
Musique
Sport
Tourisme, voyage, région

Multimédia, recherche
d'information

Méthodes et outils de recherche
Méthodes de recherche
Annuaires
Moteurs de recherche
Méta-moteurs
Répertoires de sites
validés

Internet

Informatique

Philosophie, religion, ésotérisme
Philosophie
Religion
Esotérisme, paranormal

Sciences, histoire-géographie
Sciences
Animaux

Histoire-géographie

Vie quotidienne, services
pratiques

Famille
Santé
Services pratiques

Actualités de la médiathèque
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Environnement multimédia (image, son...) en adéquation avec le contenu informationnel
Cohérence (des éléments, des symboles, des fonds...)
Lisibilité globale
Degré global de convivialité
interactivite :

Possibilité d'envoyer un courrier électronique au gestionnaire du site
Chat / Forum de discussion

Possibilité de contrôle des éléments (multimédia, présentation ...) par l'usager
Ne demande pas le remplissage d'un formulaire pour l'accès au site (sauf courrier, chats)

Aspects quantitatifs :

Audience forte (statistiques de fréquentation) +1

Site référencé par d'autres sites +1

Modalités :

Si réponse négative aux critères mis en gras : éliminatoire.
Calculer le nombre de « oui » obtenus par rapport au nombre de réponses total.
Ramener le total à un % ;
Si pas de liens externes : -1 sur le %
Si le manque d'outil de recherche interne se fait sentir : -1 sur le %

Si supérieur à 60% -» retenu.
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ANNEXE 8

CRITERES Nom du site
Adresse du site

OUI NON

credibilite :

Identification de la source (sinon, le site est-il mentionné par une autre source fiable ?)

Mise à jour régulière de l'information (si moins d'un mois, +1)
Protection de l'information (copyright)
Contenu :

Page d'accueil pertinente et donnant une idée synthétique du site
Correspondance entre le contenu et l'information annoncée
Exactitude, objectivité
Index général
Plan du site

Page d'aide
Rubrique « Quoi de neuf ? » (nouveautés, actualité)
Langue et orthographes corrects
Langue française (sauf si site éducatif en langues étrangères par exemple)
Choix entre plusieurs langues +1

Gratuité du contenu

Navigation, recherche :
Naviaation / hvoertextualité

• Navigation intuitive (fonctions de navigation explicites)
• Architecture, structure logique et apparente
• Pas de désorientation de l'usager (sait toujours où il se trouve)

Liens externes

• Cohérence dans le choix des liens (adéquation avec le sujet)
• Description brève des sites reliés
• Vérification régulière de la validité des liens
• Distinction liens internes et externes (couleurs, icônes)

Tvoes de recherches possibles
• Moteur de recherche intégré
• Recherche multicritères
• Annuaire

Rapidité de chargement du site et des différentes pages
Accès rapide à l'information demandée
Faible niveau de pollution par la publicité
Site achevé

Ne demande pas l'installation de logiciels spécifiques
Design :

Mise en page qui facilite la lecture
Clarté typographique
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ACTUALITES / MEDIAS

Presse :

• Sites de la presse mondiale : Répertoire des journaux et revues fiançais et
internationaux en ligne, ainsi que des agences de presse.

http : //www. comfm.fr/pres5e/

• Planète presse : toute la presse française : revue de presse mise à jour
quotidiennement, kiosque virtuel de présentation des magazines, annuaire des
sites de presse (classement thématique pour la France, classement géographique
pour les périodiques internationaux).

http ; //www, planetepresse.com/default. htm

Informations, actualités :

• Les news de TF1 : Toutes les informations du jour, des renvois vers des
dossiers sur les sujets les plus importants, 10 rubriques thématiques, et de
nombreux reportages vidéo.

http://irifos.tfl.fr/info/home/home.cfm

• AFP : Toutes les dépêches de l'Agence France Presse en 6 langues. Ce site
répertorie également les sites de nombreux journaux français et internationaux.

http://www.afp.com/

Radio :

• Live radio : Annuaire de toutes les radios en direct par Internet en France et
dans le Monde (plus de 100 pays et 2550 stations). Vous pouvez écouter
directement les stations depuis ce site en cliquant sur la radio choisie.

http://www.comfm.fr/live/radio/

• Le site de la radio : trois espaces sur ce site : l'histoire de la radio en France
(de la TSF des années 20 aux radios FM aujourd'hui), un guide des radios
françaises (fréquences et coordonnées), un annuaire de la radio (des sites
consacrés à ce sujet sur le Web).

http://member5.aoi.com/encvradio/

Télévision :

• Live TV : Répertoire des télévisions françaises et internationales sur le Web.
http://www.comfm.fr/live/tv/

• Arte : tous les programmes de la chaîne culturelle franco-allemande côtoient
de nombreux dossiers thématiques archivés, ainsi que des forums de discussion.

http://www.arte-tv.com/index f.html

• Canal+ : Tous les programmes de la chaîne, le dessous des émissions, les
fiches techniques des films diffusés avec de nombreux liens.
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http://www. mon.cplus.fr/welcomeGene.cfm

• Emissions de notre enfance : Redécouvrez tous les dessins animés et séries
de votre jeunesse. Une fiche pour chaque émission vous rappellera les principaux
personnages, l'histoire, le générique, et vous renverra sur les sites spécifiques à
chaque émission. Vous pourrez également faire part de vos propres souvenirs.

http://www.emissions.QC.ca/accueil.asp

ARTS, CULTURE, LITTERATURE

Bibliothèques et librairies :

• BNF, Bibliothèque Nationale de France : Visite virtuelle de la BNF et de ses
expositions, accès aux catalogues en ligne, à Gallica (œuvres littéraires
numérisées) et à un gigantesque répertoire de liens (les « signets » de la BNF),
qui propose en outre des liens vers des méthodes de recherche sur Internet et
vers les principaux outils de recherche (des annuaires aux banques de données).

http://www.bnf.fr/

• Furet du Nord : Ce site vous permettra de rechercher grâce à son moteur de
recherche multicritères les ouvrages disponibles dans la célèbre librairie nordiste.
Vous sont également proposés des critiques de livres, l'agenda culturel du Nord et
celui des rencontres avec les auteurs, ainsi que la liste des derniers prix littéraires.

http://www.furet.com/furet.asp

• FNAC : retrouvez l'actualité culturelle et la présentation critique des derniers
livres, disques, vidéos, DVD, cédéroms, matériels, spectacles, que vous pourrez
commander en ligne.

http://www.fnac.com/

• Bibliothèque de Valenciennes : La bibliothèque dévoile son organisation,
avec ses différentes sections dont les archives municipales. Elle fait visiter ses
bâtiments et invite à suivre son bibliobus... Elle présente en même temps ses
missions, ses publics, ses collections, ses publications... Vous ne trouvez pas un
document chez nous ? Pensez à consulter le catalogue de Valenciennes, un prêt
entre bibliothèques est possible ! (Attention : vous arriverez sur l'anneau citoyen
de la ville, cliquez sur « culture » puis sur « bibliothèque »).

http://www-01.acv.ville-valenciennes.fr/default-html.asp

Encyclopédies :

• Encyclopaedia Britannica : Propose un accès aux articles de la célèbre
encyclopédie via un moteur de recherche. Pour chaque articles sont en plus
proposés des liens vers des sites sur le sujet, mais également des références
d'ouvrages et d'articles de presse, le tout commenté.

Littérature :



• Zazie Web : Un portail consacré aux sites littéraires francophones, qui
s'enrichit de jour en jour. Venez découvrir l'actualité littéraire et les nombreuses
critiques de livres.

htto : / /www.zazieweb.com/

• Poésie française : Une sélection de 2000 poèmes de la Renaissance au XXe
siècle (on peut en écouter certains), recherche selon plusieurs critères, atelier
d'écriture et liens vers d'autres sites.

http://www.Doesie.webnet.fr/

• NooSFere : L'encyclopédie francophone de la science-fiction : toute l'actualité
de la SF, recherche multicritères sur une gigantesque base de données (auteurs,
titres, nouvelles, fanzines, librairies, prix littéraires, films), hébergements de sites,
liens vers les sites consacrés aux auteurs.

htto : //www. noosfere. com /

• Le coin du polar : Des critiques, des infos, des articles, des nouvelles à lire en
ligne, des liens et un petit guide bio-bibliographique sur les principaux auteurs de
romans policiers.

http://www.neuronnexion.fr/~bthierry/lecoindupolar/frame01.htm

• BD Paradisio : Index général des sites francophones sur la bande dessinée.
Ce site fait le point sur l'actualité de la BD, propose environ 900 biographies
(dessinateurs, scénaristes, auteurs), des interviews et dessins originaux, un
agenda (festivals, expos, séances de dédicace) et des dossiers.

http://www.bdparadisio.com/

Arts, musées, expositions :

• Musexpo : Répertorie les principaux musées et expositions français et
internationaux, propose des articles (en partenariat avec Le Monde) et des
dossiers.

htto: //www. musexDo.com/

• Le Louvre : Une visite virtuelle du célèbre musée (les salles ont été filmées sur
360°) et de riches informations sur les collections.

http: //www, louvre.fr/

• Musénor : Le site web de l'association des conservateurs des musées du Nord-
Pas de Calais. Présentation des collections régionales par visites thématiques ou
par recherche documentaire. Annonce des événements et des expositions.
Cartographie et informations de tous les musées de la région.

http://www.mu5enQr.org/

Théâtre, spectacles :

• La Comédie Française : Outre la présentation des spectacles et la possibilité
de réserver, ce site retrace l'histoire de la Comédie Française et propose de
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nombreuses biographies d'auteurs et d'interprètes, ainsi que des liens vers
d'autres sites portant sur le théâtre.

http://www.CQmedie-francaise.fr/

• Théâtre on line : Kiosque de réservation de places de théâtre en ligne et un
site d'information destiné à la fois au public et aux professionnels, créant ainsi
une communauté (virtuelle !) d'intérêt autour du théâtre. Vous y trouverez un
journal du théâtre pour tout savoir sur l'actualité du monde du spectacle.
Possibilité de rechercher les pièces par titre, auteurs, acteurs, metteurs en scène,
salles.

http://212.37.208.207/index.htm

ECONOMIE, DROIT, POLITIQUE, SOCIETE

Economie :

• Les échos - Bourse : Toutes les cotations de la bourse parisienne et
internationale. De nombreux services vous sont proposés comme le taux de
change ou la gestion de votre portefeuille.

http://bourse.lesechos.fr/Index.asp

• Ministère de l'Economie : Toutes les informations liées à l'économie et aux

finances : dossiers thématiques, informations pratiques, possibilité de calculer ses
impôts en ligne. Liens vers le site de I1NSEE (données statistiques sur la société
française).

http://www.finances.oouv.fr/

• Kompass : Base de données portant sur 1,5 millions d'entreprises (avec
module de recherche), nombreux dossiers thématiques et services pratiques.

http://www.kompass.fr

Droit :

• Admifrance : L'annuaire des services Internet de l'Administration française, un
véritable guide des démarches administratives avec la possibilité d'effectuer
certaines procédures en ligne.

http://vosdroits.admifrance.qouv.fr/

• Légifrance : Toute l'actualité juridique française, tous les codes, jugements,
décrets, textes constitutionnels. Accès au Journal Officiel (avec module de
recherche) et aux différents Bulletins Officiels.

hup'//wwwJëQifr3HC6iQ0tiy5fr/

• Le portail du droit français : Accédez aux textes fondamentaux, codes, lois,
décrets, journaux officiels. Suivez l'actualité juridique et les travaux
parlementaires.

Politique :



• Parlement européen : Pour tout savoir sur les institutions européennes
(fonctionnement, actualités, textes fondamentaux,...).

http://www.ulb.ac. be/soco/cevipo I /

• Institutions françaises : Le site Biblio on line vous propose une page de
liens vers les principales institutions françaises (ministères, partis politiques,
mouvements, syndicats).

http://www.biblionline.com/Html/annuaire/Institutions.html

Société :

• Problèmes et débats de société (catégories Yahoo !) : Un point de
départ pour vos recherches. Vous trouverez dans cette sélection des thèmes aussi
variés que l'avortement, le racisme, la pauvreté ou la pollution.

http://fr.dir.vahoo.com/Societe/Problemes et débats de société/

EDUCATION

Sites officiels :

• Ministère de l'Education Nationale : Des informations essentielles sur les
activités et la politique du Ministère, des liens vers les organismes qui lui sont
rattachés et les universités.

http; //www,education.aouv.fr/

• Bulletin Officiel de l'Education Nationale : toutes les informations
officielles en ligne, archivées depuis 1998, avec possibilité de recherche par
moteur.

http : //www.éducation .qquv ,fr/tao/defauit.htm

Ressources pédagogiques :

• Centre National de Documentation Pédagogique : le site du CNDP
constitue un véritable portail qui recense toutes les informations relatives à
l'enseignement : actualités, produits et activités pédagogiques, dossiers, liens vers
les sites associés. Les ressources sont en outre accessibles par niveau (école,
collège, lycée) ou par matières ; le site est également doté d'un moteur de
recherche interne.

http://www.cndD.fr/

• Educasource : répertoire de ressources pédagogiques électroniques,
sélectionnées pour leur intérêt dans l'enseignement, les enseignants peuvent
personnaliser leur accès selon leur profil. La recherche par mots-clés peut être
affinée grâce aux options (par type de support, par langue, par niveau : primaire,
secondaire, supérieur).

http://www.educasource.education.fr/educa/index.hfm

Orientation :
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• ONISEP : Les célèbres « fiches métiers » (400) et le catalogue des
publications de l'Office National d'Information sur les Enseignements et les
Professions. Un « atlas » des formations qui recense tous les éléments dans
toutes les matières ; également une rubrique « Netforum » qui offre des conseils
à ceux qui souhaitent étudier à l'étranger.

http://www.onisep.fr/

Services étudiants :

• CIDJ : Le Centre d'Information et de Documentation Jeunesse permet de
s'informer sur les filières d'études, les débouchés, les bourses et les offres de
stage.

http://www.cidi.asso.fr

• La maison des universités : annuaire des sites des universités françaises.
http://www.cpu.fr/porte main/site universites/sites universités index.html

• Etnoka : le portail destiné aux étudiants : jobs, cours, concours et formation,
sorties et loisirs, services pratiques (logement,...), forums de discussion.

http://www.etnoka.fr/index.tcl

EMPLOI, FORMATION

Emploi :

• ANPE : L'Agence Nationale Pour l'Emploi héberge vos C.V. et vous permet de
consulter ses offres d'emploi (recherche multicritères). Le site donne également
de nombreuses informations pratiques tant aux demandeurs d'emploi qu'aux
employeurs.

http://www.anpe.fr/

• Unedic / Assedic : Informations pour les employeurs et les demandeurs
d'emploi. Des réponses en ligne aux questions les plus fréquemment posées.

http://www.unedic.fr/unipublics.htrril

• Cyberemploi : portail qui contient un grand nombre de liens vers d'autres
sites classés par thème. Il propose également une liste des entreprises qui
recrutent et un guide des formations.

Formation :

• Centre National de la Fonction Publique Territoriale : présentation des
concours proposés par le CNFPT.

http://www,cdc-m6rcur6.fr/CQi-bin/ind8x cnfpt?rub—cnfpt



• Ministère de la Fonction Publique : présentation des différents concours de
la fonction publique, des écoles d'administration, des métiers offerts à l'issue de
ces concours dont les résultats sont également accessibles.

http://www.fonction-oubliQue.aoiiv.fr/

• AFPA : L'association nationale pour la formation professionnelle des adultes
accompagne le développement professionnel des demandeurs d'emploi, des
salariés, des jeunes et fournit à l'Etat, aux Collectivités Territoriales et aux
entreprises des prestations de qualité en matière de gestion des ressources
humaines.

http://www.afpa.fr/

• Formaguide : Site professionnel de la formation continue. Recherche en ligne
de formations en informatique, bureautique, commerce, ressources humaines,
techniques industrielles ; découverte des organismes de formations (plus de 700
répertoriés), lesquels peuvent consulter les demandes de formations, rechercher
un consultant, diffuser leurs dates de stages.

http://www.formaauide.corn/

• 50 liens pour la formation : Une sélection critique de plus de 200 sites ayant
trait à la formation professionnelle continue. Actualisation régulière et moteur de
recherche intégré.

http : //www.em-g,com/formation /

Juniors, séniors

Juniors :

• Hachette junior : l'annuaire des enfants qui pourront facilement accéder à
des sites tant pour apprendre (classés par niveaux et par matières) que pour
s'amuser (organisés par thèmes)

http: //www. hachette, net/i u n ior/

Seniors :

• Senior Planet : le portail dédié aux 45 ans et plus, lesquels trouveront ici les
thèmes qui leur sont chers : famille, retraite, santé, culture, voyages,...

http://www.seniorDlanet.fr/default le.htm

LOISIRS

Cinéma :

• Allô ciné : Toute l'actualité du cinéma (critiques, salles, horaires, réservation
des places) et un magazine très complet sur le cinéma.

http://www.allocine.fr/Default.asp?

• Ecran noir : Un très beau magazine sur le cinéma français et francophone.
http://www.ecran-noir.com/sommaire.htm
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Loisirs de la maison :

• Le meilleur du chef : Cours de cuisine, conseils et recettes illustrées.
http://www.meilleurduchef.com/chef/index.html

• Marmiton : Indiquez les ingrédients dont vous disposez et ce site vous
proposera les recettes appropriées parmi une base de 12000 recettes de cuisine.

http://www.marmiton.orQ/qeneral/home.cfm

• Botanic : un site pour les amateurs de jardinage : comment jardiner au fil des
saisons, partir à la découverte des plantes.

http://www.botanic.com/

• Comme un pro : le site du bricolage et de la maison vous propose
informations, conseils, cinéfiches, plans, ainsi qu'un forum de discussion pour les
passionnés.

http://www.commeunpro.com/index.html

Mode, stars :

• Fashion live : découvrez les coulisses de la mode à travers les collections de
prêt-à-porter, les biographies des couturiers et créateurs, les défilés.

http://www.worldmedia.fr/fashion/indexvf.html

• Showbizz.net : Un quotidien en ligne qui donne des nouvelles du monde du
spectacle : musique, cinéma, potins, la vie des stars de A à Z.

http : //www.showblzz. net/

Musique :

• M City : Un portail dédié à toutes les musiques. Retrouvez en son et en image
toute l'actualité, rock, house, danse, hip-hop,' électronique, chanson française,
rap, world, techno, reggae, funk, pop, jazz, blues, punk, métal, ... des radios en
direct sur Internet, des interviews, des chroniques de disques, des événements en
live, des news, des dossiers, des reportages, et chat. Mcity c'est encore une base
de données autour des différentes scènes et tribus musicales.

http://www.mcltv.fr/accueil.phtml

• Cité de la musique : La cité de la musique répond au besoin d'un nouveau
public qui désire découvrir la musique au-delà des concerts traditionnels. Sur ce
site, visitez le musée de la musique, découvrez la programmation des concerts et
autres manifestations.

http://www.cite-musiQue.fr/

• Les instruments du monde : une encyclopédie en ligne des instruments de
musique des quatre coins du monde. On peut visualiser l'instrument mais aussi
l'écouter, lire son histoire, découvrir sa provenance



Sport :

• Football 365 : Toute l'actualité du football français, européen et international
à travers les matchs, les résultats, les transferts.

htto : //www.cfoot.com/

• Findsport : Un annuaire thématique avec moteur de recherche intégré,
exclusivement consacré au sport : plus de 1000 adresses décrites, classées par
catégories et par thèmes.

http://www.findsport.com/

Tourisme, voyage, région :

• Ville de Cambrai : Le site Web de la ville vous informe sur les manifestations,
les associations, l'économie, le tourisme et le patrimoine local.

http://www,viliedecambrai.com/

• Conseil régional du Nord-Pas-de-Calais : Toute l'actualité de notre région,
ses institutions, son territoire (géographie, tourisme, ...) et un répertoire de sites
régionaux.

http://www.cr-npdc.fr/index h.asp

• Cambrésis terre d'histoire : Association d'histoire locale pour la promotion
et la protection du patrimoine historique et culturel du Cambrésis

http://cambresis-terre-histoire.ctw.net/

• ABC Voyage : Le portail du voyage et du tourisme vous propose ses
destinations, ses promotions, ses guides.

http://www.abcvovaQe.com/

• Voyage : Le site de la chaîne de télévision Voyage. Découvrez tous les
programmes de l'antenne. Partez grâce aux offres de voyages sélectionnées par
des experts et retrouvez-les en vidéo.. Retrouvez l'actualité du tourisme et le
forum des voyageurs. Pour chacune de vos destinations, de nombreuses
informations (géographie, histoire, économie informations pratiques : santé,
formalités, cartes, adresses utiles, etc.).

http : //www.vQvaae.fr/

MULTIMEDIA, RECHERCHE D'INFORMATION

Méthodes et outils de recherche :

Méthodes de recherche :

• GIRI - Guide d'initiation à la recherche dans Internet : Introduction à
Internet et à la recherche d'information par navigation et interrogation
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• Recherche d'Information Sur l'Internet - Outils et Méthodes :

Présentation générale et historique d'Internet, le point sur la diffusion, la
recherche et le filtrage de l'information. Description des outils de recherche
(annuaires, moteurs,...), glossaire.

http://www.adbs.fr/adbs/sitespro/lardv/risi.htm

• Les dix commandements pour une recherche fructueuse : Le choix et la
maîtrise des outils de recherche, l'utilisation des opérateurs booléens (et, ou,
sauf) et des mots-clés.

http://paaes. infinit.net/popnet/recherche/recherch.html#commandement7

• Initiation à l'Internet : Un module d'autoformation en ligne pour les
débutants, mis au point par le Ministère des Affaires Etrangères.

http://www.france.diplomatie.fr/culture/france/ressources/quide/autofor/accueil.htm

Annuaires :

• Bonweb
http://www.bonweb.com/

• Carrefour
http://www.carrefQur.net/

• Eurêka
httP : //www.ctrouve.com/

• Nomade
httP : //www,nomade.fr/

• QuiQuoiOù
http://www.wanadoo.fr/Gqo

• Sharelook
Kf+rs ' / /\AHAI\AI f harûlAAS/ ff/

• Spray
httP : //www .sprav.fr/

• Webbrain
: com/open ie.htm

Moteurs de recherche :

• Voilà

• Altavista



Chaloop

Ecila

Excite

Francité

Hotbot

Lycos

Infoseek

Lokace

Mister Jack

Méta-moteurs :

Ariane 6

Debriefing

Mega Francité

Megasearch

Metacrawler

Trouvez !

Répertoires de sites validés :

http ://www.cha loop.corn /

http://www.ecila.fr/

http://www.excite.fr/

http://francite.com/

http://hotbot.lvcos.com/

http: //www, lvcos.fr/

http : /Vfrance. infoseek.com/

http://vvvvw.lokace.com/

http://rn6Qo.francit6.corn/

http://wvvw.arbo.com/Search/
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• Signets de la BNF : Une importante sélection de sites commentés et classés par
thèmes.

http : //www. bnf.fr/web-bnf/liens/index. htm

• Sites de la BPI - Centre Pompidou : La sélection thématique de la
Bibliothèque Publique d'Information.

http://www.bpi.fr/

• Guide de l'Internet culturel : Le Ministère de la culture a répertorié une
grande quantité de sites à caractère culturel, classés par thèmes, de l'archéologie
à la littérature.

http://www.culture.fr/culture/int/index.html

• Sélection de sites de la bibliothèque de Valenciennes : Un répertoire
thématique de sites riche d'environ 1000 références. En arrivant sur l'anneau
citoyen de la ville, cliquez sur « culture », puis « bibliothèque », choisissez « CD,
Internet » puis « sites Internet ».

http://www-Ol.acv.viile-valenciennes.fr/default-html.asp

• Savoie-biblio : le portail des bibliothèques de Savoie et de Haute-Savoie vous
propose sa bibliothèque virtuelle : une sélection de sites web extrêmement riche,
organisée selon la classification décimale de Dewey.

http://www.savoie-bibiio.com/bv/index.htm

Internet :

• Le journal du Net : Il présente chaque jour l'actualité du réseau, donne les
chiffres clés de l'Internet et aborde des termes aussi divers que les médias,
l'économie, le commerce en ligne ...

http://www.iournaldunet.com/

• Les cahiers multimédia de Libération : L'actualité de l'Internet au jour le
jour, les cahiers multimédia, des chroniques depuis les Etats-Unis. Les rendez-
vous du web, les sites insolites.

http://www.liberation.fr/multi/index.htmi

• Francopholistes : répertoire des listes de diffusion francophones (plus de
2000 listes). Si vous disposez d'une adresse électronique (e-mail), vous pouvez
vous inscrire à une liste traitant d'un thème que vous affectionnez et partager des
informations avec les autres passionnés. Presque tous les domaines sont
couverts.

http://www.francopholistes.com/

Informatique :

• 01 Net : L'actualité de l'informatique révisée plusieurs fois par jour. Dossiers et
synthèses thématiques, liens vers d'autres sites, rubrique emploi.

http://www. 01 net, corn/



• Le Monde informatique : Une mise à jour quotidienne des informations
concernant le domaine informatique.

http://home.fr.netscape.com/fr/bookmark/4 6/lmi.html

PHILOSOPHIE, RELIGION, ESOTERISME

Philosophie :

• Philo-auteurs : les auteurs, les notions et les grands textes philosophiques
présents au programme de terminale, et des liens vers les revues, associations et
bibliothèques spécialisées.

http://home.worldnet.fr/~eroaue/Philo50Dhie/PhiloAuteurs.html

• Philo-Net : se veut être un site proposant des leçons de philosophie à l'usage
des élèves des classes terminales. Il intéressera toutefois tous les amateurs.

Tapez un mot-dé (Bergson, conscience, ...) et une liste de sites en rapport vous
seront proposés.

http://Derso.infonie.fr/mDer/Frames/present.htm

Religion :

• Le kiosque des sciences religieuses : une revue de presse qui renvoie à
des articles parus dans la presse francophone et internationale. Des résumés des
articles vous aideront à choisir. Le site propose également des liens vers les
principaux magazines religieux en ligne, tous dogmes confondus.

http://www.franco-science.org/kiosQuerel.html

Esotérisme :

• Astrologie : partez à la découverte de votre personnalité à travers les
horoscopes et la numérologie.

http://www.astrQ.oc.ca/

SCIENCES, HISTOIRE-GEOGRAPHIE

Sciences :

• Cité des sciences et de l'industrie : partez à la découverte des sciences
grâce aux expositions et visites virtuelles.

http://www.cite-sciences.fr/francais/indexFLASH.htm

• Info Science : magazine quotidien en ligne d'information et de vulgarisation
scientifique : toute l'actualité et l'histoire des sciences. Notons la présence de
biographies de scientifiques célèbres.

http://www, infoscience.fr/inclex.Dhp3

• Palais de la découverte : une visite virtuelle pour se familiariser avec les
sciences (astronomie, physique, chimie, maths, géosciences, biologie), un coin
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pour les juniors (jeux, expériences), un guide des ressources documentaires en
ligne, notamment une liste des périodiques scientifiques sur le Net, des dossiers
thématiques.

http://www.Dalais-decouverte.fr/

• Muséum national d'histoire naturelle : visitez l'exposition du moment :
actuellement « Pas si bêtes ! 1000 cerveaux, 1000 mondes », qui ravira les
enfants.

http://www.rnnhn.fr/

Animaux :

• Web canin :
http://noschiens.com/

• Web félin :
http://www.webfeiin.com/

Deux portails, l'un consacré aux chiens, l'autre aux chats, et qui vous proposent
expositions, photos, annonces, clubs, éleveurs, conseils, livres, ... relatifs à votre
animal préféré. Une recherche par race est possible.

• Furty, l'annuaire animalier : un annuaire consacré aux animaux, qu'ils
soient domestiques ou sauvages, qui vous proposera également des informations
relatives à l'environnement, à la santé de votre animal, des annonces, des liens
vers les revues spécialisées.

http : //www.furty .corn/

Histoire-géographie :

• Jours d'histoire : découvrez l'histoire à travers ses jalons chronologiques, en
suivant les liens hypertextuels à votre gré. Vous pourrez, en entrant votre jour de
naissance, retrouver les événements ayant marqué cette date.

http://home.worldnet.fr/~larane/chrono.htm

• Le Musée de la Résistance Nationale : L'histoire de la Résistance française
évoquée par des historiens, par des grands témoins ou par les collections uniques
et les expositions des musées du réseau Musée de la Résistance Nationale.

hfi-n* ' h.kixMMi rvu icûû-rûcictanro rnm/inrlûv1 Hfm
i iLLp. / i ïvviïv.ii IUJUU » v»3i JLQ8 I I; II mCAl. i m 11

• Le Web histoire-géographie : Site portail en histoire, géographie et
éducation civique, créé par un enseignant, qui propose liens et cours en ligne
pour le collège et le lycée.

http://home.nordnet.fr/~icaremel/index.htm

• Les forums de l'histoire : un magazine en ligne qui propose régulièrement
un nouveau dossier thématique, et qui pour chaque grande période de l'histoire
met à disposition une chronologie, des articles, des documents, une bibliographie,
des liens vers d'autres sites.

http://www.histoire.ora/



VIE QUOTIDIENNE, SERVICES PRATIQUES

Famille :

• Tiboo : Vous y trouverez des informations pratiques, notamment sur l'éveil de
bébé, des conseils santé, alimentation, des idées de jeux et sorties, des petites
annonces, des espaces de discussion (forums). Un nouveau dossier chaque mois.

http://www.tiboo.com/

• Village de la famille : un véritable village virtuel : retrouvez des informations
sur le nourrisson à la pouponnière, des forums de discussion au Café, des conseils
santé à la Clinique, etc..., des recettes chez l'Epicier, bref, des sites et conseils
pour tous les membres de la famille.

http://www3.svmpatico.ca/marianne.peiietier/

• CAF (Caisse d'allocations familiales) : toutes les informations nécessaires
sur les prestations familiales, des formulaires à remplir et imprimer en ligne pour
vous éviter les files d'attente (notamment la déclaration de ressources), les
adresses des CAF locales, les aides étudiantes pour le logement.

http://www.caf.fr/

Santé :

• Médisite : Rassemble toutes les adresses de sites francophones ayant trait à la
médecine, classés par spécialité.

http://www.medisite.fr/

• Planet medica : de nombreuses informations sur votre santé, les maladies, le
tout enrichi d'une encyclopédie médicale en ligne.

http://www.planetmedica.fr/

Services pratiques :

• France pratique : France Pratique ou l'Internet plus facile: des
renseignements pratiques dans les domaines des loisirs, de la santé, du droit, des
impôts, de l'éducation, etc..., les bonnes adresses de l'Internet et un quotidien
d'informations générales en français

hffp: //www, pratiaue.fr/

• Pages jaunes : L'annuaire de France Télécom sur l'Internet, lien vers les
pages blanches.

http://wqc.paQesiaunes.fr/wipm pages iaunes.cai?

• Iti : Calcule vos itinéraires routiers dans toute l'Europe. Des parcours très
détaillés, avec la durée, la distance et le coût du voyage, plus des informations
touristiques
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• Aéroport : ce site recense la plupart des aéroports français et les horaires de
vols, les informations et services aéroportuaires (compagnies aériennes,
destinations, commerces et ventes hors taxes, tourisme)

http://www.aeroport.fr/

• Météo : prévisions météorologiques en France et en Europe (temps, climat,
températures). Bulletins, images satellites, services, formation, recherche et
ouvrages.

http://www.meteo.fr/

• SNCF : Horaires, tarifs et réservations de vos billets (lesquels sont à retirer
aux guichets ou vous sont envoyés par courrier), informations pratiques

http://www.sncf.fr/

Actualité de la médiathèque :

Sélection thématique de sites en fonction de l'actualité du moment, tous secteurs de
la médiathèque confondus.



Lamédiathèqueàl'heure d'Internet... Désormais,lamédiathèquevous proposeunaccèsàInternetsur4 postesdeconsultation,aucentre delasalledeprêt,quivous permettradevousfamiliariseravec lesnouvellestechnologiesde l'informationetdelacommuni¬ cation,etd'élargirlechampdevos recherches. Unaccèsparcarteàpuce
xL'accèsInternet

><

L'inscriptionàlamédiathèquedes adultesvouspermettrad'acheter unecarteàpuceauprixde50 francs.Unheured'accèsvousest offerte.Vouspourrezensuitefaire créditervotrecarteàvotregré,à raisonde8francsparheurede connexion.Lesdemandesdere¬ chargementsefontàl'accueil. Nousrappelonsquepourlesmoins
de18ans,uneautorisation spécifiqueserademandéeaux parentslorsdel'inscription.

Lesmodalitésd'accès L'accèsauxpostesdeconsultation
sefaitentouteliberté.Toutefois, nousvousrecommandonsde réserveruneplagehoraireau préalable(àl'accueiloupartélé¬ phone).Lesusagersayanteffectué uneréservationseverrontprivi¬ légierl'accèsaupointInternet multimédia.Encasd'affluence,la médiathèqueseréserveledroitde limiterà1heureparpersonnela duréedeconsultation. Lemultimédia Consultationdecédéroms Les4postesproposentégalement unesélectiondecédéroms(actu¬ ellementunevingtaine),enlibre accès.Leurconsultationest gratuitepourleslecteursinscritsà

lamédiathèquemêmes'ilsne disposentpasdecarteàpuce.Sur simpledemandeàl'accueil,une cartepermettantuniquement l'accèsauxcédéromsleursera remise,letempsdelaconsultation. Lesautrestitressonttoujours consultablesindividuellementsur
unPCsituéàproximitéde l'accueil. Recherchedocumentaire

Unautrepostepermetlarecherche documentairesurlesfondsdela médiathèque,ainsiquel'accèsà
undépouillementparthèmesdes revuesdisponibles.Uneimpri¬ manteréseauestreliéeaux5 terminauxdupointmultimédiapour l'impressiondespagesetarticles sélectionnés(1franclapage). Besoind'aide?

X

Unanimateurmultimédiasetientà votredispositionpourvousguider© surleNetetdansl'utilisationdes cédéroms.Lamédiathèquemetà votredispositionunguideInternet ainsiqu'unesélectionthématique desites,consultabledepuisla paged'accueildespostesmulti¬ média.Parallèlement,ellemeten placeunECM(espaceculture multimédia),quioffriraaugrand publicuneformationinformatiqueà plusieursniveauxetunaccès privilégiéàcertainslogiciels.
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