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INTRODUCTION

L'apprentissage est une filière d'enseignement particulière. Elle forme des

apprentis à un métier. C'est en même temps, une formation diplômante. Les apprentis
ont un rythme de travail en alternance entreprise/CFA (Centre de Formation pour

Apprentis).
Cet enseignement se veut pratique et technologique. Les CFA sont des lieux

de vie, les apprentis doivent y trouver ce dont ils ont besoin pour se former
correctement à leur futur métier.

C'est dans cet esprit que fonctionne le Centre De Ressources du CFA de Lille.
Le C.D.R. cherche à satisfaire au mieux les besoins de documentation des apprentis,
des professionnels du CFA.

Dans le cadre d'une volonté de satisfaire les besoins de recherche

documentaire des usagers du centre celui-ci a été doté du logiciel documentaire
BCDI et dans quelque temps le C.D.R. sera branché sur Internet.

Dans l'optique, d'une utilisation intelligente, construite utile et autonome de
BCDI et d'Internet, le documentaliste du C.D.R., Mr Carton m'a proposé de réfléchir
sur la mise en place d'une formation visant à l'autonomie des utilisateurs dans leurs
recherches documentaires informatisées sur BCDI.

Après un temps d'observation et de mise au point par rapport au

fonctionnement de BCDI j'ai élaboré un dossier-test pour répondre à cette

problématique. Avec l'aide d'un professeur de français 1 de la classe première année
divers j'ai pu mener une série de tests. Grâce à ces séances j'ai réalisé un dossier
formation.

Dans une première partie, je présenterai mon lieu de stage et ses particularités

(l'apprentissage, le CFA, et le C.D.R.), dans une deuxième partie, la formation en

alternance, en troisième partie, j'exposerai les raisons et les intérêts d'une formation à
l'autonomie des usagers dans une recherche documentaire informatisée sur BCDI et

enfin dans une quatrième partie, je définirai ma solution.

1 Mme Rassart, enseignante au CFA de Lille.
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I- L'apprentissage, le Centre de Formation pour Apprentis de Lille

et le Centre De Ressources
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I- L'apprentissage, le Centre de Formation pour Apprentis de Lille

et le Centre De Ressources

A) l'apprentissage

L'apprentissage est une formation en alternance (cours/entreprise). Cette
formation permet à des jeunes de découvrir un métier, d'acquérir un diplôme et une

compétence professionnels.
Cette pratique est ancienne (dès l'antiquité). Elle n'a cessé d'évoluer au fil des

siècles : de la transmission familiale d'un métier, en passant par les corporations

(associations qui groupaient les membres d'une profession, maîtres, compagnons et

apprentis) et le compagnonnage (association entre ouvriers d'une même profession à
des fins d'instruction professionnelle et d'assistance mutuelle). Au 20éme siècle,

l'apprentissage est devenu une filière d'enseignement à part entière.

Depuis quelques années, l'apprentissage est réglementé de telle manière que

des garanties concrètes soient assurées aux entreprises et surtout aux apprentis. Une
formation solide et pédagogique, à la fois en entreprise et en cours, est désormais
assurée et exigée. Elle est dispensée par le maître d'apprentissage (en entreprise) et

par les Centres de Formation pour Apprentis (pour les cours)2.

B) les Centres de Formation pour Apprentis

Les CFA sont des organismes indépendants des entreprises qui emploient des

apprentis. Ce sont des établissements à vocation pédagogique. L'enseignement qui y
est assuré est un enseignement technologique et pratique. Il s'articule avec la
formation en entreprise. Les apprentis sont (selon les sections) une semaine au trois
au CFA ou trois jours tous les quinze jours. Les cours au CFA sont composés d'un
tiers d'enseignement général, un tiers de pratique et un tiers d'enseignement

professionnel. Les CFA existent dans toute la France.

1
L'apprentissage dans l'artisanat. [Paris] : APCM, 1996. 16 p. (formation-emploi).
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Le CFA de la chambre des métiers du Nord de Lille se situe au 86, rue de

Marquillies On peut y accéder de plusieurs façons : par l'autoroute (A25) sortie
Lille-Moulins, par le métro stations Porte des postes et Porte d'Arras, ou par

plusieurs lignes de bus prés du CFA ou par le train (gare Lille-sud).

Les locaux du C.F.A. sont ceux d'une ancienne usine, construite sur un seul

étage. Il y a deux entrées : celle des élèves, rue de la prévoyance, à l'opposé du

bâtiment, celle du personnel enseignant et des services administratifs rue de

Marquillies.

Le CFA de Lille dispense les enseignements concernant les secteurs

professionnels et les diplômes suivants2 :

- coiffure (CAP, BP))
- esthétique (CAP, BP)
- fleuristerie (CAP, BP, BTM)
- divers (CAP,)
- photographe (CAP)
- prothèse-dentaire (CAP, BTM)
- tapissier-garnisseur (CAP)
- électrotechnique (BEP, Bac pro)
- lunetterie (BEP, BP)
- installation équipement électrique (CAP, Bac pro)3

Le niveau desdiplômes au C.F.A. va du niveau 5 (CAP) au niveau 4 (Bac pro).

1 voir plan de Lille en annexe. Les rues sont surlignées en vert.
2 D'autres diplômes et secteurs professionnels seront détaillés plus tard
3 La signification des abréviations se trouve en page abréviations
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Le CFA de Lille compte 884 apprentis \ Les secteurs professionnels

représentés sont :

- la coiffure (46% du total des apprentis de Lille)
- la fleuristerie (16,8% du total des apprentis de Lille)
- la lunetterie (8,8% du total des apprentis de Lille)
- la prothèse-dentaire (6,4% du total des apprentis de Lille)
- l'électrotechnique (5,9% du total des apprentis de Lille)
- la photographie (5,2% du total des apprentis de Lille)
- l'esthétique 5% du total des apprentis de Lille)
- divers (3,4% du total des apprentis de Lille)
- tapisserie-garnisseur (1,36% du total des apprentis de Lille)
- installation équipement électrique (0,1% du total des apprentis de Lille)

Le personnel enseignant se compose de 60 personnes.

C) le C.D.R.

Le Centre De Ressources du Centre De Formation pour Apprentis de Lille

occupe, depuis 1991, une pièce de 100 mètres carrés près de l'entrée des professeurs
et du secrétariat du CFA de Lille .On remarque que l'entrée des apprentis se situe de
l'autre côté du bâtiment. Le C.D.R. est mitoyen de la salle d'Enseignement Assisté

par ordinateur. Il peut ainsi compenser son emplacement excentré. En effet les

apprentis sont obligés, à un moment ou à un autre de leur scolarité, de passer par

cette salle.

1 voir en annexe les effectifs.
2 voir plan.
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1°) le portrait du C.D.R.

- le local

L'utilisation de l'espace est optimale : rayonnages, tables de travail et espaces

pour travailler sur place sont nombreux. Ils sont disposés de telle manière qu'on

puisse voyager assez facilement entre eux.

Les rayonnages sont remplis car l'accent est mis sur les périodiques, revues

spécialisées et professionnelles qui sont mis en valeur à l'entrée et sur des

présentoirs.
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- le fonds

Il y a à peu près 10 000 documents. Le chiffre n'est qu'un ordre de grandeur
car le fonds est en cours d'informatisation. Le logiciel utilisé est BCDI. Il y avait au
26/06/98 4605 documents indexés (avec un code-barre). Le fonds est à vocation

spécialisée. Les documents généralistes sont peu nombreux. Il concernent la culture

générale : par exemple la littérature (roman, BD), des généralités (encyclopédies,
dictionnaires) ou des domaines qui concernent peu les apprentis (histoire,

géographie...).

Le fonds est composé de périodiques, de livres et manuels, de vidéos,

d'encyclopédies et dictionnaires, de quelques CD-ROM, d'annales d'examens, de
référentiels des sections.

Les périodiques sont des revues généralistes ou grand public (Nouvel
Observateur, 60 millions de consommateurs), des revues spécialisées {la Revue

Fiduciaire, le Particulier...), de revues professionnelles (l'Eclaireur des coiffeurs,

Esthétique...), des revues pédagogiques à vocation éducative et d'information {les
Clés de l'actualité, Vocable...)

On remarque un rayon de roman important (environ 1000) et de style très
variés. Pour les livres comme pour les périodiques l'accent est mis sur des spécialités
ou des sujets techniques précis. On peut citer par exemple le rayon botanique {les

Bonsaïs...) ou le rayon coiffure (Technique de coiffure...).

Les manuels concernent des enseignements dispensés en CFA

(communication, gestion d'entreprise, Vie Sociale et Professionnelle...) ou en

enseignement professionnel classique du genre lycée technique (économie,...).

Les vidéos concernent surtout le domaine professionnel (en coiffure :

commentfaire un chignon). Il y a aussi des vidéos qui concernent des faits de société
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(la drogue, le SIDA), des vidéos de présentation de l'apprentissage, des vidéos sur la

région ou historique (procès de Nuremberg).

Le fonds est classé selon la côte Dewey. Les 10 sections sont présentes et sont

indiquées par des panneaux.

Sciences de l'information OCX)

Philosophie 100

Religion 200
Sciences sociales 300

Langues 400
Littérature

Sciences pures 500

Technique 600
Art 700

Français 800
Histoire - géographie 900

(roman, BD)

Du fait de la vocation spécialiste du C.D.R. certaines sections sont

hypertrophiées (droit, législation qui concernent toutes les sections) ou

hypertechnique (prothèse- dentaire).

Les périodiques sont classés selon les sections suivantes :

Pédagogie Artisanat Métiers divers Vie pratique
Photo Fleuriste Coiffure Santé

Optique Prothésiste dentaire Esthétique Décoration
Actualités Sciences Loisir, évasion

Le logiciel choisi pour gérer le fond est BCDI. Chaque ouvrage qui y est

indexé à sa fiche et son numéro de code barre. A terme, un système antivol

perfectionné permettra grâce à BCDI de faire l'enregistrement, le retour des prêts et

la détection des documents empruntés système de lecture optique des codes-barres.

Les revues nouvelles sont indexées (donc codées) et dépouillées dès leur
arrivée.

Il



Les documents empruntables sont ceux qui possèdent le code-barre et donc

qui sont indexés. Les autres sont potentiellement empruntables sur demande et avec

l'aval de M- Carton. Ce système permet un contrôle des entrées et des sorties des
documents.

Le prêt est de 2 à 3 semaines et de 2 livres, 2 revues ou 2 vidéos.
Il y a 436 emprunteurs répertoriés dont 365 "élèves" et 54 "personnel enseignant".

Régulièrement des lettres de rappel sont envoyées avec le nombre de documents à
rendre et les références de ceux-ci. Des pénalités en cas de retard sont prévus mais
rarement appliquées car généralement la lettre de rappel suffit.

Une petite plaquette d'information est à disposition des usagers. Elle détaille
le règlement, les horaires...

On peut remarquer une adaptation aux conditions des usagers, souplesse,

largesse des horaires, disponibilité. Ce qui est recherché c'est l'adaptation \

- le choix du logiciel BCDI

Le choix du logiciel documentaire est important pour un centre documentaire.
Le C.D.R. est équipé du logiciel BCDI. Ce logiciel documentaire est diffusé par le
Centre Régional de Documentation Pédagogique (C.R.D.P.) de Poitou-Charentes.
BCDI est équipé du thésaurus encyclopédique Motbis. La plupart des CDI sont

équipés de ce logiciel.

BCDI a été choisi au C.D.R. pour de nombreuses raisons. Tout d'abord c'est
un logiciel évolutif (les dernières versions sont disponibles rapidement).

Ensuite, le C.R.D.P. de Poitou-Charentes propose toute une panoplie d'outils

complémentaires : les Mémolistes (fichiers concernant les éditeurs et les collections

qui peuvent être saisis), les Mémofiches (fichiers de dépouillement de périodiques),
les Mémodocs (fichiers concernant les livres), des CD-ROM (données de la

bibliothèque nationale française et Electre du cercle de la librairie), des Mémodianos

(fichiers concernant les diapos) et il offre la possibilité de retraitement de données

1 Cf. plaquette en annexe.
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extraites des bases d'autres sites que le C.D.R.. Le C.D.R. n'utilise pas encore toutes

ces possibilités (par exemple les Mémodiapos).

Des autres raisons qui font que BCDI a été choisi c'est qu'il est convivial, il
existe de nombreux ouvrages qui propose des solutions ou des réflexions sur le
fonctionnement de ce logiciel, son utilisation est simple et il offre malgré tout des

possibilités de travailler à plusieurs niveaux : "mode normal", "mode expert". La

possibilité de travailler à plusieurs niveaux de complexité est intéressante. De même

que la possibilité de chercher en plein texte ou autrement ("titre", "auteur" par

exemple)

- l'ambition du C.D.R.

Le C.D.R. est largement tourné vers le monde professionnel et l'avenir

technologique (informatique). Donc, le C.D.R. est abonné à des revues très

professionnelles et techniques qui permettent aux apprentis et aux professeurs de se

documenter très précisément sur des sujets très pointu (exemple : prothèse-dentaire).

Le C.D.R. est tourné vers l'avenir avec le multimédia : les postes

informatiques branchés en réseau et le logiciel B.C.D.I. (la dernière version sera

bientôt disponible).

2°) Mon travail durant le stage au C.D.R.

Ma présence au C.D.R. s'articulait autour des axes suivants :

- un travail de fond qui est celui d'un documentaliste (indexation, catalogage,

rangement de documents ),
- un travail de maîtrise des outils informatiques (ordinateur, le logiciel BCDI )
- un travail de réflexion autour des thèmes : BCDI, la recherche documentaire

informatisée, l'autonomie dans cette recherche sur BCDI.
- un travail d'élaboration et d'exécution d'une animation pédagogique potentielle

auprès des apprentis.
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Les principales pistes qui se sont développées au cours de mon stage sont :

- le milieu particulier que représente le CFA et la nécessaire adaptation à ce milieu,
- les raisons d'un développement de l'autonomie des usagers quant à la Recherche
Documentaire Assistée par Ordinateur,
- comment élaborer une formation pédagogique adaptée aux usagers, quelles

spécificités prendre en compte ?
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II/ La formation en alternance.

15



II- la formation en alternance

A) une dualité entreprise/enseignement en CFA

1°) l'apprenti, un salarié

L'apprenti partage son temps entre l'entreprise où il travaille et le CFA dont il

dépend. Il a signé avec une entreprise un contrat d'apprentissage. Ce contrat de
travail fait de lui un salarié. Il touche selon son âge, son année de formation et son

niveau d'études 25 à 78% du SMIC. 1.I1 est membre de l'entreprise qui l'accueille et

doit respecter horaires et fonctionnement de celle-ci. Le nombre d'heures de travail
est réglementé : 39 heures/semaine maximum en 1996.

2°) la formation en entreprise

L'entreprise, on l'a vu, a un rôle de formation dans l'apprentissage. Elle
s'articule avec les CFA. Cette formation en entreprise est assurée par le maître

d'apprentissage. C'est une personne qualifiée et diplômée dans son métier. C'est aussi
un professionnel. Il s'engage à fournir à l'apprenti une formation adaptée et sérieuse.

D'ailleurs, l'entreprise et la formation donnée par le maître d'apprentissage sont

régulièrement contrôlées. Ils se coordonnent avec les CFA. Ceux-ci aident les
■y

apprentis, qui peuvent avoir des problèmes .

Toutes ces heures en entreprise donnent à l'apprenti un savoir-faire et une

qualification. Cette filière est donc qualifiante mais aussi diplômante.

1
L'apprentissage : quelmétier choisir ? Où seformer ?. Conseil général du Nord-Pas de Calais, Août
1996. 41 p. (formation-emploi).
2
L'apprentissage dans l'artisanat. APCM, 1996.
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B) une formation diplômante

1°) les diplômes dans l'apprentissage

Les diplômes obtenus sont reconnus par l'état. Ils restent un moyen d'être
reconnu par le monde du travail et surtout d'être employé. En effet, l'entreprise
n'emploiera pas un apprenti qui n'a pas eu son diplôme.

Voici les diplômes dispensés en apprentissage et leur niveau \

CAP

BEP

MC

CQT

>■ Niveau 5

BP

BT

BTM

Bac ST (bac technologique)
Bac Pro

Niveau 4

BTS

DUT
Niveau 3

Maîtrise

Diplôme d'ingénieur
Niveau 1 et 2

Source : l'apprentissage : quel métier choisir ? Où seformer ? .

Conseil Régional Nord-Pas de Calais. 1996.

1 voir page abréviations.
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2°) d'abord apprendre un métier

Des moyens importants se déploient pour étendre cette formule à un plus

large éventail de métiers et de diplômes. De même le niveau des diplômes dispensés
à tendance à augmenter

On le voit, la formation en alternance est une voie intéressante pour apprendre
un métier. Selon les métiers et le niveau visé la durée de l'apprentissage est de 1 an à
3 ans. Les secteurs professionnels représentés par l'apprentissage sont variés et

couvrent un large éventail de profession.

LES SECTEURS PROFESSIONNELS

Agriculture, horticulture et environnement Du niveau 5 au niveau 1

Agn>aBmerMeproduction industridledalimatsetdeboissons Du niveau 5 au niveau 4

Bâtiment, travaux publics Du niveau 5 au niveau 3

Bois et ameublement, charpente, agencement Du niveau 5 au niveau 4

Travail des métaux, mécanique générale Du niveau 5 au niveau 1

Réparation et commerce de l'automobile Du niveau 5 au niveau 1

Transport logistique, magasinage, manutention Du niveau 5

Electricité, électronique Du niveau 5 au niveau 3

Chimie, biologie Du niveau 5 au niveau 3

Industries graphiques, photographie Du niveau 5

Art appliqués Du niveau 5

Textile Du niveau 5 au niveau 4

Habillement, cuir, production industrielle ou artisanale Du niveau 5

L'alimentation, lesmétiersde labouche, cadre artisanal et industriel Du niveau 5 au niveau 4

Hôtellerie-restauration, cuisine, service, accueil Du niveau 5 au niveau 4

Commerce, vente représentation Du niveau 5 au niveau 3

Tertiaire de bureau Du niveau 5 au niveau 2

Nettoyage, sécurité, gardiennage Du niveau 5

Soins personnels, coiffure, esthétique Du niveau 5 au niveau 4

Santé Du niveau 5 au niveau 4

Service sociaux, animation sportive Du niveau 5 au niveau 4

Source : l'apprentissage : quelmétier choisir ? Où se former ? .

Conseil Régional Nord-Pas de Calais. 1996.

1
SIMON-ZARCA, Géorgie. L'apprentissage en 1996 : de CAP au diplôme d'ingénieur. Cereq Bref,

juillet 1996, n° 122, 4 p. .
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Cette formule permet à des jeunes de développer d'autres capacités :

professionnelles, comportementales (savoir-être), manuelles (savoir-faire). Ils sont

formés à la réalité du travail et de la vie active

C) les conséquences sur le C.D.R.

1°) la fréquentation du C.D.R.

La fréquentation du C.D.R. est liée au rythme de présence des apprentis au

CFA une semaine sur trois ou trois jours sur quinze. La durée des prêts de documents
est adapter au rythme de présence. Les apprentis n'habitent pas forcément sur Lille
durant le temps où ils travaillent en entreprise. Cela veut dire qu'ils ne sont au CFA

(donc au C.D.R.) que pour les cours. De plus, le temps où les apprentis sont au CFA
est consacré à l'enseignement. Une démarche volontaire pour venir au C.D.R. est peu

fréquente.
Il semble difficile de faire des animations régulières et continues au C.D.R.

sans un partenariat avec les enseignants et l'administration. Pour deux raisons : la

présence au CFA et pour donner un cadre régulier et sérieux.
Le rythme de présence laisse un long temps où l'apprenti n'est pas en contact

avec le C.D.R.. Il peut oublier ce qu'il y a fait la semaine où il y était. Ce temps

d'arrêt est à prendre en compte pour une formation en continu ou en plusieurs temps
forts.

2°) un public particulier

Il faut remarquer que les apprentis ont un rythme de travail particulier (à
cause de l'alternance). Ils sont professionnels en entreprise, étudiants au CFA.

1 S1MON-ZARCA Géotgje. L'apprentissage en 1996 : de CAP au diplôme d'ingénieur. Cereq Bref, juillet
1996, n° 122, 4 p. .
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Le rythme de vie est élevé. Les apprentis doivent s'organiser pour gérer
l'alternance vie d'entreprise et vie scolaire. La plupart du temps, ils ont des lieux de
vie différents pour l'un et pour l'autre.

Une partie des apprentis a eu une scolarité difficile. Ces apprentis ont fait le
choix d'un parcours scolaire différent : la voie de l'alternance a été une solution de
secours pour eux. Certains élèves deviennent apprentis car ils veulent se former
sérieusement à un métier précis. Cependant, une mutation s'opère . Depuis quelques
années on voit arriver des élèves d'un niveau scolaire plus élevés. L'alternance est un

choix d'enseignement. Ainsi, après un parcours scolaire dit "normal" ils développent
d'autres capacités (notamment en entreprise).

Il faut donc adapter le fonds du C.D.R. et les animations pédagogiques à
différents niveaux.

Les apprentis développent du fait de leur statut à la fois de professionnels
salariés et d'étudiants des besoins différents des collégiens ou lycéens, les

enseignements étant différents aussi. Le fonds comme nous l'avons vu essaie de

s'adapter aux besoins de documentations très techniques, très pointues, très précises
des apprentis : par exemple des problèmes de droit du travail ou une technique de
coiffure particulière ou un nom de plante.
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III- Les raisons et les enjeux d'une formation à la recherche

documentaire autonome sur BCDI.
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TTT- Les raisons et les enjeux d'une formation à la recherche

documentaire autonome sur BCDI

Les raisons et les enjeux de former les usagers à l'utilisation autonome du

logiciel BCDI sont multiples et englobent plusieurs aspects.

A) les raisons d'une formation à la Recherche Documentaire

Informatisée

1°) l'utilisation du matériel informatique

Il me semble que la Recherche Documentaire Informatisée a des aspects

concrets qu'il faut prendre en compte . Il s'agit d'un ordinateur, d'un lecteur CD-

ROM, d'une imprimante, d'un logiciel et d'une maintenance informatique. Ce
matériel et son entretien occupe un poste financier important dans le budget du
C.D.R. et donc du CFA. Le logiciel BCDI apporte une aide précieuse à la gestion du
C.D.R : il aide le documentaliste dans ses tâches quotidiennes (indexation, prêts,...).

2°) familiariser les usagers au multimédia

Outre cette aide logistique, le documentaliste peut, grâce au logiciel,

développer des activités nouvelles, attractives et pédagogiques. En effet, comme le

souligne Dominique HENRY-MACAIGNE 1 l'ordinateur a un aspect ludique et

attractif pour la plupart des élèves. D'où l'attrait pédagogique que cela entraîne.
Il est nécessaire de souligner aussi que grâce à ce matériel les élèves viennent

se familiariser avec l'informatique et le multimédia. C'est peut-être la première
utilisation pour certains élèves.

Cette utilisation au centre documentaire peut aider à réduire les inégalités
sociales qui peuvent apparaître sur ce sujet. L'informatique n'est pas à la portée de
toutes les familles à cause de son prix : le moindre appareil coûte au moins 4000

1
Dominique HENRY-MACAIGNE. Apprendre avec BCDI : de la découverte à sa maîtrise. Préface

de Jean-Louis Durpaire. CRDP du Nord Pas-De-Calais. 133p. (ObjectifDocumentation).
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francs. Il s'agit de donner une chance aux élèves plus défavorisés, de limiter les
écarts et s'assurer de ne pas "favoriser la discrimination entre eux"1

3°) une aide pour les usagers

Peut-être aussi peut-on donner un tremplin à des élèves en difficultés
scolaires.2 . En effet, l'ordinateur a une logique implacable. Mais, cette logique est

ressentie comme juste par les élèves. S'ils n'ont pas fait une manœuvre correcte,

l'ordinateur ne fonctionne plus. La plupart des élèves comprennent qu'il y a eu un

problème dans la manière de procéder et ils recommencent jusqu'à ce qu'ils y

arrivent. Il y a moins de sentiments d'échecs et de frustrations. De plus, l'élève

s'aperçoit qu'il est capable de maîtriser l'outil informatique.
Il s'instaure un climat de confiance entre l'ordinateur, l'élève et le

documentaliste (et/ou le professeur). Le fait de se tromper est moins porteur de sens

et de tensions. Il n'y a pas de traces de l'erreur de l'élève. Il peut recommencer. Il se
libère. L'élève demande plus facilement des explications3.

De plus, Dominique HENRY-MACAIGNE 3 souligne le fait que "l'aspect
sécurisant de la flexibilité de l'outil (l'ordinateur) contraste avec la pesanteur

habituelle de la chose écrite". Au CFA une partie des apprentis est en difficulté par

rapport à l'écrit. En effet, certains apprentis ont eu un parcours difficile et

développent une crainte et une appréhension vis-à-vis de l'écriture et de la lecture.
Cela rejoint bien l'idée que l'ordinateur aide l'élève à découvrir d'autres façons

d'apprendre de manière plus ludique et peut-être moins contraignante.

4°) maîtriser les procédures d'utilisation

1
ABRAS, Pierre-Marie. Hypermédia et pédagogie au CDI. L'École des lettres, n° spécial : Quel CDI

voulez-vous ? Juin 1996, n°12, p. 187-195
2 L'éducation on line. La sept, 1998. Arte, diffusion mars 1998
3
HENRY-MACAIGNE, Dominique. Apprendre avec BCDI : de la découverte à sa maîtrise. Préface

de Jean-Louis Durpaire. CRDP du Nord Pas-De-Calais. 133p. (ObjectifDocumentation).
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Bien-sûr tout ceci ne peut se faire sans un professeur ou sans le
documentaliste. Celui-ci aide l'élève à structurer sa démarche et à canaliser ses

recherches. Le rôle du documentaliste est de "montrer que le multimédia n'est qu'un
outil de mise en relation de savoirs et de savoir-faire qui interagissent"1

Grâce à la R.D.I. et le multimédia les usagers peuvent acquérir des nouvelles
connaissances mais aussi des procédures de fonctionnement qui vont les aider dans
leurs recherches futures. Les usagers en utilisant BCDI vont développer "des

aptitudes d'apprendre à apprendre" 2

Tout au long de l'utilisation de BCDI, les usagers vont devoir mettre en œuvre

des procédures qui vont leur permettre de trouver ce qu'ils cherchent. Peut-être les

premières fois vont-ils procéder de manière approximative. Mais très vite, les élèves
vont s'apercevoir de l'utilité d'une démarche intelligente et construite pour trouver la
bonne information. Car ils peuvent tout simplement ne pas trouver d'informations qui
ont un rapport avec le sujet (bruit documentaire) ou ne rien trouver alors qu'ils savent

qu'il y a des informations pour eux (silence documentaire). Il s'agit donc de limiter
ses inconvénients.

Une démarche construite et encadrée par le documentaliste est donc
nécessaire. Bien-sûr, la démarche est libre et elle doit simplement canaliser les

usagers. Les erreurs commises peuvent les faire avancer. Ils s'en aperçoivent et

recommencent autrement3.

B) les enjeux de la formation

1°) donner des moyens pour l'avenir

1
BERTONECHE, Jérôme. Nouvelles technologies ou "techno-logique". L'École des lettres, n°spécial :

Quel CDI voulez-vous ? , juin 1996, n°12, p.173-184.
2
GURLY, Alain, BROCHE, Annie, VIELJEUF, Jean-Claude. La recherche documentaire assistée

par ordinateur : une approche pédagogique d'un thésaurus informatisé. Préface de E. Gaspari.
[Montpellier] : CRDP, MAFPEN, 1994. 100 p. (La formation à... Documentation).
3
ABRAS, Pierre-Marie. Hypermédia et pédagogie au CDI. L'École des lettres, n°spécial : Quel CDI

voulez-vous ? Juin 1996, n°12, p. 187-195.
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L'utilisation de l'informatique et surtout d'Internet se généralisent. Il est

primordial de former les jeunes à trouver les bonnes informations, au bon endroit et
au bon moment1. C'est aussi donner aux usagers du C.D.R. des moyens intellectuels
de canaliser, de maîtriser ces outils.

2°) des structures hypertextes

BCDI et Internet ont des structures hypertextes (comme le multimédia

d'ailleurs). La structure hypertexte suit la procédure suivante : des textes renvoient à
•y

d'autres textes et ils établissent des liens entre eux grâce à un système de fichiers .

Cela donne en schématisant :

Des mots peuvent être soulignés et demander des explications ou interpeller
l'usager. Ils sont mis en valeur. Quand le curseur est placé dessus il se transforme en

main. Si on clique dessus cela renvoie à un autre texte, à une image qui a un rapport

1 L'éducation on line. La sept, 1998.Arte, diffusion mars 1998.
2 ABRAS, Pierre-Marie. Hypermédia et pédagogie au CDI. L'Ecole des lettres, n° spécial : Quel CDI
voulez-vous ? juin 1996, n°12, p. 187-195.
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avec le mot, l'image précédente. Le texte initial peut être un sommaire. Chaque partie
est accessible en cliquant dans le sommaire sur le titre.

Ce qui fait dire à Mr Bertonèche 1 que "les produits multimédia offrent la

particularité de faire en sorte que l'utilisateur qui les parcourt construit son chemin
en avançant".

Si on imagine que dans quelques temps Internet sera partout et surtout ailleurs

qu'à l'école, au collège, au lycée ou au CFA, il est nécessaire que les jeunes soient
formés et autonomes dans leurs recherches documentaires.

Cl la RJDJ. autonome au C.DR.

1°) Internet au C.D.R.

Dans quelque temps, le C.D.R. sera branché sur le net. Dans cette optique Mr
Carton pense que, comme Marie Monthus 2 , il faut "former les utilisateurs (du CDI)
au traitement de l'information par l'exploitation du système documentaire". C'est

pourquoi il y a une réflexion engagée au C.D.R. sur la recherche documentaire
autonome sur BCDI. et comment utiliser les mécanismes de cette recherche sur

Internet.

Une formation sur BCDI peut faire acquérir aux usagers des compétences
transversales : on peut faire découvrir des procédures de recherche qui leur seront
utiles sur le net (la mobilisation d'idées, avoir une stratégie de recherche par

exemple). De même, l'utilisation de certaines fonctions est souvent commune à

Internet et à BCDI (comme les équations de recherche avec les opérateurs Booléens
ou le panier ou la recherche plein-texte par exemple). Les usagers pourront donc
utiliser ces procédures communes sur BCDI au C.D.R. ou chez eux sur Internet ou à

leur travail.

1
BERTONECHE, Jérôme. Nouvelles technologies ou "techno-logique". L'École des lettres.n°spécial :

Quel CDI voulez-vous ? , juin 1996, n°12, p. 187-195.
2
MONTHUS, Marie. Apprendre l'autonomie au CDI. Préface de Jean-Michel Zakhartchouk. Paris :

Hachette Éducation, 1997. 207 p. (Pédagogies pour demain).
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Malgré tout BCDI et Internet restent deux outils différents. En effet, les
recherches sur Internet sont pour la plupart en langage naturel et en plein texte

(toutes les informations sont retenues et sélectionnées si elles évoquent le sujet de la

recherche). Tandis que la recherche documentaire sur BCDI avec l'utilisation du
thésaurus (ensemble de termes hiérarchisés entre eux) est en langage normalisé. Une
formation spécifique à chacun d'eux est nécessaire. Utiliser ce qu'il y a de communs

entre eux me semble être une idée intéressante. Pouvoir démontrer que l'utilisation de
ces outils malgré leurs différences demandent à la base des compétences quasi
similaires est une idée porteuse.

2°) le monde de 1*entreprise bouge

Au C.D.R. les usagers sont des professionnels qui auront besoin de maîtriser
Internet et l'informatique. Le monde du travail évolue très vite. L'informatique
intervient de plus en plus dans le monde de l'entreprise gestion,

secrétariat...L'apprenti doit s'adapter le plus vite possible et le mieux possible. C'est

pourquoi le CFA propose un Enseignement Assisté par Ordinateur. Cet enseignement
donne la possibilité aux apprentis de venir s'initier à l'informatique. La salle réservée
à cet usage est équipée d'une douzaine d'ordinateurs. Ce matériel permet d'assurer
une aide logistique aux apprentis (préparation de dossiers, rapport..). La présence du
C.D.R. juste à côté est significative. Le centre peut fonctionner en réseau avec les

postes de cette salle. Cela donne des potentialités supplémentaires. On dispose alors
de plusieurs postes. L'image du C.D.R. est rehaussée.

Le développement l'essor d'Internet demande une réponse, une adaptation du
C.D.R.. En effet, il s'agit de savoir saisir l'opportunité . Avec une formation à la
R.D.I. les usagers vont développer des capacités, des compétences qui vont leurs être
utiles plus tard. Ils vont apprendre à se documenter correctement.
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3°) tenir compte des particularités

Dans cette formation à la R.D.I. il faut prendre en compte les particularités de
la formation en alternance :

- les apprentis sont plus tentés par des approches concrètes que théoriques (à
cause de leur statut de professionnels),

- le temps où ils sont présent et surtout disponibles est court (deux heures au

maximum pour un groupe),
- le temps qui peut être consacré à cette formation est lui aussi court,
- le calendrier scolaire est court, il faut être opérationnel rapidement,
- le matériel du C.D.R. est suffisant. On peut augmenter les capacités avec

une collaboration avec l'E.A.O. : travail en réseau ou une séance d'initiation

informatique en accord avec l'enseignant.

28



IV- Une ébauche de solution.
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IV- une ébauche de solution

A) présentation

1°) la démarche

Afin de mener à bien l'élaboration de cette formation, j'ai fait quelques tests

avec des apprentis. Je me suis mise d'accord avec Mme Rassart, professeur de la
section divers première année sur des sujets de recherche et sur le profil des apprentis

qui viendraient m'aider.

Les tests se sont déroulés de la manière suivante : deux groupes de deux

apprentis, un premier groupe d'un niveau en enseignement général plus faible et un
deuxième groupe plus fort.. L'évaluation du niveau a été établie par Mme Rassart.
Les sujets choisis l'ont été en fonction des cours donnés par Mme Rassart. Le

premier groupe a effectué des recherches sur lesMST et le SIDA et le deuxième sur

1drogue et toxicomanie.

J'ai commencé les tests avec les apprentis qui étaient plus faibles puis effectué
des modifications pour les tests du deuxième groupe à partir des observations du

premier test. De cette manière le dossier formation final tient compte des difficultés
rencontrées lors des deux tests.

Par rapport à BCDI, j'ai choisi de travailler avec le mode d'utilisation
"normal". C'est celui qui est le plus couramment utilisé avec des élèves. Ceux-ci
entrent dans la base avec le mot de passe "élève". J'ai choisi aussi de travailler avec le
thésaurus pour les raisons évoquées par Alain Gurly, Annie Broche, et Jean-Claude

Vieljeuf 1 : un thésaurus constitue "une véritable assistance à la recherche
documentairepertinente et significative".

1
GURLY, Alain, BROCHE, Annie, VIELJEUF, Jean-Claude. La recherche documentaire assistée

par ordinateur : une approche pédagogique d'un thésaurus informatisé. Préface de E. Gaspari.
[Montpellier] : CRDP, MAFPEN, 1994. 100p. (La formation à... Documentation).
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J'ai déterminé, avant toute chose, les besoins : les apprentis vont faire des
recherches dans la base sur ce qui a été enregistré. Il fallait donc un nombre suffisant
de documents sur les sujets. Une première étape a été de faire moi-même une

recherche documentaire pour maîtriser les fonctions utilisées.

Premier sujet : MSTet SIDA.

Les listes suivantes sont les résultats de mes recherches sur BCDI, avec le
thésaurus. J'ai sélectionné une liste de mots sur le sujet. Puis, j'ai confronté cette liste
avec les descripteurs du thésaurus. Ensuite j'ai effectué ma recherche sur BCDI.
Cette recherche est simple dans un premier temps : une liste de mot par exemple

dépistage.
Dans un deuxième temps j'ai élaboré des équations très simples par exemple

SIDA et malade. Dans un dernier dans j'ai utilisé la fonction "panier" du logiciel. Par

exemple j'ai tapé MST puis cliqué sur "rechercher" puis "mettre dans le panier" (les
5 fiches de MST sont retenues). Ensuite j'ai tapé un autre mot par exemple SIDA

puis cliqué sur "rechercher". Enfin j'ai cliqué sur "croiser" pour effectuer le
croisement entre les fiches du panier et le mot choisi. Le résultat est le même que

pour l'équationMST "et" SIDA

SIDA 58 fiches MST 5 fiches

malade 6 fiches sexualité 15 fiches

dépistage 18 fiches préservatif 8 fiches

syphilis 2 fiches virus 37 fiches

blennorragie 0 fiche V.I.H. 11 fiches

comportement sexuel 9 fiches prévention 54 fiches

maladie 122 fiches séropositivité 4 fiches

prophylaxie 1 19 fiches

MST et :

1 Définition de prophylaxie : ensemble des mesures prises pour prévenir l'apparition ou la propagation
d'une maladie.
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SIDA 2 fiches préservatif 1 fiche

maladie 5 fiches syphilis 1 fiche

malade 0 fiche sexualité 0 fiche

blennorragie 0 fiche comportement sexuel 1 fiche

prévention 2 fiches prophylaxie 1 fiche

SIDA et

virus 23 fiches dépistage 10 fiches

malade 2 fiches sexualité 4 fiches

maladie 19 fiches préservatif 6 fiches

VI.H. 10 fiches comportement sexuel 4 fiches

prévention 18 fiches séropositif 1 fiche

séropositivité 4 fiches prophylaxie 9 fiches

Deuxième sujet : drogue et toxicomanie

La recherche sur ce sujet a été plus simple : une liste de mots retenus. Ceci est

rapport avec les dossiers du deuxième test qui ont été plus simples.

drogue 33 fiches
toxicomanie 18 fiches

toxicomane 8 fiches

cannabis 2 fiches

héroïne 1 fiche

trafic de drogue 10 fiches

Une troisième étape a été l'élaboration du premier test. J'ai choisi de travailler
avec le thésaurus et en plein texte pour pouvoir utiliser tous les champs des notices
car les descripteurs du thésaurus sont limités sur les sujets choisis.

2°) le profil des apprentis

J'ai rassemblé les observations sous la forme d'un tableau récapitulatif.
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Sexe
Age

Métier

Situation
familiale

Antécédent

Compréhension

A.

Féminin
17

ans

Pressing
-

Père
décédé

-

Ne
voit
plus
sa

mère

-

1

frère
décédé

-

1

sœur
-

Vit
en

foyer

-

Milieu
familial
difficile

4

eme

enseignement
spécialisé

-

Niveau
faible.

-

Difficultés
de

compréhension.

-

Très
bonne
en

entreprise.

-

Bien
à

oral.

-

Ne
lis

pas.

B

Féminin
17

ans

Pressing
-

Mère

divorcée

-

1

sœur

4

ème

normale

-

Assez
faible
en

enseignementgénéral.

-

Bonne
en

entreprise.

-

N'aime
pas

l'école.

-

Problème
d'écriture

qu'elle
ignore.

-

Problème
de

lecture
(?).

C

Masculin
16

ans

Tapissiergarnisseur
-

1

frère.
-

1

sœur.
-

mère

couturière.
-

père

enseignant
au

CFA

(

tapissier
garnisseur).

-

3

ème

normale

-

Brevet
des

collèges
-

Travaille
bien,

sérieux,
appliqué,

-

Difficultés
à

l'oral.

D

Masculin
18

ans

Prothése-orthése
Fils

unique
entouré
par
ses

parents

Lycée
européenMontébello

-

Bon

niveau.

-

Grande
maturité.

-

Gros

problèmes
en

entreprise.



Le choix a été effectué avec Mme Rassart, Mr Carton et moi-même. Il me

semble représentatif de l'évolution actuelle de l'apprentissage et aussi de sa diversité.
En effet, cette filière d'enseignement se transforme. Elle accueille des élèves en

difficulté scolaire qui recherchent des possibilités de se former autrement que par la
voie d'enseignement classique. Ils trouvent à travers la voie de l'apprentissage un

moyen de s'épanouir. Il me semble que c'est le cas des deux apprentis (A et B) du

premier groupe. L'apprentissage accueille aussi des élèves désireux d'abord et avant

tout d'apprendre le métier qu'ils veulent exercer plus tard, c'est le cas de l'apprenti C.

Cependant, depuis quelques années on observe aussi que le niveau général de
certains élèves augmentait. C'est le cas de D.

B) le premier test

1°) présentation du test

Le dossier complet en annexe.

La séance s'est déroulée en début d'après-midi sur deux heures et au C.D.R..et
sans le professeur. Le centre était fermé durant la séance. Mr Carton et moi avions

préparé les deux ordinateurs avant. Une première partie de la séance s'est déroulée à
l'écart des ordinateurs. Nous avons travaillé le concept de thésaurus1 avec l'exemple

d'emploi et fait une mobilisation d'idées sur cet exemple. Puis les apprentis se sont

dirigés vers les ordinateurs et elles ont lu devant les postes le dossier BCDI. Enfin les

apprentis ont commencé leur recherche.

1
"Un thésaurus est un ensemble de termes (mots simples ou composés, noms communs ou noms

propres) dans leurs orthographes ou leurprésentation lesplus courantes.
Les termes sont reliés entre euxpar divers liens :

- liens de renvoi de non-descripteur vers descripteur,
- liens d'associations (par le sens),
- liens hiérarchiques : généralités = plus vastes ; spécifiques = plusprécis.

Ces termes appelés descripteurs, servent à décrire les notices enregistrées dans le logiciel, puis à les
rechercher" in GURLY, Alain, BROCHE, Annie, VIELJEUF, Jean-Claude. La recherche
documentaire assistée par ordinateur : une approche pédagogique d'un thésaurus informatisé.
Préface de E. Gaspari. [Montpellier] : CRDP, MAFPEN, 1994. 100 p. (La formation à ...

Documentation).
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2°) les résultats

- la mobilisation d'idées avec "emploi"

Voici ce que les apprentisA m'a rendu (B n'a pas su faire la mobilisation)
A

Vemploi
travaille

moin de chômage
salaire

contrat c.d.d. (contrat a duree d'eterrmner)
loisir

l'isensiment

- la liste de mots

Voici les deux listes telles qu'elles les ont écrites :

B

1- blennoragie
2- syphilis
3- comportement sexel- o
4- maladie à caractère social

5- sida

6- maladie vénérienne

1-M.S.T.

8- maladie infectieuse
9- hétérosexualité

10- homosexualité

A

1- blénoragie
2- homosexualité

3- hétérosexualité

4- maladie a caractère social

5- maladie infectieuse
6- mst

7- sorménagé

8- sida

9-

10-
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- les écrans thésaurus

A

Thésaurus Terme générique
Maladie sexuellement
transmissible

Maladie infectieuse

Terme spécifique

blénoragie Blénorragie

Syphilis

Surmenage
Toxicomanie

Homosexualité

Hétérosexualité

Voir Terme associé

Sida

Maladie a caractère social

Employé pour
Mst

B

Thésaurus Terme générique
Maladie

Sexuellement

Transmissible

(MST)

Maladie infectieuse

Terme spécifique

Blennorragie

Syphilis

Voir Terme associé

Comportement
Maladie à caractère

social

SIDAEmployé pour

Maladie

Véhérienne

MST
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Thésaurus Terme générique

(MSI)
Maladie

sexuellement

transmissible

Maladie

infectieuse

Terme spécifique
Blgnnoragie

Hétérosexualité

Homosexualité

Voir Terme associé

Employé pour

- le tableau de recherche

A

BQUATDNCERBCHERCHE MJTSDEIALESTE NQMBREDEFfCHESTROUVÉES 1
sida 62fiches ||

maladie sexuellement transmissibh 25fiches |
homosexualité 12fiches
hétérosexualité 12fiches

B

BQUATO^DERKEERCHE VOISEE1ALEIE MIvT^ŒECHESTRCUVEES

MST 6fiches

blennorragie 0fiche

syphilis 2fiches
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3°) observations

- observations au moment du test

- Le lien entre le thésaurus expliqué avec emploi et le thésaurus informatisé
avec le sujet MST et le SIDA n'a pas été compris. Arrivés devant l'ordinateur, il y a

des hésitations. EtA et B ont travaillé avec emploi et non le sujet de la recherche.
- La mobilisation d'idées sur emploi a été difficile. B n'a pas su répondre.
- Devant l'ordinateur les deux personnes ne savaient passe servir de la souris.
- Il y a eu des questions sur la signification de blennorragie, hétérosexualité

et homosexualité. Elles ont été voir un dictionnaire.

- Une fois la sélection faîte, des emprunts de documents ont été fait à partir de
la sélection imprimée. B a demandé à Mme Rassart s'il y avait la possibilité de faire
visionner une cassette sur le SIDA en classe.

- observations à partir des résultats

- Il y a des erreurs d'orthographe (exemple : l'isensiment).
- Il y a des erreurs à la recopie des mots inscrits sur l'écran à l'écrit (exemple :

blennorragie devient blénoragié).
- La liste de mots n'a pas été remplie jusqu'au bout pourA (8 mots sur 10).
- La colonne lVDISEEIAIJSIE,dans le tableau de recherche ,n'est pas remplie.
- Les listes des 10 mots sont différentes pour/1 et pour B.
- Les écrans thésaurus sont mal remplis pour A. Une feuille devait servir pour

un seul écran.
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4°) modifications

- éléments supprimés

- Au terme des tests plusieurs éléments sont éliminés :

- L'explication du concept thésaurus avec emploi. Les apprentis n'ont pas

compris le fonctionnement.
- L'utilisation du "panier" sur BCDI ainsi que les équations de recherche avec

les opérateurs Booléens ("et, ou, sauf'1). Le temps dont on dispose est trop court.
- L'encart qui expliquait que l'écran "recherche" sur le dossier était un

exemple. Cela fait trop chargé dans la mise en page.

- éléments retenus

Au terme des tests plusieurs éléments sont retenus :

- L'explication du clavier de l'ordinateur,
- Les représentations des différents écrans BCDI,
- L'utilisation de BCDI. avec le mot de passe "élève",
- Le tableau thésaurus,
- Le tableau de recherche final.

- éléments ajoutés

Au terme des tests plusieurs éléments sont ajoutés :

- Une mobilisation d'idées sur le sujet choisi. Cela permet aux apprentis de se

concentrer directement sur le sujet et de ne pas se disperser.
- Une explication du thésaurus avec un système de questionnement, cela introduit le

concept sans que les apprentis se bloquent sur le mot thésaurus.

1 "en mode recherche expert, rédaction de critères de recherche liés par les opérateurs booléens. ...

Dans les autres modes de recherche, cette équation s'écrit sur plusieurs lignes" in GANGUILLIN,
Michel. BCDI : prise en main Préface de Jean-Louis Durpaire. CRDP de Poitou-Charentes, 1995. 124p.
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- Des moyens visuels de faire le tri entre les mots trouvés lors de la mobilisation
d'idées. Cela permet de structurer la liste de mots.

- Une étape cfevérification cbrthographe dssmots trouvés après la mobilisation d'idées.

C) le deuxième test

1°) présentation du test

Le dossier en en annexe.

La séance se déroule dans les même conditions que pour le premier groupe. :

deux heures en après-midi au C.D.R. sans le professeur. Le deuxième groupe est

composé de deux personnes rebaptisées C et D.

Une première partie se déroule loin des postes sur la mobilisation d'idées sur

le sujet drogue et toxicomanie . Puis, les apprentis se dirigent vers les postes et font
leur recherche.

2°) les résultats

- la mobilisation d'idées

Voici ce que C et D ont écrit. C a écrit sa mobilisation d'idées sur une feuille
blanche pliée en quatre.

C

Drogue mort

delinquence argent

seringe

40



D

drogue et toxicomanie

rapports ; délinquance ; morts

cas de société, mort, arsent, dépendance,

prohibition, pousse à la délinquance,

comportements, rapports humains (changement),

pénalité

seringue (injection), ligne (inspiration)

drogue dure

-héroïne, cocaïne... \ résine, herbe, opium etc

pas injection directe \ à fumer

alcool,

malheur du toxicomane lui-même et ceux qui l'entourent, pas souvent reconnu par
le toxicomane.

dealer, seringue, pénalité
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- la liste de mots

Voici les listes de mots que C etD :

C D

1 J'ai demandé à D ce qu'il entendait par là. Il m'a expliqué que c'était dans le sens du droit (comme
code pénal).
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- les écrans thésaurus
C

Thésaurus Terme générique
Drogue Produit

pharmaceutique
Produit toxique
Terme spécifique

Voir Terme associé

Employé pour

stupéfiant

c
Thésaurus Terme générique

toxicomanie Maladie à
caractère social

Terme spécifique
Alcoolisme

Tabagisme

Voir Terme associé
Désintoxication

Trafic de drogue

Employé pour

dépendance

solitude

Thésaurus Terme générique
Délinquance Comportement

social

Terme spécifique
Délinquance
juvénille

Voir Terme associé

Employé pour

Thésaurus Terme générique
Trafic de drogue Criminalité

Terme spécifique

Voir Terme associé
Toxicomane
toxicomanie

Employé pour

Seringue

Prohibition 1919,1939



D
Thésaurus Terme générique

Drogue Produit

phamacoeutique
Produit toxiques
Terme spécifique

Voir Terme associé

Employé pour

stupéfiants

Thésaurus Terme générique
Délinquance
jiBiéatte

Comportement
social

Terme spécifique
Délinquance
juvénile

Voir Terme associé

Employé pour

Prohibition : 1919-1939

D

Thésaurus Terme générique
toxicomanie Maladie à

caractère social

Terme spécifique
Alcoolisme

Tabagisme

Voir Terme associé
Désintoxication

Employé pour

Après avoir tapé "dépendence" le
logiciel nous a renvoyés sur
"dépendance économique

Thésaurus Terme générique
Trafic de drogue Criminalité

Terme spécifique

Voir Terme associé
Toxicomane
toxicomanie

Employé pour



- le tableau de recherche

Seul D a répondu.

BQUATDNDERBOdERŒE M3ISEEIADSIE NOMBREŒF1CHESTROUVÉES

drogue 33

délinquance 12

trafic de drogue 10

mort 43

dépendance 0

pénalité 0

comportement social 14

toxicomane 8

3°1 Observations

- observations au moment du test

- D avait très forte volonté d'approfondir le sujet et d'en discuter.
- C était plus effacé que D.
- C et D ont utilisé une page thésaurus pour un écran. Quand le mot qu'ils

tapaient n'existait pas dans le thésaurus ils l'ont marqué.
- Il y a eu des questions vis-à-vis de trafic. La relation entre trafic et drogue a

posé problème.
- Le terme toxicomanie a demandé des explications. Ils ont été voir un

dictionnaire.

- L'imprimante n'a pas fonctionné et ils n'ont pas pu faire imprimer leurs
sélections.
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- Observations à partir des résultats

- Il y a des fautes d'orthographe (seringe au lieu de seringue). Certaines fautes
ont été corrigé entre-deux (exemple delinquence est redevenu délinquance).

- Certaines oppositions entre drogues douces et drogues dures ont été mise
en évidence. Ainsi que la relation entre drogue et toxicomanie.

- Beaucoup de noms de drogue ont été trouvé (cannabis, héroïne...).
- D cochait les mots de la liste au fur et à mesure de sa recherche sur BCDI.

- Le dernier tableau n'a été rempli que par D et la colonne EQUATION DE
RECHERCHE n'a pas été remplie. Car les équations de recherche n'ont pas été

expliquées.

4°) Modification

- éléments supprimés

Au terme des tests, j'ai éliminé l'utilisation de la colonne équation de
Recherche du dernier tableau. Elle n'a plus de raison d'être car les équations de
recherche ont étés abandonné.

éléments retenus

Au terme des tests plusieurs éléments sont retenus :

- La mobilisation d'idées sur le sujet choisi,
- L'explication du clavier de l'ordinateur,
- Les représentation des différents écrans BCDI,
- L'utilisation de BCDI avec le mot de passe "élève",
- Le tableau thésaurus,
- Le tableau de recherche final mais modifié.
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- éléments ajoutés

Au terme des tests j'ai ajouté un sommaire.

Le dossier final se trouve en final.

D) l'analyse

1°) des problèmes (Tordre général

Trois apprenti sur quatre ont de gros problèmes d'orthographe. Pour pallier à
ce problème au mieux, une étape de correction a été rajouté. En effet, le thésaurus
fonctionne mal avec des fautes. L'apprenti n'a pas toujours conscient des fautes qu'il
fait.

Tous les apprentis ont rencontré des problèmes de manipulation à
l'ordinateur. Dans ces conditions, garder l'explication du clavier me semble
nécessaire. Pourtant, faire une petite séance en informatique est souhaitable avant la
séance sur BCDI. Il est tout à fait possible de travailler en collaboration en

l'enseignant d'E.A.O..

2°) une adaptation au C.D.R.

- Le temps accordé à la formation étant court, il a fallu supprimer des
fonctions de BCDI : le "panier", les équations de recherche élaborées avec les

opérateurs Booléens. Lors d'une formation potentielle à Internet, ces fonctions
doivent être réexpliquées.

- Une formation spécifique à Internet est nécessaire.
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3°) le dossier

- La colonne EQUATION DE RECHERCHE du dernier tableau est à éliminer.

Car il s'insère très mal avec le reste du dossier. C'est une démarche qui n'est pas
cohérente avec le fait que le concept d'équation de recherche a été mal compris et au

dernier test pas expliqué.

La page d'accueil peut avoir une fonction rassurante. L'usager reconnaît et
avance en terrain connu. Il est important de préparer les machines avant la séance.
Les élèves sont directement accueilli à cette page.

Les autres pages du dossier indiquent la procédure concrètement, et sont

détaillées visuellement par des reproductions des vrais écrans BCDI.

Il m'a semblé qu'il était important de donner un support papier pour structurer
la recherche. Il est possible voir même probable , que l'usager pris dans la découverte
du thésaurus, oublie d'où il était venu. Malgré le peu d'attrait que les apprentis ont pour
l'écriture il est important qu'ils puissent baliser leurs recherches. De plus, j'ai supprimé
au maximum le support écrit.

Les mots de la liste semblent être un nombre suffisant.

L'étape de sélection finale est primordiale.

L'impression de la liste peut servir de support écrit pour l'usager qui ensuite

peut retrouver les documents.
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4°) développer une collaboration

Un accord avec les professeurs est nécessaire. Il faut préparer avec eux des

sujets de recherche afin que ce soit intégré dans une politique générale du CFA. De
même qu'une session d'information sur l'intérêt du développement de la R.D.I. sur

BCDI peut être intéressante.

5°\ Tutilisation du thésaurus

L'utilisation du thésaurus Motbis sur BCDI est intéressante car elle permet de
structurer les recherches. Le thésaurus introduit la notion de langage normalisé et de
ce fait pose des problèmes d'abstraction1.

Ces difficultés sont particulièrement présentes au CFA. En effet, en général
les apprentis ont besoin d'explications concrètes. C'est pourquoi le système de
classement et de tri dans la mobilisation d'idées est intéressant. Il permet au mieux de

repérer le fonctionnement du thésaurus avec l'idée de famille par exemple. Ces

problèmes d'abstraction demandent de donner une attention toute particulière.

1
GURLY, Alain, BROCHE, Annie, VIELJEIIF, Jean-Claude. La recherche documentaire assistée

par ordinateur : une approche pédagogique d'un thésaurus informatisé. Préface de E. Gaspari.
[Montpellier] : CRDP, MAFPEN, 1994. 100p. (La formation à ... Documentation).
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CONCLUSION

L'apprentissage est une formation qualifiante et diplômante. Cette filière de
formation permet à des jeunes d'apprendre un métier par la voie de l'alternance

entreprise/CFA. Ceux-ci assurent un enseignement technologique et pratique.
Le CFA de la chambre des Métiers du Nord permet à près de 900 jeunes de

former et de se préparer à un métier et à passer un diplôme professionnel.
Au sein du CFA, le C.D.R. s'intègre bien dans la politique de donner le

maximum de possibilités aux apprentis pour affronter leurs avenirs professionnels. Il
s'est équipé d'un logiciel documentaire BCDI.

Afin de donner aux usagers d'utiliser au mieux ces outils une réflexion sur

une formation à l'autonomie à la recherche documentaire informatisée est menée.

Les intérêts et les raisons de cette volonté sont multiples :

- L'utilisation du matériel,
- donner une chance à ceux qui n'ont pas la possibilité de se former à

l'informatique,
- donner une autre approche (pédagogique et attractive) de la

recherche documentaire,
- donner des outils pour se préparer au grand essor d'Internet.

L'élaboration de la formation s'est faîte à partir de deux séries de test avec des

apprentis. Les observations menées lors de ces tests ont permis de dégager plusieurs

pistes de réflexions :

- la nécessité d'intégrés la formation dans la politique générale,
- la nécessité de prendre en compte les spécificités de l'alternance
- les problèmes d'abstraction que peut représenter l'utilisation du

thésaurus.

Ces semaines passées au C.D.R. m'ont fait connaître l'apprentissage et le
fonctionnement d'un centre de ressources au jour le jour.

Cela m'a donné la possibilités de me familiariser avec la gestion
documentaire avec BCDI et d'approfondir mes connaissances sur la recherche
documentaire informatisée.
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ABREVIATIONS

B.E.P. Brevet d'Etude Professionnelle

B.P. Brevet Professionnel

B.T. Brevet de Technicien

B.T.M. Brevet de Technicien des Métiers

B.T.S. Brevet de Technicien Supérieur

C.A.P. Certificat d'Aptitude Professionnelle

C.D.R. Centre De Ressources

C.F.A. Centre de Formation pour Apprentis

C.Q.T. Certificat de Qualification Technique

C.R.D.P. Centre Régional de Documentation Pédagogique

D.U.T. Diplôme Universitaire de Technologique

E.A.O. Enseignement Assisté par Ordinateur

M.C. Mention Complémentaire

R.D.A.O. Recherche Documentaire Assistée par Ordinateur

R.D.I. Recherche Documentaire Informatisée
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EFFECTIFS du Centre de Formation d'Apprentis Chambre des
Métiers du Nord de Lille— au 16/02/98—

Répartition des apprentis par années

1ère année 2émc année 3éme année Totaux

CAP 223 224 121 568

BKP 32 28 14 74

BP 120 95 / 215

Bac pro / 13 / 13

BTM / 14 / 14

Total 375 374 135 884

Répartition des apprentis par métiers

1ère année 2émc année 3éme année Total

Coiffure 171 154 83 408

Esthétique 27 17 / 44

Fleuriste 75 74 / 1

Métiers divers 12 17 1 30

Photographe 22 11 13 46

Prothèse dentaire 13 25 19 57

Tapisserie 4 3 5 12

Electrotechnique 26 26 / 52

Monteur en lunette1. 25 39 14 78

Ins. équ. électrique2 / 8 / 8

Total 375 374 135 884

Source : Services administratif du C.F.A. de Lille.

1
Monteur en lunette. : monteur en lunetterie

2
Inst. équ. Electrique : installation équipement électrique



Lecentrederessourcesestunlieude
calme,detravailetdelecturequicontribue auxloisirs,àlarecherchedocumentaireetà l'activitéculturelle. Nousvousrappelonsqu'ilestinterdit

demangeret/oudefumeràl'intérieurdu centrederessources. Leresponsableducentrederes¬
sourcesseréserveledroitd'excluretoute- personnequinerespecteraitpascesprin¬ cipesélémentaires. BONNELECTURE!

i

X



-CONDITIQNST)fADMISSION^ <!ïi'!h'il1!'vtrl"
,Toutapprentiestaccueillisansformalitéaux ' heuresd'ouverture,pourlaconsultationsurplace. -MODALITESD'INSCRIPTION- L'enregistrementdel'apprentisefaitàl'occa¬ siondupremieremprunt. -INFORMATIONSDIVERSES-

Vouspouvezfairedesphotocopiesdedocument
duC.D.R.gratuitementdanslalimitedurai¬ sonnable.Ilestinterditdephotocopierdescours pourdesraisonsdiverses(absence,maladie...). LeMinitelestàvotredisposition.

___-rV.îV;;

'ÉMl®9MieiLE■ ■
Leprêtestgratuit.Toutapprentipeutemprunter3 livres,2revuesou2cassettesvidéo.Pourunedurée dedeuxàtroissemainesselonlerythmed'alter¬ nance, Au-delàdecedélai,unepénalitéderetardsera exigée.Vousn'aurezdroitàaucunempruntdelivre pouruneduréeégaleàcelleduretard(ex:2se¬ mainesderetard=2semainesd'interdictiond'em¬ prunt). Lespériodiquespeuventêtreempruntés,sauflenu¬ méroleplusrécentquiestàconsultersurplace (scienceetvie,lenouvelobservateur...). Lesencyclopédies,dictionnaires,livresdecollection

etannalesd'examensontàconsultersurplace. Pourfacilitervosrecherches,unfichierinforma¬ tiqueestàvotredisposition, N'hésitezpasàconsulterleresponsablepour vousinformeretvousconseiller.
-GOMMENTSONTCLASSESy LESDOCUMENTS-

Lesromanssontclasséesparordrealphabé¬ tiquedunomdel'auteur. Lesdocumentairessontclassésselonleprin¬ cipedelaclassificationdécimaledeDE- WEY. L'ensembledesconnaissanceshumainesest diviséendixclasses.Chaqueclasseestdivi¬ séeendixdivisions,chaquedivisionen10 subdivisionsetc. Touslesdocumentstraitantd'unmêmesujet aurontdonclemêmeindice.Parexemple,un livredegéographieayantcommesujetla Normandieseraclasséàlacôte:914.42 Untableauvousdonnelesindicesdesprinci¬ palesmatières. Audessusdechaqueétagère,lecontenuest indiquépardespetitspanneaux (ex:coiffure646.72,botanique580,photo 770,artfloral745.92etc.). N'hésitezpasàdemander!



Emploi

*chômage
**chômage partiel

*cumul d'emploi
*perte d'emploi

**démission
* licenciement

** licenciement économique
**préretraite
**suppression d'emploi

^sécurité de l'emploi



FEUILLE DE ROUTE :

- Faire une recherche avec le thésaurus informatisé sur le

sujet : MST et le SIDA. Il est bien-sûr conseillé de se servir de ce qui a
été fait avec "emploi".

- Remplir les pages "thésaurus" tout en faisant la recherche.
A partir des pages remplies, au fur et à mesure de la recherche,
sélectionner 10 mots qui vous semble être importants pour le sujet et
pour votre recherche :

1 -

2-
3-
4-
5 -

6-
7-
8 -

9-
10-

- Quitter le thésaurus par "sortir".

- Faîtes votre recherche à partir de l'écran "recherche
notices" en utilisant ce qui est dit dans les pages explicatives. Remplir le
tableau au fur et à mesure. Utiliser les 10 mots choisis précédemment
(feuille 3).

- Trier ces informations et sélectionner les documents qui
vous semblent importants et qui cernent le sujet MST et SIDA.

- Imprimer votre sélection.



THÉSAURUS
THÉSAURUS TERME GÉNÉRIQUE

TERME SPÉCIFIQUE

VOIR TERME ASSOCIE

EMPLOYÉ POUR



TABLEAU DE RECHERCHE SUR LE THESAURUS INFORMATISE :

EQUATION DE RECHERCHE MOTS DE LA LISTE NOMBRE DE FICHE TROUVEES

i



DOSSIER BCDI :

- Le clav ier

- L'écran d'accueil (2 pages)

- Recherche de notices

- Ecran de thésaurus

- Le panier.



ECHAP : Échappement
A

F1 à F12 = Touches de fonction

ÀLT : Utilisée simultanément
avec une autre touche

ALT GR : Remplace l'emploi simul
tané de CTRL et ALT

Nouvelles touches Windows 95

TAB : Tabulation

MAJUSCULES^} Bloca9e du clavier en majuscules
MAJ ou SHIFT représentée par une flèche

ENTRÉE : Validation. Peut être symbolisée
par Enter, Return, Retour ou Valide

RETOUR ARRIÈRE ou Back Space



ECRAN D'ACCUEIL :

Bcdi Réseau V 1.1 du 20/01/95. (Version C.R.D.P. Poitiers).

Nom

Mot de passe

Bonjour ! Identifiez vous.

Elève

Autre utilisateur

Ok

Sortir

? Aide

Description de l'écran : les "boutons" (sur iesquels on "clique" à l'aide de la souris) : ces trois boutons
essentiels sont présents dans tous les écrans de BCDI.

"Déclenche" une action comme la touche "entrée" du cla\

Permet d"'abandonner" l'action en cours, de "remonter" d'écran en écran (et donc ici
de quitter BCDI...).

Ouvre une fenêtre proposant un texte d'aide en rapport avec la situation (aide
"contextuelle") et un index (aide "Windows")



S'identifier par Mot de Passe :

Autre utilisateur

Mot de|passe :

Pour passer en mot de passe tapez avec la touche

Tapez " ELEVE

Des étoiles s'affichent sur l'écran : *****

Cliquez sur Ok

Un écran s'affiche avec :

Je consulte Je cherche Je rjuitte

Se mettre sur " Je cherche" , puis cliquer. Un écran s'affiche



Recherche de Notices : {Mode Normal).
Chercher : support=multimédia

Et :

Sauf :

Recherche sur :

✓3 Titre
Zj! Auteurs
_J Document
. J Nature
_J Date Péremp.
_J Niveau
J Objet
✓I Résumé

^"Divers
✓j Thésaurus

Clés libres

» Ï>"

. '"kg:

Elargie aux

j termes associés
t/ termes spécifiques
j termes génériques

TRésultats sur :
i

> Ecran

/ Imprimante
> Disque
) Presse Papier

i Fiche sur une ligne

Classer les fiches par :

: Titre
_J Auteurs
_J Document
_J Nature
_J Date Péremp.

! Niveau

J Objet
_j Divers

i Clés libres

Voir Thésaùrùs

Format de sortie : Standard

✓I Tout le texte Fiches trouvées : 6 fichë(s) :

|;"Prendré!le panier J Fiches croisées : 2Jiché(s) [Mettre dansTe panier}

j».
..Chercher*'. Classer Croiser.' Changer ,

àoM

Supprimer

Résultat du croisement de
la recherche.

"Croisez" cette équation de recherche avec la
précédente (ne lancez pas "Chercher"...)
Le résultat est deux fiches.

N'utilisez pas "effacer" pour
effacer votre équation de
recherche précédente, la première
recherche serait perdue.

Cliquez sur "voir thésaurus".
Un écran s'affiche.

Gçjt tsCAJXJYL Cot U-A-

À- cU- sïC ...



Ecran du thésaurus

Vous pouvez "naviguer" rapidement dans le thésaurus en cliquant dans la Fenêtre de votre choix sur un

descripteur ou un non descripteur.

Descripteur.

Thésaurus

Non-descripteur (les non-descripteurs ne peuvent être capturés,
ils "renvoient" sur des descripteurs ).

Termes génériques
préhistoire
préjugé
prélèvement d'orc
prélèvement obli{
premier cycle
Premier Empire : 180h-1815
premier ministre
Première Guerre mondiale

prénom
préparation
préparation culinaire

E

Termes spécifiques m
art préhistorique
homme préhistorique
outil préhistorique
période préhistorique
site préhistorique
société préhistorique

Termes associés A.

-r\i " '

histoire

Consultation du Thésaurus

Sortir
'/Ternît
{Chercher

Mot sélëb%iiohne
préhistoire

v
jj Liste permutée ^Effacer^

Capturer

T ' Sr.

m

Présentation du thésaurus en

liste permutée.

Taper le terme (ou le début du terme)
à rechercher.

Lancez la recherche du terme dans
e thésaurus.

Capture le descripteur
sélectionné et retourne à
la notice (le descripteur
sélectionné est alors écrit
en zone thésaurus).

Présentation sous la forme d'un

terminogramme (structure du
thésaurus plus "visuelle").

Efface la ligne
"mot sélectionné" (pour en

taper un autre...).



Le panier

1) Mettre dans le panier.
J ai vu, en consultation de notices, que je pouvais sélectionner des fiches, une à une, et les mettre

dans le panier en cliquant sur Panier
En recherche, Mettre dans le panier permet de mettre en réserve toutes les fiches trouvées ou

croisées.

Je peux ainsi avoir l'ensemble des fiches trouvées sous les yeux et ies parcourir toutes en
même temps, grâce aux flèches de déplacement horizontal.
Si elles me conviennent toutes, je peux les sélectionner en bloc :
Pour cela je sors de ma consultation, avec la touche Echap au clavier, ou avec la procédure de
sortie des fenêtres de Windows.

Déplacement
Dimension

Réduction
Agrandissement
Fermeture Alt+Fd

• Je retrouve mon masque de recherche et je clique sur Mettre dans le panier.
Si je souhaite ensuite faire une recherche sur un autre sujet, je devrai vider le panier pour ne
pas tout mélanger. Mais si le deuxième sujet vient compléter le premier, je conserverai le même
panier.

2) Prendre le panier.
Le bouton Prendre le panier me permet de faire du panier l'objet de ma recherche :
Je peux y retrouver les fiches sélectionnées une à une en consultation, ou bien prises en bloc à

l'issue d'une recherche.

Toutes les fonctions de la recherche sont alors possibles :
- Lire (voir) les notices à l'écran

• en les faisant défiler une à une.
• en choisissant fiche sur une ligne.

- Sortir une bibliographie en choisissant Sortie sur imprimante.



FEUILLE DE ROUTE

Le but de cette démarche est de préparer une liste de mots pertinents sur le
sujet.Cette liste est la base de la recherche sur ordinateur.

1ère étape :

Réfléchir sur le sujet.

- A quoi vous fait penser le sujet ?

- Quelles images vous évoque-t-il ?

- Mettre tous les mots sur papier.

Essayez de mettre de l'ordre dans les mots que vous avez trouvés.

- Est-ce qu'il n'y a pas des mots qui ont des liens de famille
entre eux ? Par exemple, on trouve truite et poisson. Le lien est le
suivant : une truite est de la famille des poissons.
- Trouver un moyen visuel pour repérer le lien entre les mots.

- Y-a-t-il des mots plus importants que d'autres ? Les mettre en
valeur.

- Y-a-t-il des mots qui n'ont pas de rapport avec le sujet ? S'il y en a
les mettre à part et ne pas les sélectionner dans la liste principale.

- Y-a-t-il des mots qui ont un rapport très lointain avec le sujet ? Les
mettre sur une liste à part.

Vérifier l'orthographe des mots trouvés.



2éme étape :

Nous allons maintenant faire une recherche sur les ordinateurs à partir de
votre liste, avec le thésaurus informatisé

- Un thésaurus est une liste de mots qui sont reliés entre par des liens
de famille.

Voici quelques explications nécessaires avant de commencer votre
recherche sur ordinateur.

I.F, (XAVIER:

■ Mu !• 1; I* 1: |i1; 1: l; l: lh -
"

r r r r P P P ' P P I- !: I Entrée

P
r Uïu'JÏLO" l-P r LOL
HJ; ,x

il" uJJLinp h
U!rfti j mAn

> y
ALT : Utilisée simultanément

avec une autre touche

ALT GR : Remplace l'emploi simul
tané de CTRL et ALT

Nouvelles touches Windows 95

TAB : Tabulation

VERROUILLAGE! D1 ... . ,

MAJUSCULES 1 °'oca9e du clavier en majuscules
— MAJ ou SHIFT représentée par une flèche

ENTRÉE : Validation. Peut être symbolisée
par Enter, Return, Retour ou Valide

RETOUR ARRIÉRE ou Back Space



ECRAN D'ACCUEIL :

Bcdi Réseau V 1.1 du 20/01/95. {Version C.R.D.P. Poitiers).

Bonjour I Identifiez vous.

Elève

Nom :

Sortir

Mot de passe

Ok

Autre utilisateur

?>Aide

Description de l'écran : les "boutons" (sur lesquels on "clique" à l'aide de la souris) : ces trois boutons
essentiels sont présents dans tous les écrans de BCDI.

Ok "Déclenche" une action (comme la touche "entrée" du clav

Sortir
Permet d"'abandonner" l'action en cours, de "remonter" d'écran en écran (et donc ici
de quitter BCDI...).

Ouvre une fenêtre proposant un texte d'aide en rapport avec la situation (aide
"contextuelle") et un index (aide "Windows")



S'identifier par Mot de Passe :

►se-sr» »b'<
r-' -JlK; kl

« K

Pour passer en mot de passe tapez avec la touche

Tapez " ELEVE ".

Des étoiles s'affichent sur l'écran : *****

Cliquez sur Ok

Un écran s'affiche avec :

f;™
* ^ V /*

Je consulte Je cherche Je quitte

Se mettre sur " Je cherche" , puis cliquer. Un écran s'affiche

Recherche de Notices : (Mode Normal].

J Chercher : support=muItimédia
Et :

Sauf î;

| Hecherche sur :
Titre

S] Auteurs
_J Document
_J Nature
_| Date Péremp.
_ j -Niveau
_i Objet
•C' Résumé

! Divers
Thésaurus
Clés libres

Tout :le texte

:Elargie aux

termes associés

V termes spécifiques
termes génériques

Résultats sur :

♦ Ecran

Imprimante
Disque
Presse Papier

Fiche sur une ligne

Voir Thésaurus

Format de sortie : Standard

Fiches trouvées : S liche(s)

: Priegarede panier j Fiches croisées 2Jiche(s]

Classer les fiches par :

Titre

Auteurs

Document

Nature

Date Péremp.
Niveau

Objet
Divers

Clés libres

Mettre dans le panier

| Chercher Classer

. s

Croiser Changerai1/juppnmef : Editer Effacer
—" \-V

Sorhf ^ A,de
%



Remplir les pages "thésaurus" tout en faisant la recherche. A partir des
pages remplies et de votre liste sélectionnez 10 mots qui vous semblent
être importants pour le sujet et votre recherche.

1 -

2-
3-
4-
5-
6-
7-
8-
9-
10-

Une fois les 10 mots trouvés, quitter le thésaurus par Sortir.

3éme étape :

Faire votre recherche à partir de l'écran "Recherche notices".

- Utilisez tout ce qui a été fait avant.

- Remplissez le tableau au fur et à mesure.

- Les 10 mots sélectionnés plus haut servent à vous aider dans votre
recherche.

- Triez ces informations et sélectionnez les documents qui vous
semblent importants et qui cernent le sujet.

- Imprimer votre sélection.



- <. liguez sur "voir thésaurus"
Un écran s'affiche.

=*1
préhistoire
préjugé
prélèvement d'orgar
prélèvement obligatoire
premier cycle
Premier Empire : 180U-1815
premier ministre
Première Guerre mondi.itr

prénom
préparation
préparation culinaire

—^sgpnerjques

^i@écifiques ; H1
art préhistorique
homme préhistorique
outil préhistorique
période préhistorique
site préhistorique
société préhistorique

fou tsît
ssocies •

histoire

il ^ tËnVpToyé pour Jll

Consultation du Thésaurus

Présentation du thésaurus en

liste permutée.

Taper le terme (ou le début du terme)
à rechercher.

Lancez la recherche du terme dans
le thésaurus.

Efface la ligne
"mot sélectionné" (pour en

taper un autre...).



THÉSAURUS
THÉSAURUS TERME GÉNÉRIQUE

TERME SPÉCIFIQUE
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VOIR TERME ASSOCIÉ
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EMPLOYÉ POUR



TABLEAU DE RECHERCHE SUR LE THESAURUS INFORMATISE :

EQUATION DE RECHERCHE MOTS DE LA LISTE NOMBRE DE FICHE TROUVEES



CFA Chambre des métiers de Lille
CDR

Aide Pour une recf,erche documentaireinformatisée structurée.



SOMMAIRE

La recherche documentaire : Feuille de route

1 ère étape 1

2éme étape 2

3éme étape 6



FEUILLE DE ROUTE

Le but de cette démarche est de préparer une liste de mots pertinents sur le
sujet.Cette liste est la base de la recherche sur ordinateur.

1ère étape :

Réfléchir sur le sujet

- A quoi vous fait penser le sujet ?

- Quelles images vous évoque-t-il ?
$

- Mettre tous les mots sur papier.

Essayez de mettre de Tordre dans les mots que vous avez trouvés.

- Est-ce qu'il n'y a pas des mots qui ont des liens de famille
entre eux ? Par exemple, on trouve truite et poisson. Le lien est le
suivant : une truite est de la famille des poissons.
- Trouver un moyen visuel pour repérer le lien entre les mots.

- Y-a-t-il des mots plus importants que d'autres ? Les mettre en
valeur.

- Y-a-t-il des mots qui n'ont pas de rapport avec le sujet ? S'il y en a
les mettre à part et ne pas les sélectionner dans la liste principale.

- Y-a-t-il des mots qui ont un rapport très lointain avec le sujet ? Les
mettre sur une liste à part.

Vérifier l'orthographe des mots trouvés.



2éme étape :

Nous allons maintenant faire une recherche sur les ordinateurs à partir de
votre liste, avec le thésaurus informatisé

- Un thésaurus est une liste de mots qui sont reliés entre par des liens
de famille.

Voici quelques explications nécessaires avant de commencer votre
recherche sur ordinateur.

T F CT AVIER :

ECHAP : Echappement
n

F1 à F12 Touches de fonction

u Qumj aflaaiiBfiflfl
I:|;i- rtrII 11i.

QvUÏLM
Iuuuj!

ALT : Utilisée simultanément
avec une autre touche

ALT GR : Remplace l'emploi simul¬
tané de CTRL et ALT

Nouvelles touches Windows 95

VERROUILLAGE! m . . . .

MAJUSCULES 1 Blocage du c,avier en majuscules

MAJ ou SHIFT représentée par une flèche

ENTRÉE : Validation. Peut être symbolisée
par Enter, Return, Retour ou Valide

RETOUR ARRIÈRE ou Back Space



ECRAN D'ACCUEIL :

Bcdi Réseau V 1.1 du 20/01/95. (Version C.R.D.P. Poitiers).

Bonjour ! Identifiez vous.

Nom

Mot de passe

Elève

Autre utilisateur

'

Ok

Sortir

7,Aide

Description de l'écran : les "boutons" (sur lesquels on "clique" à l'aide de la souris) : ces trois boutons
essentiels sont présents dans tous les écrans de BCDI.

"Déclenche" une action (comme la touche "entrée" du clavier

Permet d"'abandonner" l'action en cours, de "remonter" d'écran en écran (et donc ici
de quitter BCDI...).

Aide
Ouvre une fenêtre proposant un texte d'aide en rapport avec la situation (aide
"contextuelle") et un index (aide "Windows")



S'identifier par Mot de Passe :

'M.'.
UT" .... "fW*, \

i AutrëtûUIisatëurc ; *<■1 •' . WËsÈÎ

tMot -j
t •-•••

Pour passer en mot de passe tapez avec la touche

Tapez " ELEVE

Des étoiles s'affichent sur l'écran : *****

Cliquez sur Ok

Un écran s'affiche avec :

Je consulte Je cherche Je quitte
r t

Se mettre sur " Je cherche" , puis cliquer. Un écran s'affiche

Recherche de Notices : (Mode Normal).
! Chercher ; "" suppott=muHimédia

Et :

Sauf i-

Recherche sur :

tfj Titre
rfj Auteurs
_| Document

| Nature
_| Date Péiemp.

. j Niveau
_J Objet

Résumé
I Divers

j£j Thésaurus
tfj Clés libres

Chercher Class

iÉlargie aux :

termes associés

v' termes spécifiques
termes génériques

i Résultats sur

♦ Ecran
Imprimante
Disque
Presse Papier

Fiche sur une ligne

Classer les fiches par :

Titre

Auteurs

Document

Nature

Date Péremp.
Niveau

Objet
Divers
Clés libres

L !
Voir Thésaurus

Format de sortie : Standard . j
rfj f out :1e texte | Fiches trouvées : G fiche(s)

| S P.rëniJr'èfle panier Fiches croisées : 2Jiche[s] Mettre dans Ic panier]

Croiser Changer if Supprimer Editer Effacer sortir Aide



- Clique/ sur "voir thésaurus'
lin écran s'affiche.

2 'S? '".vt"ï.»Ç4J«asri Wàà-l
préhistoire
préjugé
prélèuement d'orgar
prélèvement obligatoire
premier cycle
Premier Empire : 1804-1815
premier ministre
Première Guerre mondiale

prénom
préparation
préparation culinaire

'5 •

r jil^jnesgenenques dîM

art préhistorique
homme préhistorique
outil préhistorique
période préhistorique
site préhistorique
société préhistorique

Joir Iggl^ne^sisociesi'
histoire

~,V " -Employé pour 'CC fav

Consultation du Thésaurus

lT |Hi-ist||

Présentation du thésaurus en

liste permutée.

Taper le ferme (ou le début du ferme)
à rechercher.

Lancez la recherche du terme dans
le thésaurus

Efface la ligne
"mot sélectionné" (pour en

taper un autre...).



Remplir les pages "thésaurus" tout en faisant la recherche. A partir des
pages remplies et de votre liste sélectionnez 10 mots qui vous semblent être
importants pour le sujet et votre recherche.

1-
2-

3-
4-

5-

6-
7-
8-

9-
10-

Une fois les 10 mots trouvés, quitter le thésaurus par Sortir.

3éme étape :

Faire votre recherche à partir de l'écran "Recherche notices".

- Utilisez tout ce qui a été fait avant.

- Remplissez le tableau au fur et à mesure.

- Les 10 mots sélectionnés plus haut servent à vous aider dans votre
recherche.

- Triez ces informations et sélectionnez les documents qui vous semblent
importants et qui cernent le sujet.

- Imprimer votre sélection.



THESAURUS
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Tableau de recherche sur le thésaurus informatisé :

MOTS DE LA LISTE NOMBRE DE FICHE TROUVEES
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