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RESUME

Le Plan Budget des Demandes Informatiques permet a la GMF Vie de recenser et de qualifier
les besoins informatiques de I'ensemble de la société. Dans un contexte d’amélioration, la GMF Vie a
décidé de mettre en place une application Web afin de simplifier et d’automatiser le processus
métier de cette activité.

Nommé responsable de ce projet, mon role a consisté a organiser et a réaliser les différentes
étapes de la mise en ceuvre de cette application tel que la lettre de cadrage, la conception et la
réalisation.

En collaboration avec les utilisateurs, j'ai effectué une analyse des besoins et définir une
méthode de travail. Les informations recueillies lors de cette étape m'ont aidé a réaliser les
spécifications des besoins fonctionnels du projet qui ont permis de définir comment et sous quelle
condition I'application sera réalisée.

En s’appuyant sur les spécifications fonctionnelles, j'ai élaboré les spécifications techniques
afin de décrire I'application d’un point de vue de concepteur.

Les spécifications techniques m’ont permis de traduire en langage informatique les concepts
qui ont été élaborés afin de concrétiser le projet.

L’expérience acquis lors de la gestion des projets et ma formation au CNAM m’ont permis
d’améliorer les différentes étapes du processus de développement afin de concevoir et de
développer une application Web de qualité conforme au cahier de charges des utilisateurs. Le
projet est terminé depuis début 2014.

SUMMARY

GMF Vie had decided early at February 2013 to set up a Web application to simplify and to
automate the business process of « Plan Budget des Demandes Informatiques ».

As I am Information Technology project manager, my role was to organize and to realize the
different stages of the implementation of this application such as the guideline document, the
design and the realization of the tradition step decided by the headquarters of GMF Vie

[ have done all the different phases of development process such as collecting requirements
which help me to define under what conditions this application will be realized and used. The data
collected during this phase gives the mean to choice the informatic language to realize the project.

The experience acquired in the management of projects and my CNAM formation helped me
to improve the development process in order to conceive and to develop a Web application of high
quality in conformity with the requirements of the project and security management which is
actually in application with the agreement of all the users.
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INTRODUCTION GENERALE

En tant que chef de projet information, ma mission consiste a mettre en ceuvre des solutions
techniques permettant de résoudre les problématiques soulevées par les entités de ma société. En
géneéral, la solution consiste en la mise en place d’'une application Web.

De ce fait, a travers le projet « Plan Budget des Demandes Informatiques » dont j’ai eu la
responsabilité, je vais décrire dans mon mémoire les différentes étapes de conception et de
développement d’'une application Web.

La réalisation d’une application débute lorsqu’un besoin est exprimé qui justifie sa création et
se termine quand elle est mise hors service. Entre temps, on doit passer par plusieurs phases
permettant de rationaliser les différentes étapes qui interviendront tout au long du processus de
développement.

Les trois phases résument le processus de développement, a savoir:

» ]a phase définition: qui permet de collecter les besoins, puis comment et sous
quelles conditions sera réalisée I'application,

* la phase de développement: qui consiste a transformer les données collectées
pendant la phase de définition en langage informatique,

*» Ja phase support: qui permet d’effectuer les opérations de correction,
d’amélioration et d’évolution.

Les différentes étapes du processus de développement sont un ensemble de phase appelé le
cycle de vie de développement. L'objectif du cycle de vie a travers les différentes phases est de
réaliser un livrable de qualité en détectant les erreurs au plus tét durant le processus de
développement. De ce fait, une méthodologie commune sera définie pour faciliter la communication
entre le concepteur et le client : c’est le modele de développement.

Le premier modele de développement qui est apparu en 1966 est un modele linéaire (modele
en «V», modele en « Cascade » ou le modeéle « Spirale »). Il suit un cycle de vie séquentiel et
s’appuie sur la documentation pour faire la transition entre les différentes étapes. Le retour
d’expérience et la rigidité du modele linéaire ont incité les chercheurs a développer un modele
alternatif, c’est le modele Agile.

Malgré les spécificités de ces modeéles, ils sont composés tous de plusieurs étapes qui sont
échelonnées dans le temps. Le choix d’'un modele cité ci-dessus se fera en fonction du projet ou bien
le chef de projet en collaboration avec le client définira sa propre méthode en se basant sur les
aspects positifs de chaque modele.

Pour mettre en place I'application Web « Plan Budget des Demandes Informatiques » j’ai
appliqué les différentes étapes du processus du développement a savoir; la phase de définition
pour le recueille, I'analyse et l'organisation des besoins des utilisateurs et la phase de
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développement pour la transformation des données collectées lors de la phase de définition en
langage informatique.

Pour ce projet, la méthodologie définie en collaboration avec les utilisateurs est basée sur une
approche orientée objet. Le langage graphique de modélisation UML (Unified Modling Language) a
été utilisé pour concevoir les spécifications fonctionnelles et techniques, car UML permet de
représenter visuellement une approche orientée objet. La plateforme Java Entreprise Edition (JEE)
a éte utilisée pour le développement du projet.

Les spécifications fonctionnelles et techniques sont basées sur les cas d’utilisation. Ces
derniers regroupés dans le diagramme de cas d’utilisation m’ont permis de restituer
graphiquement l'analyse des besoins du point vue de l'utilisateur et chaque cas d’utilisation
correspond a une fonctionnalité de I'application.

Pour les spécifications fonctionnelles, chaque cas d’utilisation ont fait 'objet d’'une description
textuelle, d'un diagramme d’activité et d'un diagramme de séquence afin que les utilisateurs
puissent visualiser I'application. Et pour représenter I'application d’'un point vue concepteur, un
diagramme de classe participative et un diagramme de séquence d’interaction ont été décrits pour
chaque cas d’utilisation.

Pour présenter les différentes étapes de mon travail qui a permis la réalisation d'une
application Web, mon mémoire sera composé de cinq chapitres, a savoir le :

» premier chapitre; Présentation, ce chapitre sera dédié a ma société et a mon
parcours professionnel,

» deuxieme chapitre ; Cas d’étude professionnel, sera consacré a la présentation du
projet, les différentes étapes du déroulement, la méthodologie utilisée pour la
conception et la réalisation du projet,

* troisieme chapitre ; Conception fonctionnelle du projet, me permettra de décrire
en décrit en détail «ce que doit faire l'application» du point de vue des
utilisateurs,

* quatrieme chapitre; Conception technique du projet, ce chapitre mettra en
évidence I'architecture technique et la spécification technique du projet,

» le cinquieme chapitre; Réalisation du projet, a travers des captures d’écran ce
chapitre permettra d’illustrer les différents modules de I'application.

Enfin, la derniere partie du document fera I'objet de retour d’expérience et de la conclusion
générale.
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INTRODUCTION

As IT (Information Technology) project manager, I must find and implement technical
solution to resolve all kind of problem raised by all the services of my company (life Insurance). A
Web application is generally set up to carter for customer request. The implementation of a Web
application must to go through several phases that will allow us to rationalize the steps that will
occur throughout the development process.

Development process can be resuming by three phases, the first one, definition phase, which
is used to collect requirements to see what conditions will be made using the Web applications. The
development phase consists to transform the data collected during this phase in computer
language. And the third phase, support phase, to allow the correction operation, improvement and
evolution of customer request.

The different phases of development process called cycle of development. The different
phases of cycle of development assure a quality work by detecting errors rather than during the
development process. From these facts, a common methodology will be developed to facilitate
communication between the designer and the client; this is the model of development.

This thesis composed of five chapters will highlight the different phases of development for
the Web application “Plan Budget DI” which will be my professional study case. It will allow me to
realise the project, the different steps of project implementation, the methodology used for the
design and implementation of the project.
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CHAPITRE 1 PRESENTATION

Diplémé d'un Baccalauréat G2 en 1988, j’ai commencé ma carriere professionnelle en 1991 a
la GMF Vie, société dans laquelle j’ai occupé différentes fonctions.

J'ai débuté en tant que Chargé d’étude d’organisation qui consistait a effectuer le recettage et
le suivi de la mise en production des développements informatiques puis la formation des
opérateurs.

J'ai évolué en tant que Chef de projet utilisateur. Ma mission consistait a I’'élaboration des
cahiers des charges, la validation des spécifications fonctionnelles. Durant cette période, dans un
réle de maitrise d’ouvrage, ma mission principale était la description des besoins des services de
gestion liés a I’évolution et a la maintenance du systeme d’information.

En 2003, en qualité de Chef de projet éditique, j’assurais la conception, les développements
des courriers commerciaux, des E-mailing et des courriers clients.

En 2010, souhaitant évoluer vers plus de responsabilités et devenir Chef de projet
informatique, mais également obtenir une qualification dans mon domaine d’activité
professionnelle, j’ai suivi une formation de « Chef de projet Informatique », qui m’a permis
d’obtenir la certification professionnelle RNCP de niveau Il d’Administrateur Systemes Réseaux et
Bases de Données.

L’obtention de ce diplome m’a permis en juillet 2011 d’accéder a un poste de Chef de projet
informatique a la GMF Vie au sein du Service Etudes Systéme d’Informations Périphérique et
Production (ESIPP) de la Direction Systémes Vie.

Ma mission au sein de ce service de 10 personnes consiste en la recherche des solutions
techniques répondant aux besoins de I'ensemble des utilisateurs de la GMF Vie. Pour cela nous
disposons de deux options. La premiere est le développement d’un outil en interne. Dans ce cas, on
réalisera :

* une note de cadrage afin de déterminer les différentes étapes du projet, ainsi que
les participants, le budget et le planning,

* larédaction des spécifications fonctionnelles,
» larédaction des spécifications techniques,

* le développement,

» ]e suivi de ’homologation,

» larédaction d'un guide utilisateur,

» le déploiement en production.
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La deuxiéeme option consiste a faire appel a un fournisseur externe afin de répondre au besoin
des utilisateurs. On ne s’orientera vers cette solution que si les moyens en interne ne répondent pas
ala demande. Dans ce cas, nous serons les interlocuteurs de la GMF Vie vis-a-vis des fournisseurs.

La GMF Vie est la filiale d’assurance vie du groupe GMF, créée en 1979 afin de répondre aux
besoins de ses sociétaires. Elle a pour mission la conception, la commercialisation et la gestion des
produits d’épargne et de prévoyance.

La société est divisée en cinq directions opérationnelles (cf. la figure 1 ci-dessous -
Organigramme de la GMF Vie), Contrdles et Qualité, Développement et Relations Clients, Services
Client, Produits et Technique et Systéme Vie.

Et de deux directions transversales, Ressources Humaines et Comptabilité
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Figure 1: Organigramme de la GMF Vie (Source : GMF Vie)

Apres 20 ans d’activité, je me suis remis en question et j’ai repris mes études afin d’obtenir la
certification professionnelle RNCP de niveau II. Motivé d’avoir atteint cet objectif, j'ai décidé de
poursuivre afin d’obtenir le diplome d’ingénieur du CNAM option systéme d’information (ISI).
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Le cycle d’ingénieur m’a permis de renforcer mes connaissances techniques et scientifiques,
de les enrichir et d’en acquérir de nouvelles, et ce, afin de combler mes lacunes et maitriser les
objectifs de la fonction de Chef de projet informatique.
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CHAPITRE 2 LE CAS D’ETUDE PROFESSIONNEL

Je suis affecté au service Etudes Systéemes d’Informations Périphériques et Production
(ESIPP). Ce dernier a pour mission de mettre en ceuvre des solutions techniques répondant aux
besoins utilisateurs en effectuant :

» des développements internes,
» J'appel a des fournisseurs.

Pour mon mémoire, a travers le projet plan budget de demande informatique, je vais mettre
en valeur mes qualités de chef de projet de maitrise d’'ouvrage et de maitrise d’ceuvre afin de mettre
en ceuvre une application Web.

2.1.PRESENTATION DU PROJET

Chaque année, la GMF Vie décrit les modalités pratiques de déroulement des opérations de
recensement et de qualification des besoins informatiques pour I’élaboration du plan-budget.

Ces modalités concernent principalement les correspondants métiers utilisateurs et les
correspondants de la Direction Informatique.

Le Plan Budget est réalisé a travers plusieurs étapes en interne :

*» recensement des besoins par les correspondants métier utilisateurs des
différentes directions opérationnelles,

» enrichissement, priorisation, lotissement, arbitrage et validation par la Direction
Systemes Vie (DSV),

» présentation du Plan Budget DI aux correspondants de la Direction Informatique
pour validation,

* transmission de la version définitive du Plan Budget DI a la Direction
Informatique.

Actuellement toutes les phases de I’élaboration du Plan Budget DI sont effectuées
manuellement (Email, Document Word, Tableau Excel). De ce fait, le circuit de I'élaboration du
plan-budget est complexe, car les données sont stockées sur plusieurs supports.

Pour simplifier et automatiser les différentes étapes de l'élaboration du Plan Budget et
également assurer un suivi des besoins, la Direction Systemes Vie (DSV) a décidé de mettre en place
une application Web permettant :

* aux correspondants métiers utilisateurs de saisir leurs besoins,
» ala Direction Systeme Vie de compléter, d’arbitrer et de valider ces besoins,

» d’avoir un seul support pour saisir, enrichir, finaliser, valider et éditer ces besoins,
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d’éditer des fiches récapitulatives par Direction et/ou par projet,

d’avoir différents types d’états de la demande.

Les différents sous-chapitres de cette section permettront de présenter l'architecture du
projet ainsi que les différents processus de développement de I'application Plan Budget DI.

2.2.DEROULEMENT DU PROJET

La mise en place de 'application Plan Budget DI se déroulera en plusieurs étapes, a savoir :

le recensement des besoins utilisateurs qui permettra d’écrire le recueil des
besoins des utilisateurs (un utilisateur est celui qui va utiliser I'application au
quotidien) afin de rédiger les spécifications détaillées,

la rédaction des spécifications détaillées (fonctionnelles et techniques). Elle
permettra de définir les grandes lignes de l'application du point de vue de
'utilisateur (spécifications fonctionnelles) et du point de vue développeur
(spécifications techniques),

le paramétrage et le développement de I'application qui consistent a transformer
le concept des spécifications détaillées en langage informatique,

I’homologation de l'application. Elle permettra aux utilisateurs de tester et de
valider les différents modules,

la formation des utilisateurs pour aider les utilisateurs a prendre en main
I'application,

la mise en production qui permettra de mettre I'application a la disposition de
tous les utilisateurs sur la plate-forme de production.

2.3.METHODOLOGIE

La mise en place d’'une application est composée de plusieurs activités prenant en compte les
aspects d’organisation techniques et humains afin que le produit fini corresponde aux besoins du
client. Besoins que ce dernier a préalablement définis a travers un cahier des charges ou une
expression de besoin.

Les différentes activités qui composent le processus de développement sont :

’étude de la faisabilité qui permet d’analyser les besoins des utilisateurs,

la spécification des besoins fonctionnels qui consiste a établir dans le détail « ce
que doit faire » 'application du point de vue de 'utilisateur,

la conception qui permet de décrire « comment faire I'application », en élaborant
une structure interne du systeme,
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* limplémentation qui est la traduction en langage de programmation des concepts
qui ont été définis pendant la phase de conception,

= Jles tests qui consistent a détecter les erreurs en effectuant la validation et la
vérification de I'implémentation,

» Je déploiement permettant de mettre a disposition de I'utilisateur le produit final,

* la maintenance qui permet d’améliorer I'application durant sa phase
d’exploitation,

L’ensemble des activités est illustré dans la figure 2 (processus de développement) ci-
dessous :

N &

Maintenance Spécification

A

'

Projet de

développement

Déploiement

Conception

o j Implémentation

Figure 2: Processus de développement (Source : Travail personnel)

L’objectif de ces différentes activités est la réalisation d’'une application de qualité afin de
satisfaire les exigences du client. De ce fait, une méthodologie commune sera définie pour faciliter
la communication entre le concepteur et le client : c’est la méthode de développement.

Les concepts des activités du processus de développement ont été mis en ceuvre afin
d’élaborer un modele permettant d’analyser et de concevoir une application en Java EE (Java
Entreprise Edition).
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Ce modele est basé sur une approche orientée objet, le langage de modélisation de 'UML
(Unified Modeling Language) et les bonnes pratiques des méthodes 2TUP (2 Tracks Unified
Process).

L’approche orientée objet permet d’identifier les informations qui agissent dans le systeme et
de les regrouper en objet. Elle permet de favoriser une interdépendance entre les composants dont
la collaboration dynamique fonde les fonctionnalités du systéme.

UML est un langage graphique de modélisation basé sur I'approche par objet. C’est un langage
unifié, car il est issu de plusieurs méthodes de modélisation orientées objet et de consensus entre
plusieurs grandes industrielles du secteur informatique.

2 Tracks Unified Process, appelé aussi 2TUP, est un modele basé sur les caractéristiques du
Processus Unifiés (Unified Process -UP), qui permet la modélisation d’un systeme d’information.
Les besoins fonctionnels sont capitalisés par la partie gauche du modeéle et la partie droite permet
de définir les caractéristiques techniques du systéme. La réalisation de I'application consiste a
fusionner les deux branches.

2.4. ORGANISATION DU PROJET

En tant que Chef de projet informatique du projet Plan Budget DI, ma mission consiste en :
» ['organisation, I'animation des intervenants sur le projet,

» la réalisation de différentes étapes du projet (Cadrage, Conception, Réalisation et
Mise en (Euvre),

» Jaréalisation du guide utilisateur,
= la formation des utilisateurs,
* la coordination des travaux, le suivi du planning et le reporting.

La figure 3 (liste des taches) et la figure 4 (planning) ci-dessous permettent de présenter la
liste des taches des différents acteurs du projet et le planning des différentes taches du projet. Les
figures 3 et 4 ont été réalisées avec le logiciel Gantt Project.
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Liste des taches

Nom Ressources
Date de début
Date de fin
Recensement des besoins utilisateurs 10/12/12 22/12/12 R.BHOYRUB
S.MARCOTTI
S.LEROUX
S. LALAIRE
Spécifications Détaillées 02/01/13 30/01/13 R.BHOYRUB
Validation Spécifications Détaillées 01/02/13 08/02/13 R.BHOYRUB
S.MARCOTTI
S.LEROUX
S. LALAIRE
Spécifications Techniques 11/02/13 23/02/13 R.BHOYRUB
Développement 25/02/13 20/04/13 R.BHOYRUB
Homologation 15/04/13 07/05/13 R.BHOYRUB
S.MARCOTTI
S.LEROUX
S. LALAIRE
Mise en production 13/05/13 14/05/13 R.BHOYRUB

Figure 3 : Liste des tdches (Source : Travail Personnel)
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Recensemdnt des besoins utilisatewrs
~Recensement des besoms. . 10/12/12 221212 h
{F. BHO'YRUBY, S MARCOTTI 5. LEROUX, 5. LALAIRE
Specifications Fanctionelles
----- Snecfications Fanctioneles 02/01/13 30,0113
IR, BHOY/RUE}
Validation Specffications Fanctionelles
----- Yalidation Spécfications F.., D1/02/13 08{02113 [
{R BHO'YRUBY,S MARCOTTI, S LEROUX, 5. LALAIRE
Specifications Techniques
----- Specfications Techniques — 1102/L3 23/02113
IR BHO'YRUEL
Développement
- Diéveloppemer 023 2000413 | |
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Mise en producion
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IR, BHYRUEL

Figure 4 : Planning (Source : Travail Personnel)
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2.5.BUDGET

96 jours hommes pour un montant estimé d’environ 42 000 euros ont été nécessaires pour la
réalisation du projet « Plan Budget DI », a savoir :

Taches Nombres de jours Codt Unitaire (€ Total (€ et HT)
/hommes et HT)

Recueil des besoins 10 555 5550
utilisateurs
Etudes et spécifications 20 340 6 800
détaillées
Validation spécifications 5 555 2775
détaillées
Spécifications Techniques 10 340 3400
Développement 40 440 17 600
Homologation 15 375 5625
Mise en production 1 340 340

Total 96 42 090

Tableau 2 : Liste des taches
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CHAPITRE 3 CONCEPTION FONCTIONNELLE DU PROJET

La conception fonctionnelle du projet permet de bien définir I’application du point de vue de
l'utilisateur. L’étude du besoin de l'utilisateur a permis de décrire le sous-chapitre 3.1 I'analyse du
besoin. Ce dernier expose le recueil des besoins a travers les sous-chapitres contexte et objectif
(3.1.1), I'analyse de l'existant (3.1.2), choix d’'une application Web (3.1.3), fonctionnement de
I'application (3.1.4), connexion (3.1.5), fiche de demande (3.1.6), Plan Budget DI (3.1.7), fiche DSV
(3.1.8), fiche de besoin utilisateur (3.1.9), cas particulier (3.1.10) et base des données (3.1.11).

L’analyse du besoin a été le support utilisé pour élaborer les spécifications fonctionnelles de
I'application (sous-chapitre 3.2). Le langage graphique de modélisation UML a été utilisé pour
décrire les spécifications fonctionnelles du projet. Les différentes fonctionnalités de I'application
sont représentées par des cas d’utilisation.

Une description textuelle, un diagramme d’activité et un diagramme de séquence permettront
de décrire chaque cas d’utilisation. Afin que les utilisateurs puissent avoir un apercu de
I'application le dernier sous-chapitre présentera les maquettes des écrans.

Le logiciel « Enterprise Architect» a été utilisé pour la réalisation du diagramme des cas
d’utilisation, des diagrammes d’activité ainsi que du diagramme de séquence.

3.1. ANALYSE DU BESOIN

L’analyse du besoin permet d’identifier les attentes des utilisateurs afin de décrire le
processus métier dans lequel I'application informatique a développer devra intervenir, les taches
prises en charge par cette application, son interaction avec les différents intervenants (utilisateurs
et éventuellement avec les autres systéemes informatiques) et les regles des interactions.

Le document qui a été finalisé et validé avec les différents intervenants du projet est conforme
au cahier des charges. Il est destiné aux utilisateurs et aux personnes en charge du développement.

Il a été enrichi au fil des réunions qui se sont déroulées avec le groupe de travail et le comité
de pilotage.

3.1.1. CONTEXTE ET OBJECTIFS

Le principal objectif de ce projet est de simplifier le circuit de demande et de validation des
besoins informatiques, en s’appuyant sur une refonte globale de 'organisation du processus métier
de I'élaboration du « Plan Budget des Demandes Informatiques » et sur la mise en place d'un
processus automatique, offerts par la mise en place d’'une application Web.

Les axes d’amélioration recherchés sont les suivants :
= avoir un outil de référence,

* automatiser la chaine de demande informatique,
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* réduire le délai et le colit de traitement entre les différents intervenants du
processus comme par exemple le traitement d’une fiche de demande,

» augmenter la productivité grace a la réduction de délai entre les différentes étapes
de transmission et de validation d'une fiche de demande.

3.1.2. L’ANALYSE DE L’EXISTANT

Pour I'analyse de I'existant, j’ai étudié les différents outils disponibles au sein de la société qui
permettra de répondre aux spécificités du projet. J'ai effectué cette analyse en se basant sur les
applications support de la cartographie applicative de la GMF Vie (Cf. figure 5: cartographie
applicative du systeme d’information de la GMF Vie ci-dessous) et en interrogeant les différents
responsables des processus.

L’élaboration d'un Plan Budget des demandes informatiques n’est pas le cceur du métier de la
GMF Vie, c’est une activité parallele et spécifique qui mobilise une vingtaine de salariés de
I'entreprise en plus de leur mission principale. L'outil qui permettra de gérer ce processus fera
partie d’'une application de support de la cartographie applicative.

Les applicatifs supports actuellement disponibles au sein de la société répondent a des
demandes particuliéres a savoir, I'application :

= MAPI pour la gestion des processus,

» E-Learning pour effectuer des auto-formations,

= [TSM pour déclarer les incidents informatiques,

» Suivi de projet pour suivre les différentes étapes des projets,

» ARS Ficanaf pour déclarer les anomalies lors de I'homologation des applications
informatiques.

Les applications de support citées ci-dessus sont spécifiques a un processus métier, de ce fait,
elles ne permettent pas l'intégration du processus métier d’élaboration du Plan Budget des
demandes informatiques.

C’est pour cette raison que la Direction de GMF Vie a décider que processus métier de ce
projet sera pris en compte par nouvelle application Web spécifique a ce processus métier.

Par ailleurs, la politique de la GMF Vie est de privilégier les outils et les compétences en
interne pour la mise en place d’'une solution technique qui permettra de répondre aux attentes des
utilisateurs. L’avantage pour la GMF Vie est de maitriser le délai du projet, le colit de
développement, d’avoir la compétence nécessaire en interne pour la maintenance de I'application
et étre réactive lors des évolutions.

Page 25/118




CARTOGRAPHIE APPLICATIVE DU SYSTEME D'INFORMATION V1.0
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Figure 5 : Cartographie applicative du systéme d’information de la GMF Vie (Source : GMF Vie)



3.1.3. FONCTIONNEMENT DE L’APPLICATION

Les différents échanges avec les utilisateurs ont permis de comprendre leurs attentes, de
définir les roles des différents acteurs, de concevoir une méthodologie de travail. Une application
web, nommée « Plan Budget DI » sera mise en place pour répondre aux attentes des utilisateurs.
Elle sera disponible via un raccourci sur le poste de travail des utilisateurs.

L'acces a l'application sera sécurisé. Deux types d’habilitation seront mises en place, a savoir :

* un profil niveau 1 pour la saisie, la consultation et la modification des fiches de
demande et la consultation des fiches DSV,

* un profil niveau 2 pour la validation, I'arbitrage, la constitution et I'édition de la
fiche DI.

Le profil niveau 2 aura en plus les droits du profil niveau 1. L’étude des besoins a permis de
scinder l'application en six modules : connexion, demande, DSV, besoin utilisateur, édition et
gestion particuliere.

La figure 6 : fonctionnement de 'application Plan Budget DI ci-dessous permet d’avoir une
vision fonctionnelle de l'application. L’application est divisée en trois parties connexion,
demandeur et rectificateur.



Plan Budget DI

Legendre-:

Action

Bu= Besoin Utilisateur

{7) : Profil niveayw 1 toutes les directions de la GMF VIE

{2F : Profil niveau 2 : responsable DSV

=
2
>
@ Debut Identification o Habilite 7 Mes Fin
=
=
L=
(6] Oueif 1)
— w w A b,
[
E "j % & Modification Saisie Consultation Consultation
L GO = "1 Fiche Demands Fiz:he Demande Fiche Demande Fiche Dsv
Eo o
@ E
iy 8 |. | Quif2)
w w w w w
; : ’ Consultation :
4 Analyse Consultation Consultation Fiche ity Gestion
R — : 7 i
elet phlon Fiche Demands Fiche DSV BU EUQEUTE;Z?BFIM Particuliere
| | I
X o 4 %
= Lemenss . Modification Modification Fiche
= Information Fiche DSV Eiche DSV B
S Caomplémantaire il
D by et
okl [
@ =
[= ]
= E Fiche DSV
m & Cloturae
c i Fiche Editicn
@5 BU Plan Budget DI
i lan Budge
a5
=
il

Figure 6 : Fonctionnement de I'application Plan Budget DI (Source : Travail personnel)
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3.1.4. CONNEXION

La partie connexion consiste a gérer les acceés a I'application. Seuls les utilisateurs habilités
auront acces a l'application. Apres la vérification du couple identifiant et mot de passe, I'application
autorisera l'accés. En cas de refus ou d’erreur de saisie, un message informatif alertera les
utilisateurs.

3.1.5. FICHE DE DEMANDE

L’application permettra aux profils « Demandeur» (tous les correspondants métiers auront ce
profil. Le demandeur correspondra au profil de niveau 1) d’effectuer la création, la consultation ou
la modification d’'une fiche Demande. La modification d’'une fiche pourra étre de l'initiative du
« Demandeur » ou bien faire suite a une demande d’information complémentaire de la part de la
Direction Systeme Vie.

Une fiche de demande comportera les informations suivantes :
= e titre de la fiche,
= le numéro de la fiche,
» Jadirection qui a effectué la demande,
» Jadirection qui est concernée par la demande,
= ]e nom du demandeur,
» la description de la fiche,
* le oules enjeux de la demande,
» lesrisques et les impacts de la demande,
= Je statut de la fiche,
= ]a date de création de la fiche,
= Ja date de modification de la fiche,

Une fiche demande sera qualifiée par quatre statuts: «Information Complémentaire »,
« Transmettre DSV », « Validé » et « Rejeté ».

Le statut « Information Complémentaire » sera le statut par défaut. Ce dernier signifie que la
fiche doit étre complétée ou qu’il faut apporter des précisions a la demande. Le statut
« Transmettre DSV » signifie que la fiche a été transmise a la Direction Systémes Vie (DSV). Le statut
« Rejeté » signifie que la demande a été rejetée par la DSV et le statut « Validé » signifie que la

demande a été acceptée par la DSV.

Une fiche de Demande pourra étre modifiée par un « Demandeur » seulement si la fiche
comporte le statut « Information Complémentaire » ou « Transmettre DSV ».
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Les profils demandeurs pourront aussi consulter les fiches « DSV ».

Une demande de besoin informatique concerne toutes les directions de la GMF Vie. De ce fait,
ils auront le profil « Demandeur ».

Seules les fiches « Demande » dont le statut est « Validé » pourront étre rattachées a une fiche
DSV.

3.1.6. PLAN BUDGET DI

La création du plan budget DI est décomposée en plusieurs étapes. La premiere étape consiste
a analyser les fiches Demandes afin de les classer soit en :

* Demande Rejetée : dans ce cas la fiche Demande sera cloturée,

* Information complémentaire: des renseignements ou des précisions seront
demandés au demandeur,

* Demande Validée : la demande est acceptée, la fiche demande sera rattachée a une
nouvelle Fiche DSV ou une Fiche DSV existante.

3.1.7. FICHE DSV

Une fiche DSV comportera les informations suivantes :
= e titre de la fiche,
= ]e numéro de la fiche,
* le nom de l'utilisateur qui a créé la fiche,
= Jes données de la ou des fiches demandes rattachées a la fiche DSV,
» ladescription de la fiche,
* le oules enjeux de la fiche,
» lesrisques et les impacts de la fiche,
= e statut de la fiche,
= la date de création de la fiche,
» ]a date de modification de la fiche.

Une fiche DSV sera créée suite a l'acceptation d’'une demande si aucune fiche DSV ne
correspond a la demande ; sinon elle sera rattachée a une fiche DSV existante.

Une fiche DSV ne peut pas étre créée sans qu’'une demande ait été formulée. Cette fiche pourra
étre modifiée, consultée ou supprimée par les utilisateurs habilités.
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Le statut « Information Complémentaire » permettra d’apporter ultérieurement des précisons
supplémentaires a la fiche. Une fiche en état « Valide » indiquera que cette derniere a été prise en
compte mais doit étre arbitrée.

L’arbitrage consiste a réunir les représentants de la DSV et les représentants des directions
opérationnelles de 1a GMF Vie afin de statuer sur la priorité de la demande.

Le statut « BU Non » correspondra a une fiche DSV qui ne sera pas prise en compte suite a
I'arbitrage. Les fiches DSV qui seront associées a une fiche de besoin utilisateur auront le statut
« BU Oui ».

Une fiche DSV ayant le statut « BU Oui » ne pourra pas étre supprimée ou modifiée. Elle sera
considérée comme cloturée.

Seules les fiches « DSV » dont le statut est « BU Oui » pourront étre rattachées a une fiche
Besoin Utilisateur.

3.1.8. FICHE BESOIN UTILISATEUR
Une fiche Besoin Utilisateur comportera les informations suivantes :
= e titre,
=  ]e numéro,
* le nom de l'utilisateur qui a créé,
= les données de la fiche DSV,
» ladescription,
* le oules enjeux,
» lesrisques et les impacts,
= ]e statut,
= la date de création,
= la date de modification,
= Jes éléments du suivi,
» les éléments sur les alignements avec les orientations métiers.
Plusieurs statuts permettront de qualifier cette fiche :
= En attente : la fiche « Besoin Utilisateur » est en attente de traitement,

* Transmis: la fiche fera I'objet d'un arbitrage entre la Direction Systémes Vie et la
Direction Informatique.
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» BU retenu: suite a I'arbitrage DSV/DI, le besoin a été retenu pour le plan budget,

= BU Non retenu : suite a l'arbitrage DSV/D], le besoin n’a pas été retenu pour le
plan budget. Dans ce cas, soit la fiche est cloturée soit on change I'état en « En
Attente ».

On peut éditer sous format « Excel » 'ensemble des données qui constituera une demande de
traitement informatique.

Une fiche Besoin Utilisateur ne pourra étre créée que si on lui rattache une fiche DSV.

3.1.9. CAS PARTICULIER

Les cas particuliers permettront de changer les statuts des fiches qui ont été cloturées et de
renuméroter une fiche Besoin Utilisateur.

3.1.10. BASE DE DONNEES

Une instance sera rajoutée sur la base de données d’Oracle afin de stocker les données saisies
dans 'application.

3.2.SPECIFICATION DES BESOINS FONCTIONNELS

Le langage de modélisation UML (Unified Modling Language) et les bonnes pratiques du
processus 2TUP (Two Tracks Unified Process) seront utilisés pour décrire la spécification des
besoins fonctionnels.

Elle sera basée sur le diagramme de cas d’utilisations, car ce dernier permet de restituer
graphiquement I'analyse de besoin du point de vue de l'utilisateur et de représenter les interactions
entre les différents acteurs de I'application et I'application elle-méme. Ce diagramme correspond a
la vue externe de I'application.

Une description textuelle, un diagramme d’activité et un diagramme de séquence permettront
de décrire chacun des cas d’utilisation.

3.2.1. CAS D’UTILISATION (USE CASE)

Le diagramme des cas d’utilisation permet de représenter la vision détaillée de I'application
du point de vue de 'utilisateur.

Deux types d’acteurs seront les utilisateurs de cette application :

* Je demandeur : toutes les directions de la GMF Vie auront ce profil. Un demandeur
utilisera 'application « Plan Budget DI » afin de créer, de modifier ou de consulter
une fiche de « Demande » et de consulter une fiche de « DSV ». Le demandeur
correspond au type de profil de « niveau 1 »,
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le rectificateur: seule la Direction Systemes Vie (DSV) aura ce profil. Un
rectificateur utilisera 'application « Plan Budget DI » afin de créer, de modifier, de
consulter, de supprimer et d’analyser une fiche de demande, de créer, de modifier
de consulter une fiche de « DSV », de créer, de modifier, de consulter une fiche de
« Besoin Utilisateur » et d’éditer un « Plan Budget DI ». Le rectificateur aura un
profil de niveau 2.

L’analyse des besoins a permis de modéliser I'application Plan Budget DI en onze cas

d’utilisation :

connecter : utilisé par les Demandeurs et les Rectificateurs,

rechercher une fiche : utilisé par les Demandeurs et les Rectificateurs,

gérer une fiche : utilisé par les Demandeurs et les Rectificateurs,

rattacher une fiche : utilisé par les Rectificateurs,

créer une fiche de demande : utilisé par les Demandeurs et les Rectificateurs
créer une fiche DSV: utilisé par les Rectificateurs,

créer une fiche de besoin utilisateur : utilisé par les Rectificateurs,
rechercher les fichiers du Plan Budget DI : utilisé par les Rectificateurs,
gérer les fichiers du Plan Budget DI: utilisé par les Rectificateurs,

gérer les cas particuliers : utilisé par les Rectificateurs,

modifier les fiches : utilisé par les Rectificateurs,

Les onze cas d’utilisation sont représentés dans figure 7 (diagramme des cas d’utilisateur) ci-

dessous.
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Figure 7 : Diagramme des cas d’utilisation Plan Budget DI (Source : Travail personnel).
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3.2.2. ANALYSE DETAILLEE DES CAS D’UTILISATION : CONNECTER

Libellés Description
Nom Connecter
Objectifs Ce cas d’utilisation a pour objectif de permettre a des utilisateurs

habilités d’accéder a I'application.

Acteur Principal Demandeur
Rectificateur
Pré condition Pour accéder a ce cas d’utilisation, l'utilisateur doit accéder a

I'application Plan Budget DI

Scénario Nominal L’utilisateur demande I'accés au systéme

L’application affiche la page de connexion.
L’utilisateur saisit son identifiant et son mot de passe
L’application autorise 'acces.

L’application affiche la page d’accueil.

SANE O M

Scénario Alternatif 4.1 L’application refuse l'accés.
4.2 L’application affiche un message d’erreur.
Retour scénario nominal point 2.

Résultat attendu Accéder a I'application.

Tableau 3 : Description textuelle du cas d’utilisation - Connecter
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3.2.2.2. DIAGRAMME D’ACTIVITE : CONNECTER

Figure 8 : Diagramme d’activité : Connecter (Source : Travail personnel).
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3.2.2.3. DIAGRAMME DE SEQUENCE : CONNECTER

Flan Budget [»

alt Autorize 'accés

Figure 9 : Diagramme de séquence : Connecter (Source : Travail personnel).
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3.2.3. ANALYSE DETAILLEE DES CAS D’UTILISATION : RECHERCHER UNE FICHE

Libellés Description
Nom Rechercher une fiche
Objectifs L’objectif de ce cas d’utilisation est de rechercher une ou

plusieurs fiches en fonction d’un ou plusieurs criteres de recherche.

Acteur Principal Demandeur
Rectificateur
Pré condition Pour accéder a ce cas d'utilisation, [l'utilisateur aura

préalablement opté pour la recherche d’une fiche.

Sceénario Nominal I'utilisateur opte pour la recherche d’une fiche.

I'application affiche la page de critére de recherche.
I'utilisateur saisit un ou plusieurs critéres de recherche.
'application a trouvé la ou les fiches.

I'application affiche la ou les fiches.

SNl

Scénario Alternatif 4.1 'application n’a pas trouvé la ou les fiches.

4.2 I'application affiche un message informatif.
Retour scénario nominal point 2.

Résultat attendu Affichage de la ou les fiches.

Tableau 4 : Description textuelle du cas d’utilisation - Rechercher une fiche
Remarque :

Trois types de recherches de fiches : recherche fiche de demande, recherche fiche DSV et recherche
fiche de besoin utilisateur seront proposées dans la liste du menu de I'application

Les critéres de recherche pour une fiche de demande sont : le titre, numéro, la direction
demandeur, la direction concernée, la date de début de création, la date de fin de création, la date
de début de modification, la date de fin de modification, le nom du demandeur et le statut.

Les critéres de recherche pour une fiche DSV sont le, numéro, la personne qui I'a créé, la date de
début de création, la date de fin de création, la date de début de modification, la date de fin de
modification et le statut.
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Les critéres de recherche pour une fiche de besoin utilisateur sont le titre, numéro, la personne qui
I'a créé, la date de début de création, la date de fin de création, la date de début de modification, la
date de fin de modification et le statut.

Les utilisateurs qui ont un profil « Demandeur » seront autorisés a effectuer les recherches des
fiches de demande et des fiches DSV. Par contre, un profil « Rectificateur » aura tous les droits.

3.2.3.2. DIAGRAMME D’ACTIVITE : RECHERCHER UNE FICHE

Figure 10 : Diagramme d’activité : Rechercher une fiche (Source : Travail personnel).
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3.2.3.3. DIAGRAMME DE SEQUENCE : RECHERCHER UNE FICHE

Flan Budget [

alt fiche trouwés

Figure 11 : Diagramme de séquence : Rechercher une fiche demande (Source : Travail personnel).
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3.2.4. ANALYSE DETAILLEE DES CAS D’UTILISATION : GERER UNE FICHE

Libellés Description
Nom Gérer une fiche.
Objectifs L’objectif de ce cas d'utilisation est de gérer une fiche de

demande ou une fiche DSV ou une fiche de besoin utilisateur. Gérer
une fiche consiste a consulter, a modifier ou a supprimer une fiche.

Acteur Principal Demandeur
Rectificateur
Pré condition Pour accéder a ce cas d'utilisation, [l'utilisateur aura

préalablement sélectionné une fiche suite a une recherche.

Scénario Nominal

1. Tl'utilisateur sélectionne une fiche dans la liste des fiches.
2. l'application affiche les détails de la fiche sélectionnée.
3. Tutilisateur consulte la fiche.

Scénario Alternatif 1

3.1a l'utilisateur modifie la fiche.

3.2al'application contrdle les modifications.
3.3al'application enregistre les modifications.

3.4a l'application affiche la page recherche de fiche.
Ne rejoint pas un point du scénario nominal.

Scénario Alternatif 2

3.3a.1 l'application n’enregistre pas les modifications.
3.3a.2 L’application affiche un message d’erreur
Retour scénario alternatif 1 point 3.1a

Scénario Alternatif 3

3.1b l'utilisateur supprime la fiche.

3.2b I'application demande la confirmation de la suppression.
3.3b l'utilisateur confirme la suppression.

3.2b I'application supprime la fiche.

3.3b I'application rafraichit la page recherche de fiche.

Ne rejoint pas un point du scénario nominal.

Scénario Alternatif 4

3.3b.1 l'utilisateur ne confirme pas la suppression.
3.3b.2 'application ne supprime pas la fiche.
Retour scénario nominal point 2.

Résultat attendu

Affichage des données d'une fiche et prise en compte des
opérations effectuées par l'utilisateur sur la fiche.

Tableau 5 : Description textuelle du cas d’utilisation - Gérer une fiche
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Remarque :

Les utilisateurs qui ont un profil « Demandeur » seront autorisés a consulter et a modifier les fiches
de demande et a consulter une fiche DSV. Par contre un profil « Rectificateur » aura tous les droits.

L'utilisateur salectionne
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fiches

L'application sffiche les
détails de 1z fiche
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Quelle
| operation 7 kKo
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page recherche de fiche
End

Figure 12 : Diagramme d’activité : Gérer une fiche demande (Source : Travail personnel).

Page 42/118




DemandeurRectifiactaur

.4.3.  DIAGRAMME DE SEQUENCE : GERER UNE FICHE

X

selectionne une fiche )

FPlan Budget

-
affiche le détail de la fiche ()
zlt Quelle opération [
T T / |
st Modification / !
[0 madifie 1a ficher) - '
varificatiani)
[Ok]:
]’4 affiche 1a page de recherche O Enregiztrer)
[Sinan] Message d'emreun)

alt Suppression /

[OW]

[Sinan]

supprime une fichel

demande de confirmation()

confirme |a suppresion()

refraichie la page rechearche de fiche (O

L |
F—|

Suppression)

ne confirme pas |a suppression)

affiche le détail de |a ficher)

Page 43/118

Figure 13 : Diagramme de séquence : Gérer une fiche (Source : Travail personnel).




3.2.5. ANALYSE DETAILLEE DES CAS D’UTILISATION : RATTACHER UNE FICHE

Libellés Description
Nom Rattacher une fiche.
Objectifs L’objectif de ce cas d’utilisation est de rattacher une fiche de

demande a une fiche DSV ou de rattacher une fiche DSV a une fiche de
besoin utilisateur.

Acteur Principal Rectificateur

Pré condition Pour accéder a ce cas d'utilisation, [l'utilisateur aura
préalablement sélectionné une fiche suite a une recherche.

Scénario Nominal l'utilisateur sélectionne une fiche dans la liste des fiches.

I'application affiche les détails de la fiche sélectionnée.
|'utilisateur choisit 'option « Création ».
I'application affiche la page de création de la fiche.

BN

Scénario Alternatif 1 3.1 l'utilisateur choisit 'option « Rattacher».

3.2 I'application affiche la liste des fiches DSV existantes.
3.3 l'utilisateur sélectionne une fiche DSV.
3.4 I'application affiche la page de mise a jour de la fiche DSV.

(ce scénario ne concerne
que le rattachement d’une

fiche de demande) R _ A _
Ne rejoint pas un point du scénario nominal.
Résultat attendu * Prise en compte de la fiche demande pour la création ou la
mise a jour d’une fiche DSV.
* Prise en compte de la fiche DSV pour la création d’une fiche de
Besoin Utilisateur.
Tableau 6 : Description textuelle du cas d’utilisation - Rattacher une fiche
Remarque :

Une fiche de demande peut étre rattachée a une fiche de DSV existante ou une nouvelle fiche de
DSV. Cette derniére peut regrouper une ou plusieurs fiches de demande. Seules les fiches de
demande ayant un statut « Validé » pourront étre rattachées a une fiche DSV.

Une fiche DSV ne peut étre associée qu’a une seule fiche de besoin utilisateur. Seules les fiches DSV
ayant un statut « BU Oui » pourront étre rattachées a une fiche de besoin utilisateur.
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3.2.5.2. DIAGRAMME D’ACTIVITE : RATTACHER UNE FICHE

L'dilisateur s&lectionine
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I'option «Création s

L'application sffiche 1=
page de créstion de 1=
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NS N/

fiche DS

Figure 14 : Diagramme d’activité : Rattacher une fiche (Source : Travail personnel).

(1) : La question de création ou de rattachement se pose seulement s’il s’agit d’'une fiche de
demande. Pour le rattachement d’une fiche de DSV, I'étape « Action » et « Rattachement »
sont obsoletes.
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3.2.5.3. DIAGRAMME DE SEQUENCE : RATTACHER UNE FICHE
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Figure 15 : Diagramme de séquence : Rattacher une fiche (Source : Travail personnel).

(1) : La question de création ou de rattachement se pose seulement s’il s’agit d’'une fiche de
demande. Pour le rattachement d’une fiche de DSV, I'étape « Action » et « Rattachement »

sont obsoléetes.
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3.2.6. ANALYSE DETAILLEE DES CAS D’UTILISATION : CREER UNE FICHE DE DEMANDE

DEMANDE
Libellés Description
Nom Créer une fiche de demande
Objectifs Ce cas d’utilisateur permettra aux utilisateurs habilités de saisir
leurs besoins informatiques.
Acteur Principal Demandeur
Rectificateur
Pré condition Pour accéder a ce cas d'utilisation, [l'utilisateur aura
préalablement opté pour la création d’'une fiche de demande.
Scénario Nominal 1. Tl'utilisateur opte pour la création d’une fiche de demande.
2. l'application affiche la page de création d’une fiche de
demande.
3. Tl'utilisateur saisit les données de la fiche de demande.
4. T'application controle les données saisies.
5. l'application enregistre les données.
6. l'application affiche la page de création d'une fiche de

demande.

Scénario Alternatif I'application n’enregistre pas les données.

'application affiche un message d’erreur.
Retour scénario nominal point 2.

Résultat attendu La création d’une fiche de demande.

Tableau 7 : Description textuelle du cas d’utilisation - Créer une fiche de Demande
Remarque :

Lors de la création d’'une fiche de demande, I'application affectera automatiquement la date de
création et le statut.

La date de création correspondra a la date du jour et « Information Complémentaire » sera le
statut par défaut.
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3.2.6.2. DIAGRAMME D’ACTIVITE : CREER UNE FICHE DE DEMANDE

Figure 16 : Diagramme d’activité : Créer une fiche de demande (Source : Travail personnel).
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3.2.6.3. DIAGRAMME DE SEQUENCE : CREER UNE FICHE DE DEMANDE

Flan Budget [

alt Cortréle des données |

Figure 17 : Diagramme de séquence : Créer une fiche de demande (Source : Travail personnel).
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3.2.7. ANALYSE DETAILLEE DES CAS D’UTILISATION : CREER UNE FICHE DSV

Libellés Description
Nom Créer une fiche DSV
Objectifs Ce cas d'utilisateur permettra aux profils « Rectificateur » de

créer une fiche DSV.

Acteur Principal Rectificateur

Pré condition Pour accéder a ce cas d'utilisation, [l'utilisateur aura
préalablement opté pour la création d'une fiche DSV.

Scénario Nominal 1. Tl'utilisateur opte pour la création d’'une fiche DSV.

I'application affiche la page de sélection d’une fiche de
demande.

l'utilisateur sélectionne une ou plusieurs fiches de demande.
L’application affiche la page de création de fiche DSV.
L’utilisateur renseigne les données.

I'application contrdle les données saisies.

I'application enregistre les données.

I'application affiche la page de création d'une fiche DSV.

N+

PN W

Scénario Alternatif 7.1 l'application n’enregistre pas les données.

7.2 I'application affiche un message d’erreur.
Retour scénario nominal point 2.

Résultat attendu La création d’une fiche DSV.

Tableau 8 : Description textuelle du cas d’utilisation - Créer une fiche DSV

Remarque :

Seules, les fiches de demande ayant un statut « Validé » seront proposées par la page de
sélection d’'une fiche de demande.

La date de création correspondra a la date du jour et « Information Complémentaire » sera le
statut par défaut. Ces deux données seront affectées automatiquement par I'application.
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13.2.7.2,

Start

Ldili=ssteur opte pour 1=
craation d'uns fichae OSW

!

L'applic=ation sffich=s 1=
page de salecticon d'une
ficheae dae dermand=.

L'tilissteur =&laection uns
ou plusieur= fiche=s de
d= maEnds
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Figure 18 : Diagramme d’activité : Créer une fiche DSV (Source : Travail personnel).
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3.2.7.3. DIAGRAMME DE SEQUENCE : CREER UNE FICHE DSV

Flan Budget [»

!l
alt Contrdle des données

Figure 19 : Diagramme de séquence : Créer une fiche DSV (Source : Travail personnel).
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3.2.8. ANALYSE DETAILLEE DES CAS D'UTILISATION : CREER UNE FICHE DE BESOIN
| UTILISATEUR

BESOIN UTILISTEUR

Libellés Description
Nom Créer une fiche de besoin utilisateur
Objectifs Ce cas d'utilisateur permettra aux profils « Rectificateur » de

créer une fiche de besoin utilisateur.

Acteur Principal Rectificateur

Pré condition Pour accéder a ce cas d'utilisation, [l'utilisateur aura
préalablement opté pour la création d'une fiche de besoin utilisateur.

Scénario Nominal 1. Tl'utilisateur opte pour la création d’une fiche de besoin

utilisateur.

2. l'application affiche la page de sélection d’une fiche DSV.

3. Tl'utilisateur sélectionne une fiche de DSV.

4. Tl'application affiche la page de création de fiche de besoin
utilisateur.

5. l'utilisateur renseigne les données.

6. l'application controle les données saisies.

7. l'application enregistre les données.

8. l'application affiche la page de création d’'une fiche de besoin

utilisateur.

Scénario Alternatif 7.3 'application n’enregistre pas les données.

7.4 'application affiche un message d’erreur.
Retour scénario nominal point 2.

Résultat attendu La création d’une fiche de besoin utilisateur.

Tableau 9 : Description textuelle du cas d’utilisation - Créer une fiche de Besoin Utilisateur

Remarque :

Seules, les fiches DSV ayant un statut « BU Oui » seront proposées par la page de sélection
d’une fiche DSV.

Page 53/118




La date de création correspondra a la date du jour et « En attente » sera le statut par défaut.
Ces deux données seront affectées automatiquement par I'application.

3.2.8.2. DIAGRAMME D’ACTIVITE : CREER UNE FICHE DE BESOIN UTILISATEUR

L'itilisateur opte pour la cré=stion
d'une fiche de besoin wilissteur

L'applic=ation affiches |2 pagse de
sélection d'une fiche OSW
L'tilisateur =élaection urna
fiche de OS5

L'application asffiche 15
page de création de fiche |~

de be=saoin wutilissteur

L'haili=s=teur renssigne le=s
dannéas

L'application cortréle las
données saisies

Contriles
de=s

[P‘CD]

Ok

W

. . . ; L'application n'enregistra
L'spplic=tion eTreglstre pas les donndées
les donnéeaes

L'applic=tion =ffiche un
L'application sfficha 13 message d'erreur
page de création d'une
ur

fiche de besoin Ltilisate

End

Figure 20 : Diagramme d’activité : Créer une fiche de besoin utilisateur (Source : Travail personnel).
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3.2.8.3. DIAGRAMME DE SEQUENCE : CREER UNE FICHE DE BESOIN UTILISATEUR

Flan Budget [

alt Cortroles des données

Figure 21 : Diagramme de séquence : Créer une fiche de besoin utilisateur (Source : Travail personnel).
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3.2.9. ANALYSE DETAILLEE DES CAS D’UTILISATION : RECHERCHER LES FICHIERS DU
| PLAN BUDGET DI

FICHIERS DU PLAN BUDGET DI

Libellés Description
Nom Rechercher les fichiers du Plan Budget DI
Objectifs Ce cas d'utilisateur permettra aux profils « Rectificateur »

d’effectuer une recherche des fichiers du plan budget DI.

Acteur Principal Rectificateur

Pré condition Pour accéder a ce cas d'utilisation, [l'utilisateur aura
préalablement opté pour la recherche des fichiers du Plan Budget DI.

Scénario Nominal 1. Tl'utilisateur opte pour la recherche des fichiers du Plan Budget
DL

2. l'application affiche la page de recherche des fichiers du Plan

Budget DL

L’utilisateur renseigne les critéres de recherche.

'application a trouvé le ou les fichiers.

I'application affiche la liste des fichiers.

1w

Scénario Alternatif 4.1 'application n’a pas trouvé le ou les fichiers

4.2 I'application affiche un message d’informatif.
Retour scénario nominal point 2.

Résultat attendu Affichage de la liste du ou des fichiers.

Tableau 10 : Description textuelle du cas d’utilisation - Rechercher les fichiers du Plan Budget DI
Remarque :

Les criteres de recherche pour ce cas d’utilisation sont la date de début de création et la date
de fin de création du fichier.
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3.2.9.2. DIAGRAMME D’ACTIVITE : RECHERCHER LES FICHIERS DU PLAN BUDGET DI

 critéres de recher

Figure 22 : Diagramme d’activité : Rechercher les fichiers du Plan Budget DI (Source : Travail personnel).
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53.2.9.3. DIAGRAMME DE SEQUENCE : RECHERCHER LES FICHIERS DU PLAN PUDGET

DI
Flan Budget [

[
[ ]
alt Fichiers trouwés
[ ]
[ ]

Figure 23 : Diagramme de séquence : Rechercher les fichiers du Plan Budget DI (Source : Travail personnel).
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13.2.10. ANALYSE DETAILLEE DES CAS D’UTILISATION : GERER LES FICHIERS DU
| PLAN BUDGET DI

PLAN BUDGET DI

Libellés Description
Nom Gérer les fichiers du Plan Budget DI
Objectifs Ce cas d'utilisateur permettra aux profils « Rectificateur »

d’ouvrir ou de supprimer des fichiers du Plan Budget DI

Acteur Principal Rectificateur

Pré condition Pour accéder a ce cas d'utilisation, [l'utilisateur aura
préalablement effectué une recherche des fichiers du Plan Budget DI.

1. Tl'utilisateur sélectionne un fichier

2. N'utilisateur clique sur le bouton « Ouvrir Fichier ».

3. l'application affiche le « pop up » téléchargement de fichier.
4. Tutilisateur clique sur le bouton ouvrir.

Scénario Nominal

Scénario Alternatif 1 2.1 l'utilisateur clique sur le bouton « Supprimer ».

2.2 I'application demande la confirmation de la suppression.
2.3 I'utilisateur confirme la suppression.

2.4 l'application supprime le fichier.

2.5 l'application rafraichit la liste des fichiers.

Ne rejoint pas un point du scénario nominal.

Scénario Alternatif 2 2.5.1 I'utilisateur ne confirme pas la suppression.

2.5.2 'application ne supprime pas le fichier.
2.5.3 I'application affiche la liste des fichiers.
Ne rejoint pas un point du scénario nominal.

Résultat attendu Suppression ou ouverture d'un fichier.

Tableau 11 : Description textuelle du cas d’utilisation - Gérer les fichiers du Plan Budget DI

Remarque :

Les fichiers du Plan Budget DI sont au format « XLS». De ce fait les fichiers ne peuvent étre lus
que par le logiciel « Excel ».
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3.2.10.2. DIAGRAMME D’ACTIVITE : GERER LES FICHIERS DU PLAN BUDGET DI

Figure 24 : Diagramme d’activité : Gérer les fichiers du Plan Budget DI (Source : Travail personnel).
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3.2.10.3. DIAGRAMME DE SEQUENCE : GERER LES FICHIERS DU PLAN BUDGET DI

Flan Budget [

alt Quelle action

alt confir mation

Figure 25 : Diagramme de séquence : Gérer les fichiers du Plan Budget DI (Source : Travail personnel).
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\3.2.11. ANALYSE DETAILLEE DES CAS D’UTILISATION: GERER LES CAS
\ PARTICULIERS

PARTICULIERS
Libellés Description
Nom Gérer les cas particuliers
Objectifs Ce cas d'utilisateur permettra aux profils « Rectificateur »

d’effectuer une recherche des fiches de demandes ou des fiches DSV
ou des fiches besoin utilisateur qui ont été cloturées afin de pouvoir
modifier le statut des fiches ou de renuméroter une fiche de besoin

utilisateur.
Acteur Principal Rectificateur
Pré condition Pour accéder a ce cas d'utilisation, [l'utilisateur aura

préalablement opté pour option « Modifier » dans liste de menu.

Sceénario Nominal I'utilisateur opte pour « Modifier » dans liste du menu.

I'application affiche la page de type de recherche.
l'utilisateur sélectionne le type de recherche.
I'application affiche la page type d’action.

l'utilisateur sélectionne le type d’action.

'application affiche la page des criteres de recherche.
l'utilisateur renseigne le ou les critéres de recherche.
'application a trouvé les fiches.

9. Tl'application affiche la liste des fichiers.

PN W

o _ 8.1 I'application n’a pas trouvé les fiches
Scénario Alternatif 8.2 'application affiche un message d’informatif.
Retour scénario nominal point 4.

Résultat attendu Affichage de la liste des fiches.

Tableau 12 : Description textuelle du cas d’utilisation - Gérer les cas particuliers
Remarque :

La valeur du type de recherche est soit; fiche de demande, fiche DSV ou fiche de besoin
utilisateur.

Le type d’action correspond soit a « Modifier le statut » ou « Renuméroter ». Seules, les fiches
de besoin utilisateur peuvent étre renumérotées.
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Les criteres de recherche pour ce cas d’utilisation sont le libellé de la fiche, le numéro de la
fiche ou la direction concernée.

Une fiche est cloturée quand le statut de la fiche est « Validé » ou « Rejeté » pour une fiche
demande, « BU Oui » pour une fiche DSV et « Bu retenu » pour les fiches de besoin utilisateur.

3.2.11.2. DIAGRAMME D’ACTIVITE : GERER LES CAS PARTICULIERS

=thrt

L'atili=steur opte poar
"rodifier" dan= liste du
merg

L'spplic=ation sffich= 1=
page de type de recherche

Lhailissteur =&laectionne Ia

type de rechearche

L'applic=ation sffiche |1=
pags tvpe d'action

L'atilissteur =élection 1=
type d'sction

L'application =2ffich= 1=
pagse des critéres d=
recherche

L'aili==steur renssigne le
ou les critéres de
recherche

Fiche
trouvwee

[Fiche non trouwrsea]

W

L'application affiche 1= L'application afficha un
liste de=s fichier=s message dinfor m=tif

End

Figure 26 : Diagramme d’activité : Gérer les cas particuliers (Source : Travail personnel).
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3.2.11.3. DIAGRAMME DE SEQUENCE : GERER LES CAS PARTICULIERS

Flan Budget [»

alt Fiche trouwée

Figure 27 : Diagramme de séquence : Gérer les cas particuliers (Source : Travail personnel).
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Libellés Description
Nom Modifier les fiches
Objectifs Ce cas d'utilisateur permettra aux profils « Rectificateur »

d’effectuer les modifications de statut pour les fiches de demandes ou
les fiches DSV ou les fiches besoin utilisateur qui ont été cloturées. Il
permet aussi de modifier le numéro de fiche pour les fiches de besoin

utilisateur.
Acteur Principal Rectificateur
Pré condition Pour accéder a ce cas d'utilisation, [l'utilisateur aura

préalablement opté pour option « Modifier » dans liste de menu.

Scénario Nominal l'utilisateur sélectionne une fiche dans la liste des fiches.

'application affiche la page de modification.
l'utilisateur saisit les modifications.
I'application contrdle les modifications.
'application enregistre les modifications.
I'application rafraichit la page de modification.

O Ul Wi

Scénario Alternatif I'application n’enregistre pas les modifications.

'application affiche un message d’erreur.
Retour scénario nominal point 4.

Résultat attendu Affichage de la liste des fiches.

Tableau 13 : Description textuelle du cas d’utilisation - Modifier les fiches
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3.2.12.2. DIAGRAMME D’ACTIVITE : MODIFIER LES FICHES

Figure 28 : Diagramme d’activité : Modifier les fiches (Source : Travail personnel).
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3.2.12.3. DIAGRAMME DE SEQUENCE : GERER LES CAS PARTICULIERS

% Flan Budget L

Reactificataur

zelectionne une fichel)
affiche |a page de modification)
- A T
zdizie les modificationa -
alt Cortréles des modifications /J
[CH] anragistral)
refraichie la page de modification) [
[Sinan]
affiche un meszage d'arraun)
P T
| 1
I |
Figure 29 : Diagramme de séquence : Modifier les fiches (Source : Travail personnel).
3.2.13. MAQUETTES DES INTERFACES

Les maquettes des interfaces permettent de présenter d’'une maniere synthétique les
différentes pages de la future application afin que les utilisateurs puissent la visualiser.

* Page d’identification :

Lagin

euillez wous idertifier

Identifiznt | Login |

Mot de passe | Mot de passe |

Figure 30 : Maquette : Ecran d’identification (Source : Travail personnel).
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* Page d’accueil

Bienwenus

El

Figure 31 : Maquette : Ecran d’accueil (Source : Travail personnel).

* Page de recherche

Rechercher des fiches [1)

hdenu ﬂ Critéres de recherche [2]
Titre | Titre |
Mumeéro de Fiche | Muméro de fiche |
Exécuter |
Liste des fiches (30 ﬂ
o hd

Figure 32 : Maquette : Ecran recherche des fiches (Source : Travail personnel).

(1) : Trois écrans différents seront mis en place en fonction du type de fiche (Demande, DSV,
Besoin Utilisateur).

(2) Tous les criteres de recherche (cf. : Analyse détaillée des cas utilisation : Rechercher une
fiche - Page 31) seront indiqués sur cette page.

(3) En cliquant sur une fiche de la liste, I’application affiche les informations détaillées de la
fiche
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* Page données d’une fiche

Rechercher des fiches (1)

hdenu ﬂ Critéres da recharche [2]
Titre | Titre |
Muméro de Fiche | Huméro de fiche |
Executer |
Liste des fiches (3] ﬂ
0 hd

Figure 33 : Maquette : Ecran gestion d’une fiche (Source : Travail personnel).

(1) : Six écrans différents seront mis en place. Trois écrans de création en fonction du type de
fiche (Demande, DSV, Besoin Utilisateur) et trois écrans de mise a jour en fonction du type
de fiche.

(2) Les détails des données sont indiqués dans le paragraphe 3.2 « Analyse du besoin » page 30.

(3) Les boutons actions sont enregistrer, modifier, supprimer, rattacher (seulement pour les
fiches de demande), éditer.

(4) Laliste DSV ne sera affichée que sur la page de mise a jour d’'une fiche de demande suite a
une action de rattachement. En cliquant sur une fiche de la liste, I'application affiche la page
de mise a jour d’une fiche DSV.

* Page liste des fichiers

Liste de= Fichiers

henu ﬂ
Critéres de recherche
Fechercher
Liste des fichiers B
hd
Actions
hd

Figure 34 : Maquette : Ecran liste des fichiers (Source : Travail personnel).
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* Page cas particulier

| Type de recherche |

| Type d'action |

| Creitére de recharche |

| Actions |

Liste des fiches N

-] =

Figure 35 : Maquette : Ecran cas particulier (Source : Travail personnel).
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CHAPITRE 4 CONCEPTION TECHNIQUE DU PROJET

La conception technique permet de représenter 'application du point de vue du développeur.
De ce fait, le sous-chapitre 3.1 «L’architecture du projet » fera I'objet des technologies utilisées pour
la réalisation du projet, a travers 'architecture Java EE (4.1.1), I'architecture 3-tiers (4.1.2) et MVC
(4.13).

Le sous-chapitre 3.2 «spécification technique » permettra de décrire «comment faire
I'application » a travers le diagramme de classe de conception, le diagramme de classe participative
et le diagramme de séquence d’interaction. Ces diagrammes ont été réalisés par le biais du logiciel
« Entreprise Architect ».

Le dernier sous-chapitre sera consacré au schéma de la base de données qui permettra de
stocker les données de I'application.

4.1.L’ARCHITECTURE DU PROJET

Aujourd’hui les solutions les plus répandues pour la réalisation d’'une application Web sont le
PHP, .NET et Java EE. Pour le développement de notre application, la solution Java EE sera utilisée,
car elle est imposée par la Direction Informatique de la société.

‘4.1.1. L’ARCHITECTURE JEE (JAVA ENTREPRISE EDITION)

SUN Microsystems (racheté par Oracle Corporation) est a l'origine d'un ensemble de
techniques informatiques permettant de réaliser des applications Web reposant sur le langage de
programmation Java.

Java EE (Java Entreprise Edition) est une plateforme de développement, de déploiement et
d’exécution d’application Web regroupant I’ensemble de ces techniques informatiques tels que des
programmes Java (servlets) qui permettent de créer dynamiquement des données du coté serveur.
Un ensemble des services nommé API (Application Programming Interface) qui consiste a fournir
des fonctionnalités aux applications développées en langage de programmation Java.

Cette technologie est essentiellement utilisée pour la mise en place d’application Web dont
'architecture est basée en au moins trois tiers.

4.1.2. L’ARCHITECTURE 3-TIERS

L’application Web qui sera mise en place pour répondre au besoin du projet sera basée sur
une architecture 3-tiers (cf. figure 36 ci-dessus - Exemple application 3-Tiers). Elle permet de
séparer le client, le serveur d’application et le réservoir de données.
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Couche Couche Métier Couche Accés ala
Présentation hase des donnees

7 Serveur d’application
F<%, et serveur WEB

Intranet Tomecat5.5.2

GMF Vie

Agira wear

Figure 36 : Exemple application 3-Tiers (Source : Travail personnel)

L’application sera composée de 3 couches indépendantes :

* présentation des données: La couche présentation correspond a la partie de
I'application visible et interactive avec les utilisateurs. Elle relaie les requétes de
l'utilisateur a destination de la couche métier, et en retour, lui présente les
informations renvoyées par les traitements de cette couche. Il s’agit donc ici d'un
assemblage de services métiers et applicatifs offerts par la couche métier.

* traitements métiers: La couche métier correspond a la partie fonctionnelle de
I'application, responsable de I'implémentation de la « logique ». Elle décrit les
opérations que l'application opére sur les données en fonction des requétes des

utilisateurs, effectuées au travers de la couche présentation. Les différentes regles
de gestion et de controle du systéme sont mises en ceuvre dans cette couche. La
couche métier offre des services applicatifs et métiers a la couche présentation.
Pour fournir ces services, elle s’appuie sur les données du systéme, accessibles au
travers des services de la couche d’accés aux données. En retour, elle renvoie a la
couche présentation les résultats qu’elle a calculés.

» d'acces aux données: Elle consiste en la partie gérant I'acces aux données du

systéme. Ces données peuvent étre propres au systeme, ou gérées par un autre
systéme. La couche métier n’a pas a s’adapter a ces deux cas, ils sont transparents
pour elle ; et elle accede aux données de maniere uniforme.

Le design pattern (patron de conception en frangais) Modele-Vue-Contréleur (MVC) permet
de traiter ces trois couches.
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4.1.3. MODELE-VUE-CONTROLEUR (MVC)

Le MVC (cf. figure 37 ci-dessous - Exemple MVC) permet de séparer la logique de la
programmation en trois parties :

* Le modele est la partie qui permet de représenter les données et les regles
métiers. L’objectif du modele est de récupérer des informations dans la base de
données, de les organiser et de les assembler.

* La vue correspond a I'HM (Interface Homme Machine). C’est la partie de
I'affichage. Son objectif est la présentation des données et l'interaction avec
|'utilisateur.

* Le contrdleur, quant a lui, se charge d'intercepter les requétes de |'utilisateur,
d'appeler le modele puis de rediriger vers la vue adéquate. Il ne doit faire aucun
traitement. Il ne fait que de l'interception et de la redirection.

Emet une requéte Manipule

l—b‘ Contréleur ﬁ
& - =

Internaute
Sélectionne ‘

Est visualisée par Demande

Figure 37 : Exemple MCV (Source : axoloth.com)
4.2. SPECIFICATION TECHNIQUE

La spécification technique sera basée sur le diagramme de cas d’utilisations. Elle permettra de
définir un diagramme de classe de conception, afin de présenter une vue d’ensemble du systeme et
un diagramme de classe participative pour chacun des cas d’utilisation, permettra de définir les
attributs, les opérations et les interactions des différentes classes du futur systéme.

Cette partie sera enrichie d’'un diagramme de séquence d’interaction afin de mettre en
évidence les différents objets du systéme et leur interaction et un schéma de la base des données
qui présentera les différentes tables qui composeront la base des données.
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4.2.1. DIAGRAMME DE CLASSE DE CONCEPTION

Le diagramme de classe de conception présentera une vue d’ensemble du systeme. Ce
diagramme est composé de trois types de classe, a savoir:

= classe « dialogue », cette derniere correspond a la partie visible de I'application,
elle permettra a l'utilisateur du systéme d’'interagir avec le systeme. Dans ce type
de classe, on définira les attributs, qui représenteront des champs de saisie ou de
résultat et les opérations,

» classe «contrdle », correspond a la partie fonctionnelle de l'application. Elle
permet de faire la liaison entre la classe « dialogue » et la classe « entité ». Cette
classe ne comportera que les opérations,

» classe «entité», elle représente les objets métiers. Seuls, les attributs seront
définis dans cette classe.

La figure 38, diagrammes des classes de conception ci-dessous illustre les classes de
« dialogue », les classes de « controle » et les classes « entité » de notre application « Plan Budget
DI ».
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= directionConcernas char + enregistrerFichelsnl waid
o= dateDebutCreation dint g enregistrerFicheBLUWD void
+ dateFinCreation :int + rechercherFichierPlanBudgetDlll vaid “'-1.‘_‘
+ dateDebuthdodification :int -+ supprimerFichierFlanBudgetD () cwoid s
e dateFinhdodification :int F—, - — — — — — == + ouvrirFichierFlanBudgetDiD twoid ‘"‘-..__‘_
= nombDemandeur char = modifierStatohl cwoid =
+ =tatut :char =+ renuméroterFiche) waid
o createurDsw char ,i""., |
+ createurB) char | |
ki description :char : |
+ e:njeux czhar 1 "'ql.l'r
+ risquelmpact :char i
[ wentitdE o
-+ enregistren’ twoid I Donness Osw
+ supprimen] :woid I
+ modifiend woid I = cre ateurD S String
e e mdialoguss T ebaputhheasour eate
gerer Fichier FlanBudgetDl I e o ey o e
+ datebDebutCreation :date + dateFinkisefdour (Date
+  dateFinDeFinCreation :datd + description :String
+ enjeux (String
-+ recherchens woid H id_FicheDS%W int
1 ref_ FicheDemande :int
+ ref_FicheDSW int
+ risqueimpact :int
+ statut String
+  titreD=v String
+ getteun woid
+ setteun]y woid

Figure 38 : Diagramme de classe participative Rechercher une fiche (Source : Travail personnel)
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DonnesesBesoinl Hilissteur
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ameliaration
chargesEstimea
contrainte

tString
tString
:String

createarBU  (String

dateDebutCreation
dateDebuthdiszedour
dateFinCreation
dateFinhdis=Sdour

Date
D ate
Date

L ate

dateRemizeCDC :Date

de=scription
developpaement
e s
id_FRefBL
m aturite

ref_FicheBI1
ref_FicheDemands=
ret FicheD S0

1String
:String
:String

cint
(String
dint
@imt
tint

risquelmpact String

statut

:String

titreB U :String

++

getteun woid
setteun’) twoid

wentité o
DonneesDemande

R T T S S

dateDebutCre ation Date
dateDebuthdisesdour [ ate
dateFinCreation Date
dateFinhdisesdour (Date
description String
directionConcemeae
directionDemandeur
enjeux String
id_Fichelremande :int
nombemandaur (String
ref_Fichebemandes :int
ref_FicheDEW :int
risquelmpact String
=tatut String
titreDemands

(String
(String

(String

+ o+

getteun) woid
setteun) cwaid




‘4.2.2. DIAGRAMME DE CLASSE PARTICIPATIVE

Les diagrammes des classes participatives permettent de décrire, cas d’utilisation par cas
d’utilisation les classes principales et leur relations. Les figures ci-dessous (39, 40, 41, 42, 43, 44,
45, 46 et 47) décrivent les différentes classes participatives de notre systeme.

54.2.2.1. DIAGRAMME DE CLASSE PARTICIPATIVE : CONNECTER

xdialogues wcontdlen wentité
ifi Identifi c=ti
Idertifier Ctrldantification entification
- identifiant :String B ] + identifiant :String
- motleFasse :String +  werifier]) wvoid + motDeFasse :String

+ connecten] mwaid

wentitd s
DroitAapplication

+ drait String

Figure 39 : Diagramme de classe participative Connecter (Source : Travail personnel)

:4.2.2.2. DIAGRAMME DE CLASSE PARTICIPATIVE : RECHERCHER UNE FICHE

centitée
Donnees Besoinltili sateur
sdialogues + amelioration String
Rechercher Fiche + chargesEstimee :String
+ contrainte :String
+ createurBlU :String + createurBlU :String
+ wcreateurD=sy String + dateDebutCreation :Date
+ datelebutCreation :date + datelebutMisesdour :Date
+ dateDebutmodification :date + dateFinCreation :Date
L ARFinmeattiestion date soontr Sl DAt e
g A e CtrRechercherFiche P - i
+ directionConcernes :String + description :String
; neencemandsl Sl + eneronerrioneBu0 vord ¢ demisopament Sl
+ numeraoFiche :|nt‘ M chercherFicheDemande.O il + id RefBLl tint
+ statut :String * cherchierRiche D ovE Rl + m;turlte :String
+ titreDelaFiche :String + ref_FicheBU :int
+ ref_Fichebemande :int
+ cherchen) wvoid + ref_FicheDSw int
+ risquelmpact :String
+ statut :String
+ titreBU :String
+ getteund woid
+  setteun] woid
wentité o wentité o
Donnees Osw DonnessDemande
+  createurDsw (String + datebebutCreation :Date
+ dateDebutCreation :Date + datebDebuthizesdour :Date
+ dateDebutMizesdour Date + dateFinCreation :Date
+ dateFinCreation :Date + dateFinhdize Adaur Date
+ dateFinMisefdour Date + description :String
+ description :String + directionConcernee :String
+ enjeux (String + directionDemandeur :String
+ id_FicheD3Sw :int + enjeux String
+ ref_FicheDemande :int + id_FicheDemande :int
+ ref_FicheDSW cint + nombDemandeur (String
+ risquelmpact :int + ref_FicheDemande :int
+ statut :String + ref_FicheDSW int
+ titreD=sw String + risquelmpact :String
+ statut :String
+  getteun) waid + titreDemande :String
+ setteund :woid
+ getteun) :woid
+ =seteund cwoid

Figure 40 : Diagramme de classe participative Rechercher une fiche (Source : Travail personnel)
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4223

adialoguen
GererFiche

oh ok R EF o+ F o+ o+

createurBl String
createurbisw (String
datelebutCreation :date
dateDebuthodification :date
dateFinCraation :date
dateFinhodification :date
deseription :String
directionConcernes String
directionDemande :String
enjewx (String
nombDemandeur :String
numeraFiche :int
rizquelmpact :String
statut String
titreDelaFiche :String

acontriles
Ctr GererFiche

+ o+ o+

enregistren]) cwoid
supprimen) woid
madifien]) noid
editien) waid
rattachen) mwoid

DIAGRAMME DE CLASSE PARTICIPATIVE : RATTACHER UNE FICHE

4.2.2.4.

+ gererFichebemandeal woid
+ gererFichelb=s]) wvoid
+ gererFicheBUD nvoid

DIAGRAMME DE CLASSE PARTICIPATIVE : GERER UNE FICHE

wantitée
Donnees BesaoinLtilisateur

wantitée
Donnees Osw

createurlEW (String

datelebuthdizeAdaur
dateFinCreation :[rate
dateFinMizesdour :Date
description :String
enjeux String
id_FicheD3W :int
ref_Fichelemande :int
ref_FicheDSW cint
risquelmpact :int

statut :String

titrelsw (String

+ o+ + o+ o+

dateDebutCreation :Date
:Date

+

getteun]) woid
+  zetteun]) void

+ o+ F o F o+ +

amelioration :String
chargesEstimes :String
contrainte :String
createurBl :String
dateDebutCreation :Date
dateDebuthizesdour Date
dateFinCreation :[rate
dateFintiseflour :Date
dateRemizeCDC :Date
description :String
deweloppement :String
enjeux (String

id_RefBU :int

maturite :String
ref_FicheBU :int
ref_Fichelemande :int
ref_FicheDSW int
risquelmpact :String
statut :String

titreBU :String

+

getteun]) woid
setteun]) void

wentités

DonneesDamands
+ datebebutCreation :Date
+ datebebutMisefdour Date
+ dateFinCreation :Date
+ dateFinMisesdour :Date
+ deseription :String
+ directionConcernee String
+ directionDemandeur :String
+ enjeux :String
+ id_FicheDemande :int
+ nombDemandeur :String
+ ref_Fichelemande :int
+ ref_FicheDSW cint
+ risquelmpact :String
+ statut :String
+ titrelemande :String
+ getteun] cvoid

+  zetteun]) void

Figure 41 : Diagramme de classe participative Gérer une fiche (Source : Travail personnel)

adidlogues
RattacherFiche

+
+

refFichebemande :int
refFichelsy cint

wcontrdlen

CtrRattacherFiche

+

rattachen] :woid

+ rattacherFicheDemande woid
+ rattacherFichelsn) ovoid

wentités
DonneesEBesoinWtilisateur

aentitén
Donnees Osw

wentitén
DonmeesDermands

FoE EE E ottt o+

createurDSW (String
dateDebutCreation :Date
dateDebuthizefdaur :Date
dateFinCreation :Date
dateFintdiseAdour Date
description :String
enjeux String
id_Fichel5w :int
ref_FicheDemande :int
ref_FicheDEW :int
risquelmpact :int

statut :String

titreD=w :String

+ 4

getteur) woid
zetteun]) mwoid

R Eh ko F

datebebutCreation :Date
datebebuthMisefdour Date
dateFinCreation :Date
dateFintizesdour Date
de=zcription :String
directionConcernee :String
directionDemandeur :String
enjews (String
id_FichelDemande :int
nombemandezur :String
ref_Fichelemande :int
ref_FicheD5W :int
risquelmpact String
statut :String
titreDremande :String

bk F bk h ko ko F o E o+

amelioration :String
chargesEstimee :String
contrainte (String
createurBU (String
datebebutCreation :Date
datebebuthMiseldour Date
dateFinCreation :[ate
dateFinMizefdaur :Date
dateRemizaCDC :Date
description :String
developpement :String
enjeus :String

id_RefBU :int

maturite :String
ref_FicheBU :int
ref_FicheDemande :int
ref_FicheDSW int
risquelmpact :String
statut :String

titreBU :String

+

getteun] wwoid
zetteun]) mwoid

+

+

getteur waid
zetteun]) mwvoid

Figure 42 : Diagramme de classe participative Rattacher une fiche (Source : Travail personnel))
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14.2.2.5.

DIAGRAMME DE CLASSE PARTICIPATIVE : CREER UNE FICHE DE DEMANDE

wdialogues
CreerFicheDemande

dateDebutCreation :date

dateFinCreation :date
dateFinModification :date

directionfemande :String
enjeus (String
nomlemandeur :String
numeraFiche :int
efFichelemande :int
rizquelmpact :String
statut :String
titrelrelLaFiche :String

+ 4+ o+ + o+ F o+ o+ o+

dateDebuttdodification :date

Cir CreerFiche Demandes

directionConeemes :String

+ cherchen) waid

+ enmegistrerFichelemande) wwoid

aantitéw
DonneesBesoinUtilisateur

amelioration :String
chargesEstimes :String
contrainte :String

wentitéw
Donnees Osw

createurl5W String

dateFinCreation :Date
dateFintizesdour :Date
description :String
enjeux String
id_FichelSy cint
ref_FicheDemands :int
ref_FichelD SV int
rizquelmpact :int

statut :String

titreL=w String

+ 4+ o+ F o+ o+ o+ o+ +

datelebutCreation :Date
dateDebuttizesdour Date

+

getteun]) owoid
+ setteun]) wvoid

«entités

DorneesDemande

dateFinCreation :Date

description :String

enjews (String
id_FicheDemande :int
nombemandeur :String
ref_Fichelemande :int
ref_FichelSW :int
risquelmpact :String
statut :Ztring
titreDemande :String

+ 4+ + + + + +F ot o+ o+ o+t

dateDebutCreation :Date
dateDebuthizeddour Date

dateFinMisebdour :Date

directionConcemes String
directionDemandeur :String

+

getteun]) waid
+  zetteur]) wwoid

createurBU :String
dateDebutCreation :Date
dateDebuthdizefdour Date
dateFinCraation :Date
dateFinMizesdour Date
dateRemizeCDC :Date
description :String
developpement :String
enjeux :String

id_RefBU :int

maturite :String
ref_FicheBU :int
ref_Fichebemande :int
ref_FicheD5W :int
risquelmpact :String
statut :String

titreBU :String

ok d o E ok F kA F o+ o+ +

+

getteun]) wvoid
+  zetteun]) wvoid

Figure 43 : Diagramme de classe participative Créer une fiche de demande (Source : Travail personnel)

14.2.2.6.

wdialoguean
CreerFicheDsw

+ 4+ + + 4+ + 4+

+ +

creerPar :String
datelebutCreation :date
datelebuthodification :date
dateFinCreation :date
dateFinModification :date
directionConcernee :String
directionfemande :String
enjeux String
numeraFiche :int
refFichelemande int
refFicheDsv int
risqualmpact :String

statut :String
titreDreLaFiche :Sting

DIAGRAMME DE CLASSE PARTICIPATIVE : CREER UNE FICHE DSV

CtrCreerFichelswy

+

chemcher) waid

+ enregistreFichelan) wvoid

centités
Donmees Besoin ilisateur

ocentité»
Donnees Oswv

«entité»
Donrees Demands

+ + + + + + + + + + + + +

creataurSy String
datelebutCreation :Date
datelebuthdisefdour :[ate
dateFinCreation :Date
dateFinMiseAdour Date
deseription :Sting
enjewx String
id_FicheD5W int
ref_Fichelemande :int
ref FicheDSW int
risquelmpact :int

statut :String

titreDzw :String

+ +

getteun’) woid
setteun) waid

+ + + + + + + + + + + + + + +

datebebutCreation :Date
datelebuttizeldour :Date
dateFinCreation :Date
dateFintiseflour :Date
description :String
directionConcernes :String
directionfemandeur :String
enjeux String
id_Fichelemande :int
nombemandeur :String
ref_Fichelemande :int
ref_FichelSW int
risquelmpact :String
statut :String
titreDremande :Sting

+ + + + + + + + + + + + + + + + + + + +

amelioration String
chargesEstimes :String
contrainte String
createurBU :String
datebebutCreation :[ate
datelebuthliseddour :Date
dateFinCreation :Date
dateFinMiseAdour :Date
dateRemizeCDC :Date
description :String
developpement :String
enjeux :Sting

id_RefBU :int

maturite :String
ref_FicheBU :int
ref_FicheDemande :int
ref_FicheDSW int
risquelmpact :String
statut :String

titreBU :String

+ +

getteun) woid
satteun]) woid

+ +

getteun) woid
setteun]) ovoid
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Figure 44 : Diagramme de classe participative Créer une fiche DSV (Source : Travail personnel)




%4.2.2.7. DIAGRAMME DE CLASSE PARTICIPATIVE

UTILISATEUR (BU)

wdialogues
creerFicheBU

+ o+ F o+ F o+ F o+ o+ o+

amelioration :String
contraiteLegale :String
creerPar String
dateDebutCreation :date
datelebothodification :date
dateFinCreation :date
dateFinhdodification :date
dezcription :String
anjeux String
enjeuxbirection :int
numeroFiche int
arientation cint
refFicheBl int
refFichelemande :int
refFichelsr tint
risquelmpact :String
statut :String
titralreLaFiche :String

CREER UNE FICHE DE BESOIN

aeantrdles

CtrCreerFicheEU

wentités
DonneesBesointilissteur

+ enregistrerFicheBUD owoid

wantitéy
Donreas D=

enregistren]) woid

14.2.2.8.
' PLAN BUDGET DI

+ + + + + + + + + + + + +

craateurD sV String
dateDebutCreation :Date
dateDebuthizetdour :Date
dateFinCreation :Date
dateFinhdiseflour :Date
dezeription :String
enjeux Sting
id_Fichel5W :int
ref_FicheDemande :int
ref_FicheDSW :int
risquelmpact :int

statut :String

titrel=v :String

+

getteun]) woid
zatteun]) woid

wdialogues
gererFichier PlanBudget Ol

+ datelebutCreation :date
+ dateFinDeFinCreation :date

+ amelioration :String
+ chargesEstimes :String
+ contrainte :String
+ createurBlU :String
+  datebebutCraation :Date
+  datebebuthizefdour :Date
+ dateFinCreation :[Date
+ dateFinMizeddour Date
cantités + dateRemizeC0C :Date
DonneesDemande + dezcription (String
+ developpement (String
+ datelebutCreation :Date +  enjeux :String
+ datelbebuthdizeAdour Date + id_RefBlU :int
+ dateFinCreation :Date +  maturite :String
+ datefinMisefdour :Date + ref_FicheBU :int
+ description :String + ref_FicheDemande :int
+ directionConcemes :String + ref_FicheDSWY int
+ directionDemandeur :String + rizquelmpact :String
+ enjeux :String + statut :String
+ id_FicheDemande :int + titreBU :String
+ nombemandeur :String
+ ref_FicheDemande :int + getteun]) woid
+ ref_FicheDSW cint +  zetteun) woid
+ risquelmpact :String
+ statut :String
+ ftitreDemande :Sting
+  getteun) woid
+  zefteun]) moid

Ctr GererFichier FlanBudget Dl

+

+ recherchen] woid

+
+

ouvrierFichierPlanBudgetl|d waoid
rechercherFichierPlanBudgetDIl) owoid
supprimerFichierPlanBudgetDI] waoid

Figure 45 : Diagramme de classe participative Créer une fiche BU (Source : Travail personnel)

DIAGRAMME DE CLASSE PARTICIPATIVE : RECHERCHER ET GERER FICHIER‘

«entitéx
ficher PlanBudget Ol

+ nomFichier :5tring
+ dateCreation
+ dateModifiaction :date

:date

+ getteun] woid
+  setteun]) woid

Figure 46 : Diagramme de classe participative Recherche fichier Plan Budget DI (Source : Travail personnel)
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DIAGRAMME DE CLASSE PARTICIPATIVE : GERER LES CAS PARTICULIERS

wdialoguen
gerer CasParticulier

+ + + +

typeRecherche :Sting
typedction (String
creerPar :String
numeraFiche int

Ctr GererCazParticulier

madifierStatot) woid

+  modifierStatol) woid
renumeraterFiche woid

+

centités
Donnees Be=ointilisateur

sentités
Donnees Dsw

wentités
Donnees Demands

+ + + + 4+ + + + + + + + +

createurh5W :String
datelebutCreation :[ate
dateDebuthdizeddour Date
dateFinCreation :Date
dateFinhlizeAdour :Date
description :String
enjeux :String
id_FichelEV int
ref_FicheDemande :int
ref_FicheDSV int
nizquelmpact :int

statut :String

titreDsw :String

+ + + + + + F + + + + + + + +

+

getteur] moid

+  setteun) woid

datebebutCraation :Date
dateDebuthdisefdour :Date
dateFinCreation :[ate
dateFinhdisedour Date
description String
directionConcemee :String
directionDemandeur :Sting
enjeus (String
id_FicheDemande :int
nombemandeur :String
ref_FicheDemande :int
ref_FicheDSY int
rizquelmpact :String

statut :String
fitreDemande :5tring

+ + + + 4+ + 4+ F + + + + + + + + + + + +

amelioration :String
chargesEstimes :String
contrainte :String
createurBU :Sting
datelebutCreation :Date
datelebuthdizeddour :[ate
dateFinCreation :Date
dateFinhdizeAdour :Date
dateRemiseC0C Date
dezcription :String
developpement :String
enjeus String

id_RefBU :int

maturite :String
ref_FicheBU :int
ref_Fichelemande :int
ref_FichelSW :int
nizquelmpact :String
statut :String

titreBIL :String

+

getteun) owoid
zetteun]) woid

+ +

getteun]) waid
setteun]) cvoid

Figure 47 : Diagramme de classe participative Gérer les cas particuliers (Source : Travail personnel)
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4.2.3. DIAGRAMME DE SEQUENCE INTERACTION

Le diagramme de séquence d’interaction consiste a montrer comment les différents objets
interagissent pour la réalisation de telles ou telles opérations comme par exemple : se connecter a
I'application ou effectuer une recherche ou la création des données. Pour chaque cas d’utilisation de
notre application, un diagramme de séquence interaction sera décrit afin de représenter les
différentes interactions des objets.

La figure 48 (les figures d’objet d’interaction) ci-dessous, permet d’illustrer les différentes
figures qui seront utilisées afin d’élaborer un diagramme d’activité d’interaction. Ce dernier est
composé de quatre objets, a savoir :

» Un acteur (Acteur) l'utilisateur du systéme,
* Boundary (Frontiere), assure l'interface entre le systéeme et l'utilisateur,
» Control (Controle), effectue la coordination entre les objets,

» Entity (Entité), correspond a la classe métier.

L e

Actor Boundary Control Entity
{Acteur) {Frontiére) (Contrile) Entité

L'utilisateur (Qasse d interface entre Assure la coordination Qadss mbitar
le systeme et Iutilisatewr entre les objets

Figure 48 : Les figures d’objet d’'interaction (Source : Travail personnel)
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54.2.3.1. DIAGRAMME DE SEQUENCE INTERACTION : CONNECTER

La figure 49 (Diagramme de séquence interaction : connecter) ci-dessous, permet d’illustrer
les actions des différents objets pour le cas d’utilisation « Connecter ». Pour accéder a I'application
« Plan Budget DI» l'acteur (Demandeur ou Rectificateur) demande l'accés a I'objet « page de
connexion ». Ce dernier va créer un objet de controle.

L’objet de contrdle sollicitera la classe métier afin de récupérer les droits d’acces. Si
l'utilisateur est habilité, il affichera la page d’accueil. Dans le cas contraire, la page d’accueil
affichera un message d’erreur.

X

DemandeurRectificataur 2
I :Page connexion Connexion
I

demande connexion)

—————————————::h

:Gestionnaire de

I
I
I
I
I
cree l'objet ) :
|
I
= |
contrdle i

|

I

| I
| I
| I
| I | racuparation droit
| I ﬁ]’___c-:-nnexinn[] _____ :ET'|
| |
alt Orait d'ECDéS r : [ hablllté[:] H
I
I
I
I
I
I
I

[0K] créar objet
page d'acceuill

I
|
I
|
: :Page d'acceuil
| afiiche session)
o<~~~ - T

i
i
i
i
i
i
—
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
—— e ————

Figure 49 : Diagramme de séquence interaction : Connecter (Source : Travail personnel)
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54.2.3.2. DIAGRAMME DE SEQUENCE INTERACTION : RECHERCHER UNE FICHE

Les différentes interactions du cas d’utilisation « Rechercher une fiche » sont décrites a travers le
diagramme de séquence interaction : « Rechercher une fiche » (Figure 50 - ci-dessous).

L’acteur (Demandeur ou Rectificateur) optera pour la recherche d’une fiche a travers l'objet « page
d’accueil ». Pour pouvoir accéder a différentes classes métier, un objet de controle sera sollicité ; ce
dernier permettra d’accéder a l'objet « critere de recherche » afin d’afficher la page de critére de
sélection pour que le demandeur ou le rectificateur puisse affiner sa recherche.

Des que les criteres de sélection sont renseignés, 'objet de contrdle va s’adresser a I'objet métier
« données de la fiche ». Si les données correspondent aux criteres de recherche, I'objet « page des
données » affichera le résultat de la recherche ; sinon un message informatif alertera I'utilisateur.

X

DemandeurRectificatear

: :Page d'accueil
! recherche une -_!
|_|_| fiche ()
I S
e e crée PobietQ)
: : (Gestionnaire de
| | cortrle
| | :
: : | récupere las
i i ['Ij_du:-nnées(j___}
| I :
i i I LCritére de
| | : recherche
| = = e e et o e
| | -
| Y = e e e
| | = '
: ; : ‘Pane critére de I X
| afflu:,thecl)a | sélection :
e s
= | m I
renseigne | |
lez critéresr) | ] I
| cfitéres renseigna) I
|
| récupere les
I ~ données) - =
|
| : :Donnees de s
| | fiche
!
alt Données trouvées / | crée ['abjet page I I
[0 : des donnéesy | . I
Il | =
: l Fage des i
| aftiche les donnéesal donness x
[ S
________ P e e e
[Sinon} | 3 LAt | I I
message informatifif X | X
[Te ~ gs|
| | :
I I
| | X

Figure 50 : Diagramme de séquence interaction : Rechercher une fiche (Source : Travail personnel)
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54.2.3.3. DIAGRAMME DE SEQUENCE INTERACTION : GERER UNE FICHE

Le diagramme de séquence interaction : gérer une fiche (Figure 51 - ci-dessous) permet de
décrire les actions des différents objets du cas d’utilisation « Gérer une fiche ».

L’acteur de ce cas d’utilisation sélectionne une fiche au travers de l'objet « page sélection
d’une fiche », pour assurer la liaison avec les différents objets. Un objet de contréle sera créé. Ce
dernier récupérera les données de I'objet « données de la fiche » afin de 'afficher dans I'objet « page
détail des données ». En fonction de l'opération qu’effectuera l'utilisateur, 'objet de controle
procédera soit a 'enregistrement ou a la suppression des données, sinon il affichera un message
informatif.
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Figure 51 : Diagramme de séquence interaction : Gérer une fiche (Source : Travail personnel)
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54.2.3.4. DIAGRAMME DE SEQUENCE INTERACTION : RATTACHER UNE FICHE

La figure 52 ci-dessous (diagramme de séquence interaction : rattacher une fiche) permet
d’illustrer le rattachement d'une fiche de demande a une fiche DSV ou le rattachement d’une fiche
DSV a une fiche « BU ». L’acteur (rectificateur) sollicite I'objet « page de sélection fiche », ce dernier
créer un objet de controle qui fera appel a plusieurs objets d’entité : « Données demande », « Critére
DSV » et « Données DSV » en fonction de la requéte de 'utilisateur afin d’afficher soit la page « Page
détails de données demande » ou « Page création DSV » ou « Page de liste DSV».
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Figure 52 : Diagramme de séquence interaction : Rattacher une fiche (Source : Travail personnel)
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54.2.3.5. DIAGRAMME DE SEQUENCE INTERACTION : CREER UNE FICHE DE DEMANDE

Un « Demandeur » ou un «Rectificateur » peut effectuer la création d’'une fiche de demande a
travers l'objet « Page d’accueil ». Ce dernier fera appel a I'objet de contrdle afin de récupérer les
données de I'objet « Criteres demande » et créer I'objet « Page création Fiche Demande ».

L’objet de contréle vérifie les données saisies par l'utilisateur. Si elles sont valides, il les
enregistrera dans l'objet « Données demande » sinon il affichera un message informatif (cf.: La
figue 53 - ci-dessous - Diagramme de séquence interaction : Créer une fiche de demande).
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Figure 53 : Diagramme de séquence interaction : Créer une fiche de demande (Source : Travail personnel)

Page 86/118




54.2.3.6. DIAGRAMME DE SEQUENCE INTERACTION : CREER UNE FICHE DSV

Pour créer une fiche DSV, le rectificateur sollicitera I'objet « Page d’accueil ». Ce dernier fera
appel a I'objet de controle afin de récupérer les données de l'objet « Fiche de demande » et créer
'objet « Page liste fiche de demande ».

L’utilisateur sélectionnera une ou plusieurs fiches de demande. L’objet de contrdle récupere
le choix de l'utilisateur et les données des critéres de la fiche DSV afin de créer I'objet « Page
création DSV ».

L’objet de contréle vérifie les données saisies par l'utilisateur. Si elles sont valides, il les
enregistrera dans I'objet « Données DSV » sinon il affichera un message informatif (cf. : La figue 54 -
ci-dessous - Digramme de séquence interaction : Créer une fiche DSV).
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Figure 54 : Diagramme de séquence interaction : Créer une fiche DSV (Source : Travail personnel)
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§4.2.3.7. DIAGRAMME DE SEQUENCE INTERACTION : CREER UNE FICHE DE BESOIN
| UTILISATEUR

A partir de I'objet « Page d’accueil », le rectificateur pourra créer une fiche BU. Ce dernier fera
appel a I'objet de contréle afin de récupérer les données de I'objet « Fiche DSV » et créer I'objet
« Page liste fiche DSV ».

L’utilisateur sélectionnera une fiche DSV. L’objet de controle récupeére le choix de l'utilisateur
et les données des critéres de la fiche BU afin de créer I'objet « Page création BU ».

L’objet de controle vérifie les données saisies par utilisateur. Si elles sont valides, il les
enregistrera dans l'objet « Données BU » sinon il affichera un message informatif (cf. : La figue 55 -
ci-dessous - Diagramme de séquence interaction : Créer une fiche BU).
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Figure 55 : Diagramme de séquence interaction : Créer une fiche BU (Source : Travail personnel)
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§4.2.3.8. DIAGRAMME DE SEQUENCE INTERACTION : RECHERCHER LES FICHIERS DU
| PLAN BUDGET DI

Diagramme de séquence interactive : rechercher les fichiers (Figure 56 ci-dessous) permet de
démontrer les différentes interactions des objets du cas d’utilisation « rechercher les fichiers du
plan budget DI ».

L’acteur (Rectificateur) objet « page d’accueil », ce dernier va créer un objet de controle afin
d’effectuer la liaison entre les objets métiers (« critére de sélection » et « fichier plan budget DI ») et
les objets « boundary » (« page critére de sélection » et « page listes des fichiers »).
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Figure 56 : Diagramme de séquence interaction : Rechercher les fichiers (Source : Travail personnel)
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54.2.3.9. DIAGRAMME DE SEQUENCE INTERACTION : GERER LES FICHIERS DU PLAN
' BUDGET DI

La gestion des fichiers du plan budget DI s’effectue a travers I'objet « page liste fichier plan
budget DI ». L’objet de controle assure la coordination entre la classe métiers « Fichier plan budget
DI » et les différentes interfaces, « page pop-up ouvrir le fichier », « page pop-up confirmation » et
« page liste fichier plan budget DI» (cf.: La figue 57 - ci-dessous - Diagramme de séquence
interaction : gérer les fichiers).
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Figure 57 : Diagramme de séquence interaction : Gérer les fichiers (Source : Travail personnel)
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é42$&10.[HAGRAMNHZDESEQUENCEINTERACTKHQ:GERERLESCASPARTKHHJERS

La figue 58 ci-dessous (Diagramme de séquence interaction : gérer les cas particuliers) met en
évidence les différents objets métiers («type de recherche», «type action», «critéere de
recherche », « données fiches » qui sont sollicités par I'objet de contréle en fonction de la requéte de
l'utilisateur afin de pouvoir lui fournir une de ces différentes interfaces (« page type de recherche »,
« page type d’action », « page critére de sélection » ou « page liste des fichiers »).
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Figure 58 : Diagramme de séquence interaction : Gérer les cas particuliers (Source : Travail personnel)
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54.2.3.11. DIAGRAMME DE SEQUENCE INTERACTION : MODIFIER LES FICHES

De l'objet « page liste des fiches », le rectificateur peut sélectionner une fiche. L’objet de
controle permettra de récupérer les données de la classe métier (« données fiches ») et les mettra a
la disposition de l'utilisateur en utilisant I'interface « page modification fiche » (cf.: Figue 59 ci-
dessous - Diagramme de séquence interaction : modifier les fiches).
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Figure 59 : Diagramme de séquence interaction : Modifier les fichiers (Source : Travail personnel)
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4.2.4. SCHEMA DE LA BASE DE DONNEES

Le schéma de la base de données (cf. figure 60 ci-dessous) consiste a représenter toutes les tables qui seront utilisées pour stocker les

données de notre application et leur dépendance.
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Figure 60 : Schéma de la base de données (Source : Travail personnel)
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CHAPITRE 5 LA REALISATION DU PROJET

La réalisation du projet consiste dans un premier temps a traduire en langage informatique
les concepts qui ont été élaborés pendant la phase de conception. Les langages informatiques
«Java », «Javascript», « HTML » et SQL ont été utilisés pour le développement du projet. Les
modules développés et testés seront livrés aux utilisateurs afin que ces derniers puissent les
valider.

La phrase d’homologation a été scindée en deux parties. La premiere partie consistait a
valider les différents modules séparément. La deuxieme partie, lorsque tous les modules ont été
développés et validés par les utilisateurs, ils ont été assemblés pour créer le systéme, ce qui a
permis d’effectuer le test d’'intégration. Pendant la phase de test, mon role consistait a assister les
utilisateurs et a effectuer les corrections des anomalies.

Les différentes maquettes insérées dans les sous-chapitres de cette section permettent
d’illustrer les différents modules de 'application du « Plan Budget DI » ; elles ont été utilisées pour
effectuer le guide utilisateur.

Cette étape permet de concrétiser le projet et proposer les différents modules aux utilisateurs
afin que ces derniers puissent visualiser, valider et prendre en main I'application « Plan Budget
DI ».

5.1. MODULE 1 : PAGE DE CONNEXION

L’'URL (Uniform Resource Locator) « http://planbudgetdivie.ads01.priv/login.do », doit étre
utilisé pour accéder a I'application. La page de connexion (cf. figure 61 - page d’identification ci-
dessous) sera proposée a l'utilisateur. Ce dernier devra saisir le couple identifiant et mot de passe.
Seuls, les utilisateurs habilités auront acces a I'application.

Apres la vérification du couple identifiant et mot de passe, I'application affichera soit, un
message d’erreur en cas de saisie erronée du mot de passe ou de l'identifiant, ou un message
informatif si 'utilisateur n’est pas habilité, ou la page d’accueil pour les utilisateurs habilités.

Les écrans sont découpés en trois parties. La partie du haut permet d’afficher le nom de
'application, le nom de 'utilisateur, le nom de I'action et ou le lien de déconnexion de I'application.
Le menu de I'application et le numéro de version sont affichés sur la partie gauche de I'écran et le
reste de I'écran est consacré a I’action principale.

Remarque : Le temps de réponse pour accéder aux différents pages de l'application et aux
bases de données est égal a 1 a 3 secondes en fonction du trafic sur le réseau d’entreprise.
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Saisie : Identifiant

= Vauillez vous identifier -
tdentfiant |

- l
[ o Validar l Feacer ] Saisie : Mot de Passe
\ Appuyer : Effacer pour réinitialiser
Zone [dentifiant et Mot de Passe

Appuyer: Yalider ou Touche Entrée

Figure 61 : Page d’indentification (Source : Travail personnel)

5.2.MODULE 2 : PAGE D’ACCUEIL

Les utilisateurs habilités seront orientés sur la page d’accueil. La barre de menu sur la partie
gauche de I'écran permet d’accéder aux différentes options de I'application. Cette derniere est
présente sur toutes les pages, de ce fait les utilisateurs peuvent facilement changer de page ou se
déconnecter de 'application.

Le contenu de la liste de menu est affiché en fonction du profil. Pour le profil niveau 1 (cf.
figure 62 : page d’accueil profil 1 ci-dessous), cette liste proposera la saisie, la consultation, la
modification des fiches de demande et la consultation des fiches DSV.

Pour le profil niveau 2 (cf. figure 63 : page d’accueil profil 2 ci-dessous), cette liste proposera
la saisie, la consultation, la modification, la validation des fiches de demande, des fiches DSV, des
fiches de Besoin Utilisateur, I'édition des fichiers Excel et la gestion particuliére des fiches.
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Pour se déconnecter de I'application

L5

| Bienvenue sur I'application du Plan Budget DI.

Remarques : A tout moment
- On peut se déconnecter de 'application en cliquant sur le bouton « Se déconnecter »,
- ou accéder i une des rubrique de la liste du « Menu » en ' activant.

Numére de version

v

Menm de laFapplication

Figure 62 : Page d’accueil profil 1 (Source : Travail personnel)

Pour se déconnecter de I'application

bsv Bienvenue sur I'application du Plan Budget DI

Remarques : A tout moment
- On peut s¢ déconnecter de I'application en cliguant sur le bouton « Se déconnecter »,
- ou accéder 3 une des rubrique de la liste du« Menu » en I activant.

¥
Menu de laT application : Qiquer sur une des choix pour y accéder

Figure 63 : Page d’accueil profil 2 (Source : Travail personnel)
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5.3.MODULE 3 : PAGE RECHERCHER FICHE DE DEMANDE

Le module 3 permet d’effectuer une recherche d'une ou plusieurs fiches de demande. La
recherche peut étre effectuée soit sans critere de recherche ou avec un ou plusieurs critéres de
recherche.

En fonction des critéres de recherche, I'application affichera une liste des fiches de demande.
Les figures 64 (critere de recherche Demande) et 65 (liste des fiches de demande) ci-dessous
illustrent les pages de « rechercher fiche de demande ».

Numéro de la fiche 2| |

Direction Demandeur ¢ ~| Direction Concernée : | |
Date de début de création  :| = Date de fincréation :| | =
Date de début de modification  :| & Date de fin modification :| 1
Mom du Demandeur/Chef de Projet : | Statut | >

!

1 - Renseigner une ou plusieurs critéres de recherche
2 — Ou ne rien renseigner

Recherche selon le ou les critéres
renseignés

Appuyer sur la touche Exécuter

Extraction de la totalité des fiches de demande
Enregistrées surla base de données

Figure 64 : Critére de recherche Demande (Source : Travail personnel)

fiche DSV
2013-06-35-26 COMPTABILISATION  AUTOMATIQUE DES PM Comptabiiité 18/06/2013  22/07/2013 valide Oui
2013-06-18-27 VALORISAER LES PM UC AU COURS DE CLOTURE  Comptabilité 18/06/2013  22/07/2013 valide Qui
2013-08-18-28 mﬁ‘;ﬁ;”‘am UN ARBITRAGE 8N comotabilite 1s/0s/2013  22/07/2013 valide Oul
2013-06-18-29 GESTION DE LA mﬁmﬂ SUR FRP Comptabilité 18/06/2013 26f07f2013 Walide Oui
2013-06-19-30 COMPTABILISER LA PE NEVTE DE FG ET NON BRUTE c.mmunu 15/06/2013  22/07/20:3 ::m.i pen Mon
2013-08-19-31 AUTOMATISER LE SUIVE DE LA € 19/08/2012  22/07/2013 Valide oul
TRAITEMENT

2013-06- _Ml. oRc BEIOLIRMALIX mfﬂ EL ODG‘ Mﬂlblltl 20/06/2013 26f07f2013 Walide (=¥
2013-06-20-30 EXTRACTION DE GESTION POUR LES CACS Cemptabilité 20/06/2013  22/07/2013 Valide Cul

l l Demande

.
Pour accéder au détail de la Demande : Roestpas
Les critéres de recherche e 3 ttaché 3
Nombre de page Qiquez n'importe on surlaligne de la &S vae

fiche i consulter fiche DSV

Figure 65 : Liste des fiches demande (Source : Travail personnel)

Page 97/118




5.4.MODULE 4 : PAGE DETAIL D’UNE FICHE DE DEMANDE

La page « détail d’une fiche de demande » permet de consulter toutes les données d'une fiche
de demande. Cette derniere est qualifiée par quatre statuts, « Information complémentaire »,
« Transmettre DSV », « Rejeté » et « Validé ».

Les boutons actions « Modifier », « Supprimer », « Création DSV », « Rattachement DSV »,
« Consultation DSV » sont affichés en fonction du statut de la fiche et le profil de I'utilisateur.

5.4.1. STATUT INFORMATION COMPLEMENTAIRE ET TRANSMETTRE DSV

Information complémentaire (cf. figure 66 Information complémentaire ci-dessous) est le
statut par défaut qui est attribué a la fiche de demande lors de sa création. Ce statut permet
d’apporter des précisions a la fiche. Des que toutes les informations sont renseignées, elles peuvent
étre transmises a la « Direction Systéemes Vie ». De ce fait, on modifiera le statut de la fiche
« Transmettre DSV ».

Les fiches ayant ce statut peuvent étre supprimées ou étre modifiées. Tous les profils ont
acces a ce statut.

‘Fiche demande des besoins utilisateur Plan Budget DI BHOYRUB Rajnish \ Se déconnecter
Demande Fiche Demande PBDI_003 .3

Rechaercher
Créer

Dsv
s Titre de la demande : [EUROS CROISSANCE Numéco de la fiche © 2013-06-18-9

Besoin Utilisateur
Recharcher
Créar Direction Cemandaur : | Produits et Technique ¥ | Direction Concernée : | GMF Vie v
Editi -
o Date de Création : | 18/0872013 Date de Modification : - 24/06/2013

Liste Fichiar Excel

Gestion Particullére ., 4, pemandeur/Chef de Projet : |JORIS LEGUERNEUVE

M:-.dlf-lt.'
b 1

Lancemant surgs grolmsance =i décisiaon Répondre demande clisnt
icodir et fonmcotion dispositif fiscel

Descrapbion Enpeux :
Ne p&s pouvoir répondre & demande client

Risques et

Impacts
&) Information Complémentaire ) Transmettre DSV O Rejeté O validé

[ Modifier || Supprmer

l

Pour enregistrer les modific ations
Apporter surla Demande

— Pour supprimer une Demande

Figure 66 : Information complémentaire (Source : Travail personnel)
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5.4.2. STATUT REJETE

Seuls les utilisateurs ayant le type de « profil niveau 2 » peuvent modifier une fiche de
demande qui ne sera pas retenue en statut « rejeté » (cf. 67 rejeté ci-dessous).

Le statut «rejeté » permet d’indiquer que la fiche de demande n’a pas été retenue par la
« Direction Systemes Vie ». Ce statut cloture la fiche.

P i . Fiche demande des besoins utilisateur Plan Budget DI BHOYRUB Rajnish \ Se déconnecter
Demande Fiche Demande PBDI_003 .7/
Rechercher
Creer
DSy
Eﬁgzsmher Titre de la demande : | TELEPHONIE SEP Numéro de la fiche ¢ 2013-06-25-69
Besoin Utilisateur
Rechercher - 2 -
Créer Direction Demandeur ¢ | Développement et Relations Clients % | Direction Concernée @ | Systémes Vie b’
Ediion e e ————
L Fiohior Eeoal Date de Création i |25/06/2013 | Date de Modification : |23/07/2013 |

GEStic_'r_' Particuliére Nem du Demandeur/Chef de Projet : 1S, RAHIMI
Modifier =
.17 : =
lanjourd'hui, il n'existe pas de systéme |Garantir la joignabilité & nos clients
:de téléphonie au niveau du service SEP. internes (réseau GMF)

Description & Enjeux :
£ |Impossible d'assurer simplement la 2
|rotaion des appels dans le service
j_ias
Risgques et
Impacts
O Information Complémentairs O Transmettre DSV I5?’Rejeté O valide

Figure 67 : Rejeté (Source : Travail personnel)

5.4.3. STATUT VALIDE

Le statut «Validé » concrétise l'acceptation d’'une fiche de demande par la « Direction
Systémes Vie ». Ce dernier permet d’afficher trois types de bouton action, a savoir;

» «Création DSV » (cf. figure 68 - création DSV ci-dessous), permet de rattacher la
fiche de demande a une nouvelle fiche DSV. Si on active ce bouton, I'application
affichera la page de création d’une fiche DSV,

» «Consultation DSV» (cf. figure 69 - consultation DSV ci-dessous), permet de
consulter la fiche de DSV, a laquelle la fiche de demande a été rattachée,

» «Rattachement DSV » (cf. figure 70 - rattachement DSV ci-dessous), permet de
rattacher la fiche de demande a une fiche DSV existante. Si on choisit cette option
'application affiche une liste de fiche DSV existante.
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Demande | Fiche Demande PBDI_003 Q
¥ Rechercher
¥ Créer
DSV
. g:::rcher Titre de la demande : |DEMANDES LIEES PR Muméro de Ia fiche i 2013-06-26-76

Besoin Utilisateur
¥ Rechercher

* Créer Direction Demandeur E | Développement et Relations Clients @ Direction Concernée : | Développement et Relations Clients @]
Edition

m | stz Fichior Excel Date de Création B Date de Modification : |02/07/2013

Gestion Particuliére Nom du Demandeur/Chef de Projet : |CH. DALLE

* Modifier

Infos trackhing avancé , suite de RES - echanges entre les canaux , o]
A Base contacts - remontées pression . connaissance client
Description : N B Enjeux :
commerciale
“ “
optimisation de la relation client et du ciblage o]
Risques et |
Impacts "
v
O Information Complémentaire O Transmettre DSV O Rejeté @ validé

| CréationDSV_ ||  RatachementDSV |

Figure 68 : Création DSV (Source : Travail personnel)

* Rechercher
© Créer

Titre de la demande. + |ACTIONS COMMERCIA Numéro de la fiche : 2013-06-26-75

Direction Demandeur i | Développement et Relations Clients @ Direction Concernée ¢ | Développement et Relations Clients Lﬂﬂ

Date de Création © |26/06/2013 Date de Modification : |02/07/2013 |

Nam du Demandeur/Chef de Projet : |CH DALLE |

L pesum |

- relewvés de comp'te annuels ( gestion
action début 2014 + étude sur
intégration perp et sepa pour 2015) -
modification sur alirpén'tation comm

informations clients et CA

|

Description :

&

non atteinte objectifs commerciaux et non respect des obligations contractuelles

>

© Information Complémentaire: O Transmettre DSV ORejete. @ valide

Figure 69 : Consultation DSV (Source : Travail personnel)
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Titre de la demande : |DEMANDES LIEES PR/ Numéro de la fiche :
Direction Demandeur : | Développement et Relations Clients | Direction Concernée : | Développement et Relations Clients |
Nom du Damandeur/Chef de Projet : (CH DALLE
Infos trackhing avancé , suite de RE5 = = echanges entre les canaux ,
Mm . 2:;!:2::::&! - remontéess pression E‘I\Jﬂﬂf- 4 connaissance client

cptimisecion de la relatior client et du ciblage A
Risques et
Impacts

) Information Complémentaire ) Transmettre DSV O rejeté =) validé
| CréationDSV || RamachementDSV |

Sophie LEROUX CREVOISIER

DEROGATIONS PRELEVEMENT REGULIER Sophie LEROUX CREVOISIER  25/07/2013 BU Man
2013-07-29-95  WORKFLOW : ASSURANCES COLLECTIVES = RMC  Sophie LEROUX CREVOISIER| 25/07/2013 infermation Complémentaire
12013-07-29-94 WORKFLOW : FICANAF 2014 ' h Sophie LEROUX CREVOISIER| 25/07/2013 BU Hen -
ERS0T29-95, L REFONTE QUELTAL Zophie LERDLDGC CREVORELER -8R0/ 62013 Su.Hon
Pour rattacher la demande ila fiche DSV : Qiquez n'importe
Tablean des fiches DSV existantes ou sur laligne.

Figure 70 : Rattachement DSV (Source : Travail personnel)

5.5.MODULE 5 : PAGE DE CREATION FICHE DE DEMANDE

Toutes les demandes de besoins informatiques doivent étre effectuées au travers d’une fiche

de demande. Seul le titre est une obligation. Lors de l'enregistrement de la fiche, 'application
affectera automatiquement :

= Jle numéro fiche sous la forme « Année- Mois-Jour + Numéro d’ordre » (AAAA-
MM-]J-Numéro d’ordre),

= ladate de création a la date du jour,
= le statut a « Information Complémentaire ».

La figure 71 (création fiche de demande) ci-dessous permet d’illustrer cet écran.
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mery .-.“1‘:;}

i A et

| Mo de s e
Direction Demandaur : | Contréles etQualts ¥ Direction Concernée : | Contréles et Qualté |
Nom du Demandeur/Chef de Projet : |
Description : Enjeux :

Risques et
Impacts :

Pour enregistrer la Demande

Figure 71 : Création fiche de demande (Source : Travail personnel)
5.6. MODULE 6 : PAGE RECHERCHER FICHE DSV

Cette page permet d’effectuer la recherche d’'une ou plusieurs fiches DSV. La recherche peut
étre effectuée soit sans critere de recherche ou avec un ou plusieurs criteres de recherche. En
fonction des criteres de recherche, I'application affichera une liste des fiches DSV. Les figures 72
(critere de recherche DSV) et 73 (liste des fiches de DSV) ci-dessous illustrent les pages de
« rechercher fiche DSV ».

1 - Renseigner une ou plusieurs critéres de recherche
2 - Ne rien renseigner

Appuyer surla touche Exécuter -

Recherche selonle on les critéres
renseigner

Extraction de la totalité des fiches BU

Enregistrer surla base de données

Figure 72 : Critére de recherche DSV (Source : Travail personnel)
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Se déconnecter
Recherche Fiche DSV Plan Budget DI BHOYRUE Rajnish \

Demande Recherche Fiche DSV PEDI_DOS 2/

Rechercher
Créer

Dsv
I’Hlf;:?r"'er Titre i Numéro de Ia fiche

Besoin Utilisateur Créar par ~ Statut t | Infarmation Complémentaire v
Rechercher »
Créer Date de début de création 5 -] Date de fin création
Edition

Date de début de modification  : = Date de fin modification = | Indic atenr de

rattachement :

Liste Fichier Excel
Gestion Particuliére

* Modifier | Exécuter Oui ou Non
VL7 Titre de la DSV Responsable DSV Date de Date de Statut Eiche

Demande ; Criation Madification BU

nn13. e 24.5 GESTION DES RECLAMATIONS Sophie MARCOTTI- i S Information

2013-06-24-3 EREVOYANCE GALIEERT 2&8/06/2013 26/ 072013 Complémantsira Nan
e - Sophis MARCOTTI- Information

SR 03O8 28 (VTARELEO ME GALIBERT OR/07f2013 Complémantalrs Maa
nr.vg.qe WORKFLOW 1 ASSURANCES COLLECTIVES Sophie LEROUX s : Information

2013-07-29-95 L0 CRBUGTELEE Z9/07/2013  29/07/2013 o arkiia Man
Lt e : g Sophie LEROUX H Information .

2013-07-29-79 AQUARELLE : 2014 i 29/07/2013 Complémmstaira Nom

1
¥

Les critéres de recherche e i Pour accéder au détail de la fiche : (liguez n'importe

o surla ligne de la fiche i consulter

Figure 73 : Liste des fiches DSV (Source : Travail personnel)

5.7.MODULE 7 : PAGE DETAIL D’UNE FICHE DSV

Le module 7 « page détail d’'une fiche DSV » permet de consulter toutes les données de la fiche
DSV. Les statuts, « Information complémentaire », « Validé», « BU Non », « BU Oui » permettent de la
qualifier.

Les boutons actions « Modifier », « Supprimer », « Création BU », « Consultation BU », sont
affichés en fonction du statut de la fiche et du profil de I'utilisateur.

5.7.1. STATUT INFORMATION COMPLEMENTAIRE, VALIDE ET BU NON

Information complémentaire (cf. figure 74 Information complémentaire ci-dessous) est le
statut par défaut qui est attribué a la fiche DSV lors de sa création. Ce statut permet d’apporter des

précisions a la fiche. Dés que toutes les informations sont renseignées, les utilisateurs peuvent le
transformer en état « Validé ».

Le statut « Validé » (cf. figure 75 Validé ci-dessous) permet d’indiquer que la fiche est en
arbitrage (discussion entre la Direction Systeme Vie et le demandeur afin de prioriser les demandes
informatiques) au sein de la GMF Vie.

Suite a I'arbitrage, la fiche sera affectée en « BU Non » (cf. figure 76 BU Non) si la fiche n’est
pas prise en compte dans le Plan Budget DI.

Les fiches ayant ce statut peuvent étre supprimées ou modifiées. Seuls les utilisateurs ayant
un « profil 2 » ont acces a ce statut.
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Demande | Fiche DSV PBDI_006 @
Rechercher

Créer
DSV Données de la fiche
Rcfgg‘:’c“e' Numéro © 2013-10-02-3 Titre : |GESTION DES RECLAI Par : | Sophie MARCGTTI-GALIBERT@]

Besoin Utilisateur Date de Création Date de Modification 3

Rechercher

Créer
caon

* Liste Fichier Excel Numéro D 1 Titre de la di 1 N de _
G‘sodh'_': Particuliere | ;5,5 g6 z0-40 OFFRES PREVOYANCE: GESTION DES RECLAMATIONS Service Clients 20/06/2013 valide
*  Modifier 1

pouvolir gérer lors d'une réclamation ou d'une erreur les offres prévoyance La
=» possibilité de pouvoir faire des « annulations ré—é&mission = dans une méme coguille contrat afin de =
pouvolir traiter les réclamations clients proprement Lg

mécontentement clients suite délais de régularisation trop important ]
v
isques et Impacts
= ~
Pour 2014 reste au niveaun de 1'étude cdté amoa ~
) Infarmation Complémentaire Ovalidé BU Non O BU Oui

I Modifier I[ Supprimer J

Figure 74 : Information complémentaire (Source : Travail personnel)

Demande ‘ Fiche DSV PBDI_006 @

* Rechercher
¥ Creer

Dsv

. Rcfg:f“:he' Numéra : 2013-10-02-3 Titre : |GESTION DES RECLAI Par : SDphieMARCOTTI-GALIBERTLjI

Date de Modification g

Besoin Utilisateur Date de Création E

* Rechercher
¥ Creer
camon

¥ Liste Fichier Excel Numére D 1 Titre de Ia d 3 Direction D i Date de Creati Statut

Gestion Particuliére 50,5 05.50-40 OFFRES PREVOYANCE: GESTION DES RECLAMATIONS Servic Clients 20/06/2013 Valide

* Modifier 1
Description
pouvoir gérer lors d'une réclamation ou d'une erreur les offres prévoyance La
=> possibilité de pouvoir faire des « annulations ré-émission » dans une méme coguille contrat afin de =]
pouvoir traiter les réclamations clients proprement Lg

mécontentement clients suite délais de régularisation trop important o]
“

Risques et Impacts

® ~

Pour 2014 reste au niveau de 1'étude cdté amoa ~

O Information Complémentaire ® valide O BU Non QO BU Oui

I Modifier I[ Supprimer J

Figure 75 : Validé (Source : Travail personnel)
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Demande | Fiche DSV PBDI_006 @

* Rechercher
¥ Créer . .
DSV Données de la fiche

e Numéro ¢ 2013-07-29-94 Titre : [WORKFLOW :FICANAF  Par : | Sophie LEROUX CREVOISIER v|

Besoin Utilisateur Date de Création  : [29/07/2013 | Date de Modification  : |29/07/2013
* Rechercher
¥ Créer

caion

* Liste Fichier Excel
Gestion Particuliére
*  Medifier

i

Demande Titre de la demande Direction Demandeur Date de Creation Statut
2013-06-21-65 WORKFLOW : FICANAF 2014 Service Clients 21/06/2013 Valide

1
priorité 1: 42718; 48540; 60473 s
priorité 2 : 48351; 62306
priorité 3: 55869 w
”~
v
Risques et Impacts
FLAN DE CHARRGE ESIFP o]
v
O Information Complémentaire O validé &) BU Non O BU Oui

I Modifier I[ Supprimer ]

Figure 76 : BU Non (Source : Travail personnel)

|5.7.2. STATUT BU OUI
Les fiches DSV qui ont été retenues dans le plan action, seront qualifiées en statut « BU Oui ».

Deux boutons sont affichés pour ce statut, le bouton « Consultation BU » (cf. figure 77
Consultation BU) pour les fiches qui ont déja été rattachées a une fiche BU, dans le cas contraire,
c’est le bouton « Création BU » (cf. figure 78 Création BU).
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Demande | Fiche DSV PBDI_006 @
Rechercher
Créer

onnées de la

DSV
e ' o S [sopn
U b Numére 1 2013-07-25-55 Titre : |QAANR| Par : | Sophie MARCGTTI—GALIBERT@

Besoin Utilisateur Date de Création Date de Modification

¥ Rechercher
¥ Créer

Edition
" Liste Fichier Excel Numéro Demande Titre de la demande Direction Demandeur Date de Creation Statut
Gestion Particuliere 55,3 0755122 QA ANR. GMF Vie 25/07/20132 valide
¥ Modifier 1

Mettre au carré le QL LNR i)
+ ficanaf 65868 (voir =i possibilité de l'intégrer & ce projet)
~
bonne gestion des contrats prévoyance sl
v
Risques et Impacts
mauvaise gestion des contrats prévovance i)
~

O Infarmation Complémentaire O valide ) BU Non & BU Qui

Consultation BU

Figure 77 : Consultation BU (Source : Travail personnel)

Demande | Fiche DSV PBDI_006 q
* Rechercher
= Créer ées de Ia fich

DSV Données de la fiche
N gf;':rcmr Numéro : 2013-10-02-99 Titre : |PRIORITES FICANAF Par : |Sophie LEROUX CREVOISIER v |
Besoin Utilisateur Date de Création  : |02/10/2013 Date de Modification g 10/2013
* Rechercher
* Créer
sl

" Liste Fichier Excel Numéro Demande Titre de la demande Direction Demandaur Date de Creation Statut
:;e::':: Particulidre 55,3 06-50-42 PRIORITES FICANAF: SERVICE EURO Sarvice Clients 20/06/2013 valide

imer 1

38291 (rattaché fiche LAB); La
40002 (ratcaché fiche LAS): =
49331 (rattaché fiche haebilitation salarié); Li
null )

v

isques et Impacts
x

|

O Information Complémentaire O validé (C BU Non @ BU Oui

Figure 78 : Création BU (Source : Travail personnel)
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5.8.MODULE 8 : PAGE DETAIL D’UNE FICHE DSV

Les utilisateurs habilités peuvent accéder a la page de création d’une fiche DSV (cf. figure 79
Création fiche DSV ci-dessous), soit par le biais de la page détail d’'une fiche de demande ou par le
biais de la page sélection d’'une fiche de demande (cf. figure 80 Sélection fiche de demande ci-
dessous). Cette derniere permet de rattacher une ou plusieurs fiches de demande a la fiche DSV car
il est impossible de créer une fiche DSV sans au moins une fiche de demande.

Demande | Sélection Fiche Demande PBDI_004 @
¥ Rechercher
¥ Créer
DSV
¥ Rechercher Mﬁe de la demande :Dieclinn Demandeur :Dale de Creation | »n Date de i Choix
¥ Créer 5
- 2013-06-26-76  DEMANDES LIEES PROJETS COMMERCIAUX Développement et Relation Clients 26/06/2013 02/07/2013 valide []
Besoin Utilisateur
® Rechercher 2013-06-20-42  PRIORITES FICANAF: SERVICE EURO Service Clients 20/06/2013 22/07/2013 valide []
E S .
Creerﬁl 2013-06-20-44  PRIORITES FICANAF: SERVICE PI Service Clients 20/06/2013 22/07/2013 valide []
ition
T IEE R e 2013-06-20-46  PRIORITES FICANAF: SERVICE GDC Service Clients 20/06/2013 22/07/2013 valide []
Gestion Particuliére  2013-06-20-47  PRIORITE FICANAF: SERVICE STA Service Clients 20/06/2013 22/07/2013 valide []

¥ Modifier

2013-06-20-48  WORKFLOW : VSUPP RESEAU POUR MINEUR Service Clients 20/06/2013 29/07/2013 valide I:‘
2013-06-20-49  WORKFLOW : MODIFS BENEF RESEAU Service Clients 20/06/2013 29/07/2013 valide I:‘
2013-06-20-52  ANS : MACROS AG Service Clients 20/06/2013 29/07/2013 valide I:‘

2013-07-23-112 ADMINISTRATION DES RESSOURCES SYSTEMES Systéme Vie 23/07/2013 29/07/2013 valide I:‘
1

Figure 79 : Sélection fiche demande (Source : Travail personnel)

Demande | Fiche DSV PBDI_006 @
* Rechercher

¥ Créer
DSV Données de la fiche
¥ Rechercher - . . . . =

Besoin Utilisateur

¥ Rechercher

¥ Creéer
Edition Numéro Demande Titre de la demande Direction Demandeur Date de Creation Statut
O == B mad 2013-06-26-76 DEMANDES LIEES PROJETS COMMERCIAUX . Développement et Relation Clients 26/06/2013 valide

Gestion Particuliére
*  Modifier

Infos trackhing avancé , suite de RES - Base contacts — remontées pression commerciale |
“

Ejewx

echanges entre les canaux , connaissance client |
“

optimisation de la relation client et du cikblage |
-

i Enregistrer i [ Maodifier la liste de Demande J

Figure 80 : Création fiche DSV (Source : Travail personnel)
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5.9.MODULE 9 : PAGE RECHERCHER FICHE BU

La recherche d’'une fiche BU (ou plusieurs fiches) est effectuée par le biais de cette page. La
recherche peut étre effectuée soit sans critére ou avec un ou plusieurs critéres de recherche. En
fonction des criteres de recherche, I'application affichera une liste des fiches BU. Les figures 81
(critere de recherche BU) et 82 (liste des fiches BU) ci-dessous illustrent les pages de « rechercher

fiche BU ».

| Numéro de la fiche ¢ | ]

‘|
Créer par o ~| Statut 5| ~

Date de début de eréation :I:l!!l Date de fin création :I =
Date de début de modification | = Date de fin modfication  : | |4
Exécuter
1 - Renseigner une on plusieurs critéres de recherche
2 — Ne rien renseigner
‘ Recherche selon le ou les critéres
Appuyer sur la touche Exécuter + renseigner

Extraction de la totalité des fiches BU
Enregistrer surla base de données

Figure 81 : Critére de recherche (Source : Travail personnel)

A Créer par | v st . —
v Créer Date de début de création t Fﬂ Date de fin création ::ﬁ
oy Date de début de modification = Date de fin modification : | |2

2013-07-25-32  MARMOWISATION VTACL  Sophis MARCOTTI-GALIBERT  25/07/2013 lms en auente
l 4. |
Nombre de page Pour accéder au détail de la fiche BU :

Chanser les critéres de recherche

Figure 82 : Liste des fiches BU (Source : Travail personnel)
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5.10.

MODULE 10 : PAGE DETAIL D’UNE FICHE BU

Cette page permet de consulter toutes les données de la fiche BU (cf. figure 83 Détail fiche BU
ci-dessous). Les statuts, « En Attente », « Transmis», « BU non retenu», « BU retenu » permettent de
la qualifier. Les boutons actions « Modifier », « Supprimer », « Edition Plan DI », sont rattachés a la

fiche.

5.10.1.

STATUT

Quatre statuts permettent de qualifier une fiche BU, a savoir :

en attente, c’est le statut par défaut, ce dernier indique que la fiche est en attente

de traitement. Dans ce cas, les utilisateurs peuvent modifier, supprimer ou éditer

un plan D],

transmis, ce statut permet de qualifier les fiches qui ont été transmises a la

Direction Informatique. Pour ce statut, les utilisateurs peuvent modifier ou éditer

un plan budget D],

BU non retenu, permet de qualifier les fiches qui n’ont pas été prises en compte

par la Direction Informatique. Ce statut permet aux utilisateurs de modifier ou

éditer un plan budget D],

Seule I'action d’éditer un plan DI est autorisée pour ce statut.

» BU retenu, sera affecté aux fiches qui seront traitées par la Direction Informatique.

Demande
Rechercher
Créer
DsSW
Rechercher
Créer
Besoin Utilisateur
Rechercher
Créer
Edition
Liste Fichier Excel
Gestion Particuliére
Maodifier

V1.1.7

Fiche Besoin Utilisateur Plan Budget DI BHOYRUB Rajnish \, Se déconnecter

Fiche Besoin Utilisateur

PBDI_o009 '3}

Numéro :  2013-07-26-35 Libelle : |OFFRES EFARGMNE Far : |Sophie MARCOTTI-GALIEERT
Date de Creation @ |26/07/2013 Date de Modification : |26/07/2013
Numeére DSV Titre DSV Responsable DSV Date de Création Statut
2013-07-02-21 OFFRES EPARGNE Sophie MARCOTTI-GALIBERT 02/07/2013 BU Oui
1

1. Finalisation de l1'offre : ~ Accompagnement logigue commerciale de ”~
Description : |chevauchement des offres & cibles Enjeux : |déwveloppement

2. Priorisation des autres offres e h

a . Faciliter et mettre en avant les offres, pour le développement du Ca et dua
isques e

Impacts
Maitrise des frais généraux G 2 W Amélioration de la capacité & innover
Contrainte |égale = 0> Enjeu propre a la direction
Date de mise en place souhaitée  : |26/06/2013 =] Date de remise du cahier des charges
Maturité de la demande : | Expression de besoins formalisée ~ Charges estimées
O En Attente & Transmis ) BU non retenu
[ Modifier ] [ Supprimer ] [ Edition Plan DI ]

Figure 83 : Détalil fiche BU (Source : Travail personnel)
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5.11. MODULE 11 : CREATION DE LA FICHE BU

La page création d’'une fiche BU (cf. figure 84 Création fiche BU ci-dessous), est accessible soit
par le biais de la page détail d'une fiche DSV ou par le biais de la page sélection d'une fiche BU (cf.
figure 85 Sélection fiche DSV ci-dessous). Une seule fiche DSV peut étre sélectionnée.

Demande | sélection Fiche DSV PBDI_007 (ﬂ
* Rechercher
¥ Créer
* Rechercher Numéro Demande Titre de la DSV " Responsable DSV * Date de Création Date de Modification Statut Choix

* Créer 5 5
_ - 2013-06-24-3 GESTION DES RECLAMATIONS PREVOYANCE Sophie MARCOTTI-GALIBERT  24/06/2013 BU Oui 0
Besoin Utilisateur

* Rechercher o
* Créer

Edion

* Liste Fichier Excel

Gestion Particuliére
*  Modifier

Figure 84 : Sélection fiche DSV (Source : Travail personnel)

Demande | Fiche Besoin Utilisateur PBDI_009 Q
¥ Rechercher
" ées de la fiche
DSV Données icl
- Mg Numéro © Lbelle | Par  : |Sophie MARCOTTFGALIBERT v |
¥ Creer
Besoin Utilisateur

e
¥ Créer

Edition Numéro DSV Titra DSV Rasponsable DSV Date de Création Statut
® |iste Fichier Excel 2013-06-24-3 GESTION DES RECLAMATIONS PREVOYANCE Sophie MARCOTTI-GALIBERT 24/06/2013 BU Oui

Gestion Particuliére 1

* Modifier

Analyse

pouvoir gérer lors d'une réclamation ou @ mécontentement clients suite délais de &
Description : |d'une erreur les offres prévovance E] Enjeux : |[régularisation trop important

=» possibilité de pouvoir faire Lj .

x ~
Rizques et o
Impacts . . P

Pour 2014 reste au niveau de l'étude cdté amoa w

Alignement avec les orientations métiers

Maitrise des frais généraux = Ameélioration de la capacité & innover

e

Contrainte |£gale 2 Enjeu propre a la direction
Date de mise en place souhaitée I:I Date de remise du cahier des charges I:I

Maturité de la demande e | l§| Charges estimées e | |

i Enregistrer I [ Modifier la Fiche Dsv ]

Figure 85 : Création fiche BU (Source : Travail personnel)
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5.12. MODULE 12 : PAGE LISTE FICHIER EXCEL

Les données des fiches BU sont prises en compte dans un tableau Excel. Elles sont stockées
dans le répertoire « Plan Budget DI » sur le réseau de l'entreprise.

Cette page permet d’afficher tous les fichiers Excel qui ont été générés ou seulement une
partie des fichiers en fonction de la date de création. Elle permet aussi de sélectionner un fichier
soit, pour I'ouvrir ou pour le supprimer.

Les figures 86 (critere de recherche) et 85 (liste des fichiers Excel) permettent d'illustrer les
deux pages de cet écran.

Demande | Edition Plan Budget DI PEDI_010 Cﬂ
¥ Rechercher
* Créer
DSV Critére de recherche

¥ Rechercher

" Creer Date de début de création : l:l Date de fin création 3 l:l

Besoin Utilisateur
¥ Rechercher
» Créer
Edition
¥ Liste Fichier Excel

Gestion Particuliére
* Modifier

Figure 86 : Critére de recherche (Source : Travail personnel)

Demande | Edition Plan Budget DI PBDI_010 @
¥ Rechercher
¥ Créer -
DSV Critére de recherche
¥ Rechercher
© Creer Date de début de création : |01/08/2013 Date de fin création . |04/10/20713

Besoin Utilisateur

¥ Rechercher
» Créer

Edition

* Liste Fichier Excel Nom du fichier " Date de la derniére modification "~ choix

Gestion Particuliére  ,cT1onS COMMERCIALES_2013.xls 07/08/2013 O

L Modifier AFFINIUM_2013.xls 07/08/2013 O
DEMANDES COMMERICALES POSTE DE TRAVAIL RESEAU_2013.xls 07/08/2013 @]
DONNEES EDEN_2013.xls 07/08/2013 O
GEOMARKETING_2013.xls 07/08/2013 O
HARMONISATION VTACL_2013.xls 03/10/2013 @)
OPTIMISATION ADRESSE ETRANGERE_2013.xls 07/08/2013 O
OUTILS COMMERCIAUX_2013.xls 07/08/2013 O
SIMC_2013.xls 07/08/2013 O
TRACABILITE CANAL_2012.xls 07/08/2013 @]

1

[ Quvrir Fichier J [ Supprimer J

Figure 87 : Liste des fichiers Excel (Source : Travail personnel)
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5.13. MODULE 13 : PAGE MODIFIER

Sur cette page, les utilisateurs peuvent traiter des cas particuliers, c'est-a-dire modifier le
statut d’une fiche (fiche de demande ou fiche DSV ou fiche BU) qui est cl6turée ou renuméroter une
fiche BU afin de prendre en compte une fiche BU d’'une année précédente dans le plan budget DI de

I'année en cours.

La page modifiée est divisée en quatre parties :

le type de recherche (cf. figure 88: type de recherche ci-dessous) : permet de
sélectionner soit une fiche de demande ou une fiche DSV ou une fiche BU.

le type d’action (cf. figure 89 : type d’action ci-dessous): permet a 'utilisateur
d'indiquer s’il souhaite changer le statut ou renuméroter une fiche (la
rémunération n’est proposée que pour les fiches BU).

les critéeres de recherche (cf. figure 90: critere de recherche ci-dessous):
permettent de renseigner soit une ou plusieurs indications pour effectuer la
recherche.

la liste des fiches (cf. figure 91 : liste des fiches ci-dessous) : permet d’afficher le
résultat de la recherche.

Pour effectuer les modifications, l'utilisateur sélectionnera une fiche, et l'application
redirigera ce dernier sur la page détail de la fiche.

Demande

Rechercher
Créer

DSV

Rechercher
Créer

Besoin Utilisateur

Rechercher
Créer

Edition
Liste Fichier Excel
Gestion Particuliére
Modifier

V1i.1.7

Modification Fiche BHOYRUB Rajnish \ Se déconnecter
Plan Budget DI S
Modification Fiche Demande - DSV - Besoin Utilisateur PBDI_011 -
(O Fiche demande C Fiche DSV () Fiche Besoin Utilisateur

Figure 88 : Type de recherche (Source : Travail personnel)
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Demande | Modification Fiche Demande - DSV - Besoin Utilisateur PEDI_011 Cq
* Rechercher
T
DSV Type de recherche
’ RC?;:rcher O Fiche demande O Fiche DSV @ Fiche Bescin Utilisateur
Besoin Utilisateur Type d'action
¥ Rechercher
¥ Créer (O Modifier Statut ) Renuméroter
Edition

¥ Liste Fichier Excel
Gestion Particuliére
* Modifier

Figure 89 : Type d’action (Source : Travail personnel)

Demande | Meodification Fiche Demande - DSV - Besoin Utilisateur PBDI_011 Cﬂ
* Rechercher
T
DSV Type de recherche
: RC?;P;HCMT ) Fiche demande ) Fiche DSV (® Fiche Besoin Utilisateur
Besoin Utilisateur Type d'action
¥ Rechercher
¥ Créer ® Modifier Statut O Renuméroter
Edition

Libellé de la fiche | |

* Liste Fichier Excel
Gestion Particuliére
*  Modifier

Créer par 3 |

Maodifier Statut

]

MNuméro de la fiche 3 |

Figure 90 : Critére de recherche (Source : Travail personnel)

Demande | Modification Fiche Demande - DSV - Besoin Utilisateur PBDI_011 Cﬂ
* Rechercher
T
DSV Type de recherche
: g?;:?rcher () Fiche demande O Fiche DSV (%) Fiche Besain Utilisateur
Besoin Utilisateur Type d'action
¥ Rechercher
¥ Créer (&) Modifier Statut ) Renumérater
Edition
¥ Liste Fichier Excel
Gestion Particuliére - -
» Modifier Numéro Besoin Utilisateur Titre BU Responsable DSV Date de Création Statut
2013-07-25-32 HARMONISATION VTACL Sophie MARCOTTI-GALIBERT 25/07/2013 BU non retenu

1

Figure 91 : Liste des fiches (Source : Travail personnel)
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RETOUR D’EXPERIENCE

Le projet « Plan Budget des Demandes Informatiques » m’a permis de mettre valeur mes
compétences de gestion de projet pour réaliser les différentes étapes du processus de
développement d'une application Web.

Depuis plus de trois ans j'occupe la fonction de Chef de projet informatique, j’ai pu mettre a
profit mon expérience acquis lors de la gestion de mes différents projets afin d’améliorer les
différentes étapes du processus de développement que j'ai mis en ceuvre pour I'élaboration des
spécifications fonctionnelles et techniques du projet « Plan Budget des Demandes Informatiques ».

Ma formation au CNAM a contribuer a renfoncer mes connaissances techniques, scientifiques
et méthodologies pour solutionner les différentes problématiques rencontrer lors de la gestion de
ce projet comme par exemples comment décomposer les fonctionnalités d’'une application en cas
d’utilisation ou a synthétiser un compte-rendu.

J'ai pu mettre a profit mon expérience acquis lors de la gestion de mes différents projets pour
remplir les objectifs de ce projet. L'application Web que j’ai congue et développée est conforme au
cahier de charges des utilisateurs. Cette application a permis d’améliorer le processus de gestion du
plan budget de demande informatique. Du point de vue économique, le budget qui a été alloué au
projet a été respecté, car il a nécessité 105 jours hommes (dépassement de 10 % par rapport au
budget initial).

Du point de vue métier I'application « Plan Budget DI » a permis de faciliter le recensement et
le transfert des demandes des besoins en informatiques pour les correspondants métiers, de
réduire le délai de traitement d’'une demande (validation et d’arbitrage) et 1’élaboration du plan
budget pour les responsables de la Direction Systeme Vie.

La gestion de mes différents projets est basée sur la recherche constante de 'amélioration afin
de mettre en ceuvre une application Web d’'un bon niveau de qualité qui permettra de satisfaire les
attentes des utilisateurs et les directives de ma société.

Le projet « Plan Budget des Demandes Informatiques » m’a permis de progresser et j'ai pu
améliorer la qualité de mes analyses, de conception et de développement d’une application Web.
L’expérience acquise lors de la gestion de ce projet sera appliquée sur la gestion de mes futurs
projets afin de toujours m’améliorer aussi bien au niveau humain qu’en termes de méthodologie et
de conception.

Dans le cadre de ma mission au sein du service ESIPP, je suis totalement autonome et je
réalise I'intégralité des taches du processus du développement, c'est-a-dire la réalisation du note de
cadrage qui constitue la premiere étape du lancement du projet, analyse du besoin, les
spécifications fonctionnels et techniques, le développement, 'assistance des utilisateurs lors de la
phase d’homologation du projet et la formation des utilisateurs.

Page 114/118




CONCLUSION GENERALE

L’objectif principal de mon mémoire est la mise en ceuvre d’'une solution technique qui a
permis d’automatiser et de simplifier le processus métier «Plan Budget des Demandes
informatiques ».

Pour le Plan Budget 2013/2014, le recensement des besoins, la validation et I'élaboration du
plan ont été effectués a travers I'application Web « Plan Budget DI ». La mise en place de cette
application Web a simplifié le processus des demandes informatiques au sein de la GMF Vie.

Cette simplification a permis un gain de temps lors de la réalisation de différentes étapes du
processus meétiers, car l'automatisation du processus métier du « Plan Budget des Demandes
Informatiques » a permis de réduire le délai de traitement des demandes formulées par les
correspondants métiers.

Elle a aussi permis aux demandeurs d’avoir plus de visibilités sur le traitement de leurs
demandes, car I'application permet de consulter I'état d'une demande tout le long du processus.

La gestion des projets nécessite un fort investissement, car pour chaque projet les
problématiques soulevées par les utilisateurs sont différentes. Pour répondre aux attentes de ces
derniers, je dois m’adapter du point de vue méthodologique, technique et organisationnel. Par
conséquence, je dois m’améliorer continuellement sur tous les aspects du processus de
développement afin de maitriser plusieurs outils tant du point de vue de la conception que du
développement.

Pour améliorer la qualité et la rentabilité de mes futurs projets, je vais exploiter les pistes
suivantes :

* Pour la conception, je vais généraliser les digrammes UML pour I'élaboration des
spécifications fonctionnelles et techniques et aussi pour concevoir I'analyse des
besoins. Cette généralisation consiste a utiliser systématiquement UML lors des
différentes étapes du processus du développement et de restituer I'analyse des
besoins par le biais des cas d’utilisation. Et aussi optimiser les différents
diagrammes pour améliorer la qualité de la conception et du développement.

» Pour le développement, je vais privilégier le découpage du projet en module, car
cela permet de développer et valider indépendamment les différentes
fonctionnalités de I'application.

Par ailleurs, je vais familiariser les utilisateurs aux diagrammes d’'UML, pour que ce langage de
modélisation soit considéré comme le « standard » de modélisation de I'entreprise et de faciliter la
communication entre les différents intervenants lors de la conception et le développement d’'un
projet.
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GENERAL CONCLUSION

The main objective of this thesis is to implement a technical solution that has helped to
simplify the business process « Plan Budget des Demandes Informatiques ».

The elaboration and the validation of the 2013/2014 informatics business plan were made
through the Web application “Plan Budget DI”. The implementation of this Web application
simplified the informatics business plan process; it allowed a saving time for the inventory and
more visibility on the treatment of the customer request.

To realize a Web application, I must be able to analyze the objectives of the project and the
means which will be necessary to satisfy the expectations of the customer. Therefore, it is necessary
to master several tools both from the point of view of conception and of the development.

We are always confronted with different problems for every project because it needs specific
processing, therefore we must always be able to evolve and to improve ourselves to find different
methodological and technical solutions.

To improve the quality and the profitability of my future project, [ will generalize the used of
UML diagram to manage the different steps of the development process, familiarize the customer
users in the digraphs of UML so that this language of modelling is to consider as the "standard" of
modelling of the company.
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