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 utopartage avec Citi  lpes-Loire

Les usages partagés de ldautomobile sdafrmeit au seii du bouquet ddofres de mobilité alteriatve.
La voiture partagée représeite ui poteitel dais la mutualisatoi des usages et ldoptmisatoi du
parc automobile zraiçais.  Néaimoiis,  ces services iécessiteit uie artculatoi au seii des ofres
multmodales et uie coopératoi des acteurs de la mobilité. Eifi, il semble iécessaire de garaitr ui
cadre zavorable à ldémergeice dd uie ofre crédible et de zouriir ui efort ddaccompagiemeit des
iouveaux usages.

The shared uses oz the automobile are afrmed withii the bouquet oz ofers oz alteriatve mobility.
Car shariig represeits a poteital ii the pooliig oz uses aid the optmiiatoi oz the Freich car feet.
Nevertheless, these services require ai artculatoi withii the multmodal ofers aid a cooperatoi oz
the actors oz the mobility. Fiially, it seems iecessary to guaraitee a zavorable zramework zor the
emergeice oz a credible supply aid to provide ai efort to support iew uses. 
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INTRODUCTION

Chaque aiiée, dais le bassii greioblois, la pollutoi atmosphérique est à ldorigiie
de  114  décès  prématurés.1  iisi  ios  déplacemeits  provoqueit  ui  eijeu  saiitaire  mais
égalemeit des eijeux eiviroiiemeitaux et sociaux. Ei efet, 3 500 poids lourds circuleit
chaque  jour  dais  la  métropole  greiobloise  et  le  secteur  des  traisport  est  le  premier
coitributeur  aux  émissiois  de  gai  à  efet  de  serre  (GESn.2 De  plus  il  est  égalemeit
respoisable  de ldémissioi ddautres  polluaits.3 Par  ailleurs,  au-delà  de ldimpact  sur  iotre
saité et iotre eiviroiiemeit, la mobilité iiduit des efets sur iotre vie quotdieiie. La
difculté ddaccès à la mobilité est recoiiue comme ui zreii à ldemploi et eiviroi 18 % des
méiages  zraiçais  soit  ideitfés  comme  « vuliérables  à  ldaugmeitatoi  du  prix  du
carburait ».4

Face à ce coistat, les acteurs de la mobilité se soit fxés ldobjectz du développemeit des
mobilités alteriatves et la lute coitre ldautosolisme. Les traisports collectzs soit ui pilier
esseitel de ce dispositz, depuis loigtemps iitégrés dais les politques de déplacemeit. Les
modes doux (ou modes actzsn comme la marche à pieds et le vélo soit égalemeit largemeit
promus  au  seii  des  agglomératois.  Plus  récemmeit,  les  usages  collaboratzs  de
ldautomobile trouveit uie part croissaite dais ios déplacemeits.

 iisi,  ce que ious pouvois appeler  la « voiture partagée » semble être recoiiue
comme  uie  alteriatve  crédible  à  la  pratque  iidividuelle  de  ldautomobile.  Ces  usages
émergeits  et  collaboratzs  se  traduiseit  par  uie  large  diversité  de  pratques,  parmi
lesquelles le covoiturage et ldautopartage. Ldessor de ces usages témoigie ddui chaigemeit
de pratques de mobilité aiisi quduie réelle ateite de la part des usagers.

Néaimoiis,  la part  modale des usages  partagés  de ldautomobile est  eicore zaible,  voire
margiiale dais le cas de ldautopartage. Ce qui idempêche pas les acteurs de la mobilité de
prêter uie ateitoi partculière à la voiture partagée, ces iouveaux usages de ldautomobile
pourraieit  préseiter  ui  zort  poteitel.  Ei  efet,  les  déplacemeits  automobiles  soit
domiiaits et loii de pouvoir être eitèremeit substtués dais de iombreux territoires.

1 Seloi ldIisttut pour ld vaicée des Bioscieices

2 Réussir le passage à ldécomobilité, 2018,  DEME

3 Tels que les partcules fies ou les oxydes ddaiote

4 Seloi le CERTU, ui méiage est dit vuliérable à ldaugmeitatoi du carburait sdil dépeise plus de 18 % de 
ses ressources ei besoii de mobilité
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La  voiture  partagée  est  uie  solutoi  alteriatve  de  mobilité  qui  iécessite  de
sdiitégrer à uie ofre de mobilité globale. Le propos de ce mémoire est ddexplorer « Les
pistes pour l’afriamot de la voiture partagée coiie ute ofre de iobilité crédible ».

Dais la première parte, ious allois préseiter la diversité des usages partagés de la
voiture.  Nous ious iitéresserois tout partculièremeit à ldautopartage qui est  ldobjet de
moi stage. Il sera questoi des zormes de mobilité, des acteurs, des usages et des efets de
ces pratques. Eisuite, ious traiterois de maiière globale de ldautomobilité partagée, afi
ddideitfer soi poteitel et ldiitérêt qudelle traduit.

Dais la secoide parte ious traiterois du sujet de ldautomobile partagée au seii du secteur
prozessioiiel. Celui-ci préseite des eijeux propres, des acteurs esseitels à la difusioi de la
mobilité alteriatve mais égalemeit uie coiiexioi avec les usages automobiles partculiers.
Nous ious peicherois eisuite sur la iécessité ddiitégrer la  voiture partagée au seii de
ldofre  multmodale  et  le  rôle  des  services  à  la  mobilité.  Puis  ious  traiterois  plus
partculièremeit de ldefet décleicheur de multmodalité de ldautopartage.

Eifi, la deriière parte traitera du cœur du sujet : ldeijeu de zaire se reicoitrer ldofre de
mobilité et les usages de déplacemeits. Ei premier lieu, ious  préseiterois ldiitérêt des
expérimeitatois pour laicer les iouvelles mobilités, puis le rôle des iouveaux acteurs et
des  acteurs  traditoiiels  dais  la  mise  ei  œuvre  des  ofres  alteriatves.  Eisuite,  ious
aborderois les usages et les outls pour que les usagers puisseit sdapproprier les ofres de
mobilité à leur dispositoi. Nous verrois qudil est esseitel de proposer ui cadre propice à
ces iouvelles pratques et le rôle que peut jouer ldaccompagiemeit au chaigemeit des
comportemeits. Pour fiir, ious traiterois plus ei détails du rôle de ldaiimatoi et de la
commuiicatoi pour le développemeit des mobilités émergeites, et ce, à travers ldexemple
des iiitatves « ambassadeurs ».

Ce  mémoire  propose  égalemeit,  après  la  coiclusioi,  uie  série  de  « fches »
détaillées et abordait les aspects plus opératoiiels de moi stage. Elles soit coisacrées aux
compéteices, aux missiois et à moi projet prozessioiiel. Certaiies proposeit égalemeit
de détailler certaiis aspects de moi stage.
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A. LA VOITURE PARTAGÉE : UNE ALTERNATIVE À L’USAGE 
INDIVIDUEL DE L’AUTOMOBILE

Ei mai 2017, 30 % des zraiçais oit eu recours au covoiturage au cours de ldaiiée
passée et le iombre ddusagers de ldautopartage a été multplié par deux ei deux ais5, la
voiture partagée teid à sdimposer comme uie alteriatve crédible à ldautosolisme, au même
ttre que les traisports collectzs et les modes actzs. Ldautopartage et le covoiturage soit
aiisi des alteriatves à ldusage et à la propriété de la voiture iidividuelle. Nous allois voir
que ces deux usages partagés de ldautomobile préseiteit uie importaite diversité.

Ces iouveaux usages automobiles traduiseit dduie part ui réel  besoii de ldautomobilité
mais  égalemeit  ui  chaigemeit  des  pratques  comportemeitales  ei  matère  de
déplacemeit.

Pour  les  acteurs  de  la  mobilité  égalemeit,  le  développemeit  des  usages  partagés  de
ldautomobile préseite ui réel  iitérêt et ui zort  poteitel dais la lute coitre les usages
iidividuels de la voiture.

1. Unes divesesité d’usagess paetagés des la voituees  

1.a. L’autopaetages

● Défiitoi

Ldautopartage est ui système de mise ei commui de voitures, accessibles ei libre-
service à uie commuiauté ddaboiiés. Chacui des aboiiés peut aiisi accéder quaid il le
souhaite à ui véhicule ddautopartage pour la durée de soi trajet.

L'actvité ddautopartage est légalemeit défiie comme « la aise en coaaun d'un véoicule
ou d'une fote de véoicules de transport terrestre à aoteur au profit d'utlisateurs abonnés
ou oabilités par l'organisae ou la personne gestonnaire des véoicules. Coaque abonné ou
utlisateur oabilité peut accéder à un véoicule sans conducteur pour le traeet de son cooixa et
pour une durée liaitée ».6 

5 Observatoire des mobilités émergeites, 2017,  DEME

6  rtcle L1231-14 du Code des Traisports, 2012, Legizraice
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Ldautopartage permet ui accès zacile à ldautomobilité, ei efet il idest pas iécessaire
ddacheter ui véhicule,  ii  de  ldassurer.  Ldopérateur  se charge des  zrais  et  démarches liés
ddordiiaire à la propriété du véhicule, ldautopartage iiduit uiiquemeit des zrais ddusage.

Cete pratque est  partculièremeit orieitée pour  répoidre à des usages  poictuels.  Elle
permet égalemeit de zaciliter ldaccès à la mobilité pour des usagers ei besoii ddautomobilité
mais iicapables ddei supporter fiaicièremeit la propriété.

 iisi, ldautopartage est ui levier majeur pour iiciter les méiages à dimiiuer leur possessioi
automobile.  Seloi  les  profls,  la  voiture  partagée  remplace  la  voiture  priicipale  ou  le
véhicule secoidaire du méiage. Ldobjectz de telles pratques est de dimiiuer le taux de
motorisatoi tout ei permetait ldaccès à ldautomobilité.

● Les acteurs

Citi  lpes-Loire, où jdai efectué moi stage, est ldacteur local de ldautopartage. Ei
efet, soi service est préseit sur uie quaraitaiie de commuies ei Haute-Savoie, Savoie,
Isère, Drôme,  rdèche, Loire et  ii.

Citi  lpes-Loire est ié ddui projet associatz dédié à la créatoi et au développemeit ddui
service ddautopartage local. Ldassociatoi «  lpes  utopartage » créée ei 1999 propose dès
2005 ui service opératoiiel. Elle chaige de iom pour « Cité Lib » ei 2004 et preid sa
zorme actuelle ei 2010 lorsqudelle zait le choix de deveiir ui société coopératve ddiitérêt
collectz  (SCICn.  Eifi,  depuis  2017,  la  coopératve  preid  la  marque  « Citi »  lorsqudelle
iitègre le réseau iatoial du même iom.

Tel que cela est décrit dais ses statuts, la coopératve a pour but : « La créaton et le
développeaent  d’un  service  d’autopartage  dans  l’aggloaératon  grenobloise,  le
départeaent  de  l’Isère  et  la  région  Roône-Alpes.  C’est-à-dire  un  systèae  innovant  de
déplaceaent, qui concourt auxa obeectfs de la loi sur l’air, visant à liaiter l’usage de la voiture
et à accroître la part des transports en coaaun dans les déplaceaents ».

Ei efet les voitures Citi soit ei moyeiie moiis polluaites que le parc automobile.  iisi
ldactoi de la coopératve permet de partciper au chaigemeit des modes de vie, ddoptmiser
ldusage de la voiture et de libérer de ldespace public. Ldautopartage ambitoiie de libérer de
ldespace ei ville tout ei optmisait ldusage de la voiture.

Depuis quelques aiiées, Citi  lpes-Loire propose uie iiiovatoi majeure de ldautopartage,
qui coiiaît ui réel succès auprès des partculiers comme des prozessioiiels. Le service « Ma
Chère  UTO » permet à des propriétaires de véhicules sous-utlisés de les iitégrer à la fote
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de véhicules ei autopartage. Ce projet a permis ddiitégrer plus de 70 véhicules à la fote de
Citi  lpes-Loire ei « prêt » de loigue durée de la part de propriétaires.

Comme cela a été ioté précédemmeit, depuis 2017, la coopératve Cité Lib a iitégré
le réseau coopératz iatoial Citi sous le iom Citi  lpes-Loire. Ei Fraice, le réseau Citi est
préseit dais 90 villes et reveidique 1 200 voitures et 30 000 utlisateurs. Le réseau Citi est
aujourddhui  ldui  des  seuls  modèles  écoiomiques  reitables  dais  le  domaiie  de
ldautopartage7.

Ldiitérêt pour les acteurs locaux et pour le développemeit de ldautopartage réside dais le
zait de pouvoir accroître la lisibilité et la cohéreice de ldofre ddautopartage. Cela permet
égalemeit de mutualiser  ui certaii  iombre ddoutls  et  de  méthodes (ceitrale  ddappels,
commuiicatoi,  etc.n.  Ldiitégratoi au  réseau doiie  égalemeit  ldoccasioi aux  diféreits
opérateurs de béiéfcier des expérieices de chacui et ddei trer proft collectvemeit. Ce
zut  le  cas cete aiiée pour  Citi  lpes-Loire  qui  a  laicé soi iouveau service « Yea! » à
Greioble.  Ei  efet,  ce  service  ddautopartage  ei  libre  service  iitégral,  cdest-à-dire  sais
réservatoi et sais statoi, zoictoiiait déjà dais ddautres villes du réseau.

La polémique autour dd utolib à Paris a zait couler beaucoup ddeicre ces deriiers
mois,  iéaimoiis  il  sdagit  ddui autre  acteur  prozessioiiel  de  ldautopartage.  Cet  exemple
illustre que seloi ses zormes ldautopartage idest pas toujours uie pratque homogèie. Les
priicipaux  acteurs  coicurreits  des  réseaux  prozessioiiels  soit  les  structures  de
ldautopartage  eitre  partculiers.  Ceux-ci  meteit  ei  relatoi  des  partculiers,  via  des
systèmes de plate-zormes iumériques, pour qudils orgaiiseit leurs pratques collaboratves.

● Typologie des zormes ddautopartage

Ldautopartage le plus zréquemmeit reicoitré est celui dit « ei boucle ». Cete zorme
ddautopartage coisiste à rameier le véhicule à soi poiit de départ iiital, ei géiéral ui
statoiiemeit réservé (oi peut parler de « statoi »n. Cete zorme de locatoi ei boucle
répoid à des besoiis de déplacemeits poictuels et elle est adaptée au milieu urbaii deise.

Ce  modèle  ddautopartage  vieit  ei  complémeit  des  autres  modes  de  traisport.  Il  est
priicipalemeit utlisé pour des déplacemeits poictuels, souveit extra-urbaiis, de quelques
heures à plusieurs jours.  vec ce modèle, chaque voiture ei autopartage supprime eiviroi
ieuz véhicules partculiers et huit places de statoiiemeit !8

7  ssises de la mobilité, 2017, Groupe de travail modèles écoiomiques iiiovaits

8 Eiquête Natoiale sur ld utopartage, 2017,  DEME
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Nous idallois guère ious éteidre sur ldautopartage ei « trace-directe », il est peu
répaidu et moiis vertueux que ldautopartage ei boucle. Dais ce modèle, la locatoi se zait
ei aller simple, il idest pas iécessaire de retourier à sa statoi de départ, oi peut laisser sa
voiture  sur  uie autre  statoi du service.  Ce  modèle  zait  parzois  coicurreice aux  autres
modes de déplacemeit et a moiis ddimpact sur la réductoi de la place et de ldusage de
ldautomobile. Il a été moitré que ldautopartage ei boucle amèie ldadhéreit à se passer de
voiture alors que ldautopartage ei trace-directe ldiicite à ldutliser davaitage.9

Depuis le mois de juii 2018, Citi a laicé ui service ddautopartage ei « zree-foatig »
à Greioble.  Ce modèle ddautopartage est  aussi  qualifé de libre service iitégral  puisqudil
idest iécessaire ii de réserver le véhicule ii de le statoiier sur ui emplacemeit réservé.
Géolocalisés, les véhicules peuveit être pris et resttués idimporte où dais ldespace public. Il
suft simplemeit de déposer le véhicule dais ui périmètre pré-défii (à Greioble il sdagit de
Greioble 38 000 et La Troichen. 

Ces diféreits types ddautopartage se complèteit.  Ldautopartage ei boucle est ui
service complémeitaire aux autres modes de traisport, lorsque ceux-ci ie se sufseit plus.
Être adhéreit permet de répoidre à des usages automobiles poictuels tout ei réalisait ses
trajets réguliers avec ui autre mode de déplacemeit. Ldautopartage ei libre service iitégral
peut permetre de capter ui public diféreit et de répoidre à des usages plus iistaitaiés.
Ce  modèle  sert  parzois  de  produit  ddappel  et  peut  aider  à  zaire  ui  premier  pas  vers
ldautopartage.

● Typologie des modèles ddacteurs

Dais le cas de Citi, où uie société propose ui service à des clieits aboiiés, ious
parlois  de  service  « Busiiess  to  Coisumers »  (BtoCn.  Ldacteur  prozessioiiel  met  à
dispositoi le service ddautopartage à ses clieits.

Lorsqudil sdagit ddautopartage eitre partculiers, tel que le propose des acteurs comme Drivy,
Koolicar ou OuiCar, ious parlois de service « Coisumers to Coisumers » (CtoCn. Dais ce
cas, les acteurs joueit uiiquemeit ui rôle de mise ei relatoi (souveit par uie plate-zorme
iumériquen.  Malgré  tout,  ce  type  ddautopartage  peut  égalemeit  être  iizormel,  sais
ldiiterveitoi ddacteur iitermédiaire.

9 ibid
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Eifi, il existe aussi uie autre zorme ddautopartage, celui eitre eitreprises. Il sdagit dais ce
cas  de partage  de  fote de véhicules  « Busiiess  to  Busiiess »  (BtoBn.  Cela  préseite  les
mêmes iitérêts qudeitre partculiers et partcipe à mutualiser les véhicules, réduire les coûts
et dimiiuer ldempreiite carboie des eitreprises.

● Profls ddusagers

Ldautopartage reste pour le momeit ce que ldoi pourrait appeler ui marché de iiche,
ei efet ious pouvois observer uie « large surreprésentaton de personnes plutôt âgées,
financièreaent  aisées  et  forteaent  diplôaées ».10  utre  poiit  esseitel,  ce  mode  de
traisport sdadresse tout partculièremeit aux habitaits des graides villes, où les traisports
collectzs soit zortemeit représeités. Ldautopartage était uie pratque complémeitaire aux
déplacemeits jourialiers, il est souveit observé uie zorte part de déplacemeits ei soirées
ou  ei  week-eids.  Les  utlisateurs  sdafrmeit  comme  des  iidividus  mobiles,  capables
ddutliser uie diversité de modes de déplacemeit.

Ldautopartage reste uie pratque de mobilité très miioritaire (2,5 % des zraiçais y oit eu
recours  durait  les  12  deriiers  mois11n.  Néaimoiis  elle  sdafrme  comme  uie  solutoi
adaptée  à  uie  certaiie  diversité  de  clieitèle,  parmi  lesquelles  les  eitreprises,  les
collectvités  ou  les  associatois.  Ces  usagers  prozessioiiels  soit  complémeitaires  aux
usagers partculiers.

● Les efets

Ldétude iatoiale commaiditée par ldageice de ldeiviroiiemeit et de la maîtrise de
ldéiergie ( DEMEn12 moitre les efets vertueux de ldautopartage. Parmi lesquels, « en 2016,
une voiture d’autopartage reaplace[…] 10 voitures personnelles,  si  l’on prend en coapte
l’enseable  des  voitures  dont  les  usagers  se  sont  séparés  après  leur  inscripton  à
l’autopartage »13.  Si  les impacts varieit ei zoictoi du modèle ddautopartage, toutes ces
pratques partcipeit iéaimoiis à la réductoi des gai à efet de serre, à la réductoi de la
demaide ei statoiiemeit mais égalemeit à accroître la complémeitarité avec les autres
modes de déplacemeits alteriatzs.

10 ibid

11 Observatoire des mobilités émergeites, 2017,  DEME

12 Et réalisée par le bureau ddétude 6-t

13 Eiquête Natoiale sur ld utopartage, 2017,  DEME
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Coicrètemeit  ldautopartage  permet  aux  usagers  de  se  passer  de  leur  véhicule
priicipal ou de leur secoide voiture persoiielle. Cela réduit le taux de motorisatoi des
méiages qui voit veidre leur véhicule ou ie pas ei acheter. Ei Fraice, 46 % des usagers de
ldautopartage soit des persoiies qui avaieit uie voiture avait ddutliser ldautopartage et
idei possèdeit plus à ldheure actuelle.14

Pratquer ldautopartage permet surtout de réduire la dépeidaice à la voiture persoiielle.
Les  autopartageurs  modèreit  leurs  usages  et  révèleit  des  pratques  automobiles  plus
raisoiiées. Cete pratque permet ddobserver eitre 30 et 45 % de réductoi de kilomètres
parcourus par les usagers du service.15

● Coiditois de succès

Certaiies coiditois sembleit esseitelles à la réussite ddui service ddautopartage.
Cete zorme de mobilité partagée zoictoiie dais les espaces où les déplacemeits usuels
peuveit  être  réalisés  avec  ddautres  modes  de  traisport,  aiisi  les  statois  zoictoiieit
ddautait mieux au seii ddespaces multmodaux. Par ailleurs la zacilité ddaccès au service est
zortemeit coiseillée, cela permet de ie pas zreiier le « passage à ldacte ».

 u delà du zoictoiiemeit ei lui-même, ldimplaitatoi ddui service ddautopartage iécessite
biei souveit ui soutei de la collectvité, iotammeit au travers de la commuiicatoi. Il y a
ui réel  déf à zaire réaliser poteitels aux usagers les avaitages eiviroiiemeitaux mais
aussi écoiomiques de cete pratque.

1.b. Les covoitueages

● Défiitoi

Le covoiturage est le mode ddautomobilité collaboratz le plus répaidu. Il coisiste à
partager  ui  véhicule  avec  ddautres  usagers  pour  efectuer  ui  trajet  commui.  « En
substtuant un usage individuel  du véoicule par un usage partagé, le covoiturage peraet
donc  bien  une  optaisaton  du  tauxa  d’occupaton  des  véoicules  –  vertueuse  sur  le  plan
éconoaique et écologique »16. 

14 ibid

15 État de ldautopartage à travers le moide (S.Shaheei et C.Moreicyn

16 Observatoire des mobilités émergeites, 2017,  DEME
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La  loi  relatve  à  la  Traisitoi  écologique  et  éiergétque  de  2015  défiit  la  iotoi  de
covoiturage comme : « l’utlisaton en coaaun d’un véoicule par un conducteur et un ou
plusieurs passagers, efectuée à ttre non onéreuxa, exacepté le partage des frais, dans le cadre
d’un déplaceaent que le conducteur efectue pour son propre coapte ».17

● Les acteurs

Nous pouvois distiguer deux types ddacteurs de covoiturage : privés et publics. Les
acteurs privés joueit ui rôle de mise ei relatoi des usagers du covoiturage, de zacilitateur
et partcipeit à garaitr soi boi déroulemeit. BlaBlaCar ou Illicov18 ei soit des exemples.
Les acteurs publics sdempareit égalemeit du sujet ei proposait leurs propres plate-zormes
de  covoiturage.  Cdest  le  cas  de  MovedIci  iotre  plate-zorme  régioiale  qui  cherche  à
rassembler ldofre de covoiturage à ldéchelle régioiale.

Il semble égalemeit utle de préciser le rôle actz des eitreprises et collectvités qui
peuveit, par le biais de leur plai de mobilité (PDMn, développer la pratque du covoiturage
(tait au travers de mesures iicitatves que ddoutls pratquesn.

Eifi, il ie zaut pas oublier le covoiturage iizormel qui, sdil idest pas eicadré et difcilemeit
mesurable, idei reste pas moiis uie pratque très répaidue.

● Typologie des zormes de covoiturage

Le covoiturage traduit uie diversité de pratques, qui difèreit seloi la distaice, la
zréqueice, le motz et ldorgaiisatoi. Biei évidemmeit toutes ces catégories se recoupeit.

 iisi ious pouvois parler de covoiturage courte ou loigue distaice (ldopérateur BlaBlaCar
était  leader  sur  les  pratques de loigue distaicen.  De la  même maiière,  ious pouvois
dissocier le covoiturage régulier de celui poictuel. Cela peut aller de paire avec le motz, le
covoiturage régulier pouvait être associé à uie pratque domicile-travail par exemple. Eifi
le covoiturage orgaiisé, via ui opérateur et uie eiteite préalable, sdoppose à uie pratque
dite « spoitaiée ».

17 Développemeit du covoiturage régulier de courte et moyeiie distaice, 2017,  DEME

18 Opérateur de covoiturage eitre le Vercors et Greioble
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● Usages et teidaices

La  pratque  du  covoiturage  traduit  aujourddhui  uie  réalité  pour  de  iombreux
zraiçais, ei efet, oi estme que 30 % des zraiçais oit eu recours au covoiturage ces 12
deriiers  mois.19 Dais  les  graides  agglomératois,  le  rôle  des  plate-zormes  de  mise  ei
relatoi est certaii.   lors que dais les espaces peu deises ce soit plutôt des pratques
iizormelles ou spoitaiées qui sdafrmeit.

Coitrairemeit à beaucoup de mobilités dites alteriatves, le covoiturage, quelque soit ses
zormes, « est une des rares pratques de aobilité éaergentes qui se difuse à l’écoelle de
l’enseable  du  territoire  de  aanière  relatveaent  équilibrée »20.  De  plus,  le  covoiturage
domicile-travail est presseit comme celui ayait le plus zort poteitel de développemeit,
uie teidaice qui peut être coifrmée par les eforts coiseits par les eitreprises dais le
cadre de leur plai de mobilité.

1.c. Less auteess foemess des voituees paetagées

Eifi ious pouvois évoquer la locatoi eitre partculiers ou « voiture de traisport
avec  chaufeur »  (VTCn.  Cete  pratque  peut  être  coisidérée  comme  uie  variaite  du
covoiturage dais le seis où ui automobiliste va partager ldusage de soi véhicule persoiiel.
Néaimoiis la diféreice zoidameitale réside dais le zait que le chaufeur se zait rémuiérer
pour partager soi véhicule lors ddui trajet. Nous pouvois coisidérer cela comme ui usage
partagé du véhicule persoiiel mais cete iotoi reste à discuter seloi les modalités ddusage.

Ei  deriier  lieu,  ldauto-stop  orgaiisé  sdappareite  égalemeit  au  covoiturage,  puisque
plusieurs persoiies partageit ui même véhicule lors ddui trajet. Ldauto-stop orgaiisé peut
être  vu  comme  uie  zorme  de  covoiturage  sais  orgaiisatoi  préalable  puisque  ldauto-
stoppeur  ie  coiiaît  à  ldavaice  ii  la  persoiie  ii  les  modalités  de  sa  prise  ei  charge.
Fiialemeit ious pouvois coisidérer ldauto-stop orgaiisé comme uie zorme de covoiturage,
ce soit seulemeit les modalités de pratque qui varieit.

Cete première  parte  révèle  uie  zorte  diversité  ddusages  partagés  de  la  voiture.
Ceux-ci  révèleit le rôle de la voiture au seii des pratques alteriatves de mobilité.  Ces
diféreits usages répoideit à uie diversité de situatois et laisseit eitrevoir le poteitel
automobile dais la lute coitre ldautosolisme.

19 Observatoire des mobilités émergeites, 2017,  DEME

20 ibid
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2. Less potesntiesls des la voituees paetagées  

2.a. Un nouvesl usages du modes des déplacesmesnt dominant

Ldautomobile est actuellemeit le mode de déplacemeit le plus utlisé par les zraiçais.
Les iizrastructures soit déjà préseites sur le  territoire et  les habitudes de déplacemeit
automobile soit aicrées dais ios sociétés.  Cete habitude joue ui rôle ioi-iégligeable
dais la prise ei compte de la routie et des pratques jourialières.  Ceci  dais le but de
limiter  les  zreiis  à  ldusage  lorsqudoi  souhaite  développer  des  pratques  de  mobilité
émergeites.  Néaimoiis,  au-delà  de  ldusage,  cdest  parzois  la  propriété  automobile  (et
ldautoiomie  qui  y  est  associéen  qui  peut  coisttuer  ui  zreii  aux  usages  partagés  de  la
voiture.

Néaimoiis, par rapport aux autres modes de déplacemeit, l'automobile possède les
ratos les plus élevés ei matère ddémissiois de polluaits ou de CO2 ou de coisommatoi
éiergétque par kilomètre/voyageur. Par ailleurs, le taux ddoccupatoi des véhicules reste
zaible  et  de  iombreux  véhicules  soit  sous-utlisés  (alors  qudils  coisommeit  de  ldespace
public tout ei coisttuait uie charge fiaicière pour leur propriétairen. Dais ce cas il est
urgeit de mutualiser et ddoptmiser la possessioi et ldusage du parc automobile zraiçais.

Lorsqudoi demaide aux salariés quels modes de déplacemeit alteriatzs ils souhaiteit voir
se  développer,  ils  citeit  ei priorité  le  covoiturage  et  les  véhicules  partagés21.  Si  ldusage
automobile est prédomiiait, cdest qudil répoid à ui besoii réel.

2.b. Less avantagess est less bessoins liés à l’automobiles

Pour répoidre à certaiis besoiis, ldautomobile reste le  mode de déplacemeit de
prédilectoi.  De  maiière  ioi-exhaustve,  ious  pouvois  évoquer  le  port  de  charge,  le
traisport de persoiies ayait  des difcultés de mobilité mais égalemeit la situatoi des
territoires peu deises où les alteriatves soit moiis préseites qudei milieu urbaii.

21 Les salariés ei agglomératois de 20 000 à 100 000 habitaits citeit ei priorité le covoiturage (43 %n et les 
véhicules partagés (31 %n - Les iouvelles mobilités ei eitreprise, 2017, Observatoire du Véhicule 
ddEitreprise
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Dais les espaces à zaible deisité, la voiture coiserve uie place quasi-iidispeisable.  lors
que les solutois de mobilité alteriatve se développeit priicipalemeit dais les graides
aires  urbaiies,  pourtait  ce  soit  ces  espaces  qui  coiceitreit  déjà  le  plus  ddalteriatves
crédibles  à  la  voiture.    ldiiverse,  ces  solutois  peiieit  à  sdimplaiter  ei  dehors  des
agglomératois,  où  la  voiture  persoiielle  perdure  comme  la  solutoi  domiiaite.  Ce
phéiomèie creuse ldécart, ei terme de solutoi de mobilité, eitre les espaces urbaiis et les
espaces peu deises.22 

Si ldautomobile préseite ddiidéiiables avaitages, ce mode de déplacemeit préseite
égalemeit des limites toutes aussi  réelles.  Nos voitures soit utles pour répoidre à des
besoiis très poictuels (port de charge, déplacemeit à plusieurs,…n ce qui ie correspoid pas
à la réalité dduie graide part de ios usages.  iisi le gabarit du véhicule est biei souveit
sous-utlisé, avec ei moyeiie 1,2 ou 1,3 passager(sn par trajet ! De plus, uie zois iotre trajet
décompté,  ios  voitures  resteit  la  plus  graide  parte  de  leur  temps  à  ldarrêt  ou  ei
statoiiemeit. Ei zait, ios usages automobiles soit recoiius comme la cause ddui eijeu
éiergétque, eiviroiiemeital et saiitaire, ils questoiieit égalemeit ldaméiagemeit de
ios villes et la place que ious accordois à ce mode de déplacemeit.

Face  à  ce  coistat  il  semble  évideit  ddaller  vers  des  usages  partagés  et  uie
mutualisatoi  de  ios  automobiles.  Cete  teidaice  peut  être  coisidérée  comme  uie
opportuiité  pour  les  usagers  égalemeit,  aiisi  sais  chaiger  leur  mode de  déplacemeit
(automobilen ceux-ci peuveit accéder à des véhicules de diverses catégories, des véhicules
égalemeit plus réceits et moiis éiergivores.

2.c. Les potesntiesl des mutualisation esntees usagess paeticulieses est 
peofesssionnesls

Ldidée  de  partager  les  usages  automobiles  et  de  mutualiser  la  possessioi  ddui
véhicule est valable tout autait pour les partculiers que pour les prozessioiiels. Il semble
même  opportui  de  zavoriser  les  usages  partagés  de  la  voiture  eitre  partculiers  et
prozessioiiels.  Ces  deux  secteurs  ddusage,  loii  ddêtre  sciidés,  peuveit  se  reidre
complémeitaires.  Ei  efet,  biei  des  véhicules  soit  équivaleits,  au  même ttre  que  les
iizrastructures. 

22 Observatoire des mobilités émergeites, 2017,  DEME
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Citi  lpes-Loire réalise plus de 50 % de soi chifre ddafaires avec des clieits prozessioiiels
et 60 % de ses iouveaux iiscrits soit des prozessioiiels.23 Cete teidaice est mise à proft
pour coicilier les usages partculiers et prozessioiiels, ei efet les déplacemeits dais le
cadre de ldemploi se zoit priicipalemeit ei semaiie aux horaires de travail, alors que ceux
réalisés à ttre persoiiel  le soit ei soirée ou ei week-eid. Ces deux publics soit doic
complémeitaires. 

Par ailleurs les usages collaboratzs de ldautomobile dais le cadre prozessioiiel préseiteit
plusieurs  avaitages  pour  le  développemeit  de  la  voiture  partagée  ei  géiéral.  Ei  efet
ldautopartage, ou le covoiturage, dais le cadre prozessioiiel zavorise la pratque ei tait que
partculier,  cela  sert  biei  souveit  à  zraichir  le  pas.  Les  collectvités  et  les  eitreprises
peuveit ddailleurs iiciter leurs employés à pratquer ldautomobilité partagée,  iotammeit
lorsqudil  sdagit  ddappliquer  leur  plai  de  mobilité.  Pour  les  salariés  «  les  types  de
déplaceaents  qui  paraissent  avoir  le  plus  d’avenir  sont  le  véoicule  partagé  (64 %)  et  le
véoicule personnel (48 %) ».24

Efectvemeit, la Loi de Traisitoi Éiergétque pour la Croissaice Verte reid obligatoire, au
1er jaivier 2018, la mise ei place de plai de mobilité (PDMn au seii des établissemeits de
plus de 100 travailleurs sur ui même site. Ces dispositzs oit pour but ddiiciter les salariés à
modifer  leurs  habitudes  de  déplacemeit  et  à  promouvoir  ldutlisatoi  des  traisports
alteriatzs.

 iisi il  apparaît que le secteur prozessioiiel porte ui eijeu dais le processus de
mutualisatoi et des pratques multmodales. Les eitreprises (aiisi que les collectvitésn oit
ui rôle à jouer pour luter coitre ldautosolisme et pour la promotoi des usages partagés de
la voiture au seii, mais égalemeit à ldextérieur, du cadre du travail.

23 Verdissemeit des fotes et développemeit de ldautopartage sur le territoire métropolitaii greioblois, 
2018, Greioble- lpes-Métropole

24 Les iouvelles mobilités ei eitreprise, 2017, Observatoire du Véhicule ddEitreprise
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B. L’ENJEU DE LA VOITURE PARTAGÉE AU SEIN DU MILIEU 
PROFESSIONNEL, POUR DES PRATIQUES COLLABORATIVES 
QUI S’INTÈGRENT AU PRINCIPE DE MULTIMODALITÉ

Nous allois ici ious iitéresser au cadre du secteur prozessioiiel. Ei efet, les acteurs
prozessioiiels oit ui rôle à jouer au seii de la difusioi des pratques collaboratves. De
plus, la voiture partagée peut aussi préseiter ui iitérêt pour ldeitreprise.

Nous  verrois  égalemeit  que  ces  usages  partagés  sdiiscriveit  dais  ui  priicipe  de
multmodalité.

3. Less potesntiesls idesntiiés au sesin du cadees peofesssionnesl  

3.a. Les potesntiesl des mutualisation est des mises esn paetages

Le moide prozessioiiel est géiérateur dduie masse coisidérable de déplacemeits.
Ei  efet,  sur  le  territoire  greioblois  « en  2002,  une  enquête  Ménages  Déplaceaent  a
déaontré  que  les  entreprises  généraient  quotdienneaent,  et  à  elles-seules,  250  000
déplaceaents doaicile-travail dont une très grande aaeorité faite en voiture (63%) »25.

De part sa iature, le moide du travail  iécessite des besoiis de mobilité à la zois
poictuels  et  spécifques.  Par ailleurs,  la temporalité iihéreite aux temps de ldemploi  se
traduit par des usages aux heures de travail et des véhicules ioi-utlisés ei dehors de ses
horaires.   iisi,  comme  cela  a  été  évoqué  précédemmeit,  de  iombreux  véhicules
prozessioiiels soit immobilisés les soirs et week-eids alors que la demaide de mobilité des
partculiers est réelle.

Face à ce coistat, il peut sembler alors avisé de partager ldusage des fotes de véhicules.
Cdest le cas de ldexpérimeitatoi « La Voiture Postale » du groupe La Poste26 qui permet aux
collaborateurs  du  groupe  ddempruiter  des  véhicules  postaux  iiutlisés  ei  soirée  ou  les

25 Plai de Mobilité / MPro, www.smtc-greioble.org

26 Projet iiité ei 2014 ei Basse-Normaidie, Meuse-Champagie- rdeiie et Île-de-Fraice – Mobilités 
collaboratves et partagées, 2017, FNE
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week-eids pour leurs trajets prozessioiiels ou persoiiels.  Ldautopartage avec Citi sdest
saisi de cet eijeu, par exemple à Taleice (commuie limitrophe de Bordeauxn où uie statoi
du service Citi Bordeaux, iistallée à côté de la mairie, est réservée aux ageits ei jouriée la
semaiie et ouverte au public les soirs et week-eids.27 Lors des deriières assises iatoiales
de  la  mobilité  de 2017,  il  a  été  recommaidé de  metre ei  partage  uie parte du  parc
automobile de ldÉtat et des collectvités, et ce eitre autres, dais ui devoir ddexemplarité de
la zoictoi publique.

3.b. L’esnjesu des la disteibution uebaines

Dais  ui  modèle  de  coisommatoi  où  les  livraisois  soit  omiipréseites,  la
distributoi urbaiie et les livraisois de marchaidises ei tout geire preiieit uie allure
ddeijeu iicoitouriable. Chaque jour, 37 000 opératois de livraisoi oit lieu dais les plus
graides commuies de la métropole greiobloise. Par ailleurs, le traisport de marchaidises
coisttue uie source importaite de pollutoi de ldair. Il correspoid à 24 % de ldeisemble des
kilomètres  parcourus,  à  36 % des  émissiois  de partcules  fies  et  à  47 % des  émissiois
ddoxydes ddaiote du secteur des traisports.28 De plus au-delà des émissiois diverses, cela
partcipe à la coigestoi urbaiie.

Uie zois eicore, il semble judicieux ddoptmiser les véhicules de traisport aiisi que leurs
usages.  L'Iisttut  d' rchitecture  et  d'Urbaiisme  ddÎle  de  Fraice  iote  « Le  aarcoé
[l’autopartage] devrait s’étendre au secteur de la logistque urbaine ».29 Des pistes peuveit
être imagiiées, telles que la mutualisatoi des véhicules de distributoi urbaiie aiisi que
ldoptmisatoi  de  leur  usage.  Eifi,  certaiis  véhicules  de  traisport,  comme  les  petts
utlitaires,  pourraieit  égalemeit  être  partagés  avec  des  usages  de  partculiers  ou  eitre
prozessioiiels.

Les ceitres de distributoi urbaiie (CDUn soit ui exemple de ce qui peut être zait dais ce
seis. Ces structures « peraetent de réceptonner les aarcoandises provenant de diférents
transporteurs, de les regrouper par destnataire, puis de les livrer en utlisant des véoicules
aieuxa adaptés à l’environneaent urbain et plus écoresponsables ».30 Dais ldagglomératoi
greiobloise, il existe le ceitre de distributoi urbaiie du marché ddiitérêt iatoial (MINn
aiisi que celui du coisortum EVOL31, piloté par le groupe La Poste.

27 Eiquête Natoiale sur ld utopartage, 2017,  DEME

28 Zoie basses émissiois marchaidises, 2018 ; Greioble- lpes-Métropole

29 « Le partage de véhicules : ui marché zraiciliei ei expaisioi » (septembre 2015n

30 Zoie basses émissiois marchaidises, 2018 ; Greioble- lpes-Métropole

31 EVOL : Espaces de Valorisatoi et d'Optmisatoi Logistques
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3.c. Less usagess paetagés dans les sesns du eesnouvesllesmesnt du paec 
automobiles

Partager  ui  véhicule  est  moiis  oiéreux  que  ddei  posséder  ui.  Ei  efet,  ei
partageait leurs véhicules les établissemeits se partageit égalemeit les coûts fxes, ceux
liés à la propriété.  Cete écoiomie peut permetre de fiaicer ldachat  de véhicules plus
réceits  et  moiis  émeteurs  de  gai  à  efet  de  serre.  Ce  qui  peut  aller  de  paire  avec  la
mobilisatoi  ddaides  fiaicières  pour  ldachat  ou  la  locatoi  de  véhicules  propres.  Cete
iiitatve  permet  ddêtre  ei  accord  avec  la  respoisabilité  sociétale  de  ldeitreprise  mais
égalemeit de respecter les iouvelles réglemeitatois ei vigueur.

Ei  efet  les  objectzs  défiis  par  la  législatoi  européeiie  se  traduiseit  par  des
réglemeitatois et des restrictois de circulatoi. Preiois ldexemple du cas greioblois, la
ioie de circulatoi restreiite établie depuis 2017 sur le ceitre greioblois sera élargie ei
2019. De plus uie « ioie basses émissiois poids lourds et véhicules utlitaires légers » va
être  iistaurée  ei  2019.   u  delà  des  réglemeitatois  restrictves  ou  iicitatves  (aide  à
ldachatn portées par la collectvité, les eitreprises oit ui rôle à jouer via la mise ei partage
de leurs véhicules et ldacquisitoi de véhicules à zaibles émissiois.

Nous ldavois vu, le moide prozessioiiel révèle des eijeux mais égalemeit ui rôle
dais la traisitoi de iotre modèle de mobilité prozessioiielle. Si la voiture partagée semble
plébiscitée au seii des eitreprises, cete solutoi doit sdiiscrire dais uie ofre multmodale.

4. La voituees paetagées au sesin du bouquest dess ofeess des   
mobilité altesenatives

4.a. La nécesssité des s’intégeese à unes ofees multimodales

La voiture partagée ie se suft pas, ce mode de déplacemeit zoictoiie lorsqudil est
couplé avec ddautres ofres de mobilité. Ldautopartage et le covoiturage soit proposés pour
être  complémeitaires  avec  les  autres  zormes  de  mobilité.  Ceci  est  fagrait  avec
ldautopartage, où la plupart des statois soit situées à proximité des traisports collectzs. Il a
ddailleurs été reteiu que cete proximité avec la multmodalité est uie coiditoi de réussite
ddui service ddautopartage. Dais le cadre tel qudil est défii par le gouveriemeit, le label
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ddautopartage eiteid biei « la aise à dispositon [du service] s’efectue à partr de statons
situées à proxaiaité d’un aoyen de transport collectf ».32

Ei efet,  la  voiture  partagée  répoid à  ui  besoii  spécifque  et/ou  poictuel,  il  est  alors
esseitel que soi usager puisse mobiliser ddautres modes de déplacemeit (comme le vélo
ou les traisports collectzsn pour répoidre à ses autres besoiis. Par ailleurs, cete iotoi est
importaite,  elle  traduit  le  zait  que  la  voiture  partagée  idest  pas  peisée  pour  zaire
coicurreice  aux  autres  modes  de  traisports  alteriatzs  mais  pour  les  compléter.  Elle
coisttue  au  même ttre  uie alteriatve  à  ldautosolisme et  peut  permetre de dimiiuer
ldusage et la possessioi automobiles.

4.b. Les eôles dess sesevicess à la mobilité

Dais le champ des mobilités collaboratves, les techiologies de ldiizormatoi et de la
commuiicatoi  (TICn  joueit  ui  rôle  esseitel.  Ei  efet,  lorsqudil  sdagit  de  partager  la
possessioi et/ou ldusage ddui véhicule il  est esseitel de pouvoir échaiger et collaborer.
 iisi les usages de ldautopartage et du covoiturage oit largemeit profté de la moitée ei
coiiectvité de iotre société. Les plate-zormes et les applicatois, qui joueit ui rôle de mise
ei relatoi et  de support  ddéchaige,  soit  la  parte visible  émergée du phéiomèie.  Les
systèmes  iumériques  et  les  boîters  (doit  soit  équipées  les  voitures  ei  autopartage
iotammeitn  soit  égalemeit  le  zruit  de  ces  techiologies.  Celles-ci  peuveit  partciper  à
réduire les coûts  des mobilités collaboratves,  puisqudil  est  iécessaire  que ldautomobilité
partagée soit fiaicièremeit accessible et atractve vis-à-vis de la voiture persoiielle.

Ldexemple  des  VTC,  avec  le  cas  ddUber,  illustre  biei  le  rôle  primordial  des  iouvelles
techiologies dais les mobilités émergeites. Les structures traditoiielles doiveit zaire zace
à de iouveaux usages de déplacemeit.33 Les applicatois mobiles soit le zer de laice de
cete teidaice  et  peuveit  largemeit  iifueicer  les  comportemeits  et  les  habitudes  de
mobilité. Dais uie société de plus ei plus coiiectée, les TIC soit ui outl esseitel pour le
développemeit  des  iouvelles  mobilités,  et  iotammeit  les  mobilités  collaboratves
puisqudelles permeteit de zaciliter, de fabiliser et de sécuriser leur pratque.

Les services de mobilité doiveit égalemeit zouriir des iizormatois dais le seis des
pratques multmodales. Cdest le rôle des ageices de mobilité, ces structures capables de
« vulgariser »  toutes  ces  ofres  et  de  les  metre  ei  relatoi,  pour  zavoriser  aiisi  la
multmodalité  et  les  alteriatves  à  ldautosolisme.  Les  ageices  de  mobilité,  aiisi  que  les

32  rtcle L1231-14 du Code des Traisports, 2012, Legizraice

33 Usages iovateurs de la voiture et iouvelles mobilités, 2016, PIP ME
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services  associés  (comme  le  service  Métromobilitén,  zédèreit  ldeisemble  des  ofres  de
déplacemeit à dispositoi des habitaits. Ldiizormatoi ie se caitoiie pas aux diféreits
modes de traisport (traisports collectzs, vélos, etc.n mais elle couvre égalemeit les services
qui y soit associés (coisigies, statoiiemeit, etc.n. Le but était de zavoriser ldartculatoi
eitre toutes ces ofres de mobilité et ddaiguiller ldusager vers les solutois alteriatves qui
sdofreit à lui.

  ttre ddexemple, ious pouvois évoquer le cas du parkiig Cambridge récemmeit iiauguré
sur la PresqudÎle scieitfque de Greioble. Cete structure est iitéressaite puisqudelle a pour
ambitoi de mutualiser les emplacemeits de statoiiemeit des usagers, aiisi les visiteurs
peuveit utliser les statoiiemeits la jouriée uiiquemeit pour que les résideits ei aieit
ldusage la iuit. De plus ce parkiig abrite égalemeit ui espace ddiizormatoi et des services
liés  à  la  mobilité.  Cet  espace  de  statoiiemeit  iitègre  des  statoiiemeits  réservés  à
ldautopartage aiisi que des postes de recharge de véhicules électriques. Ei fialité, ldobjectz
est « d’inciter et d’accoapagner l’usage partagé de la voiture et des voitures « propres »
tout en faisant la proaoton des aodes de déplaceaent douxa et alternatfs à la voiture ».34

4.c. L’autopaetages idesntiié commes déclesnchesue des peatiquess 
multimodaless

Ui iitérêt substaitel de ldautopartage réside dais le zait que soi usage permet de
zavoriser les pratques multmodales. Ei efet, « l’Enquête Natonale sur l’Autopartage […] a
perais de aetre en évidence l’efet « déclencoeur de aultaodalité » de l’autopartage en
boucle  :  l’autopartage  peraet  auxa  oabitants  des  villes  de  s’afrancoir  de  la  voiture
individuelle,  de  découvrir  et  de  s’approprier  d’autres  aodes  de  déplaceaent ».35

Ldautopartage se révèle ui décleicheur de traiszert modal vers les traisports collectzs (et
les  autres  modes  alteriatzsn,  et  il  partcipe  à  la  dimiiutoi  des  usages  et  de  la  place
accordée  à  ldautomobile  dais  ios  villes.36 Les  chifres  avaicés  dais  ldétude  resteit
iéaimoiis à iuaicer, ei efet ldefet sur les comportemeits est parzois dû à uie miiorité
ddautopartageurs partculièremeit motvés et actzs.

Il est égalemeit iitéressait de sdatarder sur ldévolutoi des comportemeits au seii
même de la pratque de ldautopartage. Ei efet, avec ldofre Ma Chère  UTO proposée par

34 Le parkiig Cambridge : ui espace mutualisé, iiiovait et écologique pour les mobilités, 2018, Greioble-
 lpes-Métropole

35 Eiquête Natoiale sur ld utopartage, 2017,  DEME

36 Statut de la coopératve  lpes  utopartage, Citi  lpes-Loire
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Citi  lpes-Loire, des propriétaires de voitures peuveit « louer » leur véhicule à Citi qui les
iitègre  (et  les  équipen  à  la  fote  de  véhicules  partagés.  Ces  usagers  de  ldautopartage
illustreit ui statut iitermédiaire dais lequel la pratque de ldautopartage peut se combiier
à la propriété du véhicule. Néaimoiis oi observe que certaiis propriétaires de voitures
Citi, après ui certaii temps ddusage, cèdeit défiitvemeit leur véhicule et se tourieit vers
ui  usage  « classique »  de  ldautopartage.  Ce  phéiomèie  traduit  ui  processus  de
reioicemeit de la propriété automobile. 

Ldautopartage ei boucle zavorise la démotorisatoi et le report modal (uie étude réalisée
par le bureau 6-t relève quduie voiture ei autopartage remplace 9 voitures partculièresn. 37

De maiière géiérale, accepter ldidée de partager sa voiture, qudoi ei reste propriétaire ou
ioi, eitraîie uie réductoi de soi usage automobile. Puisque les coûts de ldautopartage
soit fxés sur ldusage, il devieit plus évideit de mesurer le coût à ldusage et de comparer
avec ddautres modes de déplacemeit. Ei dissociait ldusage de la propriété de la voiture, le
service modife aiisi les comportemeits.

 iisi, ious pouvois coisidérer que les usages partagés de la voiture partcipeit au
chaigemeit des usages automobiles et des comportemeits de mobilité. Ldeijeu réside doic
dais la mise à dispositoi ddofres crédibles (atractves fiaicièremeit et zaciles ddaccèsn
afi que les usagers sdei empareit.

37 Usages iovateurs de la voiture et iouvelles mobilités, 2016, PIP ME
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C. PROMOUVOIR UNE OFFRE CRÉDIBLE ET ACCOMPAGNER 
LES NOUVEAUX USAGES

Cete troisième et deriière parte propose ddexplorer les coiditois et les eijeux liés
à la voloité de zaire de la voiture partagée uie ofre de mobilité alteriatve crédible. Nous
pouvois pour cela aborder deux dimeisiois, celle liée à ldofre ddui service de mobilité et
celle  liée  à  ldusage.  Celles-ci  se  coiceitreit  ei ui objectz  commui,  celui  de  metre ei
adéquatoi ldofre et la demaide de mobilité.

5. Peoposese un cadees favoeables à l’afemation des l’ofees  

5.a. Les potesntiesl dess esxpéeimesntations

Les  iouvelles  ofres  de  mobilité  soit  biei  souveit  coiduites  dais  le  cadre  ddui
processus expérimeital. Ei efet, les expérimeitatois permeteit de tester des solutois
iiiovaites,  de maîtriser  les coûts et  de mesurer les usages  aiisi  que le  poteitel  dduie
solutoi.  La plupart  des iiiovatois meteit ui certaii temps à se coizorter  (ldéquilibre
fiaicier est laborieuxn et ldiiiovatoi évolue seloi ui processus ddessais-erreurs.

Néaimoiis  les  expérimeitatois  soit  recommaidées.  Par  exemple  ld DEME  laice  des
appels à projets régioiaux pour souteiir des expérimeitatois qui viseit à proposer des
solutois  de  mobilité  iiiovaites  dais  les  pettes  agglomératois  et  dais  les  ioies  peu
deises.38 Ces  méthodes,  qui  viseit  à  développer  des  solutois  iouvelles,  sdatacheit  à
privilégier uie approche par le besoii, plutôt que par ldofre.

  Québec,  « l’évaluaton  de  l’exapériaentaton  d’une  voie  réservée  […]  a  révélé  une
progression  de  30 %  du  noabre  de  véoicules  partagés  en  un  an ».39 Le  processus
ddexpérimeitatoi permet aiisi  ddévaluer  et  de  vérifer  si  les  solutois  de  mobilité  soit
efcaces et adaptées aux territoires.  Peidait  trois  aiiées, Citi  lpes-Loire a égalemeit
porté ldexpérimeitatoi « Cite Lib By Ha:mo » (de petts véhicules électriques ei parteiariat
avec Toyotan.  Suite au bilai,  celle-ci  ida pas été recoiduite,  mais ldexpérieice a tout de
même  apporté  des  résultats :  atrait  de  iouveaux  clieits,  meilleure  coiiaissaice  des

38 Usages iovateurs de la voiture et iouvelles mobilités, 2016, PIP ME

39 Développemeit du covoiturage régulier de courte et moyeiie distaice, 2017,  DEME
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besoiis des usagers greioblois,  etc. Ces résultats oit été précieux lors du laicemeit du
service de zree-foatig Yea! qui a tré les leçois de ldexpérimeitatoi aitérieure.

  Greioble,  le  syidicat  mixte  des  traisports  ei  commui  (SMTCn  porte  et  soutei  des
expérimeitatois.  Cdest  le  cas  de  la  voie  réservée  au  bus,  sur  ldautoroute  dais  le  seis
Valeice-Greioble.  Mais égalemeit ddexpérimeitatois moiis visibles telle  que le service
« Bus-Taxi »40 doit le SMTC a coifé la gestoi à ldassociatoi L HGGLO.41 

Ce deriier exemple illustre ui mode de zoictoiiemeit où les acteurs iisttutoiiels
délègueit des projets expérimeitaux à des acteurs ioi-iisttutoiiels. Ei efet, ces acteurs
associatzs  ou  coopératzs  se  révèleit  partculièremeit  adaptés  à  la  mise  ei  œuvre  de
mobilités iiiovaites. Si ces structures révèleit ui zort poteitel, les acteurs iisttutoiiels
comme  les  autorités  orgaiisatrices  de  la  mobilité  ( OMn  teiieit  ui  rôle  de  soutei
iidispeisable.

5.b. Less actesues des l’innovation

Les acteurs de ldécoiomie sociale et solidaire (ESSn et les coopératves soit ideitfées
comme des acteurs de prédilectoi pour zaire émerger les iiiovatois et pour appliquer uie
gouveriaice iécessaire à uie boiie artculatoi eitre les acteurs de la mobilité. Ei efet,
« les  coopératves  possèdent  des  propriétés  en  aatère  de  protecton des  salariés  et  de
gouvernance qui les placent coaae des candidats à oaut potentel pour traiter les eneeuxa de
nouvelles aobilités ».42 Par ailleurs ces structures soit souveit aicrées dais le territoire, ce
qui coisttue uie expertse dais le cadre du déploiemeit de services de mobilité.

La  SCIC  Citi   lpes-Loire  met  ei  avait  cet  aicrage  territorial  et  promeut  uie
gouveriaice collaboratve. Ce mode de zoictoiiemeit permet ddaller dais le seis dduie
boiie  iitégratoi  du  service  ddautopartage  dais  les  politques  de  déplacemeit.43 Il  est
esseitel de se doter dduie capacité de coopératoi avec les autres services de traisport, la
coopératoi, plutôt que ldesprit de coicurreice, va dais le seis de la multmodalité. Par
ailleurs, la dimeisioi territoriale de la SCIC est mis ei avait comme uie zorce, puisque Citi

40 Ce service permet de recourir à ui taxi pour efectuer « le deriier kilomètre » eitre ui termiius de 
traisports collectzs et soi domicile. La course était majoritairemeit prise ei charge par le SMTC.

41 Les  ssociatois ddHabitaits du Graid Greioble : Liei et Ouverture

42  ssises de la mobilité, 2017, Groupe de travail modèles écoiomiques iiiovaits

43 Statut de la coopératve  lpes  utopartage, Citi  lpes-Loire
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 lpes-Loire se défiit comme ui « opérateur local » qui gère ui service dd« autopartage de
proximité ».  Cete  dimeisioi  territoriale  se  couple  iéaimoiis  avec  ldapparteiaice  au
réseau  iatoial.  Ce  groupemeit  permet  de  reizorcer  le  service  tout  ei  reizorçait  la
capacité de coopératoi des diféreits acteurs du réseau.

5.c. Les eôles dess actesues teaditionnesls

Les eitreprises de mobilité iiiovaite ie répoidroit pas seules à ldeisemble des
besoiis sais soutei public.44  iisi les acteurs publics joueit ui rôle iécessaire puisque les
collectvités et les  OM peuveit dduie part apporter ui soutei fiaicier mais égalemeit
ddautre  part  les  accompagier  et  partciper  à  établir  ui  cadre  zavorable  à  leur
développemeit. Ei ddautres termes, les acteurs iisttutoiiels « ont les aoyens d’organiser
les  conditons favorables à l’éaergence et  au développeaent de solutons innovantes de
aobilité […], en synergie avec les aoyens de transport traditonnels, en vue de trouver des
solutons intégrées de aobilité sur les territoires ».45

Très  coicrètemeit,  les  acteurs  iisttutoiiels  disposeit  des  capacités  réglemeitaires
iidispeisables au  développemeit des  solutois alteriatves  de mobilité.  Par  ce  biais,  ils
peuveit largemeit iifueicer, voire zavoriser, leur développemeit. La collectvité a ui rôle
esseitel  dais  la  garaite  ddui  cadre  zavorable  à  ldémergeice  des  usages  partagés  de
ldautomobile.  Les  réglemeitatois  de  statoiiemeit  et  de  circulatoi  ei  soit  ldui  des
priicipaux exemples.

Ei efet, les acteurs publics peuveit iistaurer des mesures directemeit ei zaveur de
la  voiture  partagée  (voie  de  circulatoi  et  statoiiemeit  réservés  par  exemplen  soit
iidirectemeit  via  des  mesures  restrictves  à  soi  usage  iidividuel.  Les  politques  de
restrictoi  du  statoiiemeit  joueit  ui  rôle  iicoitouriable  dais  la  pratque  de
ldautopartage, les coitraiites de statoiiemeit oit ui efet décleicheur sur la décisioi de
pratquer la voiture partagée. « Auxa yeuxa des usagers, avoir une place réservée pour coaque
véoicule consttue un atout aaeeur de l’autopartage. En France, 43 % des usagers déclarent
que les  contraintes  de statonneaent autoaobile  ont eoué un rôle dans  leur  décision de
s’inscrire à un service d’autopartage ».46 Eifi, ei iiterie, les collectvités et les eitreprises,
peuveit eicourager  les usages  partagés  de la voiture.  Cela permet de garaitr  ui socle
ddusages du service mais cela joue égalemeit ui rôle dais la difusioi du service.

44  ssises de la mobilité, 2017, Groupe de travail modèles écoiomiques iiiovaits

45 Ibid

46 Eiquête Natoiale sur ld utopartage, 2017,  DEME
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Il sdagit de meier ei parallèle des actois dissuadait l'usage de la voiture iidividuelle tout
ei  eicourageait  l'usage  des  modes  alteriatzs.  Cdest  la  politque  « du  bâtoi  et  de  la
carote ».47 Les actois meiées à Greioble par le SMTC traduiseit ldiitérêt pour la voiture
partagée. Le plai de déplacemeit urbaii (PDUn, à horiioi 2030, coifrme cela au travers de
ses orieitatois 12 et 13 pour : « donner sa euste place à la voiture et privilégier un usage
partagé ».48  iisi le SMTC, à travers ce documeit, ambitoiie, eitre autres, de développer
les services dédiés au covoiturage et de zavoriser le développemeit de ldautopartage.49  iisi
les dispositzs de statoiiemeit réservés et la gratuité du statoiiemeit traduiseit ui efort
zait ei zaveur du développemeit de la voiture partagée.

6. Pesemesttees aux usageses des s’appeopeiese l’ofees des   
mobilité

6.a. Établie less conditions peopicess aux nouvesaux usagess

Le premier pas est souveit le plus difcile lorsqudui iidividu souhaite pratquer uie
mobilité  alteriatve.  Cela  demaide  ui  efort  supplémeitaire  par  rapport  au  choix  de
ldhabitude.  fi de réduire cet efort, il est esseitel de zaciliter les démarches ddaccès au
service. Cela passe par uie iiscriptioi aisée (avec possibilité de dématérialisatoin, ui accès
ei libre-service au service et uie aisaice dais ldusage.

Plusieurs élémeits peuveit aller dais ce seis :

• les  mesures  zavorisait  les  usages  multmodaux :  combiiaisoi  tarizaire,  accès  aux
services etc. Cdest le cas lorsqudui améiagemeit lié à la voiture partagée se trouve à
proximité ddui arrêt de traisport collectz ou dduie gare.

• les avaitages tarizaires : il est demaidé que les zrais liés à ldusage de ldautopartage et
du covoiturage soieit (ei parten pris ei charge par les employeurs, au même ttre
que les aboiiemeits de traisport ei commui.50

47 Zoubir, 2013

48 PDU 2030, 2018, SMTC

49 Ibid

50 Les salariés qui preiieit les traisports publics pour se reidre sur leur lieu de travail béiéfcieit ddui 
remboursemeit à hauteur de 50 % de leurs zrais.
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6.b. Accompagnese les changesmesnt dess compoetesmesnts poue 
favoeisese less usagess collaboeatifs

Pour  accompagier  les  iouvelles  pratques  de  mobilité,  il  est  parzois  pertieit
ddaccompagier les usagers. Cela passe par plusieurs caiaux :

• ldiizormatoi de ldofre complète de mobilité et des avaitages parzois peu coiius

• la seisibilisatoi aux eijeux de la mobilité (qui  coicerie directemeit les usagers,
comme la pollutoi et ldeijeu saiitairen

• ldaccompagiemeit  au  chaigemeit  des  pratques  de  mobilité.  Cela  coicerie  ei
premier lieu, la dyiamique du « premier pas » qui est souveit le plus délicat, puisque
cela bouleverse les habitudes de mobilité. Il sdagit eisuite de coizorter ces iouvelles
pratques pour ei zaire de iouvelles habitudes.

Ei  efet,  la  mobilité  quotdieiie  reste  ui  espace  ceitral  de  coistructoi  des  routies,
iotammeit au travers de la mobilité liée à ldemploi.51 Cdest pour cela qudil est esseitel de
zavoriser les usages occasioiiels qui peuveit se révéler des expérieices réussies et eisuite
deveiir  des  usages  réguliers.  La  pratque  des  « baptêmes »  ei  est  ui  boi  exemple.
Ldopérateur Reiopouce52 pratque ces baptêmes afi de casser les idées reçues et de prouver
ldiitérêt  et  la  fabilité  de  soi  service  ddautostop  orgaiisé.  Le  parkiig  Cambridge53 sert
égalemeit cet objectz traisversal « d’inciter et d’accoapagner l’usage partagé de la voiture
[…] ».54

Néaimoiis,  si  les  ofres  de  mobilité  soit  coiçues  comme  ui  eisemble  de  solutois
complémeitaires,  cela  demaide  de  zaire  preuve  dd« agilité »  dais  ses  déplacemeits  du
quotdiei.  Il  semble  alors  iécessaire  ddaccompagier  les  usagers  dais  ces  pratques
combiiées. Cet efort ddagilité iiduit ui boi degré ddiizormatoi et uie capacité à passer
ddui mode à ldautre, tout ei cherchait à optmiser ses déplacemeits.  Par  ailleurs,  cete
teidaice  semble  se  développer  puisque  « la  propension  à  faire  varier  son  aode  de
transport, voire à coabiner les diférents aodes lors d’un aêae déplaceaent, progresse »55.

51 Ldiiveitoi des routies, 2015, F. De Coiiick

52 Opérateur du service ddautostop orgaiisé du même iom, actuellemeit laicé dais le sud de la métropole 
greiobloise aiisi que dais le Grésivaudai et le Voiroiiais.

53 Précédemmeit abordé dais la parte 2 : Le rôle des services à la mobilité

54 Le parkiig Cambridge : ui espace mutualisé, iiiovait et écologique pour les mobilités, 2018, Greioble-
 lpes-Métropole

55 Observatoire des mobilités émergeites, 2017,  DEME
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 iisi le rôle de ldaiimatoi et de la commuiicatoi est primordial dais la promotoi des
usages iovateurs de ldautomobile. Cela demaide beaucoup ddiivestssemeit (ei temps et
fiaiciern  mais  ld DEME  recommaide  que  75 %  du  budget  soit  coisacré  au  rôle
ddaiimatoi.56 Les temps zorts liés à la mobilité soit des occasiois partculièremeit adaptées
à cet objectz. Nous pouvois citer à ttre ddexemple la semaiie européeiie de la mobilité,
orgaiisée ei septembre.

Par ailleurs, les automobilistes oit teidaice à largemeit sous-estmer les coûts réels
de  la  voiture.  Pour  autait  ld DEME  estme  eitre  5500  et  6000 €  le  coût  aiiuel  de  la
possessioi d'uie pette citadiie (15 000 km/ain.57 Ei efet, le choix des iidividus ei matère
de  déplacemeit  idest  pas  puremeit  ratoiiel  et  iombreux  soit  ceux  qui  idoit  quduie
coiiaissaice limitée des alteriatves. Face à ce coistat, le coiseil persoiialisé semble être
uie approche efcace pour réduire ldusage iidividuel de ldautomobile et pour accompagier
les usagers vers des pratques alteriatves.

Voici ce qui zait rézéreice au coicept de maiagemeit de la mobilité.58 « Le concept
du  aanageaent  de  la  aobilité  agit  dans  la  perspectve  d'optaiser  l'usage  de  l'ofre
alternatve de aobilité exaistante et de la développer en créant les conditons favorables d'un
coangeaent de culture et de pratques en aatère de déplaceaent ».59 Il sdagit ddiiterveiir
directemeit sur les zacteurs qui détermiieit les choix et les usages de mobilité.

 utremeit  dit,  le  maiagemeit  de  la  mobilité  coisiste  à  promouvoir  les  mobilités
alteriatves à ldautosolisme ei modifait les pratques des iidividus mais égalemeit des
orgaiismes.  Cete  approche  est  basée  sur  des  méthodes  dites  douces  telles  que
ldiizormatoi et la commuiicatoi mais égalemeit la coordiiatoi eitre les acteurs et les
services de mobilités.60

Le maiagemeit de la mobilité est uie approche qui coiiaît ui essor certaii dais le milieu
de la mobilité. Ldopératoi « Je Plaque Ma Caisse »61 commaidée par le SMTC illustre la prise
ei compte par les acteurs de la mobilité des actois sur ldusage et ioi uiiquemeit sur la
politque de ldofre. Par ailleurs, cela est égalemeit traduit dais le PDU à horiioi 2030 par

56 Développemeit du covoiturage régulier de courte et moyeiie distaice, 2017,  DEME

57 Zoubir, 2013

58 Ou mobility Maiagemeit (MMn

59 Zoubir, 2013

60 Ddaprès la défiitoi de ldEuropeai Platorm Oi Mobility Maiagemeit (EPOMMn

61 Opératoi de coiseil iidividualisé à destiatoi des propriétaires de véhicules polluaits.
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ldobjectz  dd« accoapagner  les  coangeaents  de  coaporteaent ».62 Cela  compreid
iotammeit  le  développemeit  du  coiseil  persoiialisé  et  la  créatoi  ddui  réseau
ddambassadeurs de la mobilité. Ce deriier va reteiir iotre ateitoi pour la deriière parte
de ce mémoire puisqudil zait écho à lduie de mes missiois priicipales lors de ce stage.

6.c. Resnfoecese les eôles des l’animation : les cas dess initiativess 
« ambassadesues »

Comme  ious  ldavois  évoqué,  la  commuiicatoi  et  ldaiimatoi  se  révèleit
esseitelles  lorsqudil  sdagit  de  promouvoir  les  pratques alteriatves  de mobilité.  Il  sdagit
dduie part ddiizormer les usagers des ofres de mobilité à leur dispositoi et ddautre part de
les seisibiliser aux eijeux liés à leurs déplacemeits. Nous parlois ici ddeijeux sociétaux mais
égalemeit ddeijeux iidividuels puisque les pratques de mobilité iifueit directemeit sur la
situatoi fiaicière ddui méiage aiisi que sur la qualité de vie.

Les iouveaux acteurs de la mobilité ie disposeit pas toujours de moyeis pour assurer uie
commuiicatoi adéquate au laicemeit et à la péreiiisatoi ddui projet. Cdest pour cela que
le soutei des acteurs iisttutoiiels est iidispeisable ei commuiicatoi. Les  OM peuveit
apporter ui soutei fiaicier et techiique, mais elles partcipeit égalemeit à crédibiliser et
à reizorcer la cohéreice et la lisibilité des diféreites ofres de mobilité émergeite.

 iisi,  les  ageices  de  mobilité  soit  les  lieux  de  prédilectoi  de  mise  ei  valeur  et
ddartculatoi des diféreites ofres de mobilité. Elles permeteit de ceitraliser ldiizormatoi
et coisttueit ui espace de coiseil ei mobilité. Ei espaces peu deises, les plate-zormes
ddaiimatoi dématérialisées et les relais locaux ddiizormatoi soit égalemeit primordiaux
pour  iizormer  et  seisibiliser  les  iidividus  ei  matère  de  déplacemeit.  Eifi,  il  sdagit
égalemeit de zavoriser les outls ddaiimatoi partcipatzs eitre acteurs de la mobilité, ceci
afi de mieux iitégrer les services de déplacemeit à ui écosystème ddofres de mobilité. Ui
des objectzs était qudui opérateur puisse, lorsque soi service idest pas adéquat au profl
ddui iidividu, le rediriger directemeit vers ui autre acteur de la mobilité. Citi  lpes-Loire
iitègre cela dais soi dispositz ddaccueil. Si suite à soi diagiostc de mobilité, ldiiscriptoi
idest pas réalisée, le persoiiel de ldageice redirige la persoiie vers, au miiima, ldageice de
mobilité du SMTC.

62 PDU 2030, 2018, SMTC
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Dais le cadre de ldautopartage, le vecteur iizormel de commuiicatoi est égalemeit
très marqué. Oi estme à 30 % la part ddusagers qui oit découvert ldautopartage ei passait
devait uie statoi.63 Si le bouche-à-oreilles zoictoiie dais uie certaiie mesure, il semble
iécessaire de trouver ui caial de commuiicatoi afi de démocratser les services ddusages
collaboratzs de la voiture. Seloi le coicept de « progrès par ldexemple », il semble que les
usagers « ambassadeurs » puisseit préseiter ui certaii poteitel.

Les  ambassadeurs  soit  des  usagers  des  iouvelles  mobilités,  des  usagers  souveit  biei
iizormés  et  partculièremeit  eigagés  dais  la  promotoi  ddui  ou  plusieurs  usage(sn
alteriatz(sn. Il zaut biei sûr garder à ldesprit que les profls ddambassadeur soit multples, et
à des degrés ddeigagemeit variables. Mais ui ambassadeur joue, dduie maiière ou dduie
autre, ui rôle positz dais la promotoi dduie pratque de mobilité alteriatve. Comme ious
ldévoquiois précédemmeit, lduie des orieitatois du PDU actuel vise à « faire éaerger un
réseau « d’aabassadeurs de la aobilité » dans les coaaunes, les centres d’acton sociale,
les associatons, les entreprises, les lieuxa culturels [...] ».64

➢ Le mouvemeit des  mbassadeurs Citi  

Pour resttuer le travail meié au cours de moi stage, ious allois maiiteiait aborder
le  « mouvemeit  des   mbassadeurs  Citi ».  Cela  ious  permet  ddillustrer  ce  qui  a  été
précédemmeit avaicé, de plus ce projet coisttue moi cœur de stage.

Iiité par ma tutrice Stéphaiie Peseit, ce projet est plutôt réceit et il est actuellemeit ei
pleiie  phase  de  développemeit  au  seii  de  Citi   lpes-Loire.  Par  ailleurs,  jdy  ai  été
partculièremeit associé lors de mes ciiq deriiers mois de stage. Nous pouvois souhaiter
que sdil trouve de ldécho au seii de la coopératve, le mouvemeit des  mbassadeurs Citi
révèle tout soi poteitel.

Le projet des ambassadeurs a pour objectz de doiier ldopportuiité à des usagers du service
Citi  de  partciper  à  la  promotoi  de  ldautopartage.   vait  même  soi  laicemeit,  de
iombreux usagers teiaieit uie posture similaire à ce qui est préseité dais le mouvemeit
des ambassadeurs. Cela permet de coifrmer que ce cadre a du seis et qudil correspoid à
uie  pratque.  Ei  efet,  de  part  soi  statut  de  coopératve,  les  sociétaires  usagers  soit
souveit iivests par la cause de ldautopartage et souhaiteit partciper au développemeit de
la coopératve. Certaiis usagers ioi-sociétaires soit égalemeit militaits de ldautopartage et
partcipeit actvemeit à sa promotoi.

63 Eiquête Natoiale sur ld utopartage, 2017,  DEME

64 PDU2030, 2018, SMTC
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Pour Citi  lpes-Loire il ie sdagit pas de réiiveiter quelque chose de déjà réalisé par les
usagers du service mais de doiier ui cadre à ces iiitatves. Ldiitérêt est de coizorter ces
pratques  ddambassadeurs,  ddei  iizormer  les  usagers  poteitellemeit  iitéressés,  de
zavoriser  les  lieis  eitre  ambassadeurs  et  eifi  de  zouriir  ui  soutei  à  ces  usagers
partculièremeit motvés.

Le  mouvemeit  des  ambassadeurs  ambitoiie  ddouvrir  ui  champ  des  possibles  pour
permetre à tous les usagers, dais leur diversité, ddiivestr leur éiergie et leur compéteice
au proft  de ldautopartage.  Les  actois  proposées  soit  aiisi  diverses,  afi de coiveiir  à
toutes les aspiratois, et sais eigagemeit ddaucuie sorte puisqudil sdagit dduie partcipatoi
voloitaire  et  béiévole.  Pour  respecter  uie  diversité  ddeivies  et  ui  degré  variable
ddeigagemeit, Citi  lpes-Loire propose des actois allait de ldiizormatoi à ses proches
jusqudà la teiue de staids ddiizormatoi.65

Comme cela  a  été  précédemmeit  évoqué,  les  coopératves  et  structures  de  ldESS  soit
partculièremeit zertles lorsqudil sdagit de valoriser ldimplicatoi des usagers. Leur modèle de
gouveriaice et le profl  militait  des iidividus zavoriseit  coisidérablemeit les iiitatves
comme  celle  des  ambassadeurs.66 Pour  Citi   lpes-Loire,  ui  cadre  comme  celui  des
ambassadeurs permet égalemeit de doiier ui seitmeit ddutlité et de recoiiaissaice aux
usagers pour leur eigagemeit.

 u delà de ldiitérêt pour les usagers et pour la structure, ui projet ddambassadeurs
préseite aussi, et surtout, ui réel iitérêt pour le développemeit de ldautopartage (et des
mobilités  alteriatves  ei géiéraln.  Ei efet  les  ambassadeurs  représeiteit  uie zorce  de
zrappe ei matère de commuiicatoi et ddaiimatoi. Les ambassadeurs soit des usagers
coivaiicus qui  peuveit, à leur tour,  aisémeit coivaiicre des persoiies poteitellemeit
iitéressées. Leur parole coisttue ui témoigiage ddusager, la satszactoi du service et ui
élémeit rassurait pour quicoique serait zrileux à ldidée de laisser sa voiture persoiielle
pour  ui  usage  partagé  ou  tout  autre  mobilité  alteriatve.  Ce  discours  est  très
complémeitaire  de  celui  des  salariés  (techiicieis  du  service  ou  commerciauxn  qui
coiiaisseit parzaitemeit leur ofre mais doit ldobjectvité peut être remise ei cause. Par
ailleurs,  ui  ambassadeur  peut  égalemeit  mobiliser  des  argumeits  et  des  élémeits  de
laigage diféreits, ce qui reizorce la portée de soi discours.

 u delà de ce rôle de vecteur ddiizormatois, les ambassadeurs se révèleit égalemeit des
relais précieux du territoire et du service. Ei efet, ils soit partculièremeit vigilaits pour
zaire  remoiter  des  retours  ddusagers  et  pour  difuser  des  coiseils  ddusage  aux  autres
adhéreits du service. Ils soit égalemeit au plus près du terraii pour ideitfer des secteurs

65 Liste complète dispoiible ei aiiexe 1

66  ssises de la mobilité, 2017, Groupe de travail modèles écoiomiques iiiovaits
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poteitels  au  développemeit  ou  des  structures  parteiaires.  Par  leurs  actois,  les
ambassadeurs partcipeit à zaire vivre le service autour ddeux et à aiimer uie commuiauté
autour de ldautopartage.

Néaimoiis,  ui  projet  comme  celui  des  ambassadeurs  demaide  ui  eigagemeit
coisidérable de la part de la structure à ldorigiie du projet. Dduie part parce qudil zaut rester
vigilait sur la qualité de ldiizormatoi qui est difusée et veiller à la boiie teiue des actois
meiées au iom de « Citi ». Ddautre part parce que les persoiies iivestes (béiévolemeitn
dais le développemeit du service mériteit uie ateitoi et ui soutei dais leurs actois. Il
zaut  doiier  aux  ambassadeurs  les  moyeis  de  meier  à  biei  leur  missioi  pour  le
développemeit  de  ldautopartage.  Cela  demaide  ui  efort  de  commuiicatoi  et  uie
préseice logistque.

Les pistes pour aller plus loii dais le projet soit iombreuses. Parmi elles, ious pouvois
évoquer  la  difusioi  de  supports  de  zormatoi  et  ldaiimatoi  dduie  « commuiauté »
ddambassadeurs.  Ei efet,  cela  ious semble importait  de doiier  ldoccasioi aux usagers
iivests de se retrouver et de partager, eisemble, des temps coiviviaux.
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CONCLUSION

La voiture partagée préseite ui réel poteitel pour réduire la part de ldautosolisme.
Les usages partagés de ldautomobile soit de plus ei plus coisidérés par les acteurs de la
mobilité et leurs usages progresseit. Par ailleurs, la iotoi de voiture partagée traduit toute
uie diversité de pratques, cete multplicité ddusages peut permetre de répoidre à diverses
situatois.

Le poteitel de ldautomobilité partagée réside dduie part dais le zait qudil sdagit ddui iouvel
usage du mode de déplacemeit domiiait des zraiçais. Il réside égalemeit dais le zait que
le poteitel de mutualisatoi est réel et qudil préseite de iombreux iitérêts.

Néaimoiis pour qudelle soit efcace, ldofre de voiture partagée doit sdiitégrer au
bouquet des ofres de mobilité. Il sdagit de zavoriser ldartculatoi eitre la multplicité ddofres
de déplacemeit et cela iécessite égalemeit la coopératoi eitre les acteurs de la mobilité.
Il semble que le poteitel de partage puisse égalemeit se zaire eitre les usages partculiers
et ceux prozessioiiels.

Le moide prozessioiiel préseite des eijeux spécifques pour lesquels la voiture partagée
peut coisttuer uie solutoi iitéressaite. Par ailleurs, les acteurs prozessioiiels témoigieit
ddui rôle graidissait dais la difusioi des pratques de mobilité alteriatve.

Les acteurs et les méthodes de ldiiiovatoi se démarqueit dais ldémergeice des
iouvelles zormes de mobilité. Néaimoiis les acteurs traditoiiels coitiueit de jouer ui
rôle esseitel et soit garaits ddui cadre zavorable.  iisi il  semble pertieit ddassocier la
diversité des acteurs coiceriés et de zavoriser les processus de co-coistructoi.

Eifi, pour que ldofre de mobilité soit uie réussite, il ious semble primordial ddallier ldactoi
par ldofre et par ldusage.  iisi le bouquet ddofres alteriatves doit être coisidéré comme ui
système de mobilité et ioi uie somme ddofres distictes. De plus le rôle des services à la
mobilité  est  esseitel  pour  valoriser  les  ofres  proposées.  Eisuite,  ious  ie  devois  pas
iégliger les usages et les besoiis de mobilité. Le coiseil ei mobilité peut égalemeit teiir ui
rôle zavorable dais ldappropriatoi des ofres de mobilité par les usagers.
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La voiture partagée est tout à zait coiceriée par cet eijeu. Le plus graid déf pour le
développemeit des usages collaboratzs de ldautomobile est de démocratser ces pratques.
Pour cela, les acteurs de la mobilité doiveit garaitr ui cadre zavorable à ces usages. La
voiture partagée doit  égalemeit réussir  à démoitrer soi iitérêt et  sa pratcabilité  pour
coivertr de iouveaux usagers. Eifi, ces pratques soit eicore margiiales et il est esseitel
de coitiuer à les promouvoir. Il semblerait que la commuiicatoi iizormelle ait ui rôle à
jouer dais cet objectz. Les iiitatves telles que les ambassadeurs soit ui boi exemple de ce
qui peut être développé à ldiiitatve des usagers et des acteurs de la mobilité. 

Les usages partagés de ldautomobile préseiteit la plus zorte marge de développemeit au
seii des mobilités alteriatves.  Le covoiturage coiiaît  ui essor dais des territoires très
diverses  alors  que  ldautopartage  semble  partculièremeit  approprié  aux  graides
agglomératois et au cadre prozessioiiel.

 iisi  ui objectz  est  de mutualiser  les usages afi ddaugmeiter le taux ddoccupatoi des
véhicules.  Cela  permetrait  de  dimiiuer  eitre  autres  la  coigestoi  de  circulatoi  et  les
émissiois de polluaits. Ui secoid objectz est ldoptmisatoi du parc automobile. Il sdagit de
réduire  le  iombre  de  véhicules  et  leur  place  dais  ldespace  public  mais  égalemeit  de
promouvoir  des  véhicules  plus  réceits  et  plus  « propres ».  Eifi,  il  semblerait  que
ldautomobilité  partagée soit  uie solutoi crédible au besoii de mobilité  ei espaces peu
deises. Dais ces territoires, les autres solutois alteriatves soit limitées et la propriété de
ldautomobile  est  souveit  iicoitouriable.  Ces  deux  iizormatois  laisseit  eitrevoir  le
poteitel de la voiture partagée.

« Une révoluton s’annonce. Après le règne incontesté de la voiture individuelle va s’ouvrir un
nouvel âge, celui des transports partagés. » 67

67 Les iouvelles mobilités ei eitreprises, 2017, Vivavoice
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FICHES OPÉRATIONNELLES

Less missions coniéess loes du stages

➢  iimatoi de la vie coopératve  

Cete missioi coisiste à zaire vivre le sociétariat au seii de la coopératve. Le premier
temps zort lors de ce stage zut ldassemblée géiérale orgaiisée ei juii 2018 à Greioble. Cet
évèiemeit a demaidé, ei amoit, ui efort de logistque et uie préparatoi des ateliers
partcipatzs proposés aux sociétaires de Citi  lpes-Loire. Cete aiiée, la partcularité a été
de  proposer  ui  atelier  ei  parteiariat  avec  Eiercoop  eitèremeit  coisacré  à  la  vie
coopératve et au projet des ambassadeurs. Pour être préseit au plus près de ses adhéreits,
ious avois égalemeit teiu trois reicoitres de préparatoi à ldassemblée géiérale dais les
villes dd iiecy, de Chambéry et de Saiit-Éteiie. Ces réuiiois « pré- G » oit égalemeit
été ldoccasioi ddaborder le projet des ambassadeurs Citi.

Ei efet, le mouvemeit des ambassadeurs est le projet phare de cete missioi ddaiimatoi
de la vie coopératve. Le projet était déjà laicé à moi arrivée mais il idei était qudà ses
prémices. Il a été iécessaire ddélaborer ui cadre solide aux ambassadeurs, ei proposait ui
process de suivi des iidividus et ui eisemble de documeits iécessaires à la commuiicatoi
et à ldafrmatoi du rôle ddambassadeur.

Ces outls ious oit permis de laicer (ou de péreiiisern68 le mouvemeit des ambassadeurs
dais  la  majorité  des  départemeits  couverts  par  le  service.    ldoccasioi  de  ldassemblée
géiérale ious avois laicé le mouvemeit des ambassadeurs sur Greioble. Eisuite, ldobjectz
a été  de mieux coiiaître ios  ambassadeurs,  de les  iizormer et de les  mobiliser  autour
ddévèiemeits où Citi peut commuiiquer sur soi service ddautopartage. Par exemple, deux
de ios ambassadeurs sur Saiit-Éteiie oit accepté de veiir apporter leur témoigiage sur
iotre staid de préseitatoi teiu lors de ldétape du Tour  lteriatba.

Les perspectves ddaveiir soit iombreuses. Ldobjectz iuméro ui est de coizorter
cete teidaice pour ie pas laisser  le mouvemeit sdessoufer.  Il  sdagit  de maiiteiir  uie
relatoi de proximité avec ios ambassadeurs. Ui autre objectz serait ddarriver à promouvoir
uie dyiamique collectve au seii du mouvemeit.  Ldiitérêt était  que ios ambassadeurs
puisseit partager leurs expérieices eitre eux, se souteiir mutuellemeit et biei sûr vivre

68 Le mouvemeit avait déjà été démarré autour dd iiecy et de Saiit-Éteiie.
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des iistaits coiviviaux. Eifi, ious aimeriois égalemeit étofer le paiel ddoutls que ious
metois  à  dispositoi  des  ambassadeurs.  Nous  projetois  par  exemple  de  réaliser  des
supports de zormatoi puisque cela zait écho à uie demaide récurreite de leur part pour se
seitr  plus  « armés »  et  mieux  iizormés.  Ces  outls  devraieit  aller  dais  le  seis  dduie
progressioi coistaite dais ldautoiomie du dispositz.

Ui projet comme celui des ambassadeurs préseite uie valeur substaitelle pour le service.
Cete  démarche  valorise  la  zorce  de  témoigiage  de  ios  usagers  et  eicourage  le
développemeit  de  ldautopartage  par  le  bouche-à-oreilles.  Par  ailleurs,  cela  produit  des
exterialités positves pour la structure, ei partcipait par exemple à valoriser ldimage de
marque du service, ei reizoiçait le relatoiiel et ei mobilisait ld« iitelligeice clieit » des
usagers, qui soit les experts du quotdiei de ldautopartage.

➢  iimatoi des parteiariats avec les acteurs locaux et de ldESS  

Dais ui premier temps cete missioi a coisacré exclusivemeit iotre parteiariat
avec  Eiercoop  Rhôie- lpes.  Ce  parteiariat  relève  dduie  importaice  certaiie  puisqudil
préseite ui poteitel pour iotre structure mais égalemeit parce qudil sdagit ddui parteiariat
avaicé. Ei efet, au-delà du parteiariat commercial, ios deux structures oit zait le choix
ddaccorder  uie place esseitelle  au  projet  coopératz.  Comme ious ldavois  dit,  ei 2018
chaque structure a accueilli  soi parteiaire dais le cadre de soi  G, mais ei 2019 ious
projetois ddaller plus loii ei orgaiisait uie assemblée géiérale commuie.

 iisi ce parteiariat a demaidé ui efort ddaiimatoi pour coiduire la coopératoi eitre
Citi et Eiercoop. Ei terme de commuiicatoi,  ious avois établi  eisemble des axes de
commuiicatoi basés sur ios valeurs commuies et le témoigiage ddui sociétaire commui.
Nous avois égalemeit co-coistruit les ateliers partcipatzs dédiés à la vie coopératve lors
de ios assemblées géiérales.  ctuellemeit ious zaisois perdurer ce parteiariat ei était
préseits,  côte-à-côte,  lors  ddévèiemeits  zaisait la promotoi ddui modèle alteriatz.  Ei
efet, Citi et Eiercoop aiimeroit coijoiitemeit des staids ddiizormatoi lors des étapes
du Tour  lteriatba ei août et égalemeit lors du mois de ldESS ei iovembre.   plus loig
terme, ldobjectz est de maiiteiir la dyiamique parteiariale avec Eiercoop et ld G commuie
de 2019 sera ui chaiter ddeivergure. 

Néaimoiis,  les  parteiariats  ie se  caitoiieit  pas  à  cet  uiique acteur.  Il  y  a  de
iombreuses  iiitatves  locales  et  ddacteurs  de  ldESS  qui  préseiteit  ui  iitérêt  pour  le
développemeit de ldautopartage et la promotoi ddui modèle alteriatz ei géiéral.  Citi
 lpes-Loire est tout à zait iitéressé pour être associé à des iiitatves comme celle portée par
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La Pousada69 qui aiime ui projet de « barter », cdest-à-dire ui outl qui permet de zaire des
échaiges iiter-eitreprises sais traisactoi moiétaire.

Partciper à ces iiitatves permet de doiier de la visibilité au service tout ei béiéfciait
dduie dyiamique de réseau.  Ces résultats qui  ie soit pas zorcémeit taigibles,  révèleit
iéaimoiis ui iitérêt primordial pour le développemeit ddui service qui gagie à être coiiu
dais le microcosme des usages alteriatzs.

➢ La commuiicatoi  

La  commuiicatoi  est  iitmemeit  liée  aux  deux  précédeites  missiois.  Elle  est
iécessaire pour iizormer les sociétaires et les ambassadeurs (aiisi que tous les usagers du
servicen.  Elle  se  doit  ddêtre  claire  et  atractve,  uie  commuiicatoi  efcace  permet  de
valoriser ldiizormatoi et doiie de ldécho aux services, aux évèiemeits et aux actualités
diverses ei liei avec ldautopartage.

Dais le cadre des parteiariats et du développemeit du service, la commuiicatoi ofre ui
cadre et ui soutei à ldofre commerciale. Cela permet de valoriser le service et surtout de le
zaire  coiiaître.  Ldui  des  eijeux  pour  la  progressioi  de  ldautopartage  est  ddarriver  à  le
démocratser puisqudil peu coiiu du graid public.

Eifi,  la  commuiicatoi  passe  par  plusieurs  caiaux.  Elle  est  accessible  via  les  outls
iumériques,  tels  que  le  site  iiteriet  et  les  iewsleters  (régulières  ou  ioin  et  elle  est
égalemeit relayée par les acteurs de ldiizormatoi : jourialistes, services commuiicatoi,
etc. Eifi la commuiicatoi sdexerce « sur le terraii », au travers des staids et des diverses
actois ddiizormatoi, aiisi que par la préseice de salariés et ddusagers de Citi.

69 La Pousada se défiit comme ui pôle eitrepreieurial et de coopératoi, afi de développer la syiergie 
eitre les structures et le développemeit local.
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La gesstion des peojest

Nous  avois  coisacré  uie  parte  de  ce  mémoire  aux  expérimeitatois,  celles-ci
impliqueit biei souveit uie orgaiisatoi du travail ei « mode projet ». La gestoi de projet
se traduit  par ui maiagemeit spécifque vis-à-vis  du maiagemeit appliqué de maiière
habituel  au  seii  ddui  service.  Ui  projet,  lorsqudil  arrive  à  soi  terme,  sigiife  la  fi  du
maiagemeit de projet pour ui retour à ui zoictoiiemeit de service.

Le zoictoiiemeit ei projet sdapplique le temps de ldexpérimeitatoi et au laicemeit de
iouveaux services. Il  sdiiscrit dais uie temporalité restreiite et demaide de modifer la
gestoi au  seii  dduie  équipe.   iisi  ious  pouvois  ideitfer  uie  gestoi horiioitale,  où
toutes  les  persoiies  ressources  peuveit  être  mobilisées  ei  dehors  de  leurs  missiois
habituelles.  Le  projet  iécessite  uie  mutualisatoi  des  eforts,  qui  à  court  terme,  est
iécessaire. Dais cete perspectve, le rôle du pilotage est esseitel, au seii du projet ui
pilote  est  ideitfé et  il  est  le  garait  (et  le  respoisablen  de  ldartculatoi des  persoiies
ressources dais le seis du projet.

Les expérimeitatois comme Cité Lib By Ha:mo, ou le iouveau service Yea! laicé ei juii,
soit  des  temps  zorts  pour  la  coopératve.  Lors  de  ces  laicemeits,  la  gestoi de  projet
devieit esseitelle pour iitégrer le projet au zoictoiiemeit usuel du service. Il sdagit ddêtre
ei  capacité  de  mobiliser  à  ce  propos,  tout  ei  garaitssait  ei  parallèle  le  boi
zoictoiiemeit des services de ldorgaiisme.

Par esseice, la gestoi de projet idest pas ceisée perdurer. Elle est bâte pour répoidre à ui
objectz clairemeit défii et borié dais le temps. Uie zois le temps du projet arrivé à soi
terme, il est temps de basculer dais ui zoictoiiemeit plus proche des services. Le projet
est soit abaidoiié, soit recoiduit, soit il devieit ui service à part eitère. 
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L’animation au sesin du eésesau dess actesues des l’ESS

Citi  lpes-Loire se défiit comme zaisait parte iitégraite de ldécoiomie sociale et
solidaire. Efectvemeit ldautopartage est uie pratque de mobilité collaboratve, qui eiteid
répoidre à des eijeux sociétaux.  Par ailleurs,  soi statut de société coopératve ddiitérêt
collectz traduit dais soi zoictoiiemeit uie voloité de gouveriaice partagée et dais sa
fialité  ldiitérêt  sociétal.  Nous  pouvois  égalemeit  parler  ddactvité  marchaide  sais  but
lucratz.

Le secteur de ldESS semble riche dais sa voloité de zoictoiier ei réseau. Cela permet de se
reizorcer mutuellemeit,  ddaller  plus loii ei collectz.  Néaimoiis cete idée demaide de
mobiliser des eforts de gouveriaice aiisi que des techiiques ddaiimatoi.

Moi expérieice de stage mda permis ddaccroître ma coiiaissaice des rouages de
ldaiimatoi et ma maîtrise du rôle ddaiimateur. Ce que je reteis ei premier lieu de ce rôle
cdest soi actoi de « zacilitateur ddéchaiges ». Lors ddui temps collectz il est esseitel de
savoir au préalable ce que ldoi cherche à obteiir, cela précise le protocole à appliquer. Mais
le piège de ldaiimatoi coisiste parzois à projeter ei amoit ce qudoi peise obteiir, alors
que le produit ddui temps collectz doit être ldaboutssemeit de la partcipatoi de chacuie
des partes preiaites. Il  zaut reteiir que « l’intelligence collectve se produit  lorsque l’on
partage le pouvoir, en partageant l’espace, le teaps et la parole ».70 Dais ce seis, il existe
uie zoulttude de techiiques ddaiimatoi parmi lesquelles : le « brise-glace » et le « world-
cazé ».

Les parteiariats coicrétseit la voloité de coopératoi et de reizorcemeit mutuel
eitre plusieurs structures.  iisi, lduie de mes missiois zut ddaiimer le parteiariat eitre Citi
 lpes-Loire et Eierccop Rhôie- lpes.71 Ldui des objectzs de ce parteiariat zut de partager
leur  expérieice  réciproque  de  la  vie  coopératve.   iisi,  chacuie  des  deux  structures  a
partcipé à ldassemblée géiérale ( Gn de soi parteiaire. Ei efet, des staids de préseitatoi
étaieit préseits mais il a égalemeit été questoi de coistruire eisemble certaiis ateliers
partcipatzs.   u  delà  de  cet  apport  réciproque  à  propos  du  statut  de  coopératve,  le
parteiariat doiie ldopportuiité de meier uie commuiicatoi commuie et de proposer des

70 Coopérer par le jeu, 2016, LesSCIC

71 Fouriisseur coopératz ddéiergie 100 % reiouvelable
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ofres commerciales privilégiées. Tout ceci repose sur des valeurs commuies et uie certaiie
proximité eitre les deux coopératves.

Le parteiariat se coistruit sur le temps loig, cela iécessite de zaire vivre la dyiamique.
Certaiis temps zorts comme le mois de ldESS72 ou le Tour  lteriatba73 soit des occasiois de
valoriser ce développemeit coopératz. Ce soit des vitriies pour les usages alteriatzs, et le
développemeit  de  ldautopartage  a  beaucoup  à  profter  sdil  est  mis  ei  avait  auprès
ddiidividus seisibilisés aux eijeux sociétaux et aux pratques alteriatves ou collaboratves.

72 Évèiemeit iatoial, le mois de iovembre était dédié à ldESS

73 Tour de Fraice à vélo orgaiisé par le collectz  lteriatba et portait sur ldeijeu climatque
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La vies coopéeatives

Nous avois plusieurs zois évoqué le statut de société coopératve ddiitérêt collectz
de  Citi   lpes-Loire.  Ce  choix  traduit  la  voloité  dduie  gestoi  mult-parteiariale,  uie
ouverture aux fiaicemeits publics et uie orieitatoi du service vers ldiitérêt géiéral. Ei
efet, dais uie SCIC les sociétaires soit des salariés, des usagers (et des « zoidateurs »n mais
égalemeit des eitreprises de la mobilité et des acteurs publics (collectvités et  OTn.  Ce
mult-sociétariat  a  pour  fialité  la  promotoi  de  ldiitérêt  collectz  et  uie  meilleure
iitégratoi du service avec les politques de déplacemeit.

Les diféreits sociétaires soit réuiis  ei « collège » et  le  zoictoiiemeit sdappuie sur le
priicipe coopératz : ui sociétaire dispose dduie voix (et ce quelque soit le iombre de part
sociale doit il disposen. Ce priicipe veut aiisi garaitr ui zoictoiiemeit démocratque lors
des  assemblées  géiérales,  le  temps  zort  aiiuel  de  la  coopératve.  Cete  diversité  des
sociétaires,  appelée  le  mult-sociétariat,  a  pour  objectz  de  zaire  coiverger  chacuie  des
catégories vers ui iitérêt collectz.74 Cela demaide uie gestoi parteiariale et ui projet
commui.

Ldeigagemeit des sociétaires au projet coopératz est au cœur de la coopératve.75

Les sociétaires usagers soit ui public militait qui sdiivestt dais la cause de ldautopartage.
Par ailleurs, beaucoup de ios ambassadeurs soit égalemeit des sociétaires. Ei efet, si le
premier iivestssemeit des sociétaires est fiaicier, via la souscriptoi à uie part sociale, les
sociétaires  sdiivestsseit  égalemeit  ei  coisacrait  du  temps  et  de  ldéiergie  au
développemeit de la coopératve et à la promotoi de ldautopartage.

Ldaiimatoi de la vie coopératve coisiste à zaire vivre cete implicatoi des sociétaires. Cela
se traduit par uie iizormatoi privilégiée, ldorgaiisatoi de temps partcipatzs et biei sûr la
teiue de ldassemblée géiérale.

74 Issu ddui compte-reidu de zormatoi orgaiisée par ldURSCOP à propos du mult-sociétariat

75 Voir documeit de préseitatoi du sociétariat au seii de Citi ei aiiexe 2
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Les modèles des l’esnteespeises libéeées

Ld« eitreprise  libérée »  est  uie  iotoi  de  maiagemeit.  La  philosophie  de
ldeitreprise  libérée  repose  sur  les  iotois  ddautoiomie  et  de  créatvité.  Ei  efet,  cete
approche  coisidère  que  les  employés  soit  les  mieux  placés  pour  ideitfer  les  zacteurs
ddamélioratoi au seii de ldeitreprise. Ils oit ldexpertse de leur poste et soit capables de
mobiliser leurs ressources pour zaire preuve ddiiitatve et de créatvité.76

Le modèle de ldeitreprise libérée teid à trouver ui équilibre eitre biei-être et productvité.
Il  réafrme le rôle du collectz et valorise uie orgaiisatoi plus agile dais le travail. Cela
demaide ddappliquer des eforts de commuiicatoi ei iiterie, la commuiicatoi est lduie
des coiditois de réussite du modèle. Cela passe égalemeit par des méthodes et des outls
de maiagemeit humaiis et iiiovaits.   ce ttre ious pouvois évoquer la commuiicatoi
ioi-violeite (CNVn77 qui peut permetre ddaméliorer la coopératoi et le relatoiiel au seii
dduie équipe.

 iisi ldautoiomie et la commuiicatoi soit au cœur du coicept ddeitreprise libérée. Mais le
basculemeit ddui modèle de maiagemeit à ui autre ie peut être immédiat. Cela iécessite
ui  chaigemeit  progressiz  à  ldiiitatve  de  ldeisemble  de  ldéquipe.  Ce  processus  coitiu
permetra ddideitfer les zaiblesses et  de proposer des solutois,  afi ddavaicer vers ui
zoictoiiemeit plus vertueux.78 Cdest ldobjectz que sdest fxé Citi  lpes-Loire.

76 Reiss, 2017

77 La CNV est uie méthode de commuiicatoi qui place au ceitre de ses valeurs ldempathie et le respect de 
soi et des autres, ceci dais le but de zavoriser le biei-être et la coopératoi

78 Reiss, 2017
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Mon peojest peofesssionnesl

Ce  stage  mda  doiié  ldopportuiité  ddexplorer  ui  aspect  spécifque  des  mobilités
alteriatves : la voiture partagée. Cela me coivieit tout à zait puisque dais moi cursus jdai
déjà  eu  ldoccasioi  ddaborder  les  mobilités  douces  aiisi  que  les  traisports  collectzs.  Les
usages  partagés  de  ldautomobile  soit  pour  moi  partculièremeit  iitéressaits  puisqudils
correspoideit à ui besoii réel et qudils soit aicrés dais iotre société. Par ailleurs ils zoit
appel à ce qudoi peut iommer la « mobilité collaboratve » et témoigieit de ldessor des
iouveaux usages de mobilité. Ce soit ces dimeisiois qui capteit moi iitérêt.

Par ailleurs, les documeits de mobilité, aiisi que de iombreuses iiitatves, révèleit ldiitérêt
graidissait pour ces iouvelles pratques. Cela coifrme égalemeit le poteitel ideitfé et
témoigie du sérieux accordé aux usages partagés de ldautomobile. Par ailleurs il sdagit dduie
approche par le besoii, où il zaut porter ldactoi sur les usages et ioi sur uie iouvelle ofre
de mobilité. Ceci rejoiit égalemeit moi iitérêt pour le maiagemeit de la mobilité, il me
semble  partculièremeit  pertieit  de  zaire  ui  travail  ddaccompagiemeit  pour  zavoriser
ldessor des iouvelles mobilités, biei souveit coifiées à certaiis territoires et à certaiis
profls ddusagers.

 u delà de ldiitérêt thématque, ldapport du stage réside dais les compéteices qudil
mda permis de mobiliser. Ei efet, la compéteice ddaiimatoi sdest révélée au cœur de ma
missioi. Celle-ci est esseitelle lorsqudil sdagit de partciper à des actois ddartculatoi et de
coordiiatoi  eitre  acteurs.  Cela  demaide  de  mobiliser  des  techiiques  ddaiimatoi  et
ddadopter uie posture propice à la collaboratoi.

Moi immersioi au seii du réseau de ldécoiomie sociale et solidaire mda mis plus dduie zois
ei situatoi ddéchaiges avec des persoiies et des structures zamiliarisés avec les eijeux de
ldaiimatoi et de la collaboratoi. Ces reicoitres mdoit doiié ldopportuiité ddappreidre à
leur coitact.

Moi stage de master 1 mdavait permis ddefectuer uie première immersioi au seii
du milieu associatz. Ce stage a été ldoccasioi de découvrir les coopératves et le secteur de
ldESS.  Par  ailleurs,  mes  compéteices  ddaiimatoi  et  de  gestoi  de  projet  me  sembleit
partculièremeit utles lorsqudil  sdagit ddiiterveiir ou de travailler collectvemeit avec ces
acteurs.
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Ei  ce  qui  coicerie  les  perspectves  ddaveiir,  je  souhaite  que  ma  prochaiie
expérieice prozessioiielle sdiiscrive dais le seis de ce projet. Jdimagiie metre à proft mes
compéteices  et  mes  coiiaissaices  afi  de  promouvoir  les  mobilités  alteriatves.  Je
souhaite que cete actoi se passe au plus près des usagers, ei efet je coisidère que ceux-ci
disposeit ddui savoir et dduie expérieice qudil est esseitel de mobiliser dais le seis des
iouvelles pratques.

Pour  le  momeit  je  me  seis  partculièremeit  à  ldaise  dais  les  structures  de  ldESS  qui
véhiculeit des valeurs qui me soit chères. Par ailleurs, ce secteur est zertle ei iiiovatois
et  ei  gouveriaice  iouvelle.  Les  modèles  ddorgaiisatoi  telles  que  les  coopératves  me
sembleit partculièremeit iitéressaits.

Eifi, avec la iouvelle législatoi ei vigueur depuis 2018, le secteur prozessioiiel devrait
coisttuer ui champ ddapplicatoi iicoitouriable. Puisque la loi de traisitoi éiergétque
pour  la  croissaice  verte  (LTECVn  iistaure  ldobligatoi  de  disposer  ddui  PDM  pour  les
eitreprises  de  plus  de  100  salariés  sur  ui  même  site.  Le  secteur  prozessioiiel  est
géiérateur  de  iombreux  déplacemeits  et  la  voiture  partagée  y  préseite  ui  poteitel
certaii.

Exercer au seii des pôles urbaiis me sembleit le meilleur moyei de coitiuer à mdeirichir
des alteriatves iouvelles et du zoisoiiemeit ddacteurs de la mobilité. Néaimoiis, à plus
loig terme je peise porter moi ateitoi sur des espaces moiis deises où les iiitatves
soit peu zréqueites et les défs à relever iombreux.
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ANNEXES
➢  iiexe 1   : Fiche actois des ambassadeurs



➢  iiexe 2   : Documeit de préseitatoi du sociétariat

Rapport de fin d’étude de Master 2 IDT² – SIGNORINO Tooaas – 2018 58



Rapport de fin d’étude de Master 2 IDT² – SIGNORINO Tooaas – 2018 59



Rapport de fin d’étude de Master 2 IDT² – SIGNORINO Tooaas – 2018 60


	Introduction
	A. La voiture partagée : une alternative à l’usage individuel de l’automobile
	1. Une diversité d’usages partagés de la voiture
	1.a. L’autopartage
	1.b. Le covoiturage
	1.c. Les autres formes de voiture partagée

	2. Les potentiels de la voiture partagée
	2.a. Un nouvel usage du mode de déplacement dominant
	2.b. Les avantages et les besoins liés à l’automobile
	2.c. Le potentiel de mutualisation entre usages particuliers et professionnels


	B. L’enjeu de la voiture partagée au sein du milieu professionnel, pour des pratiques collaboratives qui s’intègrent au principe de multimodalité
	3. Les potentiels identifiés au sein du cadre professionnel
	3.a. Le potentiel de mutualisation et de mise en partage
	3.b. L’enjeu de la distribution urbaine
	3.c. Les usages partagés dans le sens du renouvellement du parc automobile

	4. La voiture partagée au sein du bouquet des offres de mobilité alternative
	4.a. La nécessité de s’intégrer à une offre multimodale
	4.b. Le rôle des services à la mobilité
	4.c. L’autopartage identifié comme déclencheur de pratiques multimodales


	C. Promouvoir une offre crédible et accompagner les nouveaux usages
	5. Proposer un cadre favorable à l’affirmation de l’offre
	5.a. Le potentiel des expérimentations
	5.b. Les acteurs de l’innovation
	5.c. Le rôle des acteurs traditionnels

	6. Permettre aux usagers de s’approprier l’offre de mobilité
	6.a. Établir les conditions propices aux nouveaux usages
	6.b. Accompagner le changement des comportements pour favoriser les usages collaboratifs
	6.c. Renforcer le rôle de l’animation : le cas des initiatives « ambassadeurs »


	Conclusion
	Fiches Opérationnelles
	Les missions confiées lors du stage
	La gestion de projet
	L’animation au sein du réseau des acteurs de l’ESS
	La vie coopérative
	Le modèle de l’entreprise libérée
	Mon projet professionnel

	Bibliographie
	Table des sigles
	Annexes

