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INTRODUCTION

Les accidents de la route sont la premiere cause de blessures et de déces liés au travail dans les pays
développés. En France, le risque routier est a l'origine de plus de la moitié des accidents mortels du travail
d’apres la Carsat. C’'est la premiere cause de mortalité dans le monde professionnel. Cela se traduit chaque
année par pres de 6 millions de journées de travail perdues pour les entreprises.

Les problématiques liées a la sécurité en milieu professionnel sont un réel enjeu de société et permettent de
justifier la mise en place de démarches toujours plus avancées en matiére de santé et de sécurité au travail.
Tant que nous conduisons des véhicules a moteur, il y aura toujours un risque de fatalité. Aucune entreprise
ne peut accepter de telles conséquences. Cependant, dans de nombreux cas, les employés ne peuvent pas
éviter de conduire. De ce fait, les entreprises doivent réaliser beaucoup d’efforts pour réduire a la fois la
probabilité et la gravité des accidents de la route.

Deux types de catégories socioprofessionnelles sont exposés. Premiérement les salariés dont la conduite est
le métier et deuxiemement des salariés dont la conduite n’est pas le métier mais représente tout de méme
une partie de leur temps de travail. Dans ce mémoire, seul le second cas sera développé et plus précisément,
les entreprises possédant une flotte automobile et la mettant a disposition de leurs salariés itinérants dans
le cadre de leurs taches régulieres.

Au sein de I'entreprise dans laquelle j’ai réalisé mon alternance, Roche Diagnostics France, le risque routier
est un enjeu majeur. Parmi ses 583 salariés, plus de 40% d’entre eux sont des salariés itinérants et possedent
un véhicule de fonction. Chaque année ils parcourent de facon cumulés plus de 6 millions de kilométres dans
toute la France pour se rendre chez des clients.

Le risque routier étant un risque tres spécifique, il estimportant de créer une démarche d’évaluation adaptée
a I'entreprise et aux exigences réglementaires. Avant de mettre en place ce type de démarche, I'entreprise
au plus haut niveau de la direction doit étre engagée et les ressources disponibles doivent étre déterminées.
Au sein de Roche Diagnostics France, I'ensemble des conditions étaient réunies pour mettre en place ce type
de démarche. Un périmétre pour réaliser I'évaluation a été défini et concerne les salariés les plus exposés,
les salariés itinérants. Seuls leurs déplacements en véhicule seront étudiés dans ce mémoire. La démarche
présentée pourra étre en partie déployée pour le risque routier de maniere générale.

L'objectif de cette démarche de prévention est de tenir compte de tous les enjeux associés au risque routier
des salariés itinérants. La problématique de ce mémoire d’alternance est la suivante :

Comment mettre en ceuvre une démarche de prévention du risque routier adaptée aux salariés itinérants ?

Ainsi, nous verrons dans un premier temps, les caractéristiques de Roche Diagnostics France et quels sont les
problématiques du risque routier en entreprise. Nous allons aussi identifier les enjeux du risque routier et
définir ce qu’est un salarié itinérant. Dans un second temps, aprés avoir défini ce contexte, les méthodes
pour mettre en place des mesures adaptées pour prévenir les risques seront présentées. Pour finir, nous
verrons pourquoi une conduite écoresponsable permet aux automobilistes d’améliorer leurs sécurités et
celles des autres par rapport a une conduite dite normale.

Page 1 sur 66

Faculté de Pharmacie — Master PRNT / IS - 27 bd Jean Moulin - CS 30064 - 13385 Marseille cedex 05 - France
Tél. : +33 (0)4 91 83 55 33 - www.master-prnt.com


http://www.master-prnt.com/

e(i ) Faculteé
\ J ; '
) 1 ae rFnarmacie
: Aix Marseille Université '
PRHT

Parcours PREVENTION DES RISQUES & NUISANCES TECHNOLOGIQUES
MASTER INGENIERIE DE LA SANTE — CAMPUS TIMONE MARSEILLE

I.  PRESENTATION DE L’ENTREPRISE

1. Présentation générale

Roche a été fondé le 1er octobre 1896 par Fritz Hoffmann-La Roche. Il a été parmi les premiers a reconnaitre
qgue la fabrication industrielle de médicaments constituerait un progrés majeur dans la lutte contre les
maladies.

Depuis, Roche est le troisieme groupe pharmaceutique mondial selon le classement de Decision Resources,
avec un chiffre d’affaires de 53,299 milliards de francs suisses en 2017.

Roche est pionnier dans la médecine personnalisée. Deux divisions composent le groupe, la division
diagnostics et la division pharmaceutique. Cette configuration unique dans I'industrie de la santé permet de
chercher des solutions pour les patients tout au long de la chaine de soins : de la prévention au suivi en
passant par le diagnostic et le traitement.

Le siege du groupe est situé a Bale, en Suisse. Roche intervient dans cing domaines thérapeutiques :
cancérologie, neurosciences, immunologie inflammation, maladies infectieuses et ophtalmologie. Menant
environ 200 partenariats avec d’autres entreprises ou des centres académiques, Roche commercialise dans
plus de 150 pays des solutions thérapeutiques et de diagnostiques.

En France, Roche est présent via trois de ses filiales :

e Roche Pharma (Boulogne 92), qui développe et commercialise des traitements pour des maladies ou
les besoins médicaux ne sont pas encore satisfaits, notamment en cancérologie

e Roche Diabetes Care France (Montbonnot 38), séparée de Roche Diagnostics depuis octobre 2014,
qui commercialise et distribue des produits d’auto-surveillance glycémique et d’injection d’insuline

e Roche Diagnostics France (RDF) (Meylan 38), qui commercialise et distribue, auprés des
professionnels de santé, une gamme compléte de produits et de services innovants en biologie
médicale et moléculaire, en diagnostic tissulaires, en solutions de séquengage ainsi qu’en
diabétologie

Meylan

. Roche Diagnostics France

Montbonnot

Roche Diabetes Care France

Figure 1 : Localisation des sites de Roche en France
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2. Roche Diagnostics France

L’objectif de RDF est de proposer aux clients des solutions adaptées a leurs besoins, que ce soit en matiere
de productivité ou de rapidité d’analyse. L'offre Roche comprend la livraison, I'installation, le paramétrage
et la formation des utilisateurs.

L’entreprise est également le centre de management des activités de diagnostic de la France et de 28 autres
pays : Luxembourg, pays du Maghreb et 25 pays d’Afrique subsaharienne. L'entreprise est donc le centre
d’expertise de la région Europe Middle East Africa — Latin America pour 'activité de diagnostic tissulaire.

La filiale n°1 francgaise du diagnostic in vitro a un chiffre d’affaires avoisinant les 300 millions d’euros en 2017
et son effectif est de 583 collaborateurs en 2018. Les 3 poles d’activités de RDF:

e Biologie médicale : I'ingénierie au service des laboratoires de biologie médicale Pour garantir aux
patients un résultat de diagnostic toujours plus fiable, RDF commercialise des réactifs et des systémes
automatisés pour la réalisation d’analyses en laboratoires de biologie médicale. Les domaines
d’intervention sont : la chimie, I'immunologie, la biologie moléculaire, la TéléBiologie et la
coagulation.

e Histopathologie : des outils de pointe pour I'analyse de tissu humain En offrant aux laboratoires de
pathologie de nouvelles solutions et des outils de diagnostic tissulaire issus des derniéres recherches
scientifiques, RDF place le pathologiste au centre du processus de décision médicale et permet aux
patients d’obtenir des réponses toujours plus rapides concernant leur maladie.

o Recherche : des instruments innovants pour les laboratoires de recherche clinique et fondamentale
a travers ses deux piliers — PCR (technique d’amplification de I’ADN) et le séquengage de nouvelle
génération, RDF propose des instruments et des réactifs aux chercheurs, notamment en biologie
moléculaire.

Un systéeme de management intégré est mis en place au sein de RDF afin a prendre en compte, de fagon
globale et cohérente, les exigences des différents themes : Qualité, Sécurité, Environnement (QSE). Aboutir
a ce niveau de management est essentiel pour une entreprise grandissante comme celle-ci. Ce systéme de
management est certifié selon les 3 normes : Qualité : ISO 9001 (2015) ; Sécurité : OHSAS 18001 (2007) ;
Environnement : 1ISO 14001 (2015).

La division Affaires Réglementaires Qualité Sécurité Environnement (ARQSE) et plus particulierement le
service QSE supervisé par ma tutrice, Mme. Julie Lhoste, en charge du management QSE, est responsable de
la sécurité de I'ensemble des collaborateurs. En matiére de sécurité, le superviseur QSE est aidé au quotidien
par Mme Julie Tredan, animatrice sécurité environnement.

Dans l'entreprise, 244 salariés travaillent en dehors du siege social, au plus pres des clients. Ces salariés
itinérants se rendent rarement au siege de I'entreprise. lls sont répartis en région a quelques exemptions qui
sont basés au niveau national. Analyser les risques de ces collaborateurs est difficile tout comme se rendre
au plus proche de leurs activités pour les sensibiliser.
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Il.  LES ENJEUX DU RISQUE ROUTIER DANS LES ACTIVITES PROFESSIONNELLES

Les accidents de la route pésent sur le fonctionnement des entreprises en matiere d’efficacité (qualité des
prestations, organisation du déplacement...) et de charges sociales (réparation des dommages corporels,
indemnisation des mises en incapacité...). Les impacts sur les personnes et sociaux économiques peuvent
s’avérer importants.

D’un point de vue humain, les conséquences pour les victimes blessées sont nombreuses. Au-dela
des aspects purement médicaux liés aux blessures, les conséquences des accidents de la route sont dans bien
des cas de longue durée, voire permanentes, et peuvent concerner tous les aspects de I'activité humaine. Il
concerne :

e |es aspects dits fonctionnels (douleur, fatigue, mobilité, activités quotidiennes,...)

e |a santé mentale (syndrome de stress post traumatique, dépression, anxiété,...)

e lavie sociale et affective

e lavie professionnelle (absentéisme, réorientation, ...)
L'impact ne se fait pas uniquement ressentir pour la victime, il se fait aussi ressentir pour I’entourage. Parfois
les proches doivent réorienter leur vie privée et/ou professionnelle pour pouvoir s’occuper de la victime
blessée.
Deux chiffes peuvent étre retenus concernant les accidents de la route au travail et I'impact humain qu’ils
entrainent : 40% des déces liés au travail surviennent sur la route et environ 15% des incapacités
permanentes liées au travail sont liés aux accidents de circulation.

D’un point de vue financier, les co(ts directs et indirects des accidents de la route sont trés élevés.
Cette partie liée aux co(ts des accidents sera détaillée dans la suite du mémoire.
Les déplacements routiers représentent un budget important pour une entreprise. Le co(t le plus élevé est
la détention du véhicule ou ses loyers financiers. S'ajoute a cela, les frais de carburant, les assurances,
I’entretien et les taxes.
L'un des colts pouvant étre le plus diminué lors de la mise en place d’une politique de prévention du risque
routier est celui des assurances qui représente jusqu’a 10% du co(t total d’'un parc automobile. En suivant
de prés sa flotte automobile une entreprise peut alors optimiser ces différents colits et permet aussi un
meilleur suivi des véhicules, des personnes, ce qui est primordiale dans une démarche de prévention du
risque routier.
Dans certains cas, I'image de I'entreprise peut étre dégradée en cas d’accident notamment si des logos
figurent sur le véhicule ce qui n’est pas le cas de RDF.
Tres souvent les victimes endurent de longues périodes de congés maladie pour des blessures liées aux
accidents de la circulation. Cela induit une incidence économique et financiere pour I'entreprise mais aussi
pour la personne telle qu’une perte de revenu.
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D’un point de vue juridique, en cas d’accident de la route dans le cadre d’une mission, la
responsabilité du chef d’entreprise va étre remise en cause. Des poursuites financieres ou voir des
condamnations peuvent étre prises envers le chef d’entreprise ou son délégataire si des mesures pour
garantir la santé physique et mentale des salariés n‘ont pas été prises. Respecter les obligations
réglementaires et protéger la responsabilité du chef d’entreprise sont deux actions qui peuvent étre plus
poussées en mettant en ceuvre une démarche de prévention du risque routier.

1. Lerisque routier en entreprise

Aujourd’hui, les accidents de la route sont la premiére cause d’accidents mortels au travail. En 2016, 463
personnes sont mortes dans cette catégorie d’accident. 23 717 accidents liés aux trajets professionnels ou
domicile-travail ont été enregistrés. Cela représente 6 millions de journées de travail perdues soit un manque
a gagner de 725 millions d’euros pour les entreprises.

Lors d’un trajet réalisé pendant une mission professionnelle, 124 personnes ont perdu la vie, soit 4 % de la
mortalité routiére.

A. Deux catégories d’accidents

En entreprise on distingue deux types de risque routier :
e Lerisque trajet
e Lerisque mission
Reconnaltre un accident comme étant un accident de trajet permet a la victime de bénéficier de la législation
spécifique aux risques professionnels.
Le Code de la Sécurité sociale définit ces 2 types d’accident.

a) Accident de trajet

Un accident de trajet est un accident qui se produit a I'occasion d'un déplacement entre le domicile et le lieu
de travail ou entre le lieu de travail et le lieu de restauration habituel. La loi I'assimile a un accident du travail
(article L. 411-2 du Code de la Sécurité sociale), mais du fait de la nature non professionnelle du déplacement,
la prévention du risque trajet ne dépend pas d'une obligation légale. La mise en ceuvre d'un plan de
prévention doit étre le résultat d'une volonté partagée entre I'employeur et ses collaborateurs.

En matiére de tarification, les accidents de trajet ne sont pas imputés au compte employeur directement,
mais font I'objet d'une majoration du taux de cotisation net.

Pour les salariés en itinérants, I'accident survenu sur le trajet aller-retour entre le domicile et le lieu ou
s’exerce la mission sera qualifiée d’accident de trajet. En effet, Par un arrét du 30 mai 2018*, la Cour de
cassation maintient que le temps de déplacement entre le domicile et le premier ou le dernier lieu de travail
ne constitue pas un temps de travail. La Cour de cassation préserve ainsi le régime des trajets depuis ou vers
le domicile des salariés

Le trajet entre le domicile et le lieu de travail ne constitue pas du temps de travail — a la différence des trajets
entre deux lieux de travail.

4- Cass. Soc. 30 mai 2018 n° 16-20.634*
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b) Accident de mission

Un accident de mission est un accident qui a lieu a I'occasion d'un déplacement nécessaire a I'exécution du
travail, il est donc considéré comme un accident du travail (article L. 411-1 du Code de la Sécurité sociale).
Dans un accident de mission, la responsabilité pénale du collaborateur peut étre engagée en cas d'infraction
au Code de la route ou d'accident corporel qu'il aurait occasionné. Mais la responsabilité pénale et civile de
I'employeur peut aussi étre engagée s'il est établi un manque de prévention de sa part a l'origine d'un
accident de la route.

La prévention du risque routier est donc un enjeu important pour une entreprise. Il doit étre intégré au
minimum dans le document unique et concerne I'ensemble des salariés effectuant des déplacements, c’est-
a-dire tous ceux nécessaires a |'exécution de leurs travails.

Dans ce mémoire sera traité le risque routier des salariés itinérants. L'itinérance concerne les personnes dont
la mission les mene a travailler a I'extérieur de I'entreprise et dont le lieu de travail n'est pas le méme d'un
jour a l'autre. Ces salariés peuvent donc subir les deux types d’accidents cités précédemment. La démarche
de prévention du risque routier proposée traitera ces accidents de la méme maniére.

B. L’aspect réglementaire

Le chef d’entreprise est un acteur essentiel de la sécurité de ses collaborateurs dans la prévention du risque
routier. Dans le cadre réglementaire de I'évaluation des risques liés a la route, il doit mettre en place une
démarche de prévention en ce concertant avec les représentants du personnel.

a) Laresponsabilité de I'entreprise

Lorsque I'employeur met a la disposition d'un salarié un véhicule pour lui permettre d'exécuter son contrat
de travail, il est tenu a son égard a une obligation de résultat de sécurité. Il lui appartient alors de prendre
toutes les mesures nécessaires pour préserver la sécurité de ses salariés. Cela passe par le maintien en état
de conformité et de bon fonctionnement des véhicules en tant qu’équipements de travail, le choix des modes
de déplacement les plus sdrs, la gestion des communications, I'organisation du travail... .

Si un défaut de mesures de prévention dans le domaine des déplacements routiers est a I'origine d'un
accident de la route au travail, 'employeur sera mis en cause au niveau pénal. Des poursuites pourront
notamment étre engagées contre I'employeur pour homicide ou blessures involontaires.

Parallelement, I'employeur peut engager sa responsabilité civile a plusieurs degrés lorsque son salarié est en
mission au volant d’un véhicule. D’aprés le code civil, le salarié conducteur du véhicule est responsable d’un
accident de la route et qu'il cause des dommages matériels ou corporels a un tiers, c'est a I'employeur qu'il
incombera de réparer les dommages causés par son salarié.

Une faute inexcusable de I'employeur (Code de la Sécurité sociale) pourra étre retenue, si un salarié est
victime d’un accident de la route et qu’il s'avere que I'employeur avait ou aurait di avoir conscience que le
salarié était exposé a un danger et qu'il n'a pas pris les mesures nécessaires pour I'en préserver. C'est le cas,
par exemple, lorsqu’un employeur laisse un véhicule de son entreprise circuler avec des pneumatiques
usagés ou des freins défectueux.

Le salarié verra alors son dommage réparé en fonction du préjudice réellement subi.
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b) Responsabilité du salarié

Le salarié est considéré sur la voie publique comme tout conducteur et c'est sur lui que pese |'obligation de
respecter les régles de conduite du code de la route.

Le salarié conducteur pourra également voir sa responsabilité pénale recherchée s'il est a I'origine d'un
accident corporel (blessures ou homicides involontaires).

Enfin, I'article L.4122-1 36 du Code du travail rappelle qu’il a une obligation de sécurité qui lui appartient en
propre et il doit, a la mesure des instructions, consignes et formations recues, prendre soin de sa propre
sécurité et de celles des autres. Il a des obligations réelles qui peuvent justifier une sanction disciplinaire s'il
ne respecte pas les consignes données. Ainsi, par exemple, le salarié qui en état d’ébriété au volant d’un
véhicule automobile transporte un collegue de travail, expose celui-ci a un danger qui peut justifier une
sanction disciplinaire pouvant aller, dans certains cas, jusqu’au licenciement.

c) De nouvelles réglementations

Concernant les accidents de missions, le chef d’entreprise a de nombreuses responsabilités qui sont en
constantes évolutions. La désignation des salariés infractionnistes et le droit a la déconnexion sont par
exemple des dispositions qui permettent de faire baisser le nombre d’accidents.

En effet, la loi impose aux chefs d’entreprises propriétaires de véhicules ou de véhicules en contrat de
location utilisés par leurs salariés de désigner le conducteur ayant commis une infraction routiére (arrété du
15 décembre 2016 (J.0.R.F. du 22/12/2016)). Cela oblige le chef d’entreprise a savoir en permanence qui est
au volant.

La direction de RDF avait pris pour partie de ne pas désigner les conducteurs avant I'apparition de la loi. Une
baisse significative du nombre de contravention a été enregistrée depuis I'apparition de cette loi.

Ce suivi peut permettre de mieux connaitre le comportement des conducteurs et donc d’anticiper
d’éventuels accidents. Cependant le cadre réglementaire, notamment avec la protection des données
personnelles, ne doit pas étre franchi. En effet, pour assurer le suivi d’une flotte automobile, il est nécessaire
de traiter quotidiennement les données personnelles des conducteurs. L’entrée en vigueur le 25 mai 2018
du Réglement Général sur la Protection des Données (RGPD) nécessite parfois de revoir des méthodes de
travail. En effet, les gestionnaires de parc automobile qui utilisent un outil de gestion de flotte, la
télématique, récupérent et gerent les données de leurs collaborateurs. lls sont donc considérés comme
responsables du traitement de ces données et doivent se conformer a la réglementation.

D’autre part, nous vivons dans un monde connecté ou I'usage des smartphones, du mail, des applications de
gestion se fait de maniere quotidienne d’autant plus pour les salariés itinérants. Ces moyens de
communication sont de plus en plus indispensables pour exercer son travail. Les nouveaux modes de travail
obligent parfois a faire passer ces risques au deuxieme plan. La loi Travail, Article L2242-8, impose les
entreprises de plus de 50 salariés a garantir le droit a la déconnexion a leurs salariés. Cela vise a garantir
|'effectivité du droit au repos mais aussi les entreprises a travailler sur le management de la communication.
Par exemple, cette loi permet au salarié d’avoir le droit de ne pas répondre aux sollicitations téléphoniques
liées au travail lorsqu’il est au volant.
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De plus, début janvier 2018, le gouvernement frangais a présenté 18 mesures visant a réduire le taux de
mortalité sur les routes : baisse de la vitesse de 90 a 80 km/h sur les routes secondaires, répression renforcée
contre l'usage du téléphone au volant... . Ces 18 mesures ont été synthétisées au sein d’un dossier de presse
intitulé « Sauvons plus de vies sur nos routes ».

C. Les différents facteurs d’accidentologie

Un accident de la route est le résultat d’un dysfonctionnement du systéme homme / véhicule /
environnement.

Facteurs indépendants des
conducteurs

Facteurs dépendants des conducteurs

Le
Le lieu de comportement
conduite des autres
automobilistes

Le téléphone / Les stupéfiants L'aspect Les conditions
La vitesse les moyens de L’alcool / Traitements psychologique météorologiqu
communication médicaux / Physiologique es

Figure 2 : Facteurs des accidents dépendants et indépendants des conducteurs.

a) Les principaux facteurs dépendants des conducteurs en mission

Le facteur vitesse

La vitesse d’un véhicule dans le flux de la circulation est un facteur potentiel de risque d’accident. La vitesse
instantanée (vitesse a un instant t) intervient sur la distance de réaction et de freinage dans |'occurrence d’un
accident. La vitesse de choc (vitesse enregistrée au moment d'une collision avec un obstacle) intervient
guant a elle sur I’énergie dissipée dans sa gravité. L'énergie cinétique mise en jeu, proportionnelle au carré
de la vitesse lors de la collision.

En 2012, la vitesse était le facteur principal d’accidents mortels dans au moins 25% des cas. Ce facteur est
plus élevé sur le réseau départemental.

Deux travaux de recherche* ont étudié le role spécifique des vitesses pratiquées dans le nombre et la gravité
des accidents. Ces deux auteurs ont produit des modeéles estimant la variation relative du nombre d’accidents
ou de victimes observée sur un réseau donné du fait de la variation de la vitesse moyenne pratiquée par les
véhicules, si tous les autres facteurs ne varient pas. Une breve description de leurs calculs et de leurs résultats
est détaillée en annexe 1. Il en résulte qu’une variation de la vitesse de 1 % induit une variation du nombre
d’accidents corporels de 2 % et une variation du nombre d’accidents mortels de 4 %.

La nouvelle réglementation du 1°" juillet 2018, (décret n°® 2018-487 du 15 juin 2018) qui fait passer la vitesse
maximale autorisée de 90 a 80 km/h sur les routes ol la mortalité routiére est la plus forte, a pour objectif
de diminuer la vitesse moyenne sur les routes.

Le choix de la vitesse est souvent justifié par les conducteurs pressés. Les contraintes temporelles trop fortes
et que la seule ressource apparente est un gain de temps par une vitesse excessive.

Goéran Nilsson et Rune Elvik*
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Le téléphone / Moyens de communication

Le téléphone ou tous autres moyens de communication (tablette, ordinateur...) est une interférence dans la
conduite. Lorsque le conducteur est focalisé sur son action de communication et que la conduite demande
une réflexion importante, alors un accident peut se produire. Ces ressources nécessaires au traitement de
I'information ne sont plus assez disponibles.

Le conducteur sait pertinemment que cette action entraine un certain risque d’erreur (franchissement de
lignes continues, changement de direction sans avertissement préalable...) mais peut, selon les motifs de son
activité, décider de la mettre en oceuvre.

Selon plusieurs rapports, le conducteur a un comportement comparable a celui d’un salarié au travail. Tous
deux évaluent la situation en fonction du niveau de risque et de leurs motivations et il se peut qu’ils
choisissent de prendre un risque afin d’atteindre leurs buts.

Le kit « mains libres » (oreillettes) et le téléphone a la main sont strictement interdits par le code de la route.
Les conducteurs doivent étre a I'arrét moteur coupé pendant leurs communications. Malgré cela, I'usage du
téléphone mobile au volant, bien qu’étant reconnu comme facteur de risque, est utilisé par une grande
majorité de personne afin d’atteindre les objectifs fixés.

Selon une étude Ifop de 2017, 65% des salariés téléphonent au volant. Le véhicule est alors considéré comme
un lieu de travail, ou comme son prolongement. Cependant, comme nous rappellent les chiffres de la sécurité
routiére, téléphoner au volant multiplie par 3 le risque d’accident et 2 secondes au téléphone a 130 km/h
équivalent a une distance d’arrét de plus de 150 m.

L’alcool

D’apres I'étude réalisée par Axa prévention en septembre 2017, 30% des conducteurs effectuant des trajets
dans le cadre professionnel prennent le volant apres avoir bu plus de 2 verres d’alcool et 7% prennent le
volant apres avoir bu 4 ou 5 verres. Cependant, la présence d’alcool est un facteur moins présent dans les
accidents liés au travail que dans I'ensemble des accidents d’apreés le I'Observatoire National Interministériel
de la Sécurité Routiere.

L’étude « Stupéfiants et accidents mortels de la circulation routiére » a mis en évidence que le risque d’étre
responsable d’un accident mortel est en moyenne multiplié par 8,5 chez les conducteurs avec un taux d’alcool
positif. Dés 0,5 g/l le risque d’étre impliqué dans un accident corporel grave est multiplié par 3. Il passe a 8
pour une alcoolémie de 1 g/, et 32 pour 1,6 g/I.

Les effets de I'alcool sur une situation de conduite sont nombreux. Les principaux effets sont : des capacités
surestimées (effet euphorisant), des risques sous évalués (effet de désinhibiteur), le rétrécissement du
champ de vision et la diminution des réflexes.

Stupéfiants / Traitements médicaux

Si les effets physiologiques des stupéfiants sont différents d’une substance a I'autre, tous diminuent la
performance de conduite, particulierement en situation d’urgence. Chaque stupéfiant ayant des effets
différents sur les sujets, cette partie ne sera pas d’avantage développée.
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L’aspect Psychologique / Physiologique

Un conducteur ayant I’habitude de réaliser des déplacements fréquents vers un méme lieu (exemple clients,
site de production), acquiére une connaissance du parcours et peut conduire de fagon automatique sans étre
attentif aux éventuels obstacles ou conduire en prenant des risques

L’énervement et le stress lorsque le conducteur rencontre une difficulté dans la réalisation de ses missions
peuvent réduire son attention lors de son activité de conduite car il consacre une partie de ses ressources
attentionnelles a la résolution du probléme.

La fatigue est un facteur d’accidentologie important. Pour les salariés en mission, elle peut étre due a la forte
charge de travail, rythme de travail intense et continu, déplacements fréquents et longs. Le conducteur peut
subir la fatigue et présenter des signes physiologiques de baisse de vigilance et d’attention.

L'inattention conduit a de nombreux accidents. Elle a pour conséquence, une réorientation compléte du
controéle attentionnel vers une autre tache ce qui est semblable au facteur lié au téléphone. Les conducteurs
européens savent que l'inattention tue mais sont incapables de renoncer aux distracteurs au volant, c’est le
résultat de I'étude réalisé par la fondation VINCI Autoroutes

b) Facteurs indépendants des conducteurs

De nombreux facteurs de sécurité ne dépendent pas du conducteur, il s’agit des caractéristiques de la voirie,
les conditions météorologiques et le trafic influent sur les facteurs suivants : visibilité / lisibilité / adhérence
/ gravité. L’'ensemble de ces différents facteurs peuvent étre pris en compte par I'entreprise au niveau de
I’organisation des déplacements.

Les conditions météorologiques

Des conditions météorologiques dégradées peuvent accroitre le risque individuel d’accident de chaque
usager (visibilité, perte d’adhérence en cas de pluie, verglas...). Le conducteur doit donc adapter sa conduite
en fonction de I'état de la chaussée et de la visibilité.

Quand les intempéries sont imprévisibles, insurmontables et que I'employeur a le moyen de le vérifier
(exemples : routes fermées, pas ou peu de transports...), le salarié pourra justifier d’'une absence. Mais cette
absence ne sera pas payée par I'employeur. |l peut aussi retenir I'absence sur le salaire ou bien la décompter
comme réduction du temps de travail. En effet, rien n’est inscrit dans le code du Travail ni la jurisprudence
concernant I'aléa climatique. Pour éviter de prendre des risques, le salarié peut se déclarer en télétravail a
condition que cela soit possible chez le salarié et pour son activité.

Le lieu de conduite

L’environnement de circulation représente un risque pour le conducteur puisqu’il ne peut prévoir tous les
déplacements et anticiper les actes des autres conducteurs. Cela vaut particulierement pour la conduite en
ville et en zone suburbaine.
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Nombre de déces lors d'un Nombre de déces lors Nombre de déces lors des
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Figure 3 : Répartition des déces selon leurs natures et selon les milieux en 2016

Le lieu des causes de déces varient en fonction du type de trajet. Les routes hors agglomération représentent
70% des victimes. Ce réseau est de loin le plus étendu de notre territoire. Les routes bidirectionnelles,
désormais limitées a 80 km/h sont les plus dangereuses. En effet, les vitesses pratiquées peuvent étres
excessives et tres peu d’élément de sécurité tel que des barriéres sont installés. Une sortie de route ou une
collision avec un facteur vitesse élevé s’avere alors lourd de conséquences.

En se focalisant sur les trajets liés aux missions, le nombre de déces sur le réseau autoroutier est multiplié
par 5 par rapport aux autres types de trajets. L'autoroute est le réseau routier le plus sir, c’est pour cela que
la plupart des entreprises prescrivent ce réseau pour les déplacements professionnels. Les salariés effectuant
de longues distances pour rejoindre leurs lieux de mission n’ont aussi d’autres choix que d’emprunter ce
réseau. La principale cause d’accident mortel sur I'autoroute a hauteur d’un tiers est la somnolence/fatigue.
Une longue journée de travail associée au stress lié a la mission accentue ce risque de fatigue. Les entreprises
doivent donc mettre en place des actions afin de limiter ce risque.

La proportion de personnes tuées en agglomération semble plus faible lors des trajets liés au travail que lors
des autres types de trajet.

c) Ladifférence entre les hommes et les femmes

Les victimes graves (personnes tuées ou blessées hospitalisées) dans les accidents liés au travail sont
majoritairement des hommes. 90 % des personnes tuées lors d’un trajet professionnel, alors qu’ils ne
représentent que 52 % de la population active en 2015 selon I'INSEE. A noter que les femmes sont
minoritaires dans certains métiers qui présentent une exposition plus importante au risque routier.

Bilan des chiffres issus des rapports de la sécurité routiére en 2016*
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2. Focus sur les risques liés a la situation de conduite

A. Les salariés itinérants

Beaucoup de salariés passent une partie importante de leurs journées a conduire un véhicule dans le cadre
d’'une mission qu’ils effectuent pour une entreprise. De maniere générale, leurs distances parcourues
augmentent chaque jour du fait de la dispersion géographique du monde du travail entre clients,
fournisseurs, sous-traitants... .

Cependant, la conduite n’est pas leur métier mais ils sont tout autant exposés a un risque d’accident de la
route. Satisfaire aux exigences professionnelles tout en respectant le Code de la route impose parfois de
fortes contraintes aux conducteurs (respect des délais d’intervention, des horaires des rendez-vous...).

Le risque d’accidents du travail sur la route est en relation avec la nature et les exigences du métier qu’exerce
le salarié.

Au-dela des risques de dommages corporels en cas d’accident de la route, le conducteur et plus
particulierement le salarié itinérant, est exposé a des risques physiques, posturaux, chimiques et
psychosociaux.

Risques physiques et posturaux
Le conducteur est exposé aux vibrations du véhicule. Cette exposition provoque des effets sur la santé
centralisée au niveau de la colonne vertébrale. Une position assise prolongée peut exposer a des risques de
troubles musculosquelettiques affectant plus particulierement le cou, les épaules et le dos et peut provoquer
des maladies cardio-vasculaires ou digestives.
Il est également exposé au bruit (moteur, circulation, ouverture des fenétres, radio...). Il y a donc un risque
de diminution de I'audition.
L’exposition a la lumiére des phares, notamment a leur réfléchissement sur des routes mouillées ou
enneigées, peut engendrer de la fatigue visuelle. L’aube et I'aurore par beau temps avec un soleil rasant peut
aussi provoquer ce genre de géne visuelle.
Les capacités du conducteur (vitesse de réaction, vigilance...) se trouvent alors dégradées, ce qui peut
provoquer des accidents.

Risques chimiques

Les conducteurs, surtout ceux réalisant des missions en zones urbaines sont exposés a l'inhalation
permanente des composants de la pollution urbaine et des gaz d’échappement de la circulation automobile
(monoxyde de carbone, dioxyde d’azote, dioxyde de carbone, hydrocarbure aromatique polycyclique (dont
le benzene)). L'air est plus ou moins contaminé selon les lieux par des polluants gazeux, liquides ou solides
d'origine naturelle ou produits par les activités humaines (industries, véhicules...).

La pollution atmosphérique est un enjeu sanitaire et qui cause la mort de milliers de personnes chaque année
en Europe. Les salariés effectuant leurs missions dans des métropoles sont les plus exposés a se risque. Une
étude de I'agence Santé publique, parue en 2016, estime que le nombre de morts dus aux particules fines
s’éléve a au moins 48.000 par an, soit 9% de la mortalité nationale.
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Risques psychosociaux
Le stress est le principal risque psychsocial lié a la conduite dans le cadre du travail. Ce stress est provoqué a
la fois par les contraintes professionnelles et la conduite. Conduire pour le travail expose a un risque de stress
chronique avec ses conséquences sur la santé telles que dépression, anxiété, épuisement professionnel...
Le stress peut étre généré par a 'organisation du travail tel que des marges de manceuvre faibles pour
répondre aux exigences de productivité.

Organisation - i
DrMmation

du travall

Rendez-vous

Repas Itinéraire
Management

regles

tion du - e
Zensibilisation

Situation du

marche

Figure 4 : Schéma synthétisant I'ensemble des contraintes et de I'organisation autour de la conduite

Tout ce qui gravite en bleu autour de I'activité de conduite correspond aux facteurs extérieurs a I'activité
propre du salarié. Néanmoins, ces facteurs, ont tous une influence sur son activité de conduite.

B. L’attitude des conducteurs en mission

Plusieurs études ont été réalisées en 2017 concernant le comportement des salariés en missions lors de leurs
activités de conduites.

D’apres une enquéte*, de nombreux Francais mettent en danger leur sécurité et celle des autres,
lors de leurs trajets professionnels. Les conducteurs en mission passent une partie de leur temps au
téléphone, roulent trop vite et sont trés exposés a la fatigue... .

Il ressort de cette étude que les francais prennent systématiquement plus de risques pendant leurs trajets
professionnels que lors de leurs déplacements privés. Tous les 3 jours, un conducteur se tue sur la route lors
d’un trajet professionnel, c’est la résultante de cette prise de risque.

Une étude** réalisée en octobre 2017 aboutit a un constat identique. Pres de 90 % des Frangais ont
déja eu au moins un comportement a risque au volant d’un véhicule d’entreprise.

KANTAR TNS pour AXA Prévention*
Ifop pour le télématicien Fleetmatics**
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Plus précisément, se sont plus de 60 % d’entre eux qui consultent leur téléphone au moins une fois par mois
au volant et plus du tiers presque tous les jours. Parallelement, 29 % des sondés ont déja bu de I'alcool avant
de conduire un véhicule d’entreprise et 79 % ont déja dépassé les limitations de vitesse.

Parmi les justifications de ces sondés, plus de 70 % expliquent rouler a une vitesse excessive pour ne pas étre
en retard, 62 % par fatigue ou par stress, et 45 % pour revenir plus rapidement chez eux.

Pourtant la moitié des personnes interrogées n‘ont pas le sentiment d’avoir déja eu un comportement
dangereux. Or, comme le montre le bilan 2016 de I'observatoire national interministériel de la sécurité
routiere, la vitesse est impliquée dans 31 % des accidents mortels et I'alcool dans 19 %.

Suite a ce constat I'un des objectifs d’une politique de prévention du risque routier est de faire

prendre conscience aux salariés en mission du danger auxquels ils s’exposent quotidiennement. L’entreprise
au plus haut niveau de la direction a la responsabilité de s’assurer que les risques pris par les conducteurs
soient minimisés. Communiquer chaque année sur les risques auxquels s’exposent les conducteurs est un
moyen clé pour sensibiliser les salariés mais cela ne suffit pas.
Ce risque est tres peu visible au niveau des entreprises, il est souvent sous-évalué. Les accidents de la route
en lien avec le travail représentait en 2014 environ 3 % des accidents du travail toutes causes confondues.
Pourtant les accidents de la route représentent 20 % de I'ensemble des accidents mortels de travail* pour le
régime général de la Sécurité sociale.

3. Démarches de prévention du risque routier

La prévention du risque routier recouvre I'ensemble des dispositions a mettre en ceuvre pour préserver la
santé et la sécurité des salariés et améliorer les conditions de travail lors de leurs activités de conduite.

Une démarche de prévention du risque routier se construit en impliquant tous les acteurs concernés et en
tenant compte des spécificités de I'entreprise (taille, moyens mobilisables, organisation, implantation
géographique, ...).

La démarche proposée a été appliquée au sein de Roche Diagnostics France qui posséde une flotte
automobile de plusieurs centaines de véhicules. Cependant, la démarche utilisée peut s’appliquer a des
entreprises et établissements de toutes tailles.

Quelques années en arriére, des professionnels internationaux ont sollicité I'organisation internationale de
normalisation afin de les aider a mettre en place un systeme de management du risque routier. L'objectif de
la norme I1SO 39001, systeme de management de la sécurité routiére publié en 2012, est de définir des
bonnes pratiques communes et une fagon de bien enseigner la sécurité routiére en entreprise. Celle-ci
permet aux organisations de toutes tailles de mettre en place un systeme de management de la sécurité
routiére.

En France, nous disposons d’un cadre législatif, vu précédemment, obligeant les entreprises a réaliser des
actions de prévention sur la sécurité routiere.

* Chiffre INRS 2014
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Nous disposons aussi de ressources documentaires et techniques riches en information et en aide aux
entreprises notamment le site de la sécurité routiere, I'Institut National de Recherche et de Sécurité (INRS),
les Caisses d'Assurance Retraite et de la Santé au Travail (CARSAT).

Ces ressources permettent, selon moi, aux entreprises de mettre en ceuvre une démarche d’évaluation
efficace et pertinente

Par ailleurs, la Carsat, dont j'ai pu me rapprocher au début de mon projet, propose aux entreprises des
formations mais aussi des aides financieres avec :

e |e contrat de prévention, destiné aux entreprises de moins de 200 salariés. il permet a 'entreprise
qui s'engage dans la prévention des risques professionnels de bénéficier d'une aide financiére de la
Carsat;

e les aides financieres simplifiées (AFS), destinées aux entreprises de moins de 50 salariés. les AFS ont
pour but d'accompagner l'acquisition de matériels ou la réalisation de prestations (formations,
diagnostics-plans d'actions), afin de réduire les risques d'accidents du travail et de maladies
professionnelles et d'améliorer les conditions de travail.

Suite a des recherches sur les différentes méthodes de prévention du risque routier, j'ai pu décider a partir
de quelle méthode je souhaitais établir la démarche de prévention. La méthode choisie, recommandée par
I'INRS et la Carsat, est construite autour de quatre grands axes : déplacements ; véhicules ; communications ;
compétences.

A. Management du risque routier

Le management du risque routier se résume en 4 themes devant étre étudiés et évalués :
e management des déplacements
e management des véhicules
e management des communications
e management des compétences

Afin de manager au mieux la sécurité des salariés itinérants lors de leurs déplacements routiers, il convient
de créer des conditions favorables au sein de I’entreprise.

Lancer la démarche de prévention des risques en entreprise en donnant des chiffres issus de rapports, en
communicant sur la sinistralité ne suffit pas. En effet I'entreprise doit comprendre que pour réduire les
risques liés a la route, une démarche de prévention doit étre entretenue dans le temps et que celle-ci
permettra a I'organisation de réaliser des économies (co(t direct et indirect) et aussi d’améliorer la qualité
de vie au travail.
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B. Avantages et limites d’'une démarche de prévention du risque routier

Mettre en place une démarche de prévention représente un colt; un investissement pour une
entreprise.

Limites Avantages

Diminution des
colts directs

Mobilisation de
ressources

Diminution d
. es
humaines

codts indirects

Codts pour former
et sensibiliser

Augmentation dy
bénéfice de
l'entreprise

Figure 5 : Avantages et limites d’une démarche de prévention du risque routier

Les colts directs et indirects relatifs a un accident d’un collaborateur liés a la route s’averent nombreux :
Colits directs :
Augmentation de la cotisation due au titre des accidents du travail et des maladies professionnelles. Les
accidents de mission représentent 25 % du colt des accidents du travail selon la Cramif. L'ensemble des
accidents de circulation des salariés du régime général de la sécurité sociale représente un co(t global de 1,5
milliards d’euros et d’environ 1,5 milliards concernant la réparation matérielle. Cependant, c’est trés souvent
le colit lié a I'assurance qui va avertir I'employeur de mettre en ceuvre des mesures pour prévenir le risque
routier.
Colits indirects :
lIs correspondent aux frais consécutifs a I'accident de circulation tels que :
e couts sur le collectif de travail : absentéisme avec remplacement et formation, impact/surcharge sur
les collegues, détérioration de I'ambiance ou climat social...
e perturbation de la production ou de la qualité du service
e dépassement du délai, pénalités de retard
e perte de compétences
e image de I'entreprise : insatisfaction clients, notoriété...
e temps passé a la rédaction des diverses déclarations
e remorquage, immobilisation et réparation du véhicule

Le colt indirect de I'ensemble des accidents du travail représente 2,5 fois le colt direct.
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Mettre en place une démarche de prévention du risque routier est réellement bénéfique pour une
entreprise. Elle va permettre de réduire la probabilité d’apparition d’un accident qui représente un co(t
important pour une entreprise, d’autant plus si celui-ci est grave. Lorsqu’un accident du travail survient au
sein d’une entreprise, il est pris en charge par la sécurité sociale, ce qui engendre une augmentation des
cotisations de I'entreprise. En cas d’accident, le véhicule sera aussi impacté et devra étre réparé ou changé
selon le sinistre. Dans le cas d’une assurance flotte automobile, la cotisation est calculée chaque année, au
moment de I'’échéance du contrat, a partir d’'un rapport annuel qui prend en compte I'ensemble des sinistres
ayant eu lieu au cours des douze derniers mois. A chaque échéance, le montant de la prime d’assurance sera
donc calculé en fonction des sinistres déclarés I'année précédente. L'ensemble de ces augmentations ont
pour conséquences directs la réduction des bénéfices. De plus, dans certains cas, la mise en place d’une
démarche de prévention du risque routier peut faire directement baisser le prix des assurances.

De la méme maniere, le remplacement d’un salarié accidenté fait augmenter les charges et dégrade le climat
social.

lll. LA MISE EN PLACE DE MESURES ADAPTEES POUR PROTEGER LES SALARIES

1. Cas d’une entreprise dotée d’une flotte automobile

La conduite étant liée au travail, les éléments qui la compose doivent étre analysés.

En identifiant 'ensemble des objectifs qu’il doit atteindre, le salarié peut prendre un risque en privilégiant le
but économique plutdt que sécuritaire et ainsi atteindre I'objet de son activité. En prenant ce risque, il
mobilise toutes ses ressources (dont attentionnelles), méme durant I'action de conduite. Ainsi le salarié sera
amené a courir des risques car il mettra simultanément en ceuvre deux actions.

Au sein de Roche Diagnostics France, le risque routier est évalué au sein du document unique, annexe 2 :
(Extrait du document unique de RDF).

Le risque routier est identifié comme prioritaire dans le document unique, il fait donc partie des axes sécurité
2018-2019.

Le risque résiduel a été coté de la fagon suivante :

Le risque a été apprécié comme « majeure », c’est-a-dire pouvant entrainer des blessures irréversibles
possibles et concernant la fréquence, celle-ci a été coté « courte exposition par semaine ».

Des actions pour prévenir le risque routier sont déja mises en place dans I'entreprise :

e Formation pratique a la sécurité routiere
Cette formation est dispensée a tous les nouveaux collaborateurs terrain lors de leur embauche. Elle propose
des mises en situation pour illustrer par I'expérience les différents concepts de sécurité.

e Accueil Sécurité Hygiéne Environnement (SHE)
Lors des accueils SHE pour le personnel terrain, dont j’ai pu en animer quelques un, nous présentons les
différents risques associés aux métiers exercés par les collaborateurs. Parmi ces différents risques, le risque
routier est mis en avant avec le rappel des précautions a prendre sur la route.

e Politique automobile de I'entreprise
La politique automobile de RDF fixe les conditions générales d’utilisation des véhicules. Elle fixe aussi les

différents modes de transport devant étre utilisés par les collaborateurs en fonction du déplacement prévu.
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2. Méthodologie de prévention

Mattriser le risque routier, c’est maitriser un risque d’accident peut fréquent mais potentiellement trés grave.
Ceci impose a I'entreprise d’organiser et de formaliser une identification du risque la plus compléte possible
pour aboutir a un plan d’action efficace.

Pour réaliser une évaluation cohérente, il convient de suivre ces quatre étapes successives :

Préparation de Identification des Classement des Proposition d’actions

I’évaluation risques facteurs de risque de prévention

Figure 6 : Les 4 étapes successives pour mettre en place une démarche de prévention

A. Préparation de I’évaluation et identification des risques

L’évaluation des risques constitue le point de départ de la démarche de prévention. Les résultats de cette
évaluation doivent étre transcrits dans le Document Unique (DU). Pour cela, I’évaluation du risque routier
doit étre en cohérence avec I'évaluation des risques du DU présent dans I'établissement.

Au-dela du strict respect de I'obligation réglementaire, ce document doit permettre a I'employeur d’élaborer
un plan d’actions définissant les mesures de prévention appropriées aux risques identifiés. Il doit également
s’inscrire dans la durée pour entrainer un véritable changement.

a) Préparation de I’évaluation

L’évaluation se définit au-dela du cadre hiérarchique et peut regrouper des fonctions homogenes entre elles
par rapport au risque étudié sans pour autant que ces derniéres soient liées entre elles. Cette évaluation
peut étre, par exemple, réalisée au niveau des unités de travail, par métier, par secteur géographique... .

Afin de répondre correctement a la problématique, une approche transversale doit étre menée pour
permettre d’identifier les risques et les actions associés pour les diminuer. Former un groupe de travail
permet de déterminer les actions en fonctions des risques identifiés et aussi d’assurer un suivi dans le temps
afin de pérenniser la prévention du risque routier.

Le groupe de travail devra déterminer une méthode a appliquer au cours des différentes étapes de
I’évaluation ainsi que des modalités d’exploitation et de traitement des informations recueillies :
guestionnaire, enquétes aupres des salariés, mesures... .

Au sein de RDF, le groupe de travail a été constitué du superviseur et de I'animateur SHE, du responsable de
la flotte automobile principalement et aussi d’autres membres impliqués périodiquement tel que le service
ressources humaines et plus particulierement une personne responsable de la formation.

Avant d’étudier le comportement des salariés itinérants lors de leurs activités de conduite I'entreprise doit
recueillir et évaluer les connaissances du risque qu’elle posséde. Cette étape consiste a réaliser un état initial.
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b) Identification- Comprendre pour agir

Cette identification passe par une étape clé qui est le recensement de I'ensemble des déplacements des
salariés en mission et s’appuie également sur la collecte des informations d’accidentalité routiére.

La premiere étape est de faire un état initial des déplacements routier dans le cadre des missions exercées
par les salariés. Chaque type de population amené a se déplacer en mission doit étre analysé tout comme les
guatre thématiques, suivantes : management du déplacement, du parc automobile, de communication
(entre le salarié en déplacement, I'entreprise et ses clients) et de gestion des compétences.

i.  Etatinitial des actions mises en place
Pour réaliser cette étape j’ai créé un questionnaire, annexe 3, en me basant sur un formulaire de la Carsat,
afin de synthétiser et d’évaluer la maturité du travail réalisé pour prévenir le risque routier. |l a été
spécifiquement congu pour les salariés en mission.
Cet état initial débute par une partie concernant les démarches mises en place en termes de prévention des
risques liés a la mobilité. Elle prend en compte les actions réalisées pour évaluer les risques en entreprise, la
prévention des addictions, I'implication du service de santé au travail et pour finir, une partie sensibilisation.
Une seconde partie est consacrée aux salariés en mission.
Ce formulaire, rempli avec I'aide des personnes composant le groupe de travail a pu nous donner des pistes
concernant des axes d’améliorations et nous a permis d’identifier les informations manquantes pour évaluer
correctement les risques. Ces informations manquantes ont été répertoriées et des questions ont été
rédigées et insérées dans un questionnaire (détaillé plus loin dans le mémoire) afin de disposer des
informations manquantes.

ii.  Analyse des données disponibles dans I'entreprise
Les accidents de missions enregistrés lors des 3 derniéres années doivent étre analysés par I'entreprise.
L’évolution de ces taux est un indicateur a suivre. S’ils sont trop élevés, des actions correctives immédiates
doivent étre prises (demande de conseil et d’accompagnement par la Carsat, faire appel a des entreprises
spécialisées dans le risque routier...).
Dans notre cas, nous avons étudié :

e Le nombre de sinistres ayant pu conduire a un accident grave par an (hors weekend et jours fériés) :

2015 2016 2017
57 51 48

Tableau 1 : Synthése du nombre de sinistres ayant pu conduire a un accident grave au cours des 3 derniéres années

Nous constatons que les chiffres issus de la sinistralité tendent a diminuer tous les ans, a noter que I'effectif
terrain n’a quasiment pas varié durant ces périodes.
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e Les accidents du travail dus au risque routier des salariés itinérants au sein de RDF

Nombre d'accident
4

3
TYPE D'ACCIDENT ~
2 m Mission
M Trajet
1 -
0 A T

2015 2016 2017

Année g

Figure 7 : Graphique synthétisant le nombre d’accidents du travail des salariés itinérants lié au risque routier au cours
des 3 derniéres années

Sur les 158 sinistres enregistrés au cours des 3 derniéres années (confére tableau 1), seulement 2 accidents
de missions ont été déclarés. Ces 2 accidents ont été provoqués par une collision d’un véhicule tiers sur les
véhicules des salariés itinérants. Seul un de ces accidents a nécessité un arrét de travail de 4 jours. Si 'on
regarde uniquement le taux de fréquence des accidents de salariés en mission liés a la route, nous constatons
que celui-ci est trés faible. Néanmoins, la pyramide de Bird (loi statistique en matiéere d’accidents de travail)
pousse les entreprises a travailler directement sur les comportements a risque, en cherchant a ce que
I’ensemble du personnel s’inscrive dans une démarche de sécurité et non la réduction direct des accidents
mortels.

Accident mortel

Accident du travail

Incident (sinistre)

Comportement a
risque

Figure 8 : Pyramide de bird
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iii. ~ Questionnaire a destination des collaborateurs terrain
Apres avoir identifié les actions mises en place au sein de I'entreprise pour diminuer le risque routier, un
guestionnaire a destination des collaborateurs terrain a été réalisé. Le questionnaire est un moyen trés
adapté pour toucher le plus grand nombre de salariés itinérants. Des questions tres ciblées ont été préparées
afin de recueillir les informations manquantes a [I"évaluation. Il doit étre le plus synthétique et
compréhensible possible de maniére a ce qu’il soit complété correctement et par le plus grand nombre.
Ce questionnaire, annexe 4, doit étre complété rapidement en moins de 5 minutes par les collaborateurs.
Pour le rendre compréhensible, il a été divisé en 15 rubriques. Exemples de rubriques: le réle du
collaborateur dans I'entreprise, le kilométrage annuel professionnel réalisé par le collaborateur avec la durée
moyenne par trajet, I'organisation de la journée du collaborateur... .
L’'ensemble des données ont été recueillies automatiquement grace a Google Doc et ont été analysées.
Jusqu’a début ao(t et en 2 semaines de publication, le questionnaire a été rempli par 125 collaborateurs
répartis dans 24 métiers et situés dans I'ensemble des régions.

iv.  Méthode d’identification des risques pour chaque type de management.

Management de la flotte automobile

Manager la flotte automobile n’est pas uniquement sous la responsabilité de la personne en charge de la
flotte mais elle I’est aussi sous la responsabilité du conducteur.

» Responsable de la flotte automobile et service SHE
Au sein de RDF, un responsable de la flotte automobile est présent a temps complet afin que le parc soit en

adéquation avec la politique d’attribution des véhicules de fonction de RDF. Il est chargé de son application
et de la gestion du parc automobile afin de garantir un bon niveau de qualité, de sécurité et de service a
destination des collaborateurs.

Le parc automobile est composé de 344 véhicules de fonction en location longue durée. Parmi ces 344
véhicules, 244 véhicules sont alloués aux salariés itinérants. Les autres véhicules sont attribués au comité de
direction et a certains managers exercant principalement une activité au siege.

Le travail du responsable de la flotte automobile consiste a :

assurer la planification et I'exploitation du parc de véhicules,

e assurer la planification des opérations de maintenance et controles des véhicules,
e assurer la gestion dynamique et stratégique du parc de véhicules,

e assurer la gestion des ressources matérielles,

e garantir le respect des normes et des regles,

e garantir la transversalité, la synergie et la communication au sein de I'entreprise.

Au niveau de la sécurité des collaborateurs, cette démarche est trés importante. Elle va permettre
I"attribution de véhicules adaptés aux conducteurs. Impliquer le collaborateur dans le choix du véhicule via
un catalogue puis un essai s’avere une solution pertinente. En effet, la notion d’ergonomie et de bien étre
dans le véhicule participe a la qualité de vie au travail et génere moins de stress pour le conducteur.
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D’un point de vue de la santé des salariés itinérants, il y a un réel enjeu. Le choix du siege est un bon exemple :
un siege de voiture a une influence sur la sécurité, un siege automobile ergonomique améliore la sécurité.
Assis correctement, le conducteur se fatigue moins vite et reste concentré plus longtemps. Un siége mal
adapté a la personne et mal réglé entraine des maux de dos, des contractures, des problemes a la nuque, de
la fatigue, des douleurs aux jambes et aux épaules, des troubles de la concentration ou encore des maux de
téte. Ayant bien conscience de ces problématiques, nous insistons lors des accueils SHE sur I'ergonomie au
poste de conduite.

D’autres choix concernant le management de la flotte sont également a prendre en compte tel que
|"affectation d’un véhicule personnel aux salariés, la location longue durée (pratiquée chez RDF) permet de
réaliser un bon suivi et entretien du véhicule par le loueur... .

L'ensemble des points mentionnés ci-dessus devront prendre en compte I'aspect économique définit par
I’entreprise et s’inscrire dans une politique automobile propre a I'établissement.
Une politique automobile doit détailler précisément certaines grandes lignes tels que :

e Les conditions générales d’utilisation d’un véhicule d’entreprise

e Lagestion de la flotte automobile

e Lavie du véhicule

Le véhicule de fonction est fourni a des fins professionnelles ; mais RDF permet également aux collaborateurs
éligibles a I'attribution d’un véhicule de fonction, une utilisation a titre personnel.

La gestion de la flotte automobile étant bien réalisée et avancée au sein de RDF, j'ai formulé trés peu de
remarques sur cette partie. Comme toute politique et tout management, des améliorations peuvent étre
apportées. Nous avons, entre autre, demandé aux collaborateurs terrain s’ils utilisaient oui ou non les aides
a la conduite qui sont présentes sur I'ensemble de la flotte automobile. Si une certaine partie des
collaborateurs ne les utilisent pas, nous devrons les sensibiliser pour qu’ils les utilisent en faisant une
communication ciblée a ce sujet.

Afin d’évaluer I'évolution des accidents, le responsable de la flotte doit réaliser chaque année une mesure
de la sinistralité en se rapprochant de I'assureur. Un bilan des co(ts induits par la sinistralité sur 3 ans (prime
d’assurance, franchise, réparation, immobilisation, remplacement de véhicules...) peut donc étre établi.
Cette action était déja mise en place au sein de RDF.

Concernant I'analyse de la sinistralité, I’assureur de RDF envoi chaque année un rapport décrivant I'ensemble
des sinistres ayant eu lieu au cours de I'année.

Jai travaillé cette base de données dans le but de recueillir uniquement les sinistres s’étant produits hors
weekends et jours fériés ainsi que ceux ayant pu conduire a un accident grave ou mortel. Les accidents graves
sont des accidents présentant ou ayant pu présenter des risques graves pour la santé des victimes. Les
accidents mortels sont des accidents comportant des risques de suites mortelles ou dont les séquelles
peuvent laisser craindre une invalidité totale ou partielle.
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Enregistrer tous les sinistres ayant pu conduire a des accidents graves (liste ci-dessous) permets de cibler les
types d’emplois ou les employés sujets au plus grand nombre d’accident et de prioriser les actions.

Vehicule X et Y suivant la méme file Accident en chaine

Quitte stationnement parking Vehicule Y empietant sur I'axe médian
Choc contre un corps fixe Vehicules X et Y circulant sur 2 files
Recule ou effectue un demi-tour Perte de contrdle du véhicule
Vehicule X prioritaire Choc contre un corps mobile

Cumul de responsabilité Non-respect d'un signal prioritaire

Vehicule Y changeant de file

Tableau 2 : Synthese des sinistres ayant pu conduire a des accidents graves

L'analyse de la sinistralité par type collision permet de connaitre les métiers qui subissent ou qui pourraient
subir des accidents graves.
Pour réaliser cette analyse, deux types de données brutes sont a recueillir :

e La liste du personnel réalisant des missions par année. Cette liste devra étre la plus exhaustive
possible et comprendre au minimum le service auquel est rattaché le salarié ainsi que le nom de son
emploi.

e Un bilan de la sinistralité détaillant : le nom de la personne, le type sinistre, sa responsabilité, la date
du sinistre et sa nature (corporelle ou matérielle). Ce sont les données issues de I'assureur.

Ces données nécessitent d’étre croisées. De nombreux indicateurs peuvent alors étre ressortis et exploités.

La premiére évaluation réalisée consistait a évaluer les sinistres par collision dans les différents centres de
co(its. Chaque centre de co(it regroupe des métiers similaires. Au début de I'analyse nous ne disposions pas
d’éléments concernant les kilomeétres parcourus par les collaborateurs. Nous pensions alors pouvoir faire
ressortir des groupes de métiers étant plus exposés au risque en ayant une sinistralité élevée.

Les résultats obtenus, synthétisés ci-aprés, ne nous ont pas permis de faire ressortir des centres de co(ts
(cost center) plus accidentogéne que d’autres.

% de sinistre avec % de sinistre avec % de sinistre avec

colission en 2015 en colission en 2016 en  colission en 2017 en % de sinistre avec

Cost center name fonction du nombre de  fonction du nombre de fonction du nombre colission sur les 3

personne dans le cost personne dans le cost de personne dans le dernieres années

center center cost center

DIR VENTES 1&D BM 75 4 8 29
ING & DEPLOIEMT CIL 29 33 43 35
ING. & DEPLOIMT ISO 67 22 0 30
Ing. & Déploimt ISO 15 17 16
ING. & DEPLOIMT ITC 0 25 20 15
Ing. & Déploimt ITC 24 12 20 19
Project Managt RAS 0 33 0 11
SAV TERRAIN 25 19 23 23
VENTES & ING MANAGT 8 3
VENTES AM 18 14 4 12
VENTES RTD 24 38 13 25
VENTES RTD PCOST TAS 14 33 25 24
VENTES SEQ 25 13 27 21

Tableau 3 : Synthese représentant les premiers résultats obtenus dans I’analyse du risque routier

Cette évaluation a des limites. Certains centres de colts ou emplois changent de nom ou de catégorie en
fonction des années ce qui fausse certains résultats.
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Certains centres de colts sont constitués de 1 a 2 personnes ne figurent pas dans le tableau. Certaines
personnes ayant des métiers tres spécifiques circulent trés peu avec leurs véhicules de fonction et de ce fait
n’ont pas ou tres peu de sinistres.

Cette analyse nous semblait pertinente et nous pensions voir des groupes de métiers pouvant subir plus
d’accidents. Cependant, le pourcentage d’accidents entre les différents centres de co(ts varie tres peu.

Nous devions repenser notre méthode d’identification des salariés itinérants les plus exposés aux risques. Il
a été décidé de cibler la sinistralité par type d’emploi. En effet, I’évaluation par emploi est beaucoup plus
précise et certains peuvent étre plus accidentogenes que d’autres.

Suite a cette premiere analyse de données, nous avons pu recueillir le kilométrage effectué par chaque
collaborateur dans le cadre de leurs missions grace aux relevés des notes de frais. Pour résumer, 50% des
salariés itinérants parcours plus de 20 000 kilométres par an a titre professionnel. La distance maximale
parcourus par un collaborateur sur le terrain en 2017 est de 70 277 kilomeétres. De la méme facon que
I’analyse précédente, les différentes données ont été croisées avec celle du service ressources humaines ce
qui nous a ainsi permis d’avoir des résultats sur la fréquence d’exposition par personne et aussi par type

d’emploi.
Nombre de o - Somme des Kilometrages a
\ . % de sinistre selon . )
Type d'emploi personne par \ ; titre professionnel par
. I'emploi )
fonction emploi/personne

INGENIEUR DEVELOP MPL CONFIRME 1 0 108
Resp.Business Development SPRING 1 0 188
CHEF DE PRODUITS CONFIRME 1 0 3976
CONSULTANT INTERNATIONAL 1 0 4 928
RESPONSABLE D ACCES AU MARCHE 1 0 5 956
MANAGER GRANDS COMPTES NATIONAL 4 0 5 995
SPECIALISTE APPLICATION REFERENT 1 0 6217
CONSULTANT ING DE LABO REFERENT 2 0 10 864
SUPPORT SCIENTIFIQUE EMEA LATAM 1 0 11 070
PRODUCT SPECIALIST DIAG MOLECULA 5 0 11 678
SENIOR MK MANAGER RTD SOUTH EAST 1 0 13 520
INGE SOL ORGANISATION 13 0 20 366
ACCOUNT MANAGER 11 0 23726
MANAGER GRANDS COMPTES INTERNAT. 3 0 24 769
ING TECHNICO-COMMERCIAL CONFIRME 13 0 25 402
DIRECTEUR DES VENTES 5 0 25907
BUSINESS MANAGER 1 0 27 700
INGENIEUR DE COMMERCIAL 10 0 30433
CONSULTANT NAT. EXPERT ACCREDIT 1 0 32 853
CONSULTANT ING DE LABO RTD 1 100 2762
SPECIALISTE PRODUITS NATIONAL 2 50 18 522
IT WORKFLOW SPECIALISTE 2 50 8 287
MANAGER GRANDS COMPTES REGIONAL 12 8 21078
INGENIEUR DE MAINTENANCE REFEREN 19 11 27 905
DIRECTEUR DE REGION 15 13 23172
INGE SOL ORGANISATION CONFIRME 6 17 26 932
RESPONSABLE REGIONAL SAV 11 18 28 919
INGENIEUR APPLICATION 5 20 31767
INGENIEUR MAINTENANCE 64 28 30 090
INGENIEUR TECHNICO-COMMERCIAL 7 29 25 360
CONSULTANT ING DE LABO 7 43 28 352
ACCOUNT MANAGER MOLECULAR DIAG 8 50 13 232
ING TECHNICO-COMMERCIAL REFERENT 5 60 15 221

Tableau 4 : Synthese du nombre d’accident en fonction du nombre de kilométres par type d’emploi en 2017
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Ce tableau fait ressortir 11 métiers (cases colorées figurant dans le tableau 4) ayants un niveau de sinistralité
assez élevé. Les effectifs des personnes effectuant ces 11 métiers sont supérieurs ou égaux a 5 personnes ce
qui rend I'analyse pertinente. Ceux ayant un effectif inférieur ou égal a 5 personnes n’ont pas été pris en
compte, une personne pouvant étre multi accidenté fausserait I'analyse. Les multi accidentés peuvent étre
identifiés et suivis indépendamment selon la décision du groupe de travail.

» L’utilisateur
Le conducteur a aussi des obligations afin de garantir sa sécurité telles que la réalisation des contrdles

périodiques préconisés par le constructeur, la vérification de la pression des pneus et de I'usure des pneus...
Au sein de Roche Diagnostics France la partie management de la flotte automobile est bien suivie. En effet,
I'entreprise dispose d’une politique automobile trées compléte et détaillée. Concernant la partie
responsabilité de I'utilisateur, RDF pourrait communiquer d’avantage a ce sujet au moins une fois par an afin
de rescensibiliser les conducteurs sur I'importance de réaliser des « petits » contrdles périodiques de
maniere volontaire, qui peuvent éviter de graves conséquences pour les personnes.

D’apres le questionnaire, les conducteurs utilisent régulierement les aides a la conduite disponibles dans leur
véhicules (88% d’entre-eux utilisent le régulateur de vitesse).

Management du déplacement :

Pour prévenir le risque routier professionnel, il faut dans un premier temps comprendre les raisons pour
lesquelles le collaborateur se déplace. Le management des déplacements a pour objectif d’améliorer les
conditions de déplacements professionnels en réexaminant I’organisation du travail.

» Recensement des déplacements dans le cadre des missions
Afin de recenser les déplacements en mission, I'entreprise doit connaitre les kilomeétres et les conditions dans

lesquels ils sont effectués. Pour les entreprises ayants optées pour des boitiers télématiques, le travail s’avere
tres simple. Les conducteurs peuvent sélectionner un mode « travail » et un mode « privé » et recueillir les
données via un logiciel. En revanche, pour les entreprises ne possédant pas ce type d’équipement, le recueil
des données est plus complexe. Il peut se faire dans un premier temps en évaluant la moyenne kilométrique
parcourue par le parc sur une année. Dans un second temps, I'entreprise peut I’évaluer via un questionnaire
a destination des collaborateurs en mission ou plus précisément a I'aide des relevés notes de frais.

Ces données pourront étre utilisées par la suite afin de déterminer le niveau d’exposition. Les personnes qui
effectuent les déplacements doivent aussi étre recensées et il est important de déterminer dans quelles
unités de travail et quels emplois elles sont concernées. Les motifs et les caractéristiques des déplacements
sont aussi des éléments importants a connaitre pour agir, si besoin, sur I'organisation du travail. Comme
évoqué précédemment, nous avons pu associer les kilometres parcourus par chaque collaborateur grace aux
notes de frais. Nous avons ensuite regroupé ces données par emploi.
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» Analyse de I'organisation des déplacements
Lorsque les déplacements ne sont pas prescrits par sa hiérarchie, ils sont tres peu pris en compte par

I’entreprise. Au sein des entreprises dans lesquelles les salariés passent moins de 20 % de leur temps sur la
route, les temps de déplacements sont souvent oubliés. Quand le déplacement fait I'objet d’une forte
prescription (en temps et en nombre), la marge de manceuvre du salarié est réduite. Il n’a alors plus la
possibilité de « jouer » sur ses déplacements et peut prendre des risques pour accomplir sa tache.

o Analyse du management des déplacements

C’est I'ensemble des regles organisationnelles visant a réduire I'exposition des salariés.

244 collaborateurs, soit environ 40% des salariés au sein de RDF sont considérés comme itinérants. lls se
rendent tous les jours chez les clients, dans toute la France, afin de répondre aux exigences de I'entreprise
en termes d’activités de biologie médicale, de biologie moléculaire, de diagnostic tissulaire, de solutions de
séquencage et pour les solutions informatiques. Pour couvrir 'ensemble des domaines de compétences,
environ 35 métiers existent.

Le questionnaire nous a permis de comprendre comment les déplacements des salariés itinérants étaient
organisés.

95% des collaborateurs de RDF sur le terrain préparent eux-mémes leurs missions. Concernant leurs
planifications, la grande majorité d’entre-elle se fait en moins de 7 jours a I'avance :

Quelgues heures en avance

La veille 50 (39,7 %)

Une semaine en avance 86 (68,3 %)

Un mois en avance

0 20 40 80 80 100
Figure 9 : Graphique représentant I’'organisation des missions

o Analyse de I'activité réelle de conduite

C’est I'ensemble des moyens organisationnels pour la préparation des missions.

Cette analyse commence par les fonctions les plus exposées au risque routier (nombre de kilometres
parcourus, temps passé a conduire important...)

Les contraintes professionnelles influant sur la conduite (conduite jour/nuit, pression des parties
prenantes...) doivent aussi étre recensées tout comme les contraintes de temps (urgence, rattrapage du
retard...). Cette analyse peut étre réalisée en fonction des métiers grace aux fiches de fonctions. Ces fiches
fonctions ont été analysées dans le cadre de I'étude.

Tous les retards exceptionnels ou chroniques ayant une incidence sur I'enchainement des missions ont des
conséquences sur la conduite et sont directement en lien avec I'organisation du travail.
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Dans un premier temps, nous avons analysé le nombre de sinistres en fonction des kilométres parcourus.

Nombre de 0 A Somme des Kilometrages a
. : % d'accident selon . .
Type d'emploi personne par . . titre professionnel par
. I'emploi .
fonction emploi/personne
INGENIEUR TECHNICO-COMMERCIAL 7 29 25 360
ING TECHNICO-COMMERCIAL CONFIRME 13 0 25 402
DIRECTEUR DES VENTES 5 0 25 907
INGE SOL ORGANISATION CONFIRME 6 17 26 932
BUSINESS MANAGER 1 0 27 700
INGENIEUR DE MAINTENANCE REFEREN 19 11 27 905
CONSULTANT ING DE LABO 7 43 28 352
RESPONSABLE REGIONAL SAV 11 18 28 919
INGENIEUR MAINTENANCE 64 28 30 090
INGENIEUR DE COMMERCIAL 10 0 30433
INGENIEUR APPLICATION 5 20 31767
CONSULTANT NAT. EXPERT ACCREDIT 1 0 32 853

Tableau 5 : Synthese des emplois ayant réalisés le plus kilométre en moyenne en 2017 et nombre de sinistre associé

Nous remarquons que le nombre de sinistres ne dépend pas uniqguement du nombre de kilometre parcourus
mais reste un des facteurs important a prendre en compte dans I’évaluation. En effet, c’est un des indicateurs
permettant d’évaluer I'exposition aux risques.

Suite a une analyse de la sinistralité et du kilométrage parcouru, nous constatons que les salariés
exercant les métiers cités ci-dessus sont exposés a de nombreux risques. lls parcourent chaque année
plusieurs dizaines de milliers de kilometres pour réaliser leurs missions, ils doivent échanger
guotidiennement avec les clients et les différents services et divisions de RDF. Suite a I'analyse des fiches
fonctions nous avons ressorti que tous les métiers ont un niveau d’exigences élevé et peuvent apporter une
source de stress aux salariés.

Si une analyse des données existantes ne permet pas d’identifier et d’aboutir a des résultats pleinement
exploitables, une enquéte plus précise devra étre menée. Dans le cadre de cette étude, nous avons exploité

les données issues du questionnaire.

Concernant la partie activité réelle de conduite, voici les principaux résultats qui ressortent :

® < 30min Environ 78% des salariés itinérants passent
@ 30 min < 1 heure

1 heure < 1h30 minutes chaque jour, lors de leurs déplacements
® 1n30 minutes <2 heures professionnels, plus de 1h30 a conduire.
® = 2 heures

D/

Figure 10: Nombre d'heures moyen journalier de conduite des
salariés itinérants dans le cadre professionnel
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L’autoroute est de tres loin, 80%, I'axe le

@ Autoroutes o, o,
@ Routes en agglomération plus utilisés par les salariés itinérants de
Routes hors agglomération  RDF ~ dans le cadre de leurs

déplacements.

Figure 11 : Type de route majoritairement emprunté par les salariés
itinérants

Durant leurs activités de conduite :
o 72% reglent leurs GPS
e 50% manipulent leurs téléphones
e 38% mangent un sandwich
Au vue de ces chiffres, il est nécessaire de communiquer sur la dangerosité de ces gestes.

Concernant la planification des itinéraires :

e 66% des collaborateurs les préparent en fonction des priorités clients.

e 65% évaluent le temps de parcours

e 57% prennent en compte les conditions de circulaton
En revanche, seulement :

o 50% rationalisent les déplacements éffectués

o 18% s’informent des conditions météorologiques

e 15% prennent en compte les temps de repos
Pour planifier au mieux les différents trajets tout en traitant ses priorités il est nécessaire de prendre en
compte l'ensemble des actions citées ci-dessus. L’entreprise doit alors concevoir un support de
communication afin d’expliquer aux salariés itinérants comment prendre en compte d’'une maniére simple
et rapide I’'ensemble de ces actions

Management de la communication

Le management de la communication consiste a analyser et évaluer des besoins en communication des
salariés itinérants.

Le téléphone et ses applications (mail, gps...) sont devenus des outils incontournables tant dans la vie
professionnelle que privée. Leur usage est devenu tellement familier que I'entreprise se doit d’en organiser
I'utilisation dans le cadre professionnel, en particulier sur la route. A ce titre, elle doit réfléchir sur les
modalités organisationnelles a mettre en ceuvre afin de conserver le lien entre I'entreprise et le salarié en
mission.

Dans un premier temps, une analyse des pratiques de communication entre les personnes « sédentaires » et
les personnes « itinérantes » peut étre réalisée. Obtenir des informations concernant les moyens de
communication (mail, appel, SMS...) et connaitre la fréquence et la durée des communications est un objectif
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auquel I'entreprise doit tendre pour permettre la mise en place d’actions pertinentes. Pour aller plus loin, il
serait intéressant de connaitre aussi a quel moment de la journée les communications sont les plus
fréquentes afin de pouvoir affiner la planification des journées de travail et notamment d’éviter de prendre
la voiture durant cette période ou d’éviter les appels.
Concernant cette partie communication, aucune donnée issue de I'entreprise n’était disponible. Il a donc
fallu inclure dans le questionnaire des questions ciblées sur les pratiques en matieére de communication.
Dans un second temps une analyse des besoins en communication de I'entreprise avec les collaborateurs en
mission en identifiant s’il s’agit de communication individuelle, avec I'ensemble de I'équipe et avec qui
communique le salarié permet de sensibiliser les personnes concernées.
Dans un troisieme temps, I'évaluation des mesures de prévention existantes permet a |'organisation de faire
un état des lieux sur ces points forts et ces points faibles. L'un des outils les plus pertinents concernant le
management de la communication est le protocole de communication excluant l'usage du téléphone
portable ou du kit main libre au volant. Cette action permettrait d’apporter des solutions afin de respecter
le code de la route.
Instaurer un protocole de communication permet aux salariés itinérants de rester en liaison avec leur
entreprise et leurs clients, sans mettre en danger leur sécurité sur la route
Le kit mains libres (oreillettes) doit étre aussi proscrit. Comme pour le téléphone a la main, le conducteur
n’est plus attentif a sa conduite. Les conversations téléphoniques grace a un kit main libre Bluetooth, intégré
au véhicule ou en seconde monte, sont autorisées.
Concernant la partie management de la communication, voici les principaux résultats qui ressortent :

o 51% réalisent des conversations téléphoniques en conduisant

e 50% réalisent des conversations courtes (prévenir d'un retard, rappeler plus tard, ...)
Seulement :

e 27% organisent leurs journées afin d’éviter les conversations téléphoniques au volant

o 21% profitent de leurs temps de pauses pour téléphoner
35% d’entre eux estiment que les moyens de communication représentent un risque.

Mangement des compétences

En touchant aux données personnelles des conducteurs, ce type de management est le plus difficile a évaluer.
La seule maniére de s’assurer que le collaborateur posséde son permis de conduire est de lui demander une
déclaration sur I’'honneur certifiant de la validité de son permis. Cette déclaration doit aussi engager le
collaborateur a déclarer toute perte de son permis. Celle-ci doit étre redemandée tous les ans.

Cette démarche n’a aucun caractere obligatoire pour le salarié. Toutefois si le salarié ne souhaite pas attester
de la validité de son permis de conduire, I'entreprise peut déclarer cette non attestation a la préfecture.
Cette déclaration permet de déresponsabiliser I'entreprise qui a pris toutes les démarches nécessaires pour
étre slre que son collaborateur ait bien un permis valide lors de I'utilisation de son véhicule.

Une analyse du recrutement et de la formation des salariés en mission peut étre menée. Il s’agit de savoir
comment sont recrutés les salariés amenés a se déplacer pour le compte de I'entreprise et sur quels criteres
(permis de conduire, expérience de la conduite, aptitude médicale).
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Lorsque I'on pense aux compétences de conduite, I'aspect formation apparait. Trés souvent, les entreprises
dotées des véhicules (en location ou non) forment leurs salariés concernés de maniére théorique et/ou
pratique. Si ce type de démarche existe, une politique de formation doit étre rédigée afin de définir les
objectifs, le contenu, le suivi et le recyclage des formations.

Un autre facteur ne concerne pas la compétence mais I'aptitude du salarié a conduire et peut étre inclus dans
le management des compétences dans cette étude. La santé et I’hygiene de vie des salariés sont tres peut
abordés en entreprise concernant le risque routier. Hors, c’est un des criteres le plus important. En effet,
tout état de santé affectant le bon déroulement de la séquence « perception — traitement de I'information —
décision — exécution » peut entrainer des difficultés dans I'activité de conduite. La prise de médicaments, la
consommation d’alcool ou de stupéfiants altére I'ensemble de ces fonctions. D’aprés les chiffres de la
sécurité routiere, la conduite sous I'emprise de ces substances est a I'origine de pres de 40% des accidents
mortels en France.

Un suivi du personnel sur le plan médical est donc nécessaire. La médecine du travail est alors au cceur de
ces sujets. Le médecin doit posséder les informations sur I'exposition au risque routier des salariés.
L’entreprise, au niveau de la direction, de son Comité d’Hygiéne de Sécurité et des Conditions de Travail ou
Conseil Social et Economique doit aussi étre impliquée.

Le service en charge de la sécurité des personnes doit prendre en compte et analyser les accidents voir méme
les incidents et les problémes rencontrés par les conducteurs en mission (ex : regarder les constats transmis
aux assurances et leurs analyses, repérer les presqu’accidents ou accidents bénins mais potentiellement
graves). L'ensemble de ces actions et leurs mises en application ou non au sein de RDF ont été synthétisés
dans I'annexe 3.

B. Evaluation du risque routier

L'identification et I'analyse des risques précédentes auront permis de déterminer, au sein des 4 thématiques,
les facteurs influents la probabilité d’apparition d’un accident routier. Leurs classements permettront de
définir les priorités d’action de I'entreprise.

Ce travail permet de définir les indicateurs et critéres nécessaires qu’il conviendra de présenter a la direction
de I'entreprise pour qu’elle décide des priorités d’actions.

Trouver une démarche d’évaluation pertinente s’avere complexe. En effet, dans le cadre de mon travail,
plusieurs méthodes ont été testées* et chacune permettait d’avoir une vision différente des risques.

Une premiére méthode imposée par une directive du groupe Roche nous a permis de recenser et
d’évaluer indépendamment plusieurs facteurs de risques. Les deux scénarios ressortant de cette étude sont
les chocs violents (d{ a une perte de controle du véhicule contre un corps fixe ou tout autre type de collision)
ainsi que I’émission de polluants issus des véhicules a moteurs thermiques (facteur environnemental).

Une deuxieme méthode, Annexe 5, a été élaborée afin d’évaluer le risque d’'une autre maniere. Cette
évaluation pourra étre retranscrite dans le document unique contrairement a I'étude K9 dont la cotation du
risque imposé par le groupe est difficile a retranscrire.

Cependant, les enseignements tirés de la premiére évaluation ont été pris en compte dans cette analyse.
Celle-ci est désormais plus en phase avec une démarche d’évaluation type Document Unique.

Directive K9 et une autre méthode d’évaluation que j’avais créé *
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La grille d’évaluation proposée est composée de 4 parties qui permettent d’évaluer le risque avec une
notation différente pour faire ressortir les facteurs de risques plus importants :

1. Evaluation du danger:
L’évaluation du danger commence par une description et une cotation des différents dangers auxquelles
peuvent-étre exposés les conducteurs lors de leurs missions.
Tout d’abord, il y a un danger lié a un choc avec le véhicule pouvant conduire a des accidents corporels. Pour
coter ce risque, les chiffres issus de la sinistralité des événements ayant pu conduire a des accidents graves
ont été utilisés.
Ensuite, il y a danger lié a I'exposition des conducteurs aux polluants chimiques présents dans I'atmosphére,
fortement concentrés dans les zones urbaines. Pour coter ce risque nous avons pris en compte la localisation
des salariés.
Et pour terminer, le danger lié au stress de I’environnement de conduite et de travail a été pris en compte.

2. Evaluation de I’exposition
Deux types d’environnements sont liés a I'exposition. Il s’agit de I'environnement physique prenant en
compte le type de trajet, sa durée et ses conditions ainsi que I'environnement psychique.

3. Evaluation de la protection réelle
Cette évaluation permet de déterminer ce qui est mis en place afin de protéger les salariés contre le risque
d’accident. La majeure partie des bonnes pratiques pour éviter les accidents y sont décrites. La notation
variera en fonction du nombre d’actions mises en place.

4. Evaluation des compétences
Les compétences des salariés doivent aussi étre évaluées notamment au niveau des formations, de la
sensibilisation et toute mise en place de dispositions particuliéres pour s’assurer que les salariés sont en
capacité de conduire un véhicule lors de leurs missions.

L’ensemble des résultats sont présentés dans la grille de cotation (annexe 5).
Le positionnement, sous forme graphique, de I'entreprise en terme de « culture sécurité » adapté au risque
routier et les commentaires associés figurent également dans cette annexe.

C. Etablissement et suivi du plan d’actions

Ce plan d’action vise a prévenir les accidents et les maladies professionnelles que peuvent engendrer
I"activité de conduite. Ce plan d’action découle directement de I’évaluation réalisée précédemment. En ce
sens, il reprend les risques identifiés, le type de management impliqué, la description du danger, les mesures
SHE existantes et propose des mesures complémentaires associées a des objectifs. Les actions proposées
devront étre suivies par un collaborateur ou un service, chiffrées et avoir un coit définis. Ensuite, les actions
seront réévaluées grace a la grille de cotation pour déterminer leurs efficacités. |l pourra étre intégré dans le
document unique de RDF.

Le plan, proposé en Annexe 6, doit s’inscrire dans le long terme pour que la prévention du risque entraine
un changement dans les pratiques. Il permettra d’éviter ou de réduire les risques, d’améliorer le management
de la flotte automobile et d’améliorer I'aspect communication. Ci-dessous sont présentées des actions.
Celles-ci sont adaptées a I'évaluation réalisée précédemment.
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a) Eviter ou réduire I'exposition au risque

Comme pour tout autre risque, la premiere étape est d’éviter les déplacements. Les actions a mener pour
analyser le management des déplacements sont de vérifier si des mesures pouvaient étre mises en place
pour :
e Eviter/réduire les déplacements. C'est-a-dire s’interroger sur ce qui génére les déplacements au sein
de 'entreprise.
Concernant cette partie, les salariés itinérants n’ont d’autre choix que de se déplacer chez les clients. En
revanche seulement la moitié des salariés itinérants rationalisent leurs déplacements. Une des actions les
plus efficaces est de supprimer les trajets inutiles par une meilleure préparation des plannings. Cependant,
cette action ne peut étre menée uniquement au niveau d’une équipe et non de facon globale. En revanche,
nous pouvons informer les managers, par exemple, a sensibiliser leurs équipes Nous pouvons les informer
sur les applications, a télécharger, permettant de trouver les meilleurs itinéraires a emprunter grace a un
outil de navigation en temps réel pour éviter au maximum les ralentissements (ex :Waze, Google maps...).
Certaines applications permettent aussi de trouver une place de parking proche du lieu de destination (ex :
Zenpark, Parking facile...), cela peut s’avérer trés pratique dans les zones urbaines. Cette démarche permet
de ne pas perdre de temps une fois arrivé sur le lieu de destination. Une planification des trajets bien en
amont de la mission, lorsque cela est possible, reste la meilleure solution pour réduire I'exposition aux
risques.
e Limiter le kilométrage journalier
Cette mesure ne peut étre réalisée qu’a un niveau local et principalement par le salarié itinérant. En effet,
une connaissance des secteurs d’interventions est nécessaire. Des mesures étaient déja mises en place au
sein de RDF, notamment des solutions techniques permettant de travailler a distance comme les visios et
audioconférences (Webex , Hangouts, Facetime...).
L’entreprise peut néanmoins communiquer sur les actions a réaliser pour pouvoir réduire les déplacements.
e Déployer un nouveau moyen de transport individuel si des rayons d’actions s’élargissaient ou si un
nouveau secteur géographique devait voir le jour.
Lorsqu’il y a des modifications au niveau des clients (nouveaux clients, pertes de clients, réorganisation...),
I’entreprise doit reconsidérer la répartition géographique des salariés en prenant en compte |’aspect risque
routier. S’interroger sur les moyens de transport, les rayons d’actions... sont des réflexions a avoir.
Les régles pour décider de ne pas prendre la route doivent étre préalablement définies, par exemple si un
conducteur juge les conditions trop dangereuses... .
Réduire I'exposition au risque routier lors de déplacements, peut étre réalisé de plusieurs maniéres, par
exemple :
- Recourir aux transports collectifs (avion ou train). Donner les avantages de ces types de transports
peut motiver les salariés a les utiliser d’avantage (gain en confort et en productivité)
-Combiner les transports collectifs avec la location de véhicules pour limiter les distances parcourues.
- Planifier et rationaliser les déplacements longs en anticipant longtemps en avance les voyages
- Donner la priorité a I'autoroute, plus s(ire, grace aux outils de navigations
Ces différentes options, aprés accord des différentes parties prenantes (la direction, le responsable de la
flotte automobile, le service note de frais...) peuvent étre inscrites dans la politique automobile et étre
rappelées aux salariés de fagon périodique.
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b) Améliorer le management du parc

Le choix des véhicules est un élément essentiel. En effet, il va garantir la sécurité physique des personnes.
Les véhicules du parc automobiles de RDF sont tous des véhicules types « particulier » comme les berlines,
break et voiture a hayon arriére. Toutes disposent d’équipements de sécurité de base tel que : des dispositifs
d’antiblocages des roues, le contréle électronique de stabilité, airbags (conducteur, passager, arriéere...)... .
Toutes disposent aussi d’équipements permettant de garantir un certain confort et d’augmenter le niveau
de sécurité dans le méme temps : le régulateur / limitateur de vitesse et la climatisation.

D’autres véhicules sont dotés d’équipements supplémentaires permettant d’augmenter le niveau de
sécurité : limiteur de vitesse adaptatif, lecture automatique des panneaux, dispositif d’aide au freinage
d’urgence, des systémes anticollisions... . Ces systémes devraient étre généralisés au sein de la flotte
automobile au cours des années a venir au vu du niveau de la gamme de véhicule qui est assez élevé.

Avec |'évolution de ces technologies, les collaborateurs pourraient étre sensibilisés aux aides a la conduite
lors de la remise des clés par le loueur ou le responsable de la flotte automobile par exemple.

En tant que point d’amélioration, le responsable de la flotte automobile pourrait se rapprocher des
loueurs afin de choisir des options efficaces, citées précédemment, afin de garantir la sécurité des
collaborateurs (si leurs colits le permettent et/ou si elles sont validées par la direction).

Par ailleurs, pour les révisions et les réparations des véhicules, le collaborateur est responsable de
I’entretien mécanique de son véhicule et doit faire effectuer les opérations de maintenances préventives
conformément aux périodicités du carnet du constructeur ou selon les préconisations de I'ordinateur de
bord. Concernant les pneumatiques, facteur de sécurité primordial, le collaborateur a la responsabilité de
faire procéder a la mise en place de pneumatiques « été » des la fin de la saison hivernale et aussi de vérifier
régulierement la pression et I'usure des pneumatiques. Un simple communiqué par email permet d’effectuer
un rappel.

La partie assurance est quant a elle confiée a un courtier qui est I'interlocuteur unique sur la gestion
des sinistres, la gestion des remises en état et |’assistance.

c) Améliorer la communication

RDF a inscrit dans son reglement intérieur et dans sa politique automobile I'interdiction de I'utilisation du
téléphone par le conducteur, que ce soit pour consulter, émettre ou recevoir des appels, lire ou écrire un
message sauf lorsque I'on est arrét dans un lieu approprié et sécurisé moteur coupé.

Cependant, I'entreprise ne dispose pas de protocole de gestion des communications téléphoniques intégrant
une séparation effective des taches de conduite et de communication. Le protocole de communication
instauré par une entreprise doit préciser certaines regles d’usage du téléphone en mission.

L’analyse des besoins en communication nous a permis de dégager des pistes simples pouvant étre listées
dans le protocole de communication tels que :

o Rappeler les risques d’accidents

Interdire I'utilisation du téléphone au volant, quel que soit le dispositif utilisé
Communiquer quand le véhicule est a I'arrét moteur coupé

Enregistrer un message d’accueil sur la messagerie

Renvoyer automatiquement les appels

Fixer des plages d’appels sur les temps de pause de conduite

O O O O O
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Certaines applications mobiles peuvent mettre le téléphone portable en veille quand une personne conduit
et un message d'indisponibilité répond dés lors a tous ceux qui appellent ou envoient un sms. C’'est le cas de
I"application « mode conduite » développé par la sécurité routiere par exemple. Elles peuvent étre

téléchargées et utilisées par les salariés itinérants.

d) Management des compétences

La vérification des compétences et la formation sont un aspect important de la prise en compte du risque.
L’entreprise doit raisonner au-dela du permis de conduire.

L'hygiéne de vie doit étre prise en compte : probleme d'alcool, de drogue, prise de médicaments, manque de
sommeil... . RDF pourrait aborder ce sujet avec son médecin du travail.

Concernant la formation, en début d’année 2018, nous avons avec I'équipe formation et le responsable de
la flotte automobile, rencontré plusieurs entreprises afin de de déployer de nouveau un elearning sur le
risque routier et I’éco conduite. Cependant, aucune des entreprises n’a été retenue car les supports proposés
ne répondaient aux attentes de RDF.

De ce fait, nous avons recherché de nouvelles solutions pour former les salariés itinérants.

Former I'ensemble des collaborateurs avec un stage de conduite en conditions réelles est trés complexe au
sein d’'une société comprenant plusieurs centaines de personnes réparties dans toute la France. En effet,
d’un point de vue logistique et en matiére de journées passées en dehors du cadre de leurs missions, cela
devient compliqué. D’un point de vue financier une formation pratique nécessite, pour une entreprise, de
dépenser plusieurs centaines d’euros pour chaque salarié. De plus, certaine formation s’apparenterait plus a
un stage de conduite sur piste type « pilotage » que de mise en condition réelle de conduite sur route ouverte
ou la méthode de conduite s’avere complétement différente.

Raisonner par approche métier permet de proposer des actions de formations simplifiées. En effet,
I’entreprise pourrait former dans un premier temps, les métiers les plus a risques (repéré dans I'analyse des
risques) puis former au cours du temps les autres métiers.

L'analyse des presque-accidents (situation de danger sans dommage matériel) peut étre aussi instructive que
les vrais sinistres. Certaines entreprises enregistrent les accidents et les presque-accidents par remontée
directe d’informations avec les collaborateurs (échange informel...).

Ces informations peuvent étre reprises par le comité de pilotage lors de réunions périodiques avec un
représentant de chaque service pour discuter des bonnes pratiques, des évolutions réglementaires et
technologiques... .

Pour conclure sur le plan d’action, celui-ci doit étre intégré au document unique dans le but d’organiser les
actions dans les différents domaines de management.

Une évaluation doit-étre réalisée quelques mois aprés la mise en ceuvre du plan d’action. Elle consistera a
vérifier la réalisation du plan d’action a I'aide d’indicateurs de performances qui auront été préalablement
définis. Des indicateurs ont été proposés et figurent en annexe 6.

Faculté de Pharmacie — Master PRNT / IS - 27 bd Jean Moulin - CS 30064 - 13385 Marseille cedex 05 - France
Tél. : +33 (0)4 91 83 55 33 - www.master-prnt.com

Page 34 sur 66


http://www.master-prnt.com/

Faculte
de Pharmacie

Aix Marseille Université ‘
PRNT

Parcours PREVENTION DES RISQUES & NUISANCES TECHNOLOGIQUES
MASTER INGENIERIE DE LA SANTE — CAMPUS TIMONE MARSEILLE

IV. L’ECO CONDUITE, UN LEVIER POUR REDUIRE LE RISQUE

Le transport est I'un des secteurs les plus polluants, il est fortement responsable de I'augmentation de la
consommation d’énergie ainsi que des émissions de gaz a effet de serre. Malgré des véhicules de plus en plus
efficients, la part de la consommation énergétique du transport ne diminue pas et est compensée par
I"accroissement du trafic routier.

Agir sur la conduite pour diminuer les consommations de carburant, c’est changer son comportement de
conduite ce qui modifie I'approche liée aux risques. Avant de détailler les éléments de I'éco-conduite qui
permettent de limiter les risques d’accident, une définition de I’éco-conduite ainsi que ces particularités
seront détaillées.

A. Définition de I’éco-conduite

L'éco-conduite désigne |'usage d’un véhicule dans I'optique de réduire la consommation de carburant. Deux
parameétres participent a la baisse des consommations de carburant et indirectement a une conduite plus
sure : la conduite du véhicule en elle-méme et son utilisation.
Des programmes de formation des conducteurs a I'éco-conduite peuvent permettre une réduction de la
consommation moyenne de 7 a 10%*. De plus, les conducteurs appliquant des techniques d’éco-conduite
ont moins d’accidents et limitent 'usure de leur véhicule.
Les avantages de |’éco-conduite sont les suivants :
e Moins d’accidents. Le risque d’accident de la route serait réduit de 10 a 15%. Ces chiffres paraissent
logiques d’apreés les résultats des études sur la vitesse présentés précédemment dans le mémaoire.
e Réduit les colits. L'éco-conduite permet de réduire de prés de 10% sa consommation de carburant.
e Réduit les émissions polluantes.
e Le trajet est plus confortable pour le conducteur et ses passagers grace au style de conduite plus

fluide. Le conducteur subit donc moins d’accélérations longitudinales et les vibrations peuvent étre
atténuées.

B. L’éco-conduite et la prévention des risques en entreprise

Deux parametres sur lesquels I'entreprise et les conducteurs peuvent agir sont a distinguer :

Les parametres « fixes » relatifs au véhicule : Les parametres « variables » relatifs aux conditions

d’exploitation des véhicules :

e Poids du véhicule e Charge du véhicule

e Silhouette du véhicule (aérodynamisme) e  Entretien du véhicule

e Normes de pollution e Adaptation du véhicule a I'utilisation

e Résistance au roulement (usure des pneumatiques, e Conditions de route et profils de parcours. Il s’agit du
pression des pneus...) type de routes (autoroute, agglomération ou hors

e Efficacité et efficience du moteur agglomération) et d’infrastructures

e Type de tracé (montagneux...)
e Conditions de trafic
e Conditions climatiques

Tableau 6 : Paramétres fixes et variables relatifs aux véhicules dans le cadre de I’éco-conduite

*Chiffres de TADEME
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Les parameétres variables ont aussi un impact déterminant quant a la prévention des risques. Presque tous
ces aspects ont pu étre détaillés précédemment dans le mémoire dans les parties facteurs dépendants et
indépendants des conducteurs.

Le réle du responsable de la flotte automobile est de trouver un compromis entre : I'’émission de polluants,
la consommation de carburant, le choix d’un véhicule adapté (qui dépend des parametres fixes et variables)
tout en respectant un budget initial.

Adapter le style de conduite a la technologie moteur ainsi qu’aux conditions météorologiques

Ces dix dernieres années, la technologie moteur et les performances des véhicules se sont considérablement
améliorées. Les émissions polluantes de monoxyde de carbone, d’hydrocarbures et d’oxyde d’azote ont
diminuées grace a l'introduction de nouvelles technologies.

Cependant, la plupart des personnes ne conduisent pas leur véhicule comme I'exigerait la conception et
I’étalonnage du moteur. Les constructeurs réglent les moteurs de leurs véhicules de maniéere a établir un
équilibre entre une bonne maniabilité et des niveaux d’émissions d’échappements optimaux. Grace a I'éco-
conduite, il est possible de se rapprocher de ces conditions optimales sans compromettre une conduite
« sécuritaire ». L'utilisation d’un véhicule doté de boite automatique permet d’atteindre les pallier de
couples idéaux mais les consommations restent identiques a celles des boites manuelles. Les boites
automatiques ont d’autres avantages, elles générent moins de gestes contraignants pour le conducteur
notamment dans les embouteillages. Elle permet aussi d’éviter des contraintes physiques et notamment
I'action de débrayer qui désaxe le bassin et passer les vitesses au méme moment sollicite les articulations
des chevilles, des poignets, des hanches et des épaules.

Conduire en utilisant une « plage » moteur recommandée par le constructeur permet de ne pas rouler en
sous régime ou sur régime et donc de pouvoir effectuer des relances sans difficultés. Un mode de conduite
adéquate permet donc de s’extraire de situations dangereuses mais aussi d’émettre moins de polluants et
de limiter I'usure des moteurs.

Principes fondamentaux de I’éco-conduite
Les principales régles a respecter pour conduire de maniere responsable sont :

e Passer a la vitesse supérieure dés que possible,

e Maintenir une allure constante. Enclencher la plus haute vitesse possible et conduire avec un régime
moteur faible tout en respectant la plage d’utilisation du constructeur. Certaines aides a la conduite
Régulateur (+adaptatif...),

e Anticiper le trafic. Regarder le plus loin possible et anticiper le trafic environnant,

e Décélérer progressivement en utilisation du frein moteur,

e Respecter les distances de sécurité : cela évite les freinages et accélérations brusques,

e \Vérifier la pression et I'état des pneus une fois par mois et avant chaque long trajet. Une pression
25% trop faible accroft la résistance au roulement de 10% et la consommation de carburant de 2%.
D’un point de vu sécurité, le pneu est le seul contact que la voiture a sur la route. Il contribue alors a
la bonne tenue de route et a assurer un bon freinage. Les niveaux de pression sont indiqués sur
chaque véhicule,

e Ne pas rouler au point mort : cette pratique est dangereuse : elle ne permet pas d'économiser du
carburant.
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Inconvénients de I’éco-conduite
Cependant, certains principes de I'éco-conduite peuvent augmenter le risque d’accidents :
e Le déplacement lent dans les carrefours et leurs abords (afin de ne pas s’arréter et donc
d’économiser le carburant) suscite un risque pour la sécurité (véhicule trop proche des autres
usagers de la route, capacités d’observation insuffisantes et visibilité réduites dans les carrefours),

e L’application trop précoce du frein moteur peut perturber les conducteurs qui suivent et accroitre le
risque de collision arriere,

e L’enclenchement et le maintien d’une vitesse élevée en gardant une vitesse constante (économique
en carburant) peuvent entrainer des manceuvres a trop vive allure (virage, aquaplaning...).

Il convient donc de conduire prudemment et d’appliquer les techniques d’éco-conduite dans la mesure du
possible.

Les gains potentiels en termes de réduction de consommation obtenus grace a des formations adéquates
ainsi qu’a une flotte automobile prenant en compte I'efficience peuvent étre alors important.

Un phénomene d’érosion se produit au bout quelques mois suivant la formation. Ces formations doivent étre
alors régulierement et périodiquement réactualisées.

L'utilisation d’une information de trafic peut aussi induire des gains de productivité et engendrer, sous
certaines conditions, des gains réels de consommation.

L'un de ces avantages est d’éviter aux conducteurs des perturbations entrainant une conduite au ralenti et
de progresser en s’arrétant et en accélérant sur quelques dizaines de métres. Dans ce type de condition, le
conducteur va multiplier les accélérations pour repartir sans étre en mesure d’atteindre un palier de couple
optimal, ceci augmente les consommations de carburants. Il est donc recommandé au conducteur d’utiliser
un itinéraire alternatif plus long en matiére de kilometres mais n’induisant pas de consommation
supplémentaire, de plus, le il n"aura plus de stress lié au ralentissement.

Stratégies de réduction de la consommation
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Figure 12 : Stratégie de réduction de la consommation
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La figure 12 issue d’un rapport du SERRES (Solutions pour une Exploitation de la Route Respectueuse de
I’Environnement et de la Sécurité), présente les différentes stratégies de réduction de la consommation.
Parmi les 3 facteurs déterminants de I'’éco conduite, (régulation de la congestion, gestion du trafic et gestion
de la vitesse), I'entreprise et le conducteur peuvent agir sur 'ensemble des facteurs. La régulation de la
congestion dépend fortement des infrastructures routiéres mais peut aussi étre influencée par le choix de
I'itinéraire en fonction des conditions de circulation.

La gestion du trafic dépend exclusivement du conducteur comme la gestion de la vitesse. L’entreprise peut
des lors agir sur ce point en sensibilisant, formant le conducteur et en choisissant des véhicules disposant
d’aide a la conduite.

Confort (C)
Eco (E)
....... Sécurité (S)

=== Temps (T) /

Conduite lente  Eco conduite Conduite normal Conduite sportive

> &

Figure 13 : Modélisation des différents types de conducteurs selon leurs choix de conduite

Grace a l'analyse de la figure 13, nous constatons que |'aspect sécurité est élevé lorsque le conducteur
pratique I"éco-conduite. Un éco-conducteur doit anticiper la route en portant assez loin son regard pour
pouvoir adapter une conduite fluide. Il anticipe alors les situations a risques. Il doit aussi maintenir son
véhicule de maniére a ne pas surconsommer et ce maintien participe a garantir des bonnes performances du
véhicules (freinage, tenue de route grace a des pneus correctement gonflés...).

Actuellement RDF sensbilise les nouveaux embauchés grace a une partie éco conduite introduite dans la
formation risque routier.

Mais de maniéere encore plus approfondie, I'aspect réduction des consommations est marqué par le nouveau
catalogue de la flotte automobile qui propose un large choix de véhicules hybrides (qui se recharge le long
du trajet en électricité) et Plug-in Hybrid Electric Vehicle (qui se recharge via une prise de courant).

Les collaborateurs disposant de véhicules économes en carburant combinés a une formation a I'éco-
conduite/risque routier pratique permettrait d’aboutir a des baisses de consommations de carburant
importantes et une sinistralité diminuée.
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Le questionnaire réalisé durant I'étude nous a permis de recueillir des informations sur I’éco-conduite :
@ oui @ Oui
’ . -

Je ne sais pas

38,9%

Figure 14 : Pourcentage de personne formée a I’éco Figure 15 : Pourcentage de personne jugeant adopter
conduite une conduite écoresponsables

Plus de 63% des salariés itinérants pensent avoir une conduite éco-responsable alors que 39% ont été formés
a I’éco-conduite. Un grand nombre de collaborateur sont susceptibles de pratiquer I’éco-conduite dans leur
vie privée afin de limiter leurs consommations de carburant. Il est alors possible que les collaborateurs
appliquent cette méthode de conduite dans le cadre de leurs déplacements professionnels.

Un tiers des collaborateurs ne savent pas s’ils pratiquent ou non une conduite éco-responsable.

Dans un premier temps, il serait intéressant d’informer les collaborateurs sur les avantages de |'éco-
conduite et les principaux gestes a adopter.
Des applications mobiles telles que « GECO » permettent de réduire les émissions polluantes liées au
déplacement. Pour chaque déplacement, I'application analyse les émissions due au véhicule, au type de
conduite et au type de trajet. Pour chacun des trajets réalisés, I'application donne des conseils pour réduire
I’émission de polluant et donc la consommation de carburant. De plus, des classements interentreprises
peuvent étre réalisés ce qui peut challenger les collaborateurs.

Dans un second temps, une formation risque routier et éco-conduite en situation réelle avec les
véhicules des collaborateurs pourrait étre envisagée. Afin de limiter les colits de formation, les métiers les
« plus a risque » identifiés préalablement pourraient étre formés en priorité.

Pour conclure, en changeant de comportement au volant, chaque salarié itinérant peut participer a réduire
le risque d’accident de la route. Il constatera aussi une baisse de sa consommation de carburant tout en
limitant les émissions de gaz a effet de serre responsable du changement climatique. Pour arriver a ce
résultat, les entreprises doivent sensibiliser et former leurs salariés a la pratique de I’éco-conduite.
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CONCLUSION

Les accidents de la route sont responsables de 20 % des accidents mortels alors qu’ils représentent 3 % des
accidents du travail toutes causes confondues. L'entreprise doit alors prévenir ce risque en mettant des
actions en place avant qu’un accident grave ne se produise.

La prévention du risque routier permet d’améliorer le contexte social au sein de I'entreprise en diminuant la
probabilité d’avoir un accident ayant des conséquences sur les victimes et son entourage ainsi que sur
I'organisation du travail au sein de la société. Elle participe a diminuer les colts directs et indirects liés a la
possession ou a la location d’une flotte automobile. Prévenir les risques, c’est aussi ne pas remettre en cause
la responsabilité du chef d’entreprise.

Le risque routier professionnel est tres régulierement rencontré par des travailleurs dont la conduite n’est
pas leur métier mais qui se déplacent fréquemment. Comprendre et connaitre I'activité des salariés
itinérants est nécessaire afin de prévenir le risque routier.

Pour prévenir ce dernier, il est essentiel de dépasser la simple approche comportementale de la conduite et
de prendre en considération I'ensemble de I'organisation qui entoure le salarié. En effet, I'organisation fait
que le conducteur se déplace et prend des risques sur la route. Cette organisation est structurée autour de
4 piliers qui sont: le management de déplacements, le management des véhicules, le management des
communications et le management des compétences. Mettre en ceuvre une démarche de prévention du
risque routier, c’est traiter chacun de ces piliers depuis I'état initial de la situation existante en passant par
I'identification des risques, leurs évaluations jusqu’a I'établissement d’un plan d’action qui structure la
démarche de prévention du risque routier.

Lors de la mise en place d’actions pour diminuer le risque routier, I'aspect éco-conduite doit étre pris en
compte, non seulement car il permet de diminuer I'impact d’une flotte automobile sur I’environnement mais
il participe aussi a la réduction des risques d’accidents de la route. En effet, une conduite éco-responsable
repose principalement sur I'analyse de I’'environnement routier et une anticipation des conditions de
circulation.

En conclusion, cette recherche sur le risque routier chez les salariés itinérants permet de comprendre que
I’exposition aux risques lors de déplacements professionnels est liée a de nombreux facteurs, a la fois
humains, matériels et organisationnels, et peut se comprendre par une analyse de 'activité de travail. Il reste
toutefois des travaux a mener afin d’analyser plus finement le vécu des conducteurs par rapport aux
déplacements et la fagon dont ils gérent le risque lors de leurs activités de conduite (notamment en matiére
de choix de prise de risque).

Dans quelques années apparaitront sur les routes frangaises des voitures autonomes qui sont la prochaine
révolution de I'automobile. Ces véhicules bouleverseront, dans les 10 années a venir, les méthodes de
déplacements et donc l'organisation du travail au sein des entreprises. Elles devront anticiper cette
révolution. L’aspect sécurité routiere quant a lui ne dépendra plus du conducteur mais du constructeur
automobile.
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TABLE DES ABREVIATIONS

ABS : Antiblockiersystem

ADEME : Agence de I'Environnement et de la Maitrise de I'Energie
ADN : Acide DésoxyriboNucléique

AFS : Aides Financiére Simplifiées

ARQSE : Affaire Réglementaire Qualité Sécurité Environnement
CAPA : Actions Préventives et Correctives

CARSAT : Caisses d'Assurance Retraite et de la Santé au Travail
CHSCT : Comité Hygiene Sécurité Conditions de Travail

CSE : Comité Social et Economique

DU : Document Unique

EPI : Equipement de Protection Individuel

ESP : Electronic Stability Program

GPS : Global Positioning System

INRS : Institut National de Recherche et de Sécurité

INSEE : Institut National des Statistiques et des Etudes Economiques
ISO : International Standard Organization

PCR : Polymerase Chain Reaction

RDF : Roche Diagnostics France

RGPD : Reglement Général sur la Protection des Données

RH : Ressources Humaines

n

SERRES : Solutions pour une Exploitation de la Route Respectueuse de I'Environnement et de la Sécurité

SG : Services Généraux
SHE : Sécurité Hygiene Environnement
UT : Unité de Travail
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https://www.gouvernement.fr/sites/default/files/document/document/2018/01/dossier_de_presse_-
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I’adresse : http://www.ifop.com/media/poll/3885-1-study_file.pdf
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Disponible a ’adresse : https://www.ofdt.fr/BDD/publications/docs/SAMsynth.pdf

Pistes. Perspectives interdisciplinaires sur le travail et la santé - Comprendre le risque routier professionnel
par I'analyse de I'activité : 'exemple des conducteurs de travaux. [en ligne]. Publié en février 2010. Disponible
a l'adresse : http://www.theses.fr/2008LIL30012
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Sécurité routiere. Les dangers de la route. [en ligne]. Publié en juin 2014. Disponible a I'adresse :
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Sécurité routiere. Observatoire National Interministériel de la Sécurité Routiére — Les vitesses pratiquées.
[en ligne]. Publié¢ le 7 octobre 2013. Disponible a [I'adresse: http://www.securite-
routiere.gouv.fr/.../2/.../2013+10+07+ONISR+Le+facteur+vitesse.pdf
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Sécurité routiere. Observatoire National Interministériel de la Sécurité Routiere — Relation entre la vitesse
pratiquée et les accidents : Les modeéles de Nilsson et Elvik. [en ligne]. Publié en mai 2014. Disponible a
I’adresse : http://www.securite-
routiere.gouv.fr/content/download/33225/309812/version/1/file/2014+05+14+La+vitesse+et+les+accident
s+-+Nilsson+et+Elvik.pdf

Solutions pour une Exploitation de la Route Respectueuse de I'Environnement et de la sécurité. Eco-
conduite : sobriété et sécurité. [en ligne]. Publié en décembre 2014. Disponible a [I'adresse:
http://serres.ifsttar.fr/action-5-eco-conduite-sobriete-et-securite/

UMPC. Analyse statistique d’une expérience d’étude de I’éco-conduite : vers la conception d’un « éco index ».
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Cours :
Master PRNT :
Les acteurs de la sécurité au travail interne et externe, Semestre 1, Madame Lafaille

Les risques professionnels, Semestre 1, Madame Lafaille
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ANNEXES

Annexe 1: Réle spécifique des vitesses pratiquées dans le nombre et la gravité des accidents

Goran Nilsson dans les années 1980 se fonde sur la théorie des lois cinétiques. Lorsque la variation de la
vitesse moyenne est de I'ordre de quelques km/h, la formule mathématique* de Goran Nilsson peut se
traduire de fagon simplifiée par :

« Nombre d'accidents aprés _ ( Vitesse moyenne aprés)E

Nombres d'accidents avant Vitesse moyenne avant

Ou l'explosant :

e Eestégal a2 pourlesaccidents corporels
e Eestégal a4 pourles accidents mortels

Rune Elvik en 2000 s’appuie sur une centaine d’études internationales et recherche le modele le plus adapté
pour représenter leurs résultats.
Les conclusions de I’étude sont les suivantes :

Pour les routes hors agglomération et les| Pour les axes urbains, I'exposant E est égal a :

autoroutes, I’exposant E est égal a :

- 1,6 pour les accidents corporels, - 1,2 pour les accidents corporels,

- 2,2 pour le nombre de personnes blessées ; - 1,4 pour le nombre de personnes blessées ;
- 4,1 pour les accidents mortels, - 2,6 pour les accidents mortels,

- 4,6 pour le nombre de personnes tuées. - 3,0 pour le nombre de personnes tuées
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Annexe 2 : Extrait du document unique de RDF

PRHT

Situations dangereuses dans I'Unité de Travail Gravité Fréquence H;‘:::e Mesures déja prises Commentaires des mesures déja prises
. o - | Cotati . Mogens
U.T | M| Dangers Description Commentaire du risque Concerne | Paramétres C?:Ia" P:::.rne C?:ra“ on Autorité Mosgen C:::}pet Autorité [EFLC, EF, @quipement adapta Compétence
T - B b - - - b I | G- T b b - - investissementz..] | ¥ -
Fote interne Interdiction de teléphoner
. ) . o . duisant « régles de
Deplacement professionnel jusqu’au lie de travail - Les &N con: . R
collaborateurs passent en mayenne 2 heures!jour pour Llintervenant F.onc.tl?j:lnen'lue‘nt i';‘:h 'I.'ra;ualljdesn rsl.?t[izfgol':m':::g;ﬁe
Ter | 0 |ROU Accident de laroute |les déplacements en waitures i Accident u] Elevée 4 D4 1 1 1 "'”';[“”" ot a-p-l ”hsép s de EPl. ABS{ESPY Airbag oo e com faunier
10 236 732 km par an [flotte automobile] M et respecter WP v
13,21 CPMK [Collision Per Million Miles) (17,21 en 2012) | Gonseculifs
Swivi des accidents an
. Risque Résiduel ; . Mesules‘_techmques Gestion du plan d"action
[prise en compte des mesures de prévention) prévues
Cotatio come B
- n on G- | Evaluation | Priorité 2018 | Priorité 2007 Types Actions Filote Mogens Coit Echéance| Avancement |Bilan des années précédentes
D g - plDb' - P~ - - - - - - - - - - -
Suite > ra
Azxe 5-01 :Mize en place
.. . d'un recyclage risque FH F A suividans Age 5-01 2015 : Risque routier
c 2 c2 Medére [ b Competence routier [chaiy entre 2 SG CAPA E-E-M-01 201 Fieporting AON sinistralité trimestriel en place
solution de e-leaning]

Faculté de Pharmacie - Master PRNT / IS - 27 bd Jean Moulin - CS 30064 - 13385 Marseille cedex 05 - France
Tél. : +33 (0)4 91 83 55 33 - www.master-prnt.com

Page 46 sur 66



http://www.master-prnt.com/

Faculté
de Pharmacie
AixMarseille Université

5

L

ParRcours PREVENTION DES RISQUES & NUISANCES TECHNOLOGIQUES

MASTER INGENIERIE DE LA SANTE — CAMPUS TIMONE MARSEILLE

Annexe 3 : Etat initial de la démarche de prévention du risque routier au sein de Roche Diagnostics France

| — DEMARCHE DE PREVENTION DU RISQUE ROUTIER

A - Eléments généraux oui non Commentaires, précisions, ....
Présence du Document Unique oU la mobilité X .
. q U.T Terrain n°101
a été prise en compte.
L’animateur SHE a pour mission d’évaluer et de prévenir le risque
o . . . routier.
Nomination d’un animateur « prévention des X
risques liés a la mobilité (trajet/mission) ».
Un comité de pilotage SHE se réunit plusieurs fois par an et aborde
Création d’'une Commission de pilotage X la problématique du risque routier.
Un plan d’action est défini dans le document unique d’évaluation
Existence d’un plan d’action tenu a jour et des risques et est repris dans « |’axe sécurité » (Axe n°1 de 2018).
formalisé de prévention des risques liés a la X Un plan d’action dévolu au risque routier pourrait étre mis en
mobilité des salariés en mission. place pour assurer un meilleur suivi en étant intégré au comité de
pilotage.
B — Prévenir les addictions oui non Commentaires, précisions, ....
Réflexion et mise en ceuvre d'actions sur :
La prévention des troubles addictifs R . . . , . L,
, . . . . Tres peu d’informations sont diffusées sur les risques liés aux
(I’alcoolisme, les toxicomanies, le tabagisme, X e
) addictions.
Les addictions comportementales (piéton
connecté, le FoMo (syndrome), jeux
Le reglement intérieur intégre un paragraphe . . o . s
P . . Ecrit dans le réglement intérieur ainsi que dans la politique
définissant les consignes sur les thémes alcool X .
automobile
et drogues.
C - Impliquer le service de santé au travail oui non Commentaires, précisions, ....
Implication du médecin du travail dans la X
démarche de prévention des addictions.
Communication au médecin du travail de la
liste « ajour » des personnes amenées a se X Une fiche de poste transmise au médecin du travail pour chaque

déplacer dans le cadre de leur activité
professionnelle.

employé.

Des examens complémentaires tels que :
(visio-test, audiogramme, ...) sont pris en
compte lors des visites médicales
périodiques.

Vérifier si ce type d’examen est réalisé.
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D - Sensibiliser et informer oui non Commentaires, précisions, ....
Sensibilisation réguliere des salariés a la X Les collaborateurs sont sensibilisés a la prévention du risque
prévention du risque routier. routier lors des séminaires.
Communication spécifique sur les risques liés Communication spécifique intégrée dans réglement intérieur,
a l'usage du téléphone pendant la conduite X rappelée lors des sensibilisations en séminaire et lors de I'accueil
du véhicule. SHE.
Diffusion de brochures et de dépliants sur la
prévention du risque routier X
(type, nombre distribué, ...).
Insertion d'articles dans le journal interne de o . -
, . , X Une campagne de communication est a planifier sur 2018.
I'entreprise (fréquence, type, ...).
. . e, " Les formations e-learning ne sont pas proposées chaque année. La
Formation e-learning sécurité routiére N
A X derniere date de 2013.
accessible a tous.
Organisation de journées ou de séminaires X Le risque routier est abordé lors de séminaires. Une campagne de
thématiques. communication est a planifier sur 2018.
N - Organisation d’un jeu concours lors du challenge mobilité
Organisation d'un jeu concours. X . ) N
uniqguement pour les collaborateurs présents au siege
Participation a la semaine européenne de la X
mobilité.

ETAT DES LIEUX « MISSION » : Analyse des modes de déplacement des salariés, des plages horaires concernées et des

accidents.

Date de réalisation de I'état des lieux : 28/03/2018
ETABLISSEMENT : Roche Diagnostics France Effectif de I’établissement : 244 collaborateurs en mission au 1°f janvier 2018

Temps
Kilométrage , quotidien
. Nombre de L R Fréquence des moyen (en
Fonction Type de véhicule | Rayon d’action moyen annuel , s
personnes déplacements heures) passé a
par personne .
la conduite par
personne
Urbain / inter
o - 3 urbain / . Environ 2
Salarié itinérant 244 Véhicule léger .. 21384 Quotidien
régional / heures
national
Nolm.bre de Nombre de Km
véhicules Nombre de s Km annuel
, Km L Km véhicules
Moyens de déplacement personnels véhicules s Km annuel annuel moyen
S annuel s annuel de société
utilisés en de société . total par
. en location e
mission véhicule
Véhicules légers Exception Inconnu 0 0 244 6040947 6040947 25066
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Accident de mission

N-3 N-2 N-1
Nombre de sinsitre 203 207
Nombre de sinistre avec des collisions 57 51 48
Nom.br.e de déclarations des accidents du travail (circulation) dans le cadre de 1(3) 0(1) 1(3)
la mission.
Nombre de journées perdues dans le cadre de la mission : 4 0 0
1 - Manager les déplacements oui non Commentaires, précisions, ....

Politique voyage SG-07. Cette politique insiste sur le fait que le
collaborateur doit s’assurer préalablement que le voyage ne peut
X étre remplacé par une téléconférence, visio-conférence (en
utilisant les outils mis a disposition par I'entreprise : Webex,
Hangouts, Facetime) ou tout autre moyen individuel.

Mise en place par I'entreprise de procédures
spécifiques pour éviter les déplacements
avec des solutions alternatives (webcams,
visio ou audio conférences, ...).

Réduction de I'exposition au risque pour les
grands déplacements par des régles de

gestion des déplacements et de choix des Politique voyage SG-07. Jusqu’a 3h30 de trajet, le mode de
moyens de transports : transport a privilégier est le train puis au-dela des 3h30, le
. . . X collaborateur peut utiliser I'avion.
e transports collectifs (avion, train, ...), , , . . ,
Idée : Insérer une limite de temps a ne pas dépasser lorsque le
e limitations des transports par la route collaborateur prend son véhicule.
au-dela d’une certaine distance ou d’un
certain temps de conduite.
Organisation du travail en rationalisant les X 50% des collaborateurs rationalisent leurs déplacements.

déplacements pour en limiter I'ampleur.

Prise en compte, dans le calcul du temps de
déplacement, des temps de repos X 65% calculs leurs temps de parcours.
nécessaires.

Procédure de frais de déplacements adaptée
a I'itinéraire le plus sGr (carte péage, X
télépéage, ...).

Chaque collaborateur RDF a regu un Télépéage Liber-T. Politique
auto SG-08.

Vérification d’une assurance incluant les
trajets et les missions pour les véhicules
personnels utilisés dans le cadre de I'activité
professionnelle.

Préparation des déplacements en choisissant
I'itinéraire le plus sdr, en privilégiant les
autoroutes, en s'informant des conditions
météorologiques et de I'état des routes.
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2 — Manager les véhicules de I’entreprise oui non Commentaires, précisions, ....
Nomination d’un responsable du parc de s .
s X Une personne est nommée a plein temps sur ce poste
véhicules.
Choix de véhicules slrs intégrant des X
équipements de sécurité :
e  Dispositif d’antiblocage des roues du X
type ABS ou équivalent.
. e . ) Certains
e Dispositif d’aide au freinage d’urgence véhicules
du type AFU ou équivalent. .
oui
e  Contrdle électronique de la stabilité du X
type ESP ou équivalent.
e Airbags conducteur et passagers. X
e Limiteur de vitesse ou systeme X
équivalent.
e  (Climatisation. X
e  Témoin sonore de non port de la X
ceinture de sécurité.
e  Systémes anti-collision :
- Alerte de Collision Frontale (ACF)
- Alerte de Collision Piéton et cycliste
ACP Certains . R s . .
( ) . s - Dans I'avenir ils peuvent étre considérés comme critéres de choix
- Alerte de Distance de Sécurité (ADS) véhicules L
;i . - . des véhicules.
- Alerte de Franchissement involontaire | oui
de Ligne (AFIL)
-Indicateur de pression des pneus
et les outils d'aide a la conduite de type GPS, ) « .
. R P X Sauf affichage téte haute (option)
affichage téte haute, ...
- Véhicules adaptés a la fois au déplacement
et a la tache a effectuer (caractéristiques des X
routes empruntées (neige, pierres, ...),
besoin de transport de charge).
Présence des accessoires de sécurité utiles :
- Triangle de signalisation,
- Gilets rétro réfléchissants,
X
- Ethylotest,
- Fusibles de rechanges
- Trousse de premier secours
Procédure précisant les modalités pour
I'entretien courant et I'entretien X
constructeur : Politique auto SG-08
- responsabilités (qui fait quoi) X Chaqtfe.collaborat.eur gst responsable dell en.tret|en me.canlque de
son véhicule et doit faire effectuer les opérations de maintenance
- nettoyage régulier du véhicule X préventives conformément aux périodicités du carnet
Lo L . constructeur ou selon les préconisations de |'ordinateur de bord.
- vérifications périodiques des véhicules X
- fréquence des controles X
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2 — Manager les véhicules de I'entreprise oui non Commentaires, précisions, ....

- maintenance des véhicules entreprise par
un garage extérieur

Organiser les immobilisations « longues »
pour réparation ou entretien des véhicules X
(prét de véhicule, ...).

Procédure permettant de garantir le respect
des vérifications prévues et de déterminer la X Sous la responsabilité du conducteur et suivi par le loueur.
tragabilité du conducteur

Procédure permettent de signaler par écrit
toute anomalies (conducteur) et
interventions réalisées sur le véhicule X Suivi réalisé par le loueur.
(personne chargée de la maintenance) (ex :
carnet de suivi, ...)

Organisation de I'assistance en cas de panne
par la mise en place d’une procédure a bord
du véhicule pour connaitre :

- les personnes a contacter en cas de panne, En cas de panne mécanique, le collaborateur doit appeler le
d’incident ou accident. numéro d’assistance du loueur.

3 — Manager les communications oui non Commentaires, précisions, ....

Mise en place d'un protocole de gestion sans
danger des communications téléphoniques
intégrant une séparation effective des taches
de conduite et de communication.

Intégration dans le reglement intérieur de
I'interdiction de I'utilisation du téléphone par
le conducteur, que ce soit pour consulter,
émettre ou recevoir des appels ou lire ou X
écrire un message sauf lorsque I'on est
arrété dans un lieu approprié et sécurisé
pour soi-méme et pour les autres.

Campagnes régulieres d'information pour
rappeler l'interdiction de téléphoner en X
conduisant.

4 — Manager les compétences oui non Commentaires, précisions, ....

L’accueil sécurité a I'embauche comporte
une sensibilisation a la sécurité routiere.

Mise en place de dispositions particulieres
pour s'assurer que les salariés sont en
capacité de conduire un véhicule lors de X
missions (existence et vérification du permis,
catégorie, ...).

Abordé dans le contrat de travail et la politique automobile.
Obligation de signaler la perte du permis de conduire.

Réalisation d'actions de formation pour
améliorer les compétences des salariés pour
ce qui est de la conduite en sécurité, en X
particulier les "grands rouleurs" (de type :
conduite préventive, eco-conduite, ...).

Prospection en cours pour la mise en place d’E-learning Eco
conduite et sécurité routiere.

Réalisation d'actions de maintien des Prospection en cours pour la mise en place d’E-learning Eco
connaissances du code de la route. conduite et sécurité routiere.
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Annexe 4 : Questionnaire sur le risque routier a destination des salariés itinérants

I Déplacement professionnel - Risque I
routier

Déplacement professionnel - Risque Déplacement professionnel - Risque Déplacement professionnel - Risque
routier routier routier

*Obligatoire Secteur géographique
*0Obligatoire
déplacements professionnels. Lobjectif de cette analyse est de metire en place La/les région(s} dans laguelle/lesguelles je me
des actions specifiques. Role dans l'entreprise déplace en voiture dans le cadre professionnel : *
*

*Obligatoire

Ce questionnaire a pour objectif de mieux comprendre vos habitudes lors de vos

- Durée du questionnaire : 5 minutes

- Questionnaire anonyme : votre adresse email ne sera pas collectée. O AUVERGNE-RHONE-ALPES

O Homme Mon métier *
SUIVANT Page 1 sur 16 O Fenme Sélectionner BOURGOGNE-FRANCHE-COMTE

N'envoyez jamais de mots de passe via Google Forms BRETAGME

Mon age *

RETOUR SUIVANT - Page3sur16 CENTRE-VAL-DE-LOIRE
O Moins de 25ans
O 26-40ans jamais de mots de passe via Google Forms CORSE
41-50 ans
© GRAND-EST

Q Slansetplus
HAUTS-DE-FRANCE

RETOUR SUIVANT - Page 2 sur 16 ILE-DE-FRANCE

Nenvoyez jamais de mots de

NOUVELLE-AQUITAINE

OCCITANIE

PAYS-DE-LA-LOIRE

PROVEMCE-ALPES-COTE-D'AZUR

Toute |la France

OO0 o0 oo o0 o oo o o o

Autre

RETOUR  SUIVANT

-— Page 4 sur 16
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Déplacement professionnel - Risque Déplacement professionnel - Risque Déplacement professionnel - Risque
routier routier routier

“0Obligatoire *Obligatoire *Obligatoire

Déplacements professionnels Moyens de transport Types de routes empruntés avec mon véhicule

Kilométrage annuel effectué dans le cadre

professionnel - * J 'L.I‘ll'IiSE d'autres moyens de fransport gue mon Qua_el e_st_le type de routes que jemprunte
vehicule * majaritairement ?

O =5000km
1 Oui O Autoroutes

=5 000 ko = 10 000 krm
O MNon O Routes en agglomération

o]
O =10000km <20 000 km
O Routes hors agglomeération
O =20 000 km < 30 000 km
RETOUR SUIVANT
=30 000 km
o — Page 6 sur 16 RETOUR SUIVANT

Mombre d'heures moyen journalier au volant dans le — Page 8 sur 16

cadre professionnel . *

O =30 min

O 30 min =1 heure

O 1 heure = 1Th30 minutes
O 1h30 minutes < 2 heures

O =2 heures

RETOUR  SUIVANT

— Page 5 sur 16
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De‘i'.acemem professionnel - Risque Déplacement professionnel - Risque Déplacement professionnel - Risque
routier . .
routier routlier
*0bligatoire
*Obligataire *0Obligatoire
Mes missions sont préparées par: * Utilisation du téléphone el s
U Un(e) assistant(e) Lors de mon activité professionnelle - * Durant mon activité de conduite, il marrive - *
U un(e) coordinateur/coordinatrice O Jorganise mon travail de fagon & éviter les O De manipuler mon téléphone
appels téléphoniques en conduisant
D un manager O Dutiliser une oreillette
O Moi-méme O Je profite de mon temps de pause (toute les 2 0 _
heures pendant man activité de conduite) pour De manger un sawdwich
U Autre: répondre & mes interlocuteurs _
O De me maquiller
Mes missions sont organisées ; * O Je réalise des conversations téléphoniques en O e réal GPS
: & régler mon
o Quelques heures en avance conduisant 9
D Laveille U Je réalise des conversations courtes (prévenir D Autre:

Ou ) d'un retard, rappeler plus tard, )
ne semaine en avance .
Les principawx facteurs de rnsques lies a mes

O Un meis en avance L Autre: déplacements professionnels sont ;
O I'environnement routier lié 3 mon déplacemnent

RETOUR SUIVANT 0

Mes itinéraires ont été planifiés en - *

O Evaluant le temps de parcours Mon vehicule
» ) ) — Page 10 sur 16
U Prenant en compte les conditions de circulation O Lorganisation de mon travail (stress, peu de
et favorisant les voies autoroutiéres flexibilité :I !

O ginformant des conditions météorologiques 0
IMa propre conduite

O Prenanten compte les temps de repos

N . . O Les maoyens de communication
O Raticnalisant mes déplacements effectuds lors

de mes missions
O Fonction des priorités clients RETOUR SUIVANT

O autre: — Page 11 sur 16
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Déplacement professionnel - Risque
routier

*Obligatoire

Aides a la conduite

Jutilise le régulateur de vitesse de mon véhicule *
O Oui

O MNon

Jutilise le limitateur de vitesse de mon veéhicule *
O Oui
O MNon

Jutilise le contrle des angles mort de mon véhicule

O Oui
O Mon
1 Mon véhicule nen est pas équipé

Jutilise le systéme d'alerte de franchissement de
ligne de mon véhicule *

& Oui
O Mon

0 Mon véhicule men est pas équipé

RETOUR SUIVANT

—— Page 12 sur 16

Déplacement professionnel - Risque
routier

*Obligatoire

Formation a la conduite

Jai réalisé une formation risque routier -~

U Formation Centaure

O Elearning Risque routier

U Non

Je suis formé & I'éco-conduite - *
2 oui

2 MNon

RETOUR  SUIVANT

L

Déplacement professionnel - Risgue
routier

*Obligatoire

Jadopte une conduite éco-responsable lors de mes
différents trajets : *

O Oui
' Mon

0 Jene sais pas

RETOUR SUIVANT

oeesss——— Page 14 sur 16

Page 55 sur 66

laster PRNT / IS - 27 bd Jean Moulin - CS 30064 - 13385 Marseille cedex 05 - France
Tél. : +33 (0)4 91 83 55 33 - www.master-prnt.com


http://www.master-prnt.com/

3 Faculté
de Pharmacie
Aix Marseille Université

Parcours PREVENTION DES RISQUES & NUISANCES TECHNOLOGIQUES
MASTER INGENIERIE DE LA SANTE — CAMPUS TIMONE MARSEILLE

Déplacement professionnel - Risque Déplacement professionnel - Risque
routier routier
Mes problématigues sur le risgue routier

<5 propiemata . RETOUR [ENGEL

e Page 16 sUr 16

Mes propositions pour réduire le risque routier

RETOUR SUIVANT
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Annexe 5 : Grille de cotation et commentaires des résultats

Risques / Actions / Moyens

Cotation

2,5 : Sans arrét - blessure

Baréme de cotation

5 : Arrét de travail possible et

7,5 : Arrét de travail

L

Sources

Faculté de Pharmacie — Master PRNT / IS - 27 bd Jean Moulin - CS 30064 - 13385 Marseille cedex 05 - France
Tél. : +33 (0)4 91 83 55 33 - www.master-prnt.com

- Risques d’accident corporel 10 /10 - . Iésions réversibles - petites | prolongé - blessures 10 : Lésion irréversible ou mort DU
Description du superficielle/ géne e )
blessures irréversibles possibles
danger
Combien de | Risques chimiques 6,6 /10 |3,3:Zonerurale 6,6 : Zone périurbaine 10 : Zone urbaine Questionnaire
jours d'arrét en o ! . . .
2 . . . . . N 5 : Arrét de travail possible et | 7,5 : Arrét de travail
moyenne : Risques psychosociaux (Environnement routier et environnement 2,5 :Sans arrét - blessure L. I . ) TR
. 5 /10 - R |ésions réversibles - petites prolongé - blessures 10 : Lésion irréversible ou mort DU
professionnel) superficielle/ géne mee )
blessures irréversibles possibles
21,6 /30
Durée d'exposition 11,25 /15 |3,75:30min 7,5 : 30min-1h 11,25 : 1h-2h 15:>2h Questionnaire
0,83 : Transport autres que . . . isti +
Type de transport 1,66 /2,5 . P utres qu 1,66 : Voiture et autres moyens de transport 2,5 : Voiture uniquement Stat|sF|que .
voiture questionnaire
Rapport sécurité
routiére. Selon le
Type de route emprunté 0,83 /2,5 |0,83:Autoroutes 1,66 : Routes en agglomération 2,5 Routes hors agglomération nombre d'accident et
Description de | Environnement physique de mort +
I'exposition Questionnaire
Horaire 1,75 /2,5 |1,75:Journée 2,5 : Nuit
. . Stress lié a I'environnemen ) . ) o ) i
Environnement psychique conduite ement de 2,5 /7,5 |2,5:Réseauautoroutier 5 : Réseau hors agglomération 7,5 : Réseau en agglomération DU
17,99 /30
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Risques / Actions / Moyens Cotation Baréme de cotation Sources

Organisation du travail en rationnalisant les déplacements :

. e . . . . . . . . . o Procéd , politi
procédure, politique interne, solutions alternatives 24 /6 1,2 : Génératif 2,4 : Préventif 3,6 : Correctif 4,8 : Curatif 6 : L'entreprise ne fait rien rocedures, politique

O , interne...
(visioconférence...)
1: Itinéraire préparé en
Préparation des itinéraires (Type prenant en compte les
Organisation des déplacements | de route empruntée, utilisation riorités clients, les 2 : Itinéraire préparé en prenant en compte uniquement L ., ) )
) § p P ’ 2 /3 P prep P P 9 3 : Itinéraire non préparé Questionnaire

d’application, météo...) / conditions de circulation, les | les priorités clients et les conditions de circulation

itinéraire le plus sur conditions météorologique
et les temps de pauses

1: Equipement de sécurité "avancé" : Le freinage
automatique d’urgence avec détection d’obstacle ; Les

systémes d’anticipation et d’évitement de la collision ; 2 : Equipement de sécurité généralisé : L'appel .
. . s ) . . , . - , , o . 3 : Equipement de " .
Equipements de sécurité 2 /3 L’alerte de franchissement de ligne + I'aide au maintien d’urgence (eCall) ; Le régulateur-limiteur de vitesse ; sécurité obligatoire Politique automobile
dans la file de circulation ; La reconnaissance des panneaux | La téléphonie mains-libres ; &
Choix des véhicules : ; Le régulateur de vitesse adaptatif ; L’alerte d’hypovigilance

; Le témoin d’angles morts ; L'éclairage intelligent

- p ‘7 1: Choix des véhicules par le
Description de Adapté aux salariés et aux o P -~ TR - -~ . L o :
1 . , . . 1 /3 salariés ; catalogue de 2 : Véhicule adapté a I'utilisation du salarié 3 : Véhicule non adapté aux conditions de routes Politique automobile
a protection déplacements (risque physique) ” )
. véhicule exhaustif
réelle
. . , 0,5 : Suivi optimisé des S " o _ - L " .
Entretien des véhicules (procédure...) 05 /1,5 véhicules 1 : Suivi minimun "réglementaire" du véhicule 1,5 : Véhicule non suivi Politique automobile
Accessoires de sécurité : trousse de secours... 0,25 /0,5 |0,25: Matériel / équipement intégrés 0,5 : Matériel / équipement non intégrés Politique automobile
Moyen d’assistance 0,25 /0,5 |0,25: Procédure en place et contrat associé 0,5 : Aucune procédure mise en place Politique automobile
1: Suite a des accidents s . - .
n'avant pas de tiers identifié 2 : Suite a des accidents matériels connus en lien avec
Suivi des accidents 3 /3 ,y. P . les déclarations de dommages aupres des assurances 3 : Suite & déclaration d’accident du travail SHE
(véhicule anonyme, animal (constat...)

sauvage...)

0,5 : Suivi de la sinistralité et
Suivi de la sinistralité 0,5 /1.5 |réalisation de statistique en | 1: Suivi de la sinistralité 1,5 : Aucun suivi de la sinistralité Alain et Julie
lien avec la prévention

1,125 : Protocole de gestion
sans danger des
communications intégrant 2,25 : Sensibilisation

3,375 : Intégration dans

le reglement intérieur de . . , .
4,5 : Aucune mesure prise au sein de I'entreprise

Gestion de la communication 3,375 /4,5 ) . - AR -, I'interdiction de , - SHE
une séparation effective des | réguliere des salariés S ia pour gérer les communications
- . I'utilisation du téléphone
taches de conduite et de
L par le conducteur
communication
15,28 /30
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L

Risques / Actions / Moyens Cotation Baréme de cotation Sources
0,5 : Formation théorique et
. e formation dans des 1: Formation théorique et 1,5 : Elearnin 2 : Sensibilisation a 2,5 : Aucune formation et .
Formation / Sensibilisation 1 /25 2 : . nation theoriqu carn! ,g/. ) Iorfisation atix wteun ! Formation et SHE
conditions de circulations formation sur piste formation théorique risques routiers sensibilisation
. . normales
Formation des salariés :
o Fréquence de Formation CAl
Description des q, . / 2 /2,5 |0,5:Plusieurs fois par an 1: Une fois par an 1,5:Tousles3a5ans 2 A.I’embauche du , | 2,5:Aucune fréquence /
. Sensibilisation salarié et non renouvelé
compétences et
de la capacité a
conduire Mise en place de dispositions particulieres pour s'assurer que les RH et Flott
.z s . ILs . . . . , . ey e otte
salariés sont en capacité de conduire un véhicule lors de missions : 1,25 /2,5 |1,25: Dispostions appliquées 2,5 : Aucune disposition automobile
possession du permis de conduire...)
, . - 1,25 : Sensibilisation aux addictions, réflexion sur la mise en .
Prévention des addictions (comportementale, alcool, drogue...) 2,5 /2,5 . orisation atxaddict xion su ! 2,5 : Aucune action SHE
ceuvre d'actions
6,75 /10
Résultat final 61,62 /100
Meilleure résultat possible 28,79 /100
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Synthése de la cotation et commentaires des résultats :

68%

|\

Cotation des compétences

Cotation de la protection réelle 51%

Cotation de I'exposition 60%

Niveau de danger

28% 38% 48% 58% 68% 78% 88% 98%

Préventif Correctif L'entrepise

ne fait rien

‘ Résultat final de I’évaluation

Les résultats issus de I"évaluation du risque routier au sein de RDF permettent de positionner le niveau de « culture sécurité » relatif a la prévention du risque routier. La note finale de I’évaluation est de 61% ce qui indique que I’entreprise traite le risque
routier de maniere corrective. Cependant RDF, en mettant en place des actions, tend a traiter le risque routier de maniere préventive.

En effet, I'exposition au risque reste assez basse (classée a 60% dans I’évaluation) malgré une durée d’exposition relativement élevée. Dans ce domaine le choix de I'entreprise de favoriser les axes autoroutiers pour réaliser les déplacements s’avéere
pertinent car c’est un réseau sur qui génére peu d’accident et moins de situations stressantes pour les conducteurs. De plus, des solutions sont mises en places afin d’éviter de réaliser des trajets et des moyens alternatifs a la voiture existent.

La protection réelle est tres bien prise en compte dans I'entreprise (classée a 51% dans I'évaluation et figure dans le domaine « préventif »). En effet, de nombreuses démarches sont mises en place afin de proposer des solutions alternatives pour que
les salariés itinérants ne prennent pas la route, la gestion de la flotte automobile est axée sur la sécurité des personnes... . Mettre en place des actions dans le domaine de la communication et dans I'organisation des déplacements, permettrait a RDF
d’étre « génératif » au niveau de la protection réelle.

La gestion des compétences est un axe d’amélioration pour RDF (classée a 68% dans I’évaluation). En effet, I'entreprise doit trouver des solutions afin de former les salariés étant les plus exposés aux risques et sensibiliser I'ensemble des salariés itinérants
de fagon réguliere.

Le niveau de danger est quant a lui élevé (classée a 72% dans I'évaluation).Chaque année les constructeurs automobiles proposent des véhicules de plus en plus surs. Seulement, en 2018, les conducteurs de véhicules peuvent perdre la vie au volant.
Cependant, les technologies progressent vite. Pour preuve, un certain constructeur automobile communique autour d’un objectif a I'horizon 2020 : aucun automobiliste ne se tuera ou ne se blessera gravement a bord de leurs véhicules. Concernant le
risque chimique, il est bien réel, d’autant plus dans un véhicule circulant en agglomération, c’est pour cela que la cotation liée au danger est assez haute. De la méme maniere, les risques psychosociaux engendrés par I’environnement de conduite et
I’environnement de travail peuvent s’avérer important.

Pour terminer, 'ensemble de ces risques peuvent étres retranscrit dans le document unique. En effet, nous connaissons désormais les risques, leurs fréquences et leurs gravités.
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Annexe 6 : Plan d’actions et indicateurs

Date : 08/08/2018

Risque identifié

Communication
au volant

Cause

Humaine

Type de
management
impliqué

Management
des
communications

Danger

Perte
de
contéle
du
véhicule
/

collision

Description du danger

Lorsque le conducteur
est focalisé sur son
action de
communication et que
la conduite demande
une réflexion
importante alors un
accident peut se
produire. Ces
ressources nécessaires
au traitement de
I'information ne sont
plus assez disponibles.

Mesures SHE
existantes

Intégration dans le
reglement intérieur de
I'interdiction de
I'utilisation du
téléphone par le
conducteur.Rappel de
I'interdiction dans les
séminaires.

Mesures
complémentaires

Mise en place d'un
protocole de
gestion des
communications
téléphoniques
intégrant une
séparation
effective des
taches de conduite
etde
communication.

Proposition des
collaborateurs

Utiliser une
application qui bloque
les appels en roulant.

Vérifier la disponibilité
des salariés itinératns
avant d'appeler : ex :
lorsque le client appel
et qu'iln'y a pas
d'urgence, la hotline
pourrait différer
I'appel en consultant
le planning board ;
Eviter les appels
lorsque le planning est
chargé

Développer les
réunions en visio avec
les clients

Eviter les appels sur
les portables et
privilégier le fixe des
clients

Fait d'accepter par les
clients et les
collaborateurs que le
salarié itinérant ne
soit pas joignable
durant son activité de
conduite

Objectif

Limiter les
appels
téléphoniques
au volant.
Cela consiste
a agir sur
|'aspect
"protection
réelle", et
donc
d'abaisser sa
cotation.

Personne /
Service
responsable des
actions

Adrien :
Proposer un
protocole en
prenant en
compte les
résultats du
questionnaire
relatif aux
communications.

L

Cotation issue de |'évaluation

Cotation de
Description du Cotation de 'exposition la ‘ Cotat[on des Re'sulat
danger protection compétences final
réelle
21,6/30 (72%) 18/30 (60%) 1(55'i’f/3’)0 6,8/10 (68%) 62%
0,
Cotation
dela
. rotection . .
- Cotation d . - P Cotation des | Résulat
DIETH Statut I Y Cotation de I'exposition réelle I e.su 3
danger compétences | final
A
déterminer
Non 9,02/30 6,75/10
avec le . , |21,6/30(43% 18/30 (60% 55%
débuté /30 (43%) /30 (60%) (31%) (68%) ’
groupe de
travail
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L

Propo Cotation
iti ) Cotati del )
. Type de sition . Cotatio otation el . Cotation des | _,
Risque .. . . . des .. Personne / Service 1 de protectio , Résulat
. s Cause managemen Description du danger Mesures SHE existantes Mesures complémentaires Objectif N Délais Statut ndu , . , compétence )
identifié S collab responsable des actions I'expositio | nréelle final
timpliqué danger s
orateu n
rs
Lo . Des messages peuvent étres passés
Diminution de la performance de conduite, y ges p , , P
Perte . . e et des affiches présentées aux s
augmentation du risque d'accident. Les e s Sensibiliser les personnes sur les
de s . . N . . collaborateurs lors d'évenements. . . A
Managemen . principaux éffets de la consommation Trés peu d’informations risques et les conséquences de . N . .
. contole , e P ) , Beaucoup de support sont . : Adrien : Proposer des Colt détermine
. Humain | tdes d'alcool, de stupéfiants ou de médicament | sont diffusées sur les . . K S la consommation d'alcool, de " . En 21,6/30 18/30 15,3/30 5,5/10
Addictions . du s L . ) disponibles sur le site de la sécurité A exemples de d'impressio | r avecle 60%
compétence L sont : Les : des capacités surestimés (effet | risques liés aux N X . . drogue ou voir méme de L cours (72%) (60%) (51%) (55%)
véhicul . . , ., . routiere (affiches, chiffres, vidéo...). e communications. n groupe de
s euphorisant), des risques sous évalués addictions. . médicament avant toute .
e/ P S http://www.securite- L . travail
L (effet de désinhibiteur), rétrécis le champ . activité de conduite.
collision L Lo . routiere.gouv.fr/dangers-de-la-
de vision et diminue les réflexes.
route/drogues.
Adrien : Proposer des
exemples de
communications. Usage du
Communication réalisée , téléphone, risque sur
par le service SHE, Création de supports de R . I'autoroute... . Types de A
aupres des communication a diffuser plusieurs il est important de communications : email; détermine
P ! amon P communiquer régulierement | | Hions - ematt En 21,6/30 | 18/30 | 153/30 | 6,3/10
collaborateurs lors de fois dans I'année. Exemple : tout les R - . intranet, dépliant, 0€ | ravecle 61%
. : N . sur le risque routier afin de . L cours (72%) (60%) (51%) (63%)
séminaires ou de trimestres. Les themes seront choisis , " N, séminaire. Participation a la groupe de
- ) ) ) A e s créer une "culture" sécurité. . . )
réunions terrain et lors en fonction des risques identifiés. semaine européenne de la travail
de leurs acceuils SHE. mobilité. Utilisation de
solutions alternative :
webex, autres types de
Perte transports...
Managemen de X Situation de conduite dangereuse (lié ? la Trouver une solution
t des contble propre conduite du cqll‘aboraFelur, ou ason permettant de former les
compétence duh | enwdronnemen)t (condition météo, autresd salariés au risque routier et éco- A
véhicul | conducterus...) et mauvaise anticipation du Formation risque routier / éco conduite pouvant s'adapter a détermine
s e/ danger on reau / pou y Non |216/30 | 1830 | 153/30 | 63/10
o : conduite. Colt important. Non notre activité et correspondant / ravecle débuté | (72%) (60%) (51%) (63%) 61%
collision budgetisé. a nos prochains budgets. groupe de ? ? ? ?
https://d1dwpil9junerd.cloudfr travail
. . ont.net/doc/f/c3/fc37a6ea22f1
Perte de Formation Centaure a 094b575c4b632b8731ed.pdf
contréle Humain I'embauche
du e
véhicule . .
Adrien : Poursuivre les
. . ) Solution alternative permettant | recherches sur des actions
Sensibilisation aux risques routier e P . .. . En 21,6/30 18/30 15,3/30 6,3/10
R de sensibiliser un grand nombre | de sensibilisation théoriques ao(t-18 61%
par des intervenants. L ) ) . cours (72%) (60%) (51%) (63%)
de salarié. : types : intervention d'une
personne.
Plusieurs
centaines
d'euros par
véhicule.
Exemple :
Choix d'options sur les véhicules afin 665€ I'aide | A
Managemen - . s d'assurer une meilleure sécurité : . . au détermine
8 Collisio , . Choix de véhicules plus . , Corriger ou prévenir les erreurs . . o Non 21,6/30 18/30 14,3/30 6,8/10
tdes Perte d'attention de la part du conducteur A surveillance d'angles morts, i A discuter avec Alain maintient ravecle , , 61%
" n sar . . . humaines. . débuté | (72%) (60%) (47,6%) (68%)
véhicules maintient dans la voie des véhicules, dans la voie | groupe de
régulateur de vitesse adaptatif... . pour une travail
Volswagen
; Détection
d'angles
morts :
400€...
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L

Cotation de
Type de . Persor!ne/ . . N tecti . .
Risque identifié management Danger Description du danger Mesures SHE existantes Mfesures . ACLLRUEC Objectif Service Délais Statut Cotation du (Eotatlo'n'de ’:é:Z“ZC on Cotatllon des Re.sulat
T complémentaires collaborateurs respons‘able danger I'exposition compétences final
des actions
Identifier de
Analyse des situations n.ouveaux
dangereuses s'étant risques et
. mettre en place
produites et ayant Analyse de I'ensemble des actions de
. . Management . entrainer des sinistres Analyse des accidents du . , X A discuter avec Non 21,6/30 14,3/30
Collision/choc/heurt | Humaine > Collision . des accidents de prévention. . ) , 18/30 (60%) 6,8/10 (68%) 61%
organisationnel permet de mettre en place | travail. o . Julie. débuté (72%) (47,6%)
des actions ciblées afin que mission. F?rmallsatlon
ces situations ne se d actlor?s
reproduisent pas. corre.ctlves et
d'actions de
préventions.
Optimiser au maximum les
déplacements et privilégier
les autres moyens de
transports ou de
communication ( web ex
etc)
Meilleure anticipation des
déplacements
Les salariés itinérants Utilisation de transport
pourraient optimiser plus rapides (train/avion)
leurs déplacements afin | et louer un véhicule pour
de réduire leurs réaliser les derniers
expositions aux kilometres
dangers. Seul 50% des
salariés itinérants Développer le Home office
N . ra,tlonallsent IeursD Adapter les heures . ) A, 4
Environnement Organisationnel | Management | Activité de ﬁzgngﬂ?z :te ktilrgjrzf‘etre / S'(ie:ljs:::::tnésésm/o dintervention en fonction Qé:f.girﬁéf Egis::st erdes gj;irlr:mer Non 2L6/30 1 1530 60%) | 14320 | 68/10(68%) | 61%
routier organisationnel | conduite o - des conditions de i . débuté (72%) (47,6%) !
réalisé important conditions circulation déplacements. pratiques groupe de
météorologiques et travail
15% prennent en Réduire la taille de certains
compte leurs temps de | sacteurs
repos. Trouver des
solutions (application, Plus d'assistance dans le
bonne pratique...) afin | travail des salariés
de faciliter 'accés a ces | itinérants notament pour
informations. la commande des pieces et
les problémes liés a leurs
indisponibilités
Anticiper les conférences
téléphoniques (plusieurs
semaines en avance)
Accepter d'arriver en
retard en privilégiant une
pause
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Risque identifié

Perte du permis
de conduire

Organisationnel

Type de
management
impliqué

Management des
compétences

Danger

Mise en cause
dela
responsabilité
de I'entreprise.

Description du danger

Perte de permis du conducteur et
mis en en cause de la
responsabilité.

Mesures SHE existantes

Vérification de la possession du
permis de conduire du salarié
lors de son embauche.

Mesures complémentaires

Demande aux salariés
possedant une voiture de
fonction une déclaration
sur I’honneur certifiant de
la validité de son permis.
Cette déclaration doit aussi
engager le collaborateur a
déclarer toute perte de son
permis. Il est conseillé de
redemander cette
attestation tous les ans.

Proposition des collaborateurs

Objectif

S’assurer que le
collaborateur
posséde son
permis de
conduire.

Personne /
Service
responsable des
actions

A discuter avec les
équipes.

0€

Délais

A
déterminer
avec le
groupe de
travail

Statut

Non débuté

L

Cotation du
danger

Cotation de
I'exposition

Cotation de la
protection
réelle

Cotation des
compétences

Résulat
final

21,6/30
(72%)

18/30 (60%)

15,3/30 (51%)

6,8/10 (68%)

62%

Risque chimique

Pollution
atmosphérique

Management des
véhicules /
organisationnel

Probléme de
santé : AT/
Maladie
professionnelle

Exposition des salariés itinérants
a une accumulation de polluants
au sein de I'habitacle de leurs
véhicules durant leurs activités
de conduite. Les salariés les plus
exposés sont ceux effectuants
des trajets urbains.

Changer les filtres a air tous
les ans ou tous les deux ans
dans les véhicules des
salariés itinérants roulant le
plus régulierement en
ville.Choisr des filtres de
qualité. Sensibiliser les
salariés itinérants sur les
gestes a adopter afin de
limiter la concentration de
polluants dans leurs
véhicules. Régler la
ventilation au minimun.
Aérer la voiture quand elle
est a l'arrét et en dehors du
traffic. Mettre la
climatisation ou la
ventilation en position
recyclage dans les tunels et
dans les bouchons.

Réduire
I'exposition aux
polluants

Responsable de la
flotte automobile
/ Service SHE

Effectuer
des devis

A
déterminer
avecle
groupe de
travail

En cours

18,3/30
(43%)

18/30 (60%)

15,3/30 (51%)

6,75/10 (68%)

58%
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Indicateurs :

Nombre de sinistre corporel enregistré chaque année

Année ‘ Nombre de sisnistre corporel enregistré
2015 0
2016 0
2017 1
2018
2019

Nombre de sinistre selon la responsabilité des conducteurs

Année Responsable Non responsable
2017 32 16

2018

2019

Nombre d’accident en fonction du nombre de kilometres par type d’emploi en 2017

Somme des
Somme des Kilometrages a
Tvoe de Nombre de Nombre de sinsitre % d'accident Kilometrages a titre
Année D'Ye?n loi personne ayant ou conduire a selon titre professionnel
P par emploi des accidents graves  I'emploi professionnel par
par emploi emploi/personn
e
Répartition des sinistres en 2017
35
30
B Choc contre un corps fixe
25 B Non respect d'un signal prioritaire
20 B Quitte stationnement parking
M Vehicule X et Y suivant la méme file
15 Vehicule Y changeant de file
10 Acte de vandalisme
Choc contre un animal
5
0 .
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Résumé/Summary

Frangais

Ce mémoire de Master IS — PRNT propose une démarche de prévention du risque routier pour des salariés
effectuant des missions et plus spécifiquement pour les salariés itinérants.

Le risque routier est la premiére cause de mortalité au travail en France cependant il est peu visible. En effet,
il provoque trés peu d’accidents du travail. Ce risque doit alors se traiter de facon spécifique grace a 3 étapes
clés. L'ensemble des éléments composant la démarche permettent de déployer un plan d’action pour
prévenir le risque sur le long terme.

L'utilisation de véhicules génére un impact environnemental important. L'éco-conduite s’avere un axe
d’amélioration pour réduire les sources d’émissions de polluants et participe a diminuer la probabilité
d’accidents de la route grace a I’adoption d’une conduite plus sécuritaire.

English

The end of study dissertation proposes a road risk prevention approach for employees on assignment.

Road risk is the leading cause of death at work in France, but it is not very visible. Indeed, it has very low
workplace accident. This risk must be treat in a specific way thanks to 3 key steps. All the elements making
up the approach make it possible to carry out an action plan to prevent the risk over the long term.

The use of vehicles generates a significant environmental impact. Eco-driving is development focus for
improvement in order to reduce the sources of pollutant emissions and helps reduce the likelihood of road
accidents through the adoption of safer driving.

Mots clés

Risque routier

Salarié . .
s Prévention
itinérant

\

Sinistralité

Flotte
automobile

Risques

professionnels
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