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INTRODUCTION

J'ai pu découvrir durant ces derniéres annéesrdiftés structures, diverses maniéres
d’enseigner et d’apprendre. Jai travaillé en ERfAablissement Régional d’Enseignement
Adapté), en UEE (unité externalisée d’enseignemmiaiy €galement dans une école composée
de deux ULIS (Unités Localisées pour I'Inclusiorofaire). J'ai donc enseigné aupres d’enfants
présentant des troubles du comportement, d'autréseptant des troubles des fonctions
cognitives mais également aupres d’enfants présentane déficience auditive. A chaque
nouveau poste et nouvelle structure, je me retisutfaae a des éleves aux profils différents mais
qui avaient toujours des capacités et une envieniathle d’apprendre. Lors de ces
enseignements en établissements spécialisés,u’'ang rendre compte que les éléves avaient
chacun leurs propres besoins éducatifs particuli®sur beaucoup, I'avenir représentait

I'inconnu, puisque peu d’entre eux avaient un aéfé projet de vie.

J'ai pu constater que pour beaucoup d’éléves asspukls j'ai travaillé, le sentiment de
compétence et I'estime qu’ils avaient d’eux étate@s faibles. J'entendais tres régulierement :
« c'est trop dur », « je ne sais pas faire ¢aje,suis nul », « c’est trop dur pour moi, les asitre
savent le faire mais pas moi ». Toutes ces pamie®u un impact sur moi, je me demandais
comment de jeunes enfants pouvaient avoir une iBlefaestime d’eux. Ce comportement
conduisait tres régulierement a un abandon desitasti un refus de travailler mais parfois
méme a de la violence physique ou verbale. Ce @moblest malheureusement assez fréquent

chez des éléves en grandes difficultés scolairenaituation de handicap.

J'ai pu de nouveau cette année rencontrer ce pnebtie facon beaucoup plus marquée
que les années précédentes. J'ai constaté quenseéigves refusaient catégoriquement de
travailler avant méme de commencer, certains exgeind leur incapacité a réaliser une tache
avant méme de connaitre le but de I'activité. Biteore, certains de mes éleves se mettaient en
danger quand il s’agissait de se mettre au traca&bkt notamment le cas d’Antonin qui se
cognait la téte contre les murs ou se mordait I8ilsdevait venir en temps scolaire, il mettait
ainsi une barriére entre les apprentissages ehémie pour éviter tout échec possible. Sans
I'exprimer clairement, j'ai pu observer que ce cam@ment était d0 a un manque de confiance

et & une tres faible estime de lui-méme puisqu’Amtcetait capable de réaliser les activités
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proposées. Quant a Logan, il entrait dans lesig&gimais ne persistait pas dans la tache car il se
sentait inférieur aux autres. « J'écris mal, taava pas savoir lire ¢ca », « je ne sais pas faire ¢
moi » étaient des paroles récurrentes dans la leodeh cet éléve qui avait lui aussi de
nombreuses compétences. Quantin quant a luiréfedctaire au scolaire et se mettait en danger
ainsi que les autres (adultes et éléves) ce quaiaat un emploi du temps adapté lI'année
derniére. En effet, Quantin n’était plus scolargeéa 50% et uniquement en éducatif. En ce
début d’année, Quantin m’a fait part de son ené@aalenir en classe, cependant le décalage
avec ses camarades s’étant accentué suite a aate pcolaire, celui-ci a perdu toute confiance

en lui et pensait ne rien savoir faire.

Suite aux observations que j'ai pu faire face axékves, j'ai compris qu'il faudrait que
je développe chez eux leur estime de soi pourgetmettre d’entrer dans les apprentissages en
ayant un comportement adapté au travail de grdufmlait donc d’abord faire un travail sur le
comportement avant d’entrer réellement dans leseagipsages, ce que confirme la circulaire n°
2004-026 du 10 février 2004 (BO n°4 du 26 févri€04£2) qui dit: « Dans tous les cas,
l'intervention de I'enseignant spécialisé doit pettre la prévention des difficultés
d’apprentissage ou de leur aggravation et favot&segussite scolaire des éleves en recherchant
pour chacun d’eux les conditions optimales d’a@esapprentissages scolaires et sociaux. ».

Mon objectif était alors clair : redonner aux éeVenvie d’apprendre en leur prouvant
gu’ils en étaient capables.

Suite a cette réflexion ma problématique a émergeé :

Comment développer chez des enfants présentant dgsubles des fonctions cognitives

I'estime de soi et ainsi améliorer leur comportemerscolaire?

Apres avoir présenté le cadre dans lequel mes £@vauent, je ferai une présentation
de mes éléves ainsi qu'une description de leurBlgrde leurs niveaux de compétences et de
leurs besoins éducatifs particuliers.

Ensuite, dans une deuxieme partie, je me concanpkrs largement sur I'estime de soi,
en définissant ce concept et en tentant de moner cela joue un rdle majeur dans les
apprentissages et dans le comportement. Je me granckgalement sur les troubles du

comportement. Je dresserai alors un constat dalligtion d’estime de soi des éleves ciblés dans



cette réflexion. Dans cette partie, je présenienai sélection de documents qui m’ont permis de

comprendre le profil de mes éleves et de défirsrlmsoins en lien avec I'estime de soi.

Enfin, dans une derniére partie, je présenterdidewque j'ai pu mettre en place dans ma
pratique pédagogique afin de réconcilier ces élévd'estime d’eux tres faible, avec I'école et

les apprentissages dans les divers domaines.

Le contexte

J'enseigne dans l'Institut Médico Educatif Eoligpdies septembre 2017, cependant jai
pu y travailler sur I'Unité d’Enseignement Exteis@k I'année derniere a quart temps. Cet
institut accueille des enfants présentant desdetitellectuels Iégers a moyens, avec ou sans
troubles associés.

Cet IME a été créé par I'association EPDAEAH (Etd@ment Public Départemental
chargé de I'Accueil de I'Enfance et de I'’Adolescentlandicapées) devenu aujourd’hui
TEPDAHAA (Etablissement Public Départemental podiAccueil du Handicap et

I’Accompagnement vers I’Autonomie) suite a une dasi

Dans ce type d'institut, I'équipe médico-psycho-gative et I'équipe pédagogique mise
a disposition par le ministere de I'Education Natilz, assurent la prise en charge des éléves de
maniére adaptée selon leurs besoins grace auxtpmjss en place en commun (Projets
Individualisés).

J'exerce sur le groupe 2 qui accueille 13 éleves atp 8 & 12 ans. Pour deux d’entre
eux, il s'agit de leur premiére année en IME. Plesrautres, ils sont entrés a linstitut depuis
plusieurs années suite a une orientation décidéapDPH (Maison Départementale pour les
Personnes Handicapées). Cette classe appartiend SEES (Section d’Education et
d’Enseignement Spécialis€). Je travaille au quentidivec un éducateur spécialisé ainsi qu'avec
les personnels paramédicaux (psychologues, ortmigteo psychomotriciennes, infirmieres) de
'IME.



Les éléves de ce groupe sont divisés en deux petitges de 6 a 8 éléves ce qui permet
d’alterner temps scolaire et temps éducatif. Ers ple ces temps scolaire et éducatif, certains

éleves bénéficient de I'intervention ponctuellpetgrammeée des personnels paramédicaux.

Ce groupe est hétérogene de par 'age mais égaléeneiveau scolaire et les besoins de
chacun. J'ai donc créé les petits groupes en fomatu niveau scolaire et de leurs besoins. Ces
éleves présentent des troubles légers des fonctogsitives mais il s’agit pour beaucoup
d’entre eux de troubles de I'attention. Pour queggéléves, des troubles du comportement sont
trés vite apparus. J'ai pu notamment constatedegpieggles étaient difficilement acceptées, que

les échanges pouvaient étre virulents entre certique les conflits étaient tres fréquents.

1. Mes constats

Tres rapidement, j'ai constaté que pour quelqu&gesl venir en classe était trés difficile.
Des troubles du comportement sont rapidement appafiolence physique et verbale envers les
adultes, envers les camarades mais également emersnémes. Apres réflexion et
observations, jai pu trouver un point commun erttvas ces jeunes réfractaires au temps
scolaire : I'estime de soi. En effet, pour cesgsjeunes qui avaient un comportement totalement
inadapté au travail, le sentiment de compétenckegtime qu’ils avaient d’eux étaient tres
faibles.

2. Obijectifs d'apprentissage

Mon objectif était donc de redonner a ces élevepid des apprentissages en leur faisant
prendre conscience de leurs propres capacitésrgiétences. En retrouvant confiance en eux ils
retrouveraient une posture d'éleve et pourraientsiaientrer plus aisément dans les

apprentissages.

Nous allons nous concentrer sur le profil de cets téleves décrits précédemment en
nous appuyant notamment sur les observations faiteslasse puis sur I'élaboration des

différents documents permettant de mettre en évalts besoins de ces éleves.



1. Quantin

Durant le mois de septembre, j'ai pu constater@uantin était un éléve calme, souriant,
venant volontiers en classe et ayant I'envie d'apgre ; portrait a I'encontre de celui qui
m’avait été préalablement dressé par les collegueme décrivaient un éléve dans I'opposition
et le refus systématique de travailler ou de suila® régles. J'ai appris rapidement qu’il n’était
scolarisé qu'a mi-temps et uniqguement en tempsatiiguite a son comportement de I'année
précédente durant le temps scolaire. J'ai pu dés@uec lui et me rendre compte qu’il était dans
la demande d’apprentissages et de temps scolaivec Anes collegues (responsable
pédagogique, cadre socio-éducatif, psychologuecatdur), nous avons décidé de revoir cet
emploi du temps et d’inclure Quantin dans le tesgmaire. Son emploi du temps passait donc a
25 % en scolaire et 25% en éducatif. Les compésedeece jeune étaient en décalage vis-a-vis
de ses camarades. Cependant, pour lui permettetrdaver sa place d’éleve et sa place au sein
du groupe, jai tout de méme décidé de lincluresiée groupe ayant un niveau fin cycle 1,
début cycle 2.

A la fin de la premiere période, avec I'enseignagsurant mon remplacement durant la
formation CAPPEI, nous avons dressé un premiembiatamment du point de vue du

comportement :

Document 1: Extrait du bilan scolaire

Quantin peut entrer dans une activité, il saitailesbncentré sur une durée assez courte.
Il aime faire ! Il faut qu'il soit en action (écgircolorier, dessiner...). Il est difficile de
dire s'il met un sens sur ce qu'il fait.

Quantin a du mal a suivre une activité collecttvécouter, a participer a une activité

orale.

Quantin est sensible aux appréciatipii®st content lorsqu'on lui dit qu'il était sage,
ou qu'il a bien travaillé mais il ne supporte pEsdonséquences de son mauvais
comportement (note dans le cahier, point rougerange sur son tableau de
comportement)

De maniére générale, Quantin ne supporte pas $rdtion ; il ne supporte pas les

—

remarques. Dans ces cas précis, il se sauve, s fasulte et peut se montrer violer
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Il était donc clair qu'il fallait tout d’abord créain climat de confiance avec Quantin
avant de viser tout autre objectif pédagogique.dbac rapidement construit avec I'ensemble de
I'équipe pluridisciplinaire et I'équipe paramédieain tableau permettant de mettre en évidence
les besoins prioritaires de Quantin. Ce travaiéguipe répond en effet & une des compétences
attendues chez I'enseignant spécialisé, celle eXexcer dans le contexte professionnel
spécifique d’'un dispositif d’éducation inclusive esordonnant des actions avec les membres de
la communauté éducative pour la scolarisation I'asicompagnement des éléves sui

correspond & la compétence «coopérer au seinedéquipe $ dans le référentiel de

compétences du professorat.

' Annexe I. BO n° 7 du 16 février 2017
? Référentiel des compétences professionnelles des métiers du professorat et de I’éducation B.O n° 30 du 25 juillet
2013

6



Document 2 : Tableau des besoins de Quantin

Analyse des L Moyens a mobiliser, actions Evaluations
. Objectifs . Intervenants
besoins (quand, quoi, comment)
Autonomie - Travalller seul - Favoriser les activités courtes | PE : Anais Quotidienne
- Améliorer les capacités - Supprimer les sources de GERION Bilans réguliers
d’attention/concentration distraction éducateur :
- Gagner en maturité - Lui donner un plan de travail prebimitri L.
établi avec lui
Confiance en lui | - Avoir un comportement | - Responsabiliser Quantin PE : Anais Quotidienne
et Comportement adapté en groupe (Transmission de la feuille de | GERION Bilans réguliers
- Etre capable d’accepter et  cantine, apporter son aide aux | €ducateur :
de suivre les consignes camarades) Dimitri L.
- Mieux gérer ses émotions - Deébuter I'activité avec lui Psychologue :
- L’encourager regulierement Pascale W.
- Augmenter progressivement la
guantité de travalil
- ldentifier et gérer ses émotions
en lui proposant des supports
ludiques
- Lui offrir un espace de parole
libre
- Permettre a Quantin PE : Anais
Travail a la d’avoir une posture d’éléve - Mise en place d’un cahier de | GERION Quotidienne
maison a la maison compétences scolaires (lecture|et

graphisme)




2. Antonin

Antonin a été absent durant le mois de septemhbte auwne opération médicale. A son
arrivée, j'ai tout de suite repéré chez lui un lesmnstant d’attention. Il s’exprimait tres fort,
faisait sans cesse du bruit, était en demande aestle I'adulte. Pour se faire remarquer il allait
jusqu’a se sauver de classe, se faire du mal,détns la provocation et la violence verbale ou
physique envers lui-méme puisqu’il se mordait ri&gament, se frappait ou se cognait la téte mais
également envers les autres qu’il insultait régeiigent.

Une premiere concertation a eu lieu durant le niestobre durant laquelle le contexte
familial compligué m’a été exposé et qui m’a permés mieux comprendre et anticiper certaines

réactions d’Antonin.

J'ai également pu faire un bilan de son comportéragec I'enseignante me remplacant

durant la formation :

Document 3 : Extrait du bilan scolaire d’Antonin

Antonin a un comportement inadapté, il fait predeeviolence verbale (insultes,
cris), et d’'une violence physique envers lui (sgpfre, se mord) et envers les autres.
Il ne supporte pas les régles, se sauve lorsqiéarpEche de faire quelque chose
Il se déplace sans cesse dans la classe. Antanidesta classe sans y étre autorisé.
Antonin n’a aucune confiance en lui, il pense ne g@voir faire.
Une fois dans la tache, Antonin est capable deeresincentré sur des activités
courtes (15 a 20 minutes) et de la réaliser jusd@’din. Il peut également se
montrer avenant et aider ses camarades.

yoowye

Un tableau de ses besoins (document 4) a donecégéen equipe :



Document 4 : Tableau des besoins d’Antonin

. .. Moyens a mobiliser, actions (quand Evaluations
Analyse des besoins Objectifs ¥ . ’ (a ! Intervenants

quoi, comment)
Comportement/Communication Socialisation : Météo du comportement + barométre Educateur Le baromeétre a un

Antonin n’a pas un comportement
adapté au sein d’un groupe

Il présente une violence verbale et
physique envers les autres enfants, lui-
méme et les adultes

Il ne supporte pas le cadre

Se sauve de |'atelier ou la classe a la
moindre frustration.

Instabilité motrice constante

Attention/concentration

Antonin a du mal a entrer dans I'activité
mais peu ensuite étre concentré sur un
travail de courte durée.

Antonin peut également se laisser
distraire

respecter les regles
et les autres

Apprendre a gérer
ses émotions

Eviter qu’une
problématique
médicale engendre
des troubles du
comportement

Etre capable de se
poser pour
commencer son
travail

du comportement (lui présenter son
objectif en début de journée en le
faisant participer au choix de celui-ci)
Travail en bindbme / Tutorat

Discuter, encourager et valoriser les
comportements positifs

Suivi psychologique une fois par
semaine

Aide dans I'accompagnement du suivi
ORL

Liaison avec le service ORL de Lille en
accord avec la famille

Surveillance de tout changement de
I'état de santé

Accompagnement vers une cs
neuropédiatrique pour suspicion
d’hyperactivité

Utiliser des activités courtes
(Supprimer les sources de distraction
Stimuler, relancer I’attention

Enseignante

Psychologue

Infirmieres

Enseignante
Educateur

effet positif sur le
comportement
d’Antonin, il a
cependant toujours du
mal a gérer la
frustration

Le travail en binome le
valorise et 'aide a se
canaliser

Le suivi ORL est réalisé
correctement




3. Logan

Logan est un éléve ayant de grandes compétenclsrasoC’est un éléve trés autonome,
qui entre facilement dans l'activité mais qui adiesd’encouragements réguliers pour persister
dans la tache. Logan disait trés régulieremenggtip mal » « je fais mal ». Il a rapidement montré
une autre facette de sa personnalité et a dévelbggp@oubles du comportement. Il sortait de classe
en claguant la porte, entrait systématiqguement apsvocation envers I'adulte (gestes, paroles),
pouvait se montrer violent envers ses camaradeaill parfois difficile de faire redescendre la

tension chez lui. Il ne supporte pas la frustrabee sent tres souvent agressé par ses camarades.

De maniére concomitante, il a peu confiance eret@ besoin d’'étre rassuré par 'adulte, il

se fait donc souvent remarqué car il cherche héitte.

J'ai rapidement demandé une concertation avecdmabte de I'équipe pluridisciplinaire
ainsi que I'équipe paramédicale. Sa situation familm’a été présentée ce qui m'a permis de
mieux appréhender certains comportements et dexmgemprendre certaines réactions a des
moments précis, notamment le lundi matin lorsqatibit passé le week-end chez I'un de ses

parents.

Tous ces comportements inadaptés a la classe eaipécthogan d’entrer correctement
dans les apprentissages.

4, Bilan des observations

BN

Suite a ces observations chez ces trois élévesjejesuis rendu compte qu’ils avaient des

besoins éducatifs particuliers communs :

Besoin de comportement adapté pour entrer darspfaentissages

Besoin d’augmenter I'estime de soi

Besoin de développer I'identité sociale

Il est clairement apparu que ces trois éléves avales besoins similaires et avaient une
problématique commune, celle de retrouver une pedieleve actuellement peu favorable aux

apprentissages en partie due a la faible estimks gwvaient d’eux-mémes.
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Je me suis donc intéressee a I'estime de soi aftnodiver des solutions et permettre a ces trois
éleves d’entrer dans les apprentissages tout emt agacomportement adapté au climat de classe

puisque de nombreuses manifestations des troublesrdportement m’étaient apparues.

Il. L’estime de soi et les troubles du comportement

Le soi est divisé en 3 composantes :

- La composante comportementale : c’est 'image turedonne aux autres
- La composante cognitive : c’est le concept detsates les croyances qu’un individu porte
sur lui-méme

- La composante affective : c’est I'estime de soi

Arrétons-nous sur cette derniére composante, thestle soi. L’estime de soi est un processus,

c’est un concept évolutif. Il s’agit d’'une combisan d’'un double sentiment :

- Le sentiment de compétences : domaine de I'adiigtagit ici du registre personnel

- Lavaleur personnelle : domaine de la relationaeci
L'estime de soi évolue au cours de la vie commesienplique Verena Jendoubi (2062)

Document 5 : Extrait de Evaluation de la rénovatiten I'enseignement primaire, Document de

travail n® 3 Avril 2002, Verena Jendoubi

Pendant les premiéres années, I'enfant dépendremi&nt du jugement de ses

parents. Il se sent comme il pense que ses paeentsient. Le regard des parents

o

comme premier miroir dans lequel un enfant se Vwitrefléete une image qu'il v

progressivement intérioriser en constituant aingieuimage plus ou moins

D

favorable. Il commence a prendre conscience derspre valeur. Un enfant qui

des parents disponibles, aimants et qui encouragesitefforts, a de fortes chances

de construire un modele interne de soi aimant etpEEtent. Par contre, un manque

* Evaluation de la rénovation de I'enseignement primaire, Document de travail n° 3 Avril 2002, Verena Jendoubi
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de renforcements positifs induirait un besoin csaigt d’approbations externes et
donc un comportement dépendant. Pendant toutetlite gmfance, mais avec une
accélération vers 3 ou 4 ans, I'enfant est de mosplus confronté a un monde
social plus élargi (garderie, jardin d’enfants), mk&lequel des adultes émergent et

prennent le relais des parents, influencant a lkewr le développement de I'esti

de soi. C'est a partir de ce moment-la que I'enfamtnmence a se préoccuper |de
son acceptation sociale. Certaines recherches reahtque les enfants identifignt
tres rapidement les opinions des personnes a gjwieililent plaire et qu’ils essayent
d’adapter leur comportement en conséquence. Emiglsaint le champ social dans
lequel I'enfant expérimente des interactions ndegedt variées, on peut s'imaginer
gue progressivement les pairs influencent a leur t@volution de I'estime de soi.
Toutefois, selon une étude de Harter (1990), cesjdunes enfants, I'approbation
des parents a plus de poids quant a I'estime deseil’approbation des pairs. Cet
impact de l'approbation parentale sur I'estime dei sestera treés longtempgs
fondamental et cela plus particulierement dans desnaines de la conformité
comportementale et de la réussite scolaire. L'inbgkccette approbation parentale
ne diminue vraiment qu’a partir du moment ou lenwuitte le foyer familial. Par
contre, en ce qui concerne I'apparence physique ctampétences athlétiques et la
popularité, l'avis des pairs devient progressivemenmordial. Pour juger de c
gu'’il vaut, I'enfant apprend progressivement a gager sur les résultats de ses
propres actions, gu'ils soient vécus comme desesuca des échecs. Cela suppose
gue l'enfant commence a prendre conscience de Bodevenant capable de
comprendre le lien entre ses propres actions etdssltats obtenus. Cette capacité
de « réfléchir sur », issue de la métacognition,eae I'enfant petit a petit
intérioriser son propre systeme d’autoévaluationi ¢ui permet de juger ses
réussites et ses échecs. Ce processus d'intérimisas’accompagne d
I'intériorisation d’'un systéme de normes ou de kautstteindre. Au fur et a mesure
gue I'enfant s’approprie ces normes, la dépendatice systeme externe va en
diminuant, ce qui ne veut pas dire que I'enfant plas besoin de renforcements
externes positifs, mais ceux-ci ne jouent plus @e développemental. Donc,
partir de 8 ans, I'enfant devient capable de congaliser une représentation de soi

au plan cognitif. C'est ainsi qu’il peut accédeuae représentation psychologigue
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globale de Ilui-méme (Harter, 1998) qui puisse étmesurée et évaluée
scientifiquement. Deés lors, il arrive a mettre efation I'importance accordée
certains domaines et I'évaluation de soi. L'estideesoi est dorénavant influencge
par la maniére dont I'enfant puis I'adolescent patcses compétences dans des
domaines ou la réussite est considérée comme plieder Se pose alors la
question s'il existe plusieurs facettes de I'estiresoi, comme l'avait déja suggéré
James, en distinguant le soi matériel, le soi doeide soi spirituel. Cela suppose
I'existence de plusieurs estimes de soi spécifiqudes domaines différents et qui

fonctionneraient de fagon plus ou moins indéperalant

Le texte nous explique clairement que dés les gnemiannées I'enfant se sent comme ses
parents le voient. Je ne pourrai pas changer fadiest 'image que les familles renvoient a leurs
enfants. Cependant, et comme le précise le tegta,gpetit d'autres adultes prennent le relas de
parents et jouent également un réle dans l'estimesa des enfants. De plus, a I'adolescence,
s’ajoutent de nouveaux domaines dans I'estime deles amis proches, les relations sentimentales
et les compétences professionnelles. Un des besleinses trois éléves sera donc I'intégration

auprés du groupe.

Document 6 : Pyramide des besoins d’Abraham MASLOW

5
Besoin de
s’accomplir
Développer ses
connaissances, ses valeurs

4 - Besoin d’estime
Sentiment d'étre utile et d’avoir de la
valeur, conserver son identité.

3 - Besoin d’appartenance
Etre aimé, écouté, compris, estime des autres, faire
partie d’un groupe, avoir un statut

2 - Besoin de sécurité
Se sentir en sécurité, faire confiance
1 - Besoin physiologique
Faim, soif, survie, sexualité, repos, habitat
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Maslow hiérarchise les besoins d’'une personne detts pyramide. Celle-ci se lit de bas en

haut comme l'indique la numérotation.

Les cinq besoins présents dans cette pyramidepsésénts simultanément chez 'Homme

cependant ils sont hiérarchisés en fonction delleode satisfaction.

Le premier besoin est un besoin physiologique. Um& ce besoin assouvi, la personne
recherchera un besoin de sécurité, puis un besappartenance. Cette pyramide nous montre que
le besoin d'estime est le quatrieme besoin d'unesgmme avant le besoin de s’accomplir en

développant ses connaissances et ses valeurs.

Une fois les besoins physiologiques et de sécsatisfaits, les individus rechercheraient a
appartenir a un groupe en étant écoutés, aimésnnwat puis un besoin d’estime. Chez mes
éleves, les besoins 3 et 4 ne sont pas assouesd, durquoi ces besoins se retrouvent dans leurs

besoins éducatifs particuliers.

Christian Saquet, dans un entretieexprime lui aussi I'importance de la place dééke
dans le groupe. Il conseille aux enseignants di@gaveillant, de donner des messages positifs et
d’'aider I'éleve a se construire avec ses pairs.sDagt entretien, Christian Saquet affirme que

lorsque I'émotion d’'un enfant est entendue, I'ebfafa satisfaction intérieure d’étre reconnu.

L'estime de soi se construisant tout au long dadamais I'enfant passant la majeure partie
de son temps a I'école, il est important de s’iegger au lien entre I'estime de soi et la réussite
scolaire. Celle-ci apparait d’ailleurs dans lesgoammes de maternelle de 2015 puisque pour la
premiére fois le mot « bienveillance » apparaiestime de soi se retrouve donc bel et bien au cceur

des apprentissages.

Selon Goumaz (1991), I'estime de soi est un présequtout apprentissage. Cependant
attention de ne pas établir une relation systematéj univoque entre I'estime de soi et les résulta
scolaires. En 1998, Bariot et Bourcet insistentisudle des stratégies utilisées par les éléves p
faire face aux difficultés. Les stratégies utilsdgmr les éleves seront différentes selon leuranive
d’estime de soi. Un éleve ayant une estime de aativement haute, aura un comportement
optimiste, adapté, il se confrontera a la diffiéulyne estime de soi harmonieuse devient un facteur
protecteur qui favorise I'engagement, augmentedapetence a faire face aux difficultés : la

personne a des désirs, des aspirations, des lstsnaotivations. L’éleve ayant une estime de lui

*Lécole aujourd’hui élémentaire n°38 mai-juin 2013
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correcte prendra des risques, cherchera des swutiouvelles, variera ses démarches, sera
persévérant et résistera a I'inconfort du doutecAntraire, un éleve qui a une faible estime de lui
aura des attitudes dysfonctionnelles, éprouvera tiéstesse, il utilisera des stratégies d’évitetne

de passivité, de déni et sera pessimiste et faallananquera de créativité, de productivité. fTou
ceci repose sur la théorie de contréle de l'autdedipn qui précise que si le but fixé est atteint,

alors I'acteur aura une haute estime de lui etrsement.

Il est donc important de proposer en classe des-prijets, de varier les supports, les
dispositifs, I'école régénéere ainsi des choses tlassme de soi en proposant une multiplicité. La
valorisation est quelque chose de primordial :

Les éléves en difficultés ne retiennent pas plashdics que les éleves en réussite par contre, ils

retiennent moins les situations de réusgiartinot)

Je me suis intéressée a différentes lectures analec les troubles du comportement
puisque mes éléves ciblés dans cet écrit préesant@es difficultés comportementales en partie en

lien avec I'estime de soi.

En début d’année, javais parfois I'impression @aailler avec Quantin, Logan et Antonin, des
compétences éducatives plutdt que pédagogiquest pourtant pour moi essentiel qu’ils aient un
comportement adapté et une posture d’éléve afimmedans les apprentissages. J'ai donc consulté
le socle commun (document 7). Celui-ci est divis& elomaines :

Les langages pour penser et communiquer

- Les méthodes et outils pour apprendre

- Laformation de la personne et du citoyen

- Les systéemes naturels et les systemes techniques
- Les représentations du monde et de I'activité hamai

Apres avoir analysé les différents domaines, janstaté que j'entrais pleinement dans le
domaine 3, puisque jinculquais a mes trois éldgsevaleurs fondamentales et les principes inscrits
dans la constitution :

- Apprentissage de la vie en société, de I'actiofective et de la citoyenneté

- Formation morale et civique
15



- Respect des choix personnels et des responsabilii#gluelles
Il fallait d’abord un apprentissage social et cidgavant d’entrer dans les autres apprentissages.

Document 7 : Socle commun de connaissances, deétenues et de culture

LE SOCLE COMMUN DE CONNAISSANCES,
DE COMPETENCES ET DE CULTURE

Le socle commun de connaissances, de
compétences et de culture concerne les éléves
dgés de 6 a 16 ans. |l identifie les connaissances
et les compétences indispensables qui doivent
@tre acquises a P'issue de la scolarité obligatoire.

e

DOMAINE 1

o~
i
=
=
=
=]
=]

DOMAINE 4

LES REPRESENTATIONS DU
MONDE ET DE L'ACTIVITE
HUMAINE

DOMAINE 5

Pour cansulter Uintégratité
du texte « décrel n® 2015-372
du 31 mars 2015, publié au

BOEN n* 17 du 23 awril 2015

J'ai également lu I'ouvrage Scolariser les élévaadictapés mentaux ou psychiques de

Bruno EGRON dans lequel j'ai retiré quelques passagportants :

Document 8 : Extrait de Scolariser les éléves haampdis mentaux ou psychiques de Bruno EGRON
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L’image que I'éleve déficient intellectuel a de &st tres dépendante de celle que
nous avons de lui. Méme lorsqu’il a une attitudeéalse puissance, il est souvent
dans une forte angoisse du regard de 'autre. Noteeest donc d’étre bienveillant,
d’encourager ses efforts et ses initiatives, derisdr toute réussite mais sans exces.
La justesse et la neutralité de notre regard lunpéent de se construire une identjté
de sujet avec des qualités et des défauts. C’est motre croyance en ses capacites
de progres qui va lui permettre de s’engager demapprentissages
Instaurer une relation sécurisante

Cette attitude s’accompagne d’'une écoute empatkigsécurisante. En s’adaptant a
ses réactions, nous pouvons contenir et cadrevesduels débordements
comportementaux. [...]

Donner des repéres

Nous veillerons a nous présenter face a ces ét@reme des adultes prévisibles et
constants, en explicitant nos attentes, en étadélisants quant a notre langage,
notre tenue et notre conduite.

A cet extrait s’ajoute un tableau concernant leofade s'adresser a un éleve ayant des

troubles du comportement :

Document 9 : Tableau « s’adresser a un éléve addEPortementaux » fourni par Mme Yessad
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S’adresser a
I’éleve pour lui
faire une critique,
une
réprimande...

En cas de transgression...

S’adresser a ’éleve
lorsqu’il adopte une
posture de refus...

S’adresser a I’éleve en cas de crise...

¢ Le message
«je»

-La description du
comportement qui
me pose probléme.
-Explicitation:
En quoti ce
comportement
m’affecte ?
Comment je me
sens face a ce
comportement?
Rappeler a I'éléve
les régles de vie de
la classe.

* Lemessage «je»
-La description du
comportement qui me pose
probléme.

-Explicitation:

En quot ce comportement
m’affecte ?

Comment je me sens face a
ce comportement?
Rappeler a I'éléve les régles
de vie de la classe.

Puis

Donner a I'éléve le choix
entre deux conséquences en
présentant toujours la
conséquence positive en
premier.

Laisser un temps
raisonnable pour que 1'éléve
puisse prendre sa décision
Appliquer les conséquences
sans restriction.

+  L'écoute
active est
constituée de
quatre
éléments :

1. L'écoute
silencieuse

2. Les accusés
réception, les
messages d’accueil,
les invitations
chaleureuses, (« out,
et ensuite... »)

3. La reformulation
(« s13°ai bien
compris.. »)

4. Le reflet de
I"émotion (« je
comprends que tu
n’aies pas envie de. ..
mais...)

¢ Phase 1: I’éléve manifeste une agitation
—pratiquer |’écoute active
Proposer a I'éléve de s’1soler
* Phase 2: le développement (attitude défensive envers I’entourage)
Adopter une attitude directe, calme et parler en phrases courtes
Eviter d'insister sur 1'agressivité de 1'éléve
Offrir des alternatives acceptables et lui laisser un temps raisonnable (sans
répéter) pour choisir
e Phase 3: la désorganisation (comportement d’agression physique
contre I’adulte, les pairs ou lui-méme)
Assurer la sécurité du groupe et de 1'éléve et mettre en place le protocole de
crise (adulte référent qui prend en charge 1'éléve a 1" écart).
e Phase 4: La décompression (la décharge d’agressivité est passée,
c’est un retour au calme progressif)
L’éléve est a 1'écart, on le laisse reprendre ses esprits sans lui parler.
L’éléve reprend peu a peu contact avec la réalité et regrette généralement son
comportement
L'enseignant a également besoin d’un temps de décompression ; il est
important que 1’équipe en tienne compte. La crise de I'éléve a un effet
émotionnel fort, pas anodin, sur ’enseignant(e) ; lui (elle) aussi a besoin d'un
temps de récupération.
¢ Phase 5- la récupération (décrire, exprimer, suggérer des
alternatives, assumer les conséquences (réparer et assumer les
conséquences)

DESC
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Egror® donne des stratégies éducatives et pédagogiquesigméléves ayant des difficultés

comportementales.

Document 10 : Extrait de Scolariser les éleves itapés mentaux ou psychigues

La question de la prévention est majeure quandade des €léves en difficultés de
comportement. Il ne s’agit pas d’intervention pi@&esur de jeunes éleves a

« risques », mais d’organiser, tout au long dedtdasité, dans les classes
spécialisées comme les classes ordinaires, lesragsages et la vie de la classe
pour ne pas favoriser les comportements indéssaple]

Travailler en équipe

[...] La pluralité des formations et des regardsuest ressource pour I'enseignant

~—+

qui peut s’appuyer sur les expertises des autdegmionnels pour I'identification €
I'analyse des schémas comportementaux individ{ielk.

Observer I'enfant

Il s’agit de passer d’une observation spontanéesitigations difficiles a une
observation plus construite. [...]

Accompagner I'éléve avec bienveillance

Plus que tout autre, et malgré un fonctionnemdatiomnel de « hérisson », I'enfant
avec des troubles du comportement a besoin d’ure cathtionnel bienveillant pour
se lancer dans les apprentissages. [...]

Structurer et gérer les relations sociales et afféiwes
Le non-respect des fonctionnements sociaux etédgements est la caractéristique
de ce public. [...] Il est nécessaire de construireadre contenant et sécurisant,
avec une loi construite avec les éléves, énoncéige ét appliquée par tous. [...]
Soutenir et renforcer les comportements attendus

[...]Récompenser les comportements adaptés [...]

Avoir des attentes accessibles par I'éleve, doaptes a sa situation. [...]

Le contrat de comportement est signé par I'enseigeid’éleve, il définit les actions
de chacun, les conséquences associées aux comeotsguour I'éleve [...]
Les succes comportementaux sont annonceés et celgbrp

Les adultes jouent le réle de modéle et renforEEntomportements responsables et

> Egron, Scolariser les éléves handicapés mentaux ou psychiques, stratégies éducatives et pédagogiques, p 45
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respectueux.

Prévenir et gérer les comportements

[...] Les probléemes mineurs sont gérés d’'une mamuéesiive et immédiate, en
utilisant, si c’est possible, 'humour [...].

L’anticipation des comportements difficiles chramég est assurée et des plans de
gestion de crise sont établis en conséquence. [...]
Gérer les situations de crise

[...] Dans un premier temps, assurer la sécuritééieve et celle des autres éleves
de préférence en écartant le jeune en crise dudelga autres. Ce regard pouvant
induire une augmentation des comportement inatehdd

Lorsque le pic de crise est passé€, continuer &apkénfant en lui proposant une
activité et un lieu « sas ». [...]

Amener I'enfant a décrire son comportement outleation qui a provoqué sa
réaction. L'objectif est de comprendre les facteufsrigine du passage l'acte,
d’exprimer les émotions ressenties.

L’amener a identifier en quoi son comportemenipesjudiciable au bon
fonctionnement social [...]

Reconstruire leur sentiment de compétence

[...] Pointer régulierement leurs progres et les tzdiger.

Ces différents documents m’ont permis de mettrplace différentes situations dans la classe

troubles du comportement. Ces situations serords®gs dans la troisieme partie de mon

Des le mois de septembre, j'ai observé des comperits inadaptés de la part des

présentés dans cet écrit. Ces comportements odééiiés préecédemment.

Les échelles de mesure d’estime de soi étant gdidassées suite a la déficience

de créer moi-méme une grille d’'observation avetédihts critéres permettant d’évaluer

soi de mes éléves.
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afin d’augmenter I'estime de soi de mes éleves rdgamement de diminuer les manifestations des

écrit.

, J'ai décidé

trois éleves

'estime de



Document 11 : tableau d’évaluation de I'estime @iechez mes éléves

Quantin Logan Antonin

accepte de se tromper

sollicite régulierement I'adulte oui oui oui

entre dans la classe

entre dans l'activité

persiste dans la tache

accepte les remarques

se dévalorise

prend la parole

écoute les autres

se compare les autres

Suite aux observations, j'ai en effet pu constgtex I'estime de soi de ces éleves était faible.

J'ai donc, a l'aide des lectures citées plus hiauig, en place différentes situations permettant
d’augmenter I'estime de soi et diminuer les répgsmns comportementales de cette faible estime de

SOI.

lll.  Ma pratique professionnelle

A. Situations mises en place

Mon objectif était de travailler I'estime de soiezhces trois éléves tout en diminuant les
difficultés comportementales et donc ensuite de peumettre d’entrer dans les apprentissages grace
une posture d’éléve adéquate.

1. Réduire les troubles du comportement

Afin de répondre aux difficultés comportementatiférentes adaptations ont été mises en place.

= Baromeétre de tension
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J'ai tout d’abord construit et présenté a ces t&déves un barometre (ou curseur) de tension.
Celui-ci consiste a identifier lorsque les émotigonsat trop importantes et ainsi de pouvoir mesarer
guel moment il sera nécessaire pour eux de s'é&@oigln groupe et de décompresser de maniere
adaptée contrairement a ce qui se passait au déblannée (fugue, violence). Celui-ci fonctionne
comme un thermometre que j'ai imagé a l'aide d'oteis (comportement calme), d’'un nuage (la
tension monte), et d’un éclair (il est nécessarase calmer). En début de séance, les éléves oéscer
prennent ce barométre sur leur table et placeetzhd sur le soleil s’ils ont un état interne prepac
travail. Lorsqu’ils sentent que la tension monte, peuvent bouger le curseur et le faire monter
progressivement. Une fois que le curseur a attaizbne « coin zen » il leur est possible, sans me
demander I'autorisation, d’'aller se calmer dansdi® zen (présenté apres). Ainsi, ils peuvent seuff

et retrouver leur calme dans des conditions samnigs. Une fois apaiseés, ils reviennent au travalil.
= Coin zen

Afin de poursuivre ce projet de barométre de tengiai installé dans ma classe un « coin zen »
composé de livres, de fauteuils, de coussins, lelpes, de ballons mous, d’objets apaisants. Ge coi
est une alternative a la fugue qui était trés feddtg chez ces trois éléves. Ainsi, il leur est @Eg&to
d’aller dans ce coin zen lorsqu’ils en ressentefitdsoin. Cependant les regles ont été instauésds d
déebut de cette installation, ils sont autorisésyarendre pour se calmer mais ce n’est pas une
alternative au travail ; une fois apaisés ils devmevenir a leur place afin de poursuivre le tiava

commence.
= Barométre des objectifs comportementaux

Tous les lundis, chaque éléve choisit un objeatifl ge fixe pour la semaine (rester concentre,
participer davantage, étre poli, rester & ma plawey le doigt...).

Document 14 : Objectifs comportementaux de la elass
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Cet objectif est affiché au tableau et sur la taldd’éléeve ce qui permet quelques rappels a
I'ordre lorsque cela est nécessaire, le simpleditnontrer I'objectif peut ramener I'éléve dansbom
comportement.

A c6té du tableau se trouve le barometre des dglgeCelui-ci est composé d’'une zone verte,
une zone orange et une zone rouge. Chaque élérer@om écrit sur une épingle. En début de demi-
journée (selon le groupe), tous les éleves se @mugans la zone verte. Si leur objectif n'est pas
respecte, leur épingle passe dans la zone orangel@uos la zone rouge si de nouveau I'objectif est
dépasseé. L'épingle peut également revenir danertesvl’éleve fait des efforts.

Ainsi les éleves peuvent visualiser leurs efforts.
= Bilan de comportement

A la fin de la demi-journée, un bilan de comportatmest rempli avec les éleves en fonction du
barometre des objectifs. Chaque éléve revient aarcemportement et son travail, il doit verbaliser
ses efforts ou ses erreurs.

Document 16 : Bilan de comportement

MMM@W
Sownwi/nedm

Joon. objectif

Lundi Mardi Mercredi | Jeudi Vendredi
- v o - w o_ < c w o _ c w o _
5 |22 5|52 5 | 5|52 5 |&%
E |<§| € |<E§ = € |<§| € |<E§
Comportement
Travail

Récréation

Cantine

Signature
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= Ma fiche de comportement

La fiche de comportement permet aux éleves ayait émcomportement inadapté de revenir sur

leurs difficultés a gérer leurs émotions.

Elle se compose de trois étapes : décrire le compent inadapté (dessin ou phrase), d’évoquer le
point du reglement qui a été enfreint, de trouves solution et enfin d’exprimer son sentiment apres

étre revenu sur son comportement.

Document 12 : Fiche de comportement

Moo ficke do comportoment
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2. Augmenter I'estime de soi

Il ne suffisait pas de réduire les troubles du cortggnent mais il fallait €galement augmenter le

sentiment de compétence et I'estime de soi deleesseen souffrance.
= Responsabilités

Ces éléves manquent de confiance en eux, il &ait gour moi essentiel de leur prouver qu'ils
étaient capables de faire beaucoup de choses devaient plus se dévaloriser. Je donne donc
régulierement & mes éléves différentes respontabille que porter une feuille dans une autresela

distribuer le matériel, ramasser les feuilles.

Ayant remarqué que les transitions étaient difgipour Logan et Antonin, ils sont devenus les
« inspecteurs » des porte-manteaux. Ainsi, chaqtenmlutét que de courir dans les couloirs ourcrie
dans l'atelier, ils ont la responsabilité de vériffjue chacun a bien accroché son manteau et s@t sa
que plus rien ne traine dans le couloir. lls samsigres fiers de venir m'indiquer que tout estoedre

et qu'ils ont rappelé a tel ou tel camarade de bigpendre son manteau.
= Valorisation
La valorisation et les encouragements sont quaisdians mon travail de classe.

Peu habitués a la valorisation, Logan, Quantin @Ain se sont vite rendu compte que jétais
avec eux et préte a les aider. Je n’étais plussanemie mais une alliée. Un lien de confiancets’es

créé entre nous.

La bienveillance, qui apparait notamment dans legrnammes de maternelle, est pour moi un
point essentiel de 'enseignement spécialisé. Uangmvancera davantage s'il est valorisé et sahp
conscience de ses capacités ou de ses progrésred. ef

= Le droit a I'erreur

L’erreur a une place importante dans la classenfAghaque activité proposée, je rappelle que
I'erreur est acceptée et méme bienvenue. Sansrelfemprentissage n’a pas lieu d'étre. Petit dtpet
les jeunes ont compris gu'il était préférable déremper mais d’apprendre que de ne pas répondre et
de rester sur ses incompréhensions.

= Projet UEE
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Lors de son suivi psychologique, Logan a souvemigég a la psychologue le manque de ses
camarades de I'année précédente partis en Unitésdi§hement Externalisée.

J'ai donc décidé avec I'équipe d’organiser un grajec cette UEE afin de tisser des liens entre

nos éleves.

Ces rencontres permettent aux éleves de retroaues tamarades, d’échanger avec eux, de faire

part de leurs progres.
= Récompenses

La récompense a une place importante dans le grdope comportement inadapté est sanctionné,
il est donc essentiel de valoriser les effortspkrs des bons-points donnés lors d’'une activitbséa
correctement, chaque demi-journée, un éleve estmgensé par I'étoile du comportement. Cette étoile

est offerte a I'éleve qui aura eu un comportemeéprochable et qui aura fait de nombreux efforts.

Au bout de trois étoiles, I'éleve pourra échanges étoiles contre une récompense qu'il choisira

parmi un assortiment : crayons, trousse, carnéicallants, gommettes,...

Les outils évoqués précédemment ont été mis e pladil de I'année suite & mes différentes
observations, a mes lectures citées dans la secpadi& de mon écrit et a I'évolution des

comportements.
Quantin, Antonin et Logan ont tous les trois eu amelioration dans leur comportement.

Quantin a pris confiance en lui, il n’entre plusaise et travaille volontiers. Une relation de
confiance s’est installée entre nous. Il faut celpan régulierement lui rappeler les régles. Un lien
particulier s’est créé entre nous, malheureuser@emintin reste réticent vis-a-vis de mes collegues
(éducateur, psychologue, remplacante...). Ce tralaitonfiance sera donc a élargir auprés de mes
partenaires.

Antonin, qui refusait d’entrer en classe et refusaut travail scolaire, réclame maintenant a
venir en classe, il a compris que les regles imgo®d début d’année étaient pour son bien et que
jétais la pour l'aider. Il a tres vite pris posses du coin zen et a pris plaisir a 'exposerestgliquer

a ses camarades. Il ressent parfois le besoinydeestire mais n’en abuse pas. Une fois apaise, il
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repart de lui-méme travailler a sa table. Les fggsent de moins en moins fréquentes. Il a pris

confiance en lui et se rend compte de ses capaltisgde maintenant ses camarades.

Logan se montre encore provocant et insolent nowmhrdans les moments de transition
(sortie de récreéation, récréation...). Cependantl&sse, il se montre calme et entre de lui-méme dan
l'activité. Son estime de soi est encore trés &aiblais cela provoque moins de problemes de

comportement qu’'en début d’année. Le travail sstime de soi est donc encore a approfondir.
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CONCLUSION

« Comment développer chez des enfants présentaritalddes des fonctions cognitives I'estime de

soi et ainsi améliorer leur comportement scolaire?

En début d’année scolaire, un de mes objectifsifites était d’améliorer le comportement
scolaire de certains de mes éléves. Mais ce coerpertt inadapté était le reflet de I'état psychique

des éléves et des stratégies d’autoprotection reoiest suite aux échecs.

J'ai rapidement constaté que I'estime que ces ganaient d’eux méme était tres faible. Il me

fallait alors me concentrer sur ce point.

J'ai donc pu tout au long de l'année, grace auxédihtes lectures ainsi qu'avec la
collaboration des différents partenaires de I'lM&ire un travail sur I'estime de soi. Différentes
situations ont été mises en place, un climat déiame s’est créé avec Antonin, Logan et Quangn. J
suis bien consciente que le travail n'est pas teEmmais au fil des mois ces éleves autrefois si
réticents a entrer dans les apprentissages ontvgucer et ont commencé a prendre du plaisir a

apprendre. Les manifestations des troubles du cdsment se sont significativement raréefiées.

Au moment ou il est temps pour moi de conclur@gex affirmer que le comportement de ces
éleves a changé positivement. Bien s0r, il reste mEnts a améliorer, il me faudra préparer le
changement de groupe qui se fera 'année prochmioe au moins I'un d’entre eux. Un travail avec
les collégues sera donc a mettre en place afiredeas faire effondrer le jeu de cartes encorelé&agi

que représente I'estime de soi de ces jeunes.

Cette déemarche d’analyse réflexive, les differemherches, les visites et le soutien des
conseiller, formateur et tuteur m’'ont permis de co@struire en tant qu’enseignante spécialisée. Le

chemin est encore long car rien ne va de soi,riest donné, tout est construit.
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Epreuve 3 : Personne ressource
Inclusion d'un éléve TED (Alexandre) dans le groupe de lecture

Andais Gérion IME Eolia Calais

__~* Enconcevant avec d’autres enseignants des séquences
d’enseignement et en co-intervenant dans le cadre de

Exercer dans le
contexte
professionnel
spécifique d’un

dispositif
d’éducation
inclusive. \
En concevant et en mettant en ceuvre des modalités de co
intervention
= Observation et projet de co intervention avec Réfe’ re nt|e I d e

I’enseignant section TED

compétences de
I'enseignant
fonction de spécialisé
personne

“reducaton.  BO N°7 du 16

stuations averses . TEvrier 2017

En construisant des relations professionnelles avec les familles en les
associant au parcours de formation

= Réunions avec les parents

En répondant dans le contexte d’exercice aux demandes de conseils
concernant |'élaboration des réponses pédagogiques concertées a des
besoins éducatifs particuliers

= Réunion enseignant point compétences et BEP d’Alexandre

pratiques inclusives

= Enseignant section TED

En coordonnant des actions avec les membres de
la communauté éducative pour la scolarisation et
I'accompagnement des éleves
= réunion d’équipe (cadre socio-éducatif,

responsable pédagogique, éducateurs,
enseignant)

Exercer une
fonction d’expert
de I’analyse des
besoins éducatifs
particuliers et des
réponses a
construire

En adaptant les situations d’apprentissage, les
supports d’enseignement

= Programme PARLER



