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1.1.1.  Le programme comme un mode de contrôle dans l’acte de bâtir 
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1.1.2.  L’apparition de la programmation avec l’émergence des villes nouvelles 

1.2. Evolution du métier de programmiste au travers des réformes et de la 

législation 

1.2.1. Les prémices de son autonomisation 
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1.2.2. Une légitimation du métier de programmiste 
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1.2.3. La perception des programmistes sur l’évolution du métier 

1.3. Le champ d’action de la programmation   

1.3.1.  Une tentative de définition par les programmistes 
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1.3.2. Distinction entre les deux champs programmatiques 
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1.3.3. La distinction entre urbaniste, architecte et programmiste 
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1.3.4. Le programmiste est conseiller et accompagnateur de l’idée de projet 

 

2. La phase de programmation dans la démarche de projet urbain 

durable 

2.1. La démarche du programmiste, une démarche stratégique du projet urbain  
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2.1.1. La programmation, une étape clé du déroulement du projet urbain  
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2.1.3. La programmation : un langage spécifique 

 

2.1.4. Les outils de la programmation 

2.1.5. Les méthodes du programmiste  
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La démarche itérative et participative 

 

2.2. La perception du programmiste dans la démarche de programmation 
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2.3. L’inscription de la programmation dans l’urbanisme durable 

 

2.3.1. Le contexte d’évolution de l’urbanisme durable 

Au niveau international 
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Du Grenelle de l’Environnement à un Plan Ville durable  
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2.3.2.  Les principes de l’urbanisme durable  

Tentative de définition de l’urbanisme durable 
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Le point de vue des programmistes sur l’urbanisme durable : 

2.3.3. La programmation est inscrite dans les démarches de labellisation 
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La démarche HQE est intégrée dans la programmation architecturale où sont exposés les indicateurs 

de niveaux minimaux à atteindre dans le programme.  
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2000 2005 2008 2009 2010 

naissance de la démarche EcoQuartier en 
Europe du Nord 

La démarche s'installe en 
France avec le projet de la 

caserne de Bonne à Grenoble  

Une vision commune autour 
de l'Ecoquartier émerge 

graâce à l'impulsion de l'Etat 
en lien avec les collectivités 

Premier appel à projets 
Ecoquartiers et création du 

comité scientifique 
EcoQuartier 

Ambition "Ville durable" 
formalisé par la loi Grenelle II 

+ Création du club national 
EcoQuartier pour diffuser les 

bonnes pratiques  

2011 2012 2013 2016 2017 

Second Appel à Projets EcoQuartiers 

Création du label 
EcoQuartier pour distinguer 
l'exemplarité des démarches 
et clarifier les conditions de 
réussite des interventions 

sur les quartiers  

1ère campagne de 
labellisation, 13 labels 

décernés et 32 diplômes 
"Engagé dans la 

labellisation" 

4ème campagne et refonte 
du label en quatre étapes 
avec une démarche plus 

ambitieuse 

5ème campagne : 5 labels 
étape 4, 14 labels étape 3 et 

44 labels étape 2  

http://www.ecocites.logement.gouv.fr/la-demarche-ecocite-r3.html
http://www.ecocites.logement.gouv.fr/la-demarche-ecocite-r3.html
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https://www.ecologique-solidaire.gouv.fr/label-ecoquartier-concevoir-construire-et-gerer-ville-autrement
https://www.ecologique-solidaire.gouv.fr/label-ecoquartier-concevoir-construire-et-gerer-ville-autrement
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3. L’impact d’une démarche de durabilité sur le métier de 

programmiste 

3.1. L’impact des politiques incitatives de durabilité sur leur métier  
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3.2.  Le rôle du programmiste dans la démarche de durabilité  

3.2.1.  Un rôle de conseiller et d’accompagnateur auprès de la maîtrise d’ouvrage 
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3.2.2.  Le programmiste a un rôle d’ensemblier et d’expert dans le déroulé de la 

mission  

3.3. Une prise en compte de la durabilité plus floue dans la programmation 

urbaine que dans l’architecture  

                                                           

Figure 12 : Graphique représentant le rôle du programmiste 
dans une mission de projet durable

Expert; 0%

Ensemblier; 30%

Les deux; 50%

Autres; 20%

QUEL RÔLE A LE PROGRAMMISTE DANS UNE ÉTUDE QUI 
FAIT APPEL À UNE DÉMARCHE DE DURABILITÉ ?
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PENSEZ-VOUS QUE LA PRISE EN COMPTE DE LA 
DURABILITÉ EST PLUS PRÉSENTE DANS LA 

PROGRAMMATION URBAINE OU ARCHITECTURALE ?

Figure 13 : Graphique représentant la part de la prise en compte de la 
durabilité entre la programmation urbaine et architecturale
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3.4.  Les limites de la démarche de programmation dans une démarche de 

durabilité 
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Analyse de deux études de cas. 
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1. Etude de l’intégration de démarches durables dans la phase 

programmation 

1.1. Le contexte et les attendus du Maître d’Ouvrage en termes de durabilité 

dans une étude de programmation  

1.1.1. La programmation de la Plaine Chabrier s’inscrivant dans une démarche 

EcoCité nationale 

Le contexte d’étude 
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Le CCTP donne l’ambition du projet : la labellisation Ecocité 
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- 
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 Développement à minima Développement à maxima 

Densité (lgt/ha) 75 125 
Logements 15 000 25 000 
Equipements Appui sur l’existant et développement fonctions agglomération 
Rythme de production 15 ans 
Commerce Développement d’une nouvelle zone (jonction RN-Ville) et d’une 

offre de proximité 
Loisirs et Tourisme Loisirs « pôle aquatique » utilisation de la baie 

Développement de la plaine de loisirs autour du Stade 
Déplacement  
 

« ville sans stationnement visible » mais accessible à la voiture 
pour les résidents (réversibilité), offre en stationnement relais 
périphérique (protection). Grande accessibilité Transport en 

commun et modes doux 
Positionnement Un pôle urbain 

1.1.2. La construction d’un groupe scolaire à Vedène dans une démarche BDM 

Le contexte d’étude 
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Le programmiste guide le maître d’ouvrage vers une dimension de durabilité 

1.2. Analyse comparée de la méthodologie mise en place pour traiter la 

démarche de durabilité 

1.2.1.  Comparaison de l’intégration de la démarche durabilité dans la 

programmation 
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1.2.2. Comparaison sur le déroulé des missions de programmation  

- 

 

 

 

 

 

 

                                                           

http://www.reunion.developpement-durable.gouv.fr/etape-programmation-urbaine-a572.html
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1.3. Le positionnement du programmiste dans la démarche de durabilité  

1.3.1.  Le programmiste est le chef d’orchestre de la mission 
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1.3.2.  Le programmiste est l’accompagnateur du projet dans sa durabilité 
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1.3.3. Le programmiste se positionne en tant que conseiller de propositions 

durables  

L’insertion urbaine prévaut sur la densité 
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Les analyses prospectives définissent la programmation du projet 
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2. Etude de la démarche de programmation sous le prisme de la grille 

EcoQuartier  

 

2.1. La méthodologie appliquée 
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2.2. L’analyse de la programmation de deux études au travers de la grille 

EcoQuartier 

2.2.1.  L’étude de la programmation de la Plaine Chabrier dans une démarche 

Ecocité au travers de la Charte Ecoquartier 
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Un réseau de transport en commun en site propre desservira la Plaine Chabrier avec le centre-ville 

de Saint Paul au Sud via la Plaine des loisirs et la ville du Port au Nord. La carte ci-dessous met en 

évidence la desserte optimale de l’axe Nord-Sud TCSP (flèche en violet) en considérant un rayon 

d’influence de 400m des stations. (voir carte ci-dessous). 
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PRESERVATION DES RESSOURCES ET ADAPTATION AU CHANGEMENT CLIMATIQUE 
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Le programmiste a étudié la question des eaux usées et comment les valoriser :  
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2.2.2.  L’analyse de la programmation d’un groupe scolaire de Vedène dans une 

démarche BDM au travers de la Charte Ecoquartier 
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2.3. Critique de l’analyse 
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http://www.metropolitiques.eu/La-programmationurbaine-entre.html
http://www.metropolitiques.eu/La-programmationurbaine-entre.html
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http://www.ecocites.logement.gouv.fr/la-demarche-ecocite-r3.html
http://www.ecocites.logement.gouv.fr/la-demarche-ecocite-r3.html
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https://www.ecologique-solidaire.gouv.fr/label-ecoquartier-concevoir-construire-et-gerer-ville-autrement
https://www.ecologique-solidaire.gouv.fr/label-ecoquartier-concevoir-construire-et-gerer-ville-autrement
https://www.sypaa.org/
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Annexe 1 : Tableau récapitulatif des réponses des 10 programmistes interrogés au 

travers d’un questionnaire semi-directifs  

numéro du 

questionnaire

Quel poste avez-vous au 

sein de Parvis Menighetti 

?

Depuis quand travaillez-

vous chez Parvis 

Menighetti ?

Depuis quand travaillez-

vous dans la 

programmation ?

Le métier de 

programmiste a-t-il 

évolué selon vous depuis 

que vous exercez ?

Si oui, quelles en sont les 

raisons et la nature de 

ces évolutions ?

Si non, pourquoi ?
Qu'est-ce que pour vous 

l'urbanisme durable ?

Comment définiriez-vous la 

programmation ?

1 Chargé d'études Entre 2 à 5 ans Entre 2 à 5 ans

La préservation des 

ressources, Une prise en 

compte de la protection de 

l’environnement, l’équité sociale 

et l’efficacité économique

Rendre possible la réponse aux 

besoins des usagers actuels, tout 

en anticipant les besoins des 

populations futures

2 Chef de projet Entre 2 à 5 ans Entre 2 à 5 ans

La préservation des 

ressources, Concilier 

urbanisme et environnement, 

Un étalement urbain maîtrisé, 

Une prise en compte de la 

protection de l’environnement, 

l’équité sociale et l’efficacité 

économique

Une étape préalable et 

incontournable à tout projet. Une 

prise n compte globale du projet.

3 Chargé d'études Moins de 2 ans Entre 5 à 10 ans

La préservation des 

ressources, Concilier 

urbanisme et environnement, 

Un étalement urbain maîtrisé, 

Une prise en compte de la 

protection de l’environnement, 

l’équité sociale et l’efficacité 

économique

Une pratique pour déterminer la 

vocation et les usages d'un 

quartier / territoire à plus ou 

moins long terme, 

4 Chargé d'études Plus de 10 ans Plus de 10 ans Oui

Ensemble des raisons 

précédentes, + besoins 

évolutifs (développement 

durable, technologie et 

matériel impactant les 

fonctionnalités, surfaces 

projets, systèmes 

constructifs,...),+ une 

MOA plus technique que 

par le passé

Une prise en compte de la 

protection de l’environnement, 

l’équité sociale et l’efficacité 

économique

Conseil et "Urgentiste"

5 Chef de projet Moins de 2 ans Entre 5 à 10 ans

Concilier urbanisme et 

environnement, Une prise en 

compte de la protection de 

l’environnement, l’équité sociale 

et l’efficacité économique

du contenu; du sens

6 Chef de projet Entre 5 à 10 ans Entre 5 à 10 ans

Une démarche de labellisation  

(écoquartier, BDM, écocité, 

HQE), Une prise en compte de 

la protection de 

l’environnement, l’équité sociale 

et l’efficacité économique

La définition du contenant afin 

d'aider les MOE à dessiner le 

contenu. Prévoir avant de 

concevoir. Fiabiliser la démarche 

de projet.

7 Chargé d'études Moins de 2 ans Moins de 2 ans

Je conçois l'urbanisme durable 

certes comme une 

préservation des ressources, 

mais aussi une préservation de 

l'humain. Je ne pense pas qu'il 

existe une dichotomie entre 

approche prométhéene de 

notre monde matériel et 

approche durable, à condition 

que celle-ci soit prudente et 

respectueuse --en soit il s'agit 

d'une forme de rationnalité 

puisqu'elle prend en compte 

nos connaissance 

contemporaine. C'est pourquoi 

je n'oublierais pas l'importance 

de la durabilité humaine ou 

humaniste. Après tout, une 

approche respectueuse de 

l'homme (au travail, dans son 

habitat et dans ses diverses 

activités) est aussi une 

approche respectueuse de la 

nature.

L'aide à la définition des besoins 

et des prestations nécessaires à 

la réalisation d'un projet 

immobilier architectural ou urbain, 

grâce à des compétences 

professionnelles, mais surtout au 

travers du dialogue organisé 

entre maitrise d'ouvrage et 

maitrise d'œuvre et dans le 

meilleur des cas : maitrise 

d'usage. Ce concept de maitrise 

d'usage, tel que définit pas 

Patrick Bouchain, par exemple, 

interroge d'ailleurs sur le 

caractère fragmenté d'une 

activité qui autrefois faisait partie 

des compétences de l'architecte 

et de l'urbaniste. A l'heure de la 

promotion (quasi-doctrinale) du 

BIM, y compris --souvent de 

manière incohérente-- dans la 

programmation, on peut 

interroger cette émiettement des 

professions au profit de tâches 

plus aliénantes. La 

programmation est-elle durable 

au sens humaniste ? Je pense 

qu'il faudra une véritable remise 

en question de ce type de métier, 

pour y parvenir. 

8 Chef de projet Plus de 10 ans Plus de 10 ans Oui
Une plus grande 

reconnaissance du métier

Une prise en compte de la 

protection de l’environnement, 

l’équité sociale et l’efficacité 

économique

La compréhension des besoins 

des usagers et la réponse aux 

usages

9 Chef de projet Entre 5 à 10 ans Plus de 10 ans Oui

exigences des maîtres 

d'ouvrage et nouveaux 

contextes socio-

économiques

Une prise en compte de la 

protection de l’environnement, 

l’équité sociale et l’efficacité 

économique

démarche: accompagnement du 

projet du maître d'ouvrage depuis 

l'idée de départ jusqu'à 

l'intervention de l'opérateur/ 

concepteur, et au-delà  pour 

suivre la réalisation

champ d'expertise: les fonctions 

urbaines les services à la 

collectivité , les usages 

10 Chargé d'études Moins de 2 ans Moins de 2 ans

La préservation des 

ressources, Habitat à faible 

consommation énergétique, 

Une prise en compte de la 

protection de l’environnement, 

l’équité sociale et l’efficacité 

économique

C'est la réflexion initiale à tout 

projet d'urbanisme ou 

d'architecture permettant 

l'accompagnement réfléchit et 

planifié d'un développement 

urbain.
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numéro du 

questionnaire

Qu’est-ce qui est le plus 

important pour vous dans 

la programmation urbaine 

?

Qu’est-ce qui est le plus 

important pour vous dans la 

programmation architecturale 

?

Est-ce que les politiques incitatives de 

projets labellisés (de type écoquartier, HQE, 

BDM, écocité) ont-elles eu un impact sur 

votre métier ?

Est-ce que dans votre 

travail d’étude vous 

intégrez une démarche 

de durabilité ? 

En quoi vous considérez 

que vous participez à une 

démarche de durabilité ? 

Pourquoi vous n'intégrez 

pas une démarche de 

durabilité ?

Pensez-vous que la prise 

en compte de la durabilité 

est plus présente dans la 

programmation urbaine ou 

architecturale ?

1

Le diagnostic, La 

complémentarité des 

fonctions du territoire

La relation, les échanges 

avec le commanditaire : la co-

construction de la 

programmation, La veille sur 

les pratiques et l’innovation

Oui, une incitation à se former sur le sujet Oui Les 3 à la fois
Programmation 

architecturale

2

La relation, les échanges 

avec le commanditaire : la 

co-construction de la 

programmation, La 

méthodologie de 

programmation, Le 

diagnostic

La relation, les échanges 

avec le commanditaire : la co-

construction de la 

programmation, Le 

diagnostic, Le document 

programme

Oui, une multiplication des études avec une 

demande de labellisation
Oui

LAd émarche de 

programmation par 

essence est une 

démarche durable...

Les deux

3

La relation, les échanges 

avec le commanditaire : la 

co-construction de la 

programmation, Le 

diagnostic

La relation, les échanges 

avec le commanditaire : la co-

construction de la 

programmation, La veille sur 

les pratiques et l’innovation, 

Le document programme

Non, pas de multiplication des études avec 

une demande de labellisation
Oui

Parce que vous y êtes 

sensible personnellement
Les deux

4

La relation, les échanges 

avec le commanditaire : la 

co-construction de la 

programmation, Le 

diagnostic, La veille sur 

les pratiques et 

l’innovation

La relation, les échanges 

avec le commanditaire : la co-

construction de la 

programmation, Le 

diagnostic, Le document 

programme

Oui, une incitation à se former sur le sujet Oui

L'ensemble des raisons 

précédentes, + question 

de bon sens dans le 

savoir métier

Programmation 

architecturale

5

La relation, les échanges 

avec le commanditaire : la 

co-construction de la 

programmation, La 

méthodologie de 

programmation, La veille 

sur les pratiques et 

l’innovation

je ne bosse pas en prog archi
Non, pas de multiplication des études avec 

une demande de labellisation
Non manque de méthode

Programmation 

architecturale

6

La relation, les échanges 

avec le commanditaire : la 

co-construction de la 

programmation, La veille 

sur les pratiques et 

l’innovation

La relation, les échanges 

avec le commanditaire : la co-

construction de la 

programmation, La 

méthodologie de 

programmation, La veille sur 

les pratiques et l’innovation

Non, pas de multiplication des études avec 

une demande de labellisation
Oui

Parce que le cadre 

législatif vous y oblige
Les deux

7 Le diagnostic Le diagnostic
Non, pas de multiplication des études avec 

une demande de labellisation
Non

Parce que ce n’est pas 

spécifié dans l’appel 

d’offre

Les deux

8

La relation, les échanges 

avec le commanditaire : la 

co-construction de la 

programmation, Le 

diagnostic

La relation, les échanges 

avec le commanditaire : la co-

construction de la 

programmation, La 

méthodologie de 

programmation

Non, pas de multiplication des études avec 

une demande de labellisation
Oui

Parce que vous y êtes 

sensible personnellement
Les deux

9

La relation, les échanges 

avec le commanditaire : la 

co-construction de la 

programmation, La 

méthodologie de 

programmation, Le 

diagnostic, La veille sur 

les pratiques et 

l’innovation

La relation, les échanges 

avec le commanditaire : la co-

construction de la 

programmation, La 

méthodologie de 

programmation, Le 

diagnostic, La veille sur les 

pratiques et l’innovation, 

remarque: le document 

programme , c'est de la 

méthode 

on ne peut pas parler de multiplication 

d'études car cela induit un jugement négatif , 

mais des études complémentiares croisées 

avec la programmation 

Oui

parce que cela peut 

enrichir la réflexion 

stratégique sur le projet 

Les deux

10

La méthodologie de 

programmation, Le 

diagnostic

La relation, les échanges 

avec le commanditaire : la co-

construction de la 

programmation

Non, pas de multiplication des études avec 

une demande de labellisation
Non

Cela fait partie de la 

démarche de diagnostic 

et de PTD, mais cela 

reste superficielle et plus 

une démarche de 

labélisation

Les deux
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numéro du 

questionnaire

Dans la démarche développement durable, 

il y a trois dimensions : économique, 

environnemental et social. Est-ce que dans 

votre travail il y a une dimension que vous 

prenez  en compte particulièrement ? 

Comment est traité 

l’aspect durabilité d’une 

étude de programmation 

chez Parvis Menighetti?

Quel rôle a le 

programmiste dans une 

étude qui fait appel à une 

démarche de durabilité ?

Pouvez-vous me relater brièvement d’une étude ou plusieurs études où vous avez réalisé/été impliqué 

dans une démarche de durabilité ? En quoi vous considérez que vous participez à une démarche 

durabilité ? Explicitez si vous avez perçu des changements dans votre manière de travailler.

1 Dimension environnementale
Ça dépend de son appel 

d’offre
Les deux

Dans une étude où Carine est intervenue, cela nous a permis de réaliser une faisabilité "informée", et 

d'aider la décision argumentée du maître d'ouvrage (positionnement et orientation du bâtiment, donc 

parti pris architectural et mise en valeur visuelle de certaines unités du programme). 

2 Dimension environnementale
En partenariat avec 

d’autres bureaux d’études
Les deux

Comme évoqué précédemment, la démarche de programmation qui consiste à "prévoir avant de 

faire" est par essence une démarche durable. Elle permet d'avoir une vision globale du projet et ainsi 

d'orienter celui-ci sur des pistes "durables" et pragmatiques. 

En programmation urbaine, il s'agit de stratégies de positionnement/association de grandes fonctions 

urbaines, habitat-équipements-services sur une logique de densification/mixité, déplacement doux 

(proximité transports), de circuits courts à partir d'une analyse prospective démographique.

Les limites de notre démarche de programmation urbaine résident peut être dans le fait qu'il n'y a 

pas ou peu de démarche de prise en compte habitante/usagers directs de type macro (concertation,  

communication,...)

En programmation architecturale, les usagers sont intégrés dès le départ sur la base d'une analyse 

des besoins. Ces besoins sont ensuite transposés en prescriptions générales et détaillées au sein du 

programme qui respecte  des principes de développement durable.

L'ensemble des études de programmation architecturale sur lesquelles nous intervenons intègrent 

une démarche qualité environnementale du bâtiment certifié ou non. 

3 Les trois dimensions
En interne,  au sein du 

groupe AREP
Autres

Pour sur les études sur lesquelles j'ai pu travailler chez Menighetti (principalement programmation 

architecturale), cela s'est surtout traduit de manière technique et "basique / classique" ,  et 

davantage sur l'aspect environnemental et en réponse aux demandes de labels ou certifications 

(définition des cibles). Mais quelques aspects d'un programme peuvent rentrer dans une démarche 

de durabilité :

- Si l'on intègre la question du bien-être, un programme rentre complètement dans cette démarche, 

puisqu'il permet de décrire aux futurs maîtres d'œuvre les conditions "idéales" de travail / vie pour les 

futurs usagers.

- Une juste définition des besoins, l'incitation à la mutualisation, aux pratiques collaboratives 

permettent aussi d'éviter la multiplication de surfaces inutiles, et donc de déboucher sur des 

bâtiments plus réduits ou plus compacts et plus généralement de promouvoir une économie 

responsable. 

- De la même manière, un diagnostic (fonctionnel / architectural) et une faisabilité fine des bâtiments 

existants permet aux maîtres d'ouvrage de se projeter plus facilement dans une restructuration, 

parfois la plus légère possible, et d'éviter des démolitions - reconstructions parfois inutiles, pour 

optimiser le cycle de vie d'un bâtiment. 

4
Dimension environnementale, Dimension 

économique

En interne,  au sein du 

groupe AREP
Les deux

L'ensemble de nos projets sont concernés, du plus petit des équipements au plus grand. Il s'agit 

d'une démarche intégrée. Il arrive que certains projets nécessitent une certification ou labellisation, 

en ce cas, notre travail sera plus poussé sur le sujet.

5 Dimension sociale plutot peu traitée Autres ca n'est pas vraiment arrivé

6
Dimension environnementale, Dimension 

sociale

Ça dépend de son appel 

d’offre
Les deux a

7 Les trois dimensions
Ça dépend de son appel 

d’offre

Ensemblier : il aide au 

montage du projet

Pas à Menighetti-Parvis, mais dans mon précédent poste de programmiste. J'ai réalisé des 

programmes pour deux universités américaines, dans lesquelles il y avait une attente beaucoup plus 

importante en terme de démarche de durabilité. A cette fin j'ai travaillé avec un bureau d'étude 

spécialisé. Dans ma démarche de programmiste, j'ai insisté sur un panel de matériaux bio-sources, 

locaux et adaptés au climat local. Par ailleurs, la question de l'utilisation d'énergie pour conserver des 

températures très basses en été et très chaudes en hiver a été un débat très important. Les 

américains étant très demandeur de climatisation et chauffage. Nous avons convenu de températures 

moyennes à obtenir en hiver et en été, avec la prescription donnée aux architectes d'obtenir ces 

températures tout en visant le LEED Gold. La certification a été une véritable aide dans ce cas. Mais 

je pense qu'un deuxième élément important a été le choix des matériaux. J'ai pu démontrer que 

certains de ces matériaux permettaient d'obtenir des avantages environnementaux, mais aussi et 

surtout en terme de coût de maintenance. 

8 Dimension environnementale

Antilles-Guyane = soit en 

interne, soit avec un BE 

local

Ensemblier : il aide au 

montage du projet

De manière générale aujourd'hui, la démarche est présente dans tous les projets, même si la 

demande est plus ou moins explicite de la part des MOA.

La participation à la démarche, elle est continue je dirai, elle commence dès qu'on aborde le pourquoi 

du projet, pour qui, et sa dimension prospective, l'objectif étant d'essayer d'anticiper le plus possible 

pour le projet soit durable fonctionnellement dans ses composantes en lui permettant d'évoluer, de 

s'adapter en lien bien sûr avec le niveau technique et environnemental par les réponses qui peuvent 

être apportées pour que le bâtiment vieillisse bien par exemple (structure évolutive, qualité 

matériaux...). En programmation urbaine, ce sera plus les nouvelles pratiques autour de la mobilité 

qui pour moi permettent d'entrer dans ce côté durabilité et conserver aussi des espaces pour des 

évolutions ultérieures, qui puissent muter facilement au fil du temps. 

Les MOA sont plus sensibles aujourd'hui et la démarche mieux connue.

9 Dimension sociale, Dimension économique
Ça dépend de son appel 

d’offre
Les deux

en prog archi, plutôt vécu comme  démarches parallèles qui se conjuguent au stade des prescriptions 

techniques et des exigences d'exploitation. . 

En prog urbaine, l'apport de la démarche durable peut impacter le programme

10 Dimension sociale, Dimension économique
Ça dépend de son appel 

d’offre

Ensemblier : il aide au 

montage du projet

Des projets ayant comme objectif de développer des bâtiments bdm : Vitrolles Cosec/SMAVD 

(extension de bureaux/bâtiment labélisé)... Pas de bon exemples...
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Annexe 2 : Retranscription de l’entretien avec la programmiste chef de projet de l’étude 

de programmation de la Plaine Chabrier qui s’inscrit dans la démarche Ecocité 
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Annexe 4 : La grille de la démarche BDM remplie par la programmiste  
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Annexe 5 : Grille de la charte Ecoquartier qui a servi de support pour la partie 2. 2.2.  
 

DEMARCHE ET PROCESSUS 

N° Engagements Notions Mots clés 

 

 

 

 
1 

 

 
Réaliser les projets 

répondant aux besoins de 
tous en s’appuyant sur les 

ressources et contraintes 
du territoire 

NOTION 1 : DIAGNOSTIC 
1) Quels sont les diagnostics réalisés relatifs au projet ? 
2) Quand et par qui ont été réalisés les diagnostics (bureau d’études, DDT, agence d’urbanisme, CAUE...) ? 

3) Quels sont les caractéristiques du territoire mis en évidence par ces diagnostics ? 
4) Comment ces diagnostics ont-ils contribué à construire le projet ? 

 

NOTION 2 : PROGRAMMATION 
1) Quelles études de programmation ont été faites ? 
2) En quoi votre programmation s’appuie-t-elle sur les diagnostics réalisés ? 

3) Comment prévoyez-vous de mettre à jour la programmation en fonction de l’évolution du contexte (marché immobilier, marché de bureau, 
contexte économique local...) ? 

 
 
Diagnostics 
Cohérence aux docs d'urbanisme 
Enjeux de la collectivité 
Programmation 
Temporalité du projet (phasage) 

 

 

 

 

2 

 

 

 
Formaliser et mettre en 

œuvre un processus de 

pilotage et une 

gouvernance élargie 

NOTION 1 : PILOTAGE DE PROJET 
1) Quelle est la composition et la présidence du COPIL ? 

2) Quelle est la composition et la présidence du COTECH ? 
3) Décrivez l’organisation de l’équipe projet : compétences, missions, date d’implication des intervenants (bureaux d’études, acteurs 
institutionnels) 
4) Avez-vous mis en place une méthodologie de projet spécifique à l’EcoQuartier ? 

 
NOTION 2 : ASSOCIATION DE LA POPULATION ET DE LA SOCIETE CIVILE / CONCERTATION 
1) Quelles sont les modalités d’association de la population et de la société civile (de la concertation réglementaire à d’autres modalités) ? 
2) Quelles populations ont été associées? 
3) A quelles phases du projet la population et les acteurs du territoire ont-ils été associés ? 
4) Quel a été leur apport (technique, urbain, programmatique...) pour le projet d’aménagement  ? 

 

 
Transversalité 
Gouvernance 

Équipe Pluridisciplinaire / Compétences 
Méthodologie 
Concertation 
Associations acteurs/partenaires 

Communication 

 

 

 
 

3 

 

 
 

Intégrer l’approche en 
coût global lors des choix 

d’investissement 

 
NOTION 1 : FAISABILITE FINANCIERE 
1) La faisabilité financière a-t-elle été étudiée en amont du projet et parallèlement aux études de programmation ? 
2) Cette faisabilité financière a-t-elle été confrontée aux capacités de financement de la collectivité ? 
3) Quel plan de financement a été retenu ? 

 
NOTION 2 : APPROCHE EN COUT GLOBAL 
1) Avez-vous mis en place une approche en coût global de l’opération d’aménagement ? (investissements, dépenses et recettes de 
fonctionnement, intégration des recettes fiscales, évolutivité des équipements et des espaces, chiffrage de la fin de vie du projet...) 
2) Si oui, quel a été l’impact de cette approche sur les choix d’investissement ? 

 

 

Choix de la procédure 
Adaptation au marché foncier 
Montage financier 

Maîtrise du foncier 

 

 

 
 

4 

 
Prendre en compte les 

pratiques des usagers et 

les contraintes des 
gestionnaires 

dans les choix de 

conception 

 
NOTION 1 : GESTION « TECHNIQUE » DU QUARTIER 
1) Quel travail a été réalisé avec les futurs gestionnaires des équipements publics et des services lors de la conception de l’EcoQuartier ? 
(gestionnaire des espaces verts, La Poste, ramassage des ordures, assainissement, fournitures et livraisons de marchandises e t d’énergie...) 

 
NOTION 2 : PRATIQUES DES USAGERS 
1) Avez-vous réfléchi aux pratiques des différents usagers (habitants, travailleurs, visiteurs...) et à leur évolution ? Si oui, quel le en a été la prise 
en compte ? 
2) Des modalités d’accompagnement au changement de comportement sont-elles prévues ou mises en œuvre pour les gestionnaires et les 
occupants ? Si oui, quelles sont elles? 

 

 

 
Gestion des équipements publics 
Pratique des usagers 
Accompagnement 
Sensibilisation des habitants 

 

 
 

5 

 

 
Mettre en œuvre des 

démarches d’évaluation et 

d’amélioration continues 

 

NOTION 1 : EVALUATION 
1) Avez-vous mis en place une démarche d’évaluation continue des résultats formalisée ? Si oui, comment? 

2) Comment le point de vue des habitants est-il pris en compte dans l’évaluation ? 

 
NOTION 2 : AMELIORATION CONTINUE 
1) Existe-t-il un processus itératif et correctif du projet en fonction de l’évaluation continue du projet  ? 
2) Comment l’EcoQuartier fait-il levier vers une ville durable ? En quoi fait-il évoluer les pratiques locales (capitalisation, Diffusion) ? 

 
Évaluation 
Atteinte des objectifs 
Amélioration continue 
Evolution des pratiques locales 
Levier vers une ville durable 

CADRE DE VIE ET USAGES 

N° Engagements Notions Mots clés 

 

 

 
6 

 
     Travailler en priorité sur la

    ville existante et proposer

    une densité adaptée pour

   lutter contre l’étalement

 urbain

 

NOTION 1 : ÉCONOMIE D’ESPACE / RENOUVELLEMENT URBAIN  
1) Quelle politique foncière a été menée ces dix dernières années sur votre territoire et pour répondre à quels enjeux ? 
2) Comment avez-vous choisi la localisation de votre EcoQuartier au regard des enjeux fonciers de votre territoire ? 

 

NOTION 2 : OPTIMISATION DE L’ESPACE / DENSITÉ 
1) Comment optimisez-vous la consommation d’espace au sein de votre EcoQuartier ? 

 

 
Economie d'espace 

Densification (densité, renouvellement 
urbain, dents creuses...) 

Taille des parcelles 

 

 

 

 

 
7 

 

 

 
    Mettre en oeuvre les

    conditions de la mixité

  sociale et

  intergénérationnelle, du

    bien-vivre ensemble et de

  la solidarité

NOTION 1 : MIXITÉ 

1) Comment votre programmation de logement permet-elle une diversité dans les profils des habitants aux différentes échelles de la ville 
(quartier, îlot, immeuble) ? 
2) Les prix des logements et leur localisation sont-ils adaptés aux capacités financières des profils des ménages ? 

 
NOTION 2 : INTIMITÉ ET CONVIVIALITÉ 
1) Comment la qualité des espaces extérieurs et des logements permet-elle de concilier intimité et bien-vivre ensemble ? 

2) Quels sont les lieux favorisant les interactions sociales dans l’EcoQuartier (espaces mutualisés, équipements accessibles et répondant aux 
besoins de tous...) ? 

 
NOTION 3 : SOLIDARITÉ 
1) Comment le handicap et le vieillissement ont-ils été pris en compte de manière non discriminante dans le projet ? 
2) Comment votre projet a-t-il permis la création de nouvelles dynamiques collectives (association, animation locale, accueil de nouveaux 
habitants, insertion...) ? 

 

 

 

Mixité sociale / Parcours résidentiel 
Intimité / vivre ensemble 
Espace de convivialité 
Mutualisation 
Accessibilité 
Animation de quartier / Insertion 

 

 

 
8 

 

 

     Assurer un cadre de vie

   sain et sûr

 
NOTION 1 : NUISANCES ET POLLUTIONS 
1) Comment votre EcoQuartier prend-il en compte l’état sanitaire du site, les nuisance identifiées (qualité de l’air, bruit, pollution des sols, 
champs électromagnétiques...) et comment contribue-t-il à les réduire ? 
2) Comment votre quartier anticipe-t-il la production de nouvelles nuisances ou leur déplacement et améliore-t-il le confort des Usagers ? 

 

NOTION 2 : SÛRETÉ ET SECURITÉ URBAINES 
1) En quoi les espaces publics favorisent-ils le sentiment de sécurité (orientation, visibilité, animation urbaine...)? 

 

 
Pollutions et nuisance 
Sécurité 
Confort des usagers 

Les 20 engagements du Label Ecoquartier 2013 

 



 
120 

 

 

 

 

 
9 

 

 

 
 

    Mettre en œuvre une

   qualité architecturale et

   urbaine qui concilie

     intensité et qualité de vie

 
NOTION 1 : INSERTION URBAINE ET PAYSAGÈRE 
1) Comment l’EcoQuartier s’intègre-t-il dans son environnement urbain et naturel ? 

 
NOTION 2 : COMPOSITION ET FORME URBAINE 
1) Comment la composition et les formes urbaines permettent-elle de concilier la densité et la qualité de vie dans l’EcoQuartier ? 

 
NOTION 3 : QUALITÉ ARCHITECTURALE ET URBAINE 
1) En quoi les modalités d’étude et des choix du projet permettent-elles d’assurer la qualité architecturale et urbaine ? 

2) Quels sont les éléments forts des de vos choix architecturaux, urbains et de l’espace public ? 

 
NOTION 4 : CRÉATIVITÉ 
1) De quelle manière votre EcoQuartier promeut-il la création architecturale et urbaine ? 

 

 

 

 
Lien avec l'urbanisation existante 
Intégration paysagère 

Qualité de vie 
Qualité architecturale / Innovation 

 

 

 
10 

 
 

   Valoriser le patrimoine

    local (naturel et bâti),

    l’histoire et l’identité du

 quartier

 

 
NOTION 1 : PATRIMOINE D’HIER ET DE DEMAIN 
1) Comment le patrimoine et la mémoire du site sont-ils valorisés dans l’ EcoQuartier (restauration, réhabilitation, mise en Valeur...) ?  

 
NOTION 2 : IDENTITÉ ET MÉMOIRE 
1) En quoi votre EcoQuartier contribue-t-il à l’identité et la culture locale ? 

 

 
Patrimoine naturel et architectural 
Usages et coutumes 

Réhabilitation, reconversion du bâti 
Culture locale 

DEVELOPPEMENT TERRITORIAL 

N° Engagements Notions Mots clés 

 

 

 
11 

 
 

Contribuer à un 

développement 
économique local 

équilibré et solidaire 

 

NOTION 1 : DYNAMISME DU TISSU ÉCONOMIQUE EXISTANT 
1) Comment l’EcoQuartier participe-t-il au dynamisme économique du territoire ? (développement de l’offre de bureaux, de locaux, de logements 
appropriés à la population active, marketing territorial, création ou maintien d’emplois…)  

 

NOTION 2 : DÉVELOPPEMENT D’UNE ÉCONOMIE LOCALE ET SOLIDAIRE  
1) Comment l’EcoQuartier permet-il de soutenir ou de développer une économie locale, sociale et solidaire (clauses d’insertion, coopératives, 
économie créative..) ? 
2) Comment l’EcoQuartier s’articule-t-il avec d’éventuels dispositifs existants sur le secteur ? (emplois aidés, zones franches...) 

 

 
Dynamisme du territoire 
Retombées locales 
Création d'emplois 
Economie solidaire 

 

 

 

 

12 

 

 

 
Favoriser la diversité des 

fonctions dans l’optique 
d’un territoire des courtes 

distances 

 
NOTION 1 : PROGRAMMATION DES ÉQUIPEMENTS PUBLICS ET PRIVÉS 
1) Quelles sont les fonctions urbaines de l’EcoQuartier ? 

2) Les fonctions proposées dans l’EcoQuartier sont-elles complémentaires de celles du territoire, au service des habitants et usagers actuels et 
futurs ? 

 
NOTION 2 : ACCÈS AUX SERVICES ET AUX EMPLOIS 
1) Les différentes fonctions (à l’intérieur ou à proximité) ainsi que les zones d’emploi sont-elles facilement accessibles en TC ou modes actifs ? 

 

NOTION 3 : VIE DE QUARTIER 
1) En quoi la mixité programmatique du projet permet-elle une animation des espaces publics ? (établissements recevant du public, commerces 
en rez de chaussée, animation adaptée à toutes heures...) 

 

 

 

Mixité fonctionnelle 
Proximité des services 

Proximité des zones d'emplois 
Vie de quartier 
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Optimiser la 

consommation des 
ressources et des 

matériaux et développer 

les filières locales et les 
circuits courts 

NOTION 1 : ÉCONOMIE DES MATERIAUX ET DES RESSOURCES 

1) Comment la conception et la mise en œuvre du projet (espaces publics et bâtiments) permettent-elles de limiter la consommation de 
matériaux et de ressources ? (réduction des terrassements, réemploi des matériaux sur place, procédés constructifs allégés) 

 

NOTION 2 : RESSOURCES LOCALES 
1) Comment la conception et la mise en œuvre du projet (espaces publics et bâtiments) favorisent-elles la mobilisation de ressources locales 
(matériaux et savoir-faire) et les circuits courts ? 
2) Quels outils ont-été utilisés pour évaluer les matériaux mis en place et pourquoi ? (FDES, ACV, bilan carbone, énergie grise...) 

 
NOTION 3 : DÉVELOPPEMENT DES FILIÈRES 
1) Comment l’EcoQuartier favorise-t-il des modes de production et de consommation locaux ? (jardins, agriculture urbaine, artisanat, AMAP) 
2) En quoi les équipements prévus dans l’EcoQuartier s’inscrivent-ils dans la valorisation de filières locales ? (filière bois et chaudière collective, 
etc.) 

 

 

 
 

Économie de matériaux et ressources 
Ressources locales 
Circuits Courts de production 

Réversibilité 
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Privilégier les mobilités 

douces et le transport 

collectif pour réduire la 

dépendance à 
l’automobile 

 
NOTION 1 : VILLES DES PETITS PAS (MODES ACTIFS) 
1) En quoi l’aménagement du quartier favorise-t-il les déplacements en modes actifs (piétons, vélos, patinettes...) au sein du quartier et vers les 
quartiers adjacents ? 

 
NOTION 2 : ACCÈS À UN TRANSPORT COLLECTIF EFFICACE 
1) En quoi l’offre en transports collectifs, les services à la mobilité et les dispositifs d’information favorisent-ils un usage alternatif à la voiture 
individuelle (tracés, cadencement, amplitude horaire, correspondances, intermodalité, temps d’attente...) ? 

 
NOTION 3 : PLACE DE LA VOITURE 
1) En quoi les espaces publics favorisent-ils la régulation des vitesses et la cohabitation des modes de déplacement et l’accessibilité pour tous ? 
2) La politique en terme de stationnement est-elle ambitieuse et compensée par des dispositifs alternatifs ? (réduction du stationnement en 
surface, mutualisation d’espaces, places de stationnement regroupées, mutualisées, réversibles, à durée limitée, parking-relais, stationnements 
vélos, cheminements...) 
3) Quels dispositifs et services à la mobilité ont été mis en place pour inciter et sensibiliser la population à adopter des pratiques d’écomobilité ? 
(plateforme de covoiturage, auto-partage, centrale de mobilité...) 

 
NOTION 4 : LIVRAISONS / SERVICES URBAINS 
1) Comment sont optimisés la gestion des marchandises et le ramassage des ordures (répurgation) ? (plateforme, centre de distribution, gestion 
des déchets...) 

 

 

 

 

 

 
Modes doux 
Transports en commun 
Intermodalité 

Voirie partagée 
Politique de stationnement 
Gestion des flux (marchandises, déchets..) 
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Favoriser la transition 

numérique en facilitant le 
déploiement des réseaux 

et des services innovants 

NOTION 1 : RÉSEAU 

1) En quoi l’EcoQuartier a-t-il réuni les conditions du déploiement des réseaux à Très Haut Débit (règlement de voirie adapté, réserve de 
fourreaux, Cahier des Charges de Cession de Terrain...) ? 

 
NOTION 2 : SERVICES 
1) Comment l’EcoQuartier favorise-t-il le développement des services innovants (en ligne) ? 

2) Comment l’EcoQuartier participe-t-il à la limitation des déplacements domicile-travail ? (local pour télétravail, services mutualisés, TIC -  
Technologies de l'information et de la communication…). 

 
NOTION 3 : USAGES 
1) Comment l’EcoQuartier fait-il la promotion des usages collectifs du numérique et en favorise-t-il l’accès à tous ? (smart grid, plate-forme 
d’échange ou de partage) 

 

 

 
Réseau numérique 
Télétravail 
Services innovants 

Nouvelles technologies 

 

PRESERVATION DES RESSOURCES ET ADAPTATION AU CHANGEMENT CLIMATIQUE 

N° Engagements Notions Mots clés 
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Produire un urbanisme 

permettant d’anticiper et 

de s’adapter aux 
changements climatiques 

et aux risques 

NOTION 1 : PRÉVENTION DES RISQUES 

1) Comment le choix de localisation de l’EcoQuartier intègre-t-il les enjeux identifiés en matière de risques naturels ou technologiques (prise en 
compte des PPR, atlas...) ? 
2) Comment la programmation et la conception de l’EcoQuartier ont-elles pris en compte les différentes prescriptions liées aux risques ou 
proposé des solutions adaptées ? (prescriptions des PPR, densité, occupation du sol, stationnement, espaces publics, dispositions 
constructives, surélévation, chaînage en zone sismique...) 
3) Comment l’EcoQuartier participe-t-il à la réduction des risques à une échelle plus vaste (réduction du ruissellement, dépollution, bassins 
d’orage, installations de stockage provisoire, toiture réservoir...) ? 
 

NOTION 2: ADAPTATION AU CHANGEMENT CLIMATIQUE 
1) Comment les contraintes liées au changement climatique ont-elles été intégrées dans la conception du quartier, des bâtiments et des 
espaces publics (principes bioclimatiques, adaptabilité, confort d’été, îlot de chaleur, espaces verts adaptés...) ? 
2) Existe-t-il des dispositifs de sensibilisation de la population ? 

 

 

 
Adaptation aux risques naturels 
Adaptation au changement climatique 
Construction Bioclimatique 
Sensibilisation de la population 
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Viser la sobriété 

énergétique et la 
diversification des 

sources au profit des 
énergies renouvelables et 

de récupération 

 

NOTION 1 : SOBRIÉTÉ ET EFFICACITÉ 
1) Comment les ressources et contraintes identifiées en matière énergétique ont-elles été intégrées dans la programmation et la conception 
(principes bioclimatiques déclinés selon les échelles, intégration à une filière, réhabilitation thermique, choix des matériaux...) ? 

 
NOTION 2 : FILIÈRES DE PRODUCTION D’ENR OU DE RÉCUPÉRATION 
1) Quels dispositifs de production d’EnR et d’énergies de récupération ont été mis en place à l’échelle du quartier ou des bâ timents ? 

 
NOTION 3 : ÉVALUATION DES CONSOMMATIONS ET SENSIBILISATION 
1) Un suivi des consommations a-t-il été mis en place à toutes les échelles ? 

2) Quels dispositifs de sensibilisation sur les enjeux énergétiques et les comportements vertueux ont été mis en place auprès des habitants ou 
usagers ? 

 

 
 

Sobriété énergétique 
Choix des matériaux 
Energies renouvelables 
Suivi des consommation 
Comportements 
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Limiter la production des 

déchets, développer et 
consolider des filières de 

valorisation et de 

recyclage 

 

NOTION 1 : LIMITATION DE LA PRODUCTION DE DÉCHETS 
1) Quels sont les dispositifs mis en place dans l’EcoQuartier pour lim iter la production des déchets ? 

 
NOTION 2 : VALORISATION DES DÉCHETS MÉNAGERS ET DE CHANTIER 
1) Comment les acteurs de l’EcoQuartier ont-il mis en place une démarche vertueuse en rapport avec les déchets de chantier (optimisation des 
terrassements, filières, Charte chantier vert...) ? 
2) Comment l’EcoQuartier intègre-t-il ou participe-t-il au développement des filières de valorisation des déchets (sous forme de matériaux, 
énergétique ou autre) sur le territoire ? 
3) Comment l’EcoQuartier facilite-t-il le tri, le recyclage et la valorisation des déchets ménagers et d’activités ? 

 
NOTION 3 : SENSIBILISATION ET TRI 
1) Quelle politique de sensibilisation à la gestion des déchets a été menée à l’échelle du quartier ou de manière plus vaste ? 
2) Avez-vous mis en place une évaluation de la gestion des déchets (compréhension des pratiques des ménages, satisfaction 
et nuisances liées à la collecte, pistes d’amélioration des filières de tri) ? 

 

 

 

 
Limitation des déchets 
Tri / Valorisation des déchets 
Gestion des déchets de chantiers 
Sensibilisation des habitants 
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Préserver la ressource en 

eau et en assurer une 

gestion qualitative et 
économe 

NOTION 1 : RÉDUCTION DE LA CONSOMMATION 
1) Comment l’EcoQuartier participe-t-il à la réduction de la consommation en eau, en particulier potable, des habitants, des activités et de la 
collectivité (équipements, sensibilisation, gestion des eaux grises...) ? 

 

NOTION 2 : GESTION INTÉGRÉE DES EAUX PLUVIALES ET USÉES 
1) Comment l’EcoQuartier participe-t-il à une gestion intégrée des eaux pluviales et des eaux usées au vu de la nature des sols et des 
caractéristiques du bassin versant (infiltration à la parcelle, gestion des rejets, réseau de surface, traitement des espaces publics...) ? 
2) En quoi l’eau et les dispositifs de gestion des eaux pluviales sont-ils une composante de l’espace public et du cadre de vie ? 

 

Réduire les consommations 
Gestion locale des eaux pluviales 
Traitement des eaux usées 
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Préserver et valoriser la 

biodiversité, les sols et 

les milieux naturels 

 

NOTION 1 : BIODIVERSITÉ 
1) Comment les enjeux en matière de biodiversité, qualité des sols et milieux ont-ils été identifiés (inventaire, intervention 
d’acteurs spécialisés...) ? 
2) Comment l’EcoQuartier prend-il en compte la biodiversité et les milieux dans sa localisation et ses grandes orientations 
programmatiques ? (trame verte et bleue, espèces protégées...) 

 

NOTION 2 : GESTION ET USAGE DES ESPACES VERTS 
1) En quoi la conception et les usages prévus des espaces verts favorisent-ils la biodiversité (prescriptions techniques, recommandations y 
compris sur les espaces privés, habitats spécifiques à la petite faune locale, nichoirs, ruches...)  ? 
2) En phase chantier, quelles stratégies permettant de mieux prendre en compte la nature en ville ont été mises en place (sensibilisation des 
entreprises, protection d’espèces, jardins éphémères, dispositifs anti-dérangement...) ? 
3) En quoi la gestion des espaces verts publics mise en place sur l’EcoQuartier favorise-t-elle une approche écologique du mode de gestion sur 
la collectivité ? 

 

 

Biodiversité 

Trame verte et bleue 

Nature en ville 
Gestion différenciée des espaces verts 
Limitation des produits phytosanitaires 
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Annexe 6 : Tableau des coûts d’investissement 
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