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Je souhaite aussi que vous réfléchissiez et me proposiez de compléter et 

d’adosser ces dispositifs institutionnels à des innovations concrètes. La mise en place d’un 

City Pass « tout en un », une  nouvelle signalétique touristique, interactive et multilingue, ou 

encore  des missions élargies des kiosques d’informations saisonniers et des kiosques à 

journaux pour des services complémentaires, sont des pistes que je souhaite voir expertisées. 

 

Sans délai, je souhaite que vous lanciez les travaux de réforme de la taxe de 

séjour en lien avec l’adjoint chargé des finances et que vous engagiez la concertation autour 

des locations saisonnières de courte durée avec les plateformes professionnelles. S’agissant de 

la question du travail dominical et nocturne, et de ses éventuels liens avec la fréquentation 

touristique de notre Ville, vous vous impliquerez, en concertation avec l’adjointe chargée du 

commerce, Olivia Polski, dans les travaux qui vont s’engager dans les semaines qui viennent, 

à travers une MIE du Conseil de Paris dédiée à cette problématique.  

 

  Je souhaite évidemment que l’engagement de mandature d’interdire la 

circulation des cars au diesel dans la capitale soit tenu. Je vous demande de lancer rapidement 

les travaux avec vos collègues chargés des transports et de l’urbanisme, démontrant notre plus 

grande détermination et notre objectif de généraliser des solutions alternatives d’ici la fin de 

la mandature, qui devront s’étendre jusqu’à la desserte des aéroports. 

 

  Au niveau métropolitain, l’objectif des 12 000 chambres supplémentaires et 

l’encouragement de la construction « d’hôtels  verts » en lien avec votre collègue chargé de 

l’urbanisme, permettront d’accroître en nombre et en qualité l’offre d’hébergement. En amont 

du COP 2015, je souhaite la création d’un Ecolabel pour les congrès, salons et foires. Vous y 

travaillerez avec l’adjointe chargée de l’environnement et du développement durable, car je 

suis convaincue que Paris peut montrer la voie en matière de développement d’un tourisme 

durable. Je vous demande une vigilance particulière s’agissant des projets structurants pour le 

secteur sur cette mandature : les travaux conséquents sur la Parc des Expositions, à partir de 

2015 et jusqu’à 2025 ne doivent pas détériorer notre accueil des touristes « d’affaire », et le 

projet de modernisation des espaces d’accueil de la Tour Eiffel nécessite un accompagnement 

particulier.  

 

Aux côtés de Myriam El Khomri, chargée de la Sécurité, vous vous attacherez, 

dans le cadre du Plan Sécurité des Touristes à ce que la coordination avec des acteurs du 

secteur tourisme soit irréprochable. Je vous demande également de vous investir, en appui de 

vos collègues plus directement chargés de ces évènements, à ce que les séquences majeures 

que sont pour Paris la COP 2015, l’Euro 2016, les Mondiaux de handball 2017, les Gay 

Games 2018, voire le projet d’Exposition Universelle de 2025 soient non seulement des 

occasions de rayonnement et de visibilité, mais  aussi de retombées économiques. 

 

Dans le cadre de vos actions, vous pourrez compter sur mon soutien constant et 

sur le concours de mon Cabinet que je vous invite à associer très étroitement, comme vous 

l’avez fait pour l’élaboration de cette feuille de route. Je souhaite que vous portiez, avec lui, 

une attention toute particulière à la soutenabilité financière des mesures que nous mettrons en 

place, et à l’élaboration d’indicateurs de suivi qui permettent leur évaluation. 

          

 

 

                                                                                                                

                                                                                                        

                                                                             Anne HIDALGO 
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SHOPPING
•   Considèrent le shopping  

comme une étape obligatoire

•  Apprécient de faire du lèche-vitrines  
et de profiter d’expériences sensorielles 
notamment dans les magasins de luxe

•  Limitent généralement leurs achats  
à des souvenirs de Paris Ile-de-France  
et plutôt bon marché

TOP 3 DES SITES VISITÉS 

TOP 3 DES ACTIVITÉS PRATIQUÉES 

LEURS HABITUDES

3
DO YOU SPEAK TOURISTE ? 2015 

LES FRANÇAIS

49 %

56 %

27 %

DES TOURISTES À DOMICILE
LES FRANÇAIS Dans leur capitale,  

ils n’aiment pas être considérés 

comme des touristes

“
”

•  Connaissent bien la destination

• Apprécient d’être autonomes

•  Visitent peu les incontournables  
de la destination

•  Rythme des repas :

GASTRONOMIE
•   Ne viennent pas pour la gastronomie

•  Assimilent la gastronomie  
à Paris Ile-de-France à quelques  
grands restaurants de luxe

•  Privilégient l’ambiance,  
la proximité de leurs lieux de visites  
ou d’hébergement

DÉVELOPPEMENTS NUMÉRIQUES
•  Utilisent Internet pour planifier  

leur séjour et apprécient la lecture  
de recommandations d’internautes

•  Consultent des applications  
de géolocalisation sur place sur  
smartphone ou tablette

•  Postent rarement des commentaires,  
positifs ou négatifs, sur des sites  
de partage d’avis

ACCESSIBILITÉ ET TRANSPORT
•  Utilisent principalement les transports  

en commun qui desservent  
les principaux sites

•  Sont peu utilisateurs de taxi, perçu  
comme trop cher

•  Recherchent la facilité et le paiement  
par carte bancaire

GESTION DE L’ATTENTE
•  Se détournent facilement des lieux  

les plus touristiques lorsque l’attente 
est trop longue

•  Apprécient de réserver sur Internet  
des billets avec l’heure d’entrée

•  Souhaitent une information  
en temps réel du temps d’attente

•  Recherchent des lieux pour s’asseoir

•  Attendent davantage de caisses 
automatiques

LES + (SPÉCIFICITÉS)
•  Peu impactés par l’effet de dépaysement, 

ils sont souvent regardants et attachés 
aux détails

•  Manifestent une exigence accrue  
et sont plus facilement critiques

•  Apprécient d’être autonomes  
et ont peu recours aux différents  
points d’information

•  Recherchent des activités originales  
et en dehors des sentiers battus

QUALITÉ / PRIX
•  Font plus attention à leurs dépenses  

que les touristes étrangers

•  Particulièrement sensibles au rapport 
qualité/prix

•  Considèrent toutes les activités comme 
chères, en particulier en comparaison  
avec le reste de la France

•  Perçoivent certains tarifs comme abusifs

•  Recherchent des bons plans

91 %42

64 %3,5

88 €65 %

95 %

5 %

Dispositifs permanents d’enquêtes dans les aéroports et dans les trains 
CRT Paris Ile-de-France (résultats 2013).

Dispositif d’exploration qualitative des besoins et  des attentes des visiteurs 
CRT Paris Ile-de-France (résultats 2012-2013-2014-2015).

Petit-déjeuner : 7h-9h

Déjeuner : 12h-14h

Dîner : 19h30h-20h

17 % 15 % 12 %
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CONCLUSIONS & RECOMMANDATIONS

– –

Conclusions et recommandations

 La France semble bien engagée sur la voie de la transition et 

progresse dans sa capacité à délivrer une qualité d’expérience 

satisfaisante aux clientèles touristiques étrangères : une prise de 

conscience des professionnels du tourisme et dans une moindre mesure 

de la population. 

 Les efforts engagés pour combler certaines faiblesses concurrentielles et se mettre au niveau de la 

concurrence internationale produisent leurs effets ; la perception de l’accueil humain progresse, de 

même que les rapports qualité – prix perçus dans de multiples domaines, auprès des visiteurs étrangers. 

Les principales évolutions favorables concernent les hébergements, la qualité de la restauration et l’accueil, 

les transports publics, la signalétique, l’accueil dans les sites et les musées ou encore la gestion de la foule, 

l’attente et l’efficacité du personnel dans les centres d’informations. 

 Malgré ces progrès, certains aspects du parcours visiteurs restent sous les normes concurrentielles : c’est 

le cas du shopping (tant dans l’accueil dans les magasins, les jours/heures d’ouverture, l’artisanat et le 

rapport qualité  prix) du rapport qualité – prix de la restauration encore nettement inférieur aux normes 

de référence, des prix des activités de loisir ou encore des services numériques et de la qualité de 

l’accueil digital. 

 La sensibilisation de la population locale aux enjeux du tourisme, à l’accueil  et le travail pour renforcer 

le sentiment de sécurité perçu vont aussi s’avérer déterminant pour continuer à progresser sur la voie de 

la compétitivité – qualité et rivaliser avec la concurrence internationale qui atteint, sur ces leviers essentiels, 

des niveaux supérieurs.  

C’est dans ce contexte que les recommandations ci dessous ont été développées ; les pistes décrites visent à 

renforcer la « compétitivité – qualité » du tourisme en France et se déclinent autour de plusieurs axes.



CONCLUSIONS & RECOMMANDATIONS

– –

AXE 1 : POURSUIVRE LE DEPLOIEMENT DU PLAN QUALITE TOURISME

Poursuivre le déploiement du plan Qualité Tourisme, car il aide 

incontestablement les acteurs du tourisme engagés dans la démarche à 

professionnaliser leurs prestations, permettant une amélioration sensible de 

l’accueil des clientèles touristiques, françaises et étrangères. Un élément vérifié 

quelle que soit la méthodologie : via questionnaires post visites ou par le traitement 

des avis déposés sur le web qui témoignent, là encore, d’un accueil plus performant.  

Les effets semblent d’ailleurs se faire ressentir sur l’accueil par le personnel dans 

les hébergements, la restauration, les offices de tourisme, les sites et musées… qui 

sont les différentes filières intégrées dans le plan Qualité Tourisme.

Quelques enjeux afférents :

Renforcer quantitativement la « couverture » du plan Qualité Tourisme sur 

chacune des filières  mais aussi en terme géographique notamment en Ile de France 

qui représente la porte d’entrée des flux touristiques internationaux en France.

AXE 2 : TRAVAILLER LA THEMATIQUE « SHOPPING »

Travailler la thématique « shopping », pour en faire un levier plus efficace de retombées économiques. Il s’agit 

ici certes d’élargir les jours et horaires d’ouverture dans les ZTI, mais également de professionnaliser l’accueil, 

de développer et de promouvoir l’artisanat local et de développer l’offre hors de Paris Ile de France.  Quid 

d’un label ou référentiel Qualité Tourisme dédié aux magasins ayant une clientèle touristique significative ? 

AXE 3 : AMELIORER LA QUALITE DE L’ACCUEIL PAR LA POPULATION LOCALE

Améliorer la qualité de l’accueil par la population locale, c’est agir sur LE critère qui contribue le plus 

fortement à la qualité d’expérience des clientèles touristiques.

Cela passe par une meilleure sensibilisation de la population aux enjeux du tourisme et à ses retombées, 

économiques, en matière d’emploi ou de développements d’infrastructures, profitables à tous. 

Ce travail de sensibilisation et d’éducation peut passer par une implication de la population locale dans la co

création de schémas de développement et de stratégies touristiques via des consultations larges au cours 

desquelles elle peut soumettre son opinion et ses idées, et agir aux côtés des acteurs publics et privés. Cela 

peut aussi par une campagne de sensibilisation dédiée qui met en valeur la population locale et l’éduque sur son 

rôle de porte étendard de son territoire.  



CONCLUSIONS & RECOMMANDATIONS
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AXE 4 : INCITER LES VISITEURS A DECOUVRIR L’ENSEMBLE DU TERRITOIRE

Soutenir l’équilibre de promotion et les produits touristiques qui 

associent les sites/destinations incontournables de Paris Ile de 

France et sites / destinations en Province. 

Les enjeux sont multiples :

 Il s’agit d’une part de mieux répartir les flux de visiteurs amenés 

à se développer dans les années qui viennent et éviter la 

saturation des zones les plus touristiques, à Paris notamment.

 D’autre part, les résultats TRAVELSAT montrent que Paris Ile de France et destinations en province 

bénéficient d’atouts distincts, à même de se renforcer mutuellement et d’enrichir l’expérience des 

visiteurs.

 Promouvoir des destinations variées géographiquement (mais bien desservies), c’est aussi  se donner les 

moyens d’allonger les durées de séjour et augmenter les dépenses touristiques.

La mise en avant de destinations moins connues des visiteurs étrangers peut aussi  être un moyen de faire 

découvrir des identités variées, voire d’associer la population locale dans leur promotion.

AXE 5 : DEVELOPPER L’ACCUEIL DIGITAL ET LES SERVICES NUMERIQUES… ET LE FAIRE SAVOIR! 

Le développement d’applications numériques apparaît comme un complément essentiel aux centres 

d’information visiteurs pour mieux assister certains marchés et segments et guider les visiteurs en situation 

de mobilité pour les renseigner 24/24 sur l’offre touristique accessible et consommable immédiatement. Les 

fonctionnalités du mobile permettent en effet de faciliter les déplacements, d’accroître la consommation de 

produits touristiques, d’enrichir l'expérience sur place et également de mieux prendre en compte les attentes 

différenciées des segments de clientèles. 



CONCLUSIONS & RECOMMANDATIONS
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Les attentes clefs à satisfaire :

Or, la France, en dépit d’un foisonnement de start’up, d’applications et de services numériques développés, 

accuse un certain retard en terme de perception par les visiteurs en comparaison aux destinations d’Europe 

Centrale. 

Ainsi, la destination aurait probablement intérêt à travailler et promouvoir une application officielle 

d’assistance numérique, qui pourrait être mise en avant :

 sur le site internet de la destination www.france.fr.

 dans les points d’entrée sur le territoire (gares, ports, aéroports…).

 dans les offices de tourisme.

Un aspect à ne pas négliger : un accueil digital plus performant dans une destination connectée passe également 

par un accès aisé (et gratuit) au Wifi dans l’espace public, les clientèles étrangères étant souvent freinées dans 

leur utilisation d’applications par le coût du « roaming data ». A l’image de ce qui a été réalisé en Allemagne pour 

attirer et fidéliser la cible des jeunes voyageurs, la destination pourrait tout à fait créer des hotspots (points 

d'accès internet maillant tout le territoire) et en communiquer l’existence via les offices de tourisme, le site 

internet officiel de la destination ou encore par le biais d’une application mobile dédiée. 




