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1) Introduction

1.1) Contexte général

En l'espace de quelques décennies, les nouvellbadi®gies numériques se sont
largement diffusées, en renouvelant complétemest fegmes traditionnelles de
communication et de circulation de l'informatiohlek& ont bouleversé nos habitudes et
nos pratigues de consommation quotidiennes, erapide consommateur au centre
d'une interface d'échanges entre individus. Pornpégscette diffusion massive des
technologies numériques les nouvelles plates-fordeemise en relation d’individus
en réseau, qui gravitent autour de I'économieabolative sont en plein essor :
partage de biens, échanges de services, prétspanticiliers. Dans leurs enquétes, les
journalistes interviennent en apportant differeéttairages sur ce phénomene dans
I'air du temps. Les plates-formes d’échanges collati's auraient le pouvoir de
transformer en profondeur I'économie de nos sxiété défaisant nos espaces du
guotidien pour recréer de nouveaux environnemeirtsiels, conditionnés par le
dispositif numérique : ke partage et le collaboratif semblent destinésgohner le

monde de demain'»

Dans ce contexte de libre association, I'un destetas qui a contribué au
développement de ce nouveau mode de consommadisiderdans l'image positive
dont il bénéficie auprés des francais. Auréolé a@ews de solidarité et de partage, le
mouvement collaboratif s'inscrit dans une aspimpbus générale des citoyens a
consommer autrement, soucieux de coopérer entrepeux tenter d’apporter des
solutions a la détérioration de leurs conditionvideet des biens communs en formant
des groupes sociaux désignés par le terme de « gpauteé virtuelle ». Ces groupes
sociaux prennent forme dans la conscience de lmersbres et principalement a
travers les interactions en réseau. Le réseauomtad dans lequel il est possible de se

rassembler, est percu comme un espace de confetne@parait dans toutes les

! Mouzon Céline, «L'age du collaboratif », Les Dessid'Alternatives Economiques n° 004 - novembis20
[En ligne] http://www.alternatives-economiques-afje-du-collaboratif_fr_art 1400 _74406.html, cotésié
27/12/2015
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enquétes comme un vecteur de socialisation. Aliggionomie collaborative appelée
aussi économie du partage chez nos voisins anghegha’appuie sur des relations
sociales de coopération entre individus conneéd®mverse de la relation d’autorité

hiérarchisée qui structure habituellement les tutsbins et les entreprises.

Selon Rachel Botsman, théoricienne du mouvementEtaxs-Unis, I'un des principes
majeur qui permet aux communautés virtuelles dectionner, repose sur
I'établissement d'un lien de confiance entre lassemmateurs, et se rattache a un
univers technologique générant ses propres reglesvisme et de respect d’autrui,
une forme d’autorégulation qui serait propre autexte des interactions en réseau
« La confiance sera la nouvelle monnaie de la nibenéconomie du XXI° siéclé.»
Accorder sa confiance a des inconnus rencontrékesiplates-formes, serait le signe
d'un changement culturel profond en train de stpdgns nos societés individualistes.
La pratique des échanges en réseaux démontremtdaagau’une théorie fondée sur
des valeurs éthiques ne va pas de soi et n'estqugsurs suffisante lorsque des
transactions sont en jeu. Nous serons ameneés idedéans notre développement la
maniere dont les concepteurs des plates-formehah@es de services, introduisent

des mécanismes de régulation complexes pour séclgséchanges entre les usagers.

Dans son essai prospectif « La nouvelle sociét&alit marginal zéro » Jérémy
Rifkin, prédit un avenir tres prometteur a la st€icollaborative « L'échange va se
généraliser et devenir une valeur primordiale péairgénération du millénaire® au
point de concurrencer le capitaliste traditionnetut-il croire : « La montée en
puissancalu modele collaboratif va progressivement margs®liun capitalisme déja
sur le déclin$. L'imaginaire des promoteurs nord-américains, préseléconomie

collaborative, a l'instar des utopies communauaite la Silicon Valley, comme un

2 Dagnaud Monique, « L’économie collaborative oadafiance & tous les étages », Telos, mise en kgne
21/04/2015, [En ligne] http://www.telos-eu.com/éritgete/entreprise/leconomie-collaborative-ou-laf@oce-a-
tous-les.html, consulté le 22/12/2015

¥ GEORGES, « La révolution collaborative », Les E¢lmise en ligne le 11/04/2014, [En ligne]
http://www.lesechos.fr/11/04/2014/LesEchos/21661-8€H _la-revolution-collaborative.htm, consulté le
27/12/2015

4 ALIX Christophe, « Rifkin: «Le modéle collaboratié marginaliser le capitalisme» », Libération, erés
ligne le 19/10/2014, [En ligne] http://www.liberati.fr/futurs/2014/10/19/le-modele-collaboratif-va-
marginaliser-le-capitalisme_1125202
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modeéle économique qui pourrait devenir dominant@urs du XXI° siecle. L'accent
est mis sur le comportement altruiste, le désutdi@gomie des individus, capables de
se constituer en réseaux grace a leur capacitéliddaration, et leurs interactions, en

supprimant tout lien de subordination ou d’intermaédn.

Dans le sillage des Etats Unis, partout en Franeenduvelles pratiques de
consommation sur le modéle du partage de biensediéchange de services entre
particuliers se sont développées. Nous avons ch@sidier ce phénomene a partir
des plates-formes d’échange de services. En &ffegnquétes attachées au « business
de la sociabilité >des plates-formes numériques, témoignent d’unetéeanédite de
ces pratiques. Les concepteurs de ces dispositifsitsent aux internautes des outils
d’écriture et de I'échange social performants, gaverent, dans leur simplicité
apparente, particulierement complexes. C’est pairdguous a paru intéressant de

chercher a les étudier.

Au cours de I'année 2012 ont émergé les platesdsrde Jobbing qui proposent de
mettre en relation, des groupes d’individus ayaeg tesoins dans le secteur des
services a la personne, et d’autres groupes dithaven capacité de leur venir en
aide. Les internautes qui expérimentent ce nouveade de consommation sont
considérés comme des pionniers. Selon les conasples plates-formes et les acteurs
du mouvement collaboratif, les utilisateurs ne sBus seulement des consommateurs
ordinaires. lls réalisent une forme d’accomplisseimde soi en mettant leurs
compétences au service de leurs semblables edéfiniesant le lien social qui unit
ces groupes. Participer a ce modele économiquenailiiece n’est plus seulement
consommer, c’est adhérer a une communauté d’istpegtagés fondée sur des valeurs
conviviales, c’est adopter un nouveau style deemigagé dans une forme de proximité

sociale.

® Jeanneret Yves, « La vie des signes dans lsodiable, Apercu sur les recherches en sciences de
l'information et de la communication »
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Néanmoins, le résultat des enquétes réaliséesapalupart des observatoires de la
Consommation et des Conditions de Vie en Frangegrég un éclairage quelque peu

différent sur les raisons du succes des pratigae®dsommation collaborative.

Dans un contexte économique de croissance atong@éderie d'embauches pour
certains et d'érosion du pouvoir d'achat pour dé&s tla premiere motivation mise en
avant par les consommateurs collaboratifs est @oédonomique comme I'explique
IsabelleRobert Anne-SophieBinningeret NacimaOurahmoune « L'optimisation du
pouvoir d'achat est systématiquement recherchédgpalnasse aux bonnes affaires et
le raisonnement en terme de gains est privilédiéLa prédominance des motifs
economiques est un constat commaams la plupart des statistiques publiées par les
observateurs des pratiques collaboratives. Airalipns une enquéte du CREDOC
datée de juin 2014 sur les avantages de ces prafifiyr% des individus sondeés,
déclarent avoir recours aux pratiques collaboratigeur faire des économies ou
gagner de l'argent"et47% "pour rencontrer des gens omouer des liens! Dans une
période inédite de ralentissement de I'économiiiéén par la crise de 2008, les
francais ont cherché par tous les moyens a dimitewes dépenses et a augmenter
leurs revenus en les diversifiant. La plupart étiaigdonc préts a expérimenter de
nouveaux modes d'activité et de consommation. @asts ce climat d'incertitude
socio-économique, propice a de nouvelles oppodsnifu'ont émergées et se sont
développées les plates-formes de mise en relag@edsices entre particuliers qui ne

se connaissent pas.

Rachel Botsman classe ce secteur dactivité dansalggorie "styles de vie
collaboratifs', par opposition aux plates-formes de distributida produits, ces
pratiques s'appuient sur l'échange de ressourcestémelles et impliquent une
coopération entre les deux partenaires. |l regraupegrande diversité d'activités qui

relevent principalement des services a la persohele. que le babysitting, le soutien

® |sabelle Robert, Anne-Sophie Binninger et NacimaaBmoune, « La consommation collaborative, leargrs
encore équivoque de I'économie de la fonctionnalit@éveloppement durable et territoirfsn ligne], Vol. 5,
n°1l | Février 2014, mis en ligne le 04 février 20tp://developpementdurable.revues.org/10222

" Centre de Recherche pour I'Etude et 'ObservatisnConditions de Vie, http://www.credoc.fr

8 Bigot, Daudey, Hoibian, « Société collaborativeardent d’abord, le partage aussi », Crédoc, Consation
& Modes de Vie - N° 274 / 2015, [En ligne] httpaliw.credoc.fr/pdf/4p/274.pdf
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scolaire, les travaux d’entretien et de ménage, ttasaux de bricolage ou de
réparation, I'aide au déménagement ou la garderdan. Ce secteur d’activité n’est
donc pas nouveau et s’inscrit depuis longtemps desspratiques des francais a

travers la rubrique Offre de Services des annodegmesse locales.

Par ailleurs, au fur et a mesure que de nouvelEegpformes émergent, I'offre de
service se diversifie, les nouveaux acteurs cheticlda élargir la base de leurs
utilisateurs.Ainsi de nouveaux services sont proposés par fee{bteme Frizbiz qui

exigent des qualifications précises : I'assistandeninistrative, la comptabilite, la

rédaction, la traduction, le dépannage informatitperéation de sites internet.

1.1.1) Les différents types de plates-formes de sares entre particuliers

L'offre de mise en relation autour des serviceseeparticuliers s’organise en trois

catégories, suivant la forme de contrepartie régués transactions.

Sans contrepartie financiere :Ces plates-formes s'organisent comme des réseaux
d'entraide en mettant en relation des particuliges ont besoin d'aide, et des
personnes prétes a les aider bénévolement. Noatelrade ce model&elp.frentend

devenir la référence en matiere de bénévolat ganteculiers.

Le don contre don : Ces plates-formes proposent aux particuliers déghr des
services entre eux, en partageant leurs savoe-faspectifs. Cet échange s’effectue
soit directement d’'une personne a une autre, soiup systeme équitable de « crédit
temps ». Dans ce cas précis, chague heure deeseevidu, donne droit a une heure de
service recu aupres de n’importe quel membre deolmmunauté. En France,

Yakasaider.fet ses 15000 utilisateurs est un bon exempleate-firme de ce type.

Avec contrepartie financiere :Le recours a la pratique de services entre paiisul
contre rémunération, est une activité ancienneogularisée, via les systemes de
petites annonces publiées dans les journaux oahéf#s dans les commerces. En
utilisant les dispositifs de communication efficacafferts par internet, ces plates-
formes permettent rapidement de mettre en résdaclielle d’'une région ou d'un
pays, des groupes d’individus connectés aux bestiasix intéréts complémentaires,

8
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en opérant une multiplication d’opportunités de enén relation. Cette technologie
sociale permet d’élargir considérablement le chdmpoffre et de la demande a partir
de la localisation géographique et le type de lbedeimandé. Les plates-formes de
Jobbing classées dans cette catégorie, se préseoteme des experts decrutement
entre particuliers. Le Jobbing consiste a mettreedgtion des prestataires amateurs,
semi professionnels ou professionnels, désignésupavocabulaire contextualisé
"jobbers, et des clients leSdemandeurs ou "posteur$ publiant leur besoin sous
forme d’annonces ou d’appels d'offres. Les uns @etderche d’un revenu, les autres
attirés par les commodités du dispositif techniguées économies promises par les

plates-formes.

Si l'orientation des deux premiers types de plaaases, qui S'appuient sur le
bénévolat et la gratuité des échanges sont pléescet reconnues d'utilite générale,
en revanche, les plates-formes avec contrepamiandiére suscitent davantage
d’interrogations. En effet, il ne s’agit pas vramh&’'échange mais de prestations de
services rémunérées par des clients sur lesqudileplate-forme, qui sert

d’'intermédiaire, préléve une commission de 15 a.17%

De nombreux articles de la presse économique, cormené a s'interroger en émettant
des réserves sur la nature collaborative et ltatiléelle de ces plates-formes qui se
commissionnent sur le travail des jobbers. On lmspgonne de tirer parti d'une
population fragilisée par un chémage de masse gloitant une situation de précarité.
Dans un article des EchosL‘conomie du partage ou legsages de Janus e
député Pascal Terrase rapporteur parlementairdesswijet, attire I'attention sur la
dualité de ce modeéle alternatif « Elle est d’'un cO6tégénéreuse, innovante et
dynamique et, de l'autre, elle peut donner lieu & domportements sauvages,
exploitants et égoistes.;Des voix s’élévent pour remettre en questionlitétsociale

de ces plates-formes dés qu’elles touchent au chai travail, en dénoncant une

forme de marchandisation des relations socialebinstar de Benoit Georges«:Si

° Terrase Pascal, « L’Economie du partage ou legyeisde Janus », Les Echos, mis en ligne le 1815/2[En
ligne] http://www.lesechos.fr/idees-debats/editoalpses/021393251066-leconomie-du-partage-ou-kesgeis-
de-janus-1164848.php, consulté le 23/12/2015
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I'échange de biens d’occasion n’a jamais choquésgpene, sa transposition dans le

monde des services pose bien plus de problérfes. »

L’émergence de tensions et I'ouverture d'un déh#bw de I'ambivalence de ce
modele alternatif appelé parfois " business deo@adilité ", ont motivé notre choix
d’étudier les meécanismes de fonctionnement desegpfarmes de jobbing et leur

stratégie de communication.

1.1.2) Définition du terme « Jobbing »

Le mot "Jobbing" est un substantif composé du nomroun "job" et du suffixe " ing"
gui marque une action. Le terme "job" emprunt@mglais, appartient a un registre de

langue familier comme son équivalent francais lm&"boulot".

Le mot « job » est défini ainsi, dans le dictiomaalLe Petit Robert: %ravail
rémunéré qu'on ne considere généralement pas cammeéritable métier, synonyme
petit boulot». Cette définition situe @bbingdu cbté de la prestation d'amateur et du
travail informel, par opposition au termiprofession” ou'métier" qui renvoie a des
gualifications professionnelles. |l s'agit génémaat d'une activité ou d’'un travail
occasionnel, qui consiste a exécuter de petitdetiponctuelles, parfois de quelques
heures, a la demande d'un particulier. Le "jobbicdlle des catégories sociales
différentes, celle des jobbers et celle des clieaisBme le précise Audrey Guiller dans
son article' «Certains peinent & boucler leur fin de mois, d'astrtravaillent

tellement qu'ils n‘ont plus le temps a consacreedaines petite tadches. »

1% Georges Benoit, « Economie du partage : les lsvitane utopie », les Echos, mis en ligne le 2@0854, [En
ligne] https://www.lesechos.fr/20/05/2014/leseciit3203508632953 _economie-du-partage---les-limites-
une-utopie.htm, 23/12/2015

™ Guiller Audrey ,« Le jobbing, un bon plan pour awlér ses fins de mois», Ouest France, mise en lgne
16/04/2013, [En ligne] http://jactiv.ouest-franchie-pratique/droit-argent/jobbing-bon-plan-poureandir-ses-
fins-mois-16555, consulté le 23/12/2015
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1.1.3) Les principaux acteurs des sites gebbing

Dans ce domaine, les acteurs de premier plan,sstariguement les plates-formes
généralistes avec une mise en relation directalitgatelles que_eboncoin qui est

devenu en 2014 la premiere plate-forme d'échamgeetvices entre particuliers en
nombre d’offres. En 2012 les pages d'offres d'emplaptaient déja 1,4 millions des

14 millions de visiteurs mensu&ls

Une spécialisation s'est opérée a partir de 20@8 dapparition aux Etats-Unis de
TaskRabbitsite emblématique créateur du concept, devenuisleme référence dans
le secteur des services entre particuliers, aves @¢ 1,25 millions d’utilisateurs aux
Etats-Unis en 2013

Le phénomeéne arrive en France en 2012, on a puvase partir de cette date une
multiplication des plates-formes spécialisées danfbbing, avec I'apparition des

sites commé&/oupiJob.fr Needelp.conou encord-rizbiz.com.

1.2) Le jobbing une activité en forte progression

Aujourd’'hui, bien que ces plates-formes soient d@Batives entrepreneuriales
récentes, on observe qu'une part grandissanteiddnd y recourent dans leurs

habitudes de consommation.

D'aprés une enquéte TNS/Sofres de novembre 20194, dds sondés ont déclaré avoir
déja proposé leurs services a d'autres particui®33% avoir déja sollicité des
services aupres d'autres particuliers. Les chiffee@ancés parles acteurs du
marché confirment cette dynamique. Antoine Joutedwecteur adjoint du site

Leboncoin a évalué en 2013 & 600000, les offres de seryiostées chaque jour sur

le site Leboncoin.fr.La méme année, Bernard Tournier, fondateur duYaitgpijoh

12 Eychenne Alexia, « Leboncoin.fr, un site d’'emgloésque comme les autres », L’Express, mise ea lgn
18/04/2012, [En ligne] http://www.lexpress.fr/emifigboncoin-fr-un-site-emploi-presque-comme-les-
autres_1105723.html, consulté le 23/12/2015

13 http://www.theverge.com/2014/6/17/5816254/taskiablows-up-its-auction-house-to-offer-services-on-
demand
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chiffrait les services effectués a partir de sde & 18000 heures de travail pour un
revenu moyen de 200 euros par mibid'importance grandissante du phénoméne
jobbing peut étre attribuée a un certain nombre de fastdlardre économiques et

technologiques.

1.2.1) Une mutation socio-économique de nos socgte

Le contexte économique morose, incite les frangassorganiser differemment pour
trouver des compléments de revenus. De l'avis dles leoncepteurs, ces plates-formes
répondent au besoin actuel de recherches d'emploisroposant une activité utile et
profitable a leurs usagers. lls présentent le jodplcomme un systeme D pour arrondir
ses fins de mois, pratique qui n'a cessé de presmEs dernieres années, jusqu’a

devenir ungisement d’emploi® qu'il serait dommage de ne pas exploiter.

Bertrand Tournier, fondateur de Youpijob, pionneer France dés 2012, estime que
«La mise en relation de particuliers en rechercheqdelques heures de travail pour
les uns, et des services pour les autres, est wervi'emplois, plus précisément

d'auto-emplois susceptibles de réduire le chémage »

Augustin Verlinde, cofondateur derizbiz, se considere également comme «un
apporteur d'offres pour les uns et une source dopmités pour les autres . Tout

en rappelant que l'esprit de son modele économagieaxé sur la création du lien
social «Par le biais de ce systémes gens qui ont de la disponibilité s’occupent et
rencontrent des genset sur le respect de I'environnemeriinrcplus, ces services sont

a la fois économiques et écologiques. Par exempée &rizbiz, les jobbeurs qui

14 DGE PICOM Nomade inTNS/Sofre&Consommation collaborative: perceptions motivasiet pratiques des
Francais" novembre 2014

15 Barrere Audrey, « Le jobbing, un échange de sesvour arrondir vos fins de mois », Réponse alfonise
en ligne 1€22/06/2014, [En ligne] http://www.repeatout.com/conso/payez-moins-cher/jobbing-echarege-d
services-pour-arrondir-fins-de-mois-a1013053, cti6da 22/12/2015

'® Rodier Anne, « "jobbing", du coup de main au I'veanploi », Le Monde, mise en ligne le 24/11/20[E)
ligne] http://www.lemonde.fr/emploi/article/2013//2%/le-jobbing-du-coup-de-main-au-vrai-
emploi_3519466_1698637.html, consulté le 22/12/2015

17 petit Jean-Marc, « Frizbiz.com, ou comment échangurs de guitare contre repassage de chemites »,
Voix du Nord, mise en ligne le 11/09/2013, [En Bdittp://www.lavoixdunord.fr/feconomie/frizbizcom+o
comment-echanger-cours-de-guitare-contre-ia2484344, consulté le 23/12/2015
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répondent aux annonces n’habitent pas loin du delean ce qui réduit les frais de

transport et les conséquences sur I'environnemént

On remarque que parallelement au développemenpldéss-formes d’échange, la
création du statut d’auto-entrepreneur, encouragées pouvoirs publics, a bénéficié
d'un assouplissement de son cadre reglementaimegant ainsi le cumul de plusieurs
types d'activités. Créé en 2008, ce statut répoaddivers objectifs dont la possibilité

pour de nombreuses personnes de se constituempiéuent de revenus

Toutefois, contrairement a l'auto-entrepreneur ppsséde un statut de prestataire
inscrit au registre de commerce, le jobber qui eofses compétences contre
rémunération n'a pour le moment aucun statut effi€omme le confirme la réponse
de Bernard Tournier, interrogé par une journalste la nature de ces activités :
« S'agit-il de travaux de pro ou de petits boulaateurs ?»*° La réponse du

fondateur de Youpijob reste impréciseDr reste danse registre du complément de
revenus pour des particuliers [..shns statup. Certains sites entretiennent le flou sur
ce sujet, car l'absence de reglementation et dwitsppse la question du travail

dissimulé et celle du déficit de protection sociale

1.2.2) Une désintermédiation synonyme de liberté

L'intérét majeur des sites ¢l@bbing résiderait dans leur facilité d’acces. Proposer se
services semble a la portée de tout individu pas#édne compétence quelconque et
disposé a la valoriser. Ces plates-formes, ceraga# la plupart des contraintes du
salariat, contribueraient a fluidifier et a augneentes opportunités de gains au

bénéfice des jobbers. Notamment en supprimant da flle subordination, les

8 Dony C., « Augustin Verlinde, a 'assaut de lasmmmation collaborative avec Frizbiz », La Voix
L’Etudiant, mise en ligne le 22/07/2014, [En ligredp://www.lavoixletudiant.com/metiers/portraite-d
professionnels/57748/augustin-verlinde-a-lassad&dmnsommation-collaborative/, consulté le 232025

¥ CREVEL, « Bient6t un million d’auto-entrepreneutss réalités extrémement diverses derriére l#eh »,
Atlantico, mise en ligne le 05/08/2014, [En lignieftp://www.atlantico.fr/decryptage/bientot-millieauto-
entrepreneurs-realites-extremement-diverses-dercieiffres-philippe-crevel-1691683.html, consuié |
28/12/2015

2 Eychenne Alexia, « Le Web, nouvelle foire aux tsdtioulots L'Express, mise en ligne le 25/11/2QE3,
ligne] http://www.lexpress.fr/lemploi/jobbing-le-Wwenouvelle-foire-aux-petits-boulots_1302463.htnoinsulté
le 23/12/2015
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contraintes horaires et les démarches administtivLa mise en relation facilitée
par le média serait associée a un regain de libgitési, I'absence de contrainte,
ajoutée a l'abondance et a la variété des appsfsed'garantiraient aux jobbers des
conditions de travail choisies, une souplesse te@rdiune totale liberté :lke job que

je veux, oul je veuguand je veux, c'est la liberté 2

1.2.3) Une simplification du quotidien en toute cdilance et a moindre co(t

Du point de vue des clients, les plates-formesotdeing offriraient des prestations a
moindre codt, un moyen de maitriser leur budgetnsemble des prix étant adaptés a
la réalité économique d'aujourd’hui, par le biaisure mise en concurrence

généralisée des prestataffes

Outre le fait que la mise en relation est gratpiteir les clients, les plates-formes
seraient réactives et faciles a utiliser. |l saifirde quelques clics pourposter un
besoin» et sélectionner un jobber immédiatement disgengour vous aider. Une
mise en relation d'autant plus efficace que lebgob sont en général plus nombreux
gue les demandeurs. Sur le plan dedaurité, la fiabilité du jobber est contrblée par
un systéme d’évaluation interne mis en place paldse-forme et les travaux sont
couverts par une assurance. Enfin, les plates-foreee positionnent en tiers de
confiance entre clients et jobbers, en offrant ystésme de paiement bancaire efficace

et sécurisé.

D'aprés les promesses de leurs concepteurs, céss-filames seraient utiles et
profitables au plus grand nombre. Les avantagesrteffpermettraient, aux uns de
gagner du temps tout en économisant, aux autreméti@er leur quotidien.

Cependant, les impératifs de rentabilité de ceseglamarchandes dépendent de

2L« Vous étes un particulier, proposez vos servid&ass:besoins de statuts, Démarches simplifiées)e@ag
jusqu'a 23 000 €/ an » : https://lwww.frizbiz.céokers/sign_up?type=jobber

22youpiJob, la vision du jobber, https://youpijolidbbing

23 | ebel Sophie, « Frizbiz: En start-up nous attesdgue le juniors soient force de proposition »Rache
Wizbii, mise en ligne le 06/06/2013, [En ligne]ggt/laruche.wizbii.com/interview-startup-frizbizéonsulté le
15/03/2017
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'augmentation de la base de leurs utilisateurslatent s'appuyer sur des critéres
stratégiques visant a attirer et a mobiliser les gtand nombre d’internautes. On peut
se demander dans ce cas, Si ces exigences engepatgs ne vont pas a l'encontre

des valeurs collaboratives et de I'imaginaire wdlkipar les plates-formes.

Il s'agira par conséquent de veérifier si le dissadgs concepteurs sur les échanges de
services, supposeés profitables a toutes les paptiesantes, s'incarne réellement
dans la pratique des utilisateurs. Et si les fonailités offertes par les plates-formes
permettent aux utilisateurs qui s'y investisseatdéigager de réels bénéfices. Ou si les

possibilités offertes par ces dispositifs se limit& des stratégies discursives.

1.3) Problématique et hypothéses

Au terme de cette présentation, nous constatonslagu@lates-formes de jobbing,
soulévent des interrogations sur leur mode de immoement et leur positionnement
dans les pratiques de la consommation collaboraidéequelle maniére les discours
des concepteurs de ces plates-formes véhiculemeils représentation du meédia
auprés des internautes ? Quels outils les platesey proposent-elles a leurs
utilisateurs pour mettre en oceuvre leurs promesseSe® outils permettent-ils
réellement aux utilisateurs créateurs de valeuretieerun bénéfice équivalent a leur

engagement ?
Notre problématique est le résultat du croisemerteas interrogations :

Dans quelle mesure les plates-formes gi@bbing, qui s’appuient sur les valeurs de
la consommation collaborative, sont-elles des espacd’échanges coopératifs qui

bénéficient équitablement aux utilisateurs et auxdndateurs des plates-formes ?

Notre travail consistera a analyser la relatiorcal@munication triangulaire organisée
par les plates-formes de jobbing entre les trorsigsmprenantes. Il s'agira d'observer
les traces d'usage laissées par les utilisateurdesudispositifs, ainsi que le mode
d'activité contributive que ces dispositifs autenis afin de nous aider a comprendre le

réle du médium dans la perception qu'ont les atidisrs de la pratique de ce service.

15



Les plates-formes de « jobbing » - Laurent CARBOMNNE

Pour apporter des réponses a la problématique, ®ousttons les hypotheses

suivantes :

Hypothése 1. Afin de séduire les utilisateurs, les platesyfes de jobbing,
surexploitent I'imaginaire et les promesses defiémie collaborative, en positionnant

leur modele sur les valeurs d'entraide, de prdgiet de désintermédiation.

Hypothése 2: Les fonctionnalités offertes par les plates-fesndejobbing répondent
aux attentes et aux intéréts des utilisateurs guigipent par leur interaction en réseau

a la construction collective d'un nouveau processcsal.

Hypothése 3: Les plates-formes de jobbing organisent et faeah une relation de
communication triangulaire entre les trois part@®nantes. Elles contrdlent la
participation des utilisateurs et encadrent lepedasuccessives des échanges et des

transactions.

Notre corpus est constitué des deux plates-forradslobingsuivantes :
YoupiJob.fr

Frizbiz.com

1.4) Approche méthodologigue

Afin de répondre a la problématique et aux hypahbedefinies précédemment, nous
analyserons les plates-formes dgebbing comme des dispositifs médiatiques

informatisés.

Un grand nombre de plates-formes de jobbing socessibles en France, nous nous
limiterons donc a l'observation des deux platesqfes les plus citées lors de notre
recherche sur le mot "jobbin§" Notre recherche sera centrée sur I'étude coniparat

de Youpijob.fr qui se définit comme le leader européen du jalbit deFrizbiz.com

qui se considere comme le premier site de jobbingrance.

24 Annexe 1 - Liste des plates-formes de jobbisgples citées.
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L'analyse portera sur I'ensemble des écrits d'édoan les éléments sont porteurs de
sens, messages linguistiques, messages iconiqusggrets instrumentaux. Nous
adopterons une approche méthodologique croisémalyse de discours et I'analyse

sémiologique.

Nous examinerons les dispositifs définis commeséenble des composantes de la
situation de communication, présentée aux utilisatelans le cadre sociotechnique
des plates-formes. Nous observerons les élémecisitpies comme processus de
médiation qui articulent et normalisent les relasicociales sur les plates-formes. Afin
de montrer que les mécanismes internes des digpastsont pas seulement utilisés
en tant qu’outils de mise en relation mais qu’itgamisent également des processus

d’action et des engagements.

Pour cela, nous nous référerons aux travaux saritiée des medias informatises
d'Yves Jeanneret. A un article de Patrice Flichyituté «Technique Usage et
Représentations et a I'ouvrage du sociologue Ervin Goffmaes Rites d‘Interaction
Et dans la partie Ill nous nous appuierons suntage «_e discours en interaction

de la linguiste Catherine Kerbrat-Orecchioni.

Cette approche nous permettra de comprendre comasenstructurée la relation
établie entre les acteurs par les plates-formeslli€usont les possibilités d'interaction
laissées aux deux catégories d'utilisateurs par dispositifs et quelle marge

d'autonomie peut s'inscrire dans leurs pratiques.
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1.5) Plan

Nous développerons un plan en trois parties :

Dans un premier temps, nous étudierons le fonctioremt de la structure médiatique

d’'internautes en réseau, en nous attachant a Ysmatles mécanismes internes
construits par les plates-formes. Nous nous apmusesur I'analyse sémiologique et

I'analyse du discours de leurs pages d’accueiestphges suivantes. Nous détaillerons
la mise en scene des mécanismes de régulationatogeration utilisés, notamment

dans la scénographie du contrat de confiance, dals de l'inscription et de la

construction d’un profil.

Dans un second temps nous observerons les trasesnegsages laissées par les
utilisateurs du réseau dans leur pratique des fatenes de jobbing. En nous
interrogeant sur les possibilités d’interaction edfits par les plates-formes aux
internautes dans les espaces de socialisation sdédié échanges entre clients et
jobbers. Afin de comprendre comment les plates-&srmormalisent les relations
sociales entre les utilisateurs et quelle margeutdfeomie et de créativité sont

autorisés par les dispositifs dans ces pratiques.

Dans un troisieme temps, I'observation des espdeesocialisation conduira a nous
interroger sur les objectifs commerciaux qui sarsdent les choix structurels des
plates-formes. Nous chercherons a définir les disides promesses des plates-formes
et celles du concept du jobbing, en posant la guredes conditions de développement
et de pérennisation du modéle, dans le contexie-ssonomique actuel. En étudiant

notamment les mesures d’accompagnement précomiaééss pouvoirs publics.
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II) Une structure médiatique d’internautes en résea : les dispositifs

des plates-formes pour susciter la participation eftengagement

La premiere partie aura pour objectif de comprermrmment les concepteurs des
plates-formes de jobbing construisent et utilisemte structure médiatique de
communication en réseau, faisant appel a un imagiallectif, pour mobiliser les
internautes et les faire agir. Notamment en créansentiment d’appartenance a une
communauté virtuelle et en leur offrant des poBgki de mise en relation et

d’échanges dans des espaces d’expression déediés.

Pour cela nous avons procédeé a une lecture détdidié deux plates-formes, Youpijob
et Frizbiz, qui prélévent des frais de 15 a 17%Ileumontant du colt des services

facturés au client par les prestataires de service.

Notre étude consistera a mettre a plat les mécasisnternes communs aux plates-
formes de jobbing avec contrepartie financieren dfe faire émerger la stratégie de

communication, le discours dominant et les enjeripauvoir sous-tendus.

L’'analyse portera sur I'ensemble des écrits propgser les plates-formes, sur le
discours verbalisé et le discours signifié, en nattachant a une perception globale
des messages transmis aux internautes, la forreantasens : formes linguistiques,
choix iconiques et graphiques et signes opératolrtes éléments techniques étant
considérés comme des processus de médiation. B agpuyant notamment sur
I'analyse sémiologique et sur l'analyse de discaleda page d’accueil et des pages
suivantes, dédieées aux étapes de linscription da a&onstruction du profil de

['utilisateur.

Dans l'analyse de discours nous rendrons comptefaiiuque la situation de
communication organisée par les plates-formesagpponique, voix de l'institution
ou du concepteur et voix des internautes partitgpashans les espaces de mise en

relation a partir desquels ils peuvent s’exprimteé@hanger des messages. Les écrits
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reposant paradoxalement sur un modéle de conwarsati convoquant l'idée de

dialogue.

Nous serons ameneés a distinguer les messages isgraanhe concepteur-mediateur de
la plate-forme, et les messages échangés par ilestatrs dans les espaces de
socialisation. A partir de la navigation dans leggs successives qui ouvrent aux
internautes des espaces d’information, d’expressiod’échanges, nous étudierons le
positionnement de chacune des plates-formes : démasisation des acteurs, les
dispositifs qui construisent la confiance et lesaucs qui entrainent 'engagemetds

internautes, en nous attachant aux valeurs véleisyiér les plates-formes.

Les plates-formes de jobbing utilisent les nouwelteodalités de communication
permises par internet afin de promouvoir leur offeeservices entre particuliers, en
construisant un systeme de représentations etrdesgsus d’action conditionnés par
le dispositif technique. Dans un contexte d’'unedtire sociale en réseau, I'offre de
services des plates-formes est mise en scene parigre dont elle est mise en forme
et promue par les dispositifs, mais également paeprésentation des acteurs et les

valeurs socioculturelles qu’ils incarnent.

2.1) Une vitrine promotionnelle, la page d’accueil

Figurel - Bandeau de la page d’accueil Youpijob
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On observe chez Youpijébet FrizbiZ° des codes graphiques et des modes d'écriture
et d’expression assez proches, présentant destyfges publicitaires dans un esprit
magazine de Bricolage et décor d’intérieur : séjouisine, bureau, salle de bain. La
présentation de scénes photographiques chez Ybupijode scénes animées par des
prises vidéo de quelques secondes chez Frizbize®arque que la seconde plate-
forme investit le concept avec davantage de sdids eecherche dans I'élaboration du

graphisme des couleurs et des contenus.

La perception premiére est photographique. La pdgecueil de Youpijob est
construite a partir de scenes choisies, les deteucsont représentés dans le cadre
d’'un séjour (Figure 1), sur des photos figuratieegolorées, qui occupent la largeur
de vision de 'écran et ont pour fonction de captgtention de l'internaute. La plate-
forme semble s’effacer pour laisser le devant decéne aux acteurs du jobbing, mis
en lumiere. Cette posture donne d’emblée une ténaglrofessionnelle a I'offre de la
plate-forme. Les photos racontent une histoilesehtroduisent des situations et sont

incarnées par des acteurs.

2.1.1) Scénographie de la narration: fabrique d’hiires

Le bandeau supérieur de Youpijob, a l'instar dbdade annonce vidéo de Frizbiz,
utilise les mémes procédés, une mise en scénegrhptoque ou filmographique, qui
raconte le début d'une histoire en cours d'évaiutidhistoire se focalise sur des
scenes stéréotypées de personnages, des homnragaily désignés par un terme de
vocabulaire contextualisgobbers', gu'elle représente et promeut dans l'exerciaeed’'u

tache définie ou prét a I'exécuter.

Les photos ou les vidéos attirent le regard et miseat le site. Les acteurs,
anonymes, ne présentent pas de signes de recant@ssociale, ils ne portent pas de
costume, ne sont pas dans des bureaux d’entrepr@es sommes hors cadre

professionnel, dans une représentation d’individieida vie quotidienne. Le bandeau

% Annexe 2 - Page d'accueil Youpijob.fr
% Annexe 3 - Page d'accueil Frizbiz.com
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présente le portrait de deux inconnus souriamt$yamme et une femme trentenaires,
cOte a cOte qui paraissent trés proches. Vétuslamgmt du méme tee-shirt noir et

regardant ensemble, droit dans les yeux, dansdatdin de l'internaute.

2.1.2) Procédés de construction projective et d’idification

Les catégories sociales que veulent cibler lesepifirmes dans la construction
projective de ses futurs membres est plurielle éégaliste, elle est composée
d’individus de la société au statut social vames particuliers salariés ou demandeurs
d’emploi retraités ou étudiants, des bricoleurs a@mateurs, des semi professionnels,
des travailleurs occasionnels, des professionnedsl&ce auto-entrepreneurs. Les
identités étant redéployées et associees de madiBfézente par la structure de

communication en réseau permise par Internet.

Le procédé est celui de la projection et de l'idamttion. Les personnages stéréotypés
de I'histoire offre une incarnation symétrique desx acteurs, le jobber au c6té de sa
cliente, dans laquelle la majorité des internap@svent se reconnaitre. L'internaute
peut d'emblée se projeter dans l'image positiva duto-entrepreneur compeétent et
affable, prét a rendre service a ses semblablesdigerses taches ou travaux de la vie

guotidienne.

2.1.3) Valorisation des acteurs représentés

La photo du couple fait appel a l'imaginaire duwfujpbber en créant une relation
incarnée, ayant pour fonction d’encourager le mgssa I'acte en valorisant les
capacités entrepreneuriales et créatives du plaadgnombre, présentées comme
accessibles a tout un chacun. La mise en scénegioa tend un miroir a l'internaute
en lui attribuant des aptitudes inventives : Il est entrepreneur attaché a son
indépendance, capable de générer ses propres seseraisant preuve d'initiative, en
dehors du cadre salarial. Ce début d’histoire estapnstruction projective valorisante
de linternaute, qui joue sur I'’émotion en créant sentiment d’estime de soi et en

diffusant la promesse matérielle de gains a venir.
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Frizbiz de son coté, célébre avec des marquesrdgdération I'entrée de I'internaute
dans l'univers del'a Social Helping Community'en lui offrant une image de soi

séduisante.

Jardinage

Babysitting / Petsitting Informatique Evénement Assistanat / Aide 2 la personne

Figure 2 — Choix des catégories sur la page d’'adcvieupijob
2.1.4) Un espace démocratique ouvert a tous lesenbautes

La simplicité de la mise en relation et la facilit&ccés au réseau d'offres de services
ouvert a tous les internautes, sans préjuger ai gll’'identité des participants, se
traduit chez Youpijob par des codes vestimentameples et uniformes pour tous les
acteurs. Considérés comme interchangeables patdes-formes, ils sont appelés a
s’incarner tour a tour dans le réle du jobber owclient. Le port d’un tee-shirt d’'une
méme couleur bleue imprimé du logo Youpijob, suggiggalement I'esprit d’équipe et
d’entraide qui anime I'imaginaire de I'échange abbratif (Figure 2). Le slogan placé
au centre du bandeauT«ouvez quelqu’'un pour vousder » interpelle l'internaute,
appelé a devenir client et fixe le sens de I'imagedentifiant le couple d’'inconnus, un
jobber avec ses outils sur le point d’'intervenirdaunicile de sa cliente. L'invitation a
participer fait écho a celle de FrizBizTrouvez un jobber de confiance powgus
aider »*’. Frizbiz se présente commain espace de liberté%et se distingue de son
concurrent en définissant par un vocabulaire piégmofil de ses membresFrizbiz

est ouvert a tous ceux pour qui, le jobbing, la ssonmation collaborative et

" Annexe 3 - Page d’accueil Frizbiz.com
28 https://www.frizbiz.com/fr/p/foire-questions, Qedlpes de services puis-je poster ou trouver Szbig ?
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I'économie du partage ont un sesfS. La plate-forme fait appel & I'esprit civique en
faisant le choix de fonder son offre de servicesusie aspiration citoyenne, I'entraide
et le partage, pour asseoir sa margue et sa segatégtte posture opere une large
ouverture en s’adressant aussi bien aux partisulgams statuk pas besoin de
statuts »,qu’aux professionnels qui en possede:unFreelance Auto-entrepreneur,
Vous avez un statut pro ? Augmentez votre CA eondgmt & de nombreux appels
d'offres »°. Frizbiz répéte la promesse matérielle de Youpijmut en axant son

modéle sur les valeurs de I'échange solidaire.

2.1.5) Scénographie de I'appartenance a une commuuté collaborative

Si les plates-formes ont des objectifs commungsalitilisent des criteres difféerents
dans leur stratégie d’investissement du concepieetont pas animées par le méme
esprit «L’aventure Frizbiz> convoque un imaginaire et un parcours ouvertusur

univers plus attractif que celui dd_a Planéte Youpijols.

Le discours de Frizbiz se démarque de celui de §auen jouant davantage sur les
valeurs créatrices de liens véhiculées par le stigevie collaboratif. Des son
inscription le jobber est félicité parce qu'il pcefiinitiative de s’engager dans une
forme de proximité sociale « Vous faites maintenant partie de la Social Hedpi
Community et ainsi vous participez a cette nouv@limlution économique gravitant
autour du partage et de la consommation collabeeatiFELICITATIONS %,
L’inscription du jobber est présentée comme uretitlinitiation. Le nouveau membre
est reconnu digne d’estime et intégré dans la camanié pour avoir choisi les valeurs
du partage, signe de reconnaissance de la platefdte discours emphatique sur
'avenement d’'une révolution en marche dont le gblserait I'acteur glorieux,
participe a la construction de sa nouvelle idenétaistribue au nouveau venu un réle

de composition gratifiant.e jobber est censé trouver I'accomplissement desse

29 https://www.frizbiz.com/fr/p/foire-questions, Qpieut utiliser Frizbiz ?

30" https://www.frizbiz.com/fr, page d’accueil, Poxez vos services

31 https://www.frizbiz.com/fr/p/fag-jobbing-pratiqué&n tant que Jobber, y a-t-il quelque chose & famant de
rencontrer un client pour la réalisation d’une fagsn ?
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rendant utile et en aidant les autres. Le terseeviceé n’évoque pas la méme réalité et
n'a pas le méme sens sur les deux plates-formesz Thupijob le terme se réfere a
un secteur d'activité ordinaitee service a la personne clé en mam'thez Frizbiz

le terme se charge d’'une connotation de noblesse Mettre au service de la
communauté FrizbiZ®, qualité attachée a l'individu considéré commettar d'une

ceuvre d'intérét général. La plateforme donne dimsipression a chacun de ses
membres gu’il est unique et irremplacable danscbagplissement d’'une ceuvre

collective et sociale.

En créant un sentiment d’appartenance a une conutgjngotamment par un procedé
de distinction sociale, les plates-formes s’empibi@ inspirer confiance en ancrant
leur modele dans les valeurs du mouvement colléibota succés ou I'échec des
plates-formes repose en grande partie sur leurctt@pa mettre en relation des
individus qui ne se connaissent pas et qui souitagehanger entre eux en toute

sécurité.

Ainsi, a partir de leur page d’accueil, les pldi@snes vont s’employer a construire
les marqueurs de confiance nécessaires a un éckatbgeinconnus. Ces marqueurs
vont entrer en résonance dans I'ensemble du siserent ensuite diffusés dans la

majeure partie des pages d’écran proposées aurantes

Pour asseoir leur autorité et leur crédibilité pesionnelle, les plates-formes doivent
avoir la capacité de mettre en relation des grodhesagers en opérant leur cohésion a
travers le jeu des interactions. Notamment en amsua sécurisation de la mise en
relation, des échanges, et du paiement bancairprdstations. Les plates-formes bien
conscientes que la sécurité est la condition pudiate de leur existence et de leur
développement, communiquent des leur page d’acausilla qualité des garanties et

des engagements qu’elles offrent a leurs usagers.

32 Annexe 2 - Page d'accueil Youpijob.fr
33 Annexe 3 - Page d'accueil Frizbiz.com
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2.2) Organisation de mécanismes de régulation et deopération communs

aux plates-formes

Les dispositifs offerts par les plates-formes natgqumas seulement utilisés en tant
gu’'outils de mise en relation, ils organisent utreicgure sociale en réseau, et des
procédures d’action qui construisent des engagemeitiproques entre les deux
groupes d'utilisateurs et le concepteur. Pour caimstleur modeéle et rendre possible
le processus social d’adhésion a des représerdgagpariagées, il est nécessaire aux
plates-formes d’établir un systeme de valeurs, ider fdes régles et de les faire
respecter. Le fonctionnement de la plate-forme eo@ss I'organisation de dispositifs

de régulation qui s’appuient essentiellement sgot@pération des utilisateurs.

2.2.1) Scénographie d’'un contrat de confiance

Les engagements Frizbiz

Notre équipe est avetre service pour vaus accompagner chague jour.

% () ® C)

Accompagnement Sécurisé Economique Réactivité

Un'réferent personnel est 3 Vos es Ure prestation adaptée a Une réponse en moins de 24h
votre service tp ; wvotre budget

Figure 3 — « Les engagements Frizbiz », page d'aitcu site

La plate-forme Frizbiz prend soin de mettre en agas engagements sécuritaires et

la qualité de ses services, au centre de la pagewil.

L'offre de Frizbiz se distingue de celle de Youpijonotamment par un
accompagnement personnalisé des démarches ethargeés entre les usageiotre

équipe est a votre service pour vous accompagnaqueh jour”. La relation repose
sur une écoute personnalisée de chacun des metihmeseférent personnel est a

votre service®. A toutes les étapes, des médiateurs sont aus c@s usagers pour

% Annexe 3 - Page d’accueil Frizbiz.com
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apporter les informations nécessaires et donnercdaseils, afin de garantir le bon
déroulement de la mise en relation et dmhanges entre les partenaires. Des
I'inscription intervient un accompagnateur qui seegente et avec qui on peut
correspondre par mailg Je me présente Gautier S., je vous accompagne dans la
réalisation de votre projet »Un numéro de téléphone et une adresse de comiatct s

mis a disposition des usagers dés I'activatiorede ¢compte (Figure 4).

Le service client est a votre ecoute

Figure 4 — Rappels des moyens de contacts sutelé-gizbiz

Par ailleurs, Frizbiz s’engage a apporter une ptiote particuliere aux données
confidentielles de ses membres, garantie symbopiaéd’icone d’'un cadenas (Figure
3). Les deux fondateurs choisissent d’installer nat@&ion de confiance réciproque, en
jouant la carte de la transparence. lls se medrnécéne pour guider les étapes de
I'inscription dans un discours rassurant qui prévteute objection ou réticence<Je
vous rassure, ces informations restent entre néugpiz est un site de proximité,
ainsi on identifie les membres pres de chez .wo&elon la plate-forme, renseigner
I'adresse de son domicile permettrait de choisijalober de préférence pres de chez
soi ou dans un quartier proche afin d’éviter less$ports. Dans un souci de faciliter les
rencontres entre des personnes voisinésla vous permettra par exemple de savoir
gu’au bout de la rue trois étudiantes sont dispt@skpour touttypede services a la

personne ¥.

Nous serons ameneés plus loin a détailler les siglegitaires qui vont permettre la
reconnaissance et l'acceptation de l'autre par dmmunauté, notamment par la
délivrance de Badges de confianteertifiant la remise des données confidentielles
des utilisateurs et mesurant le pourcentage delitéala accorder a chacun des

partenaires.

% https://www.frizbiz.com/fr/p/foire-questions, Pauioi est-il obligatoire de renseigner votre loatisn ?
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Les deux plates-formes utilisent une série de naangude confiance sous des formes
diverses. Chez Youpijob, a chacune des étapeseguigitent a un client de publier un

job apparait de maniére récurrente les slogans rfidbce et sécurité garanties »,
« Profil des jobbers vérifies », «Jobs assurésAgas (p.29 Figure 5). Les marqueurs
de forme attirent le regard et l'attention de Emtaute sur la qualité des services
inclus dans l'offre de la plate-forme. Notamment & choix du partenaire Axa,

assureur des travaux des jobbers, dont le logmissén lumiere sur la page d’accueil
des deux plates-formes. Les concepteurs s’emplaigassurer les internautes sur la
fiabilité économique de leur modele en instaurant aontrat de confiance. La

répétition des slogans est supposée agir par imatidég mnémonique en produisant

un effet d’évidence.

®
YOUP'JOb Posterunjob  Trouverunjob  Tableaudebord [\ [  Stéphane~ 1

Comment ¢amarche ?

Montage de meubles IKEA (changer la catégorie)

Décrivez votre besoin en quelques clics eclientde2ha18h, du
=2dli: 0173 79 08 13 (appel grat

Détails du besoin [ Modifier

% Montage de meubles IKEA  © 56300LeSourn & 1  fm) Non '
= 0Petitl) 7 3Moyen(s) e OGrand(s)  2fd 0Trés grandls) Confiance et sécurité garanties
+ Profils des jobeurs vérifies
Date et heure & Modifier

v Jobs assurés par AXA

4 13/07/2016  (® Lematin s i
' Service client

Prix
Nombre d'heures estimées : o Emile
Prixde |a prestation 69€
- + Montage de meuble lkea
3h Frais de service inclus @ 7€ i .B 7 z :
il était a I'neure et il m'a dit tout de suite
Pour ce job, nous vous recommandons 3 Rémunération jobeur 62€ combien cela prendrait du temps pour monter
le bureau et tout s'est bien passé llm'a
Rigsiibeation horaira par jobacrs proposé de passer l'aspirateur. Il trés
Satisfait ou remboursé sympaphigue.

= 23€ +

Montant moyen constaté sur lesite : 23 €/ h

— Anne, 75008 Paris

@ Tarek
=3

Montage de meubles IKEA

Tarek est un monteur de meubles IKEA
exceptionnel! Il a tout monté en une
aprés-midi, etil y avait du boulot. Je fe
recommande vivement!

Précédent

Informations complémentaires

— Alexandre, 75010 Paris

Figure 5 — Interface de publication d’'une demandesoupijob
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On peut constater au fil des pages d’écran, quelifgsositifs de réassurance ne se
limitent pas aux déclarations verbales portéedgsaslogans. L’accent est mis sur une
série de mesures de sécurité dans la relation ehémts et jobbers : processus de
surveillance, d’évaluation et de certification visa encadrer les modalités de travail
et le comportement des jobbers, afin d’apportemaximum de garanties aux clients

consommateurs des services.

2.2.2) Construction de métriques de réputation

Au centre de la page d’accueil, une zone structastanise en lumiere par les deux
plates-formes : une galerie de photos de jobbeapadutée par un slogan en gros
caracteres. Le slogan de la page d'accueil de iErizlhes Jobbers de confiance

prochesdechez vous » (Figure 6fait écho a celui de Youpijok Des profils vérifiés

et évalués pour deservices en toute séréenie(Figure 7). Graphiguement on passe
des personnages stéréotypés du bandeau supénauafichage personnalisé par les
signes identitaires d'utilisateurs réels, leurstamg les photos en médaillon de

guelques jobbers désignés par leur prénom.

Les Jobbers de confiance proches de chez vous

€ @0 @O

Benjamin M. Marc C. Benouahi B. Kamel K.

Figure 6 - Palmarés sur la page d’accueil de Frizbi
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Dans cette zone centrale a forte visibilité, I'aie des plates-formes est de
promouvoir une seélection emblématique de jobbeesp&it nombre d’élus n’a pas été
sélectionné au hasarta posture d’émulation pensée par les concepteorssiste a
afficher un palmares de jobbers mis a jour régeiiegnt, mettant en lumiére les états
de services des travailleurs les plus compétitifassidus. Cette mise en scene de
recompense publique, visant a délivrer un certiftaptitude aux jobbers les plus
engagés, fonctionne comme un gage de fiabilité rggsure les clients sur les

compétences des prestataires.

Figure 7 - Palmarées sur la page d'accueil de Y ooipij

Mais il résonne également sur un mode injonctifaglresse du groupe social des
jobbers, appelés a développer leur notoriété par ilevestissement personnel, en
contrepartie de la médiatisation offerte par lategpfarme. Les plates-formes

prétendent donner a chacun des jobbers, qu'ilsisparticulier ou auto-entrepreneur,
'opportunité de faire reconnaitre ses compéteneesses qualités a travers la
multiplication des taches proposées par les cliehtainsi de promouvoir sa valeur
ajoutée. La reconnaissance publique des membrda pammunauté des utilisateurs,
participe a la construction de l'identité sociaksdobbers, notamment pour ceux les
plus investis dans les activités de la plate-forfBdaque internaute inscrit doit

également participer a la construction de sa réipautaen personnalisant son profil

pour assurer sa propre visibilité numérique daasplace de la plate-forme.
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2.2.3) Construction d’un profil personnalisé, la mse en scéne de soi

Dés l'inscription, le jobber est invité '&réer son profil et a se présenter en toute

liberté dans un espace qui lui est dédié (Figure 8)

Figure 8 — Présentation d’un jobber sur Frizbiz

Chez Youpijob, le média intervient sous la formend double injonction dans un bloc
intitulé "Développez votre notoriété" "Rendez votre prdiiispattractif en demandant
des recommandations a vos amis et cliénte concepteur accompagne et facilite la
démarche du jobber en éditant un modéle de lettézégigée, préte a I'envoi
électronique (Figure 9). L’internaute n’a plus qu@mplir les champs vierges en
inscrivant les adresses e-mail de ses amis ouatssances qu'il souhaite solliciter.
Pour s’appuyer ensuite sur les recommandationsietlegs que ses relations de
proximité ne manqueront pas de lui envoyer. Le ¢plicouvre de nouveaux moyens
pour se médiatiser et entrer en interaction avewtes individus. Il apprend a
contrdler et a gérer sa représentation de facaeea€le de médiatisation permet au
jobber de rendre son profil plus attractif en margusa différence, afin d’étre choisi
en priorité par les clients en quéte de servicestehouvelle facon de présenter une
identité embellie pour se singulariser du grouggaaait comme une constante dans
les échanges en réseaux. L'égo virtuel comme se8r réseaux sociaux est
éminemment comparatif, la valeur se crée toujoarsda comparaison. Les éléments
de construction d’'une réputatiantravers une mise en scene de soi, permettent de
mesurer la force sociale d'un prénom, d'un profil @une image, en donnant les
moyens a l'utilisateur de gérer sa propre visbitns I'espace numérique de la plate-

forme.
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Figure 9 - Formulaire de recommandation sur le Mtmupijob

Nous avons constaté comment la distinction de iosrtacteurs, récompenseés
symboliqguement pour leur exemplarité ainsi que lessources personnelles
mobilisées par chacun, construisaient une presemtdé soi idéalisée et participaient
a la construction de roles facilitée par le médiasarvice de la médiatisation d’'un
profil. Chez Frizbiz la mise en scéne de l'indivichmmence par celle des fondateurs,
qui exploitentle rite de présentation de sen jouant sur la réciprocité, afin de créer

les conditions favorables qui inciteront I'intert@ua s’inscrire a la plate-forme.
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2.2.4) Scénographie d’'un engagement réciproque, méntation de soi des
fondateurs

Figure 10 — Présentation des cofondateurs lorsehseignement de son profil sur Frizbiz

Afin d’encadrer la séquence de l'inscription eterrées conditions qui conduiront
I'internaute a livrer de son plein gré ses donmgEsonnelles, les deux fondateurs vont
a la rencontre de l'internaute. lls font le choi® se mettre en scéne en affichant
chacun leur photo pour créer une relation incamé®n se présente également”
(Figure 10).La mise en scene consiste a utiliser un stéréptgpée des présentations
mutuelles et simultanées, présenté sous la formened’interaction, afin de
personnaliser et humaniser le formulaire d’insaripten l'accompagnant. Les
fondateurs s’'incarnent de maniére avenante et ifmnildans un style simple et
décontracté, afin de provoquer une dynamique dpramité en jouant sur la proximité
et I'empathie : Augustin cofondateur de Frizbiz est ravi de vousuadlir'. La

posture que I'on peut ressentir comme un gage dlsbté ouverte, va opérer une
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redéfinition de I'acte anonyme, remplir des chamessaisie, en gommant son aspect
rébarbatif. Le terme "Inscription” disparait du &balaire, remplacé par les formules

de politesse des fondateurs qui mettent les formes.

L’internaute se voit interpelé par un visage et up&x qui lui propose de l'aider a
remplir ses données confidentielles, en guidanmaa : "Pour personnaliser votre
espace Frizbiz faisons connaissancell'inscription prend le ton d’'une rencontre
amicale. Le discours d’accompagnement ouvre un dialogue lsumodéle de la
conversation quotidienne, qui renvoie a la situatiaturelle de la rencontre, en
brouillant les logiques de communication. Tout sesge comme si le dispositif
reconstituait une forme de coprésence, un dialogyechronique entre deux
interlocuteurs face a face. Ce qui a pour effetbalia la barriere de I'écran,
'anonymat de la plate-forme et le mode de commatioo a distance du dispositif
technique, en donnant l'illusion d’'un échange réedRomain,Cofondateur de Frizbiz

et Lillois depuis toujours

Le renseignement des données personnelles occupspane-temps se déroulant sur
trois pages d’écran, accompagné d'un discours digagement: Continuons
I'aventure et apprenons a nogsnnaitre.". L’opération de séduction consiste a sortir
en partie de 'anonymat pour se rapprocher deefimdute en lui accordant un certain
intérét, une attention bienveillante, afin de ledw redevable, et créer les liens qui le
détermineront & passer a l'acte. En retour, I'maete est tenu de se présenter en se
décrivant dans le chami@ui étes-vous?"d’afficher sa photoMettre un visage c’est
plus sympa et rassurant pour la communaweau fur et a mesure de communiquer

'ensemble de ses données.

Cette mise en scene tend un miroir a I'internailifggeut aisément se reconnaitre dans
'image flatteuse que Iui renvoient les fondatewss engager un processus
d’identification, facilité par l'allusion al& communauté'et au partage de valeurs

solidaires : LL’équipe sera toujours attentive et disponible pwaus aider !'.

La séquence des présentations réciproques permigsatver comment le dispositif

s’emploie a fabriquer du lien social. On pourrairdans cette mise en scéne de soi et
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d’autrui, une application de la regle fondamentaeessaire au fonctionnement d’'une
interaction selon Ervin Goffman, celle de [aréservation des fac&$. Le sociologue
définit la face «comme étant la valeur sociale positive qu’une pemgorevendique au
cours d’'un contact [...] tout contact étant ressesdimme un engagemerit. C'est
I'application de ce principe qui rend possible léation et le maintien du lien a autrui.
Pour cela, les interactants doivent préserver [mapre face tout en évitant de

« heurter» celle d’autrui, en faisantpreuve de considération et de ¢act»>®.

Les fondateurs participent ainsi a la construcpoojective de l'internaute et anticipe
son intégration a la plate-forme, en le faisanstexicomme partenaire de l'interaction
par certains signes de sa présence. Ce mouvemantudion est perceptible dans
I'expression"On se présente égaleméntLe jeu des pronomsoh” (incluant nous +
vous), ‘'hous", "vous", "votre",contribue a unir fondateurs et internautes dares un
mémeexperience « Je vous rassure ces informations restent entus.nelLe travail
sur le langage construit un mode de présence deshbeur comme s'il était integré
dans un univers sélectif de I'entre soi, et aimsicgpe son geste d’écriture. L’adverbe
"egalement; ratifie I'acte d’inscription comme s’il était dépxécuté ou en train de se
réaliser. L'accompagnement par le discours a panctfon d'anticiper l'acte

d’écriture de l'internaute, en le guidant sansdetraindre.

Le dispositif emprunte, en le détournant, le sché&oventionnel des présentations
afin d’infléchir le comportement de l'internautersaine adhésion et une coopération
confiante. L’efficacité du dispositif consiste @&penter comme une évidence l'acte de
s’'inscrire, avant méme qgu’il ne soit décidé etis&apar I'internaute et ainsi de le faire

advenir.

% Ervin Goffman, Rites d’Interaction « Perdre lagami faire bonne figure ? » Paris, Edition de Minl®74
37 Ervin Goffman, Rites d’Interaction « Perdre lagami faire bonne figure ? » p.9, 10
% Ervin Goffman, Rites d’Interaction « Perdre lagfam faire bonne figure ? » p.13
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2.2.5) Les principes de régulation, évaluation etsveillance collective

Figure 11 — fiche du jobber sur Youpijob
Principe d’évaluation des jobbers

On constate que la participation du groupe so@aldients ne se limite pas a I'achat
de prestations de services. Les clients sont ne@n&ibution par le concepteur de la
plate-forme dans la construction de dispositifs régulation, I'évaluation et la

surveillance du travail et du comportement desgobb

Sur les plates-formes, les états de services ds®els, leurs compétences et leur
conduite, médiatisés par leur profil, sont mesya@sdes criteres chiffrés. Le nombre
de taches accomplies avec succes et le nombre rd@ations attribuées par les
clients bénéficiaires des services. Une fois le fighlisé, le client est invité par la
plate-forme a émettre un retour d’expérience ess#it un commentaire sur le jobber
et en lui attribuant une note de 1 a 5 sur quatires définis : ponctualité,

compétence, rigueur sociabilité. Ces évaluatiomg affichées publiquement sur la

fiche du jobber dans le bldppréciations (Figure 11).
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Ces micro-reperes, mesures de réputation, permelteralculer les états de service et
la régularité de la participation de chacun de®gob ainsi que sa capacité a maitriser
les régles de sociabilité. Des actes a caractébdicpqui refletent la force de son

engagement personnel afin de promouvoir sa vajeutée (Figure 12).

Figure 12 — Micro-reperes de réputation sur le sfteupijob

L’'adoption et I'application de ces mécanismes dglaion par la communauté des
utilisateurs participent a la construction d’undatien d’interdépendance entre la
plate-forme, les jobbers et les clients. lls seoratent ainsi liés publiqguement par des

engagements réciproques et sont tenus a une ressamee mutuelle de leur role

respectif.

Principe de surveillance collective

Nous venons de voir comment le groupe des cliemssancontribution par la plate-
forme, coopérent a la construction de la réputadies jobbers en agrégeant leurs notes
leurs appréciations et leurs commentaires. Paruad| le média intervient directement
dans la négociation entre les deux partenaires pappeler sur le mode injonctif

I'importance du rdle de régulateur qui leur a étélaué :"Signaler unabus".
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Figure 13 - Abus signalé et utilisateur évincé ¥oupijob

Sur la fiche descriptive des demandes de serviges)loc "Questions et réponses”
(Figurel3) juxtapose les réponses des jobbersesaés par une offre de travail. On
constate que la voix du média intervient dans yra@s de mise en relation entre les
deux partenaires de la transaction, en transmetimtématiquement un message de
mise en gardéSignaler un abus'a la suite des réponses de chacun des jobbens Al
gu’on attendrait plutdét un effacement du média dans yra@s d’échanges entre

clients et prestataires de services

L'implication des bénéficiaires des services dansurveillance des jobbers contribue
a assurer la confiance des usagers sans lagualeréseauxne pourraient pas
fonctionner. Notamment par le tri et I'éviction desestataires incompétents ou

indélicats, comme le montre I'exemple de l'utilesait dont le profil a été supprimé
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pour inciter le collectif au respect des reglesg@Fé n°13). Cette mise en scene
collaborative permet aux plates-formes de s’atérlde réle de superviseur garant de
la fiabilité des jobbers et de la qualité des smwi En adoptant les principes de
régulation établis par la plate-forme, qui distehiles roles précis aux participants, les
clients deviennent des contributeurs actifs chadgefaire respecter les regles. Dans
leur pratique des interactions en réseau, une lfoidil technique maitrise, les

utilisateurs finissent par intérioriser les prirespde régulation, en assurant ainsi le
maintien de l'ordre social instauré par la platexfe, ce qui revient a établir un

contrat de communication entre trois parties preggrdans une relation triangulaire

spécifique.

Il est intéressant de ne pas oublier que ce proseds normalisation des relations
entre utilisateurs, est mis au service de la vonatommerciale des plates-formes de
jobbing. En effet, les engagements réciproquedigui publiquement la plate-forme
et les partenaires de la transaction, ne sont @amtrialisés. lls se prolongent et se
concrétisent dans un échange économique celui tauail contre une contrepartie

financiere, dans le monde économique réel, en datibrternet.

2.3. Mise en place d’'une stratégie commerciale

En inscrivant la transaction entre clients et jobbdans la réalité du temps présent,
grace a une mise en réseau conditionnée par lediti$gechnique, la plate-forme

situe son offre de services dans I'ici et mainteémnl’échange marchand. Ce qui lui
permet d’orchestrer des critéres stratégiques qut ¥aconner considérablement la

relation entre le demandeur et |'offreur.

2.3.1) Scénographie d’'une concurrence généralisée temps limité

La redéfinition par la plate-forme de nouvelles résgntations partagées et des
engagements qui s’y rattachent, n’ont pas pouresuiction d’intégrer et de rassurer

les utilisateurs. lls introduisent et mettent e@necégalement, une stratégie de mise au
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travail des jobbers organisée par les plates-forireeposture d’émulation permet aux
concepteurs de présenter le principe fondamentdeguel repose le fonctionnement
des sites de jobbing, une mise en concurrence @é&s en tempkmité de tous les

candidats des gu’'une demande de services est @ublié

2.3.2) Processus de sélection d’'un jobber

Sur Youpijob, au centre diableau de bordlédié au jobber, le concepteur de la plate-
forme lance un avertissement explicite, le candulizt faire preuve d’'une qualité
essentielle pour remporter un job,"Réactivité" Le meédiateur tient a faire savoir que
le délai moyen entre la demande de service d'wmtht la réponse des jobbers est en
moyenne de 3 heures. Chez Frizbiz la réactivitééeatuée a 24h et promue sur la
page d’accueil par I'icone d'un réveil dariee$ engagements Frizbiz(p. 26 Figure
3). Le jobber intéressé par une demande de serdoeprend qu’il doit
immédiatement se porter candidat des que l'offtemése en ligne. Sa réactivité ne lui
garantit pas pour autant I'attribution du job, igne a activer pour se porter candidat
ayant pour unique fonction d’enregistrer la pap@tion du jobber au processus de
concurrence généralisée organisée par les plate®$o Le choix du vainqueur de la
compétitionappartient exclusivement a la décision du cliembice le rappelle Frizbiz
dans ses pages Foire Aux Questionmais c’est le client qui finira par choisie

jobber avec qui il souhaite travailler. »

La mise en scéne de la compétition entre jobbemxjuEe comme une course contre la
montre au résultat aléatoire, devient a elle sauake histoire en devenir qui crée un
événement au service de la communication et duagvement de la plate-forme. Cet
effet de dramatisation entre en résonance ave@j@u socio-économique actuel : la
raréfaction du travail. L’émotion provoquée agigsaamme un acceélérateur, sous
forme de piqlre de rappel, destinée a stimulerele des jobbers. La question du
temps, comme forme de régulation des flux et desmes déchanges
interpersonnelles, est une constante des struckmeséseaux, associée dans ce
contexte aux impératifs économiques des platesdsrnbDonner un rythme est

un facteur de tension qui stimule I'engagemenpdestataires de service.
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2.3.3) Stratégie d’optimisation du travail des joblers

Les sites sont mis a jour en temps réel, en fona®la publication des annonces des
clients dans une catégorie choisie. La vitrine ¢@sbers est ainsi renouvelée
régulierement et incarnée par une fiche persordwlixodifiée . photo, badges de
certification, évaluations, appréciations, notdsjl&s, afin de proposer une sélection
toujours nouvelle de profils de jobbers aux demande services. De son c6té, le
jobber recoit régulierement dans un espace pertisénaaloblist, les offres de jobs

non encore attribués par le client a un jobberotechoix.

Sur Youpijob dans un bloc diableau de bordlédié aux prestataires, le concepteur
communique aux jobbers une stratégie d‘optimisadierieurs revenus sous forme de
recommandations. Il intervient en établissant uelation de cause a effet entre 3
concepts Engagement/Réactivité/Revenu (Figure. 14jn de peser sur le choix du
rythme et du volume de travail du jobber, le médamptabilise et publie dans
I'espaceEngagemente pourcentage de jobs effectués par le jobbenrgaport a sa
Joblist L’avertissement du concepteur est expliciBour remporter utmaximum de
jobs, votre taux d’engagement doit étre de 100 ¥%&"jobber comprend qu'il doit se
porter candidat a toutes les offres de jobs desr@se en ligne, en multipliant ses

engagements sans étre regardant sur la rémunération

Figure 14 - Détail de la page "Tableau de bouli site Youpijob
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2.3.4) Orientation de la fixation du prix par les pates-formes

Ces réseaux communautaires a vocation commergaleettent a n’importe quel
individu de lancer un appel d'offresous forme d’encheres en précisant le lieu, la
rémunération et la date d’expiration du besoin. Dson annonce le client a la liberté
de proposer la durée et le prix qu'’il veut déboupsmir une tache donnée. A partir de
ces indications, tous les candidats au job doivépbndre en affichant leur prix. Or,
les concepteurs des plates-formes ont fait le ctleixnettre aux encheres I'ensemble
des tarifs des jobbers. Cette orientation tendsariser le client. En effet le jobber est
incité a s’aligner sur les tarifs les plus bas ek ®@ncurrents s’il veut remporter le job.
Quand bien méme le montant de son devis seraifigusar la nature de la prestation
ou les prix du marché. Il doit attendre le retourclient si ce dernier a été séduit par

son enchere.

Dans ses pages FAQ, Frizbiz communique sur sa&gieatommerciale : Mous vous
garantissons le meilleur rapport qualité prix. Effet, c’est vous qui décidez, vous
avez la main sur I'ensemble du process et des @dsan. L'intérét de la mise en
place d’encheres est confirmé par les deux congeptie Frizbiz dans une interview
accordée a Sophie LebekNous avons développé Frizbiz en I'adaptant eaadités
economiques d’aujourd’hui. La mise en place d’emebéermet aux clients de mettre
en concurrence les prestataires par le biais dppal d’offre et donc de maitriser leur
budget»*.

En créant une situation d’'urgence temporelle rexdf®mpar un systeme d’encheres, les
plates-formes modifient sensiblement la relatiomditionnelle de l'offre et de la
demande. Elles choisissent de répondre a la dentesleonsommateurs qui utilisent
ces types de plates-formes pour continuer a conssnmalgré la baisse de leur
pouvoir d’achat. Ces facteurs de tension exercékesyobbers créent une dynamique

circulaire qui impliquent les participants et lest agir. Il en résulte une augmentation

39 Lebel Sophie, « Frizbiz : En start-up, nous atters que les juniors soient force de proposition »
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de la fréguentation des clients en méme temps qufidélisation des jobbers qui

doivent multiplier les réponses aux appels d’offre.

Les univers ouverts par les plates-formes sontcténiaés par le fait qu'ils ne
préjugent pas a priori des identités des partitgpa@’est dans la constitution de
coopération et d’interactions régulées par des asrmue se construit I'identité
virtuelle de chacun, leur réputation dans le réskaums compétences et leurs qualités,

d’'une maniére toujours provisoire, en confrontadeec leur identité civile.

2.4) Construction d’'une identité sociale virtuelle

L’identité d’'un groupe prend forme dans I'apportdieque individu qui la compose et
dans la conscience de ses membres. Chaque indnadiiie le groupe en apportant sa
personnalité et il est en retour pensé par le groapacun trouvant la valorisation de
soi par la reconnaissance de l'autre. La nouvellstence sociale commence des

I'inscription a la plate-forme.

2.4.1) L'inscription, un rituel d’intégration dans une institution

Pour proposer ses services ou en solliciter, Firgate doit d’abord s’inscrire a la
plate-forme en créant son compte personnel. L'ipgon ouvre un certain nombre de
droits : construire son profil, envoyer des messagex partenaires et recevoir en
retour des notifications de réponses. Les jobbeusgnt répondre aux appels d’offres
des clients et discuter des modalités de leur gtiest Chez Frizbiz, chaque étape de
I'inscription est accompagnée par les concepteurgogent les mentors pour faciliter
le recueil des données et mettre en confiancentesniautes. L'utilisateur doit donner
un certain nombre de données personnelles : tééplamresse du domicile, e-mail,
diplobmes, expérience professionnelle, compte surréseau social. Ainsi qu’un
justificatif d’identité, de domicile et un relevéidentité bancaire, a I'instar d’'une

Institution.
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2.4.2) Mise en place de badges, gages de certifioat

La reconnaissance de l'autre par le réseau, eshisela la présentation de certains
signes identitaires qui relévent du choix des glabemes. Chez Frizbiz, sous la forme
de «Badges deonfiance», délivrés aux inscrits qui ont rempli la totalités champs
de renseignements. La délivrance progressive dbamges représend@itant de gages
de confiance que les concepteurs transforment inat@dent en pourcentage % de
fiabilité. Un capital confiance attaché a lindiuid nécessaire a I'acceptation du
membre par la communauté. L'un des badges confitereoi d’'un document
d’identité, pour s’assurer que les prélévementanioners concernent des individus
physiques bien réels et solvables. Les professisrad@vent fournir également leur
numeéro de registre de commerce. On assiste a upegnanent d’aller-retour entre
I'identité civile conservée par les concepteurm&onstruction d'une nouvelle identité
virtuelle. Les données confidentielles n’étant piathbles par les autres membres de la
plate-forme, l'individu se trouve avoir une plusagde liberté pour se décrire aux

autres et se redéfinir lui-méme par un ajustemesgrpssif a sa nouvelle identité.

2.4.3) ldentité virtuelle, masque et avatar

L’identité est un ensemble de représentations qurdividu a de lui-méme et de lui-
méme sous le regard des autres. En parcouranspexes de discussion en réseau,
I'individu entre dans un nouvel univers symboliqme a ses propres références, les
interactions sont affichées sur un écran et visiplr tous les internautes. Il découvre
également de nouveaux moyens techniques, offertslgs plates-formes pour
communiquer avec d’autres individus et apprend eergéne nouvelle facon de
présenter son identité. Une présentation de fadads laquelle, I'individu n’a plus
I'obligation d’assumer sa face et son corps évapagéde mode de communication a

distance de I'outil technique.

Le compte ouvert par I'internaute, génére un prafins un espace personnel protégé
par un mot de passe. L'utilisateur a ainsi la li®aite personnaliser son profil, en

rédigeant un texte de présentation de son chosiblegi par tous les internautes.
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Lorsqu’il s’inscrit, I'individu obtient des informeons non vérifiables sur les autres
membres de la plate-forme et peut a son tour chtasi informations qu’il désire
transmettre sur lui-méme. Dans cette relation fanie de l'autre cété de I'écran,
I'utilisateur peut choisir un masque social poupse&senter sous le statut qu’il désire.
Le média rend ainsi possible un certain anonymatsgpprimant certains signes
identitaires ; l'utilisateur est libre de navigwedrde s’exprimer en créant un avatar, une
image positive de lui-méme. C’est dans cette miaéi distance qui reconstitue une
forme de coprésence, que lindividu peut trouvervhkorisation de soi par la

reconnaissance d’autrui.

Dans notre société ou l'identité s’effrite, ou laision des roles devient de plus en
plus complexe, le média offre a I'utilisateur urmuwelle existence sociale, une place
gu’il peut choisir dans le réseau. Grace a un ehkerde références et d’outils
techniques mis a disposition par les plates-forquegacilitent sa communication avec
la communauté. Dans son espace personnel il apgrendtroler son identité, a gérer
sa présentation de facade. Il a notamment la phgsile se médiatiser en assurant
son autopromotion. Nous avons eu I'occasion de rapfans les pages precédentes
comment laffichage d’'un palmarés de jobbers et ndiero-reperes d’évaluation
construisaient la notoriété des jobbers. Commemtldée-forme aidait I'utilisateur a
créer un profil personnalisé, afin de lui donner ieoyens de contrdler son identité et
de gérer sa réputation communautaire. Par exempBcegaux lettres de
recommandation prétes a I'emploi fournies par Igiméou aux témoignages élogieux
des clients. Le jobber a ainsi le pouvoir de pg#ic & sa propre meédiatisation en
promouvant ses qualités, ses compétences, sortigsasent personnel dans la plate-
forme. Pour certains jobbers, cette nouvelle idénsiociale peut devenir un outil
marketing pour se faire connaitre, et pour d’autmesnoyen de sortir de l'isolement,

grace a la plate-forme mais aussi par le relalsewleprofil sur les réseaux sociaux.
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Conclusion de la partie Il

Dans cette premiere partie nous avons tenté d’'sealjomment dans un contexte de
relations en réseau, les plates-formes revendiquda capacité de fédérer des
groupes sociaux d'utilisateurs en mettant a lespasition des outils performants
d’écriture et de I'échange social et des dispasiéiftractifs pour se médiatiser et
échanger en confiance. Comment elles parvenaierganiser le fonctionnement

d’interactions, a susciter la participation et fagement par des dispositifs d’adhésion
efficaces. En fixant des régles et en mobilisarst dapacités de coopération et
d’organisation d’'un collectif d’individus, autouredvaleurs culturelles et d’intéréts
partagés. La construction de ce nouveau processia par la plate-forme ayant pour
effet de stabiliser une définition commune des rhtEa d'interactions entre

partenaires sur les plates-formes de jobbing.

Cependant si les fonctionnalités techniques faailitles échanges et contribuent a
I'organisation du collectif, le processus social gu résulte ne peut s’observer qu’'au
niveau de l'analyse de la réalité des interacti@iest-a-dire en observant les traces
des conversations laissées par les utilisateurs des espaces de socialisation
prédéfinis par les plates-formes. En effet, lesrimutes qui s’inscrivent sur les sites
de jobbing ont un objectif commun, celui de pargoléss espaces de discussions afin
de se les approprier dans une pratique utilitai@ntacter, échanger, négocier et faire
affaire avec les autres partenaires. C'est le tég@areste par conséquent la forme
principale de structuration des interactiorsC’est I'étendue et la solidité du réseau
et non la pertinence de la solution technique, mrrimet d’expliquer le succes d’'une
innovation»*°. Ainsi, le processus, créateur de lien socialpeet s’accomplir et faire
sens gu’a partir du moment ou les individus enteenaction et font vivre le réseau en
communiquant entre euk’est dans la dynamique des conversations mataesdi par
des traces écrites, que prennent forme des resagiotre clients et jobbers qui ensuite
pourront se prolonger et s’incarner en dehors efmdt, dans une relation

interpersonnelle entre partenaires.

0 Flichy Patrice, « La place de I'imaginaire darstion technique. Le cas d'internet » Réseaux 201109,
p.53
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lII) Observation des interactions dans les espacek® socialisation

Définition de la notion d’interaction

Dans son ouvrage « Le discours en interaction niviarsitaire Catherine Kerbrat-
Orecchionj donne une définition de son objet d’étudeDans les interactions entre
sujets, on doujours affaire a un systeme d’influences mutselbel bien encore a une
action conjointe [...] Lorsque la communication estbale on parle d'interactions
conversationnelles. Cette définition de I'interaction en face a facéetia reprend a
Erving Goffman, peut s’appliquer également a unaégle a distance entre des
individus connectés en reéseau. En effet, l'inteoactest le résultat d’'unéco-
construction" du discours entre les interlocuteursPrincipale caractéristique de
notre objet par rapport a d’autres formes de dissouil est le résultat d’'un travail
collaboratif. C'est a dire que les participants coordonnent lewastivités pour
produire en commun cet objet final qu’est une cosaton (ou plus largement une

interaction).Ces mécanismes de coordinajmrenta tous les niveaux'$:

En prenant appui sur cette définition de lintei@ctet sur la méthodologie des
analyses de discours, notre travail s’attacheré&udie¥ les scripts d’interaction des
usagers des plates-formes a travers le volumerabtke d’enchainement des tours de
parole, les stratégies d’'ajustement et la typoladgs actes de langage : prise de
contact, demande d’accord, demande d’explicaticlentendu, plainte etc., dans le

contexte interactif des espaces d’expression sfferk usagers.

Les plates-formes alimentent I'idée que les espdeesocialisation sont des lieux de
libre expression a partir desquels les usagersagobssibilité d’échanger de maniere
directe de pair a pair pour construire une tram@a&n commun. La seconde partie de
notre développement aura pour objectif I'observatdes modalités de contact et

d’échange entre usagers a travers l'analyse desstrécrites des conversations dans

L C. Kerbrat-Orecchioni, « Le discours en interattio Cadre théorique et méthodologique 1.2.2 ltino
d’interaction p .15

*2C. Kerbrat-Orecchioni, « Le discours en interattip Cadre théorique et méthodologique 1.3 La co-
construction du discours p.20
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les espaces dédiés, en tenant compte du rappgobgigon entre clients et jobbers.
L'étude des conditions de réappropriation des digf® par les usagers, nous
permettra de comprendre si ces espaces offrerded outils de libre discussion qui

favorisent les échanges et les transactions.

3.1) Des modalités d’expression encadrées par urtendit initial

Sur les deux plates-formes étudiées, apres avaritdgon besoin dans I'espace
Description le client est invité dans le cadre des écharigesstions/ Réponsea
répondre aux offres de services des jobbers irgésgzar la prestation. Or, dés la prise
de contact, apparait une consigne qui limite leeliéxpression des contenugl est
interdit de renseigner ses coordonnées personnelles : sienet, adresse mail,
numero de téléphone etc».On constate que I'échange de coordonnées di@ngscet
prestataires, indispensable a leur mise en relateste une prérogative réservée aux
plates-formes. C’est la plate-forme qui recueitlenserve les coordonnées et décide
du moment ou elles seront transmises aux partenaicea mise en relation
téléphonique n’intervient qu’a I'étape finale detilansaction, apres la sélection d’'un
jobber par le client qui s’engage via le boutthkccepter”, & payer la facture de
I'intervention. En revanche, la mise en relatioeshpas gratuite pour le jobber, qui

doit verser sur ses gains une commission de 19@alla plate-forme.

La liberté de parole dont jouissent les participaest en fait, comme semble le
montrer I'analyse des deux séquences suivantesl|iheme trés surveilléesoumise
aux criteres stratégiquates plates-formes qui ont prédéfini les étapes ahequirs

ainsi que les modalités d’échange possibles etxglli ne sont pas autorisées.

L'observation de la premiere séquence apporte uairége sur les conditions
d’interactivité sur les plates-formes. Il est pbksi d’interagir entre individus
connectés par le biais d’outils techniques, sump@seessibles et utilisables par le
grand public, et mis a disposition dans le butatglifer les interactions. Or, certains
utilisateurs qui ont une maitrise insuffisante déspositifs techniques, peuvent se

trouver dans lincapacité de développer une négjoaizet de profiter des espaces

48



Les plates-formes de « jobbing » - Laurent CARBOMNNE

d’échanges. Dans ce cas, la complexité du fonotioramt devient un obstacle qui

perturbe I'interaction au lieu de la faciliter.

3.1.1) Discussion surveillée, recadrage et autodigiine

Séquence d'interaction n°%® : Un client souhaite valider I'offre de service d'un
jobber mais ne sait pas comment procéder et desmamel explication. Le jobber lui

explique la marche a suivre dans un échange de¢ignEséponses.

1. Offre de service du jobber Bonjour je suis disponible pour réaliser votresoin
j'ai 'outillage si nécessaire j'attends donc untoer de votre part, Cordialement
Michel »

2. Demande de confirmation du prix par le clierbk prix ferme et définitif sans

surprise»

3. Ajustement de son prix par le jobbesLe prix n'est pas 45 euros mais 50 euros

J'ai fait une erreur et oui c’est ferme et sansmise »

4. Demande d’accord du client sur une date d’imtetion« Quand voulez-vous
venir ? » La question du client montre gu’il ignore le paucs balisé d’'une
transaction et brlle les étapes en pensant queséaan relation entre les partenaires

est directe.

5. Le jobber rappelle au client I'étape sidection/validationdans un raccourci
langagier« Sélectionnez moi et appelé*moi sur mon portalifeLa marche a suivre
formulée dans un style elliptique n’est pas congppar le client, ce qui va créer un

malentendu (Mode d’enchainement par la reprise dipartable).

6. Malentendu : le client a retenu uniquement I¢ 'fportable”,pensant qu’il peut le
contacter patéléphone il demande au jobber son numéro de t@hgph«ok votre

numeéro de portable.»

3 Annexe 4 - Séquence d'interaction n° 1, 9 toerparole
Les tours de parole des séquences étudiées samitotés chronologiquement.
* L'astérisque signale les erreurs de langue dansdguences étudiées
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7. Le jobber percoit le malentendu et tente d’epmr au client que I'échange des
numeéros de portable est interdite et sera autooetignt supprimé par la plate-
forme : «Quand vous me sélectionné* mon numéro apparaérdrizbiz nous
interdit d’échanger nos coordonnées si j'essai*vdes les donneits effaceront le

message avant qu'il arrive

8. Il répéete la marche a suivre il fautme choisir comme jobber pour avoir mon
numero »en omettant de préciser le passage obligé qui tonde la mise en

relation, le prépaiement d’'une commission.

9. Le client ne comprend toujours pas comment galia prestation : ¥ichel

d’accord pour vous choisir mais je fais commentrpmnfirmer mon accord ».

Nous assistons a un échec de la communication ardwa I'arrét de l'interaction. La
maitrise insuffisante des outils techniques pam bies partenaires est un obstacle qui
empéche la progression et la conclusion de la nggmt. Cas de figure non prévu par
les plates-formes. Cet exemple met en scene uagoreldirecte mais inégale entre
deux utilisateurs qui n'ont pas la méme capacit€atapréhension des dispositifs et

des principes de régulation de la plate-forme.

L’'incompréhension du client crée une situation emdssante pour le jobber, il doit
moduler ses paroles a l'aide de sous-entendu &finadpeler les codes d’usage en
endossant un rble de modérateur; tout en s’inintlisle révéler I'obligation de
prépaiement d’'une commission. Il pratique une fordfgutorégulationqui vise a
ramener, sans succes, le client dans les clousgaoder une chance d’aller au bout de

la transaction.

L’'analyse de cette séquence apporte un éclairaga selation de subordination entre
le prestataire de service et la plate-forme, ehdamiere dont le jobber a intériorisé la
structure hiérarchisée de linstitution et ses mésaes internes. Conscient que les
échanges du réseau sont surveillés par un modérktgabber met en garde le client
contre le risque de censure«... Si jessai* de voudes donnerils effacerontle
message avant qu’il arrive. La position surplombante de la plate-formedioinne le

pouvoir de surveiller et d'interrompre les échanges ne respectent pas les regles
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établies en sanctionnant les déviants. Dans uratgngral, le jobber désigne le regard
d’'un observateur anonyme mais omniprésent pardeqon collectif fls", qui renvoie

a une collectivité indéterminée extérieure a I'anation. La crainte du jobber d’étre
expose a la censure traduit I'inégalitérdpport de position entre les internautes et une
institution verticale, ayant non seulement le paouv® sanctionner les écarts des
usagers mais aussi celui de les exclure du résmaugestant le seul maitre des

dispositifs.

Le comportement autodiscipliné du jobber qui sé @aserver, renvoie a la société de
surveillance étudiée par Michel Foucault, en agdrtun éclairage actualisé des
analyses du sociologue sur la question du consddéaf®. Aujourd’hui, & travers les

dispositifs techniques qui structurent les platasaes, l'internaute est exposé en
permanence a un double regard. Non seulement Iets @es internautes sont

surveillés par les modérateurs des plates-formepaet 'ensemble des usagers
connectés, mais c’est l'individu lui-méme qui dexieson propre surveillant en

générant une forme d’autodiscipline. En effet,deussions visibles par I'ensemble
des usagers deviennent des témoignages publicgclemnges laissent des traces
mémorisées et mettent donc en jeu la réputatiazhdeun des internautes, par ailleurs

jugés consentants et libres de leur participation.

Dans ce jeu de contrainte et de liberté, I'étudecette premiére séquence souligne,
I'incompréhension du client et en méme temps, &vigibilité du comportement du
jobber qui agit en conformité avec les régles daldée-forme. Mais on peut observer,
a linverse, le comportement imprévisible de cerajobbers qui dans la méme
situation d'’interdit, trouvent le moyen de commuweqg et d’échanger leurs

coordonnées grace a une tactiqgue de subversiaegles.

> Michel Foucault , « Surveiller et punir », Gallirda1975
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3.1.2) Transgression de I'interdit, contournement d la plate-forme sur le site
Frizbiz

Figure 15- Séquence d'interaction n°2

Séquence d'interaction n° 2 (Figure 15§° : une cliente souhaite trouver un jobber
pour poser en urgence une protection en plexiglassa terrasse. N’'étant pas une
habituée du site, elle demande au jobber commertgaur se rencontrer si I'échange

des coordonnées est interdit.
1. Proposition d’'une tache et d’'un jour d’interventpar la cliente.
2. Accord du jobber, ajustement sur le momentjrdison de ses concurrents.

3. Accord de la cliente, question sur le moyenaleantacter.

“% Les tours de parole sont numérotés chronologiqneme
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4. En réponse, le jobber propose a la cliente asennecter de la plate-forrRebiz
et de poursuivre la négociation sur une autre {itatee Stoodie,ou I'échange des

coordonnées n’est pas interdit.

5. Le jobber répete sa proposition.

On assiste a une transgression délibérée de tibfgar une tentative de transfert de la
négociation, commenceée dtnizbiz, sur un autre sit8tootiequi autorise I'échange de
coordonnées. Le jobber transforme I'espace d'espas au moyen d’une
réappropriation personnelle, en le détournant de usage premier modalisé par la
plate-forme. Son intervention réoriente I'énonag,ceéant une situation nouvelle qui
modifie les roles et le parcours prévu. En s’afffassant des regles il supprime le
principe d’intermédiation qui le liait & la platerme et évite ainsi le prélevement
d’'une commission sur ses gains. La discussion guélivisible par les internautes
s’arrétant Ia, nous ne pouvons pas savoir si émtdia accepté de sortir hors des clous

et si la ruse du jobber a permis de conclure lastaetion en toute liberté.

Cette séquence apporte également un éclairage sapport de positioantre client et
jobber dans linteraction. On observe que la ckepitend l'initiative de la parole et
conduit le déroulement de I'échange. Elle intert/temis fois en racontant une histoire,
centrée sur sa personne et son urgence commenialesit les sixoccurrences des
pronoms personnels et des possessifs de premigsenpe. Elle répete son besoin en
s’exprimant de fagon courtoise mais sur un ton games: «Auriez-vous des dispos
vendredi poumeréaliser la protection daotre terrasse pour commencer svp ? C’est
un besoin assez urgent qaeschats st déja tombés deux fois et on part Sametiin ma
pour le we prolongé nos dats seront gardés et il faut absolument quaus
protégionsnotre terrasse avant ; merci >klle joue sur 'argument de la concurrence
pour départager les jobbers en demandant des mééye« J'ai quatre autres
personnes qui me proposent la méme chose ; voshébitué a ce site ? Avez-vous

des références de votre c6té svp? merci. Magali ».
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A linverse de la volubilité de la cliente, 'acabdonné par le jobber se limite a une
phrase concise« Oui je suis disponible en fin d’aprées midi et*se®i qui vous ali

déja propose le plexiglas ».

On peut constater dans les échanges, I'utilisatiane langue peu surveillée, parfois
relachée et un vocabulaire réduit : absence detypatgn, accords et orthographe
parfois erronés, abréviations, raccourcis. L'abeethe formalisme dans les échanges
semble percu par les interlocuteurs comme une Hiogtion des relations qui se
créent souvent dans l'urgence et exigent des régorapides de la part des jobbers.
L’objectif de la communication visant essentiellerna s’accorder sur les modalités
de la tache, la durée, le prix, le moment, le nigtét les outils de I'intervention, les

themes des conversations varient peu.

Dans ces échanges et ceux des séquences suivamtetserve, comme dans la
plupart des scripts de négociation, une inégalitéagpport de position entre client et
jobber. La distribution et la longueur des tours pkrole apparaissent souvent
déséquilibrees. Le client a tendance a occupertaih dans les espaces d’expression
et maitrise davantage la prise de parole et le enaamt de la langue, ce qui contribue

a placer le jobber e position basse par rapport & son partenaire d’interaction

3.2) Inégalité du rapport de position entre clienet jobber

La publication permanente des appels d’offres gtiflecriptions des internautes a la
plate-forme, imposent une organisation formelle desntenus. Les outils

d’encadrement de I'écriture permettent ainsi deomeaitre rapidement le genre du
texte (Inscription, Description, Questions/ RéponsegprApiations et Commentaires)
et ainsi faciliter les échanges entre les inteiemuAlors que les plates-formes
semblent proposer aux usagers une relation d'égaigal dans une apparente
autonomie, les outils de discussion définissentfdesats d’expression et un modeéle

de navigation qui organisent et limitent la libbgoeession. En effet, on constate que

" C. Kerbra-Orecchioni, « Le discours en interactipchéma de la négociation p.102
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les formats imposés aux utilisateurs accordent snaifespace et de moyens
d’expression aux jobbers qu’aux clients, considémame des apporteurs d’affaires.
Le jobber n'a gu’'un seul espace d’expression qup&rmet de répondre aux appels
d’'offres. La plupart du temps il est appelé a reautét qu'a agir, dans un jeu
d’actions et de réactions, ou on lui demande djstecerapidement I'offre, plutét que
de débattre des modalités de la prestation. Dec8t#) le client dispose de plusieurs
espaces d’expression, celui debDlascriptionde la tache, I'espacguestions/Reéponses
et les espaceppréciations et Commentairel a la liberté de répondre a I'offre de
service du jobber ou de l'ignorer, de poser destiues aux jobbers avant de faire son
choix, de choisir les modalités de la prestatiande sélectionner ou de refuser le
jobber. Dans les espaces d’évaluation de la prestale client peut exprimer sa
satisfaction ou son mécontentement, noter le jodbeblamer, se plaindre, faire ou
défaire une réputation. De son c6té, le jobberareficie d’aucun droit de réponse en
cas de litige. La contestation d’un témoignage tiegau la réclamation d’un impayé
n’étant pas prévues par la plate-forme. Une fois lguclient a choisi les modalités de
la prestation, le jobber n’a aucun moyen réel die fane contre-proposition. On lui
laisse cependant la possibilité d’ajustements sumbment de lintervention ou le

nombre de déplacements mais rarement sur le prpogeé par le client.

Dés qu’'un jobber a répondu a un appel d'offre, tclesclient qui prend la main et
organise la suite des opérations en précisant ttases, ses conditions et son prix,
tout en faisant le tri parmi les propositions dasbiers. La séquence suivante montre
comment le rejet d’'un jobber par une cliente pdatgr ce dernier dans une posture
d’insuffisance, en lui faisantperdre la face*® publiquement vis-a-vis de I'ensemble

desinternautes. Ce qui contribuera a son exclusiorédaau.

“8 Erving Goffman, Les Rites d’Interaction, P9 PaHdition de Minuit, 1974
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3.2.1) Sélection d'un jobber par une cliente et fet du second sur le site

Youpijob

Séquences d'interaction n°3 et n°4” (Figure 16 page 64)une cliente Jane, discute
avec deux jobbers. Le premier Stéphane affiche entaioc nombre d’expériences
positives, le second Khalid n’a aucune évaluationson profil. La cliente fait son
choix en sélectionnant le premier et en écartantséeond. Elle répond au

mécontentement du jobber évincé en justifiant sdumst
Descriptionde la tache par la cliente:1h de travail 18 euros »

« Jai 2 installations lumineuses a faire sur I'udes cables électriques des lumieres
sortent du mur, sur la seconde j'ai déja install®euwlouille. J'ai un lustre avec toute
une installation electrique* qu'il faut trafiquarn peu et installer . Le plus simple ¢
de venir voir.- option 1 (qui m’arrange) vous verezc du matériel cable, fils, pince
pour couper les fils et vous voyez sur place. eop# vous passez dans un premier
temps pour regarder et me dire s’il faut que jaiehdu matériel ; et vous reviendrez
pour effectuer le job.»On remarque dans le style communicatif de la cienie la
description est construite sur une série d’'injang| exprimées aux modes impératif

infinitif et au futur d’ordre.

a) Séquence n° 3 : Discussion avec le jobber n°dphane
1. Offre de service du jobber qui se présente cohexgérimenté

« Bonjour Jane, je suis électricien expérimegttdisponible pour vous installez* vos

lampes Cordialement Stéphane »

2. La cliente demande au jobber de confirmer sestats, d’accepter son prix de 18
euros (le jobber demande 23 euros) et un retoudlgap<Stéphane avez vous de quoi

trafiqguer un lustre existant : en tirer les filstorchements et les relier aux fils

%9 Les tours de parole sont numérotés chronologiqneme
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existants. Pourrions- nous organiser votre venusdiaaine prochaine ? Etes vous OK

sur mon tarif ? merci pour votre rapidité de répens»

3. Le jobber donne son accord (sans confirmer i) pgt propose un simple
ajustement, I'envoi de photos pour ne faire qu'w@pldcement au domicile de la
cliente :« Pas de probléme pour moi Je maitrise le métiel'@ectricité J'ai les

outils necessairetles photos suffira* dans un premier temps ».

Les questions de la cliente fonctionnent commesdmie d’injonctions qui n’appellent
pas de réeponses mais plutbt une confirmation decseslitions : prix, moment
d’intervention, fourniture d'outillage. Son disceur sur lequel le jobber doit
s’accorder, donne le ton et détermine la suiteoge@sations. Le jobber n’étant pas en
situation de négocier doit s’aligner sur le prixest modalités de la cliente. || demande

un simple ajustement, recevoir des photos'ldstre” a installer pour éviter de se

déplacer deux fois comme le proposait la clientesdaDescription.

b) Séquence n°4 : Discussion avec le jobber n°2 kha
1. Offre de service du jobbex:Bonjour contacter* pour plus de renseignements »

Le jobber n°2 qui a des difficultés a construiree yrhrase, juxtapose six mots pour

demander a la cliente de le contacter, celle-cépend pas.

2. Il reformule son offre en imitant le vocabulatghe 1° jobber : e suisexpérimenté

de* 8 ans de métier dans I'électricité ».

La cliente qui a ignoré sa premiére offre et nf@st intéressée, aurait pu en rester Ia,
mais elle choisit de lui répondre pour justifiemsafus. S’en suit une divergence
d’interprétation sur le sens du maxpérimenté qui va créer une tension entre le
jobber et la cliente. (Mode d’enchainement par dépétition en écho du mot

"expérimenté)

3. La cliente n'est pas d’accord sur le sens du hespérimenté qu’elle trouve

inapproprié dans la bouche d’'un jobber sans auckféeence. Elle recadre le jobber et
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le remet a sa place en lui donnant sa propre tiéfindu mot :« Non désolée par
Expérimentéje veux dire sur youpijob, qui a beaucoup d’avisipfs, désolée mais je
me suis fait saccagé* I'appart par un jobbeur, dgat prends plus de risque.Voila,
c’est pas contre vous. Elle cherche a atténuer I'effet de son refasNon désolée.
Elle argumente : victime d'un jobber incompétente eleut désormais avoir des
garanties, elle affirme que ce n’est pas un jugeérdenvaleur : «/oila, c'est pas

contre vous»

4. Mais le jobber s’estime injustement traité etgi€ vivement : «C’est une insulte

waw »

5. Il tente de se défendre maladroitement, en @oinine contradiction« Mais si on
me prend pas poues travaux comment on*peut éegperimenté».Ce qui revient a

avouer son inexpérience.

6. La cliente qui doit & présent calmer le jeu p&uncer le jobber, change de ton et
devient conciliante. Elle reconnait qu'il n’a pasttet feint de partager son point de
vue pour I'amadouer. Elle met les formes en jouamt une proximité cordiale et
reussit a congédier le jobber par une formule abenagement et un smiley :Gest
vrai, je comprends mais ayant déja été décue jem’semps ni argent pour prendre

le risque. Bon courage en tout cas»:)

7. Le jobber sensible a la courtoisie du discouns’il prend pour une forme
d’attention et de reconnaissance personnelle, fianitlacher prise en s’alignant dar
position de la cliente dans un remerciemeatMerci a vous aussi xComme si la
cliente venait de le remercier au lieu de le comgédlans un élan d’échange de
politesse. Acte de remerciement a contretemps pauaeffet de confirmer la position
dominante de la cliente dans linteraction et ddtmde jobber définitivement hors-

jeu.

La tentative de rébellion du jobber se solde parexclusion de la plate-forme avec
I'étiquette 'Utilisateur supprimé&, sans possibilité de réintégration ou de drdibabli.
Le jobber est sanctionné car il ne maitrise nicledes de la plate-forme ni le langage

des conventions sociales. Les infractions aux sgggeivent avoir des effets désastreux
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sur I'image d’un locuteur défaillant. Cet exemplerntre bien que tous les jobbers ne
sont pas egaux, car ils ne disposent pas des mé&sgsurces pour construire leur
réputation et profiter des espaces de valorisatiersoi. Il est recommandé de se
construire un éthos médiatisé, une image favorabkeamorces et a la poursuite des
échanges pour devenir partenaire du groupe. Damgadinaire des plates-formes
I'usager doit endosser une ligne de conduite eblenmodele, mais cet incident vient
démontrer que ce n'est pas aussi simple. Si laksaiion entre les individus est un
principe essentiel au développement de I'activéé plates-formes, on constate que le
processus ne va pas de soi. Les médias sociaugmielent pas créer de relations

égalitaires mais au contraire reconduire les int&gatle nos societés.

A l'inverse, la cliente profite de I'espad@escription pour imposer ses modalités et
son tarif au jobber n°1, qu’elle a sélectionné emé&érant aux mesures de réputation
fournies par la plate-forme. Ce qui permet d’obsemomment les regles des plates-
formes conditionnent les modalités d’échangesoeg#inisation sociale qui en résulte.
En effet, les dispositifs ne semblent pas profiler maniere équitable aux deux
groupes d'utilisateurs. Ce qui renvoie a la didpadlu rapport de position entre clients

et jobbers dans les interactions, codifiée padiggositifs d’encadrement.

L’'observation de cet exemple confirme que I'intti@n est bien un lieu de co-
production du sens entre les interlocuteurs, I'edsor les mots et la signification des
énoncés constituant effectivement un préalablepalasuite de la discussion. Mais il
fonctionne comme un contre-exemple, étant donnédeguimterlocuteurs ne
parviennent pas a s’entendre sur le sens des Bogffet, il semble peu pertinent de
parler de travail collaboratif entre les deux paaiees. Nous avons plutét affaire dans
ce cas a «n degréd’interaction au sens faible selon C. Kerbra-Orecchioflicar il
n'y a pas de symétrie des roldans la relation entre le jobber et la clientes Le
moyens de persuasion et le processus d’influencéseathes révélent une grande

disparité decompétences entre les partenaires.

%0 C. Kerbra-Orecchioni, « Le discours en interactipha co-construction du discours p.21
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Si une interaction est un jeu d’'influences dansiéeDicter sa loi, c'est imposer son
vocabulaire, imposer son vocabulaire a autrui, tasssi d'une certaine maniére en
avoir raison. » %, En effet, c’est la cliente qui impose son pointvde et sa définition
du mot ‘expérimenté a son partenaireElle réussit a influencer le jobber jusqu’a ce
gu’il renonce et s’aligne sur sa décision, afinctieisir un partenaire qu’elle juge plus

fiable.

Cet incident de parcours, met en scéne la confiiontde deux univers étrangers I'un
a l'autre, dans un échange entre deux individusnépnt ni les mémes codes socio-
culturels ni les mémes moyens langagiers a disponsiNous avons affaire, comme
souvent sur les plates-formes de services, a deslocuteurs appartenant a des
catégories sociales différentes. Un client qui ris#t la prise de parole et le
maniement de la langue, en mesure de persuadeantsoilocuteur et d’arriver a ses
fins, face a un jobber en position de faiblessepgésente des difficultés d‘expression

et de compréhension et se trouve placé en posieéalépendance dans la négociation

L’inégalité des positions dans linteraction semtdmtredire le discours institutionnel
des plates-formes qui prétend créer une commurdiadéntités partagées, motivée
par la collaboration et I'entraide et animée pas ddéréts communs. En effet, on
remarque une absence de volonté de coopératiora gert de la cliente qui ne
reconnait ni les compétences ni le role de sorrlauigteur. En s’inscrivant sur la
plate-forme, Khalid pensait pouvoir passer du stdi simple individu a celui de
membre d’un groupe et obtenir ainsi I'identité steid’un prestataire de services. Or,
la cliente a qui il offre ses services lui déniestatut. Les deux interlocuteurs ayant
des attentes divergentes et aucun intérét comrasmmeécanismes de coordination des
efforts ne jouent pas. Par conséquent linteract@réte car ils ne peuvent pas

s’accorder sur une définition commune de la situmati

°L C. Kerbra-Orecchioni, « Le discours en interactiphes négociations conversationnelles 3.1.2 téxaties
mots p.135
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Figure 16- Séquences d'interaction n°3 et 4
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Les deux exemples suivants axés sur la négocidtiqrix d'une prestation par une
cliente, mettent en lumiere les divergences d'@tgentre clients et jobbers sur la

guestion de la remunération.

3.2.2) Négociation de la réemunération entre cliergt jobbers sur le site Frizbiz

a) Négociation du tarif entre une cliente et 3 jobis

Séquence d'interaction n°5>% Une cliente Jennifer, a un budget de 20 euros faou
pose d'une applique. Elle discute avec trois jobben demandant a chacun de

s’aligner sur son prix.
1. Offre de service du jobber n°1 Denis. (Figurg 17

2. La cliente est intéressée par la prestatiorodbgr car c’est un professionnel. Mais
elle estime le tarif trop élevé et demande un salfai le jobber s’aligne sur son prix

elle le choisira. Le jobber ne donnera pas sutigufe 17)

Figure 17- Séquences d’interaction n°5

2 Annexe 5 — Séquence d'interaction n° 5, page ®entié
Les tours de parole sont numérotés chronologigneme
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3. Offre de service du jobber n°2 Dorian. (Figug 1
4. La cliente estime a nouveau trop élevé le thrisecond jobber. (Figure 18)

5. Le jobber n°2 refuse de baisser son prix sarisrsaliser. (Figure 18)

Figure 18- Séquences d'interaction n°5

6. Offre de service du jobber n°3 Stéphane. (Eidi®)
7. Proposition du jobber 23€, la cliente est irdéée mais a 20 euros. (Figure 19)

8. Le jobber explique que les 3 euros supplémeagagprésentent la commission de la
plate-forme. (Figure 19)
9. La cliente donne son accord et demande unevertgon rapide dans la

journée. (Figure 19)
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Figure 19- Séquences d'interaction n°5

Les échanges de la cliente entre les 3 jobberstreminque le jobber a bien la
possibilité de proposer le tarif de sa prestatioajs qu’il ne peut I'imposer. Si le
client estime le tarif trop élevé, le jobber n'aspHautre alternative que de s’aligner
sur le prix du client ou de refuser le job. Cettguence confirme que la motivation
premiére de la cliente est de faire des éconoraregnposant son budget de 20 euros.
Elle finit par choisir le seul jobber qui acceptesialigner sur son tarif et lui demande

d’intervenir sans délai.
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b) Plainte d’une cliente : surfacturation des traua

Motif de la plainte : le jobber a demandé une rajde 10 euros apres I'exécution

des travaux.

Description : « Electricien pour réparer un fauxrtactinterrupteur dans une cuisine

et une salle de bain »

Appréciation (Figure 20)

Figure 20- Plainte pour surfacturation des travaux

Le jobber, dans un premier temps, a feint de sialigur le tarif dérisoire imposé par
la cliente afin d’obtenir le job. Mais une fois paestation réalisée, s’estimant sous-
payé, il procede a un ajustement de la valeur ddrswail en réclamant une rallonge

de 10 euros.

La mise en parallele de la séquence n°5 et daalatplde la cliente, permet de

constater que le jobber professionnel, pour gjoleing est une activité secondaire,
refuse la prestation plutét que de s’aligner syorie dérisoire proposé par la cliente.
A linverse, le jobber amateur qui n’a peut-étre qette activité pour vivre, ne tient

pas sa parole et exige une rallonge de dix eunole guix convenu.

Nous serons amenés plus loin, a poser la quest®mativations des types de jobbers
gui réalisent ces taches a des tarifs aussi bandyanne des tarifs s’élevant a
guelques dizaines d’euros, on mesure la quantijébdequ’un individu doit réaliser
pour arriver a réunir quelques centaines d’eurossunels. Cette forme d’activité

irréguliére qui ne permet pas au jobber de vivreatetravail, pose la question du
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bénéfice réel que peuvent retirer le grand nombr@lbers qui s’engagent sur ces

plates- formes.

En effet ces exemples montrent que les dispositEiscadrement tendent a favoriser le
client dans les négociations sur les prix. Le tligmofite de travaux a bas co(t, les
rémunérationsrestant trés éloignées des tarifs pratiqués paraléisans ou les
entreprises pour des travaux similaires. Dans uni&sséon récenteCapital sur le
jobbing®™, un test comparatif montre que le méme travaiatfé par un plombier
professionnel puis par un jobber, a été facturg @ plus cher par le professionnel,
302,50 euros contre 59,95 euros. Si ces exempigsroent que le client bénéficie de
bonnes affaires, il peut aussi étre exposé auxuesgde malfagcon d'un jobber
incompétent, les plates-formes n'ayant pas les noyke tester les compétences des
jobbers autrement que par les retours des cli@msime l'avoue le fondateur de

Youpijob, interrogé par le journaliste dans I'eatpideCapital.

3.3) La question de la gualification et des typesediobbers

Double plainte d’un client : incompétence et incités d’un jobber sur le site
Frizbiz

Cet exemple met en scene la négociation d’un accondernant le dépannage d’'un
outil, validée par le client, suivi d’'une dénon@mat publique sur I'incompétence et le

comportement indélicat du jobber.
Séquence d’interaction n°@ « Démarrer un outil de jardim

La séguence, met en scéne un incident de parcourgpgorte un éclairage sur les
étapes d'une transaction menée a son terme : radigocides modalités de la
prestation, intervention malheureuse du jobber amnicile du client, suivie d’'une

double plainte du client mécontent. Ce qui posguastion de la qualification des

%3 « Complément de salaire : la solution entre vsisitM6, Capital, 24/09/2017
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jobbers et des risques auxquels peuvent s’expeseclients qui recourent a leurs

services.

3.3.1) Négociation entre le client et le jobbef(Figure 21)

Descriptionde la tache par le client :lks’agit d’un scarificateur de gazon
fonctionnant a I'essence. Il a toujours bien marahgis aujourd’hui il ne veut plus

démarrer la bougie est neuve-je propose 40 eurdshattre »

1. Offre de service du jobber qui se présente conmerofessionnel : Bonjour
Jean Francois je suis électrotechnicien je dépdaadéondeuses motoculteur* groupe

électrogene et.* »

2. Le client donne son accord, il paiera seulemelat ®indeuse redémarre :
« D’accord pour votre offre mais paiement uniquetrsefa machine fonctionne a

nouveau. Merci pour votre réponse »

3. Le jobber met une condition, dans tous lesldasturera 25 euros de frais Ok
mais si vous refusez le dépannage apres diagnoastae que la piece détachée est
trop cher* vous vous acquitté* d’'un forfait déplacent et main ceuvre de 25 euros si

deuxieme déplacement 10 euros
4. Le client donne son accorlEntendu»

5. Le jobber confirme en demandant au client deleala transaction aupres de la

plate-forme On est d’accord il manque plus qu’a valider IBnmgention»

Au domicile du client, le jobber démonte la machim&is n’ayant pas les compétences
pour la réparer abandonne le client avec les pi@ééeshées et ne donne plus signe de

vie.

% Les tours de parole sont numérotés chronologigneme
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Figure 21- Séquence d'interaction n°6
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3.3.2) Témoignages du client mécontent

Le client se sert des deux espaceSpmmentaires et Appréciations et
Question/Réponsgour exprimer a deux reprises son mécontenteneenprenant a
témoin I'ensemble des usagers de la plate-forméestmodérateurs du site. Le
commentaire visible par tous les internautes esemmignage public qui implique le
client en montrant son engagement a la plate-foEngouant le réle de surveillant et
de censeur que lui a attribué la plate-forme, ficeé son adhésion au groupe des
clients et son engagement social dans le réseans DEspaceQuestion/Réponsal
prend ses distances avec le jobber sans jamaises&mit directement a lui, |l
stigmatise son incompeétence et ses incivilitésatapt de lui a la 3°personne sans le

nommer. (Figure 22)

Figure 22- Commentaire du client mécontent

Une négociation qui au premier abord paraissaggiéy tourne mal a I'épreuve des
faits, une fois le jobber a I'ceuvre. Le client ig8l 'espaceCommentaires et
Appréciationsde la fiche du jobbepour discréditer une seconde fois le jobber en

conseillant aux usagers de ne plus utiliser sescesr (Figure 23)

Figure 23- Avis du client mécontent sur le jobber

Le témoignage du client mécontent, pose la questies qualifications parfois
insuffisantes des jobbers et des risques auxqiedpasent les clients en leur faisant
confiance. En effet, la plupart des jobbers sorg particuliers, qui s’engagent a

réaliser une tache dans un domaine qu’ils ne reaittipas forcément, poussés pour
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les plus précaires, par un besoin urgent de gagnelgues dizaines d’euros, comme

en témoignent les expériences malheureuses de<liets.

Jane, la cliente de la séquence n°3 se plaintgétre fait saccager son appartement

par un jobber incompétent et refuse pour cett@mdiss services de Khalid non évalué
par la plate-forme, afin d’éviter un nouvel éch&de lui préfere Stéphanequi a
beaucoup d’avis positifs Or, Stéphane, est la méme personne qui s’est présentée
d’abord a Janegn qualité« d’électricien experimente puis a Jean Frangois comme

« électrotechnicien qui dépanne les tondeusé3hwisi par Jane pour ses références, il
est aprésent jugé incompétent par Jean Francois. Les @witradictoires et les
plaintes des clients, posent la question de lailiiéakd accorder a I'ensemble des

particuliers qui proposent leurs services sur lagep-formes.

On observe que les profils qui ont été notés p@sitent ne représentent qu’'une
minorité d’individus, rapportée au nombre importeatjobbers inscrits sur les plates-
formes. Sur le site dupijob nous avons étudié la répartition du nombre degoblen
fonction du nombre de jobs effecttd.es chiffres des prestations de 2016, montrent
gue seuls 22,6% des jobbers inscrits ont effeatud@ns 1 job. Le pourcentage n’est
plus que de 6,8% pour ceux qui ont effectué 4 jadsbalement on constate que 77%

des inscrits a la plate-forme n’ont jamais effeatnéseul job dans I'année.

Nous verrons plus loin que la catégorie de joblagent déja un contrat de travail a
plein temps, a la recherche d’'un complément deneyjeont une meilleure capacité a
tirer parti des appels d’'offre que les jobbers gitécaires. Notamment les salariés qui
pratiqguent le cumul d’activités pour maximiser kuevenus. C’est le cas de Jean
Christophe météorologue de profession et jobber chaeupijob, présenté dans le

reportage télévis€apital®, qui retire réguliérement un complément de revenusur

de 200 euros net mensuels en effectuant une qoanzbs prestations sur son temps

libre.

% Annexe 6 Analyse de la répartition des jobbers en fonctiomdmbre de jobs effectués sur Youpijob
% « Complément de salaire : la solution entre vsisitM6, Capital, 24/09/2017

70



Les plates-formes de « jobbing » - Laurent CARBOMNNE

On constate que le manque de Vvérification des étanpes des jobbers, semble
remettre en question le contrat de confiance deegiformes. Par ailleurs, le nombre
d’évaluations est souvent plus élevé que le nontbAppréciations.On peut se

demander si certaines appréciations négatives nepss supprimées par la plate-
forme. Plus généralement, nous n’avons aucun moyen dérswvous les messages
echangeés spontanément par les participants s@égraiement publiés ou si une partie
d’entre eux est filtrée par les modérateurs au daméalisme économique. On note
enfin 'absence d’'un forum, espace ouvert qui pémai¢ aux internautes de partager

leurs expériences sur le fonctionnement et I'étilies plates-formes.

Conclusion sur les modalités d’expression dans I8& interactions

Les six séquences etudiees mettent en scene dmsgéshqui peinerdt atteindre leur
objectif. Dans certains cas, apres les amorcesag&jdes discussions s'interrompent
prématurément et les interlocuteurs abandonnemt avéme la validation d’un jobber
et le prépaiement de la commission a la plate-foilres outils de socialisation regis
par des objectifs commerciaux ne semblent pas remiginement leur fonction de

facilitateurs de la transaction.

En effet, la liberté d’expression et le comportetrigs usagers restent trés surveillés
par les modérateurs. Les dispositifs d’encadrerganbrganisent la dépendance des
jobbers et leur subordinatioa la plate-forme, orientent et limiteta liberté des
échanges et des contenus. Il n'y a pas de synugsadles entre les deux groupes :
I'inscription et la mise en relation gratuites pdas clients, ne sont ni directes ni
gratuites pour les jobbers qui doiveratyer pour travailler. Chez Youpijob un
abonnement mensuel de 9,90 euros plus une commisgiol7% prélevée sur le
montant de chaque prestation. Frizbiz préleve ssmé une commission de 15%. La
disparité des droits entre client et jobber peéecun sentiment de défiance et étre un
frein aux transactions. Les plates-formes accordartlient le pouvoir d’'imposer son
prix, le jobber s’estime parfois sous payé. Lentlide son coté, s’expose a des risques

de malfacon, les plates-formes déléguant la vétifio des compétences aux clients.
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Par conséquent, les notions de partage, de compérat d’écoute réciproques,
apparaissent en réalité trés réduites dans ces tpderaction. Si les plates-formes
ont pour ambition de créer des liens, ils appagaisdaibles dans une relation
éphémeére entre partenaires qui n’appartiennené gasnéme catégorie sociale et ont
des intéréts divergents. Le manque de cohésioe &grdeux groupes ne permet pas

de créer une réelle dynamique communautaire.

Face aux résultats contrastés de l'usage des disppsir les internautes dans les six
séquences étudiées, nous avons observé, en contrepn certain nombre de

transactions menées a leur terme, malgré les catesadu cadre d’'usage.

3.4) Exemples de transactions réussies

La plupart des transactions menées a terme eeire atteurs, sont souvent breves et
sans grand intérét relationnel. Le langage utileéds I'échange est minimal, le
vocabulaire réduit est strictement utilitaire eteviessentiellement a tomber d’accord

sur deux questions clés, quoi ? quand ?, commmeoigre la séquence suivante.

3.4.1) Marché conclu en deux questions

Séquence d’interaction n° 7(Figure 24): Description : Réparation fuite radiateur
appartement a Nante&ln client Mickael a une fuite sur son radiateunetdispose

d’aucun outil pour la réparer, il offre un tarif @@ euros.

1. Le jobber Michael demande au client de situeridine de la fuite en nommant

guatre éléments du radiateur.
2. Le client lui donne le nom de I'élément : lageair
3. Le jobber propose d’intervenir dans la journgeee16h et 22h.

4. Le client accepte I'intervention entre 16h eth.20
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On peut constater que I'affaire est rondement memééespace de quelgues clics, en
deux questions réponses. Le message reste compitlbermalgré l'utilisation de
phrases minimales juxtaposées ainsi qu'une omissioclient: «Pas de soucu* je
suis** de 16h a 20. Le jobber proposant d’intervenir dans la journéedélai est
réduit a quelques heures. On note que le jobbelistaite pas le prix de 19 euros. Le
mode d’expression direct, rapide et minimal efgsedeux interlocuteurs produit un
effet d’'immédiateté, comme s’il s’agissait d’'unengersation téléphonique ou d’un
face a face synchrone au lieu d’'un échange difféffet renforcé par I'emploi du
présent d'anticipation par les partenairesje<«suis dispo » , « jsuis** de 16h a
20h »,pour indiquer le moment de leur future rencontrelamicile du client. On note
gue l'utilisation d’'un vocabulaire réduit et d'usgyntaxe minimale n’est pas un
obstacle & la conclusion de [laffaire. Le style télégraplaquour féliciter et
recommander le jobber, apres la réussite de ldgbi@s apparait tout aussi efficace :

« Tres bien fuite réparée rien a dire je le recomdwan (Figure 25)

Cette séquence apporte un éclairage sur la réactlitin certain type de jobbers qui
acceptent de rendre des services express dansirieeg de la demande, pour des
sommes modiques. Elle témoigne en faveur de lderéélité de cette catégorie de
jobbers. L'intervention par un plombier professiehraurait été beaucoup plus

onéreuse pour le client et le délai plus important.
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Figure 24- Séquence d'interaction n°7

Figure 25- Appréciation du client suite a la préstadu jobber

A l'instar des deux acteurs, la plupart des utiises dont I'objectif essentiel est de
conclure rapidement une affaire, font prévaloiffiGacité sans se soucier de créer des
liens. S’investir dans la relation n'étant pas ucendition indispensable a la

conclusion d’'une transaction.

C’est pourquoi nous avons choisi de présenter uthéteade transaction bien maitrisée
par les acteurs, aussi bien au niveau des contgunia niveau de la qualité
relationnelle interpersonnelle, tissée au fur ebesure de la progression discursive.

Un modeéle dans lequel on retrouve la plupart desposants d’'une interaction

collaborative réussie.
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Les 3 acteurs adoptent un esprit de concertatiale esociabilité ouverte, d’'un bout a
'autre de la neégociation qui se déroule sur plusiejours. Les partenaires
apparaissent totalement engagés dans I'élabord¢ideur projet et la planification de

leur rencontre.

3.4.2) Co-construction d’un projet par trois acteurs engagées

Séquence d’'interaction n° §Figure 26 page 81)Descriptionpar le client Romain
Corso : Montage sur dalle de béton d’'une cabangadin 5,3 m2 achetée chez
Castorama. 5h de travail estimé avec 2 jobbergus8s par jobber. Sélection de 2

jobbers, Didier jobber n°1 et Mickael jobber n°2.

Une double situation de communication se dévelaare les espaces, visible par les
3 acteurs qui ne se connaissent pas comme siesiges étaient simultanés. D’'une
part une discussion croisée entre le client et whates jobbers, partie prenante du
projet, d‘autre part un échange entre les deuxgmhlafin de se coordonner et finaliser

les modalités en commun.
a) Répartition complémentaire des roles et coordina

Echanges 1 & B: Concertation entre le client et le jobber n°lr &s jours de
disponibilité du jobber le client souhaitantpkanifier l'intervention» la semaine

suivante. Le jobber liste les outils qu'il ape.

Echanges 6 a 9 : Le jobber n°1 propose au clientadpesoin de deux personnes de
faire équipe avec le jobber n°z:Bonjour Romain, je pense qu’avec Mickael nous
viendrons a bout de ce montage sans difficoltdL décrit les étapes techniques du
montage :« Il nous faudra dans un premier temps trier leécps (étalage dans le
jardin). Ensuite ce n’est qu'un grand mécano géant.e client demande I'avis des
deux jobbers sur le délai de montage en 5 heueefoldber n°2, jusqu’ici en retrait de

la discussion, prend la parole pour accepter lpgsition de collaboration du jobber

° Les tours de parole sont numérotés chronologigneme
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n°l et approuver le délai de 5 heures proposéepalidnt:« Bonjour, possibilité en
effet de faire le travail avec Didier, je pense @u’5h a deux c’est faisable sans
problémex. Le jobber n°1 n’a aucune certitude sur le dééamontage, mais il reste

ouvert a tout ajustement.

Echanges 10 a 12: Le jobber n°l conciliant, prepos engagement commun au
jobber n°2 afin de finaliser la transaction< :Bonjour Mickael, personnellement je
m’engagepour la réalisation du montage au prix indiquégcsia va pour vous, cela
me va également. A bientbt sur ce chantier des aiggion par Romaim.
Acceptation du jobber n°2 qui promet de s’infornerez Casto et a déja une
expérience a son actif Benjour Didier, pour ma part ca me va aussi si agtion
de Romain... J’ai monté le mien (mon abri) de 21 a&tes a trois en 6 heures avec
un toit pas plat. A bientot >L.e client a I'écoute de la conversation intervipour
confirmer l'accord en adressant un message communl'éguipe des
jobbers « Bonjour Messieurs, des que la date de livraisshcenfirmée je reviens

vers vous. Début de semaine prochaine je I'esggoedialement Romain »

Echanges 13 a 16 : Confirmation du jour de livnaide I'abri de jardin par le client et
planification du jour de montage, fixé au 13 juildgrés concertation des 3 acteurs. La
transaction étant conclue, le jobber n°l rappelleckent I'étape de validation de

I'intervention a la plate-forme pour obtenir 'adse de chantier au domicile du client.
b) Sociabilité, coopération, esprit d’entraide

Chacun des trois acteurs se partage I'espace degoitation a travers 16 tours de
parole, en fonction de leur role et de leur respbilis¢ dans I'élaboration du projet.
Le client amorce la discussion en posant les questi’'usage pour s’assurer que le
montage se fera avec deux jobbers et aux datesitéesd : Seriez-vousieux pour
réaliser la prestation ? »C’est ensuite le jobber n°1 qui prend la main,rgaaise les
modalités souhaitées par le client qui lui laigsseHamp libre (Tour de parole n°6 sur
9 lignes). Dans son discours, le jobber n°l, élénmanteur de la négociation,
s’emploie a former une équipe en enrdlant Mickagbbber n°2 et adopte le langage

professionnel du partage d’expertise, ce qui crée dynamique relationnelle

76



Les plates-formes de « jobbing » - Laurent CARBOMNNE

rassurante. Le jobber n°2 entrainé par cette dymaeniva participer au projet, en
acceptant de coopérer et en partageant a sondauexgertise avec ses partenaires.
Pour finaliser la transaction, le jobber n°1 detiparte-parole du duo, en formulant
son engagement et en le soumettant a son équipiely goOuscrit, sous réserve
d’obtenir «l'approbation» du client. La coopération et I'esprit d’entraigeient a
plein dans la ligne de conduite adoptée par les trderlocuteurs et tissent une
relation interpersonnelle qui semble devoir se grgér dans la vie physique hors
internet. L'utilisation généralisée de formules gelitesse et d'un langage de
courtoisie bienveillante dans les échanges, cargréb'équilibre et a la réussite de la
transaction en créant une atmosphére convivialerepect mutuel. Les trois
interlocuteurs s’expriment correctement dans unisteg de langue courant et
appartiennent a une catégorie sociale homogénde damigue séquence semble
témoigner en faveur d’'une reelle démarche d’ergraidtre voisins, dans un contexte
particulier, celui des petites villes et villages pays nantais, épargnés par la crise

économique.

Conclusion de la partie |l

Face aux résultats contrastés des échanges darsphaes de socialisation, ce dernier
exemple fait figure d’exception. On constate que€lassite des négociations dépend
en partie des qualités relationnelles des intettags qui apportent leur personnalité et

leurs propres valeurs civiques dans la constructioprojet.

A Tlinverse, la stratégie des plates-formes, axée Ies intéréts individuels et

I'opportunité de gains, n’est pas en accord avec degumentaire sur l'intérét général
et la cohésion sociale. Ce qui conduit a nousroger sur les limites des promesses
des plates-formes et sur les conditions de développt du modele économique du

jobbing, dans le contexte économique actuel.
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Figure 26- Séquence d'interaction n°8
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I\VV) Le rGle des plates-formes, les limites du modeléconomique du

jobbing

L’observation des discussions dans les espacesciisation a permis de confronter
le discours de I'imaginaire véhiculé par les pldtasnes a la réalité des interactions
contrastées, qui ne sont pas toujours conformes atentes normatives des
concepteurs. Nous avons constaté que les disgositEincadrement n'étaient pas
neutres mais régis par une logique de profit. @edgraintes marchandes pouvant agir
paradoxalement comme une entrave a la reussitetrdesactions au lieu de les
faciliter. Le réle des plates-formes apparait ambat)leur modéle peu équitable dans
le partage de la valeur ajoutée. Ce qui pose latmuredes limites des promesses des
plates-formes et de leur utilité sociale. Nous sdtoins faire émerger les aspects
ambigus de ces places de marcheé, qui proposenfonme de travail informel et
dereglementé. Notamment en posant la questionahebtions de leur développement,
qui dépendent étroitement de la création d’un stadur les prestataires, dans un cadre

adapté au droit social et fiscal francais.

4.1) Les profils des prestataires de services, npnofessionnels

Si I'on s’en tient au principe des plates-formesit individu est libre de proposer ses
services aux appels d’offres des clients. Dangdis, on constate que le recours aux
plates-formes de jobbing peut résulter d'un libreoie ou d'une contrainte

économique.

4.1.1) Les jobbers salariés déja intégrés dans leanché du travail

Ces individus ont déja un statut de salarié en @QDCDD ou sont fonctionnaires et
exercent une activité a temps plein. lls pratiguemndbbing en activité secondaire, sur
leur temps libre, pour générer un revenu mensugblémentaire. Dans I'émission

Capital, Jean Christophe est un bon exemple de cette awaége jobbers malins.
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Météorologue de profession, il percoit un salaee2000 euros par mois et compléte
ses revenus en effectuant une quinzaine de pawatur Youpijob, pour un total de

200 euros net mensuel. A I'aise pour naviguer ist@rinet, ces jobbers sont les grands
gagnants des plates-formes de jobbing. lls maifiries technologies a leur avantage,
sont déja intégrés dans le marché du travail etlesitmoyens de subvenir a leurs
besoins. Ce sont eux qui savent le mieux profiésr@pportunités des plates-formes en
tirant le meilleur parti des appels d'offres detertls. Faiblement dépendant du
systéme, leur indépendance économique leur perinekemter a leur avantage le

rapport de force instauré par les dispositifs diedep-formes, d’opérer des choix

avantageux dans la négociation, d’interrompre owelser cette seconde activité a

leur convenance.

C’est ce que montrent les résultats d’'un rappa@iigé par’institut de I'Entreprise, a
partir des témoignages de différents types de jsblisagers des plates-fornfe€es
profils habiles, une fois en contact avec le clieftiésitent pas a négocier directement
a la hausse le prix proposé, alors que les auatégaries de jobbers ne le font jamais.
Disposant déja d’'un statut et d’une protection alecices salariés ont la possibilité de
ne pas déclarer leur activité complémentaire efitand du flou entretenu par les sites
sur ce sujet et de I'impuissance actuelle des poapoblics a les contrdler. Aprés une
premiére prestation effectuée par lintermédiairend plate-forme, ces jobbers
n’hésitent pas a demander aux clients de les apdekctement afin d’échapper au
paiement de la commission. Les salariés qui ohidathoix d’exercer une activité de
services a titre complémentaire ont un avantagefigtif sur les autres catégories de

jobbers.

%8 David Ménascé, « Le micro entreprenariat & I'helerééconomie collaborative », p.35
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4.1.2) Les jobbers contraints dans une logique deivie

A l'opposé des jobbers salariés qui tirent proéis @pportunités, on trouve la catégorie
des jobbers contraints, qui recherchent au quaotides petits boulots, et n’ont d’autre
choix que de recourir a ces plates-formes pournaoune activité rémunérée. Parmi
eux, les profils de demandeurs d’emplois sans imités) les bénéficiaires de minima
sociaux et les auto-entrepreneurs qui commencemtdetivité, sans disposer d’'un
réseau social suffisant pour trouver une clienteie.systeme des plates-formes de
jobbing, propose au client de sélectionner un ptage parmi plusieurs milliers de
profils et repose sur une mise en concurrence ghs@&e des nombreux inscrits. Cette
compeétition subie, est parfois mal vécue par |&bgos comme en témoigne Yann,
demandeur d’emploi de 39 ans, ancien commercias dae entreprise< Je trouve
parfois que les clients font un peu ’leur marchéi eenant sur ces sites. La
concurrence est vraiment dure. Il y aura toujoutelgu’'un de moins cher que vous,
de plus disponible, de plus sympa. C’est vraimemmiquéde travailler alors qu’'on
est des milliers & proposer la méme chosé.Le sentiment de frustration est d’autant
plus justifie que les conditions tarifaires sontrémement dures, car contrairement
aux jobbers socialement insérés, ils n'ont pas deende manceuvre pour négocier les
prix a la hausse. La plupart du temps, obtenir piestation est déja un exploit, le
nombre d’appels d'offres des clients étant insafftspar rapport a la demande de
travail de milliers de jobbers inscrits sur lestpsaformes. Les petites prestations de
services constituent leur seule activité, or esamid’'un faible volume et de leur
irrégularité, elles générent des revenus insuffssaour subvenir a leurs besoins. Par
conséquent, ces individus sont préts a accepter pdestations trés faiblement

rémunérées et gagnent en moyenne entre 150 eu8&® gar mois.

Parmi les profils les plus vulnérables, on troues dhdividus faiblement qualifiés,
éloignés de I'emploi et souvent isolés ou désa®ali La dépendance économique de
ces jobbers aux plates-formes, les obligent a éalss prix proposés par les clients,

dans I'espoir de faire la différence et de décrodhgob. Poussés par la nécessité, ils

%9 David Ménascé, « Le micro entreprenariat & I'helerééconomie collaborative », p.40
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deviennent les perdants du systéme, victimes deotapétition organisée par les
plates-formes. Les témoignages recueillis au calasl'enquéte del’institut de
I'entreprise,indiquent que plusieurs sont préts a faire uneede trajet pour gagner
10 euros « Je suis prét a me déplacer pour quelques euribdesfaut. Quand je
réponds a une offre, je n’hésite pas a baisserribe pour que le client me choisisse.
J'ai besoin de ces quelques euros, c'est tollt.Ge témoignage est celui de Farid, un
jeune algérien arrivé récemment en France, qui@agnvie en alternant des travaux
sur des chantiers et de petits services de brieathgz des particuliers. La logique de
concurrence imposee par les plates-formes contéalueduire une main d’ceuvre bon

marché, sans égal dans le monde du travail régkémen

Certains jobbers déclarent faire I'objet de refadadpart des clients, en raison de leurs
origines ou de la consonance de leur nom, qu’itg sontraints de franciser. Fatima,
d’origine algérienne, est inscrite depuis cing aasune plate-forme ou elle propose
des services de ménage. Elle indique utiliser wugsnyme &Nadine» sur le site de
jobbing :« car avec un prénom comme le mien, les gens amtsoeivent et préférent
se tourner vers d’autres personne8.. &Ces activités, exercées de maniére informelle
par des prestataires sans droits, ne sont couymatesmucune protection sociale et pose
la question de la construction d’un cadre de g&susociales minimales pour ceux qui

ne bénéficient d’aucun autre statut.

On constate a travers les témoignages des jobberiegble des plates-formes
apparait ambigu. Elles renforcent ceux qui possddearapital social pour trouver de
nouvelles opportunités mais risquent d’enfermesdare forme d’isolement
numerique ceux qui n'ont que ces outils pour troweel’'activité. Elles apportent de
réels avantages aux individus qui ont déja un endpidein temps et ont fait le choix
de cumuler une activité complémentaire pour max@misurs revenus. En revanche,
bien que les plates-formes soient associées & ldéeouvelles opportunités de
travail, notamment pour ceux qui sont peu qualifiésr utilité sociale apparait trés

limitée pour ce type de public. En effet, ellesppartent aucun moyen réel d’'insertion

€0 David Ménascé, « Le micro entreprenariat & I'helerééconomie collaborative », p.36
®1 David Ménascé, « Le micro entreprenariat & I'helerééconomie collaborative », p.37
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aux nombreux individus exclus du marché du trayailr qui le recours a ces plates-

formes constitue une économie de la derniére chance

On constate que la logique de compétition, ass@idefus des plates-formes de fixer
des tarifs minimum, en faveur d’'une juste rémun@natconduisent a un systeme
d’exploitation des plus précaires. Ces dernierst sonfrontés a des situations
impossibles, choisir entre I'inactivité ou I'acti®ia des prix dérisoires. La logique de
profit mise en place par les plates-formes, sembt®nduire en les renforcant les

inégalités de nos sociétés.

4.2) Obligation de transparence sur le modele écomique et le partage de

la valeur

Il devient indispensable d’accompagner cette ndev&conomie des services
dereglementeée, afin d’apporter aux nombreux prastgt de services qui n’ont pas de
statut, le bénéfice de droits sociaux adaptés aacegités.La loi Macron pour la
croissance, l'activité et I'égalité des chancpsjne une obligation d’'information et de
transparence a la charge des plates-formes, surnmede de rémunération, leur
tarification et leurs revenus. Le décret du 4 n3l7? précise qu'a compter du 1°
janvier 2018 : 4outes les plates-formes de mise en relation p& éectronique en
vue de la vente d’'un bien ou d’'un servica&leyront cotiser pour couvrir en partie, la
protection sociale des indépendants qui y sontiéxfinotamment les accidents de
travail. A une condition : que les travailleurs épeéndants réalisent au minimum 5100
euros de chiffre d’affaires par an avec une ouiglus plates-formes. Ce décret est
pris en application de larticle 60 de la loi trdvan réponse aux nombreuses
demandes des indépendants qui s’estiment non resatans leurs droits alors qu’ils

dépendent de fait des plates-formes numeériques.

62 Décret n° 2017-774 du 4 mai 2017 relatif & la oes@bilité sociale des plateformes de mise erioalgar
voie électronique
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4.2.1) Construction d’'un nouveau statut pour les noro-entrepreneurs ?

Le décret représente une avancée, mais il sembiledEs enjeux soulevés par le
developpement de I'économie collaborative et I'alosede statut adapté, pour ceux
qui produisent la valeur. En effet, comme l'estimeléputé Laurent Grandguillaume,
ce décret ne répond pas a deux questions majedi€@@mment prendre en compte des
travailleurs indépendants qui sont économiqueme@peddants ? Et peuvent-ils
véritablement vivre de leur activité ?°»Ces questions concernent la catégorie des
jobbers précaires qui n'ont ni les moyens ni leeeneis suffisants pour accéder au
statut d’auto-entrepreneur. L’auto-entrepreneudésbrmais tenu, d’ouvrir un compte
bancaire dedié, de s’'immatriculer au registre desnruercants, d’'acquitter la
Cotisation Fonciéere des Entreprises. Le renforcémes obligations et des démarches
administratives, constitue un obstacle a l'accdggibdu statut, d’autant plus
discriminant que le public est fragilee professeur de droit Paul-Henri Antonm&ttei
dans son rapport au Ministre du travail, préconise troisieme voie, la création d’'une
catégorie intermédiaire entre travail salarié avdil indépendant. Ce qui permettrait,
par le biais des négociations collectives, de medir place des contrats de prestations
de services entre les plates-formes et les mici@@reneurs. Ce statut d’un troisieme
type, qui existe déja en ltalie, en Allemagne, espdgne et au Royaume-Uni,
permettrait d’assurer a ces travailleurs précaidess garanties minimales: une
assurance maladie, une couverture en cas d’accailesit qu'une rémunération plus

juste.
4.2.2) Fixation d’un tarif horaire minimum par les plates-formes

Les plates-formes de jobbing ont choisi de laistients et prestataires s’accorder sur
les prix, sans intervenir et sans fixer de tarifhimium. La question du tarif minimum
mérite d'étre posée car la logique de concurrencéaguelle repose les plates-formes,

contraint les jobbers les plus précaires a baikseprix. Des regles de tarification

83 « Travailleurs «ubérisés» : un peu de social tnsurse », Franck Bouaziz, Libération, 7 mai 2017

84 « Le travailleur économiquement dépendant : queliégation ? », Antonmattei Paul-Henri, Sciberrasdea
ChristopheRapport a M. Le Ministre du Travail, des Relatisosiales, de la Famille et de la Solidarité,
Novembre 2008pp.5, 6, 7
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horaire, pourraient étre définies par les platesi&s selon la nature de la prestation,
afin de clarifier et de rendre plus équitable letgge de la valeur entre le jobber et la

plate-forme.

4.2.3) Organisation d’une fiscalisation pour luttercontre le travail dissimulé

Au-dela de l'adoption d’'un statut légal par lesgpataires, les plates-formes ont un
rble a jouer dans le controle et le prélevementdi@srents impots et cotisations sur
les revenus percus par les jobbers, avec déclasatox administrations fiscale et
sociale. Les revenus percus par les prestatairesseteices sont par nature
difficilement controlables. Les plates-formes n'alypas I'obligation pour le moment
de les déclarer, les jobbers étant couverts paotigmat et parfois protégés par un
statut de salarié. Les pouvoirs publics sont em tléorganiser la refiscalisation de
tous ces revenus, jusque-la non imposés dans te cagh régime de tolérance. La
difficulté réside dans I'équilibre que les pouvoipsiblics doivent trouver, pour
favoriser les initiatives innovantes tout en inséaul des regles simples pour imposer
ces revenus. Le groupe de travail de la commisésnfinances du Séfaa publié en
mars 2017 une proposition concernant Déelaration automatique sécurisée par les
plates-formesLors de son inscription sur une plate-forme, lesfaire de services
donne son accord pour que ses revenus soient didqosraent déclarés par la plate-
forme. En contrepartie, il bénéficie d’un avantéigeal sous la forme d’'un abattement
forfaitaire de 3000 euros annuel. C'est en moyetmejue gagne actuellement un

jobber par an, soit 250 euros par mois.

% « La fiscalité de I'économie collaborative : ursdie de simplicité, d'unité et d'équité », Sénaiport
d'information n° 481 (2016-2017)
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Conclusion générale

Pour continuer a se développer, les plates-forneegolobing vont devoir a présent
évoluer et remettre en question leur modele écaquenconcu par des entrepreneurs
pour générer des profits individuels, sans étrens®@aux charges sociales. Au prétexte
d’étre moins cheres pour le client et de relanaarrbissance économique, les plates-
formes de jobbing se sont attaquées au travameghté et a la protection sociale des
travailleurs. Elles participent ainsi au phénomdiuberisation du travail, auquel sont

soumis les publics les plus fragiles, éloignéselaploi.

Régies par une logique de profit, les plates-forsm® encadrées par le médium et
reposent sur deux facteurs purement economiquesapture de la valeur par les
plates-formes et I'inégalité du rapport de forc&elient et prestataire sur le niveau
du prix d’échange. Etant donné que l'intérét deants dépend de I'écart, entre le prix
pratiqué sur les plates-formes et celui proposé gidfire classique, les prix des plates-
formes doivent étre forcément moins chers que deuwoffre classique. La valeur est
produite par des milliers d’individus mis en comremce, qui vendent leurs services
aux encheres a bas prix, a des clients beaucoupsmombreux. Il s’agit de créer un

flux continu de participants pour augmenter le wodudes prestations.

Le modele de ces places de marché a été créé en<gflune conception du partage
de la valeur peu équitable entre fondateurs estgi@res de services. Les fondateurs
se rémunerent régulierement sur la base d’abonrtensemiscrits par la masse des
jobbers et sur celle des commissions, a l'instand’activité de courtage, mais sans
s’acquitter des cotisations sociales. Par conségulen valeur ajoutée profite
principalement aux fondateurs et aux clients. Laeseatégorie de jobbers qui retire
un réel avantage du dispositif, sont les salaniggligposent déja d’'un emploi stable et
de revenus réguliers, et n'ont aucun besoin deurgcaux plates-formes pour gagner

leur vie.
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Contrairement aux promesses de gains pour toussilsies de réduire le chémage, y
compris pour les jobberssans statut$, les plates-formes ne sont pas en mesure
d’apporter un volume d’activité et des revenusisaffts pour subvenir aux besoins
des plus précaires. Notamment parce-que ces dersgeretrouvent en compétition

avec des jobbers plus habiles et mieux armés gaani les jobs.

Plus généralement, on constate que ces platesgantort pas vocation a renouveler
le lien social et encore moins a réduire 'empeeiétologique. La vocation de ces
places de marché est en fait purement économiquantQaux enjeux sociaux
revendiqués par les plates-formes a I'exemple dw Ide Frizbiz « Social Helping
Community ¥, ils font partie, au mieux, d'un argumentaire pationnel pour
générer de l'affluence sur les plates-formes. Ensens les fondateurs sont des
entrepreneurs classiques qui s’inscrivent dansdepgement de pratiques anciennes,
en misant sur les nouvelles modalités de commuaicgtermises par Internet. Chez
Youpijob, I'un des fondateurs est commercial et skecond informaticien. Par
conséquent le jobbing n’est pas une initiative wrarde, il fonctionne comme un outil
web marketing mis au service des impératifs deatslite des fondateurs des plates-

formes.

Comme le souligne les trois chercheurs, Simon Bdpelvid Massé et Damien
Demailly, qui s’interrogent sur ke grand écart des initiatives collaboratives entre
utopie et big business®® il est temps que les acteurs de I'économie cotttive
sortent de leur ambiguité sur les valeurs qui $endent leur modele. Le grand écart
entre deux logiques d’action contradictoires neldemlus tenable. Les intentions de
ceux qui se réclament d’une économie sociale edam et de ceux qui cherchent au
contraire a maximiser leurs profits, devront nonleseent étre clarifiéesnais trouver

des traductions concretes dans la maniére de irdparaleur ajoutée.

5 Mémoire page 23
" Mémoire p.23, 24
88 « L'économie collaborative entre utopiebég business p.18,Esprit, juillet 2015
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Glossaire

Jobber : prestataire de services inscrit sur laepiformes de jobbing a la recherche

de jobs.
Client : particulier demandeur de services suplates-formes de jobbing.

Intermédiation : mise en relation de particulieesndndeurs et offreurs de services par
les plates-formes numériques contre une commigsigevée sur la prestation du

jobber.
Courtage : commission remunérant les services idi@nmediaire.

Ubérisation : substantif formé a partir du nom’datteprise Uber, plate-forme
d’'intermédiation emblématique, accusée de faireaomeurrence déloyale aux
compagnies traditionnelles de taxis en proposantatds a faibles colt, grace a une
main d’ceuvre bon marché. Uber est une place dehdéayai refuse le qualificatif
d’employeur et n'applique pas le droit du travadifcais. Les chauffeurs inscrits sur
Uber, sont considéerés comme des indépendantsoiis pas de statut défini et ne
bénéficient pas des droits sociaux des salariés laercice de leur activité.

Par extension : dégradation des conditions deitrawdoie par les travailleurs qui

ceuvrent sur les plates-formes numériques de miselaion.
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Annexe 1 — Liste des plates-formes de jobbing letup citées

Pour déterminer le choix les plates-formes a étwthes notre travail, nous avons
choisi de comptabiliser le nombre de citationsdl#érentes plates-formes dans les
50 premiers résultats de recherche sur le sitglgdopour le terme "jobbing".
Comptabilisation effectuée le 22/12/2015.

Aucun autre critere que la présence médiatique matine de chacune des plates-
formes n’est pris en compte.

Sur chaque page fournie par le moteur de recher@he avons comptabilisé le
nombre d’occurrences de chaque plate-forme expir@nt nommeée. Nous avons
répété cette opération pour l'intégralité des Shpers liens fournis par le moteur de
recherche. Dans le tableau ci-dessous apparag@est’ordre des plus citées les
plates-formes suivantes :

Site Nbr. citations
Youpijob.fr 41
Frizbiz.com 372
jemepropose.com 13
Needhelp.Com 6
5euros.com 4
Leboncoin.fr 4
Petitsjobs.fr 3
Jaipasenvie.com 3
Buuyers.com 2
Entreparticuliers.com 2
Aladom.fr 1
Bubblejob.com 1
Consolidaire.com il
Job-minute.fr 1
Monsupervoisin.fr 1
Seniorsavotreservice.com 1
Stootie.com 1
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Annexe 2 — Page d’accueil Youpijob.fr
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Annexe 3 — Page d’accueil Frizbiz.com
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Annexe 4 — Séquence d’interaction n°1, 9 tours deyple
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Annexe 5 — Séquence d’interaction n°5, page ente&r
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Annexe 6 — Analyse de la répartition des jobbers eionction du nombre de jobs

effectués sur Youpijob

Les données ont été recueillies le 02/08/2016asplate-forme Youpijob.fr. Cette
derniére met a disposition des internautes unequbdmnommeée "Les jobeurs
disponibles pour vous aider en France" (https:fgjjob.fr/jobeurs) qui recense a un
instant T, tous les jobbers inscrits et les préspat ordre décroissant de jobs
effectués. Chacundes pages de cette rubrique affiche quatre jolabers le nombre

de jobs que chacun a realisé.

Nous avons pris comme point de départ la derniage jple la rubrique page 1775, qui

listait les jobbers ayant réalisé 0 job. Nous s@mmemontés de la derniere page aux
pages antérieures, afin de trouver le premier jobpant réalisé au moins 1 a la page

401. En multipliant par 4 la page 401, nous avdiierau le nombre de jobbers ayant a
son actif au moins 1 job : 401x 4 soit 1606 jalsbe

L’'opération a été repétée pour cibler les jobbgenaréalisé entre 2 et 25 jobs.

Les résultats ont montré que le maximum de jokecaiés par les jobbers les plus
investis était 200 jobs en date du 02/08/2016.

Le tableau présenté plus bas présente les résolitiisus. A partir de ces résultats

nous avons calculé le pourcentage des jobberg affantué au moins un job :

Seul 22,6% des jobbers inscrits ont effectué au mus un job.
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Calcul du nombre de jobbers

Nombre de jobbers enregistrés sur la plate-formepy{ob : 1775 pages au total avec 4 jobbers/page

soit 7100 jobbers

1375 pages x4 = 5496 jobbers a 0 jobs

401 pages x4 = 1604 jobbers & au moins 1 joh
225 pages x4 = 900 jobbers & au moins 2 job
153 pages x4 = 612 jobbers & au moins 3 jobs
119 pages x4 = 476 jobbers a au moins 4 jobs
96 pages x4= 384 jobbers a au moins 5 jobs
81 pages x4= 324 jobbers a au moins 6 jobs
71 pages x4= 284 jobbers & au moins 7 jobs
62 pages x4=248 jobbers a au moins 8 jobs
55 pages x4=220 jobbers a au moins 9 jobs
50 pages x4=200 jobbers a au moins 10 jobs
45 pages x4=180 jobbers a au moins 11 jobs
40 pages x4= 160 jobbers a au moins 12 jobs
37 pages x 4=148 jobbers a au moins 13 jobs
34 pages x4=136 jobbers a au moins 14 jobs
31 pages x4=124 jobbers a au moins 15 jobs
29 pages x4=116 jobbers a au moins 17 jobs
28 pages x4=112jobbers a au moins 18 jobs
26 pages x4=104 jobbers & au moins 19 jobs
25 pages x4=100 jobbers a au moins 20 jobs
24 pages x4=96 jobbers a au moins 21 jobs

521 pages x4=84 jobbers

23 pages x4=92 jobbers a au moins 22 jobs
.22 pages x4=88 jobbers a au moins 23 jobs
a au moins 24 jobs
20 pages x4=80 jobbers a au moins 25 jobs
19 pages x4=76 jobbers a au moins 27 jobs
18 pages x4=72 jobbers a au moins 31 jobs
16 pages x4=64 jobbers a au moins 35 jobs
15 pages x4=60 jobbers a au moins 36 jobs
14 pages x4=56 jobbers a au moins 39 jobs
12 pages x4=48 jobbers & au moins 45 jobs
10 pages x4=40 jobbers a au moins 50 jobs
8 pages x4=32 jobbers a au moins 60 jobs
6 pages x4=24 jobbers a au moins 70 jobs
3 pages x4=12 jobbers a au moins 95 jobs
11 jobbers a au moins 150 jobs

4 jobbers a au moins 200 jobs

Tableau récapitulatif du nombre de jobbers par nomlre de jobs effectués
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Résumé et mots clés

Les plates-formes de jobbing avec contrepartienfirme, sont des places de marché
virtuelles, qui mettent en relation des particdiarla recherche de petits boulots et d’autres
particuliers demandeurs de services. Il s’agit @stations rémunérées par les clients usagers
de ces sites. Les fondateurs de ces plates-forengsraunérent en prélevant une commission
sur chaque prestation réalisée et sur les abonrnemaeensuels que doivent souscrire les
prestataires de service pour voir les annoncesotis. jPour certains observateurs, ces
nouvelles sources d’activité et de revenus sont amgortunité économique capable de
diminuer le nombre de demandeurs d’emploi en généla la croissance. Pour d’autres, ces
petits boulots informels et peu rémunérés, s’atatiau travail reglementé et a la protection
sociale en participant a l'ubérisation des traeais qui ceuvrent sur ces sites, ce qui

contribue a les éloigner un peu plus de I'empléarsa

Notre étude commence par analyser les mécanisreraes et les discours prometteurs des
plates-formes, orchestrés par les concepteurs guagiter 'adhésion des internautes. Les
plates-formes, régies par une logique de profit,poersuivent pas un objectif d’intérét
collectif. Leur modeéle économique qui se focalisgg $augmentation du volume des
prestations, va a I'encontre des valeurs d’entradee I'esprit collaboratif, dont elles se
réclament de maniére habile. L’analyse confrontauit@ les discours des plates-formes aux
actes des patrticipants, en observant la manierel@®uasagers se réapproprient les espaces de
discussion. L'observation permet de mesurer I'annpét les effets des outils d’encadrement
de I'écriture, prédéfinis par le médiateur, coneaptet maitre du dispositif, qui controle les
étapes des échanges, normalise les relations e®a@allimite la liberté d’expression des
usagers. De notre analyse, il ressort que le mastgaomique du jobbing est fondé sur un
partage de la valeur peu équitable entre fondateupsestataires de services. Les plates-
formes profitent principalement aux clients qunéfcient de prestations bon marché et aux
fondateurs qui n'ont pas a s'acquitter de chargegkes. L'absence de statut adapté pour les
prestatairespblige les pouvoirs publics a repenser les regietakes et fiscales en apportant

un cadre juridique a ces entreprises.

Mots clés: plates-formegpbbing, services entre particuliers, contrepartie finargie

intermédiation, ubérisation, économie collaborative
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