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thèse-SASPAS. A nos debriefs téléphoniques enrichissants et rassurants. Merci pour le temps que tu 

ƳΩŀǳǊŀǎ ŎƻƴǎŀŎǊŞ ǎƻǳǎ ǘƻǳǘŜǎ ǎŜǎ ŦƻǊƳŜǎΦ WΩŜǎǇŝǊŜ ǊŜǎǘŜǊ ǎǳǊ ƭŜǎ Ǌŀƛƭǎ ŘŜ ǘŀ ǇǊŀǘƛǉǳŜ ! 

Aux Vaisonnais, Christian, Gérard et Jean-/ƭŀǳŘŜΦ aŜǊŎƛ ŘŜ ƳŜ ǊŀǎǎǳǊŜǊ ǎǳǊ ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŜ 

ǊŜǎǘŜǊ ǇŀǎǎƛƻƴƴŞ Řŀƴǎ ǎŀ ǇǊŀǘƛǉǳŜΣ ƳşƳŜ ŀǇǊŝǎ ǘŀƴǘ ŘΩŀƴƴŞŜǎ ŘΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ! 

!ǳ 5Ǌ ¦ƴŀƭΣ ƳŜǊŎƛ ǇƻǳǊ ŎŜ ǉǳŜ ƧΩŀƛ ŀǇǇǊƛǎ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ŎŜǎ ƧŜǳŘƛ Ƴŀǘƛƴ Ŝǘ ƧŜ ƴŜ Ǉensais pas pouvoir rire 

et faire de la cardiologie Η aŜǊŎƛ ǘƻǳǘ ǎƛƳǇƭŜƳŜƴǘ ŘΩŜȄŜǊŎŜǊ ŀǾŜŎ ŀǳǘŀƴǘ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞǎ Ŝǘ ŘΩƘǳƳƛƭƛǘŞΦ   

Au Docteur Ferry pour ces après-ƳƛŘƛ ǎƛ ƛƴǘŞǊŜǎǎŀƴǘŜǎΣ ƧΩŜǎǇŝǊŜΣ ƎǊŃŎŜ Ł ǾƻǘǊŜ ƛƴŦƭǳŜƴŎŜΣ ǇƻǳǾƻƛǊ 

diversifier mon activité. 

Au Dr Beau et à nos debriefs sur la vie et la médecine qui nous faisaient finir systématiquement plus 

tard ǉǳŜ ǇǊŞǾǳ Η aŜǊŎƛ ǇƻǳǊ ŎŜǘǘŜ ŀǇǇǊƻŎƘŜ ǇŀƴƻǊŀƳƛǉǳŜ Ŝǘ ǎƛ ƘǳƳŀƛƴŜ ŀǾŜŎ ƭŀǉǳŜƭƭŜ ƧΩŜǎǇŝǊŜ ǇƻǳǾƻƛǊ 

soigner mes patients âgés. 

! ǘƻǳǎ ŎŜǳȄ ǉǳƛ ƳΩƻƴǘ ŀƛŘŞŜ Ł Ŧŀƛre ce travail, quelle que soit leur intervention. 

***  

w9a9w/L9a9b¢{ΧŜǘ Ǉƭǳǎ ǎƛ ŀŦŦƛƴƛǘŞ ! 

5Ŝǎ ǇŀƎŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǇŀƎŜǎ ǎŜǊŀƛŜƴǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ ǇƻǳǊ ǊŜƳŜǊŎƛŜǊ ǘƻǳǘ ƭΩŀƳƻǳǊ ǉǳŜ ƳΩŀǇǇƻǊǘŜ Ƴŀ ŦŀƳƛƭƭŜ Ŝǘ 

mes amis. Certains seront sûrement déçus de ne pas être cités et jŜ ƳΩŜƴ ŜȄŎǳǎŜ ŘΩŀǾŀƴŎŜΧ 

Je suis bien évidemment obligée de commencer par mes petits parents. Ma thèse deviendrait le 

ŘƛŎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ǎƛ ƧŜ ŘŜǾŀƛǎ ŘƛǊŜ ǘƻǳǘ ŎŜ ǉǳŜ ƧŜ Ǿƻǳǎ ŘƻƛǎΧa9w/LΦ aŜǊŎƛ ŘΩŀōƻǊŘ ǇƻǳǊ ǾƻǘǊŜ ŀƳƻǳǊ 



 

 

inconditionnel et votre soutien sans faille quel que soit le domaine. 

{ƛ ƭΩƻƴ ƴŜ Řƻƛǘ ǇŀǊƭŜǊ ǉǳŜ ŘŜ ƭŀ ǘƘŝǎŜΣ ŎŜƭŀ ƴŜ ƳΩŞǘƻƴƴŜ Ǉŀǎ ǉǳΩŜƭƭŜ ǎƻƛǘ ŘŜǾŜƴǳŜ ǳƴŜ ŀŦŦŀƛǊŜ ŘŜ ŦŀƳƛƭƭŜ 

et que vous ayez répondu présents à chacune des étapes ! 

Merci Maman pour toutes tes précieuses et multiples relectures, tes conseils, tes tournures de 

phrases, pour ton aide à la réalisation des entretiens vauclusiens. Mais surtout, merci pour ton écoute 

à chacun de mes coups de mou. 

tŀǇƻǳ aŀŎƎȅǾŜǊΣ ƳŜǊŎƛ ŀǳǎǎƛ ŘΩŀǾƻƛǊ ŞǘŞ ƭŁ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇŞǊƛƻŘŜǎ ŘŜ ŘŞƳƻǘƛǾŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƳŜǊŎƛ ǇƻǳǊ ƭŀ Ǉŀrtie 

technique de ce travail ! Merci pour tes talents informatiques et le temps passer à me faire gagner du 

temps. 

!ǳ Ŧƛƴŀƭ ǎƛ ƧŜ Řƻƛǎ Ǿƻǳǎ ŘƛǊŜ ǳƴ ǎŜǳƭ ƳŜǊŎƛΣ ŎΩŜǎǘ ǇƻǳǊ ŀǾƻƛǊ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ŞǘŞ ƭŁΣ ƴƻƴ Ǉŀǎ ǇƻǳǊ ƳŜ ŘƻƴƴŜǊ 

ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ǉǳΩƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ ŘƛŦŦƛŎǳltés dans la vie mais pour que je sache comment toujours les 

ǎǳǊƳƻƴǘŜǊΦ  .ǊŜŦΣ ƧŜ Ǿƻǳǎ Řƻƛǎ ǘŜƭƭŜƳŜƴǘΣ ƭŀǊƎŜƳŜƴǘ Ǉƭǳǎ ǉǳŜ ƳŜǎ ŞǘǳŘŜǎΧWŜ Ǿƻǳǎ ŀƛƳŜ ŦƻǊǘΦ 

A Boubou, mon petit artiste talentueux de toujours. Alors là aussi, finalement, il faudrait (encore) 

remercier les parents ǇƻǳǊ ƳΩŀǾƻƛǊ ŘƻƴƴŞ ƭŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊ ŘŜǎ ǇŜǘƛǘǎ ŦǊŝǊŜǎ ! A nos différences qui font la 

beauté de notre relation et à cet amour spécial et unique qui nous lie. Et tiens, à mon futur premier 

(et unique ΚΗύ ǘŀǘƻǳŀƎŜΦ CƛŝǊŜ ŘΩşǘǊŜ ǘŀ ǎǆǳǊΣ Iŀƪǳƴŀ Matata. 

A Sacha et Philou, à notre présent et notre futur. 

Mon Phi-fou, merci à tes yeux bleus, ton sourire, ton humour et ta dérision, ta sensibilité et ta 

ǇƘƛƭƻǎƻǇƘƛŜΣ ǘŜǎ Ǉŀǎǎƛƻƴǎ Ŝǘ ǘŀ ŦƻƭƛŜ ŘΩşǘǊŜ ŜƴǘǊŞǎ Řŀƴǎ Ƴŀ ǾƛŜ ŀǳ ƳƻƳŜƴǘ ƻǴ ƧŜ ƳΩȅ ŀǘǘŜƴŘŀƛǎ ƭŜ 

moins. 

aŜǊŎƛ ŘŜ ƳΩŀǾƻƛǊ ōƛŜƴ ŀƛŘŞŜ Ł ǊŜƭŀǘƛǾƛǎŜǊ Řŀƴǎ ŎŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŀǾŜŎ ǘƻƴ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŘŜΧǘƘŞǎŀǊŘΦ 

aŜǊŎƛ ǎǳǊǘƻǳǘ ŘŜ ƳΩŀƛŘŜǊ ǇŜǘƛǘ Ł ǇŜǘƛǘ Ł ŜƴǾƻȅŜǊ ǾŀƭǎŜǊ ƭΩŜƴǾƛŜ ŘŜ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ōƛŜƴ ŦŀƛǊŜ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǾƛŜ ŘΩşǘǊŜ 

simplement heureuse. On le sait bien toi et moi, rien ƴΩŜǎǘ ǎƛƳǇƭŜ Řŀƴǎ ƭŀ ǾƛŜΣ Ł ƴƻǳǎ ŀƭƻǊǎ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ 

de faire notre bonheur simplement.  

Ah oui et à la Nouvelle-Calédonie aussi quand même !!!  

! [ŞƻΣ Ƴƻƴ ŦƛƭƭŜǳƭ ŘΩŀƳƻǳǊΦ WŜ ǎǳƛǎ ǎƛ ŦƛŝǊŜ Řǳ ƳŜǊǾŜƛƭƭŜǳȄ ǇŜǘƛǘ ƎŀǊœƻƴ ǉǳŜ ǘǳ ŀǎ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ŞǘŞ Ŝǘ ƧŜ ŎǊƻƛǎ 

être encore plus fière du jeune-ƘƻƳƳŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀŘǳƭǘŜ ŜȄŎŜǇǘƛƻƴƴŜƭ ǉǳŜ ǘǳ ǎŜǊŀǎΦ aŜǊŎƛ Ł ǘƻƴ ǎǳǇŜǊ 

papa de veiller sur toi. 

aŜǊŎƛ Ƴƻƴ ŎǆǳǊ ŘΩŀǾƻƛǊ Ŝǳ, depuis petit, la maturité de comprendre que mes études ont fait que je 

ƴΩŀƛ Ǉŀǎ Ǉǳ ƳΩƻŎŎǳǇŜǊ ŘŜ ǘƻƛ ŎƻƳƳŜ ƧŜ ƭΩŀǳǊŀƛǎ ǾƻǳƭǳΧhƴ Ǿŀ ǎŜ ǊŀǘǘǊŀǇŜǊ : à notre futur Pékin Express 

ensemble ! ;) 

A mes amis des bouts du monde, Elo et Romain.  Grâce à vous, je suis rassurée de sŀǾƻƛǊ ǉǳŜ ƭΩŀƳƛǘƛŞΣ 

quand elle est solide, résiste aux longues études, au temps qui passe, à la distance et au décalage 

horaire. 

aƻƴ 9ƭƻΣ Ƴŀ ōƭƻƴŘŜΣ ƳŜǊŎƛ ŘΩŀǾƻƛǊ ŞǘŞ ƭŁ ǇƻǳǊ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǇŜǘƛǘǎ ŎƻǳǇǎ ŘǳǊǎ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǘƘŝǎŜ Ŝǘ Ǉƭǳǎ 

généralement pour tous ceux de la vie.  

Mon Rominou, ne fallait-ƛƭ Ǉŀǎ ŀǳ Ƴƻƛƴǎ şǘǊŜ ŎƘŀƳǇƛƻƴ Řǳ ƳƻƴŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ŘŜ Ƴŀ ǘƘŝǎŜ ?! Les Bleus 

ƭΩƻƴǘ Ŧŀƛǘ ǇƻǳǊ Ƴƻƛ ;) 

! ŎŜ ƭƛŜƴ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ŀ ǎǳ ǇǊŞǎŜǊǾŜǊΦ ό9ǘ ƳŜǊŎƛ ²ƘŀǘǎŀǇǇ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ !). 

! [ƻƭƻϧ[ǳƭǳ ǇƻǳǊ ǘƻǳǎ ŎŜǎ ƳƻƳŜƴǘǎ Ł ƳΩŞŎƻǳǘŜǊ ƳŜ ǇƭŀƛƴŘǊŜΦ 

Lolo, mon amie de toujours : je poursuis la tradition de tout faire pareil toutes les deux, moi aussi je 

vais enfiler la robe ! A notre amitié qui nous aura vues grandir Υ ƭŜ ƳŀƞǘǊŜ Ŝǘ ƭŜ ŘƻŎΩΣ ƻƴ ǇŜǳǘ şǘǊŜ 

fières ! Quel sera notre prochain défi partagé ? Un voyage en avion peut-être ? ;) 

[ǳƭǳΣ ǘƻƴ ƘǳƳƻǳǊ Ŝǘ ǘƻƴ ƎǊŀƴŘ ŎǆǳǊ ƳŜ ŘƻƴƴŜ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜ ǘŜ ŎƻƴƴŀƛǘǊŜ ǘƻƛ ŀǳǎǎƛ ŘŜǇǳƛǎ ƭŀ 

maternelle. 



 

 

±ƻǳǎ şǘŜǎ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŘŜǳȄ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǎǳǊ ƭŜǎǉǳŜƭƭŜǎ ƻƴ ǇŜǳǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ŎƻƳǇǘŜǊ Ŝǘ ǉǳŜƭƭŜ ŎƘŀƴŎŜ ƧΩŀƛ ŘŜ 

vous compter parmi mes amis ! 

aŜǊŎƛ Ł ǘƻǳǘŜ Ƴŀ ƎǊŀƴŘŜ ŦŀƳƛƭƭŜΣ ŀǳȄ ƳŀǊƛƎƴŀƴŀƛǎΣ ŀǳȄ ƳŀǊǎŜƛƭƭŀƛǎΣ ŀǳȄ ƴƛœƻƛǎΦ aŜǊŎƛ ŘΩŀǾƻƛǊ ǘƻǳƧƻǳǊǎ 

ŞǘŞ ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛŦǎ ǇƻǳǊ ǘƻǳǎ ŎŜǎ ƳƻƳŜƴǘǎ ǉǳŜ ƧŜ ƴΩŀƛ Ǉŀǎ Ǉǳ ǇŀǊǘŀƎŜǊ ŀǾŜŎ ǾƻǳǎΧaŀƳƛŜ aŀǊƛŜΣ œŀ ȅ 

ŜǎǘΣ ŎΩŜǎǘ ŜƴŦƛƴ Ŧƛƴƛ « les devoirs, toujours les devoirs » ! Je vais enfin pouvoir être plus disponible. 

! ¢ƻƴǘƻƴ aŀǊŎƻΣ ƳŜǊŎƛ ǇƻǳǊ ǘŀ ŎŀƳŞǊŀ ǉǳƛ ƳΩŀǳǊŀ ŞǘŞ ōƛŜƴ ǳǘƛƭŜΦ 

A Tatie Mick pour ton réconfort inconditionnel à distance. Toi aussi, tu es toujours là pour chaque 

difficulté mais aussi chaque bonheur de ma vie. 

! LǎŀōŜƭƭŜ ŘΩŀǾƻƛǊ ŀŎŎŜǇǘŞ ǉǳŜ ƧΩŜƴǾŀƘƛǎǎŜ ǾƻǘǊŜ ǎŀƭƭŜ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ Ł ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǊŜǇǊƛǎŜǎ ! Et aussi, je le sais 

ōƛŜƴΣ ǎǳǊǘƻǳǘ ŘΩŀǾƻƛǊ ǇŜǊƳƛǎ Ł aŀƳŀƴ ƭƻǊǎ ŘŜ Ǿƻǎ ƳŀǊŎƘŜǎ ƘŜōŘƻƳŀŘŀƛǊŜǎ ŘŜ ǾƛŘŜǊ ǎƻƴ ǎŀŎ ǇƻǳǊ 

pouvoir me supporter ! :) 

A tous mes co-internes avec une spéciale dédicace au Docteur K et nos fous rires, à Lucile et notre 

épreuve de survie réussie et à Lauriane pour le rire et la « déconne », les confidences et le soutien. 

A mes amis, non médecins, fraichement médecins ou qui le seront bientôt. 

aŜǊŎƛ Ł ŎŜǳȄ ǉǳƛ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉƭǳǎ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ Ł ƳŜǎ ŎƾǘŞǎ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ Ƴŀƛǎ ǉǳƛ ŀǳǊƻƴǘ ŞǘŞ ǳƴ ǎƻǳǘƛŜƴ Ł ǳƴ 

ƳƻƳŜƴǘ ƻǳ Ł ǳƴ ŀǳǘǊŜ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ǎŜǎ ƭƻƴƎǳŜǎ ŞǘǳŘŜǎΣ ƧŜ ƴŜ ƭΩƻǳōƭƛŜǊŀƛ ǇŀǎΦ 

! ŎŜǳȄ ǉǳƛ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉƭǳǎ ƭŁ Ƴŀƛǎ ǉǳƛ ƳΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊƻƴǘ ŦƛƴŀƭŜƳŜƴǘ ǘƻǳƧours, je pense à vous. 

¦ƴŜ ǎǇŞŎƛŀƭŜ ŘŞŘƛŎŀŎŜ Ł Ƴƻƴ tŀǇȅ IŜƴǊƛΣ ƧΩŜǎǇŝǊŜ ǉǳŜ ŎŜ ǇǊŜƳƛŜǊ 5Ǌ tŀǳǊ de la famille va assurer ! 

A ma Marraine, tu me soutenais toujours dans mes études et je sais que tu aurais bien sûr continué à 

le faire et que tu aurais été fièǊŜ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŎƻƴŎƭǳǎƛƻƴΦ ¢ǳ ƳŜ ƳŀƴǉǳŜǎ ǘŜƭƭŜƳŜƴǘΧ 

! WƻƘƴ .ǳǘƭŜǊ ǉǳƛ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜ Ł Ƴŀ ŘŞǘŜƴǘŜ ƳǳǎƛŎŀƭŜ ŘŜǇǳƛǎ Ƴƻƴ ōŀŎΩ Ŝǘ ǉǳƛ ŎŜǘǘŜ ŀƴƴŞŜ ŀǳǊŀ ǎŀǳǾŞΣ Ł 

ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǊŜǇǊƛǎŜǎΣ Ƴƻƴ ƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ ŘΩǳƴ Ǿƻƭ ǇƭŀƴŞ ǇŀǊ ƭŀ ŦŜƴşǘǊŜ ! 

A la chanson de Mathieu Pom parce que, pour ceux qui comprendront, je crois que ma vraie vocation 

Ŝǎǘ ŦƛƴŀƭŜƳŜƴǘ ǾŜƴǳŜ ŘŜ ƭǳƛΧ :) 

{ƛ ƳŜǎ ǊŜƳŜǊŎƛŜƳŜƴǘǎ ǎƻƴǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ǎƛ ƭƻƴƎǎ ŎΩŜǎǘ ǉǳŜ ƧΩŀƛ ǘƻǳƧƻǳǊǎ Ŝǳ ƭŀ ŎƘŀƴŎŜ ŘΩşǘǊŜ ōƛŜƴ 

entourée. Ma vie professionnelle commence maintenant et grâce à vous, ƧŜ ƴΩŜƴ ŀƛ Ǉŀǎ ǇŜǳǊΦ 

9ƴ ōǊŜŦΣ ƳŜǊŎƛ Ł ǘƻǳǎ ŘŜ ƳŜ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘŜ ƳŜ ǊŀǇǇŜƭŜǊ ǉǳŜ ŎŜ ƧΩŀƛ ŘŜ Ǉƭǳǎ ǇǊŞŎƛŜǳȄ Řŀƴǎ ƭŀ ǾƛŜ ƴŜ ǎŜǊŀ 

ŦƛƴŀƭŜƳŜƴǘ ƧŀƳŀƛǎ Ƴƻƴ ǘǊŀǾŀƛƭΧ 
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__________________________________________________ 

INTRODUCTION 

__________________________________________________________________________________ 

I. Contexte actuel des médias dans la santé 

La santé représente une des principales préoccupations quotidiennes des français. Ainsi la médecine 

et le domaine de la santé apportent des sujets quasi-illimités qui ont toujours intéressé les médias, 

que ce soit dans la publicité, la presse écrite ou télévisée et la littérature. 

/ŜǇŜƴŘŀƴǘ ƭŀ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴΣ ƭŀ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴ Ŝǘ ƭŜ ǇŀǊǘŀƎŜ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŀ ǎŀƴǘŞ Ŏƻƴƴŀƞǘ ǳƴŜ 

véritŀōƭŜ ǊŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǇǳƛǎ ƭŜ ŘŞōǳǘ Řǳ ··LŝƳŜ ǎƛŝŎƭŜ ǇŀǊ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ǎǇŜŎǘŀŎǳƭŀƛǊŜ ŘΩLƴǘŜǊƴŜǘ 

qui, en plus de proposer de nouvelles prestations, permet de retrouver en ligne toutes les formes de 

médias sur la santé. 

5Ŝ ǇƭǳǎΣ ǎƛ ƭΩŞŎǊƛǘ Ŝǘ ƭŜǎ ƳŞŘƛŀǎ ŘŜ Ƴŀsse ont facilité la diffusion des informations sur ce sujet, ils  

ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭŜƳŜƴǘ ƳƻŘƛŦƛŞ ƭŀ ƴŀǘǳǊŜ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ŎŜ ǉǳƛ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŜ Ŏŀǎ 

ŘΩƛƴǘŜǊƴŜǘΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘ ƭΩŀǇǇŀǊƛǘƛƻƴ ŘΩLƴǘŜǊƴŜǘ ƛƴŘǳƛǘ ǳƴŜ ǇǊƻŦƻƴŘŜ ǊŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴ ŘŜ 

ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ǳƴ ǇǊŜƳƛŜǊ ǘŜƳǇǎΣ Ƴŀƛǎ ǎǳǊǘƻǳǘ ŘŜ ǎŀ ƴŀǘǳǊŜ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜǎ ŀƴƴŞŜǎ нллл (1).  

 

II. Le Web Santé   

 

A. IƛǎǘƻƛǊŜ ŘŜ ƭŀ ǊŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƳŞŘƛŎŀƭŜ ǇŀǊ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘΩLƴǘŜǊƴŜǘ 

1. Les débuts du Web Santé 

Internet (International Network ou Interconnected Networkύ Ŝǎǘ ǳƴŜ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŀƳŞǊƛŎŀƛƴŜ ǉǳƛ ǎΩƻǳǾǊŜ 

ŀǳ ƎǊŀƴŘ ǇǳōƭƛŎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŀƴƴŞŜǎ мффл ŀǾŜŎ ƭΩŀǇǇŀǊƛǘƛƻƴ Ŝƴ мффп Řǳ World Wide Web qui permet un 

ŀŎŎŝǎ ǳƴƛǾŜǊǎŜƭ ŀǳȄ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴΦ !ƛƴǎƛ Ŝǎǘ Ƴƛǎ Ł 

disposition de tousΣ Ŝǘ ŘƻƴŎ ŘŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎΣ ǳƴŜ ǉǳŀƴǘƛǘŞ ŎƻƴǎƛŘŞǊŀōƭŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŘƻƳŀƛƴŜ 

médical et sur la santé. 

9ǘ Ŝƴ мффтΣ ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ƎǊŀǘǳƛǘŜ Ł ǘƻǳǎ ŘŜ ƭŀ ōŀǎŜ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ōƛōƭƛƻƎǊŀǇƘƛǉǳŜǎ Medline par Al Gore, 

vice-président des Etats Unis est une autre étape ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ Řŀƴǎ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƳŞŘƛŎŀƭŜΦ (2)  

/ŜǇŜƴŘŀƴǘ ǎƛ ƭŜǎ ǇǊŜƳƛŝǊŜǎ ŀƴƴŞŜǎ ŘŜ ƭΩLƴǘŜǊƴŜǘ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ό²Ŝō ǎŀƴǘŞ мΦлύ ŎƻƴŘǳƛǎŜƴǘ Ł ƭŀ ƳƛǎŜ Ł 

ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘŜ ǘƻǳǎ ŘΩǳƴŜ ƳŀǎǎŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŎŜŎƛ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ƎǊŀƴŘŜ ŦŀŎƛƭƛǘŞ ŘΩŀŎŎŝǎΣ ƻƴ ƴŜ ǇŜǳǘ 

pas vraiment paǊƭŜǊ ŘŜ ǊŞŜƭƭŜ ǊŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŎŀǊ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ ǳǘƛƭƛǎŀōƭŜ ǇŀǊ ƭŜ ǇŀǘƛŜƴǘ 

Řǳ Ŧŀƛǘ ŘŜ ǎŀ ŎƻƳǇƭŜȄƛǘŞΦ /ΩŜǎǘ ŘƻƴŎ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ƛǎǎǳŜ ŘŜ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ Řǳ ²Ŝō нΦл ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘǘǊŀ ŀǳ 

ǇŀǘƛŜƴǘ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊ Ł ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ŘŜ ǎŜ ƭΩŀǇǇǊƻǇǊƛŜǊ Ŝƴ ŞŎƘŀƴƎŜŀƴǘ 

avec ses pairs. 

2. La révolution du Web 2.0 

La première étape du Web 2.0 passe par la création du moteur de recherche Google en 1998 avec un 

ƴƻǳǾŜŀǳ ŎƻƴŎŜǇǘ ŘΩƛƴŘŜȄŀǘƛƻƴ ŦƻƴŘŞŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ƭƛŜƴǎ ǉǳƛ ǊŜƭƛŜƴǘ ƭŜǎ ǇŀƎŜǎ ƛƴǘŜǊƴŜǘ Ŝǘ un mode de 

classement des résultats par indice de popularité.  
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[ΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ ²Ŝō нΦл Ŝǎǘ ŜƴǎǳƛǘŜ ƳŀǊǉǳŞŜ ǇŀǊ ƭΩŀǇǇŀǊƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ōƭƻƎǎ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ Ł ŎƘŀŎǳƴ ŘŜ 

façon simple et gratuite de devenir auteur et de pouvoir être, toujours aussi gratuitement et 

simplement, consulté par tous et possiblement à travers le monde entier. Les experts de la 

communication en perdent ainsi le monopole. 

Enfin la nouvelle information du Web 2.0 a pour troisième pilier le web participatif avec les forums et 

autres espaces commǳƴŀǳǘŀƛǊŜǎ ŎƻƳƳŜ ƭŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ǎƻŎƛŀǳȄΣ ƻǴ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ǎΩŞŎƘŀƴƎŜǊ 

ǳƴ ƎǊŀƴŘ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΣ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŘƻƳŀƛƴŜ ŘŜ ƭŀ ǎŀƴǘŞΣ Ŝǘ ŀǳǎǎƛ ŞŎƘŀƴƎŜǊ ƭŜǳǊǎ 

opinions et points de vue. (2)  

Ces 3 éléments sont les piliers de la nouvelle information du Web 2.0 et dans le domaine de la santé 

les patients-internautes deviennent acteurs dans cette information.  

!ƛƴǎƛ ǳƴ ǎƛǘŜ ǿŜō нΦл Ŝǎǘ ǳƴ ǎƛǘŜ Řƻƴǘ ƭŜ ŎƻƴǘŜƴǳ Ŝǎǘ ƎŞƴŞǊŞ ǇŀǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ Ŝǘ ƻǴ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ 

circulent librement. Le domaine de la santé ƴΩȅ ŞŎƘŀǇǇŜ ŞǾƛŘŜƳƳŜƴǘ Ǉŀǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŜȄǇŜǊǘǎ ƴΩƻƴǘ Ǉƭǳǎ ƭŜ 

monopole exclusif du savoir médical. 

3. Le cas français 

tƻǳǊ ŘƛǾŜǊǎŜǎ ǊŀƛǎƻƴǎΣ ƭŀ CǊŀƴŎŜ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŞǘŞ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǇǊŜƳƛŜǊǎ Ǉŀȅǎ Ł ǎŜ ƳŜǘǘǊŜ ŀǳ ǿŜō Ŝǘ ƭŜ 

ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘΩLƴǘŜǊƴŜǘ ȅ ŀ ŘƻƴŎ ŞǘŞ Ǉƭǳǎ ǘƛƳƛŘŜ Ŝǘ est apparu avec retard. (1) Mais ce retard est 

ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ōƛŜƴ ǊŀǘǘǊŀǇŞ ŎŀǊ Lƴternet est le premier média en France en termes de temps passé 

ǉǳƻǘƛŘƛŜƴƴŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ƭŜǎ ŦǊŀƴœŀƛǎ Ŝǘ ƭŀ ǇƭǳǇŀǊǘ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ǎΩȅ ŎƻƴƴŜŎǘŜƴǘ 

quotidiennement. En effet en 2017 en France quasiment neuf français sur dix sont internautes et 

тс҈ ŘΩŜntre eux se connectent quotidiennement. Seulement 12% de la population française ne se 

connecte jamais à internet (-3 points par rapport à 2016). (3) 

[Ŝǎ ŦǊŀƴœŀƛǎ ǎƻƴǘ ŀǳǎǎƛ ƭŜǎ ŎƘŀƳǇƛƻƴǎ ŘΩ9ǳǊƻǇŜ Řǳ ōƭƻƎ Ŝǘ ƭŀ CǊŀƴŎŜ Ŝǎǘ ƳşƳŜ ƭŜ premier pays du 

Monde à proposer une certification des sites de Santé. 

 

B. La certification HON des sites de Santé 

[ŀ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴ ŎǊƻƛǎǎŀƴǘŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŘƻƳŀƛƴŜ ŘŜ ƭŀ ǎŀƴǘŞ ǇŀǊ ƭŜ ōƛŀƛǎ ŘΩLƴǘŜǊƴŜǘ ŀ ŎƻƴŘǳƛǘ ƭŀ 

France à légiférer. Ainsi la certificatiƻƴ ŘŜǎ ǎƛǘŜǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ǊŞǎǳƭǘŜ ŘΩǳƴŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀƛǊŜ ǇŀǊ 

deux articles. (4)  

 

[ΩŀǊǘƛŎƭŜ [мсм-38 de la loi n°2004-810 du 13 aout 2004 ǊŜƭŀǘƛǾŜ Ł ƭΩ!ǎǎǳǊŀƴŎŜ ƳŀƭŀŘƛŜ (5) donne à la 

Haute Autorité de Santé (HAS) ce rôle de certification des sites dédiés à la santé et des logiciels 

ŘΩŀƛŘŜ Ł ƭŀ ǇǊŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ƳŞŘƛŎŀƭŜΦ 

[ΩŀǊǘƛŎƭŜ w мсм-75 du décret n°2004-1139 du 26 octobre 2004 (6) détermine le fait que la HAS doit 

déterminer les règles de bonnes pratiques devant être respectées par ces sites et logiciels, donc 

déterminer les modalités de leur certification. 

La Fondation HON (Health On the Netύ Ŝǎǘ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ƴƻƴ ƎƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘŀƭŜ ŎƘŀǊƎŞŜ ŘΩŜŦŦŜŎǘǳŜǊ 

cette certification en France selon le respect de 8 principes (Cf Annexe 1, p83) (7)  

 

C. 9ȄǇƭƻǎƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ Ł LƴǘŜǊƴŜǘ 
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La digitalisation de la société française se poursuit à un rythme rapide et soutenu, notamment à 

travers le smartphone qui est devenu incontournable en quelques années : en 2017 près des trois 

ǉǳŀǊǘǎ ŘŜǎ CǊŀƴœŀƛǎ Ŝƴ ǎƻƴǘ ŞǉǳƛǇŞǎ όтф҈Σ Ҍу Ǉƻƛƴǘǎ Ŝƴ ǳƴ ŀƴύ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩŜƴ нлмм Ƴƻƛƴǎ ŘΩǳƴ ǉǳŀǊǘ 

(17%) des Français en possédait un (3). 

сп҈ ŘŜǎ CǊŀƴœŀƛǎ ǳǘƛƭƛǎŜƴǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ƭŜǳǊ ǎƳŀǊǘǇƘƻƴŜ ǇƻǳǊ ǎŜ ŎƻƴƴŜŎǘŜǊ ŀǳ ǿŜō Ŝǘ ƭŀ ŎƻƴƴŜȄƛƻƴ Ł 

internet se fait plus souvent via son téléphone mobile que par un ordinateur : interrogés sur le 

ǘŜǊƳƛƴŀƭ ǉǳΩƛƭǎ ǳǘƛƭƛǎŜƴǘ ƭŜ Ǉƭǳǎ ǎƻǳǾŜƴǘ ǇƻǳǊ ǎŜ ŎƻƴƴŜŎǘŜǊ Ł la Toile, les Français placent en tête le 

ǎƳŀǊǘǇƘƻƴŜ όпн҈ύΣ ŘŜǾŀƴǘ ƭΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ όоу҈ύ Ǉǳƛǎ ƭŀ ǘŀōƭŜǘǘŜ όт҈ύΦ (3) 

Ainsi par le réseau internet mobile, on a accès à toutes les informations médiatiques, les sites mais 

aussi les journaux télévisés et la presse écrite qui sont relayés sur le web. Par un objet qui tient dans 

ƭŀ ǇƻŎƘŜ Ŝǘ ŎƻƴǎǳƭǘŀōƭŜ Ł ǘƻǳǘ ƳƻƳŜƴǘΣ ƻƴ ǇŜǳǘ ǎΩƛƴŦƻǊƳŜǊ Řŝǎ ǉǳΩƻƴ ƭŜ ǎƻǳƘŀƛǘŜ Ŝǘ ƛƭ ǎǳŦŦƛǘ 

ŘΩƻōǎŜǊǾŜǊ ǳƴŜ ǎŀƭƭŜ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ ǇƻǳǊ ǎΩŀǇŜǊŎŜǾƻƛǊ ǉǳŜ ƭŜ ǎƳŀǊǘǇƘƻƴŜ Ŧŀƛǘ ƭargement concurrence aux 

magazines chez nos patients. 

Enfin les réseaux sociaux, majoritairement consultés et alimentés via les smartphones (61% des cas), 

créent un rapport quotidien et renouvelé au mobile et 59% des internautes français sont membres 

des réseaux sociaux. (3) 

 

III. Place du médecin généraliste dans le phénomène de diffusion des informations 

médiatiques en santé 

A. Médecine et Santé 2.0 

Dans la lignée du Web 2.0, la Santé 2.0 désigne la santé ou la médecine participative par le partage 

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ ŜƴǘǊŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ǾŜǊǎ ǳƴŜ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ƳŞŘŜŎƛƴ-

ǇŀǘƛŜƴǘ Ǉƭǳǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ ǉǳΩŜȄŎƭǳǎƛǾŜΦ 

!ǾŜŎ ƭŀ {ŀƴǘŞ нΦл ƛƭ ŀǇǇŀǊŀƛǘ ǊŀǇƛŘŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ŜƴƧŜǳȄ ŘΩŜƴŎŀŘǊŜǊ ŎŜǘǘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ 

acteurs de santé. (1,4) 

Contrairement aux Etats Unis où les médecins sont impliqués dans tous les domaines sur le Web (8), 

en France les médecins utilisent plus internet pour leur information personnelle que pour informer le 

ǇŀǘƛŜƴǘΦ !ƛƴǎƛ ƭŜ /ƻƴǎŜƛƭ bŀǘƛƻƴŀƭ ŘŜ ƭΩhǊŘǊŜ ŘŜǎ aŞŘŜŎƛƴǎ ό/bhaύ Ǿŀ ƛƴŎƛǘŜǊ ƭŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ Ł 

développer cette pratique.  

B. De nouvelles compétences médiatiques pour les médecins généralistes français ? 

Dès 2008 le CNOM identifie le phénomène de diffusion des informations et les nouveaux usages 

ŘΩƛƴǘŜǊƴŜǘ Ŝƴ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ŞŘƛǘŜ ŘŜǎ ǇǊŞŎƻƴƛǎŀǘƛƻƴǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ŘŞƻƴǘƻƭƻgie médicale sur le web via le 

Livre Blanc du CNOM. Ces préconisations seront actualisées en décembre 2011 (9). Les médecins 

sont ainsi incités à « adopter une attitude accompagnatrice, pédagogique, voire anticipatrice vis-à-vis 

des usages du web santé ». Les trois premières préconisations concernent internet en santé : mettre 

le web au service de la relation médecin-patients, contribuer en tant que médecin à la production de 

ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝƴ ǎŀƴǘŞΣ ŦŀƛǊŜ ǳƴ ǳǎŀƎŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜǎ ƳŞŘƛŀǎ ǎƻŎƛŀǳȄ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎΦ [Ŝ ƳŞŘŜŎƛƴ Ŝǎǘ 

ŜƴŎƻǳǊŀƎŞ Ł ƻǊƛŜƴǘŜǊ ǎƻƴ ǇŀǘƛŜƴǘ ǾŜǊǎ ŘŜǎ ǎƛǘŜǎ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘǎ Ŝǘ ŦƛŀōƭŜǎΣ Ł ŜƴǊƛŎƘƛǊ ƭΩŜǎǇǊƛǘ ŎǊƛǘƛǉǳŜ Řǳ 

ǇŀǘƛŜƴǘ Ŝƴ Řƻƴƴŀƴǘ ǎƻƴ ŀǾƛǎ ǎǳǊ ŎŜ ǉǳΩƛƭ ŀǳǊŀ ƭǳ et à adopter une démarche de publication en ligne. 

 

IV. La question de recherche 
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A. Problématique 

bƻǳǎ ƭΩŀǾƻƴǎ Ǿǳ Υ ƭŀ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭŀ ǎŀƴǘŞ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƳŞŘƛŀǎ Ŝǎǘ ǳƴ ǇƘŞƴƻƳŝƴŜ 

important et croissant mais qui est ancien avec les médias traditionnels et qui a certes subi une 

ǊŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜ ǇƘŞƴƻƳŝƴŜ ŘΩƛƴǘŜǊƴŜǘ ŀǳ ŘŞōǳǘ ŘŜ ŎŜ ǎƛŝŎƭŜ Ƴŀƛǎ ŎŜ ǇƘŞƴƻƳŝƴŜ ƴΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ 

nouveau. 

En cela dès que sont commencées les recherches bibliographiques (Cf Chapitre Matériel et Méthode 

LLΦ/ύ ƛƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǎǳǊǇǊŜƴŀƴǘ ŘŜ ǾƻƛǊ ƭŀ ƎǊŀƴŘŜ ǉǳŀƴǘƛǘŞ ŘΩŞǘǳŘŜǎ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎ ǎǳǊ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Řǳ 

patient et notamment concernant le web. Cependant il apparait vite que même si un très grand 

ƴƻƳōǊŜ ŘΩŞǘǳŘŜǎ ǎŜ ǎƻƴǘ ǇŜƴŎƘŞŜǎ ǎǳǊ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŘΩƛƴǘŜǊƴŜǘ ǎǳǊ ƭŀ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ƳŞŘŜŎƛƴ-ǇŀǘƛŜƴǘΣ ƭΩƛƴǘŞǊşt 

est plus souvent porté au patient (son ressenti, ses attentes et son comportement) (10). Et quand 

ƭΩƛƴǘŞǊşǘ Ŝǎǘ ǇƻǊǘŞ ŀǳ ƳŞŘŜŎƛƴΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛǊŀ Ǉƭǳǘƾǘ ŘΩŞǘǳŘƛŜǊ ǎƻƴ ǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ǇǊatique des médias ou son 

ƻǇƛƴƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǘǘƛǘǳŘŜ Řǳ ǇŀǘƛŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŦŀŎŜ Ł ŎŜ ǇƘŞƴƻƳŝƴŜ (10)Φ CƛƴŀƭŜƳŜƴǘ ǇŜǳ ŘΩŞǘǳŘŜǎ 

ǎΩƛƴǘŞǊŜǎǎŜƴǘ ŀǳ ǊŜǎǎŜƴǘƛ Řǳ ƳŞŘŜŎƛƴ Ŝǘ ǉǳŀƴŘ ƛƭ Ŝƴ Ŝst question, ces études sont soit antérieures aux 

recommandations faites par le CNOM (4) ou antérieures à la démocratisation du smartphone, soit 

non françaises.  

bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ Ǿǳ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ƳŞŘƛŀǘƛǉǳŜ ŀŎǘǳŜƭƭŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŘƻƳŀƛƴŜ ŘŜ ƭŀ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ 

les médecins généralistes, en tant que médecins de premier recours, sont en première ligne face à 

toutes modifications de la société. 

Comment vivent-ƛƭǎ ŎŜ ǇƘŞƴƻƳŝƴŜ Ŝǘ ŎƻƳƳŜƴǘ ǎΩȅ ŀŘŀǇǘŜƴǘ-ils ? Que pensent-ils de la relation 

médecin-patient dans ce contexte ? Se reconnaissent-ils dans les nouvelles fonctions préconisées par 

le CNOM ? 

Lƭ ǎŜƳōƭŜ ŘƻƴŎ ŀŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ ƛƴǘŞǊŜǎǎŀƴǘ ŘΩŞǘǳŘƛŜǊ ƭŀ ǇŜǊŎŜǇǘƛƻƴ ǉǳΩƻƴǘ ƭŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ƎŞƴŞǊŀƭƛǎǘŜǎ 

français de la diffusion des informations médiatique en matière de santé. 

 

B. Intérêt personnel pour le sujet : le cas du Levothyrox 

[ΩŜƴǾƛŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ǎǳǊ ŎŜ ǎǳƧŜǘ Ŝǎǘ ƛǎǎǳŜ ŘŜ Ƴƻƴ ǇǊƻǇǊŜ ǊŜǎǎŜƴǘƛ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜǎ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴǎ ƻǴ ƛƭ 

était abordé le sujet du Lévothyrox® durant ma maitrise de stage (été 2017). 

Le Lévothyrox® a constitué une véritable polémique médiatisée, marquée également par une histoire 

judiciaire (11) avec plusieurs procès collectifs regroupant des centaines de plaintes contre le 

[ŀōƻǊŀǘƻƛǊŜ aŜǊŎƪ Řŀƴǎ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǘǊƛōǳƴŀǳȄ ŘΩƛƴǎǘŀƴŎŜ ŘŜǎ ƎǊŀƴŘŜǎ ǾƛƭƭŜǎ ŘŜ CǊŀƴŎŜΦ 5Ŝǎ ǇƭŀƛƴǘŜǎ 

pour « non-assistance à personne en danger η ƻƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŞǘŞ ŘŞǇƻǎŞŜǎ ŎƻƴǘǊŜ ƭΩ!ƎŜƴŎŜ ƴŀǘƛƻƴŀle 

ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ Řǳ ƳŞŘƛŎŀƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŜǎ ƳƛƴƛǎǘǊŜǎ ŘŜ ƭŀ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ŎƻƴǘǊŜ ŘŜǎ 

pharmaciens et des médecins. 

Certaines études(12) ont cherché à comprendre cette affaire à postériori concernant le vécu des 

ǇŀǘƛŜƴǘǎΣ ƭΩŀǘǘƛǘǳŘŜ ŘŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ƎŞƴŞǊŀƭƛǎǘŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǇǊƛǎŜǎ ŘŜ ŘŞŎƛǎƛƻƴǎ ŘŜǎ ŀǳǘƻǊƛǘŞǎ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜǎΦ aŀƛǎ 

ƭŁ ŜƴŎƻǊŜ ƻƴ ƴŜ ǎΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƛƴtéressé au ressenti des médecins généralistes dans cette situation, 

ŎƻƳƳŜƴǘ ƭΩƻƴǘ-ils vécue ? 

9ƴŦƛƴ ƭŜ Ŏŀǎ Řǳ [ŞǾƻǘƘȅǊƻȄϯ ƴΩŀȅŀƴǘ Ǉŀǎ ŎƻƴŎŜǊƴŞ ǉǳΩƛƴǘŜǊƴŜǘΣ Ƴŀƛǎ ƭŀ ǘŞƭŞǾƛǎƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ǇǊŜǎǎŜ ŞŎǊƛǘŜΣ 

ŎΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳƛ ƳΩŀ ƳƻǘƛǾŞŜ Ł ƴŜ Ǉŀǎ ǊŜǎǘǊŜƛƴŘǊŜ Ƴƻƴ ŞǘǳŘŜ ŀǳ ǿeb seul mais de garder le terme général 

de « médias » pour ma question de recherche.  

C. Objectifs 
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[ΩƻōƧŜŎǘƛŦ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ŘŜ ŎŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ǎŜǊŀ ŘΩanalyser le vécu des médecins généralistes des Bouches-du-

Rhône et du Vaucluse dans leur pratique par rapport à la diffusion des informations médiatiques en 

matière de santé. 

[ΩƻōƧŜŎǘƛŦ ǎŜŎƻƴŘŀƛǊŜ Ŝǎǘ ŘŜ ǎŀǾƻƛǊ ǎƛΣ ŘΩŀǇǊŝǎ ŎŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ƎŞƴŞǊŀƭƛǎǘŜǎΣ ƛƭ ǊŞǎǳƭǘŜ ŘŜ ŎŜ ǇƘŞƴƻƳŝƴŜ 

des modifications dans leur pratique et dans leur relation avec le patient. 

__________________________________________________________________________________ 

MATERIEL & METHODE 

__________________________________________________________________________________ 

 

I. Choix des méthodes  
 

A. La recherche qualitative 

bƻǘǊŜ ŞǘǳŘŜ ǎΩƛƴǘŞǊŜǎǎŀƴǘ Ǉƭǳǘƾǘ Ł ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜs non quantifiables, la recherche qualitative est 

apparue comme étant la démarche la plus appropriée pour étudier les perceptions et le vécu des 

médecins généralistes par rapport au sujet choisi. 

Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴŜ ŀǇǇǊƻŎƘŜ ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛǾŜ : « les méthodes qualitatives ont pour fonction de 

comprendre plus que de décrire systématiquement ou de mesurer. » (13).  

B. La théorisation ancrée  

{ΩŀƎƛǎǎŀƴǘ ŘΩŞǘǳŘƛŜǊ ǳƴ ǇƘŞƴƻƳŝƴŜ ǎƻŎƛŀƭ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊŀŎǘƛƻƴǎ entre les acteurs (médecins, patients 

Ŝǘ ƳŞŘƛŀǎύΣ ƧΩŀƛ ŎƘƻƛǎƛ ƭŀ ǘƘŞƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ŀƴŎǊŞŜΦ /ΩŜǎǘ ŘƻƴŎ ƭŀ ƳŞǘƘƻŘŜ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǉǳƛ Ǿŀ 

nous aider à répondre à la question « Que faire avec les données et comment les analyser ? ». (14) 

[ΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ζ analyse par théorisation ancrée » est la traduction-adaptation de la Grounded Theory 

mise en avant en 1967 à Chicago par deux sociologues américains, Glaser et Srauss. (15) 

 

Pierre Paillé, chef de file français, nous rassure sur la démarche de théorisation qui peut paraitre 

« redoutable » et donne la définition simplifiée de « théoriser » qui est de dégager le ǎŜƴǎ ŘΩǳƴ 

ŞǾŝƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ƭƛŜǊ Řŀƴǎ ǳƴ ǎŎƘŞƳŀ ŜȄǇƭƛŎŀǘƛŦ ŘƛǾŜǊǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ŘΩǳƴŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ (14). 

9ƴ ǊŞǎǳƳŞΣ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ Řƻƛǘ şǘǊŜ ŎŜƭƭŜ ŘΩǳƴŜ proposition ŘŜ ǘƘŞƻǊƛŜ ŜȄǇƭƛŎŀǘƛǾŜ Ǉƭǳǘƾǘ ǉǳŜ ŎŜƭƭŜ ŘΩǳƴŜ 

ǘƘŞƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ŀǾŀƴŎŞŜ Ŝǘ ŎΩŜǎǘ Řŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜ ǉǳŜ sera conduit ce travail. 

Les principales caractéristiques de la théorisation ancrée sont : la méthode par comparaison continue 

(comparaison constante entre réalité observée et théorie en émergence) et la simultanéité de la 

collecte des données et leur analyse. Elles garantissent ainsi que la théorie est ancrée dans les 

données recueillies sur le terrain.  

C. Le mode de recueil 

 

1. Le Focus Group 

Le recueil par focus group ƳΩŀ ǎŜƳōƭŞ ƭŜ Ǉƭǳǎ ŀŘŀǇǘŞ ǇƻǳǊ ŞǘǳŘƛŜǊ ƭΩƛƴǘŜǊŀŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ 

généralistes avec le phénomène médiatique. 

En effet « ƭŀ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ŘŜ ƎǊƻǳǇŜ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŜȄǇƭƻǊŜǊ Ŝǘ ŘŜ ǎǘƛƳǳƭŜǊ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŘŜ ǾǳŜ ǇŀǊ 

la discussion » (16) autour du sujet de recherche. Le focus group est un « excellent outil pour 

comprendre les nouvelles formes de vie collective liées à la complexité contemporaine ».  (17) 
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2. [ΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭ 

Le recueil par entretien permettrait de compléter les données issues des focus group si la saturation 

des données ne pouvait être obtenue uniquement avec les focus group. 

 

II. Travail préalable à la recherche 
 

A. La formation : ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǇƻǎǘǳǊŜ ŘŜ ŎƘŜǊŎƘŜǳǊ 

Une fois les méthodes choisies pour répondre à la question de recherche, il a fallu se les approprier 

avant de débuter ce travail. 

Ma directrice de thèse a participé à la formation « Initiation à la recherche qualitative, Niveau 1 » 

organisée par le Conseil National des Généralistes Enseignants (CNGE) à Marseille. 

Durant cette formation, il lui a été conseillé plusieurs ouvrages : aŀƴǳŜƭ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ ǉǳŀƭƛǘŀǘƛǾŜΣ 

analyser sans compter ni classer de Christophe Lejeune (22) ; [ΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŘΩ!ƭŀƛƴ .ƭŀƴŎƘŜǘ Ŝǘ !ƴƴŜ 

Gotman (19) ; [ΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛŦ de Jean-/ƭŀǳŘŜ YŀǳŦƳŀƴƴ όмоύΦ WΩŀƛ ŎƻƳǇƭŞǘŞ ŎŜǘ 

ŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ŀǾŜŎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƻǳǾǊŀƎŜǎ ŎƻƳƳŜ La découverte de la théorie ancrée, stratégies pour la 

recherche qualitative de Barney G. Glaser et Anselm L ; Strauss et de différents articles 

méthodologiques (18). 

Le site lepcam.fr (Lire, Ecrire, Publier et Communiquer des Articles Médicaux) a aussi été un précieux 

outil méthodologique. (26) 

[ΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ (Blanchet et Gotman) (19) parle ŘΩǳƴŜ ζ ǎŎƛŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ » dans laquelle la 

ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ ǎŜ Řƻƛǘ ŘΩşǘǊŜ ƳŀƛǘǊƛǎŞŜ ŎŀǊ ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ Ŝǎǘ ǳƴ ƻǳǘƛƭ ǉǳƛΣ ōƛŜƴ ǉǳΩƛƴŘƛǎǇŜƴǎŀōƭŜΣ Ŝǎǘ ζ de 

ǇǊƛǎŜ Ŝƴ Ƴŀƛƴ Ŝǘ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ǊŞŜƭƭŜƳŜƴǘ ŘŞƭƛŎŀǘŜ ». 

WΩŀƛ ainsi consulté aussi des articles méthodologiques sur comment mener des focus group 

(17,20)(21). 

Lƭ Şǘŀƛǘ ŀƛƴǎƛ ǇƻǊǘŞ Ł ƴƻǘǊŜ ŀǘǘŜƴǘƛƻƴΣ ŎƻƳƳŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ Řǳ ƎǳƛŘŜ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ό/Ŧ L±Φ/ύ ŘŜ 

ǾŜƛƭƭŜǊ Ł ƴŜ Ǉŀǎ ƛƴŦƭǳŜƴŎŜǊ ƭŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ Ŝǘ ŘŜ ǎΩŀŘŀǇǘŜǊ Ł ƭŜǳǊ ŘƛǎŎƻǳǊǎ Ŝƴ ǳǘƛƭƛǎŀƴǘ ŘŜǎ ǘŜǊƳŜǎ 

neutres et des questions ouvertes et de veiller à laisser les participants aller au bout de leur idée sans 

les interrompre. Les relances de la conversation devaient aussi favoriser le dialogue entre eux. 

 

B. La phase de déconstruction des à priori 

Pour être dans une « ouverture exploratrice » et « avoir conscience que la réalité est plurielle » 

όŦƻǊƳŀǘƛƻƴ /bD9ύΣ ƴƻǎ Ł ǇǊƛƻǊƛ ƴŜ ŘŜǾŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ƛƴǘŜǊŦŞǊŜǊ ŀǾŜŎ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ Ŝǘ ƭΩƛƴǘŜǊǇǊŞǘŀǘƛƻƴ 

des données. 

Il était donc conseillé (formation du CNGE) de répondre à 7 questions (Cf Annexe 2 p83) pour 

prendre conscience justement de ses idées préconçues. 

C. La recherche bibliographique 

Contrairement à la recherche quantitative devant commencer par la recherche bibliographique, 

celle-ci peut être différée et réalisée au fur et à mesure dans la recherche qualitative avec 

théorisation ancrée pour se prémunir de ces à priori. 

/ΩŜǎǘ ǇƻǳǊ ǊŜǎǇŜŎǘŜǊ ŎŜƭŀ ǉǳŜ Ƴŀ ǊŜǾǳŜ ŘŜ ƭŀ ƭƛǘǘŞǊŀǘǳǊŜ ƴΩŀ ŞǘŞ ŘŞōǳǘŞŜ ǉǳΩŀǇǊŝǎ ƭŜ ŘŜǳȄƛŝƳŜ ŦƻŎǳǎ 

group et a surtout été étoffée après la dernière séance, et poursuivie même pendant la rédaction 

finale.  
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D. Le journal de bord 

Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴ ƻǳǘƛƭ ŘŞŎǊƛǘ Řŀƴǎ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǎǳǇǇƻǊǘǎ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛǉǳŜǎ ǎǳǊ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ǉǳŀƭƛǘŀǘƛǾŜ Ŝƴ 

approche inductive, support de réflexivité à utiliser tout au long de la recherche. 

« Rédigez dès le début de votre recherche. Que ce soit pour faire science, réfléchir, consigner, 

ƳŞƳƻǊƛǎŜǊΣ Ǿƻǳǎ ƭƛōŞǊŜǊ ƭΩŜǎǇǊƛǘ ŘƻŎǳƳŜƴǘŜǊΣ ǇǊƻǳǾŜǊΣ ŘŞōŀǘǘǊŜΣ ǇǳōƭƛŜǊ ƻǳ Ǿƻǳǎ ŜȄŜǊŎŜǊΣ ǊŞŘƛƎŜȊ ǾƻǘǊŜ 

premier compte-rendu dès le départ. » (22) 

5ŀƴǎ Ƴƻƴ Ŏŀǎ ƛƭ ǎΩŀƎƛǎǎŀƛǘ ŘΩǳƴ ǇŜǘƛǘ ŎŀǊƴŜǘ ǉǳŜ ƧΩŀǾŀƛǎ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ǎǳǊ ƳƻƛΦ 

 

III. Echantillonnage 

 
A. Echantillonnage théorique : définition 

[ΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴƴŀƎŜ ǘƘŞƻǊƛǉǳŜ ƴΩŀ Ǉŀǎ ǇƻǳǊ ōǳǘ ŘΩƻōǘŜƴƛǊ ǳƴ ǇŀƴŜƭ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛŦ ŘŜ ƭŀ 

ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ŘΩŞǘǳŘŜ Ƴŀƛǎ Ǉƭǳǘƾǘ ŘΩƛƴǘŜǊǊƻƎŜǊ ŘŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ǎǳǇǇƻǎŞǎ ŎƻƴŎŜǊƴŞǎ ǇŀǊ ƭŀ ǘƘŞƻǊƛŜ 

émergente.(16) Le but est de faire ressortir les divergences par rapport à la question de recherche. 

!ƛƴǎƛ ŘŞŦƛƴƛǊ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ŎƛōƭŜΣ ŎΩŜǎǘ ǎŞƭŜŎǘƛƻƴƴŜǊ ƭŜǎ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜǎ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǾŜǳǘ 

ƛƴǘŜǊǊƻƎŜǊΣ ŎΩŜǎǘ-à-dire « ŘŞǘŜǊƳƛƴŜǊ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ Řƻƴǘ ƻƴ ŜǎǘƛƳŜ ǉǳΩƛƭǎ ǎƻƴǘ Ŝƴ Ǉƻǎƛǘƛƻƴ ŘŜ ǇǊƻŘǳƛǊŜ 

ŘŜǎ ǊŞǇƻƴǎŜǎ ŀǳȄ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǎŜ ǇƻǎŜ » (19) Ŝǘ ǉǳƛ Ǿƻƴǘ ŘƻƴŎ ǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜ ǎǘŀǘǳǘ ŘΩinformateur : 

« plus que de constituer ǳƴ ŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ Ǉƭǳǘƾǘ ŘŜ ōƛŜƴ ŎƘƻƛǎƛǊ ǎŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘŜǳǊǎ » (13). 

B. Population cible 

Les critères d'inclusion pour ce travail étaient : 

- être médecin généraliste dans les Bouches-du-Rhône et le Vaucluse avec une activité ambulatoire 

ou interne en médecine générale ayant effectué ou étant en train d'effectuer le stage ambulatoire en 

soins primaires en autonomie supervisée (SASPAS) 

- être volontaire pour participer à l'étude. 

 

Étaient exclus ceux qui refusaient de participer soit par leur refus clairement exprimé, soit par leur 

absence de réponse aux sollicitations. 

C. Recrutement 

Tous les moyens étaient bons pour solliciter la participation de médecins généralistes. 

Les médecins généralistes ont été recruté sur la base du volontariat par courrier à leur adresse 

d'exercice obtenue dans l'annuaire téléphonique et par mail, voire par sms à chaque fois que cela 

Şǘŀƛǘ ǇƻǎǎƛōƭŜΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǎǎŀƛǘ ŘΩǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ǘȅǇŜ ό/Ŧ !ƴƴŜȄŜ о Ǉупύ ǇǊŞŎƛǎŀƴǘ ƭŜ ǎǘatut de ma directrice 

de thèse et le mien, mes coordonnées, l'intitulé de ma question de recherche et des explications sur 

le principe du Focus Group. 

 Il a été décidé de ne pas les solliciter directement par téléphone pour leur laisser un temps de 

réflexion sur leur possible participation et éviter ainsi des désistements de dernière minute.  

Il était prévu de fixer la date et le lieu du focus group avec ceux répondant positivement mais il était 

apparu ensuite que de proposer une date et un lieu dès la demande permettait aux médecins de se 

ǇǊƻƧŜǘŜǊ Ǉƭǳǎ ŎƻƴŎǊŝǘŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŞǾŜƴǘǳŜƭƭŜ Ŝǘ ŘƻƴŎ ŘΩŀǾƻƛǊ Ǉƭǳǎ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎΦ 

Plusieurs dates éventuelles pour la séance avaient même parfois été proposées afin de trouver la 

date qui réunirait le plus de participants. 
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Les lieux de déroulement des entretiens seraient fonction des possibilités à accueillir un groupe et 

ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ ŘΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ŘŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎΦ 

Une partie du recrutement s'est faite aussi par « bouche à oreille » de ma part, de celle de ma 

directrice de thèse ou même des médecins généralistes suite à leur participation à une séance. 

Il a été décidé de solliciter en priorité des groupes de pairs car les médecins y participant avaient 

ƭΩƘŀōƛǘǳŘŜ ŘŜ ǎŜ ǊŞǳƴƛǊ Ŝǘ ŘƛǎǇƻǎŀƛŜƴǘ ǎƻǳǾŜƴǘ ŘΩǳƴ lieu pour le faire. 

 

IV. Recueil des données 
 

A. DǳƛŘŜ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ǉǳŀƭƛǘŀǘƛŦ  

[Ŝ DǳƛŘŜ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘ Ł ǳƴ ŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ǘƘŝƳŜǎ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǎƻǳƘŀƛǘŜ ŀōƻǊŘŞǎ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŜ 

ǎǳƧŜǘ ŘΩŞǘǳŘŜΦ [Ŝǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ǾŜǊǎƛƻƴǎ ŘŜǎ ƎǳƛŘŜǎ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ǎƻƴǘ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎ Ŝƴ ŀƴƴexe. 

1. Construction 

 

¶ Focus group 

!ǳ ŘŞǇŀǊǘ ƭŜ ǇǊŜƳƛŜǊ ƎǳƛŘŜ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ Şǘŀƛǘ ŎƻƴǎǘǊǳƛǘ Ŝƴ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǇŀǊǘƛŜǎ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘƘŝƳŜǎ 

ǉǳŜ ƧΩŀǾŀƛǎ ƛƴƛǘƛŀƭŜƳŜƴǘ ŘŞŦƛƴƛǎ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ŀǊōƛǘǊŀƛǊŜ Ŝƴ ƳΩŀǘǘŀŎƘŀƴǘ Ł ǊŜǎǇŜŎǘŜǊ ǳƴ ƭƛŜƴ ǎǳǇǇƻǎŞ ŀǾŜŎ ƭŜ 

sujet de recherche. 

A noter que si les axes principaux étaient respectés et toutes les questions abordées, il existait une 

ƭƛōŜǊǘŞ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ ŘƛǎŎƻǳǊǎ ŘŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ŘǳǊŀƴǘ ƭŜǎ ǎŞŀƴŎŜǎ 

ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴΦ 

¶ Entretiens individuels 

Les questions pour le guƛŘŜ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭǎ ŀǾŀƛŜƴǘ ŘŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ 

différents. Certaines questions pouvaient ainsi être plus précises et plus orientées. Il fallait ainsi 

mieux préciser certaines idées moins développées au cours des focus group, voire même voir si de 

nouvelles idées pouvaient émerger. Avant de construire ce guide nous nous sommes référés aux 

réponses des questions remplies pour mettre de côté ses à priori (Cf Annexe) qui pouvaient 

maintenant, après la réalisation des focus group, devenir de nouvelles pistes de recherche. 

 

2. Evolution 

ζ [Ŝ Ŧŀƛǘ ŘŜ ƴŜ Ǉŀǎ ǇƻǎŜǊ ƭŜǎ ƳşƳŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ŘΩǳƴ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴ Ł ǳƴ ŀǳǘǊŜ ǇƻǳǊǊŀ şǘǊŜ ǳƴ ǎƛƎƴŜ Řǳ 

ǇǊƻƎǊŝǎ ŘŜ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ Ǉƭǳǘƾǘ ǉǳΩǳƴ ŘŞŦŀǳǘ ηΦ (14) 

A partir du premier guide, les thèmes abordés par la suite sont fonction des nouvelles données issues 

de chaque focus groupΦ [Ŝǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ŘŜǾŀƛŜƴǘ ŞǾƻƭǳŜǊ ŀǳ ŦǳǊ Ŝǘ Ł ƳŜǎǳǊŜ Řǳ ǊŜŎǳŜƛƭ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ 

ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ Ŝǘ ŘƻƴŎ ƛƭ ǇƻǳǾŀƛǘ ŀƛƴǎƛ ȅ ŀǾƻƛǊ ŀǳǘŀƴǘ ŘŜ ƎǳƛŘŜǎ ǉǳŜ ŘŜ ǎŞŀƴŎŜǎ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴΦ 

A noter que deux questions étaient toujours présentes dans chaque version comme conseillé par la 

formation du CNGE. Ces questions (vǳΩŜǎǘ-ce que cela vous évoque « média » en matière de santé ? 

et Racontez-nous une consultation qui vous a marqué(e) et au cours de laquelle il était question 

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŀǇǇƻǊǘŞŜǎ Ǉar les médias en matière de santé) servaient à introduire le sujet tout en 

permettant aux participants de se « détendre ». Elles permettaient aussi de laisser libre cours pour 

ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ƭΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜ ŞǾŜƴǘǳŜƭƭŜ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ǘƘŝƳŜǎΦ 
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Après le premier focus groupΣ ƴƻǳǎ ƴƻǳǎ ǎƻƳƳŜǎ ǊŜƴŘǳǎ ŎƻƳǇǘŜ ǉǳŜ ŎŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ŜƴǘŜƴŘŀƛǘ ǇŀǊ 

« média η ǇƻǳǾŀƛǘ ǾŀǊƛŜǊ ŘΩǳƴ ƳŞŘŜŎƛƴ Ł ƭΩŀǳǘǊŜΣ ŘƻƴŎ ƛƭ Şǘŀƛǘ ǇǊƻǇƻǎŞ ǳƴŜ ƳşƳŜ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŀǳ ŘŞōǳǘ 

de chaque séance (Média Υ ǘƻǳǘ ƳƻȅŜƴΣ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ ƻǳ ǎǳǇǇƻǊǘ ŘŜ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴ ƳŀǎǎƛǾŜ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀtion).  

Les mêmes principes étaient appliqués pour les questions du guide des entretiens individuels. 

B. Technique de recueil 

La technique de recueil majoritaire était celle du focus group. 

 

Compte-tenu des difficultés prévisibles à réunir à une même date, à une même heure et en un même 

lieu, plusieurs médecins généralistes, il a été prévu dès le début de compléter le recueil des données 

ǇŀǊ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭǎ Ŝƴ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ǎŀǘǳǊŀǘƛƻƴ ŦƛƴŀƭŜ ŀǾŜŎ ƭŜǎ focus group Ŝǘ ǎΩƛƭ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ 

ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘΩƻōǘŜƴƛǊ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ŀǳȄ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦǎΦ  

C. Conditions de recueil 

Les médecins étaient relancés par mail ou par téléphone la veille de chaque séance dans le but de 

limiter le plus possible les désistements de dernière minute. 

Lƭ Şǘŀƛǘ ŎƻƴǎŜƛƭƭŞ ŘΩǳƴ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ǾǳŜ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛǉǳŜ ŘŜ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ǊŜǎǇŜŎǘŜǊ ǳƴŜ ƳşƳŜ ǎŞǉǳŜƴŎŜ ŘŜ 

déroulement pour chaque séance de focus group. 

Pour que cela soit aussi plus pratique pour obtenir la participation des médecins, les séances ont eu 

lieu le soir. Il leur était proposé restauration et boissons sur place pour le côté également pratique 

Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ǇƻǳǊ ŎǊŞŜǊ ǳƴ ŎƭƛƳŀǘ ŎƻƴǾƛǾƛŀƭ Ŝǘ ƳŜǘǘǊŜ Ł ƭΩŀƛǎŜ ƭŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎΦ 

La séance se déroulait toujours selon les mêmes étapes dans le même ordǊŜΦ 5ΩŀōƻǊŘ ƭΩŀƴƛƳŀǘŜǳǊ 

fixait le cadre conventionnel de la démarche toujours avec le même discours où il exposait le sujet de 

ƭŀ ǎŞŀƴŎŜΣ ƭŀ ŎƻƴŦƛŘŜƴǘƛŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭŜǳǊ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ǉǳΩƛƭ ǎŜǊŀƛǘ Ŧŀƛǘ ŘŜǎ ŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘǎ 

vidéo et les grands principes du focus group (écouter et parler ; absence de critique et de jugement 

ŜǘŎΦύΦ Lƭ ƭŜǳǊ Şǘŀƛǘ ŜƴǎǳƛǘŜ ŘŜƳŀƴŘŞ ǎΩƛƭǎ ŀǾŀƛŜƴǘ ŘŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ƻǳ ǎΩƛƭǎ ŀǾŀƛŜƴǘ ōŜǎƻƛƴ ŘΩŀǳǘǊŜǎ 

précisions.  

Les formulaires de consentement étaient distribués et signés et les fiches épidémiologiques (âge ; 

sexe Τ ƭƛŜǳ Ŝǘ ǘȅǇŜ ŘΩŜȄŜǊŎƛŎŜ Τ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀƴƴŞŜǎ ŘΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ ; nombre de patients par semaine et 

utilisation ou non des rdvs sur internet) remplies. 

La séance commençait par un tour de table pour que chaque intervenant puisse se présenter. 

La question de conclusion était toujours la même : est-ŎŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ǾƻȅŀƛŜƴǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ 

ŞƭŞƳŜƴǘǎ Ł ǊŀƧƻǳǘŜǊ Ŝǘ ǉǳƛ ƴΩŀǳǊŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ŞǘŞ ŀōƻǊŘŞǎ ŘǳǊŀƴǘ ƭŀ ǎŞŀƴŎŜΦ /Ŝƭŀ ǇŜǊƳŜǘǘŀƛǘ ŜƴǎǳƛǘŜ ŘŜ 

ŦŀƛǊŜ ŞǾƻƭǳŜǊ ƭŜ ƎǳƛŘŜ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴΦ 

A noter que pour favoriser les échanges, les participants étaient disposés de façon à pouvoir se 

ǊŜƎŀǊŘŜǊ ƭŜǎ ǳƴǎ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭǎ ǇǊŜƴŀƛŜƴǘ ƭŀ ǇŀǊƻƭŜΦ  

/Ŝ ƳşƳŜ ǊŀƛǎƻƴƴŜƳŜƴǘ ŀ ŞǘŞ ƎŀǊŘŞ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭǎΣ ƳşƳŜ ǎƛ ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ǳƴ Ł ǳƴ 

faisait que le déroulement en était simplifié.  

D. Saturation des données 

[ŀ Ŧƛƴ Řǳ ǊŜŎǳŜƛƭ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǎŜǊŀƛǘ ƳŀǊǉǳŞŜ ǇŀǊ ƭŀ ǎŀǘǳǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎΣ ŎΩŜǎǘ-à-ŘƛǊŜ ǉǳΩƛƭ Şǘŀƛǘ 

ŀƛƴǎƛ ǇǊŞǾǳ ƭΩŀǊǊşǘ ŘŜǎ ǎŞŀƴŎŜǎ ƭƻǊǎǉǳŜ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ŦƻŎǳǎ ƎǊƻǳǇ ƴΩŀǇǇƻǊǘŜǊŀƛǘ Ǉƭǳǎ ŘŜ nouvel 

élément. 
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V. Analyse des données 

 
A. La retranscription : le verbatim 

 

Chaque focus group et entretien individuel a été retranscrit au mot près et dans leur intégralité sous 

ƭŀ ŦƻǊƳŜ ŘŜ ǾŜǊōŀǘƛƳ όŎƻƳǇǘŜ ǊŜƴŘǳ ƛƴǘŞƎǊŀƭΣ Ƴƻǘ Ł ƳƻǘΣ ŘΩǳƴ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴύ ǉǳƛ ǇŜǳǘ comporter des 

caractères spéciaux (entre parenthèse dans nos résultats) pour indiquer les expressions non verbales 

ǉǳƛ ŎƻƴǎƛǎǘŀƛŜƴǘ Ł ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ƭΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘ ǾƛŘŞƻΦ 

tƻǳǊ ŎŜƭŀΣ ƛƭ ŀ ŞǘŞ ǳǘƛƭƛǎŞ ŘŜǳȄ ƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊǎ ǇƻǊǘŀōƭŜǎ Řƻƴǘ ƭΩǳƴ ŘƛŦŦǳǎŀƛǘ ƭŀ ǾƛŘŞƻ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ǉǳƛ Şǘŀƛǘ 

ŀǊǊşǘŞŜ ŀǇǊŝǎ ŎƘŀǉǳŜ ǇƘǊŀǎŜ ŘŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ǇƻǳǊ ǇƻǳǾƻƛǊ ƭŀ ƳŜǘǘǊŜ ǇŀǊ ŞŎǊƛǘ ǎǳǊ ƭΩŀǳǘǊŜ ƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊΦ 

En parallèle je prenais des notes sur le comportement non verbal des médecins généralistes soit 

directement entre parenthèse dans le verbatim soit dans mon Journal de bord. 

/ƘŀǉǳŜ ǾŜǊōŀǘƛƳ ŀ ŜƴǎǳƛǘŜ ŞǘŞ ǊŜƭǳ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ǊŞŞŎƻǳǘŜ ŘŜ ƭŀ ǾƛŘŞƻ ǇƻǳǊ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ŘŜ ƭŀ ŦƛŘŞƭƛǘŞ Řŀƴǎ ƭŀ 

retranscription. 

Et dans les suites de la retranscription de chaque entretien, son analyse était directement débutée. 

 

B. [ΩŀƴŀƭȅǎŜ ǇŀǊ ǘƘŞƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ŀƴŎǊŞŜ 

/ΩŜǎǘ ǳƴ ŀŎǘŜ ŘŜ ŎƻƴŎŜǇǘǳŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ǎŎƘŞƳŀǘƛǎŜ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊŀŎǘƛƻƴǎ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘΩǳƴ ǇƘŞƴƻƳŝƴŜΦ 

(23) 

Il est décrit six grandes étapes (14)devant donc toujours être en lien les unes avec les autres. 

[Ωƻǳǘƛƭ ǳǘƛƭƛǎŞ ǇƻǳǊ ƻǊƎŀƴƛǎŜǊ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ Şǘŀƛǘ ƭŜ logiciel Nvivo όǾŜǊǎƛƻƴ ммύΣ Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘǳǉǳŜƭ ƛƭ ŀ Ŧŀƭƭǳ 

aussi se former (24). 

1. Codification 

Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ǎƛƳǇƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ŘŞƎŀƎŜǊΣ ǊŜƭŜǾŜǊΣ ƴƻƳƳŜǊΣ ǊŞǎǳƳŜǊΣ ǘƘŞƳŀǘƛǎŜǊΣ ǇǊŜǎǉǳŜ ƭƛƎƴŜ ǇŀǊ ƭƛƎƴŜ ƭŜ 

propos développé dans le verbatim, en gardant toujours en tête la question de recherche. 

En pratique le codage consiste à extraire du texte de la retranscription des entretiens des groupes de 

mots, voire de phrases, et de synthétiser leur signification par un ou quelques mots. Ce ou ces 

quelques mots constitueront le code (ou unité ŘŜ ǎŜƴǎ ǇƻǳǊ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ). Ce codage simple et 

descriptif est dit codage ouvert ou étiquetage. 

 

Il permet « ŘΩƻǳǾǊƛǊ ǳƴ ƳŀȄƛƳǳƳ ŘŜ ǇƛǎǘŜǎ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ǎŀƴǎ Ŝƴ ŞŎŀǊǘŜǊ » (22) permettant 

ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ǳƴ ƳŀȄƛƳǳm de caractéristiques du sujet de recherche dites « propriétés » (22). 

Au cours de chaque temps de codage, je travaillais avec deux petites pancartes sur lesquelles étaient 

inscrits la question de recherche et ƭŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŘΩŞǘǳŘŜǎ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜǎ ŘŜǳȄ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ Ł ǎŜ ǇƻǎŜǊ ŦŀŎŜ 

à chaque code créé : « De quoi me parle-t-on ? » ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŀƴǘ Ł ƭΩƛƴŘƛŎŀǘƛƻƴ Řǳ ǎǳƧŜǘ ŀōƻǊŘŞ Ŝǘ « 

Que me dit-on à ce sujet ? » ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŀƴǘ Ł ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ǎǳǊ ƭŜ ǎǳƧŜǘ ŀōƻǊŘŞ όCƻǊƳŀǘƛƻƴ « Initiation à 

la recherche qualitative », CNGE). 

2. Catégorisation 

/ΩŜǎǘ ƭŜ ŘŞōǳǘ ŘŜ ƭŀ ǘƘŞƻǊƛŜ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ŀǳǘǊŜ ŞǘŀǇŜ ŘŜ ŎƻŘŀƎŜ Ŏƻƴǎƛǎǘŀƴǘ Ł ŎƻŘŜǊ ŀǾŜŎ ǳƴ ƻǳǘƛƭ 

beaucoup plus riche qui est la catégorie.  

La catégorie est « ƭΩƻǳǘƛƭ ŎŜƴǘǊŀƭ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ƭŜ ƭƛŜƴ ŜƴǘǊŜ ƭŀ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ ǉǳŀƭƛǘŀǘƛǾŜ Ŝǘ ƭΩŜŦŦƻǊǘ ŘŜ 

conceptualisation ». (25)  

Les codes étaient relus plusieurs fois, regroupés, comparés et classifiés en catégories. 
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/ŜǘǘŜ ŞǘŀǇŜ ƴΩŀƴƴǳƭŀƛǘ Ǉŀǎ ƭŀ ŎƻŘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Ƴŀƛǎ ƭŀ Ǉƭŀœŀƛǘ Ŝƴ ǊŞŀƭƛǘŞ Řŀƴǎ ǳƴ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ŜȄǇƭƛŎŀǘƛŦ Ǉƭǳǎ 

large et plus significatif. On parle de codage axial. 

3. Mise en relation des catégories 

Cette étape était déterminante et permettaƛǘ ŘŜ ǇŀǎǎŜǊ ŘΩǳƴ Ǉƭŀƴ ǎǘŀǘƛǉǳŜ Ł ǳƴ Ǉƭŀƴ Ǉƭǳǎ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜΣ 

ŎΩŜǎǘ-à-ŘƛǊŜ ŘŜ ƭŀ ŘŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴ Ł ƭΩŜȄǇƭƛŎŀǘƛƻƴΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ Řǳ codage sélectif qui articule les catégories 

entre elles. 

4. Intégration 

/ΩŜǎǘ Ł ŎŜǘǘŜ ŞǘŀǇŜ ǉǳΩŜƴǘǊŜ Ŝƴ ƧŜǳ ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ ƘȅǇƻǘƘŞǘƛŎƻ-déductive où, contrairement à la 

ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ǉǳŀƴǘƛǘŀǘƛǾŜ ǉǳƛ ǇŀǊǘ ŘΩǳƴŜ ƘȅǇƻǘƘŝǎŜΣ ƭŀ ǘƘŞƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ŀƴŎǊŞŜ ǇŀǊǘ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǇƻǳǊ 

élaborer des hypothèses. 

Il faut « dépasser les différents phénomènes observés pour faire émerger un phénomène général » 

(26). 

 

5. Modélisation 

Comme le rappelle Paillé(14) la théorisation ancrée entend par « théoriser » de rendre explicite et 

ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛōƭŜ ƭŜǎ ƎǊŀƴŘǎ ǘƘŝƳŜǎ ŘŞƎŀƎŞǎ ǇŀǊ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ Ŝǘ ŘŜ ƭŜǎ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ǎƻǳǎ ƭŀ ŦƻǊƳŜ 

ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ŘΩǳƴ ƎǊŀƴŘ ǎŎƘŞƳŀ ǎǳǊ ƭŜǉǳŜƭ ǎŜǊŀ ŘƛǎǇƻǎŞ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǘƘŝƳŜǎ Ŝǘ ǎŜǊƻƴǘ ǎƛƎƴŀƭŞŜǎ ƭŜǎ 

interrelations existantes entre ces thèmes(16). 

6. Théorisation 

Cette étape résume tout le procesǎǳǎ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ ŜǘΣ Ŝƴ ŎŜ ǎŜƴǎΣ ŜƭƭŜ Ŝǎǘ ŀǳǘŀƴǘ ǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ǉǳΩǳƴ 

résultat. 

« [ŀ ǘƘŞƻǊƛǎŀǘƛƻƴ Řƻƛǘ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘŜ ǎŀƛǎƛǊ ƭŀ ŎƻƳǇƭŜȄƛǘŞ Řǳ ǇƘŞƴƻƳŝƴŜ ώΧϐ ǘƻǳǘ Ŝƴ ƎŀǊŘŀƴǘ Ł ƭΩŜǎǇǊƛǘ 

ǉǳΩŜƭƭŜ ƴŜ ǎŜǊŀ ƧŀƳŀƛǎ ŀŎƘŜǾŞŜΦ »(26)  

/ΩŜǎǘ ǳƴŜ ǘŜƴǘŀǘƛǾŜ ŘŜ ŎƻƴǎǘǊǳction minutieuse et exhaustive de la « multidimensionnalité » et de la 

« multicausalité » du phénomène étudié(14).  

 

 

VI. Conditions éthiques et réglementaires  
Le formulaire de consentement (Cf annexe) remis aux médecins généralistes devait être signé par 

chacun avant de débuter chaque séance ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ƻǳ ŘŜ focus group. Ce formulaire demandait aux 

participants leur accord signé à participer au projet et à être enregistrés et filmés et leur garantissait 

leur anonymat, la consultation des enregistrements uniquement par ma directrice de thèse et moi et 

ƭŀ ŘŜǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘŞŦƛƴƛǘƛǾŜ ŘŜ ƭΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘ ǾƛŘŞƻ Ł ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜΦ 

tƻǳǊ ƎŀǊŀƴǘƛǊ ƭΩŀƴƻƴȅƳŀǘΣ ƛƭ Şǘŀƛǘ ŀǘǘǊƛōǳŞ ǳƴ ƴǳƳŞǊƻ Ł ŎƘŀŎǳƴ Řŝǎ ƭŀ ǊŜǘǊŀƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴΣ Řŀƴǎ ƭΩƻǊŘǊŜ ŘŜ 

ƭŜǳǊ ǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ƎŀǳŎƘŜ ǾŜǊǎ ƭŀ ŘǊƻƛǘŜ ǎǳǊ ƭΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘ ǾƛŘŞƻΦ 

bƻǘǊŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ƴŜ Ŧŀƛǎŀƴǘ Ǉŀǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇŀǘƛŜƴǘǎΣ ƛƭ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŞǘŞ 

ŘŜƳŀƴŘŞ ŘΩŀǾƛǎ ŀǳǇǊŝǎ ŘΩǳƴ /ƻƳƛǘŞ ŘΩŞǘƘƛǉǳŜΦ 
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__________________________________________________________________________________ 

RESULTATS 

__________________________________________________ 

 

GENERALITES 

I. /ŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴƴŀƎŜ 

62 médecins généralistes ont été sollicités par courrier dans le Vaucluse, 5 ont répondu et 3 ont 

participé. 12 mails ont été envoyés aux généralistes vauŎƭǳǎƛŜƴǎΣ ƭŀ ƳƻƛǘƛŞ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄ ŀ ǊŞǇƻƴŘǳ Ŝǘ п 

ont participé. 72 mails ont été envoyés aux membres des groupes de pairs des Bouches-du-Rhône : 

ƧΩŀƛ Ŝǳ ǳƴŜ ǊŞǇƻƴǎŜ ǉǳƛ Şǘŀƛǘ ƴŞƎŀǘƛǾŜΦ п ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ŞǘŀƛŜƴǘ ŘŜǎ ƳŀƛǘǊŜǎ ŘŜ ǎǘŀƎŜǎ Řƻƴǘ ƧΩŀǾŀƛǎ Ǉǳ 

avoir les coordonnées. Ont aussi participé 3 co-internes de SASPAS et 2 anciennes co-internes 

installées. Le reste des participants a été sollicité par le « bouche à oreille », leurs coordonnées 

ƳΩŞǘŀƴǘ ŦƻǳǊƴƛŜǎ ǇŀǊ Ƴŀ ŘƛǊŜŎǘǊƛŎŜ ŘŜ ǘƘŝǎŜ Ŝǘ ǇŀǊ ŘŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ όƳŀƛǘǊŜǎ ŘŜ ǎǘŀƎŜ ŘΩƛƴǘŜǊƴŜǎ ŘŜ 

{!{t!{Σ ŀǳǘǊŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘΩǳƴ ŎŀōƛƴŜǘ ŘŜ ƎǊƻǳǇŜ ŜǘŎΦύ 

! ƴƻǘŜǊ ǉǳŜ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ǎΩŜǎǘ ŀǳǎǎƛ ǇǊŞǎŜƴǘŞŜ ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ƛƴǘŜǊǊƻƎŜǊ Ŝƴ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭΣ ǳƴ 

ƳŞŘŜŎƛƴ ŘŜ ƭΩIŞǊŀǳƭǘΦ 

Lƭ Ŝǎǘ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ŘŜ ŘŞŦƛƴƛǊ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ƴΩŀȅŀƴǘ Ǉŀǎ ǇŀǊǘƛŎipé, de même que les causes ayant motivé la 

non-participation. 

[ŀ ƎǊŀƴŘŜ ƳŀƧƻǊƛǘŞ ŘŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ƴΩŀȅŀƴǘ Ǉŀǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŞ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŘƻƴƴŞ ǎǳƛǘŜ ŀǳȄ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ 

sollicitations. Pour ceux ayant répondu négativement, la raison donnée était un manque de 

disponibiliǘŞΦ tƻǳǊ ƭŜǎ ƎǊƻǳǇŜǎ ŘŜ ǇŀƛǊǎΣ ƛƭ ƳΩŞǘŀƛǘ ŜȄǇƭƛǉǳŞ ǉǳŜ ƭŜǎ ǎŞŀƴŎŜǎ ƴΩŀǾŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ŎŜǘ ƻōƧŜŎǘƛŦΦ 

5ŜǳȄ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ŀȅŀƴǘ ǊŞǇƻƴŘǳ ǇƻǎƛǘƛǾŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊ ƴΩŀǾŀƛŜƴǘ ŦƛƴŀƭŜƳŜƴǘ ƧŀƳŀƛǎ Ǉǳ şǘǊŜ 

disponibles. 

Pour chaque séance de focus group, un médecin avait eu un empêchement de dernière minute, 

ŀƴƴǳƭŀƴǘ ǎŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴΦ [Ωǳƴ ŘΩŜǳȄ ŀ Ǉǳ şǘǊŜ ƛƴǘŜǊǊƻƎŞ Ŝƴ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭΦ 

9ƴ ǘƻǳǘŜ ŦƛƴΣ нр ƳŞŘŜŎƛƴǎ ƎŞƴŞǊŀƭƛǎǘŜǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ƛƴǘŜǊǊƻƎŞǎΦ [Ŝǎ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴƴŀƎŜ 

(âge Τ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀƴƴŞŜǎ ŘΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ Τ ǘȅǇŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ; nombre de patients par semaine et utilisation 

ou non de rdv sur internet) sont disponibles en Annexe 4 (p85).  

 

II. Caractéristiques des entretiens réalisés 

Les 4 focus group se sont déroulés entre novembre 2017 et mai 2018 et les 3 entretiens individuels 

entre juin et juillet 2018. Leurs caractéristiques (durée ; nombres de participants ; lieux et date) sont 

en Annexe 5 (p85). 

III. Saturation des données 

La saturation théorique des données était obtenue à partir du 4e focus group puis complétée par les 

entretiens individuels. 
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I. Une perception ambivalente 

Les médecins participants ne pouvaient évidemment pas être classés simplement en deux groupes 

selon une perception positive ou au contraire négative des médias. La perception de chacun était en 

Ŧŀƛǘ ŀƳōƛǾŀƭŜƴǘŜΦ 9ǘ ǇŀǊŦƻƛǎ Řŀƴǎ ǳƴ ƳşƳŜ ǘƘŝƳŜ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩŞǘǳŘŜΣ ƻƴ ǇƻǳǾŀƛǘ ǊŜǘǊƻǳǾŜǊ 

cette ambivalence. 

/ŜǊǘŀƛƴǎ ƭΩŀŘƳŜǘǘŀƛŜƴǘ ŦŀŎƛƭŜƳŜƴǘ : « MG25 Υ /ΩŜǎǘ ǇƻǳǊ œŀΣ ǉǳΩŀǳ ǘƻǳǘ ŘŞōǳǘ ǎǳǊ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴΣ 

ƛƭ ȅ ŀ ƭΩŀƳōƛǾŀƭŜƴŎŜΦ Lƭ ȅ ŀ ƭŜ ƳŞŘƛŀ ǉǳƛ ƴƻǳǎ ƳŜǘ Ŝƴ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ Ŝǘ ƛƭ ȅ ŀ (Fait un geste à la droite puis à 

la gauche) le média qui vient apporter quelque chose. » (EI3 p6) ; « MG7 Υ 9ǳƘΧaƻƛ ƧŜ ǊŜǎǘŜ 

ambivalent sur les histoires de médias. » (FG1 p18) 

 

!ƭƻǊǎ ǉǳŜ ǇƻǳǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎΣ ƻƴ ǊŜǘǊƻǳǾŜ ŎŜǘǘŜ ƳşƳŜ ŀƳōƛǾŀƭŜƴŎŜ ǇŀǊ ƭŜ Ŧŀƛǘ ŘΩŜȄǇǊƛƳŜǊ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ ǳƴ ǾŞŎǳ 

ǇƻǎƛǘƛŦ Ŝǘ ƴŞƎŀǘƛŦ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ Ƴŀƛǎ ǎŀƴǎ ǉǳΩŜƭƭŜ ǎƻƛǘ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ǊŜŎƻƴƴǳŜ Υ « MG18 vers 

MG22 : Oui, mais internet tu peux y aller et le patient ne le voit pas. ». (FG4 p30) 

 

A. Un impact positif sur la pratique 

 

1. Aide : Se sentir secondé dans ses fonctions 

Les médecins généralistes se sentaient aidés par les médias dans leur fonction. Ceux-ci pouvaient 

même être un véritable soutien, comme par exemple dans la fonction de prévention. 

a. Impact doublement positif des campagnes de prévention et de dépistage 

[Ŝǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ŘŞŎǊƛǾŀƛŜƴǘ ǳƴ ƛƳǇŀŎǘ ǇƻǎƛǘƛŦ ŘŜǎ ƎǊŀƴŘŜǎ ŎŀƳǇŀƎƴŜǎΣ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘ ǎǳǊ ƭŜǎ 

ǇŀǘƛŜƴǘǎ ŀǾŜŎ ǳƴ ǊƾƭŜ ŞŘǳŎŀǘƛŦ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ Ŝǘ ŎŜ Řŀƴǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ŘƻƳŀƛƴŜǎΣ Ŝǘ ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘ ǎǳǊ ƭŜǳǊ 

pratique. 

« MG25 Υ vǳŀƴŘ ƭŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ǾƛŜƴƴŜƴǘ ƴƻǳǎ ǎƻƭƭƛŎƛǘŜǊ ǎǳǊ ŘŜ ƭŀ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ ώΧϐ ƭŁ ǇƻǳǊ ƳƻƛΣ ŎΩŜǎǘ ŘŜ ƭŀ 

ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴΣ ŎΩŜǎǘ Řǳ ƳŞŘƛŀ ǉǳƛ Ŝǎǘ ŀǳǎǎƛ Ǉositif et qui va favoriser la prise en charge. » (EI3 p7) 

¶ Campagne pour limiter la prescription des antibiotiques : Rôle éducatif important 

Les bénéfices apportés par cette campagne étaient souvent abordés au cours des entretiens et 

reconnus comme très bénéfiques. 

« MG17 Υ tƻǳǊ ƭŜǎ ŀƴǘƛōƛƻǘƛǉǳŜǎΣ ƛƭ ȅ Ŝƴ ŀ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ōŜŀǳŎƻǳǇ ƧŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳƛ ƻƴǘ ŎƻƳǇǊƛǎ ǉǳŜ ƧŜ ƴΩŜƴ 

ƳŜǘǘǊŀƛ Ǉŀǎ ŦŀŎƛƭŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŜǳƘΧƛƭ Ŝƴ ǊŜǎǘŜ ǇŜǳ Ł ǉǳƛ ƧŜ Řƻƛǎ ǇŀǎǎŜǊ Řǳ ǘŜƳǇǎ Ł ŜȄǇƭƛǉǳŜǊΦ » (FG3 p36) 

« MG8 Υ hǳƛΣ ŎΩŜǎǘ ǾǊŀƛ ǉǳŜ ƭŜǎ ŎŀƳǇŀƎƴŜǎ ƳŞŘƛatiques bien faites comme pour les antibiotiques, je ne 

sais pas vous si vous avez vu la différence ŀǾŀƴǘκŀǇǊŝǎ Κ ώΧϐ » (FG2 p37) 

 « MG10 Υ hǳƛΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ нл ŀƴǎΣ ŎΩŞǘŀƛǘ ǳƴ ŜƴŦŜǊΦ ¢ǳ ǘΩƛƴǎǘŀƭƭŀƛǎΧ ƧŜ ǘŜ ǇǊƻƳŜǘǎ ǉǳΩǳƴ ǇŀǘƛŜƴǘ ǎǳǊ 

deux revenait en gueǳƭŀƴǘΣ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ǎƛ ƧΩŀǾŀƛǎ Ǿǳ ƭŀ ƳŝǊŜ ŀǾŜŎ ƭΩŜƴŦŀƴǘΣ ƭŜ ǇŝǊŜ ǊŜǾŜƴŀƛǘ Ŝǘ ŜȄƛƎŜŀƛǘ 

ƭΩŀƴǘƛōƛƻǘƛǉǳŜΦ /ΩŞǘŀƛǘ ƭΩŜƴŦŜǊ ǎǳǊ ¢ŜǊǊŜΦ ώΧϐ 

- MG9 Υ hǳƛ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ Ŝǳ ǳƴŜ ƎǊƻǎǎŜΣ ƎǊƻǎǎŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎŜ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜǎ ƘŀōƛǘǳŘŜǎ ŘŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎΦ » 

(FG2 p38) 
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La campagne aǾŀƛǘ ŀǳǎǎƛ Ŝǳ ǳƴ ƛƳǇŀŎǘ ǇƻǎƛǘƛŦ ǎǳǊ ƭΩŀǳǘƻƳŞŘƛŎŀǘƛƻƴ : «MG20 : Enfin moi, je le vois, je 

Ŧŀƛǎ Ƴŀ ǘƘŝǎŜ ǎǳǊ ƭΩŀǳǘƻƳŞŘƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǇŀǊƳƛ ƭŜǎ ƳŞŘƛŎŀƳŜƴǘǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ŎƻƴǎƻƳƳŞǎΣ ƛƭ ȅ ŀ ǘǊŝǎ ǇŜǳ 

ŘΩŀƴǘƛōƛƻǘƛǉǳŜǎΦ » (FG4 p28) 

Et les médecins interrogés reconnaissaient même que cette campagne avait eu aussi une influence 

positive sur leur pratique en pointant le fait de devoir être plus attentifs dans la prescription 

ŘΩŀƴǘƛōƛƻǘƛǉǳŜǎΦ 

« MG20 : Donc je pense que les campagnes, dans une certaine mesure, ont quand même eu un 

impact sur la population et sur notre pratique. Donc au final pour le coup, les médias ont eu un rôle 

de prévention qui a fonctionné à double titre. 

- MG22 : Oui, comme nous sur notre pratique. » (FG4 p28) 

¶ Campagne de prévention sur les AVC : Amélioration des délais de consultation 

« MG10 Υ ώΧϐ ǉǳŀƴŘ ƛƭǎ ƻƴǘ ŎƻƳƳŜƴŎŞ Ł ǘƘǊƻƳōƻƭȅǎŜǊ ƭŜǎ !±/ ƛǎŎƘŞƳƛǉǳŜǎΣ ƛƭ ȅ ŀ Ƴƻƛƴǎ ŘŜ мл ŀƴǎΣ ƛƭǎ 

ont fait des campagnes de presse et il y a eu dans La Provence des pages là-ŘŜǎǎǳǎΦ /ΩŞǘŀƛǘ ōƛŜƴΦ tŀǊŎŜ 

ǉǳŜ ƭΩƻƴ Ǿƻȅait encore des gens qui attendaient le médecin le lendemain 8h pour dire « tiens je suis 

hémiplégique depuis hier matin ». Là il y eu une campagne des médias qui a été importante sur les 

gens pour un rôle éducatif. » (FG2 p37) 

« MG12 : Après, au niveau médƛŀΣ ƛƭǎ ŦŀƛǎŀƛŜƴǘ ǳƴ ǘǊǳŎ ǎǳǊ ƭΩ!±/ Ł ǳƴ ƳƻƳŜƴǘ ζ !ǇǇŜƭŜǊ ƭŜ мр ǎƛΧ ». Et 

ça peut marcher ça ! 

- MG14 : Oui, il y avait des affiches non ? Dans le métro, je crois non ? » (FG3 p13) 

¶ Campagne de dépistage pour les cancers : Amélioration de la participation des patients 

« MG16 : Les campagnes de dépistage faites par le Gouvernement, que ce soit sein ou colon. 

- aDмп Υ 9ǘ œŀΣ ŎΩŜǎǘ Ǉƭǳǘƾǘ ōŞƴŞŦƛǉǳŜΧ » (FG3 p11) 

 « MG23 Υ ώΧϐ ŎΩŜǎǘ ǾǊŀƛ ǉǳŜΣ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƳŞŘƛŀǎΣ ƛƭǎ ǇŀǊƭŜƴǘ ŀǳǎǎƛ ŘŜ ǘƻǳǘ ŎŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ Ŝǘ œŀΣ ŎΩŜǎǘ 

quand même bien. Il y a les campagnes pour les Hémoccults, pour le dépistage de plus en plus, du 

cancer du sein et tout ça. Et même là, je ne sais plus sur quelle chaine, mais il y avait quelque chose 

ǎǳǊ ƭΩŀƭŎƻƻƭ ƻǳ ƭŜ ǘŀōŀŎΣ ǉǳŜ ŎΩŞǘŀƛŜƴǘ ƭŜǎ ǇǊŜƳiers facteurs de risque pour les cancers ». (EI1 p2) 

¶ Campagne de précautions face à la grippe 

« MG9 : Avec les messages « il ne faut pas se tousser dans les mains, se laver les mains quinze fois par 

jour » 

- MG8 : Ou jeter son mouchoir. 

-aDмм Υ aŀƛǎ œŀ ŎΩŜǎǘ ǘǊŝǎ ōƛŜƴΦ /ΩŜǎǘ ōƛŜƴ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƎŜƴǎ œŀΧ » (FG2 p35) 

 

b. Facilitation de la pratique 

Les médias rendaient aussi leur exercice plus facile en fournissant différents outils sur lesquels ils 

ǇƻǳǾŀƛŜƴǘ ǎƻǳǾŜƴǘ ǎΩŀǇǇǳȅŜǊ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴƴŜƳŜƴǘΦ 

« aDн Υ ώΧϐ ŎΩŜǎǘ ŀǳ Ƴƻƛƴǎ н ƻǳ о Ŧƻƛǎ ǇŀǊ ƧƻǳǊ ǉǳŜ ƭΩƻƴ Ǿŀ ǳǘƛƭƛǎŜǊ ƭΩŞŎǊŀƴ ŘŜ ƭΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ ǇƻǳǊ 

ƳƻƴǘǊŜǊΣ ƭŜ ǘƻǳǊƴŜǊΧLƭ Ŝǎǘ ŎŜǊǘŀƛƴ ǉǳŜΣ ǉǳŀƴŘ ƭΩŞŎǊŀƴ ƴŜ ƳŀǊŎƘŜ ǇŀǎΣ ŎŜƭŀ Ǿŀ ƳƻŘƛŦƛŜǊ ƭŀ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴ 

ŎŀǊ ƻƴ ƭΩǳǘƛƭƛǎŜ ǇƻǳǊ ƳƻƴǘǊŜǊΣ ƻƴ ƭΩǳǘƛƭƛǎŜ ǇƻǳǊ ŎƘŜǊŎƘŜǊΦ » (FG1 p5) 

¶ Pouvoir faire des recherches sur Internet 
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LƴǘŜǊƴŜǘ ŀǇǇŀǊŀƛǎǎŀƛǘ ŎƻƳƳŜ ǳƴŜ ǎƻǳǊŎŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ǇƻǳǊ ƭŜǎ 

médecins interrogés. Pouvoir faire des recherches grâce à Internet aussi rapidement et facilement en 

faisait un véritable outil utile, voire même indispensable à leur pratique. 

aDф ǇŀǊƭŜ ŘΩǳƴ « ƻǳǘƛƭ ŜȄǘǊŀƻǊŘƛƴŀƛǊŜ Ŝǘ ώΧϐ ŦŀŎƛƭŜ ». Pour MG23 : « heureusement que cela existe 

parce que, sans internet, on ne ferait plus grand-chose. » Et ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘƛǎŀƛŜƴǘ ƭΩǳǘƛƭƛǎŜǊ ǇƭǳǊƛ-

quotidiennement. 

Ils déclaraient utiliser ainsi internet autant pour des pathologies rares qui leur étaient mal connues 

ǉǳŜ ǇƻǳǊ ǊŀŦǊŀƞŎƘƛǊ ƭŜǳǊǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ Řŀƴǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ŘƻƳŀƛƴŜǎΦ 9ǘ ƭŀ ǇƭǳǇŀǊǘ ƴΩƘŞǎƛǘŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ Ł 

faire ses recherches directement pendant la consultation, en face du patient. 

« MG13 Υ ώΧϐ aƻƛΣ ƧŜ ǎǳƛǎ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ǇƻǳǊ ǳƴ ǘǊǳŎ ǉǳŜ ƭŜ ǇŀǘƛŜƴǘ ƳŜ Řƛǘ Ŝǘ ǉǳŜ ƧŜ ƴŜ Ŏƻƴƴŀƛǎ ǇŀǎΣ ƧŜ 

regarde sur internet Η ώΧϐ ǎǳǊ ŘŜǎ ǇŀǘƘƻƭƻƎƛŜǎ ƘȅǇŜǊ ǊŀǊŜǎ ƻǴ ƭŜ ǇŀǘƛŜƴǘΣ ƛƭ ǘŜ Řƛǘ ζ vous savez ce que 

ŎΩŜǎǘ ? ». Euh, pas du toǳǘΧƭŁ ƧŜ ǊŜƎŀǊŘŜ ! (Fait semblant de taper sur son clavier) » (FG3 p15) 

« MG20 Υ ώΧϐ WŜ ƳΩŜƴ ǎŜǊǎ ǇƻǳǊ Ƴƻƛ ǇƻǳǊ !ƴǘƛōƛƻŎƭƛŎ Ŝǘ ǊŜƎŀǊŘŜǊ ƭŜǎ ǇƻǎƻƭƻƎƛŜǎ ǎǳǊ ƭŀ /.Lt » (FG4 p29) 

Internet pouvait être un élément rassurant durant les consultations : « M23 : Quand je prescris pour 

ƭΩƛƴǎǘŀƴǘ ƧŜ Ǿŀƛǎ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ǾƻƛǊ ǎǳǊ ƛƴǘŜǊƴŜǘΦ .ƻƴ ŀǇǊŝǎΣ ƧΩŀƛ ƳŜǎ ǎƛǘŜǎ ώΧϐΦ aƻƛΣ œŀ ƳΩŀƛŘŜ ǾŀŎƘŜƳŜƴǘ 

internet Η ώΧϐ 9ǘ œŀ ƳŜ ǊŀǎǎǳǊŜΦ » (EI1 p5) 

5ΩŀǳǘǊŜǎ ƴΩŀȅŀƴǘ Ǉŀǎ ǇǊƛǎ ŎŜǘǘŜ ƘŀōƛǘǳŘŜ ŀǳ ŘŞōǳǘ ŘŜ ƭŜǳǊ ǇǊŀǘƛǉǳŜΣ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƛŜƴǘ ǳǘƛƭƛǎer 

également Internet, mais plutôt en dehors de la consultation (MG4, MG11, MG9). 

¶ !ǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ ŘΩŀƛŘŜ ǘƘŞǊŀǇŜǳǘƛǉǳŜ 

Les médecins reconnaissaient ensuite la simplification de leur pratique par les médias. 

« MG10 vers MG9 : Tu te rappelles en garde ? On avaiǘ ŘŜǎ ǇƻŎƘŜǎ ŎΩŞǘŀƛǘ ŘŜǎΧ όaŜǘ ǎŜǎ Ƴŀƛƴǎ ŘŜ 

chaque côté des hanches). 

- aDмм Υ !Ƙ ƻǳƛΣ ŘŜǎ ǇƻŎƘŜǎ ǘƻǳǘŜǎ ōƻǳǊǊŞŜǎ ŘŜ ƭƛǾǊŜǎΦ !ǾŜŎ ƭŜ 5ƻǊƻǎȊΦ ώΧϐ 

- MG10 : Alors que maintenant tu vois, tu as des applications incroyables. » (FG2 p22) 

« MG7 Υ ώΧϐ ǇƻǳǊ ŎŀƭŎǳƭŜǊ ƭŜ ǊƛǎǉǳŜ ŎŀǊŘƛƻǾŀǎŎǳƭŀƛǊŜΣ ŎŀƭŎǳƭ Ŝƴ ƭƛƎƴŜΦ WΩŀƛ ǇƭŜƛƴ ŘŜ ǘǊǳŎǎ ǎǳǊ ƭŜǎǉǳŜƭǎ ƧŜ 

Ǿŀƛǎ ƳŜ ŎƻƴƴŜŎǘŜǊ ǎǳǊ ƭΩƻǊŘƛΩ ƻǳŀƛǎΦ » (FG1 p4) 

/ŜǊǘŀƛƴǎ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƛŜƴǘ ǉǳΩƛƭ ŜȄƛǎǘŀƛǘ ŀŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ ǳƴ ŀŎŎŝǎ Ǉƭǳǎ ŦƭǳƛŘŜ Ŝǘ Ǉƭǳǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜ ŀǳȄ 

connaissances et aux données utiles à la pratique et ceci grâce aux outils médiatiques maintenant 

disponibles, notamment grâce au smartphone qui les réunit toutes. 

 

« MG11 : Non, mais après, on cherchait chez nous le soir quoi. (Rit). » (FG2 p22) 

¶ Accès à toutes les connaissances réunies sur le Smartphone 

 « MG8 Υ hǳƛΣ ƭŜ ±ƛŘŀƭ Řŀƴǎ ƭŜ ǇƻǊǘŀōƭŜΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜΦ ώΧϐ aƻƛΣ ƧŜ ƭŜ ǎƻǊǎ ǘƻǳǘ ƭŜ ǘŜƳǇǎ 

hein. » (FG2 p23) 

¶ Pouvoir montrer des images sur internet au patient 

Internet permettait aux médecins de faciliter leur diagnostic ou ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŜǳǊ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ǇŀǊ 

le fait de pouvoir montrer rapidement pendant la consultation certains éléments aux patients. 

 « aDо Υ hǳƛΣ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇƘƻǘƻǎ Η tƻǳǊ ƭŜǳǊ ƳƻƴǘǊŜǊ ώΧϐ vǳŀƴŘ ƛƭǎ ŘŞŎǊƛǾŜƴǘ ŘŜǎ ōƻǳǘƻƴǎ ƻǳ ƧŜ ƴŜ ǎŀƛǎ 

quoi, tu penses à un truc ŜǘΣ ǘǳ ǾŜǳȄ ŎƻƴŦƛǊƳŜǊ ŀǾŜŎ ŜǳȄ ŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘ Ǉǳ ǾƻƛǊΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ǇǊƛǎ 

la photo à ce moment-là. Tu leur montres (geste de tourner un écran) est-ce que cela ressemblait à ça 
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Κ  ώΧϐ 

- MG1 Υ WŜ ǎŀƛǎ ǉǳŜ ƳƻƛΣ ƧŜ Ŧŀƛǎ ŎƻƳƳŜ aDоΦ tƻǳǊ ƭŀ ŘŜǊƳŀǘƻΩ ώΧϐ Généralement ça aide bien. » (FG1 

p5) 

 « MG21 Υ aƻƛΣ ƭŜǎ ƛƳŀƎŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǇƘƻǘƻǎΦ vǳŀƴŘ ƭŜ ƎŀƳƛƴΣ ƛƭ ŀ ǳƴŜ ǾŀǊƛŎŜƭƭŜΣ ǎΩƛƭ ȅ ŀ ǳƴ ōƻǳǘƻƴΧƳƻƛ 

ǇƻǳǊ ƭŀ ŘŜǊƳŀǘƻΩ ƧΩŀƛƳŜ ōƛŜƴ ƭŜǳǊ ƳƻƴǘǊŜǊ ƭŜǎ ǇƘƻǘƻǎΦ 

- MG19 : Oui, moi aussi. » (FG4 p29) 

¶ Utiliser internet pour convaincre le patient 

MG18, dans son activité de tabacologie, utilisait internet pour montrer les recommandations aux 

patients récalcitrants à prendre des substituts nicotiniques : « aƻƛΣ ƧŜ ƳΩŜƴ ǎǳƛǎ ǎŜǊǾƛ ŀǳǎǎƛ ǇƻǳǊ ŦŀƛǊŜ 

ƧǳƎŜ ŘŜ ǇŀƛȄ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ Ǿƛeux cardiologues, et alors toi quand tu es une jeune tabacologue 

ŦŀŎŜ Ł ƭΩŀǳǊŀ Řǳ ǾƛŜǳȄ ŎŀǊŘƛƻƭƻƎǳŜ ǉǳƛ ŀ Řƛǘ ǉǳŜ ƭŜ ǇŀǘŎƘΣ ŎΩŞǘŀƛǘ ƘȅǇŜǊ-dangereux, que cela faisait faire 

ŘŜǎ ƛƴŦŀǊŎǘǳǎΧ/ƻƳƳŜƴǘ ǘǳ Ŧŀƛǎ Κ ώΧϐ ōŜƴΣ ǘǳ ŘƛǎΣ ŞŎƻǳǘŜȊΣ ƻƴ Ǿŀ ǊŜƎŀǊŘŜǊ ǎǳǊ ƭΩI!{ ώΧϐ ». (FG4 p29) 

 

c. Participation à la vigilance des patients et des médecins 

Il était abordé le sujet du Médiator® où les médias ont été les premiers à avertir du danger de la 

prescription de ce traitement : « MG22 Υ ώΧϐ ŎΩŜǎǘ ōƛŜƴ ŘŜ ƭŜ ŦŀƛǊŜ ; comme ça, les gens sont prévenus 

Ŝǘ ƛƭǎ ŞǾƛǘŜǊƻƴǘ ŘΩŜƴ ǇǊŜƴŘǊŜ ƻǳ ǉǳΩƻƴ ƭŜǳǊ Ŝƴ ǇǊŜǎŎǊƛǾŜ ώΧϐΦ » (FG4 p22) 

Lƭǎ ŎƻƴǎƛŘŞǊŀƛŜƴǘ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ŘŜ ƭŀ ǇǊŜǎǎŜ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ ǾƛƎƛƭŀƴŎŜ : « MG10 : Moi, La Provence, je le 

ǘǊƻǳǾŜ ŀǎǎŜȊ ǇƻǊǘŜǳǊΦ ώΧϐ /ΩŜǎǘ ǾǊŀƛ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ŜƴǘǊŀƛƴe des consultations. Par exemple à Cavaillon, il y a 

ǳƴŜ ǇŜǘƛǘŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ŘŞŎŞŘŞŜ ŘŜ ƭŀ ƳŞƴƛƴƎƛǘŜΣ ƛƭ ȅ ŀ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ŀƴƴŞŜǎΣ ƛƭǎ ƭΩƻƴǘ ŘƛǘΦ !ƭƻǊǎΣ ǘǳ ǘŜ Řƛǎ ōƻƴΣ ƻǳƛΣ 

Ǿŀǳǘ ƳƛŜǳȄ ƭŜ ŘƛǊŜ ŦƛƴŀƭŜƳŜƴǘ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ŘŜǎ ǇŜǘƛǘŜǎ ŞǇƛŘŞƳƛŜǎΣ ƛƭ ȅ ŀ ǇŜǳǘ-être des 

sujets-ŎƻƴǘŀŎǘ ǉǳƛ Ǿƻƴǘ ǎŜ ǎƛƎƴŀƭŜǊΦ /ΩŜǎǘ ǳƴ ŜŦŦŜǘ ōŞƴŞŦƛǉǳŜ œŀ Řǳ ƳŞŘƛŀΦ η όCDн Ǉмуύ 

d. Education à la santé  

[Ŝǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ŀŘƳŜǘǘŀƛŜƴǘ ƭΩŀǇǇƻǊǘ ŀǳ ƎǊŀƴŘ ǇǳōƭƛŎ Ǿƛŀ ƭŜǎ ƳŞŘƛŀǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ǎǳǊ ƭŀ 

ǎŀƴǘŞΣ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩŞŘǳǉǳŜǊ ƭŜ ǇŀǘƛŜƴǘΦ 

« MG10 Υ [ŀ ǎŀƴǘŞ ǇǳōƭƛǉǳŜ ǉǳƻƛΦ /Ŝ ǉǳƛ ǇŀǎǎŜ ǇŀǊ ƭŜ ƳŞŘƛŀ ǎƛ ŎΩŜǎǘ ǇƻǊǘŜǳǊΣ ŦƛƴŀƭŜƳŜƴǘΣ ŎΩŜǎǘ ōƛŜƴΦ ώΧϐ 

- MG11 : Et ça, cela nous aide et ça nous soulage même. » (FG2 p38) 

Ils reconnaissaient un bénéfice de certaines émissions télévisées sur la santé. 

« MG22 Υ /ΩŜǎǘ ǾǊŀƛ ǉǳΩŜƴ ƎŞƴŞǊŀƭΣ ŎŜǎ ŞƳƛǎǎƛƻƴǎ ǎƻƴǘ ŘΩǳƴ ōƻƴ ƴƛǾŜŀǳΣ ǎƻƴǘ ǘǊŝǎ ōƛŜƴ ŦŀƛǘŜǎΦ 

- MG20 Υ 9ǘ ŎΩŜǎǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ŎƘŀƛƴŜǎ ǇǳōƭƛǉǳŜǎΦ » (FG4 p13) 

« MG17 Υ 9ƴ ǘƻǳǘ ŘŞōǳǘ ŘΩŀǇǊŝǎ-midi sur France 5 aussi, Michel Cymes. 

- MG16 Υ hǳƛ ƭǳƛΣ ŎΩŜǎǘ Ǉƭǳǘƾǘ ōƛŜƴΦ » (FG3 p3) 

[Ŝǎ ƳŞŘƛŀǎ ŦŀƛǎŀƛŜƴǘ ƳşƳŜ ƭΩŜŦŦƻǊǘ ŀŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ ŘΩŀǇǇƻǊǘŜǊ ǳƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŀ ǎŀƴǘŞ ƭŀ Ǉƭǳǎ ŦƛŀōƭŜ 

possible : «MG22 : [Ŝǎ ƳŞŘƛŀǎ ƻƴǘ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ Ŧŀƛǘ ŘŜǎ ŜŦŦƻǊǘǎ ǇƻǳǊ ǎŜ ƳŜǘǘǊŜ Ł ƭΩǳƴƛǎǎƻƴ ŘŜ ŎŜ ǉǳŜ 

disent les médecins et ils prennent de plus en plus conseil auprès de certains spécialistes. Et on entend 

de plus en plus, je trouve personnellement, des reportages qui sont quand même assez bien construits 

ŀǾŜŎ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŎƭŀƛǊŜǎΣ ǇǊŞŎƛǎŜǎΣ ƴŜǘǘŜǎΦ Lƭǎ ŜǎǎŀȅŜƴǘ ŘΩŞǾƛǘŜǊ ƭŜǎ ŜǊǊŜǳǊǎ ώΧϐΦ » (FG4 p5) 

 

e. tƻǳǾƻƛǊ ǎΩŀǇǇǳȅŜǊ ǎǳǊ ŎŜǎ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞǎ ŘΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ 
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[Ŝǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŘŜǎ ƳŞŘƛŀǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŘƻƳŀƛƴŜ ŘŜ ƭŀ ǎŀƴǘŞ ǇŜǊƳŜǘǘŀƛŜƴǘ ǳƴŜ ŦƻǊƳŜ ŘΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ǎŀƴǎ 

ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Řǳ ƳŞŘŜŎƛƴ Ŝǘ ŎŜƭǳƛ-Ŏƛ ǇŜǳǘ ƭΩǳǘƛƭƛǎŜǊ Ł ǎƻƴ ŀǾŀƴǘŀƎŜ Ŝǘ Řŀƴǎ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ Řǳ Ǉŀǘient. 

¶ Dŀƛƴ ŘŜ ǘŜƳǇǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǊƾƭŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŜǊ 

Il était reconnu que cette éducation sur la santé permise par les médias permettait aux médecins de 

prendre moins de temps pour informer le patient. Ils reconnaissaient même que, sur certains sujets, 

les médias éǘŀƛŜƴǘ Ǉƭǳǎ ŜŦŦƛŎŀŎŜǎ ǉǳΩŜǳȄ ǇƻǳǊ ŦŀƛǊŜ ǇŀǎǎŜǊ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ƳŜǎǎŀƎŜǎ : 

« MG20 Υ /ƻƳƳŜ ǇƻǳǊ ƭŀ ƭƻƳōŀƭƎƛŜΦ [ŀ ŎŀƳǇŀƎƴŜ ŘŜ ƭΩ!ǎǎǳǊŀƴŎŜ ƳŀƭŀŘƛŜ ǎǳǊ ƭŀ ƭƻƳōŀƭƎƛŜ ŎƻƳƳŜ 

ǉǳƻƛ ƛƭ Ŧŀǳǘ ōƻǳƎŜǊΣ ōŜƴΣ ŎΩŜǎǘ ōƛŜƴ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜΣ ƴƻǳǎΣ ŎŜƭŀ ƴƻǳǎ ǇŜǊƳŜǘ ŀǳǎǎƛ ŘΩŀǾƻƛǊ ƴƻǘǊŜ ƳŜǎǎŀƎe 

parce que les gens, très souvent, ils sont là « ben non je ne peux pas bouger, je ne fais plus rien ». » 

(FG4 p28) 

« MG10 Υ aŀƛǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ǇŜǘƛǘŜǎ ŎƘƻǎŜǎΣ œŀ ƳΩŀǊǊƛǾŜ ŘŜ ƭŜǳǊ ŘƛǊŜ ŘΩŀƭƭŜǊ ǎǳǊ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ώΧϐΦ 9ǘ œŀ ƳŜ 

repose ! ώΧϐ ¢ǳ Ǿƻƛǎ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ǇƻǳǊ ƭŜ tƛǘȅǊƛŀǎƛǎ ǊƻǎŞ ŘŜ DƛōŜǊǘΣ ǎƛ œŀ ƳŜ ŦŀǘƛƎǳŜ ŘΩŜȄǇƭƛǉǳŜǊΣ ƧΩŞŎǊƛǎ ƭŜ 

mot sur un truc et je leur dis : « ben, allez voir et vous saurez tout comme moi ». (Sourire vers MG8). 

¢ǳ ǾƻƛǎΣ ŎŜ ƎŜƴǊŜ ŘŜ ǘǊǳŎ ƻǴ œŀ ǘŜ ŦŀǘƛƎǳŜ Ŝƴ Ŧƛƴ ŘŜ ƧƻǳǊƴŞŜ ŘΩŜȄǇƭƛǉǳŜǊΦ η όCDн Ǉну) 

¶ Consulter les mesures hygiéno-diététiques et des conseils sur Internet 

« MG11 Υ hǳƛΣ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǊŞƎƛƳŜǎΦ ώΧϐ 

- MG9 : Oui, pour les diabétiques, pour le régime, ben je leur dis : « vous tapez « diabète » sur 

internet. » (FG2 p28) 

« MG6 : Moi, cela va être plutôt aussi pendant la consultation pour chercher des informations qui me 

ƳŀƴǉǳŜƴǘ ƻǳ ŘŜǎ ŎƻƴǎŜƛƭǎΦ [Ŝǎ ŎƻƴǎŜƛƭǎ ŀǳȄ ǾƻȅŀƎŜǳǊǎΣ ǉǳŀƴŘ ƧŜ ǾŜǳȄ ǎŀǾƻƛǊ ŎŜ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ǉǳΩƛƭǎ ŀƛƭƭŜƴǘ 

voir, ce genre de chose. » (FG1 p5) 

¶ Education pour les pathologies chroniques 

« aDм Υ aƻƛΣ ƧΩŀǾŀƛǎ Ŧŀƛǘ Ƴŀ ǘƘŝǎŜ ŘŜǎǎǳǎΣ ŘƻƴŎ œŀ ŀƛŘŜ ǳƴ ǇŜǳΦ tƻǳǊ ƭŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ŘƛŀōŞǘƛǉǳŜǎΣ ŎΩŜǎǘ 

ǾǊŀƛ ǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘ Ǉŀǎ Ƴŀƭ ŘŜ ǎƛǘŜǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ŀǎǎŜȊ ōƛŜƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘŞǎ Ŝǘ Řǳ ŎƻǳǇΣ ǉǳŀƴŘ ƛƭǎ ȅ ǾƻƴǘΣ ƛƭǎ 

connaissent très bien leur pathologie, ils savent les règles hygiéno-ŘƛŞǘŞǘƛǉǳŜǎ ǉǳΩƛƭǎ Ǿƻƴǘ ǎǳƛǾǊŜ Ŝǘ Řǳ 

ŎƻǳǇΣ ŎΩŜǎǘ ǾǊŀƛ ǉǳŜ œŀ ŀƛŘŜΦ 4ŀ ŀƛŘŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǘǊŀƛǘŜǊ Ŝƴ Ŧŀƛǘ ǘƻǳǘ ǎƛƳǇƭŜƳŜƴǘΦ /ƻƳƳŜ ƛƭǎ ǎƻƴǘ ōƛŜƴ 

informés de leur maladie, ils savent bien comment ça se passe, ils savent bien leur traitement, 

ŎƻƳƳŜƴǘ œŀ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜ Ŝǘ Řǳ ŎƻǳǇΧœŀ ŀƛŘŜΦ » (FG1 p14) 

« MG22 Υ aƻƛ ŎŜƭŀ ƳΩŀǊǊƛǾŜ ώΧϐΣ ǇƻǳǊ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ǳƴ ǇŜǳ ŎƘǊƻƴƛǉǳŜǎ Ŝǘ ǇƻǳǊ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ 

pathologies, de leur imprimer moi-même des articles et de leur donner lors de la consultation 

suivante et de leur dire « ben tenez plutôt que de longues explications, lisez-ça et vous en saurez 

autant que moi ». » (FG4 p29) 

9ǘ ƛƭǎ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƛŜƴǘ ǉǳŜ ŎŜǘǘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ Ŧŀœƻƴ ŘŜ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŀǳȄ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ŘŜ ǎΩƛƴŦƻǊƳŜǊ Şǘŀƛǘ ǇŜǊƳƛǎŜ 

ǇŀǊ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘΩLƴǘŜǊƴet : 

« MG10 : Voilà. Ça, on ne le faisait pas avant finalement, au temps des livres. 

- MG11 : Et oui, tu vois finalement. » (FG2 p29) 

¶ Pour convaincre les patients sur un sujet 

« MG25 : Dans les grandes discussions par rapport au Papilloma virus : www.papillomavirus.com. Et 

ƧŜ ƭŜǳǊ Řƛǎ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ǎƛǘŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ǎƻǳǎ ƭŀ ŦƻǊƳŜ ŘΩǳƴŜ ŦƻƛǊŜ ŀǳȄ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ƻǴ Ǿƻǳǎ ŀǾŜȊ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ 

ǊŞǇƻƴǎŜǎ ŘŜǎ ŜȄǇŜǊǘǎ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł œŀΦ ±ƻǳǎ ƭŜ ƭƛǎŜȊ Ŝǘ Ǿƻǳǎ ǊŜǾŜƴŜȊ Ŝƴ ŘƛǎŎǳǘŜǊ ǎƛ Ǿƻǳǎ ŀǾŜȊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ 
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questions. Et la plupart du temps ŎŜƭŀ ǎΩŜǎǘ ǘŜǊƳƛƴŞ ǎǳǊ ǳƴŜ ǾŀŎŎƛƴŀǘƛƻƴ ŘƻƴŎ œŀ ƳŜ Ǿŀ ōƛŜƴ 

(Sourire). » (EI3 p5) 

 

f. Limites 

bŞŀƴƳƻƛƴǎΣ ƭŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ǇƻƴŘŞǊŀƛŜƴǘ ǇŀǊŦƻƛǎ ƭŜǳǊǎ ǇǊƻǇƻǎ Ŝƴ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴǘ ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǎǎŀƛǘ 

ŘΩǳƴŜ ŀƛŘŜ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ ƭƻǊǎǉǳŜ ƭŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŀǇǇƻǊǘŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜǎ médias allaient dans le sens de leur 

ŀǾƛǎ ƳŞŘƛŎŀƭΣ ŎŜ ǉǳƛ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ƭŜ ŎŀǎΦ 

« aDт Υ 9ǘ ōŜƴΣ ǉǳŀƴŘ ƛƭǎ Ǿƻƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ƳşƳŜ ǎŜƴǎ ǉǳŜ ƴƻǳǎΣ ŎΩŜǎǘ ǇǊŀǘƛǉǳŜΦ ώΧϐ [ŁΣ ƛƭ ȅ Ŝǳ ŘŜǎ ŀǊǘƛŎƭŜǎ 

avec tous les médicaments dangereux et les gens sont venus me voƛǊ Ŝƴ ƳŜ Řƛǎŀƴǘ ǉǳΩƛƭǎ ƴŜ ǎŀǾŀƛŜƴǘ 

Ǉŀǎ ǉǳŜ ƭΩIŜȄŀǎǇǊŀȅ® ŎΩŞǘŀƛǘ ŘŀƴƎŜǊŜǳȄΦ WŜ ƭŜǳǊ ŀƛ Řƛǘ Υ ōŜƴΣ Ǿƻǳǎ ǾƻȅŜȊΣ ŎΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ ƭŀ ǇŜƛƴŜ ŘΩŜƴ 

acheter. Joie et bonheur. 

- MG3 : Si tout était comme ça ! (Rires collectifs) » (FG1 p14) 

 

2. Rôle de révélateur du profil des patients 

a. {ΩŀǳǘƻǊƛǎŜǊ Ł ǎΩŜȄǇǊƛƳŜǊ ǇƻǳǊ ƭŜ ǇŀǘƛŜƴǘ 

Certains médecins avaient développé le concept selon lequel, les patients pouvaient profiter des 

ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ƳŞŘƛŀǘƛǉǳŜǎ ǇƻǳǊ ƭŞƎƛǘƛƳŜǊ ǳƴŜ ǇƭŀƛƴǘŜ ƻǳ ǎΩŀǳǘƻǊƛǎŜǊ Ł ŜȄǇǊƛƳŜǊ ƭŜǳǊ ǊŜǎǎŜƴǘƛ Ŝƴ 

utilisant cet alibi. 

 

« MG10 Υ ώΧϐ ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ ŦŜƳƳŜ ǉǳŜ ƧŜ Ǿƻƛǎ ŘŜǇǳƛǎ мр ŀƴǎΣ ŀǾŜŎ ǎƻƴ ƳŀǊƛΣ ǎŀ ƳŝǊŜ Řƻƴǘ ŜƭƭŜ ǎΩƻŎŎǳǇŜ Ł 

Ƴƻƴ ǎŜƴǎ ǘǊƻǇ ŜǘŎΧŎŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ ŜǘŎΧ9ǘ ŀƭƻǊǎ ŜƭƭŜ ŀ ǇǊƻŦƛǘŞ Řǳ [ŜǾƻǘƘȅǊƻȄ ǇƻǳǊ ŜȄǇǊƛƳŜǊ ǘƻǳǘŜ ǎŀ 

souffrance en fait. Parce que ça fait 15 ans que ƧŜ ǇŀǎǎŜ Ł ŎƾǘŞ ŘŜ ǎŀ ǎƻǳŦŦǊŀƴŎŜΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ŘƻƴƴŜ 

ƭŜ ŎƘŀƴƎŜ ǘƻǳǘ ƭŜ ǘŜƳǇǎΣ ŜƭƭŜ ǎƻǳǊƛǘ ǘƻǳǘ ƭŜ ǘŜƳǇǎΣ ŜƭƭŜ Ŝǎǘ ŀƎǊŞŀōƭŜΣ ŜƭƭŜ ƴŜ ǎŜ Ǉƭŀƛƴǘ ƧŀƳŀƛǎΦ ώΧϐ 9ƴ Ŧŀƛǘ 

ŜƭƭŜ ŀǾŀƛǘ ōŜǎƻƛƴ ŘŜ ŘƛǊŜ ǘƻǳǘŜ ŎŜǘǘŜ ǎƻǳŦŦǊŀƴŎŜ ǉǳƛ Şǘŀƛǘ ǊŞŜƭƭŜ Ŝƴ ŦŀƛǘΧ 

- MG11 : Et cela ƭǳƛ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ƭŜ ŦŀƛǊŜΧ » (FG2 p4) 

« MG20 Υ aşƳŜ ǎƛ ŘŜǎ ŦƻƛǎΣ ƛƭ ȅ Ŝƴ ŀ ǉǳƛ ŀǊǊƛǾŜƴǘ ŀǾŜŎ ǘƻǳǘŜ ƭŜǳǊ ƭƛǎǘŜ Ŝǘ Ŝƴ Řƛǎŀƴǘ ŎΩŜǎǘ ŎƻƳƳŜ ŎƛΣ ŎΩŜǎǘ 

ŎƻƳƳŜ œŀΧ9ǘ Ŝƴ ǾǊŀƛΣ Ŝƴ ǇŀǊƭŀƴǘΣ ƻƴ ŘŞǎŀƳƻǊŎŜ ǳƴ ǇŜǳ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ Ŧƻƛǎ ƧŜ 

ǘǊƻǳǾŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ŀǊǊƛǾŜ ƳşƳŜ ǳƴ ǇŜǳ Ł ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜ ǇƻǳǊǉǳƻƛ Řǳ ŎƻƳƳŜƴǘ ǉǳƛ ŦƛƴŀƭŜƳŜƴǘΧŜƴŦƛƴ ƭŜ 

ǎǳƧŜǘ ƛƴƛǘƛŀƭ ǉǳƛ ŀ ŞǘŞ ƭŀƴŎŞΦ /ΩŜǎǘ ǎƻǳǾŜƴǘ ƭΩŀǊōǊŜ ǉǳƛ ŎŀŎƘŜ ƭŀ ŦƻǊşǘ Ŝǘ ǉǳƛ ŦƛƴŀƭŜƳŜƴǘ ŀōƻǊŘŜ ǳƴŜ 

problématique qui est complètement différente de celle amenée initialement par le patient en 

consultation. » (FG4 p18) 

MG10 parlait même de « révélateur de personnalité » permettant de « réactualiser » les données du 

médecin sur ses patients. 

bƻǳǎ ŀƭƭƻƴǎ ǾƻƛǊ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ Řŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ƻǇǘƛǉǳŜ ŘŜ ǇŀǘƛŜƴǘ ǊŞǾŞƭŞ Ł ǎƻƴ ƳŞŘŜŎƛƴ ƎŞƴŞǊŀƭƛste grâce aux 

médias que ce dernier devait, dans les cas où un patient abordait des informations issues des médias, 

être attentif à trouver le motif caché (Cf III.A.3). 

b. Répondre au besoin du patient de se sentir compris 

Dans ce concept de médias révélateurs du profil des patients, les médecins pensaient que, si les 

ƳŞŘƛŀǎ ǇŜǊƳŜǘǘŀƛŜƴǘ ŀǳȄ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ŘŜ ǎΩŜȄǇǊƛƳŜǊΣ ŎΩŞǘŀƛǘ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ǎŜ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƛŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ Ŧŀƛǘǎ 

relatés, ce qui pouvait être rassurant. Les informations des médias faisaient ainsi écho à leur vécu, et 
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ils ne se sentaient plus seuls dans leur expérience. 

Cette idée était bien illustrée par les consultations concernant le Levothyrox® : 

« aDн Υ 9ǘ ǎǳǊǘƻǳǘ ŎŜ ǉǳƛ ƭΩŀ ōŜŀǳŎƻǳǇ ƛƴǘŜǊǇŜƭƭŞΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳΩƛƭ ŀ Ǿǳ ǳƴŜ ŞƳƛǎǎƛƻƴ ǎǳǊ CǊŀƴŎŜ н ƻǴ 

ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ Ŝxpliquait avoir exactement les mêmes symptômes que lui (Sourire vers DT, sourire de MG3 

vers MG4 qui sourit aussi). ώΧϐ [ŁΣ ǎŀ ǇƘǊŀǎŜ (Lève les yeux au ciel), ŎΩŜǎǘ : « Il avait les mêmes 

symptômes que moi ! (Imite un patient fasciné) » » (FG1 p2) 

 

Les patƛŜƴǘǎ ŀǾŀƛŜƴǘ ƭŀ ǾƻƭƻƴǘŞ ŘΩŀǇǇŀǊǘŜƴƛǊ Ł ǳƴ ƎǊƻǳǇŜ ǇŀǊǘŀƎŜŀƴǘ ƭŜ ƳşƳŜ Ƴŀƭ-être. 

 

« MG8 Υ WΩŜƴ ŀƛ н-3 « ōŜƴΣ ƧŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘǎ ǇŀǎΣ Ǿƻǳǎ şǘŜǎ ǎǶǊŜ ǉǳŜ ƧΩŀƛ ƭŜ ƴƻǳǾŜŀǳ [ŜǾƻǘƘȅǊƻȄ® ? Parce 

ǉǳŜ Ƴƻƛ ƧŜ ƴΩŀƛ ǊƛŜƴ ». Enfin, il y en avait qui étaient très contentes de me dire que tout va bien mais il 

ȅ Ŝƴ ŀ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ м ƻǳ н ǉǳƛ ǎŜ ǎŜƴǘŀƛŜƴǘ ǇǊŜǎǉǳŜ ŜȄŎƭǳŜǎΧ » (FG2 p6) 

« MG22 : Il y a les gens qui ont lu ça et qui disent « ƧΩŀƛ ƭǳ œŀ Ŝǘ ƧŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳŜ ƧΩŀƛ ƭŜ ƳşƳŜ ǇǊƻōƭŝƳŜΦ » 

9ƴ ǘƻǳǘ Ŏŀǎ ώΧϐ ŎΩŜǎǘ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ œŀ ƭŜǎ ǘƻǳŎƘŜΣ ǾƻƛƭŁΧWŜ ŎǊƻƛǎ ǉǳŜ œŀΣ ŎΩŜǎǘ ƭŜ ōƻƴ ǊƾƭŜ ŘŜǎ ƳŞŘƛŀǎΦ » 

(FG4 p12) 

 

c. Ouvrir le dialogue avec le médecin  

[ΩŀǳǘǊŜ Ǉƻƛƴǘ ǇƻǎƛǘƛŦ ŘŜǎ ƳŞŘƛŀǎ Şǘŀƛǘ ƭŀ ƭƛōŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎǳƧŜǘǎ ǘŀōƻǳǎ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŀǳȄ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ŘΩƻǎŜǊ 

les aborder avec leurs médecins, ce qui permettait de mieux les comprendre et de mieux les prendre 

en charge. 

« MG22 Υ ώΧϐ ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ŀǳǎǎƛ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƎŜƴǎ ŘΩƻǳǾǊƛǊ ƭŜ ŘƛŀƭƻƎǳŜ ǉǳƻƛΣ ŘŜ ǇƻǎŜǊ ŘŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ 

ŜǳƘΧ » (FG4 p16) 

« MG16 : Ça peut ouvrir le débat aussi. » (FG3 p24) 

 « MG22 Υ [Ŝǎ ƘƻƳƳŜǎ ǇŀǊƭŜƴǘ ŀǳǎǎƛ ōŜŀǳŎƻǳǇ Ǉƭǳǎ ǉǳΩŀǾŀƴǘΣ ŎΩŜǎǘ Řŀƴǎ ƭΩŀƛǊ Řǳ ǘŜƳǇǎ Ƴŀƛǎ ŎΩŜǎǘ 

ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ƭŜǎ ƳŞŘƛŀǎ ǉǳƛ ƻƴǘ ǾŀƭƻǊƛǎŞ œŀΣ ŘŜǎ ǘǊƻǳōƭŜǎ ŘŜ ƭΩŞǊŜŎǘƛƻƴΦ hƴ Ŝƴ ŀ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ 

maintenant. Les gens osent en parler parce que les médias en ont ǇŀǊƭŞΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƻƴ Ŝƴ ǇŀǊƭŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ 

ŦƛƭƳǎΦ 4ŀΣ ŎΩŜǎǘ ŘŜǾŜƴǳ Ƴƻƛƴǎ ǘŀōƻǳ Ŝǘ ƻƴ Ŝƴ ǇŀǊƭŜ Ǉƭǳǎ ŦŀŎƛƭŜƳŜƴǘΦ ώΧϐ » (FG4 p12) 

 

 

3. Meilleure reconnaissance du métier 

[Ŝ Ŧŀƛǘ ǉǳΩŞǘŀƛǘ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ǘǊŀƛǘŞ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƳŞŘƛŀǎ ƭŜ ǎǳƧŜǘ ŘŜ ƭŀ ǇŞƴǳǊƛŜ ŘŜ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ŀǾŀƛǘ ǳƴ effet 

ōŞƴŞŦƛǉǳŜ ǎǳǊ ƭŀ ǇŜǊŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴ ǉǳΩŀǾŀƛŜƴǘ ƭŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎΦ 

¶ Une meilleure considération 

« - aDмл Υ 9ƴŦƛƴ ƭŁΣ ƭŜǎ ƳŞŘƛŀǎΣ ƭŁ ƻǴ ƛƭǎ ƴƻǳǎ ǎŜǊǾŜƴǘ ŀǳǎǎƛ Ŝƴ ŎŜ ƳƻƳŜƴǘ ώΧϐΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳΩŜŦŦŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘ 

ŎƻƳƳŜ ƛƭǎ ƴΩŀǊǊşǘŜƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ ŘƛǊŜ ǉǳΩƻƴ ƴΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ ƭŁΣ ǉǳΩƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉƭǳǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜΣ ǉǳΩƻƴ ƴŜ ǾŜǳǘ Ǉƭǳǎ 

ǎΩƛƴǎǘŀƭƭŜǊ Ŝǘ ǘƻǳǘΦ WŜ ǘǊƻǳǾŜ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ǊŜƳƻƴǘŞ ŘΩǳƴ ŎǊŀƴ ƭŜΧƭŜ ǊŜǎǇŜŎǘΦ ώΧϐ 

- MG11 : Une reconnaissance. » (FG2 p30) 

¶ Une meilleure utilisation des visites à domicile 
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« - aDмл Υ [ΩŀǳǘǊŜ ŦƻƛǎΣ ƧΩŀƛ Ŧŀƛǘ ǳƴŜ ǾƛǎƛǘŜ ŎƘŜȊ ŘŜǎ ƎŜƴǎΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ŎΩŞǘŀƛǘ ƭŞƎƛǘƛƳŜΦ 9ǳƘΣ ƛƭǎ ƳΩƻƴǘ 

ǾǊŀƛƳŜƴǘ ǊŜƳŜǊŎƛŞ ŘΩǳƴŜ Ŧŀœƻƴ ǉǳƻƛΣ œŀ Ŧŀƛǎŀƛǘ ƭƻƴƎǘŜƳǇǎΧ ώΧϐ 

- aDф Υ !Ƙ ƻǳŀƛǎΣ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ ǉǳŀƴŘ ǘǳ Ǿŀǎ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜΧ η όCDн Ǉолύ 

4. CŀǾƻǊƛǎŜ ƭŜǎ ŞŎƘŀƴƎŜǎ ŜƴǘǊŜ ŎƻƴŦǊŝǊŜǎ Ŝǘ ƭΩǳƴƛǘŞ ŘŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜs 

Les médias permettaient actuellement une unité de pratique pour les médecins en favorisant les 

échanges et la communication entre eux (recommandations nationales et internationales 

consultables par tous sur internet ; échange de protocoles ; possibilité de vidéoconférences etc.). 

¶ CƻǊǳƳǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ ŘŜ Ŏŀǎ ŎƭƛƴƛǉǳŜǎ ŜƴǘǊŜ ǇǊŀǘƛŎƛŜƴǎ 

« MG17 Υ aƻƛ ƧŜ Ǿŀƛǎ ǾƻƛǊ ώΧϐΦ {ƛΣ Ƴƻƛ ƧΩŀƛƳŜ ōƛŜƴ ǳƴ ǇŜǘƛǘ ǇŜǳ ǎŀǾƻƛǊ Ł ǉǳƻƛ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ƻƴǘ ŞǘŞ 

ŎƻƴŦǊƻƴǘŞǎ ŎƻƳƳŜ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƧŜ ƳŜ Řƛǎ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ǇŜǳǘ ƳΩŀǊǊƛǾŜǊΦ » (FG3 p28) 

¶ Amélioration de la communication entre confrères  

[Ŝǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ƭΩŞǾƻǉǳŀƛŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜǎ ŎŀƴŎŜǊǎ : « MG10 : Et maintenant je leur dis « 

écoutez, avec internet etc. les équipes qui bossent à Sainte-Catherine, elles bossent aussi avec 

aƻƴǘǇŜƭƭƛŜǊ ƻǳ aŀǊǎŜƛƭƭŜΦ /ΩŜǎǘ ƭŜ ƳşƳŜ ōƻǳƭƻǘΦ ώΧϐ » (FG2 p39) 

 

B. Complications et difficultés dans la pratique 

[Ŝǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ƎŞƴŞǊŀƭƛǎǘŜǎ ŀǾŀƛŜƴǘ ŀǳǎǎƛ ǳƴŜ ƳŀǳǾŀƛǎŜ ƛƳŀƎŜ ŘŜǎ ƳŞŘƛŀǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ǉǳΩƛƭǎ 

ǇƻǳǾŀƛŜƴǘ ŜƴƎŜƴŘǊŜǊ Ŝǘ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ǉǳΩƛƭǎ Ŏompliquaient ainsi leur pratique. 

 

1. Une image négative des informations médiatiques 

a. Désinformation  

{ƛΣ ƴƻǳǎ ƭΩŀǾƻƴǎ ǾǳΣ ƭŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƛŜƴǘ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝƴ 

santé délivrée par certains médias, ils déploraient aussi le fait de constater des informations jugées 

ŦŀǳǎǎŜǎ Řŀƴǎ ŎŜ ŘƻƳŀƛƴŜ Ŝǘ ǉǳΩƛƭǎ ŘŞƴƻƴœŀƛŜƴǘ ŎƻƳƳŜ Şǘŀƴǘ ŘŜ ƭŀ ŘŞǎƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ 

¶ Informations fausses 

« MG2 Υ /ΩŜǎǘ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩǳƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ŎΩŜǎǘ ǇŜǳǘ-être une non-ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ŎΩŜǎǘ ŘŜ ƭŀ ǊǳƳŜǳǊ ǉǳƻƛ 

en fait. ». (FG1 p7) 

« MG9 Υ WŜ ǘǊƻǳǾŜ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ǎƻǳǾŜƴǘ ǇƛǇŞΦ » (FG2 p1) 

« MG8 Υ aƻƛ ƭŜǎ ƳŞŘƛŀǎΧaƻƛ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ƳŜ Ŧŀƛǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ǉǳŀƴŘ ƧΩŜƴǘŜƴŘǎ ƭŜǎ ƛƴŦƻǎΣ ǉǳŜ ŎŜ 

ǎƻƛǘ ƭŀ ǘŞƭŞ ƻǳ Ł ƭŀ ǊŀŘƛƻΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳŜ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ ǉǳŜ ƧΩŀƛ ŞǘǳŘƛŞ ƭŀ ƳŞŘŜŎƛƴŜ Ŝǘ ǉǳŜ Ƨe sais à peu près de 

quoi on parle quand les médias parlent de médecine (MG11 : Ouais), on se rend compte du nombre 

ƛƴŎǊƻȅŀōƭŜ ŘŜ ŎƘƻǎŜǎ ŦŀǳǎǎŜǎ ǉǳΩƛƭǎ ǎƻƴǘ ŎŀǇŀōƭŜǎ ŘŜ ǇǊƻǇŀƎŜǊ ŀǳ ƎǊŀƴŘ ǇǳōƭƛŎΦ » (FG2 p2) 

« MG16 Υ /Ŝ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ǎǳǊ ŦŀŎŜōƻƻƪ ώΧϐ ǉǳƛ ƴŜ ŘƛŦŦuse pas forcément des bonnes idées. » (FG3 p1) 

Il était décrit aussi comme problématique la publicité dans le domaine de la santé : 

« MG17 : Il y a toujours des petits articles en pub. Soigner ça avec ça, soigner le cancer avec une 

plante. » (FG3 p15) 
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« MG18 Υ WŜ ǘǊƻǳǾŜ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜ ƭŜǎ ǊŜǾǳŜǎ ǉǳƛ ƻƴǘ ŘŜǎ ǊǳōǊƛǉǳŜǎ .ƛŜƴ 

şǘǊŜΦ /ΩŜǎǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ŜƭƭŜǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎǉǳŜƭƭŜǎ ŎΩŜǎǘ ƭŜ ǇƛǊŜ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΦ [Ŝǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎΣ ŎŜƭŀ ƴŜ ǾƛŜƴǘ Ǉŀǎ 

du Monde ou du Figaro, cela vient de Marie Claire et compagnie. » (FG4 p5-6) 

¶ Inadéquation entre informations médiatiques et le vécu dans leur pratique 

Cette impression de désinformation par les médias était renforcée pour les participants par le fait de 

constater une inadéquation entre leur vécu dans leur pratique et ce qui était dit de cette pratique 

dans les médias. 

 

tǊŜƴŀƴǘ ƭΩŜȄŜƳǇƭŜ ŘŜ ƭΩŞǇƛŘŞƳƛŜ ŘŜ ƎǊƛǇǇŜ ǇƻǳǊ ƛƭƭǳǎǘǊŜǊ ŎŜ Ŧŀƛǘ : 

«MG9 Υ ώΦΦΦϐ Ƴŀƛǎ ŎΩŜǎǘ ŎƻƳƳŜ ƭΩŞǇƛŘŞƳƛŜ ŘŜ ƎǊƛǇǇŜΣ Ŝǎǘ-ce que vous avez vu beaucoup de grippes ? de 

vraies ? 

- MG10 et MG11 : bƻƴΦ ώΧϐ 

- MG9 : Et pourtant tout le monde nous dit vous devez être débordés de grippes ! » (FG2 p35) 

¶ Absence de validité scientifique 

tƻǳǊ ƭŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎΣ ƭŜ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎŀƴǎ ǾŀƭƛŘƛǘŞ ǎŎƛŜƴǘƛŦƛǉǳŜ ǇǊƻǾŜƴŀƛǘ 

surtout des réseaux sociaux : 

« MG16 Υ aƻƛ ŎŜ ǉǳƛ ƳΩŜƳōşǘŜΣ ŎΩŜǎǘ ǎǳǊǘƻǳǘ ǉǳŜ ǘƻǳǘ ƭŜ ƳƻƴŘŜ ǇŜǳǘ ŘƛŦŦǳǎŜǊ ŘŜǎ ƛŘŞŜǎ ǎǳǊ ƭŀ ǎŀƴǘŞΣ 

ǎŀƴǎ ŀǾƻƛǊ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜΧ 

- MG17 : De contrôle. » (FG3 p2) 

« MG17 Υ !ǇǊŝǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ƴŜ ǾŞǊƛŦƛŜ ƭŜǎ ǎƻǳǊŎŜǎΧ 

- MG14 Υ hǳƛΣ œŀ ŎΩŜǎǘ ǎǶǊΦ όMG12 hoche la tête). » (FG3 p15) 

Les patients pensaient être bien informés, à tort, notamment sur la vaccination : 

 « MG23 Υ !ƭƻǊǎ ŎŜ ǉǳƛ ƳΩŀ ƳŀǊǉǳŞŜΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳŀƴŘ ƧΩŞǘŀƛǎ Ŝƴ ǎǘŀƎŜ ŎƘŜȊ ǳƴ ǇŞŘƛŀǘǊŜ ƭƛōŞǊŀƭΣ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ 

de parents qui étaient contre les vaccins sans avoiǊ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ŘΩŀǊƎǳƳŜƴǘǎ Ŝǘ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ǾƻƛƭŁΣ ƛƭǎ ƻƴǘ 

ŜƴǘŜƴŘǳ ǉǳΩƛƭǎ ȅ ŀǾŀƛŜƴǘ ŘŜǎ ŜŦŦŜǘǎ ǎŜŎƻƴŘŀƛǊŜǎ Ŝǘ ƳŀŎƘƛƴΣ Ƴŀƛǎ ǎŀƴǎ şǘǊŜ ōƛŜƴ ƛƴŦƻǊƳŞǎΣ ǎŀƴǎ ǎŀǾƻƛǊ ŘŜ 

quoi ils parlent quoi. » (EI1 p1) 

 

b. Impression de fermeture du débat par les médias 

[ŀ Ŧŀœƻƴ ŘΩƛƴŦƻǊƳŜǊ ŘŜǎ ƳŞŘƛŀǎΣ Ŝƴ ŀƭƛƳŜƴǘŀƴǘ ƭŜ ŘŞōŀǘ ǳƴƛǉǳŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ǳƴ ǎŜƴǎ ƻǳ Ŝƴ ŎƘŜǊŎƘŀƴǘ Ł 

ƛƴŦƭǳŜƴŎŜǊ ƭΩƻǇƛƴƛƻƴΣ ŜƴǘǊŀƛƴŀƛǘ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ŎƘŜȊ ƭŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ŘŜ ƴŜ Ǉŀǎ ǇƻǳǾƻƛǊ ŘŞōŀǘǘǊŜ ŘŜ ŎŜǊǘŀƛƴǎ 

sujets avec leurs patients.  

¶ Information unilatérale  

Concernant la vaccination et la modification du calendrier vaccinal en 2018, ils donnaient leur 

ƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǳƴƛƭŀǘŞǊŀƭŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƳŞŘƛŀǎ : 

« MG14 Υ hǳƛ Ŝǘ Ǉǳƛǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ мм ǾŀŎŎƛƴǎ ƻōƭƛƎŀǘƻƛǊŜǎΣ ƛƭǎ ƴΩƻƴǘ ƧŀƳŀƛǎ ŜȄǇƻǎŞ ǉǳŜƭǎ ŞǘŀƛŜƴǘ ŎŜǎ 

maladies ou quels en étaient les risques. Juste point (Fait un signe brusque avec la main sur la 

ǘǊŀƴŎƘŜύ ŎΩŜǎǘ ƻōƭƛƎŀǘƻƛǊŜΦ » (FG3 p6) 

« MG22 : Alors justement, ce que les médias ne font peut-şǘǊŜ Ǉŀǎ ŀǎǎŜȊΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ǇŜǳ ǎƻƛǘ 

tout noir soit tout blancΣ ŎΩŜǎǘ ŘŜ ƭŀ ŘƛŎƘƻǘƻƳƛŜ ώΧϐ η όCDп Ǉтύ 
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¶ /ŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩƛƴŦƭǳŜƴŎŜ 

Ils parlaient aussi de la façon dont étaient abordées certaines informations où les médias ne 

ŘƻƴƴŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ǳƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƛƳǇŀǊǘƛŀƭŜ Ƴŀƛǎ ŎƘŜǊŎƘŀƛŜƴǘ Ł ƛƴŦƭǳŜƴŎŜǊ ƭΩƻǇƛƴƛƻƴ Υ 

« MG8 : On parle « ŘΩŜŦŦŜǘǎ ǎŜŎƻƴŘŀƛǊŜǎ η ǇƻǳǊ ƭŜ [ŜǾƻǘƘȅǊƻȄ ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ƛƭ ƴΩȅ Ŝƴ ŀ ǇŀǎΦ 

-MG 11 : Oui. » (FG2 p2) 

tƻǳǊ ƭŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎΣ ƭŜǎ ƳŞŘƛŀǎ ŀǾŀƛŜƴǘ ǳƴ ǇŀǊǘƛ ǇǊƛǎ Řŀƴǎ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǉǳΩƛƭǎ ŘƻƴƴŀƛŜƴǘ : 

« MG20 : En pratique, moi, je trouve que les médias ne cherchent pas forcément à relayer 

ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ƴŀƛǎ Ǉƭǳǘƾǘ Ł ŎǊŞŜǊ ƭŜ ōǳȊȊ Ŝƴ ǎŜ ōŀǎŀƴǘ ǎǳǊ ǳƴ ŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴΣ ǉǳƛ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜƳŜƴǘ 

représentatif de la population, pour créer une polémique. » (FG4 p8) 

 

« MG12 en souriant vers MG13 Υ hǳƛΣ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ Ł ŎŀǳǎŜ ŘŜ ƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŜ ǇƘŀǊƳŀŎŜǳǘƛǉǳŜΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƭŜ 

ǾŀŎŎƛƴ 5¢t ƴΩŜȄƛǎǘŜ Ǉŀǎ ǘƻǳǘ ǎŜǳƭ Ŝǘ ŎƻƳǇŀƎƴƛŜ (Fait des gestes de moulins à vent avec ses mains) ώΧϐ 

aŀƛǎ ǇŀǊ ŎƻƴǘǊŜΣ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ƴΩŀǾŀƛǘ ŜƴǘŜƴŘǳ ŘƛǊŜ ǉǳŜ ŎΩŞǘŀƛǘ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜΣ Ǉƭǳǎ ƛƭ ȅ ŀǾŀƛǘ ŘŜ ƳƻƴŘŜ 

vacciné, plus les maladies disparaitraient. Euh ça ! (Ouvre des grands yeux) 

- MG16 : Et en plus que les 11 vaccins, on les faisait déjà quoi Η ώΧϐ 

- CP : Et quel serait le lien avec les médias dans ce cas-là ? 

- MG16 Υ .ŜƴΣ ŎΩŜǎǘ ƭŜ ŎƘƛŦŦǊŜ Ŝƴ ŦŀƛǘΦ ±ƻƛƭŁ мм ǾŀŎŎƛƴǎ όinsiste sur « 11 ») ça fait peur, ça fait un gros 

chiffre. » (FG3 p5) 

 

c. ¦ƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ Řǳ ǇŀǘƛŜƴǘ 

« MG20 Υ /Ŝ ǉǳƛ Ŝǎǘ ǇƻǳǊ Ƴƻƛ ǘǊŝǎ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳΩŀǳ ŦƛƴŀƭΣ ƻƴ ƴŜ ǎŜ ǎƻǳŎƛŜ Ŝƴ ŀǳŎǳƴŜ Ŧŀœƻƴ 

du patient. » (FG4 p6) 

Ils dénonçaient aussi le double jeu que pouvaient parfois jouer les médias, comme par exemple dans 

ƭΩŀŦŦŀƛǊŜ Řǳ aŞŘƛŀǘƻǊ®. 

« MG9 Υ aŀƛǎ ƭŁ ŀǳǎǎƛΣ Ł ƭΩŞǇƻǉǳŜ Řǳ aŞŘƛŀǘƻǊ® où les patients venaient nous le demander, pourquoi 

ils venaient nous le demander ? Parce que dans les médias, on parlait du Médiator® et on nous le 

demandait et il fallait se battre pour ne pas leur donner ! 

- MG10 Υ ¢ƻǳǘ Ł ŦŀƛǘΦ ώΧϐ 

- MG8 Υ [Ŝǎ ƳŞŘƛŀǎ ŘƛǎŀƛŜƴǘ ǉǳŜ ŎΩŞǘŀƛǘ ǳƴ ōƻƴ ƳŞŘƛŎŀƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƳŀƛƎǊƛǊ Ŝǘ ƛƭǎ ǾŜƴŀƛŜƴǘ ƭŜ ǊŞŎƭŀƳŜǊΦ » 

(FG2 p27) 

 

 

2. LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǾŜŎǘǊƛŎŜǎ ŘΩŀƴƎƻƛǎǎŜ 

Par différents aspects, les informations des médias pouvaient être anxiogènes pour les patients. 

a. Génération de la peur 

De nos jours, il y avait une anxiété permanente dans la population, entretenue par les médias. 

« MG22 Υ 9ǘ œŀΣ ŎŜƭŀ ƎŞƴŝǊŜ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜ ǇŜǳǊ Ŝǘ ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎ ŎŜƭŀ ǎŜ ǊŜǎǎŜƴǘΦ aƻƛΣ ƧŜ ǘǊƻǳǾŜ Řŀƴǎ ƭŜ 

langage parlé, les gens disent tout le temps maintenant, même pour des conneries « ƧΩŀƛ ǇŜǳǊ ». « WΩŀƛ 

ǇŜǳǊ ŘŜ ŎƛΣ ƧΩŀƛ ǇŜǳǊ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ƴΩŀƛƭƭŜ Ǉŀǎ ». Ils ont peur. WŜ ǘǊƻǳǾŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ Ŝǎǘ ǳƴŜ ƎŞƴŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ 

peur. » (FG4 p20) 
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¶ Angoisse sur la santé générée par les médias 

{ƛ ƭŀ ŦŀŎƛƭƛǘŞ ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǇŀǊ ƭŜ ōƛŀƛǎ ŘŜǎ ƳŞŘƛŀǎ όǇŀǎǎŀƎŜ ŘŜǎ ƭƛǾǊŜǎ Ł ƛƴǘŜǊƴŜǘ ǇŀǊ 

exemple) était décrite comme simplifiant la pratƛǉǳŜ Řǳ ƳŞŘŜŎƛƴ ό/Ŧ LύΣ ŎŜǘ ŀŎŎŝǎ Ǉƭǳǎ ŦŀŎƛƭŜ ƴΩŞǘŀƛǘ 

pas toujours bénéfique pour les patients. 

« MG16 Υ hǳƛΣ Ǉǳƛǎ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ǘŜƭƭŜƳŜƴǘ ŦŀŎƛƭŜΣ ŎΩŜǎǘ-à-ŘƛǊŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ŀ ǳƴ ŀŎŎŝǎ ǘŜƭƭŜƳŜƴǘ ǊŀǇƛŘŜ 

en tapant sur internet, que tout le monde peut très vitŜ ǎΩƛƴǉǳƛŞǘŜǊ Ŝǘ ǇŜǳǘ ǘǊŝǎ ǾƛǘŜ ŎƻƴǎǳƭǘŜǊ ǇƻǳǊ 

œŀΧ » (FG3 p13) 

« MG22 Υ ώΧϐ Ƴŀƛǎ ŎΩŜǎǘ ǾǊŀƛ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ŘŜ ƎŜƴǎ ŀƴƎƻƛǎǎŞǎ ǇŀǊ ƭŜǳǊ ǎŀƴǘŞΣ ǇƻǳǊ ŘŜǎ 

problèmes de santé parce que [insiste sur ce mot] je pense les médias en parlent beaucoup. » (FG4 

p19) 

{ƛ ƭŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ŘŞƴƻƴœŀƛŜƴǘ ƭŜǎ ƳŞŘƛŀǎ ŎƻƳƳŜ Şǘŀƴǘ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ ŘΩŀƴƎƻƛǎǎŜ ŎƘŜȊ ƭŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎΣ ƛƭǎ 

ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƛŜƴǘ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ŀǎǎŜȊ ǳƴŀƴƛƳŜ ǉǳŜ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ŞǘŀƛŜƴǘ Ǉƭǳǎ ǎŜƴǎƛōƭŜǎ ǉǳŜ ŘΩŀǳǘǊŜǎΣ 

notamment les profils « ŘΩŀƴȄƛŜǳȄ » : « MG10 Υ ώΧϐ /ŜǳȄ ǉǳƛ ŀǾŀƛŜƴǘ ŜƴǾƛŜ ŘΩŀǾƻƛǊ ǇŜǳǊΧLƭǎ ǎŜ 

ǘǊƻǳǾŀƛŜƴǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ǳƴ ƳƻȅŜƴ ǇƻǳǊ ǎŜΧǇƻǳǊ ǎΩŀƭƛƳŜƴǘŜǊ ƭŀ ǇŜǳǊΦ » (FG2 p15) 

¶ Exagération et dramatisation 

tƻǳǊ ƭŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎΣ ƭŜǎ ƳŞŘƛŀǎ ƎŞƴŞǊŀƛŜƴǘ ŘΩŀǳǘŀƴǘ Ǉƭǳǎ ŘΩŀƴƎƻƛǎǎŜ ǉǳΩƛƭǎ ŀǾŀƛŜƴǘ ǘŜƴŘŀƴŎŜ Ł 

ǎΩƛƴǘŞǊŜǎǎŜǊ Ǉƭǳǘƾt à ce qui était grave et spectaculaire, même dans le domaine de la santé, et avaient 

dans ce sens souvent une attitude alarmiste. 

/ŜǊǘŀƛƴǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ŞǾƻǉǳŀƛŜƴǘ ŎŜ ǇƘŞƴƻƳŝƴŜ ŘΩŜȄŀƎŞǊŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƘǳƳƻǳǊ : 

« MG12 : Mais de toute façon, le truc banal, même une angine je crois, sur internet ça se transforme 

en cancer ! » (FG3 p12) 

« MG16 Υ ώΧϐ ǳƴŜ ƳŀǎǎŜΣ ŎΩŜǎǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ǳƴ ŎŀƴŎŜǊ ǎǳǊ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ! » (FG3 p12) 

/ŜǘǘŜ ǘŜƴŘŀƴŎŜ Ł ŜȄŀƎŞǊŜǊ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŀƛǘ ǇŀǊ ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳŞŘƛŀǎ ƴΩŞǘŀƛǘ 

pas désintéressée. 

« MG21 Υ !ǇǊŝǎ ƛƭ ȅ ŀ ƳŞŘƛŀǎ Ŝǘ ƳŞŘƛŀǎΦ tŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ƭŀ ǘŞƭŞǾƛǎƛƻƴ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ƳŞŘƛŀ ŘŜ ƳŀǎǎŜ ŘƻƴŎ ƛƭǎ 

ǎƻƴǘ ǳƴ ǇŜǳ ƻōƭƛƎŞǎ ŘŜ ŦŀƛǊŜ Řǳ ǎŜƴǎŀǘƛƻƴƴŜƭ ώΧϐΦ tƻǳǊ ŀǾƻƛǊ ŘŜ ƭΩŀǳŘƛƳŀǘΣ ǇƻǳǊ ŀǘǘƛǊŜǊ ƭŜǎ ƎŜƴǎΦ η όCDп 

p2) 

¶ Diabolisation de certains traitements 

PǊŜƴŀƴǘ ƭΩŜȄŜƳǇƭŜ ŘŜǎ ǎǘŀǘƛƴŜǎ : 

« MG8 Υ 9ƴ Ŧŀƛǘ ƧΩŀƛ Ŝǳ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ ƳΩƻƴǘ Řƛǘ ζ ŀƘ Ǿƻǳǎ ƴΩŀǾŜȊ Ǉŀǎ Ǿǳ ŎŜǘǘŜ ŞƳƛǎǎƛƻƴ Κ ώΧϐ 

- MG9 Υ /ΩŞǘŀƛǘ ŎŜƭƭŜ ƻǴ ƻƴ Řƛǎŀƛǘ ǉǳŜ ŎΩŞǘŀƛǘ ōƻƴ ŘΩŀǾƻƛǊ Řǳ ŎƘƻƭŜǎǘŞǊƻƭ ƻǳ ǳƴ ǘǊǳŎ ŎƻƳƳŜ œŀΣ ŎΩŜǎǘ 

ça ? ώΧϐ !Ƙ ōŜƴ ƻǳƛΣ ƭŜǎ ǎǘŀǘƛƴŜǎΣ ŎΩŜǎǘ ƭŜ ŘƛŀōƭŜ ! » (FG2 p8) 

¶ Autodiagnostic : une angoisse surajoutée au patient 

La possibilité pour les patients de pouvoir essayer par internet de faire eux-mêmes leur diagnostic 

Şǘŀƛǘ ǳƴŜ ŀǳǘǊŜ ǎƻǳǊŎŜ ŘΩŀƴƎƻƛǎǎŜ ƳŀƧŜǳǊŜ ǇƻǳǊ ŜǳȄΦ 

« MG1 Υ /ΩŞǘŀƛǘ ŀǳȄ ǳǊƎŜƴŎŜǎ ƻǴ ǳƴŜ ƳŀƳŀƴ Şǘŀƛǘ ǾŜƴǳŜ ǇŀƴƛǉǳŞŜΦ 9ƭƭŜ ŀƳŜƴŀƛǘ ǎƻƴ Ŧƛƭǎ ǉǳƛ ŀǾŀƛǘ ŘŜǎ 

ŎŞǇƘŀƭŞŜǎ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭŀ ƴǳǉǳŜ Ŝǘ ŜƭƭŜ Ŝǎǘ ŀƭƭŞŜ ǎǳǊ ƛƴǘŜǊƴŜǘ Ŝǘ ŜƭƭŜ Şǘŀƛǘ ǇŜǊǎǳŀŘŞŜ ǉǳΩƛƭ ŀǾŀƛǘ ǳƴŜ 
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ƳŞƴƛƴƎƛǘŜΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ŎΩŞǘŀƛǘ ŘŜǊǊƛŝǊŜΦ {ŀǳŦ ǉǳΩƛƭ ƴΩŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ ŘŜ ŦƛŝǾǊŜ Ŝƴ ŦŀƛǘΦ ώΧϐ ŜƭƭŜ Şǘŀƛǘ ǉǳŀƴŘ 

même très inquiète. » (FG1 p4) 

« MG12 Υ ώΧϐ ŎΩŜǎǘ ǾǊŀƛ ƭΩŀǳǘƻŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎΦ ώΧϐ WΩŀƛ ǳƴŜ ǇŀǘƛŜƴǘŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ǾŜƴǳŜ Ŝƴ ǇƭŜǳǊŀƴǘ Ł Ƴƻƴ ŎŀōƛƴŜǘ 

ŀǾŜŎ ǎŀ ǇǊƛǎŜ ŘŜ ǎŀƴƎ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ŀǾŀƛǘ ǳƴŜ ǇŜǘƛǘŜ ŎȅǘƻƭȅǎŜΦ 9ǘ ŜƭƭŜ ŀ tapé sur internet et elle venue, 

vraiment dévastée, en me disant « 5ƻŎǘŜǳǊ ƧΩŀƛ ǳƴ ŎŀƴŎŜǊ ». 

- MG16 Υ /ΩŜǎǘ ŎƭŀǎǎƛǉǳŜ œŀΧ » (FG3 p12) 

 

« MG14 Υ ώΧϐ ƛƭ ƳŜ Ŧŀƛǘ όtǊŜƴŘ ǳƴ ŀƛǊ ŦƛƎŞ ǇƻǳǊ ƭΩƛƳƛǘŜǊύ « WŜ ŎǊƻƛǎ ǉǳŜ ƧΩŀƛ ǳƴŜ ǎŎƭŞǊƻǎŜ Ŝƴ ǇƭŀǉǳŜǎ ». Et 

pareil, complètement paniqué par sa sclérose en plaque « ƧΩŀƛ ǳƴŜ ǎŎƭŞǊƻǎŜ Ŝƴ ǇƭŀǉǳŜΣ ƧŜ ƭΩŀƛ Ǿǳ ǎǳǊ 

internet ». » (FG3 p12) 

 

b. Impact anxiogène global 

9ƴ ŘŜƘƻǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƎƻƛǎǎŜ ƭƛŞŜ ŀǳȄ ŘƻƴƴŞŜǎ ǎǳǊ ƭŀ ǎŀƴǘŞΣ ƛƭ Şǘŀƛǘ ŘŞŎǊƛǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ƳŞŘƛŀǘƛǉǳŜǎ 

Řŀƴǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŘƻƳŀƛƴŜǎ ƴΩŀȅŀƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭŜ ŘƻƳŀƛƴŜ ƳŞŘƛŎŀƭΣ ŀǾŀƛŜƴǘ ŦƛƴŀƭŜƳŜƴǘ ǳƴ ƛƳǇŀŎǘ 

ǎǳǊ ƭŀ ǎŀƴǘŞ ǇŀǊ ƭΩŀƴȄƛŞǘŞ ƎƭƻōŀƭŜ ƎŞƴŞǊŞŜΦ 

« MG22 Υ 5ŞƧŁΣ ƻƴ ŀ ƴƻǎ ǇǊƻǇǊŜǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ Ƴŀƛǎ ƻƴ ǎŀƛǘ ŀǳǎǎƛ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ¢ǊǳƳǇ Ŝǘ YƛƳ-machin qui 

peuvent se taper sur la gueule, alƻǊǎ ǉǳΩŀǳǘǊŜŦƻƛǎΣ ƧŜ ƴΩȅ Şǘŀƛǎ Ǉŀǎ ōƛŜƴ ǎǶǊΣ Ƴŀƛǎ ƧŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ƎŜƴǎ 

avaient les informations qui étaient filtrées par simplement le journal, par le temps que mettaient les 

ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ŀǊǊƛǾŜǊΦ ώΧϐ ƧŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ƎŜƴǎ ǎƻƴǘ ǘŜƭƭŜƳŜƴǘ Ŝƴ ǇǊƛǎŜ ŘƛǊŜŎǘŜ ŀǾŜŎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ 

monde, alors que déjà ils ont du mal à gérer leur famille ou les problèmes de leur village, ils sont 

ƛƴƻƴŘŞǎ ŘΩƛƴŦƭǳȄ ŀƴȄƛƻƎŝƴŜǎΦ » (FG4 p20) 

« MG2 Υ WŜ ƳŜ ǊŀǇǇŜƭƭŜ ŘΩǳƴŜ ǇŀǘƛŜƴǘŜ ǉǳƛ ǾƛŜƴǘ Ŝǘ ǉǳƛ ƳŜ Řƛǘ Υ ζ ƧŜ ǎǳƛǎ ǘǊŝǎ ƛƴǉǳƛŝǘŜ Ǉŀrce que mon 

petit-fils, il va partir en Corée. » (FG1 p6) 

 

3. Création de motif de consultation 

/Ŝ ŎƭƛƳŀǘ ŘΩŀƴƎƻƛǎǎŜΣ ǎƻǳǾŜƴǘ ƛǎǎǳ ŘŜǎ ƳŞŘƛŀǎΣ Ǉƻǳǎǎŀƛǘ ƭŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ Ł ŎƻƴǎǳƭǘŜǊ Ŝǘ ŎŜǘǘŜ ŀƴƎƻƛǎǎŜ ŀǾŜŎ 

les questions suscitées était parfois un motif de consultation à part entière. 

« MG20 : Ah ben oui ! Le média génère une inquiétude et donc le patient vient consulter par rapport à 

cette inquiétude générée. » (FG4 p11) 

Les médias suscitaient aussi de nombreuses questions chez les patients, questions pour lesquelles ils 

étaient amenés à venir consulter. 

« aDм Υ tŀǊŎŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ƎŜƴǎ ǇƻǎŜƴǘ Ǉŀǎ Ƴŀƭ ŘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘ ŜƴǘŜƴŘǳΣ ǎƻƛǘ Ł ƭŀ ǘŞƭŞ ǎƻƛǘ 

ǎǳǊ ŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘ ƭǳΦ 9ǘ ƛƭǎ ǾƛŜƴƴŜƴǘ ƴƻǳǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŜǊ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł œŀΦ » (FG1 p1) 

 

« MG3 : Et, à chaque ŦƻƛǎΣ ŎΩŜǎǘ ƭΩŀŎǘǳŀƭƛǘŞ ǉǳƛ ƴƻǳǎ ƭŜǎ ǊŀƳŝƴŜ ŀǳ ŎŀōƛƴŜǘ ŦƛƴŀƭŜƳŜƴǘΧ » (FG1 p6) 

« MG6 Υ 9ƴŦƛƴΧLƭǎ ǾƛŜƴƴŜƴǘ Ł Ƴƻƛ ǇƻǳǊ ƳŜ ŘƛǊŜ ŎŜ ǉǳŜ ƧŜ ǇŜƴǎŜ ŘŜ ŎŜ ǎƛǘŜΣ ƧŜ ǊŜƎŀǊŘŜ Ŝǘ ƧŜ ƭŜǳǊ Řƛǎ ŎŜ 

ǉǳŜ ƧΩŜƴ ǇŜƴǎŜ ώΧϐΦ » (FG1 p16) 

 « MG17 : Genre, elle te demande et ça vous pensez que ça marche Κ ώΧϐ 

- MG12 Υ hǳƛ Ŝǘ Ǿƻǳǎ Ŝƴ ǇŜƴǎŜȊ ǉǳƻƛ ŘƻŎǘŜǳǊΧ9ǘ ōƛŜƴ Ł ǇŀǊǘ ǎŜ ǊǳƛƴŜǊΧ » (FG3 p9) 
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Il sera expliqué par la suite que, même si les médias entrainaient des motifs de consultation, cela 

permettait de rester dans la relation avec le ǇŀǘƛŜƴǘΣ ŎŜ ǉǳƛΣ ǇŀǊ ƭŜ Ŧŀƛǘ ŘŜ ŎƘŜǊŎƘŜǊ Ł ŀǾƻƛǊ ƭΩŀǾƛǎ ŘŜ Řǳ 

médecin face aux informations médiatiques, valorisait la relation de confiance (Cf Modélisation p69). 

 

4. Création de conflits patient-médecin 

Les médias, par leur recherche du conflit, étaient accusés de compliquer la relation du médecin avec 

le patient. 

« MG20 : Parce que les médias vont un peu mettre le feu aux poudres et puis derrière, cela ne suit 

jamais et nous, on est très embêtés. En tant que médecin, je pense, et même en tant que patient. » 

(FG4 p13) 

¶ /ǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŎƭƛƳŀǘ ŘŜ ƳŞŦƛŀƴŎŜ 

« MG13 Υ aƻƛΣ ƧŜ ǘǊƻǳǾŜ ŀǳǎǎƛ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ŘŜ ǊŞǘƛŎŜƴŎŜǎ ŦŀŎŜ Ł ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ƛƴŘǳǎǘǊƛŜǎ 

ǇƘŀǊƳŀŎŜǳǘƛǉǳŜǎΦ [Ŝǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ǎƻƴǘ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ƳŞŦƛŀƴǘǎΦ 9ǳƘ Řǳ ŎƻǳǇΣ ŎΩŜǎǘ ǾǊŀƛ ǉǳŜ ǇƻǳǊ ƭŀ ǇǊƛǎŜ 

en charge, ƛƭǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŜƴǘ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ǎǳǊ ŜǳƘΣ ǎǳǊ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ƳŞŘƛŎŀƳŜƴǘǎΣ ŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ǇǊŜƴƴŜƴǘΣ ǎΩƛƭ 

Ŝǎǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ǉǳΩƛƭǎ ƭŜ ǇǊŜƴƴŜƴǘΣ ǉǳŜƭǎ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ŜŦŦŜǘǎ ǎŜŎƻƴŘŀƛǊŜǎ ŜǘŎΧ » (FG3 p2) 

« aDт Υ hǳƛΦ .Ŝƴ ƻǳƛΣ ǉǳŀƴŘ Ψȅ ŀ ǉǳŜƭǉǳŜ ŎƘƻǎŜ ƭŁ ŎƻƳƳŜ Ŝƴ ŎŜ ƳƻƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜ ǾŀŎŎƛƴΣ ŜǳƘΧŘŜǎ ƎŜƴǎ 

ǉǳƛ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ŜǳƘΧǇŀǎ ŎƻƴǾŀƛƴŎǳǎ ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǘŞ Řǳ ǾŀŎŎƛƴ ώΧϐ Ŝǘ ƛƭǎ ǾƛŜƴƴŜƴǘ Ŝƴ ƴƻǳǎ Řƛǎŀƴǘ ǉǳŜ ŎŜǘǘŜ 

ŀƴƴŞŜΣ ƛƭǎ ƴŜ ƭŜ ŦŜǊƻƴǘ ǇŀǎΦ ώΧϐ 9ǘ Řǳ ŎƻǳǇ ōŜƴΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ǊŞŜȄǇƭƛǉǳŜǊ ƭŜ ǘǊǳŎ Ƴŀƛǎ ŜǳƘΧŘŜǎ Ŧƻƛǎ ƻǳƛΣ œŀΧœŀ 

complique, ça complique la relation. » (FG1 p10) 

/ƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŀ ǾŀŎŎƛƴŀǘƛƻƴΣ ƭŜǎ ƳŞŘƛŀǎ ŞǘŀƛŜƴǘ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ Ŝƴ ƎǊŀƴŘŜ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜ ƭΩƛƴǎǳŦŦƛǎŀƴǘŜ 

couverture vaccinale actuelle : 

« MG23 : Bien sûr Η ¢ǳ ƴΩŀǎ ǉǳΩŁ ǾƻƛǊ ǊƛŜƴ ǉǳΩŀǾŀƴǘΣ ƻƴ Ŝƴ ǇŀǊƭŀƛǘ Ƴƻƛƴǎ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ Ŝǘ ǘǳ ŀǾŀƛǎ Ǉƭǳǎ 

de gens ǾŀŎŎƛƴŞǎΦ ώΧϐ hǳƛ ǇƻǳǊ ƳƻƛΣ ŎΩŜǎǘ ƭŀ ŦŀǳǘŜ ŘŜǎ ƳŞŘƛŀǎΧ » (EI1 p1) 

¶ Demande de prescriptions injustifiées 

Ces demandes injustifiées issues des médias entrainaient chez les médecins un sentiment de se 

sentir contraints dans leurs prescriptions. 

« MG9 : Je me ǎƻǳǾƛŜƴǎ ǎƛΣ Ł ǳƴŜ ŞǇƻǉǳŜ ƻǴ ƧŜ ƭƛǎŀƛǎ [ΩŜȄǇǊŜǎǎΣ ƛƭ ȅ ŀǾŀƛǘ ǘƻǳǘ ǳƴ ŀǊǘƛŎƭŜ ǎǳǊ ƭŜǎ 

ƳƛƎǊŀƛƴŜǎΣ ŎŜƭŀ ƴΩŀ Ǉŀǎ ƭƻǳǇŞ Η vǳŜƭǉǳŜǎ ǘŜƳǇǎ ŀǇǊŝǎΣ ƧΩŀƛ Ŝǳ н ƻǳ о ǇŀǘƛŜƴǘǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ǾŜƴǳǎ ŀǾŜŎ ƭŜǳǊ 

ƳŀǳȄ ŘŜ ǘşǘŜ Ŝƴ ƳŜ ŘŜƳŀƴŘŀƴǘ ƭŜǎ ŜȄŀƳŜƴǎ ǉǳŜ ŘŜƳŀƴŘŀƛǘ [ΩŜȄǇǊŜǎǎ ώΧ]. 

- MG11 Υ 4ŀΣ ŎΩŜǎǘ ŘŜǇǳƛǎ ƛƴǘŜǊƴŜǘΧ9ƴŦƛƴΧ[Ŝǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘΩŜȄŀƳŜƴǎ ǇŀǊŀŎƭƛƴƛǉǳŜǎΧ » (FG2 p7-8) 

« MG23 : Enfin, il était à fond dedans et il voulait absolument que je lui prescrive ça. Et moi, je lui ai 

dit : « Ƴŀƛǎ ƧŜ ƴŜ ǇŜǳȄ Ǉŀǎ Ǿƻǳǎ ǇǊŜǎŎǊƛǊŜ œŀΣ ŎŜƭŀ ƴΩŀ ŀōǎƻƭǳƳŜƴǘ Ǉŀǎ ƭΩ!aa ǇƻǳǊ ǾƻǘǊŜ ƳŀƭŀŘƛŜ Η » Et 

ƛƭ Ǿƻǳƭŀƛǘ ŀōǎƻƭǳƳŜƴǘ ǉǳŜ ƧΩŀǇǇŜƭƭŜ ŎŜ ǇǊƻŦŜǎǎŜǳǊΣ ƛƭ ƳΩŀ ƳƻƴǘǊŞ ǎǳǊ ǎƻƴ ǘŞƭŞǇƘƻƴŜΣ ǎǳǊ ¸ƻǳǘǳōŜΣ ƭŀ 

vidéo qui était passée sur BFM. » (EI1 p3) 

¶ wŜƴŦƻǊŎŜƳŜƴǘ ŘΩƛŘŞŜǎ ŘŜ ǘƘŞƻǊƛŜǎ Řǳ ŎƻƳǇƭƻǘ 

Quand les patients rapportaient les idées de théorie du complot, souvent issues des médias, les 

médecins se sentaient démunis. 

« MG14 Υ 9ǘ ƛƭ ȅ ŀ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ǉǳŜƭǉǳŜ ŎƘƻǎŜ ǉǳƛ ƳΩŀ ƳŀǊǉǳŞŜΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳΩŜƭƭŜ ƳΩŀ ŘƛǘΣ ŜǳƘ Ŝƴ ǇŀǊƭŀƴǘ 

des laboratoires : « oui mais quand même les laboratoires, ben, ils ne sont pas bêtes pour gagner des 

ǎƻǳǎΣ ƛƭ Ǿŀǳǘ ƳƛŜǳȄ ǉǳΩƛƭǎ ǊŜƴŘŜƴǘ ƭŜǎ ƎŜƴǎ ƳŀƭŀŘŜǎ Ǉƭǳǘƾǘ ǉǳΩƛƭǎ ŦŀǎǎŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴΦ η » (FG3 p4) 
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« MG17 Υ [Ŝǎ ǾŀŎŎƛƴǎΣ ŎΩŞǘŀƛǘ ŎƻƴǎŜƛƭƭŞ ƧǳǎǉǳŜ-là et que maintenant paf (Tape dans ses mains) ŎΩŜǎǘ 

obligatoire Η 9ǘ ŘƻƴŎ ǎƛ ŎΩŜǎǘ ƻōƭƛƎŀǘƻƛǊŜΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ŎƻƳǇƭƻǘ ! (Sourit) » (FG3 p5) 

[Ŝǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ŀǾŀƛŜƴǘ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊŀƴƻƠŀ ŜƴǘǊŜǘŜƴǳŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ƳŞŘƛŀǎ ŎƘŜȊ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎΦ 

« MG16 Υ aƻƛΣ œŀ ƳΩŞƴŜǊǾŜ ƳşƳŜ ǳƴ ǇŜǳΦ /Ŝƭŀ ƳŜǘ ǳƴŜ ǘŜƴǎƛƻƴ ǉǳƛ ne devrait pas être là. » (FG3 p17) 

 « MG20 : Et on est dans une espèce de théorie du complot à laquelle finalement beaucoup de 

ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜƴǘ Ł ŀŘƘŞǊŜǊ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ƛƴŎƻƴǎŎƛŜƴǘŜΦ ώΧϐ 9ǘ ŘƻƴŎ ƭŜ ƳŞŘƛŀ ǎΩŜƴƎƻǳŦŦǊŜ Řŀƴǎ ƭŀ 

ōǊŝŎƘŜ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ ǎŀƛǘ ǉǳΩƛƭ ŀ un terrain fertile. » (FG4 p6) 

 

5. Consulter à trois  

Les médecins décrivaient leur impression que les médias en arrivaient à prendre de plus en plus de 

place dans leurs consultations. 

¶ Impression de séparation 

[Ŝǎ ƳŞŘƛŀǎ ǉǳƛ ǎΩƛƳƳƛǎœŀƛŜƴǘ ŀƛƴǎƛ Řŀƴǎ ƭŜǎ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴǎ ŘƻƴƴŀƛŜƴǘ ŀǳȄ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘΩǳƴŜ 

relation triangulaire qui créait une distance avec leur patient. 

ζ aDн Υ ώΧϐ ǉǳΩŜǎǘ-ŎŜ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ƳŞŘƛŀ Ŝƴ Ŧŀƛǘ ώΧϐΦ /ΩŜǎǘ ǉǳŜƭǉǳŜ ŎƘƻǎŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ŜƴǘǊŜ ƭŜ ǇŀǘƛŜƴǘΣ Ƴƻƛ 

Ŝǘ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ η όCDм Ǉмтύ 

« MG4 Υ ¢ǳ ŀǎ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘΩŞŎǊŀƴǎ ƘŜƛƴΧtŜƴŘŀƴǘ ǳƴŜ ŎƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴΣ ƧŜ ǘǊƻǳǾŜ ǉǳΩƻƴ Ŝǎǘ ǎƻǳǾŜƴǘ ŘŜǾŀƴǘ 

ƭΩŞŎǊŀƴ ŜǘΧ9ǘ ƧŜ ƴΩŀƛƳŜ Ǉŀǎ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŦŀƛǊŜ ǊŜƴǘǊŜǊ ŎŜǘǘŜ ǘƛŜǊŎŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Řŀƴǎ ƭŀ ŎƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴΦ » (FG1 

p17) 

« MG25 : Mais les médias, médias, patients et nous : pas bon ménage. » (EI3 p2) 

/ŜǊǘŀƛƴǎ ǾƻƛŜƴǘ ƳşƳŜ ǳƴŜ ǎŞǇŀǊŀǘƛƻƴ ǇƘȅǎƛǉǳŜ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ ƭΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ : 

« MG10 Υ WŜ ƭΩŀƛ Ŝǳ ǇŜƴŘŀƴǘ р ŀƴǎ Ŝǘ ƧŜ ƴŜ ƳΩŜƴ ǊŜƴŘŀƛǎ Ǉŀǎ ŎƻƳǇǘŜ Ƴŀƛǎ ŎŜƭŀ ŀǾŀƛǘ ƳƻŘƛŦƛŞ Ƴŀ 

pratique. A moi, ça ne me correspond pas du tout. Il faut que je voiǎ ƭŜǎ ƎŜƴǎΣ ƭŜǎ ȅŜǳȄΣ ǘƻǳǘ œŀΧ5ŞƧŁ 

όwŜƎŀǊŘŜ ǎŀ ƳƻƴǘǊŜύ ƻƴ Ǿŀ ǾƛǘŜ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜΦ 9ǘ Ƴƻƛ ƭΩƻǊŘƛ ƳΩŀǾŀƛǘΧWΩŀƛ Řǳ Ƴŀƭ Ł ŦŀƛǊŜ ŘŜǳȄ ŎƘƻǎŜǎ Ł 

ƭŀ ŦƻƛǎΧ/ΩŜǎǘ ǳƴ ǳƴƛǾŜǊǎ ǉǳƛ ƳŜΧǾƻƛƭŁΦ ό9ƴ ǎΩŀƎƛǘŀƴǘ ǎǳǊ ǎŀ ŎƘŀƛǎŜ Ŝǘ Ŝƴ ŀƎƛǘŀƴǘ ƭŜǎ Ƴŀƛƴǎ Řŀƴǎ ǘƻǳǎ ƭŜǎ 

sens avec les yeuȄ ƎǊŀƴŘǎ ƻǳǾŜǊǘǎύΦ ¢ŀŎ ǘŀŎΧWΩŞǘŀƛǎ Ǉƭǳǎ ŀƴȄƛŜǳȄΣ ƧΩŞǘŀƛǎ Ƴƻƛƴǎ ƳŀŎƘƛƴΦ vǳŀƴŘ ƧŜ 

ƴΩŀǾŀƛǎ ǊƛŜƴ Ł ŞŎǊƛǊŜΣ ƧŜ ōƛŘƻǳƛƭƭŀƛǎ όCŀƛǘ ŎƻƳƳŜ ǎΩƛƭ ǘŀǇŀƛǘ ǎǳǊ ǳƴ ŎƭŀǾƛŜǊύΦ vǳŀƴŘ ƛƭ ŦŀƭƭŀƛǘΧ όhǳǾǊŜ 

ƎǊŀƴŘ ƭŜǎ ȅŜǳȄ Ŝǘ ǎƻǳŦŦƭŜ Ŝƴ ƎƻƴŦƭŀƴǘ ƭŜǎ ƧƻǳŜǎύΦ 4ŀ ƴŜ ƳΩŀƭƭŀƛǘ ǇŀǎΦ » (FG2 p19) 

¶ {ŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩƛƴǘŜǊŦŞǊŜƴŎŜǎ Řŀƴǎ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜ ǇŀǘƛŜƴǘ 

/Ŝ ǊŜǎǎŜƴǘƛ ŘŜ ǎŞǇŀǊŀǘƛƻƴ ŞǘŀƛǘΣ ŜƴǘǊŜ ŀǳǘǊŜǎΣ ƛǎǎǳ ŘΩǳƴ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩƛƴǘŜǊŦŞǊŜƴŎŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ 

communication avec le patient, qui ne se faisait plus uniquement de patient à médecin mais devait 

tenir compte de la parole médiatique. 

ζ aDп Υ !ǾŜŎ ƭΩŝǊŜ ŘΩƛƴǘŜǊƴŜǘΣ ƻƴ ŀ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ŘΩƛƴǘŜǊŦŞǊŜƴŎŜǎ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊŜǎ Ŝǘ ŎŜ 

ǉǳΩƛƭ ǇŜǳǘ ǎŜ ǇŀǎǎŜǊ Řŀƴǎ ƭŀ ŎƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴΦ η όCDм Ǉмύ 

« aDт Υ /ΩŜǎǘ œŀΣ ƭŜ ƳŞŘƛŀΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ŀǳǘǊŜ ŀǾƛǎ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ŘŜǳȄƛŝƳŜ ŀǾƛǎ ǉǳƻƛΦ » (FG1 p18) 

 

6. /ǊŞŀǘƛƻƴ ŘŜ ōƛŀƛǎ Řŀƴǎ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ŘŜ ƭŀ ƳŞŘŜŎƛƴŜ 
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¶ Autodiagnostic : Biais dans le raisonnement clinique habituel 

/ŜǊǘŀƛƴǎ ǊŜǎǎŜƴǘŀƛŜƴǘ ŘŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭΩŀǳǘƻŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ Řǳ ǇŀǘƛŜƴǘ Ŝǘ Ł ƭΩƛƴŦƭǳŜƴŎŜ que cela 

pouvait avoir sur leur raisonnement médical. 

 « MG16 Υ /ΩŜǎǘ-à-dire que si on nous dit « je pense avoir ça », on va partir dans notre tête, sans savoir 

ƭŜ ǇǊƻōƭŝƳŜΣ ōŜƴ ǎƛΣ ƛƭ Ǿŀ Ǿƻǳǎ ŦŀƭƭƻƛǊΣ ƻǳ Ł ƭΩƛƴǾŜǊǎŜΣ ƛƭ ƴŜ Ǿŀ Ǉŀǎ Ǿƻǳǎ ŦŀƭƭƻƛǊΦ  

- MG15 : 4ŀ ōƛŀƛǎŜ ƭŀ ŎƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴΧ η όCDо Ǉмуύ 

« MG20 Υ [Ŝ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎΣ ōƻƴΣ ǎΩƛƭ Ŝǎǘ ōƻƴΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ ǎƻǳŎƛΣ Ƴŀƛǎ ǎƻǳǾŜƴǘ ƛƭ ƴΩŜǎǘ 

pas bon et je trouve, en tout cas en tant que jeune médecin, que des fois, cela a tendance un peu à 

nous induire en erreur et que justement on doit avoir beaucoup plus de vigilance et de recul par 

rapport aux propos des patients. » (FG4 p17) 

« MG19 : Ils arrivent en disant « ōŀƘ ƧΩŀƛ œŀ η Ŝǘ Ŝƴ ǇǊŀǘƛǉǳŜ ōŀƘ ƴƻƴ Ǉŀǎ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘΧ9ǘ ƻƴ Ŝǎǘ ƻōƭƛƎŞǎ 

de faire la démarche iƴǾŜǊǎŜ ŘŜ ǊŜƳƻƴǘŜǊ ŜǘΧaƻƛ ƧŜ ǘǊƻǳǾŜ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜΧ » (FG4 p17) 

Lƭ Şǘŀƛǘ ŞǾƻǉǳŞ ŀǳǎǎƛ ƭŀ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ ǉǳΩƛƭ ǇƻǳǾŀƛǘ ȅ ŀǾƻƛǊ Ł ŦŀƛǊŜ ŜƴǘŜƴŘǊŜ ŀǳ ǇŀǘƛŜƴǘ ǉǳŜ ǎƻƴ 

ŀǳǘƻŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ƭŜ ōƻƴ : « MG23 : Mais des fois quand ils se mettent une idée en tête et que 

ǘƻƛΣ ǘǳ ƴŜ ǇŜƴǎŜǎ Ǉŀǎ Řǳ ǘƻǳǘ œŀ ŜǳƘΧōŜƴΣ ŎΩŜǎǘ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ŀǇǊŝǎ ǇƻǳǊ ƭŜǳǊ ŜȄǇƭƛǉǳŜǊ ǉǳŜ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ œŀΦ » 

(EI1 p4) 

 

7. Vecteur de redondance dans les consultations 

¶ Phénomène pluriquotidien et croissant 

En dehors des médecins qui ne reconnaissaient pas le phénomène (voir I.C), la majorité concluait à 

un phénomène fréquent et même de plus en plus fréquent.  

« MG4 Υ WŜ ŎǊƻƛǎ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ōŜŀǳŎƻǳǇ Ǉƭǳǎ ŦǊŞǉǳŜƴǘ ǉǳΩŀǾŀƴǘ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘΦ tŀǊŎŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǇŀǊƭŜ ǳƴ ǇŜǳ 

plus au niveau grand public des problèmes de santé. » (FG1 p5) 

« MG6 Υ 9ǘ ŀǇǊŝǎΣ ŎΩŜǎǘ ǾǊŀƛ ǉǳΩƛƭǎ ǾƛŜƴƴŜƴǘ ƴƻǳǎ ǾƻƛǊ ŀǾŜŎ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ŘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ǎǳǊ Υ ζ ƻƴ ƳΩŀ 

ŘƛǘΣ ƧΩŀƛ ŜƴǘŜƴŘǳΣ ƧΩŀƛ Ǿǳ Ł ƭŀ ǘŞƭŞΣ ƧΩŀƛ ǊŜƎŀǊŘŞ ǎǳǊ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ηΦ » (FG1 p5) 

« MG8 Υ hǳƛ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ƧƻǳǊǎΦ !ǇǊŝǎ ŎΩŜǎǘ ŀǳǎǎƛ ǇŀǊ ǇŞǊƛƻŘŜΦ Lƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ǇŞǊƛƻŘŜǎ Ǉƭǳǎ ŦŀǎǘŜǎ ǉǳŜ ŘΩŀǳǘǊŜǎ 

mais en moyenne oui, au moins une fois par jour. » (FG2 p9) 

« CP : Et pour parler de la fréquence ? Vous pensez que cela arrive à quelle fréquence ? 

- MG17 en levant les yeux au ciel Υ hƻǳƘΧ 

- MG14 : Plusieurs fois par jour. 

- MG12 Υ vǳƻǘƛŘƛŜƴƴŜƳŜƴǘ œŀ ŎΩŜǎǘ ǎǶǊΦ » (FG3 p9) 

¶ Être agacé par les sujets récurrents 

/ŜǘǘŜ ŦǊŞǉǳŜƴŎŜ Řǳ ǇƘŞƴƻƳŝƴŜ ǎǳǎŎƛǘŀƛǘ ŘŜ ƭΩŀƎŀŎŜƳŜƴǘ ŎƘŜȊ ƭŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜ 

redondance dans leur consultation. 

Cela pouvait alƭŜǊ ƧǳǎǉǳΩŁ ƛƳǇŀŎǘŜǊ ƭŀ Ŧŀœƻƴ ŘŜ ǊŞǇƻƴŘǊŜ ŀǳȄ ǇŀǘƛŜƴǘǎ : «MG3 : Le Levothyrox®Σ ŎΩŜǎǘ 

ōƭŀōƭŀōƭŀōƭŀΣ ƭŜǎ ǾŀŎŎƛƴǎ ŎΩŜǎǘ ǇŀǊŜƛƭ Ŝǘ ƭŀ ƎǊƛǇǇŜ ŎΩŜǎǘ ǇŀǊŜƛƭΦ Lƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ǘŜƭƭŜƳŜƴǘ 

récurrentes selon la temporalité que oui, je me mets en mode automatique quoi. » (FG1 p12) 
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« MG10 en riant vers MG9 Υ aşƳŜ ǎƛ ŘŜǎ ŦƻƛǎΣ ǘǳ Ŝǎ ŦŀǘƛƎǳŞ ŘŜ ǊŞǇŞǘŜǊ Ŝǘ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ǘΩŞƴŜǊǾŜ ! 

- MG11 Υ hǳƛ ǾƻƛƭŁ ŎΩŜǎǘ œŀΣ ŎΩŜǎǘ ƭŀ ǊŞǇŞǘƛǘƛƻƴ ǉǳƛ ƴƻǳǎ ŀƎŀŎŜ ! » (FG2 p25) 

¶ Caractère cyclique des sujets dans les consultations en ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎǘǳŀƭƛǘŞ 

Pour les médecins, les médias étaient responsables de questions récurrentes dans leurs consultations 

ǎŜƭƻƴ ƭΩŀŎǘǳŀƭƛǘŞ ǉǳΩƛƭǎ ǘǊŀƛǘŀƛŜƴǘΦ 

« aDт Υ hǳƛ ƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ǘƘŝƳŜǎ ŘΩŀŎǘǳŀƭƛǘŞ 

- aDо Υ /ΩŜǎǘΧ όCŀƛǘ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŎŜǊŎƭŜǎ ŀǾŜŎ ǎƻƴ Řƻƛgt) 

- aDн ǾŜǊǎ aDт Υ hƴ ƴŜ ǇŜǳǘ Ǉŀǎ ŦŀƛǊŜ ƭΩƛƳǇŀǎǎŜ ŘŜǎǎǳǎΣ œŀ ŎΩŜǎǘ ŎƭŀƛǊΦ 

- aDо Υ /ΩŜǎǘ ŀƴƴǳŜƭΦ Lƭ ȅ ŀ ƭŜǎ ŀƭƭŜǊƎƛŜǎ ŀǾŜŎ ƭŀ ǇŞǊƛƻŘŜ ǇǊƛƴǘŀƴƛŝǊŜ Ǉǳƛǎ ŎΩŜǎǘ ƭŀ ƎǊƛǇǇŜΦ » (FG1 p6) 

5Ŝǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ǊŀǇǇƻǊǘŀƛŜƴǘ ǳƴŜ ƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘΩŜƴŎƘŀƛƴŜƳŜƴǘ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘ ŘŜǎ ǎǳƧŜǘǎ médiatiques sur la 

santé : 

« MG11 : Ah oui, oui ! Mais ça va mieux, on en parle moins du Lévothyrox®Φ ώΧϐ 

- MG8 Υ .ŜƴΣ ƻƴ ŀ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ǉǳŜ œŀ ǎΩŜǎǘ ǎǘŀōƛƭƛǎŞ ŦƛƴŀƭŜƳŜƴǘΧ 

- MG11 Υ .ŜƴΣ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ ǘǳ ǎŀƛǎ ǉǳƻƛ ŎΩŜǎǘ : les onze vaccins obligatoires ». (FG2 p6) 

 

8. Chronophage 

Les médecins décrivaient un sentiment de perte de temps à cause des médias. 

« MG6 Υ /Ŝƭŀ ǊŜƴŘ ƭŜǎ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴǎ ǇŀǊŦƻƛǎ Ǉƭǳǎ ƭƻƴƎǳŜǎΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩŜȄǇƭƛǉǳŜǊΣ œŀ ǇŜǳǘ ǇǊŜƴŘǊŜ ǾƛǘŜ Řǳ 

temps, moi je trouve. » (FG1 p11) 

« MG25 : Média égal « quelle perte de temps » ! » (EI3 p2) 

Face aux informations médiatiques rapportées par les patients en consultation, les médecins avaient 

ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜ ŘŜǾƻƛǊ ŘƻƴƴŜǊ Ǉƭǳǎ ŘΩŀǊƎǳƳŜƴǘǎΣ ŘŜ ŘŜǾƻƛǊ şǘǊŜ Ǉƭǳǎ ǇǊŞŎƛǎ Řŀƴǎ ƭŜǳǊǎ ŜȄǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎΣ ŎŜ 

qui leur prenait plus de temps. 

« MG25 Υ hƴ ǇŀǊǘ Řŀƴǎ ǳƴŜ ǎƻǊǘŜ ŘΩŜǎŎŀƭŀŘŜ ŘΩŜȄǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ όCŀƛǘ ƭŜ ƎŜǎǘŜ ŘŜ ǇƛƭŜǎ ǉǳƛ ǎŜ ǊŀƧƻǳǘŜƴǘ ƭŜǎ 

unes sur les autres avec ses mains). » (EI3 p1) 

MG17 se confiait justement sur sa crainte de consultations trop longues dans les situations où les 

patients demandent des explications liées aux médias et reconnaissait essayer de les éviter : « Moi 

ŎΩŜǎǘ ǾǊŀƛ ǉǳŜ ƧǳǎǘŜƳŜƴǘ ƧŜ ƴŜ ǊŜƴǘǊŀƛǎ ƧŀƳŀƛǎ ƭŁ-ŘŜŘŀƴǎ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƧΩŀǾŀƛǎ ǇŜǳǊ ǉǳŜ ƧǳǎǘŜƳŜƴǘ ŎŜƭŀ 

ƴΩŜƴ ŦƛƴƛǎǎŜ ǇƭǳǎΦ η όCDо Ǉпύ 

 

9. Des dérives 

Les médecins déploraient des dérives liées aux médias. 

¶ Mise en danger des patients 

Certains racontaient en quoi les médias pouvaient parfois être une véritable source de stress pour les 

médecins : « aDр Υ aƻƛΣ ƧΩŀƛ Ŝǳ ǳƴŜ ƳŀƳŀƴ ŎŀǘŀǎǘǊƻǇƘŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ǾŜƴǳŜ ƳŜ ƳƻƴǘǊŜǊ ǳƴ ŀǊǘƛŎƭŜ ǉǳΩŜƭƭŜ 

ŀǾŀƛǘ ǘǊƻǳǾŞ ǎǳǊ ŦŀŎŜōƻƻƪ ǎǳǊ ǎƻƴ ŦǳǘǳǊ ŀŎŎƻǳŎƘŜƳŜƴǘ ǉǳΩŜƭƭŜ Ǿƻǳƭŀƛǘ ŦŀƛǊŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜΦ IȅǇŜǊǘŜƴŘǳŜΣ 

ŘƛŀōŞǘƛǉǳŜΣ ǇǊƻǘŞƛƴǳǊƛŜΣ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ƎǊƻǎǎŜǎǎŜ ƎŞƳŜƭƭŀƛǊŜΦ 9ǘ ŜƭƭŜ ƳΩŜȄǇƭƛǉǳŀƛǘ ǉǳŜΣ Řǳ ŎƻǳǇΣ ƭŀ ƳŀǘŜǊƴƛǘŞ 

ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ Ł ŎƾǘŞ Ƴŀƛǎ ǉǳŜ ƭŀ sage-femme était pro-ŀŎŎƻǳŎƘŜƳŜƴǘ ƴŀǘǳǊŜƭ Ŝǘ ǉǳΩŜǎǘ-ŎŜ ǉǳŜ ƧΩŜƴ 
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pensais ? » (FG1 p3) 

 

¶ Provocation de rupture thérapeutique 

« MG8 Υ aŀƛǎ ƭΩŀƴƴŞŜ ŘŜǊƴƛŝǊŜΣ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ƎŜƴǎ ǉǳƛ ǾƻǳƭŀƛŜƴǘ ŀǊǊşǘŜǊ ƭŜǳǊ ǎǘŀǘƛƴŜ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜΧœŀ Ŧŀƛǘ ǘǊƻǇ 

ŘΩŜŦŦŜǘǎ ǎŜŎƻƴŘŀƛǊŜǎΦ 9ƴǘǊŜ ƭŜǎ ōƻǳǉǳƛƴǎΣ ƭŜǎ ŞƳƛǎǎƛƻƴǎ ŘŜ ǘŞƭŞΧ » (FG2 p8) 

¶ Notation des médecins sur Internet 

 « MG18 Υ !ǇǊŝǎΣ ƛƭ ȅ ŀ ǉǳŜƭǉǳŜ ŎƘƻǎŜ Řƻƴǘ ƻƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ ǇŀǊƭŞ ώΧϐ Ƴŀƛǎ ŎŜ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ƘƛǎǘƻƛǊŜǎ ŘŜ ƴƻǘŀǘƛƻƴ 

des médecins sur internet. (En se tournant vers les autres) Je ne sais pas si vous avez déjà été 

confrontés à ça Κ aƻƛΣ Ǉŀǎ ŜƴŎƻǊŜ Ƴŀƛǎ ƧΩŀǾƻǳŜ ǉǳŜΧ » (FG4 p24) 

 

10. Des sentiments négatifs  

Ils ressortaient de toutes les difficultés compliquant la pratique, décrites précédemment, de 

nombreux sentiments négatifs vis-à-vis des médias. 

 ζ aDмм Υ /ΩŜǎǘ ŘŜ ƭΩŀƎŀŎŜƳŜƴǘΦ ηΦ όCDн Ǉнпύ 

ζ aDф Υ hǳƛΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŀǇǊŝǎ ƭŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ǉǳŜ ƭΩƻƴ Ŝǎǘ ŀƎŀŎŞǎΦ 

- aDу Υ /ΩŜǎǘ Ǉƭǳǘƾǘ ŀǇǊŝǎ ƭŜǎ ƳŜǎǎŀƎŜǎ ǉǳΩƛƭǎ ǊŜœƻƛǾŜƴǘ Ŝƴ ŦŀƛǘΦ 

- aDф Υ 9ǳȄΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŜǳǊ ŦŀǳǘŜΦ hƴ Ŝǎǘ ŀƎŀŎŞǎ ŀǇǊŝǎ ƭŜ ƳŀǳǾŀƛǎ ƳŜǎǎŀƎŜ ǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘ ǊŜœǳΦ » (FG2 

p26) 

 ζ aDно Υ WΩŀƛ ǳƴŜ ƛƳŀƎŜ ŘŜǎ ƳŞŘƛŀǎ Řŀƴǎ Ƴŀ ǘşǘŜΦ aŞŘƛŀ Ŝǘ ƳŞŘŜŎƛƴŜΣ ŎΩŜǎǘ ŎƻƳǇƭŝǘŜƳŜƴǘ ƴŞƎŀǘƛŦΦ η 

(EI3 p1) 

5ΩŀǳǘǊŜǎ ŘŞŎƭŀǊŀƛŜƴǘ ǇƻǳǾƻƛǊ ŀƭƭŜǊ ƧǳǎǉǳΩŁ ǎŜ ōǊŀǉǳŜǊ ŦŀŎŜ Ł ŎŜ ǎǳƧŜǘΦ 

« MG17 : Oui, on se braque juste quand ils disent : « ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƧΩŀƛ ƭǳ œŀΣ ƧŜ ǾŜǳȄ œŀ ƻǳ ƛƭ ƳŜ Ŧŀǳǘ œŀΦ » 

-aDмп Υ aƻƛΣ œŀ ƳΩŞƴŜǊǾŜ œŀΦ 4ŀ ƳŜ ōǊŀǉǳŜ ŀǳǎǎƛΦ 

- MG15 : Moi aussi. » (FG3 p18) 

Certains se sentaient mis sous pression par les médias. 

« MG21 : Comme si on était des surhommes ou des sur-femmes. Et le jour où on se trompe, parce 

ǉǳΩƻƴ ǎΩŜǎǘ ǘƻǳǎ ǘǊƻƳǇŞǎ ƘŜƛƴ ? Ici, on a tous fait des conneries ! 

- MG22 : Ben, bien sûr ! 

- aDнм Υ 9ǘ Řŝǎ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ǳƴŜ ōŜƭƭŜ ŜǊǊŜǳǊ ƳŞŘƛŎŀƭŜΣ ŀƭƻǊǎ ƻƴ Ŝƴ Ŧŀƛǘ ǳƴŜ ǇƛŝŎŜ ŘŜ ǘƘŞŃǘǊŜ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ 

ōƻƴΣ ƻƴ ŀ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ǘǊǳŎ ǎǳǊƴŀǘǳǊŜƭΧ!ƭƻǊǎ ǉǳΩŜƴ ŦŀƛǘΣ ƧŜ ƴŜ Řƛǎ Ǉŀǎ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ōŀƴŀƭΣ Ƴŀƛǎ 

ōƻƴ ǾƻƛƭŁΣ ƻƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǇŀǊŦŀƛǘǎΧ » (FG4 p7) 

Il était question de nouvelles difficultés dans la pratique qui devaient être gérées actuellement, ce 

ǉǳŜ ƴΩŀǾŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ Ł ŦŀƛǊŜ ƭŜǎ médecins des générations précédentes : «MG25 Υ /ΩŜǎǘ ǾǊŀƛ ǉǳŜ ƳƻƛΣ ƧΩŀƛ 

ǾǊŀƛƳŜƴǘ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜΦΦΦŘŜ ōŃǘƻƴǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǊƻǳŜǎ ǉǳƻƛΦ ±ƻƛƭŁΦ /ΩŞǘŀƛǘ ŘŜǎ ǎƻǳŎƛǎ ŀǾŀƴǘ ǉǳƛ 

ƴΩŜȄƛǎǘŀƛŜƴǘ ǇŀǎΦ ηΦ ό9Lо Ǉтύ 

La première idée de MG25 sur média dans la pratique au tout début de son entretien était : « Un 

handicap. ». (EI3 p1) 
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C. !ōǎŜƴŎŜ ŘΩƛƳǇŀŎǘ ǎǳǊ ƭŀ ǇǊŀǘƛǉǳŜ 

1. Un vécu neutre  

 « MG5 Υ 9ǘ ƧŜ ƴΩŀƛ Ǉŀǎ ǘŀƴǘ ǉǳŜ œŀ ŘŜ ǇŀǘƛŜƴǘǎΣ ƧŜ ǇŜƴǎŜΣ ǉǳƛ ǾƛŜƴƴŜƴǘ ŀǾŜŎ ζ ƻƴ ƳΩŀ Řƛǘ ŎƛΣ ƻƴ ƳΩŀ Řƛǘ 

ça. ηΦ {ǳǊ ǳƴŜ ǎŜƳŀƛƴŜ ƧŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳŜ ƧΩŜƴ ŀƛ ŀǳ ƳŀȄƛƳǳƳ ǳƴŜ Ŧƻƛǎ Ŝǘ ŜƴŎƻǊŜΧbƻƴ ». (FG1 p5) 

« MG7 Υ ώΧϐ ŜǳƘΣ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎΣ ƭŜ Ǉƭǳǎ ŎƻǳǊŀƴǘΣ ŎŜǳȄ ǉǳƛ ŀƳŝƴŜƴt un papier, ceux qui posent juste une 

ǉǳŜǎǘƛƻƴΧƛƭǎ ƭΩƻƴǘ Ǿǳ Ł ƭŀ ǘŞƭŞ ŎƻƳƳŜ ƻƴ ŀǳǊŀƛǘ Ǉǳ ƭŜǳǊ Ŝƴ ǇŀǊƭŜǊ ŀǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ƻǳ Řŀƴǎ ƭŀ ŦŀƳƛƭƭŜΣ œŀ ƴŜ 

change rien du tout. » (FG1 p18) 

Un médecin était particulièrement catégorique sur la neutralité de son vécu : 

« CP : Déjà pour commencer si je te dis « média η Řŀƴǎ ǘŀ ǇǊŀǘƛǉǳŜ ŘŜ ƎŞƴŞǊŀƭƛǎǘŜΣ ǉǳΩŜǎǘ-ce que cela 

évoque pour toi ? 

- MG24 Υ 9ǳƘΧtŀǎ ƎǊŀƴŘ-ŎƘƻǎŜΧ 

- CP : Oui ? 

- MG24 Υ hǳƛΧ±ǊŀƛƳŜƴǘ Ǉŀǎ ƎǊŀƴŘ-ŎƘƻǎŜΧCǊŀƴŎƘŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ƳŞŘƛŀǎΧ 

- CP Υ 5ΩŀŎŎƻǊŘΦ  

- MG24 : Je rŞŦƭŞŎƘƛǎ ƳŀƛǎΧaŀƛǎ ƴƻƴΦ » (EI2 p1) 

« CP Υ 9ǘ ǎƛ ƧŜ Ǿƻǳǎ Řƛǎ ƭΩŀǳǘƻŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ ǇŀǊ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ? 

- MG24 : Je suppose que ce sont les patients qui se font fait leur propre diagnostic par internet. 

- CP : Oui. 

- MG24 : Bon après, je ne sais pas par rapport à quoiΣ ƧŜ ƴŜ ǎŀƛǎ Ǉŀǎ Řŀƴǎ ǉǳŜƭ ŎŀŘǊŜΧbƻƴ 

- CP Υ bƻƴΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ƴΩŜƴ ŀǾŜȊ Ǉŀǎ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ƻǳ ƴƻƴΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ǇŜƴǎŜȊ ǉǳΩƛƭǎ ƴŜ ƭŜ Ŧƻƴǘ 

pas ? 

- MG24 Υ bƻƴ ƧŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳΩƛƭ ȅ Ŝƴ ŀ ǉǳƛ ƭŜ Ŧƻƴǘ Ƴŀƛǎ ƧŜ ƴΩŜƴ ŀƛ Ǉŀǎ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜΦη ό9Lн Ǉоύ 

« MG24 Υ 5ƻƴŎ ƧΩŀƛ Ŝu quelques patients en fait qui étaient déjà sous Levothyrox® Ƴŀƛǎ ǉǳƛ ƴΩŞǘŀƛŜƴǘ 

Ǉŀǎ Ǉƭǳǎ ƛƴǉǳƛŜǘǎ ǉǳŜ œŀΧ9ƴŦƛƴ ǾƻƛƭŁ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ Ŝǳ ŘŜ ǎƻǳŎƛ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊΦ ώΧϐ hǳŀƛǎΣ ŎŜƭŀ ƴŜ ƳΩŀ Ǉŀǎ 

gênée dans ma pratique. » (EI1 p2) 

 

2. tŜǳ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŀ ǇǊŀǘƛǉǳŜ 

CeǊǘŀƛƴǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ǳǘƛƭƛǎŀƛŜƴǘ ǇŜǳ ƛƴǘŜǊƴŜǘ Ŝǘ ƭΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ ŘǳǊŀƴǘ ƭŜǳǊ ŎƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴΦ 

« MG4 Υ ώΧϐ aƻƛ ƧŜ ƴŜ ƳŜ ǎŜǊǎ Ǉŀǎ ƻǳ ǘǊŝǎ ǇŜǳ ŘŜ ƭΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊΣ ǇŜƴŘŀƴǘ ƭŜǎ ŎƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴǎΦ ώΧϐ tŀǊŎŜ 

ǉǳŜ ƧŜ ƴΩŀƛƳŜ Ǉŀǎ ƳŜǘǘǊŜ ƭΩŞŎǊŀƴΦ WŜ ƴŜ Řƻƛǎ Ǉŀǎ ǘǊŝǎ ōƛŜƴ ƭŜ ƳŀƴƛŜǊ ώΧϐΦ » (FG1 p5) 

« aDр Υ WŜ ƴŜ ŎǊƻƛǎ Ǉŀǎ ǳǘƛƭƛǎŜǊ ǘǊƻǇ ƭΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ Ŝƴ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴ ǎŀǳŦΧǎŀǳŦ Ŏŀǎ ŜȄŎŜǇǘƛƻƴƴŜƭ ŘŜ 

pathologies rarissimes. » (FG1 p5) 

MDмл ƭǳƛ ǊŀŎƻƴǘŀƛǘ ƳşƳŜ ƴŜ Ǉŀǎ ŀǾƻƛǊ ŘΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ Řŀƴǎ ǎƻƴ ōǳǊŜŀǳ ŘŜ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴ ŘŜǇǳƛǎ мл ŀƴǎΦ 

 

3. Absence de nouvelles problématiques 

ω ¦ƴ ǇƘŞƴƻƳŝƴŜ ǉǳƛ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƴƻǳǾŜŀǳ 

« MG6 : Finalement avec le recul, quand on réfléchit bien aux consultations, on en a quasiment 

ŀǳǘŀƴǘ ǉǳƛ ǾƛŜƴƴŜƴǘ ŀǾŜŎ ǉǳŜƭǉǳŜ ŎƘƻǎŜ ǊŀǇǇƻǊǘŞ ǇŀǊ ƭŜǎ ƳŞŘƛŀǎ ǉǳΩŀǾŜŎ ǉǳŜƭǉǳŜ ŎƘƻǎŜ ǊŀǇǇƻǊǘŞ ǇŀǊ 

la vƻƛǎƛƴŜΣ ƭŜ ǇƘŀǊƳŀŎƛŜƴΧ η όCDм Ǉмуύ 
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« MG22 Υ 9ǘ ǇǳƛǎΣ ŎŜƭŀ ŀ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ŜȄƛǎǘŞΣ ƳşƳŜ ŀǾŀƴǘ ƛƴǘŜǊƴŜǘΣ ƭŜǎ ƎŜƴǎ ŘƛǎŀƛŜƴǘ ζ ŀƘ ŘƻŎǘŜǳǊ ƧΩŀƛ Ƴŀƭ 

Řŀƴǎ ƭŀ ǇƻƛǘǊƛƴŜ ƧΩŀƛ ǳƴ ƛƴŦŀǊŎǘǳǎ η Ŝǘ ōŜƴΣ ǘǳ Řƛǎ ƻǳƛ ƻǳ ǘǳ Řƛǎ ƴƻƴΣ Ƴŀƛǎ ŀǇǊŝǎ ƭΩŜȄŀƳŜƴ ŎƭƛƴƛǉǳŜΦ aşƳŜ 

avant, cela ŜȄƛǎǘŀƛǘ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ŎΩŞǘŀƛǘ ƭŜ Ǿƻƛǎƛƴ ƻǳ ƭŀ ǾƻƛǎƛƴŜ ǉǳƛ Řƛǎŀƛǘ : « ŀǘǘŜƴǘƛƻƴ ŎΩŜǎǘ ǇŜǳǘ-être un 

infarctus ! », « Ƴŀ ǾƻƛǎƛƴŜ ƳΩŀ Řƛǘ ǉǳŜ ƧΩŀǾŀƛǎ ǇŜǳǘ-être un infarctus donc je viens vous voir ». » (FG4 

p17) 

tƻǳǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎΣ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ŀǳǇǊŝǎ ŘΩŀutrui, autre que son médecin, avait toujours existé 

et autrui pouvait être le média comme il pouvait être tout autre. 

« MG11 : Oui, ça, cela existe encore, chez le coiffeur ! 

- aDу Υ hǳ ƭŜ Ǿƻƛǎƛƴ Η ώΧϐ 

- aDф Υ {ƛΣ ƻǳŀƛǎΣ ŎΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ ǉǳΩŀǾŀƴǘ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ ŦŀŎƛƭŜ Ƴŀƛǎ ƧŜ ƴŜ ǇŜƴǎŜ Ǉŀǎ ǉǳŜ 

ŎŜƭŀ ǎƻƛǘ Ǉƭǳǎ Ǝşƴŀƴǘ ǉǳΩŀǾŀƴǘΣ ƴƻƴΦ » (FG2 p16) 

¶ Peu de changement de la pratique 

[ŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭŀ ǎŀƴǘŞ ǇŀǊ ǳƴ ŀǳǘǊŜ ƳƻȅŜƴ ǉǳŜ ŘŜ ŎƻƴǎǳƭǘŜǊ ǎƻƴ ƳŞŘŜŎƛƴ ƴΩŞǘŀƴǘ 

pas un phénomène nouveau, certains médecins décrivaient un impact discret du développement 

actuel des médias sur leur pratique. 

« MG22 : Voilà, notre métier a un tout petit peu changé mais cela reste quand même la même chose 

quoi. » (FG4 p21) 

 « MG25 : Mais cela peut être considéré auǎǎƛ ŎƻƳƳŜ ƭŜ ōƻǳƭƻǘ ŘΩŜȄǇƭƛŎƛǘŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ 

choses. » (EI3 p4) 

¶ Pas de nouvelles difficultés 

Ne retrouvant pas de changement dans leur pratique, ils ne reconnaissaient donc pas les difficultés 

ŜƴƎŜƴŘǊŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ƳŞŘƛŀǎ ŘŞŎǊƛǘŜǎ ǇŀǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ όCf I.B). 

ζ aDнп Υ 9ƴ ǘƻǳǘ ŎŀǎΣ ƧŜ ƴΩŀƛ ƧŀƳŀƛǎ Ŝǳ ŘŜ ǎƻǳŎƛ Ł ŎŜ ǎǳƧŜǘ-là. » (EI2 p3) 

« MG3 : Non, ce ne sont pas des consultations difficiles. » (FG1 p9) 

« MG10 Υ WŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ƳŞŘƛŀǎ ŘΩŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ƴŜ ŎǊŞŜƴǘ Ł Ƴƻƴ ǎŜƴǎ Ǉŀǎ Ǉƭǳǎ ŘŜ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜǎΧ 

- MG9 : Non, je ne pense pas. » (FG2 p15) 

 

!ǳ ǘƻǘŀƭΣ ǇŜǊŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜ ŎƘŀŎǳƴ ǇƻǳǾŀƴǘ şǘǊŜ ŘŞǇŜƴŘŀƴǘŜ ŘŜ ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜǎ ǳǘƛƭƛǎŞŜǎ 

par chaque médecin généraliste (Cf Modélisation des résultats p69) 

 

II. Des changements dans la position de chacun dans la relation patient-médecin 

 

A. Nouvelle position du patient dans sa santé 

 

1. Valorisation de son rôle dans sa santé 

[ŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ǉǳΩƻŦŦǊŀƛŜƴǘ ƭŜǎ ƳŞŘƛŀǎ ŀǳȄ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ƻōǘŜƴƛǊΣ ǎŀƴǎ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊ 

médecin, des informations sur un sujet de santé ŎƘƻƛǎƛΣ ƭŜǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘŀƛǘ ŘŜ ƳƛŜǳȄ ǎΩŀǇǇǊƻǇǊƛŜǊ ƭŜǳǊ 

ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ŘΩŜƴ ŘŜǾŜƴƛǊ ǇƭŜƛƴŜƳŜƴǘ ŀŎǘŜǳǊΦ 
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« MG18 Υ ώΧϐ Ƴŀƛǎ ƭΩƛŘŞŜ ŘŜ ǎŜ ŘƛǊŜ ǉǳŜ ǎƛ ƻƴ ŦƻǊƳŜ ǳƴ ǇŜǳ ƭŜǎ ƎŜƴǎΣ ƛƭǎ ǇƻǳǊǊƻƴǘ ŘŜǾŜƴƛǊ ǉǳŜƭǉǳŜ ǇŀǊǘ 

un peu acteur dans leur santé. » (FG4 p12) 

« MG11 : Oui, tu les sens un peu plus acteurs. » (FG2 p14) 

/ƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭΩŀǳǘƻŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎΣ ƛƭ Şǘŀƛǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ŦŀǎǎŜƴǘΣ ƎǊŃŎŜ Ł ƛƴǘŜǊƴŜǘΣ ǳƴ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ 

correct et pertinent, voire même qui avait échappé à leur médecin traitant. 

« MG19 : Pendant ma maitrise de stŀƎŜ ώΧϐ ǳƴŜ ƳŀƳŀƴ ǾƛŜƴǘ ŎƻƴǎǳƭǘŜǊ Ƴŀƛǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞŜ ŘŜ ǎŀ ŦƛƭƭŜΦ 

9ǘ ƭŀ ǇŜǘƛǘŜ ǉǳƛ ŀ ǘǊŝǎ ǇŜǳ ŘΩƛƴǘŜǊŀŎǘƛƻƴǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎΣ ǉǳƛ ƴŜ ǎŜǊǊŜ Ǉŀǎ ƭŀ ƳŀƛƴΣ ǉǳƛ Řƛǘ ōƻƴƧƻǳǊ ǘǊŝǎ 

ǘƛƳƛŘŜƳŜƴǘΣ ǉǳƛ ŀ ƭŜ ǊŜƎŀǊŘ Ŧǳȅŀƴǘ Ŝǘ ǘƻǳǘ Ŝǘ ǉǳƛ Ł ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜ ƭŀ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴ ώΧϐ ŀ ǉǳŀƴŘ Ƴşme posé la 

ǉǳŜǎǘƛƻƴΦ 9ǘ Ŝƴ Ŧŀƛǘ ŜƭƭŜ ŀ ǊŜƎŀǊŘŞ ǎǳǊ LƴǘŜǊƴŜǘ ǳƴ ǘǊǳŎ ǎǳǊ ƭŜ ǎȅƴŘǊƻƳŜ ŘΩ!ǎǇŜǊƎŜǊ Ŝǘ ŜƭƭŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳΩŜƭƭŜ 

ŀ œŀΦ 9ǘ ƭŜ ƳŞŘŜŎƛƴ ǘǊŀƛǘŀƴǘΣ ŘƻƴŎ Ƴƻƴ ƳŀƛǘǊŜ ŘŜ ǎǘŀƎŜΣ ŎŜƭŀ ƭǳƛ ŀ Ŧŀƛǘ ǘƛƭǘ ŘΩǳƴ ŎƻǳǇ Ŝǘ ƛƭ ŀ Řƛǘ ζ ben 

ƻǳŀƛǎ ƧŜ ƴΩȅ ŀǾŀƛǎ ƧŀƳŀƛǎ ǇŜƴǎŞ maƛǎ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘ ŎŜƭŀ ǊŜǎǎŜƳōƭŜ ǾǊŀƛƳŜƴǘ Ł œŀΦ ώΧϐ WŜ ƴŜ ǎŀƛǎ Ǉŀǎ ŎŜ 

ǉǳŜ ŎŜƭŀ ŀ ŘƻƴƴŞ ǇŀǊ ƭŀ ǎǳƛǘŜ Ƴŀƛǎ ŜƭƭŜ ǇƻǳǊǊŀƛǘ ǎΩşǘǊŜ ŀǳǘƻŘƛŀƎƴƻǎǘƛǉǳŞŜΦ » (FG4 p16) 

 

2. 5Ǌƻƛǘ ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ƳƛŜǳȄ ǎΩƛƴŦƻǊƳŜǊ 

[Ŝ Ŧŀƛǘ ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ǎΩƛƴŦƻǊƳŜǊ ǎǳǊ ƭŀ ǎŀƴǘŞ Şǘŀƛǘ ǳƴ ŘǊƻƛǘ ƭŞƎƛǘƛƳe pour les patients. Ce droit répondait à 

leur besoin et à leur volonté de maitriser leur santé sans dépendre uniquement des professionnels 

de santé pour en obtenir des informations. 

« aDмт Υ Lƭǎ ƻƴǘ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ǉǳΩƻƴ ƭŜǳǊ ƛƳǇƻǎŜ ǉǳŜƭǉǳŜ ŎƘƻǎŜ ŀǳǎǎƛ ƴƻƴ ? 

- MG16 Υ hǳƛΣ ŎΩŜǎǘ ƭŜ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŘŜ ƭŀ ƭƛōŜǊǘŞΦ » (FG3 p5) 

« MG13 Υ 9ǘ Řǳ ŎƻǳǇ ŎΩŜǎǘ ŎŜ ƳŀƴǉǳŜ ŘŜ ƭƛōŜǊǘŞΣ ŜƴŦƛƴ ŎŜǘǘŜ ǊŞŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ƭƛōŜǊǘŞǎ ǉǳƛ Ŝǎǘ ǘǊŝǎ Ƴŀƭ 

appréciée par les patients hein Κ Ŝƴ ŦŀƛǘΣ Lƭǎ ƻƴǘ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ǉǳΩƛƭǎ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ƳŀƛǘǊŜǎ ŘŜ ƭŜǳr santé. » 

(FG3 p5) 

 

3. Démarche active du patient : responsabilisation et autonomisation 

Les médecins reconnaissaient le côté plus bénéfique pour le patient de faire volontairement des 

recherches sur certains sujets médicaux. Cela lui permettait de réellemenǘ ǎΩŀǇǇǊƻǇǊƛŜǊ ǎŀ ǎŀƴǘŞΣ 

ŎƻƴǘǊŀƛǊŜƳŜƴǘ ŀǳ Ŧŀƛǘ ŘŜ ǊŜŎŜǾƻƛǊ ǇŀǎǎƛǾŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǉǳΩƛƭ ƴΩŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ ŎƘƻƛǎƛŜǎ ŘŜ ǊŜŎŜǾƻƛǊΦ  

Les patients étaient ainsi dans une démarche active par rapport à leur santé, leur permettant ainsi 

ŘΩŜƴ şǘǊŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ Ŝǘ ŘΩêtre plus autonome. 

« MG8 Υ ¢ŀƴŘƛǎ ǉǳΩƛƴǘŜǊƴŜǘ ƭŜǎ ƎŜƴǎ ȅ ǾƻƴǘΣ ƛƭǎ ŎƘŜǊŎƘŜƴǘΦ 5ƻƴŎΧ 

- MG11 Υ hǳƛ ƛƭǎ Ǿƻƴǘ όƛƴǎƛǎǘŜ ǎǳǊ ŎŜ Ƴƻǘύ ŎƘŜǊŎƘŜǊΦ 5ƻƴŎ ŎΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƳŀƭΦ η όCDн Ǉмтύ 

tƻǳǊ ƭŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ƳŀƭŀŘƛŜ ŎƘǊƻƴƛǉǳŜΣ ƛƭ Şǘŀƛǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŜ ƳƛŜǳȄ ǎΩŜƴ ŀǇǇǊƻǇǊƛer la prise en 

charge. 

« MG25 : Et le patient, qui est expert de sa maladie, vient nous solliciter sur quelque chose. » (EI3 p7) 

« MG22 Υ /ΩŜǎǘ ǳƴ ŞƭŞƳŜƴǘ ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ƎŜƴǎ ŀƳŝƴŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ ǇŀǊŎƻǳǊǎΣ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ 

connaissance de leur maladie et on Ŝƴ ŘƛǎŎǳǘŜ ώΧϐΦ » (FG4 p32) 

 

B. Désacralisation du médecin 

1. Se sentir remis en question dans son savoir 
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[ŀ ƴƻǳǾŜƭƭŜ Ǉƻǎƛǘƛƻƴ Řǳ ǇŀǘƛŜƴǘ ǇŜǊƳƛǎŜ ǇŀǊ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩŀŎǉǳŞǊƛǊ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞ 

autrement que par son médecin, entrainait un déplacement des connaissances, suscitant un 

sentiment de remise en question pour les médecins qui était plus ou moins bien vécu. 

a. Un vécu négatif 

- Se sentir décontenancé : 

« MG12 Υ hǳ ŀƭƻǊǎ ŘŜǎ Ŧƻƛǎ ƻƴ ǎŜ ǎŜƴǘΧ 

- MG17 vers MG12 Υ .şǘŜΣ ŎΩŜǎǘ œŀ ǉǳŜ ǘǳ ŀƭƭŀƛǎ ŘƛǊŜ ? 

- MG12 Υ hǳƛ ōşǘŜΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ǘŜ ŘƛǎŜƴǘ ζ vous avez entendu parler de ça ? » (FG3 p21) 

- Se sentir dépassé : 

« MG8 Υ WŜ ƳŜ ǎǳƛǎ ǎŜƴǘƛŜ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ŘŞƳǳƴƛŜ ǉǳŀƴŘ ƧΩŀƛ Ŝǳ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ǉǳƛ ƳΩƻƴǘ Řƛǘ ζ Ah mais 

Ǿƻǳǎ ƴΩŀǾŜȊ Ǉŀǎ Ǿǳ ŎŜǘǘŜ ŞƳƛǎǎƛƻƴ ƻǴ ƛƭǎ ŘƛǎŀƛŜƴǘ ça ça ça et ça ». Et je me suis dit mince, je ne sais pas 

de quoi ils parlent et du coup je ne sais pas comment leur répondre. » (FG2 p9) 

MG5 à propos de la patiente qui voulait accoucher à domicile : ζ ώΧϐ de ǾƻƛǊ ƭŀ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀǾŀƛǘ 

en facebook et en la sage-femme qui devait, à mon avis, lire à peu près les mêmes choses sur 

ŦŀŎŜōƻƻƪ ǇƻǳǊ ƭǳƛ ŘƛǊŜΣ ƻǳƛΣ œŀ ǇŜǳǘ ǎŜ ǇŀǎǎŜǊΧ η όCDм Ǉоύ 

- Se sentir testé et évalué : 

« MG9 Υ hǳŀƛǎ ƭŜ ǇƛǊŜ ŎΩŜǎǘ ǉǳŀƴŘ ƛƭǎ ǘŜ ǘŜǎǘŜƴǘ Ŝǘ ŜǎǎŀƛŜƴǘ ŘŜ ǘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ŘŞŦŀǳǘΦ 4ŀ ŎΩŜǎǘ 

désagréable. » (FG2 p9) 

« MG1 Υ ώΧϐ Ŝǘ ōƻƴΣ ŎŜǊǘŀƛƴǎΣ ƛƭǎ ŜǎǎŀƛŜƴǘ ŘŜ ƴƻǳǎ ǇƛŞƎŜǊ ǳƴ ǇŜǳ ƳşƳŜ ŘŜǎ Ŧƻƛǎ ƧΩŀƛ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ 

ŘƻƴŎΧ » (FG1 p9) 

« MG23 : Et du coup, ils cherchent plus à nous rentrer dedans et les médias les aident, forcément. Moi 

je vois ça comme ça. » (EI1 p2) 

- Être déstabilisé 

« MG8 : Effectivement ça peut déstabiliser. » 

- MG11 Υ hƴ ǇǊŞŦŝǊŜǊŀƛǘ ǉǳΩƛƭǎ ƴŜ ǎŀŎƘŜƴǘ ǊƛŜƴΧ » (FG2 p2) 

« MG23 : Des fois cela peut me déstabiliser. Des fois parce que je ne suis pas sûre de moi et du coup je 

me dis : « ƳƛƴŎŜΣ ƛƭ Ǿŀ ŀƭƭŜǊ ǾƻƛǊ œŀ ǎǳǊ ƛƴǘŜǊƴŜǘΧ » » (EI1 p4) 

- Se sentir moins fiable que les médias : 

« aDт Υ [ŀ ǎƻǳǊŎŜ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊŜ Ŝǎǘ Ǉƭǳǎ ŦƛŀōƭŜ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ƛŎƛ ƻƴ Ǿŀ ŘƛǊŜΧ » (FG1 p3) 

« MG25 Υ LƴǘŜǊƴŜǘ ǎŀƛǘ ǘƻǳǘ Ŝǘ ǾƻǳǎΣ Ǿƻǳǎ ƴΩŀǾŜȊ Ǉŀǎ Řƛǘ ǇŀǊŜƛƭΦ » (EI3 p2) 

- Se sentir moins efficace : 

« MG17 Υ aƻƛ Řǳ ŎƻǳǇΣ ƧΩŀƛ ǳƴŜ ŘŀƳŜ ŀǎǎŜȊ ŃƎŞŜΣ ǉǳƛ Ŝǎǘ ƛƴǎƻƳƴƛŀǉǳŜ ώΧϐ ǘǊŀƛǘŞŜ ǇŀǊ LƳƻǾŀƴŜ ŘŜǇǳƛǎ 

ŘŜǎ ŀƴƴŞŜǎ Ŝǘ Ƴƻƛ ƧŜ ƴΩŀǊǊƛǾŜ Ǉŀǎ Řǳ ǘƻǳǘ Ł ƭǳƛ ŘƛƳƛƴǳŜǊΦ ¦ƴ ƧƻǳǊ ŜƭƭŜ ŀǊǊƛǾŜ Ŝƴ ŦǳǊƛŜ Řŀƴǎ Ƴƻƴ ŎŀōƛƴŜǘ 

et elle me dit « vous savez quoi Κ LƳƻǾŀƴŜΣ œŀ Ŧŀƛǘ !ƭȊƘŜƛƳŜǊ ŘƻƴŎ ƧŜ ƭΩŀǊǊşǘŜΦ ±ƻǳǎ şǘŜǎ ŘΩŀŎŎƻǊŘ 

docteur ? ηΦ 9ǘ ōŜƴΧœŀ Ŧŀƛǘ Ł ǇŜǳ ǇǊŝǎ ǳƴŜ ōƻƴƴŜ ŀƴƴŞŜ ǉǳŜ ƧŜ Ǿƻǳǎ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜ ƭŜ ōŀƛǎǎŜǊ 

ŘƻƴŎΧƻǳƛ ! » (FG3 p9) 
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- Se sentir contré : «MG23 : Les patients utilisent un petit peu les médias pour nous contrer en fait. » 

(EI1 p2) 

b.     Un vécu positif          

Certains reconnaissaient cette remise en question dans leur savoir mais y voyaient une note plus 

positive et bénéfique dans leur relation avec le patient : 

«MG11 : Alors après on peut se demander si cela ne nous déstabilise pas dans notre position de 

« pseudo-gourou η ǉǳƻƛΧLƭǎ ǾƛŜƴƴŜƴǘ ǳƴ ǇŜǳ ƴƻǳǎ ǘƛǘƛƭƭŜǊ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜΦ 

- MG9 Υ hƴ Ŝǎǘ Ƴƻƛƴǎ ǎǳǊ ƴƻǘǊŜ ǇƛŞŘŜǎǘŀƭΧ 

- MG11 Υ 4ŀ ƴƻǳǎ ǊŜƳŜǘ ǳƴ ǇŜǳ Ŝƴ ǉǳŜǎǘƛƻƴ Ŝǘ ŦƛƴŀƭŜƳŜƴǘ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƳŀƭΦ » (FG2 p37) 

« MG10 : Peut-şǘǊŜ ƛƴŎƻƴǎŎƛŜƳƳŜƴǘΣ ƻƴ ŀ ŞǘŞ ƻōƭƛƎŞǎ ŘŜ ŎƘŀƴƎŜǊ ǳƴ ǇŜǳ ŘŜ ǇƻǎǘǳǊŜ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƻƴ Ŝǎǘ 

ǳƴ ǇŜǳΧ όaŜǘ ǎŀ Ƴŀƛƴ Ŝƴ ƘŀǳǘŜǳǊύ ǾƻƛƭŁΦ hƴ Ŝǎǘ ǳƴ ǇŜǘƛǘ ǇŜǳ ŘŞƳȅǎǘƛŦƛŞǎ ǉǳƻƛ ǇǊƻōŀōƭŜƳŜƴǘΧ » (FG2 

p38) 

/ŜǊǘŀƛƴǎ ǎΩŀƳǳǎŀƛŜƴǘ ƳşƳŜ ŘŜ ŎŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ : 

«MG10 : aƻƛ ƧΩŀƛƳŜ ōƛŜƴ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜΦ ώΧϐ ƛƭǎ ǾƛŜƴƴŜƴǘ ǘŜ ǾƻƛǊ ǇƻǳǊ ǾƻƛǊ ǳƴ ǇŜǳ ǎƛ ǘǳ ƳŀƛǘǊƛǎŜǎ 

ton sujet. (Rire). » (FG2 p14) 

« MG14 Υ aƻƛ ǎƻǳǾŜƴǘΣ ƧΩŜǎǎŀƛŜ ŘŜ ƭŜ ǇǊŜƴŘǊŜ Ǉƭǳǎ Ł ƭŀ ǊƛƎƻƭŀŘŜΦ vǳŀƴŘ ƛƭǎ ƳŜ ŘƛǎŜƴǘ ζ ƻǳƛ ƧΩŀƛ Ǿǳ 

ça » je commence de suite en disant « ŀƭƻǊǎ ǉǳΩŜǎǘ-ŎŜ ǉǳΩƛƭ ŀ Řƛǘ 5ƻŎǘŜǳǊ DƻƻƎƭŜ » ? Et là ça détend un 

ǇŜǳ ƭΩŀǘƳƻǎǇƘŝǊŜΦ » (FG3 p19) 

Lƭǎ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƛŜƴǘ ƳşƳŜ ǉǳΩƛƭ Şǘŀƛǘ ŎƻƴŦƻǊǘŀōƭŜ ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ǎΩŀǳǘƻǊƛǎŜǊ Ł ƴŜ Ǉŀǎ ǘƻǳǘ ǎŀǾƻƛǊΦ 

« MG9 Υ aŀƛǎ ŀǇǊŝǎ ǎƛ ƻƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǎǶǊǎ ŘŜ ƴƻǳǎΣ on peut très bien aussi leur dire : « ŞŎƻǳǘŜȊ ƭŁ ώΧϐ Ƴƻƛ 

ƧΩŀƛ ƻǳōƭƛŞ ŘƻƴŎ ōƻƴΣ Ǿƻǳǎ ŦŀƛǘŜǎ ōƛŜƴ ŘŜ ƳΩŜƴ ǇŀǊƭŜǊ Ŝǘ ƧŜ Ǿŀƛǎ ŀƭƭŜǊ ǾƻƛǊ Ŝǘ ƻƴ Ŝƴ ǊŜǇŀǊƭŜǊŀ ƭŀ ǇǊƻŎƘŀƛƴŜ 

fois ». » (FG2 p38) 

« MG4 : Enfin moi, ça ne me gêne pas du tout de leur expliquer que je ne connais pas tout (insiste sur 

ŎŜ Ƴƻǘύ ŘŜ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ƳŀƭŀŘƛŜǎ Ŝǘ ǉǳŜ ƧŜ ǇƻǳǊǊŀƛǎ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜǊ ǎΩƛƭǎ ƻƴǘ ŘŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ Ł ǇƻǎŜǊΦ η όCDм 

p11) 

Lƭǎ ǇŜƴǎŀƛŜƴǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ŎƻƳǇǊŜƴŀƛŜƴǘ ǉǳΩƛƭ Şǘŀƛǘ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ ƛƴǘŞǊşǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ǎŀŎƘŜƴǘ ǎŜ 

remettre en question par rapport à leur savoir. 

« aDнм Υ 9ǘ Ǉǳƛǎ ŘƛǊŜ ŀǳǎǎƛ ǉǳŀƴŘ ƻƴ ƴŜ ǎŀƛǘ ǇŀǎΦ WŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ şǘǊŜ ƘƻƴƴşǘŜ ŀǾŜŎ ǎƻƴ 

patient. » (FG4 p32) 

« MG8 Υ 9ǘ Ł ƭŀ ƭƛƳƛǘŜ ƧŜ ǇǊŞŦŝǊŜ şǘǊŜ ŦǊŀƴŎƘŜ ŀǾŜŎ ƭŜ ǇŀǘƛŜƴǘ ǉǳŜ ƧΩŀƛ Ŝƴ ŦŀŎŜ Ŝƴ Řƛǎŀƴǘ : « bon ben, 

voilà, je vérifie les dernières infos. » ώΧϐ 

- MG11 Υ WŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳΩƛƭǎ ǇǊŞŦŝǊŜƴǘ Ŝƴ ŦŀƛǘΦ ώΧϐ 

- MG8 Υ .Ŝƴ ƻǳƛΣ ƭŀ ǇƭǳǇŀǊǘ ƛƭǎ Ŝƴ ǎƻƴǘ ŎƻƴǘŜƴǘǎΧ ƧΩŀƛ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ǉǳŜΧǉǳΩƻƴ ƴŜ ǊŜǎǘŜ Ǉŀǎ ŎŀƳǇŜǊ ǎǳǊ 

ƴƻǎ ǎƻǳǾŜƴƛǊǎ ώΧϐΦ η όCDн Ǉмрύ 

Il était même important pour les médecins généralistes de se remettre en question dans 

ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǉǳΩƛƭǎ ŘƻƴƴŀƛŜƴǘ Ł ƭŜǳǊǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ Ŝǘ ŘΩşǘǊŜ ǾƛƎƛƭŀƴǘǎ Ł ƭŀ ǘŜƴŘŀƴŎŜ Ł ƭŀ ŘŞŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ 

cette information avec le temps : « MG25 : Parce que parfois avec les années, on a un peu déformé le 

ǇǊƻǇƻǎΣ ƻƴ ŀ ŜƴƭŜǾŞ ǳƴ ƳƻǘΣ ƻƴ ŀ Ƴƛǎ ǳƴ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴƴŜƭ ώΧϐ 5ƻƴŎ ƧŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳΩƛƭ Řƻƛǘ ȅ ŀǾƻƛǊ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ǇŀǊǘ 

ǳƴŜ ǊŜƳƛǎŜ Ŝƴ ǉǳŜǎǘƛƻƴΦ ώΧϐ  9ƴǎǳƛǘŜΣ ƛƭ ȅ ŀ ƳƻƛΣ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǉǳŜ ƧŜ ǇŀǎǎŜΣ ŘΩƻǴ ŜƭƭŜ ǾƛŜƴǘΣ ǉǳŜƭƭŜ Ŝǎǘ ǎŀ 

fiabilité. » (EI3 p3) 
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Néanmoins certains patients gardaient une exigence par rapport au savoir de leur médecin : 

« aDо Υ /ŜǊǘŀƛƴǎ ƭΩŜƴǘŜƴŘŜƴǘ Ƴŀƛǎ ƧŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳŜ ŘΩŀǳǘǊŜǎΧWΩŀƛ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ǉǳŜΧ 

- aDп Υ [ΩŜƴǘŜƴŘŜƴǘ Ƴƻƛƴǎ ōƛŜƴΦ ώΧϐ 

- MG3 : Tu ne sais pas tout là tout de suite ?! Ben non je ne sais pas tout là tout de suite. Je vais 

chercher mais je ne sais pas tout. » (FG1 p11) 

« MG10 Υ /ΩŜǎǘ ƭŜ ƳŞŘŜŎƛƴ ǉǳƛ ǊŜƎŀǊŘŜ DƻƻƎƭŜ Η 5ƻƴŎ ƭŁΧœŀ ŎǊŞŜ ǳƴŜ ƎşƴŜΦ » (FG2 p12) 

 

2. Le médecin : un être humain comme un autre 

Les médecins reconnaissaient comme bénéfique la forme de désacralisation de leur position par 

ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭŜǳǊ ǎŀǾƻƛǊ ƳŞŘƛŎŀƭ ŎŀǊ ŎŜƭŀ ƭŜǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘŀƛǘ ŘΩŀǾƻƛǊ Ƴƻƛƴǎ ŘŜ ǇǊŜǎǎƛƻƴΣ ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊ 

ǎΩŀǳǘƻǊƛǎŜǊ Ł şǘǊŜ Ǉƭǳǎ ζ humanisé » dans leur fonction. Autrement dit le fait que, pour le patient, le 

médecin ŀŎŎŜǇǘŜ ŘŜ ǊŜŎƻƴƴŀƛǘǊŜ ƴŜ Ǉŀǎ ǘƻǳǘ ǎŀǾƻƛǊΣ ƭǳƛ ǇŜǊƳŜǘǘŀƛǘ ŀǳǎǎƛ ŘΩŀŎŎŜǇǘŜǊ ǉǳŜ ǎƻƴ ƳŞŘŜŎƛƴ 

réagisse comme tout être humain dans certaines situations. 

« MG16 Υ 9ƴ Ŧŀƛǘ ŎŜƭŀ ŘŞǇŜƴŘ Řǳ ƳƻƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ƧƻǳǊƴŞŜΣ ŎŜƭŀ ŘŞǇŜƴŘ ŘŜ ƭΩƘǳƳŜǳǊΣ ŎŜƭŀ ŘŞǇŜƴŘ ŘŜ ǘƻǳǘ 

hein ?! 

- MG12 Υ hǳƛ ŘŜ ŎƻƳƳŜƴǘ ǘǳ ŀǎ ŘƻǊƳƛΣ Řǳ ǇŀǘƛŜƴǘΧ » (FG3 p19) 

« MG10 Υ hƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŘŜǎ ǎŀƛƴǘǎ ƘŜƛƴΣ ƴƻƴ Ǉƭǳǎ ! » (FG2 p26) 

Lƭǎ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƛŜƴǘ ƭΩƛƴŦƭǳŜƴŎŜ ŘŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǇŀǊŀƳŝǘǊŜǎΣ ǇƻǳǾŀƴǘ ƛƴŦƭǳŜƴŎŜǊ ǘƻǳǘ şǘǊŜ ƘǳƳŀƛƴΣ Ŝǘ ǉǳƛ 

chez eux, pouvaient influencer positivement ou négativement leur attitude en consultations. Et le fait 

ŘΩşǘǊŜ ŎƻƴǎƛŘŞǊŞ ŎƻƳƳŜ ǘƻǳǘ şǘǊŜ ƘǳƳŀƛƴΣ ŎŀǇŀōƭŜ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ŘŜǎ ŜǊǊŜǳǊǎΣ ƭŜǎ ǎƻǳƭŀƎŜŀƛǘΦ 

Ces paramètres pouvaient par exemple influencer leur communication avec le patient : 

« MG21 : Mais si tu es de bonne humeur, tu restes neutre mais si tu es de mauvaise humeur, tu 

ǘΩŞƴŜǊǾŜǎΧ/Ŝƭŀ ŘŞǇŜƴŘ ŀǳǎǎƛ ŘŜ ǘƻƴ ƘǳƳŜǳǊ Řǳ ƧƻǳǊΣ ŎŜƭŀ ȅ Ŧŀƛǘ ŀǳǎǎƛΦ hƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŘŜǎ ƳŀŎƘƛƴŜǎΧ η 

(FG4 p18) 

« MG8 : Puis nous, notre communication, ben, je pense que ça dépend si on est (Enumère en 

comptant sur ses doigts) Υ ŦŀǘƛƎǳŞǎΣ ŀƎŀŎŞǎΣ ǎƛ ŎΩŜǎǘ ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜ ƭŀ ƧƻǳǊƴŞŜΣ ǎƛ ŎΩŜǎǘΧόwƛǘύ ». (FG2 p30) 

Leur capacité à informer le patient et à prendre le temps de le faire pouvait aussi être influencée : 

« MG21 Υ ώΧϐ ƻƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƛƴŦŀƛƭƭƛōƭŜǎ Ŝǘ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴΣ ŜƭƭŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ŀǳ ǘƻǇΣ ǇƻǳǊ ŘŜǎ 

Ǌŀƛǎƻƴǎ ŘƛǾŜǊǎŜǎ Ŝǘ ǾŀǊƛŞŜǎ ώΧϐΦ {ƛ ƭŜ ǇŀǘƛŜƴǘΣ ƛƭ ǊŜǇŀǊǘ ŦǊǳǎǘǊŞΣ ǇŜǳǘ-şǘǊŜ ǉǳΩƻƴ ƴΩȅ Ŝǎǘ ǇƻǳǊ ǊƛŜƴ ƻǳ ǇŜǳǘ-

şǘǊŜ ǉǳΩƻƴ ȅ Ŝǎǘ ǇƻǳǊ ǉǳŜƭǉǳŜ ŎƘƻǎŜ ŀǳǎǎƛΧLƭ Ŧŀǳǘ ŀǳǎǎƛ ƭΩŜƴǘŜƴŘǊŜΧ » (FG4 p27) 

 « MG11 Υ {Ωƛƭǎ ƴΩŀǊǊƛǾŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ǇƻƛƴƎǎ ŦŜǊƳŞǎ ŀǾŜŎ ƭŜǳǊǎ ƘƛǎǘƻƛǊŜǎ ŘŜ ƳŞŘƛŀǎΣ Ŝǎǘ-ŎŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǇǊŜƴŘǊŀƛǘ 

ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŘΩŜȄǇƭƛǉǳŜǊ ǘƻǳǘ œŀΧ » (FG2 p24) 

 

3. /ƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭŀ ǾƻƭƻƴǘŞ Řǳ ǇŀǘƛŜƴǘ ŘŜ ƳƛŜǳȄ ǎΩŀǇǇǊƻǇǊƛŜǊ ǎŀ ǎŀƴǘŞ 

Cette remise en question permettait aux médecins de mieux comprendre la nouvelle position de 

leurs patients par rapport à leur santé.  

!ƛƴǎƛ ƭŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ǘǊƻǳǾŀƛŜƴǘ ǳƴŜ ƭŞƎƛǘƛƳƛǘŞ ŀǳ ǇŀǘƛŜƴǘ ŘŜ ǎΩƛƴǘŞǊŜǎǎŜǊ Ł ǎŀ ǎŀƴǘŞ : 

« MG11 Υ hǳŀƛǎ ŎŜƭŀ ǇŀǊŀƛǘ ƴƻǊƳŀƭ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǎŜ ǇǊŞƻŎŎǳǇŜ ŘŜ ǎŀ ǎŀƴǘŞ ǉǳƻƛΧ /ΩŜǎǘ ƴƻǊƳŀƭΦ η όCDн Ǉмрύ 
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« MG9 : Ils vont voir, comme on a tous été voir dans les encyclopédies, dans les Larousses 

ƳŞŘƛŎŀǳȄΧWŜ ŎǊƻƛǎ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ ŎǳǊƛƻǎƛǘŞ ǉǳΩƻƴǘ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ƎŜƴǎ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭŀ ǎŀƴǘŞ ώΧϐΦ » (FG2 p15) 

Certains reconnaissaient le rapport avec internet que pouvaient avoir les patients car ils avaient ce 

ƳşƳŜ ǊŀǇǇƻǊǘΣ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ǎŜ ŎƻƴǎƛŘŞǊŀƴǘ ŎƻƳƳŜ ŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴǘΣ ŜǳȄ ŀǳǎǎƛΣ Ł ƭŀ ƎŞƴŞǊŀǘƛƻƴ ŘΩƛƴǘŜǊƴŜǘΦ 

« MG16 : Tandis que les jeunes, enfin même nous, on a grandi avec ça. Et du coup quand on a une 

question, internet a toujours une réponse. » (FG3 p16) 

Ils acceptaient une forme de réciprocité : si eux pouvaient faire des recherches sur internet, le 

patient pouvait faire de même. 

« MG12 : Ben oui, mais ça ne vous est jamais arrivé ? Le soir, dans votre lit, de repenser à un patient 

Ŝǘ ŘΩǳƴ ŎƻǳǇ ŘŜ ǎŜ ŘƛǊŜ : « je vais me rassurer et je vais regarder sur Google. » » (FG3 p13) 

 

« MG8 Υ 5ƻƴŎ Ŧŀǳǘ ŀŎŎŜǇǘŜǊ ǉǳΩŜǳȄ ŀǳǎǎƛ ŀƛƭƭŜƴǘ ǎǳǊ ƛƴǘŜǊƴŜǘΦ η όCDн Ǉмрύ 

 

4. Ne plus se reconnaître dans ses fonctions de médecin 

bŞŀƴƳƻƛƴǎ ŎŜǘǘŜ ŘŞǎŀŎǊŀƭƛǎŀǘƛƻƴΣ ōƛŜƴ ǉǳŜ ŎƻƳǇǊƛǎŜ Ŝǘ ŀŎŎŜǇǘŞŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎΣ ƴΩŜƴ Şǘŀƛǘ Ǉŀǎ 

moins difficile à vivre parfois, avec des difficultés pour les médecins à retrouver leur place. 

« MG23 Υ 9ƴŦƛƴ ƧŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳΩƻƴ ŜǎǘΧǉǳŜ ƭŜ ƳŞǘƛŜǊ ŘŜ ƳŞŘŜŎƛƴ ŀ quand même moins de prestance 

ǉǳΩŀǾŀƴǘΧ » (EI1 p2) 

« MG13 Υ .Ŝƴ ŜǳȄΣ ŎΩŜǎǘ ƭŜǳǊ ŀǾƛǎΣ Ƴƻƛ ƧΩŀƛ ǳƴ ŀǳǘǊŜ ŀǾƛǎΧ{Ωƛƭǎ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ƻǳǾŜǊǘǎΣ ŜǳȄΣ Ł ƭŀ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴ 

pourquoi est-ŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ǾƛŜƴƴŜƴǘ ƳŜ ǾƻƛǊΧ ƧŜ ƴΩŜƴ ǎŀƛǎ ǊƛŜƴΧ » (FG3 p21) 

« MG17 : Oui déjà quand ils ŀǊǊƛǾŜƴǘ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ƛŘŞŜ ǘƻǳǘŜ ŦŀƛǘŜΧ5Ŝǎ Ŧƻƛǎ ƧΩŀƛ ŜƴǾƛŜ ŘŜ ƭŜǳǊ ŘƛǊŜ : « ben, 

ƴΩŀƭƭŜȊ Ǉŀǎ ŎƘŜȊ ƭŜ ƳŞŘŜŎƛƴΣ ǘǊŀƛǘŜȊ-vous tout seul ! » (Rire agacé). » (FG3 p19) 

« CP : Et du coup question finale Υ ǉǳΩŜǎǘ-ŎŜ ǉǳΩƻƴ ǇŜǳǘ ŘƛǊŜ ŘŜ ƭŀ ǇƭŀŎŜ Řǳ ƳŞŘŜŎƛƴ ƎŞƴŞǊŀƭƛǎǘŜ par 

rapport aux médias ? 

- MG9 Υ tŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǳȄ ƳŞŘƛŀǎΣ ƛƭ ƴΩŀ Ǉŀǎ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜ ǇƭŀŎŜΦ ώΧϐ Lƭ ƴŜ ǇŜǳǘ Ǉŀǎ ŦŀƛǊŜ ƎǊŀƴŘ-ŎƘƻǎŜΧ 

(Fixe le vide et semble réfléchir). » (FG2 p34) 

! ǇǊƻǇƻǎ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ sur internet : 

« MG23 Υ .Ŝƴ ƳƻƛΣ œŀ ƳΩŞƴŜǊǾŜΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ Ŧŀƛǘ мл ŀƴǎ ŘŜ ƳŞŘŜŎƛƴŜ ǉǳƻƛ ! » (EI1 p4) 

« MG24 Υ WŜ ǇǊŞŦŝǊŜ ǉǳΩƛƭǎ ƴƻǳǎ ƭŀƛǎǎŜƴǘ ŦŀƛǊŜ ǳƴ ǇŜǳ ƴƻǘǊŜ ōƻǳƭƻǘΦ » (EI2 p2) 

[Ŝ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ǇƻǳǾŀƛŜƴǘ ǎΩƛƴŦƻǊƳŜǊ ǎŀƴǎ ƭŜǳǊ ƳŞŘŜŎƛƴ ǘǊŀƛǘŀƴǘ ǇƻǳǾŀƛǘΣ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ŦŀƛǊŜ 

que MG23 se sente inutile Υ ζ 9ǘ Řǳ ŎƻǳǇ ǾƻƛƭŁ όǊŜƎŀǊŘŜ ǾŜǊǎ ƭŜ ǎƻƭύ ǘǳ ŀǎ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ǉǳŜ ǘǳ ƴŜ ǎŜǊǎ 

plus à rien. » (EI1 p3) 

Les médecins pouvaient être perturbés par le fait de se sentir moins experts que les patients sur 

certains points : « MG3 : Mais eux, ils arrivent effectivement à être plus experts que nous sur certains 

points de leur pathologie. » (FG1 p10) 

[Ŝ Ŧŀƛǘ ǉǳΩǳƴŜ ǇŀǘƛŜƴǘŜ ŜƴǾƛǎŀƎŜ ŘΩŀǊǊşǘŜǊ ǳƴ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ǎǳƛǘŜ Ł ǳƴŜ ŞƳƛǎǎƛƻƴ ǘŞƭŞǾƛǎŞŜ Şǘŀƛǘ ǾŞŎǳ ǇŀǊ 

MG25 comme un échec : « ώΧϐ Ŝǘ ǉǳŜ ƭŁΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ Şchec énorme ». (EI3 p1) 
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Il était difficile de gérer le fait de se trouver remis en question, surtout au début de sa pratique : 

« MG23 Υ 4ŀ ƳΩŞƴŜǊǾŜ ώΧϐ aŀƛǎ ŀǇǊŝǎ ǾƻƛƭŁΣ ŎΩŜǎǘ ǇŜǳǘ-être parce que je suis jeune et que je me dis 

ǉǳŜΧǾƻƛƭŁΦ η ό9Lм Ǉпύ 

 

C. Déséquilibre ou nouvel équilibre dans la relation ? 

1. Déplacement du savoir du côté du patient 

[Ŝǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƛŜƴǘ ǉǳΩƛƭǎ ǇƻǳǾŀƛŜƴǘ şǘǊŜ ƛƴŦƻǊƳŞǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ǎǳǊ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ǎǳƧŜǘǎΦ 

« MG8 Υ /ΩŜǎǘ-à-ŘƛǊŜ ǉǳŜ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ Ŧƻƛǎ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ƳŜ ǇŀǊƭŜ ŘŜǎ {tatines je ne sais pas trop comment 

ǊŞŀƎƛǊΣ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ Ŧƻƛǎ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ƳŜ ǇŀǊƭŜ Řǳ [ŜǾƻǘƘȅǊƻȄΣ ƧŜ ǘƻƳōŜ ŘŜǎ ƴǳŜǎΦ » (FG2 p31) 

Le fait « ŘΩŀǇǇǊŜƴŘǊŜ ŘŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ » pouvait être bien vécu : 

« MG2 Υ ώΧϐ ƛƭǎ ƴƻǳǎ ŘƛǎŜƴǘ ŀǳǎǎƛ ŘŜǎ ŎƘƻǎŜǎ ǘǊŝǎ ōƻƴƴŜǎ Ŝƴ ŦŀƛǘΦ » (FG1 p14) 

« MG20 : Et parfois on a à apprendre beaucoup de nos patients parce que, souvent, ils sont plus calés 

ǎǳǊ ƭŜǳǊ ƳŀƭŀŘƛŜ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ώΧϐΦ aşƳŜ ŘŜǎ ŦƻƛǎΣ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ǎƻƴǘ Ǉƭǳǎ ŀǳ ŎƻǳǊŀƴǘ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ǎǳǊ 

certaines thérapeutiques. » (FG4 p32) 

Néanmoins il pouvait se trouver une nuance dans ce fait « ŘΩŀǇǇǊŜƴŘǊŜ ŘŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ » avec un vécu 

parfois plus désagréable : 

« aDн Υ vǳŀƴŘ ƛƭ ȅ ŀ Ŝǳ ǇƻǘŜƴǘƛŜƭƭŜƳŜƴǘ ǳƴŜ ƳŞƴƛƴƎƛǘŜ ŀǾŜŎ ƳŞƴƛƴƎƻ /Σ ƻƴ ǎŜ ƭΩŜǎǘ ǇǊƛǎ ŎƻƳƳŜ œŀΣ ƻƴ 

ƭΩŀ ŀǇǇǊƛǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ Η 

MG3 : Oui, par les patients ! » (FG1 p6) 

 

2. Enrichissement de la relation 

[Ŝǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ǘǊƻǳǾŀƛŜƴǘ ƛƴǘŞǊŜǎǎŀƴǘ ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ǎƻƛŜƴǘ ƳƛŜǳȄ ƛƴŦƻǊƳŞǎ ǎǳǊ ƭŀ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ǎΩȅ 

ƛƴǘŞǊŜǎǎŀƛŜƴǘ Ǉƭǳǎ ŎŀǊ ŎŜƭŀ ǇŜǊƳŜǘǘŀƛǘ ŀǳ ǇŀǘƛŜƴǘ Ŝǘ ŀǳ ƳŞŘŜŎƛƴ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǊ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ dans ce 

domaine, ce qui était enrichissant pour chacun. 

Lƭǎ ŀǾŀƛŜƴǘ ŀƛƴǎƛ ŀǳǎǎƛ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜ ƳƛŜǳȄ ŎƻƻǇŞǊŜǊ ŀǾŜŎ ƭŜ ǇŀǘƛŜƴǘ Řŀƴǎ ǎŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜΦ 

« MG10 Υ /ΩŜǎǘ ǾǊŀƛ ǉǳΩŜƴ ƳƻȅŜƴƴŜΣ ƭŜ ǇŀǘƛŜƴǘ Ŝǎǘ ǳƴ ǇŜǳ ƳƛŜǳȄ ƛƴŦƻǊƳŞ ǉǳΩŀǳǘǊŜŦƻƛǎΦ ώΧϐ 

- MG11 : Mais ǘǳ ǾƻƛǎΣ ƧŜ ǘǊƻǳǾŜ ǉǳŜ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƳŀƭΦ ώΧϐ 

- MG10 Υ aŞŘƛŀ Ŝǘ ƳŞŘŜŎƛƴŜΣ ƭŜǎ ƳŞŘƛŀǎ ƻƴǘ ƳƻƴǘŞ ǳƴ ǇŜǳ ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ƳƻȅŜƴΧ » (FG2 p36) 

tƭǳǎƛŜǳǊǎ ŜȄŜƳǇƭŜǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŜƴǊƛŎƘƛǎǎŀƴǘǎ ǇƻǳǊ ŎƘŀŎǳƴ : 

« MG17 Υ  WΩŀƛ ǳƴŜ ǇŀǘƛŜƴǘŜ ǉǳƛ ŀ ǳƴŜ ǇƻƭȅŀǊǘƘǊƛǘŜ ǊƘǳƳŀǘƻƠŘŜ ǉǳƛ Ǿƻǳƭŀƛǘ ǎŀǾƻƛǊ ǎƛΣ ŎƻƳƳŜ ŜƭƭŜ ƭΩŀǾŀƛǘ 

ǾǳΣ ŜƭƭŜ ǇƻǳǾŀƛǘ ŦŀƛǊŜ ŘŜ ƭŀ ŎǊȅƻǘƘŞǊŀǇƛŜΦ 9ƭƭŜ ŀǾŀƛǘ ŜƴǘŜƴŘǳ ŘƛǊŜ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ƳŀǊŎƘŀƛǘ ǘǊŝǎ ōƛŜƴΧ ώΧϐ 9ǘ Řǳ 

ŎƻǳǇΣ ƧŜ ƳŜ ǎǳƛǎ ǊŜƴǎŜƛƎƴŞŜ ǇƻǳǊ ŜƭƭŜΦ 9ǘ œŀ ƳΩƛƴǘŞǊŜǎǎŀƛǘ Ŝƴ Ǉƭǳǎ Η ώΧϐ ŜƴŦƛƴ ƧŜ ƴŜ ǎŀǾŀƛǎ Ǉŀǎ ǉǳŜ cela 

existait pour ces indications-là. » (FG3 p22) 

« MG10 : Mais euh, je pense que les gens ils peuvent aller sur Youtube et puis taper « professeur etc » 

qui parle de la Légionellose par exemple. Donc, il voit un patron qui parle bien, qui explique bien sur la 

ƭŞƎƛƻƴŜƭƭƻǎŜΦ 5ƻƴŎ ǳƴ ǇŀǘƛŜƴǘ ǉǳƛ ǎΩƛƴǘŞǊŜǎǎŜ Ŝǘ ǘƻǳǘΣ ƛƭ ǾƛŜƴǘ ǘŜ ǾƻƛǊ Ŝǘ ƛƭ ǇŜǳǘ ǘŜ ǇƻǎŜǊ ǳƴŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ 

pertinente hein. Et puis il voit si tu es intéressé et voilà. » (FG2 p38) 

3. Acceptation des changements : Evolution avec la société 
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Les participants reconnaissaient que la relation patient-médecin était finalement une relation 

ŘȅƴŀƳƛǉǳŜΣ ŀƴŎǊŞŜ Řŀƴǎ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ Ŝǘ ŘƻƴŎ ǉǳƛ ŎƘŀƴƎŜŀƛǘ ƛƴŞǾƛǘŀōƭŜƳŜƴǘ ŀǾŜŎ ŜƭƭŜΦ 9ǘ ƭŜ 

ƳŞŘŜŎƛƴ ŘŜǾŀƛǘ ƭΩŀŎŎŜǇǘŜǊΦ 

« MG14 : Tout a évolué en fait et donc les patƛŜƴǘǎ ƻƴǘ ŞǾƻƭǳŞ ŀǳǎǎƛΦ ώΧϐ [Ŝ ƳŞŘŜŎƛƴ ŀǳǎǎƛΣ ƛƭ ƴΩŀ Ǉƭǳǎ 

ƭŜǎ ƳşƳŜǎ ǊƾƭŜǎ ǉǳΩŀǾŀƴǘΦ η όCDо Ǉосύ 

ζ aDмс Υ /ΩŜǎǘ ǾǊŀƛƳŜƴǘ Ŝƴ Ŧŀƛǘ ƭΩƛŘŞŜ ŘŜ ǎŜ ŘƛǊŜ ƧŜ ǾŜǳȄ ǎŀǾƻƛǊ ǘƻǳǘΣ ǘƻǳǘ ŘŜ ǎǳƛǘŜΣ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘΧtŀǊŎŜ 

ǉǳΩƻƴ Ŝǎǘ ƭŀ ƎŞƴŞǊŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ƴΩŀǘǘŜƴŘ ǇƭǳǎΣ ƻƴ ǾŜǳǘ ǘƻǳǘΣ tout de suite. » (FG3 p16) 

« MG4 : Les médias font partie de notre société et donc de notre manière de gérer notre santé et celle 

de nos patients. » (FG1 p18) 

/ŜǊǘŀƛƴǎ ŦŀƛǎŀƛŜƴǘ ǊŜƳŀǊǉǳŜǊ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘΩŀŎŎŜǇǘŜǊ ƭŜǎ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘǎ ƭƛŞǎ ŀǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜǎ 

méŘƛŀǎ Ŝǘ ŘŜ ƴŜ Ǉŀǎ ǎΩŜƴ ƻŦŦǳǎǉǳŜǊ ŦŀŎŜ ŀǳȄ ǇŀǘƛŜƴǘǎΦ 

« MG10 Υ .ƻƴ ƭŜǎ ƎŜƴǎ ƛƭǎ ǊŜƎŀǊŘŜƴǘ ƭŀ ǘŞƭŞ Ŝǘ ƛƭǎ ǇƻǎŜƴǘ ŘŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎΧ 

- MG8 : Oui il ne faut pas pour autant les prendre de haut. » (FG2 p25) 

« MG20 Υ WŜ ŎǊƻƛǎ ǉǳΩƛƭ ƴŜ Ŧŀǳǘ Ǉŀǎ Řǳ ǘƻǳǘ ƭŜ ǇǊŜƴŘǊŜ Ŝƴ Ŧait personnellement. » (FG4 p18) 

Certains avaient une forme de résilience : « MG13 : Ben, peut-être pour conclure que de toute façon 

la relation médecin-ǇŀǘƛŜƴǘ Ŝǎǘ Ŝƴ ǇƭŜƛƴŜ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴ Ŝǘ ǉǳΩŜƭƭŜ ŀ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ŞǾƻƭǳŞ ŘŜǇǳƛǎΧŜǳƘ ŘŜǇǳƛǎ ŘŜ 

nombreuses années et ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ ƎŞƴŞǊŀǘƛƻƴǎΧ9ǘ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘΣ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ƭŜǎ ƳŞŘƛŀǎ ǎƻƴǘ ŀǳ 

ŎǆǳǊ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ƳŞŘŜŎƛƴ-ǇŀǘƛŜƴǘΧ » (FG3 p36) 

Les médias entrainaient donc une remise en question globale des médecins qui leur était bénéfique 

Ŝǘ ǉǳΩƛƭǎ ŀŎŎŜǇǘŀƛŜƴǘΦ 

 

4. PersisǘŀƴŎŜ ŘΩƛƴŞƎŀƭƛǘŞǎ 

bŞŀƴƳƻƛƴǎ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ƛŘȅƭƭƛǉǳŜ Ŝǘ ƛƭ ǇŜǊǎƛǎǘŀƛǘ ƭŜǎ ƛƴŞƎŀƭƛǘŞǎ ŎƻƴƴǳŜǎ ŘŜ ƭŀ ǊŜƭŀǘƛƻƴ 

médecin-patient. 

Le médecin avait une forme de pouvoir : « MG2 Υ Lƭ ƴŜ Ŧŀǳǘ Ǉŀǎ ƻǳōƭƛŜǊ ǉǳŜ ƭŀ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ŀǾŜŎ 

ƴƻǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎΣ ŎΩŜǎt une relation de pouvoir. On a du pouvoir ! » (FG1 p11) 

Le patient pouvait rompre la relation sans en informer la cause au médecin : 

« MG25 Υ 5ƻƴŎΣ ŎΩŜǎǘ ŎƻƳǇƭƛǉǳŞ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩǳƴ ǇŀǘƛŜƴǘ ǉǳƛ Ŝǎǘ ǇŜǊŘǳ ŘŜ ǾǳŜΣ ƻƴ ƴŜ ǎŀƛǘ Ǉŀǎ ǇƻǳǊǉǳƻƛΦ » 

(EI3 p6) 

 « MG4 Υ ώΧϐ ƻƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ŀǳ ŎƻǳǊŀƴǘ ŘŜ ŎŜ ǉǳƛ ƛƴŦƭǳŜƴŎŜ ƴƻǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎΦ » (FG1 p18) 

Lƭ Şǘŀƛǘ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ŀǳǎǎƛ ǇƻǳǊ ƭŜ ƳŞŘŜŎƛƴ ŘŜ ǎŀǾƻƛǊ ŜȄŀŎǘŜƳŜƴǘ ǉǳΩŜƭƭŜ Şǘŀƛǘ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩƛƴǘŜǊƴŜǘ ǇŀǊ 

leurs patients : 

« MG15 : On ne peut pas trop le savoir quand ils vont vŞǊƛŦƛŜǊΧ!ǇǊŝǎΣ ƻƴ ǇŜǳǘ ƭŜ ǎŀǾƻƛǊ ǉǳŀƴŘ ƛƭǎ ƴƻǳǎ 

disent par exemple pour un médicament « ōŜƴ ƧŜ ƴŜ ƭΩŀƛ Ǉŀǎ ǇǊƛǎ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƧΩŀƛ Ǿǳ ǉǳŜ œŀ Řƻƴƴŀƛǘ œŀΣ 

œŀΣ œŀ η Χaŀƛǎ ƛƭ Ŧŀǳǘ ǉǳΩƛƭǎ ƭŜ ŘƛǎŜƴǘΦ » (FG3 p17) 

En ce sens, il leur était aussi difficile de savoir si ǳƴŜ ǊǳǇǘǳǊŜ ŘŜ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŘΨǳƴ ǇŀǘƛŜƴǘ ŀǾŀƛǘ ǇƻǳǊ 

origine des informations médiatiques : « MG2 Υ hƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŎŜǘǘŜ ǾƛǎƛōƛƭƛǘŞ ŘƻƴŎ ŜǳƘ ƳƻƛΣ ƧŜ ƴŜ ǎŀƛǎ Ǉŀǎ 
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ǎƛ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘ ǎΩƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜǎ ƎŜƴǎ ǉǳƛ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ǊƻƳǇǳ ƭŀ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ Ƴƻƛ ǇƻǳǊ ǳƴŜ 

problématique de ce type-ƭŁΦ WŜ ƴΩŀƛ ŀǳŎǳƴ ǊŜǘƻǳǊΦ η όCDм Ǉммύ 

 

D. Revalorisation de la relation 

Si, par certains aspects du phénomène médiatique, la position du médecin avait changé, il restait des 

points forts dans les compétences du médecin traitant qui ne pouvaient être remises en question et 

qui se trouvaient même valorisées face aux médias. 

1. Promotion de la relation en tant que relation humaine  

CŀŎŜ ŀǳȄ ŞŎǊŀƴǎ ŘΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ ƻǳ ŘŜ ǘŞƭŞǾƛǎƛƻƴΣ ƭŀ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ƭŜ ƳŞŘŜŎƛƴ Ŝǘ ƭŜ ǇŀǘƛŜƴǘ Şǘŀƛǘ ǳƴŜ 

relation entre deux peǊǎƻƴƴŜǎΣ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ ƘǳƳŀƛƴǎ ǉǳŜ ƴŜ ǇƻǳǾŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ 

retrouver les patients dans les médias. 

« MG20 Υ ώΧϐ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ŦƛƴŀƭŜƳŜƴǘΣ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ŘƛǊŜŎǘŜ ŘΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ł ǳƴŜ ŀǳǘǊŜ ŀǾŜŎ ǳƴ 

ŎƻƴǘŀŎǘ ǾƛǎǳŜƭΣ ŜƭƭŜ ƴΩŜǎǘ ǉǳŀǎƛƳŜƴǘ ƧŀƳŀƛǎ ŞǘŀōƭƛŜ. Sauf justement dans une consultation où on a 

ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ǉǳƛ Ŝǎǘ Ŝƴ ŦŀŎŜ ŘŜ ƴƻǳǎ Ŝǘ ƻǴ ƻƴ ŀ ǳƴ ǊŞŜƭ ŞŎƘŀƴƎŜΦ ώΧϐ {ƻǳǾŜƴǘ ǉǳŀƴŘ ƻƴ ǊŜƎŀǊŘŜ Řŀƴǎ ǳƴŜ 

assemblée, on a des gens qui se parlent entre eux mais qui envoient aussi des messages en même 

temps et qui fƛƴŀƭŜƳŜƴǘΣ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜǎΦ ώΧϐ hƴ ǊŜǎǘŜ ǳƴ ŎƻƴǘŀŎǘ ƘǳƳŀƛƴ Řŀƴǎ ƭŀ 

ŘŞǎƘǳƳŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ŀǇǇƻǊǘŞŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ƳŞŘƛŀǎΧ 

- aDму Υ !Ƙ ōŜƴΣ ƻǳƛΣ ƻƴ Ŝǎǘ ǇǊŀǘƛǉǳŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ǎŜǳƭǎ ǉǳƛ ǊŜǎǘŜƴǘΧ η όCDп Ǉнлύ 

« MG18 : Pour le coup, moi, vraiment, jΩŀƛ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ǉǳŜ ƭΩŜƴƎƻǳŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭΩƘȅǇƴƻǎŜΣ ŎΩŜǎǘ œŀΦ 

/ΩŜǎǘ ǳƴŜ ƳŞŘŜŎƛƴŜ ƘǳƳŀƛƴŜ ƻǴ ǘǳ ŀǎ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ Ŝƴ ŦŀŎŜ ŘŜ ǘƻƛΣ ǉǳƛ Ŝǎǘ ǇǊŞǎŜƴǘΣ ǉǳƛ Ŝǎǘ ƭŁ ǇƻǳǊ 

ǘΩŞŎƻǳǘŜǊΣ ǉǳƛ Ŝǎǘ ǇƘȅǎƛǉǳŜƳŜƴǘ ƭŁ Ŝǘ œŀ ƧŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ƧƻǳŜ ōŜŀǳŎƻǳǇΦ 

- MG20 Υ hǳƛ ŎΩŜǎǘ ƭŜ ǊŜǘƻǳǊ ŀǳ ŎƻƴǘŀŎǘΧ » (FG4 p20) 

 

2. Approche centrée sur le patient 

Les médecins interrogés mettaient en avant face aux médias cette particularité du médecin de 

ǇƻǳǾƻƛǊ ŘƻƴƴŜǊ ǳƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀŘŀǇǘŞŜ Ł ŎƘŀǉǳŜ ǇŀǘƛŜƴǘ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜ ǉǳΩƛƭ ǎŀƛǘ ŘŜ ƭǳƛΣ ŘŜ ǎŜǎ 

caractéristiques. Contrairement aux médias qui donnent une information générale plutôt adaptée au 

plus grand nombre. 

« MG4 Υ WŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ŎƘŀƴƎŜ ŘŜ ǊŞǇƻƴǎŜ Ł ŎƘŀǉǳŜ ǇŀǘƛŜƴǘΦ » (FG1 p12) 

« MG3 : Et effectivement chacun amène leur source x ou y, donc on Ǿƻƛǘ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜ ǉǳΩƛƭǎ 

amènent. » (FG1 p17) 

« MG5 : Quand ils viennent avec leur information, ils me demandent mon point de vue Τ ŘƻƴŎ ŎΩŜǎǘ 

Ǉƭǳǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭΧ ŘƻƴŎ ƧŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳŜ ƧŜ ƴŜ ǎǳƛǎ Ǉŀǎ ǇŀǊŜƛƭ Řŀƴǎ Ƴŀ ŎƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴΧŘŀƴǎ Ƴŀ Ŧŀœƻƴ ŘŜ 

gérer la consultation. Je prends en compte ce que connait le patient et depuis, quand on se connait 

aussi parce que je ne vais pas dire de la même façon mon point de vue à ceux que je connais depuis 

ǳƴ ŀƴ Ŝǘ ŘŜƳƛ Ŝǘ ŎŜǳȄ ǉǳƛ ǾƛŜƴƴŜƴǘ ƳŜ ǾƻƛǊ Ł ƭΩƛƴǎǘŀƴǘ ¢Χ5ƻƴŎ ƻǳƛΣ œŀ Ŏhange. » (FG1 p13) 

Contrairement aux médias, le médecin pouvait adapter son information à chaque patient. 

« MG15 Υ [Ŝ ƳŞŘŜŎƛƴ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀŘŀǇǘŜǊ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀǳ ǇŀǘƛŜƴǘ ƧŜ ǇŜƴǎŜΦ » (FG3 p35) 

« MG10 Υ /ΩŜǎǘ ŀǳ Ŏŀǎ ǇŀǊ ŎŀǎΣ ǘǳ ŀǎ ǊŀƛǎƻƴΦ » (FG2 p31) 
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« MG2 : JŜ Ǿŀƛǎ ƧǳǎǘŜΧǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƧΩŀƛƳŀƛǎ ōƛŜƴ ŎŜ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ŘƛǎƛŜȊ Υ ƭŜ ǎŎŞƴŀǊƛƻ ŎΩŜǎǘ ƭŜ ƳşƳŜ Ƴŀƛǎ ŎΩŜǎǘ 

ŎƻƳƳŜ ƭŜǎ ǇƛŝŎŜǎ ŘŜ ǘƘŞŃǘǊŜΣ ƭŜ ǎŎŞƴŀǊƛƻΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ ƧŀƳŀƛǎ ƭŀ ƳşƳŜ ! 

- aDо Υ aŀƛǎ ŎΩŜǎǘ œŀ Η » (FG1 p13) 

Les médias présentaient une information collective quand ƭŜ ƳŞŘŜŎƛƴ ǆǳǾǊŀƛǘ ǇƻǳǊ ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳ Ŝǘ ŎΩŜǎǘ 

ce qui faisait une des grandes forces de la relation du médecin avec ses patients. 

« MG25 Υ hƴ Ŝǎǘ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŀǇǇǊƻŎƘŜ ŎŜƴǘǊŞŜ ǇŀǘƛŜƴǘΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǇŀǊƭŜ ŘŜ ǾƻǳǎΣ ƻƴ ƴŜ ǇŀǊƭŜ Ǉŀǎ ŘŜǎ 

autres, on ne parle pas des 60 millions de français. Moi, quand je vous ai en face de moi, monsieur ou 

madame, je vous ai vous, pas les 60 autres millions de français. » (EI3 p2) 

 

3. Valorisation de la relation de confiance 

tƻǳǊ ƭŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎΣ ǘƻǳǘ ŎŜ ǉǳƛ ŞƳŀƴŀƛǘ ŘŜǎ ƳŞŘƛŀǎ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ǳn problème tant que le patient 

gardait confiance en son médecin traitant. Et justement le fait que les patients recherchaient la 

ŎƻƴŦǊƻƴǘŀǘƛƻƴ Ł ƭΩŀǾƛǎ ŘŜ ƭŜǳǊ ƳŞŘŜŎƛƴ Şǘŀƛǘ ƭŜ ǎƛƎƴŜ ŘŜ ƭŜǳǊ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ Υ ƭΩŀǾƛǎ Řǳ ƳŞŘŜŎƛƴ ǎŜ ǘǊƻǳǾŀƛǘ 

ainsi mis en valeur. 

« MG1 Υ /ΩŜǎǘ ǾǊŀƛ ǉǳŜ ōŜƴΣ ƭŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ƛƴǉǳƛŜǘǎΣ ǉǳƛ Ǿƻƴǘ ǾŜƴƛǊ ƴƻǳǎ ŘŜƳŀƴŘŜǊ ƴƻǘǊŜ ŀǾƛǎΣ 

ǎƻǳǾŜƴǘ ǾƻƛƭŁΣ ŎΩŜǎǘ ǾǊŀƛ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ǎƻǳǾŜƴǘ ŎƻƳƳŜ Řƛǘ aDн ōŜƴΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ Ŝƴ ƴƻǳǎ Ŝǘ 

ǉǳΩƛƭǎ ǾŜǳƭŜƴǘ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǾŀƭƛŘŜ ǳƴ ǇŜǳ ŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘ ǾǳΦ » (FG1 p9) 

« MG8 Υ aƻƛΣ ƧŜ ƴΩŀƛ ƧŀƳŀƛǎ ǎŜƴǘƛ ƭŀ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇŞǊƛƭ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƧŜ ƴŜ ǎǳƛǎ Ǉŀǎ 

ŘΩŀŎŎƻǊŘ ŀǾŜŎ ŎŜ ǉǳΩƻƴǘ Řƛǘ ƭŜǎ ƳŞŘƛŀǎΦ η όCDн Ǉнсύ 

Le simple fait que le patient venait consulter était une marque de confiance : « MG2 : Euh, je ne 

ǇŜƴǎŜ Ǉŀǎ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀƛǘ ŘŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ǉǳƛ ǇǳƛǎǎŜƴǘ ŎƻƴǘƛƴǳŜǊ ŘŜ ǾŜƴƛǊ ƴƻǳǎ ǾƻƛǊ ǎΩƛƭǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ Ŝǘ 

ǎΩƛƭ ƴΩȅ Ǉŀǎ Řǳ ƭƛŜƴΦ 5ΩŀŎŎƻǊŘ Κ {Ωƛƭǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ ōŞƴŞŦƛŎŜǎΦ » (FG1 p11) 

En cela ces consultations pouvaient être valorisantes pour les médecins : « aDн Υ 9ǘ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǇƻǳǊ 

ǊƛŜƴ ƘŜƛƴΣ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ƴƻǳǎ ŘŜƳŀƴŘŜ ƴƻǘǊŜ όƛƴǎƛǎǘŜ Ŝƴ Ƙŀǳǎǎŀƴǘ ƭŜ ǘƻƴ ǎǳǊ ŎŜ Ƴƻǘύ ŀǾƛǎΦ ώΧϐΦ ±ƻǘǊŜ ŀǾƛǎ Ŝǎǘ 

important, permet de faire des choix centrés sur la santé. Moi, à chaque fois que je suis devant ça, 

cela me renvoie au ǘǊǳŎ όŦŀƛǘ ǳƴ ƎŜǎǘŜ ŘŜ ǘƛǘǊŜ ŘΩŀŦŦƛŎƘŜύ : en qui les français ont le plus confiance ? En 

ƭŜǳǊ ƳŞŘŜŎƛƴ ǉǳƻƛΦ !ǾŜŎ ŎŜ Ƴƻǘ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜΦ /ΩŜǎǘ ǎŀŎǊŞƳŜƴǘ ǾŀƭƻǊƛǎŀƴǘ Ŝƴ ŦŀƛǘΦ » (FG1 p8) 

Dans le même sens, le fait que les médecins se remettaient en question dans leur savoir (Cf II.B.1) 

renforçait aussi la confiance que pouvaient avoir les patients en eux. 

« MG13 : Mais bon, après moi, je leur dis quand je ne sais pas. Comme tu disais (vers MG17) on en 

rediscutera la prochaine fois et je vous dirai exactement ce que ƧΩŜƴ ǇŜƴǎŜΦ ώΧϐ όaDмн Ŧŀƛǘ ƻǳƛ ŘŜ ƭŀ 

ǘşǘŜΦύ ώΧϐ ŎΩŜǎǘ œŀ ǉǳƛ ƳŜǘ ǳƴŜ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ ŀǾŜŎ ƭŜ ǇŀǘƛŜƴǘ ǇǳƛǎǉǳŜ Řǳ ŎƻǳǇΣ ƛƭ ǎŀƛǘ ǉǳŜ ǉǳŀƴŘ 

tu ne sais pas, tu ne vas pas inventer un truc quoi. » (FG3 p26) 

 

4. Référence pour le patient 

Par les questions des patients, même issues des médias, les médecins se sentaient repositionner 

dans leur rôle de médecin. Malgré les modifications actuelles de la relation par le développement 

ŘŜǎ ƳŞŘƛŀǎΣ ƛƭǎ ŀǾŀƛŜƴǘ ŀǳ Ŧƛƴŀƭ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜ ǊŜǎǘŜǊ ƭŀ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ ǇƻǳǊ ƭŜ ǇŀǘƛŜƴǘ. 

« MG2 : parce que de toute façon, les gens, quand ils vont venir nous demander ça, ils vont nous 

positionner dans notre rôle médical » (FG1 p15) 



 

48 
 

« MG9 Υ bƻƴΣ ƧŜ ƴΩŀƛ Ǉŀǎ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ Řǳ ǘƻǳǘ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǎƻƛǘ Ŝƴ ǇŞǊƛƭ ƻǳ Ŝƴ ōŀƭŀƴŎŜ ŀǾŜŎ ŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘ 

appris dans les médias. » (FG2 p26) 

« MG12 Υ 9ǘ ƳƻƛΣ ƧΩŜƴ ŀƛ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ǾŜƴǳǎ ƳŜ ǾƻƛǊ Ŝƴ ƳŜ ŘƛǎŀƴǘΣ ƧǳǎǘŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ŘŜǎ 

sujets de médias, « 5ƻŎǘŜǳǊ Ƴŀƛǎ ǾƻǳǎΣ ǉǳΩŜǎǘ-ce que vous en pensez ? η ώΧϐ vǳƛ ƳŜ ŘƛǎŀƛŜƴǘ ζ ŎΩŜǎǘ 

Ǿƻǳǎ ǉǳƛ ŘŞŎƛŘŜȊΣ ŎΩŜǎǘ Ǿƻǳs mon médecin ώΧϐΦ 9ǘ ŦƛƴŀƭŜƳŜƴǘ ƭŜ ƳŞŘŜŎƛƴ ǘǊŀƛǘŀƴǘ ƛƭ ǊŜǎǘŜ ŜƴŎƻǊŜ ǇŀǊŦƻƛǎ 

chez certaines personnes, la référence quoi. 

- MG14 : Oui le pilier. » (FG3 p24) 

 

5. Limites 

Il existait néanmoins une pondération de ces idées par rapport à la notion de vérification par les 

patients, grâce aux médias, des informations données par leur médecin. 

Cette possibilité suscitait souvent un malaise auprès de tous les participants, comme le montre 

ƭΩŞŎƘŀƴƎŜ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ Řǳ CDн ƻǴ ƛƭǎ ƴƛŀƛŜƴǘ ŘΩŀōƻǊŘ ƭΩƛŘŞŜ Ǉǳƛǎ Ŧƛƴƛǎǎŀƛent par la reconnaître : 

« CP Υ ώΧϐ 9ǎǘ-ŎŜ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ǇŜƴǎŜȊ ǉǳŜ Řŀƴǎ ƭΩŀǳǘǊŜ ǎŜƴǎΣ ƭŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎΣ ŀǇǊŝǎ ǾƻǘǊŜ ŎƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴΣ ǇŜǳǾŜƴǘ 

vérifier sur internet ce que vous avez dit ? 

(Grand silence et MG9 se redresse sur sa chaise.) 

- MG8 : Je ne me suis jamais poǎŞ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴΧ όwŜƎŀǊŘŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ŀǾŜŎ ŘŜ ƎǊŀƴŘǎ ȅŜǳȄύ 

- MG11 (en haussant les épaules) : Il y en a peut-şǘǊŜ ǉǳŜƭǉǳŜ ǳƴǎ ǉǳƛ ǾŞǊƛŦƛŜƴǘΧ 

- MG9 Υ hǳƛ Ƴŀƛǎ ōƻƴΧtŦŦŦŦΧWŜ ƴΩŀƛ Ǉŀǎ ƭŀ ǎŜƴǎŀǘƛƻƴΧ όCŀƛǘ ƭŀ ƳƻǳŜύ hǳ ǎΩƛƭǎ ƭŜ ŦƻƴǘΧ9ƴŦƛƴ ƧΩŀƛΧ 

- MG11 : Ceux qui ont le temps Κ vǳƛ ǎƻƴǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ƭŜ ƴŜȊ Řŀƴǎ ƭΩƻǊŘƛΦΦΦ ώΧϐ 

- MG9 Υ hǳ ǎΩƛƭǎ ƭŜ ŦƻƴǘΧWŜ ƴΩŀƛ Ǉŀǎ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ǉǳŜ ŎŜ ǎƻƛǘ ǇŀǊ ǎǳǎǇƛŎƛƻƴ Ŝƴ ǘƻǳǘ ŎŀǎΧhǳ ŜƴŦƛƴΧ9ƴŦƛƴ 

Ƴƻƛ ƧŜ ƴΩŀƛ Ǉŀǎ ƭŀ ǎŜƴǎŀǘƛƻƴ ǉǳŜ ƳŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ŦŜǊŀƛŜƴǘ œŀ ǇŀǊ ǎǳǎǇƛŎƛƻƴΦ {Ωƛƭǎ ƭŜ ŦŀƛǎŀƛŜƴǘΧ9ƴŦƛƴ ƧΩŀƛ 

peut-être une haute opinion de mes patients et de moi-même (Sourire et tous les autres rient). 

- MG11 en riant : Oui, on est peut-être naïfs ! ώΧϐ  

- MG11 vers MG8 : Ouais, peut-şǘǊŜ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ǉǳΩƛƭ ȅ Ŝƴ ŀ ǉǳŜƭǉǳŜǎ-ǳƴǎΧ » (FG2 p27-28) 

Il était souvent difficile pour les médecins de reconnaître comme possible cette éventualité. 

« MG8 Υ /ΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŀ ƳŀƧƻǊƛǘŞ ŘŜǎ ƎŜƴǎ ŘŞƧŁ ƘŜƛƴΧ 

- MG9 Υ hǳƛ ώΧϐ ŎΩŜǎǘ ƻŎŎŀǎƛƻƴƴŜƭΦ » (FG2 p15) 

« aDно Υ hǳƛΦ Lƭǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ǾŞǊƛŦƛŜǊΦ 9ǘ Ǉŀǎ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ƴΩƻƴǘ Ǉas confiance. (Marque un 

ǘŜƳǇǎ ŘŜ ǎƛƭŜƴŎŜύ 9ƴŦƛƴ ŀǇǊŝǎΣ ƧŜ ƴŜ ǎŀƛǎ Ǉŀǎ ǎΩƛƭǎ ƭŜ Ŧƻƴǘ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜΦ όaŜ ǊŜƎŀǊŘŜ ŀǾŜŎ ǳƴ ǇŜǘƛǘ 

ǎƻǳǊƛǊŜ Ŝƴ ŎƻƛƴύΦ WŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳΩƛƭǎ ƭŜ Ŧƻƴǘ Ǉƭǳǎ ŀǾŀƴǘ ǉǳΩŀǇǊŝǎ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜΧ9ƴŦƛƴ ƧŜ ƴŜ ǎŀƛǎ ǇŀǎΧ.ƻƴΣ ƛƭ 

doit y en avoir qui le font aprŝǎΧhǳ ŀƭƻǊǎ ƛƭǎ Ǿƻƴǘ ǾƻƛǊ ƭŜ ƴƻƳ ŘŜ ƭŀ ƳƻƭŞŎǳƭŜ ǉǳŜ ǘǳ ŀǎ ǇǊŜǎŎǊƛǘŜ ǇƻǳǊ 

ǾƻƛǊ ǎƛ ŎΩŜǎǘ ōƛŜƴΧaŀƛǎ ƧΨǎŀƛǎ ǇŀǎΦ » (FG3 p6) 

/ŜǊǘŀƛƴǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ǉǳƛ ŦŀƛǎŀƛŜƴǘ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜ ŎŜǳȄ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴǘ ǇŜǳ ŘΩƛƳǇŀŎǘ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ ŘŜǎ ƳŞŘƛŀǎ ǎǳǊ 

leur pratique, reconnaissaient le fait que les patients fassent des recherches après avoir consulté 

Ƴŀƛǎ ƴΩŀǾŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ǉǳŜ ŎΩŞǘŀƛǘ Řŀƴǎ ǳƴ ƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ǾŞǊƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜ ǇŀǘƛŜƴǘ : 

«MG24 : !ƭƻǊǎ ŀǇǊŝǎ Ł Ƴƻƴ ŀǾƛǎΣ ƛƭǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ǊŜƎŀǊŘŜǊ ŀǇǊŝǎ ǉǳŀƴŘ ƛƭǎ ǎŀǾŜƴǘ ƭŜ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ ώΧϐ ǉǳand 

ƛƭǎ ƻƴǘ ōŜǎƻƛƴ ŘΩǳƴ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ » (EI2 p2). aDнп ǊŜƧƻƛƎƴŀƛǘ ŀƛƴǎƛ ƭΩƛŘŞŜ 

ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǇŀǘƛŜƴǘ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ǎŀ ǎŀƴǘŞΦ 

 

III. Adaptation : les stratégies du médecin généraliste 
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[ΩŀŎŎŜǇǘŀǘƛƻƴ Řǳ ǇƘŞƴƻƳŝƴŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ŎƻƳƳŜ ƴƻǳǎ ƭΩŀǾƻns vu (Cf II.C.3) leur permettait 

ŘΩǳǘƛƭƛǎŜǊ ŘŜǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜǎ ǇƻǳǊ ǎΩŀŘŀǇǘŜǊ ŀǳ ƳƛŜǳȄ Ł ƭŀ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ƳŞŘƛŀǘƛǉǳŜǎ Ŝƴ 

matière de santé dans les médias. 

 

A. Rassurer 

1. Rôle de base du médecin traitant 

« MG22 Υ /ΩŜǎǘ ƭŜ ǊƾƭŜ Řǳ ƳŞŘŜŎƛƴΦ hƴ Ŝǎǘ ƭŁ ǇƻǳǊ œŀ ώΧϐ ǇƻǳǊ ŜǎǎŀȅŜǊ ŘŜ ŎŀƭƳŜǊ ƭΩŀƴƎƻƛǎǎŜ ŘŜǎ ƎŜƴǎΣ 

ŘŜ ǇƻǎŜǊ ƭŜǎ ŎƘƻǎŜǎΣ ŘŜ ǊŜƭŀǘƛǾƛǎŜǊΦ /ΩŜǎǘ ǘǊŝǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŀǳǎǎƛΦ hƴ Ŝǎǘ ǳƴ ǇŜǳ ǳƴ ŘŜǊƴƛŜǊ ǊŜƳǇŀǊǘ ŀǾŀƴǘ 

ƭΩŜȄǇƭƻǎƛƻƴ ŘŜǎ ŎŜǊǾŜŀǳȄ ǉǳƻƛΧ/ΩŜǎǘ ƴƻǘǊŜ ǊƾƭŜΣ ŎΩŜǎǘ ƴƻǘǊŜ ōƻǳƭƻǘΦ 9ǘ ŎŜ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ ǇƭǳǎΧ » (FG4 p26) 

« MG20 Υ ώΧϐ ƻƴ Ŝǎǘ ƭŁ ǇƻǳǊ ŦŀƛǊŜ ƭŜ ǘǊƛ ƧŜ ǇŜƴǎŜ Řŀƴǎ ƭŜ Ŧƭƻǘ ǉǳƛ Ŝǎǘ ŘŞǾŜǊǎŞ ǇŀǊ ƭŜǎ ƳŞŘƛŀǎ ώΧϐΦ 9ƴ 

venant nous consulter ils sont peut-şǘǊŜ Ǉƭǳǎ ǇŜǊŘǳǎ Ŝǘ ŀƴƎƻƛǎǎŞǎ ǇŀǊ ǘƻǳǘ ŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘ Ǉǳ ŀǾƻƛǊ Ł ƭŜǳǊ 

ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ώΧϐΦ » (FG4 p18) 

Les médecins ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƛŜƴǘ ǉǳŜ ǎƻǳǾŜƴǘ ŎΩŞǘŀƛǘ ŀǳǎǎƛ ƭΩŀǘǘŜƴǘŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜ ŘŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘ ŘŜ 

leur généraliste : être rassuré. 

« MG16 : Et être rassurés aussi au final. » (FG3 p35) 

« MG18 Υ hǳƛ ƭŜ ǇǊŜƳƛŜǊ ƳŞŘƛŎŀƳŜƴǘ ŎΩŜǎǘ ǘƻƛ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳŜ ƳŞŘŜŎƛƴΦ » (FG4 p26) 

« MG9 Υ hǳƛ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘΣ ǇƻǳǊ ŜǎǎŀȅŜǊ ŘΩŀǇƭŀƴƛǊ ƭŜǎ ŎƘƻǎŜǎΣ ŜǎǎŀȅŜǊ ŘΩŜȄǇƭƛǉǳŜǊ ƭŜǎ ŎƘƻǎŜǎΣ ŘŜ 

ŘŞŘǊŀƳŀǘƛǎŜǊ ώΧϐΦ » (FG2 p34) 

Lƭ Şǘŀƛǘ ǎƻǳƭƛƎƴŞ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ ǘƻǳƧƻǳǊǎ şǘǊŜ Řŀƴǎ ƭŀ ōƛŜƴǾŜƛƭƭŀƴŎŜ : « MG21 Υ WŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳΩƛƭ ƴŜ Ŧŀǳǘ 

jamais être négatifs. » (FG4 p17) 

 

2. Prendre le temps  

[Ŝǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ƳŀǊǉǳŀƛŜƴǘ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ ǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ Ŝǘ ŘΩşǘǊŜ ǇŀǘƛŜƴǘ Ŝǘ 

disponible. Pour eux le médecin généraliste se devait, dans une démarche empathique, de répondre 

à cette demande de temps du patient.  

/Ŝƭŀ Şǘŀƛǘ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜ ŘƻƴƴŜǊ ŘŜǎ ŜȄǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ŀǳȄ ǇŀǘƛŜƴǘǎΣ ŎŜ ǉǳƛ Şǘŀƛǘ ǳƴ ǊƾƭŜ Ł ǇŀǊǘ 

entière de leur fonction. 

« MG10 Υ hƴ ƴΩŜǎǘ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ Ǉŀǎ Řŀƴǎ ǳƴ ŀǾƛƻƴ ƻǴ ƻƴ ǘŜ ŘŞǊŀƴƎŜǊŀƛǘ Ŝƴ ǘŜ Ǉƻǎŀƴǘ ǳƴŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ 

pendant que tu pilotes tu vois. 

- MG9 Υ hǳƛ ƛƭ Ŧŀǳǘ ǊŜƳŜǘǘǊŜ ƭŜǎ ŎƘƻǎŜǎ Ł ƭŜǳǊ ǇƭŀŎŜΦ wƛŜƴ ƴΩŜƳǇşŎƘŜ ŘΩŜȄǇƭƛǉǳŜǊΦ 

- MG8 Υ /Ŝ ǎƻƴǘ ŘŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭŜǳǊ ǎŀƴǘŞ Ŝƴ ǇƭǳǎΦ ώΧϐ aƻƛ ƧŜ ƴŜ ǎǳƛǎ Ǉŀǎ ŀƎŀŎŞŜΦ ώΧϐ ƛƭ ƴŜ Ŧŀǳǘ Ǉŀǎ 

les rembarrer et essayer de leur expliquer tranquillement. » (FG2 p25) 

« MG22 Υ ώΧϐ ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ǘǳ ŀƛǎ ǇǊƛǎ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎΣ ŘŜ ƭŜǳǊ 

ŜȄǇƭƛǉǳŜǊ Ŝǘ ōŜƴ ƛƭǎ ǎƻƴǘ ŎƻƴǘŜƴǘǎ ƳşƳŜ ǎƛ ŎΩŜǎǘ ǊƛŜƴ ǉǳƻƛ ώΧϐΦ /Ŝƭŀ Ŧŀƛǘ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ōƻǳƭƻǘΦ ώΧϐ 9ǳƘ 

ƛƭ ƴΩȅ ŀ ǊƛŜƴ ŘŜ ǇƛǊŜ ǉǳŜ ŘŜ ƴŜ Ǉŀǎ ŘƻƴƴŜǊ ŘΩŜȄǇƭƛcations aux patients. » (FG4 p14) 

Lƭ Şǘŀƛǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘΩşǘǊŜ Ł ƭΩŞŎƻǳǘŜ : 
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« MG6 Υ .Ŝƴ ƻƴ ŞŎƻǳǘŜ ŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘ Ł ƴƻǳǎ ŘƛǊŜ Ŝǘ ŀǇǊŝǎ ƻƴ Ŧŀƛǘ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜ ǉǳƛ ƭŜǎ ŀ ƛƴǘŜǊǇŜƭƭŞǎ 

Řŀƴǎ ŎŜ ǉǳΩƻƴ ƭŜǳǊ ŀ ŘƛǘΦ » (FG1 p18) 

« MG21 Υ /ΩŜǎǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ Ŝƴ Ŧŀit. Il faut écouter les gens. » (FG4 p18) 

/ŜǊǘŀƛƴǎ ŜȄǇǊƛƳŀƛŜƴǘ ƭΩƛŘŞŜ ǉǳŜ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜ ǘŜƳǇǎ ǇƻǳǾŀƛǘ şǘǊŜ ƭŜ ǾŞǊƛǘŀōƭŜ ƳƻǘƛŦ ŘŜ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴ : 

« MG17 Υ aƻƛ ƧΩŀƛ ǳƴŜ ǇŀǘƛŜƴǘŜ ǉǳƛ ŀ ŘŞōƻǳƭŞ Řŀƴǎ Ƴƻƴ ŎŀōƛƴŜǘ Ŝƴ ƳŜ Řƛǎŀƴǘ ζ Ƴƻƴ ƳŞŘŜŎƛƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ 

voulu me faire ǳƴŜ Lwa ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ ǇƻǳǊǘŀƴǘ ƧŜ ǎǳƛǎ ǘƻƳōŞŜ ǎǳǊ ƭŀ ǘşǘŜΣ ƛƭ ƳŜ Ŧŀǳǘ ǳƴŜ Lwa ŎŞǊŞōǊŀƭŜ ǎΩƛƭ 

vous plait η ώΧϐΦ 

- MG12 Ŝƴ ǎƻǳǊƛŀƴǘ Υ 9ǘ ǘǳ ƭΩŀǎ Ŧŀƛǘ ?!   

- MG17 Υ .Ŝƴ ƧŜ ƭΩŀƛ ŜȄŀƳƛƴŞ Ŝƴ ŜƴǘƛŜǊΣ ŘŜ ! Ł ½ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ƴŜǳǊƻΩΣ ƻƴ ŀ ǘƻǳǘ ǘŜǎǘŞ Ŝǘ œŀ ƭΩŀ ǊŀǎǎǳǊŞŜ Ŝǘ 

elle a dit « ŘΩŀŎŎƻǊŘΣ ƧŜ ǎǳƛǎ ŀǎǎŜȊ ŘΩŀŎŎƻǊŘ ŘŜ ƴŜ Ǉŀǎ ŦŀƛǊŜ ǳƴŜ Lwa en fait ». (Sourire) » (FG3 p17) 

 

3. Trouver le motif caché : Décrypter 

Si le médecin ne prenait pas du temps avec son patient justement, il risquait de passer à côté 

ŘΩŞƭŞƳŜƴǘǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘǎ : 

« MG22 Υ ±ƻƛƭŁ ŎΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƧǳǎǘŜ ǇŀŦ ǇŀŦΣ Ǿƻǳǎ ǾƻǳƭŜȊ ƻǳ Ǿƻǳǎ ƴŜ ǾƻǳƭŜȊ Ǉŀǎ ŘƻƴŎ ƘƻǇΣ ƻƴ ǇŀǎǎŜ Ł ŎƾǘŞΦ 

bƻƴ ƛƭ Ŧŀǳǘ ŘƛǎŎǳǘŜǊ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ƎŜƴǎ ώΧϐΦ » (FG4 p5) 

ζ aDн Υ 9ǘ Ǉǳƛǎ ƛƭ ȅ ŀ ǘƻǳǘ ŎŜǳȄ ǉǳƛ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ Řƛǘ ƘŜƛƴ ǉǳŜƭǉǳŜ ǇŀǊǘΧtƻǳǊ ŎŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ŘƻƴŎ ŘŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ 

dŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ŜǳƘΧƻƴ ƴŜ ǎŀƛǘ Ǉŀǎ ōƛŜƴ ǉǳΩŜǎǘ-ŎŜ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ǉǳƛ ŀ ƳƻǘƛǾŞ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎΧ η όCDм 

p6) 

aDнр ŘŞǾŜƭƻǇǇŀƛǘ ŎŜǘǘŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŎƻƳƳŜ ƭŜ Ŧŀƛǘ ŘΩŜȄǇƭƻǊŜǊ ƭŜǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴǎ Řǳ ǇŀǘƛŜƴǘΣ ŎΩŜǎǘ Ł ŘƛǊŜ 

travailler sur ce qui fait sa subjectivité : « MG25 : Lƭ Ŧŀǳǘ ŀǊǊƛǾŜǊ Ł ŜȄǇƭƻǊŜǊ ƭŜǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴǎΦ /ΩŜǎǘ-à-

dire « ƧΩŀƛ Ǿǳ ǉǳŜΣ ƧΩŀƛ Ǿǳ Ł ƭŀ ǘŞƭŞΣ ƛƭǎ ƻƴǘ Řƛǘ ǉǳŜ η ŀƭƻǊǎ ōƻƴΦ {ƻƛǘ ƻƴ ǎΩŀǊǊşǘŜ ƭŁ ώΧϐΣ ǎƻƛǘ ώΧϐ ƛƭ Ǿŀ ŦŀƭƭƻƛǊ 

ŜƴŎƻǊŜ ǇǊŜƴŘǊŜ Řǳ ǘŜƳǇǎΣ ǇƻǳǊ ŀǊǊƛǾŜǊ Ł ŜȄǇƭƻǊŜǊ ƭŀ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ǉǳΩŜǎǘ-ce que ŎŜƭŀ ŀ ŞǘŞΣ ǉǳΩŜǎǘ-

ŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ȅ ƻƴǘ Ǿǳ Ł ŎŜǘǘŜ ǘŞƭŞΣ ǉǳΩŜǎǘ-ŎŜ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ŀ ŞǾƻǉǳŞΣ ǉǳΩŜǎǘ-ŎŜ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ŀ ŘŞƎŀƎŞΣ ǇƻǳǊǉǳƻƛ ŘΩǳƴ 

ŎƻǳǇ ƛƭǎ Ǿƻƴǘ şǘǊŜ ǊŞŦǊŀŎǘŀƛǊŜǎΣ ǉǳΩŜǎǘ-ce qui leur a fait peur et ensuite pouvoir retravailler là-dessus. 

Soit travailler sur la suōƧŜŎǘƛǾƛǘŞ ǎƻƛǘ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ǎǳǊ ƭΩƻōƧŜŎǘƛǾƛǘŞ. » (EI3 p1-2) 

/ƻƳƳŜ ƻƴ ƭΩŀ ǾǳΣ ƛƭ Şǘŀƛǘ ƴƻǘŞ ǇŀǊŦƻƛǎ ŘŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ Ł ǊŀǎǎǳǊŜǊ Ł ŎŀǳǎŜ ŘŜ ƭΩŀƴƎƻƛǎǎŜ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘŜ 

véhiculée par les médias (Cf I.B.2) ou dans la situation du Levothyrox® (Cf Modélisation p69). 

 

B. Encadrer Υ <ǘǊŜ ƭΩƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀƛǊŜ ǇŀǘƛŜƴǘ-média 

1. Eduquer le patient dans son utilisation des médias 

a. [ΩƻǊƛŜƴǘŜǊ 

« MG8 : Il faut quand même les orienter je pense sur les bons médias justement. » (FG2 p37) 

« MG22 : Le rôle du médecin est là pour contrebalancer des rumeurs. » (FG4 p5) 

 « MG21 Υ hƴ ŘƻƴƴŜ ƭŀ Ŏŀǳǘƛƻƴ ǎŎƛŜƴǘƛŦƛǉǳŜ ŘŜ ŎŜ ǉǳƛ ǎΩŜǎǘ Řƛǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŞƳƛǎǎƛƻƴǎΦ » (FG4 p5) 

b. Conseiller certains sites internet 

Les médecins participants reconnaissaient préférer orienter leurs patients vers différents sites 

internet pour assurer plus de qualité dans les recherches internet des patients.  
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« MG1 Υ ώΧϐ [Ŝǎ ǎƛǘŜǎ ǉǳŜ ƧŜ ƭŜǳǊ ŎƻƴǎŜƛƭƭŜ ƧΩȅ ǎǳƛǎ ŀƭƭŞŜΦ ώΧϐ 

- MG5 : Oui cΩŜǎǘ ōƛŜƴ ŘŜ ƭŜǎ ǳǘƛƭƛǎŜǊ ǇƻǳǊ ƭŜǳǊ ŀǇǇǊŜƴŘǊŜ Ł ŎƘŜǊŎƘŜǊ ƛƴǘŜƭƭƛƎŜƳƳŜƴǘΣ Ł ƴŜ Ǉŀǎ ŀƭƭŜǊ ǎǳǊ 

Doctissimo (Sourire de tout le monde), leur expliquer comment chercher une vraie source scientifique 

ǎΩƛƭǎ Ŝƴ ƻƴǘ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ōŜǎƻƛƴΦ η όCDм Ǉмрύ 

« MG2 Υ ώΧϐ ǎǳǊ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ƧŜ Řƛǎ ǾƻƛƭŁ ƛƭ Ŧŀǳǘ ǉǳŜ ŎŜ ǎƻƛǘ ŎŜǊǘƛŦƛŞΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀƛǘ Ihb Ł ƭŀ Ŧƛƴ ǎǳǊ ƭŜǎ 

sites. » (FG1 p16) 

« MG18 Υ aƻƛ ƧΩŜǎǎŀƛŜ ŘΩŀǾƻƛǊ ǇƻǳǊ ŎƘŀǉǳŜ ǘȅǇŜ ŘŜ ǇŀǘƘƻƭƻƎƛŜ ǳƴ ǎƛǘŜ ŘŜ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ ǾŜǊǎ ƭŜǉǳŜƭ ƧŜ ǇŜǳȄ 

orienter. » (FG4 p31) 

Orienter le patient dans les médias valorisait finalement la fonction du médecin : « MG23 : Parce que 

ƭΩƻƴ Ǿƻƛǘ ŘŜ ǘƻǳǘ ǎǳǊ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ƧŜ ǇŜƴǎŜ ŀǳǎǎƛ ŘƻƴŎ Ŝƴ Řƻƴƴŀƴǘ ŘŜ ōƻƴǎ ǎƛǘŜǎΣ ƛƴǘŞǊŜǎǎŜȊ-vous à cette 

revue-ƭŁΧWŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ǇŜǳǘ ŘƻƴƴŜǊ ǳƴ ǇŜǳ Ǉƭǳǎ ŘŜ ǾŀƭŜǳǊ Ł ƭŀ ǇŀǊƻƭŜ Řǳ ƳŞdecin. » (EI1 p3) 

c. Lui apprendre à faire le tri 

Même si le but était que le patient soit plus autonome dans ses recherches, le médecin était là si le 

patient en avait besoin. 

« MG16 Υ Lƭ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ǳƴ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΣ ǳƴŜ ŎƻǊǊŜŎǘƛƻƴ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΦ » (FG3 p35) 

ζ aDнн Υ ώΧϐ ƻƴ Ŝǎǘ ƭŁ ǇƻǳǊ ŎƻƴŦƛǊƳŜǊ ƻǳ ƛƴŦƛǊƳŜǊ ŎŜ ǉǳŜ ŘƛǎŜƴǘ ƭŜǎ ƳŞŘƛŀǎΣ ǇƻǳǊ ǊŀǎǎǳǊŜǊ ƭŜǎ ƎŜƴǎΧ η 

(FG4 p21) 

« MG8 Υ ώΧϐ ƧΩŜǎǎŀƛŜ ŘŜ ƭŜǳǊ ŜȄǇƭƛǉǳŜǊ ǉǳΩƛƭ Ǿŀǳǘ ƳƛŜǳȄ ǎŜ ŦƛŜǊ Ł ǘƻǳǘŜ ǳƴŜ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞ ǎŎƛŜƴǘƛŦƛǉǳŜ ώΧϐ 

Ǉƭǳǘƾǘ ǉǳΩŁ о ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ font du bruit dans les médias et qui passent à la télé. » (FG2 p25) 

hǊƛŜƴǘŜǊ ƭŜ ǇŀǘƛŜƴǘ Řŀƴǎ ǎŜǎ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜǎ ǇƻǳǊ ƳƛŜǳȄ ǎΩƛƴŦƻǊƳŜǊ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ƭŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǎŜǊ Řŀƴǎ ǳƴŜ 

ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ : 

« MG4 : Quelque fois ça me fatigue de faire le travail à leur plŀŎŜΦ /ΩŜǎǘ ŜǳȄ ǉǳƛ ǇŀǊǘŜƴǘ Ŝƴ ǾƻȅŀƎŜ 

donc ils peuvent aussi aller se renseigner, il y a des sites fiables pour faire la recherche eux même. » 

(FG1 p6) 

Et au final avoir des connaissances sur un sujet, comme la santé pour le patient, permettait de mieux 

gérŜǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ŎŜ ƳşƳŜ ǎǳƧŜǘΦ  

 

2. Limites 

Certains pensaient que ce rôle de guider les patients dans leurs recherches était inévitable pour le 

médecin généraliste « MG23 Υ ! ǳƴ ƳƻƳŜƴǘ ŘƻƴƴŞ ƻǳ Ł ǳƴ ŀǳǘǊŜ ƭŜ ǇŀǘƛŜƴǘ ƛƭ Ǿŀ ǘŜ ǇŀǊƭŜǊ ŘŜ ŎŜ ǉǳΩƛƭ ŀ 

vu sur internet, ils y vont tous Η 5ƻƴŎ Ł ǳƴ ƳƻƳŜƴǘ ŘƻƴƴŞΧǘǳ Ŝǎ ƻōƭƛƎŞ ŘΩŜƴ ǇŀǊƭŜǊ ώΧϐ »Σ ŘΩŀǳǘǊŜǎ 

avaient une position beaucoup plus en retrait par rapport à ce rôle. Ils pensaient ainsi plutôt que leur 

intervention ne devait rester que ponctuelle. 

« MG9 Υ hǳƛ ƻƴ ǇŜǳǘ ƭŜǎ ƻǊƛŜƴǘŜǊ ǎǳǊ ŎŜǊǘŀƛƴǎ Ǉƻƛƴǘǎ Ƴŀƛǎ ƧŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳΩƛƭ ƴŜ Ŧŀǳǘ Ǉŀǎ ƎŞƴŞǊŀƭƛǎŜǊΦ η όCDн 

p37) 

« 5¢ Υ ¢ƻǳǘ Ł ƭΩƘŜǳǊŜ aDм ǇŀǊƭŀƛǘ ŘŜ ǾŀƭƛŘŜǊ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ǎƻǳǊŎŜǎΣ Ŝǎǘ-ŎŜ ǉǳŜ œŀ Ǿƻǳǎ ŀǊǊƛǾŜ ŘΩŀƭƭŜǊ ŜǎǎŀȅŜǊ 

de trouver des sources de médias à conseiller ? 

- aDс Υ bƻƴ œŀ Ǉŀǎ ǘǊƻǇΦ 9ƴŦƛƴΧLƭǎ ǾƛŜƴƴŜƴǘ Ł Ƴƻƛ ǇƻǳǊ ƳŜ ŘƛǊŜ ŎŜ ǉǳŜ ƧŜ ǇŜƴǎŜ ŘŜ ǘŜ ǎƛǘŜΣ ƧŜ ǊŜƎŀǊŘŜ 

Ŝǘ ƧŜ ƭŜǳǊ Řƛǎ ŎŜ ǉǳŜ ƧΩŜƴ ǇŜƴǎŜ Ƴŀƛǎ ŀǇǊŝǎ ƧŜ ƴŜ ŎƻƴǎŜƛƭƭŜ Ǉŀǎ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ŘŜǎ ǎƛǘŜǎΦ » (FG1 p17) 
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« MG24 Υ aƻƛ ƧΩŀǳǊŀƛǎ Ǉƭǳǘƾǘ ǘŜƴŘŀƴŎŜ Ł ƭŜǳǊ ŘƛǊŜ : ne cherchez pas sur internet. » (EI2 p4) 

« MG25 Υ bƻǳǎ ŀǇǊŝǎ ƻƴ Ǿŀ ŀǇǇǊŜƴŘǊŜ Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŜǊ Řŀƴǎ ƴƻǘǊŜ ŎŀōƛƴŜǘΦ hƴ Ǿŀ ŎƘŜǊŎƘŜǊ ƭŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΦ 

hƴ Ǿŀ ŀǇǇǊŜƴŘǊŜ Ł ƭŜǎ ǳǘƛƭƛǎŜǊΦ aŀƛǎ ŀǾŜŎ ƭŜ ǇŀǘƛŜƴǘ Ƴƻƛ ƧŜ ƴΩŀƛƳŜ ǇŀǎΦ » (EI3 p2) 

Certains étaient même peu motivés Ł ŜȄŜǊŎŜǊ ŎŜ ǊƾƭŜ ŘΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ par rapport aux médias : 

« MG25 : Peut-être mais cela ne me donne pas envie. 

- CP : Donc vous le reconnaissez comme un rôle ? 

MG25 : Peut-être. Je ne sais pas. ό{Ŝ ōŀƭŀƴŎŜ ŘΩŀǾŀƴǘ Ŝƴ ŀǊǊƛŝǊŜ Ŝƴ ǊŜƎŀǊŘŀƴǘ Ŝƴ ƭΩŀƛǊύ. Je ne sais pas. 

(Marque de nouveau une pause de 10 secondes sans parler et en fixant la table, soupire). (EI3 p4) 

 

 MG25 (EI3) pensait même finalement que les patients recherchaient en fait peu ce rôle chez leur 

médecin traitant : « MG25 : Je ne suis pas sûre que les patients ils soient dans une optique de savoir 

ƎŞǊŜǊ ƭŜǎ ƳŞŘƛŀǎΦ /ΩŜǎǘ ǳƴ ŜŦŦŜǘ ŀǳǎǎƛ ǳƴ ǇŜǳ ŘŜ ƳŀǎǎŜΦ ώΧϐ Lƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ƎŜƴǎ ǘǊŝǎ ǊŞŎŜǇǘƛŦǎ Ŝǘ ŘŜǎ ƎŜƴǎ ǉǳƛ 

vont avoir tendance à laisser de côté. Pour les gens qui sont très réceptifs je ne suis pas sûre que 

ƳşƳŜ ǳƴŜ ŞŘǳŎŀǘƛƻƴΧWŜ ƴŜ ǎǳƛǎ Ǉŀǎ ŎƻƴǾŀƛƴŎǳŜΦ tŜǳǘ-être. Mais je ne suis pas convaincue. » Elle 

ŎƻƴŎƭǳŀƛǘ ŀǳǎǎƛ Ŝƴ Ŧŀƛǎŀƴǘ ǊŜƳŀǊǉǳŜǊ ǉǳŜ ŎŜ ǊƾƭŜ ƴŞŎŜǎǎƛǘŀƛǘ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ Ŝǘ ǉǳΩƛƭ Şǘŀƛǘ ŘƻƴŎ 

ƭƛƳƛǘŞ ǇŀǊ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŀŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ ŘΩƻǳǘƛƭ Ƴƛǎ Ł ŘƛǎǇƻǎƛtion du généraliste : « MG25 : Je ne sais pas 

quel outil on pourrait utiliser ? ώΧϐ ƛƭ ƴƻǳǎ ŦŀǳŘǊŀƛǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ǇƻǳǊ ŀƛŘŜǊ ƭŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł 

la gestion des médias. » 

MG24 rejoignait cette idée, trouvant ce rôle « vaste » et était même plus catégorique : « Non je ne 

ǊŜǎǎŜƴǎ Ǉŀǎ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ǉǳΩƻƴ ƭŜǳǊ ŎƻƴǎŜƛƭƭŜ ŘŜǎ ǎƛǘŜǎΦ ». (EI2) 

 

C. wŜǎǘŜǊ ǎǳǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ōŀǎŜǎ ŘŜ ƭŀ ǇǊŀǘƛǉǳŜ 

[ΩƛŘŞŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜ Şǘŀƛǘ ƴŜ Ǉŀǎ ǎŜ ƭŀƛǎǎŜǊ ǇŜǊǘǳǊōŜǊ ǇŀǊ ƭŜǎ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘǎ ŀǇǇƻǊǘŞǎ ǇŀǊ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ 

des médias et ŘΩŀǇǇƭƛǉǳŜǊ ƭŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴǎ Řǳ ƳŞŘŜŎƛƴ ƎŞƴŞǊŀƭƛǎǘŜ ŀǇǇǊƛǎŜǎ ǇŀǊ ŎƘŀŎǳƴΦ 

1. Le colloque singulier 

Il fallait rester sur les bases du colloque singulier. 

« aDн Υ aƻƛ ŎŜƭŀ ƳΨŀ Ŧŀƛǘ ǊŞŦƭŞŎƘƛǊ ŎŜǘǘŜ ƘƛǎǘƻƛǊŜ ŜǳƘΧǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ŦƛƴŀƭŜƳŜƴǘ ώΧϐ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŎΩŜǎǘ ǉǳŜ 

ƭΩƻƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜ Řŀƴǎ ǳƴ ŎƻƭƭƻǉǳŜ ǎƛƴƎǳƭƛŜǊ Řŀƴǎ ƭŜǉǳŜƭ ƛƭ ȅ ŀ ǉǳŜ ƴƻǳǎ Ŝǘ ƭŜ ǇŀǘƛŜƴǘΦ {Ωƛƭ ȅ ŀ н-3 

ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŘŜ Ǉƭǳǎ Řŀƴǎ ƭŀ ŎƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴΣ ƻƴ Ǿŀ ŜǎǎŀȅŜǊ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴŜ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ǳƴ ǎŜǳƭΦ 9ǘ ŘƻƴŎ 

ǎΩƛƭ ǾƛŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ǳƴ ŀǳǘǊŜ ƳŞŘƛŀΣ ƻƴ Ǿŀ ǾƛǊŜǊ ƭŜ ƳŞŘƛŀΦ ώΧϐ ƻƴ Ŝǎǘ ŦƻǊƳŞǎ Ł ŦŀƛǊŜ Řǳ 

ŎƻƭƭƻǉǳŜ ǎƛƴƎǳƭƛŜǊ Ŝǘ Ł ƛƴŦƻǊƳŜǊΦ ώΧϐ ¢ƻǳǘ ƭΩŀǊǘ ŎΩŜǎǘ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘ ǉǳΩƛƭ ƴΩȅ Ŝǎǘ Ǉƭǳǎ ƭŜ ƳŞŘƛŀΣ ǉǳΩƛƭ ƴΩȅ 

ait plus que lui, moi et ma communication. ώΧϐ 9ǘ ƧŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳŜ ǘƻǳǘ ƭŜ ƧŜǳ ŎΩŜǎǘ œŀΦ /ΩŜǎǘ ŘŜ ǾƛǊŜǊ ƭŜǎ 

mŞŘƛŀǎΣ ǉǳŜƭ ǉǳΩƛƭ ǎƻƛǘΣ ǇƻǳǊ şǘǊŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƻƭƭƻǉǳŜ ǎƛƴƎǳƭƛŜǊ ώΧϐΦ [ΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŎΩŜǎǘ ŘŜ ǾƛǊŜǊ ƭŀ ǘƛŜǊŎŜ 

ǇŜǊǎƻƴƴŜ ƧŜ ŘƛǊŀƛǎ ǉǳŜƭǉǳŜ ǇŀǊǘΣ ƳŞŘƛŀ ƻǳ ǉǳŜƭ ǉǳΩƛƭ ǎƻƛǘ ώΧϐΦ η όCDм Ǉмфύ 

 

2. Investiguer 

¶ Raisonner comme avec tout symptôme 

Face à des informations issues ŘŜǎ ƳŞŘƛŀǎ ǊŀǇǇƻǊǘŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎΣ ƭΩƛŘŞŜ Şǘŀƛǘ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ŎƻƳƳŜ 

avec tout symptôme et de rester dans le raisonnement médical habituel. 
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« MG2 Υ WΩǳǘƛƭƛǎŜ ƭŀ ƳşƳŜ ǘǊŀƳŜ ǉǳŜ ƧΩǳǘƛƭƛǎŜ ǇƻǳǊ ƛƴǾŜǎǘƛƎǳŜǊ ǳƴ ǎȅƳǇǘƾƳŜ Υ ǉǳΩŜǎǘ-ŎŜ ǉǳƛ ǎΩŜǎǘ ǇŀǎǎŞΣ 

ǉǳΩŜǎǘ-ce que vous avez entendu allez-ȅ ǊŀŎƻƴǘŜȊ ƳƻƛΦ ώΧϐ /ΩŜǎǘ Υ ƧΩƛƴǾŜǎǘƛƎǳŜΣ ƧΩŞŎƻǳǘŜ Ǿƻǎ Ƴƻǘǎ Ŝǘ 

ŀǇǊŝǎ ƧŜ ǇǊƻǇƻǎŜ /ΩŜǎǘ ǾǊŀƛ ǉǳŜ ǎƻǳǾŜƴǘΣ ƳşƳŜ ǘƻǳƧƻǳǊǎΣ ǘƻǳƧƻǳǊǎΣ ƧŜ Ǿŀƛǎ ƳΩŀǎǘǊŜƛƴŘǊŜ Ł ƭŜ ŦŀƛǊŜΦ ώΧϐ 

LƴǾŜǎǘƛƎǳŜǊ ŎΩŜǎǘ ƛƴǾŜǎǘƛƎǳŜǊ ŎŜ ǉǳŜ ƭŜ ǇŀǘƛŜƴǘ ǊŀǇǇƻǊǘŜ ŘŜΧƘŜƛƴ 

- aDт Υ hǳƛ Ƴŀƛǎ ŎΩŜǎǘ œŀΦ vǳƛ Ǿƻǳǎ ŀ Řƛǘ œŀ Ŝǘ ǉǳΩŜǎǘ-ŎŜ ǉǳΩƻƴ Ǿƻǳǎ ŀ Řƛǘ ŜȄŀŎǘŜƳŜƴǘΦ 

- aDн Υ /ƻƳƳŜƴǘ œŀ ǎΩŜǎǘ ǇŀǎǎŞΣ ǉǳΩŜǎǘ-ŎŜ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ŀǾŜȊ ŜƴǘŜƴŘǳΣ ǉǳΩŜǎǘ-ŎŜ ǉǳŜ œŀ Ǿƻǳǎ ŦŀƛǘΧ9ƴŦƛƴ 

ǾƻƛƭŁ ŎΩŜǎǘ ŘŜ ƭŀ ŎƭƛƴƛǉǳŜ ŘŜΧŘŜΧŘŜ ǾƻƛƭŁ ŘŜ ƳŞŘŜŎƛƴ ŘŜ ōŀǎŜΦ η όCDм Ǉм5) 

¶ Faire ses propres recherches pour les sujets médiatiques 

« aDт Υ ώΧϐ ŀǇǊŝǎ ŎΩŜǎǘ ǾǊŀƛ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎΧƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ǘǊǳŎǎ ǘǊŝǎ ƳŞŘƛŀǘƛǉǳŜǎΣ ώΧϐ ƻǴ Řǳ ŎƻǳǇ ƧŜ ǎǳƛǎ ŀƭƭŞ 

ǊŜƎŀǊŘŜǊ ǎǳǊ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ŎŜ ǉǳƛ ǎŜ Ǉŀǎǎŀƛǘ ǉǳƻƛΦ tŀǊŎŜ ǉǳΩŀǳ ōƻǳǘ ŘΩǳƴ ƳƻƳŜƴǘΣ ǎŀƴǎ ŀǾƻƛǊ Ŝǳ la source du 

ŘŞōǳǘΣ ǎŀƴǎ ǎŀǾƻƛǊ ŎŜ ǉǳƛ ǎΩŜǎǘ Řƛǘ Ŝǘ ǉǳƛ ŎΩŜǎǘ ǉǳƛ ƭΩŀ ŘƛǘΧŎΩŜǎǘ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜΦ vǳŀƴŘ ƛƭ ȅ Ŝƴ ŀ с ƻǳ т Řŀƴǎ ƭŀ 

journée qui débarquent avec le même truc ! » (FG1 p15) 

 

D. {ΩŀǇǇǊƻǇǊƛŜǊ ƭŀ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƳŞŘƛŀǘƛǉǳŜ ǎǳǊ ƭŀ ǎŀƴǘŞ 

[ΩƛŘŞŜ Şǘŀƛǘ ŎŜƭƭŜ ŘΩǳƴŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ ƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ƎŞƴŞǊŀƭƛǎǘŜǎ Řŀƴǎ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

médiatique sur la santé. 

ζ aDнн Υ 9ǘ œŀ ŎΩŜǎǘ ƴƻǘǊŜ ǊƾƭŜ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ƳŞŘƛŎŀƭΧhƴ ǇƻǳǊǊŀƛǘ ǎΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊ ǇƻǳǊ ŦŀƛǊŜ œŀ ƻǳƛΣ Ŝǘ ƳƛŜǳȄ 

ŦŀƛǊŜ ǇŀǎǎŜǊ ŎŜǘǘŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ ώΧϐ ŎΩŜǎǘ-à-dire ǇǊƻŦƛǘŜǊ ŘŜǎ ƳŞŘƛŀǎ ŘΩǳƴŜ ŎŜǊǘŀƛƴŜ Ŧŀœƻƴ ǇƻǳǊ ŘƛŦŦǳǎŜǊ 

ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ η όCDп Ǉопύ 

1. 5ŀƴǎ ƭŀ ǎŀƭƭŜ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ Ŝǘ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀōƛƴŜǘ 

{ƛ ƭŀ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭŀ ǎŀƴǘŞ Řŀƴǎ ƭŀ ǎŀƭƭŜ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ ŘŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ǳƴ 

phénomène nouveau, il était ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŜ ƳƛŜǳȄ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ Ŝǘ ǊŜƴǘŀōƛƭƛǎŜǊ ŎŜǘǘŜ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩƛƴŦƻǊƳŜǊ 

ƭŜ ǇŀǘƛŜƴǘ ǇŜƴŘŀƴǘ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ Ŝƴ ǎŀƭƭŜ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜΦ 

« MG12 Υ 9ǘ Ƴƻƛ Ŝƴ Ŧŀƛǘ ǇƻǳǊ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ƭŜǎ ƳŞŘƛŀǎΣ ǇƻǳǊ Ƴŀ ǎŀƭƭŜ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ ƧΩŀƛ Ŧŀƛǘ ǳƴ 

tƻǿŜǊtƻƛƴǘ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƻƴ ŀ ǳƴŜ ǘŞƭŞΦ 9ǘ Řǳ ŎƻǳǇ ǘƻǳǘ ŎŜ ǉǳƛ ƳΩŞƴŜǊǾŜΣ ǇƻǳǊ ŀǊǊşǘŜǊ ŘŜ ƭŜ ǊŞǇŞǘŜǊ ώΧϐΦ 

/ƻƳƳŜ œŀΣ ŎŜƭŀ ƳΩŞŎƻƴƻƳƛǎŜΦ !ǳǎǎƛ ǇƻǳǊ ǘƻǳǘ ŎŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ŘŞǇƛǎǘŀƎŜ ώΧϐΦ tƻǳǊ ŦŀƛǊŜ ǇŀǎǎŜǊ ǳƴ ƳŜǎǎŀƎŜ ! 

(Fais un geste de gros titres avec ses mains). » (FG3 p27) 

Il était du devoir du médecin ƎŞƴŞǊŀƭƛǎǘŜ ŘŜ ŘƛŦŦǳǎŜǊ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƳŞŘƛŎŀƭŜ ŀǳ ǎŜƛƴ ƳşƳŜ Řǳ 

cabinet de consultation : 

« MG2 : Alors je me disais peut-şǘǊŜΣ ǎΩƛƭ ȅ ŀǾŀƛǘ Řŀƴǎ Ƴŀ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴ ŜǳƘ ǳƴŜ ōŀƴŘŜ ǉǳƛ Ǉŀǎǎŀƛǘ ǎƻǳǎ 

ƭΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ ŘŜ ǘȅǇŜ ŦƭŀǎƘ ƛƴŦƻ ƻǳ ŀǳǘǊŜ ŎƘƻǎŜ ŜǳƘΧŜǎǘ-ce que dans nos cabinets il y a des médias ? De 

type est-ŎŜ ǉǳΩƻƴ ƳŜǘ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀōƛƴŜǘ ŘŜǎ ŀŦŦƛŎƘŜǎ ǉǳƛ ŘƛǎŜƴǘ ζ ƭŜ ǾŀŎŎƛƴ ǎŀǳǾŜ η ƻǳ ŀǳǘǊŜ ŎƘƻǎŜ Κ 9ǎǘ-

ŎŜ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ƻƴ ŀ œŀ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀōƛƴŜǘ Κ ώΧϐ 

- MG3 : Pourquoi est-ce que tu parles du cabinet et pas forcément de ƭŀ ǎŀƭƭŜ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ Κ 

- aDн Υ tŀǊŎŜ ǉǳŜ ƭŜ ŎŀōƛƴŜǘ ŎΩŜǎǘ ƭŜ ƭƛŜǳ Řǳ ŎƻƭƭƻǉǳŜ ǎƛƴƎǳƭƛŜǊ ώΧϐΦ » (FG1 p19) 

/ŜǊǘŀƛƴǎ ǳǘƛƭƛǎŀƛŜƴǘ ŘŜǎ ǎǳǇǇƻǊǘǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜǳǊǎ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴǎ :  

« MG17 Υ WΩŜǎǎŀƛŜ ŘŜ ƳŜ ŦŀƛǊŜ ŘŜǎ ǇŜǘƛǘŜǎ ŦƛŎƘŜǎ ǇƻǳǊ Ǉŀǎ ƧǳǎǘŜƳŜƴǘ ǉǳŜ œŀ Ǉŀrte dans tous les sens, de 

ŎŜ ǉǳŜ ƧΩŀƛ Řƛǘ ǇŜƴŘŀƴǘ ƭŀ ŎƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴΦ ώΧϐ 5ƻƴŎ ƧΩŜǎǎŀƛŜ ŘΩŀǾƻƛǊ ŘŜǎ ǇŜǘƛǘǎ ǎǳǇǇƻǊǘǎΣ ǎǳǊǘƻǳǘ ǇƻǳǊ 

certaines pathologies, surtout pour la grossesse, les régimes ou les trucs comme ça. 

- CP : Que vous avez fait vous ou que vous avez pris sur internet ? 

- MG17 Υ vǳŜ ƧΩŀƛ ŦŀƛǘŜǎ ƳƻƛΦ 
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- MG12 Υ ώΧϐ WŜ ƳŀǊŎƘŜ ōŜŀǳŎƻǳǇ Ł ŎŜǎ ǎǳǇǇƻǊǘǎ ώΧϐ ƧΩƛƳǇǊƛƳŜ ŘŜǎ ŦŜǳƛƭƭŜǎ ǘƻǳǘŜǎ ŦŀƛǘŜǎΣ ƎŜƴǊŜ ǎǳǊ 

ƭΩƻǎǘŞƻǇƻǊƻǎŜΦ » (FG3 p34) 

 

2. /ǊŞŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎƛǘŜǎ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ƭŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ƎŞƴŞǊŀƭƛǎǘŜǎ 

[ΩƛŘŞŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ƎŞƴŞǊŀƭƛǎǘŜǎ ŎǊŞŜƴǘ ŘŜǎ ǎƛǘŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭŀ ǎŀƴǘŞ ŘŜǎǘƛƴŞǎ ŀǳȄ 

patients était particulièrement développée au sein du FG4 et les médecins reconnaissaient une 

ŘŞǇŜƴǎŜ ŘŜ ǘŜƳǇǎ ǉǳƛ ǇƻǳǾŀƛǘ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŜƴǎǳƛǘŜ ŘΩŜƴ ƎŀƎƴŜǊ Řŀƴǎ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘΩǳƴŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ 

charge du patient. 

« MG22 Υ !ƭƻǊǎΣ ƛƭ ȅ Ŝƴ ǉǳƛ ŎƻƳƳŜƴŎŜƴǘ Ł ƭŜ ŦŀƛǊŜΦ {ƻƛǘ ŘŜǎ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎǘŜǎΣ ǎƻƛǘ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ƎŞƴŞǊŀƭƛǎǘŜǎ ώΧϐΦ 

Ils ont créé un site et sur leur site ils donnent des informations, en plus de pouvoir prendre rendez-

Ǿƻǳǎ ŀǾŜŎ ƭŜǳǊ ƳŞŘŜŎƛƴΣ ƭŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ƻƴǘ ŀǳǎǎƛ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞΦ /Ŝƭŀ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ƭΩŀǾŜƴƛǊΧaŀƛǎ 

ōƻƴ ŎΩŜǎǘ ŎƘǊƻƴƻǇƘŀƎŜ ŀǳǎǎƛΦ /Ŝƭŀ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ōƛŜƴ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ǎǳǊ ƴƻǘǊŜ ǎƛǘŜΣ ǎƛ ƻƴ Ŝƴ ŎǊŞŜ ǳƴΣ 

puissent trouver plein de réponses à leurs questionsΦ ώΧϐ 

- MG18 Υ Lƭ ǾŀǳŘǊŀƛǘ ƳƛŜǳȄ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀƛǘ ǳƴ ǎŜǳƭ ǎƛǘŜ ŘŜ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜΧ 

- MG22 Υ hǳƛ ǘƻǳǘ Ł ŦŀƛǘΦ ¦ƴ ǎŜǳƭ ǎƛǘŜ ŘŜ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜΧaŀƛǎ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŦŀŎƛƭŜ ǇƻǳǊ ǉǳŜ ǘƻǳǘ ƭŜ ƳƻƴŘŜ 

ǎƻƛǘ ŘΩŀŎŎƻǊŘΧ!ƭƻǊǎ ǇŜǳǘ-être par région ou par maison médicale ou par groupe parce que 

ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ ƻƴ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜ ŘŜǎ ǇƾƭŜǎ ώΧϐΦ » (FG4 p33) 

 « MG22 Υ /ΩŜǎǘ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƳŞŘƛŎŀƭŜΦ ώΧϐ aŀƛǎ ǳƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǾǊŀƛŜΣ ǾŞǊƛŦƛŞŜ Ŝǘ ŎƭŀƛǊŜΦ 9ǘ 

pourquoi pas Κ ώΧϐ /ΩŜǎǘ Řǳ ōƻǳƭƻǘ Ƴŀƛǎ ŎƻƳƳŜ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ƻƴ ǎŜǊŀ ǊŜƎǊƻǳǇŞǎΣ ƛƭ ȅ ŀǳǊŀ ŘŜǎ 

secrétaires qui pourraient éventuellement nous aider à le faire. » (FG4 p34) 

/Ŝƭŀ ǇƻǳǾŀƛǘ şǘǊŜ ƛƴǘŞƎǊŞ Ł ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ǘƘŞǊŀǇŜǳǘƛǉǳŜ ǉǳŜ Řƻƛǘ Ŧŀƛǘ ƭŜ ƳŞŘŜŎƛƴ ƎŞƴŞǊŀƭƛǎǘŜΦ 

« MG19 Υ hǳƛ œŀ ǎǳǊ ƭŜ ǊŜƎǊƻǳǇŜƳŜƴǘ ƛƭ ȅ ŀ ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ǘƘŞǊŀǇŜǳǘƛǉǳŜ ǉǳƛ ǎŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜ ŀǳǎǎƛΦ /Ŝ serait 

ǎǳǊ ƭŜ ƳşƳŜ ƳƻŘŝƭŜΧ η όCDп Ǉопύ 

 

3. ¦ƴŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ 

/ŜǊǘŀƛƴǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ǇŜƴǎŀƛŜƴǘ ǉǳΩƛƭ Ŧŀƛǎŀƛǘ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ǊƾƭŜǎ ŘŜ ǎΩƛƳǇƭƛǉǳŜǊ Řŀƴǎ ƭŜ Ŧŀƛǘ ŘŜ ƳƛŜǳȄ 

informer les patients sur comment ils devaient consulter (par exemple comment consulter le 

ƳŞŘŜŎƛƴ ŘŜ ƎŀǊŘŜ ƭŜ ǿŜŜƪŜƴŘ Ǉƭǳǘƾǘ ǉǳŜ ŘΩŀƭƭŜǊ ŀǳȄ ǳǊƎŜƴŎŜǎ ƻǳ ŀǳ ŎƻƴǘǊŀƛǊŜ ǉǳŜƭƭŜǎ ŞǘŀƛŜƴǘ ƭŜǎ 

ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ƻǴ ƛƭ Ŧŀƭƭŀƛǘ ǎΩȅ ǊŜƴŘǊŜ ŜǘŎΦύ 

« MG18 : Il faudrait aussi au niveau des médias au niveau pôles santé, un truc qui aiguillerait les 

ǇŀǘƛŜƴǘǎ ǎǳǊ ƛƴǘŜǊƴŜǘΦ ώΧϐ ζ WΩŀƛ ǳƴŜ ƻǘƛǘŜΣ ƛƭ Ŝǎǘ ǾŜƴŘǊŜŘƛ ǎƻƛǊ ннƘΣ ώΧϐ ƧŜ Ŧŀƛǎ ǉǳƻƛ ηΦ ώΧϐ tŀǊŎŜ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ 

ǾǊŀƛ ǉǳΩƛƭǎ Ǿƻƴǘ ǘƻǳǎ ŀǳȄ ǳǊƎŜƴŎŜǎ Ŝǘ ƛƭ ȅ Ŝƴ ŀ ǇƭŜƛƴ ƛƭǎ ƴŜ ǎŀǾŜƴǘ ƧǳǎǘŜ Ǉŀǎ ƻǴ ŀƭƭŜǊ ǉǳƻƛΧ » (FG4 p33) 

« MG20 : Après à Monteux il y un affichage dynamique pour dire les médecins de garde. 

- MG18 Υ 9ǘ œŀ ŎΩŜǎǘ ǘǊŝǎ ōƛŜƴ !» (FG4 p33) 

aŀƛǎ ǇƻǳǊ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ŘƻƴƴŜǊ ŘŜǎ ŎƻƴǎŜƛƭǎ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ŀǳȄ ǇŀǘƛŜƴǘǎ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ǎȅƳǇǘƾƳŜǎ 

ƴΩŀƛŘŜǊŀƛǘ Ǉŀǎ ƭŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ŎŀǊ ŎΩŞǘŀƛǘ ƭΩƛƴǉǳƛŞǘǳŘŜ des patients qui les poussait à consulter : 

«MG23 : tŦŦŦΦ CǊŀƴŎƘŜƳŜƴǘ ƧŜ ƴΩŜƴ ǎŀƛǎ ǊƛŜƴΦ tŀǊŎŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ƎŜƴǎ ǉǳƛ ǾŜǳƭŜƴǘ ŎƻƴǎǳƭǘŜǊ ƛƭǎ ŎƻƴǎǳƭǘŜǊƻƴǘ 

ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜΣ ǉǳŀƴŘ ƛƭǎ ǎƻƴǘ ƛƴǉǳƛŜǘǎ ώΧϐΦ (Hausse les épaules). Je ne suis pas sûre que cela nous aide 

en fait. » (EI1 p4) 
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4. Implication dans les médias de masse 

5ŀƴǎ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ƳŞŘƛŎŀƭΣ ƭŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ŘŜǾŀƛŜƴǘ Ǉƭǳǎ ǎΩƛƴǾŜǎǘƛǊ Řŀƴǎ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƳŞŘƛŀǘƛǉǳŜ ŘŜ ƳŀǎǎŜ 

ŎŀǊ ƛƭǎ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƛŜƴǘ ŎƻƳƳŜ ōŞƴŞŦƛǉǳŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ǉǳƛ ȅ ŞǘŀƛŜƴǘ ŘŞƧŁ ǇǊŞǎŜƴǘǎΦ 

« MG22 Υ Lƭ ȅ ŀ ƭΩǳǊƎŜƴǘƛǎǘŜ ŀǳǎǎƛ ƭŜ Ƴŀǘƛƴ ǎǳǊ 9ǳǊƻǇŜ м ǉǳƛ ŀ ŘŜǎ ǊŞǇƻƴǎŜǎ ǘƻǳǘ Ł Ŧŀƛǘ ƭƻƎƛǉǳŜǎ Ŝǘ 

ƳŞŘƛŎŀƭŜǎΦ Lƭ ŜǎǎŀƛŜ ŘŜ ǾǳƭƎŀǊƛǎŜǊ Ƴŀƛǎ ŎΩŜǎǘ ōƛŜƴΣ ŎΩŜǎǘ ŘΩǳƴ ōƻƴ ƴƛǾŜŀǳ ǉǳƻƛΦ 

- MG18 : Et ça il y en a de plus en plus des émissions comme ça, toutes les radios ont la leur presque. 

» (FG4 p14) 

« MG23 : Et là je ne sais pas si tu as vu, il y a une vidéo récemment qui circule de Michel Cymes sur le 

Professeur Joyeux. 9ǘ ƧΩŀƛ ǘǊƻǳǾŞ œŀ Ŏƻƻƭ ŎŜǘǘŜ ǾƛŘŞƻ ! » (EI1 p1) 

Cette implication dans les médias de masse permettrait une meilleure unité des médecins face aux 

informations médiatiques sur la santé. 

« MG22 Υ aƻƛ ƧΩŀƛ ǎƻǳǾŜƴǘ ŜǎǎŀȅŞ ŘŜ ǇƭŀƛŘŜǊ ώΧϐ ǇƻǳǊ ǉǳŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ŀƛŜƴǘ ƭŜ ƳşƳŜ ŘƛǎŎƻǳǊǎ 

ώΧϐ ǇƻǳǊ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ƎŀǊŘŜƴǘ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ Ŝƴ ƭŜǳǊ ƳŞŘŜŎƛƴΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ŀƛǘ ǘŜƴŘŀƴŎŜ Ł ŘƛǊŜ Ł ǇŜǳ 

ǇǊŝǎ ǘƻǳǎ ƭŀ ƳşƳŜ ŎƘƻǎŜΦ ώΧϐ wƛŜƴ ǉǳŜ ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ŜƴǘǊŜ ŜǳȄ ƴŜ ǎƻƛŜƴǘ Ǉŀǎ ŘΩŀŎŎƻǊŘ ŎΩŜǎǘ 

déstabilisant pour les patients. » (FG4 p34) 

 

5. [Ŝ ƳŞŘŜŎƛƴ ƎŞƴŞǊŀƭƛǎǘŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŜ ǎŜǳƭ ŎƻƴŎŜǊƴŞ 

Si les médecins reconnaissŀƛŜƴǘ ŘŜǾƻƛǊ ƳƛŜǳȄ ǎΩŀǇǇǊƻǇǊƛŜǊ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ ƭŜǎ ƳŞŘƛŀǎΣ ƛƭǎ 

pensaient ne pas être les seuls à devoir le faire. 

a. wƾƭŜ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘ 

[ΩƛŘŞŜ Şǘŀƛǘ ŘŜ ǊŜƳŜǘǘǊŜ ƭŜ ƳŞŘŜŎƛƴ ŀǳ ŎŜƴǘǊŜ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Řǳ ǇŀǘƛŜƴǘ Ŝǘ ǇƻǳǊ ŎŜƭŀ ƛƭǎ ŘŜǾŀƛŜƴǘ 

être les premiers Ł şǘǊŜ ƛƴŦƻǊƳŞǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ŀǳǘƻǊƛǘŞǎ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜǎΣ ŎŜ ǉǳƛ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ƭŜ Ŏŀǎ ό/Ŧ 

IV.B) 

« MG22 Υ /ΩŜǎǘ ǇƻǳǊ œŀ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ Ǉƭǳǎ ŘŜ ǇƻǎƛǘƛŦ ǉǳŜ ŘŜ ƴŞƎŀǘƛŦ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ƎǊŀƴŘŜǎ 

ŎŀƳǇŀƎƴŜǎ Ƴŀƛǎ ƭΩ9ǘŀǘ ǇƻǳǊǊŀƛǘ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ŦŀƛǊŜ ŘŜǎ ŎƘƻǎŜǎ ǳƴ ǇŜǳ Ǉƭǳǎ ŎƛōƭŞŜǎΧ » (FG4 p28) 

Concernant les scandales sanitaires : « MG21 Υ {ƛ ŎŜƭŀ ƴƻǳǎ ŀ ŞŎƭŀōƻǳǎǎŞ ŎΩŞǘŀƛǘ ǇŀǊ ŘŜǎ ŘŞŎƛǎƛƻƴǎ ǉǳƛ 

étaient à un niveau je pense supérieur. » (FG4 p23) 

A propos du Médiator® : « MG21 : Oui de toute façon je crois que surtout le problŝƳŜ ŎΩŜǎǘ ǉǳŜ ƭΩ9ǘŀǘ 

ou les politiciens, les décideurs ont mis du temps à retirer les médicaments. » (FG4 p22) 

/ƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊŀǘƛŎƛŜƴǎΣ ƭŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ŘŞǇƭƻǊŀƛŜƴǘ ƭŜ Ŧŀƛǘ ŘŜ ƴŜ Ǉŀǎ şǘǊŜ ŎƻǊǊŜŎǘŜƳŜƴǘ 

informés par les autorités sanitaires et dénonçaient des défaillances. Cela avait été particulièrement 

problématique dans le cas du Levothyrox® comme nous le verrons (Cf IV.B). 

« MG4 : Oui il y a des informations qui nous arrivent par la voie médicale après (insiste sur ce mot) le 

grand public. » (FG1 p7) 

« MG12 Υ [ŀ ŘŜǊƴƛŝǊŜ Ŧƻƛǎ ŎΩŞǘŀƛǘ ƭŜǎ ŀŞǊƻǎƻƭǎ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ƴΩŀ Ǉƭǳǎ ƭŜ ŘǊƻƛǘ ŘŜ ǇǊŜǎŎǊƛǊŜΦ 

- MG15 Υ hǳƛ ǾƻƛƭŁ ŎΩŜǎǘ œŀΦ 4ŀ ŀǳǎǎƛ ƧŜ ƭΩŀƛ ŀǇǇǊƛǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ǉǳŜ ƧŜ ǊŜƳǇƭŀŎŜΦ  

- MG14 Υ aƻƛ ŎΩŞǘŀƛǘ ǇŀǊ ƭŜǎ ǇƘŀǊƳŀŎƛŜƴǎΦ 

- MG17 Υ !Ƙ ōŜƴ Ƴƻƛ ƧŜ ƭΩŀƛ ŀǇpris par un patient ! (Rire) 

- MG13 : Moi aussi par une patiente. » (FG3 p33) 
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Lƭǎ ŘŞǇƭƻǊŀƛŜƴǘ ŀǳǎǎƛ ƭŜ Ŧŀƛǘ ƴŜ Ǉŀǎ şǘǊŜ Ǉƭǳǎ ǎƻǳǘŜƴǳǎ ǇŀǊ ƭΩ9ǘŀǘ : 

«MG22 : Lƭ ŘŜǾǊŀƛǘ ȅ ŀǾƻƛǊ ŘŜ ƎǊŀƴŘŜǎ ŎŀƳǇŀƎƴŜǎΣ ƧŜ ǇŜƴǎŜ œŀ ŘŜǇǳƛǎ ƭƻƴƎǘŜƳǇǎΣ Ŝǘ ƭΩ9ǘŀǘ ƴŜ ƭŜ Ŧŀƛǘ 

pas. Il ne joue pas son rôle à ce niveau-ƭŁΣ ŘΩŜȄǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ǎŎƛŜƴǘƛŦƛǉǳŜ ŘŜ ƭŀ ƳŞŘŜŎƛƴŜΦ 

ώΧϐ ƻƴ Ŧŀƛǘ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ Ł ƭΩƛƴǎǘŀƴǘ ¢ Ŝǘ ƻƴ ƴŜ ǇŜǳǘ Ǉŀǎ ŘŜǾƛƴŜǊ ŎŜ ǉǳƛ Ǿŀ ǎŜ ŘƛǊŜ н ƻǳ р ŀƴǎ 

ŀǇǊŝǎ ǎΩƛƭ ȅ ŀ ǳƴŜ ŞǘǳŘŜ Ŝƴ ŎƻǳǊǎ Ŝǘ ǉǳƛ Ǿŀ ŘŞƳƻƴǘǊŜǊ ƭΩƛnverse ώΧϐΦ η όCDп Ǉтύ 

 « MG20 Υ ώΧϐ ƛƭ ȅ ŀ ǳƴ ƳŀƴǉǳŜ ŘΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ Ǿƛǎ-à-vis du corps médical. » (FG4 p8) 

b. wƾƭŜ ŘŜ ƭΩ9ŎƻƭŜ 

[ŀ ǎŀƴǘŞ ŘŜǾŀƛǘ şǘǊŜ Ǉƭǳǎ Ŝǘ ƳƛŜǳȄ ŀōƻǊŘŞŜ Ł ƭΩŞŎƻƭŜ Řŝǎ ƭΩŜƴŦŀƴŎŜ : « MG22 Υ aŀƛǎ ǾƻƛƭŁ ǇƻǳǊ ǉǳΩƛƭ ƴΩȅ 

ait plus ce mystère face à la maladie, face au corps, face à la médecine, que les gens sachent un peu 

mieux gérer leur corps et peut-şǘǊŜ ǉǳΩƛƭǎ ǾƛŜƴŘǊŀƛŜƴǘ ƳƻƛƴǎΧhƴ ƭŜǳǊ ŀǇǇǊŜƴŘǊŀƛǘ ŎƻƳƳŜ Řŀƴǎ 

certains pays, des pays anglosaxons en particulier cela se fait, et peut-êǘǊŜ ǉǳΩƛƭǎ ǾƛŜƴŘǊŀƛŜƴǘ Ƴƻƛƴǎ 

pour le moindre rhume ou des trucs comme ça. » (FG4 p9) 

c. Rôle du ministère de la santé 

Les médecins regrettaient le fait que certaines informations de santé (exemple la modification du 

calendrier vaccinal 2018) soient traitées au grand public par les médias traditionnels alors que ces 

informations devraient être amenées par des services spécialisés. 

« MG17 Υ ώΦΦϐ 9ǘ ŘƻƴŎ ǎƛ ŎΩŜǎǘ ƻōƭƛƎŀǘƻƛǊŜ ŎΩŜǎǘ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ŎƻƳǇƭƻǘ ! [Sourit] 

- MG14 Υ 9ǘ ŎΩŜǎǘ ŎƭŀƛǊŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ƳŞŘƛŀǎ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƻƴ Ŝƴ ŀ ŜƴǘŜƴŘǳ ǇŀǊƭŜǊ Ǉŀǎ Ƴŀƭ Ł ƭŀ ǘŞƭŞΦ /ΩŜǎǘ ƭŜǎ 

médias qui ont fait passer ce message. Ce ne sont pas les médecins qui en ont parlé directement aux 

patients en premier lieu. » (FG3 p5) 

[Ŝǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ŀǾŀƛŜƴǘ ƭΩƛŘŞŜ ŘŜ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ŀvec des médecins de Santé 

publique : « MG20 : Il faudrait des médecins, éventuellement en santé publique, qui fassent le lien 

ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŎƭƛƴƛŎƛŜƴǎ Ŝǘ ŀǾŜŎ ƭΩƻǇƛƴƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜΦ ώΧϐ Lƭ ŦŀǳŘǊŀƛǘ ǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ŀǳ ƳƛƴƛǎǘŝǊŜ ŘŜ 

la santé mais avec des médecins. » (FG4 p33) 

d. wƾƭŜ ŘΩŀǳǘǊŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞ 

[ΩŀǇǇƻǊǘ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭŀ ǎŀƴǘŞ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ ŘŜǎ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǎ ŘΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ǘƘŞǊŀǇŜǳǘƛǉǳŜ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ 

un concept nouveau mais les médecins pensaient que ces méthodes devaient être encore 

renforcées. 

« MG19 Υ [ΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ǘƘŞǊŀǇŜǳǘƛǉǳŜ ŘŜ ƎǊƻǳǇŜ ŎŜƭŀ ǎŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜ ŞƴƻǊƳŞƳŜƴǘΣ ǎǳǊ ƭΩƻōŞǎƛǘŞΣ ǎǳǊ ƭŜ 

ŘƛŀōŝǘŜΦ WŜ ŎǊƻƛǎ ǉǳŜ /ŀǊǇŜƴǘǊŀǎ ŎΩŜǎǘ ƭŜ Ǉƭǳǎ ŀōƻǳǘƛ ǎǳǊ ƭŜ ±ŀǳŎƭǳǎŜΦ 

- MG22 Υ .Ŝƴ ƻǳƛ ŎŜƭŀ ŀ ōƛŜƴ ŞǾƻƭǳŞΦ bƻǳǎ Ł /ŀǊǇŜƴǘǊŀǎ ƻƴ ŀ ǳƴŜ ƛƴŦƛǊƳƛŝǊŜ ώΧϐ ǉǳƛ ǘǊŀǾŀƛƭle très bien. 

/Ŝƭŀ ŘŜǾǊŀƛǘ ǎŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ œŀΧhǳƛ ƛƭ ŦŀǳǘΦ » (FG4 p33) 

 

E. Intégrer le sujet à la formation des médecins généralistes 

[Ŝ ǎǳƧŜǘ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŜ ŘƻƳŀƛƴŜ ŘŜ ƭŀ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜ ǇŀǘƛŜƴǘΣ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ǇŜƴǎŀƛŜƴǘ ǉǳΩƛƭ 

devait être mieux représenté dans les études de médecine. 

« MG20 Υ hǳƛ ƴƻƴ œŀ ƛƭ ƴΩȅ ŀ ƧŀƳŀƛǎ Ŝǳ ŘΩŀǇǇǊƻŎƘŜ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛǉǳŜ ŘΩŀǳŎǳƴŜ Ŧŀœƻƴ ώΧϐ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŞǘǳŘŜǎ 

de médecine. On ne nous apprend pas à gérer les émotions ! » (FG4 p9) 
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5ΩŀǳǘǊŜǎ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƛŜƴǘ ǉǳŜ ƭŜ ǎǳƧŜǘ ŀǾŀƛǘ ŞǘŞ ŀōƻǊŘŞ : 

« MG15 Υ bƻǳǎ ƻƴ ƭΩŀǾŀƛǘ ŞǘǳŘƛŞ Ŝƴ {ŎƛŜƴŎŜǎ ƘǳƳŀƛƴŜǎ Ŝǘ ǎƻŎƛŀƭŜǎ Ŝƴ tмΦ /ΩŞǘŀƛǘ ǳƴ ŘŜǎ ǘƘŝƳŜǎ Řǳ 

ŎƻǳǊǎΣ ƭŀ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳŞŘƛŀǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ŘƻƴŎ Řǳ ŎƻǳǇ Řŝǎ ƭŀ tмΣ ŎΩŞǘŀƛǘ ƛƴǘŞƎǊŞ Ł ƭŀ ƳŞŘŜŎƛƴŜ 

quoi ! (Tous les autres prennent un air surpris). » (FG3 p24) 

[Ŝǎ ƧŜǳƴŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ǉǳƛ ƴΩŀǾŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ Ŝǳ ŘŜ ŎƻǳǊǎ ǎǳǊ ƭŜ ǎǳƧŜǘ ŘǳǊŀƴǘ ƭŜǳǊ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇŜƴǎŀƛŜƴǘ 

néanmoins que, même si cela pouvait être utile, ils étaient finalement préparés par le fait 

ŘΩŀǇǇŀǊǘŜƴƛǊ Ł ŎŜǘǘŜ ζ génération médiatisée » : 

« MG12 : PresǉǳŜ ƻƴ ƴŜ ǎŜ Ǉƻǎŀƛǘ Ǉŀǎ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ œŀ Ŧŀƛǘ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜ ƴƻǘǊŜΧ 

- MG17 : Quotidien. 

- MG13 : Génération. » (FG3 p23) 

Ils pensaient aussi que certains stages de leur internat avaient pu les y préparer : 

 

« MG17 : Par les stages oui. Mais par les stagŜǎ Ŝƴ ƭƛōŞǊŀƭΣ ǇŀǊ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ Ǉŀǎ Řǳ ǘƻǳǘΣ ǇŀǊ ƭŜ {!{t!{ Ŝǘ 

ƭŜ ǇǊŀǘΩ ƻǳƛΦ όaDмс ƳŜǘ ƭΩƛƴŘŜȄ ǎǳǊ ƭŀ ōƻǳŎƘŜ Ŝǘ ƭŝǾŜ ƭŜǎ ȅŜǳȄ ǎŜƳōƭŀƴǘ ǊŞŦƭŞŎƘƛǊΦύ 

- MG13 : Oui. (Fait oui de la tête vers MG17). » (FG3 p23) 

« MG23 : Ben moi en tout cas cela se fait naturellemenǘ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩŜƴ Ŧŀƛǘ ƧŜ ƴŜ ƳΩŞǘŀƛǎ ƧŀƳŀƛǎ ŀǇŜǊœǳŜ 

que je les éduquais par rapport à ça ! » (EI1 p5) 

Certains pensaient que le sujet était traité en cours comme MG25, enseignante à la faculté pour les 

internes de médecine générale : 

« MG25 Υ Lƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ тƘ ƭà-ŘŜǎǎǳǎΣ ǎǳǊ aŞŘƛŀ Ŝǘ ǇŀǘƛŜƴǘǎΣ Ƴŀƛǎ ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ǉǳƛ Ŝǎǘ ŀōƻǊŘŞŜ Řŀƴǎ 

les relations complexes médecin-patient.  

- CP Υ {ƛ ŎŜƭŀ ǇƻǎŜ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŀǳȄ ƛƴǘŜǊƴŜǎ ƛƭǎ ƻƴǘ ŘƻƴŎ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩŜƴ ǇŀǊƭŜǊ ? 

- MG25 : Ah tout à fait Η ¢ƻǳǘ Ł ŦŀƛǘΦ 9ǘ ŎΩŜǎǘ ǘǊŝǎ ǎƻǳǾŜƴǘ ŀōƻǊŘŞΦ ώΧϐ » (EI3 p5-6) 

tŀǊ ŎƻƴǘǊŜ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ƴŜ ǾƻȅŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ŘΩǳǘƛƭƛǘŞ Ł ŎŜǘǘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ : « MG24 : Non parce que moi cela ne 

me gêne pas dans ma pratique. » (EI2 p5) 

 

F. Le patient 

Quelles que soient les stratégies utilisées, les médecins pointaient ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀǾŀƛǘ ǳƴ ŞƭŞƳŜƴǘ ƴƻƴ 

complètement maitrisable : le patient. 

« MG20 : Après, comme dit mon oncle qui était médecin aussi Υ /ΩŜǎǘ ǳƴŜ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴ ŘƻƴŎ ƛƭǎ 

ǾƛŜƴƴŜƴǘ ǇǊŜƴŘǊŜ ǳƴ ŀǾƛǎ Ŝǘ ŀǇǊŝǎ ƛƭǎ ŘŞŎƛŘŜƴǘ ƻǳ ƴƻƴ ŘŜ ǎǳƛǾǊŜ ƭŜǎ ŎƻƴǎƛƎƴŜǎ ǉǳΩƻƴ ƭeur a donné et 

ŎΩŜǎǘ ƭŜǳǊ ƭƛōŜǊǘŞ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜΦ » (FG4 p25) 

Sans avoir besoin des médias, certains patients étaient bornés et fermés au fait de recevoir une 

ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜ ŘŜ ŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ǇŜƴǎŀƛŜƴǘ : 

« MG7 : Après oui il y en a qui sont problématiques sur des gens qui sont un peu plus convaincus et 

qui ont fait des recherches pour aller dans leur sens à eux. » (FG1 p8) 

« MG13 Υ !ǇǊŝǎ ŎΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ ŎŜǳȄ ǉǳƛ ƳŜǘǘŜƴǘ ǘƻǳǘ Ŝƴ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ώΧϐ ǘǳ ǎŀƛǎ ǉǳŜ ƭŀ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴ ǾƻƛƭŁ ŜƭƭŜ Ŝǎǘ 

ŎƭƻǎŜ ŘΩŀǾŀƴŎŜ ŘƻƴŎ Ŝƴ Ŧŀƛǘ ǘǳ te demandes pourquoi est-ce que tu discutes. » (FG3 p21) 

« MG16 : En fait il faut évaluer les gens qui veulent amener le débat des gens qui ne veulent pas. » 

(FG3 p19) 
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¢ƻǳǎ ƭŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ƴΩŀǾŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ł ǇǊŜƴŘǊŜ Řǳ ǊŜŎǳƭ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǳȄ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ médiatiques : 

« aDп Υ aƻƛ ƧŜ ǘǊƻǳǾŜ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ǘǊŝǎ ǾŀǊƛŀōƭŜΦ Lƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ƎŜƴǎ ǉǳƛ ƻƴǘ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ŜƴǾƛŜ ŘŜ ǎΩƛƴǘŞǊŜǎǎŜǊ Ł 

ŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘ Ŝǘ ŘΩŜǎǎŀȅŜǊ ŘŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ Ŝǘ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ǳƴŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ǳƴ ǇŜǳ ǇƻǳǎǎŞŜΦ 9ǘ Ǉǳƛǎ ƛƭ ȅ ŀ ŎŜǳȄ 

qui prennent ce qui leur tombe dans les mains et qui en font une montagne sans y réfléchir. » (FG1 

p7) 

« MG18 Υ !ƭƻǊǎ ǉǳΩŜǳȄ ƛƭǎ ǘŀǇŜƴǘ Ŝǘ ŎΩŜǎǘ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ŎƘƻǎŜ ǉǳƛ ǎƻǊǘ ǉǳƛ ŀ Ǌŀƛǎƻƴ ǉǳƻƛΦ 

MG22 Υ hǳƛ ŎΩŜǎǘ 5ƻŎǘƛǎǎƛƳƻ Ŝǘ ƳŀŎƘƛƴΣ ƭŜǎ ŦƻǊǳƳǎ ŜǘŎΧ » (FG4 p11) 

De la même façon, certains patieƴǘǎ ŦŀƛǎŀƛŜƴǘ ŘŜǎ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜǎ ǇƻǳǊ ǎΩƛƴŦƻǊƳŜǊ ŀǾŜŎ ǇŜǊǘƛƴŜƴŎŜ ŀƭƻǊǎ 

ǉǳŜ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƴƻƴ : ζ aDф Υ Lƭ ȅ ŀ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ Řƻƴǘ ƻƴ ǎŀƛǘ ǉǳΩƛƭǎ ǊŜƎŀǊŘŜǊƻƴǘ ƛƴǘŜƭƭƛƎŜƳƳŜƴǘΦ ώΧϐ 

WŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳŜ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎΦ η όCDн Ǉмоύ 

Il existait aussi un phénomène générationnel par rapport aux informations des médias : « MG16 : 

Moi je dirais que cela dépend des générations. (MG12 hoche la tête) Parce que les personnes âgées 

ŜƭƭŜǎ ƻƴǘ Ǉƭǳǎ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜΣ ŜƭƭŜǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŎŜǘ ŀōƻǊŘ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ƳŞŘƛŀǎ ǇƭǳǘƾǘΦ ώΧϐ ƭŜǎ ƎŞƴŞǊŀtions les plus 

jeunes aiment savoir les choses, même sans comprendre le fond, elles aiment savoir. Et du coup elles 

vont chercher sur internet. » (FG3 p16) 

Les médecins devaient faire avec la subjectivité de chaque patient : 

« MG20 Υ [Ŝ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŎΩŜǎǘ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǘƻǳŎƘŜ ƭŁ ŀǳ ŘƻƳŀƛƴŜ ŘŜ ƭΩŀŦŦŜŎǘƛŦ Ŝǘ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ŎŜ ƳƻƳŜƴǘ-là, il 

ƴΩȅ ŀ Ǉƭǳǎ ŀǳŎǳƴŜ ǊŀǘƛƻƴŀƭƛǘŞΦ η όCDп Ǉнрύ 

« MG8 : Après oui on a le rôle que le patient veut bien nous donner hein en fait. » (FG2 p34) 

Certains profils de patients pouvaient aussi être plus sensibles au phénomène. 

« MG10 Υ tƻǳǊ ƭΩŀƴȄƛŜǳȄ ǇƘƻōƛǉǳŜ ǇƻǳǊ ŀƭƛƳŜƴǘŜǊ ǎŀ ǇƘƻōƛŜ ƛƭ ǘǊƻǳǾŜ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ƘŜƛƴΧ » (FG2) 

« MG22 : Oui. Les hypochondriaques aussi. » (FG4) 

« aDр Υ /ŜǳȄ ǉǳƛ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ǉǳŜ ǇƻǳǊ ƭΩŀƭƭƻǇŀǘƘƛŜ ŀǳǎǎƛΦ » (FG1) 

« MG1 : Oui aussi. Les méfiants. Les anxieux et les méfiants. » (FG1) 

Ils reconnaissaient enfin que leur propre ressenti du phénomène pouvait être aussi fonction du 

patient : « MG13 : Moi cela dépend vraiment des patients en fait. Cela dépend vraiment des 

demandes, de la façon dont ils abordent les choses. » (FG3 p21) 

 

 

IV. Le Levothyrox 

[Ŝ ǎǳƧŜǘ Řǳ [ŜǾƻǘƘȅǊƻȄ Ŝǎǘ ŀǇǇŀǊǳ ŎƻƳƳŜ Şǘŀƴǘ ƭΩŜȄŜƳǇƭŜ όŁ ƭŀ ǇŞǊƛƻŘŜ ƻǴ ǎΩŜǎǘ ŘŞǊƻǳƭŞ ƴƻǘǊŜ ǊŜŎǳŜƛƭ 

de données) qui illustrait tous les aspects du ressenti négatif des médecins généralistes par rapport 

ŀǳȄ ƳŞŘƛŀǎΦ [Ŝ [ŜǾƻǘƘȅǊƻȄ Şǘŀƛǘ ŀƛƴǎƛ ǇƻǳǊ ŜǳȄΣ ƭΩƘƛǎǘƻƛǊŜ ƳŞŘƛŀǘƛǉǳŜ ƭŀ Ǉƭǳǎ ƳŀǊǉǳŀƴǘŜ ƭŀ Ǉƭǳǎ 

récente. 

Il était apparu que le sujet était une catégorie à part entière, systématiquement évoquée par tous les 

participants, pour chaque focus group et pour chaque entretien individuel.  
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A la première question de généralités sur les médias et la pratique MG21 répondait : « Alors le 

Levothyrox pour commencer ! » (FG4) 

« CP Υ tƻǳǊ ƛƴǘǊƻŘǳƛǘŜ ƭŜ ǎǳƧŜǘ ǎƛ ƧŜ Ǿƻǳǎ Řƛǎ ƳŞŘƛŀ Ŝǘ ǎŀƴǘŞ ǉǳΩŜǎǘ-ce que cela vous évoque ? 

- MG12 : Levothyrox ! » (FG4) 

 

A. Une situation extrême 

1. Un passif 

! ǘǊŀǾŜǊǎ ƭŜ [ŜǾƻǘƘȅǊƻȄΣ ƭŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ŀǾŀƛŜƴǘ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜ ǇŀȅŜǊ ƭŜ ǇǊƛȄ ŘŜ ǎŎŀƴŘŀƭŜǎ ƳŞŘƛŎŀǳȄ 

passés : 

 « CP : Et quel est le rôle des médias tu penses dans le cas du Levothyrox ? 

- MG23 Υ .ŜƴΣ ŎΩŜǎǘ ǇŀǊŜƛƭ Η /Ŝƭŀ ŀ ǾŀŎƘŜƳŜƴǘ ƧƻǳŞΦ vǳΩƛƭ ȅ Ŝƴ ŀ ǇƻǳǊ ǉǳƛ ŎŜƭŀ ŀǾŀƛǘ ƳŀǊŎƘŞΣ ŘΩŀǳǘǊŜǎ 

ǇƻǳǊ ǉǳƛ ŎŜƭŀ ƴΩŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ ƳŀǊŎƘŞΧό{ƻǳǇƛǊύΦ !ǾŀƴǘΣ ƛƭ ȅ ŀǾŀƛǘ ƭŜ aŞŘƛŀǘƻǊ ŀǳǎǎƛΦ ώΧϐ [Ł ŀǳǎǎƛ ƛƭ ȅ ŀ Ŝǳ 

tout un démêlé et ils ont joué un grand rôle dans ça. » (EI1 p2) 

« MG10 Υ /Ŝ ǉǳƛ ŀǾŀƛǘ ǇǊŞŎƘŀǳŦŦŞ ƭŜ ǇǊƻōƭŝƳŜ Řǳ [ŜǾƻǘƘȅǊƻȄΣ ƛƭ ƳŜ ǎŜƳōƭŜΣ ŎΩŜǎǘ ƭΩƘƛǎǘƻƛǊŜ Řǳ 

aŞŘƛŀǘƻǊΦ ώΧϐ WŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ƎŜƴǎ ŞǘŀƛŜƴǘ ǇǊŞǇŀǊŞǎ ǇŀǊ œŀΦ ώΧϐ aŀƛǎ ƧŜ ŎǊƻƛǎ ǉǳŜ ƭŜ aŞŘƛŀǘƻǊ ƴŜ ƴƻǳǎ 

a pas servi hein franchement.  

- MG8 : Ça oui, cela a laissé des traces. » (FG2 p27) 

2. LƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘΩHystérisation 

MG25 parlait « ŘΩǳƴŜ ǇǎȅŎƘƻǎŜ η Ŝǘ ŎƻƴŦƛŀƛǘ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ǉǳΩŜƭƭŜ ŀǾŀƛǘ Ŝǳ ŘŜ ŘŜǾƻƛǊ ǊŀƛǎƻƴƴŜǊ ƭŜǎ 

patients : « vǳŀƴŘ ƻƴ Ŝǎǘ ŀǊǊƛǾŞ Ł ƻŎǘƻōǊŜΣ ƭΩ9ǳǘƘȅǊƻȄ ǇŜƴŘŀƴǘ мр ƧƻǳǊǎ Ŝǘ ƭŜ [-ThyroȄƛƴŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ 

savait arriver le 15 octobre, on a dit aux gens écoutez, vous avez 15 jours à tenir, on va peut-être 

ǘŜƳǇƻǊƛǎŜǊ ǳƴ ǇŜǳΦ tŀǊŎŜ ǉǳŜ ŘΩǳƴ ŎƻǳǇ ŎΩŞǘŀƛǘ ζ ƧŜ ǾŜǳȄ ƭΩ9ǳǘƘȅǊƻȄ ! ». Et je leur disais, écoutez il y a 

100 000 boites et il y a X millionǎ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ǎƻǳǎ ƘƻǊƳƻƴŜǎ ǘƘȅǊƻƠŘƛŜƴƴŜǎΧ9ǘ ƛƭ ȅ ŀ 

100 000 boites !  Vous voulez faire quoi là enfin !  » (EI3 p7) 

Cette impression était partagée par MG15 : « aƻƛΣ ŎΩŜǎǘ ƭŜ [ŜǾƻǘƘȅǊƻȄ ŀǳǎǎƛΣ ǉǳŀƴŘ ƛƭ ȅ ŀǾŀƛǘ ǘƻǳǘŜ ƭŀ 

ǇƻƭŞƳƛǉǳŜ ƭŁΦ WΩŀƛ ǳƴŜ ǇŀǘƛŜƴǘŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ǾŜƴǳŜ ƳŜ ǾƻƛǊΣ ŜƭƭŜ ƴΩŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ ǇǊƛǎ ƭŜ ƴƻǳǾŜŀǳ ŜƴŎƻǊŜ ǇŀǊŎŜ 

ǉǳΩƛƭ ƭǳƛ ǊŜǎǘŀƛǘ ŘŜǎ ǎǘƻŎƪǎ ŘŜ ƭΩŀƴŎƛŜƴΦ 9ǘ ŜƭƭŜ Ǿƻǳƭŀƛǘ Ł ǘƻǳǘ ǇǊƛȄ ǉǳŜ ƧŜ ƭǳƛ ŦŀǎǎŜ ǳƴŜ ƻǊŘƻƴƴŀƴŎŜ ǇƻǳǊ 

ƭΩ9ǳǘƘȅǊƻȄ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜ Şǘŀƛǘ ǎǶǊŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ŀƭƭŀƛǘ ŀǾƻƛǊ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǎȅƳǇǘƾƳŜǎ qui avait été décrits dans les 

ƳŞŘƛŀǎΦ ώΧϐ ŘƻƴŎ ƧΩŀƛ ǇŀǎǎŞΣ ƧŜ ǇŜƴǎŜΣ ŀǳ Ƴƻƛƴǎ пр Ƴƛƴ Ł ƭǳƛ ŘƛǊŜ ǉǳŜ ƧŜ ƴŜ ƭǳƛ ŦŜǊŀƛ Ǉŀǎ ǉǳƻƛΦ 9ǘ ŜƭƭŜ Ŝǎǘ 

ǇŀǊǘƛŜ ǇƻǳǊΣ ƧŜ ǇŜƴǎŜΣ ŀƭƭŜǊ ŘŜƳŀƴŘŜǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎΦ ώΧϐ aŀƛǎ ƭŜ ǇƛǊŜΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳΩŜƭƭŜ ƴŜ ƭΩŀǾŀƛǘ ƳşƳŜ Ǉŀǎ 

ŜǎǎŀȅŞΣ ŎΩŞǘŀƛǘ juste par rapport à ce qui avait été dit à la télé. » (FG3 p7) 

Certains avaient une impression de psychose : « MG14 Υ aƻƛΣ ƧΩŞǘŀƛǎ ŀǳȄ ǳǊƎŜƴŎŜǎ Ł ŎŜ ƳƻƳŜƴǘ-là 

ǉǳŀƴŘ ŎŜƭŀ Ŝƴ ǇŀǊƭŀƛǘ ōŜŀǳŎƻǳǇ Ŝǘ ƧΩŀǾŀƛǎ ŀǳ Ƴƻƛƴǎ о ǇŀǘƛŜƴǘǎ ǇŀǊ ƧƻǳǊ ǉǳƛ ƳŜ ŘŜƳŀƴŘŀƛǘ ǇƻǳǊ ŘŜǎ 

ŘƻǳƭŜǳǊǎ ƻǳ ƧŜ ƴŜ ǎŀƛǎ ƳşƳŜ Ǉƭǳǎ Ƴŀƛǎ ǉǳƛ ƴΩŀǾŀƛŜƴǘ ǊƛŜƴ ŘŜ ǎǇŞŎƛŀƭ Ŝǘ ǉǳƛ ƳŜ ŘƛǎŀƛŜƴǘ ζ vous pensez 

que cela peut venir du Levothyrox ? » » (FG3 p8) 

¶ Lien actualité et plaintes des patients 

/ŜǘǘŜ ƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘΩƘȅǎǘŞǊƛǎŀǘƛƻƴ ŀǾŀƛǘ ŞǘŞ ǊŜƴŦƻǊŎŞŜ ŀǾŜŎ ƭŜ Ŧŀƛǘ ŘΩŀǾƻƛǊ ǊŜƳŀǊǉǳŞ ƭŜ ƭƛŜƴ ŜƴǘǊŜ 

actualité médiatique et plaintes des patients. En effet, si les médecins reconnaissaient avoir eu de 

ƴƻƳōǊŜǳȄ ǇŀǘƛŜƴǘǎ Řƻƴǘ ƭŜǎ ǇƭŀƛƴǘŜǎ ǎΩŀǾŞǊŀƛŜƴǘ şǘǊŜ ƭƛŞŜǎ Ł ǳƴŜ ƘȅǇƻǘƘȅǊƻƠŘƛŜ ōƛƻƭƻƎƛǉǳŜΣ ƛƭǎ 

déclaraient aussi avoir été perdus et avoir eu du mal à faire la part des choses entre ce qui était de la 

ŎƭƛƴƛǉǳŜ Ŝǘ ŎŜ ǉǳƛ Şǘŀƛǘ ŘŜǎ ǎȅƳǇǘƾƳŜǎ ƭƛŞǎΣ Ŝƴ ŦŀƛǘΣ Ł ƭΩŀŎǘǳŀƭƛǘŞ ƳŞŘƛŀǘƛǉǳŜΦ 
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« MG19 Υ 9ǘ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎΣ ƳƻƛΣ ƧΩŜƴ ŀƛ ǾǳΣ ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ ƭŜ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ŦƻǊƳǳƭŜΣ ŎΩŞǘŀƛǘ Ŧŀit 

ŘŜǇǳƛǎ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ǎŜƳŀƛƴŜǎΣ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ǾŜƴǳǎ ǎŜ ǇƭŀƛƴŘǊŜ ŘΩŜŦŦŜǘǎ ǎŜŎƻƴŘŀƛǊŜǎ Ł ǇŀǊǘƛǊ Řǳ ƳƻƳŜƴǘ ƻǴ ŎΩŜǎǘ 

ǎƻǊǘƛ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƳŞŘƛŀǎΦ !ƭƻǊǎ ǉǳΩƛƭ ȅ Ŝƴ ŀ ǉǳƛ ǎŜ ǇƭŀƛƎƴŀƛŜƴǘ ŘΩŜŦŦŜǘǎ ǎŜŎƻƴŘŀƛǊŜǎ Řŝǎ ƭŜ ŘŞōǳǘΦ Lƭ ȅ Ŝƴ ŀ 

très peu mais il y en a. » (FG4 p3) 

MG17 déplƻǊŀƛǘ Řŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ǳƴ ƳŀƴǉǳŜ ŘΩƛƴǘŞǊşǘ ǇƻǊǘŞ Ł ƭŀ ŎƘǊƻƴƻƭƻƎƛŜ ŘŜǎ Ŧŀƛǘǎ : « Mais il y 

en a, surtout, ils ne mettent pas la chronologie. Il y en a qui ont eu des symptômes avant même de 

ŎƘŀƴƎŜǊ ŘŜ ǘǊǳŎΧ » (FG3 p8) 

¶ Trouver un coupable à tous les maux 

!ǳ Ŧƛƴŀƭ ƭŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ŀǾŀƛŜƴǘ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ǉǳŜ ƭŜ [ŜǾƻǘƘȅǊƻȄ Şǘŀƛǘ ŘŜǾŜƴǳ ƭŜ ŎƻǳǇŀōƭŜ ŘŞǎƛƎƴŞ Ł ǘƻǳǎ 

les maux possibles des patients : 

 « MG17 : Il y en a qui sont arrivés en me disant « Ƴƻƛ ƭŜ [ŜǾƻǘƘȅǊƻȄ ƧΩŀƛ ŜƴǘŜƴŘǳ ǉǳŜ ŎŜƭŀ Ŧŀƛǎŀƛǘ œŀ Ŝǘ 

moi, ça me fait pareil ». » (FG3 p11) 

« MG16 Υ hǳƛΣ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŘŞǇǊŜǎǎƛǾŜǎΣ ōŜƴΣ ŀǾŜŎ ƭŜ [ŜǾƻǘƘȅǊƻȄΣ ƻƴ ǇŜǳǘ ƭΩŀŎŎǳǎŜǊΣ ŎΩŜǎǘ ǇǊŀǘƛǉǳŜΣ 

ŀƭƭŜȊ ŎΩŜǎǘ ƭǳƛΣ ƘŜƛƴΦ ζ Ah vous voyez, vous vous sentez déjà mieux ! » Rire collectif. 

- MG12 Υ /ΩŜǎǘ ŎƭŀƛǊ ! » (FG3 p20) 

3. Un phénoƳŝƴŜ ŘΩŀƳǇƭŜǳǊ 

¶ Nombreux patients concernés ; Pathologies fréquentes 

Pour les médecins, la situation avait pris des proportions extrêmes du fait de la fréquence de 

ƭΩƘȅǇƻǘƘȅǊƻƠŘƛŜ Ŝǘ ŘƻƴŎ Řǳ ƎǊŀƴŘ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ǘǊŀƛǘŞǎΦ 

« MG22 : Le Levothyrox, cela touŎƘŜ ǘƻǳǘ ƭŜ ƳƻƴŘŜ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ǳƴŜ ǇŀǘƘƻƭƻƎƛŜ ǉǳƛ 

est très fréquente. » (FG4 p21) 

« MG11 Υ 9ǘ ǇǳƛǎΣ ƻƴ ǎΩŀǇŜǊœƻƛǘ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ǎƻǳǎ [ŜǾƻǘƘȅǊƻȄ ! 

Tous font oui de la tête en ouvrant de grands yeux. 

- MG10 Υ 4ŀΣ ŎΩŜǎǘ ǾǊŀƛΦ 9ƴormément. Je ne pensais pas autant. » (FG2 p34) 

¶ Emballement médiatique 

[Ŝǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ǎΩŞǘŀƛŜƴǘ ŀǳǎǎƛ ǎŜƴǘƛǎ ŘŞǇŀǎǎŞǎ ǇŀǊ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ Řǳ Ŧŀƛǘ ŘŜ ƭΩŜƳōŀƭƭŜƳŜƴǘ ƳŞŘƛŀǘƛǉǳŜ Ŝǘ 

ŘŜ ƭΩŜŦŦŜǘ ŘŜ ƳŀǎǎŜ ŘŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ŎƻƴŎŜǊƴŞǎΦ 

« MG19 : Et alors, après, on a eu une grosse boule de neige. » (FG4) 

« MG14 : Et puis, ils en parlent entre eux, ça fait monter et ça fait monterΧ όDŜǎǘŜ ŀǎŎŜƴŘŀƴǘ ŀǾŜŎ ǎŜǎ 

bras) » (FG3) 

- MG12 Υ 9ȄŀŎǘŜƳŜƴǘΦ tŀǊŎŜ ǉǳŜ Řǳ ŎƻǳǇΣ ƛƭǎ Ŧƻƴǘ ǇŀǊǘƛǎ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΣ ŘƻƴŎ ƧΩƛƳŀƎƛƴŜ ǉǳŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ 

mois, ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ǎŜƳŀƛƴŜǎΣ ƛƭǎ ƻƴǘ ŘŜǎ Ƴŀƛƭǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ Ŏŀǎ ŜǘŎΧ » (FG3 p20) 

« MG15 Υ hǳƛΣ Ǉǳƛǎ ǎǳǊ ƭŜ [ŜǾƻǘƘȅǊƻȄΣ ƧŜ ǘǊƻǳǾŜ ǎǳǊǘƻǳǘ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŜƴǘŜƴŘǳ ƭŜǎ ƎŜƴǎ Ł ǉǳƛ œŀ ƴΩŀ 

ǎǘǊƛŎǘŜƳŜƴǘ ǊƛŜƴ ŎƘŀƴƎŞΦ hƴ ƴΩŀ ǇŀǊƭŞ ǉǳŜ ŘŜ ŎŜǳȄ ǇƻǳǊ ǉǳƛΧώΧϐ 9ƴ ŦŀƛǘΣ ƻƴ ƴΩ ŀ ŜƴǘŜƴŘǳ ǉǳŜ ƭŜǎ 

ǘŞƳƻƛƎƴŀƎŜǎ ƴŞƎŀǘƛŦǎ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩƛƭ ȅ Ŝƴ ŀ ǉǳƛ ƻƴǘ ǘǊŝǎ ōƛŜƴ ǾŞŎǳ ƭŜ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘΧLƭ ȅ ŀ Ŝǳ ǳƴ ŜŦŦŜǘ ŘŜ 

ƳŀǎǎŜ ƭŁΧ » (FG3 p8) 

¶ Envahissement des consultations 
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[ΩŜƳōŀƭƭŜƳŜƴǘ ŀǾŀƛǘ ŞǘŞ ǘŜƭ ǉǳŜ ƭŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ŘŞŎǊƛǾŀƛŜƴǘ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘΩŀǾƻƛǊ ŞǘŞ Ŝnvahis par ces 

consultations. 

« MG3 : Alors, effectivement, le Levothyrox a un peu envahi nos consultations médias. » (FG1)  

« MG25 Υ aŀƛǎΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩŜƴǘǊŜ ŀǾǊƛƭ Ŝǘ ƻŎǘƻōǊŜ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ŘŜǊƴƛŝǊŜΣ Ƴŀƛǎ ŜǳƘΧ ό9ŎŀǊǉǳƛƭƭŜ ƭŜǎ ȅŜǳȄύΦ 

/ΩŞǘŀƛǘ ŘŜǳȄ Ł ǘǊƻƛǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ par jour ! » (EI3) 

« MG4 : Alors là, ben, le Levothyrox a fait beaucoup parler de lui ces derniers temps, donc bon 

ǇǊŀǘƛǉǳŜƳŜƴǘ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ƧƻǳǊǎΣ ƻƴ ŀ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ǉǳƛ ƴƻǳǎ ǇƻǎŜ ŘŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎΦ » (FG1) 

[Ŝǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ǊŜǎǎŜƴǘŀƛŜƴǘ ǳƴŜ ǘŜƭƭŜ ǇǊŜǎǎƛƻƴ ǉǳΩƛƭǎ ǎŜ ǎŜƴǘŀƛŜƴǘ ǇŀǊŦƻƛǎ ƻōƭƛƎŞǎ ŘΩŜƴ ǇŀǊƭŜǊ quand les 

patients ne le faisaient pas : « MG16 Υ ώΧϐ ǉǳŀƴŘ ƭŜǎ ƳŞŘƛŀǎ ǎŜ ǎƻƴǘ Ƴƛǎ Ł ǇŀǊƭŜǊ Řǳ [ŜǾƻǘƘȅǊƻȄΣ ƧŜ 

travaillais en SASPAS avec une endocrinologue à ce moment-là. Et donc des fois, cela ne venait pas du 

patient mais ça venait des médias parce que, vu que tout le monde en parlait, elle se sentait obligée 

ŘΩŜƴ ŘƛǊŜ ǳƴ ǇŜǘƛǘ Ƴƻǘ ŀǳȄ ǇŀǘƛŜƴǘǎ Ŝƴ Řƛǎŀƴǘ ζ ƳşƳŜ ǎƛ ŎΩŜǎǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƳŞŘƛŀǎΣ ƴŜ Ǿƻǳǎ ƛƴǉǳƛŞǘŜȊ Ǉŀǎ 

cela va aller ». » (FG3 p10) 

¶ Des situations extrêmes 

Les médecins avaient été confrontés à différentes situations inconfortables. 

- Rupture de relation 

« MG12 Υ 9ǘ ŎƻƳōƛŜƴ ƧΩŜƴ ŀƛ ǊŞŎǳǇŞǊŞ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜΧ 

- MG14 : Des autres médecins énervés ?  

- MG12 Υ bƻƴΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ǎŜ ǎƻƴǘ Ŧŀƛǘǎ ǊŜŎŀƭŞǎΦ ώΧϐ ŀǾŜŎ ƭŜ [ŜǾƻǘƘȅǊƻȄΣ ƧΩŀƛ ǊŞŎupéré énormément de 

ǇŀǘƛŜƴǘǎ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ƭŜǎ ƻƴǘ ŜƴǾƻȅŞǎ ōƻǳƭŜǊ Η Lƭ ȅ Ŝƴ ŀ ǉǳƛ ƳΩƻƴǘ Řƛǘ ζ mon médecin 

ǎΩŜǎǘ ŞƴŜǊǾŞΣ ƧŜ ƴΩŀƛ Ǉŀǎ ŎƻƳǇǊƛǎΦ 9ǘ ǇƻǳǊǘŀƴǘ Ƴƻƴ ƳŞŘŜŎƛƴ œŀ Ŧŀƛǘ ŘŜǎ ŀƴƴŞŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŀƴƴŞŜǎ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ 

mon médecin et je lui ai à peine Řƛǘ [ŜǾƻǘƘȅǊƻȄ Ŝǘ ƛƭ ƳΩŀ ŜƴǾƻȅŞ ōƻǳƭŜǊ ηΦ η όCDо Ǉомύ 

- Certificats médicaux pour porter plainte 

« MG12 : Puis, avec le Levothyrox, je trouve que cela est allé très loin. Et moi, les gens quand ils 

ŀǊǊƛǾŀƛŜƴǘΣ ƛƭǎ ŦŀƛǎŀƛŜƴǘ ŘŞƧŁ ǇŀǊǘƛŜ ŘΩǳƴŜ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ Ŏƻƴtre le Levothyrox, ils venaient pour faire des 

ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘǎ ǇƻǳǊ ǇƻǊǘŜǊ ǇƭŀƛƴǘŜΧ 

- aDмт Υ hǳƛΣ ƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ǇŞǘƛǘƛƻƴǎ ǉǳƛ ǘƻǳǊƴŜƴǘ ŜƴŎƻǊŜΧ η όCDо Ǉнлύ 

« MG10 : Et pour le Levothyrox, il y a un avocat avignonnais aussi qui a demandé aux gens, enfin qui 

leur a promis 10 ллл ŜǳǊƻǎ ŘŜ ŘƻƳƳŀƎŜǎ Ŝǘ ƛƴǘŞǊşǘǎΦ ώΧϐ tŀǊŎŜ ǉǳŜ œŀΣ ŎΩŞǘŀƛǘ Řŀƴǎ ƭŀ ǇǊŜǎǎŜ ƭƻŎŀƭŜ Ŝǘ 

Řǳ ŎƻǳǇΣ ƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ƎŜƴǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ǾŜƴǳǎ ƳŜ ŘŜƳŀƴŘŜǊ ƻǴ ƛƭ Şǘŀƛǘ ώΧϐΣ ǎƻƴ ŀŘǊŜǎǎŜΦ tŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ƳΩƻƴǘ Řƛǘ 

peut-şǘǊŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǇŜǳǘ ŀǾƻƛǊ мл 000 euros de dédommageƳŜƴǘ ǇǳƛǎǉǳΩƻƴ ŀ ǎƻǳŦŦŜǊǘΧ » (FG2 p10) 

- Ruptures thérapeutiques 

« /ΩŞǘŀƛǘ ǳƴŜ ŎŀǘŀǎǘǊƻǇƘŜ ! » disait MG9 à propos des patients qui arrêtaient le traitement substitutif. 

« MG9 Υ ώΧϐ ŎŜƭŀ ŀ ŞǘŞ ǘŜƭƭŜƳŜƴǘ ƳŞŘƛŀǘƛǎŞ ǉǳΩƛƭ ȅ Ŝƴ ŀ ōŜŀǳŎƻǳǇ ǉǳƛ ƻƴǘ ŀǊǊşǘŞ ƭŜǳǊ ǘǊŀitement et que 

œŀΣ ŎΩŜǎǘ ŎŀǘŀǎǘǊƻǇƘƛǉǳŜ ώΧϐΦ » (FG2) 

 

« MG12 : Moi, il y en a qui vont en Espagne. 

- MG14 vers MG12 Υ /ΩŜǎǘ œŀ ! Il y en a qui vont aussi en Belgique. 

- MG15 : Ou en Italie. » (FG3 p8) 
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B. Accuser les autorités sanitaires 

« MG22 Υ /Ŝ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ le Levothyrox en lui-ƳşƳŜΣ ŎΩŜǎǘ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ǇŀǊ ƭΩ9ǘŀǘΣ ǇŀǊ 

ƭŜǎ ŀƎŜƴŎŜǎ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘΦ ώΧϐ [Ŝǎ ƳŞŘƛŀǎ ǊŜǇǊŜƴƴŜƴǘ ƭŜǎ ŎƘƻǎŜǎ Ŝǘ ǇŀǊŦƻƛǎ ƭŜǎ ŀŎŎŜƴǘǳŜƴǘΣ Ƴŀƛǎ ŎΩŜǎǘ 

ǎǳǊǘƻǳǘ ƭΩ9ǘŀǘ ǉǳƛ Ŝǎǘ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ Ŝƴ ŦŀƛǘΦ » (FG4 p2) 

/ƻƳƳŜ ƴƻǳǎ ƭΩŀǾƻƴǎ Ǿǳ όCf II.D.5) les médecins ne sont pas les seuls à devoir mieux maitrises la 

ŘƛŦŦǳǎƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝƴ ǎŀƴǘŞΦ 

1. ¦ƴŜ ƳƛǎŜ Ł ƭΩŞŎŀǊǘ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

¶ 5ŞŦŀǳǘ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

Les médecins regrettaient de ne pas avoir été informés en amont du changement de formule. 

« MG22 Υ ώΧϐ ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ŘŜǾǊŀƛǘ ƴƻǳǎ ǇǊŞǾŜƴƛǊ ŀǾŀƴǘ ǉǳΩƛƭ Ǿŀ ȅ ŀǾƻƛǊ ǘŜƭƭŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ώΧϐΦ » (FG4 p3) 

« MG20 Υ ώΧϐ ǎŀƴǎ ŀǾƻƛǊ Ŝǳ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Ŝƴ ŀƳƻƴǘ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘ Řǳ DƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘΦ »  (FG4 p3) 

Ils reconnaissaient une information : « MG17 : On avait auǎǎƛ ǊŜœǳ н ǇŀƎŜǎΦ WŜ ƴŜ ǎŀƛǎ Ǉƭǳǎ ǎƛ ŎΩŞǘŀƛǘ 

ƛǎǎǳ Řǳ DƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘ ƻǳΧǉǳƛ ǇǊŞǎŜƴǘŀƛŜƴǘ ƭŜǎ ŦƻǊƳǳƭŜǎ ǇƻǎǎƛōƭŜǎΣ ŎŜƭƭŜǎ ǉǳƛ Ǿƻƴǘ ŘƛǎǇŀǊŀƛǘǊŜ Ŝǘ ŎŜƭƭŜǎ 

disponibles, et qui nous disaient ce qui avait changé et dans quel but, pour stabiliser la molécule. » 

mais qui était arrivée trop tard et qui ne les avait donc pas aidés. » (FG3 p32) 

« MG25 Υ [ŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ!ŦǎŀǇǎ ŜǳƘ Ŝǎǘ ŀǊǊƛǾŞŜΧ ōŜƴ ǇǊŜǎǉǳŜ ŜǳƘΣ ΧŘŞōǳǘΧŀǳ ƳƻƳŜƴǘ 

ƻǴ ƛƭǎ ŀƭƭŀƛŜƴǘ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ƭΩ9ǳǘƘȅǊƻȄ Ŝǘ ǉǳΩƛƭǎ ŀƭƭŀƛŜƴǘ ŦŀƛǊŜ ǾŜƴƛǊ млл лл ōƻƛtes, donc début 

octobre, alors que le problème avait commencé début avril » (EI3 p4) 

[ΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ƴΩŀǾŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ƴƻƴ Ǉƭǳǎ ŞǘŞ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ 

situation : 

« aDо Υ hƴ ŀǾŀƛǘ ǊŜœǳ ǳƴ ŎƻǳǊǊƛŜǊ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘ Řƛǎŀƴǘ ǉǳΩƛƭ Ŧallait recontrôler les TSH de nos patients 

ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀǾŀƛǘ ǳƴ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ŦƻǊƳǳƭŀǘƛƻƴΦΦΦ 

MG7 : Ouais, au mois de mars ! » (FG1 p10) 

!ƛƴǎƛ ƛƭǎ ƴŜ ǎΩŞǘŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ǎŜƴǘƛǎ ǇǊŞǇŀǊŞǎ : 

« MG8 Υ hƴ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ǇǊŞǇŀǊŞǎΦ όCŀƛǘ ƴƻƴ ŘŜ ƭŀ ǘşǘŜύ » (FG2 p29) 

« MG25 Υ 9ǘ ƻƴ ƴΩŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƘŜƛƴΦ 9ƴ ǘŀƴǘ ǉǳŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞΣ ƻƴ ƴΩŞǘŀƛǘ ǎŀƴǎ 

ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴǎΦ ώΧϐ hƴ Ŝǎǘ ǊŜǎǘŞǎ с Ƴƻƛǎ όCŀƛǎ ǎŜƳōƭŀƴǘ ŘŜ ƴŀƎŜǊύ Řŀƴǎ ǳƴ Ŧƭƻǳ ŀǊǘƛǎǘƛǉǳŜΦ » (EI3 

p4) 

Et cette absence de préparation expliquait la violence du vécu pour les médecins : « MG20 Υ /ΩŜǎǘ ǳƴŜ 

ǇƻƭŞƳƛǉǳŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ŀ ǇǊƛǎ ŘŜ ǇƭŜƛƴ ŦƻǳŜǘ ǎŀƴǎ ŀǾƻƛǊ Ŝǳ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Ŝƴ ŀƳƻƴǘ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘ Řǳ 

Gouvernement. » (FG4 p3) 

¶ Être les derniers au courant 

!ƭƻǊǎ ǉǳΩƛƭǎ ŀǾŀƛŜƴǘ ŞǘŞ Ƴŀƭ ƛƴŦƻǊƳŞǎΣ ƛƭǎ ŀǾŀƛŜƴǘ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ŎƻƴǎǘŀǘŞ ƭΩŀǾƻƛǊ ŞǘŞ ŀǳǎǎƛ Ŝƴ ŘŜǊƴƛŜǊ ǇŀǊ 

ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ǾƻƛǊŜ ƳşƳŜ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǳȄ ǇŀǘƛŜƴǘǎΣ ǎŜ ǎŜƴǘŀƴǘ ŀƛƴǎƛ 

ŎƻƳǇƭŝǘŜƳŜƴǘ ƻǳōƭƛŞǎ Řŀƴǎ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀǳǘƻǊƛǘŞǎ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜǎΦ 

« MG6 Υ WΩŀƛ ǳƴ ǇŜǳ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ǉǳŜ ƭΩƻƴ Şǘŀƛǘ ƛƴŦƻǊƳŞǎ ƭŜǎ ŘŜǊƴƛŜǊǎ ŘƻƴŎΧ » (FG1 p1-)  
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« MG8 Υ !Ƙ ƻǳƛΣ ŎƻƳǇƭŝǘŜƳŜƴǘΦ /ΩŜǎǘ-à-ŘƛǊŜ ǉǳŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΧ/Ŝ ǉǳƛ ŀ ǇƻǎŞ ǎƻǳŎƛΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳŜ ǘƻǳǘ ƭŜ 

ƳƻƴŘŜ ǎΩŜǎǘ ǊŜǘƻǳǊƴŞ ǎǳǊ ƴƻǳǎ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩƻƴ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ŀǳ ŎƻǳǊŀƴǘ ŦƛƴŀƭŜƳŜƴǘΦ 

- MG9 et MG11 en même temps Υ tŀǎ Ǉƭǳǎ ǉǳΩŜǳȄ Ŝƴ ŦŀƛǘΧ » (FG2 p3) 

« MG25 : 1er octobre, nous, ce sont les pharmaciens qui nous ont transféré voilà les informations de 

ƭΩ!ŦǎŀǇǎΦ » (EI3 p4) 

« MG19 Υ hǳƛ Ŝǘ ŎΩŜǎǘ ƭŁ ǉǳŜ ƧŜ ƴŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘǎ Ǉŀǎ ƭŜǳǊ ƭƻƎƛǉǳŜ ŘŜ ƻƪ ƻƴ ƛƴŦƻǊƳŜ ƭŜǎ ǇƘŀǊƳŀŎƛŜƴǎ Ƴŀƛǎ 

pas les méŘŜŎƛƴǎ ώΧϐ /ΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳƛ ŞǘŀƛǘΣ Ƴƻƛ ƧŜ ǘǊƻǳǾŜΣ ƳŀƭƘƻƴƴşǘŜ ŜƴǘǊŜ ƎǳƛƭƭŜƳŜǘǎΣ ŎΩŞǘŀƛǘ ǉǳŜ ƭŜǎ 

ǇƘŀǊƳŀŎƛŜƴǎ ŞǘŀƛŜƴǘ ƛƴŦƻǊƳŞǎ Řǳ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ŦƻǊƳǳƭŜΧώΧϐ 9ǘ ƴƻǳǎ (Souffle) rien ! Rien du tout. » 

(FG4 p3). 

¶ <ǘǊŜ ƻōƭƛƎŞ ŘŜ ŎƻǳǊƛǊ ŘŜǊǊƛŝǊŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

Face à cettŜ ŀōǎŜƴŎŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ŀǳǘƻǊƛǘŞǎ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜǎΣ ƭŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ŀǾŀƛŜƴǘ ŞǘŞ ƻōƭƛƎŞǎ ŘŜ 

ǎΩƛƴŦƻǊƳŜǊ ǇŀǊ ƭŜǳǊǎ ǇǊƻǇǊŜǎ ƳƻȅŜƴǎ : 

« aDс Υ .ŜƴΣ ŎΩŜǎǘ ǾǊŀƛ ǉǳŜ ǇƻǳǊ ƭŜ [ŜǾƻǘƘȅǊƻȄΣ ƧΩŀƛ Ŧŀƛǘ ŎƻƳƳŜ ǘƻƛ όǾŜǊǎ aDтύΣ ƧŜ ǎǳƛǎ ŀƭƭŞŜ ǾƻƛǊ ώΧϐ ƻƴ 

Şǘŀƛǘ ōƛŜƴ ƻōƭƛƎŞǎ ŘΩŀƭƭŜǊ ŎƘŜǊŎƘŜǊ ƭŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ǎŀǾƻƛǊ ώΧϐΣ ǇƻǳǊ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜǎ 

ƛƴǘŜǊǊƻƎŀǘƛƻƴǎ ǉǳΩƛƭǎ ŀǾŀƛŜƴǘ ǎǳǊǘƻǳǘΦ » (FG1 p16) 

« MG17 : Ben moi, au bout de la quinzième question, je suis allée voir sur internet. » (FG3 p32) 

¶ LƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘΩƛƴǾŜǊǎƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǊŜƭŀǘƛƻƴ 

[Ŝǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ŘŞŎǊƛǾŀƛŜƴǘ ŎƻƳƳŜ ǇǊŞŎŞŘŜƳƳŜƴǘ ŎŜǘǘŜ ƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘΩşǘǊŜ ƛƴŦƻǊƳŞǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ 

mais ce sentiment était amplifié dans le cas du Levothyrox et était difficilement vécu. 

« MG14 Υ .Ŝƴ ƳƻƛΣ ǇƻǳǊ ƭŜ [ŜǾƻǘƘȅǊƻȄΣ ŎΩŞǘŀƛǘ œŀ ƘŜƛƴ Η vǳŀƴŘ ƻƴ ƳΩŀ ŘŜƳŀƴŘŞ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ŦƻƛǎΧƧΩŀƛ 

dit « ŞŎƻǳǘŜȊ ƧŜ ƴŜ ǎŀƛǎ ǇŀǎΧ η 9ǘ ǘǳ Ǿŀǎ ǾƛǘŜ ǎǳǊ ǘƻƴ ǘŞƭŞǇƘƻƴŜ ǇƻǳǊ ǾƻƛǊ ŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘ Ǉǳ ƭƛǊŜ ! 

-MG12 Υ hǳƛΣ ŎΩŜǎǘ ǾǊŀƛΣ ƭŜǎ ǇǊŜƳƛŝǊŜǎ Ŧƻƛǎ ǇƻǳǊ ƭŜ [ŜǾƻǘƘȅǊƻȄΣ ŎΩŞǘŀƛǘ œŀΧ » (FG3 p21) 

Au final, les médecins se sentaient même moins bien informés que les patients : « MG10 Υ hƴ ƴΩŞǘŀƛǘ 

pas plus informés que les patients aussi Η ό{ƻǳǊƛǊŜύΦ /ΩŜǎǘ œŀ ǉǳƛ Ŝǎǘ ŘƛƴƎǳŜΦ » (FG2 p29) 

¶ Une absence de soutien 

5ǳ Ŧŀƛǘ Řǳ ŘŞŦŀǳǘ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŘŜǎ ŀǳǘƻǊƛǘŞǎ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜǎΣ ƭŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ǎΩŞǘŀƛŜƴǘ ǎŜƴǘis déconsidérés. 

« MG21 : Ils ne tiennent pas compte de nous. » (FG4 p3) 

« MG22 : Ils nous oublient complètement, ils nous shuntent. » ((FG4 p3) 

¶ bŜ Ǉŀǎ ǎΩşǘǊŜ ǎŜƴǘƛ ŀƛŘŞ 

ζ aDу Υ {ƛ ƻƴ ŀ ǊŜœǳΣ ŜƴŦƛƴ ƳƻƛΣ ƧΩŀǾŀƛǎ ǊŜœǳ ǳƴ ŎƻǳǊǊƛŜǊ ƻǳ ǳƴ Ƴŀƛƭ ŘŜ ƭΩ!b{a Ƴŀƛǎ ǉǳi ne nous 

avançait pas plus en nous disant : « oui ben, refaites des contrôles biologiques et puis débrouillez-

vous quoi. » (FG2 p29) 

 

2. Une mauvaise gestion imposée aux médecins 

[Ŝǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ƎŞƴŞǊŀƭƛǎǘŜǎ ǎΩŞǘŀƛŜƴǘ ǎŜƴǘƛǎ Ƴƛǎ ŘŜǾŀƴǘ ƭŜ Ŧŀƛǘ ŀŎŎƻƳǇƭƛ ǇŀǊ ƭŀ Ǌéaction tardive des 

autorités sanitaires. 

« MG20 : Donc, on nous a donné entre guillemets une espèce de ligne de conduite à tenir avec un 

ŘƛǎŎƻǳǊǎ ǎŜǊǾƛ ǇƻǳǊ ŎŀƭƳŜǊ ƭΩƻǇƛƴƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ Ŝǘ ƭŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎΦ » (FG4 p4) 
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Pour eux, si les médecins généralistes avaient été mieux informés, la situation aurait pu se passer 

différemment : 

« MG22 Υ ώΧϐ aŀƛǎ ŎΩŜǎǘ ǎǶǊ ǉǳŜΣ ǎƛ ƴƻǳǎΣ ƻƴ Şǘŀƛǘ ǇǊŞǾŜƴǳǎ ŀǾŀƴǘ ŎƘŀǉǳŜ ƎǊŀƴŘ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŎƻƳƳŜ œŀΣ 

œŀ ǎŜ ǇŀǎǎŜǊŀƛǘ ƳƛŜǳȄ ƳŀƛǎΧ 

- MG19 : Oui. » (FG4 p3) 

[Ŝǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ŀǾŀƛŜƴǘ Ŝǳ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘΩşǘǊŜ ǇǊƛǎ Ŝƴ ƻǘŀƎŜ Ł ŘŜǾƻƛǊ ƎŞǊŜǊ ǳƴŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ Řƻƴǘ ƛƭǎ 

ƴΩŞǘŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ Ŝǘ ƛƭ Ŝƴ ǊŞǎǳƭǘŀƛǘ ǳƴ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩƛƴƧǳǎǘƛŎŜ : 

« MG17 Υ 9ƴ ǇƭǳǎΣ ƻƴ ƴŜ ǇŜǳǘ ǊƛŜƴ ȅ ŦŀƛǊŜ ǉǳƻƛΧ /Ŝƭŀ ŀ ŞǘŞ ƛƳǇƻǎŞ ŀǳȄ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ŀǳǎǎƛ ŘŜ ŘŜǾƻƛǊ 

ŎƘŀƴƎŜǊ ŘŜ ƳƻƭŞŎǳƭŜΧ » (FG2 p32) 

« MG2 Υ ώΧϐ ƛƭǎ ōŀƭŀƴŎŜƴǘ ŘŜǎ ŎƘƻǎŜǎ ǎǳǊ ƭŜ ƳŀǊŎƘŞ Ŝǘ Ǉǳƛǎ ŎΩŜǎǘ Ł ƴƻǳǎ ŘŜ ǊŀǘǘǊŀǇŜǊ ƭŜ ŎƻǳǇΣ ǉǳƻƛ ! » 

(FG4 p3) 

MG2 se sentait accusé à tort : « Pour aller dans le sens de MG6 effectivement, il ne faut pas oublier 

que, quand même, il y a eu une communication qui a de façon très nette, dit que tous les médecins de 

CǊŀƴŎŜ ŀǾŀƛŜƴǘ ŞǘŞ ƛƴŦƻǊƳŞǎ όƳŜǘ ǎŀ Ƴŀƛƴ ǎǳǊ ƭŜ ŎǆǳǊύ ώΧϐ 5ƻƴŎΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ƭŜ ƳŀŎƘƛƴ ƻŦŦƛŎƛŜƭ ! 

» (FG1 p10) 

De même, MG6 décrivaient les reproches qui lui avaient été faits à tort de manquer à ses devoirs de 

médecin : 

« MG6 Υ aŀƛǎ ƳƻƛΣ ƧΩŜƴ ŀƛ Ŝǳ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ƭŁΣ ŀǾŜŎ ƭŜ [ŜǾƻǘƘȅǊƻȄ ŘŜǊƴƛŝǊŜƳŜƴǘ ƻǴ ƭŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ŞǘŀƛŜƴǘ 

Ǉƭǳǘƾǘ ǊŜƳƻƴǘŞǎΦ 9ƴ ƳŜ Řƛǎŀƴǘ ǉǳŜ ƧŜ ƴΩŀǾŀƛǎ Ǉŀǎ Ŧŀƛǘ Ƴƻƴ ŘŜǾƻƛǊ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƧŜ ƴŜ ƭŜǎ ŀǾŀƛǎ Ǉŀǎ ŀǇǇŜƭŞǎ 

pour les informeǊ ǉǳŜ ōŀƘΣ ƛƭ ȅ ŀǾŀƛǘ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ŀǾŜŎ ƭŜ [ŜǾƻǘƘȅǊƻȄΣ ŀǳ Ƴƻƛƴǎ н ƻǳ оΦ 9ǘ ŎΩŜǎǘ ǾǊŀƛ ǉǳŜ 

ben, je me retrouve coincée parce que je leur dis : « ben vous voulez que je vous informe de quoi ? » 

(Regarde MG7 avec grands yeux). ώΧϐ Ψȅ Ŝƴ ŀ н ƻǳ о ǉǳƛ ƳŜ ƭΩƻƴǘ Ǌeproché (MG3 fait des grands yeux). 

9ǘ ǇǳƛǎΣ ǳƴŜ ǇŀǘƛŜƴǘŜ Ŝǎǘ ƳşƳŜ ǾŜƴǳŜ ŜȄǇǊŝǎ ǇƻǳǊ œŀΧ » (FG1 p10) 

La faute était pourtant clairement celle des autorités sanitaires qui avaient manqué à leur devoir 

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ : « MG8 Υ hƴ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ Ǉƭǳǎ ŀǳ ŎƻǳǊŀƴǘΦ hƴ ŀǾŀƛǘ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ƳşƳŜΣ Ǉŀǎ Ǉƭǳǎ ǉǳŜ 

ƭΩ!b{a ǉǳƛ ŀǾŀƛǘ ƭΩŀƛǊ ŎƻƳǇƭŝǘŜƳŜƴǘ ŀǳǎǎƛ ŘŞǇŀǎǎŞŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ŞǾŝƴŜƳŜƴǘǎΦ ώΧϐ ǇƻǳǊ ƭŜ ŎƻǳǇΣ ƛƭ Ƴŀƴǉǳŀƛǘ 

ǳƴ ƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀƛǊŜ ǳƴ ǇŜǳ ŜȄǇŜǊǘ ǉǳƛ ƴΩŀ Ǉŀǎ Ŧŀƛǘ ǎƻƴ ōƻǳƭƻǘΦ » (FG2 p3) 

 

 

C. Difficultés à mettre en place les stratégies habituelles 

Nous avons vu les stratégies des médecins généralistes mais celles-Ŏƛ ƴΩŀǾŀƛŜƴǘ Ǉǳ şǘǊŜ ŀǇǇƭƛǉǳŞŜǎ 

dans « la polémique du Levothyrox » (MG20). (FG4) 

aDнн ǇŀǊƭŀƛǘ ŘΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜ ŘŜǾƻƛǊ « parer au coup par coup ». (FG4) 

« MG17 Υ hǳƛΣ ŎΩŞǘŀƛǘ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ƛƴŎƻƴŦƻǊǘŀōƭŜ ǉǳƻƛΧ » (FG3) 

1. Difficultés à apporter un cadre 

[Ŝǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ŘŞŎǊƛǾŀƛŜƴǘ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ǎŎƛŜƴǘƛŦƛǉǳŜǎ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎ Ł ŘƻƴƴŜǊ Ł ƭŜǳǊǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ Ŝǘ 

se sentaient ainsi démunis : 

« MG25 Υ ώΧϐ Ŝǘ ƭŁΣ ŎΩŜǎǘ ŎƻƳǇƭƛǉǳŞ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƭŜ ǇŀǘƛŜƴǘ, avec le média, nous amène quelque chose et 

ƻƴ ƴΩŀ ǊƛŜƴ Ł ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ŦŀŎŜ όCŀƛǘ ƭŜ ƎŜǎǘŜ ŘΩǳƴ ŎƻƳōŀǘύ. » (EI3 p4) 
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Ils ne se reconnaissaient pas dans leurs fonctions de médecin généraliste : 

« MG25 Υ 9ƴŦƛƴΣ ōƻƴ ǾƻƛƭŁΦ 9ǘ œŀΣ ŎΩŜǎǘ ŘƻƳƳŀƎŜ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƻƴ ǎŜ Řƛǘ ƳƛƴŎŜ ƴƻǘǊŜ ƳŞǘƛŜǊ ƛƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ 

ƭŁΧhƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŁ ǇƻǳǊΧ9ƴŦƛƴ ό{Ŝ ǘƛŜƴǘ ƭΩƻǊŜƛƭƭŜ Ŝǘ ƳŀǊǉǳŜ ǳƴŜ ǇŀǳǎŜύΦ » (EI3 p7) 

Il était difficile de gérer le problème comme avec une information médiatique habituelle, ce qui était 

déstabilisant. 

« MG1 Υ ώΧϐ ǉǳŀƴŘ ǳƴ Ǉatient ou une patiente vient nous voir avec : « ōŜƴΣ ƧΩŀƛ ǘŜƭǎ ŜŦŦŜǘǎ ǎŜŎƻƴŘŀƛǊŜǎ 

ŘŜ ǘŜƭ ƳŞŘƛŎŀƳŜƴǘΣ ƻƴ Ŝǎǘ ŘŜǎ Ƴƛƭƭƛƻƴǎ Ł ŀǾƻƛǊ ƭŜ ƳşƳŜ Ŝǘ Řǳ ŎƻǳǇ ŜǳƘΧ »Peut-être ce qui peut 

marcher pour une voisine ne va peut-être pas marcher pour le même effet secondaire pour des 

Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘŜ ƎŜƴǎΧ ώΧϐ WŜ ƴŜ ǇŜƴǎŜ ǇŀǎΦ » (FG1 p20) 

« MG6 Υ 9ǘ Ǉǳƛǎ ƧΩŞǘŀƛǎ ǳƴ ǇŜǳ ŜƳōşǘŞŜ ŎŀǊ ƧŜ ƴŜ Ǿƻȅŀƛǎ Ǉŀǎ ǉǳƻƛ ƭǳƛ ǊŞǇƻƴŘǊŜΧ » (FG1 p10) 

Lƭǎ ƴΩŀǾŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ǎŎƛŜƴǘƛŦƛǉǳŜǎ ŀǳȄǉǳŜƭƭŜǎ ǎŜ ǊŀŎŎǊƻŎƘŜǊ : 

« MG8 Υ aŀƛǎ ƭŁΣ ƭŜ ǇǊƻōƭŝƳŜΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳΩƻƴ ŀǾŀƛǘ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ǊƛŜƴ ŘŜ ǎŎƛŜƴǘƛŦƛǉǳŜ ŀǳǉǳŜƭ ǎŜ ǊŀŎŎǊƻŎƘŜǊΧ 

- MG9 Υ bƻƴ ǊƛŜƴΣ ǊƛŜƴΦ 9ǘ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŀǊǘƛŎƭŜǎΧǊƛŜƴΦ Lƭǎ ƴΩŜȄǇƭƛǉǳŀƛŜƴǘ ǊƛŜƴΧ » (FG2 p33) 

 

2. Faire face aux patients 

[Ŝǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ŀǾŀƛŜƴǘ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜ ƴŜ Ǉŀǎ ǇƻǳǾƻƛǊ ǇǊŜƴŘǊŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŎƻǊǊŜŎtement leurs patients. 

« MG25 : Des gens qui ont eu, à un moment donné une mauvaise tolérance. Donc il a fallu aussi 

ƭΩŀŎŎŜǇǘŜǊ Ŝǘ Ǉǳƛǎ ŞŎƻǳǘŜǊ ƭŜǎ ƎŜƴǎΣ ŞŎƻǳǘŜǊ ƭŀ ǇƭŀƛƴǘŜΦ 5ƛǊŜ ƻǳƛΣ ŎΩŜǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ Ƴŀƛǎ ŀŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘΣ ƧŜ 

ƴΩŀƛ Ǉŀǎ ŘΩŀǳǘǊŜ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞΦ ώΧϐ ±ƛŀ ƭŀ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴΣ ƻƴ ȅ arrivait mais encore une fois du temps, du 

temps όōǊŀǎǎŜ ŘŜ ƭΩŀƛǊ ŀǾŜŎ ǎŜǎ Ƴŀƛƴǎύ. » (EI3 p4) 

tƻǳǊ aDнрΣ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŎŀŘǊŞŜǎ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŀǾŀƛǘ ŜƴǘǊŀƛƴŞ ŘŜǎ ŘƛǎŎƻǊŘŀƴŎŜǎ 

Řŀƴǎ ƭŜǎ ǊŞǇƻƴǎŜǎ ŘŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ Ŝǘ ŎŜǘǘŜ ŀōǎŜƴŎŜ ŘΩǳƴƛǘŞ ŜƴǘǊŜ ŜǳȄ ŀǾŀƛǘ ƳŀƭƘŜǳǊŜǳǎŜƳŜƴǘ ƳŀƧƻǊŞ 

ƭΩƛƴǉǳƛŞǘǳŘŜ ŘŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ : « Et surtout, pendant 6 mois, on ŀ Ŝǳ ȊŞǊƻ ƛƴŦƻΩΧwƛŜƴΦ 9ǘ ŘŞōǳǘ ƻŎǘƻōǊŜΣ ƛƭ ȅ 

ŀ ǳƴ ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŞ ŘŜ ƭΩ!ŦǎŀǇǎ ǉǳƛ Ŝǎǘ ǘƻƳōŞΦ 9ǘ ōŜƴ Η 5ΩŀŎŎƻǊŘ ƻƪΣ с Ƴƻƛǎ Ǉƭǳǎ ǘŀǊŘ ! Et pendant ce 

temps, chaque médecin disait en son âme et conscience « bénéfices-risques » ou ben 

« physiopathologie η ΧŜǳƘ ŜƴŦƛƴΣ ƻƴ Ŧŀƛǎŀƛǘ ŎƻƳƳŜ ƻƴ ǇƻǳǾŀƛǘ ǇƻǳǊ ŜǎǎŀȅŜǊ ŘŜ ƭΩŜȄǇƭƛǉǳŜǊ Ŝǘ ŘŜ 

ǊŀǎǎǳǊŜǊ ƭŜǎ ƎŜƴǎ ώΧϐΦ »  (EI3 p7) 

MG10 évoquait le fait que, étant mal informé sur le sujet, il ne pouvait pas rassurer ses patients : 

« hǳƛ ǘǳ ǘŜ ƴƻƛŜǎ Řŀƴǎ ǳƴ ǘǊǳŎΦ ¢ǳ ǘŜ ŘƛǎΣ Ƴŀƛǎ ƳƻƛΣ ƧΩǎŀƛǎ ǇŀǎΧ όŀ ƭŜǎ ȅŜǳȄ ŞŎŀǊǉǳƛƭƭŞǎύΦ ώΧϐ 5ƻƴŎ ŘŞƧŁΣ 

ƧŜ Ǿŀƛǎ şǘǊŜ ŦƭƻǳΣ ƧŜ ǎǳƛǎ Ŧƭƻǳ Řŀƴǎ Ƴŀ ǘşǘŜ ǎǳǊ ŎŜ ǎǳƧŜǘΧ/ΩŜǎǘ ƭŀ ǊŞŀƭƛǘŞΣ ǘǳ Ǿŀǎ ŘƛǊŜ ǉǳƻƛ ? Les types, ils 

ƻƴǘ ǎƻǊǘƛ ǳƴ ǇǊƻŘǳƛǘΣ ŎΩŜǎǘ ŎŜƴǎŞ şǘǊŜ ƭŜ ƳşƳŜ Ŝǘ ǇǳƛǎΣ ŎΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŜ ƳşƳŜΦ vǳΩŜǎǘ-ce que tu vas rassurer 

en fait ? » 

aDнн ŀǾŀƛŜƴǘ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘΩŀǊǊƛǾŜǊ ǘǊƻǇ ǘŀǊŘ ǇƻǳǊ ǊŀǎǎǳǊŜǊ ǎŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ : « arriver derrière et 

ŘΩŜǎǎŀȅŜǊ ŘŜ ǊŀǎǎǳǊŜǊ ƭŜǎ ƎŜƴǎΦ » (FG4) 

5Ŝ ŎŜǘǘŜ ƛƳǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ Ł ǊŀǎǎǳǊŜǊ ƴŀƛǎǎŀƛǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ : « MG14 Υ /ΩŜǎǘ 

ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ŘŜ ƭŜǳǊ ŦŀƛǊŜ ŎƘŀƴƎŜǊ ŎŜǘǘŜ ƛŘŞŜ ǇǊŞŎƛǎŜ ŘŜ ŎΩŜǎǘ ǎǶǊ Υ ŎΩŜǎǘ ƭŜ ƳŞŘƛŎŀƳŜƴǘ ǉǳƛ ƳŜ ŘƻƴƴŜ ŎŜǎ 

ǎȅƳǇǘƾƳŜǎΦ 4ŀΣ ŎΩŜǎǘ ǘǊŝǎ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜΦ » (FG3 p20) 

« MG20 Υ 9ǘ ǇǳƛǎΣ ƴƻǳǎΣ ŀǇǊŝǎΣ ƻƴ ǎŜ ǊŜǘǊƻǳǾŜ Řŀƴǎ ǳƴŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ƻǴ ƻƴ Ŝǎǘ ƻōƭƛƎŞǎ ŘŜ ƎŞǊŜǊ ŜǳƘΧŘŜǎ 

angoisses, des craintes, plus ou moins justifiées, sans forcément avoir toutes les explications. » (FG4 

p2) 



 

66 
 

[Ŝǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ǎŜ ǎŜƴǘŀƛŜƴǘ Ƴŀƭ Ł ƭΩŀƛǎŜΣ ŎŜ ǉǳƛ ŀƎƎǊŀǾŀƛǘ ŜƴŎƻǊŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ : 

« MG22 Υ ώΧϐ ƻƴ Ŝǎǘ Ƴŀƭ Ł ƭΩŀƛǎŜ Ŝǘ ƭŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ƭŜ ǊŜǎǎŜƴǘŜƴǘ ǇŀǊŦƻƛǎ ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎΦ 9ǘ œŀΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ŞƴƻǊƳŜ 

problème. » (FG4 p4) 

Et cela entrainait des problèmes de communication et de situations conflictuelles avec les patients. 

« MG12 : Là, quand ils venaient te voir, en fait, ils étaient déjà très engagés, très remontés. » (FG3 

p20) 

« aDс Υ 9ƴŦƛƴ ƳƻƛΣ ŎΩŜǎǘ ƭŜ ǎŜǳƭ ǎǳƧŜǘ ƻǴ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘ ƧΩŀƛ Ŝǳ ŘŜǎ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴǎ ƻǴ ƭŜǎ ƎŜƴǎ ŞǘŀƛŜƴǘ 

plutôt remontés. » (FG1 p9) 

« MG20 Υ aƻƛΣ ƧŜ ǘǊƻǳǾŜ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ŎƻƳǇƭƛǉǳŞ ŘŜΧtŀǊŎŜ ǉǳŜ ŎƻƳƳŜ Ǿƻǳǎ ŘƛǘŜǎ όǾŜǊǎ aDннύ Ł ƧǳǎǘŜ 

titre, nous, on a la confiance des patients mais en pratique, il faut que, derrière, on puisse avoir 

suffisamment de fondements scientifiques et de preuves pour pouvoir justement étayer nos propos. 

hǊ ƭŁΣ Ŝƴ ƭΩƻŎŎǳǊǊŜƴŎŜΣ ƻƴ ǎΩŜǎǘ ǊŜǘǊƻǳǾŞǎ Řŀƴǎ ǳƴŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ƻǴ on était complètement démunis avec 

ŀǳŎǳƴŜ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜΧ » (FG4 p4) 

<ǘǊŜ ƻōƭƛƎŞ ŘŜ ǎΩŀŘŀǇǘŜǊ ǎŀƴǎ ǇƻǳǾƻƛǊ ǇǊƻǇƻǎŜǊ ŘŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ŀǳȄ ǇŀǘƛŜƴǘǎ :  

« MG12 Υ [ΩŜƴŘƻŎǊƛƴƻƭƻƎǳŜ ƳΩŀ ǊŞǇƻƴŘǳ ζ Ŝǘ ōŜƴ ƻƴ ƭŜǳǊ ŜȄǇƭƛǉǳŜ ǉǳŜ ŘŜ ǘƻǳǘŜ ŦŀœƻƴΣ ƛƭǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ƭŜ 

choix ! ». « Ok très bien vous ne le supportez pas mais maintenant moi, je ne peux rien faire ». (FG3) 

 

3. Abandonner 

Certains comme MG14 avaient reconnu une tendance à baisser les bras, ne sachant plus comment 

gérer la situation. 

« MG14 : Mais quand ils te disent : « vous pouvez me faire une ordonnance parce que mon fils, il va 

ŀƭƭŜǊ Ŝƴ .ŜƭƎƛǉǳŜΣ ŘƻƴŎ ƛƭ Ǿŀ ǇƻǳǾƻƛǊ ƳŜ ƭŜ ǇǊŜƴŘǊŜΦ η tŦŦŦŦΦ WŜ ƴΩŀƛ Ǉŀǎ ŜƴǾƛŜ ŘŜ ǇŀǎǎŜǊ ҁ ŘΩƘŜǳǊŜ Ł ƭŜǳǊ 

ŘƛǊŜ ƻǳƛ Ƴŀƛǎ ǎƛ ƻƴ Ŝǎǎŀȅŀƛǘ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ōƛŜƴ ƭŜǎ ŎƘƻǎŜǎ Ŝƴ ǊŜŦŀƛǎŀƴǘ ŘŜǎ ǇǊƛǎŜǎ ŘŜ ǎŀƴƎΧ 

- MG16 vers MG14 Υ hǳŀƛǎ ƭŁΣ ŎΩŜǎǘ ǘǊƻǇ ǘŀǊŘΦ vǳŀƴŘ ƛƭǎ ǇŀǊƭŜƴǘ ŘŜ ƭŀ .ŜƭƎƛǉǳŜΣ ŎΩŜǎǘ ǘǊƻǇ ǘŀǊŘ ! 

- MG14 Υ 5ƻƴŎΣ ǾƻƛƭŁΣ ƧΩŀōŀƴŘƻƴƴŜ Ŝǘ ƧŜ Ŧŀƛǎ ƭŜǎ ƻǊŘƻƴƴŀƴŎŜǎ Ŝǘ Ǉǳƛǎ ǾƻƛƭŁ ǉǳƻƛΧ ώΧϐ aƻƛΣ ƧΩŀƛ ƧŜǘŞ 

ƭΩŞǇƻƴƎŜΦ η όCDо Ǉмфύ 

« MG12 en souriant avec un geste de la main Υ !Ƙ ōŜƴ ƻǳŀƛǎΣ ǉǳΩƛƭǎ ǇŀǊǘŜƴǘ ƭƻƛƴ ŀǾŜŎ ƭŜǳǊ 

Levothyrox ! » (FG3) 

 

D. Aggravation de la situation par les médias 

Si les médecins reconnaissaient le manquement des autorités sanitaires, ils reprochaient aux médias 

ŘΩŀǾƻƛǊ ŀƎƎǊŀǾŞ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ǘƻǳǘŜǎ ƭes complications citées précédemment (désinformation ; 

ŜȄŀƎŞǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘǊŀƳŀǘƛǎŀǘƛƻƴ ŜǘŎΧύ : « M9 : Malgré tout, il y avait quand même quelque chose à la 

ōŀǎŜΦ όIƻŎƘŜƳŜƴǘ ŘŜ ǘşǘŜ ŘŜ aDммύΦ [Ŝ ƎǊƻǎ ǇǊƻōƭŝƳŜΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ƳŞŘƛŀǎ ƭΩƻƴǘ ŘƛŀōƻƭƛǎŞ Ŝƴ Řƛǎŀƴǘ 

que ŎΩŞǘŀƛǘ ƭŀ ŎŀǘŀǎǘǊƻǇƘŜ ώΧϐ Ŝǘ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ŀ ŞǘŞ ǘŜƭƭŜƳŜƴǘ ƳŞŘƛŀǘƛǎŞΦ » (FG2 p32) 

E. Un traumatisme 

Au total la période avait été pesante pour les médecins généralistes par les différents aspects 

précédemment exposés.  

« MG25 Υ ±ƻƛƭŁΣ œŀ ƴƻǳǎ ƳŀǊǉǳŜ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ǳƴŜ ŞƴŜǊƎƛŜ ƳƻƴǎǘǊǳŜǳǎŜΧ9ǘ ƻƴ ŀ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜΧ 

(Fait le geste de pédaler), de lutter contre le vent. ». (EI3 p7) 
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Certains avaient un ressenti assez catégorique : 

« MG12 : Ils arrivaient et même les patients, ils étaient agressifs ǉǳƻƛ Η Lƭǎ ǎΩŀǎǎŜȅŀƛŜƴǘ ŜǘΧ9ƴŦƛƴ Ƴƻƛ 

ƧΩŀǾŀƛǎ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴΣ ƧŜ ƳŜ ǎŜƴǘŀƛǎ ŀƎǊŜǎǎŞŜΦ ώΧϐ aƻƛ ƧŜ ƳŜ ǎŜƴǘŀƛǎ ŀƎǊŜǎǎŞŜ Ŝǘ ƧŜ ǇƻǳǾŀƛǎ şǘǊŜ 

agressive. » (FG3 p19) 

« MG23 Υ 9ǘ œŀ ƳŜ ǎŀƻǳƭŜ ǉǳŀƴŘ ƛƭǎ ǇŀǊƭŜƴǘ ŘŜ ƭŜǳǊ [ŜǾƻǘƘȅǊƻȄ Η ώΧϐ 4ŀ ƳŜ ǎŀƻǳƭŜΦ »  (EI1 pp2) 

« MG25 : Le Levothyrox, on arrive le soir, on en a ras le bol ! » (EI3 p7) 

MG10 parlait de « calvaire ». (FG2) 

« MG9 Υ [ΩŞǘŞ Řǳ [ŜǾƻǘƘȅǊƻȄΣ ŎŜƭŀ ŀ ŞǘŞ ƭΩƘƻǊǊŜǳǊΦ » (FG2 p2) 

« MG11 Υ 9ƴŦƛƴ ƭΩƘƛǎǘƻƛǊŜ Řǳ [ŜǾƻǘƘȅǊƻȄΧƳŀƛǎ ŎŜƭŀ ŀ ŞǘŞ ǘŜǊǊƛōƭŜ ǉǳƻƛ ! » ((FG2 pp12° 

 « MG14 Υ !ǳ ōƻǳǘ ŘΩǳƴ ƳƻƳŜƴǘΣ ƻƴ Ŝƴ ŀ Ǌŀǎ ƭŜ ōƻƭ ! » (FG3 p31) 

LƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ƛǊǊŞŜƭƭŜ : « MG10 : Des fois, tu avais envie de te réveiller dans ton lit en te 

Řƛǎŀƴǘ ǉǳŜ ŎΩŞǘŀƛǘ ǳƴŜ ōƭŀƎǳŜ Ŝƴ ŦŀƛǘΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ƴŜ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘ Ł ǊƛŜƴΦ » (FG2) 

Lŀ ǇŞǊƛƻŘŜ ŀǾŀƛǘ ŞǘŞ ǎƛ ǇŞƴƛōƭŜ ǉǳΩƛƭǎ ŀǾŀƛŜƴǘ Ŝǳ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ǉǳΩŜƭƭŜ Şǘŀƛǘ ƛƴǘŜǊƳƛƴŀōƭŜ : 

« MG8 : Le mois du Levothyrox, tu veux dire ! 

MG11 : Oui le mois même. Oui. 

MG8 Υ [ΩŞǘŞ Řǳ [ŜǾƻǘƘȅǊƻȄΦ » (FG2 p2) 
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Modélisation des résultats : Perception par le médecin généraliste (MG) de la diffusion des 

informations médiatiques dans le domaine de la santé 
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__________________________________________________________________________________ 

DISCUSSION 

__________________________________________________ 

I. [ƛƳƛǘŜǎ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ 
 

A. Le recrutement 

Lƭ ǇƻǳǾŀƛǘ ŜȄƛǎǘŜǊ ǳƴ ōƛŀƛǎ ŘŜ ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘ ƭƛŞ ŀǳ Ŧŀƛǘ ŘΩşǘǊŜ ǎǳǊ ƭŀ ōŀǎŜ Řǳ ǾƻƭƻƴǘŀǊƛŀǘΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ƛƭ Şǘŀƛǘ 

possible que les médecins volontaires soient les médecins les plus motivés et concernés par le sujet, 

ƭƛƳƛǘŀƴǘ ŀƛƴǎƛ ƭŀ ǾƻƭƻƴǘŞ ŘΩƘŞǘŞǊƻƎŞƴŞƛǘŞ Řŀƴǎ ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴƴŀƎŜΦ 

Certains individus plus « difficiles à atteindre » ont pu échapper au recrutement. 

Pour ce même biais, on peut se demander, dans les cas de refus de participation par manque de 

disponibilité, ce qui peut se cacher derrière cette impossibilité à se rendre disponible. Peut-il y avoir 

ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƳƻǘƛŦǎ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ƳŀƴǉǳŜ ŘΩƛƴǘŞǊşǘ ǇƻǳǊ ƭŜ ǎǳƧŜǘ όƴŜǳǘǊŀƭƛǘŞύ ƻǳ ŀǳ ŎƻƴǘǊŀƛǊŜ ǳƴŜ ǇŜǊŎŜǇǘƛƻƴ 

très négative ? 

Ceci a pu ainsi limiter en partie le recueil de données et donc la portée des résultats. 

 

B. Le recueil : Focus Group et Entretiens individuels 

Les lignes directives COREQ (27) sont des critères de qualité dans le cadre de la recherche qualitative 

utilisant les focus group. Elles comportent 32 items répartis en 3 domaines qui concernent Υ ƭΩŞǉǳƛǇŜ 

de recherche et de réflexion Τ ƭŀ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ Τ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ Ŝǘ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ό/Ŧ Annexe 6 p86). Je 

les ai utilisées pour repérer les points faibles mais aussi les points forts de mon travail. 

¶ Effectifs 

Les effectifs de certaines séances de focus group ont été limités par les difficultés déjà citées 

concernant le volontariat des participants et les désistements de dernière minute.  

¶ Organisation 

Il était difficile pour des raisons techniques de ne pas mettre la caméra en face des participants mais 

cela entrainait au début de chaque séance un malaise, passager, mais ǾƛǎƛōƭŜ ǎǳǊ ƭΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘ 

vidéo (mimiques figées, ton peu audible etc.) et pouvant avoir un impact limitant sur les réponses 

aux premières questions. 

De même, faire les séances le soir était la solution la plus simple mais il est possible que la soirée 

avançant, les réponses aux dernières questions aient été plus hâtives. 

¶ Relation avec les participants 

aşƳŜ ǎƛ ƧΩŀƛ ŜǎǎŀȅŞ ŘŜ ƭƛƳƛǘŜǊ ƭŜ Ǉƭǳǎ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŎŜ ōƛŀƛǎ ό/Ŧ LLΦ /ύΣ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ όмл ŀǳ ǘƻǘŀƭύ 

connaissaient ma directrice de thèse ou moi et cela a pu avoir une influence dans leurs réponses qui 

pouvaient être soit plus neutres, soit au contraire orientées positivement. 

¶ Animation  
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aŀƭƎǊŞ ƭŜ Ŧŀƛǘ ŘŜ ƳΩşǘǊŜ ƛƴǘŞǊŜǎǎŞŜ ŘŜ ǇǊŝǎ Ł ƭŀ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜΣ ƛƭ Ŝǎǘ ŎŜǊǘŀƛƴ ǉǳŜ ƧŜ ƴΩŀǾŀƛǎ Ǉŀǎ 

ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ Řŀƴǎ ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŘŜ focus group. 

En cela, malgré mon ŀǘǘŜƴǘƛƻƴ Ł ƭŀ ŦƻǊƳŜ ŘŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ Řŀƴǎ ƭŜ DǳƛŘŜ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴΣ ƛƭ Ŝǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ 

ǉǳΩŜƴ ŀƴƛƳŀƴǘΣ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ŘŜ ƳŜǎ ǊŜƭŀƴŎŜǎ ǎǇƻƴǘŀƴŞŜǎ ŀƛŜƴǘ Ǉǳ şǘǊŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ ŘŜ ōƛŀƛǎ ŘŜ 

suggestion. 

De même, iƭ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ŦŀŎƛƭŜ de bien veiller à une répartition équitable de la parole ou de 

ne pas couper de prise de parole. Au contraire, il a été constaté des « hors sujets » durant le codage 

ǇƻǳǾŀƴǘ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŜ şǘǊŜ ŜȄǇƭƛǉǳŞǎ ǇŀǊ ŎŜ ƳŀƴǉǳŜ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ Ŝǘ ǘǊƻǇ ŘŜ ƭƛōŜǊǘŞ ŘΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ƭŀƛǎǎŞŜ 

aux participants. 

En endƻǎǎŀƴǘ ŎŜ ǊƾƭŜ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳΩƛƴǘŜǊƴŜΣ ƛƭ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ŞǾƛŘŜƴǘ ǇƻǳǊ Ƴƻƛ ŘΩŞǾƛǘŜǊ ƭΩŜŦŦŜǘ 

« ƭŜŀŘŜǊ ŘΩƻǇƛƴƛƻƴ » plus facilement retrouvé avec des médecins plus expérimentés. 

¶ Durée 

aşƳŜ ǎƛΣ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜΣ ƭŜǎ ŘǳǊŞŜǎ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ŞǘŀƛŜƴǘ Ǉƭǳǘƾǘ ƘƻƳƻƎŝƴes, les exceptions (FG1 

et EI2) pourraient être expliquées par un combiné des éléments précédemment décrits 

(organisation ; lien avec les participants etc.). 

C. [Ŝ DǳƛŘŜ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ 

Compte tenu des difficultés décrites pour obtenir des participants, le Guide ƴΩŀ Ǉŀǎ ŞǘŞ ǘŜǎǘŞ ŀǳ 

préalable avant le premier focus group.  

D. La saturation des données 

[Ŝ ǊŜŎǳŜƛƭ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ŀ ŞǘŞ ŀǊǊşǘŞ ŀǳ ƳƻƳŜƴǘ ƻǴ ƛƭ ŀ ŞǘŞ ŎƻƴǎǘŀǘŞ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘΩƛŘŞŜǎ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ƭƻǊǎ 

des interviews mais il aurait fallu pouvoir continuer les entretiens pour confirmer cette saturation. 

/Ŝƭŀ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŞǘŞ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŎŀǊ ƧΩŀƛ ŞǘŞ ŎƻƴŦǊƻƴǘŞŜ ŀǳȄ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ŘŜ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŞǎ ƭƛŞŜǎ Ł ƭŀ ǇŞǊƛƻŘŜ 

estivale (congés et journées chargées entre ces congés). 

Ensuite, mşƳŜ ǎΩƛƭ ŀǾŀƛǘ ŞǘŞ ŎƻƴǎǘŀǘŞ ǉǳŜ, ne pas connaître le sujet des entretiens freinait la 

participation, la saturation avait possiblement été obtenue plus rapidement par le fait que les 

ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ όǎŀǳŦ ǇƻǳǊ ƭŜ CDоύ ŞǘŀƛŜƴǘ ŀǳ ŎƻǳǊŀƴǘ Řǳ ǎǳƧŜǘ ŘΩŞǘǳŘŜ Ł ƭΩŀǾŀƴŎŜΣ pouvant ainsi y 

réfléchir par anticipation. 

E. [ΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ : la portée des résultats 

 

1. Le codage 

Lƭ Şǘŀƛǘ ǇŀǊŦƻƛǎ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ŘΩƛƴǘŜǊǇǊŞǘŜǊ ƭŜ ǎŜƴǎ ŘŜ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ƴƻƴ ǾŜǊōŀƭŜǎ ƻǳ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǊ ǘƻǳǘŜ ƭŀ 

ǇƻǊǘŞŜ ŘΩǳƴŜ ƛŘŞŜ ŞƴƻƴŎŞŜΣ ǎǳǊǘƻǳǘ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘŜ ǇǊƻǇƻǎ ŀƳōƛƎǳǎ ƻǳ ŎƻƴǘǊŀŘƛŎǘƻƛǊŜǎΦ Lƭ Ǉeut donc y avoir 

ǳƴŜ ǇŀǊǘ ŘŜ Ƴŀ ǎǳōƧŜŎǘƛǾƛǘŞ Řŀƴǎ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ Υ ōƛŀƛǎ ŘΩƛƴǘŜǊǇǊŞǘŀǘƛƻƴΦ 

2. Absence de retour des retranscriptions 

Méthodologiquement, il était conseillé un retour des verbatims à posteriori aux participants pour 

ŘΩŞǾŜƴǘǳŜƭǎ ŎƻƳƳŜƴǘŀƛǊŜǎ ƻǳ ŎƻǊǊŜŎǘƛƻƴǎΦ Lƭ Ŝǎǘ ŞǾƛŘŜƴǘ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŞǘŞ Ŧŀƛǘ Řŀƴǎ ƴƻǘǊŜ ŞǘǳŘŜ ŎŀǊ 

il semblait difficile de mobiliser encore du temps aux participants.   

3. Des données manquantes ? 



 

72 
 

Dans le cas de la perception neutre, on peut se demander ce que cache cette neutralité. On peut 

ŦƻǊƳǳƭŜǊ ƭΩƘȅǇƻǘƘŝǎŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜ Ŝƴ Ŧŀƛǘ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ƴƻƴ ǊŜŎǳŜƛƭƭƛŜǎΣ ǎƻƛǘ Řǳ Ŧŀƛǘ ŘΩǳƴŜ 

saturation incomplète, soit par défaut des questions des entretiens. 

 

II. CƻǊŎŜǎ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ 
 

A. Le sujet 

Notre étude est ancrée Řŀƴǎ ƭΩŀŎǘǳŀƭƛǘŞ ŘŜ нлму car, nous allons le voir (Cf III), le sujet des médias en 

santé aura bien occupé le devant de la scène cette année. 

Un autre atout du ǎǳƧŜǘ ŘŜ ŎŜ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝǎǘ ǉǳΩƛƭ Şǘŀƛǘ ōŀǎŞ ǎǳǊ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŘŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ƎŞƴŞǊŀƭƛǎǘŜǎΦ 

9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ǉǳŀƭƛǘŀǘƛǾŜ Ŝƴ CǊŀƴŎŜ ƴŜ ǎΩƛƴǘŞǊŜǎǎŜ Ǉŀǎ ŜƴŎƻǊŜ ŀǎǎŜȊ Ł ƭŀ Ŧŀœƻƴ Řƻƴǘ ƭŜ 

médecin généraliste perçoit tous les changements de sa profession dans la société actuelle. 

Dans le cas des informations médiatiques en santé, ce travail peut être un support de réflexion pour 

tout médecin généraliste par rapport à ce phénomène dans sa pratique, pour identifier les 

sentiments et réactions possibles et les confronter à son propre vécu ŀŦƛƴ ŘŜ ƳƛŜǳȄ ƭΩŀǇǇǊŞƘŜƴŘŜǊ. 

bŜ Ǉŀǎ ǎŜ ƭƛƳƛǘŜǊ ŀǳ ǿŜō ŎŀǊ ƴƻǳǎ ƭΩŀǾƻƴǎ Ǿǳ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŀ ǎŜǳƭŜ ǎƻǳǊŎŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜ 

patient pouvant avoir une influence sur sa santé 

 

B. Une démarche scientifique rigoureuse 

/ΩŜǎǘ Řŀƴǎ ǳƴ ŜǎǇǊƛǘ de rigueur scientifique que cette étude a été menée (critères COREQ) (27). 

1. [ŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ŘΩŞǘǳŘŜ 

Même si le recrutement était sur la base du volontariat, mes efforts pour élargir le plus possible les 

possibilités de recrutement par diverses sollicitations et différents moyens de contact de médecins 

généralistes et ceci sur deux départements ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎΣ ƻƴǘ ǇŜǊƳƛǎ ŘΩƻōǘŜƴƛǊ ǳƴŜ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ 

diversifiée. 

9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ƴƻǘǊŜ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ŘΩŞǘǳŘŜ Şǘŀƛǘ ƘŞǘŞǊƻƎŝƴŜ (Cf Annexe 4 p85) Υ ǘŀƴǘ ǎǳǊ ƭŜ Ǉƭŀƴ ŘŜ ƭΩŃƎŜ όƭŜǎ 

ƳƻȅŜƴƴŜǎ ŘΩŃƎŜ ŘŜǎ ŦƻŎǳǎ ƎǊƻǳǇ ǎƻƴǘ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎύΣ ǉǳŜ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ professionnelle (les durées 

ŘΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ ŀƭƭŀƛŜƴǘ ŘŜ н ǎŜƳŀƛƴŜǎ Ł он ŀƴǎύ et de ƭŀ Ŧŀœƻƴ ŘΩŜȄŜǊŎŜǊ (3 internes en SASPAS ; 1 

généraliste retraité ; 3 médecins faisaient des gardes aux urgences ; exercice seul ou en groupe ou en 

maison de santé ; 2 avaient eu une activité salariale Τ м ŀǾŀƛǘ ǳƴŜ ŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘΩƘȅǇƴƻǎŜ ƳŞŘƛŎŀƭŜ Ŝǘ ŘŜ 

tabacologie). Notre population permettait donc de balayer les différences.  

2. Les entretiens 

Pour les focus grouǇΣ ƭŜ ƳŀƴǉǳŜ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ Řŀƴǎ ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ Şǘŀƛǘ ŎƻƳǇŜƴǎŞ ǇŀǊ ƭŀ ǇǊŞŎƛǎƛƻƴ Řŀƴǎ 

le déroulement des séances (Cf M&M IV.C). 

3. [ΩŀƴŀƭȅǎŜ 

/ƘŀŎǳƴŜ ŘŜǎ с ŞǘŀǇŜǎ ŘŜ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ǇŀǊ ǘƘŞƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ŀƴŎǊŞŜ ŀ ŞǘŞ ǊƛƎƻǳǊŜǳǎŜƳŜƴǘ ǊŜǎǇŜŎǘŞŜΦ ό/Ŧ 

Annexe 7 p89) 

Tout le codage a été supervisé par ma directrice de thèse.  
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Une attention particulière a été portée à la clarté de présentation des résultats avec une 

identification précise de chaque citation.  

 

C. Limitation de certains biais 

Pour éviter un biais de subordination, la solution de facilité de recruter les 4 maitres de stage de mon 

{!{t!{ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŞǘŞ ǊŜǘŜƴǳŜΦ 

5Ŝ ƳşƳŜΣ ǘƻǳǘ ŀ ŞǘŞ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ŘŜ ǎƻƭƭƛŎƛǘŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭƛƳƛǘŜǊ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŘŜ 

médecins ayant des liens avec ma directrice de thèse ou moi-même. 

Tout a été fait pour essayer de limiter les désistements et permettre la participation des médecins 

motivés 

Pour le 3e ŦƻŎǳǎ ƎǊƻǳǇΣ ƛƭ ƳΩŀǾŀƛǘ ŞǘŞ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŜ ƴŜ Ǉŀǎ ŘƻƴƴŜǊ ƭŜ ǎǳƧŜǘ ŘΩŞǘǳŘŜ ŀǾŀƴǘ ƭŜ ŘŞǊƻǳƭŜƳŜƴǘ 

de la séance, les médecins ayant tous accepté de participer par « bouche à oreille » sans le connaitre.  

Finalement le fait de ne pas avoir eu de réponses des groupes de pairs était une force : supposant 

ǉǳŜ ƭŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘΩǳƴ ƳşƳŜ ƎǊƻǳǇŜ ŘŜ ǇŀƛǊǎ ŀƛŜƴǘ ǳƴŜ ŎƻƘŞǊŜƴŎŜ ŎƻƳƳǳƴŜ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ Ŧŀœƻƴ ŘŜ 

pratiquer, nos groupes étaient constitués avec plus de différences. 

 

D. Apports bénéfiques sur le plan personnel 

Au-delà de la portée scientifique, la thèse est un travail individuel qui a évidemment un impact 

ǇŜǊǎƻƴƴŜƭΦ 5ŀƴǎ Ƴƻƴ ŎŀǎΣ ƧΩŀƛ ǊŞŀƭƛǎŞ ǉǳŜ Ƴƻƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ thèse marquerait ma pratique par certains 

aspects. 

¢ƻǳǘ ŘΩŀōƻǊŘ ƭŜ Ŧŀƛǘ ŘŜ ƳΩŀǎǘǊŜƛƴŘǊŜ Ł ŘƻƴƴŜǊ Řǳ ǎŜƴǎ ŀǳȄ ŘƻƴƴŞŜǎ ǊŜŎǳŜƛƭƭƛŜǎ ǇƻǳǊ ŎŜǘǘŜ ŞǘǳŘŜ Ŝǎǘ Ŝƴ 

fait aussi la démarche permanente de tout médecin généraliste face à son patient au cours de 

ƭΩŀƴŀƳƴŝǎŜ : il faut donner du sens à chaque plainte ou signe fonctionnel. 

9ƴǎǳƛǘŜ ŘΩŀǾƻƛǊ ŀƴŀƭȅǎŜǊ ƭŜ ǾŞŎǳ ŘŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ƎŞƴŞǊŀƭƛǎǘŜǎ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǳ ǇƘŞƴƻƳŝƴŜ ƳŞŘƛŀǘƛǉǳŜ 

me sera utile ǇƻǳǊ ƭΩŀōƻǊŘŜǊ Ł Ƴƻƴ ǘƻǳǊ Řŀƴǎ Ƴŀ ǇǊŀǘƛǉǳŜΦ 

9ƴŦƛƴΣ ƧΩŀƛ Ŝǳ ǳƴ ǊŜǘƻǳǊ ǘǊŝǎ ǇƻǎƛǘƛŦ de la part des participants dans les suites de chaque séance de 

focus group. Peu de médecins participants faisaient partie de groupes de pairs et certains ont réalisé 

ƭŜ ōƛŜƴŦŀƛǘ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǊ ŜƴǘǊŜ ŎƻƴŦǊŝǊŜǎ Ŝǘ pensaient y remédier ǇƻǳǊ ƭΩŀǾŜƴƛǊΦ /Ŝǘ ƛƴǘŞǊşǘ était 

ŘΩŀǳǘŀƴǘ Ǉƭǳǎ ǾǊŀƛ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ǾŀǳŎƭǳǎƛŜƴǎ ǉǳƛ ǎŜ ǎŜƴǘŀƛŜƴǘ ǇŀǊŦƻƛǎ ƛǎƻƭŞǎ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ ǇǊŀǘƛǉǳŜΦ 

[Ωǳƴ ŘΩŜǳȄ ƳΩŀ ŎƻƴŦƛŞ ŜƴǾƛǎŀƎŜǊ ŘŜǇǳƛǎΣ ŘŜ ǎΩƛƳǇƭƛǉǳŜǊ Řŀƴǎ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊƴŜǎ Ŝƴ ŘŜǾŜƴŀƴǘ 

maître de stage. 

 

 

III. Perception des médias par les médecins généralistes sur leur pratique : 

Discussion du contexte et des perspectives  

Par notre étude, comprendre et conceptualiser la perception globale des médias dans la santé par le 

ƳŞŘŜŎƛƴ ƎŞƴŞǊŀƭƛǎǘŜ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩƻōǘŜƴƛǊ ǳƴŜ ǾǳŜ ŘΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭŜǳǊǎ Ǉƻƛƴǘǎ de vue sur le sujet dans le 

contexte actuel. 

 



 

74 
 

A. Les changements dans la relation patient-médecin 

 

1. Les médias et la position du patient dans sa santé   

[ŀ ǾƻƭƻƴǘŞ Řǳ ǇŀǘƛŜƴǘ ŘΩşǘǊŜ Ǉƭǳǎ ƛƳǇƭƛǉǳŞ Řŀƴǎ ǎŀ ǎŀƴǘŞ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ƎƭƻōŀƭŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǳƴŜ ƛŘŞŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜΦ 

Dès 2002, la loi du 4 mars, dite loi Kouchner (28)Σ Ǿŀ Řŀƴǎ ŎŜ ǎŜƴǎΣ ŎΩŜǎǘ Ł ŘƛǊŜ ǇƭŀŎŜǊ ƭŜ ǇŀǘƛŜƴǘΣ ǉǳƛ ƴŜ 

ǎΩŜƴ ǊŜƳŜǘ ŘƻƴŎ Ǉƭǳǎ ζ aveuglément η Ł ǎƻƴ ƳŞŘŜŎƛƴΣ ŀǳ ŎŜƴǘǊŜ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ǎŀ ǎŀƴǘŞΦ Cette 

loi a marqué un tournant dans la dynamique actuelle de soinsΦ [Ŝ ŘŜǾƻƛǊ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Řǳ ǇŀǘƛŜƴǘ 

étŀƛǘ ōƛŜƴ ǎǶǊ ŘŞƧŁ ǊŜŎƻƴƴǳ Ƴŀƛǎ ƭŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘŜǾŜƴŀƛŜƴǘ ŀƛƴǎƛ Ǉƭǳǎ ǇǊŞŎƛǎŜǎ Ŝǘ ǎΩƛƴǎŎǊƛǾŀƛŜƴǘ Řŀƴǎ ǳƴ 

cadre légal. 

 

¶ Le concept du « patient-informé » 

Nos résultats vont dans le sens de ce changement de position pour le patient : celui du « patient-

informé η ŀǾŜŎ ƭŜǉǳŜƭ ƭŜ ƳŞŘŜŎƛƴ Ǿŀ ǇŀǊǘŀƎŜǊ ƭŜ ǎŀǾƻƛǊΦ 9ǘ ƴƻǳǎ ƭΩŀǾƻƴǎ ǾǳΣ ƭŜǎ ƳŞŘƛŀǎ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŀǳ 

patient cette émancipation grâce à une meilleure maitrise des informations de santé. 

Dans une étude qualitative (revue Exercer, 2013) sur la satisfaction des patients de la consultation de 

médecine générale, le « patient-informé » correspond à la classe 4 de la typologie décrite : « des 

patients acteurs, véritables partenaires de la décision médicale ». Il était décrit que ces patients se 

caractérisaient pŀǊ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ƳŞŘƛŎŀƭŜǎ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ǎƻǳǊŎŜǎ ƳŞŘƛŀǘƛǉǳŜǎ 

variées (presse ; émissions télévisées) mais un fort attachement au médecin généraliste était 

pourtant retrouvé dans cette classe. (29) 

[ŀ ǾƻƭƻƴǘŞ Řǳ ǇŀǘƛŜƴǘ ŘŜ ŘŜǾŀƴŎŜǊ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ par le médecin par des recherches internet avant ou 

après la consultation, pouvait mettre Ƴŀƭ Ł ƭΩŀƛǎŜ certains de nos généralistes. Quelques-uns avaient 

du mal à reconnaître cette possibilité ; ŎΩest un fait qui se trouve pourtant décrit comme 

croissant.(30) 

¶ Vers un « patient-expert » 

La loi « Hôpital, patient, santé et territoire » (HPST) de 2009 a davantage projeté le patient sur le 

devant de la scène, reconnaissant la fonction de « patient-expert » ayant acquis de solides 

connaissances de sa maladie aǳ Ŧƛƭ Řǳ ǘŜƳǇǎΣ ƎǊŃŎŜ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ Ł ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ǘƘŞǊŀǇŜǳǘƛǉǳŜΦ Le 

« patient-expert », sans remplacer le soignantΣ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜ ǇŀǊ ǎŜǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ Ł ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ 

ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ. Lƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ reconnaissance institutionnelle de ce statut pour 

ƭΩƛƴǎǘŀƴǘ Ƴŀƛǎ ŎŜǊǘŀƛƴǎ hôpitaux font des formations destinées à ces patients-experts.  Une Université 

des patients est créée en 2009 (31)Φ [Ωuniversité de Paris 13 implique même des patients-experts 

dans la formation des futurs médecins généralistes. (32)  

Ainsi, la France est ƭΩun des seuls pays à diplômer ses ƳŀƭŀŘŜǎΦ 5ΩŀǇǊŝǎ ƭŀ I!{ Ŝƴ нлмсΣ мно ǇŀǘƛŜƴǘǎ-

experts (32) ǎƻǳŦŦǊŀƴǘ ŘŜ ŘƛǾŜǊǎŜǎ ǇŀǘƘƻƭƻƎƛŜǎ όŎŀƴŎŜǊΣ ±LIΣ ŘƛŀōŝǘŜΣ ǎŎƭŞǊƻǎŜ Ŝƴ ǇƭŀǉǳŜǎΧύ étaient 

diplômés en éducation thérapeutique.  

tƻǳǊ ƭŜ ǇŀǘƛŜƴǘΣ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƳŞŘƛŎŀƭŜ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ ƭŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ƳŞŘƛŀǘƛǉǳŜǎ Ŝƴ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ 

ǇŜǊƳŀƴŜƴǘΣ Ǿŀ ŀƛƴǎƛ Řŀƴǎ ƭŜ ǎŜƴǎ ŘΩǳƴ ǇŀǊtage de cette information dans un partenariat avec le 

médecin. 

2. Les médias et le médecin  

 

¶ Apprendre du patient 
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[Ŝ Ŧŀƛǘ ǊŜŎƻƴƴǳ Řŀƴǎ ƴƻǘǊŜ ŞǘǳŘŜ ŘΩŀǇǇǊŜƴŘǊŜ Řǳ ǇŀǘƛŜƴǘ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǳƴ ǇƘŞƴƻƳŝƴŜ ƴƻǳǾŜŀǳ Ƴŀƛǎ 

plutôt actuellement croissant. En effet, dans une thèse qualitative de 2013 (33) ǎΩƛƴǘŞǊŜǎǎŀƴǘ Ł 

comment les médecins généralistes utilisent internet au cours de leurs consultations, le patient était 

ŘŞƧŁ ŎƛǘŞ ŎƻƳƳŜ ζ ŀǳǘǊŜǎ ǎƻǳǊŎŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Řǳ ƳŞŘŜŎƛƴ ƎŞƴŞǊŀƭƛǎǘŜ ηΦ 

Il est dit dans ce travail que : « Le regard du patient sur le médecin qui ne sait pas et qui cherche, 

semble avoir un impact important sur la façon qu'ont les praticiens de rechercher des informations. » 

Face à ceux pour qui « la recherche ne pose aucun problème », il y a plutôt des médecins « gênés par 

le fait de chercher devant le patient, par peur de se sentir remis en cause et de perdre la position de 

"celui qui sait" ». 

/ƛƴǉ ŀƴǎ ŀǇǊŝǎΣ ƴƻǘǊŜ ŞǘǳŘŜ ƳƻƴǘǊŜ ǉǳŜ ŎŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ǎŜƳōƭŜƴǘ şǘǊŜ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ Ƴƻƛƴǎ 

problématiques pour les médecins généralistes qui voient des aspects bénéfiques aux changements 

de leur position par rapport au savoir : ils ressentent moins de pression pour se sentir plus proches 

du patient-informé, pouvant mieux coopérer avec lui dans une relation plus riche. Ce travail évoquait 

une « relation triangulaire : patient-médecin-internet » sans pouvoir trancher si elle constituait « une 

aide ou un frein à la relation ». Notre étude peut en partie répondre en constatant que cela dépend 

ŘŜ ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ, ŘŜ ƭΩŀŎŎŜǇǘŀǘƛƻƴΣ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ de chaque médecin par rapport au phénomène. 

De nombreuses études montrent que les médeŎƛƴǎ ǎŜ ǎƻƴǘ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘ ŀǇǇǊƻǇǊƛŞ ƭΩŀƛŘŜ ǉǳŜ 

ǇŜǳǾŜƴǘ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜǊ ƭŜǎ ƳŞŘƛŀǎΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƛƴǘŜǊƴŜǘΣ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ ǇǊŀǘƛǉǳŜ ΧΦ 

Par contre, des progrès peuvent être envisagés concernant une meilleure intégration à leur pratique 

ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ǉǳŜ Ŧƻƴǘ ƭŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ŘΩƛƴǘŜǊƴŜǘΦ 

¶ Patient et média pour le médecin : des données inconnues 

Dans notre étude, ƛƭ Şǘŀƛǘ ƴƻǘŞ ǉǳŜ ƭŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ƴΩŀǾŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŜ ǾŞŎǳ 

du patient face aux médias. 

Une étude de 2012 menée auprès de patients britanniques (34) concluait que la recherche internet 

ŀǾŀƴǘ ƭŀ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴ ŀǾŀƛǘ ǇƻǳǊ ōǳǘ ŘŜ ƧǳƎŜǊ ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǘŞ Ł ŎƻƴǎǳƭǘŜr. Après la consultation, le but était 

ǳƴ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ 9ƴǎǳƛǘŜΣ ƭŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ŀōƻǊŘŀƛŜƴǘ ƭŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ƳŞŘƛŀǘƛǉǳŜǎ Ŝƴ 

consultation pour en maximiser les bénéfices et pour montrer à leur médecin que leur démarche fait 

ŘΩŜǳȄ ǳƴ ǇŀǘƛŜƴǘ ζ sérieux », positionné en partenaire de leur médecin et légitime dans sa demande 

ŘŜ ǎƻƛƴΦ !ƛƴǎƛΣ ǇƻǳǊ ƭŀ ƳŀƧƻǊƛǘŞ ŘŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎΣ ƭŜ ōǳǘ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ŘŜ ǊŜƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ŎŀǳǎŜ ƭŜǳǊ ƳŞŘŜŎƛƴ ƻǳ 

ŘŜ ƭŜ ŎƻƴŦǊƻƴǘŜǊ ŀǳȄ ƳŞŘƛŀǎΦ {ƛ ƭŜ ƳŞŘŜŎƛƴ ǎΩƛƴǘŞǊŜǎǎŀƛǘ Ł ŎŜǘ ŀǇǇƻǊǘ ŘΩƛƴŦƻǊƳation du patient, même 

pour le réfuter, il était démontré que le patient se sentait valorisé par cette attention à ses 

ǊŜŎƘŜǊŎƘŜǎ Ŝǘ ǉǳΩŀƛƴǎƛ ƭŀ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ ǎΩŜƴ ǘǊƻǳǾŀƛǘ ǊŜƴŦƻǊŎŞŜΦ 

/ŜŎƛ ǊŜƧƻƛƴǘ ƭΩƛŘŞŜ ŘŜ ǊŜǾŀƭƻǊƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ƳŞŘŜŎƛƴ ŦŀŎŜ ŀǳȄ ƳŞŘƛŀǎ exprimée dans notre étude. 

Communiquer, revue de communication sociale et publique (fondée en 2009 ; reconnue par le Conseil 

National des Universités) évoque le fait que, par ses recherches dans les médias, le patient cherche 

aussi ǳƴ ŦƻǊƳŀǘ Ǉƭǳǎ ǎƛƳǇƭŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΣ ǉǳƛ ƭǳƛ ǎƻƛǘ ŀŘŀǇǘŞΣ ǳƴŜ ŦƻǊƳŜ ŘŜ ǾǳƭƎŀǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 

informations médicales.  

3. Les médias et la relation patient-médecin 

Nos résultats suggèrent les tendances et bouleversements en cours dans le champ de la santé, 

surtout par rapport à une certaine désacralisation des fonctions du médecin, généraliste en 

particulier. 

a. Télémédecine ; e-santé ; Santé 3.0 : au-ŘŜƭŁ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Řǳ ǇŀǘƛŜƴǘ 
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La Télémédecine est actuellement développée pour répondre aux défis auxquels est confrontée 

ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ǎƻƛƴ Ł ŎŜ ƧƻǳǊΦ 

9ƭƭŜ Ŝǎǘ ŘŞŦƛƴƛŜ ǇŀǊ ƭΩha{ Ŝƴ мффу ǉǳƛ ŘƛǎǘƛƴƎǳŜ ŘŜǳȄ ŘƻƳŀƛƴŜǎ ŘŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ Υ ƭŀ ¢ŞƭŞƳŞŘŜŎƛƴŜ 

clinique (activité médicale utilisant les outils numériques pour réaliser des actes médicaux à distance) 

et la Télémédecine informative (service de communication audiovisuelle interactif organisant la 

diffusion du savoir médical). A noter que si la Télémédecine clinique, entrée dans le droit français par 

la loi HPST (2009), est régie par le Code de la Santé Publique, le Télémédecine informative relève des 

ŘƛǊŜŎǘƛǾŜǎ ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜǎ ǎǳǊ ƭΩe-commerce (1998 et 2000). (35) 

La loi de modernisation du système de santé promulguée le 26 janvier 2016 prévoit le 

ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ¢ŞƭŞƳŞŘŜŎƛƴŜ ŘΩƛŎƛ Ł нлнлΦ !ƛƴǎƛ ƭŜ му ƧŀƴǾƛŜǊ нлму ŀǾŀƛǘ ƭƛŜǳ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ 

ǊŞǳƴƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ƭΩ!ǎǎǳǊŀƴŎŜ ƳŀƭŀŘƛŜ Ŝǘ ƭŜǎ ǎȅƴŘƛŎŀǘǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ǇƻǳǊ ŞǘŀōƭƛǊ ǳƴŜ ƎǊƛƭƭŜ ǘŀǊƛŦŀƛǊŜ ŀǾŜŎ 

ƭŜǎ ŎŀōƛƴŜǘǎ ƭƛōŞǊŀǳȄ ǇƻǳǊ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ Ře cette pratique.  

Face à ce développement prévu, nos résultats donnent des pistes sur la perception que peuvent en 

avoir les médecins généralistes français : il est important de tenir compte de la relation médecin-

patient dans la pratique de la Télémédecine : du contact humain recherché par le patient, de 

ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ Řǳ ƭƛŜƴ ŘŜ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜ ŎŜƴǘǊŞŜ ǎǳǊ ƭŜ ǇŀǘƛŜƴǘΦ  

 

b. [ΩŀǾŜƴƛǊ ŘŜ ƭŀ ǊŜƭŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ  

La 8e ŞŘƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩEuro Science Open Forum (ESOF), qui est la plus grande rencontre interdisciplinaire 

ǎǳǊ ƭŀ ǎŎƛŜƴŎŜ Ŝǘ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜǳǊǎ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ ŀǾŜŎ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ Ŝƴ 9ǳǊƻǇŜΣ ŀ Ŝǳ ƭƛŜǳ ŎŜǘǘŜ ŀƴƴŞŜ Ŝƴ 

France, à Toulouse, en avril 2018 (4000 participants européens). 

Il y était abordé entre autres les « NBIC » Υ ƭŜǎ bŀƴƻǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ όŎƻƴƴŜȄƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴŦƛƴƛƳŜƴǘ ǇŜǘƛǘύΣ ƭŜǎ 

.ƛƻǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ όŦŀōǊƛŎŀǘƛƻƴ Řǳ ǾƛǾŀƴǘύΣ ƭΩLƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ ŀǊǘƛŦƛŎƛŜƭƭŜ Ŝǘ ƭŜǎ {ŎƛŜƴŎŜǎ ŎƻƎƴƛǘƛǾŜǎ 

(informatique et étude du cerveau humain), qui sont quatre technologies nées aux Etats Unis au 

début des années 2000 avec pour objectif global « ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƘǳƳŀƛƴ » concernant la santé . 

[ŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭΩ9{hC Şǘŀƛǘ ŘŜ ǎŀǾƻƛǊ ǎƛ ŎŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ŞǘŀƛŜƴǘ ƭΩŀǾŜƴƛǊ ŘŜǎ ǎƻƛƴǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞΦ 

Dans cette lancée de désacralisation de la position du médecin qui pourrait ne plus être un élément 

indispensable pour soigner les patients, de nombreuses études sont en train de montrer que 

ƭΩLƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ ŀǊǘƛŦƛŎƛŜƭƭŜ ǇŜǳǘ Ŝƴ ŜŦŦŜǘ ŞƎŀƭŜǊ ƭŜǎ ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ Řƛagnostiques des médecins, comme le 

programme Show and Tell de Google dans le domaine de la dermatologie (diagnostic de cancers 

cutanés à partir de photographie). (36)  

On peut aussi citer le programme Watson, ƻǳǘƛƭ ŘΩŀƛŘŜ diagnostique et thérapeutique en oncologie 

créé en 2006 par ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ L.a (37). 

Si le domaine des NBIC concerne la médecine de façon globale et dépasse celui de notre étude sur la 

diffusion des informations médiatiques en santé, celle-ci offre plusieurs pistes sur ce que peuvent 

attendre les patients par leurs recherches internet dans le domaine médical : ils pourraient attendre 

ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ǎΩƛƴŦƻǊƳŜǊ ǎǳǊ ƭŜǳǊ ǎŀƴǘŞΣ ŘŜ ǎΩŀǳǘƻŘƛŀƎƴƻǎǘƛǉǳŜǊ ǾƻƛǊŜ ƳşƳŜ ŘŜ ǎŜ ǎƻƛƎƴŜǊ ǎŀƴǎ ŀǳŎǳƴŜ 

ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƳŞŘŜŎƛƴΦ 

Les objectifs premiers avancés ǇŀǊ ŎŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŎƻƳƳŜ ŎŜƭǳƛ ŘŜ ƭΩLƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ ŎƻƎƴƛǘƛǾŜ (37) sont de 

développer des innovations pour améliorer les techniques de la médecine mais ces objectifs sont 

ŞǾƛŘŜƳƳŜƴǘ ƛƴŘƛǎǎƻŎƛŀōƭŜǎ Řǳ Ŧŀƛǘ ŘΩŜǎǎŀȅŜǊ ŀǳǎǎƛ ŘΩŀǇǇƻǊǘŜǊ des solutions aux crises des différents 

systèmes de santé à travers le monde en réduisant le coût croissant des services de santé, et pour 

cela donc à terme de se passer le plus possible des médecins reconnus coûteux. 
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9ƴ CǊŀƴŎŜΣ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǘŜƭǎ ǇǊƻƧets est limitée par la loi du 20 juin 2018 (38) relative à la 

protection des données personnelles et issues de plusieurs avis émis par la Commission nationale de 

ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ Ŝǘ ŘŜǎ ƭƛōŜǊǘŞǎ ό/bL[ύΦ  

Même si notre étude ne concernait pas les nouvelles technologies, ces dernières sont comme nous 

ƭΩŀǾƻƴǎ ǾǳΣ ƭŀǊƎŜƳŜƴǘ ǳǘƛƭƛǎŞŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ƳŞŘƛŀǘƛǉǳŜǎΦ  

Notre travail apporte donc humblement quelques objections (Cf Résultats II.D.1 et III.A) : face à toute 

ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜΣ ƭŜ ƳŞŘŜŎƛƴ ǊŜǎǘŜǊŀ ƭŜ ǎŜǳƭΣ ƎǊŃŎŜ Ł ǎƻƴ ƘǳƳŀƴƛǘŞΣ Ł ǇƻǳǾƻƛǊ ǎΩŀŘŀǇǘŜǊ ŀǾŜŎ ŦƛƴŜǎǎŜ Ł 

chaque patient (Cf Résultats II.D.2). Il est aussi le seul à pouvoir apporter aux patients bienveillance 

Ŝǘ ŎƻƴǘŀŎǘ ƘǳƳŀƛƴΣ ŜƳǇŀǘƘƛŜ Ŝǘ ǊŞŀǎǎǳǊŀƴŎŜ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ ǳƴŜ ŀƴŀƳƴŝǎŜ Ŝǘ ǳƴ ŜȄŀƳŜƴ ǇƘȅǎƛǉǳŜ ƴΩŀȅŀƴǘ 

ǇŀǊŦƻƛǎ ŦƛƴŀƭŜƳŜƴǘ ǉǳΩǳƴ ƻōƧŜŎǘƛŦ ŀƴȄƛƻƭȅǘƛǉǳŜ ǇƻǳǊ ƭŜ ǇŀǘƛŜƴǘΣ ŎŜƭǳƛ ŘŜ ƭǳƛ ŦŀƛǊŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ǉǳŜ ǎƻƴ 

médecin traitant est là pour lui.  

hƴ ǊŜǘǊƻǳǾŜ ŎŜǘǘŜ ƛŘŞŜ ŀǳ ŎƻƭƭƻǉǳŜ ŘŜ ƭΩ9{hC ǎǳǊ ƭŜǎ b.L/ Ł ǇǊƻǇƻǎ ŘŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ǎƳŀǊǘǇƘƻƴŜ 

StopBlues dans la prévention du risque suicidaire (39) « Que penser de notre société, où l'humain 

semble devenu incapable de rassurer, d'accompagner, de soutenir lors des moments de détresse, 

grâce à des compétences qui sont pourtant le propre de l'Homme et que nous devrions chérir, comme 

la solidarité ou l'empathie ? Notre besoin pressant de recourir à la technologie pour de telles 

situations délicates n'est-il pas, en vérité, qu'un aveu d'échec inassumé ? ». Nos résultats montrent 

que les médecins généralistes ne se dédouanent pas de ces compétences. 

c. [ΩŀŎǘǳŀƭƛǘŞ de la relation 

 

¶ La Démocratie sanitaire 

Les Agences Régionales de Santé se sont penchées ŎŜǘǘŜ ŀƴƴŞŜ όƧŀƴǾƛŜǊ нлмуύ ǎǳǊ ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊ 

ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜ ŀǳ ŎƻƴŎŜǇǘ ŘŜ ŘŞƳƻŎǊŀǘƛǎŀǘƛƻƴ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜΦ [ŀ ŘŞƳƻŎǊŀǘƛŜ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜ ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ Řŀƴǎ ƭŀ 

ŘŞƳŀǊŎƘŜ Ǿƛǎŀƴǘ Ł ŀǎǎƻŎƛŜǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞΣ ζ patient-informé » et 

médecin « désacralisé », dans un esprit de dialogue et de concertation (45). 

¶ [ΩŀǇǇǊƻŎƘŜ ŎŜƴǘǊŞŜ ǇŀǘƛŜƴǘ (dite ACP) 

[ΩŀǇǇǊƻŎƘŜ ŎŜƴǘǊŞŜ ǇŀǘƛŜƴǘ ŘŞŎǊƛǘ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ǇŀǘŜǊƴŀƭƛǎǘŜ Ŝǘ ōƛƻƳŞŘƛŎŀƭ ǾŜǊǎ ǳƴ ƳƻŘŝƭŜ 

autonomiste et biopsychosocial Υ ƻƴ ƴΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ ŎŜntré sur la maladie mais sur le patient. 

Ce concept abordé dans les résultats de notre étude (Cf II.D.2.) intègre à la fois les perspectives du 

médecin (raisonnement clinique et biomédical ; diagnostic ; thérapeutique) mais aussi celles du 

patient avec son expérience vécue de la maladie.(40)  

Les 4 dimensions de cette approche(40) sont abordées par nos médecin généraliste dans le cas des 

informations médiatiques par rapport au patient Υ ŜȄǇƭƻǊŜǊ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ǾŞŎǳŜ ǇŀǊ ƭŜ ǇŀǘƛŜƴǘΣ 

comprendre la personne dans sa globalité et en fonction du contexte, trouver une entente et une 

compréhension commune sur le sujet pouǊ ǇǊƻƳƻǳǾƻƛǊ ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ Řǳ ǇŀǘƛŜƴǘΣ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ƭΩŀƭƭƛŀƴŎŜ 

ǘƘŞǊŀǇŜǳǘƛǉǳŜ Řŀƴǎ ƭΩŀǊǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴΦ /ŜŎƛ ǊŜƧƻƛƴǘ ǳƴŜ ŘŜǎ ŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴǎ ŘŞŎǊƛǘŜǎ ǇŀǊ ƭŜǎ 

médecins de notre étude. 

 

B. [ΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴǎ ƎŞƴŞǊŀƭƛǎǘŜǎ 

1. La création de sites internet par les médecins généralistes 






























