
HAL Id: dumas-02117245
https://dumas.ccsd.cnrs.fr/dumas-02117245

Submitted on 2 May 2019

HAL is a multi-disciplinary open access
archive for the deposit and dissemination of sci-
entific research documents, whether they are pub-
lished or not. The documents may come from
teaching and research institutions in France or
abroad, or from public or private research centers.

L’archive ouverte pluridisciplinaire HAL, est
destinée au dépôt et à la diffusion de documents
scientifiques de niveau recherche, publiés ou non,
émanant des établissements d’enseignement et de
recherche français ou étrangers, des laboratoires
publics ou privés.

Optimisation de la prise de rendez-vous en cardiologie
dans le cadre du parcours de soins coordonnés

Damien Garavel

To cite this version:
Damien Garavel. Optimisation de la prise de rendez-vous en cardiologie dans le cadre du parcours de
soins coordonnés. Sciences du Vivant [q-bio]. 2019. �dumas-02117245�

https://dumas.ccsd.cnrs.fr/dumas-02117245
https://hal.archives-ouvertes.fr


 
 

 
 

 
 

Optimisation de la prise de rendez-vous en cardiologie dans le cadre du 

parcours de soins coordonnés 

 

T  H  È  S  E    A  R  T  I  C  L  E 

Présentée et publiquement soutenue devant 

LA  FACULTÉ  DE  MÉDECINE  DE  MARSEILLE 

 

Le 11 Janvier 2019 

 

Par Monsieur Damien GARAVEL  

Né le 11 janvier 1982 à Gap (05) 

 
Pour obtenir le grade de Docteur en Médecine 

D.E.S. de MÉDECINE GÉNÉRALE 

 
 
 

Membres du Jury de la Thèse : 

  

Monsieur le Professeur SAMBUC Roland Président 

Monsieur le Professeur DISDIER Patrick Assesseur 

Monsieur le Professeur Associé FILIPPI Simon Directeur 

Monsieur le Docteur LIOTARD François Assesseur 



Mis à jour 18/07/2017 

AIX-MARSEILLE UNIVERSITE 
 

Président : Yvon BERLAND 

 
 
 

 

FACULTE DE MEDECINE 

 

Doyen : Georges LEONETTI 

 
Vice-Doyen aux Affaires Générales : Patrick DESSI 

Vice-Doyen aux Professions Paramédicales : Philippe BERBIS 
 

 
Assesseurs :   * aux Etudes : Jean-Michel VITON 

* à la Recherche : Jean-Louis MEGE 

* aux Prospectives Hospitalo-Universitaires : Frédéric COLLART 

* aux Enseignements Hospitaliers : Patrick VILLANI 
* Unité Mixte de Formation Continue en Santé : Fabrice BARLESI 
* pour le Secteur Nord : Stéphane BERDAH 
* aux centres hospitaliers non universitaires : Jean-Noël ARGENSON 

 
 
Chargés de mission :  * 1er cycle : Jean-Marc DURAND et Marc BARTHET 

* 2ème cycle : Marie-Aleth RICHARD 

* 3eme cycle DES/DESC : Pierre-Edouard FOURNIER 
* Licences-Masters-Doctorat : Pascal ADALIAN 
* DU-DIU : Véronique VITTON 
* Stages Hospitaliers : Franck THUNY 
* Sciences Humaines et Sociales : Pierre LE COZ 
*  : Aurélie DAUMAS 

* Démographie Médicale et Filiarisation : Roland SAMBUC 

 * Relations Internationales : Philippe PAROLA 
 * Etudiants : Arthur ESQUER 

 
 
Chef des services généraux : * Déborah ROCCHICCIOLI 
 
 
Chefs de service :  * Communication : Laetitia DELOUIS 

* Examens : Caroline MOUTTET 
* Logistique : Joëlle FRAVEGA 
* Maintenance : Philippe KOCK 
* Scolarité : Christine GAUTHIER 
 
 
 

 
DOYENS HONORAIRES 

 
 M. Yvon BERLAND 
M. André ALI CHERIF 

            M. Jean-François PELLISSIER 





























������������	

��������	
 � �� �
����		�� � ������ � ������� � 
������	
 � �� � �����

�	����	�� � ��	� ��� � ������ � �������	
 � �� � 
�����
 ���� � �	
� � �� � ������

�
�	�� ��!����	������
�!���������!���������
���!��



��������	
����
����		���
����������������!���������
��!������"�#����

�����	
��������!��������
�������"$#�����������%�����������
�!��	
��	

��
��!������
&	����
�����
���������!����
���������������
�������������

���������	�������������������	
�������	�
������
����������� ����	
����

����
���
!����������������	������'
����	���



��

� � ������	
 � �� �
����		�� � ����� � ����

�� � ����!�� � '���
�������

(�
�!��	
 � �	 � (��
������ � )����
�����
� � �� � ����!��� � *���
��� � ��

!��
������	
 � �	 � (+� � �� � ����!��� � *���
���� � ,� � ��	� � 
���
!��

���!�
����� �������
 ��!!���������
�'�
 �!����� ����������� ��	����� ��	��

�������������	����	������� ���
����,���	���
�����������
�!����������

�	
 � ���
� � �!!���'������� � ���
� � ��!��
����� � �� � �	
 � ���
�

��������������



��������	
��� ���������������	���� ���������!���'���
����������	


������
��!!	������������'��������������������-�����.�����������������/0�

��
!���	
�����
�!��	1�!����������	
�����
��!��������2����!������!���	�

�	����!!�
�����,���	����
�������
��������
����!�������!���	
��



��������3�
���������'�������
��!	���
� ���(
�����
���4���������	��� ��	
�������


�!!	������5��������	
������!�	����������!����������	�(
�,�!�	���
������	�(
����������

�	1�����!�����	��������	����!���!�����
����!�
����
!���	
����
��!������!��

����	����������!�����'���
�����������!�
�����'	�����������
��!������
����	��������

2�!�� �
������6 � �� �(
�7�
'�
��� � �� �(
�7�	���� � ���(
 �7��������� � ���(
 �8������ � ���(


8������ � �� �(
 �(�	!����!�� � �� �(
 �*��
�	�� � �� �(
 �9�'��
� � �� �(
 ���
�� � �� �(
 ���
�&

(�	!����!������(
�������	�����(
���

���������(
��!���������(
�%����������(
�%����	���

�	1���!
����
���	�!�����������!������9�
�'�����	�
������	�����������������

��
!� � 2 ���� � �
���� � �	� ������ � �
��� ��� � 
������
 � !�� � ���'	�� � .�
�� � ���'	�����0

�����������	�������	����:�������
������
��'�
�2����
�	�������8�����
������!����������

������

:����2�����.��	��!��
���
� ���0����
!���	
���	��

��
!� � 2 � ��� � �
�
�� � �� � �� � �	�
��
 � ��	�� � ��	��� � !�� � ������ � .�	 � �	�#�

������
���;����0����
!���	
�����
��	!�����/���
!��2�,	����.�	
���	�
��
������
�
����0�

��<�����	���
��'�����������	��������������==��������
!����:�
�����	�����
�����!

�����	
���
����������
���	��������	���������=��!�������������	��	
�������������	


���� � ��
!� � �� � ������
 � ���� � !������!� � ��	�� � ��	� � !� � ����� � �	
 � ��� � ��	�����

������������������	1�
��������	���������������

����������������������!���������

��.��
!���	
� ���!�

�!�����/0� �8�
��������9�	
����

>�������8�����+
�!��?������������!�����+�����
������	�����
�	���	��	����	�����/

��@
����2����
������������
!�����������
�����
'���	
����A������.�����!����
���	���

�����	�
�������0����

��7������(�����2���������	���>������2�%������	
�!������������������������������

�	
�!����
���������
������������������������	
�	������������	����
���:�
����
��

�����	�	
����

�����������B��
��
���
�C� �,�
������� �������
�����	��������� �8�
�� ��� �������
����



�����	��
��� � 2 � ����
 � �� � ��	� � ��� � �	�
�� � .�� � �� � 
���� � �	��
� � �	
 � ��!�	�
�
 � ��

��	���	1���
� ������0��,	�����������
��������
�	���	��	����	������	
������D������.��

����
���	����������������	/0

��7�
�����	�������	�����:��������!����	�����������	������
�	���	��
�3�����

E�	!������������	����
��������5���������������2���<)@��.��	�������������
�'���

��	������:�����0���
��������������
���������
����������!�������������
����

���

��������!�&����
���
���
��.�:���������������������
��������	����	�
��������F�

���	
����
����!���'������������������5�!�����������0��,����
���	���	������
���������


��������GH���

����	����������������!��������	�������������!�����!��������	�����
�!����3�
�������



��������

������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������	


������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������	�

 ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������	!


���"��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������#


���"��	�$�%������������������������������������������������������������������������������������������������������#


���"����$�����%�����������������������������&�������������'�������������'��������

����&������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������	


���"����$�(���������������������%������������������������������������������������������������������������

)�����&��'��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������*

�



�	�
�������


 +
�$�
�,������ �����(���'���+������������
����������


- ��$�
���������


. �$�
��������.���������� �������

 ����$� �����������'�������������������������������

��//��$��������������������������0�����1�����0�����21������������������������(���

/ 3�$�1������������&�����

+���$�+�������������(��

+�� .�$�+�������������(��� �����4���������

5
��$�5�����
�������������������

�3�$���������3����������

6
 
�$�6�������
�'��� �����7
8��

��.�$������84���

9�6��$�9�������&�����������6��%�������������������

:;< 
�$ �:���� � ;�&���8����� � �% � <������� �  ����&��0 � 
�������� � ��� �
�������


�������������%�3�������6������������=+����,�6�,��������

�



����������

>� � ��� � �� �	� ���?� � ��##* �� ����� � �� �'������� ��� ������ ����������� ������� ���� � ��

������� � ��������� �  ����� � '�� � �7������0 � ���� � '����0 � ����� � �����0 � �� � ���������

%������@���0 ��7���� ��� �(�� ����������� ������������ ��������� �� �'������ �A	B�>���������

������������������!�C������������&�����������A�B�

>��'�����������������������������%����������������������5
��A�BD���������	
����������

���
��� ��� � �� ����������� ��		��	���� ��� �������	�� ���������� �� � �	������ ��	
�

���	������
�����	��������������	��������	������������	����������������������

�������������������E�

���� � ��� � �,���@�� ������������� � �� � �� �5
� ��� ��#	*0 � ����� � '������ ��� ���F����%

'�����'���G������������������������������(����������'������������'��������������%�����

��������������'�������������������������������������A*B��

 ���H�������������������������������������������(�������������������&������������(��

��%��� � '�� � �� �:;< 
 �A�B�� 
����0 � �7��&��������� � ��� � '��%���������� � �� � ����� � ����

�7����������������������������2�%%������������7�'���������������������

 �������������I��������������'��%����G�������%%���������>����@����������39�;<���

6;�/J�A�B� �������������#	�0��2��������������"�'�����������'�����������'����������

������� �����������������������(������������������������'��%�����������0��������

��%%��������������������'�������&��������������������'����������.���&��������������������

���������� ���D�������
������ �	�������
������	��� ����������������E��������������

'����@���� ��������D������������������
���������������������
����������
������

	
�	
�� � �� � �	
��� ��� � �	��
���	� � ������ � � �� �� �	���!�� � ����	�� � �� ��������

������"�����������
�������������	
������	
��������������#�	����
�������������$�%&

1���� � �&������� � ��(�� � �� � ������� � �� � �'���������� � ���� � �������� � &�������

�"'��(����������������'��%�������&��'�������'����������.�

9��� ��@�� � �������� ��� ��#	� �'�� � �� ��� �
 K/-� ALB� ������� � ��FG ��� �'����@�����

D������!���
����������������������������%�'�����7�����������7�����.������������&��

�



������(���D������������������������������%����������������������E��

6�����"'��(���������������'��%�������'����&����������'����������.����8�����'���������0

���'����������������������(������������������&��'�������������

 7��� � �� � �%%�� � �� � '����@�� � (�� � ��(��@�� � ��'��� � '�������� � ������ � ����� � ���� � ��

'�'��������&��������(�������'�������'�������

>�� �������� � �������� �G � �� �����&��'��� ��������� ����� �'���H� ������� ��� ��� �(��

��������������'�������������5�����4
�'���A#�B0���������������������� ����������

��������'�������������7
���������������&��'�������������'���������(���������'�����

���������������������7�������������������A�B��>����������������������#	L�'�������#�0

%�����������������	*��'����������������������&���������������������4����������������!0�

'����	##�###��������������(���������'������'�������(������������������������(��������

�� �� �'��� �	##�###� A � � �$ � ML0*4�0�NB� �6��� � �� ��������� �&�������0 � �� ���'��������

���'���������&��������������������������������	!L�'����	##�###�����������������(��

�����,������������������������	��0��A� �$�M	��0*4	�	0�NB��

���%�O���'����&������0������&����6
 
��������������������'����%���������������������

A��������'�������������%������B��������0�����������'����	##�###�����������A�����

��#0L�'����	##�###���������������������������B�������#������������@�����'�����������

+�������������������������**�0	�'����	##�###�����������

 ����������7�����������������������%���O���0�����������������������������&�������

���������G���&�����������������'���������A'�����''������"����������#	#B�

<��������0��������%%�����������P������'���������������������"��0��������������'��

��������'����%������������������'���������������������$

� �� � ������ � �� � �� � ������� ��������� � ��� � �� � '����� � ��� � G � �7��&��������� � ��

������������������ � ��������� � A����%� ��� ����B� � ��� ��"'��(���(�7G � �7�������

��'�����������0����&���������&@��������������������������������0�����"�������

����������������������������������������������������������&���@���A������

�'�������������%������B�

� �� � �"���� � �� � ������������� � �� � �� � '�'������� ��������� � �� � %�O�� � &�������0

'�����@�������G���������������������������������'�'��������

� ���������5������
�'��0����������������������������������������������������

����7��������������%��������G�����������������'�'��������&��������

�



;�����������������������0����%�������������'����������'���������%�����'�������������$

�'�����������(����4���(�����������3�'����)����O��0���������������0�����������2���@�

��"�������0�Q��

/�� ��������������'���%�������&��&��'��(���0�������������� �����//��'���������

�#	��A!B����������(����7�����������������������������������&������'H���0���������

����������������%�����������'H����������������'���'�����������'�����������,���

'H����(����2����������������"�����������������'����%������� 2�����&����������������

�������� � (�� � ��� � ������ ��2������� � ���� � '���� � ��� � '��� � ���&�� � /� � �� � ���0

�2�������������������2�������'����%���������������������7���������7�������'�������&��(��

�2����2����&�������'H�������(������"4���������������������'��������

9� � �����&� � R���� � ������� � �� � �#	* �A	#B� ����(���� � (�� � �� � ����� ���,���� � '���

�7�����������7�����.����8������������&������������*��F�����

6�������������0�������������������������//�0����������'�������������������������

'�������������������#	��A		B0���������(��������������,���'�����������������.����8

�����������&�������������#�F�����$�L�F�����'�������'�����������������	#*�F�����'������

������� � ������� �
 � ����� � �� � ���'�������0 � �� � ����� ���,�� � '��� � �� � ��. � ���8 � ��

&����������������������F�����

>������������������������@����������'��'���������7������0������������������'�������

�������������������0�����%������������������������''�����7�����G����'����������.

���8������������&��0�'�����'���������������������3�A	�B0�A	�B��

�



���
���������
�����

����7�&����7����������(���������0�������'�������'���'�������

/�����������������������������0����	!�����������#	L������F��������#	��

���������'��'����G������������������������&��������������������������������������

&�'��O�������������������4��'���A��������������������������������������������'�@�

�������������'���������������7�����B����'������'���G�������������


��������	���3��������������&������������'����7,�'������'���

1��������"���������7����������'�������� ���������������7��&��������������������������

'������������&����������������������������������'����

-��� � ��� � ������ � '�������0 � ����������� � ��� � ������������ � �'��������� � ��� � �� � ���

��������&����'������'����G��7�����0�'��������P�����������'�������3�

��������'����������'�0�����%�������������������������'����'�������3�G���������������

�����������������������&���

����������%�����A����"��	B�%�&�������7������������'������0���������������������������

A���'��B0 � ����� � (�7��� � ����� � �S � %�&�������� � ���� � ������� � G � �� � ����� � ��"����

�������������'������������&��A������7��&����B�$

� �����������F�����'������������*

� ���������	#�F�����'�������������

� �������7��������'�������������

� �������&�����A����������B��'������������	

 ������������� �������������'������&���'�����	#��3������������'������'���G������

�����0�'����'��'�����G�����������&������� F�&���'�������������������'����'������

���������

>���@���'������������%������7�������������'������������P���A������"'�������B��

>����������%������������������������������$

>���3������������������������'�������G����������������&����'������'����0�F��&�����G

����������������%�������������������'�������������������������������'������������&�

�



A�����G�������B�

>�������A%�����T���������B����������������'�����������������

6��� �'�������� � �� � ������� ���� ��������0 � �� ��3����'������� ��� � ���������S� %�&�����

�2�������������'����������������0��������0����������7��&������������(������������''��

����'����(�� � ���� � ���&�� � ���� � ��� � ���������� � '��� � ������ � �� � ��. � A�� � �����

���������������'����B�

>��'�������'��������������������.���'�@����������������������������&������'�����������

������7��&������������������%�����

>��������������������&��������������������������.������������������/�������'�������

�&��������������������S�%�&�������7�������������'�������0����������7��&����0�����������

'����������.�'������'������������������'��������������������������������&���

/�%��0 � ���� � �� � �� � ������������0 � �� � ��������&������'������� � �� � ������� � �S � �������

������&�����������������������������������'��������������(���$���������0���"�0�U&�0

�"������������������+�����=���
- ��������4����������0�'������7����������������

%�����������%������������������

>����������&���F�&�����������������'����������D�G�'������E����������A���������'�����

�3B����'��������0���������������0������������������������������'����&�������'����������

����(������&��������������&�������


���������������%0�'����'�����������������������0����&���'�����'�������*���������&���

������������'�����'��"�����%�����������������������������&���������������������'�������

����&��'����������A����"���B��

/��%����7�����0����(���������������������%�������A�,'��3��&���+����B����������,�

'��������G������������'������'�����A����"���B�

>7��F����%��������������������%������� ����������������.�����������'��������3�A����

�''������������������B�'����������'�������������������'������

>���������������������������������'���������������������F����0����������������������

������������&��������AG��7���&�����������������B���� ��������������������������

��������&��0���������%�����������&���������������������'�������3�

�



�
�������

L�'���������������������������������������'��������������"���������7������


�������0�*!�'������������%��������������������������7���������������'�������$

 ��&���'�����'�����������������'��������L�����������������%������

�������������'�������������'��������'�����"�

>����F�����������'��������#�����A�!�'��������������!CB������������L�'��������A	*CB

����������������*#�����

	



��������� ������'�������������'��������������������&�

6��������7��������"0�����7�&��������7����'����@���������������������������&���

�*�'��������A�!CB��������������������+���������4����������A���'��������7�&�B�����	

A*�CB�'������������������������
- ��������4����������

���'��������A**CB�'��������������������������%����'����'������&���������4���������0

	��A��CB��7�����������������������

>�����%%�����������%�����'������������&�������������������������������	��>����F�����

A�#CB � ������'������ �G ���� � �,�'�H��� ���FG � ������ ��� �����"� �� � A���������� � ���

'�����'��"�����%�����'������������&�������������&��B�






��	�����������'�������������'���������������������%����������������������������&��������

������������������'������������&��$

����%�����������������������������&��

<��������
'�������
������
A'���
���(��
����%B

<���������'��������������
��'���������������������7��&����

A'�������(�������%B

��������
'�������
����&�
'��������
A����"���B

 ���
	

 ���
�

 ���
�

 ���
*

)������,�������(�� �� � �  ����	

6��'���������������� � 	 L 	  �����

���������������(�����,'�(�������+�� .  � �  �����

)��������������� ! � �  �����

�,�'�����7�%%��� " � �  �����

)�����
. =
�- # 	 	 	  ����*

���������������(������'���� � 	 	  ����*

)������7������%%�����,�'������(�� � 	 VV

���������������(������'�����A�������
9B � 	 VV

)�����'��4�'���������������&��� � 	  �����

���������������(�����,'�(�� � 	  �����

5-
������(�������� � 	  �����

 ����%���������'��� � 	 VV


�&��������� � 	  �����

+
������������������4���&���� � 	  �����

������$������� "� �� �� �# �

>�� � '������� � '��� � (�� � ��� � ����������� � �� � '���� � �� � ����&� � �� � ��������&�� � �������

�����'���0�������������%����'����D���&����E��������������

���������(����������&�����������������0�����'��������'����(������D�������7��&�����E

������'������ ��������� �'������������'������������&��� ��������� � �������'�����!C

�7��������"�

 ������������������������������������������������'���������$

� ��'�������������*�C�����������������*�A���������������������F����B

� 	��'������������������C�������������������A�������������������	#�F����B

� ���'�������������*��C�������������������A�����������������7�������B

� 	��'��������������*���C�����������������	�A�������&����0�'�����������B

��



�����7��������0��L�'��������������������������������.����D���&�����E���������A����

*0�������B�

6�����L��������'��������AL�CB�����������������������'������������''�������3��


������(��������!��������G�'���������'�����0���������������������7�''�������3�'���

������������.���������'��������������'���G��2��F����%�

>�����'����������������������������������'����������������'������������%�O����������$�

� 	�'���������������*����������������'����������F�����

� ���������������������'������������'�������������	�F������������F�����

� � � �� � ���� � � � ��� � ��� � ��'��������� � ������ � �� � 	 � F��� � G � �L � F����� �

 ���������������'�������������L�F����0�������������������'����������.�'�����

'�����������������������������������������������������&������������!��F������

6�������������'�������������������'������������&������������������������������

�����%����������'������������*	�F�������������������7���������������������

�����������������3�������'����������.�'������'����������8������������&���(����

����'��������@����������&0�'���(�7���������������F������

6�����������������'�������0�������'�����������������������������%��������G�	#

F�����

>����������������'�������7������������������������

��



��	������� ������'�������������'�����������������������������.�����������'�����

 ���

����������

	
����������

������������

���������

��������������

�������������

��������������

�������

����������

 ��������������

��������������

!��������

���������������

���������" #����

���������������$��

������������������

�������������

������

 ��������������

���������" #����

���������������$��

������������������

����������������

������%%����&�����

����������������

�������������

������

��	
���������

���������

�������	
��

�
		����
�����
�

����
����	
�����

��

 ����*� � � � �

 ������ �
� 
 �

� � �

 ������ �

� �� �

� �� �

�� �
 ��

�	 �� ��

� 
	 ��

6����!�'��������A	�CB0������������������������F�&������'���������'��������������&���$�

6������'�������������������������������F�&�����'�������$

� '������'������������������$

� >��	�������%������������������������7�"'����������7������%%���������(������8

���'�������������������,�'������(���� ������%��7�����'����������������

��������������'�����������'������&���'�������������&�����

� >�����������������������������������������&�(���������������'��������������

D��������&�����E�������������

� 6������'������������������$�

� >��'�������'����������������������>���������'�������������'�&�����(��0

'������P����������������������������������������(�����,'�(������8���

'�������'��������������+���������4��������������������������0�����������

'��������������������'����������'������

��



6����*�'�������0������������������������F�&�����'����&�$

� 6����	�'������ ���������	���������'���������������7����
 +
�� �>�������

'������������������	#�F�����

� 	�'�������������������������'����'��'�������������,�'�����7�%%���� �>�������

��������������������	#�F�����������(����������������,�'����

� � � '������� � �� � ���� � ��$ � �7�� � � '��� � �,�'��� � ��&�W � ��� � '���������&���

������������� � �� � �� � ������ � '��� � ����� � �7
. � � ���� � ��� � � � ���0 � �� � �����

'��������������������F�����

>� � �������� � ��� � � � ��������&��� � '������'���� � �� � 		 � �3 � AL�CB � ��� � ��'���� � ��

(������������0������������%����7�����0�������������7�����P��������'������7����������%����

�������������������'������������������

 ����������������������&����$

� ���������������%����������@�������%��������� ��������������'������������&����

%�O���&��������

� ���������������G�%�����7����������	�'���H���7���������������������&����������'�

��&������

� ���������������G�%�����7�������(�����G��7�����P��'�������'�������A����������������

'����������������B�

� ���������������'����������������'�����'��������G�����7������

>����3���������������'�����������$

� ! ������ � ��@� � �����%���� � �� � �����%���� � ���������� � ����� �������� ��� �'���� ���

����&�������'��������%�������������

�  �������������&����������'��(��������'������'���������$����������������G�%���

�7������0������������7������0���'���H���7����������	�'���H��'����7�������

� ���������������G�%�����7��������������%����(����������'����������������P��'������

'������������������������'����������������0������������7������0�	�'����7������

���	�������'�����O����'���

� !��������������'���������������������������������G�����7�"'���������������

���������������������'���

��



>������3���������������'���'����������"'��(��������������������������'����@���

��'�@����������������������������&������������������7�����������''���'����������

�����.�

��������������������������������%������(������������0���������������7������7����������

��������''�����������������$

D�'
!����������	�������������	�	!
��������������E

D�(������	����	
����� �������
��"��)�
���������������E

����������D�*�
� ������!������
������ ����	������������ ������������
��������

��������+��	
�������!���E

�7���������������������������������''�����������'������������������������'�������

����&��$

D�,����!	�����-�.	�������/��	
����01��	
���-�23�#����������������
�!���	
�����


�!��$�.	�������0��	���-�23�#������	
�������	�
����������
�!��������	����������$&

'
����"����0��	�����������������	����
����E

D�4�������
���
	�������������	������������������,�������
���
���	���������
�

�����	����������!���	���	
�����!���������&��	�����
���������������	5��!���E

��



%��������

����������0�������'�����'��������������������������0�(��������L���������������&����

D����������E0��L�����'��P�������������������''�������3������������"����L�C�

����������0�����%%��0�'������������������������7�%%���������������������0�����������

����*!�'���������������������7����������	��'����������������	�(�������������������

�����'��������.������&�����

>7������7�������������������%������������������������	�A�������������������'�������

��.B�����������������������������������F�&���������'����������'�������'���������

���������$�D�'
����"����0��	�����������������	����
����E�

 �����"'��(�����@���������������(�������'������������������������������&������������

'��'�����������������������������"�

������������������&���������������������������G���������%������%�'�������'������0��������

��������7��&���������������'����P�������������
����0�����������������'��������##*����

��������%����������� ����������D��7��&�����E �A	*B� �� ������ ��"'��(���(���D�����������

��
�!���������	�������������������
�������������
����	���
������
!��������

���	������E�

>2�����P� ��� � ������� � ��� ������� ��� �'���� ��������&��'��� ��������� �'�������0 � ���� ���

�'���������������'��(���,��������������'���������������0����'��������������(�����

����������������F����%����

 7��� � �� �(�7�� � ������ � ��������� � �� ������ ������ �'���(�� ��� � %���� ��� �C���� �������

�������� �������� � F�&�� �'��������� �'�� � ��� ���������&���� � � � �������� �'��� � �� � P���

�'�������X�

����������@��������������#	L�A	�B�������-/-
��4)
��/�����������������'���������G

���������������������������������������>7������������7�����������7���(����������������

����������������������'������������&������7��%����%������������������������������'����

�������&���9������'����������7����G�����������'���������������������%����(���$

� �7����'���0 � �� ��7�"���� �'���������������� ������� � �7��������������,�'�H���

����������������������&���������������������������������'������������&��

��



� �7����� � '���0 � ��� � ���������� � ���� � '��%��� � ���'��"�� � �� � �� � %����0 � ����� � ��

��''�����������>
�3>/�����������@��������������#	L�A	�B�0�D��)������������

.6��
� ������ � �� �������	� ��)���	7��� �	
 ��	�� �
� ������ � ���� �
� ��	������

�����	�	!
���	
��
�������	
�
����������������!�8�E�

������%���0�����H���������%�����'��'����������������"���0�����������"��������'���������

���'������������&�0�����������G�&����������3������������������������7��'����������

���������������4��&����� ���� ���������������'������� �������������������������

'�������'�@���G������F���'��������P����'��'�����'����"��'�������������������������(��

���&���'����������

>� � �������� � �7� � '�� � '��� � ��� � �� � ��''������ � ��� � ��,��� � ������������� � ��

���������������������3������������&�������(����7�''�������'����(�����������������

���0 � �� � ����'���� � '��� � ������ � �� ���,�� � '�����&��0 � ��������� � ����(�7�� � ��� � ��

��&����������P�������������

 �������������'����P������������������������������'����&��������P�����������,���

'��� � ��������������G ����"�'��� � �������� ������� �� � ������������� � ���� �'��� �'��

�"��'��0 ����� ��� ����'������ ����� %������ ����4/ 3 �A	�B0 ����������"'���������

����������@���������>
�3>/��

>2�@������ � ��� � ��F��� � ��������� � �� � �������� � '������� � �&�������0 � G � �����0

��'������G�����'���������'����@���� �����F�������'�����������A	�B�������������'�

�7�''�������� � �����'��� � ����� � �� � '�������� � ������4���������0 � ��� � ���&�������

�7��,�������������(���0�������������7����%%�������������(����6����"��'��0������������

����'����@�����,����(���0����������������������������������������H���'��������������

����������������������7��������A	LB�

>7���������� ��7��� �'���0 ��7����� � ��� �������������� � �������� ��� ��7��� ��� ����� �(��� ��

�������������'����'����������������������������7������'���0�����(������������������

�'������������������������0�����������P����%����'����������������'�����������'���������

�������������������(������ 7����������������'��(���(������������������������������

>��%�������0����'�������������&������������������������������������������������G����

��������������������������"����������'�������

9��'������7��������������������������������������������'�������G������&�����

/���%%��0�'������'�������0������'�����������������0�'�������������������������������

��������&��0������������������������?�G����'����@�������������������

��



6��� � ��� � � � ������ � '�������0 � ������� � �� � ���'� � ����� � �� � ������������ � �� ���������

&��������������'����������.������������&����������'�������7�����������'���������

�������������������������������7�������'������'�������(����������������&����

���'�������0�'����"��'��0�P�����������������2���������������%������������������������P��

'�����'� � ����� � �� ���������� � %�" ��� ����� � ��������''��� � �� � �������������� � ���

'���������� ��7,� ���������&�������� ����'����������,�����������'����������������

��%��������0 � '�������������� � '��������� � '�� � �� � �,��@�� � '�H���� � �7��������������

'��&������ � ��� � '�������� �  � � �����'� � ��� � �������� � ���� � �� � ������� � �� � �� � ����

���������������������������#	��A	�B��>���D����'�����������������E��,��������%�����

������������D�������
�����������
����� ���������
����������������	������� �������

�	����������������	����	�����������������������������������	���	����������

�������� ������������ � �
� �������� ��� �������� �
���������	� �����	����� ��	
� ���

�����E�A	�B�A	!B��

9���������'�������������������������''�������������'��'�����D��
������ ����	����

������� ������������
�����������������+��	
�������!���E�


����0��������������������#	L�����������"���������������������������&��0��79�6���2Y��

���+������A�#B������&������2�����P��(���'�����������''���������������������������������

�� ������������� � �����'��%������������ � ��� ���������� ��&�(������'������� ���������

�������'������������������,�������������7�"��'���������'����������.������&��0�'�����

��������&�������������'�@���7������������7�����������'��������0�(���D������������

����� �������������������� ���������� � ��� �����
�������	�����	���������������


����������������������������!���
�������E��

�� � , ������ � �&������� � �����&�� � �2�����P� ��7��� � ����� �'���� ��� �����&� �'��� ������ � ���

��'���������'�����������������������������������.�����'����

 �����@������'������������&��%������������FG����Z�����0����������������'����

��'��� � �#	� � �� � ������� � �� � ��'�������� � ��� � �������� � �� � ������� � A ���B � (��

��'����������������@����������������>���3�%���������������������������������'�@�

��� ���0�(��������������0��%%���������'����������"���������'������������6�������%����0

�� ����@�� ����������(�� �A�	B� � � ��� ���� � �� � '���� � '��������� � �7����������� � ��

�7�'���������7����������������'����������'�@�������'������������������������'��������

'�������������(���������������������������������������@��0�����'��������������(�������

��



����'����%������'�����������������'��������������������

/�%��0����������&���������'������(������&���������������7����%���������������0������

������'�������������������������0����'����������������(�7�������'��������������

�����������������������"������������%�������� ���������"���%�������������'�������G

�2����������������%%����������������������������(�������3����7���������������������

A	�B��>�������''�������7�������������������������&��0����������������P�������@������

'����������.0�����������������'����&����������������'���%�������

�	



&�������

>���������������.����8������������&������������������'����&����������������������

'����������'�������������'�������������������������������'��������

/�����'������ �������,���� ���������������"�������0 ������� �������'��&��0 ������

��������'���������'��'��������������������'�������%%������'�����������������������

����(�������������������������

>�� � ��������� � ���� � '���H� � �������&����� � '���(�� � �� � '��'��� � ��� ��������� � �,���

'������'��G��7�����������������'�����������������P�����������%����������������

���G�������������������@���

���'�������������������7����������������������G��7��������'���������������������9�����

�����������'���������0�'��������� ���� ������ � ������%%��������'��������������(����'���

����������������'�������������������������������������

6���� � ��� ������� �'����� �G ������''��0 �G � �7����� ��� � �� � ������������ ��� ��� �D�����

���������E0��7�����������'����������.������&���������������������@�������'�������������(��

���������@���������������

��� � �7�"��'�� � ��� �  ��� � �� � �� � '������ � �� � Z�����0 � �� � ������ � ���'�� � ���

�'���%������������������������G�'������������������������������������&�����FG��"�������0

����������'���'���������������F���'��������P���������&�������

�




��'��

��'���� ������(��������������

 !"#$�%&'!$�'�(��������
��)�������

'()������������*�+�����������������������������������

,���!������������*�+��������������������������������

-���*�+��������������������������������

�

)��������������������������������������������������������.�&���������������������������*

/���* /���� /���� /���� /����

 ��������������*� )����������0��� )����������0��� )���������!�� '��������

/�������������

�������������*

1�������������� ��+���������������������������������������

/����������������������!�������*

!*���
����	
�����+

#����!����������������&��������������������������������������������������

#��������.�����������������.�&����*

� �������&��������2���������3�������4�����������&����������������������������������

�&���&���������������������%�����

� �����������������������������������������������,----------------------------- �	�������)
����

�� ����,---------------------------------� �� � �� �	��)��
� �
���� � �� �"��� � .�� � �� � � � �� ��/ �0��

)�����	���
�����
������1�2�����
���� ����&����!������������������������������

����������3����������������

��������� � ����� � � (���� � � ��� � ��)������ � �� � ���� � *��� � )�
���
� � ��
����
���������������������������+�,�������������������������������-

��



��'� � �� ����� � ����(� � �� � ���������� � � � ����������� � �� � �
����
)�
����
�����)�������������

"�����

���������������

5���������6������&�������!����!�

 ������������7�����������8�9/:���!��8�-�������������&�

 6����������;������������!3�������!�����8�(1,���3����;�

<1�!���������

5�����1#/=1>-

,����������

"�����

����������������

 6���������%%��8�����%%��!������������������

<1�3��������������������������

1�!�����9/:8������������������!���������7��

5�������������������8��������%%�8����!����������

5��������!������

 ������������7�����6��7����&���< "/#

"�����

��������������

,�����������������8�9/:���!��

5������������������������������8��������%%�8����!���

?-1�!����7����3���8�!���������

 ������������7�����6��7��

1�������3����@������!���

"�����

3
��4�5�)�

5������6���!���7��

A��&��1B 

��



��'��#� ������+�������������������(�����

��



��



.�	������)���

	�� ��������������������'����������������������������M��������N��M�����������#	�N�

���'������ � ���$ � ���'�$==[[[�������%�=������=��������������=����4����4

���������=�������4��������4'�������4�����4����������

��� ���/� � 4 � (�������� � �2�������� � �� � �� � ����� � M��������N� � M���� � � � ��� � �#	�N�

���'����������$����'$==[[[�������%�=6�����������=Z��=Z��	�*�'�%

��� 5�����
�����������������4� ����%��������.�#	*�\�6�����������'����������.�#	*

M��������N� � M���� � � � �� � �#	�N� � ���'������ � ���$ � ���'�$==[[[����4

������%�='������=F���=�V�##����=%�=�����%�������4�#	*4'�������4��4'������4��4

�#	*

*�� <�������������&�(����������,���@����������������D] ����������������'��������

 ���������&��������2�''�����"�'��%��������������������'��������]X]E�M��������N�

M���� � � � �� � �#	�N� � ���'������ � ���$ � ���'�$==[[[����4

������%�='������=�'����=����=�''��������='�%=�#	*4

#!=����V�''��V������V��V#!V	*�'�%

��� 
���� ��� �5�,���� � 4 �'��'��� �'�� � �� �:;< 
�/9�;6/� A������� �/���'�����

���'�% � M��������N� � M���� � � � ��� � �#	�N� � ���'������ � ���$

���'$==[[[�[��������'����&=�����=��%����=%����=���������=:;< 
C�#��%�������

C�#+�����C�#�������'�%

��� 39�;<�>0�6;�/J� ��6�����������'�������������'���������������������������

M-�@����2�"������N��M+�����N$�
�^4�
��/�>>/_��#	���

L�� 
 K/-�
��1�������������������� ��� ���������������������������&�����������

����������������������������������������������&����M-�@����2�"������N��M+�����N$

9<�./���-1��/�>;��
�</�4�+
 9>-/��/��/�/ �</��/�<
< `_��#	���

��� �����V��V��V����&��'���V��������V�#	L�'�% � M��������N� � M���� � � � �� � �#	�N�

���'������ � ���$ ����'�$==[[[��������4�����������������%�=�����=��%����=%����=

�����V��V��V����&��'���V��������V�#	L�'�%

��



!�� /����������������������//���#	��M��������N��M�����		�����#	�N�����'����������$

���'�$==�����������������4������&���%�=��3='�%=��V!L#�'�%

	#�� ;����������4��4������4��"4�����V/������4�#	*�'�%�M��������N��M�����������#	LN�

���'����������$����'$==[[[�F��������=['4�������=�'�����=�#	*=#	=;����������4

��4������4��"4�����V/������4�#	*�'�%

		�� /����������������������//���#	��M��������N��M�����		�����#	�N�����'����������$

���'$==[[[��'������������%�=F�'��=���������=	=��*L*=	=��	#���'�%

	��� >������������&������������ �����������'��%���������'�%�M��������N��M�����		���

�#	�N�����'����������$����'�$==�����������������4������&���%�=��3='�%=���*!�'�%

	��� >��&���/� �
��������� ��� �����������������/ 3����������������&��������������

��������&�����������"$������'�����������'���������������������������������������

'������]X � 1���� � (���������� � ��'�@� � �� � 	�� � �������� � &����������� � �� � 	�

��������&�����������"��������>����������'���������������>�����
������(���M-�@��

�2�"������N��M+�����N$�9������������<�������9��������+������������������������

�������������������-�����(�������������_��#	L��

	*�� 3������ ��0 �
����a �/0 �)������ �R0 ��������
 0�)��&������ � �0 �5����R0 ��� ����


���������������'����������������&����%����G�������&�������������������������

������6����(�����##*_.����	�A	B$��4L*��

	��� -�����4)������ ��6������������� �2���&���2���'����������������������� ������ ��

&����������������84����������������&�������$��"��'������8��2��%����%�������G

����������������������)���,�M-�@����2�"������N��M+�����N$�9������������-�����

9+�������������_��#	L��

	��� 3�������0�)���&����<0���&����)��>����������6������������������3��������

�����#	�_-;�/���A	##	B$��*4���

	L�� �����60�.������+0�)�8���60�
������0�)����,��0���� �����
0��������
��������8��

�������%����&4���������������������&��%�'�����b�������'������A���� ;�6
�������B�

/���5�����R�������#	�_��A!B$		#�4		��

	��� <��&��� � ��'�������������������%��������]$ ����������G�����'������������&�

��



�'�������M��������N������������������������M������L�����#	�N�����'����������$

���'�$==[[[���������=���=�#	�=���4�*#= ��'�������4��4�����4��%��������4

��������4�4���4'����4��4����&�4�'������

	!�� >������, � � � �% �� � A9�B � � �� �50 �<������4)������ � >0 � 6��8�� �
�0 �K����& ��
�

�������������M��������N��<��������
���������6�����A9�B_��##*�M������L�����#	�N�

���'����������$����'�$==[[[��������������&�=���b�=<)K�	�#��=

�#�� ;���������'����������.������&���4�9�6������������������"���+4�#	#��#	L�#	L

M��������N� � ������������ � M���� � � � ��� � �#	�N� � ���'������ � ���$

���'�$==[[[������������=����=###����L	!*�!�!�	�*��

�	�� ;6-����
-�;< � �/ � >2
++/ -
-�;< � �/� � 6
-�/<-� � 
9^ � �/�/ �<�

�6/ �
>��-/��
./ �6���/�/<� ;�6-/��/�>
�6��;��-/� >�<�Z9/]$� 
�

�9 �  ��� � �;<-�/
>
�� � M��������N� � ��������3���� � M���� � � � ��� � �#	�N�

���'������ � ���$

���'�$==[[[���������&�������='����������=���!�!�#�V;6-����
-�;<V�/V>2
+

+/ -
-�;<V�/�V6
-�/<-�V
9^V�/�/ �<�V�6/ �
>��-/�V
./ V6���

/V/<V ;�6-/V�/V>
V6��;��-/V >�<�Z9/V 
�V�9V ���V�;<-�/


>
��

��



SERMENT D'HIPPOCRATE 
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pour les protéger si elles sont affaiblies, vulnérables ou menacées dans 
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mission. Je n’entreprendrai rien qui dépasse mes compétences. Je les 
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