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INTRODUCTION GENERALE

'Al toujours été confronté depuis mon enfance ala problématique du handicap :
‘ - ayant vécu jusgu'ames 18 ans auprés d’'un oncle handicapé menta ;
- pour connditre des amis parents d’enfants handicapés ;

- pour avoir &édurant malongue carriére professionnelle de directeur d’hétel, confronté au
handicap, de par les contraintes |égdes en termes d’'accueils de clients ou d’employabilité
de collaborateurs en situation de handicap.

Désormais jeune enseignant je reste sensible a ce sujet et je m'interroge al’accueil de ces élévesen
situation de handicap €t ala posture de I'enseignant. |1 faut bien se rendre a I'évidence que bien
qu'étent familier avec ce théme, je n'al que trés peu de recul sur la scolarisation de ces enfants en
situation de handicap et plus particulierement sur I'importance de I'accueil d'ééves handicgpés au
lycée qui est croissente depuis 2006.

En effet, afin de favoriser la scolarisation des éléves handicapés, autour des principes d’une école
inclusivelaloi defévrier 2005 aétévotée. D epuis 2006, lenombre d'ééves en situation de handicap
scolarisés en milieu ordinaire a plus que doublé' en partie gréce aux efforts rédisés pour anéliorer
la scolarisation en milieu ordinaire des ééves en situation de handicap.

A larentrée de 2016-2017, 300 815 enfants en situation de handicap ont éé scolarisés dans les
écoles et éablissements relevant du ministére de I'Education nationde (public et privé) : 172 145
dansle premier degré et 128 670 dans le second degré. Soit une augmentation de 7,5% d'édéves en
situation de handicgp scolarisés en milieu ordinaire par rapport a I’année scolaire 2015-2016. (Cf
Annexe B page 83).

Les ensdignants (non spécidisés) se trouvent désormais face a de nouvelles interrogations sur les

maniéres aadapter leurs pratiques pédagogiques aux ééves abesoins éducatifs particuliers.

En complément des problématiques liées a I'accessibilité de ces éablissements, une question
essentielle se pose : Comment les enseignants en lycée hotelier adgptent-ils leur enseignement dans
I'inclusion d'éléves en situation de handicap ?

1 source : Mini(H1# de I'Education Nationale
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Afin d’ére en mesure d'apporter quelques déments de réflexions et de préconisation, il est

nécessaire d'aborder cestravaux de maniére structurée :

Dans une premiére partie nous rédiserons une revue de littérature nous permettant aborder la
scolarisation des éléves en situation de handicap.

Nous essaierons d'gpporter une définition au mot handicap, et d’éablir dans un second temps un
rgpide historique sur I'intégration ou I'accuell d'éléves handicapés depuis la création des premiers
centres anos jours.

Nous présenterons enfin les dispositifs de scolarisation spécifiques, existant ace jour en lycée, en
ayant pris la décison de focdiser notre recherche qu'aux Unités Locdes d'Inclusion Scolaires
(ULIS) e conclurons cette partie sur un constat présentant les difficultés et les aspects positifs de
ces dispositifs mis en place au profit deI’accuel d’éléves handicapés en lycée.

Ladeuxieme partie de cestravaux, seraconsacrée anotre étude deterrain au coursde laquelle nous
avons pu identifier gréace ala rédisation d'un questionnaire exploratoire les profils d’enseignants
susceptiblesde répondre anos sollicitations d’entretiens. Nous avonseu I'opportunitéd’interroger
quatre professeurs enseignant dans un lycée polyvaent en hétellerie-restauration, qui font face a
I"’accueil d’déves en situation de handicap dansleur classe. Lesthémesci-gorésy ont éé abordés :
le corps enseignant est-il prét a accuellir ces éléves dans sa classe ? que fait-il dans pratique pour
favoriser I'inclusion de ces éléves ? Est-il suffisamment formé ? Pratique t'-il une différenciation
pédagogique pour tous ses éléves ?

L’analyse de ces entretiens nous permettra dans une troisiéme partie d’aborder des préconisations
destinées atout jeune enseignant confronté al’accueil d'un éléve en situation de handicap dans sa
classe. Nous essaerons de lister un certain nombre de conseils d'ordre générd et adaptés a tout
type de handicap dans un premier temps, puis de proposer par grande famille de handicgp des
préconisations sur I'adaptation des gestes d’ades, la vdorisdaion de I'ééve, les relations avec la
famille et les partenaires en autres ;

12



PARTIE 1 - REVUE DE LITTERATURE :

DEFINITION DU HANDICAP ET HISTOIRE DE LA
SCOLARISATION DU HANDICAP

DU XIIIEME SIECLE A NOS JOURS



Introduction

E premier constat est qu'il est trés difficile de donner une définition au mot handicap.
Comme le soulignent Jeen-Marc LOUIS et Fabienne RAMOND (2013 page 5) «la
définition du handicgp témoigne a elle seule lacomplexité de la question ».

D’autant plus que cette définition a évolué au fil du temps et de I'évolution de notre société,
dépendant de nombreux facteurs, technologiques, environnementaux, comportementaux,

sociétaux, d'équité. ..

CHAPITRE1: LE HANDICAP C’EST QUOI ?

S on sen référe al’origine du terme, le mot «handicgp » vient d’'un terme anglais «hand in cgp »

quel’'on peut traduire littérdement par main dans le chapeau

1.1. L’'ORIGINE DU TERME :

. Ledictionnaire Larousse nous donne la définition suivante :

« Eprang @urssau anaurs, danslenudslesanarrettsraxvent o redatt uneavancedeteps dedigancs de
pddsau depdnts demenigrequilsaiant taus melgélar vdar dfféents unedenedrealaviddre »

Cet anglicisme a engendré par la suite le substantif «handicgpé » que I'on va retrouver pour la
premiére fois en France dans un texte de loi du 23 novembre 1957, mais accolé au mot travailleur

puis se décliner en «personne handicapée »*avec laloi du 30 juin 1975.

L’ONU proclamalaméme année au cours de son assemblée générae du 9 décembre 1975 sur la
Dédlaration des Droits des Personnes Handicapéesladéfinition suivante : «detoute personnedans
I'incapacité d'assurer par elle-méme tout ou partie des nécessités d’'une vie individuelle ou socide

normale, du fat d'un déficience, congénitale ou non, de ses capacités physiques ou mentaes »*

2 Dictionnaire Larousse, définition du handicap, [en ligne]. Disponible sur : https://goo.gl/31umsr (consulté le 25-10-2016)
3 Loi n° 75534 du 30 juin 1975 d'orientation en faveur des personnes handicapées
4 Droit des personnes handicapées, Ste institutionnel ONU, [en ligne]. Disponible sur http://www.un.org/fi/ rights/ overview/ themes/ handicap.shtml. (Consulté le 25-10-2016)
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1.2. LA NOTION DU HANDICAP A PARTIR DE 1980 ET LES
DIFFERENTES FORMES :

La notion de handicap va rédlement évoluer et ére développée a partir de 1980, gréce en partie

aux travaux rédisés par le Docteur Philip WOOD, épidémiologiste a I'Université de Manchester

comme nous le précise la Fédération Williams France®.

L’OMS (Organisation Mondide de la Santé) a I'aide des travaux du Docteur WOOD, vacréer en
1980 une premiére classification internationde des handicgps (CIH) définissant le handicap sous
trois aspects :

= Ladéficience, qui correspond al'dtération d'une structure ou d'une fonction psychologique,
physiologique ou anatomique ; éant I'aspect Iésionnel du handicap.

= L'incapacité, quel'on peut définir par laréduction partielle ou totde de la capacité
d'accomplir de facon normde une activité ; é&ant I'agpect fonctionne du handicap.

= Ledésavantage, é&ant laconséguence de la déficience ou de l'incapacité sur les conditions
d'insertion socide, scolaire ou professonnélle, étant al’aspect situationnel du handicap.

1.3. LA CLASSIFICATION DU HANDICAP SELON L’'OMS

En 2001, TOMS propose une révision dela ClH intégrant des facteurs environnementaux dansla
situation de hendicap. La CIH est remplacée par: La Classfication internationde du
fonctionnement, du handicap et delasanté (CIF). LOMSdéfinit dans son Repport Mondia sur le
Handicap :

«@meuwn temegngiquedagant les dfidencs leslimitations dadivitéd les retridions depertidpetion. |
revde aux agoats négtifs de linteradion entre un indvidu atteént dun prddére de santé (e l'infirmité
marie@drde legndrarede Doan, la dgpresian) d les fadeurs persnds d envirannemetaux (@mreles
attitudes négatives |'inacesihilitédestrangparts @ desbétimets publics e des sautiens sdaux lintéy ». 6

Désormaislaclassfication se compose de quatre catégories distinctes :

- lafonction organique faisant référence au fonctionnement du cops (fonction mentde,
sensorielle...) ;

- la dructure anatomique situant I'orgenisation physique en jeu (systéme nerveux, le
mouvement...) ;

5sHiltrique du Handicap [t le [tk de ' Alidkiation Willam[@rance [en ligne]. Disponible sur : https://goo.gl/4mC1.. (Consulté le 26-10-2016)
6Définition du handicap [&lon I'OMS]en ligne]. DiCgbnible [ : http://www.who.int/ disabilities/ actionplan/fr/ . (Consulté le 27-10-2016)
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- lactivité et laparticipation : communication, mobilité... ;
- lesfacteurs environnementaux : des situations de vie courante handicgpantes en raison de
soutiens sociaux limités ou d'infrastructures inadaptées par exemple.
Par alleurs on constate avec cette classification que Cest plutdt un environnement inadapté qu'une
déficience dle-méme qui créé lasituation de handicap elle-méme. C'est laraison pour laquelle nous
ne parlons plus de personne handicapée mais de personne en situation de handicap.

1.4. LA DEFINITION DU HANDICAP SELON LA LOI DU 11 FEVRIER
2005

Bien que nous ayons mentionné précédemment laloi du 30 juin 1975 d'orientation en faveur des

personnes handicapée, force état de constater que le handicgp n’était défini en France par aucun

textedeloi. LaLoi du 11 février 2005 pour I'égdité des droits et des chances était findement une

premiére définissant le handicgp comme suit :

« Canditueun handiap, au snscela prételd, tautelintation d adivitéau resridion depertigpetion alavie
ensdéabiedansan enironnaret per unepesomean raisn d unedté@ation sbdantidle durddeau ddinitive
duneau pluseurs foxdians physques snsridles metdes axnitives au psdhiques d un pdyhandcp au dun
traddledesantéinvaidart. »

Comme le souligne fort bien I’association handicap sur son site 7 cette nouvelle dimension socide
et environnementde démontre clarement I'adhésion de la France a définition du handicgp selon
’'OMSet laCIF. Pascde ROUSEL (2011 page 10) le souligne également :

«S laddintion celald nes pas exaderet dledela dasfiction, dlesen ingirelargamat en repranant les
trasdmansans essatidles idarttifiéss dans la dassfiction : @ledes fondians physques au mantdes @ strudures
anatamioques @ledsadivités dat lalimitation dsgrelesdiffi altésderéisation desadesanads pusau nains
onplees; dledela partidpation sdde».

Aujourd’hui le Ministére de I'Education en France a dlassé le handicap en 5 grandes familles?
permettant d’amorcer la question sur le handicap et sont regroupés en fonction de leur origine et
des effets qu'ils entrainent.

7 Histoire du Handicap [en ligne]. Disponible sur : https://goo.gl/mVC1 gu. (Consulté le 26-10-2016).
8 Ste du Mini(¥[l# de I'Education nationale. Prélhtation du handicap. [en ligne]. DiBbnible [t : https://goo.gl Rmuhx. (Consulté le 28-10-2016).



Tableau 1 : Classification du handicap selon le Ministére de I’'Education

Origine Effets

Handicgp moteur Difficulté a se mouvoir, a effectuer certains
gestes, acommuniquer

Handicap d'origine sensorielle Troubles auditifs ou/ et visuels dlent de Iégers
aprofonds.
Handicep d'origine intellectuelle Limitetion de la compréhension, de la

conceptudisation, de lacommunication.

Handicap psychique Troubles de la personndité effectant le
comportement et lapensée.

Letrouble de santéinvaidant Certaines mdadies (sclérose en plagues,
cancer, VIH, disbete hyperthyroidie, etc.)
entrainent des déficiences ou des contraintes
plus ou moins importantes qui peuvent ére
momentanées, permanentes ou évolutives. La
fatigue induite par la mdadie et/ou son
tratement devra égdement étre priss en

compte.

La notion de handicap recouvre donc désormais une multitude de situaions, liées aux différents
types de handicap et alafagon dont I'individu le compense personnelement. C'est pourquoi, pour
un handicgp de méme nature, les besoins exprimés peuvent varier d'une personne al'autre®

9 Ste du MinilliE de 'Education nationale. Comprendre le handicap. [en ligne]. Disponible sur  https:/goo.gl/BKwA02 (Consulté e 28-10-2016).



CHAPITRE 2: DE L’EDUCATION SPECIALISEE
AUX ULIS

Le handicap atoujours éé présent, et ce dés'antiquité. A cette époque, les personnes handicapées
et plus particulierement les enfants éaient exclus de la société, considérés comme masans ou
proies d’'une maédiction divine. Au Moyen Age, le handicap suscite la crainte et ce groupe de la
population, les infirmes sont reconnus mais enfermés. Ce n'est qu'au début du XVIliéme siecle
que de nouveaux courants de pensée naissent, gréce a plusieurs personndités de I'époque,
DIDEROT, Vdentin HAUY, L’Abbé de 'EPEE, Philippe PINEL qui pronent le respect de

I’homme. |ls seront les précurseurs de ces nouvelles idées sur le handicep.

2.1. DU 18t™E SIECLE A 1975 :

C'est donc a partir du 18™ siécle que vont voir le jour des premiers lieux d'accueils pour des
enfants sourds et aveugles, puis pour des enfants dits « arriérés » a partir du 19°™ siécle. Certes ce
n'étaient pas des écoles, mais des ingtituts spécidisés ou des écoles au sein des asiles d'diénés
comme le souligne Eric PLAISANCE, grace en partie & I'action du Docteur BOURNEVILLE
médecin diéniste al’hdpitd des enfants de Bicétre.

En 1906 une loi de finances permit la création d'écoles et classes destinées aux enfants sourds-
muets et aveugles. (Jean Marie GILLIG, 2006 page 6). Jean-Frangois RAVAUD, (2011 page 12)
directeur de I'I ngtitut fédératif de recherche sur le handicap, nous rappelle que

«Lald JesFarydu28 mers1882 11 red l'indrudion primeireddigaidrepar tauslesenfants &gis de6 ans
rédusa 13 ansrédus Maistrés\ite faaux prddémes quepoela fréouantation del’édeadnairepaur les
affants « anamaux » QU « ariéés », et admpiéelala du 15 awil 190912 » ;
en partie gréce aux travaux du Docteur BOURNEVILLE. Cette loi vadonner la possibilité de créer
des classes de perfectionnement, annexées aux écoles élémentaires destinées aux enfants arriérés,
filles et garcons. Les enfants atteints d'imbécilité 1égére peuvent ans échgoper de l'asile. Les
recherches d'Alfred BINET et de Théodore SMON sur les premiers tests d'intelligence et leurs
travaux vont permettre le développement des programmes pour ces classes.

10 Histoire du Handicap [en ligne]. Disponible sur : https://goo.gl/3L6Jx. (Consilté le 26-10-2016)
11 Loi du 28 mar[882 portant [t I'organiC&dion de I'en(Bgnement primaire, JORF du 29 mar(gg2

12 Loi du 15 avril 1909 relative a la création de dalEélde i annexéeldux écolellémentaire:Bubliquel8t d'écoles autonomes de perfectionnement pour les enfants
arriérés, JORF du 27 avril 1909




Cependant le caractére optionne de la loi de 1909 est un obstacle a la création des classes
spécidisées. En 1936, on ne compte que 18 classes spécidisées autonomes e 136 écoles de
perfectionnement. SousI'impulsion du Ministére de Jeen ZAY (1936 a1939), ces classes vont enfin
connaitre un véritable essor.

L’gprés-guerre verra la création de la Sicurité Socide en 1945, et les premiers services de
psychologie scolaire du Docteur René ZAZZO qui créeralanotion de débilité socide :

Suivront la crégtion des |.M.P. (Inditut Meédico-Pédagogique) & des C.P.P. (Centre
Psychopédagogique), des C.A.T. (Centred’Aide par le Travail). En 1959 on dénombre 3500 classes
de perfectionnement.

En1963 le C.A.E.|l (certificat d'gptitude a I'enfance inadaptée) est créé, suivi des SE.S (Section
o' Education Spécidisée) par la Circulaire du 27 décembre 1967.

Ces sections délivrent un enseignement générd et un goprentissage professonnel. Elles sont
censées étre autonomes sur le plan pédagogique bien qu'elles soient intégrées aux Colléges
d'Enseignement Secondaires. Mais I'intégration est souvent factice : les locaux souvent séparés et
les projets digtincts.

Les années 60 verront égdement I'explosion des effectifs et la multiplication des structures
d'accueil. Le milieu socia, source d'inégdlité, gpparait comme un critére déterminant de sdlection.
On commence aparler denfant en difficulté plutdt de débile mental.

Désormais «I'gpproche du probléme de I'inadgptation scolaire se modifie. Lanécessité affirméede
I'intervention précoce, de la prévention des inadaptations scolaires, impose l'ingtitution d'un
dispositif d"adaptation scolaire'. Ce dispositif est mis sur pied a partir de 1970. || comprend les
"groupes d'ade psychopédagogique’ (GAPP) e les sections d'adegptation dans les écoles
maternelles et les classes d'adaptation au niveau démentaire et dans le second degré comme le
précise Jean-Paul VIGNOUD, Inspecteur d’académie Directeur des services départementaux de
I'Education nationde des Ardennes sur le site du CNDP de I’Académie de Réms™

13 VIGNOUD Jean Paul. Dossier Enjeu Education n°3 [en ligne]. Disponible sur : hitps://goo.gl/ GHAN1Q (Consulté le 26-10-2016).



2.2. DE 1975 A 2005 :

Jean-Frangois RAVAUD, (2011 page 13) nous rgopelle que La loi d'orientation en faveur des
personnes handicapées du 30 juin 1975" a réaffirmé 'obligation éducaive des enfants et
adolescents handicapés en posant leur intégration en milieu scolare ordinaire comme une priorité,
tout en reconnaissant le réle de I'éducation spécide. La loi en effet ordonne I'enseignement
prioritare dans des classes ordinaires I'éducation de tous les enfants et adolescents susceptiblesd'y
étre admis magré leur handicgp. Mais, larédité est tout autre, on constate que la scolarisation des
enfants handicapés se fait dans les éablissements spécidisés accueillant des handicaps spécifiques.
Lescirculairesdu 29 janvier 1982 et du 29 janvier 1983 ®précisent les modalités qui doivent rendre
I'intégration plus effective. Jean-Marie GILLIG (2006, page 70) nous expose les moyens mis en
place pour atteindre ces objectifs.

La crégtion de classes d'intégration scolaire (CLIS) au sein des écoles materndles et éémentaires
afin de favoriser l'intégration collective d'enfants ateints d'un handicap physique, sensoriel ou
mentd.

Concernant les éablissements du second degré, des enseignements adaptés sont dispensés aux
éléves connaissant de graves difficultés scolares ou socides. L'objectif éant que ces ééves
obtiennent une qudification professionnelle. Ils sont déployés dans :

- les sections d'enseignement général et professionnel adapté (SEGPA) des colléges ;
- les éablissements régionaux d'enseignement adapté (EREA) ;

- les unités pédagogiques d'intégration (UPI) qui permettent des regroupements pédagogiques
d'adolescents présentant un handicap menta compatible avec une scolarisation en collége.

Lacirculaire 2001-035 du 21 février 2001 accentue le dispositif et instaure dans chaque académie,
lamise en cauvre d'un plan de scolarisation des éléves handicgpés y compris des éléves ateints de
déficiences sensorielles ou motrices et demdadiesinvdidantes. Ce plan sgppliquedanslescolléges,
lycées d'enseignement générd et lycées professonnels.

L objectif est daméliorer de fagon significative les conditions de scolarité de ces ééves.

14 Loi n° 75-535 du 30 juin 1975 relative aux institutions sociales et médico-sociales, JORF du Ter juillet 1975.

15 Qrculaires n° 82-2 et n° 82-048 du 29 janvier 1982 [ lamil&en ceuvre d'une politique d'intégration en faveur de[Bnfant(F8t adole(Eént[Handicaps[TBOEN 4/2/1982) ; circulaires n°
83-082, 83-4 et n° 3/83/ Sdu 29 janvier 1983 [1lf lamiElen place d'action[He [Blitien et de [@In[THkcialilEEn vue de Iintégration i i f

et adoleBbnt[HandicapélZibu en difficulté en railh d'une maladie, e troubles de la personnalité ou de troubles graves du comportement (BOEN 24/2/1983).

16 Girculaire n° 2001-104 du 21 féwrier 2001 portant sur la scolarisation des éléves handicapés dans les établissements du second degré et dé 1t des unités pé
dintégration (UPY)
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Ceplan de scolarisation est congu pour assurer aux jeunes présentant deshandicapsou des maadies
invalidantes un parcours individuaisé sans rupture. 11 vise a diversifier les moddités d'intégration
qui doivent pouvoir répondre de maniére plus souple aux besoins de ces ééves, trés différents
sdlon les situations individuelles et évolutifs dans le temps pour chacun d'eux.

2.3. DE 2005 A NOS JOURS :

Mais comme nous le rappellent Jean-Frangois RAVAUD, (2011 page 14), Jean-Marc LOUIS et
Fabienne RAMOND (2013 page 19) ce n'est qu'avec laloi du 11 février 2005 qu'est véritablement
énoncé le droit de tout enfent handicapé a étre inscrit dans I'école ou dans I'un des établissements
les plus proches de son domicile, qui constitue son éablissement de référence, et qu'un « projet
personndisé de scolarisation » est mis en cauvre. Tout enfant handicapé est de droit un ééve.

Jean Maie GILLIG (2006 page 78) nous déaille les principaes innovations consacrées a
I’enseignement et ala scolarité :

= A) Lapossibilité pour I'éléve d'ére scolarisé sdon un parcours de formations adapté :
scolarisation ordinaire, scolarisation ordinaire dans le cadre d’'un projet de personndisation
(PPS) avec I'accord des parents ou du représentant Iégal, scolarisation en CLISou UPI,
scolerisation atemps partagé ou & domicile pour des raisons de santé avec assistance
pédagogique ou enseignement adistance.

= B) Lacréation d’'un poste d’enseignant référent aupres de chague ééve handicapé, en charge
d'assurer lesrelations avec I'ééve, ses parents, I'équipe pédagogique.

= C) Deséquipes de suivi de la scolerisation (ensemble des personnels enseignants chargé de la
scolarité de I'éléve, professionnels de la santé, directeurs d'école, chefs d'éteblissements,

personnels sociaux) qui concourent et facilitent le projet personnalisé de scolarisation.

= D) Lerecrutement d’auxiliares de vie scolaire pour aider I'accueil et I'intégration des éléves
handicapés.
= E) Laliberté de choix de communication pour les éiéves en déficience auditive. (langue des

signes, langue frangaise).

* F) Ledroit des parents qui sont associés atoute décison concernant I'orientation de leur
enfant ou adolescent handicgpé.



Gréce alaloi du 11 février 20057, le handicap est désormais pergu dans sa dimension socide : vie
publique &t privée, inclusion socide, inclusion scolaire.

Deux principes en résultent : I'accessibilité (accés a tout pour tous) et la compensation (mesures
individuelles rétablissant I'égdité des droits et des chances).

17 Loi n° 2005-102.du 11 février 2005 pour 'égalité des droits et des chances, la participation et Ia citoyenneté des personnes handicapées
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Frises Chronologiques : De I'éducation spécialisée aux Ulis :

Figure A : Frise chronologique, de 1750 a 1945
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Figure B : Frise chronologique, de 1945 a nos jours
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CHAPITRE 3: LA SCOLARISATION DES ELEVES
AU LYCEE EN ULIS OU EN CLASSE ORDINAIRE :

L objectif depuis février 2005 est de scolariser un maximum d’'ééves handicapés et ce en classes
ordinaires. La loi d'orientation et de programmation pour la refondation de I'Ecole de la
République du 8 juillet 2013 ou figure désormais, dés I'article premier du code de I'éducetion, le
principe de I'école inclusive pour tous les enfants, sans aucune digtinction a permis une
amédioration notoire de la scolarisation des éléves en stuation de handicgp : le nombre d'ééves
scolarisés dans les écoles et les éablissements scolares a connu une augmentation significative
(multiplié par 2 depuis 2006) avec plusde 260 000 alarentrée 2015. En 2016-2017, 300 815 enfants
en situation de handicgp ont éé scolarisés dans les écoles et établissements relevant du ministere
del’Education nationde (public et privé) : 172 145 dans e premier degré et 128 670 dansle second
degré. Soit une augmentetion de 7,5% d’éléves en situation de handicap scolarisés en milieu
ordinaire par rgpport al’année scolaire 2015-2016.

Désormais, la politique du gouvernement insufflée par le Ministére de I'Education en faveur de la
scolarisaion des ééves handicgpés reléve désormas en grande partie sur le principe de I'école
inclusive que ce soit dans les établissements du 1% ou 2™ degré. || convient dans un premier temps
defare un rgope sur ladéfinition del’inclusion.

Selon Jeen Marie GILLIG (page204) : «I'éddeindusveet fondear I'assinilation detauslesefantsqudles
quesiet larsdfféeas » Le concept del'inclusion est d'indluretousles enfents et adolescents dans
lavie socide et éducative de leur éablissement. Commele défini I'INSEE : « esdasssamuellant des
damsprésmtant un handip prydque sensid aumental, meisqui panant tirer prdit, enmilies sdaireadnairg
dunesdaritéadqaided lar & alersapadté alanatured al'inpotaneedelar handep »."®

Nadia ROUSSEAU de I'Université du Québec a Trois Rivieres (2010, page 9) nous donne une
définition un peu différente sur le fait que I'école incluse repose sur lefat quele projet scolaire ne
se résume pas qu’au développement de connaissances et de compétences mais joue égde un role
important dans le développement identitaire des ééves.

18 INSEEDéfinition de I'inciuli8n [Blaire. [en ligne] Disponible sur https://goo.gl/iSLNLy. (Consulté le 1-11-2016).
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Dans tous les cas, les conditions d’'accuell d'un ééve en situation de handicgp en lycée vont
dépendredelanature et du degré de son handicap. Sdon les stuations I'éléve pourra éire scolarisé
soit gréceaun dispositif d'inclusion individuelle ou d’'un dispositif collectif : ULIS(Unitéslocalisées
pour I'inclusion scolaire).

Commele précisele guide pour lascolarisation des enfants et adolescents en situation de handicap,
le dispositif ULIS permet I'accueil dans une école primaire, un collége, un lycée générd et
technologique ou un lycée professonne d’'un petit groupe d'éléves présentant le méme type de
troubles et/ ou de besoins. Ces unités ont pour mission d’accueillir de fagon différenciée des dléves
en stuaion de handicgp afin de leur permettre de suivre totadement ou partidlement un cursus
scoldre ordinaire.®

Je vous propose a présent de détailler le fonctionnement et les acteurs concernés par I'accueil d'un
éléve en situation de handicap scolarisé au titre d'une ULIS et dans un éablissement en classe
ordinaire.

3.1. LES ELEVES SCOLARISES AU TITRE D’UNE ULIS :

Les éléves scolarisés au titre d'une ULIS présentent des troubles des fonctions cognitives ou
mentales, des troubles spécifiques du langage et des gpprentissages, des troubles envahissants du
développement, des troubles des fonctions motrices, des troubles de la fonction auditive, des
troubles de lafonction visuele ou des troubles multiples associés ou maadie invaidante.

Les ULIS accueillent des enfants dont le handicgp ne permet pas d’envisager une scolarisation
individuelle continue dans une classe ordinare mais qui peuvent bénéficier, dans le cadre de
I'é&ablissement, d'un enseignement adepté dans 'ULIS Les ééves participent aux actions
pédagogiques prévues dans le projet de I'éablissement. Chague enfant accueilli dans une ULIS
bénéficie, selon ses possibilités, de temps de scolarisation dans une classe de I'établissement ou il
peut effectuer des goprentissages scolaires a un rythme proche de celui des autres éléves. Serge
SBEL (2014, pages 44 450) nous permet atravers son ouvrage de mieux comprendre I’organisation
d’'une ULISen lycée.

C'est laCommission des droits et deI’autonomie des personnes handicapées (CD APH) qui décide
del’orientation en ULIS Les ééves bénéficient d’'un Projet personnaisé de scolarisation (PPS).

19 Mini(tled de I'Education Nationale. Guide pour la[edlari(lion de[hfant[ie adole[ntleh [tliation de handicap, 2015, 60p. [en ligne]. Disponible sur : https://goo.gl/erQOt5. (Consulté
1e31/10/2017).

26



3.1.1  Fonctionnement
LesULISsont partiesintégrantesde I'éablissement scolairedanslequel elles sont implantées. Dans

le lycée, elle est placée sous la responsabilité du chef d'éablissement. Le coordonnateur de'ULIS
est un enseignant spécidisé qui fat partie del’équipe pédagogique de I'éablissement. || organise le
travail des ééves en situation de handicap dont il alaresponsabilité en fonction desindications du
PPS en lien avec I'enseignant référent et avec les enseignants de I’éablissement ou, le cas échéant,
ceux d’'une unité d' enseignement.

Le projet de I'ULIS peut prévoir I'affectation par I'ingpecteur d’académie, directeur des services
départementaux de I'éducation nationae, d’une personne exergant les fonctions d’auxiliaire de vie
scolaire collectif (AVS-co). Son action, danslaclasseou en dehorsdelaclasse, est destinée afeciliter

I'inclusion des éléves en situation de handicap sur I'ensemble du temps scolaire.

3.1.2 Lesprincipaux acteurs :

3.1.21 Lechef d'établissement

Il détermine, au sein de la dotation horare globde, les moyens nécessaires pour assurer les
enseignements aux ééves bénéficiant de I'Ulis. || sassure de la régularité des concertations entre
les intervenants. Le chef d'é@ablissement et I''EN-ASH devront velller a ce que les éléves
bénéficiant de I'Ulis suivent effectivement I'ensemble des enseignements, auxquels ils ont drait,
avec les anénagements et adaptations nécessaires.

3.1.22 Leconseiller principal d’éducation

Il veille a la participation des éléves bénéficiant de I'Ulis aux activités éducatives, culturelles et
sportives e a la bonne organisation des temps de vie collective (restauration, permanence,
récrégtion).

3.1.23 Lecoordinateur deI’'ULIS

Le coordonnateur de I'ULIS est un enseignant spécidiste de I'adeptetion des studtions
d’apprentissage aux situations de handicap. Samission principae est une misson d’enseignement.
11 organise I'emploi du temps des éléves dont il a la reponsabilité en fonction des indications
portées par les PPS || éabore le projet pédagogique de 'ULIS et planifie les interventions du
personnd AVSco. Enfin, il est une personne ressource pour I'ensemble de la communauté
éducdtive de I'éablissement. En particulier, il peut ader les enseignants des classes ou sont
scolarisés les éléves, amettre en place les anénagements et adaptations nécessaires.
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Les modalités d’organisation des concertations de I'enseignant de I'ULIS avec les éablissements
ou services médico-sociaux ou les établissements de santé sont clairement précisées avec les
partenaires & prises en compte dans le projet de classe et |e projet d'éablissement, de telle sorte
que I'enseignant de I'ULI S puisse assister a ces réunions sans réduire le temps de scolarisation des
ééves.

3.1.3 L’évaluation
L’ééve bénéficiant de I'ULIS dispose, comme tous les éléves, d'un livret attestant I'acquisition de

compétences du socle commun de connaissances, de compétences et de culture qui I'accompagne
durant sa scolarité. 11 inclut aussi les attestations délivrées au cours de la scolarité obligatoire :
atestations de sécurité routiere, certificat « Prévention et secours civiques », brevet informatique
et internet (B2i), certification en langue vivante érangére. En fin de classe de 3e ou de scolarité
obligatoire, une attestation de mditrise des connaissances et compétences du socle commun a éé

remise aux familles.

3.14 L’orientation
Plus encore que pour les autres ééves, pour les dévesbénéficiant d'une Ulis, laréussite des phasss

d'orientation doit donner lieu a une préparaion spécifique, dans le cadre du parcours Avenir
(parcours individuel d'information, d'orientation et de découverte du monde économique e
professionnel). Le parcours Avenir permet la découverte d'une large paette de métiers, dans un
parcours construit jaonné «d'éapes-métiers » qui se poursuivra jusqu'en classe de terminde. Les
actions menées au titre de la préparation al'orientation sont prévues dans le PPS un bilan en est
fat lors des équipes de suivi dela scolarisation et figurent dansle formulaire Geva-Sco réexamen ;

= Les inspecteurs de I'éducation nationae chargés de I'enseignement technique sont des
interlocuteurs privilégiés par leur connaissance des enseignements professionnes et de la
carte des formations. |Is goportent leur expertise sur le projet professonnel des éléves et
les limitations d'activité induites par leur trouble, avec I'appui, notamment, du médecin de
I'éducation nationae, au regard du champ professonnel et du référentiel d'activités.

= |'entretien personndisé d'orientation contribue a la synthése, pour chague ééve, de ces

éagpes de découverte.

= Lepsychologuedel'éducation nationaledu collége ou du lycée goporte son expertiseaupres
des équipes éducatives et sa connaissance des filiéres de formation et professionnelles, il
anayse les parcours d'orientation souhaités et les personnalités des déves.
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= Les ééves bénéficiant de I'Ulis bénéficient des dispositifs de droit commun visant la

préparation acestransitions.

= Pour les déves bénéficiant de I'ULIS dont le PPS prévoit la préparation d'un dipléme de
I'enseignement générd ou technologique, I'équipe pédagogique, singulierement le
coordonnateur de'ULIS accompagne le projet de poursuite d'études et prépare les ééves

aux conditions particuliéres de travail qu'ils rencontreront dans I'enseignement supérieur.

= L'dévebénéficie en outre del'ensemble des digpositifs d'accompagnement personnaisé tel

que I'entretien personnalisé d'orientation en dasses de premiére et de terminae.

L'enseignant référent prend contact, le moment venu, avec le correspondant « handicap » de
I'enseignement supérieur &fin d'assurer latransition avec I'université.

3.2. LA SCOLARISATION EN MILIEU ORDINAIRE :

Les moddités de la scolarisation individudle d'un éléve en situaion de handicgp dans un

établissement scolaire du second degré vont dépendre de lanature et 1a gravité de son handicap.

SHon les situdions, la scolarisation peut se dérouler soit :
- 1/ sansaucune ade particuliere (humaine ou matérielle)

- 2/ avec uneade particuliére qui vapermettre al'éléve de rendre possible sa scolarité. Elle
peut se présenter comme suit :

o avec des aménagements lorsque les nécessités de I'déve I'exigent ;
o avec des matériels pédagogiques adaptés ;
o avecuneadehumaine.

Je vous propose de détiller ci-gpresle fonctionnement qui doit fadiliter 1ascolarisation des éléves.
L’ensemble de ces informations sont disponibles sur le site d' Eduscol.®

20 Eduscol. Ste d'information et d'accompagnement delfrofell#Bnnel’de I'éducation. [en ligne]. Dilpbnible [t https:// goo.gl/ 2HZVTN. (Consulté le 11 Mars 2018).
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3.2.1 Lesprojets d’établissement
Chague projet d'établissement doit comporter un volet sur l'accuel € les dtratégies

d'accompagnement des éléves a besoins éducatifs particuliers. |l prend en compte les projets
personndisés de scolarisation et les aménagements et adaptations nécessaires pour la scolarisation
decesééves.

En complément des modulesdeformation d'initiative nationade organiséstousles ansdansle cadre
de la formation continue sont destinés aux enseignants non spéciaisés qui accueillent dans leur
classe des éléves en situation du handicagp. Ce renfort de formation doit aider afavoriser lapriorité
alascolarisation en milieu ordinaire.

3.22 L’accompagnement des éléves en situation de handicap
Afin defavoriser I'autonomie del’ééve, des personnels peuvent secharger del’aide humaineauprés

des ééves en stuation de handicap. lls peuvent intervenir soit au titre de I'ade humaine
individuelle, soit de I'ade humaine mutudisée ou de I'accompagnement collectif. Deux catégories
de personnés remplissent cette mission d’accompagnement des éléves en situation de handicap :

- les AESH?, personnels, recrutés sous contrat de droit public sur des critéres de
qudlification professonnelle ;

- lesagents engagés par contrat unique d’insertion-contrat d’accompagnement dans!’emploi
(CUI-CAE®), sous contrat de droit privé régi par le Code du travail.

3.2.3 Les personnels chargés de I’'accompagnement des éléves en situation de handicap
(AESH)

Les AEH ont un contrat d'une durée maximae de trois ans, renouvelable danslalimite de six ans.
Au termede six années continues d’engagement, les AESH peuvent bénéficier d'un contrat adurée
indéterminée (CDI). Ces personnels se voient confier des missions d'aide aux ééves en situaion
de handicgp. Ains, sous le contréle des enseignants, ils ont comme mission de favoriser
I'autonomie de |'éléve, sans se substituer alui, sauf lorsque c'est nécessaire.

Les personnés chargés de I'aide humaine goportent leur aide aux éléves en situation de handicap,
sur tous les temps et lieux scolaires (dont les stages, les sorties et voyages scolares).

21 Accompagnant des Eéves en Stuation de Handicap
22 Qontrat Unique d'Insertion - Contrats o Accompagnement dans'Emploi
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L'accompagnement des éléves peut donc avoir lieu dans :
- lesactesdelavie quotidienne(sécurité, confort, mobilité) ;

- l'acces aux ectivités d'gpprentissage (éducdtives, culturelles, sportives, artistiques ou
professionnelles en soutenant et assistant I'éléve avec des supports adgptés et en respectant
les consignes de I'enseignant).

3.24 Aménagements spécifiques
Laréussitedu parcours scolaired'un ééve handicapé peut érefecilitée par lerecoursadesmatériels

pédagogiques adaptés. Cependant le besoin pour I'éléve de disposer de ce matériel est évauée par
la commission des droits et de |'autonomie des personnes handicagpées qui notifie cette nécessité.

Le matérid & usage individuel est mis a disposition de I'ééve dans le cadre d'une convention de
prét, qui concerne notamment des matériels informatiques adaptés (clavier braille, périphériques
adaptés, logiciels spécifiques, etc.).

Per ailleurs des dispositions particuliéres sont prévues pour permettre aux éléves en situation de
handicap de se présenter aux examens et concours organisés par I'éducation nationae dans des
conditions aménagées :

- installation matérielle dans lasdle d'examen ;

- utilisation de machine ou de matériel technique ou informatique ;

- secréaria ou assstance (ade humaine) ;

- adaptation dans la présentation des sujets, temps de composition mgjorés.

Les candidats peuvent égadement éire autorisés a conserver les notes obtenues, a éder leurs
épreuves sur plusieurs sessions €, sglon le réglement propre a chague examen, peuvent prétendre
al’adaptation ou ladispense d'épreuves.
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3.25 L'apport du numérique pour mieux répondre aux besoins spécifiques des éléves
En complément le numérique offre des solutions personnalisées et efficaces aux besoins éducatifs

particuliers des éléves en dtuation de handicap. En effet ces outils permettent a ces ééves la
possibilité de suivre une scolarité proche de celle des éléves ordinaires. Le numérique donne la
possibilité de progresser dans la prise en compte individudisée des besoins spécifiques des éléves
et ans de mieux différencier les pratiques pédagogiques.
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Conclusion de la premiére partie

La loi du 11 Février 2005 a é¢é pour les familles d’'enfants handicgpés une véritable bouffée
d'oxygene. Ces parents ont désormais un texte de loi pour sappuyer et se battre pour que leur
enfant ait les moyens d'ére scolarisé.

Elle a égdement permis aux établissements scolaires d'évoluer dans un changement dans leurs
méthodes d’organisation et d’enseignement &fin de pouvoir accueillir ces éléves qui ont désormais
un droit d'égdité. Les collectivités locaes, les éablissements recevent du public Sadaptent
progressivement pour feciliter le déplacement des personnes handicapées et les accueillir.

Depuis 2006, le nombre d'ééves en situation de handicap scolarisés en milieu ordinare aplus que
doublé (source Ministére de I'Education nationde) en partie grace aux efforts rédisés pour

améliorer la scolarisation en milieu ordinaire des éléves en situation de handicap.

On peut donc aisement supposer que tous les enseignants depuis février 2005 sont susceptibles
d’inclure un déve en situaion de handicgp dans leur dasse. Cette stuation de traval s dle s
présenten’est cependant pasace jour ordinaire pour leprofesseur qui vadevoir seposer lesbonnes
questions concernant la mise en pratique de sa pédagogie a I'égard de I'éléve handicapé.
Maheureusement peu de chercheurs scientifiques se sont penchés sur ce sujet acejour. On peut
toutefoisciter Frédéric Grimaud (2012 p 11) qui arédisé destravaux de recherche durant troisans
avec deux professeursdes écolesde ' Académie de Marseille. L’andyse de sestravaux derecherches

font goparaitre deux résultats :

= Lapréoccupation mgjeure des enseignants accueillant des déves en situaion de handicgp
dansleur classe est leur inconfort personne en lien aleur difficulté a maintenir laclasse au
travail. Ce n'est uniquement lorsqu’ils ont réuss a organiser leur cadre de travail, maintien
de I'ordre, du came, al’'aménagement nécessaire au plan de compensdion et de I'accuell
del’éléve handicapé (fauteuil roulant, ordinateur...) qu'ils Sintéressent al’gpprentissagedes
déves.

= «Lessituations de classes ordinares dans lesquelles un ééve en situation de handicap est
scolarisé créent un effet loupe sur les pratiques des enseignants. » En effet s par exemple
lasdlede cours est detaille moyenne ou petite et qu'dlle accueille une classe nombreuse, la
présenced’un dléve assis sur un fauteuil roulant, avec un ordinateur e une AVSvamontrer
e accentuer desdifficultésrelatives alagestion de 'espace et sur les pratiques enseignantes.
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Les travaux de Frédéric Grimaud et Frédéric Saujat (2011 p11), soulignent égdement que
I'inclusion d'ééves handicapés en classe ordinaire augmente la problématique de I'inclusion du
point de vue du métier de I'enseignant. Ils se sont interrogés sur la posture de ces enseignants qui
en classe ordinaire accueillent un ééve handicgpé. Il en ressort que ces enseignants sont
réguliérement confrontés aun dilemme :

- en traitent 'éléve en stuation de handicgo comme un autre éléve de la classe, ils risquent
ans de sous-estimer le besoin de gestes professonnels en direction de cet éléve ;
— ou au contraire en adgptant constamment leur posture et leurs gestes en direction de cet

éeve, lerisque est d’en fare un éléve qui n'est pastout afat comme les autres.

Leur éude a démontré que ces mesures doivent permettre I'amélioration de I'accueil e la
professonndisation des accompagnants, et doivent participer al'inclusion scolaire afin d’aider les
éléves en situation de handicgp qui souhaitent poursuivre leur formation en lycée d’enseignement
générd ou professionnel. Or les changements des pratiques professionnelles des enseignants sont

sans aucun doute indispensables pour que le lycée soit davantage inclusif.
Le chemin est encore long et ce pour deux principaes rasons :

- lagtructure des locaux de nombreux éablissements scolaires n'est toujours pas adaptée

pour accueillir ces éléves ;

- mas certainement le plus gros chalenge réside dans la volonté de I'équipe pédagogique

d'accueillir ces éléves en situation de handicap.

En complément des problématiques liées & I'accessibilité de ces éablissements, une question
essentidlle se pose : les enseignants (non spéciaisés) se trouvent désormais face ade nouvelles
interrogetions sur les maniéres a adapter leurs pratiques pédagogiques aux éléves abesoins
éducatifs particuliers. Comment les enseignants et plus particuliérement ceux exercant en lycée

hotelier adaptent-ils leur enseignement face al'inclusion ?
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PARTIE 2 - L’ETUDE DE DE TERRAIN



Introduction

vant d’envisager les principaux résultats de cette recherche, il convient dans un premier
temps de faire état du cadre méthodologique de I'étude que nous détaillerons dans le
chapitre 1.

L’éude que nous présentonsici a éé rédisée dans un lycée polyvadent d'une grande métropole du
sud-ouest et en deux phases :

Un quedtionnaire exploratoire a éé diffusé a I'ensemble du corps enseignant du lycée soit 124

personnes sur lapériode de novembre et décembre 2017.

Quarante-six enseignants de matiére générale ou professonnele ont répondu favorablement ace
questionnaire exploratoire que nous détaillerons dans le chapitre 2.

L’éude de ce questionnaire et des répondants a permis de cibler quatre professeurs volontaires
ayant répondu favorablement a une demande d’entretien.

Quatre entretiens semi directifs ont donc éé rédisés avec des professeurs ayant des déves en
situation de handicagp dans leur classe: 2 professeurs d’enseignement générd et 2 professeurs
d'enseignement professionnel) durant les mois de janvier et février 2018 que nous détaillerons dans
le chapitre 2.

Nous conclurons ce chapitre par une discussion des résultats de ces entretiens.
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CHAPITRE1: TERRAIN D)ETUDE ET
ECHANTILLON

Comme présenté dans I'introduction, I'étude a été rédisée en deux étapes :

Etape 1 : Approche quantitative : rédlisée & partir d’'un questionnaire exploratoire et des réponses
données a ce questionnaire.

Etape 2 : Approche qualitative : rédisée a partir d’'un questionnaire semi-directif permettant ains
une andyse fine et détaillée des résultats des entretiens.

1.1. REALISATION D’'UN QUESTIONNAIRE EXPLORATOIRE

1.1.1  Choix del’outil :
11 m’asemblé plus pertinent d'utiliser le questionnaire pour deux raisons principaes :

- lafasailité : En effet, lacharge de travail importante et le peu de disponibilité du corps
enseignant ne permettaient pas lamise en place d'entretiens (durée et organisation) ;

- mon objectif : L’objectif de ce premier questionnaire a éé de repérer des profils
d'enseignants qui accepteraient dans un second temps de répondre a un entretien semi-
directif. (2 a4 enseignants maximum).

1.1.2 L’élaboration du questionnaire :
Durant laphase d'éaboration du questionnaire, les objectifsont é&éde:

- garantir 'anonymat €t letemps de réponse ;

- limiter le nombre de questions et doser les types de questions ouvertes, fermées et semi

fermées;

- donner des consignes précises permettant une saisie rgpide et un temps passéinférieur a10
minutes pour les interviewes ;

- gérer l'ordre des questions, en terminant le questionnaire par une question semi ouverte et
ouverte.
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Lesquegtions 1 a4 éudient le profil des enseignants, leurs niveaux de classe, leur ancienneté dans
I'éeblissement et I'éducation nationde permettant d'éablir une répartition des enseignants:
stagiaire, débutant, expérimenté et trés expérimenté.

Les questions suivantes : 5 a9, permettent de distinguer les enseignants ayant accueilli un ééve en
situation de handicgp dans I'une de ses classes et d'identifier le type de handicap et leur besoin en
formation.

Laderniére question numéro 10 est detype semi ouverte. Elleapour objectif delister lesmotsclés
qu'ont les enseignants au niveau de la représentation du handicep et de rédiser par la suite une
andysetextudle avec I'aide du logiciel Tropes développé par Pierre Molette et Agnés Landrésur la
base des travaux de Rodolphe Ghiglione.

1.1.3 Laphasederéalisation
Mon questionnaire a été vaidé par mon maitre de mémoire ains que par le proviseur du lycée dans

lequel I'éude a été rédisée auque j'a égdlement demandé préalablement son autorisation.

Il a &é par la suite testé aupres de 3 professeurs stagiaires du lycée et éant inscrits égdement en
Master MEEF HR

Le questionnaire a ensuite éé distribué a I'ensemble du corps enseignant du lycée en date du
28/ 11/ 2017 via un lien «google form ». Les professeurs ont pu individuellement répondre a ce
questionnaire durant tout le mois de décembre et la premiére semaine de janvier.

1.1.4 Laphase de dépouillement
La phase de dépouillement sest déroulée sur la deuxieme semaine de janvier, me permettant de

quentifier les réponses obtenues par question, et définir le profil de quatre enseignants ayant

favorablement répondu a mon invitation d’entretien individuel.

1.2. REALISATION D’'UN QUESTIONNAIRE SEMI DIRECTIF

Laméthode, dans cette partie de larecherche, aconsisté dans l'interview de 4 enseignants. Celle-
ci trouvant saraison principae dans les domaines ol des documents préexistants, tels des revues
scientifiques ne sont pas a disposition dans une quantité suffisante et de ce fait ne contribuent que
partiellement aux objectifs delarecherche.
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Danslecasprésent, mapréoccupation aétéderassembler e point de vue des enseignants. En effet
de par leurs positions ou leurs expériences, ces enseignants peuvent étre considérés de par leur
expérience dansI’Education Nationale comme des experts dans e domaine qui fit I'objet de notre
recherche.

Pour générer ces données non prédablement documentées, asavoir leur posture, les gopréciations
ou les opinions de ces professeurs, I'outil le plus adéquat m’a semblé ére la rédisaiion d'un
entretien semi-directif.

1.21 L’élaboration du questionnaire :
Avec 'dde de mon madtre de mémoire, nous avons convenu que I'objectif principd de ces

entretiens était de connditre la position des professeurs sur la posture de I'enseignant et de I'déve
en situation de handicgp. C'est donc apartir d’ hypothésesinterprétatives quej’a construit magrille
d’entretien avec un choix de questions adaptées a la problématique, sur les principaux points

suivants :

= Les gestes d'aides vis-&vis de I'ééve en situation de handicap : I'enseignant en présence
d’'un ééve en situation de handicap adgpte-t-il, modifie t'il saposture lors de ses cours ?

= Lavdorisation vis-avis de I'éléve en situation de handicgp : I'enseignant en présence d’'un
ééve en situation de handicap tient il compte de I'estime de soi pour mettre I'éléve en

confiance ?

1.22 Lagrilled’entretien semi directive
La difficulté dans la création de la grille a é&é de concevoir un guide d’entretien permettant a

I'interviewé de se sentir en confiance afin qu'il puisse Sexprimer librement sur le théme prédéfini.
(Cf. annexe D pages 96 2 99).

Il adoncfalu rédiger des questionsouvertes. Cesderniéresdevant cependant érelemoinspossible
dirigeantes de fagon ane pas influencer et autorisant une grande liberté de parole al'interviewé.

Cependant &fin d’assurer unestructureacettediscussion, lesquestions ont été posées afin d’obtenir

del’interviewé : des réponses sur ses comportements, ses pratiques et ses habitudes.

Par ailleurs afin d’assurer une souplesse au déroulement de I’'entretien, I'ordre des questions ains
quelesquestions derelances ont pu étreinterchangées ou occultées selon I'évolution del'entretien.
Leplusimportant &ant qu'al’issue de I'entretien I'ensemble des thémes aient été abordés.
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CHAPITRE 2: ANALYSE DES RESULTATS

Nous dlons au cours de ce chapitre procéder al’andyse des résultats du questionnaire exploratoire
¢t des entretiens semi-directifs.

2.1. QUESTIONNAIRE EXPLORATOIRE

21.1 L’analyse desdonnées:
Jai utilise deux méthodes pour I'anayse des questionnaires dont les résultats sont exposés dans

I’annexe C (pages 89 a 95).

21.11 L’Analyse statistique :
Cette méhode d’ analyse quantitative s énonce sous forme de chiffres e pourcentages. Lesrésultats

sont présentés sous forme de tebleaux, d’histogrammes ou de courbes.

Les questions 1a 4 : avaient pour objectif d’éudier le profil des enseignants, leurs niveaux de
classe, leur ancienneté dans I'éablissement et I'éducation nationde.

Il en ressort qu'une maorité des professeurs répondants est de I'enseignement professonnel (27
répondants contre 19 d’enseignement générd). lls enseignent principdement en lycée :13 en
section technologique et 11 en section pro. Cependant les professeurs d’enseignement post Bac
(20 répondants) sont bien représentés.

Lesrépondants sont mgjoritairement expertscar 23 répondants (soit 50%) ont une anciennetédans
I'éablissement supérieure 210 anset 37 répondants (soit 80%) ont une anciennetédans’Education

nationde supérieurea 10 ans.

Les questions de 5 a9 avaient pour objectif de digtinguer les enseignants ayant accueilli un éléve
en situation de handicap dans I'une de ses classes et d'identifier le type de handicap et leur besoin
en formation.

56% des enseignants (26 répondants) ont dé§ja accueilli un ééve en situation de handicgp dans une
de leur classe. S I'on isole ces 26 répondants, la moitié reconnait des difficultés en métiére
d’inclusion face a cet (ces) éléve(s). Le résultat est sans gopel concernant le sentiment de ces
enseignant sur leur formation initide. lls estiment a 92% ne pas ére suffisamment formés pour

accuelllir ces éléves dans leur classe.
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Seulement 16 enseignants sur les 26 sont capables de citer un type de handicap, 8 citent le handicap
menta et 5 le handicap visud, résultant de I'accueil de deux éléves ateints de ces handicaps cette
année au lycée. Un é&udiant déficient visuel en classede BTS Tourisme et une déve trisomique en
classe de CAP.

Onze ensgignants ayant répondu au questionnare accueillent dans leur classe un des ééves
précédemment cité ou atteint duneDYS.

2.1.1.2 L’analyse catégorielle :
Cette méhode prend en compte des mots €t les classe dans plusieurs catégories qui représentent

une signification particuliére. La question numéro 10 de type semi ouverte se préte parfaitement
a cette andyse. Gréce a 'outil Tropes précédemment cité, 3 analyses d’occurrence permettent
d'identifier deux univers de référence et univers de substantifs.

Le premier tableau d'analyse met clairement en évidence deux sentiments opposés :

Figure C : Analyse des occurrences, Univers de référence 1 Integralon qui démontre

une connotation positive et une
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Le deuxiéme tableau d'anayse démontre égdement un univers mgjoritairement & connotation

Figure D : Analyse des occurrences, Univers de référence 2 péordive :
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41



Letroiséme tableau d’andyse met en évidence les occurrences des substantifs :

Figure E : Analyse des occurrences, Substantifs .
On condae égdement que la

mgorité ont une connotaion
pgorative: difficulté, différence,
exclusion, physique... sopposant

I | | I a adeptation, intégraion ou
EREERRRRRRERE

&8

Cette andyse catégorielle ne fat findement que confirmer la difficulté des enseignants face a
I’accueil d'ééves en situation de handicep en classe ordinaire et ce en lien avec I'andyse statistique
des réponses en matiere d'inclusion et de besoin en formation.

?.1.2 Le regroupement croisé des réponses :

A I'analyse des questionnaires des 46 répondants, j'ai rédlisé un regroupement croisé des réponses
afin d'é@ablir deux profilstypes de professeurs ainterviewer. Ja arbitrairement sdectionné quatre
enseignants accueillant cette année un ééve en situation de handicap dans leur classe.

Deux professaurs exercant en lycée d’enseignement technologique :

Un ayant le sentiment d'ére suffisamment formé pour accueillir un éléve en situation de handicap
dans sadasse et un ayant le sentiment de ne pas ére suffisamment forme.

Deux professaurs exercant en lycée d'enseignement professionne :

Un ayant le sentiment d'ére suffisamment formé pour accueillir un ééve en situation de handicap
dans saclasse e un ayant le sentiment de ne pas ére suffisamment formé pour accueillir cet déve
dans sadlasse.

Il m’aen effet semblé opportun de mettre en confrontation leurs expériences sur le sujet.
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2.2. QUESTIONNAIRE SEMI-DIRECTIF

221 Caractéristiques des interviews
Les 4 professeurs interviewés sont face cette année a des ééves en stuation de handicap. Deux

sont face & des éléves ayant un handicap visud et deux sont face a un éléve ayant un handicap
mental.

Pand représentatif au niveau de I'expérience

- deux professeurs sont experts (ont plus dedix ansd’ancienneté dans|’éducation nationde) ;
- unprofesseur ade 1 a5 ansd’expérience ;
- un professeur aplus de 5 ans d’expérience.

Pandl représentatif au niveau des profils

- deux professeurs enseignent sur laSEP (Bec Pro) ;
- deux professeurs enseignent sur le lycée technologique.

Panel représentatif face al’ééve

Aux questions: Pensez ére suffisamment formé pour accueillir des éléves en stuation de
handicap et accueillez-vous cette année un/ des déve(s) en situation de handicap ?

- deux ensaignants se sentent suffisamment formeés ;
- deux ensaignants ne se sentent pas suffisamment formeés.

Durant cesentretiens'ai essayé d'adopter une position d'écoute attentive, d'ouverture en essayant
d'avoir a I'esprit de ne pas influencer les professaurs interviewés par mes regards, gestes, e
atitudes.

Ja promis a mesinterlocuteurs de ne les citer qu'en gardant leur anonymat. En effet, bien quela
transcription des entretiens et du texte contienne en mgjorité des citations directes ou de prises de
position pargphrasées, ces entretiens n'ont pas éé assgnés a une personne identifiable, maisaun
code prédéfini : lettre dphabétique : PROF A — PROF B - PROF C - PROF D.
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Au totd, 4 interviews d'une durée moyenne de 22 minutes et 30 secondes ont éé conduits,
I'entretien le plus court ayant duré 13 minutes €t le plus long 28 minutes. Les 4 entretiens semi-
directifs, ont éé rédisés au moisde janvier et février 2018.

222 Laphasedecollecte:
Ces entretiens ont éé enregistrés puis retranscrits. Cependant I'enregistrement de ces entretiens

n'a pas occulté la prise de notes complémentaires (impressions, observations, commentaires)
estimant qu'elle pourrait feciliter par la suite le traval d’andyse, la globalité des restitutions des
entretiens figurent en annexe E (pages 100 a 123).

Pour des raisons de confidentidité, comme mentionné précédemment j'a décidé d'attribuer a
chague professeur interviewé dans I'andyse et |a restitution des entretiens une lettre dphabétique
de A aD suivant lachronologie de larédisation des entretiens, qui Sest déroulée aéatoirement en
fonction des contraintes d’agenda des enseignants.

223 L’analysedesentretiens:
La difficulté de cette phase a éé dinterpréter les données, les postions et points de vue des

interviewés sans chercher athéoriser ou agénérdiser «atout prix »

Ayant prisle parti pris que chaque entretien éait un cas éait particulier, j'a décidéd opter dansun
premier temps pour la méthode d’anadyse entretien par entretien permettant ains d’andyser des
modes d'organisation individuels, et une cohérence singuliére. Chague entretien éant retranscrit
sur unefiche de synthése.

2231 Fichesde synthése des entretiens :

Fiche de synthése : Entretien numéro 1

Dae 24 janvier 2018 | Durée 13 minutes

Profil Professeur A :

Profil : Professeur d’enseignement généra : Ancienneté dans I'éducation
Nationde et le lycée supérieurea 10 ans.

Accuellle cette année en classe un ééve mavoyant en classede BTS
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Constat général

Le professeur accueille un ééve en situation de handicap visuel ma voyant

de la part du | et ce sansaucune formation, sans aucune information et pré requis.
professeur
Théme 1 Les gestes d’'aides vis-a-vis de I'éléve en situation de handicap :
Dans quelle mesure avez-vous changé vos maniéeres de faire les cours :
Adgptation aux | Le professeur essaye d’adapter son cours et les spécificités de ladiscipline
besoins (géographie touristique) al’handicap visue del’ééve, en essayant de ne pas
paticulier de montrer trop de photographies puisque I'éléve ne les distingue absolument
I'ééve: pas.
Pour Iécrit le professeur s'adresse au service de transcription pour
transcrire en braille les démentsimportants aretenir du cours, des
documents de deux, trois ou quatre pages, donc les sujets de controle, et les
supportsdes travaux dirigés. Le professeur demande égaement au
transcripteur de rédiser une courte description des photographies qui
illustrent les documents ou supports de cours.
En revancheil est impossible d’assurer un service de transcription pour les
cartes tourigtiques.
Adgptation aux | Au coursdu premier semestre le professeur aréduit lors de ses
besoinsdela présentations le nombre de photogrgphies. Sétant rendu compte que cela
Classe: péndisait les autres éléves, il a décidé au second semestre de remettre les
photographies sur ses supports en demandant de les faire décrireal’ord
par les autres dléves afin que I'ééve handicapé puisse sefaire une
représentation de la photographie.
Adgptationdes | Le professeur gpporte une attention particuliére aux consignes écrites au
consignes : tableau, car I'dléve n’apaslapossbilité deleslire. Aind le professeur

n’hésite pas arépéter unefois voire deux fois les titres des parties, lestitres
des sous parties, les titres des chapitres. Concernant des mots compliqués
écrits au tableau pour les autres ééves, le professeur fat I'effort deles
épeler al'ord.
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Supports et

Le professeur se doit d'étre organisé et de préparer aminima 15 jours a

contenus I'avance ses cours, &in que le service de transcription ait le temps

d'goprentissage | nécessaire pour rédiser les supports de cours en braille.

Evauation L'éléevefait lesmémes évauations hormis larédisation d’'un croquis, car a

adaptée aux cejour il N’y aaucun outil qui existe pour les non-voyants.

besoinsde

Pdeve: Le professeur ne sait pas dans le cadre de I'examen du BT S quelles seront

. les consignes relatives al’adaptation de cet éléve, car goparemment ce serait

une premiére en France.

Théme?2 Lavalorisation vis-a-vis de I’éléve en situation de handicap :
Comment vaorisez-vous I'déve durant vos cours ?

Revdorisation et | Le professeur n’estime pas avoir besoin de vaoriser I'éléve, ce dernier se

estimedel'déve

vaorisetout seul : il unetrésbonne mémoire et une culture générde

supérieure aux autres ééves.

Motivation de Le professeur motive I'déve a serendre ala médiathéque de Toulouse, &fin
I'déeve qu'il puisse liredes livres en braille, et saméliorer.
Théme3 Le professeur et I'éléve en situation de handicap

Quelles sont vos difficultés, vos besoins ? Quels moyens vous serez utiles
pour amédiorer cette situation ?Quelles préconisations pourraient étre mis
en place ou communiqués al’équipe pédagogique pour améliorer cette
situation ?

Relation avec le

groupe classe

Laclasse est nombreuse, (35 éudiants). || est évident que lasituation serait
meilleure s les éléves étaient moins nombreux. En effet lorsque laclasse est
en demi groupe (16-17 éléves), lamission du professeur en est facilitée.

Per alleurslasituation pourrait ére plus compliquée s I'ééve était mineur.
Dans e cas présent, nous sommes face aun éudiant qui est trés autonome.
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Le professeur ne sait pas s le groupe classe fonctionne mieux ou pas de par
I'inclusion de I'éléve handicapé, n'étant pas certain que cet déve soit
accepté et inclus par latotdité des étudiants.

Communication

Le professeur communique en direct avec I'déve par courriel ce qui n'est

avec 'déve pas le cas avec les autres déves. Le professeur envoie des documents et
supports de cours al’avance et I'ééve n’hésite pas acommuniquer avec son
professeur de cette maniére. |1 est certain que laune communication
personndlle est plus poussée avec cet déve qu'avec les autres éudiants de la
Clase.

Adaptaion aux | Lelycée est aux normes handicapées. L’ééve a cependant repéré les locaux

locaux avant larentrée scolaire.

Besoin d'un(e) Le professeur remplace lefait qu'il n'y ait pas d’AVS ou délégue cette

AVS mission aune éudiante qui en généra I'accompagne. En complément le

transcripteur sert aussi de relais. Mais s un(e) AVS éait présent(e) cela
pourrait faciliter lasituation.

Fiche de synthése : Entretien numéro 2

Dae

31jenvier 2018 | Durée 25 minutes

Contexte

Professeur B

Profil : Professeur d’enseignement généra : Ancienneté dans I'éducation

Nationde supérieure a 10 ans et nouvel enseignant dansle lycée.

Accueille cette année en classe une déve trisomique

Constat général
de la part du
professeur

Le professeur a une expérience confirmée plus ou moins réussie dans
I'accueil et I'enseignement d’éléves en situation de handicap. A enseigné en
ULIS en hopitd dejour, en EREA, face ades élévesen situation de handicap
présentant des difficultés mentaes. A suivi des formations pour enseigner a
des ééves ayant des problemesde DYS
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Le professeur est égdement confronté et sensible au handicap au quotidien
éant parent d’'un enfant polyhandicapé.

Théme 1

Les gestes d’aides vis-a-vis de I'éléve en situation de handicap :

Dans quelle mesure avez-vous changé vos maniéres de faire les cours :

Adaptation aux
besoins
particulier de
I'déve:

Le professeur a été confronté a plusieurs reprises a enseigner ades ééves
en situation de handicap.

Au niveau desDYSil y ades choses trés smples amettre en place en
gustant une typographie pour lestextesen ARIAL 12, et faire des
documents aérés.

Le professeur a été en difficulté pour adapter son enseignement aun ééve
sourd. Du fait de son handicap, le professeur doit préparer et donner a
I'éléve des scripts d'enregistrement travaillés en classe éant obligé de passer
par lacompréhension écrite. La comprénension orae étant impossible pour
un éléve ma entendant ou sourd.

Actuellement, le professeur sadapte aux besoins de I'éléve trisomique. Les
consignes sont fates en francais et les t&ches données sont trés smples a
faire. Son objectif est que I'éléve soit en mesure de parler davantage et a
une puissance sonore convenable pour ére entendue par un public,
puisque c'est une jeunefille qui ades problémes musculairesliésasa
trisomie, notamment au niveau des cordes vocaes elle fatigue tres vite. Son
objectif professionnd éant que cette ééve puisse intégrer un restaurant

adapté au poste de serveuse.

Adaptation
matéridledela
Classe:

Il faut prévoir qu'dlle at delaplace avec son AVS forcément, de
préférence pres du professeur pour sassurer que le professeur puisse lui
accorder une attention particuliere.

En complément il faut que la classe soit disciplinée, qu'il n’y ait pasde
climat detension ou d'agitation de lapart des autres éléves afin d’assurer un
climat favorable au travail et al’accuell del’ééve trisomique.
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Adgptationdes | Il faut Sassurer que les consignes soient découpées et organisées en étgpes

consignes : chronologiques &in de faciliter lacompréhension de laconsigne et la
smplification de latéche.
Le professeur demande aux ééves de reformuler les consignes pour
sassurer de labonne compréhension d’autant plus que lamatiére enseignée
est I'anglais. En casde difficulté, le professeur demande a un dévede
traduire laconsigne en frangais.

Supports et Le professeur utilise’ENT sur lequel les supports de cours et corrigés sont

contenus disponibles. Permettant ainsi aux éléves de vérifier leurs prises de notes ou

d'goprentissage | corrections. Pour certains ééves, I'ensemble des documents est adressé ala
famille qui reprend I'ensemble des cours avec I'ééve. Defagon ace que
I'éléve ne découvre pas le document au moment du cours. Celane peut
fonctionner uniquement s lafamille est collaborative et que 'ééve soit
vrament trés motivé parce que souvent ces jeunes gens sont obligés de
mobiliser des heures en plus de leur journée detravail

Evduation Il n’y apasde devoirs donnés alamaison et laquantité de travail afournir

adaptée aux durant le cours est limitée a un exercice car I'ééve souffre d’'une grande

besoinsde fatigue musculaire.

I'déve:

Theme?2 La valorisation vis-a-vis de I'éléve en situation de handicap :
Comment vaorisez-vous I'ééve durant vos cours ?

Revdorisation e | Eu égard du handicap del’éléve et du travail fourni, le professeur émet des

estimedel’'déve

difficultés sur cethéme. Car il pense vaoriser I'ensemble deséléves dela

méme fagon sans distinguer I'déve handicapé des autres.

Cependant le professeur invite I'déve adler au tableau, quand dlle aréuss
son exercice. L'ééve ameant particulierement aler et écrire au tableau. Le
professeur pense que celala met en vaeur vis-avisdelaclasse et en

confiance. Le professeur lasdue, I'gopelle par son prénom toujours en
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anglaisdefagon acequ'ele sente qu'dle est danslamatiére, et qu'dle est

accepté au cours d’anglais.

Motivation de
I'deve

Il est primordid de signifier al’éléve que I’on aconnaissance de leur dossier
de PAP, de lui proposer une méthode detravail ou d'inviter I'édléve a
proposer une méthode qui lui convient. Car les éléves sont tout afait
cgpables de dire ce dont ils ont besoin ou pas. L’éléve est heureux parce
qu'il sait que le professeur reconnait son besoin de différenciation. En
revanche il est ensuiteimpératif que le PAP soit pris en compte
particulierement dansles évauations et de lesinclure par de lapédagogie
différenciée.

Quand le professeur sent I'éléve suffisamment en confiance, il donnela
parole al'éléve &in de les mettre en vdeur.

Théme3

Le professeur et I'éléve en situation de handicap

Quelles sont vos difficultés, vos besoins ? Quels moyens vous serez utiles
pour améliorer cette situation ?Quelles préconisations pourraent ére mis
en place ou communiqués al’équipe pédagogique pour améliorer cette
situation ?

Relation avec le

groupe classe

|1 sagit d'une classe de 6 déves d'un niveau CAP. |Is sont bienveillants
dans I'ensemble avec cette demoisdlle. Pas de difficultés relationnelles

Communication

Les difficultés de communication vont dépendre du handicap. Pour tout ce

avec I'déve qui et DYS le professeur estime étre suffissamment formée et avoir
suffisamment d’expérience pour ne plus se sentir en difficulté.
En revanche dlle regrette ne pas avoir de moyens suffisants pour
communiquer et enseigner face a un ééve maentendant.
Adaptaion aux | Concernant I'éléve trisomique, cdlane tient pastellement du fait de son
besoinsde handicgp, mais plutdt de safatigabilité. Le professeur n'est pas convaincu
I'déeve de lapertinence de lui faire suivre des heures de cours de 55 minutes. Un

temps plus restreint lui bénéficierait tout autant, parce qu'dlle serait moins
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fatiguée. L’éléve progressera plus en assistant a un cours particulier de 20

minutes par semaine que sur des heures classe entiére, pendant 55 minutes.

Besoin d'un(e)
AVS

L'éleve aune AVSet tout le matérid nécessaire pour ce qui est sasie, des
crayons ciseaux adaptés. Iy aun traval en amont de rédisé par laMDPH
et lafamille.

Fiche de synthése : Entretien numéro 3

Dae

7 Février 2018 Durée 25 minutes

Contexte

Professeur C

Profil : Professeur d’enseignement général : Ancienneté dans I'éducation
Netionae et I'établissement supérieure 210 ans.

Accuellle cette année en classe un éléve madvoyant en classe de BTS
Tourisme et une éléve ayant une déficience auditive en classe de Terminde
STHR

Constat général

Le professeur accueille cette année au lycée deux déves en stuaion de

de la part du | handicep et ce sans formation prédable. Un PAP pour I'éléve mavoyant a
professeur éé clarement communiqué a I'équipe pédagogique en début d’année, en
revanche aucune information ni PAP a é&é transmis pour I'ééve ma
entendante.
Theme 1 Les gestes d’aides vis-a-vis de I’éléve en situation de handicap :
Dans quelle mesure avez-vous changé vos manieres de faire les cours :
Adaptation aux | Leprofesseur sassure que I'ééve puisse toujours avoir acces au contenu et
besoins delerendre actif en I'incluant méme a des activités auxquelles sont
particulier de handicap ne lui permet pas I’accés au contenu.
I'déve:
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Adaptation Pas d’adaptation spécifique si ce n’est que 'ééve a son propre matériel.

matéridiedela

classe:

Adgptationdes | Le professeur gpporte une atention asavoix, aétre proche del’éévelors

consignes : de laremise de consignes ou de messages oraux.

Supports et Pour I'éléve aveugle, lors de ladiffusion d’'une vidéo qui n'est pas

contenus commentée, le professeur sappuie sur les autres éléves, leur demandant de

d’'gpprentissage | décrire pour I'éléve ma voyant, ce dernier étant par lasuite chargé d'en
fairelasynthése
Le professeur transforme ses documents et supports de cours sous format
Word ou sur PDF defagon ace que la machine puisse transcrire assez
rapidement ces textes en braille pour I'déve.

Evauation Pas d'épreuve orae au baccaauréat, pour I'déve ma entendante en épreuve

adaptée aux d'espagnol.

besoinsde

Pdeve: Concernant I'éléve aveugle pas d'évaluation sur un sujet dont le support est

. une vidéo ou de photos en espagnol. En revanche ace jour I'équipe

pédagogique reste dans I'atente du rectorat pour I'organisation des
épreuves de BTSen géographie ou en informatique.

Théme?2 La valorisation vis-a-vis de I'éléve en situation de handicap :
Comment vaorisez-vous I'éléve durant vos cours ?

Revdorisation e | Le professeur nefait pas de traitement spécifique, de différenciation, de

egtimedel'ééve

vaorisation spécifique due au handicap. En revencheil essaye detirer parti
des compétences et qualités de I'déve durant le cours comme rédiser un
travail de synthése de groupe.

Motivation de Les deux éléves sont trés motivés. En revanche le professeur est convaincu
I'ééve quedansle cascontrareil devrait certainement sadapter.
Théme3 L e professeur et I'éléve en situation de handicap
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Quelles sont vos difficultés, vos besoins ? Quels moyens vous serez utiles
pour amédiorer cette stuation ?Quelles préconisations pourraient ére mis
en place ou communiqués al’équipe pédagogique pour améliorer cette
situation ?

Relation avec le

groupe classe

Les éléves sont trés sensibles et sensibilisés au handicep. [1sdémontrent un
esprit de solidarité, d’entraide et n’hésitent pas aaider I'ééve handicapé qui
est tresbien inséré. |1 N’y aaucune discrimination, ni margindisation.

Communication

Parfaitement communication avec les deux éléves et leurs familles

avec 'déve respectives.

Adgptation aux | Quelques difficultés sur des travaux et supports spécifiques : Travaux sur

besoinsde internet, ol I'autonomie de I'éléve n'est pas possible. Defait le professeur

I'ééeve dans le cas présent contourne cette problématique en faisant travailler les
ééves en binbme.

Coordingtion II N’y apaseu pour I'ééve ma entendante de réunion préparatoire ou de
diffusion d’'un PAP.
En revanche pour I'éudiant md voyant il y eu un protocole avec I'équipe
pédagogique pilotée par I'éablissement et I'ingpection pour accueillir cet
ééveet faire en sorte que son accuell soit pour le mieux. Cette préparation
apermis au professeur de I'aider & adapter ses cours.

Besoin d'une Dans samaiére le professeur peut se passer d'une AVS mais considere que

AVS dans d'autres disciplines la présence d’'une AV S serait nécessaire

Besoin de Les professeurs doivent ére formés, préparés face al’accuell dédéveen

formation situation de handicgp afin de Sadapter al’déve.

Contraintes liées
aladiscipline

enseignée

Deans certaines matieres commel'informatique ou la géographie, I'déven'a
pas acces atous les contenus et cda peut poser des difficultés au niveau des

examens avenir.
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Fiche de synthése : Entretien numéro 4

Date 9 Février 2018 Durée 25 minutes
Contexte Professeur D
Profil : Professeur d’enseignement professonne : Ancienneté dans

I’éducation Nationde et I'éablissement supérieure a10 ans.

Accueille cette année en classe de CAP Service une ééve ayant un handicap
menta

Constat général

Professeur contractud ensdignant sur deux lycées. Sh de service et

de la part du | commercidisation aune classe de CAP e 9h de production culinaire a une
professeur classe de 2nde pro.
Theme 1 L es gestes d’aides vis-a-vis de I’éléve en situation de handicap :
Dans quelle mesure avez-vous changé vos maniéeres de faire les cours :
Adaptaion aux | Il adl goprendre amaitriser le débit de son parler, d'articuler, de regarder
besoins I'éléve et de prendre le temps de reformuler &fin de Sassurer les consignes
particulier de soient bien comprises.
I'déve:
Danslarépartition des téches il donne moins de travail al’éléve handicapée
mais égdement aux autres éeves afin qu'ils puissent ére disponibles pour
ader I'éléve handicgpée si besoin par lasuite.
Adaptation Pas de besoin d'adaptation spécifique.
matéridledela
Classe:
Adaptaiondes | Consignes donnéesface al'déve Le professeur Saccorde du tempsau
consignes : début, en milieu de séance et alafin du service pour déoriefer et farele

point avec ses éléves.
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Supports et

Pas de difficultés rencontrées car le professeur n’enseigne qu’en travaux

contenus pratiques. Les ééves viennent avec un travail préparé al’avance.

d'goprentissage | Concernant I'ééve handicapée, cette préparation de TP a été rédisée avec
I’AVSet les documents remis en cours sont remplis avec 'ade de'AVS

Evauation Pas de besoin d’ensdignement de sa matiére d’adapter une grille

adaptée aux d’évdudion.

besoinsde

I'déve:

Théme?2 Lavalorisation vis-a-vis de I’éléve en situation de handicap :
Comment vaorisez-vous I'déve durant vos cours ?

Revdorisation e | Le professeur estime que tous ses éléves ont besoin d'étre vaorisés. |1 faut

estimedel'déve

les accompagner et lesféliciter individuellement.

Motivation de L’éléve est motivée. Le seul risque est qu'elle se démotive en raison de son

I'déve manque de confiance. De cefait le professeur I'ade a maintenir sa
motivation en I'encourageant et alafélicitant régulierement.

Théme3 Le professeur et I’éléve en situation de handicap

Quélles sont vos difficultés, vos besoins ? Quels moyens vous serez utiles
pour amédiorer cette situation ?Quelles préconisations pourraient ére mis
en place ou communiqués al’équipe pédagogique pour améliorer cette
situation ?

Relation avec le

Le professeur ne rencontre pas de difficulté mgeure, bien qu'il reconnaisse

groupe classe qu'il soit parfois obligé de gérer des moqueries de certains éléves.
Communication | Pasdedifficulté mgeure.

avec'déve

Adaptadion aux | Pasdedifficulté mgeure.

besoinsde

I'déve
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Besoin d'un(e)
AVS

L’adede ’AVSest nécessaire pour aider I'éléve dans ses gestes et |'écriture.
Per alleurs le professeur étant confronté a des problémes de gestions de
classefille, il N"apastoujours le temps de soccuper del’'ééve. Donc

heureusement quel’AVSest présente.

2232 L’analysedesrelations des entretiens :

Sdlon Laurence Bardin (2009 p 273), I'andyse des co-occurrences est utile pour mettre en avant
des préoccupationsindividuelles ou collectives. [| m’asemblé opportun de pouvoir mettre & profit
la retranscription de ces entretiens. Jai donc décidé d'utiliser la procédure d'Osgood citée par

Laurence Bardin dans son ouvrage, I’Analyse de Contenu.

Ladémarche se décompose en plusieurs étapes :

Aprés avoir retrenscrit 1a totdité des entretiens j'a procédé pour les 4 entretiens a une andyse
sémantique, consistant aun découpage du texte en unitésde sens, en lien aveclagrillede’entretien

€t des réponses ou thémes abordés.

Dans un second temps j'ai codé chague unité de sens a une des 16 catégories en lien avec les 3

thémes principaux de I'entretien :

- agptation al'éleve e ason handicap : Codagede A1 aA7;

- vdorisation, motivation del'déve : Codage V1 et V2

- difficultés, contraintes et limites pour le professeur al'accuell d'un déve en stuation de

handicap en classe ordinaire. Codagede D1aD7

Lereevé des éémentsdans chague unité de sens associé ason codage nouspermet ainsi de réaliser

une matrice de données brutes et ce toujours en lien avec la grille de I'entretien semi directif. Les

résultats sont présentés dans le tableau ci-gores.
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Figure F : Tableau des relevés des éléments et matrice de contingence selon Osgood

Les gestes d’aides vis-a-vis de I'éléve en situation de handicap :

Theme 1
Dans quelle mesure avez-vous changé vos maniéres de faire les cours :
Codage Professeur A | Professeur B | Professeur C | Professeur D
Adaptation aux besoins
particulier del'déve et A1 3 18 5 5
de son handicap:
Adaptation matérielle de A2 5 5 > >
ladasse:
Adaptahon des A3 3 3 > 5
consignes :
S’Jpports et contenus A4 ° 5 4 5
d'apprentissage
Evaluation adaptée aux
besoins de I'éléve : AS ° 4 4 4
Adaptation groupe A6 8 5 7 5
classe
Adajp_ta1|on partenaire A7 4 6 3 0
extérieurs
La valorisation vis-a-vis de I'éléve en situation de handicap :
Theme 2

Comment vaorisez-vous I'éléve durant vos cours ?

Revdorisation & estime
del'ééve

Vi1

4

Motivation de'ééve

V2

3

5

1

Le professeur et I'éléve en situation de handicap

Theme 3 Quelles sont vos difficultés, vos besoins ? Quels moyens vous serez utiles pour
améliorer cette situation ? Quelles préconisations pourraient ére mis en place ou
communiqués al’équipe pédagogique pour améliorer cette situation ?
Relation groupe classe D1 9 2 0 1
Corrllmunlcatmn ééve- D2 1 5 4 2
famille
Communication équipe
et direction D3 3 0 8 5
Besoin dune AVS D4 3 0 2 6
Besoin deformation D5 2 2 5 1
Supports non adaptés D6 12 18 9 3
Manque d'expérience D7 3 1 6 2
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Une fois la consolidation des réponses des 4 entretiens rédisée, on peut éablir en pardléle un

tableau des fréquences d’gpparition des déments, permettant d'identifier les fréquencesinférieures

ou supérieures ala médiane de chague unité de codage.

Figure G : Tableau des fréquences d'apparition des éléments selon Osgood

Les gestes d’aides vis-a-vis de I'éléve en situation de handicap :

Comment valorisez-vous I'éleve durant vos cours ?

Théme 1
Dans quelle mesure avez-vous changé vos manieres de faire les cours :

Moyenne des

occurrences Professeur A | Professeur B | Professeur C | Professeur D
Adaptation aux besoins
particulier del’ééve et de 7,75 - + - -
son handicap:
Adeptation matéridle dela| 35 . . ) )
classe:
Adaptation des consignes : 325 - - - +
Syjpports.et contenus 4 ) . N .
d’'gpprentissage
Evaiyahon z’afjrfptee aux 425 N ) ) )
besoinsdel'ééve :
Adaptation groupe classe 6,25 + - + -
Ad:fp'tatlon partenaire 325 . . ) )
extérieurs

La valorisation vis-a-vis de I'éléve en situation de handicap :

Théme 2

Revalorisation et estime de|
I'déve

575

Motivation de I'éleve

+

+

Le professeur et I'éléve en situation de handicap

Theme 3

Quelles sont vos difficultés, vos besoins ? Quels moyens vous serez utiles pour
améliorer cette situation ? Quelles préconisations pourraient &re mis en place ou
communiqués al’équipe pédagogique pour améliorer cette situation ?

Relation groupe classe 3 + - - B
Communication éléve -

) 3 - ¥ 4 ;
famille
Communication équipe et
direction HP 2% + ) + +
Besoin dune AVS 275 + - - +
Besoin de formation 25 - + R
Supports non adaptés 10,5 + + - _
Manque d'expérience 3 + - + R
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CHAPITRE 3: DISCUSSION DES RESULTATS

L’analyse des questionnaires des 46 répondants de I'échantillon défini a permis de conforter notre
problématique de départ, sur ladifficulté qu'ont les enseignants en classe ordinaire d’accueillir dans
leur classe des éléves en situation de handicap.

En effet sur les 46 répondants :

- 26 ensagnants soit 56% ont déa accuellli dans leur classe un ééve en studtion de
handicap ;

- lamoitié des enseignants ayant déja accuelli un ééve ont fait face a des difficultés en
matiered’inclusion ;

- saulement 2 enseignants sur les 26 concernés ont le sentiment d'ére suffisamment formés
pour accueillir ces ééves dans leur classe.

L’analyse des 4 entretiens semi-directifs nous a permis de congtater que les 4 enseignants ayant
collaboré anotre étude deterrain, font preuve de bienveillance et d'empathie al’égard del'ééveen
situation de handicap. I1s sont sensibles aux themes du handicap et del’inclusion qu'ilsaient ou pas
une expérience ou un besoin de formation sur ce sujet.

Concernant la premiére thématique relative aux changements de postures du professeur al’accuell
d'un éléve en situaion de handicap, on note que les 4 enseignants ont conscience de la nécessité
d’adapter leur posture aux besoins particuliersde I'éléve. |1s sefforcent de maitriser le débit deleur
voiX, Sassurent de labonne compréhension des consignes écrites et orades et adaptent leur cours a
la typologie du handicap de I'éléve &fin que ce dernier at la possibilité d’étre inclus au cours et a
son contenu.

Les contenus et leurs supports sont également adaptés : transcris en braille pour I'éléve aveugle,
imprimés en caractére Arid e a une taille supérieure a 12 pour les ééves soufrant de DYS par
exemple. Les professeurs font preuve de vigilance et sadaptent aces contraintes, en préparant leur
cours al’avance, en les communiquant égaement aux familles et aux ééves sur 'ENT du lycée ou
par courriel. Cela nécessite une bonne communication avec I'éléve, les familles et que I'éléve soit
motivé & préparer ses coursal’avance.
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On note égdement que les professeurs ont plus de facilité a adgpter leur posture et leur contenu
de cours, dés lors que le handicgp a été reconnu, identifié e qu'un projet d’accompagnement
personndisé pour I'éléve a été défini.

Ils essaient autant que possible dans leur quotidien de contourner le handicap de I'éléve en prenant
soin d’adapter leur contenu et support d’goprentissage, ou en Saidant des autres ééves :

Lesprofesseurs sgppuient régulierement du groupe classe pour favoriser I'inclusion del'éévedans
laclasse, en faisant régulierement appe alaclasse pour lareformulation de consignes ou detravaux
de groupe, en binbme par exemple ou en adaptant des missons spécifiques a certains ééves &fin
qu'ilssoient en mesured’goporter un soutien al’ééve handicagpé commele précisent lesprofesseurs
C et D danslesentretiens.

Dansle cas de I'éléve aveugle, les éléves décrivent les supports visuels, et ce dernier est en charge
d’en assurer la synthése. Dans le cas de I'ééve en situation de handicap menta, un ééve vdide
I'assiste dans lafindisaion de lamise en place du restaurant par exemple.

On congate que les déves ont éé sensibilisés au handicap au lycée par leur professeur principa.
Leur bienveillance a I'égard de I'éléve handicapé smplifie grandement le travail et la posture du
professeur et ce pour des niveaux de classe trés différents : CAP — Bac STHR ou BTS. Cependant
il convient de ne pas en fare une générdité, le lycée dans lequd I'étude a éé rédisée reste un
établissement scolaire qui est peu confronté a des problématiques de gestion d'déves difficiles.

Concernant laproblématique liée al’évaduation de’éléve en classe, on note que certains protocoles
ne sont pas adaptés en fonction du type de handicgp. S letierstemps ou laréduction d’un exercice
semble facile & prime abord a mettre en place, les commentaires de nos enseignants démontrent
qu'en rédité cela est bien plus complexe quil n'y parait. Comment lors d'une évauation peut-on
accorder un tierstemps, sachant quel’déve et/ ou le professeur & ont un autre cours par lasuite.
Lafadilité est donc de réduired'un tiersI’éopreuve pour ces éléves. D ans certaines matieres comme
I'informatique ou la géographie, des exercices spécifiques sont incompatibles a un handicap visuel
comme des recherches sur internet ou une retranscription d’une carte touristique par exemple. Il
en est deméme pour un éléve ayant une déficience auditive dans le cas de disciplines linguistiques
par exemple ol la compréhension orde ne peux étre retranscrite a I'écrit.
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Les protocoles d'évduation ou d'adaptation concernant les épreuves du baccdauréat ou du BTS
ne semblent non plus étre totaement adaptés au handicap de I'ééve. Les professeurs A et C n'ont
toujours pas regu de directives officielles concernant les épreuves du BTS pour leur ééve
malvoyant. Il est vrai qu'goparemment ce serait une premiére en France. Concernant I'éléve ayant
une déficience auditive le protocole bien qu'existant est findement défavorable a I'déve, cette
derniéren’étant évauée que sur destravaux écrits, dorsqu'dleaurat pu égdement participer aune

des deux épreuves ordes.

Au niveau de la deuxiéme thématique concernant la vaorisation et la motivation de I'déve en
situation de handicap, le constat est assez unanime delapart des enseignants consultés. Lamgorité
d'entre eux considérent qu'ils ne ressentent pas le besoin ou N'estiment pas avoir la nécessité a
motiver ou avaoriser particulierement I'déve handicapé ; ne voulant pas d’'une part stigmatiser le
handicap ou porter plus d'attention a cet ééve qu'au reste delaclasse. Maisil est certain que cette
problématique est limitée du fait de labonne volonté et lamotivation de ces éléves en situaion de
handicap et du bon état d'esprit delapart de leurs camarades de classes.

Cependant leprofesseur B, souhaiterait al’avenir trouver des moyens pour mieux vaoriser letravail
ou leseffortsde'ééve, cependant cethemereste fortement lié au type de handicap et aux missions,
travaux que le professeur puisse confier a I'déve. Dans le cas de notre ééve trisomique, le
professeur B amerait ére en mesure de trouver des moyens adaptés au handicap de I'éléve pour

mieux lavaoriser dans son cours, qu'il estime insuffisants ace jour.

Le dernier theme nous permet de synthétiser les difficultés ou contraintes rencontrées par ces
professeurs face al’accueil de ces éléves en classe ordinaire.

Les 4 ensdignants reconnaissent que la présence d'un(e) AVS et incontournable, permettant a
I’enseignant de limiter son attention al'égard de I'éléve handicapé et de ce fait assurer une équité
vis-avis des autres éléves. Lorsque I'dléve n'apas dAVS ce qui est le cas dans le cas de I'éléve
aveugle ou d'un ééve dont les démarches administratives n'ont pas éé rédistes comme le
mentionne le professeur D, celapeut poser des problémes d’animation et de gestion de classe, le
professeur ou les ééves vdide devant se substituer a ce manque de soutien.

Dans laméme lignée, ils reconnaissent que lamise en place d’'un PAP est incontournable pour la
réussite de I'accuell et del'inclusion de’ééve en classe. Cela nécessite des réunions de travail avec
I’équipe pédagogique, les familles et les partenaires sociaux. Cependant notre éude démontre que
certans ééves ne sont pasidentifiés et ne bénéficient pas de ces soutiens.
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Conclusion de la deuxieme partie

A la synthése de notre éude de terrain, on note que chague professeur essaye d'inclure dans les
meilleures conditions|'éléve handicapé toutef ois avec plus ou moins dedifficulté. Dansnotre é&ude
les moyens matérids dans le cas d'un handicgp visuel ou auditif semblent déficitaires pour
accompagner ces éléves, mais égdement pour faciliter le travail des professeurs.

On serend compte que findement méme les deux enseignants qui avaient mentionné au cours de
notre questionnaire exploratoire ne pas avoir de difficulté a enseigner face aun ééve en situation
dehandicap ont reconnu au coursdes entretiensle contrare. On remarquequetouslesenseignants
sont confrontés a des difficultés qu'ils soient expérimentés ou pas, et qu'ils aent d§aenseignéou
pas face aun déve en situation de handicap.

On congtae quil N’y a pas de vérité éablie. Les difficultés rencontrées par I'enseignant varient
sdlon la typologie du handicap ou de la matiére enseignée et ce dans I'adaptation des supports ou
des criteres d'évauation. Cest ce que nous démontre la Figure G : Tableau des fréquences
d'gpparition des ééments selon Osgood en page 51.

11 n’y apas de solution ou méthode type pour accueillir I'ééve en situation de handicgp. Commele
mentionnele professeur B, pourtant expérimenté et formé al’accueil de ces éléves, «lesdifficultés
de communication vont dépendre du handicap ».

Les enseignants interrogés sont conscients de la nécessité d'adapter leur posture et leur pédagogie
al'égard de I'déve. En effet I'adgptation de consignes en classe, des activités, des supports et des
contenus d’'apprentissage en fonction de la typologie du handicap permettent et favorisent
l'inclusion.

Les professeurs sont égadement convaincus qu'ils vont étre de plus en plus confrontés a I’accuell
d'éévesen situation de handicgp, mais Sestiment souvent peu formés ou préparés acette situation.
Certains regrettent de n’gpprendre I'accueil d'un ééve handicapé que le jour de la pré-rentrée.
Parfois le manque de soutien de I'équipe de direction ou de cohésion de I'équipe pédagogique ne
fecilite pas I'accueil des éléves et les craintes sur les compétences qu'ont les enseignants a gérer
cette situation sur I'année scolaire. Ces enseignants souhaiteraient a 'avenir que des propositions
ou préconisations soit établies afin de les accompagner dans I'inclusion de ces éléves au sein de
leurs classes respectives.
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PARTIE 3 - MISE EN SITUATION ET
PRECONISATIONS



Introduction

arevuedelittérature et I'éude deterrain nous permettent désormais d'étre en mesure de

lister en toute humilité quelques conseils al'égard d’'un enseignant exergant face al'ééve

en dtuation de handicap et de répondre ains ala question de départ du théme de nos
travaux :

Comment les enseignants en lycée hétdier adgptent-ils leur enseignement dans le cadre de
I'inclusion d'éléves en situation de handicap ?
Dans un premier, nous essaierons d'éablir des préconisations d'ordre généra, communes a tout

type de handicap.

Dans un second temps nous essaierons d'afiner ces préconisations aux quatre grandes familles de
handicap, visue, auditif, mentd et moteur bien que cedernier n’ait pas été abordé dans notre &ude
deterrain.
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CHAPITRE1: PRECONISATIONS D’ORDRE
GENERAL :

Lalecturede notre revue de littérature, I'anayse des entretiens rédisés nous permettent en effet de
mettre en relation un certain nombre de préconisations communes a notre problématique.

1.1. Respecter les normes d’accessibilité :

Celapeut parditre simpliste de commencer par cette thématique mais elle est primordide :

Pour débuter il convient de rgppeler la définition donnée par la Délégation I nterministérielle aux
Personnes Handicapées :

« L’acmsibilité pame I'autanarie @ |a partidpation des parsones ayant un handep, en réisant, vare
supinment les dsardanas ettre lers padtés laurs beins € lars suhaits dune part, € les dfféates
amposzntes physques aganistiondles d alturdles delar eniranarat, dautrepert. L’ aceshilité repuiat
la misea cevreds démats anpéretares néEssaires a tauteparsmneen incpadté pemenateau tarpaaire
por e dplam d and libremet d en Sritéau adredevieans qua tass les liexx, svics praduits
adivités La siiéé en Sinsivent dans adtedémerded acasihilité fait progese plemant la quditédeviede
taus sesmaThres ».

A cetitre, laloi 2005 « Par I'égitédes drdts @ des dhenass |a partidpetion ¢ la toyeneé des pesones
hend péss » impose aux ingtitutions le droit al’accessibilité, alacompensation et al’autonomie.

Bien entendu, I'idéd serait de rendre accessible latotdité de I'établissement. Pour un établissement
construit gprés 2015, cette problématique ne se pose pas, en rason de la réglementatiion de
I’accessibilité des établissements recevant du public. 2

En revanche pour les établissements anciens, la mise aux normes co(te cher, parfois difficile &
rédissr e pour un bénéfice minime dans le ca de notre lycée

23 Le texte fondateur de I'acce[TiHilité ERP e[Ela loi de février 2005 [T I'égalité del‘hancell y elThit que toul bt abliT&nents recevant du public & se rendre accessible au

1er janvier 2015. Que ce soient des batiments neufs ou anciens, que ce soient des ERP de 1ére, de 2éme, de 3éme, de 4éme ou 5éme catégorie tous doivent se mettre aux normes.
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Alors, plutét que d’envisager I'accessibilité comme une mise aux normes de chaque métre carré, il
convient d'andyser les besoins des éléves et du personnel &fin de raisonner par fonctions :

- I'entrée du site et des différents b&iments ;

- au moins une sdle de classe par niveau scolaire ;
- a moins un poste de travail en sdle de restaurant et de cuisine d'initiation ;
- al moins un sanitaire ;

- lacour de récréetion (au moins une partie) ;

- lacafééria;

- lesingtdlations sportives ;

- le centre de documentation et d'information ;

- linfirmerie ;

- lavie scolaire e les services administratifs ;

- linternat ...

Voici un apergu des regles a suivre € de solutions permettant d’étre en conformité avec la
réglementation accessbilité ERP*

Pour les abords du béatiment :

- accueil d'un ERP accessible aux mavoyants gréce au guidage podotectile ;
- rampes d'accés PMR® (Personnes a Mobilité Réduite) ;
- vitrophanie ;

- bdise sonore.

24 ERP: établissement Recevant du Public
25 PMR: Personnes & Mobilité Réduite



Pour I'accueil des ééves :
- boucle magnétique d'accuell ;
- guidage podotectile (repérage du point d’accuell) ;
- sgndétique adaptée (braille, etc.).

Pour laicurisation des escdiers :

- bandedével devigilance;

- clou podotectile ;

nez de marche;

- contremarche.

Pour lessdllesdeclasse :

- syseémed’amplification auditive intégré ;
- sysémes sansfil, (etc.) ;

- vidéo projecteur ;

- connexion WIFI ou internet accessible.

Cette mise en conformité doit permettre d'ouvrir I'espace public a tous e notamment aux
personnes en stuation de handicap qu'elles soient mavoyantes ou aveugles, maentendantes ou
sourdes, amobilité réduite, ou souffrant d’'un handicap mental, cognitif ou psychiquesen facilitant :

- leurs déplacements dans la mesure ou elles ne rencontrent pas d’'obstacles (ex : marches,
sauilsdeporte...) ;

- leur autonomie dans la structure est fecilitée par la présence de barres d’gopui, de portes
suffisamment larges, d’aires de rotation, de plans d’accés inclinés, etc.

Bien que cette responsabilité ne soit pas du ressort du professeur, il est important d’avoir
connaissance del'importance de ces régles d’accessibilités, incontournablesdans|’accueil d'un ééve
en situation de handicap.
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1.2. L’accompagnement du professeur :

Au cours de nos entretiens, nous avons pu constater que les 4 professeurs interrogés ont des
gppréhensions et se posent de nombreuses questions d’ordre pratique a I'accueil de I'édéve en
situation de handicap. Comme le précise Karine Faramond, (2008 page 151), il est important que
I’enseignant soit écouté et que I'on accueille ses gopréhensions qu'on réponde a ses interrogations
et qu'on lui donne des consels pratiques en début d’année mais égdement tout au long de 'année
scolaire. Ces questionnements peuvent concerner dans le cadre d’'un lycée hételier les échanges de
documents, I'évduation, les visites de stages, I'adaptation des cours et desdocumentsdetravail...

Cedla est d'autant plus important lorsque le professeur est confronté a cette situation pour la
premiérefois que ce soit dans|’accueil d'un ééve ou d'un typede handicap, et qu'il n'y apasd’AVS
pour assurer I'intégration de I'ééve.

1.3. Accueillir I'éleve et sa famille

Les professeurs interrogés nous ont démontré I'importance des relations parents - éléves et
professeurs, facteur indigpensable dans la réussite de I'indusion de I'ééve. Elle doit ére rédisée
avant lapré rentrée mais égdement étre assurée durant I'année scolaire par I'envoi de cours ou de
supports permettant aind aux parents et aux éléves de préparer en amont les séquences de cours
et defavoriser leur réussite.

Eric Plaisance (2009, page 37) reconndit que le didogue entre le lycée et la famille favorise la
construction d'un espace de coéducation permettant a I'éléve d'acquérir les compétences et les
connaissances prévues par les programmes officiels & al’enfant de sépanouir.

N’oublions pas que ce sont les parents qui connaissent le mieux leur enfant et qui sont en mesure
de consaller, aider le professeur dans I'adgptation des outils et des méthodes pédagogiques que
I’enseignant pourra mettre en gpplication. Cela est d’autent plus vra lorsque I'enseignant est
confronté pour lapremiére fois alaprésence d'un enfant présentant des déficiences.

1.4. Répondre aux interrogations des éléves :

Comme nous I'a mentionné le professeur C, il est primordid qu'en début d’'année scolaire le
professeur principa informe I'ensemble de la classe de I'accueil d'un ééve et des spécificités et
adaptations qui seront mises en place avant I'accueil del'déve :

Organisation matérielle de la classe, des consignes spécifiques, des critéres d'évauation adeptés a
ladéficience del'ééve.
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Il est important de répondre aux interrogetions des éléves concernant la venue de ce jeune dans
leur clase. Karine Faramond (2008 page 151), retient que cette situation peut étre nouvelle pour
I’enseignant mais elle égdement nouvelle pour une mgjorité des ééves. |1 est donc important que
le professeur principa ou un membre de Iéquipe pédagogique familier au handicap soit en mesure
de répondre aux questions du groupe classe. Pourquoi vient-il au lycée ? Vat-il étre capable de
suivre les cours ?Vat-il &re en mesure de faire les mémes exercices ?etc...

Il est égdement primordid de présenter I'ééve en situation de handicgp al’ensemble de la classe

des le premiers cours ou jour de classe &fin de faciliter son accuell.

Karine Faramond (2008 page 151) insiste égdement sur le fait que le groupe classe doit avoir des
informations de la part de ses enseignants avant d'accuellir le jeune, maisil n'est pas nécessare
qu'elles soient trop détaillées.

«LesCLIS® ¢ lesUL IS semuitipliant en primeired adléeg leslydns at sovent renantréau aurs deleur
syaitéds daks « dffgats ».

1.5. Adapter sa pédagogie, les outils et les supports :

Tous les enseignants interrogés nous ont confirmé I'importance de la nécessité d’adapter les outils
et les supports d'apprentissage et ce en fonction de la typologie du handicep et de la matiére
enseignée. Nous essaierons de détailler ce point dans le chapitre deux en fonction du handicap.

Cependant nous pouvons relever quelques générdités :

Quand le travail demandé a I'ééve est identique a celui de la classe, les consignes doivent éire
adaptées, par des phrases simples, face al’ééve et 'enseignant doit Sassurer en reformulant de la
bonne compréhension de I'exercice arédiser.

On constate que les éléves en situation de handicap cités dans nos entretiens sont al’aise dans
leurs rapports avec les autres ééves. Celapermet aux professeurs de sappuyer du groupe classe
pour aider I'éléve déficient et contourner aind son handicap, par la création de bindme, des
travaux différenciés... Cette démarche ale mérite de permettre de responsabiliser le groupe
classe mais égdement de vaoriser I'éléve handicapé et les autres éléves. Tous les professeurs
interrogés insistent sur la nécessité de prendre en compte les besoins éducatifs de'ééve en
situation de handicagp sansl'isoler de ses pairs qui ont aussi leurs propres besoins.

26 QUIS: Qasse d'Intégration Scolaire



I convient donc égadement d'avoir a I'esprit que dans les cas ou ces adaptations pédagogiques
conduisent I'enseignant al'individudisation de certains goprentissages, le défi consiste a ne jamais
isoler I'déve de ses pairs, de stigmatiser son handicap, de faire un traitement spécifique, de
différenciation, de valorisation distinctive due a son handicap. En revanche comme le précise le
professeur C il est important detirer parti des compétences et quaitésde I'dévedurant le coursen
élaborant des dispositifs pédagogiques de mise en relaion des éléves entre eux (tutord, travaux de
bindmes, entre- aide instituée, répartition des téches en fonction des compétences de chaque éléve
...). Celafavorise égdement l'intégration de I'ééve déficient et stimule I'ensemble delaclasse, par

une ouverture d'esprit, qui favorise ainsi la progression de tous les ééves.

Il est aussi nécessaire que I’enseignant connaisse le niveau de I'éléve, sa pathologie afin d'ére en
mesure d'adapter sa posture, les exercices au rythme de travail de I'ééve comme nous I'ont

mentionné lesprofesseurs B et D.

Cest égdement en adeptant sa pédagogie que I'enseignant pourra compenser les éventuelles
difficultés d'gpprentissage de I'éléve, lui rendre accessible le savoir et I'accompagner vers plus
d’autonomie. Carole Faure-Brac (2012 page 66) nous précise qu’une pédagogie différenciée portant
sur lesmoyenset lescheminements adaptéspermet atousles éévesd'atteindre lesmémesobjectifs.

Les professeurs A et B ont chois |a pédagogie par la classe inversée, en faisant parvenir al'dléve
les cours en amont facilite égdement son intégration, une meilleure compréhension et acquisition
des savoirs, I'éléve ayant lapossibilité de préparer le cours avec ses parents ason domicile et ason
rythme.

1.6. Sensibiliser et former les enseignants

L’ensemble des enseignants interrogés bien que sensibles au handicap, déplorent un manque de
formation.

Eric Plaisance (2009 page 29) nous rappelle que les conditions de scolarisation ne peuvent ére
satisfaisantes pour les ééves handicapés qu’a condition que des transformations culturelles soient
rédisées. Pour que les personnes handicgpées aent leur place dans notre société, il faut qu'dles
soient intégrées densles missionsde I'école. L'intégration d'un éléve handicgpé dans saclasse n'est
pas I'affare que de spécidistes mais de tous les formateurs et enseignants.

« Uneprsonnehandpéesya insés partidpea alaviesidde sra erploddes dlea désdaised famée
danslecadred un paraurs dansleud tausles adarsananésaurat prisler plae ».
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Eric Plaisance (2009 page 36) insiste pour que les formations dispensées par les ESPEZ
consolident laformation en terme politique, philosophique et éhique, permettant ains a
I’enseignant de s approprier un concept d'intégration dans le contexte d’une école inclusive au
profit detous. En effet :

« agrdtrela ampdeceds aregnants dansla pegpativeds daves hand goés det dabard ler doner les
moyens d unedfféendation péaggquedfetived utilepar tausles daes ».

Thierry Troncin (2011 page 123) souhaiterat égaement que les formations masterisées des ESPE
prennent conscience des diversités dansles dispositifsde formation initiale, continue ou spécidisée
des (futurs) enseignants du 1er et du 2nd degrés.

Conscient que les contenus d’enseignement et les modalités d’évauation peuvent différer eu égard
ala multiplicité des situations professionnelles rencontrées (de I'éudiant en premiére année de
master d'enseignement a I'enseignant titulaire inscrit dans une formation spécidisée), Thierry
Troncin propose des actions pouvant sarticuler autour de quatre paiers :

- «unesmshilistion sdéretiqueaux dvarstés (lesteritdres lesddes lesdass lesdoms..) ;
- unefamation primeirea la dverstéattendueen milieu adnaire;
- urefametion ssndhirea la dverstéattedued indtendueen niliau adinaireay @ éiaiss ;

- uwefamation pésdise perrdtant unepedure d une andyse des getes prdfessonnds pésdisss pus
goordondes (Caoa-SH 21 @ 2CA-SH 223) ».

Il est en effet important de sensibiliser les étudiants qui se destinent aux métiers de I'éducation et
plus particuliérement lorsqu'ils sont inscrits en master professionnel sur les ééves en situdion de
handicap, a besoins éducdtifs particuliers et ce particulierement en cours de culture et didactique
disciplinare. lls seront ains en mesure d'identifier, de comprendre les différences et les besoins
des éléves et d'adapter ains leur pédagogie, posture en classe, et support de cours de fagon précise
et pertinente.

27 ESPE : Ecole Supérieure du Profellidtat et de I'En(&ignement
28 Certificat d'Aptitude Pédagogique aux Pratiques de I'Education Inclusive



Ces digpositifs de formations comme le précise Thierry Troncin (2011 page 130) « @trésar la
rdlexivitealéjae la dsndrudion € la remnstrudion des svars dexpéieneindviduds ¢ aletifs » doivent
préparer les futurs enseignants a Sadapter acette rédité, leur permettant aind dans leur quotidien
d'ére capable d'agir efficacement dans des situations qui peuvent étre complexes voire stressantes
pour un jeune professeur.

L’enseignant sera cgpable de comprendre et d’adapter sa pédagogie aux ééves abesoins éducatifs

particuliers.

Cetherine De Aranjo, (2014, page 158) nous rappelle égdement qu'il est important que chagque
enseignant face & un ééve en situaion de handicgp soit informé sur les troubles ou la pathologie
de I'enfant. Le professeur connaissant ainsi les réections et le comportement de I'enfant est en
mesure de pouvoir mieux I'aider.

Carole Faure-Brac, (2012 page 65) partage le méme avis. En effet les enseignants doivent
comprendre sa singularité notamment en ce qui concerne son fonctionnement cognitif le
permettent ains de s'adepter aux besoinsdel’déve.

«Ces dédmaits de crnaisenas pamat lar snir daopu por an@dr des adgptations pddaggques
arresponcent aux beinscel’ dée».

Au cours de cette année scolaire, particulierement au premier trimestre, je me suis rendu compte
des préjugés qu'avaient certains enseignants sur la représentation du handicgp, estimant que ces
éléves n'ont leur place que dans des structures spécidisées et de stigmatiser aing les éléves qui les
fréquentent. Ces préjugés sont en partie liés au manque de formation ou de sensibilisation de ces
ensgignants, et de leur crainte de se retrouver faute d’expérience en danger ou difficulté face aces
ééves.

De cefait il est important que ces enseignants soient en mesure d’accueillir dans leur classe ces
éléves dans les meilleures conditions et plus particuliérement les ééves arrivant d’'une classe
spécidisée et qui se retrouvent scolarisés dans une classe ordinaire. Philippe Mazereau (2009 page
28) insiste sur lefait quele professeur sedoit dansun premier tempsde séeuriser I'éléve, d'instaurer
un clima de confiance et d’avoir une attitude bienveillante. L’ééve ayant un besoin de sécurité
affective. Unefois ce cadre sécurisant mis en place, le professeur pourraadapter son goprentissage
aux besoinsde I'éléve, et favoriser son inclusion et réussite scolare.
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Sans prise de conscience e sensibilisation delapart des enseignants gréce a une formation adaptée
au handicap, le risque est de voir se maintenir ces préugés. Les ééves handicgpés devant éire
scolarisés en établissement spécidisés ou lorsque I'déve est scolarisé en milieu ordinare,
I’enseignant se borne a ne pas modifier ses pratiques, laissant le soin aux auxiliaires de vie scolare
lamission d'inclusion de'éléve.

1.7. Promouvoir le travail en équipe et le partenariat :

Au coursde nos entretiens, nous avons pu constater I'importance du travail d'équiperédiséen
amont del’accueil del’é@éve mavoyant mais également au cours de son année scolare. |l en est
de méme avec lajeune éléve trisomique avec le travall rédisé par laMDPH? et lafamille pour
I’achat de matériaux spécifiques et adeptés.

Les professeurs ont rgppelé I'importance des réunions préparatoires entre I'équipe pédagogique,
les différents partenaires sociaux, laMDPH, lesinstituts spéciaisés permettant larédisation d’'un
PAP®, la sengibilisation des professeurs au handicap de I'déve, fadilitant I'inclusion deI'déveen

adaptant consignes, supports et contenus d’gpprentissage, et évauation.

Lesprofesseurs A et C ont rappelé I'importance du partenariat avec I'institut spéciaisé ayant
accuelli I'éléve mavoyant dans le cadre de travaux de transcription des supports de cours.

Tous les professeurs reconnaissent égaement I'importance des relations avec I'éléve handicapé et
safamille dansI'envoi de cours, de supports pédagogiques en amont des séquences favorisant
ains lintégration de I'dléve en classe et saréussite scolaire.

Eric Plaisance (2009 page 30) nous rappelle égdement I'importance de promouvoir, de développer
la culture de coopération, le travail en équipe et le partenariat.

«Laquditéd I'dficadtédel adeindvidudisesat ligsal’ agnistion du caorepébgrjouedansla dased
I'é¢adissament sdaire néEsstant uneargenisation anguean amun per I'éipeédctived leprge olatif de
I'éadlisseret. »

29 MDPH : Maison départementale des personnes handicapées
30 PAP: Plan ' Accompagnement Personnalisé
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CHAPITRE 2: PRECONISATIONS PAR GRANDE
FAMILLE D’HANDICAP :

Nous n'avons pas la prétention dans ce chapitre de rédiser un guide permettant a I'enseignant
d'adapter saposture et sapédagogie al’ééve déficient sdlon son handicep.

Premiérement comme nous avons pu nous en rendre compte au cours de nos entretiens, il N’y a
pas de vérité éablie concernant la pédagogie a adapter selon le handicap, d'autent plus qu'elle sera
différente sddon la discipline enseignée et le type et le degré de handicgp de I'ééve. Dansle casde
I’éléve malvoyant, le professeur de géographie n'a pasles méme contraintes et difficultés d’adepter
ses supports et contenus que le professeur de langues par exemple.

Deuxiémement parce que le site d’Eduscol®’ propose égdement des guides spécifiques pour
accompagner le développement de la scolarisation des éléves handicapés, des guides pratiques a
I'usage des enseignants qui ont été éaborés par I'lngtitut nationd supérieur de formation e de
recherche pour I'éducation des jeunes handicapés et les enseignements adaptés (INSHEA), ala
demande et en liaison avec ladirection générde deI'Enseignement scolaire (DGESCO).

Toutefois nous dlons essayer grace aux synthéses des entretiens semi directifs rédisés et de la
lecture des guides spécifiques précédemment mentionnés d'éablir quelques régles de bonnes
pratiques pour un jeune enseignant qui serat confronté a I'accueil d'un ééve en stuation de
handicap en classe ordinare e ce par grande famille de handicap. Nous avons chois &fin de
simplifier lalecture, d’organiser de fagon arbitraire pour chaque famille des préconisations sous 4
thématiques principales et ce en lien avec notre grille d’entretien.

- lecadredetravail et I'adgptation matérielledelaclasse ;
- laposture de I'enseignant et I'adaptation des consignes al’ééve déficient ;
- l'adgptation des supports et des contenus ;

- l'adaptation des évauations.

31 Eduscol. scolariser les é1¢ dicapés. [en ligne]. Disponible sur https:/goo.gl/xtBygU. (Consulté le 3-3- 2018).
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2.1. Handicap visuel

Les synthéses des entretiens semi directifs des professeurs A et C dans le cas présent nous ont été
précieuses pour ére en mesure d'éablir ces préconisations.

21.1 Cadredetravail et adaptation matérielle :

Il est nécessaire avant la rentrée scolare de fare découvrir a I'déve le lycée, afin quiil puisse
mémoriser et locdiser I'acces aux sdles de dlasses, les couloirs, la cour, les toilettes, la cafétéria. ..
et I'organisation delaclasse : position du bureaw, du tableau, des tables. ..

Durant I'année scolaire il faut veiller et prévenir de tout obstacles : cartables ou ééves au sol par
exemple dans les couloirs entre deux cours.

L’emplacement del'ééve danslaclasse doit ére le plus prés possible du tableau, maisnon al’écart
desespairs.

Il faut veiller aprévoir un espace de travail et de rangement suffisant car s I'édéve a une machine
braille et utilise des documents brailles cela demande beaucoup de place.

Ces éléves compensant leur handicgp par I'audition : il est impératif de créer e fare comprendre
au groupe classe qu'une ambiance came est nécessaire et que des régles de vie de classe soient
établies afin d'éviter lesbrouhahas ou respecter le temps de parole de chacun par exemple.

2.1.2 Posture de I’enseignant et adaptation des consignes :

L’enseignant doit ére en mesure d'identifier les capacités de I'déve : par exemple le fat qu'un
déficient visud aura une atention et une mémoire auditive plus développées et des aptitudes de
communication orae.

Le professeur devra étre atentif aordiser au maximum, en utilisant un vocebulaire précis tout en
étant vigilant du comportement de I'éléve qui pourrait montrer des signes de désintérét.

L’enseignant doit égaement sefforcer de parler distinctement avec une voix assez soutenue, de
prendre le temps nécessaire pour décrire ou fare décrire par un autre ééve par exemple danslecas
d'un cours de géographie, une carte touristique et defaire participer ordement I'ééve.

11 est égdement néoessaire que I'enseignant prenne en compte les difficultés d’orthographe ou la
lenteur d'écriture de I'éléve.
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2.1.3 L’adaptation des supports et des contenus
Le professeur doit faire en sorte d’adapter son cours et les spécificités de la discipline (dans le cas

de la géographie touristique) a I’handicap visud de I'éléve, en essayant de ne pas montrer trop de
photographies puisque I'éléve ne les distingue absolument pes.

Pour Iécrit le professeur s'adresse au service de transcription pour transcrireen braille leséléments
importants a retenir du cours, des documents de deux, trois ou quatre pages, donc les sujets de
contréle, et les supports des travaux dirigés. Le professeur demande également au transcripteur de
rédiser une courtedescription desphotographies qui illustrent lesdocuments ou supportsdecours.

Lorsqu'une vidéo est utilisée et qu'dle n'est pas commentée, il est nécessaire de faire gppel aux
autres déves, en leur demandant de décrire pour I'ééve ma voyant.

Dans le cas ou I'déve est équipé d’'une machine ou ordinateur a braille, le professeur doit
sauvegarder ses documents et supports de cours sous forma Word ou sur PDF de fagon ace que
la machine puisse transcrire assez rapidement ces textes en braille pour I'ééve.

Comme nous I'adécrit le professeur C, en fonction des exercices, on peut contourner ladéficience
par letravail en binbme.

Le professeur A nous conseille de communiquer avent la séance avec I'déve par I'envoi de
documents ou supports de cours transcrits afin que I’ééve soit en mesure d'anticiper lalegon ou le
théme du cours suivant.

2.1.4 Adaptation de I'évaluation

Dansle cadre de notre éude, dans ladiscipline du cours de géographie touristique, I'éévefait les
mémes évauations hormislarédisaion d'un croquis, car acejour il N’y aaucun outil qui existe
pour les non-voyants.

Concernant les langues vivantes, I'éléve ne sera pas en mesure d'étre évauer sur un sujet dont le
support est une vidéo ou de photos.

Les plans d’accompagnement personnels et 1aloi de 2005 prévoient égdement la prise en compte
d'un tierstemps supplémentaire ou de laréduction d'un tiers de I'évauation.
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2.2. Handicap auditif

Dans ce chapitre nous n’éablirons des préconisations que pour un ééve ayant une déficience
auditive ou md entendant. Les besoins et les moyens a mettre en oauvre sont spécifiques a chaque
type de situation rencontrée (sourds, devenus sourds, maentendants).

Deplusenseigner face aun éléve ateint de surdité totae obligeral'enseignant amaitriser lalangue
dessignes frangaises (LSF) ou d'avoir laprésence d’un interpréte aux cotés de I'ééve. Pour ce sujet
nous ne pouvons que recommander al’enseignant de consulter le site d’Eduscol et de télécharger
le guide pour les enseignants qui accueillent un éléve présentant une déficience auditive. 2

Comme discuté en introduction, il est égdement trés difficile d'éablir des préconisations d’ordre
générd car les niveaux de surdité différent d'un ééve a I'autre. Nous avons pu le constater au
travers des commentaires du professeur C ayant un ééve malentendant et dont le niveau de surdité
saccentue. Dans un premier temps, il importe que I'enseignant soit en mesure d'identifier le type
de déficience auditive et les moyens amettre en place pour y pdlier.

221 Cadre detravail et adaptation matérielle
Les enfants sourds ou déficients auditifs sont gppareillés de prothéses auditives :

Les gpopareils classiques qui se portent derriére ou dans I'oreille. Les sons sont amplifiés et filtrés
sur les fréquences importantes de la voix humaine

Lesprothéses par implant cochléaire qui consistent aintroduire dans|'oreille interne des électrodes
recevant leursimpulsions d'un microprocesseur porté en externe.

Les systémes d'amplification ne peuvent cependant ére pleinement satisfaisant. Le professeur
devra étre vigilant et veller a ce que I'éléve puisse bénéficier complémentairement de la lecture
labide® Ceci demande aux professeurs d'ére particuliérement attentifs a parler en face et afare
un effort d'articulation et de rythme de parole.

32 Guide pour les enseignants qui accueillent un éléve présentant une déficience auditive. Minil¥ de I'Education nationale, Pari;2001. Il précilBlied BaractériBhuelHe 'audition et de

ladéficience auditive et aborde les thémes de la communication delbune(TBlird Tde I'éducation et de la[Bolaril&ion ain(fdue le[E [thbchniquelipé jiquelBt
didactiques. [Enligne]. Disponible sur : httpsy/goo.gl/kpgthY. (Consultéle 4-3-2018).
33le maler 1t la parole de maniére incompléte ou déformée. La lecture sur les lévres, ou lecture labiale, permet d'améliorer significativement la

perception du langage.



Cet exercice demande également al’éléve beaucoup de résistance : il nefaut pas perdre un mot de
I'enseignant et donc cela suppose que I'éléve ne doit jamais le perdre du regard. Cet effort constant
de compréhension e de suppléance va lui demander une trés grande faculté d'atention e de
concentration, et un risque de fatigabilité et des variations dans ses capacités de compréhension.

Concernant la place de I'déve dans la classe, bien qu'il n'y ait pas de régle absolue le guide de
I’enseignant préconise de placer I'déve au deuxieme rang, s possible le dos a la lumiere. Ce
positionnement seraidéd pour permettre al’ééve de voir le visage de I'enseignant, le tableau dans
satotalité mais également les réactions des autres éléves.

I égdement important de sassurer que la dasse soit bien éclarée, qu'dle dispose d'un grand
tableau, visble et qui ne luise pas.

Le professeur B nous a égdement rgppelé sur I'importance du came qui doit d'étre respecté par
les autres éléves, car les bruits de fond divers sont trés amplifiés par les prothéses auditives et de

cefait géner 'déve déficient.

222 Posturedel’enseignant et adaptation des consignes
L’enseignant doit éretresattentif e vigilant dans saposture. Afin defeciliter lalecture labiae pour

I’ééve handicapé et feciliter ainsi la compréhension du message ord, il est indispenseble que
I’enseignant adopte ces quelques consignes :

= Adopter une attitude expressive, mimer au besoin ce qui peut I'ére.
= Seplacer face alalumiére.

* Nepastrop sedéplacer en parlant &fin d’éviter dedisparaitre du champ devision del'ééve.

Eviter de regarder alleurs en parlant, le regarder dansles yeux.

= Danslecasdenotre éude, le professeur C vellle ale placer du bon coté car I'déve n’entend
qued'une seule oreille.

= Attirer I'attention de I'édléve avent de parler et rester face alui lors des explications ordes
en évitant de parler avec les mains devant labouche. Articuler sans exagération, conserver
un niveau de langage, un débit e une intensité de parole naturels. Parler avec un débit

modéré.
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*  Nepasparler en écrivant au tableau. Soigner I'écriture au tableau et écrireles noms propres

et les termes techniques lorsgue ceux-ci sont employés pour la premiére fois.

= Donner les consignes dans I'ordre chronologique et éablir en dasse des conditions
optimales de réception des messages : silence, et demander aux autres élévesdelaclassede
sexprimer chacun ason tour.

= Reformuler s nécessare de maniére différente les téches & accomplir (mimer, donner et
montrer des exemples, commencer I'exercice avec I'ééve par exemple).

Bien que ces consignes puissent pardtre logiques, voire smplistes, elles sont loin d'ére évidentes
amettre en place au quotidien pour I'enseignant.

L’intégration d’'un éléve maentendant avec des élévesentendants n’est pasgagnéed’'avance. L'dléve
déficient peut éprouver des difficultés en milieu scolare «ordinaire » et les éléves entendants ains
que les enseignants doivent sadapter graduellement a cette nouvelle situation. Le professeur

n’ayant pas forcément la méme posture avec le groupe classe du cours précédent ou suivant.

Bien qu'il doive satisfaire aux mémes exigences relatives au niveau d'acquisitions scolaires, I'déve
maentendant doit pouvoir bénéficier de mesures d’aménagement adaptées a sa déficience.

223 L’adaptation des supports et des contenus
Un éléve madentendant peut difficilement suivre le cours et prendre simultanément des notes par

écrit, car il doit garder le contact visud avec I'enseignant, I'interpréte ou le codeur-interpréte. |1 est
donc nécessaire de lui transmettre, autant que possible, des documents detravail écrits : résumédu

cours, photocopie de notes — éventuellement prises par un autre éiéve entendant.

Comme nous I'amentionné le professeur C, enseignant en espagnol, I'ééve déficient auditif vase
référer plut6t al'écrit dans I'goprentissage des langues vivantes. |l est donc également important
quiil bénéficie de la trace écrite du texte que les autres enfants écoutent au magnétophone et qu'il
soit en mesure delire le script enregistré s possible avant le cours.

Leplusdifficile est d'éreatentif sur tous ces points sans pour celastigmatiser I'édéve mdentendant
par rapport a ses camarades ni le surprotéger. L’ensemble des professeurs interrogés ont bien pris
en conddération ce point car il est important que I'ééve acquiére I'autonomie dont il aura besoin
dans saviefuture.
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Cependant, le professeur doit égdement tenir compte de la fatigue qui résulte de lalecture labide
et delalourdeur de son emploi du temps hebdomadaire. En effet souvent sgoutent aux heuresde
cours, le soutien scolaire, I'ORL, I'orthophoniste, I'audioprothésiste, les répétitions familides...

En complément d'un(e) AVS leprofesseur danscertaines situations peut bénéficier d'aide humaine
lorsque celaest nécessaire : interpréetes en langue des signes (LSF) ou codeurs-interpréete en langage
parlé complété (LPC). Ces besoins sont a évduer en collaboration avec I'ééve, ses parents, des
partenaires spécidistes et lapersonne de référence du lycée.

224 Adaptation del’évaluation
Le guide pour les enseignants qui accuelllent un ééve présentant une déficience auditive

recommande les adaptations suivantes pour I'déve maentendant. Cependant, il est nécessaire de
les évauer et discuter au cas par cas, car chaque éléve est différent. Ces adaptations doivent étre
élaborées dans le cadre d’une collaboration avec I'équipe pédagogique, les partenaires sociaux, les
ingtituts spécidisés et/ ou I'interpréte et/ ou la codeuse-interpréte, etc. :

= Accorder un tiers temps supplémentaire ou réduire d’'un tiers I'évaudtion al'déve car la
lecture des consignes et larédaction d'un texte peut lui demander plus de temps. Il faudra
égdement sassurer que I'éléve abien compris les consignes.

= Adapter les modes d'interrogation al’ééve maentendant. |1 est délicat d'évduer un travail
basé sur I'écoute pour un enfant déficient auditif : ladictée ou I'écoute d’un enregistrement
par exemple posent probléme car I'éléve est défavorisé en raison de ses difficultés
perceptives.

Laprésencede'interpréte en langue des signes ou du codeur-interpréte en LPC est souhaitée pour
les consignes, les questions posées par les éléves, les remarques supplémentaires de I'enseignant,
etc. S I'évauation porte sur un texte ou un support audio ou vidéo, il est préférablequel'interpréte
ou le codeur-interpréte ait pu prendre connaissances de ces supports au prédable. L'interpréte ne
va pas travailler ce qui va ére évdué en soit, mais il va sassurer que I'déve ait toutes les autres

connaissances nécessaires pour fare cette évauation comme ses camarades.

Lors de la correction, le professeur doit également prendre en compte le fait que la formulation
frangaise peut-étre gpproximative et de cefait plusindulgent dans sa grille de notation.
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2.3. Handicap mental

Nous n’avons pas la possibilité dans ce chapitre de traiter individudlement et avec précision la
totdité des pathologies et déficiences d’'un éléve en stuation de handicgp menta. Ce paragraphe
ne traitera que de générdités résultantes des conseils prodigués par le professeur B interrogé. Ce
professeur ayant é&é formé et ayant &é confronté a maintes reprises al’accuel d’ééves déficients
mentaux.

2.3.1 Adaptation matérielle
Il est important de positionner I'éléve plutdt coté fenétre, plutdt devant et proche de I'enseignant

afin defavoriser lesinteractions et le sentiment de sécurité pour I'ééve.

Le professeur C nous a conté son expérience maheureuse avec un de ses déves liée au bruit
ambiant dans la classe. 11 est donc évident qu'il est nécessaire de mditriser le niveau sonore de la
classe en favorisant le cdme, I'écoute.

Pour cdlail faut égdement éviter de réaménager fréquemment les tables ou les placements des
ééves.

Le professeur doit organiser son tableau et faire ressortir les informations essentielles en utilisant
des couleurs. || faut privilégier un affichage synthétique qui vafeciliter lamémorisation del'ééve.
En complément il faudra limiter les objets sur le bureau de I'éléve au strict minimum &in de
favoriser saconcentration.

2.3.2 Posture del’enseignant et adaptation des consignes
Le professeur B aréellement insisté au cours de I'entretien sur saposture vis-a-vis del'ééve.

11 est important de décortiquer les goprentissages en expliquant avec des mots simples, en adaptant
son vocabulaire, en décomposant ses consignes en plusieurs étgpes. ..

Les consignes doivent autant que possible ére courtes et simples. |l faut au prédable que
I'enseignant veille a ce que I'ééve soit réceptif et dtentif e par la suite sassure de la bonne
compréhension de laconsigne, comme nous le précise le professeur D. |1 faut égadement limiter la
quantité d'information en ne donnant qu'une consigne alafois.

Leprofesseur doit parler lentement, lire les consignesavoix haute et écrire au tableau lesmotsclés,
les motsdifficiles a écrire ou a comprendre et les mots clés.
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2.3.3 L’adaptation des supports et des contenus
En gppui alacommunication, un support visue peut égdement favoriser I'apprentissage del’déve

déficient :

L’utilisation de pictogrammes est souvent la bienvenue, car ele fait passer le message par la
description évitant ains toute erreur d'interprétation.

Le guide «Scolariser les ééves autistes ou présentant des troubles envahissants du développement
» % recommande de privilégier les pictogrammes représentant de vraies scénes, et qui détaillent la
séguence et s possible en noir et blanc.

L utilisation de I'outil informatique est égdement précieuse pour I'enseignant et pour I'édéve. En
effet j’accueille un jeune éléve en classe de seconde présentant des multi-DYS que je vais nommer
Marc. Il savére que suite ala mise d'un PAP et de l'autorisation pour Marc de I'utilisation d’'un
ordinateur porteble en classe, j'a constaié une rédle amélioraion de sa concentration, d’'une
meilleure compréhension durant mes cours. L’goport de cet ordinateur aeu un effet vertueux sur
samotivation et son inclusion, Marc ayant des résultats scolairesen nette progression. L'utilisation
del'ordinateur lui permet de compenser ses difficultés d'écriture, de synthése et de syntaxe et de
seconcentrer sur I'essentiel du cours. |1 faut cependant étre vigilant anepas laisser seul Marc durant
le cours et de sassurer delabonne compréhension achaque nouvelle activité.

Il faut égdement veiller commele précise le professeur B afavoriser lacommunication avec I'dléve
et safamille, par I'envoi au prédable des cours, fadilitant la compréhension et lamémorisation du
contenu, et favorise la participation de I'déve durant le cours.

2.3.4 Adaptation del’évaluation
Pour répondre a ce dernier théme, nous ne pouvons pas mettre a profit I'entretien rédisé avec le

professeur B, accueillant une jeune fille trisomique dans sa classe. En effet le souhait delafamille
n'est pas de faire passer acette jeune fille le CAP mais une vdidation de compétences. Cette éléve
n’est donc pas évauée dans son cours de langue.

En toute humilité je vais mettre en avant ma courte expérience de jeune enseignant et de
I’adgptation du PAP qui m'aéétransmise afin defeciliter I'inclusion de cet éévedéficient, présenté
dans le chapitre précédent.

34 Guide «Soolariser les éléves autistes ou présentant des troubles envahissants du développement» [en ligne]. Disponible sur https://goo.gl/ 8gGeB. (Consuité le 10 -3-2018).
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Pour cefaireil est primordia dedidoguer avec 'ééve, et delui faire comprendre que les difficultés
rencontrées dans son gpprentissage sont essentiellement liées a son agitation et a sa digtraction. |1
faut égdement al'inverse que le professeur comprenne les difficultés de I'ééve et soit en mesure
de congtruire une relation de confiance et donc de progrés.

Ja doncprisletempsdediscuter avec Marc, éévetresréceptif et sensibleau fait quejem'intéresse
alui et que je prenne du temps avec lui pour discuter en dehors du cours. De ce fait nous avons
convenu que chaque évauation serait adeptée «a la carte » soit sur la réduction d'un tiers du
nombre de question, ou de la modalité de notation s Marc est cgpable de répondre en temps
imparti ala totdité de I'évduation. Je ne sanctionne également I'orthographe que sil sagit de la
connaissance évauée.

Jeremets aMarc I'évduation sous forma numérique afin qu'il puisse larédiger sur son ordinateur
et Marc merend sous clé USB son travail al’'issue du tempsimparti. Je m’assure égdement lorsde
I’évauation de la bonne compréhension des questions et invite Marc a se concentrer ou prioriser
les questions en fonction du baréme de notation critérié et mentionné sur le support d'évauation.

L’inclusion de Marc dans la classe est facilitée par labienveillance de ses pairs mais également du
comportement de Marc qui se révéle ére un ééve trés atachant e volontare. Le systéme
d'évauation mise en place est pertinent car depuis son adaptation en fin de premier trimestre la
moyenne de Marc a progressé de 3 points, se sStuant désormais dans la moyenne générde de la
Classe.

Pour conclure sur cette thématique liée au handicap menta, nous citerons Eric Plaisance (2009
page 17 et 23) qui nous rgppelle que la loi de 2005 aélargi la population concernée en inscrivant
dans son objet des enfants atteints de maadiesinvalidantes, de troubles psychiques et ou detrouble
neuropsychologique des apprentissages (troubles en dys ou troubles cognitfs) :

«La bonne question n'est pas celle du choix ou telle formulation entre handicap ou besoin
particulier mais plut6t celle du choix de pratiques pertinentes pour promouvoir I'école pour tous ».
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2.4. Handicap moteur

Bien que ce théme n’ait pas éé abordé au cours de notre étude, il convient cependant de ne pas
omettre de parler & minima de ce handicep. Le handicgp moteur ne se résume pas qu'a une
personne se déplagant en fauteuil roulant mais a une ateinte partielle ou totae de la motricité,
notamment des membres supérieurs et/ ou inférieurs (entranant des difficultés pour se déplacer,
conserver ou changer une position, prendre et manipuler, effectuer certains gestes...).

Dansle cas présent méme s I'on peut entendre que ce handicgp puisse éire incompetible avec les

formations digpensées en lycée hétdlier, il serait réducteur de l’occulter.

Premiérement parce qu’une personne qui a subi une opération ou un accident peut se déplacer a
I’aide d'un fauteuil roulant ou de béquille pour une période temporaire, mais également par ce que
ce type de handicgp n’est pas incompatible avec certans de nos métiers e de nos formations qui
pourraient accuellir ces ééves : BTS Tourisme, Mention Complémentaire Accueil Réception par

exemple.

24.1 Cadre detravail et adaptation matérielle
Dans le type de ce handicap, c'est bien entendu I'accessibilité des locaux que nous avons abordé

dans le chapitre 1 qui va ére primordide dans l'inclusion de ces déves, I'enseignant ayent
findement peu d’adaptation arédiser dens saposture.

Il nefaudracependant pasomettre de s'assurer quelahauteur du bureau, ou debanquederéception
dans le cadre d'une sdle de classe de pratique en hébergement soit conforme ; tout comme un
passage et un espace suffisant pour qu’un ééve puisse se déplacer sans difficulté dans laclasse. 11
convient égaement de rgppeler qu’une personne en fauteuil ne peut voir que si ele est placée au
premier rang.

S lelycée ne dispose pas d'ascenseur, il est souvent rédlisable de transférer la salle de cours au rez
de chaussée.

Pour un ééve présentant une déficience motrice, l'informatique est un outil qui savére souvent
indispensable a son intégration scolaire et qui peut ére utilisé tant al'école qu'alamaison. Il est
générdement assez facile d’'adapter le matérid utilise pour feciliter I'inclusion de I'ééve par
I’acquisition d’ordinateurs — souris spécifiques - logiciels adaptés - plan inclinable.
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11 convient donc de mettre aladisposition del’ééve un ordinaeur, achaquefoisqu'il est nécessaire.
Cela a égdement I'avantage d’assurer une continuité d'équipement entre les outils du lycée ¢ les
outils delamaison.

24.2 Posture de I'enseignant et adaptation des consignes
Lamise adispostion d'un ordinateur vafeciliter la posture de I'enseignant, par I'accroissement de

I'autonomie de I'éléve et de son efficience. L’enseignant devra en amont préparer a I'éléve des

documents pédagogiques adaptés.

24.3 L’adaptation des supports et des contenus
Pour certains éléves, les problémes moteurs vont se manifester a chague fois qu'il leur faudra

témoigner d’habileté gestudle. || faudraveiller aaménager les contraintesinstrumentaesen mettant
adigposition de I'déve des outils modifiés ; par exemple, en géométrie : une régle comportant un

ergot pour mieux latenir.

Cependant comme nous I’avons précédemment mentionné, le recours a l'informatique doit ére
envisagé autant que possible pour compenser la déficience de I'déve. La mise adisposition d’'un
double jeu delivres, ou le stockage de données sur clé USB au lycée va permettre d'aléger le poids
du cartable de I'ééve, samotricité dans ses déplacements : I'éléve ne vennant au lycée qu'avec un
minimum de fournitures scolaires.

Dans le cas de cours d'EPS (éducation physique et sportive) “ Les dispositions réglementaires, en
ne prévoyant aucune obligation de contréle médica prédable en matiére d’éducation physique et
sportive, retiennent le principe de I'gptitude a priori de tous les éléves a suivre I'enseignement de
cette discipling” (circulaire n° 90-107 du 17 ma 1990). Cependant il est évident que les déves
présentant une déficience motrice ne sont pas en mesure de rédliser les activités sportives dans les
mémes conditions que leurs camarades vdides.

24.4 Adaptation de I'évaluation
Commepour les 3 autres grandes familles de handicap il est nécessaire de prendre en considération

le temps de travail scolaire et lors des évaluations, penser alafatigabilité de I'éléve et a salenteur,
mais égdement ses difficultés de motricité dans le cadre d'épreuves d’enseignement professionnel
oudEPS

En complément d'un tiers temps possible accordé al’évauation, il peut étre égdement opportun

de prévoir s nécessaire une aide matérielle ou humaine (tutorat) pour les taches les plus difficiles.
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Conclusion de la troisiéme partie

Nous avons abordé au cours de cette partie un grand nombre de préconisations. Nous nous
permettonsdindister et de rappeler que chaque éléve e chague handicap est différent. Il n'y adonc
pas de vérité ou de procédure établie vis-&vis de I'accuell d’'un éléve ayant une déficience.

Cependant |a prise en compte de ces consignes, peut limiter les craintes et I'goprénension de
I'enseignant a accuelllir ces éléves, mais égdement de faciliter I'inclusion de I'déve en classe

ordinaire.

Les 4 enseignants qui ont bien voulu nous accorder de leur temps au cours de cette éude, nous
démontrent qu'ils sont en mesure d’accueillir des éléves en situaion de handicap certes avec plus
ou moins de difficultés.

Par alleurs la prise en compte de ces préconisations additionnées de bon sens dans I'adaptation
des supports et des contenus de cours, labienveillance du professeur al’égard deI'ééve, I'entraide
entre I'équipe pédagogique, lamise en place de relations privilégiées avec les partenaires sociaux, la
famille, doivent permettre de faciliter I'inclusion de I'ééve et d’assurer saréussite scolare.
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CONCLUSION GENERALE

A loi dorientation et de programmation pour larefondation de I'Ecole de la République

du 8 juillet 2013% ou figure désormais, dés I'article premier du code de I'éducetion, le

principe de I'école inclusive pour tous les enfants, sans aucune digtinction a permis une
amédioration notoire de la scolarisation des éléves en stuation de handicep : le nombre d'ééves
scolarisés dans les écoles et les éablissements scolares a connu une augmentation significative
(multiplié par 2 depuis 2006) ®avec plus de 300 000 alarentrée 2017. (Cf Annexe B, page 88). Le
nombre des ééves bénéficiant d’'une aide humaine a é&é multiplié par 4 sur laméme période gréce
en partie aux différents dispositifs de scolarisation, les parcours de formation individudisés et les
aménagements personnaisés en fonction des besoins des éléves.

Les mesures qui doivent permettre I'amélioration de I'accueil et la professonndisation des
accompagnants, doivent participer al'inclusion scolaire et aider les ééves en stuaion de handicap
qui souhaitent poursuivre leur formation en lycée d'enseignement général ou professionndl.

L’éude de terrain rédisée durant I'année scolaire 2017-2018 au coaur d’'un lycée d’enseignement
professionne et technologique dans les métiers de I'h6telerie et du tourisme, nous démontre cette
rédité avec I'accueil d'ééves en situation de handicap scolarisés en classe ordinaire.

Cette éude nous a permis de recueillir des expériences de professeurs sensibles au handicgp et
acceptant I'inclusion. Au travers de leur récits nous avons pu constater que toutes les situations
sont différentes, les expériences sont différentes, de par la typologie et le degré du handicgp de
I’éléve mais égdement de par la sensibilité, 1a posture et la pédagogie du professeur al'égard de
I’éléve : certains vont vaoriser, motiver, d’autre non par exemple.

Cependant il faut reconnaitre les limites a cette éude. Les premieres ont éé constatées sur
I’éteblissement.

Une partie du corps enseignant présent dans le lycée n’a pas souhaité répondre a nos sollicitations.
Certains enseignants ne peuvent pas concevoir d'accueillir un éléve par peur de devoir remettre en
question leurs pratiques, le contenu de leur cours, d’avoir le sentiment que I'éléve déficient va éire
au centre des préoccupations de la classe.

350l n° 2013-595 du 8 uillet 2013 d'orientation et de programmation pour larefondation de I'école de la Fépublique
36 Minii de I Education nationale. [en ligne]. Disponible sur : https://goo.gl/ erO05. (Consulté le 31-10-2017).
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Nous I'avons mentionné a plusieurs reprises, les limites de I'inclusion varient sdon la matiere
enseignéeet le handicgp. Pour le mémetypede handicap, le professeur vadevoir adapter saposture,
ses contenus, sapédagogie : les outils ou supports peuvent étre adaptés pour une discipline et non
adaptés pour une autre. Certaines matiéres sont non évauebles : cas de I'déve mavoyant qui est
dans I'impossibilité de lire une carte ou de rédiser une carte géographique, de regarder une vidéo
sans commentaires. Les professeurs nous ont fat part de leurs difficultés rencontrées au niveau
des évduations qui sont parfois inadaptées au handicgp de I'ééve. Concernant I'déve mavoyant,
I’équipe pédagogique reste dans I'attente du rectorat des consignes a gopliquer dans le cadre du
BTS

Nous avons démontré I'importance des relations entre I'équipe pédagogique et lafamilledel'déve.
Mais que se passe t'il lorsque I'enseignant est face a une situaion ou I'éléve et ses parents sont
démotivés ou dépassés, ou le cas de parents qui font un déni du handicgp de leur enfant
(essentiellement danslecasdesDYS).

De méme nous sommes sans réponse a la situation ou I'éléve déficient vivrait ma son handicap,
ou laposture de I'enseignant a adopter dansle cas de gestion de dlasse difficile ou rejet du groupe
classe de I'éléve handicapé. |1 est parfois difficile de gérer une classe ordinare sans y gouter la
présence d’'un ééve déficient qui demande du temps. L’enseignant veut ére disponible pour tous
ses éléves et comme nous I'ont raconté les professeurs qui accueillaient des ééves déficients sans
AVS celademandait aux enseignants du temps, une adaptation de leur consigne et deleur contenu
decours

Commenous I'aprécisé le professeur D, leslimites del’accueil d'un éléve en situation de handicap
sont également fortement associées au besoin de formation et de détection des éléves en situation
d'ade. Peu d’enseignants connaissent les démarches a rédiser aupres des familles et du COPSY,
pour déclencher a minima un PAP, un goport de matérid spécifique. |1 convient aux équipes
pédagogiques au lycée dinterpréter au mieux le parcours scolare d'un ééve handicgé en
sefforgant de personndiser cet apprentissage. Jean Marie GILLIG (2006 page 157) nous rappelle
que ce N'est pas la classe qui est spécidisée mais 'enseignant : «deper sa farmetion qui 1ui peme: de
anduirel sdassm lesprindpesd unesdaritéacapiéed lar ged alarsapadtés alanatured al'inpatane
Geler handap ».
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Les manques de formations adaptées pour le corps enseignant semblent &re une des limites
majeures a cette problématique. |1 est en effet nécessare d’goporter un complément de formation
et de soutien aux enseignants sur les pratiques pédagogiques a adopter en classe et la question de
I’évauation. La question se pose égdement pour un professeur TZR (Titulaire sur Zone de
Remplacement) qui rejoindrait 'EPLE en cours d'année.

Dansnotre éudeil nefaut pas omettre laprise en compte de I'environnement professionnel et les
limites al’accueil de ces éléves sdon latypologie de leur handicap et des disciplines associées : STS
(Sciences et technologies de Service), STC (Sciences et technologies Culinaire), langues vivantes,
EPS.... Il sera difficile de former un éléve ma voyant aux métiers de service par exemple mais
d'adapter une formation aux métiers de I’hébergement dans le cas cité par exemple (missions de
back office : prises des réservations, standard...).

Une des limites de notre recherche concerne égdement I’accueil des éléves handicapés en période
de formation en milieu professonnel. Ces périodes d’une durée minimale de 4 semaines durant
I’année scolaire, sdon le parcours de I'ééve sont incontournables dans le parcours de formation.
Force est de constater qu'il est difficile pour des professionnels d’accueillir ces ééves en stuation
de handicgp, non forcément par manque de bonne volonté, mais surtout du fat d'une
problématique d’'accessibilité ou de matérids non adaptés et du manque de formation du
professionnel face al’accuell d’'un stagiaire ou d’'un employé en situation de handicap.

Néanmoinsil est important de conclure cette éude sur une note optimiste.

La qudification des jeunes handicapés est primordide pour accéder au marché du travall, et plus
particuliérement dansle secteur del’hétellerie et delarestauration. En tenant compte bien entendu
deleur déficience, ces jeunes gens siils sont bien orientés ont lapossibilité d'intégrer ce secteur qui
regroupe une grande diversité de métiers et qui démontre en tout cas au niveau des groupes
hotelierset d’enseignes de restaurations commerciaes savolonté d'accuellir cesjeunes en situation
de handicap.

On constate que pour les 4 situations présentées au cours de cette étude, les 4 enseignants
réussissent globaement a intégrer dans leur classe respective et sdon les spécificités de leur
discipline ces éléves en situation de handicep.

S I'on doit retenir une seule préconisation ou donner un conseil & un enseignant qui serait face a
un éléve en situaion de handicap : ce serait labienveillance et le bon sens qui doivent prédominer

pour favoriser laréussite de I'inclusion.
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Annexe A: Conférence nationale du handicap 2014

Conférence nationale du handicap 2014
L'Education nationale et 'Enseignement supérieur
renforcent leur engagement

Des parcours de formation

plus inclusifs ®

= Encourager la localisation d'unités T*

d’enseignement en milieu ordinaire

= Inclure dans chaque projet d'éeole un
volet sur Laccueil et les stratégies
d'accempagnement des éléves & besoins
éducatifs particuliers

= Aller vers une université plus inclusive

« Etendre le principe de la charte Handicap
aux écoles du Supérieur

= Accompagner les.collectivités territoriales

pour faciliter la mise en accessibilité des
activités périscolaires

Une insertion professionnelle facilitée

pour les jeunes en situation de handicap

[ ]
= Faciliter la réalisation des stages i
de découverte %
=» Favoriser la réalisation des stages

par les éléves scolarisés dans les Ulis
des lycées professionnels

= Généraliser les attestations de compétences

= Diffuser les bonnes pratiques en matiére
d'orientation et d'affectation

= Poursuivre la conclusion d accords-entre

le ministére chargé de UEnseignement
supérieur et les branches professionnelles

Ministere de UE: natisnale, de I

= Veiller 3 la formation de tous les
nouveauy enseignants pour répondre
aux besoins éducalifs particuliers des
éléves, dont ceux qui sont en situation
de handicap

== Améliorer la scolarisation des enfants
sourds, notamment en garantissant une
formation de qualité aux personnels
enseignants intervenant en Pass

= Professionnaliser les accompagnants
des éléves [AESH]

= Améliorer Uexpertise professionnelle
des acteurs de U'accompagnement des
étudiants

=» Mobiliser les ressources et les outils

destinés a faciliter 'accompagnement
des étudiants

Le numérique au service des hesoins

s

educatifs particuliers

= Mobiliser U Ecole numérique
pour la scolarisation des éléves

= Diffuser les outils numériques et

les bonnes pratiques pour accompagner
les étudiants

supérieur et de la Recherche [ décembre 2014



Annexe B : Solarisation des éléves en situation de handicap a larentrée de Septembre

2017:

—
L'ECOLE INCLUSIVE :

UNE PRIORITE NATIONALE
_—

Simplification des démarches,

amélioration des parcours et renforcement humain :

7
SOUTENIR

Ef Informer avec la cellule
Aide handicap Ecole

(@)0800 730 123 )

Communication gratuite du
lundi au vendredi de 9h & 17h
aidehandi

i v.1r

[& Définir le seénario de
scolarisation de chaque
enfant avec fa Maison
départementale des
personnes handicapées

[ Mettre en place pour chaque
éléve un projet personnalisé
de scolarisation (PPS) —

Plus de

RENFORCER

[ Renforcer la formation
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Annexe C: Questionnaire exploratoire et consolidation desréponses :

Dépouillement questionnaire :
La scolarisation des éleves en situation de handicap en lycée hételier

Queltibnnaire diltdbué a I'en(Binble du corpliBnBlgnant du 28 novembre 2017 au 3 janvier
2018.

Nombre de répondants 46
Nombre de questionnaires| 124
envoyeés

Taux de retour 37%

Question 1 : Bes-vous:

= Professeur d'enseignement

général 19 répondants o7
= Professeur d'enseignement 41% répondants
professionnel 59%

Question 2 : aquel niveau(x) de classe enseignez-vous ?

u CAP mBacPro = BacSHR = BIS = Autres



Question 3 ; Quelle elfotre ancienneté danTkt ablilBinent

7 répondants
15%

= Professeur stagiaire

7 répondants
23 répondants 50% 15%

= Deun acing ans
De cingadixans

= Plusdedixans

Question 4 : Quelle e[flotre ancienneté dan[TEducation Nationale

= Professeur stagiaire
= Deunacing ans
= Decingadixans

= Plusde dixans

37 répondants
80%

|



Question 5 : Avez-vous déja accueilli un éléve en situation dans|'une de vos classes *

= Non 20 répondants

= Qui 26 répondants 43%
57%

Question 6 : 9 oui avez-voulThit face a delTdifficulté[Tén matil#d d'indulfdn de cet /cel®l
éléve(s) ?

= Qui 17 répondants 38% 14 répondants 31%
= Non

= Non CGoncerné

14 répondants
31%

oo



Question 7 : Avez-vous cette année un éléve en situation de handicap dans|'une de vosclasses

= Qui

= Non 35 répondants
76%

Question 8 : 9 oui pouvez-vous citer le type de handicap ?

= Mental
= Auditif

= Moteur
= Visuel 30 répondants 65%
= Ne sait pas

= Non concerné 3
2 répondants

4%

Question 9 : 9 oui : Pensez-vousétre suffisamment formé pour accueillir ces élévesdansvotre
classe ?

= Qui
= Non

= Non Concerné

5 répondants 55%

O



Question 10: Pouvez-vous me citer cing mots clés qui vous viennent a I'esprit dans la
représentation du handicap ?

OSSO S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S O S S S S NN

Insertion-adaptation-AVS aménagement

Accompagnement, patience, déficience, ergonomie, assistance
Enseignement spécialisé/ Attention particuliere/ Sructure d'accueil / encadrement / temps
Intégration difficultés manque d'infirmations méconnaissance
Difficulté, exclusion, regard des autres

Différence, intégration, différenciation, bonne volonté

Physique, mental,

Incompréhension particularité méfiance incompétence
Intégration aide pédagogie différenciation adaptation
Inégalité-difficultés-méconnaissance-différence-exclusion

Fauteuil roulant, difficultés, différence, intégration, communication
Insertion, bousculer habitudes, adaptation, ouverture, complémentarité monde du travail,
évolution sociétale

Tolérance, adaptation, richesse, volonté, empathie

Physique, moteur, comment faire ? gestion du groupe classe, intégration future,
Exclusion difficulté tolérance adaptation différence

Braille, adaptation, AVS inclusion, obstacles

Difficultés Assistance Aménagements Aide

Adaptation handicap physique handicap mental intégration
Insertion/ difficulté/ retard/ AVS/ compétences

Adaptation, intégration, cohésion, supports, confiance

Physique, sensorielles, mentales, psychiques, cognitives

Besoin - difficultés - accessibilité - compréhension - comportement
Adaptation Difficultés Exécution Problémes Différence

Insertion accompagnement adaptation

Valide / invalide/ aveugle/ fauteuil / accessible

Dépendance aménagement diminution manque accessibilité
Différence, adaptation, difficulté, regard, exclusion

Visuel auditif moteur aide enseignement

Adaptation, difficulté, reformulation, support différent

Non voyant, moteur,

Ulis compensation contournement autonomie 2015

Dyslexie, dyspraxie, mal voyant

Accompagnement, difficulté, aide, écoute, efforts

Difficultés. Adaptation.

Assistance, égalité, AED, adaptation, formation, moyens.

Acces Difficultés Temps physique mental

Difficulté, lenteur, discrimination, méconnaissance, adaptation
Soécificité, type de handicap, difficulté, inclusion, exclusion
Adaptation, confiance, égalité, équilibre, effort

Difficulté, accessibilité, adaptation, fatigabilité, bien-étre,
Différence, volonté, motivation, inégalité, aide.

Difficulté, adaptation, bienveillance, remédiation

Chaise roulante - difficulté - malheur - galére —manque

Complexe

Adaptation - insertion - motivation - volonté — défit
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Question 11 : Souhaitez-vous apporter un complément aux réponses du questionnaire ?
Jai enseigné au lycée du Parc & Agne (le nom a changé depuis) de Ramonville qui accueille
des éléves handicapés

Je pense qu'aucun de nous n'a été formé pour accueillir un éléve en situation de handicap (en
tout cas, aucun de ma génération).

Les profs ont demandé une formation aux éducatrices de I'éléve car I'institution avait fait une
réunion tresformelle

Peu de difficulté en classe par rapport a ma matiére (GRC) mais des adaptations nécessaires
quant al'évaluation et la mise en place des examens

Besoin de formation a la situation d'handicap

Depuis deux ans seulement au lycée hételier, je n'ai palf8té confronté a cette [tliation. Je I'ai
été auparavant en lycée général.

L'apport du numérique pour rendre I'éléve autonome
Le handicap cognitif n'est pas proposé dans votre question ci-dessus ?

Béve intégrée au systéme ULIS je n'ai pas le détail de ses problémes. Trés lente
intellectuellement et dans ses actes mais sans soucis majeur d'exécution ou de compréhension.
Accompagnée par une personne durant les TP. Il me suffit de reprendre lentement mes
consignes avec elle et elle arrive a suivre le rythme. & ne sais pas si ce genre de handicape
puisse vous aider mais je suis disponible si besoin.

Jai aullflline éléve [Blirde. 9 delfrbunion[deltihéel'd accueillir I'éléve aveugle ont eu lieu (ce
qui est bien), il convient de préciser que réunion[8t préparation[fdnt lieu dan[{flurgence. On

noulfdemande d accueillir celi@lével*d profil particulier et ¢ elthien. Mail1&TutoritéliH ont
pas anticipé : le{"condition(id examen [aht encore inconnueldn attend lelTtBpon[&lZ]

Je n'ai jamais eu d'éleve en situation d'handicap mais je ne me sens pas formée pour I'avenir.

Ce type d'éléve fait preuve d'une force de caractére et d'une volonté de réussir...
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Annexe D : Grille de I'enl£8ligh semi-directif :

Copie du courriel de demande de rendez-vous :
Madame, Monsieur,

Danlié cadre de mon malt8r a I'ESPE de TouloulBlRangueil, je doilftkdiger un mémoire qui a
pour sujet :

Dans quelles mesures les professeurs en lycée technologique ou professionnel peuvent
adapter leur enseignement a des éléves en situation de handicap ?

Je voulltbmercie du templiGue voulTah' avez accordé en répondant au queltibnnaire diffulBlen
Décembre 2017.

Au courlfde ce queltibnnaire, voulTviez exprimé votre accord pour me recevoir lor(Zd'un
entretien individuel.

Jai en effet besoin de recueillir des données sur les pratiques professionnelles déclarées.
Celtlpourquoi je [Bllicite & nouveau votre coopération et de votre disponibilité pour un
entretien d'une trentaine de minutelZ]

La collecte des réponses me permettra de réaliser une étude sur les représentations
en(&lgnantelfdbncernant I'accompagnement delf8levelTeh [tliation de [Bhdicap.
L'anonymat de volitkpon[@lTBla garanti.

Auriez-vous la possibilité de me communiquer les dates et/ou les créneaux horaires durant
lelqlieloulTBliez dilpbnible pour finali(8t une date d’entretien ?

Je vous remercie par avance de votre précieuse collaboration et du temps consacré a cet
entretien.

Dan[{lattente de votre répon[&la votre meilleure convenance,
Bien cordialement

Rémy BERTHOMIBJ

Professeur Certifié Sagiaire

Siences et technologies des Services
Lycée del'Miétier(de I'Htellerie et du Touri(fe de I' Occitanie

103



Guide de I'en[f8f8n semi diredit]

Nous allons aborder au coursde cet entretien 3 themes concernant la posture de

I'en[&lgnant vilz3-vilide I'éI(&k en [itLiation de handicap.

Théme 1 : Les gelB$ d"aides vis-a-vis de I'éléve en silii&lfoh de handicap :

Dans quelle mesure avez-vous changé vos manieres de faire les cours ?

S besoin : questions de relance ou de
recadrage/ motsclés

Prise de notes

Qu'avelBlous mis en place pour I'aider ?

Adaptation des consignes ?

Organisation matérielle de la classe

QupporBh'apprenliskage

ConlBhus d’ apprenliskage

Travail avec les autres éleves
Ex : travail en groupe — sousforme de tutorat

Bvaluation adap aux capaoi@ del’éleve

AdaplEllioh en rappor[&I'ad (&l

Adaptation en rapport en temps de travail

Adaptation de son niveau d’exigence aux
besoins éducalits par[feliliers de I'éléve

Pouvez-vous préciser ? : ex Projet individualisé
avec objectifs personnalisés, réduction de la

somme des notions a faire acquérir

Théme 2 : la valorisation vis-a-vis de I'éléve en silliiibh de handicap

Comment valorisez-vous I'éléve en siliid[fon ? durant vos cours

S besoin : questions de relance ou de
recadrage / motsclés

Prise de notes

Revalorisalidn e[[&irhe de I'éléve

Molier I'éléve en difficul &) suscil&d I'in[EdE]
le got*d apprendre

MelIIB I'éleve en sillibfon de réussi(&] de
confiance
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Théme 3 : Le processus de changement des gestes enseignants

Vous aveltbpondu au cours du quesi@nnaire, que vous n’avielffas de difficulté a enseigner face &

un éleve en situation de handicap. Pouvez-vous me faire part des gestes ou des moyens mis en
place ?

S besoin : questions de relance ou de Prise de notes
recadrage/ motsclés

Dans ce que vous avez mis en place, combien
de temps vous a-t-il fallu pour que cela soit
satisfaisant ?

Ces ged B3 d'aide vous onlfls semblé faciles a
réaliser ?

Pouvez-vous préciser ?

Est-ce qu'il vous es&rrivé d'adaplBd les
consignes ? Orales/ écrites ?

Pouvez-vous préciser ?

Comment avez-vous fait pour les adapter ?
Précisez lorsque vous parlez de consigne orale
ou écrite.

LadaplEllidn de consignes vous a-t-elle semblé
facile aréaliser ?
Pouvez-vous préciser ?

Combien de temps vous a-t-il fallu pour mettre
en place cette adaptation ?

Avez-vous expliqué au groupe-classe pourquoi
VOous avez aménagé vos maniéres de faire ?
Aquel moment ?

De quelle maniére ?

En dehorsdu lycée, avez-vous une expérience
du handicap

Avez-vous une certification de type capa-
sh/2cash ?
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Théme 3 : Le processus de changement des gestes enseignants

Vous avez répondu au cours du questionnaire, que vous rencontrez des difficultés a enseigner face
aun éléve en situation de handicap.

Quelles sont vos difficultés, vos besoins ? Quels moyens vous serez utiles pour améliorer

cette/ votre situation ?

S besoin : questions de relance ou de Prise de notes
recadrage / motsclés

Difficulté avec le groupe classe

Difficulté relationnelle avec|’éléve

Consignes non respectées

Besoin de formation

Locaux non adaptés

Matériel non adapté
Besoin d’'un(e) AVS

Je vous remercie a nouveau de votre coopération et de votre disponibilité.
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Annexe E: Retranscription des entretiens semi-directif :

Entretien semi-directif numéro 1

Paur des raisms de axfidattiaité « Prdf A »: rerplae taus les nas panent intefée ar 'anaymet du
réooncant.

Meaed 22 Janvie 2017.
11HO00 : Sdledetravail, dela sdledss prdfessars du lydepdywaent. Bureau privatisé Patefermée

RB : Bonjour Prof A,
Prof A : Bonjour

RB : Je vous remercie du temps que vous m'aviez accordé en répondant au questionnaire que
javais diffusé en décembre 2017. Au cours de ce questionnaire vous aviez exprimé votre accord
pour me recevoir pour un entretien individuel. En effet j’a besoin de recueillir au cours de
I’entretien d’aujourd’hui desdonnées sur vos pratiques professonnelles, c'est laraison pour laquelle
je sollicite votre coopération aujourd hui.

Donc vos réponses vous me permettre de rédiser une étude sur les représentations enseignantes
concernant I'accompagnement des ééves en situation de handicap. Bien entendu, I'anonymat de
vos réponses est garanti. Donc s vous le souhaitez nous dlons aborder au cours de cet entretien 3
thémes génériques concernant la posture de I'enseignant vis-avis de I'ééve en stuation de
handicap.

Prof A : Hum hum

RB : Egt-ce que pour débuter vous souhaitez dans un premier temps peut étre vous présenter,
présenter votre vison ou votre vécu, votre quotidien sur le lycée ?

Prof A : Non la on accueille un ééve en situation de handicap visuel donc non voyant ou mal
voyant c'est entre les deux mais sans aucune formation, sans aucune information ; sans aucune, je
n’avais aucun preé requis pour I'accueillir

RB : D’accord, et de ce fat par rapport justement a ce que vous venez d'évoquer dans quelles
mesures essayez-vous de changer vos maniéres de faire les cours vis-avis de cet éléve ?

Prof A : Alorsj'a essayé au premier semestre de m'adgpter a son handicap visue, c'est-a-dire en
géographie touristique de ne pas montrer trop de photographies puisque Iui ne les distingue
absolument pas.

Par contre au deuxiéme semestre, je me suis rendu compte que ¢a handicapait les autres ééves et
doncj’ai reprisles photographies en essayant de lesfare décrireal’ord par lesautres dléves. Voila
[2— 3 secondes]. Aprés pour I'écrit ben je m'adresse au service de transcription pour transcrire en
braille tout ce qui est important, tout ce qui est document de deux, trois ou quatre pages, donc les
sujets de contréle, les travaux dirigés que I'on fait en deux heures sur lesquelles moi je leur donne
trois pages, quatre pages de documents. Donc pour I'écrit il y a une transcription en braille sans
aucuns problémes et pour ce qui est photographiesil y a une petite description qui et faite par le
transcripteur et pour tout ce qui carte par contre c'est trés compliqué parce que ¢a n’existe pas.
Donc y acertains outils que jutilise avec les autres déves que je ne peux pas utiliser avec I'déve
handicapé ; ce n'est paspossible.

[blanc 2 — 3 secondes]
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RB : d'accord, et concernant les consignes éventuellement ? [Ne me laisse pas terminer ma
question]

Prof A : les consignes, il faut que je fasse attention, enfin quand j’écris au tableau, il faut que je
fasse attention de lire ce que j’écris parce que lui n'apas acces au tableau, donc je répéte une fois
deux fois les titres des parties, les titres des sous parties les titres des chapitres, il est au premier
rang donc il est trés attentif pour le noter mais c'est vrai que les mots compliqués que je mets au
tableau que j'écris au tableau pour les autres déves je les épelle al’ord pour lui ; parce qu'il ades
difficultésen francais et n’ayant jamais senti avec ses doigts certains mots écritsdonc oui, faut faire
atention en fait méme s on I'oubli parce qu'il ne porte pas son handicap trés flagrant maisil faut
quand méme bien penser abien répéter les chosesen fait al’ord. [Mimique m'informant delafin
de saréponsg].

342

RB : Et en termes d'organisation matérielle au niveau delaclasse ?

Prof A : [répond sans hésiter] lui se met devant, il a son propre matérid et par contreil faut que
j organise a I'avance puisque la transcription ga prend 15 jours. Donc ga veut dire qu'il faut que
tous mes cours soient préts 15 jours al’avance, pour tout ce que je veux faretranscrire. Donc Cest
long.

RB : Et lac'est un service extérieur ?

Prof A : [ne me laisse pas terminer ma question] c'est un service qui est heu... qui est heu acoté
del'éablissement duquel il vient & donc nous a, on nous adonnél’adresse e on Sedt, on sest fait
connaitre du service, on des courriers réguliérement, on un contact avec le, moi j’a maintenant un
contact personnel avec letranscripteur pour lui donner mes consignesquand j’ai cartes, qu'il essaye
de voir ce quU'il peut dessiner, puisqu'il dessine en fait en relief, ce qu'il peut faire.

RB : Entermesd’évduation ?

Prof A : [répond sans temps de réflexion], il fait les mémes évaluations donc normaement il aura
droit a un tiers temps au titre de son handicgp et donc il ne peut pas fare un exercice qui et la
rédisation d'un croquis. Le croquis, le schéma, il ne peut pas le faire, c'est pas posdble, y aaucun
outil qui existe pour les non-voyants. Donc du coup il fait le méme temps de devoir que les autres
éléves mais avec un exercice en moins.

450
[Blanc — 4, 5 secondes : je m'assure que le prof A arépondu a mes attentes en vérifiant les mots
clés de ma check list].

RB : je vous remercie
Prof A : derien

RB : concernant euh le deuxiéme théme, est ce, comment valorisez-vous cet ééve ? par rapport
aux autres et durant vos cours ?

Prof A : [réponse immédiate] il se vaorise tout seul parce qu'il a une trés bonne mémoire donc
tout ce qu'il entend, tout ce qui'il lit al’audio, en lecture audio il leretient, donc il aculture générae
qui est supérieure aux autres ééves. C'est plutét un ééve qui est bon vivant, la classe est plutét
sympathique donc ¢a se passe plut6t bien dans’ensemble, donc il se valorise en fait de lui-méme.
Aprésachaguefois, jelerépétejelergopeleil y ades ééves, des éudiants plutbt qui se proposent
pour éreeuh... une aide pour étrelesyeux del’ééve en question, donc ils se mettent acotéde lui
et essayent del’ader quand j’oubli quand y ades choses qu'il ne peut pasfaire.

[Blanc 4-5 secondes.... jereis rgoidement mes notes.. ]
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RB : Donc vous n'avez pas de difficultés justement par rapport a cet ééve pour le mettre en
confiance ?

Prof A : Sadifficulté cest Iécrit, donc il ne maitrise pas I'écrit du tout et comme en histoire géo
c'est del'écrit, il aun peu du md, maisil afait des efforts, lui de son coté. [ m'aavoué qu'il n'avait
jamaislu un livre en braille parce que c'est trop gros, gaprend trop deplace, il n'alu que deslivres
en audio pendant toute sascolarité jusqu’en terminade. Et donc moi jelui ai dit qu'il fdlait qu'il lise
deslivresen bralle, donciil est dléalamédiathéque de Toulouse, e lail y aun département braille,
donc essayer de seforcer afaredes choses pour amédiorer son écrit qui est son point négatif. Aprés
ses points positifs, il se vaorise vrament tout seul parce qu'il retient plein de choses et il aune
bonneculturegénérde. Il est commelesautres &udiants, intéressé, ouvert et motivépar letourisme
et donc capasse, garentre. Voila

6.34

RB : trésbien, jevous remercie. Nousalons aborder de cefait ledernier théme. Donc vous aviez
répondu au cours du questionnaire que vous rencontriez des difficultés aenseigner face aun ééve
en situation de handicap et pour vous quels sont rédlement vos difficultés concrétes et quels sont
vOs besoins, ou quels moyens pour vous, vous seraient utiles pour justement améliorer cette
situation ?

Prof A :laclasse

RB : s vous aviez une baguette magique ?

Prof A : oui. (Sourire). Laclasse est nombreuse, c'est uneclasse a35, c'est uneclassede BTS donc
sils éaient moins nombreux ¢a serait, ga serait plus facile en fait. En demi groupe c'est beaucoup
plus smple, quand jeles a en demi groupe en TD unefoistousles 15 jours, ils sont 16 ou 17 donc
Cest plusfecile. Le poidsdelaclasse, euh voila. Aprésfeunhhhh. .. lacommunication avec I'ééve,
je communique en direct avec lui par mail ce qui n'est pas le cas avec les autres déves je lui envoie
deschoses al’avance pour, il est demandeur, il m’envoie des messages et je lui en envoie, doncil y
aune communication personnéelle plus poussée avec lui qu'avec les autres ééves. Apresfufufu...

[Blanc 2 — 3 secondes]

RB : ou est ce que vous estimez. .. [ne me laisse pas terminer]

Prof A :ben oui c'est lagéographie, donc lagéographie gapose problémedetoutefagon, puisqu'y’'a
des choses qu'il peut pas faire, j’aurai bien @amé avoir une aide de I'ingpection par exemple, euh
savoir sur quel, quel type de sujet on va lui fare, parce que moi j'ai adgpté mes sujets mais je ne
sais pas du tout s le jour de I'examen cela va étre le cas, est ce que, il a passé un bac ESet donc
son sujet d’examen éait adgpté mais dans le cadre nationd. Maislacest en BTS Tourisme et y a
jamais eu d'éléves non voyant en BTS Tourisme donc on attend de voir I'adaptation nationde.

RB : ce serait le premier dléve ?
Prof A : ce serait le premier apriori. Donc il faut adapter le sujet, voila. Moi je le fais de mon coté
mais l'ingtitution pour l'instant n'a pas donné de réponse.

RB : d’accord, sinon concernant les locaux, pour vous, ils sont correctement ...

Prof A: le lycée a é&é heureusement mis aux normes handicagpées y a deux ans, donc le
cheminement, le numéro des classes qui est relief, il manque par contre euh lasdleinfo service qui
n’apasde numéro en relief, qui N'apasde, qui N'gpparait pas, donc je lui a montré, parce que c'est
un deslieux dont qu'il abesoin pour se, pour son ordinateur personnd, il abesoin d’une connexion
internet, ca éé un peu compliqué en septembre, donc la sdle info service n'éait pas identifiée,
donc je lui @ montrée il touche, il y a deux colonnes et la porte est entre les deux, c'est le seul
endroit sur le couloir. Aprés pour se déplacer, il n’aaucuns soucis, il a repéré les locaux avant la
rentrée scolaire, quand tout éait vide, gorés en début d’année commeils sont au fond du couloir il
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traversait tout le couloir ala récrée, les ééves qui avaent tendance a se mettre par terre, ben ils
risquent de se faire piétiner, parce qu'il ne les voit pas, donc gaon les aavertisles éléves (petit rire)
C'est leur probléme et gorés sinon lui il se déplace tout afat normaement. 11 essaye quand méme
j'a vu, il essaye d’ére sorti le premier dela classe, pour éviter de rentrer dans les éléves commeil
est bien placé danslaclasse il essaye de sortir. Maisle cheminement au lycéeil mange au restaurant,
il va, il utilisetous les services du lycée sans problemes

9.35

RB : donc il est autonome
Prof A :il est trés autonome, il est trés autonome.

RB : il n'existe pas de besoin d'une AVS par exemple ?

Prof A :il n’y aplusdroit apriori, on avait demandé en début d’année mais commeil est éudiant
et non plus scolaire de toute fagon il N’y en aurait paseu ; il a éé scolarisé dans un parcours atout
petit effectif doncil y avait déjalefait derentrer dansun lycée norma qui était, ses professeurs de
I’'année derniérelui ont déconseillé d’dler al’université, a cause du nombredoncil seretrouvedans
un lycée qui est reldivement petit, 800 ééves donc caal’ar bien. Aprés sil veut continuer, oui je
pense qu'il pourra tout afait dler a l'université parce qu'il seraen mesure de se débrouiller tout
seul. 1l est déja bien autonome, il vit tout seul dans son gppartement, il se gére tout seul, samére
n'est pas sur place donc il est autonome. C'et, il aété obligé.

RB : Et vous, exprimeriez-vous le besoin d’avoir une AVS?

Prof A : Pfey, je fas en fat, AVS hey, il y a un ou une ééve une étudiante qui en générd
I’accompagne vrament de pres. Et gorésil y ale transcripteur sert auss de relais, donc ces deux
personnes jouent lerélede’AVSpuisqu'il 'y apasdAVS Maiscest vra quesil y avait uneAVS
en permanence celapourrait régler les problémes.

RB : Estimez-vous aujourd’hui avoir des besoins de formation ? pour accueillir ce public dans le
futur ?que ce soit ce handicgp ou d'autres types de handicgp ?

Prof A : oh ce serait bien, oui, oui, oui ce serait bien parce que laon a éé jeté sansrien, donc oui
ce serait bien d’avoir une formation aminimum, car on aaurade plus en plusj'imagine.

[Blanc 2 -3 secondes)

RB : Tres bien, je vous remercie, est-ce que par rgpport a ce sujet vous souhaitez éventuellement
gouter des commentaires ?

Prof A : Non je pense que C'est tout. C'est une premiére. C'est un premier déve, heureusement
que gatombe en BTSet pas au niveau du lycée, parce qu’au niveau du lycéeils sont plus jeunes et
je pense que I'autonomie serait moindre et ce serait plus difficile a gérer. Lac'est vraiment, il est
trés autonome, ils sont, il est entouré par des adultes, c'est des jeunes adultes quand mémeil y a
plusieurs ééves qui n'ont pas dix-huit ans, mais lamgorité ont largement plus de dix-huit ans, des
filles qui ont fait déaune, deux, trois ans d'université, donc.

[Blanc 2 — 3 secondes]

RB : laclasse

Prof A : heureusement, et laclasse est sympathique en plus, donc heureusement que c'est en BTS
donc on seconde ou en premiére je ne sais pas comment on pourrait faire, ce serait plus compliqué
encore.
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RB : mas est-ce que vous pensez de ce fat que celacréé égdement une cohésion ?ou niveau de
laclasse ou pas.

Prof A : je pensais, oui au premier semestre, |a je ne sais pas S, je n'en sais rien, la classe a bien
fonctionné dés le départ, est ce que c'éait gréce a Franck ou pas ?mais 1a je ne suis pas slre qur'il
soit bien amé par tout le monde, je ne sais pas, je ne sas pas.

RB : destensions ?

Prof A : il y ades clans, c'est une classe de filles de toute fagon, donc il y ades clans et du coup,
voila Mais laclasse est sympathique dans I'ensemble donc cela se passe relativement bien. Mais je
nesaispas s celacréé une cohésion gréce alui, ou magré lui, je ne sais pas

RB : les éléves, les éudiantes ne vous portent pas préudice de passer plus de temps avec éléve ?
Prof A : non, non

RB : Eventuellement qu'il ait un tierstemps ?

Prof A : non, non

RB :il 'y apasdejdousie ?

Prof A : non il n’y a pas de jdousie, pas de regards, cest smplement qu'il participe beaucoup a
I'ord et qu'il a une bonne culture générae contrairement aux autres, certaines n"aiment pas trop
quand il prend laparole, parce qu'elles se sentent un peu perdues quoi. Donc j’ai vu des mimiques
pas trés sympathique mais bon, cest comme ca.

[Sourire et mimique me faisant comprendre qu'dlle souhate mettre fin al'interview].

RB : Tresbien je vous remercie énormément pour votre disponibilité pour votre temps et je vous
souhaite une trés bonne journée

Prof A : Merci

RB : Merci beaucoup

11H13 : Fin del'entretien : durée 13 minutes.
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Entretien semi-directif numéro 2

Paur des rasms de anfidatidité « Prd B » : revpae tas les nds panvant intefée sur I'anaymet du
réooncant.

Mard 30 Janvier 2018.
12H00 : Sdledetravail, dela ledss prdesars du lyeepdywalet. Bureu privetise Patefemae

RB : Bonjour Prof A,
Prof B : Bonjour Monsieur,

RB : Je vous remercie du temps que vous m'aviez accordé en répondant au questionnaire que
javais diffusé en décembre 2017. Au cours de ce questionnaire vous aviez exprimé votre accord
pour me recevoir pour un entretien individuel. En effet j'ai besoin de recuelllir au cours de
I'entretien d’aujourd’hui desdonnées sur vos pratiques professonnelles, c'est laraison pour laquelle
je sollicite votre coopération aujourd hui.

La collecte de vos réponses va me permetire de rédiser une éude sur les représentations
enseignantes concernant I’'accompagnement des ééves en situation de handicgp. Bien entendu,
I’anonymat de vos réponses sera garanti. Est-ce que vous souhaitez dans un premier temps parler
du handicgp ou de votre quotidien par rgpport acethéme ?

Prof B : Alors, oui je peux faire une introduction. Ja rencontré le handicap assez t6t au niveau
professonnel puisque j'a commencé a enseigner gores la licence en tant que contractuelle et on
m’'aplacé sur une cité scolaire a Cahors danslaquelleil y aavait une ULIS Je me suis retrouvée en
charge des cours de I'ULIS Et ¢a é&é ma premiére rencontre avec le handicap, c'éait un
recrutement a I’époque intitulé pour les moins de 70 de QI. Euh ¢a regroupait des choses trés
différentes puisque j’avais des jeunes trés génés par leur dydexie mas al’époque céait en, j'étas
jeune (sourire), c'était en 2002, al'époque on n'appelat pas ga encore la dyslexie, non ¢a s'gppelat
peut-étre déja la dyslexie mais I'Education Nationde ne sen préoccupait pas. Et j'avais aussi des
jeunes gens euh, qui présentaient des difficultés cognitives et j'avais auss un jeune homme avec
une maadie neuro dégénérative qui faisait qu'il savait qu'en I'espace de 6 ans il aurat perdu la
totdité de ses fonctions cérébrdes et qu'il finirait al'éat de Iégume en fait, euh mais voila, tout
c'éait regroupé dans la méme classe. Ca donnat euh, ¢a demandait a enseigner d’'une fagon
vrament différente, ca m'a beaucoup plus, j'a trouvé ca intéressant. Ja eu la chance de tomber
sur une dasse ol les ééves éaient vraiment tres agrédbles Je pense que c'est comme gaquej’a mis
le doigt dans le systéme. Per la suite le hasard des mutations afait que je suis partie sur un EREA.
C'est-a-dire un éablissement régiona d’enseignement adapté. Euh c'éait un peu particulier, c'était
profilé uniquement pour des gargons avec des problémes de comportement et d'insertion socide.
Doncil fdlat gérer aussi tout le cdté psychiatrique. On travaillait en doublon avec un éablissement
psychiatrique (Iéger blanc) et lapolice. (Sourire de désarroi). Et par la suite je me suisintéressée au
sujet, j'a suivi desformations et j'a éé amené atravailler en hopita de jour par exemple et ame
pencher un peu plus sur les sections ou on regroupe actudlement les déves en difficulté scolaire,
souvent liés a des problémes de DYS Voila Aprés sur le plan personnd je suis touchée par le
handicap mais c'est venu plus tard dans ma vie puisgu’en 2006 j'ai eu un fils polyhandicgoé. Euh
qui m’'a fait rendre compte a quel point il &ait nécessaire de tout adapter pour les gens avec des
besoins gpécifiques. Voaila

RB : Tresbien, je vous remercie (PROF B est trés émue et moi égdement. Jéprouve quelques des
difficultés pour enchdner). Donc vos premiers propos justement me permettent d’aorder le
premier théme de I'entretien qui concerne les gestes d’aides vis-avis de I'ééve en situdtion de
handicap. Justement aujourd’hui dans votre quotidien, dans quelle mesure avez-vous changé vos
maniéresdefaire les cours vis-avis de cet ééve ou des déves que vous avez face avous.
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Prof B : (sans hésiter) Alors ce que je rencontre le plus souvent ce sont les problemesde DYS Au
niveau des DYSil y ades choses trés smples a mettre en place, euh qu'on peut mettre en place de
fagon systématique sans pour autant impacter euh les autres éléves qui ne sont pas en difficulté.
Par exemple taper lestextesen ARIAL 12, euh sassurer que I'implant visud n'est pastrop chargé
au niveau des documents. Sassurer que les consignes sont euh découpées, cest-a-dire qu'au lieu
de mettre plusieurs verbes dans la méme phrase je vais organiser ma consigne en faisant une
signaétique avec des puces avec, S j'a trois choses a faire dans la consigne, je vais mettre : une
premiére puce : faites ceci, une deuxieme : puisfatescelaet enfin unetroiséme puce : enfin fates
cela, ga me permet, décomposer les consignes me permet de leur smplifier la tache. Euh je leur
fasauss reformuler les consignes pour m’assurer qui les ont comprises e commeje suis en anglais
euh ceux qui peuvent reformuler cest bon, ¢a veut dire que la compréhension est faite, pour les
autres je fais réexpliquer en frangais par un collégue, enfin un camarade de classe ce qui doit ére
fdt. 5.21

Ensuite de mon c6té moi alamaison par principe je me sers énormément de 'ENT. Cest-a-dire
que mes cours faits, je les mets en ligne sur 'ENT avec le document d'origine puis le document
corrigé de fagon ace que les ééves puissent y revenir s jamaisils n'ont pas eu le temps de noter.
Parce que magré tout I'heure de cours ne fait que 55 minutes. Pour certains éléves euh, Cest lecas
par exempleici j’envoie avant de commencer les séquences, I'ensemble des documents alafamille
qui reprend I'ensemble des cours avec I'déve. De fagon a ce que I'déve ne découvre pas le
document au moment du cours. Euh ¢a par contre, ga demande soit a avoir une famille
collaborative soit un éléve vrament trés motivé parce que souvent ces jeunes gens sont obligés de
mobiliser des heures en plus de leur journée de travail. Euh toujours auss dans le cadre de cette
individudisation en fait, lorsgu’'on travaille sur des documents audios, en langue on est beaucoup
amené atravalller sur de I'audio je leur fourni les vidéos al’avance sur 'ENT pour qu'ils puissent
les écouter plusieurs fois et les travailler a leur rythme. De la méme fagon lorsque je fais des
évduations orades on travaille sur dictgohone s je suis obligée de faire I'évduation sur le lycée de
fagon ace qu'ils puissent se réécouter et refaire I'enregistrement s I'origina ne leur convient pas.
Ou dorsjeleslaisse travailler chez eux s I'évauation le permet parce que je ne peux pas tomber
non plusdans|’écueil delatricherie et chez eux ils senregistrent sur leur téléphone qui ont souvent
des fonctionndités d’enregistrement et comme ¢a ils m'envoient la verson qui leur satisfat au
mieux. Par contre ¢a c'est quelque chose que je mets en place pour lesDYS Je me suis retrouvée
euh, dors ¢a date de 2008, al'époque I'établissement ou j'enseignas n'avait pas encore internet et
'ENT n'était pasfonctionnele. Donc il &ait trés difficile pour moi d'adgpter les supports audios.
Cavoulat dire qu'il fallait que je lui fournisse des scripts d’enregistrement travaillés en classe et au
find I'ééve ne faisait pasde compréhension orde. 1 lisait sur meslévreslorsque moi je parlais mais
tout ce qui &tait support pré enregistré il ne pouvait pas les avoir. |1 était obligé de passer par la
compréhension écrite. Euh.

Jenesaispas al’heure actuelle comment je pourra gérer ¢a ; goparemment les supportstechniques
se sont développés et il semblerait que des méthodes existent, mais|a auss les méthodes semblent
passer par un sous titrage en braille. Je suis désolée mais pour moi cela revient a faire de la
compréhension écrite magré tout. Donc j'a cette difficulté Ia que je ne sais pas comment
contourner. Donc ¢a c'éait pour les DYS. Céait pour les maentendants. Euh au niveau des
mavoyantsil suffit d’adepter le support dans une police d’un gabarit supérieur, euh lesaveuglesj’a
jamais été confronté au probléme, doncjen’ai pas encoreréfléchi aceprobléme-la Aprésau niveau
du handicap actuellement, j’a une jeunefille trisomique. Alorson aeu unerencontre avec lafamille
dont le souhait n'est pas de faire passer a cette jeunefille le CAP puisqu’elle est dans une classe de
CAP mais de sassurer d'une vaidation de compétences. Les compétences sont euh généraement
interdisciplinaires ce sont des choses comme comprendre une consigne, éire cgpable de prendre
des notes ce genre de choses. Donc ¢a ne reléve pas tellement de I'gpprentissage de I'anglais pour
moi. Quoi qu'il en soit, euh, cette jeunefille en fait ne parle pas du tout anglais. Donc letravail sur
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les consignes en anglais n'est pas possble. Ce que je fais cCest que je lui donne des téches trés
smples afare. Elle travaille actuellement sur les nombres, je doute qu'dlle pourradler au-ddades
nombres ; parce ce par exemple dle ne sait pas forcément faire une addition, pas forcément lire
I’heure. Donc elle va connditre les nombres mais dle ne saura pas les appliquer. Elle a des
problémes avec la numération, et tout ce qui abstrait. Mais c'est pas grave, actuellement je lafait
travailler sur les nombres, de fagon au moins qu'dle les mémorise jusqu’'adouze. Euh jaimera lui
fare arriver associer la grgphie et la phonie. Donc dle Sentraine a les écrire, dle Sentraine ales
reconnditre, €lle sentraine a les prononcer avec son AVS parce qu'elle a une AVS Euh mon
deuxiéme objectif serait delafareprononcer davantage et aune puissance sonore convenable pour
étre entendue par un public, puisque c'est une jeunefille qui a des problémes muscularesliésasa
trisomie, notamment au niveau des cordes vocdes dle fatigue tres vite. Elle doit étre amener a
travailler, puisque la famille souhaite lui fare intégrer un service de, ben de serveuse dans des
restaurants adaptés, il faut qu'dle puisse se faire entendre par les dients. Donc je suis pas vrament
sur I'enseignement de ma matiére, je suis sur le travail, sur le savoir ére. Voila (Communication
non verbde delapart de Prof B m’informant delafin du monologue).

RB : Trésbien je vous remercie pour toutes cesprécisons. Euh par rgpport acethémelaau niveau
de I'organisation matérielle de la classe, est ce que vous anticipez, vous avez des contraintes a
avjourd’hui ?

Prof B (réponse immeédiate). Alors, euh pour lajeunefille trisomique euh il faut prévoir qu'ele ait
de laplace avec son AVS forcément, de préférence prés du professeur pour ére sir qu'on puisse
suivre, qu'on puisse lui accorder une atention particuliére. Euh ¢a demande auss qu'il y at
constamment une discipline dans laclasse. 11 faut que cela soit silencieux, pas d'agitation euh pas
de clima de tension. Ja d§a eu un autre éléve trisomique par le passé que j’'a perdu parce qu'il
était insérédansune classedetroiseme PrépaPro de 24. En fait il éait gérépar 'ULISet il intégrait
les cours que l'ingtituteur ne sentait qu'il &ait cgpable d'intégrer. Et c'était une classe qui était tres
agitée, euh j’a dl éever lavoix sur un éléve, I'dlévetrisomique sest misen position fodaeet il Sest
bouché les oreilles par intermittence. Il n'est plus jamais revenu, je I'avais perdu. Donc en fait il
faut Sassurer detravailler dans un climat serein.

RB : Trés bien. Une derniére question par rgoport a ce théme-1a, méme s vous I'avez je pense
mentionnédurant vos propos, en termesde tempsdetravail dansvoscours, j’a bien notéquevous
aviez précist qu'il y avait beaucoup detravail parfois en amont par I'envoi de documents préalables
ou support avec lafamille, maisdanslaclasse actuelle par exempleavec cettejeune dévetrisomique
donc du coup comme elle n'est pas évauée (ne me laisse pas terminer)

Prof B : élen’est pas évauée parce qu'dlle n'est pas évduable

RB : Voila cest ¢ga, donc du coup le temps de traval que vous passez vis-avis de cette jeune
demoiselle (ne me laisse pas terminer)

Prof B : dors, je ne lui donne pas de devoirsafare alamaison, s c'est laquestion. Euh et dansle
cadredu coursj’adapte laquantité detravail afournir. Laou lesautres font faire 5 exercices, je vais
lui en confier un qu'dlle fera, dans les bons jours elle en commencera peut-étre un second. Voila,
mais la quantité de travail effective est moindre. Y’a une grande fatigue musculaire chez la jeune
fille trisomique actuellement. Tenir un crayon lui colte, écrire lui co(te, tout lafatigue. Voila, donc
il faut vrament respecter aussi son statut d’ére humain qui abesoin d’une santé convenzble.

RB : Trés bien, je vous remercie, cela est trés complet. Concernant donc euh le deuxiéme theme,
il concerne la vaorisation de I'dléve en stuation de handicgp. Et s on prend I'exemple de cette
jeune demoiselle, euh est ce que heu durant vos cours, comment valorisez-vous cette éléve par
rgoport aux té&ches que vous lui confiez par exemple ?
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Prof B : (réponseimmédiate). C'est difficile de parler de vaorisation. C'est difficile delavaoriser
par letravail en fait. Parce qu'on part vrament d’extrémement loin. Par contre, dorsje ne sais pas
s cela peut rentrer dans le cadre de la vaorisation, parce que c'est quelque chose que I'on fait
spontanément et pour n'importe quel éléve, maisquand je m'gpergoisqu’ellearéuss afarequelque
chose, au moment de la correction euh, Maéva, cette jeune fille, aime beaucoup écrire au tableau.
Donc quand ele aréuss quelque chosg, je I'envoie dle au tableau. Et dle alachance d'ére dans
une classe ou elle est trés bien intégrée par rapport, euh ses camarades I'ont bien intégrée, y'a pas
de moqueries, donc €lle peut se permettre d'aler au tableau de faire son petit numéro (sourire)
parce quec’est trés thédrdiser lorsqu’elle va au tableau et dle ressort de la contente. Je pense que
¢alamais en valeur, calamet en confiance. Euh par contre je reconnais que je ne sas pas quoi
mettre en place autrement. Vaila, je la sdue, je I'appelle par son prénom, je la sdue toujours en
anglais defagon ace quelle sente quelle est dans lamatiere, que je I'accepte dans lamdtiere et dle
sat me répondre «hdlo » et éle sait me dire «thank you » Mais nos échanges en anglais, ca se
limite aca Mais éle al'ar d’goprécier. C'est insuffisant mais j’arrive pas & mettre autre chose en
place.

RB : Non cest d§aun (ne melaisse pas terminer)
Prof B : non careste insuffisant.

RB : d’accord. Et s par exemple on prenait puisque vous avez une expérience quand méme assez
marquéedans|’accueil d'ééves en situation dehandicap (acquiescement par un hochement detéte),
s pa exemple s on prenat un ééve avec une DYS ques seraent, comment par exemple
vaoriseriez-vous ces ééves-1a ?

Prof B : Alors, euh

RB : s vous aviez des conseils ame donner ?

Prof B : (sourire) des conseils je ne me permettrais pas, par contre d’expérience, ce qui est sir, C'est
que les déves DY Ssont en souffrance, parce que souvent ils ne sont pas pris en compte. Le DYS
cest un, c'est classé handicgp, mais c'est caché, gca ne se voit pas. Euh et puis en fait, en véritéle
DYS cen’est pas un handicap, c'est un fonctionnement du cerveau différent et notre sociétén’est
pas adaptée. De la méme fagon qu'un gaucher est géné par notre pratiique d'organisation. Et
pourtant un gaucher n’est pas un handicapé. Donc les dydexiques souvent se sentent, ne se sentent
pas pris en compte. Premiére chose afaire : cC'est de leur sgnifier que I'on a connaissance de leur
dossier. Leur dire voila, j’a pris connaissence de ton PAP, je te propose ga ga et ¢a, est ce quetu
penses que c'est une prise en charge qui te convient ? ou est-ce d’expérience tu préférerais autre
chose ?Ce sont des entretienstrés bref, gadure 2, 3 minutes, les éléves sont tout afait cgpablesde
nous dire ce dont ils ont besoin ou pas. Donc déja ils sont contents parce qu'ils savent qu'ils
existent. Et qu'on reconndit leur besoin de différenciation. Euh ensuite, caimplique unefoisqu’on
leur adit que «je sais que tu as besoin de ga » de le mettre en cauvre, y'arien depire, je saisquetu
as un PAP et de rien fare derriére. Donc ben par exemple, mais ¢a va étre au cas par cas, par
exemple ga va étre d'indiquer que I'orthographe n'est pas comptée ou que I'éléve a un peu moins
d'exercices que les autres ou que I'éléve a des moddités d’évauation différentes, par exemple un
travail que I'on vademander al’écrit pour les uns; j’a fat caunefois, j’a fait une description de
document, ilsdevaient décrire un petit déeuner, un buffet dansun hétel. LesélévessansDY Sl ont
fait al'écrit, les éléves dydexiques sont partis, ils ont pris leurs notes, ils ont organisé leur pensée
et ilssont partis Senregistrer sur ledictagphone. Voila Je pense que ¢ac'est unefagon deles mettre
en vaeur en lesincluant. Je reconnais leur différence mais je lesinclus parce qu'au find c'est dela
pédagogie différenciée, ils arrivent ala méme findité que les autres. Evidemment, dés que je les
sens suffisamment en confiance, mon but c'est d’exploiter lefilon et deleur donner laparole et de
les mettre en vaeur. Et de ne pas gopuyer sur leurs erreurs mais sur leurs réussites, pour quils
puissent dler plusloin. [Léger banc — 2 — 3 secondes]
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RB : Tresbien je vous remercie.
Prof B : Avec plaisir

RB : Nous dlons aborder le dernier théme de I'entretien. Vous aviez répondu au cours du
questionnaire que vous rencontriez des difficultés a enseigner par rgpport aun ééve en situation
de handicap.
Prof B : oui

RB : et s par exemple vous aviez une baguette magique, donc déadans un premier temps, quelles
sont vosdifficultés et vosbesoins et s vous aviez une baguette magique quels moyens vous seraient
utiles pour justement améliorer cette situation ?

Prof B : Euh dors, c'est compliqué parce que les difficultés dépendent du handicap. Pour tout ce
qui est DYS ja la chance d’avoir suivi suffisamment de formations et d’avoir suffissamment
d'expérience pour ne plus me sentir en difficulté, et j’arrive enfin aavoir I'impression de proposer
quelque chose de cohérent. Par contre je reste sur mon échec avec I'éléve maentendant, ce qui
serait formidable ce serait detrouver un systéme pour leur permettre d'entendre magré tout, parce
qu'il était pas complétement sourd, il éait ma entendant ; mais ce qui passait par cassette, en fait
tout ce qu'il pouvait faire, c'éait de poser ses mains sur magnétophone est sentir les vibrations des
basses. Aucun intérét. Donc ce qui serait formidable c'est detrouver un adaptateur peut-éire.

RB : un amplificateur de son ?
Prof B : peut-étre

RB : comme une boucle magnétique que I'on peut trouver dans certains éablissements recevant
du public,
Prof B : peut étre

RB : une boucle magnétique qui amplifie le son
Prof B : oui mais dors ¢a je suppose que cdla colite trés cher ?

RB : moi j’a eu I'occasion dans mon passé professonne del’avoir adisposition de mesclientsen
réception, ce n'est pas un colt énorme.
Prof B : Cest vra ?

RB :Non

Prof B : Alors, je ne connais pas le systéme mais pourquoi pas. Ben voila pour les ééves md
entendant ce serait un plus, euh pour des ééves comme Magva et |a ca tient pas tellement du fait
desatrisomie, gatient surtout du fait de son extréme fatigue, fatigabilité pardon, euh je ne suis pas
convaincue de la pertinence de lui faire suivre des heures de cours de 55 minutes. Je pense qu'un
temps plus restreint lui bénéficieral tout autant, parce qu'élle serait moins fatiguée. S on pouvait,
dors I'idéd évidemment, mais ¢a c'est chez les Bisounours, ce serait du cours particulier. Je suis
convaincue que s je lui fais des cours particuliers de 20 minutes par semaine €elle progresse
davantage qu'en me voyant comme elle le fait actuellement sur des heures classe entiére, pendant
55 minutes.

[Léger banc — 2 — 3 secondes]
RB : Trés bien. Donc pour résumer par rgpport a ce théme la on est plutét plus sir, soit une

adeptation par rgpport alatypologie du handicap ?
Prof B : oui matériel adapté
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RB : matériel adapté ou dans du cours adapté
Prof B : oui

RB : vous pas forcément par rapport ade laformation puisque vous étes quand méme familiere
Prof B (me coupelaparole) oui j’ai eu lachance d’en bénéficier, donc ce n'est plus un besoin, mais
celal’aétéen un temps

RB : leslocaux du lycée sont adaptés ?

Prof B : oui, ils sont accessibles

RB : lademoisdlle, j’'ai cru comprendre qu'elle avait une AVS

Prof B : oui dleaune AVSdleaauss tout le matériel nécessaire pour ce qui est saisie, des crayons
ciseaux adaptés. On sent qu'il y aeu un travail en amont par laMDPH et lafamille.

RB : Et une derniére petite précision Vous I'aviez d§ja évoqué, au niveau du groupe classe, cdlase
passe particuliérement bien

Prof B : oui

RB : laclasse est, parce qu'on est sur un niveau CAP, Cest ¢a ?

Prof B : oui niveau CAP, ils ont I'avantage d'ére six.

RB : ils sont bienvellants dans I’ensemble avec cette demoisdlle.

Prof B : oui, oui oui.

RB : et du coup vous n'avez pas non plus de difficultés en revanche relationnelles avec cette
personne justement

Prof B : non

RB : Je vous remercie. Est-ce que vous voulez conclure ?

Prof B : oui

RB : jevousen prie

Prof B : oui s cdlaest possible

RB : Avec plaisir

Prof B : laon en parlé de handicgp reconnu, de plus en plus me semble-t-il on intégre des jeunes
qui ont droit & une scolarité, mais des jeunes avec une pathologie qui dépasse le handicap. Heu
I'autisme, la scyzophrénie heu toutes ces maladies psychiatriques parce que méme I'autisme aun
ressort psychiatrique euh, moi ¢a ne me géne pas de les accuelllir j'ai travaillé avec des jeunes qui
avaient des troubles obsessonnds compulsfs, j'a travaillé avec des jeunes qui avaient de vrais
problémes psychiatriques en hdpitd de jour. Euh maintenant il y g, il y ale fait de travailler en
hopita de jour qui est un lieu adapté pour les recevoir avec une équipe autour, voila game semble
propice a venir enseigner aupres de ces éléves. Maintenant I'idée d’accueillir en milieux ordinaire
Ces jeunes gens je n'y suis pas opposée ; mais je ne suis pas certaine qu'on ait ce quil faut aleur
offrir en I'éat des choses. Voila cest tout. [Léger blanc 2 — 3 secondes] Jk ne sais pas s Cest
pertinent

RB : Cest pafait. Tout afait. Je vous remercie infiniment

Prof B : avec plaisir

RB pour votre temps et laclarté de vos réponses

Prof B : e je suis enchanté du sujet du mémoire

12H25 : Fin deI'entretien : durée 25 minutes.
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Entretien semi-directif numéro 3

Paur des rasms de anfidatidité « Prd C » : revplae tass les mds pawvent intefée sur I'anaymat cu
réooncant.

Meaed 7 Férig 2018.
11H10 : Sdledetravail, dela dledss prdesars du lyeepdywalet. Bureu privetise Patefemae

RB : Bonjour Prof C,
Prof C : Bonjour

RB : J vous remercie de votre disponibilité que vous m'aviez accordé en répondant au
questionnaire que j'avas diffusé en décembre 2017. Au cours de ce questionnare vous aviez
exprimé votre accord pour me recevoir pour un entretien individuel. En effet j'a besoin de
recuillir au coursde I'entretien d’aujourd’hui des données sur vos pratiques professionnelles, c'est
laraison pour laguelle je sollicite votre coopération aujourd hui.

Donc vos réponses vous me permettre de rédiser une éude de terrain sur les représentations
enseignantes concernant I'accompagnement des ééves en situation de handicgp. Bien entendu, au
coursde cet entretien, I'anonymat de vos réponses est garanti. Est -ce que dans un premier temps
vous souhaitez vous présenter ou parler de votre stuaion actuelle ?

Prof C : Tout simplement me présenter. Je suis prof de langue, d’espagnol, heu et j'enseigne dans
ce lycée depuis 7 ans. Voila Et donc c'est la premiere fois cette année je crois, je suis a peu pres
sr que je me retrouve dans la situation de devoir enseigner face & un ou deux ééves qui sont en
situation de handicap.

RB : Tres bien. Vous pouvez éventudlement déailler le type de handicap auquel vous ére
confronté ?

PROF C: dorsil y aun déficient visud, heu aveugle quej'ai dans une classe de BTS et heu une
jeunefille quej'a depuistrois ans depuis, donc c'est pastout afait vra, c'est paslapremiére année
du coup je suis en train d’en prendre conscience (sourire), heu qui est en situation de handicgp di
aune surdité progressive. C'est-a-dire que ce n'éait pas le cas au début quand je I'avais, il y avait
juste un petit probléme, une petite défaillance qui a éé grandissante, du coup, lacette année dle se
retrouve dans une stuation de, de surdité avérée au moins d’'un coté et del’autre coté c'est d§aun
peu plusfable.

RB : Trés bien, je vous remercie pour ces précisions. Justement par rgpport a ces deux ééves, a
aujourd’hui dans quelles mesures vous essayez d'adapter vos manieres de faire vos cours ?

PROF C : S s dorsil y aquelque chose quand méme en ce qui concerne mon éléve ateinted'un
probléme de surdité euh il N’y a pas eu d'entretien prédable. Alors Cest peut-ére parce que
justement le handicgp n'est pas encore euh qudifiable de handicap, c’est un probléme qui aété, un
probléme de santé qui aété progressif chez elle, dors que pour mon éléve aveugle qui vient defare
son entrée dans |'établissement cette année en BTS lail y aeu quand mémetout un protocole euh
avec toute I'équipe pédagogique pilotée par I'établissement et I'inspection pour accueillir cet déve
et faire en sorte que son accuell soit le mieux et donc que I'on réfléchisse ensemble a ce quel'on
pouvait fare, voila Donc Cest vra que concernant mon ééve aveugle, il y a eu donc cette
préparation et du coup ;j’a d’amblé adapté mes cours parce qu'on sest trés vite trouvé face ades
questionnements €t il afdlu que I'on pense a I'adaptation de nos cours. Euh, il est évident que
lorsque je fais une vidéo, euh, cla pose probléme, cela pose question. Comment faire ? Comment
traiter ga ? Euh, pareil ne serait que pour lamdiére textuelle cela veut dire, comment lui, quel est
I’appareil dont il digpose ? Cela veut donc dire que nousil faut que I'on comprenne quels sont les

118



matérielsdont il dispose pour comprendre leur fonctionnement et savoir comment jepeux lefaire,
dorsbon on m'aexpliqué justement s jetravaillais sur Word ou sur PDF samachine pouvait trés
bien lestranscrire assez rapidement et donc on pouvait travailler, il setrouve que moi par exemple
je netravaille jamais avec Word mais je travaille toujours avec Open Office. Doncil y afdlu que
je m'adapte que je transforme systématiquement chacun de mes documents euh que je fasas, en
deux formats mais voila Doncil y aeu gamaisil y aeu plein d'autres choses, il y aeu pour les
vidéos, tant qu'il y ades commentaires je sais qu'il vapouvoir saccrocher aux commentaires donc
j adapte mes cours dans leur forme, leur format et puis gprés ce que j'essaie de fare quand méme
et notamment pour mon éléve qui ace probleme de déficience visudlec'est ; j'essaye detirer partie
desapaticularité. Cest-adire quelapar exemple cematin je viensde faire unevidéo ouil n'y avait
que des images, aucuns commentaires, 1a celapose question. Et bien du coup, dorsil y aplusieurs
fagons, cen'est paslapremiéere foisque celam’arrive maisj’essaye achaquefoisdetirer parti, c'est-
adire ou je demande aux autres de décrire pour Franck dont le caractére le permets, ce n'est pas
quelqu'un qui est en souffrance, quelqu’un au contraire qui a beaucoup de jeux de mots sur sa
situation etcetera et donc justement pour Franck qui peut m’expliquer quels sont les atouts
touristiques de cette région ?Les éléves ont, un aun qui peut faire des observations et je charge
Franck de faire la synthése. Donc en fait méme alabase sur un support ben qui pourrait lui ére
euh difficile, en fait il va savoir tirer parti. Moi ¢a m'oblige du coup de demander aux autres une
définition trés précise, on varecourir ades adjectifs etcetera pour qu'il puisse lui qui n'apasvu la
vidéo avoir une représentation laplus fidéle possible de qu'il N"apas eu et laen plusil est acteur, il
n'est pas sur le banc puisque je lui charge de lui faire faire la synthése. Voila Parfois s faute de
temps parce que cela ne correspond pas a mes objectifs ce que je peux fare, smplement ére
derriere lui €t je lui transcris C'est ce que Sest passé ce matin, ce que je voie. [Blanc 3 secondes, je
consulte magrille d'entretien]

RB : Trésbien. Donc a aujourd’hui vous arrivez avec cet ééve qui est donc mavoyant a adapter
votre cours ou vos supports en amont et vous utilisez souvent laclasse, les autres ééves (donc eux
voyants) aprofit de maniére ajustement combler le handicgp de ce jeune homme ?

Prof C : Oui. Oui. Voila Voila Exactement. Ce qui fait en fait a aucun moment quel que soit le
support quej utiliserai il N’y aurapas, presquetousles supportsil y aauraquelques zones d’ombre.
Finaement dans la pratique d’enseignant courante, et bien j'arrive en faire en sorte non seulement
qu'il puisse avoir accés au contenu, findement du support mais en plus ace qu'il ne soit pasmisa
I'écart. Enfait, il est toujoursectif, il participe 8 aux coursmémesi le support nelui a pasfavorable.
Voilaet donc c'est une bonne chose. Et puis ¢a se passe trés bien cela dépend égadement aussi de
I'déve. Alorscest vrai qu'il y aauss quelques zonesd’ombre, C'est-a-dire que s je leur demande
de faire des recherches sur internet, la ca devient plus problématique parce que bien souvent son
goparel peut permettre un accés ainternet maistres limité. Certains documents vont lui échgpper.
Donc pour letravail en autonomie que I'on demande parfois en BTS Tourisme, lagadevient plus
compliqué. Alors on peut recourir, on peut contourner le probléme, la, la difficulté en travaillant
par binbme. Donc de toute fagon méme matéridlement je suis anené a les faire bosser par
binbmes, mais du coup, ¢ava étre auss une stratégie, cest-a-dire que, il se trouve en plus qu'elle
est particulierement, ga matche particulierement bien parce queil est trés bon en langue, il est tres
trésbon en egpagnol, c'est un passionné en plus de I’'Espagne et du coup je peux le mettre avec un
ééveacdtéquilui valui direcequ'il voit e lui vaintervenir, vasavoir prendre l'information qu'on
lui donne oralement et apporter ses lumiéres gorés pour pouvoir fare le travail, la téche que je
demande. Donc en fait, camarche bien quoi. Voila

Pour I'éléve de terminde que j'a, qui est un probléme de déficience auditive euh ,C'est une déve
trés sérieuse, dlle est trés autonome dans son travail, gademande quand méme moins d'adaptation,
je pense, parce que finaement elle aun demi handicap en fait, ace stade, euh j'essaie quand méme
de faire attention d’adapter, dors la du coup Cest pas une adaptaion par rgpport au support
pédagogique parce quefindement elleaaccés apresquetout c'est plutdt une adaptation par repport
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amoi dans ma dasse, cest-a-dire mon positionnement par exemple, je m'arrange toujours pour
fare attention a la position de ma voix je pose ma voix comme il faut et je m'arrange toujours
quand méme, quand il y ades consignes particuliéres ou autres aétre pastrop trop loin d'dle. Voila,
¢ase passe surtout comme ga. Vaila, en langueil y asurtout lacompréhension, il y ades messages
oraux, et donc il faut faire attention aga, dors s c'est sur I'ordinateur avec le casque, ¢a pose pas
probléme. De toute fagon elle n’aura pas d'épreuve orde au baccaaurédt, €lle aun statut, yades
protocoles qui existent qui font qu'dle peut ére trés bien dispensée, ce sera son cas, des deux
examens oraux qu'ilsont en terminde. En revanche al’écrit elle composera sans problémes. Euh,
j’a méme regreité, ele éait tout afat capable de passer I'expression orde. C'est le protocole qui
ne permettait pas de faire le choix entre les deux. Voila, mas euh I'adagptation est quand méme
moinsdifficile avec éle. Jedis pas que pour mon éévedeterminde, euh de BT Sgaééplusdifficile,
pour le déficient visuel, C'est pas franchement I'adjectif idéd mais ¢a a demandé beaucoup plus de
vigilance, d’adaptation quoi voila, d’adgptation supérieure puisque, simplement en fait ladéficience
alabase est plus grande.

RB : Oui et que I'déve determinae vous la connaissez dgja ?

Prof C : Jelaconnaissais dé§ja et en plus je parle comment dire d’'un demi handicap, parce que s
vous voulez cest pas une surdité totde. C'est une surdité on vadire del'oreille, dune oreille totae
et de I'autre qui est défaillante mais qui entend quand méme. Donc dle peut, voila dle sat se
positionner, moi je me positionne aussi en fonction, jefastoujours atention aga, doncil faut étre
vigilant mais ga demande pas d'autres adaptations que ca.

RB : Cependant donc pour cet ééve qui adonc cette déficience auditive, il y adésormaisun projet,
eleaun PAP?

Prof C : oui

RB : qui aéé misen place par le lycée.

Prof C : voila

RB : Et donc c'est la raison pour laguelle vous me disiez qu'elle est en épreuve de baccalauréat
cette année, dle n'aurait pas d'éoreuve orde, cest bien défini dans le PAP ? Puisqu’il y adéaeu
des cas je suppose au niveau nationd établi ?

Prof C : Oui, Cest ga Y ades protocoles, il y aune fiche de protocole, Cest vra que moi jenele
connaissais pas, cest la premiére fois que je me retrouve face a cette situation-13, et d'ailleurs ces
fiches de protocole qu'il faudrait adapter parce que, on sest posé la question, €lle est venue me
voir, me parler, donc il y aeu, que ce soit avec I'éléve de BTS comme I'éléve de terminde y'aune
parfaite communication entre nous, sur ces aspectslaet avec lafamille auss. Et euh du coup c'est
vra qu'on aparlé, ele m'a présenté les fiches, elle m'ademandé mon avis moi en plus que C'était
une bonne ééve j'éais partant évidemment pour qu'dlle passe les deux épreuves écrites et j'aurais
bien éépartant auss pour qu'elle 'expression orde. Lacompréhension del’'ord c'est vrai C'est un
peu compliqué, il n'était pas question de prendre le moindre risque que ce soit contenu de son
profil. Apres, I'expression orde, jelaconnais assez dle peut sedébrouliller, le problémec'est quela
fiche de protocole qu'on lui aprésenté et qu'elle m'aprésenté, cac'est vu avec l'infirmiere et tout
¢a, ce sont des choses qui existent, et bien ele nedonnait paslapossibilité en fat de choisir en ces
deux, dans toutes ces évduations-la. C'éait écrit et/ ou ord. Et donc il falait choisir. Et bien on
choisit de faire passer les écrits. Alors qu'dle aurait pu passer une des deux épreuves oraes. Donc
bon voila, 'ingtitution n’a pas envisagé en fait que I'on pouvat ére un plus précis dans ses
observations.

RB : Trés bien je vous remercie. Euh concernant éventuellement donc la maniére de faire vos
cours en termes d'organisation de la classe aujourd’hui avez-vous du vous adepter ?

Prof : C : Oui oui. C'est ce que je disais tout al’heure concernant I'ééve aveugle, c'est-a-dire qui'il
afdlu adepter leformat d’abord, euh, comme c'est moi qui ferait les examens et donc de concevoir
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les examensla auss je vais m'adgpter donc évidemment je ne donnerai pas de vidéos ou de chose
comme ¢a, ou de photos par exemple, parce que bon voila Y’aauss des sacrifices qu'il faut savoir
fare: faire une carte géographique, ce qui est dansladiscipline qui est laleur, ce n’est pas anodin.
En BTSTourisme c'est fondamenta. Bon y ades devils qu'il faut faire. Cac'est vra. Voila, gorées
on peut trés bien situer avec des mots, mais bon voilaga ne représente pas comme une carte, mais
voila on essaye d’adapter euh son enseignement au mieux en faisant des sacrifices qui findement
sont rares, puisqu’en générd on arrive atirer parti de ¢a, de cette situation

RB : Tresbien, donc s vousle souhaitez nous dlons aborder le deuxiéme théme del’entretien qui
concerne lavaorisaion vis-avis de I'ééve en stuation de handicap. Donc s on prend I'un ou les
deux éudiantsque vous avez aaujourd’hui est cequevous étes en mesure, vous essayez devaoriser
justement cet éléve par rgoport asa situation, vous avez un besoin durant vos cours ?

Prof C : Un besoin, non. Concernant mon éléve determinaedle se fond findement danslamasse.
Y apas, on est pasface aun handicgp qui soit euh visible et elle marche aussi bien s ce n'est mieux
que lesautres. Doncy apas alefaire. Je vaorise comme s je vaorise n’importe quel autre déve.
11 'y apasde différenciation. Donc voilg, gac'est le premier point. Concernant mon éléve de BTS
aveugle, euh, j'essaie de le vdoriser, euh, la vaorisation que je fais parell, y'a pas une vaorisation
spécifique due au handicap. Ce serait mavenu d'alleurs. Euh je dis smplement que moi mon but
la valorisation que jessaie de fare, Cest de tirer parti de tout ce que I'ééve peut m'gpporter
indépendamment et j'essaye de le mettre en place, Cest ce que j'expliquais toute a I'heure,
notamment il va avoir lui une misson puisqu’en plus vu son niveau cela ne lui posera aucun
probléme de fare la synthése euh quand il y a quelque chose auquel il n’a pas accés. Jessaye quiil
accéde, jefas en sorte qu'il accéde au contenu du document, euh vidéo par exempleen lui confiant
une autre charge. Et en lui confiant une charge spécifique aux autres camarades. Du coup la
vaorisation dle passe par lefat qu'il est associé aladémarche collective. || n’en n'est pasexclu. Le
handicap n’exclu pas.

RB : Trésbien. Avez-vous un besoin de motiver-vous ces éléves ?

Prof C : Alorsdansle cas présent je n’en ferai pas une vérité générde. Danslecasprésent : ni 'un
ni I'autre. lls sont d§jatrés motivés. Ja cette chance-la Jemedis auss quedans une autre situation
avec d'autres éléves, ce ne serait peut-éire pas la méme chose, cdla demanderait en effet d'autres
adeptations. Euh, pour mapratique, je n'a pas encore rencontré ce cas de figure, je ne me suis pas
posé laquestion, mais on verrabien.

RB : Je vous remercie. Tout cela nous améne au dernier théme de I'entretien, vous I'avez abordé
en début d’entretien justement, vous aviez répondu au cours du questionnaire que vous n'aviez pas
forcément de difficultés a en enseigner ades éléves en stuation de handicap mais en revanche que
vous aviez peut-ére des besoins de formation

Prof C : ah oui

RB : des besoins qui vous permettraient justement dans le futur d’améliorer

Prof C : oui, oui

RB : votre posture et votre fagon d’enseigner ?

Prof C : Non mais je crois en effet pour qu'un éléve en situation de handicap, il puisse ére dans
lesconditionslesplusfavorableseuhiil faut qu'il y ait delaformation, il faut qu'il y ait delaprésence
humaine et delaformation. C'est-&-dire que d’'un obtéil y a euh les objectifs gu'on nous fixe dans
I’Education Nationde, et qui sont louables e normaux etcetera cest-&dire accueillir tous les
publics, c'est notre mission de service public, mais il faut auss que I'on soit préparé aca Il faut
qu'on soit formé, préparé et qu'il y ait auss laprésence humaine quand on est face a une situation
de handicap ou la défaillance, le le le handicap, peut ére un frein al’goprentissage. Voila, dorsiil
faut savoir sadgpter, dansle cas de mon ééve, dans mamatiére celane me pose pas de problémes,
mais dans d'autres matiéres celapeut étre un probléme, notamment en informatique ou des choses
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comme ¢a ou la vraiment, ne pas pouvoir accéder atous les contenus informatiques ou internet
cdla va poser soucis, donc |a au niveau des examens il va fdloir sadgpter mas euh moi dans ma
matiére cela ne pose pas de problémes. Maintenant je suis quand méme bien content, on aquand
méme une chance cette année, cest d’avoir eu quand méme un entretien. C'éait ala demande je
croisdel'ingtitut spécidisé dont venait I'éléve. C'est I'ingtitut spéciaisé ou éait scolarisé I'édéve qui
a piloté son insertion en fait. Donc éé tres utile. Ce n'est pas venu directement de I'ingtitution,
mais de l'ingtitution dont il venait, euh I'école spécidisée en fait. Et donc ca ététres utile, ne serait
que connditre le matériel dont il dispose, savoir comment il peut travailler, ce aquoi il va pouvoir
avoir acces ou pas. Ga nous aidé a nous préparer quand méme. Et du coup, acommencer aamont
a envisager, comment faire mes cours, qu'est ce que je dois adgpter ? Voila c'est donc quelque
chose de trés utile. Et puis auss voila, cest vrament indispenseble c'est-adire que Cest au
ministére, au rectorat tout ce qu'on voudra d’organiser ga. Oui, on doit accueillir tout le monde,
mais encore faut il leur donner toutes les chances de réussir et donc de former les collégues et de
donner auss la présence humaine que ¢a peut nécessiter parfois. Par exemple la pour cet déve, il
n'aurat pas éé non plus impensable d'avoir une assstante d'éducation qui soit avec Iui pour
commenter cequi est al’écran. Voila

RB : C'est-&-dire que du coup c'est vous qui le faites ou vos éudiants ?

Prof C : Voila

RB : qui remplacez lAVS?

Prof C: Voila Dans ma matiére la chose est faseble. Euh ce que je disais tout al'heure, en les
faisant travaller par binbme etcetera Euh il faut aussi admettre que certaines choses ne seront pas
fasables, et c'est pour ¢apour autant qu'il auraune formation moins bonne que les autres, ou que
voila, c'est pas bien grave. Euh, mais dans d’autres matiéres cest beaucoup plus fondamentd et la
celapeut poser probléme, s jamasil n'y apas de présence humaine.

RB : Donc pour cet éévela, findement grace al’ingitut d'ou il vient, c'est findement eux qui ont
assuré, une formation, en tout cas des conseils ?

Prof : C: lls ont tenu en fait arencontrer I'équipe pédagogique. Oui oui ils nous ont donné des
conseilsil y avait du monde, il y avait une ergothérgpeute de souvenir, il y avait lesparents, il y avait
I’éévelui-mémequi voulait se présenter, qui était tréscurieux qui voulait auss prendre ses marques
dans I'établissement, et bon, donc I'établissement & de suite accepté, ils ont bien joué le jeu mais je
crois que lavolonté premiere est del'institut scolairedont il éait scolarisé avant. Et hum, donc ca
sest fait comme ¢a, et C'était une bonne chose. Voila

RB : Au niveau de la classe, donc des autres éudiants, findement il n'y a pas de difficultés
reldionnelles s j’a bien compris ?

Prof C : Aucune, non non. Aucune & ¢a ne m'éonne pas. C'est-a-dire les ééves justement sont,
y'atoujours ¢a dépend auss du public, mais quand méme souvent les éléves sont trés sensibles a
caet sensbilisés d'ailleurs. Et du coup-lapar exempleil y asouvent des personnes acotédelui qui
vont I'aider qui vont, euh, si jamaisil a un doute sur I'orthogrgphe d'un mot, c'est un probléme
auquel on ne pense jamais, I'orthogrgphe des noms propres. Ma collégue m’expliquait le cas par
exemple d'écrire Occitanie, ga posait soucis. || n'ajamais croisé, il n'ajamais croisé, donc voila |1
y atoujours des éléves qui sont 1aacotéde lui, il y avrament une trés trés bonne entraide, gay a
rien a dire ladessus. Et il et parfatement inséré y'a aucun, y'a aucune discrimination, ni
margindisation

RB : Du coup, puisque vous le précisiez, vous n'avez pas besoin de vaoriser cet ééve, donc du
coup il N’y apasdejdousie qudle qu'dle soit, au contraire

Prof B : Non, non. Y’aen pas. Alors apréslethemedelavaorisation, C'est intéressant, caveut dire
euh, euh, qu'avec la situation du handicap il ne faut pas la nier mais je ne veux pas non plusqu'au
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nom du handicap je lui donne un traitement particulier. Donc on est achevd entrelesdeux. Entre
I’adaptation et I'égdité quoi. C'est voiladonc, voilavaoriser comme je vaorise n'importe lequel de
mes éléves, je m'adapte ausd, etcetera, jen'al vrament pasbesoin dele préciser ames autres ééves,
ils le voient tout autant que moi et voila Donc c'est comme ¢a. Je n'al pas besoin de le valoriser,
parce cequejelevdorise, il est vaorise comme les atres. Voila Mais pas spécifiquement.

RB : De ce fat en début d'année est ce qu'il y a eu a l'ensemble de la classe une présentation
spécifique, vous avez abordé I'inclusion de ce jeune homme avec la classe, avec les éléves ?

Prof C : il me semble que oui, je dis il me semble parce que c'est pas moi qui suit PP de laclasse
mais on afat quand méme en adier une présentation personnelle de tous les étudiants et donc il
afait, du coup il Sest présenté et tout ga Mais je pense que le prof principa add lefare. Voila

RB : C'est trés complet, je vous remercie, et donc pour ladeuxiéme ééve, c'est laméme chose ?
Prof C : oui, oui c'est laméme chose. Voila Elle éait d&a la en seconde, euh, ou findement le
handicap n’était pas encore commenceé, avancé, maisn'éait pas non plustréstrés avancé ce qui fait
guen fait il N’y apas eu de, euh, éle n'a jamais é¢é en fait identifiée ou pergue par ses camarades
presque par les profs d'ailleurs au début, personne n'en éait conscient qu'elle éait en situation de
handicap, dle ne I'éait pas encore, dle n'éat pas dans la case du handicap, cest arivé
progressvement, cequi fait qu'dlle, dleconnait tout lemonde, elle Sentend bien avec tout lemonde
et quelaparel, il "'y aaucun, euh, je n'al jamais éé en présence d'un commentaire désagréable ou
autre. Non non parfatement insérée.

RB : Pour conclure, vous ées un professeur expérimenté,

Prof C : oui un peu (sourires)

RB : face aun jeune professeur débutant quels conseils éventuellement vous pourriez me donner
justement, si demain, I’année prochaine je suis, comme cela a éé le cas pour vous cette année face
aavoir accueillir un ééve en situation de handicap ?

Prof C : Voilg, c'est-adire, je suis expérimenté oui, j'a un peu d’expérience dans I'enseignement
mais maintenant I'expérience quej’a dans I'enseignement face aun ééve en situation de handicap,
|a ele est moins grande mon expérience. Vaila, on est en manque. 1l est important de le préciser.
Aprésjecroisqu'il faut sadapter, comprendre comment marche, comment il vaaccéder au contenu
de lamatiére que je dois dispenser euh, et de faire en sorte qu'il y arrive au mieux, en sachant, en
retenant, un ou deux principes ; le premier je pense qu'il nefaut pas, tomber, jele pense maisjene
saispasd je peux en faire une vérité générde, je ne pense pas qu'il faille tomber dens un traitement
particulier ou trop particulier, parce qu'il est handicgoé. Donc il faut rester, essayer d'érele plus
égditaredonc c'est alafois quelque chose quel’on ne peut pas nier maisqu’on ne doit pasnier au
nom d’'une pudeur quelquongue ou de je sais pas quoi, mais en méme temps, euh, donc je voisle
handicap je le reconnais, je m'y adgpte mais je n'en fais pas non plus un profil particulier tant que
cdan'apaslieu del'ére. Voila smplement ¢a: Sadgpter euh, tenter de contribuer au mieux asa,
asaréussteen letraitant comme les autres dans lamesure du possible bien sirr, gprésil faut savoir
auss faire des deuils et ces choses comme ¢ca mais voila et puis voila, gprés je suis conscient que je
ne suis pas dans la situation de quelqu’un qui vivrait ma son handicap. Et voila quelqu’'un qui se
sentirait exclu, quelque qui le vivrait ma etcetera demandera peut-étre plus. Encore une fois ce
que je dis repose seulement sur mon expérience personnelle qui est en la matiére est assez courte
et qui ne repose que sur deux cas de personnes en fat. Avec un caractére de celui que j'ai en face
demoi.

RB : D’accord, et une derniére question. Au niveau justement du lycée est ce qu'il y aurait des
conseils acommuniquer al’équipe de direction, I'équipe pédagogique pour améliorer s lastuation
d'accueil d'éléves en situation de handicap dans le lycée, parce que je pense qu’on va certainement
al’avenir accueillir plus d'ééve par rgpport al’inclusion
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Prof C : oui, oui

RB : Est-ce que justement [ne me laisse pas terminer maquestion]

Prof C : Bien je pense, que le lycée ne sait pas trop md débrouillé sur cette affaire-la Alors quil
pilote, qu'il soit al’origine ou pas des actions qui ont éé entreprises, mais je trouve qu'il apastrop
ma géré cette stuation notamment pour mon éléve de BTS euh, il y aeu lafameuse réunion dont
je vous parlais en début d’année pilotée par son ancien éablissement d'origine, éablissement
spécidiss, et puis I'équipe pédagogique atrés vite, euh, Sest posée des questions notamment pour
lesexamensdefin d’'année. Euh je pense par exemple alagéographie ou il vaavoir un dossier avec
des cartes, ca pose soucis cdlui de l'informatique égaement. Donc il y a eu quand méme des
interrogations qui en sappuyant sur la direction, euh I'équipe pédagogique Sest gopuyée sur la
direction pour demander une réunion, I'inspection est venue, on nous ademandé quels étaient tous
nos questionnements sur la matiére, sur tous les aspects de I'examen et on a fait remonter, on
atend les réponses. Donc y'a, voila, voilail faudrait dire a tous les éablissements et a toutes les
équipes de direction de, euh de, de vrament prendre a bras le corps, euh la formation des
enseignants, I'accompagnement desenseignantsparcequ'il y ades questions qui surgissent au déout
et puisil y ades questionnements qui sefont aprés qui arrivent justement gprés et donc voilail faut
qu'il y ait un accompagnement quand méme euh, tout lelong delascolarité, au moinsfairele point
aplusieurs moments, un adeux moments ne serait-ce que dans I’année, ce serat d§apasma.

RB : Je vous remercie, Cétait trés complet. Est-ce que vous voulez conclure ou goporter un
complément ?

Prof C : Non je pense quej'ai tout dis.

RB : Je vous remercie énormément pour votre temps et je vous souhaite une trés bonne journée
Prof C : Jevous en prie

RB : Merci beaucoup

11H38 : Fin deI'entretien : durée 28 minutes et trente-quatre secondes.
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Entretien semi-directif numéro 4

Paur des raisms de axfidatialité « Prdf D » : revpae taus les mats pawvant intefée sur I'anaymet du
réooncant.

V adrad 9 Férie 2018.
9H20 : SHledetravail, dela dledes prdfessars du lyeepdywaeant. Bureau privetise Patefermée

RB : Bonjour Prof D,
Prof D : Bonjour

RB : Je vous remercie de votre disponibilité du temps que vous m’'aviez accordé en répondant au
questionnaire que j'avas diffusé en décembre 2017. Au cours de ce questionnare vous aviez
exprimé votre accord pour me recevoir pour un entretien individuel. En effet j'a besoin de
recueillir au coursde I'entretien d’aujourd’hui des données sur vos pratiques professionnelles, c'est
laraison pour laquelle je sollicite votre coopération aujourd’hui. Nous alons aborder aujourd hui
lathématique du professeur face al’éléve en situation de handicap.

Vos réponses vous me permettre de rédiser une éude de terrain sur les représentations
ensgignantes concernant I'accompagnement des éléves en situation de handicap. Bien entendu,
I’anonymat de vos réponses est garanti. Est -ce que dans un premier temps vous souhaitez vous
présenter ou parler de votre stuation actuelle ?

Prof D : Oui je suis professeur contractuel et j'enseigne sur deux lycées. Sh de service et
commerdidisation aune classe de CAP au lycée XXX et 9h de production culinaire aune classede
2% pro au lycée XXX. Ma spécialité est I'enseignement du service. Je n'ai pas eu le concours I'an
dernier et lorsqu'on ma proposé un complément d’heures de 9 heures en cuisine, ne me
débrouillant pas trop ma en cuisine, et par rgoport au niveau de classe, seconde, j'ai accepté cette
mission.

RB : Trésbien. Le premier théme que nous adlons aborder concerne les gestes d'aides vis avisde
I’éléve en situation de handicap. D ans vos classes vous avez mentionné que vous enseignez face a
un ééve en situaion de handicap.

PROF D : Oui tout afait

RB : Dans quelles mesures avez-vous modifier votre fagon d’animer vos cours ?

Prof D : [2-3 secondes d’héstation] Euh. Alors moi c'est quelqu’un qui n'a pas de handicgp
physique, cest quelqu’un qui a un handicap mentd. Elle est lente mentdement, elleadu ma & a
comprendre, a assimiler, euh. Ensuite elle retient bien, par contre, voilail faut prendre du temps
pour lui expliquer. Donc moi le principa changement que j’ai da fare, cest que moai, je suis
quelqu’un qui atendance a parler vite, je suis un professionnd habitué atravailler dans larapidité,
et lacest unedéveouil falut quejgoprenne aéire plus lent dans ce que je dis euh, vraiment dela
regarder, d’articuler, de prendre letemps de Iui reposer laquestion de reformuler les choses euh, la
principae différence dle est 1a Voila parce que s je parle & la méme vitesse que pour les autres
éléves dle sen vaen medisant oui oui mais au bout de dix minutes je larevois en train de tourner
en rond parce qu'en fait elle napas compris. Voila donc la différence a été de prendre du temps
de lui parler une fois que les consignes sont passées, donc déja, quand j'explique ala classe, parler
moins vite, articuler mieux, euh lui demander s dle a bien compris et ensuite une fois que les
consignes ont éé passées et que I'on lance le cours, retourner la voir e lui demander si elle ades
questions individuelles, voila Ga ce sont les principaes choses et de laméme fagon a chaque fois
que je passe une consigne globde, je reformule avec elle, voila Cest sur cette fagon-la que j'a
changé.

[Blanc 2-3 secondes]
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RB : Au niveau des supports de cours ou d’apprentissage vous n’avez pas eu ce besoin-la ?

Prof D : [réponse immédiate] non parce qu'au niveau des supports, moi je les @ en TP service,
donc j’a moins de supports que sur un cours de technologie euh dga ils viennent avec un travail
qui a éé préparé al'avance, préparation de TP rédisé avec I'AVS euh ensuite moi je donne des
feuilles qui sont, qui vont étre des documents a trous, et qu'elle va remplir souvent avec 'AVS
Donc gaau niveau des documents, je ne m’en occupe pas.

RB : Et ces documents sont donnés al’ensemble de la classe ? au prédable avant votre cours ?11
n’y apasdedistinction pour dle ?

Prof D : Non non. Non moi je leur donne les menus sur I'année. lIs ont les plannings de rotation
destéches, et ilsont les fiches de préparation TP. Voila Comme gaiils préparent leur TP. Ensuite
le reste des documents euh qui traitent des sujets techniques du cours, ¢a je leurs donne atous au
moment du cours, suite al’explication physique de tout ce qu'on fait.

RB : Et au niveau du TP, par exemple, s on prend la séence de travaux pratiques au restaurant
d'initiation, il N’y apas d’adaptation particuliere pour cette éléve ?

Prof D : Euh dors. Ja eu une adaptation. Alors s, il vay avoir des adgptations. Moi lorsque je
vaisfairelarépartition destéches déja c'est-adire quebien évidemment que je lui donne moinsde
travail, parce qu'en fait, dlle est lente dans les gestes donc s je lui donne la méme masse de travail
qu'aux autres éléves ele ne fini pas dans les temps. Elle, elle adu ma a soccuper. Alors autant,
pendant un service elle est capable de, sans problémes de soccuper de deux tables, par contre sur
la mise en place le ne peut pas, dle n'arrive pas a mettre 6 a 8 couverts en méme temps que les
autres quoi. Elle n’a pas fini de nettoyer sa vaissdle quand les autres ont dgja dressé. Donc la
souvent, donc ben qu'est-ce je fas, je fais atention ala masse de travail que je lui donne €t je fais
auss du coup attention alamasse detravail que je donne aux autres éléves, de fagon aétre sir que
les autres puissent érelibre pour dler I'aider gores. A certains aqui je pourrai leur donner plus de
choses afaire, j’en donne pas plus en leur disant, Geoffrey quand tu asfini tu aides cette jeunefille
quoi. Voilg donc s effectivement I'organisation se fat en pensant aca Bien sir.

RB : Et cette personne, vous m'avez dit qu'ele avait une ou un AVS asadisposition

Prof D : ouias.

RB : Et élle est égdement présente durant les séances de travaux pratiques ?

Prof D : Oui. Elle est présente, elle est présente du matin avec nous euh jusqu'a, euh findement
tout le service. Elle sen va a la fin, lorsqu'il ne reste plus que nous a faire du nettoyage et le
debriefing. Donc on aplusbesoin del’AVS euh effectivement oui 'AVSest 1a L’AVSI'ade, I'aide
un petit peu dans les gestes, I'ade dans I'écriture. Voilal’aide parfois reprend un peu, puis que moi
j’a une dasse de CAP cequi veut direquej’a quelques ééments difficiles a gérer, avrai dire, dont
quand ces ééments [a sont absents, ce qui arrive un cours sur deux euh y'a pas de soucis, je peux
passer du temps avec cette jeune fille, par contre lorsqu'ils sont présents, des ééments a fort
caractérequi mettent un peu le bazar, forcément j'al moins detemps pour m’occuper d'éleet donc
heureusement que 'AVSest Ia. Snon y ades cours ol je pense que la jeune fille passerait a coté.
Et commej’a danscette classe une autre éléve en difficulté, qui pour moi est égdement en situation
de handicap, mais dont les parents n'ont pas fait en début d’année les démarches nécessaires pour
lareconnditre, mais sur laguelle on afat des demandes en consel de classe, justement pour poser
laquestion ace qu'dle soit suivie. Parce que cette jeunefille effectivement lorsque je vaisla voir et
quejeprendsletempscava; masquand je n'a pasle tempsde revenir versele ; le cours d'aprés
le travail n'est pas fait, les cours ne sont pas compris, c'est pas retenu, donc on le voit, dans
I’'exemple d’'une éléve qui n'apasd’AVS on voit vrament le probleme.

RB : Et justement cette demoisdle qui a une AVS automatiquement ele a un projet
d’accompagnement personnalisé PAP. Vous en avez eu connaissance dés larentrée des classes ?
Ou comment celasest passé ?
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Prof D : Alorsmoi, je n’étais pas laalarentrée des classes, je suis arrivé le 20 septembre. Donc je
n’'étais paslaau tout début sur les premiéresréunions, par contre moi dés le premier jour ou je suis
arrivé, 'AVS était 13, elle Sest présentée a moi, elle m'a expliqué qu'elle éait 1a pour la personne,
voila Euh par contre gprés il faut savoir sur une éléve comme ¢a, je sais simplement qu'dle aun
PAP, qudlleaune AVSmaisjen’a paseu le détal

RB : Vous n’avez pas eu connaissance ?

Prof D : Non, non on apasle déail. A ’AVSon lui dit daider cette personne maison napasle
contenu exact. Il y aune partie qui est réservée alafamille et voilg, et aun cercle del’éablissement,
mais Moi je n'a pas acces, je n'a pas un nom de maadie, de handicap.

RB : D’accord, on peut I'entendre pour des raisons de confidentidité mais vous n'avez pas en
revanche de consignes par rgoport a la spécificité de son handicap, de réduire, d’adapter une
évduation, d’adgpter une tache, une consigne précise ?

Prof D : Moi on m’arien dit, cest juste ’AVS qui m'a expliqué comment elle éait 1a Moi aprés
j'a pas dinterros écrites avec eux. Moi je ne fas pas d'interros écrites, la seule note liée a I'écrit
Cest lafiche de préparation au TP qui représente un quart de lanote du service a peu pres. Voila.
Euh aprés moi je nefais pasd'interro parce que je neles ai pas en techno.

RB : D’accord. Trés bien je vous remercie pour ces précisons. Donc on va aoorder le deuxiéme
théme de I'entretien. Donc qui concerne la vaorisation de I'déve en situation de handicap.
Comment faites vous durant vos cours pour vaoriser cet ééve ol ces deux éévesparticulierement
?

Prof D : Euh, dors particuliérement non. Dansle sensou j’a une classe ou j’'ai quasiment tous les
éléves en fait. Javais une classe de douze au départ. Euh cette classe de douze, j'en ai eu, j'en a
deux qui ne viennent jamais, ils ne veulent pas étre 13, ils sont sur une réorientation, bref ils ne
viennent jamais. Jen a deux autres qui viennent quand dlles veulent. Jen a un qui est parti en
réorientation, [sourire], donc en fait j’a cing éléves voilaqui sont latout le temps. Jai deux éléves
qui sont la quand elles ont envie et donc j’a une classe de 5. Et sur les 5j’ai deux éléves qui sont
plus lentes a comprendre mais les autres ce sont des enfents a problémes quand méme. 1l y aen
une qui est portugaise, safamille ne parle pasle frangais euh qui est souvent absente acause de¢a,
y aun autre qui est en famille d’accueil qui ne connait pas ses parents, un avec des parents séparés
qui est avec samerebref. C'est-a-dire que ¢ est tous des éléves qui ont besoin d'ére vaorisés. Pour
des raisons différentes, mais ils ont tous besoin d'étre vaorisés, besoin qu'on leur dise que Cest
bien qu’on les accompagne, donc du coup cette, voila Quand on dit bravo, on I'explique et on le
dit individuellement mais je le fais pour tous en fait, je le fais pour tous, méme si ce n'est pas la
mémeraison au find ils ont le méme profil de besoin, d’'ére accompagnés, d'ére chouchoutés, de
se sentir importants. Euh donc je ne le fais pas atitre individuel parce que findement dans cette
classeilsont quasiment tousbesoin. Mais effectivement ce quejefaisdonc maintenant pour revenir
3 sil n’y avait pas ce cas spécifique effectivement, c'est vrament une enfant, 1aje revienssur lecas
précis delajeunefille qui abesoin qu'on lafdicite. Qu'on I'accompagne. Quand c'est bien fait, on
lui dit voila Euh quand c'est md, ¢a sert arien de crier de toute fagon, dle va juste entendre un
brouhaha, elle ne vapas comprendre. Donc il faut lui expliquer pourquoi cest mal. Et quand c'est
bien il faut prendre une minute pour lui dire que cest bien. Parce qu'dlle, est se dénigre, elle se
rabaisse, elle se dévdorise. Donc il faut, ce qui nous pardit bien, ele ne le sait pas. Donc il faut
penser chague fois alui dire. C'est bien ce que tu as fait aujourd’hui. Et pourquoi c'est bien. Et
pourquoi c'est ma. Euh et une chose que je faismoi, c'est que je donne sauf si vraiment j’a eu un
impondérable dans le cours, je donne une note a chaque fin de service. Méme parfois des notes
tronquées. C'est-a-dire que la semaine derniérej’ai eu beaucoup d'absents et de ce fait j’a paspu
fare lamise en place que je voulais, je voulais faire une note sur 20 que je n'al pas pu donner, j'a
fat une note sur 10. Jel'al tronquée ou sur 12, je ne sais plus. Mais c'était important qu'ils partent
avec une note, une vaeur de ce qui est leur travail. Et je prends vrament un quart d’heure alafin
du courspour dire, cequi y aeu debien, de md, ¢ajelefaispour chague, quilsaient qu'ils sachent
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ce que je leur reproche e ce que je leur fédlicite, la note qu'ils ont et pourquoi ils ont cette note.
Voila Donc oui voila ces des éléves aqui il faut prendre le temps d'expliquer. Mas alalimite, j’a
égdement un ééve qui n'est pas reconnu cette année en situation de handicap mais qui toute sa
scolarité a éé ULIS et qui n'est pas ULIS cette année. Sa maman nous a exposé son probléme,
donc effectivement depuisquejele saisje m'y prends différemment avec lui e effectivement Cest
pareil, depuis le temps, maintenant que je le sais je prends le temps de lui expliquer, je retourne le
voir durant lamatinée et je lefdlicite, jel'encourage de fagon individuelle et je vois que celamarche
mieux depuis deux que je suis au courant de ¢ca. Donc je vois que I'effet marche.

RB : Et de cefait euh, vous sentez égdement en termes de motivation cela peut avoir un impact
ou vous n'avez pas besoin deles motiver ?ou de les mettre en réussite ?

Prof D : Lamotivation ?.. [Blanc 2 3 secondes] Euh I'dléve que j'a ULISIamotivation est 13 elle
aenvie, dlen'est paslapar défaut, elle avrament envie de faire ¢a, c'est une des plus motivée de
la classe donc dle pourrait se démotiver justement de par lefait qu'elle se dévaorise. Elle pourrait
se démotiver s je le lui disais pas assez souvent. S je ne la félicitais pas assez souvent, s je lui
expliquais mal les choses. Euh parce qu'dlle ne comprendrait pas les notes par exemple. Lale fait
justement, je pense, je ne pense pas que ce soit moi qui la motive, par contre je I'ade a maintenir
samotivation. Voila

RB : Trés bien, merci pour ce complément. Nous alons désormais aborder le dernier théme qui
concerne, qui va ére rddif par rapport a vos difficultés ou a I'inverse des conseils que vous
pourriez me donner en tant que jeune enseignant ?sur les gestes et sur ce que vous avez pu mettre
en place avec vos ééves qui fonctionne ?

Prof B : Euh, qu'est ce quejepourra vousdire ?

RB : Débutons par vos difficultés ?

Prof B : euh. Moi c'éait lapremiérefois que je metrouvais dans ce type declasse, donc il m'afalu
quelques semaines dgja pour comprendre exactement [blanc 3 secondes], je pense que, en y
réfléchissant adeux fois, le probléme n'est pas de savoir quelle est ladifficulté de'éléve rédlement
mais quelle est dans mon attitude ce qui pourrait lui poser des difficultés. Par exemple le fait que
jeparletrop vite. Lefait que je vais parler en tournant le tableau. C'est quelque chose d'important
pour eux, déslorsqu’on est au tableau C'est terminé. Elle n'est plus al’écoute, parce qu'on est pas
tourné vers dle. Euh ce genre de choses ou findement, c'est notre attitude a modifier. Pour que
notre atitude sadapte a elle. Puis ce que, en aucun cas dle ne pourra Sadapter a ¢a Donc cest
déaprendre un recul sur lafagon dont nous on fait les choses. Vaila, est ce qu'on vatrop vite, est
ce qu'on parletrop lentement, a défaut, il ne faut pas non plus la prendre pour, pour une neuneu
quoi [rires] ce n'est pas du tout ¢a, heu utiliser les mémes mots qu'avec les autres mas par contre
que ce soit smplement plus lent, plus clair et mieux dit. Euh y'aga, gac'est dens|’attitude vis-&vis
d'dle. Euh, ensuiteil y atout I'aspect préparation des cours. Quand on prépare les cours on aun
programme & suivre et souvent on veut s'y tenir. On veut tenir ses cours, on est face a des ééves
et on ne peut pas maheureusement éire auss cadré. On ne sait pas a quel moment ils vont
décrocher, aquel moment il vafdloir revenir sur cequ’on leur dit. Donc cequ'il faut, c'est préparer
les cours avec un ordre de priorité de ce qu'on veut leur goporter et avec les points que I'on sait
pouvoir zapper si besoin cejour-la Voaila, il faut queje sache queles points, ben y aquelques points
s je ne les fais pas aujourd’hui, il faudra que je me débrouille pour les faire a un autre moment.
Mais aujourd’hui s je donne gac'est trop. C'est trop euh, les points d’avant ils faut vraiment qu'ils
soient acquis il faut y revenir, je pense que, et donc quand je fais des cours, il faut que ce soit a
tiroir. Voila et peut étre que les derniers tiroirs je ne vais pas les ouvrir. GCa c'est important parce
ques on veut vraiment partir, oui aisle progranmeil est fait, le cours aétéfait c'est terminé, c'est
terminé. Euh donc gac'est important. Lefait par exemple de pouvoir faire moi j’accorde beaucoup
de temps, au temps de parole au briefing et au débriefing de mes TP. Le mdin euh jelesa a8
heures et demie et je me laisse jusqu’a 9 heures pour fare le briefing. S je le fas plus vite temps
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mieux mais je sais que c'est vraiment un temps, un temps sur lequel il faut expliquer. Jexplique les
plats, j'explique comment c'est fait, 'explique, je reviens, je pose laquestion. Euh un truc tout béte,
je massure qu'ils @ent compris le nombre de couverts nécessaires. On peut pas leur dire voila
Voilamise en place type banquet vous avez 8 personnes, voila 11 faut bien leur dire, vous avez bien
compris, Cest donc 8 personnes, Cest 8 entremets pour I'entrée e 8 entremets pour le dessert,
donc gafait 16. Oui oui, ah oui. C'est béte mais c'est ¢a. Voila Euh donc c'est prendre du temps
|&dessus et saccorder du temps au début du service, saccorder du temps en fin de service, un bon
quart d’heure pour débriefer et saccorder une marge auss, une marge au milieu de la matinée ou
en fin de matinée en fait, un moment ou on peut dire dler on fait une pause de deux minutes, ou
est cequon en est ?0u est ce qu'on en est ? Est-ce que tout le monde, enchaine les éapes, est ce
qu'il faut rattrgper le retard qui est d§a pris, parce que des fois Cest une éléve adix heures qui a
pris un retard énorme par rgoport aux autres. Et s cest pas prévu, 10 minutes adix heures, s on
ne sest pas prévu ce temps-la nous-méme on est pas capable de le mettre. Voila Donccest ca ke
pense que C'est adapter notre fagon de faire e faire e adepter notre fagon de faire le cours en
termes d'organisation planning et de masse detravail. Voilg, gores heu, voila, j'a quand méme une
éléve qui est concernée qui aenvie, donc voila Et qui aune AVS caade. Clarement caaide.

RB : Au niveau de la classe, méme s j'a bien compris que vous pouviez avoir 5 2 8 éléves en
fonction de vos cours, I'éléve et bien intégrée, cda se passe bien avec les autres ?

Prof D : L’éléve est bien intégrée avec les sérieux, Cest ce qui est important. Voila Moins bien
avec lesfortes tétes, maisbon en méme temps les fortes tétes ne sont pas forcément bien intégrées
avec le reste de la classe, non plus donc. Non cette ééve est bien intégrée avec ceux qui sont 13,
ceux qui sont sérieux, donc du coup cela se passe bien.

RB : Au niveau relaionnel avec cette éléve, y'at-il des difficultés ?

Prof D : Non bien au contraire, pas de difficulté mgeure, non je n’en a pas rencontré, jen’a pas
eu de soucis mgeurs. Y’a parfois, il peut y avoir des mots de moquerie, Cest des ados [rires] de
temps en temps ils ne peuvent pas sen empécher non mais dans I'ensemble il n'y a pas de soucis
majeurs.

RB : En termes de matériels, delocaux ? Lelycée est-il adapté ?
Prof D : Elle na pas de problémes physiques, donc apartir delg, je n’a jamais rencontré d'ééves
en situation de handicap physique. Donc je n'ai jamais eu ce souci.

RB : Trés bien. Je vous remercie. Est-ce que pour conclure cet entretien vous souhaitez
éventuellement aborder ou commenter un point que nous n'aurions pas évoqué ou qui Vous
touche ?

Prof D : Je réfléchis. [Dizaine de secondes]. Euh j'élargi un peu laquestion je me dis je pense aussi
alarecherche concernant son dossier (PAP gout du transcripteur). Euh je pense par contre qu'il
peut ére intéressant de se poser la question sur, parce que moi-méme je ne connas pas bien le
sujet, donc je ne sais pas vrament comment cest fat mais comment est-ce qu'on vrament on
repére les éléves qui ont besoin, et une fois que I'année est lancée comment est-ce qu'on réguste
sils ont des besoins ?comme des AVS. Moi euh j'a deux ééves cette année qui n'ont pasd’AVS
qui n'ont pas d’ade mais qui en auraient besoin. Une je ne sais pas exactement pourquoi. Je ne
connaispaslafamille. L’autre je sais parce que ca pas éé fait en début d’année et du coup en cours
d'annéeil est compliqué de mettre des choses en place rédlement en cours d'année, une fois que
I’'on sest rendu compte nous de ces difficultés. Et voila Du coup j'a une ééve qui est bien suivie
et j’a deux ééves qui auraient besoin et qui ne sont pas bien suivis. Voila il y a peut-ére une
question a se poser sur lafagon deles, de les cerner, et de pouvoir leur donner des moyens. Bon
voilajepenseque, gorésc’est pasun domaine quejemditrisetrop maisj’ai souvent cetteimpression
mais gorés qui va toucher plusieurs points, donc je me dis gorés tout y'a pas de raisons que celui
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soit différent des autres points dans I'éducation une fois que I'année a éé lancée, on adu md a
revenir sur ce qui a éé mis en place deux mois avant. Et sur les déves ahandicap, c'est vrai que
celapeut poser problémes. Voila

RB : Trés bien, et bien je vous remercie énormément pour votre disponibilité pour vos réponses
qui vont m’'aider pour la suite de mon éude. Un grand merci.

Prof D : Jevousen prie

RB : Merci beaucoup

9H43 : Fin del'entretien : durée 23 minutes et trente secondes.
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L’ENSEIGNANT ET L’ELE\{E EN SITUATION DE
HANDICAP DANSUN LYCEE HOTELIER.

RESUME

Lamise en place delaLoi du 11 février 2005 pour I'égdité des droits et des chances, la participation et la
citoyenneté des personnes handicapées aenfin défini lehandicap et laplace del’ deve handicgoé dans|'école.
L’enfant handicapéest désormais considéré commeun éléveapart entiére. Laloi du 8juillet 2013 arenforcé
ces digpositifs en introduisant le concept d'école inclusive. La scolarisation des éléves en situaion de
handicap ne sefait plus sur un modéle d'intégration mais sur labase d’'un modéleinclusif favorisant tous les
enfants et adolescents danslavie socide et éducative de leur éablissement. Les enseignants (non spécidisés)
se trouvent désormais face a de nouvelles interrogaions sur les maniéres a adapter leurs praiques
pédagogiques aux éléves a besoins éductifs particuliers. Pour répondre ala problématique : Comment les
ensgignants en lycée hoételier adgptent-ils leur enseignement dans I'inclusion d’éeves en situation de
handicap ?Nous avons synthétisé une définition du handicap et présenté I'évolution de la scolarisation des
éléves déficients du 18=me sisdle a nos jours au cours d’une revue de littérature. D ans une deuxieme partie,
nous présentons une éude de terrain au cours de laguelle 4 enseignants confrontés a I'accueil d’ééves en
situation de handicgp dans leur classe ont été interrogés sur leur pratiques et leur posture au quotidien.
L’anayse de ces entretiens nous permet d'gpporter des préconisations destinées atout jeune enseignant au
cours de latroiséme partie de ces travaux.

Mots clés : Handicap - Inclusion —Adaptation des pratiques pédagogiques — Besoins particuliers

The implementation of the Act of 11 February 2005 on equd rights and opportunities, participation and
citizenship for disabled persons findly defined disability and the place of disabled pupils in schools. The
disabled child is now considered as a student in his own right. The Act of 8 duly 2013 strengthened these
provisions by introducing the concept of inclusive schools. The schooling of pupils with disabilities is no
longer based on an integration model but on an inclusive mode favouring dl children and adolescents in
the socid and educationd life of their school. Teachers (non-specidised) are now faced with new questions
about how to adgpt their teaching practices to pupils with specid educationd needs. To answer theproblem:
How do teachers in hotel and catering schools adapt their teaching to include pupils with disabilities? We
have synthesized adefinition of disability and presented the evolution of the schooling of deficient students
from the 18th century to the present day during aliterature review. In asecond part, we will present afidd
study during which 4 teachers confronted with the reception of students with disabilitiesin their dass were
questioned on their daily practices and posture. The andysis of these interviews dlows us to make
recommendations for any young teacher during thethird part of this work.

Key words : Disability - Inclusion - Adaptation of teaching practices - Special needs



