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Introduction

Dans le cadre du plan «Alliance 2020 », I’ Alliance frangaise de Wuhan envisageait
de se positionner au sein du réeau des Alliances franGises de Chine en tant qu’alliance
pilote en intégrant de nouvelles technologies de communication dans 1’enseignement
(TICE). Dans ce contexte, 1I’Alliance francaise de Wuhan (AFW) projetait de déduter ses
trois projets de formation en ligne dont 1’un était de concevoir un dispositif hybride souple
intituléFrancais Plaisir destiné a I’apprenant chinois débutant. Mon stage de quatre mois

&ait consacré a ce projet d’ingénierie.

Concernant le processus de développement du dispositif Francais Plaisir, je me
suis appuyee sur la démarche de la recherche de développement de Van der Maren. Apres
I’analyse de la commande et la construction du cahier des charges, I’étape suivante
consistait aeffectuer des recherches documentaires sur la formation hybride en langues
afin d'acquéir des connaissances de base et é&ablir ma perception sur un tel dispositif. Au
cours de ces recherches, j’ai relevé deux enjeux inhéents & un dispositif hybride :
I’articulation présence-distance et I’accompagnement. Ensuite, en me réfé&ant au cahier des
charges et a mes recherches documentaires, j’ai créé¢ un modele général du dispositif, a
partir duquel j’ai ¢laboréle prototype. Du fait de la dénission du conseiller p&lagogique
de I’Alliance frangaise de Wuhan, responsable du projet, ce dernier a &ésuspendu. Par
conséquent, je n’ai pas eu I’opportunité de tester le prototype auprés des apprenants, de
I’évaluer et de proposer des am@iorations suite aux retours de I’enseignant, du tuteur et des
apprenants. Bien que le projet ait &ésuspendu, mon travail sur le ménoire de Master 2 se
poursuit. Au lieu de m’interroger sur les apprenants qui utilisent le prototype, j’ai animé

des entretiens semi-directifs auprés d'ingénieurs pélagogiques pour &aluer le prototype.

Mes questionnements, qui éaient relativement vagues au début du stage, reposaient
sur la conception d'un dispositif hybride. Au fur et a mesure de 1’analyse de la commande
et de la construction du cadrage théorique, la problénatique est devenue plus
contextualisé : comment concevoir un dispositif hybride d’une vingtaine d’heures, aidant
les apprenants acommuniquer et aagir dans une séie de situations de la vie quotidienne
en France, notamment en tenant compte des particularité des apprenants chinois dans un

contexte héeoglotte ?



Ce mémoire matérialise ma recherche dans ’ordre suivant: je commence par
deérire le contexte avec la présentation de 1’institution et 1’analyse de la commande. Apreés,
j’élabore un cadrage thérique sur la formation hybride en m'inté&essant particulieéement &
I’articulation présence-distance et a I’accompagnement. Je présente ensuite la
meéhodologie de recherche, les méhodes de collecte et de traitement des données. Enfin,

j’interpréte et analyse les données collectéss pour évaluer le prototype.

Bien que je n’aie pas pu approfondir ma recherche avec des retours d’expérience de
la part de I’enseignant et des apprenants en raison de la suspension du projet Frangis
Plaisir, j’ai acquis beaucoup d’expériences concernant la conduite d’un projet d’ingénierie
et la mé&hode de recherche en pédagogie. Ainsi, j’ai développé une réflexion sur la
formation hybride en langues et 1’intégration des technologies de communication dans
I’enseignement du FLE. Ces expé&iences et rélexions me seront toujours preeieuses dans

ma vie professionnelle et personnelle.



Partie 1

Contexte gen&al



Chapitre 1. Sur le terrain du projet

Au XVllle siecle, I’enseignement du frangais a @nergéen Chine dans de multiples
éablissements tels que les &oles religieuses et les &oles préaratoires. Ensuite, au milieu
du XIXe siécle, le frangais est devenu une discipline de 1’enseignement sup&ieur. Au
déout du XXe sieele, les Alliances frangises y ont pris part en cré&nt des comité dans
plusieurs villes chinoises!. Actuellement, le franqis est propos€aux Chinois lorsqu’ils

souhaitent apprendre une langue érangere.

Si son développement a duréplus de 150 annés, I’enseignement du frangis en
Chine a connu un essor apartir des annés 2000 avec une forte croissance des institutions
de langue frangise. Selon une éude? pré&sentée par I’ambassade de France en Chine, 32
universités offraient une spe&sialitéde francais en 1999 alors que ce nombre éait de 143 en
2014, soit plus du triple.

Aussi, 1’Alliance frangise de Wuhan, la quatriéne Alliance de Chine continentale,
a ééfondé en 2000. En 2017, le ré&seau des Alliances franqises en Chine comptait 16
éablissements. En parallde des universités et des Alliances franqises, de plus en plus
d’institutions privées se sont développées dans ’enseignement du FLE. De nos jours,
certaines sont connues au niveau national comme Jike Franqis, Sanzang Franqis et
Hujiang Franaais. A dé&faut de bédicier des avantages d’un réeau comme les Alliances
franqaises, elles mettent en place une autre stratéie d’expansion: les formations

enticrement en ligne, afin d’attirer les apprenants de toute la Chine.
1. Le marché&de I’enseignement-apprentissage du FLE en ligne en Chine

Au début de I’année 2015, iResearche a publi€le Rapport de ['enseignement-
apprentissage des langues en ligne en Chine traitant notamment de la taille du marché
d’enseignement-apprentissage en ligne, du profil de 1’apprenant-utilisateur typique, de son

comportement et des produits existants.

1. P&in, Shanghai, Canton, Tianjin, Fouzhou et Qingdao.

2. Service de coopéation et d’action culturelle de I’Ambassade de France en Chine, 2014, La langue
franqise dans les universités chinoises : @éments statistiques. Rep&éa
https://cn.ambafrance.org/IMG/pdf/dep10web-3.pdf
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D’aprés cette é@ude, en 2014, plus de 14 millions de personnes participaient &
I’apprentissage de langues en ligne, soit une augmentation de 23.1 % par rapport 22013.

Les auteurs envisageaient une augmentation annuelle de 20 % dans les années avenir.

Pour la part de I’apprentissage du FLE, 3.1 % de ces utilisateurs, c’est-a&dire plus
de 458 mille de personnes, apprenaient le franis en ligne, tandis que les Alliances
francaises en Chine accueillent seulement 20 000 apprenants par an. En tant que future
enseignante de FLE, il me semble que I’enseignement-apprentissage du FLE en ligne est
un terrain & exploiter. Le profil général de I’apprenant-utilisateur peut se déerire
comme ceci : jeune salariéou éudiant, situédans une tranche d’age allant de 19 &35 ans et
bien é&luqué Concernant les sources de motivation pour apprendre le FLE, 28 % des

apprenants ont choisi «par int&& >et 20 % d’entre eux «pour étudier a 1’étranger ».

Ce rapport préentait aussi les ressources numeiques les plus utilisées par
I’apprenant chinois. Je remarque une diversité de ces produits et les classe en trois
catéories : les outils complénentaires, les cours en ligne et les forums d’entraide. Ces
catégyorisations reposent sur deux critées. En effet, en examinant ces produits, nous
observons des interactions entre I’utilisateur et les appareils numé&iques. Le premier critere
correspond a la présence de I’interaction. Le second se rapporte a 1’acteur avec lequel

I’utilisateur interagit : le formateur et les autres apprenants.

Présence de Acteur avec lequel Exemple
I'interaction I'utilisateur s’interagit

Outils -Dictionnaire ou traducteur en ligne,

complémentaires . S .
P Négatif / -Applications pour travailler les

compétences (CO/CE/Lexique) :

-Les produit du Frdic®

Cours en ligne avec le formateur -Cours en ligne chez New Oriental® Frangais,
s SanzangFrangais®, et Hujiang® Francais
Positif et/ou d’autres apprenants g ¢ Jlang s
Forums Positif avec d’autres apprenants  -Forum de Hujiang® :

d'entraide

https://st.hujiang.com/133852085/c1815/

Tableau 1. Les produits connus pour I’apprentissage du FLE en Chine

J’observe aussi que les fournisseurs de ressources tendent acombiner les trois

types. Par exemple, le dictionnaire Frdic® propose actuellement un espace d’entraide en
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ligne dans lequel les utilisateurs peuvent €hanger. Le site Hujiang®, qui est a 1’origine un

forum d’entraide, propose eéjalement des cours en ligne.
2. Lescours en ligne du FLE en Chine

Mon travail &ant de concevoir un dispositif en ligne, il m’importe d’avoir une
certaine connaissance des cours en ligne existants sur le marchéchinois. En examinant les
offres de cours en ligne des trois institutions les plus connues, j’ai pu noter que les cours
proposé& sont relativement similaires. Dans cette partie, il s’agit alors d’identifier les
grandes caracté&istiques des cours du FLE en ligne.

En premier lieu, les trois cours que j’ai observeés sont entiérement en ligne. J’ai
remarquéque les concepteurs tentaient de reproduire les cours en présentiel. A ’aide de
logiciels de communication adaptés a I’apprentissage en ligne, il est possible de donner des
cours par audioconfé&ence ou visioconféence et d’utiliser des diapositives comme tableau
blanc interactif (TBI). La base de ce type de logiciels consiste en une messagerie
instantan& comme Skype. Passer un appel audio ou vidéo et partager 1’écran sont deux
fonctionnalités fondamentales. De cette maniere, les apprenants peuvent ala fois €outer
I’enseignant et regarder les diapositives. Au niveau de la méthodologie, je n’ai pas pu
observer d’autres apports de I’intégration des TICE hormis le fait de supprimer la
contrainte spatio-temporelle d’une salle physique. Les apprenants peuvent ainsi suivre le
cours n’importe o4y acondition de possé&ler un ordinateur, voire une tablette, et d’avoir

une connexion stable alnternet.

En deuxiame lieu, il me semble que les interactions dans les formations en ligne
sont plus variés que dans les formations en présentiel, aplusieurs niveaux. Tout d’abord,
un nouvel acteur, un tuteur, est présent en classe pour accompagner les apprenants tout au
long de leur apprentissage en ligne. Son rde principal est de superviser le travail des
apprenants et de réondre aleurs questions en dehors des horaires de cours via Wechat,
une messagerie instantané la plus utilisé& en Chine. Ce tuteur assiste aussi aux cours en
ligne et intervient en cas de besoin. La préence de ce nouvel acteur fait naire d’autres
types d’interactions en classe a I’écrit ainsi qu’a I’oral et en mode synchrone ou
asynchrone. De plus, pendant le cours en ligne, les apprenants peuvent &jalement poser des
questions ou méme poster des commentaires a 1’écrit et tous les participants peuvent les
lire et y réagir. Ceci permet aux apprenants de communiquer avec 1’enseignant, le tuteur et

les autres apprenants a 1’écrit et en mode synchrone.
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En troisiéme lieu, les documents &rits et les enregistrements audio du cours sont &
la disposition des apprenants afin qu’ils puissent travailler en autonomie. Les @&eves
remettent les exercices et les activités r&lisés par le biais d’Internet, alors que ces derniers
existent uniquement sous le format d’un document doc. ou pdf.. De mon point de vue, ce
degréde numé&isation des exercices et des activités ne suffira pas car les technologies ne
servent qu’atransfé&er les documents tandis que les autres apports de I’intégration des
TICE restent aexplorer comme la facilitéde ré&lisation des exercices pour les apprenants

et la facilitéde correction des exercices.

La gé&é&alisation des appareils numé&iques tels que 1’ordinateur portable, le
smartphone, la tablette et 1’accés rapide & Internet assurent le développement de
I’apprentissage en ligne au niveau maté&iel. Les MOOC ayant &e&introduits en Chine il y a
un certain nombre d’années, 1’apprentissage en ligne n’est plus complétement nouveau

pour les Chinois.

De plus en plus de Chinois veulent apprendre le franqis par int&& ou simplement
pour deeouvrir la langue franqaise. Pourtant, la motivation la plus repré&entative et la plus
commune d’apprentissage du franqis repose sur la volontéd’&udier ou de travailler. Le
profil des apprenants devient plus variétandis que les offres de cours en préentiel et a
distance sont relativement semblables, visant principalement les apprenants qui envisagent
d’étudier en France. Aussi, les offres de cours actuels en préentiel et en ligne ne sont plus
adaptés aux besoins variés des apprenants. Cette incompatibilité m’a donné envie de

travailler sur la formation en ligne.
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Chapitre 2. Pré&entation de I’institution

1. Contexte historique et politique de I’Alliance francise

Comme toutes les Alliances franises pré&entes dans 133 pays du monde,
I’Alliance francaise de Wuhan a pour vocation d’enseigner la langue frangaise et de

diffuser la culture francophone a 1’échelle locale.

En observant le développement des Alliances frangises depuis plus d’un siécle,
nous pouvons noter qu’elles ont toujours portéun label garantissant la meilleure qualitéde
I’enseignement du Frangis Langue Erangée. En consultant la préentation du plan
«Alliance 2020 >#, je remarque que, dans I’&e numé&ique actuelle, les Alliances sont
soumises au risque «non seulement de voir se marginaliser leur mouvement, mais aussi de
voir les plus fragiles ne pas résister aces nouveaux défis >»(Fondation Alliance franguise,
2016, p.1), bien qu’elles connaissent un succes consid&able dans le monde entier depuis

leur cré&tion.

Pour relever ce nouveau dé€fi, la Fondation Alliance frangise a lancé le plan
«Alliance 2020 »dont 1’une des priorités est d’« entrer pleinement dans le numé&ique >
(Fondation Alliance frangise, 2016, p.3). Cela signifie qu’il est conseillé d’intégrer les
technologies non seulement dans les activité& pélagogiques en présentiel mais aussi dans
tous les aspects de travail au quotidien des Alliances afin de valoriser la mutualisation et la
collaboration entre elles atravers, par exemple, le partage sur ré&seau des bonnes pratiques
sous format numé&ique. Sur le plan pé&lagogique, plusieurs pistes sont indiquees : mise en
place d’un dispositif d’apprentissage a distance, création d’outils nume&iques adisposition
des apprenants inscrits pour compléer leur apprentissage en autonomie, construction d’un
espace professionnel numé&ique mutualisédans lequel les outils numé&iques et les bonnes

pratiques se partagent, etc.

3.Voir Annexe 4
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2. Contexte p&lagogique de I’Alliance francaise de Wuhan (AFW)

2.1. L’offre de cours

L’AFW propose une diversité de cours de fran@is : cours intensif de franis
géné&al, cours extensif de franqis généal, cours renforcéde franqis oral, préparation aux
examens du Dipl@me d’é&udes en langue frangise (DELF) et du Dipl@me approfondi de

langue franqaise (DALF) et cours d’initiation pour les enfants.

Le cours de frangis généal est proposé€ aux grands adolescents et adultes et
s’articule autour d’une session de 120 heures. Pour la formule intensive, il s’agit de six
heures de cours du lundi au vendredi et de quatre semaines par session. La formule
extensive repose sur dix heures de cours par semaine* et 12 semaines par session. Les
vingt premiéres heures de cours intensif pour les apprenants désutants complets sont
dédiées a I’alphabet francais et aux regles phonéiques.

Suivant la logique du Cadre europé&n commun de ré&é&ence pour les langues
(CECRL), les enseignants se basent sur une version modifiée du manuel Alter Ego+
(Hachette)et donnent les cours en bin@me franco-chinois méne dans les groupes débutants.
Cette version de Alter Ego+ a &¢é modifiée par 1’ Alliance frangaise de la Chine et présente
I’avant-propos, le mode d’emploi, le tableau, le pré&is grammatical et le lexique

thénatique traduits en chinois.

Suite aune forte demande, I’AFW propose aussi un cours mensuel : cours renforcé
de frangais oral et cours de préparation aux examens du DALF, du DELF et du TCF (Test
de connaissance du franis). Chaque session dure 32 heures au total, soit quatre heures par
semaine. Dans ces cours, beaucoup de manuels, tels que la collection d’Expression orale
(CLE), la collection de Réussir le DELF (Editions Didier) et Préoaration a [’examen du

DELF (Hachette), ainsi que les supports authentiques, sont adisposition des enseignants.

Concernant le cours pour les enfants, I’objectif est d’immerger ces derniers dans la
langue franqaise pendant une heure et demie de cours hebdomadaire. Les enseignants
consultent les manuels frangis en version originale pour préparer leurs cours tels que Les
Loustics (Hachette) et Tip Top ! (Editions Didier). Cependant, I’accent est davantage mis

sur les activités ludiques en cours. Chaqgue session dure 12 semaines.

4. Pour le cours extensif, il s’agit de soit deux fois 2 heures de cours au soir plus 6 heures de cours le
samedi, soit 6 heures de cours le samedi plus 4 heures de cours le dimanche.
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En outre, I’AFW propose également des cours de FOS et des cours particuliers, dits
«Cours VIP »afin de réondre aux demandes particulieres.

2.2. Les publics : «jeune >3 «motivé>et «débutant >»

En consultant les dossiers d’apprenants de 1’année 2016, nous comprenons que 52
% d’entre eux sont des jeunes adultes de 20 a25 ans ; 62 % souhaitent poursuivre leurs
éudes en France et 76 % suivent des cours de Al et A2 selon le CECRL.

D’aprés mon observation, plus de la moiti€des apprenants de I’AFW étudient a
I’université ou viennent d’achever leurs études universitaires. Leur motivation pour
apprendre la langue repose sur le souhait d’étudier en France. Pour eux, obtenir un
certificat de franqis de niveau Bl ou B2 est capital afin dans de demander un visa
d’étudiant alors qu’atteindre un niveau de langue suffisant pour suivre une formation en

franaais figure au second plan.

Je peux observer une divergence entre les attentes de ce type d’apprenants et les
objectifs d’apprentissage prévus par les enseignants. Pour ces derniers, les apprenants
désireux de suivre leurs éudes en France ont besoin de toutes les compéences présentes
dans le chapitre 5 du CECRL, aussi bien les composantes lexicales que grammaticales
inscrites dans la compéence linguistigue. Né&nmoins, les apprenants ne portent

qu’attention a ces deux dernieres.

Ces deux points de vue se sont vé&itablement manifesté&s pendant mon observation.
En effet, les apprenants ne sont pas satisfaits de la réoartition des activités. lls préé&ent
travailler sur les exercices grammaticaux et de comprénension orale ou €rite plut& que de
participer ades jeux de rde et activité ludiques. Gé&er la tension issue de cette divergence

est aussi une problématique aprendre en compte en tant qu’enseignante.

Cependant, il est important de ne pas omettre un autre type d’apprenants
représentant plus de 20 % de I’AFW : ceux qui apprennent le franqis dans le but de

deésouvrir et de s’approcher de la culture francophone et de la langue de Moliére.

Enfin, il convient de préeiser que presque tous les apprenants chinois ont appris
I’anglais dans le cadre de leur cursus scolaire pendant au moins six ans. L’anglais peut &re

considéécomme une langue tierce pour la plupart des apprenants.
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2.3. La direction et I’&juipe p&lagogique
2.3.1. La direction

En Chine, chaque Alliance franqise est rattaché aune université chinoise et
dirigé par un directeur fran@is nommetous les quatre ans au mois de septembre par la
France et un directeur chinois nommeépar 1’université. Concernant 1’ Alliance franise de
Wuhan, le directeur chinois, Monsieur Gui, de I’'université¢ de Wuhan, n’intervient pas dans

le fonctionnement quotidien.

La directrice frangaise, Fabienne Clérot s’occupait de la plupart des missions.
Avant de prendre en charge cette Alliance, elle éait chercheuse, experte de la Chine et
formatrice en interculturel aupres des salariés de grandes entreprises frangises tentant
d’investir le marchéchinois. En observant son parcours de formation et professionnel, nous
comprenons que malgréune connaissance approfondie de la Chine, elle ne possélait pas

d’expérience dans le domaine du FLE avant son s§our aWuhan.

A I’AFW, elle gé&ait davantage les affaires culturelles pour développer une des
vocations des Alliances : diffuser la culture francophone dans le p&imeére local. En ce qui
concerne les activités pé&lagogiques, elle tenait compte des opinions du conseiller

pélagogique.
2.3.2. Conseillers pé&lagogiques

Le conseiller pé&lagogique est responsable de toutes les activités pé&lagogiques de
I’AFW : programmation des formations proposees, choix des manuels, crétion des outils
et des contenus pélagogiques, suivi et évaluation des apprenants et des enseignants. Dans
le cadre de mon stage, j’ai travaill€aupreés de Monsieur Mounier. Deux mois aprés mon

arrivees, ce dernier a quitté I’AFW, remplacé par Monsieur Zhan Xuewei.

M. Mounier a obtenu une licence en langue et litt&ature anglaise, al’université
Jean Monnet de Saint-Etienne. Aprés un s@our en Angleterre en tant qu’assistant franqis
dans un lyceée, il a changéd’orientation professionnelle et est retourné a I’université pour
obtenir sa maTrise de Fran@is Langue Erangére. Fort d’une exp&ience professionnelle
d’une dizaine d’années en Chine, il posséle une connaissance approfondie des apprenants
chinois ainsi que du marchédu FLE au sein du pays. Il suivait des formations en ligne

concernant les TICE et portait attention au développement de la didactique du FLE. Suite &
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ma candidature pour réaliser ce stage d’ingénierie, il m’a propos€ un projet de cours
hybride.

M. Zhan, ayant &jalement une dizaine d’années d’expérience d’enseignement &
I’AFW, posséde certaines compétences dans 1’utilisation des TICE. D’aprés mon
observation, il a créeet utiliséun nombre conséjuent de documents pé&lagogiques adaptes
aux TBI. Il a mentionné& que, pour les grands débdutants, I’utilisation des activités
interactives éait efficace pour les introduire dans ’univers de la langue frangaise mais il a

remis en question leur efficience pour les apprenants plus compéents.
2.3.3. Enseignants

L’AFW est composée d’une équipe de 22 enseignants dont huit sont francophones
natifs. Ces derniers ont suivi des formations FLE et dix enseignants chinois sur les 14 ont
aussi é&e formé& en FLE. Les quatre autres ont éudié la litté&ature fran@ise comme

spe&ialitéuniversitaire.

Habituellement, un groupe d’apprenants est pris en charge par deux enseignants en
binGme : un enseignant natif et un enseignant chinois. lls utilisent le mé&ne manuel et
suivent la mé@ne progression. Cette combinaison de I’enseignant natif et de 1’enseignant

chinois est une caractéristique de I’AF.

D’aprés mon observation et les échanges avec les enseignants, le degré
d’intégration des TICE dans I’enseignement demeure trés faible. L’usage des TICE se
limitait &projeter des documents visuels sur le tableau blanc interactif, aproposer des
documents sonores et aacceéler a Internet pour de la recherche de documents. Les
enseignants avaient une attitude défavorable a 1’égard de I’intégration des TICE dans

I’enseignement du FLE.

2.4. La condition matérielle du site de Wuchang

Pour bien implanter un projet liéaux TICE, il importe de conna’ire et d’examiner le

contexte matéiel concernant le numé&ique.

Sur le site de Wuchang, toutes les salles de cours sont &uipeées d’un ordinateur,
d’un projecteur et d’enceintes disposant toutes les quatre d’un tableau blanc interactif. La
salle informatique, &uipé de 20 ordinateurs avec acceés a Internet, est aussi mise a
disposition des enseignants. L’accés au Wi-Fi achaque éage est libre pour les apprenants
mais offre un débit moyen.
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L’accessibilitéaux sites Internet est un autre point aprendre en compte. Depuis la
Chine, de nombreux sites comme youtube.com, lemonde.fr ou apolearn.com ne sont pas
accessibles ou accessibles de maniée instable en raison d’un contréle gouvernemental.

Cette contrainte exerce une influence sur le choix des outils numé&iques.

En outre, une méliathegue est ouverte au public ainsi qu’une cuisine pour animer

des ateliers et une salle réservee aux cours pour enfants.
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Chapitre 3. Commande et analyse de la commande

1. La commande initiale

Enseigner le frangis en Chine éant mon projet professionnel, j’ai déposé ma
candidature de stage spontanément a 1’Alliance frangise de Wuhan afin d’établir un
premier contact avec le public ciblé M. Rénmi Mounier, le conseiller p&lagogique de
I’Alliance franise, m’a alors proposé un stage d’ingénierie concernant la formation en

ligne.

Tous les &hanges avec M. Mounier relatifs ace projet se faisaient via des courriels.
Dans le premier email, il m’a présenté brievement les diffé&ents axes du plan «Alliance
2020 >>et les attentes de I’AFW par rapport &la mise en place de ce projet. La Fondation
incite chaque Alliance a mettre en place des dispositifs en ligne hévergés par une
plateforme de gestion d’apprentissage, ayant vocation acompléer les cours en présentiel
existants. Selon la Fondation, il s’agirait d’une inté&pration progressive des TICE dans le
réseau des Alliances frangises. Lors de la phase exp&imentale, 40 Alliances ont démarré
en tant que pilotes au déout 2017 et I’AFW comptait participer au mouvement dans un
second temps. Pour cela, I’AFW envisageait de produire les ressources d’apprentissage et
de les t&éverser sur la plateforme Schoology en tant que complé@nents de cours mais aussi
de mettre au point des cours hybrides. Dans un autre courriel, M. Mounier m’a pré&iséque
mon rde é&ait d’élaborer des capsules pé&lagogiques tééversees sur la plateforme telles que
des activité&s de compréhension orale. N&nmoins, il a soulignéque la progression resterait

inchangé par rapport aun cours en préentiel.

A ce moment-13 de nombreuses interrogations sur la nature de ma mission sont
nées: s’agissait-il d’une commande de conception d’un dispositif hybride ou de
I’élaboration d’une série d’activité&s complé@nentaires en ligne ? Quels &aient les publics
potentiels, les profils et les besoins ? Dans quel but I’AFW voulait mettre en ceuvre ce

projet et sous quel statut ?

Afin de preeiser la commande, nous avons organiséune visioconfé&ence au cours
de laquelle M. Mounier m’a propose trois options de stage issues du projet de

modernisation de 1’offre de cours de ’AFW :
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e Mise en place d’une nouvelle approche d’enseignement «classe inversee »apartir

d’Alter ego + 1 aupres des dévutants.
e Craition d’activités complémentaires en ligne adisposition des apprenants.

e Conception d’un dispositif hybride intitulé « Frangis Plaisir > destiné aux

dévutants apprenant le francis pour faciliter leurs courts sgours en France.

Cet intitulé«Frangis Plaisir >»>implique la conception d’un dispositif de FLE sur lequel
les apprenants travaillent avec plaisir et pour le plaisir. Eant attiré par cette notion de

«plaisir », j’ai décidéde me concentrer sur ce dispositif.

Les &hanges avec M. Mounier m’ont permis de comprendre 1’idée mobilisatrice de
I’AFW. 11 s’agissait de concevoir un dispositif hybride, hévergé sur la plateforme
Schoology, destinéaux débutants complets afin qu’ils puissent se débrouiller en frangais
pendant leurs sgours en France. Cette commande éait toujours pré&senté& de maniée
succincte en raison de 1’absence de cahier des charges. Par conséjuent, analyser la demande

éait primordial pour mener mon projet.
2. Analyse de la commande

D’aprés les informations concernant I’offre de cours, j’ai pu remarquer que
I’intensité de cours intensif ou extensif ne convenait pas atous les apprenants existants ou
potentiels. Pour certains, il éait impossible de suivre un cours de 10 heures ou de 30
heures par semaine méme s’ils souhaitaient apprendre le frangis et déouvrir la culture

franaise.

Dans la phase d’analyse de la commande, il s’agit de répondre a la question
suivante : «agquoi et aqui il devra servir, ce que les utilisateurs devront pouvoir en faire,
dans quel contexte ils I’utiliseront, sous quelles consignes ou ala suite de quelle

préaration ils pourront I’utiliser ? >>(Van der Maren, 2003, p. 111).

2.1. Eléments pré&onaus du dispositif «Franais Plaisir »

Lors des premiers &hanges, M. Mounier utilisait le terme de <«cours hybride »
pour expliquer le projet et dé&rire ma mission. Selon lui, 1’objectif de ce projet &ait de «
mettre au point de vé&itables cours hybrides » par le biais de la mise en place d’activités en

ligne. Mais il a ajout& dans un autre courriel, que la progression resterait «inchangée >
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avis que je ne partageais pas. Aussi, nous nous inté&esserons ala notion de formation

hybride dans la partie théorique.

2.2. Finalités et objectifs du projet

Pour verbaliser les finalités, les buts, les objectifs d’un projet d’ingénierie, il est
important de tenir compte des diffé&ents acteurs concernés : les enseignants, les apprenants,

les tuteurs ainsi que la direction.

La Fondation Alliance franqise ® encourage I’intégration des technologies
d’information et de communication dans I’enseignement du FLE dans le cadre du plan
«Alliance 2020 >> Une des priorités de ce plan est d’«entrer pleinement dans le
numé&ique >® pour moderniser I’image des Alliances frangises, chercher une meilleure

efficacitéde 1I’enseignement et s’adapter a I’ére numérique actuelle.

L’AFW envisageait de mettre en place un dispositif hybride en tant que projet
pilote pour réondre acette incitation de la Fondation. Un des objectifs de ce projet est de
se positionner de mani€ére positive au sein du ré&seau des Alliances francaises de Chine pour
obtenir plus de soutien aux niveaux pésagogique, technique et financier dans le cadre du
plan «Alliance 2020 »

De plus, la mise en ceuvre du dispositif «Francais Plaisir >»sert a compléter 1’offre
du cours de ’AFW pour attirer un nouveau type d’apprenants face aux nombreux
concurrents sur le marchéchinois dans le but d’assurer une rentabilit& éément important
dans le fonctionnement d’une Alliance frangise méme s’il s’agit d’une association abut
non lucratif. Ainsi, ’ambition de ce projet est d’évaluer la faisabilité de la formation

hybride, d’identifier les problémes aré&oudre et d’ajuster la conception pour la suite.

Dans le cadre de la conception, 1’objectif général est de mettre en place un
dispositif hybride dit «Francais Plaisir > pour les apprenants chinois, hébergésur la

plateforme Schoology.
Afin de ré&liser cet objectif, il convient de :

1. Connatre les usages des TICE chez les apprenants et les enseignants de
I’AFW.

5. Selon un autre document interne de 1’ Alliance frangaise de Wuhan.

6. Citédans un document interne de la Fondation Francaise, octobre 2016.
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2. MaTriser les fonctionnalités de la plateforme Schoology.

3. Analyser le contexte d’apprentissage : le profil des apprenants, leurs besoins,
les conditions, etc.

4. Fixer les objectifs p&lagogiques, séectionner les contenus et les structurer.

5. Concevoir des scéarios p&lagogiques.

6. Mettre en place des activités en ligne.

7. Aider le(s) enseignant(s), le(s) tuteur(s) et les apprenants a utiliser le

maté&iel conqu.

2.3. Moyens financiers et humains

Les moyens financiers et humains me sont apparus comme éant relativement
restreints, ayant assez peu de support au niveau financier. En revanche, j’avais la
possibilitéde mettre aprofit toutes les ressources p&lagogiques possédées par I’AFW ainsi

que les appareils bureautiques.

Au sujet des moyens humains, M. Mounier a encadrémon stage pendant les deux
premiers mois. Il m’a aidéacomprendre la maniée dont fonctionnent les enseignements a

I’AFW. 1l a particip€ala conception du cahier des charges et du dispositif.

Comme expliqué précédemment, mon stage s’est déroulé pendant une pé&iode de
passage de relais entre deux conseillers péagogiques, complexifiant alors la situation.
Aprés le départ de mon tuteur, j’ai travaill€en autonomie car M. Zhan, son successeur,
avait besoin de temps pour s’adapter a son nouveau poste, et connaitre I’AFW anouveau
avec sa nouvelle vision. De plus, il s’agissait des derniers mois de travail de Madame
Clérot, directrice de I’AFW. Ces @éments ont alors pu exercer une influence néyative sur

mon stage.

Lors de la conception des unité& didactiques, j’ai eu la possibilité d’interroger les

enseignants qui ont partag€avec moi leurs bonnes pratiques.

2.4. Re&eptivitédu public
Dans le but d’attirer un nouveau type d’apprenants, ce dispositif est destinéaune
cible diffé&ente des apprenants typiques de I’AFW. Selon les renseignements reqis par
I’AFW, la motivation de ce public potentiel se réume en trois points : voyager en France,
suivre une formation enseigné en anglais en France, apprendre le franqis par int&&. Ces

apprenants potentiels sont peut-&re attirés par les films franis, la culture franGise ou
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d’autre aspects inhé&ents al’Hexagone. lls souhaitent s’immerger dans la langue et la
culture franqise. D’apreés les statistiques internes, 50 % des apprenants suivaient le cours
de niveau Al a I’AFW. Par consé&juent, les apprenants déoutants complets repréentent le

public ciblépar ce dispositif.

Pour continuer aidentifier le profil des apprenants, je me suis ré&é aceux de
I’AFW méme s’ils n’appartiennent pas au méne type car il me semble que la principale
diffé&ence entre les apprenants ciblé par le dispositif et les apprenants typiques de I’AFW
repose sur la motivation et les attentes d’apprentissage. En revanche, leur bagage

linguistique ainsi que leur usage des outils numé&iques sont, d’aprés moi, comparables.

Ces apprenants potentiels possédent un bagage linguistique similaire dans lequel le
mandarin et 1’anglais sont présents. Cependant, les profils d’apprenants ciblé sont plus
variés en fonction de leur profession et de leur &e. En ce qui concerne 1’usage des outils
numeé&iques, notamment pour 1’apprentissage, je me suis réf&é aux trois résultats issus du

sondage que j’ai effectué aupres des apprenants de I’AFW.

1 Cochez les appareils numériques que Utilisez-vous ces appareils numériques
i
vous possédez. pour apprendre une langue ?
80 100% 80 100%
70 / : 90% . X -
Y 80% -
60 S \ 60 \ s
4 N
// \ 70% \ o
50 € \ 60% 50 \
\ 60%
SO \
w0 '\\ s0% 40 \ S0%
\
\
30 \ a0 “ \ 0%
™\ 20% \ )
20 \ 30%
" ) : \
\\ 20% 0 \ 20%
10 R \ ;
N 10% \
N 1o \ 10%
: = -
Ordinateur Smartphone Tablette Autre 0 0%
[r— a8 73 30 2 A. Oui B. Pas encore
— 7 7
— 62% 95% 39% 3%

Figure 1. Les résultats du sondage concernant l'usage des outils numé&iques (1)

Je remarque que la plupart des apprenants utilisent leurs appareils numé&iques pour
apprendre tels que le smartphone, 1’ordinateur ou la tablette. Le smartphone est I’appareil
le plus utilisé Il convient de limiter le temps de ré&ilisation des activité en ligne de 15
minutes aune heure par jour, selon la réponse ala question suivante : combien de temps

par jour passerez-vous sur ce type d’activités en ligne ?
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Combien de temps par jour passerez-vous a ce type d'activités

en ligne ?
A. Moins d'un quart
d'heure.
4%

' = A. Moins d'un quart d'heure.

B. Entre un quart
d’heure a une demie

D. Plus d'une heure.
22%
B. Entre un guartd’heure a une

heure demie heure.
36% C. Entre une demie heure a une
heure.

D. Plus d'une heure.
C. Entre une demie

heure a une heure.
38%

Figure 2. Les résultats du sondage concernant l'usage des outils numé&iques (3)

Compte tenu de la diversitéde profils des apprenants et des diffé&entes sources de
motivation d’apprentissage, I’AFW envisageait de mettre en place un dispositif sur le
théme du voyage en France pouvant englober plusieurs thématiques inté&essantes et
accessibles. Ce choix du théme géné&al est conforme a I’idée initiale de proposer un

dispositif souple, I&er et ludique par rapport &un cours intensif.

N’ayant pu reliser une enqué&e directement sur les apprenants potentiels, je
m’appuie également sur la recherche effectué par iResearche. Ces deux enquées révéent
qu’apprendre le franGis par int&é& est la deuxiéne motivation identifié, repré&entant 16.9
% des apprenants de I’AFW et 27 % des participants &l’enquéte de iResearche. 1l me

semble que ces résultats justifient la mise en ceuvre de ce type de formation.

2.5. Besoins du public

Dans le but de fixer les objectifs pé&lagogiques, il convient d’analyser les besoins
du public cible de ce dispositif. Cette analyse des besoins consiste arecenser les situations
de communication dans lesquelles les apprenants auront autiliser le frangis dans le cadre
de leur activité Contrairement au cours de frangais général, ou I’on s’efforce de travailler
sur les compéences néeessaires dans les domaines personnel, public, professionnel et
&lucationnel, mentionné& dans le CECRL, ce dispositif se focalise sur les situations
auxquelles I’apprenant sera concréement confrontélors d’un sgour touristique en France.

Pendant leur voyage, les apprenants ont besoin d interagir avec les Frangis dans une sé&ie
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de situations : a l’aéroport, a la gare, a 1’accueil d’un h@el, au restaurant, dans les

magasins, sur les sites touristiques, etc.

D’aprés mon analyse, les compétences a 1’oral sont primordiales. Les apprenants
doivent poser des questions et comprendre les réonses, suivre des instructions basiques.
IIs doivent éalement savoir lire des documents €erits simples comme un panneau dans une
gare, un menu, une brochure, etc. Au-delades compéences linguistiques, il est important
de développer des stratégies de communication pour aider les apprenants ainteragir avec

d’autres locuteurs.

2.6. Objectifs pé&lagogiques
L’objectif pédagogique geénéal de ce dispositif repose sur la capacité des
apprenants ase débrouiller en frangis pendant leur s§our en France, voire dans leur vie

quotidienne dans le pays.

La premige éape de la conception pour pre&iser les objectifs pélagogiques est
d’identifier « les situations que I’apprenant aura besoin de traiter, ou qu’il devra traiter ou

pour lesquelles il devra &re linguistiquement outillé » (Conseil de I’Europe, 2001, p. 42).

Inspirée par une sé&ie de situations proposées par M. Mounier, j’ai choisi huit cas
de la vie quotidienne atraiter : a I’aéroport, dans un h@el, dans un magasin, au restaurant
et sur d’autres sites touristiques. Ensuite, j’ai recueilli des données sur Internet et consulté
les sé&juences construites dans les manuels du FLE telles qu’Alter &jo+ 1 et Totem 1. J’ai
&alement consultéle Ré&é&rentiel de I'Alliance francaise pour le Cadre européen commun
afin d’identifier les objectifs linguistiques et séectionner les contenus adaptés au niveau de

langue. Je pré&enterai les objectifs linguistiques séectionnés dans la partie 3.

2.7. Support du cours hybride

Le premier document support pour ma conception est un compte-rendu du cours
pré&sentiel «Francis Plaisir » de I’année derni&e qui m’a permis de visualiser le
déoulement et la progression de cette p&iode. 1l me semble que le cours ne se dé&oulait
pas de maniée optimale : les contenus éaient répéitifs avec une progression lente et

irrégyuliére. Le choix des situations de communication me semble cohé&ent.

Pour séectionner les actes de paroles adapt& a la fois aux situations de
communication et au niveau des apprenants, je me suis appuyee sur le Réé&entiel de

I'Alliance francaise pour le Cadre européen commun. Pour é&aborer des activités
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concrekes, je me suis aussi inspiré des manuels du FLE comme Alter &o + 1, Totem 1 et

d’autres mé&hodes comme Paroles en situations.

2.8. Rythme du cours hybride

Afin de déerminer un rythme de travail, plusieurs facteurs doivent &re consid&és
tels que la durée d’une session, la disponibilitédes apprenants, 1’objectif pédagogique a
atteindre ala fin de la session, les contenus atraiter et la répartition des charges en

présentiel et adistance.

Au regard de la disponibilitédes apprenants et de leur motivation, j’ai souhaité
réluire le volume de cours afin de proposer une formation légee. Il me semblait qu’une
sénce par semaine éait suffisante. A PAFW, le cours extensif dure 12 semaines par

session.

Aprés plusieurs eéhanges avec M. Mounier, nous avons deeidé€ en considé&ant les
contenus atraiter dans ce dispositif, de concevoir un cours de 12 semaines compose&ss
chacune de deux heures en préentiel et d’une heure de travail adistance. Chaque semaine,
les apprenants communiqueront dans une situation donné et auront une heure de travail &

distance divis& en plusieurs activités.

2.9. Cahier des charges

e Contexte :
- Dans le cadre du plan «Alliance 2020 >
- En concurrent avec d’autres institutions en Chine

e Finalité:
Moderniser I’enseignement de 1’ Alliance francaise

Buts :

Evaluer la faisabilitéde la formation hybride

Renouveler/Compléer I’offre de cours

Attirer un nouveau type d’apprenants de FLE

Montrer aux enseignants I’intérét de l'intégration des Tice dans I'enseignement au sein
de I’Alliance frangaise de Wuhan

5. Se positionner au sein du réseau des AF de Chine en tant qu’Alliance pilote pour le
développement des TICE

e

e Objectif géné&al :

Concevoir un dispositif hybride Francais Plaisir destin€éaux apprenants déoutants
complets.

e Objectifs op&ationnels :
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1. Connaitre les usages des Tic chez les apprenants et les enseignants de ’AFW.
2. Maitriser les fonctionnalités de la plateforme Schoology.

3. Analyser le contexte d’apprentissage : le profil des apprenants, leurs besoins, etc.
4. Fixer les objectifs p&lagogiques, séectionner les contenus et les structurer.

5. Concevoir des scénarios p&lagogiques.

6. Mettre en place des activités en ligne.

7. Aider I’enseignant et les apprenants amettre en ceuvre cette formation hybride.
e Ressources disponibles :

1. Les méhodes du FLE : Totem 1, Alter €jo + 1, etc.

2. Ressources en ligne

3. Ressources humaines : M. Mounier et moi

e Contraintes :
La plate-forme : Schoology
Theéme principal : s§our touristique

e Public:

Ce dispositif est propos€aux apprenants Chinois qui sont compléement déoutants en
franqais.

Besoins diffé&ents : vacances, pour le plaisir, suivre une formation enseignés en anglais en
France, etc.

Langues parlées : chinois (langue maternelle), anglais (débutant-avancé

e Contexte d’apprentissage :
- hé&é&oglotte
- dans une Alliance frangaise

e Objectif peédagogique :

Les apprenants sont capables de se débdrouiller en frangis dans les situations données dans
lesquelles les apprenants sont confrontées pendant leur s§our en France, tels que &
I’aéroport, a 1’hotel, au restaurant, dans les magasins, etc.

3. Synthése et problématique

Ce projet hybride de «Franaais Plaisir >>est mis en place par 1’Alliance francaise
de Wuhan pour plusieurs raisons. D’un point de vue straté&gique, il sert acompléer 1’offre
de cours pour attirer un nouveau type d’apprenants et se positionner au sein du réseau des
Alliances franguises de Chine en tant qu’Alliance pilote pour I’intégration des TICE dans
I’enseignement du FLE. D’un point de vue pédagogique, cette exp&imentation permet
d’explorer un nouveau type d’enseignement, d’évaluer aussi la faisabilitéde la mise en
place d’une formation hybride, voire entiéement adistance, d’identifier les difficultés et

de chercher des solutions.
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Pour ma part, cette premiege analyse m’a permis de mieux comprendre la
commande. Ce dispositif hybride «Frangis Plaisir > destinéaux débutants complets
souhaitant voyager en France, suivre des parcours de formation en anglais en France ou
prendre plaisir & dé&ouvrir le franqis, comporte douze sénces de deux heures en
présentiel et une heure de travail &distance par semaine. Les activités adistance doivent

ére téé&versés sur une plate-forme d’apprentissage par I’AFW.

Cette analyse a aussi fait énerger beaucoup de questions. Quels sont les avantages
de la mise en place d’un dispositif hybride ? Comment mettre aprofit ces avantages ?
Comment répartir la charge du travail en présentiel ainsi que celles adistance et articuler
deux modes d’apprentissage ? Comment agir dans un dispositif hybride en tant
qu’enseignant et en tant que tuteur ? Quelles mesures particuliees sont aenvisager pour

enseigner le frangis aux apprenants dévutants dans une formation courte ?

En tant que conceptrice, je me suis demandé : comment mettre en place un
dispositif hybride d’une vingtaine d’heures aidant les apprenants acommuniquer et aagir
dans une sé&ie de situations de la vie quotidienne en France, en tenant compte des

spe&ialités des apprenants chinois débutants ?
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Partie 2

Cadrage thérique
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Chapitre 4. Formation hybride en langues

1. Ddfinition de «formation hybride >»

Dans le monde anglophone, les termes <«blended learning >» et <«integrated
learning > qui sont les &juivalents de «formation hybride >>en anglais, sont apparus ala
fin des années 1990, apreés I’intégration de nouvelles technologies de communication dans
I’apprentissage. Dans la litté&ature francophone, selon la recherche de Charlier et ses
collegues (2006), ce type de formation, a tout d’abord é&employee par Valdés en 1995,
dans le cadre des formations d’entreprise. Celui-ci dé€erit une formation hybride «centré
sur ’apprenant et articulant : des parcours négociés, un rythme individualis& des lieux
multiples, des ressources déentralisées et accessibles a distance, des situations
pélagogiques adaptées, des mélias diversifiés et adapté&, une pélagogique

individualisée »(citépar Charlie, Deschryver et Peraya, 2006, p. 474).

La formation hybride se développe rapidement dans le cadre de I’enseignement
universitaire, profitant du fort développement de 1’usage des plateformes d’enseignement
en ligne. Ainsi, les dispositifs hybrides sont apparus comme un objet &&udier pour des
chercheurs tels que Charlier, Deschryver, Peraya et Nissen dont la derniée se concentre
sur la formation hybride en langues. Ces auteurs cherchent aéablir une définition des
dispositifs hybrides et aidentifier leurs caract&istiques majeures dans le but d’aider les
enseignants adéaborer des maté&iaux pé&lagogiques.

Sur la base d’une recherche approfondie, reposant sur les notions de dispositif, ainsi
que de méliation et de méeiatisation, Charlier, Deschryver et Peraya proposent la

définition suivante :

Un dispositif de formation hybride se caracté&ise par la pré&ence dans un dispositif de
formation de dimensions innovantes liées ala mise adistance. Le dispositif hybride,
parce qu’il suppose ’utilisation d’un environnement technopé&lagogique, repose sur des
formes complexes de médiatisation et de médiation. (Charlier, Deschryver et Peraya,
2006, p. 481)

En d@aborant cette déinition, ils é&oquent la relation entre 1’innovation
p&élagogique et ’hybridation. D’un c6té, I’hybridation est une caract&istique reésultant de

I’intégration des techniques de I’enseignement & distance dans I’enseignement en
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pré&sentiel, de 1’autre c6té, I’hybridation est en méme temps une caractéristique de ce type

de formation hybride. Ils pre&eisent éalement que :

Les dimensions innovantes caract&istiques de la mise & distance du processus
d’enseignement-apprentissage sont, selon nous, une articulation de moments de
formation en préentiel et adistance (le ratio de la charge de travail en préence et a
distance), I’'usage d’un environnement technopélagogique ainsi que la mise en ceuvre
d’un accompagnement humain. (Charlier, Deschryver et Peraya, 2006, p. 482)

Deschryver et ses collégues (2011) ajoutent une autre dimension innovante : le
degréd’ouverture du dispositif. Leur propos renvoie al’idée de Valdes, selon laquelle un
dispositif hybride doit é&re centré sur les apprenants. J&egou identifie trois
situations permettant de qualifier le degré d’ouverture d’un dispositif: «I’apprenant
planifie lui-méme ses apprentissages, le dispositif déermine entiéement les situations

d’apprentissage, les situations d’apprentissage du dispositif sont structurées conjointement

par ’apprenant et par 1’enseignant-e >»(cit€par Deschryver et al., 2011, p.6).

A ce stade, je note quatre @éments indispensables & prendre en compte pour

analyser et concevoir une formation hybride :

(1) TParticulation présence -distance ;

(2) lamise en ceuvre d’un accompagnement spécifique ;

(3) T'usage des technologies de I’information et de la communication pour
I’enseignement (TICE) reposant sur des processus de mediatisation et de
mediation ;

(4) Ile degré d’ouverture du dispositif.
2. Typologie de Compéice et typologie de Hy-sup

Différentes possibilités d’intégration des technologies d’information et de
communication dans I’enseignement-apprentissage peuvent &re observéss. Les chercheurs
visent & mieux deérire et comprendre les dispositifs hybrides et a contribuer a la

connaissance des pratiques p&lagogiques au service de 1’enseignement.

2.1. La typologie de Compéice

En 2001, un groupe, réni par les minist&es de I’Education nationale et de la
Recherche, dirigépar Fré&lé&ic Haeuw, a éaboréun rapport intitul&€Compéice, un outil de

pilotage par les compéences des projets TICE dans [’enseignement sup&ieur (déormais
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Compéice) pour accompagner les concepteurs pendant leur travail. Ce rapport présente
cing scénarios possibles : le présentiel enrichi, le pré&entiel amédioré le pré&entiel all&@é le

pré&entiel réluit et le présentiel quasi-inexistant.

Dans le premier scénario, il s’agit d’enrichir le pré&entiel en utilisant des supports
multimédias. A titre d’exemple, dans un cours de langues, I’enseignant utilise le tableau
blanc interactif pour la projection d’un diaporama ou de supports vidés, audios, etc. Le
dernier scénario, celui du présentiel quasi-inexistant, renvoie aun apprentissage ré&lisé

entieeement en ligne.

Le présentiel am@&iorérenvoie ala mise adisposition de ressources p&lagogiques
en amont ou en aval du cours préentiel. Par exemple, un plan de sénce et des fiches
meéhodologiques peuvent &re communiqués aux apprenants avant la tenue du cours. De
méne, apres la tenue du cours, les apprenants peuvent avoir accés aux supports

pélagogiques et é&hanger a distance avec I’enseignant et d’autres apprenants.

Le présentiel all@éet le présentiel réluit correspondent &la formation hybride.
Pour ces deux scénarios, il est important de disposer d’un environnement
technopé&lagogique permettant de mettre en place des activit&s en ligne en vue de
remplacer certaines activité traditionnellement ré&lisées en pré&entiel. Dans le pré&entiel
all&@é le présentiel représente plus de 50 % de la durée d’apprentissage. Les taches a
distance désignent, par exemple, des activités autocorrectives et du travail individuel. En
revanche, dans le présentiel réduit, 1’essentiel de I’apprentissage se réalise adistance.
L’enseignant intervient principalement &distance pour donner des explications, orienter et
&valuer le travail, et motiver les apprenants. Selon la typologie de Compétice, la répartition
temporelle entre les phases de présentiel et de distanciel est le seul indice permettant de
distinguer ces deux scénarios de formation hybride. Enfin, le pré&entiel quasi-inexistant

correspond ala formation adistance.

Les scéarios de Compétice permettent d’illustrer les diffé&ents degrés d’intégration
des nouvelles technologies dans I’enseignement-apprentissage en présentiel. 1l faut
&alement noter que ces modées proposent une vision simplifié des dispositifs existants :
en ce sens, il n’est pas possible d’évaluer un dispositif hybride uniquement apartir de ces
modées. Les chercheurs continuent de recourir aune autre typologie pour désrire un

dispositif hybride.

33



2.2. La typologie de Hy-sup

De 2009 a2012, dans le cadre de Hy-sup, une recherche exploratoire a &émise en
place afin d’établir une typologie de 14 composantes permettant de deerire et é&aluer un
dispositif hybride.

1. Articulation présence-distance

Composante 1 : Participation active des éudiants en présence
Composante 2 : Participation active des éudiants adistance

2. Md&liatisation

Composante 3 : Mise adisposition d’outils d’aide a I’apprentissage

Composante 4: Mise a disposition d’outils de gestion, de communication et
d’interaction

Composante 5 : Ressources sous forme multimé&lia

Composante 6 : Travaux sous forme multimé&lia

Composante 7 : Outils de communication synchrone et de collaboration utilisés
3. M&liation

Composante 8: Possibilité de commentaire et d’annotation des documents par les
éudiants

Composante 9 : Objectifs réflexifs er relationnels

4.Accompagnement humain

Composante 10 : Accompagnement méhodologique par les enseignants
Composante 11 : Accompagnement méacognitif par les enseignants
Composante 12 : Accompagnement par les éudiants

5. Ouverture

Composante 13 : Choix de libertédes mé&hodes p&lagogiques

Composante 14 : Recours aux ressources et acteurs externes (Peraya et Peltier, 2012, p.
54-56)

Par comparaison avec celle de Compéice, cette typologie permet de déerire et
d’évaluer un dispositif hybride de maniée plus preeise et pertinente. En effet, dans les cinq
scenarios proposes dans le cadre de Compéice, ’accés aux ressources multimédia, la
répartition de la charge et I’intervention du tuteur ne sont pas preeisés. La typologie de Hy-
sup permet de dé&rire un dispositif hybride sur cing plans diffé&ents. Selon ces 14

composantes, les chercheurs ont relevésix configurations de formation hybride :
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La scéne (type 1) - Dispositif centré sur l'enseignement et caract&isé par la
mé&liatisation de ressources textuelles

L'éran (type 2) - Dispositif centrésur I'enseignement et orienté& contenus, caract&ise
par la mé&liatisation de ressources multimédia

Le gie (type 3) - Dispositif centrésur I'enseignement, caracté&isépar l'intération de
ressources et d'intervenants extéieurs au monde académique

L'éguipage (type 4) - Dispositif centrésur I'apprentissage, caract&isépar le soutien au
processus de construction des connaissances et sur les interactions interpersonnelles

Le méro (type 5) - Dispositif centrésur I'apprentissage caract&isépar l'ouverture, la
libertéde choix et I'accompagnement des apprentissages

L'é&osystéme (type 6) - Dispositif centréapprentissage et caracté&isépar I'exploitation
d'un grand nombre de possibilité&s technologiques et pé&lagogiques offertes par les
dispositifs hybrides (L’&uipe de Hy-sup, 2012, Rep&é€ a http://spiralconnect.univ-
lyonl.fr/iwebapp/website/website.html?id=1578544&pageld=1730 )

3. Apports de la formation hybride

Avant de traiter de la conception d’un dispositif hybride, j'aimerais d'abord mettre
en lumiére les avantages de la mise en place d’un tel dispositif sur le plan pé&lagogique en
procé&lant aune comparaison avec les dispositifs de formation présentielle et de formation

adistance.

Gr&e aux technologies numé&iques et au réseau, la formation entiéement a
distance existe. En comparaison avec la formation en présentiel, la formation adistance
se caract&ise par sa flexibilité sur le plan spatio-temporel. Les apprenants peuvent
thériquement travailler an'importe quelle heure et en n’importe quel lieu. Cette flexibilité
permet aux apprenants de disposer d’un certain degré de libert& pour organiser leur
apprentissage et travailler aleur rythme. Ensuite, les apprenants de la formation adistance
peuvent disposer de plus de temps pour consulter diverses ressources, notamment des
ressources mediatisées, et mener une réflexion plus profonde au cours de leur processus
d’apprentissage. Cela leur est béd&fique puisque, selon Vidal, «il faut du temps pour
apprendre, et du recul » (citépar Soubrié 2008, p. 3). De plus, le tuteur, nouvel acteur
pré&ent dans la formation adistance, accompagne les apprenants. Sa préence vise a

assurer que les apprenants ne soient pas isolés et qu’ils soient aidé&s en cas de besoin.

Quant ala formation présentielle, notamment en langue, son plus grand int&& est
de favoriser des interactions sociales riches par rapport ala formation adistance. Les
interactions dans les formations en langues ne servent pas seulement &la communication

entre l'enseignant et les apprenants mais elles sont aussi la source et I’objet de
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I’apprentissage. Le face-&face favorise les interactions, de sorte que les apprenants
peuvent apprendre et pratiquer plus. De plus, pour I’enseignant, il est plus facile de gé&er le
fonctionnement du cours et la cohéion du groupe d’apprenants dans le cadre d’une

formation en pré&sentiel plutot que dans le cadre d’une formation adistance.

Située ala croisé& de la formation adistance, requéant également 1’usage des
technologies numé&iques, et de la formation préentielle, la formation hybride peut profiter
des avantages respectifs de ces deux types de formation. La figure ci-dessous, éaborée par
Deschryver et ses collégues (2011, p.2), m’a permis de mieux comprendre les apports de la
formation hybride.

La Formation A Distance La Formation présentielle
¢  distance/flexibilité spatio-temporelle *  accés a des interactions
*  auto-apprentissage accompagné sociales riches
*  acceés a des ressources pédagogiques 4| + accésal'univers physique

meédiatisées non « médiatisable »

Le dispositif hybride de
formation

Technologies numérique et du réseau
* acceés a un environnement intégré de formation ou
technopédagogique (plateforme)
*  acceés a une diversité de ressources multimédias
o acceés a une diversité de modalités d’interactions
avec I’enseignant et les pairs

Figure 3. Situation du dispositif hybride de formation dans ses 3 domaines contributifs (Deschryver et al.,
2011, p.2)

Dans le cadre d’une formation hybride, les apprenants peuvent profiter d’une
flexibilitésur les plans temporel et spatial, de temps supplénentaire pour rél&hir et de
diverses ressources méliatiseées aconsulter, ce qui s’explique par le fait qu’une partie de
I’apprentissage est rélise&e & distance. Gr&e aux nouvelles technologies de la
communication, les apprenants peuvent éhanger avec le tuteur et d’autres apprenants en
ligne, par exemple dans le cadre d’un forum de discussion. Bien que cela diffeee d’une
discussion al'oral en présentiel, tous les apprenants ont l'opportunité de s'exprimer et

d’interagir avec d'autres apprenants et avec le tuteur gr&e ace forum.

Nissen (2014, p.2) ajoute que le mode distanciel rend possible de <«multiples
formes de variations pé&lagogiques [...]la diversification des ressources et activité&s ou
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encore des parcours proposés > Selon la typologie de Hy-sup, cette possibilit€érenvoie aux
composantes 13 et 14 relatives au degré d’ouverture d’un dispositif. Il appara® évident

qu’une pédagogie diffé&enciée permet de mieux répondre aux besoins des apprenants.
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Chapitre 5. Deux enjeux de mise en ceuvre d’un dispositif hybride

La formation présentielle, dans laquelle I’enscignant interagit en face-&face avec
les apprenants dans le but de transmettre des connaissances et des savoirs, a longtemps
jouéun rde dominant dans I’enseignement-apprentissage. La formation hybride est une
modalité d’enseignement-apprentissage relativement nouvelle pour les enseignants, ainsi
que pour les apprenants. En tant que conceptrice, je me demande comment introduire cette
nouvelle modalité d’apprentissage auprés des enseignants et apprenants, et comment les
aider a s’adapter atravailler dans le cadre d’une formation hybride. Stracke (2007, citépar
Nissen, 2014) a identifiéque la premi&re raison d’abandon dans les formations hybrides en
langues est «un lien insuffisant entre les modes distanciel et présentiel >> Une bonne
articulation de ces modes est nécessaire a la poursuite d’une formation hybride par les
apprenants. En dehors de I’accompagnement par 1’enseignant-tuteur, qui constitue un
théne de recherche de Nissen (2014), dans le cadre d’une formation hybride en langues, je
m’intéresse a 1’accompagnement au sens large. Ce chapitre est consacré a 1’étude de
I’articulation des modes pré&sentiel et distanciel, ainsi qu’a I’accompagnement dans le cadre

d’une formation hybride.
1. Articulation préence-distance

Selon la définition proposée par Charlier et ses colléyues (2006), cette articulation
renvoie ala question de la répartition de la charge de travail entre les modes présentiel et
distanciel. Soubrié (2008) estime qu'il importe d'assurer la complénentarité des deux
modalité de formation pour qu’elles puissent fonctionner ensemble et se compléer. Ainsi,
Stracke (2007, citépar Nissen, 2014) mets en éidence la néessitéd’un lien suffisant entre
les modes pré&entiel et distanciel.

Deschryver et ses collegues (2011) mettent en & idence trois ééments aconsidéer
concernant l'articulation présence-distance : le temps accordé au mode pré&entiel et
distanciel, les modalité& d'alternance entre ces deux modes et le type d'activités prérues

dans chaque mode, qu’il s’agisse d’activités de prise ou de traitement d'information.

En ce qui concerne le projet Francais Plaisir, le volume horaire de chagque mode a
éédeidéen fonction de la disponibilitéprérue des apprenants cibles. Deux questions se

posent : comment répartir la charge de travail entre les deux modes et comment alterner
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ces derniers de sorte qu’ils soient compl@nentaires et suffisamment connectés entre eux.
Dans cette partie, je me focalise sur la maniée de réoartir des activités langagieres entre
les phases en presentiel et les phases adistance, afin de mieux tirer profit de la formation
hybride.

1.1. Ré&artir la charge du travail entre présentiel et distanciel

Répartir cette charge ne se limite pas adéerminer le temps accordéachaque mode.
Elle concerne aussi la réartition des activités entre les deux modes, en fonction de la
meéliatisation dans un dispositif, afin de tirer profit des avantages respectifs des deux
modes. En ce qui concerne la formation en langue, d’aprés le cadre europé&n commun de
réf&ence pour les langues (2001), les objets a méliatiser sont les compéences
communicatives langagiées, a savoir les compéences linguistiques, la compéence

sociolinguistique et la compéence pragmatique.

Selon moi, il convient de déerminer quelle activité animer pour développer
compéence donné& en pré&entiel et a distance, selon les objets et les fonctions a
médiatiser. Selon Charlier et ses collegues (2006), le processus de médiatisation concerne
les deux dimensions d'un dispositif hybride. Les fonctions & mé&liatiser peuvent &re :
«informer, communiquer, produire, collaborer, géer, soutenir, évaluer >»» (Charlier,
Deschryver & Peraya, 2006, p.483)

Nissen é&oque notamment que :

A distance, il s’agit [...] de faire pratiquer la compréhension orale, et la grammaire,
ainsi que D’expression et l’interaction écrites a travers I’utilisation du mél, des
collecticiels, ainsi que blogue. [...] Les objectifs principaux du pré&entiel sont de faire
pratique ’interaction orale [...]. (Nissen, 2011a, p.149-150)
Elle ajoute que les apprenants pourraient effectuer des t&hes individuelles en distanciel et
qu’il convient de «délier le temps commun ades activités collectives interactives »(2014,

p.2) en pré&sentiel.

Nissen privilégie les activités accomplies normalement de maniée individuelle &
distance et qui n'exigent pas d'intervention immédiate de la part de I'enseignant, tels que les
activités de compréhension et de production, les exercices de grammaire ainsi que les
activites d’é&ude de lexique. En présentiel, des activités collectives ou permettant

d’interagir a ’oral sont proposess.
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L’expérience de Jing Guo (Citépar Pison, 2013) souléve un autre point. L’objectif
de son cours hybride de chinois &ait de travailler davantage la comprénension orale. En
dehors de la compréhension orale, elle a &alement travaill&en préentiel la grammaire et
les caracteres chinois, sur lesquels les apprenants rencontrent réulieement des difficultés.
Toujours en présentiel, elle a aussi mis 1’accent sur la réflexion méacognitive. A distance,
plusieurs types d’activités ont && proposés : des activités orales facultatives sur la
phonologie, des devoirs en comprénension orale et €rite, de lexique, de la grammaire, des
tests autocorrectifs de comprénension orale ou encore des discussions via un forum. Le
temps en présentiel peut &re d&liéades activités réflexives, permettant de remélier aux
difficulté& des apprenants. Selon Deschryver et ses collegues, ces activités, qui font partie
des activités de traitement d'information, sont relativement difficiles a méliatiser a

distance, surtout pour les dédutants.

Prenant appui sur ces expé&iences, j’estime que le mode présentiel est idé&l pour les
activités et les contenus néessitant une aide ou une intervention instantanée de
I’enseignant ou des autres apprenants, tels que les activités d’interaction orale, les
explications des régles grammaticales et les activités collectives. Le mode distanciel doit
ére ré&servéaux activités de ré&eption, de production et d’interaction écrite, ainsi qu’aux

activités de systématisation.

1.2. Alterner entre les deux modes

L'alternance entre deux modes est aussi un dément aconsid&er dans I'articulation

pré&ence-distance.

Nissen (2014) a souligné que ’articulation des deux modes ne signifie pas «un
simple ajout »des activité présentielles dans un dispositif de formation essentiellement &
distance, et inversement. Dans une de ses enquées, réalisée aupres d’apprenants ala fin de
leur formation hybride, «un lien insuffisant entre les modes distanciel et préentiel >»
(Nissen, 2014, p.6) a été jugé par certains apprenants comme une raison d’abandon de cette

formation.

Nissen (s.d.) présente trois types d’articulation les plus fréjuents : I’articulation par
le travail sur une méne compéence, 1’articulation au niveau thématique et I’articulation
par la tache. Le premier type d’articulation consiste a traiter une méme compétence de
mani&re difféente en préentiel et &distance. Par exemple, en ce qui concerne ’acquisition

de vocabulaire, les apprenants apprennent les mots relatifs aux énotions dans le cadre d’un
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remue-meéninge en présentiel et, par la suite, il peut leur &re demandéde chercher plus de
mots afin de constituer un glossaire adistance. Quant a I’articulation thématique, les
activités en deux modes sont construites autour d’un théme commun. L’approche par
projet est un exemple d’articulation par tache. Il s’agit de diviser la t&he finale du projet

en une sé&ie de sous-t&hes lié aux objectifs pé&lagogiques aaccomplir.

Ces diffé&ents types d’articulation refléent des choix diffé&ents dans 1’approche
pédagogique. Autrement dit, la maniére d’alterner des modes dans un dispositif hybride est
subordonnée a I’approche pélagogique adoptée. Deschryver et ses collegues (2011)
pointent que I'approche pé&lagogique adopté& devait &re prise en compte dans la répartition
de la charge de travail.

En conclusion, en ce qui concerne I’articulation pré&ence/distance, un concepteur
de formation hybride doit tenir compte de 1’approche pélagogique adopté, du temps
accordé a 1’un et a ’autre mode, de la répartition des activité& et de la maniée dont ces

deux modes sont alternés.

En présentiel A distance

Approche p&lagogique

Temps accordé

Répartition des

activités

Alternance

2. Accompagnement

Selon Charlie et ses collegues (2006, p.482), 1’«accompagnement humain > est
considéé comme une innovation de la formation hybride. Ils préisent que cet
accompagnement humain peut &re effectuépar «des tuteurs et/ou des pairs >»aux niveaux
«cognitif, affectif, et mé&acognitif >»> Nissen (2009, p.1) ajoute que I’accompagnement

comprend éjalement «les aides présentes en ligne >

Selon moi, ces aides jouent un rde important lorsque les apprenants travaillent a
distance. Par conséjuent, en adoptant la définition proposé par Nissen (2009),
I'accompagnement abordédans cette section comprend trois parties : I'accompagnement
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par le tuteur et l'accompagnement par les pairs, par exemple dans le cadre d’un
accompagnement humain, et les aides matéielles. En premier lieu, les fonctions
&sentuelles des différents types d’accompagnement dans une formation hybride en langues
seront pré&entéss. En deuxiame lieu, j’essaie d’analyser 1’accompagnement du point de vue
des apprenants & partir d’une recherche de Nissen. En troisiéme lieu, je parle de la

communication qui assure I’accompagnement dans un dispositif hybride.
2.1. Les difféents types d’accompagnement et leurs diffé&entes fonctions
2.1.1. Accompagnement mat€&iel

D’aprés la classification de Nissen (2009), les aides maté&ielles se manifestent aux
niveaux organisationnel, pélagogique, et technique al'aide de diffé&ents outils disponibles
dans I’environnement numérique, tels qu’une plate-forme d'apprentissage, et qui visent &

«faciliter I’organisation du travail >

Les aides matérielles Outil disponible dans la
plate-forme

Au niveau - Le planning de travail Un outil de description et un

organisationnel - Des fiches méhodologiques outil d’agenda

- Les critées d’évaluations

Au niveau - Des liens vers des dictionnaires, Un outil de partage

élagogique . . .
periagoglq - Des liens vers des explications et des exercices

grammaticaux, etc.

Au niveau - Les modes d’emploi de chaque composante Un outil de description
technique technique : le chat, le forum, 1’espace de partage, etc.

Tableau 2. Les accompagnements maté&iels aux diffé&ents niveaux

2.1.2. Tutorat

Le terme «tutorat » est employé pour désigner 1’accompagnement par le tuteur.
Nissen et Soubrié (2011, p.106) mentionnent que I’utilisation du terme
«accompagnement >» implique une relation peélagogique <«moins hiéarchique et plus
&alitaire »que celle du terme «enseignement >

D’aprés Nissen (2009, p.4-5), le tuteur peut é&entuellement, selon la maniee dont
il intervient dans I’apprentissage en ligne, assumer des fonctions pé&lagogique, sociale et
motivationnelle, organisationnelle, évaluative, technique auprés des apprenants. Au niveau
pélagogique, le tuteur aide I’apprenant aapprendre la langue cible et aréliser des t&hes.
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En ce qui concerne les fonctions sociale et motivationnelle, I’intervention du tuteur
consiste a «créer un climat social » visant & valoriser 1’apprentissage, a « inciter les
&hanges >»entre les apprenants au sein du groupe, ainsi qu’astimuler et maintenir >»leur
motivation. La fonction organisationnelle du tuteur est d’aider 1’apprenant a gérer son
travail et &développer ses stratégies d’assimilation des connaissances. A titre d’exemple,
un agenda ou un planning de travail peut @re préwaré par le tuteur pour structurer
I’apprentissage. Ainsi, le tuteur fournit des aides mé&hodologiques, rappelle les consignes
et donne des explications déaillés. Au niveau évaluatif, le tuteur preeise les critées
d’évaluation et évalue les apprenants. Le soutien technique consiste &x«rendre 1’apprenant
a I’aise » dans I’environnement numérique pour que I’apprenant puisse se focaliser sur

I’apprentissage des langues.
2.1.3. Accompagnement par les pairs

Les apprenants peuvent &alement collaborer et s’entraider de maniée difféente.
Ils peuvent tout d’abord interagir avec leurs pairs. Ce type d’interactions ne permet pas
seulement aux apprenants de communiquer entre eux ou de collaborer dans le cadre d’une
activité: elle est éalement source d’apprentissage. Les apprenants peuvent s’entraider
dans une langue cible, par exemple, en se corrigeant mutuellement. Dans certains
dispositifs de formation, ils peuvent mé&ne négocier le contenu et le parcours de formation

avec leurs pairs.

2.2. Aux yeux des apprenants : I’accompagnement

Comme la formation hybride se caract&ise par la centration sur l'apprenant, il
importe de tenir compte, lors de la conception d’un dispositif hybride, des perceptions des
apprenants au sujet de 1’accompagnement pour ensuite déerminer les types

d'accompagnement amettre en place et leurs fonctions respectives.

L’article de Nissen (2009) présente une de ses recherches sur la formation hybride
et formation adistance. Dans cette éude, elle a effectuéune enqué&e par questionnaire
aupres d’éudiants ayant suivi une formation hybride et aupres d’étudiants ayant suivi une
formation adistance. Les &udiants ont é&einvités aévaluer et adonner leur avis sur la
formation qu’ils poursuivaient, sur les rdes du tuteur, ainsi que sur la modalitéde travailler
en petit groupe. Nissen a ensuite fait une analyse comparative & partir des ré&ultats

statistiques obtenus. Ces reésultats, ainsi que D’interprétation qu’en a faite Nissen, sont
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pré&ent&s dans cette sous-section et permettront de mettre en lumiére les perceptions

concernant 1’accompagnement des apprenants.
2.2.1. Les aides mat&ielles

La présence d’aides matérielles dans la plate-forme a &é& approuveé par les
éudiants, et en particulier celles relatives a 1’organisation de la formation, portant par
exemple sur les critéres déaillé d’évaluation du travail attendu, les aides méhodologiques
pour travailler les compéences ou encore I’instruction par étape pour réaliser une tache.
Nissen souligne que le recours ace type d’aides est gené&alement facultatif et déend
surtout du besoin de I’apprenant. Certaines aides, telles que les aides relatives & la
meéhodologie ou aux stratégies de comprénension et de production, sont né&nmoins

fondamentales et utiles par I’ensemble des apprenants.

Ces aides maté&ielles contribuent au développement de I’autonomie dans
I’apprentissage en ligne et, selon moi, aident I’apprenant a travailler & distance. I
m’apparait donc important de fournir les aides maté&ielles, méne si leur consultation par

les apprenants reste facultative.
2.2.2. Le tutorat

Selon les ré&ultats de 1’enquée, le tutorat est perqi positivement par les apprenants

des deux formations.

Nissen mentionne que la tutrice de la formation hybride (désignée par le terme
«tutrice H >) et la tutrice de la formation adistance (désignée par le terme <«tutrice D »)
agissaient de maniée difféente, en particulier en ce qui concerne le suivi du groupe.
Certaines t&hes éaient partagées par les deux tutrices : donner et rappeler les consignes,
corriger, poser des commentaires, répondre aux questions, donner des conseils
meéhodologiques, etc. La tutrice D assistait achaque chat par petit groupe ; en revanche, la
tutrice H n’intervenait pas dans le cadre de travaux en groupe. La tutrice H animait aussi

les s&@nces en pré&sentiel, dans lesquelles les activité d’interaction éaient proposess.

En comparant les retours des é@udiants des deux formations, il apparait que le tuteur peut
intervenir de maniée diffé&ente et exercer diffé&entes fonctions. Présisément, le tuteur
n’est pas obligéasuivre le travail par petit groupe en synchrone. Les éudiants estimaient

que les deux tutrices avaient jouéun rde pé&lagogique, social et motivationnel, et évaluatif
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important : elles sont parvenues aaider aapprendre la langue, corriger la langue, motiver
les apprenants, faciliter 1’échange entre les étudiants, favoriser 1’entraide en petit groupe.
Selon Nissen, la fonction motivationnelle peut &re assuré par un volume horaire
considé&able investi par les tutrices, mais aussi par les aides mat€&ielles fournies, les
ressources pe&lagogiques proposees en ligne, et les activité en présentiel proposéss dans le
cadre de la formation hybride. Quant &ala fonction organisationnelle, le tuteur doit inciter
I’apprenant atravailler aun certain rythme et apporter une aide méhodologique aux
éudiants. Fournir une aide technique est éalement jugéimportant par les éudiants de la

formation hybride.
2.2.3. L’accompagnement par les pairs

D’aprés cette enqué@e, la possibilité de travailler en groupe adistance est tres
appreeiee et permet aux éudiants de communiquer entre eux de maniee plus fré&uente.
Cette modalité d’apprentissage permet aux apprenants de s’entraider lors de la ré&lisation

des t&hes et de se motiver dans I’apprentissage.

De plus, les résultats de 1’enquée font apparaire que 1’accompagnement est
neeessaire et capital dans une formation hybride pour aider I’apprenant a assimiler les
connaissances et attéuer la gée occasionné par la mise &distance. En plus de la fonction
pélagogique, I’apprenant valorise les fonctions organisationnelle, motivationnelle et

sociale.

2.3. Communiquer pour accompagner les apprenants

Lors de I’évaluation du prototype de dispositif que j’ai élaboré, j’ai pris conscience
d’une lacune dans la version initiale de mon cadrage théorique. L’accompagnement, et en
particulier 1’accompagnement humain, doit étre mis en ceuvre par le biais de la
communication, notamment en ligne dans le cadre d’un dispositif hybride, avec le tuteur et

d’autres apprenants.

Dans une formation présentielle, ’enseignant assure ses trois fonctions principales
d’enseignement : vecteur de connaissance et de savoir, animateur des activité didactiques
et é&aluateur en langue en communiquant avec les apprenants. Dans une formation
hybride, la communication ne se limite pas ala phase pré&entielle gr&e aux outils de
communication en ligne. Ainsi, le tuteur assure é&jalement ses fonctions au travers

d’&hanges avec les apprenants.
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L’¢échange initiépar le tuteur avec I’apprenant sert normalement aannoncer et a
rappeler le planning du travail, &donner des explications déaillées sur le travail attendu,
ou encore acreer et maintenir ’ambiance de communication. L’apprenant lance cet
&hange principalement pour solliciter une aide de la part du tuteur, par exemple pour
poser des questions sur une langue éudié. Le tuteur peut €galement agir de maniée
spontan€e pour corriger I’apprenant, faire des commentaires en réction a ce que
I’apprenant affiche ou partage. Dans certains dispositifs requéant de travailler en groupe,
le tuteur assiste possiblement ala discussion de groupe en ligne pour suivre les éolutions
du travail collectif. Nissen (2009) a observeque «les éudiants posent systématiquement
des questions au début ou ala fin des sénces pré&entielles >» méne s’ils ont la possibilité
de contacter le tuteur par m&, via 1’outil de communication synchrone du site, ou pendant

sa permanence hebdomadaire.

Gr&e aux outils de communication en ligne, il est possible de communiquer avec
d’autres participants du dispositif de mani&e varié, par exemple dans le cadre d’une

communication synchrone, asynchrone, par €erit ou al’oral.

Dans le tableau ci-dessous, je note quelques exemples de communication en ligne.
Il faut noter qu’un acteur, qu’il s’agisse du tuteur ou de I’apprenant, peut communiquer

avec un ou plusieurs autres acteurs en méne temps.

Communication par I’écrit Communication par I’oral

En mode synchrone -Message textuel envoyé via une -Confé&ence audio/audio-visuel
messagerie instantanee

-Texte collaboratif &litéen temps reel

En mode asynchrone @Skl -Message sonore/audio-visuel

-Message textuel envoy€ via une
messagerie de la plate-forme.

-Discussion dans un forum

Tableau 3. Les outils de communication

Ces types de communication peuvent &re ré&lisées al’aide de différents outils de
communication intéyré dans la plate-forme ou d’autres outils externes, tels que Wechat,

Framapad, ou google doc.
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En tant que conceptrice, il s’agit, d’une part, de fournir des aides maté&ielles, telles
que des fiches d’explication concernant le fonctionnement des outils de la plate-forme sur
laquelle le dispositif est hébergé des fiches mé&hodologiques pour aider 1’apprenant a
accomplir des t&hes; d’autre part, il s’agit de concevoir des activités neeessitant une
collaboration entre les apprenants pour favoriser 1’accompagnement entre pairs. De plus, il
faut é&alement preeiser les rdes et les t&hes du tuteur et lui donner des conseils en
fonction des objectifs pé&lagogiques a atteindre. Finalement, le choix de I’outil de

communication doit &re pr&isé
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Chapitre 6. La culture élucative

Mon objectif &ant de proposer des mesures en tenant compte des speeificités du
public cible du dispositif, il me semble né&essaire de tenir compte de la culture élucative.
Comme é&/oquédans le chapitre 2 et 3 de ce mémoire, I’apprenant cible se caract&ise par
plusieurs spe&ificités : il s’agit souvent d’un grand débutant en langue frangise, souvent
jeune adulte et disposant d’un bagage linguistique similaire. Hormis ces caracté&istiques, il

garde des caractéres particuliers lié ala culture &lucative traditionnelle en Chine.

Je m’appuie principalement sur les recherches de Pu Zhihong (2011) pour relever
les spe&ificité&s de 1’apprenant chinois liés ala culture élucative, afin de pointer les
tensions potentielles issues de la rencontre de difféentes cultures élucatives, et de

formuler, par la suite, des propositions visant aattéuer ces tensions potentielles.
1. Laculture élucative

La culture élucative est une notion fréuente aaborder dans le domaine du FLE
pour expliquer les problémes, notamment relatifs aune langue maternelle trés doigné de

la langue éudié€e, auxquels est confronté I’apprenant.

Puren (2010) considee une culture @&lucative comme une <«culture
professionnelle >; et en reléve ses trois composantes : <«la culture d’apprentissage,
concernant 1’action d’apprentissage ; la culture d’enseignement concernant 1’action
d’enseignement, et la culture didactique, concernant la mise en relation de I’activité
d’enseignement et des activités d’apprentissage > A la difféence des autres chercheurs’, il
estime que la culture élucative dans une formation preeise est déerminé par tous les

acteurs : I’apprenant et I’enseignant.

Quant au dispositif Frangais Plaisir, la culture d’apprentissage partagée par les
apprenants chinois, se caract&ise par une meéhodologie transmissive unidirectionnelle. La
culture d’enseignement, que j’ai int&iorisé& pendant ma formation en didactique des
langues, est basée sur une méhodologie active, centrée sur I’apprenant et dans laquelle
I’enseignant aide I’apprenant & apprendre. Dans une formation hybride, la culture
didactique differe aussi de celle pouvant &re constatée dans le cadre d’une formation

7. Beacco (2008), Cortier, Hidden (2008) et Puren (2010).
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pré&entielle. Cette incompatibilité peut &re source de difficulté&s dans 1’enseignement-

apprentissage.
2. Les speificités de ’apprenant chinois liés ala culture traditionnelle

La culture élucative affecte inconsciemment la perception de 1’apprenant sur
I’apprentissage. Selon moi, parmi les sept caract&istiques déyagéss par Pu (2011), quatre
propriéés de la culture &lucative traditionnelle en Chine gardent une influence persistante

jusqu’a présent.

Les deux premiées propriéés sont «la centration sur les connaissances »et «la
centration sur le professeur ». L’apprentissage est regardé& comme <«l’accumulation des
connaissances et des expé&iences existantes au travers des imitations, des exercices de
répéition et de ménorisation > Cela explique en partie pourquoi 1’apprenant chinois suit

souvent strictement le manuel et attend d’étre totalement pris en charge par 1’enseignant.

La troisiéme propriééest «un systeme d’évaluation sommative portésur les acquis
ou plut@ sur la ménorisation des connaissances >»» Par conséquent, I’apprenant chinois
prdee faire une recherche sur un savoir linguistique plut@ que de développer une
compéence communicative (Robert, 2009). Ainsi, I’apprenant chinois met 1’accent sur la
meémorisation des connaissances. Pu ajoute que «I’apprenant chinois ne portait pas ou
peu d’attention sur 1’acquisition d’autres compétences, telles que le savoir-&re, le savoir-

apprendre, le savoir —faire >

Enfin, pour I’apprenant chinois, 1’apprentissage se limite ala classe, ouise trouvent
deux sources d’apprentissage : les méthodes et les enseignants. D’aprés Cuq (2005), la
classe peut é@re caractérisée par la compression de 1’espace et du temps. Le terme
«classe »ne désigne pas seulement le lieu otise d&oulent les activités d’enseignement,

mais aussi la p&iode du temps dé&lié aux enseignements qui s’y tiennent.

En ré&umé& 1’apprenant chinois accorde géé&alement plus d’attention a
I’acquisition des connaissances linguistiqgues et moins au développement d’autres
compéences. |l est relativement passif dans 1I’apprentissage, attendant d’étre pris en charge
par I’enseignant. En ce qui concerne les stratéies d’apprentissage, il est accoutumeé a

apprendre par cceur et ne ne prend pas 1’habitude d’apprendre de mani&e autonome.
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3. Les tensions potentielles

Au regard de la culture éducative que I’on retrouve dans une formation hybride du

FLE, je reléve, de mani&e non exhaustive, deux sources de tensions potentielles.

3.1. L’autonomie et la prise en charge

La formation hybride demande un certain degré d’autonomie chez 1’apprenant,
alors mé@ne que I’apprenant chinois escompte la prise en charge par I’enseignant ou le

tuteur.

Pour é&viter toute difficult& il convient de fournir une aide suffisante, notamment
mehodologique, pour que I’apprenant se sente pris en charge, tout en amenant I’apprenant
atravailler en autonomie. En ce qui concerne I’accompagnement, le tuteur annonce un
planning déaillésur le dispositif, donne la consigne précise et les critéres d’évaluation
concernant le travail attendu, incite I’apprenant atravailler et aide 1’apprenant a travailler a

un certain rythme. Il est éalement important de répondre a 1’apprenant dans les meilleurs
dédais.

L’apprenant doit se rendre compte que, en tant qu’acteur social, il se trouve au
centre de I’apprentissage. L’enseignant et le tuteur jouent un réle d’accompagnement pour
aider I’apprenant & développer ses compéences de communication. Ce changement de
perception permettrait a I’apprenant d’étre davantage responsable de son apprentissage et
de motiver ’apprenant. Il s’agit ensuite de développer des stratégies d’apprentissage en
autonomie. Par exemple, il convient d’aider I’apprenant a élaborer un planning de travail
ou encore de lui donner des conseils sur le plan méhodologique pour travailler sur une

compéence.

3.2. Les objets a apprendre et les sources d’apprentissage

Traditionnellement, ’apprenant chinois considére 1’apprentissage comme une
accumulation des connaissances, et le manuel et ’enseignant comme deux sources
d’apprentissage. «L’apprentissage dans la pratique, dans le vésu et dans la sociéé>(Pu,
2011) est n&ligeé En didactique du FLE, I’apprentissage est considéré comme le processus

de développement des compéences de communication.

Pour attéwuer les tensions éentuelles, j’estime qu’il est important de proposer des
t&hes ayant du sens pour I’apprenant, celles-ci devant &re r&lisés dans des conditions
proches de la vie rélle, de sorte que 1’apprenant prenne conscience de I’importance de
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travailler d’autres compétences. A I’aide des nouvelles technologies, I’apprenant peut avoir
acces aux diverses ressources séectionnées par I’enseignant ou le tuteur. Petit a petit, au
fur et amesure du développement de ses capacité&s atravailler en autonomie, 1’apprenant

peut finalement aller chercher des ressources d’apprentissage par lui-méne.

3.3. La prise de parole sollicitée/spontané&

De plus, un autre sujet réurrent concerne les modalités de prise de parole, celle-ci
pouvant &re sollicité& ou spontané&. Dans une formation hybride, la prise de parole peut
ére effectuée en pré&entiel et adistance.

Robert (2009) remarque que, lorsqu’il a besoin de plus d’explications, I’apprenant
chinois préfere aller voir 1’enseignant ala fin du cours plut&@ que de prendre la parole de
maniée spontanee. 11 s’habitue a<«s’amenager un temps de réflexion >»pour organiser son

propos avant de prendre la parole.

Dans le cadre d’une discussion en temps réel, j’envisagerai de prévoir un temps
suffisant pour permettre aux apprenants de rélé&hir et d’organiser leurs remarques avant
de les solliciter, et de me focaliser sur le sens de leur propos lorsqu’ils s’expriment. En ce
qui concerne une discussion ou un échange asynchrone, j’inciterai la participation de tous

les apprenants.

Face a I’apprenant chinois, j’estime que le tuteur doit &re plus préent afin de
mieux les accompagner. En tant que conceptrice, il s’agit d’abord de préoarer des aides
maté&ielles, telles que le planning du cours, les fiches pé&lagogiques par sénce ou encore
les fiches mé&hodologiques sur les t&hes ar&iliser. Ensuite, il convient de proposer des
activités ayant des objectifs rélexifs sur les stratéies d’apprentissage et de
communication, ainsi que des activité&s exigeant des interactions entre les apprenants.
Finalement, il est important de donner certains conseils au tuteur: il doit inciter
I’apprenant a travailler, il doit éalement participer ala discussion en ligne et réondre

rapidement aux questions des apprenants.
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4. Grille descriptive d’un dispositif hybride en langue

Pour conclure cette partie thérique, j’aimerais construire une grille permettant non seulement de désrire mais aussi d’&valuer un
dispositif hybride.

Charlier, Deschryver et Peraya (2006) ont construit une grille d’analyse reposant sur quatre dimensions: la position du dispositif,
I’approche pédagogique et I’accompagnement humain, ’articulation préence-distance, et 1’environnement technopélagogique. La typologie de

Hy-sup propose 14 composantes permettant de deerire un dispositif hybride. Me ré&é&ant aces deux grilles, j’ai ¢laboré€la grille suivante :

Approche L’approche communicative, 1’approche par compétence, la perspective actionnelle,
pélagogique etc.
Articulation Temps accordéachaque mode

pré&ence-distance Rythme

Répartition des activités

Maniere d’alternance L’alternance par compétence, 1’alternance thématique, I’alternance par t&he.

Accompagnement | L’accompagnement par le tuteur | Ses fonctions et via quels outils de communication/ guide de tutorat

L’accompagnement par les pairs | Ses fonctions et via quels outils de communication

Les aides maté&ielles Ses fonctions
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Méliatisation

Mise a disposition d’outils d’aide
a I’apprentissage

-D’espaces et/ou des moyens de travail : &liteur de textes, de graphismes, des
gestionnaires de projet, etc.

-D'espaces et/ou des moyens pour réfl&hir sur leur maniée d'apprendre : blog,
journal de bord, etc.

Mise a disposition d’outils de
gestion, de communication et
d’interaction

Calendrier, rappel des prochaines activités et é&héances, notes de travaux, chat,
messagerie, etc.

Ressources SOus forme

multimélia

Par exemple, des photos, des schémas, des documents sonores, des vidéns, des
animations, etc.)

Travaux sous forme multimé&lia

Par exemple, des photos, des schémas, des documents sonores, des vidéns, des
animations, etc.)

Outils de communication
synchrone et de collaboration
utilisés

Chat, audioconfé&ence etc.

Méliation Possibilité de commentaire et
d’annotation des documents par
les apprenants
Objectifs réflexifs er relationnels

Ouverture Choix de liberté des méhodes

pélagogiques

Recours aux ressources et acteurs
externes

53




Partie 3

Mé&hodologie de recherche

54



Il convient de rappeler que mon projet de stage reposait sur la conception du
dispositif hybride «Franais Plaisir > destin€ aux apprenants débutants de I'Alliance
frangise de Wuhan (AFW). Ce travail de conception s'inscrit dans la recherche de
développement présenté par Van der Maren (2003). Sur la base du prototype conql
pendant le stage, ma recherche portait sur I'éaluation du prototype et le déeloppement
d'une réflexion plus approfondie sur le dispositif hybride, par le biais d'une analyse des

avis experts.

Concernant la mé&hode de recueil des avis experts, cette éude S'appuie sur une
enqué&e menee par entretien semi-directif. La mé&hode d'analyse de contenu sert atraiter et
interpréer les donnéss.

Chapitre 7. Mé&hodologie de recherche

1. La recherche de déeloppement de Van der Maren

Van der Maren présente la recherche de déreloppement dans son ouvrage intitulé
La recherche appliqué pour les professionnels : élucation, (para)mélical, travail social
(2003, p. 107-124). Cet auteur propose un modele du développement d’objet éducatif en
cing phases : ’analyse de la demande, la construction du cahier des charges, la conception
de I’objet, la préparation thérique et la construction du prototype ainsi que la mise au

point et la diffusion, comme le montre la figure 4.

Figure 4. Le développement d’objet p&lagogique (Van der Maren, 2003, p.109)
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Je remarque que le processus de mise en place d’un projet pédagogique est dans
I’ensemble linéaire et qu'il est nécessaire d’ajuster les travaux des étapes précédentes au fur
et & mesure, comme le montrent les fléehes ré&iproques. Concernant la phase de
construction, il convient de «retravailler le cahier des charges apres la phase de conception
» (2003, p. 113) car les connaissances acquises dans la phase de conception pourraient
faire é&oluer le cahier des charges.

2. Ladémnarche adapté au Projet «Franais Plaisir »

En adoptant la recherche de développement de VVan der Maren, le projet «Francis
Plaisir >»s'est articul€autour de quatre phases : ’analyse de la demande et la construction
du cahier des charges, la conception de I’objet, la construction du prototype, et 1’évaluation

des experts.

2.1. L’analyse de la demande et la construction du cahier des charges

Selon Van der Maren (2003, p. 111), «le cahier des charges est 1’endos de
I’analyse de la demande, il en constitue le but > Dans le cadre du projet «Franaais Plaisir
> ces deux phases indissociables sont considé&és comme la premi&e phase de travail,
dans laquelle nous trouvons la pré&entation du contexte du projet, l'analyse de la
commande et le cahier des charges d&aboré par mes soins et validé par I'AFW.
L'observation directe et lI'enqu&e par questionnaire sont utilisées comme mehodes de

recueil des donnés pour analyser la demande et construire le cahier des charges.

2.2. La conception de I’objet

Lors de cette phase, le concepteur doit déerminer "le contenu™ et la structure de
I'objet adévelopper ala fois en considé&ant le cahier des charges mais aussi en se basant
sur des éudes de théories scientifiques, des €&rits technologiques et professionnels ainsi
que des applications de théories dans le domaine, selon Van der Maren. C'est aussi la
raison pour laquelle VVan der Maren souligne qu’«il faudrait retravailler le cahier des
charges apres la phase de conception >»» Cette &ape correspond aux parties de cadrage

thérique et de préentation du prototype.

2.3. La préaration technique et la construction du prototype

Avant de construire le prototype, Van der Maren estime qu’il faut élaborer et

simuler diffé@entes possibilités de 1’objet pédagogique dans une structure déerminé& au
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pr&lable, afin d’évaluer leur faisabilitéet leurs fonctionnalités comme une préparation
technique. L'objectif est d'avoir une comprénension systématique de l'efficacité des
diffé&entes simulations et ensuite de choisir la plus adapté& en fonction du cahier des
charges. En ce qui concerne le parcours en ligne de «Franais Plaisir > cette phase est

abordé dans la partie suivante «Pré&entation du prototype >>de ce ménoire.

2.4. L’évaluation des experts

La derniere phase de la recherche de développement de Van der Maren comprend
un essai clinique et une vé&ification LVR (Learner Verification and Revision) dans lesquels
le concepteur peut observer et suivre le cours, obtenir des retours auprés des enseignants,
des tuteurs et des apprenants. En s’appuyant sur les données construites dans cette phase, le

concepteur peut &aluer le dispositif, faire des adaptations et des modifications.

N’ayant pas étéencadrée suite au départ de M. Mounier, le projet «Francis
Plaisir >»>s’est terminéala phase de construction du prototype au sein de I’AFW. Je n’ai
pas eu l'opportunité de diffuser le prototype &aboré auprés des enseignants et des

apprenants de I’AFW, ce qui m’aurait permis de 1’évaluer.

Mon directeur de mémoire, M. Thierry Soubrié m'a conseill€ d'avoir recours a
d'autres concepteurs exp&imenté& de formation hybride en langues, comme é&valuation
externe, pour poursuivre cette éude. Ces données ont é&é recueillies par le biais
d’entretiens semi-directifs. Leur analyse m’a permiS d’évaluer le prototype, de proposer

des pistes d'am@ioration et de répondre ala problénatique de ce ménoire
3. Recueil des données dans la phase d’évaluation des experts

Dans le cadre de mes recherches, cette enqué&e par entretiens a &€la méhode la
plus importante de recueil de données analysées par la suite, dans le but d’évaluer et
d’améliorer éventuellement le prototype éaboré Pour cela, je me suis inté&essée aux points
de vue, aux attitudes et aux perceptions des informateurs concernant ce prototype. Dans le
but de laisser al'informateur une latitude relativement large pour s'exprimer et ainsi
collecter davantage de donnees, jai animél'entretien semi-directif. En comparaison avec
une enquée par entretien libre, cette méthode m’a permis d'obtenir des informations plus
pertinentes sur ce sujet. Comparé& aune enquée par questionnaire, cette mé&hode m’a

offert une analyse plus dé&aillée et approfondie.
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Selon moi, il s'agissait d'une enqué&e exploratoire me permettant &jalement de
relever quelques hypothéses gr&e ace volume d'informations. Ainsi, parmi les questions a
éudier dans le domaine de formation hybride en langues, deux points fondamentaux
m’intéressent particuli&ement : la répartition de la charge de travail et I'accompagnement

des apprenants.

3.1. Les informateurs

J’ai construit un &hantillon de trois informateurs composé de deux ingénieurs
pélagogiques de formation hybride en langues et de mon premier tuteur de stage au sein de
I’AFW.

Grae aM. Soubri€ jai pu &re en contact avec deux ingeénieurs pé&lagogiques au
sein de I'éuipe INNOVA-Langues. Ce projet a pour vocation de proposer des parcours
didactisés en ligne ainsi qu’un ensemble de ressources s'appuyant sur des approches
créatives, a l'aide d’outils numé&iques. Au moment ou j'ai animeé ces deux entretiens,
I'informateur Y é&ait doctorant en didactique. En mé&me temps, au sein du projet INNOVA-
Langues, il encadrait I'éuipe du mandarin qui s'occupait d'é@aborer des ressources
didactisées par niveau et par théme et de concevoir des parcours en ligne. L'informateur S,
titulaire d'un Master 2 en didactique des langues, travaillait dans I'éjuipe du japonais en

tant gqu'ingénieur p&lagogique.

Le troisiéme informateur, R, &ait le conseiller p&lagogique de I'Alliance frangise
de Wuhan et aussi mon premier tuteur de stage. Il possége une riche exp€&ience dans le

domaine de I'enseignement aupreés des apprenants chinois.

3.2. Plan d’entretien

L’@aboration d’un plan d’entretien comprenant le guide d’entretien et les strat&gies
d’intervention est essentielle (Blanchet & Gotman, 2007, p.58). J’ai construit le guide
d’entretien en cing parties : le parcours de ’informateur, la présentation du prototype, la
discussion sur la répartition de la charge de travail entre les modes présentiel et distanciel,
la discussion sur la ré&lisabilité des objectifs pélagogique et les particularités des
apprenants chinois et la discussion sur 1’accompagnement. Pendant ces entretiens, les
informateurs pouvaient répondre ames questions mais €éjalement proposer des sujets de

discussion. Tous les commentaires et remarques de leur part &aient bienvenus.
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Avant de rencontrer les informateurs, je leur ai distribuéun document dans lequel
le contexte, I’objectif général, le programme et le planning de ce dispositif éaient
préentés. Parmi les 12 séjuences du prototype, j’ai décidé d’évaluer les sé&juences 1 et 7,
tout en prenant en compte la disponibilitédes informateurs. Ils ont éjalement eu acces aux

parcours en ligne avant I’entretien.

3.3. La conduite d’entretien

Les entretiens se sont dé&oulé& dans une salle de travail a la bibliothéjue
universitaire Droit et Lettres, a ’exception de celui avec I’informateur R qui n’a pas eu lieu
en préentiel. J’ai choisi de rester sur le campus pour faciliter le déplacement des
informateurs. L’informateur R n’étant pas présent sur Grenoble, nous avons é&hangépar
courriels. II s’agit désormais de préenter la conduite des entretiens avec 1’informateur Y et

I’informateur S.

L’entretien avec I’informateur Y a &éréliséen premier. Lors de ce rendez-vous,
j’ai commencé par présenter 1’objectif de cet entretien en lui expliquant que j’avais besoin
de ses remarques et critiques pour am@iorer le prototype &aborédans le cadre de mon
stage. L’informateur Y m’a ensuite demandé des précisions sur mon stage et sur le
prototype &aboré Apres ces premiers €hanges, il m’a fait part de ses remarques et
commentaires concernant le prototype puis a examinéles activité en ligne. Enfin, il a
répondu aux questions posées en amont. L’ambiance de ’entretien était conviviale, les
&hanges avec I’informateur ont &@€nombreux. Aprés cet entretien, j’ai modifiéle guide
d’entretien en y ajoutant la pré&entation du prototype. En effet, le document envoyé&en
amont de I’entretien n’était pas suffisant pour permettre aux informateurs de comprendre le
projet. Il &ait donc préé&able de pré&enter le prototype en présentiel et de répondre aux
&entuelles questions des informateurs avant d’avoir une discussion plus approfondie.

L’entretien avec I’informateur S s’est déroulé en suivant le guide d’entretien modifié
4. Traitement des données

Le premier traitement des données consistait & transcrire les deux entretiens

enregistrés a 1’aide d’Otranscribe®, un outil en ligne. La plupart des paroles ont &é&

8. http://otranscribe.com/
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transcrites mot a mot mais j’ai opté& pour la reformulation et I’omission de certains

&hanges pour une meilleure comprénension.

Apres ce premier traitement de données, il me semblait tout d’abord impossible de
faire une analyse pertinente directement apartir de cette transcription de 20 pages. Il fallait
anouveau traiter cette transcription pour faciliter le travail d’analyse par la suite. En méne
temps, je remarquais que les informateurs avaient des opinions diffé&entes sur un méne
sujet. Il m’a donc semblé intéressant de faire une analyse par informateur mais aussi
transverse afin de confronter les diffé&ents points de vue. Pour cela, je me suis renseignee

sur la méthode de traitement et 1’analyse des données.

Concernant la mé&hode de ce second traitement des données, je me suis appuyee sur
I’analyse de contenu qui «permet de retracer, de quantifier voire d’évaluer les idées ou les
sujets présents >3 selon Leray (2008, p. 5). En consultant les ouvrages de Leray (2008),
Bardin (2006) et Mucchielli (2006), j’ai releve diffé&entes approches de I’analyse de
contenu dont des mé&hodes logico-sénantiques se basant sur la comprénension du sens

pour analyser des réponses dans le cadre d’un entretien semi-directif.

Selon Mucchielli (2006, p. 64), la premiee éape du traitement repose sur le <«
désoupage et la reformulation normalisé >>des s&juences de 1’entretien. Chaque entretien
se divise en plusieurs séjuences et chacune est numéotés. Ensuite, il s’agit de «distribuer
et regrouper »ces seéjuences «sous des categories telles qu’elles se dégagent du texte lui-
m@éne > Pour mon analyse, il convient de déerire ou coder chaque séjuence selon la grille
d’analyse ci-dessous constitué en amont.

N<de sé&uence Pé&iode Thémes Sujets et Note et mots-cl&
opinions

Tableau 4. Grille d'analyse de I’entretien semi-directif

Les items au choix pour la catégorie «Thémes »sont «Pré&entation du prototype >3
«Didactique du FLE > «Cours hybride >; «Conception du dispositif > «Evaluation »

«Méhode d’enseignement >3 etc. La catégorie «Sujets »sert apreeiser le sous-théme.

Les deux dernieres éapes proposées par Mucchielli, se basant sur une analyse
guantitative de fréguentiel des catégories, ne sont pas prises en compte. Quant a
I’évaluation du prototype, il est préfé&able de <« ddaisser la perspective quantitative >3

comme 1’ont précisé Robert et Bouillaguet (2002, p. 107), puisqu’un €hantillon composé
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de trois informateurs est relativement petit. L’analyse qualitative me permet d’exploiter en
profondeur mon corpus et I’analyse transversale de comparer les avis de diffé&ents
informateurs (Robert & Bouillaguet, 2002, p. 109).
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Partie 4

Pré&entation du prototype
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Pour rappel, le dispositif Francais Plaisir est un projet d’essai de ’AFW dans le
but de combler une lacune pré&ente dans son offre de cours et aussi d'&aluer la faisabilité

de mise en place d'un dispositif hybride.

Ce dispositif est destinéaun public débutant complet qui envisage d’apprendre le
frangis comme un complément, en parallée de la vie professionnelle. Par conséguent, le
dispositif «Franaais Plaisir >>est une formation extensive et souple.

Les contenus thématiques de ce dispositif hybride reposent sur les diffé&entes
situations possibles au cours d'un sgour touristique en France. Pendant cette formation de

12 seéguences hebdomadaires, sept unités didactiques et trois ateliers sont prévus.

Chaque séjuence S’organise en quatre étapes : Se préparer au cours, en cours,
s entrainer et aller plus loin. Dans 1’étape se préparer au cours, I’apprenant doit ré&liser
des activités en amont de la sé&juence pré&entielle. Au cours des &apes s entrainer et aller
plus loin, des activités sont aréliser apres la séjuence pré&entielle &distance. Les activités
adistance sont hévergées sur le site Schoology, un systéme de gestion de 1’apprentissage.

Chapitre 8. Pré&entation de la plate-forme Schoology

Le site Schoology, cré&en 2009, est une plate-forme de gestion de 1’apprentissage
dans laquelle I’apprenant peut suivre un parcours en ligne proposé par une institution
d’enseignement ou par un enseignant. Schoology propose une version basique et gratuite
s’adressant a 1’enseignant indépendant et une version d’entreprise payante avec plus de
fonctionnalités pour I’utilisateur d’institution. L’accés stable et gratuit de la version
basique de Schoology en Chine est la principale raison pour laquelle mon tuteur de stage et
moi-mé&ne avons choisi cette plate-forme d’apprentissage pour héberger ce dispositif
hybride.

1. Outils et fonctionnalité de la plate-forme Schoology

Selon Even (citépar Sarré 2008, p. 3), les fonctionnalités d’une plate-forme sont
distinguées en cing types : fonctionnalités communicatives, fonctionnalités d’ingénierie,
fonctionnalités de cré&ition, fonctionnalités de suivi et fonctionnalités de gestion. Je
pré&sente donc les outils disponibles sur la plate-forme Schoology apartir de ces cing types

de fonctionnalités.
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1.1. Fonctionnalités de crétion

Schoology posseéde plusieurs outils de cré&tion pour insé&er tous les types de

ressources et creéer des exercices, comme le montre la figure 5.

B Ajouter du contenu ~ Optiol

- Ajouter un dossier

% Ajouter une tache
B2 Ajouter un test/quiz
Add File/Link/External Tool
Ajouter une discussion
Ajouter une page
Ajouter un album de medias

E*] add package

[ Importer a partir de ressources

Q, Find Resources

Figure 5.0utils de cré&tion sur la plate-forme Schoology

Le premier type d’outils permet d’insérer des textes, des images, des documents
sonores et des vidés tels que «ajouter une page > <«ajouter un album de médias > «add
file/link/external tool > Le deuxi@me outil, «ajouter un test/quiz > permet de généer des
exercices de QCM, de vrai-faux, lacunaire, d’appariement, etc. En troisiéme lieu, il s’agit
de I’outil « ajouter une t&he >»qui permet aux apprenants de déposer leurs travaux sous la

forme multimé&dia et I’outil «ajouter une discussion >>de mettre en place un forum.

Il est également possible d’élaborer des contenus apartir d'outils externes et les
int&rer dans le parcours dans Schoology al’aide de I’outil « add file/link/external tool >
Du fait qu’il n’est pas possible d’ajouter des images ou des documents sonores dans les
items de tous les types de questions. Pour y remédier, j’ai élaboré des activités sous la
forme multimélia sur le site Learningapps et ins&é post&ieurement le lien dans
Schoology. Né&nmoins, le tuteur et 1’enseignant ne peuvent pas avoir acces aux travaux de
I’apprenant. Dans le prototype de Franis Plaisir, les activités &aborées du site

LeanringApps et de Quizlet sont systé@natiquement insé&é&s.

1.2. Fonctionnalité& de suivi et de gestion

Comme Schoology est une plate-forme de gestion de 1’apprentissage, les

fonctionnalité&s de suivi et de gestion sont importantes.
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Concernant les fonctionnalité& de suivi, le tuteur peut visualiser I'historique de
travail des apprenants dont le temps passé sur 1’activité, les résultats des exercices, les
travaux deéposes, etc. Les apprenants re@ivent automatiquement une note et le corrig€ainsi
qu'une annotation donnés par le tuteur s’il s’agit d'activités autocorrectives. Ils ont une

note et une annotation de la part du tuteur s’il s’agit d’un travail déposé.

Les fonctionnalités de gestion assurent la gestion pélagogique et la gestion
administrative. Les outils tels qu’un systéme d’annonces, de rappel et d’agenda permettent
aux enseignants de structurer 1’apprentissage a distance, de relancer les taches si certains
apprenants ne participent pas. Schoology, portant une caractéistique sociale, permet de
créer une page de groupe dans laquelle il est possible de visualiser les mises ajour du
dispositif et d’échanger au sein du groupe. Quant a la gestion administrative, 1’enseignant

ou I’administrateur peut donner acces au cours et gé&er des groupes d’apprenants, etc.

1.3. Fonctionnalité&s communicatives

En matiée de communication, la version basique de Schoology integre des outils
qui permettent une communication asynchrone a 1’écrit tels qu’une messagerie interne et
un forum de discussion. Sur la version d’entreprise, il est possible d’installer des
applications a partir du centre d’applications de Schoology, qui assurent une
communication synchrone comme [’application <«Conferences>» un systane de
vidéconfé&ences intérant des tableaux blancs interactifs. Gr&e & ces outils de

communication, le tuteur assure ses fonctions d’accompagnement.

1.4. Fonctionnalité d’ingénierie

En ce qui concerne les fonctionnalités d’ingénierie, I’utilisateur de la version
basique, en tant qu’enseignant, peut crér diffé&ents parcours. Il faut noter que cet
utilisateur joue ala fois les roles d’enseignant-administrateur et d’enseignant-concepteur.
Dans la version d’entreprise, I’institution peut résupéer les parcours &aborés par plusieurs
concepteurs et prendre en charge le travail administratif, c’est-a&dire la gestion des

apprenants et des enseignants.
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2. Utilisation de la plate-forme dans le projet «Franais Plaisir >

Le choix de la plate-forme intervient lors de la phase d’analyse de la commande.
Tout d’abord, 1’accés a la plateforme Schoology en Chine est le plus stable parmi les autres
plates-formes d’apprentissage examinées telles qu'Apolearn® et Edmodo*®. Deuxiémement,
pour les apprenants, il est possible de travailler apartir d'un navigateur sur ordinateur,
smartphone ou tablette en installant une application 10S ou Android. Pour le tuteur et le
concepteur, I’utilisation de Schoology ne nécessite pas d'installation préalable.
Troisiénement, la version basique de Schoology est idéle pour I'AFW afin de mettre en
place ce projet d’essai Franis Plaisir. L’Alliance peut ensuite choisir la version

d’entreprise pour avoir acces aplus de fonctionnalités, en fonction du projet.

Par ailleurs, en examinant la version basique de Schoology, j’ai pu relever certaines
limites aux outils de communication et de cré&tion. En premier lieu, concernant la
meéliatisation, il n’est pas possible de créer totalement un exercice sous la forme
multimé&lia. Par exemple, dans un exercice de QCM, 1’énoncé d’un item est pré&enté&sous
la forme multimé&lia mais les propositions de réonse existent uniqguement sous la forme
textuelle. L’apprenant n’aura alors qu’une note et un corrigé comme feedback automatique
des exercices autocorrectifs. Cela ne permet pas au concepteur de mettre en place une
approche inductive a partir de I’activit€autocorrective car il n'y a pas d’indices permettant
al'apprenant de réfl&hir de maniée profonde. En deuxiéme lieu, dans la version basique,
I’outil de communication en synchrone est absent, ce qui ne favorise pas les &hanges entre
apprenants. Et si I’apprenant ne peut pas communiquer avec ses pairs en mode synchrone,
il est difficile de mettre en place une activitédemandant une collaboration des apprenants &

distance.

En prenant conscience de ces limites, j’ai eu recours aux outils externes, &savoir le
site LearningApps, pour crér des activités autocorrectives, et le site Quizlet, pour
travailler sur le lexique. A mes yeux, I’apprenant ciblé attend d’un dispositif hybride
d'avoir plus de flexibilitéde travail afin de gagner en rapidité En effet, les éudiants

interroges par Nissen (2009) mentionnaient qu’ils passaient beaucoup de temps a trouver

9. Apolearn : https://apolearn.com/

10. Edmodo: https://www.edmodo.com/
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un créeau horaire commun atous les participants d’un échange en synchrone. En

&aborant le prototype, je n’ai pas prévu d’échange en synchrone.
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Chapitre 9. Pré&entation du prototype sur le plan didactique

1. La mé&hode d’enseignement et le contenu a enseigner
1.1. L approche pédagogique adopté&
1.1.1 Lat&he

Mangenot!! estime que la meilleure maniée de mettre en valeur ces technologies
est sans doute 1’approche fondee sur les t&hes, qui a énergéen premier dans le monde
anglo-saxon. Mangenot accepte la proposition de définition d’Ellis (2003)*? :

Une t&he est un plan de travail, principalement orientévers le sens, conduisant les
apprenants amanier la langue d’une maniére proche de la vie réelle, pouvant concerner
une ou plusieurs des quatre compétences, impliquant I’apprenant dans des processus
cognitifs et poss&lant un réultat clairement identifiable permettant de déerminer si la
t&he a bien ééralisé&. (Mangenot & Louveau, 2006, p.39)
D’un point de vue didactique, I’apprenant acquiert les connaissances et développe

ses compétences dans 1’apprentissage lors de la ré&lisation de la t&he.

La notion de «t&he >» est &jalement utilisé par le Conseil de I’Europe (2001,
p.16) pour mettre en lumie&e la perspective actionnelle. Dans la perspective actionnelle,
I’apprenant est considé&é& comme acteur social qui a un probléne aré&oudre en langue
cible. Le Conseil d’Europe précise que la ré&lisation de la t&he exige plus ou moins la
mise en pratique des compéences langagiéres, cependant le ré&ultat observable de la t&he

n’est pas forcément langagier.

En généal, on peut distinguer deux dimensions de la t&he dans I’apprentissage des
langues : t&he simple et t&he complexe, néessitant des &apes aaccomplir. Dans un
ordre de complexitécroissante, Nissen (2011 b) classifie les t&hes complexes en trois
catéyories : les mono-t&hes, les projets intérant une ou plusieurs t&hes et la suite de
t&hes scéarisees. Les mono-t&hes sont des t&hes «uniques >»>proposées par 1’enseignant
telles que <«la réalisation d’une production écrite ou orale » et «la résolution de

probléne > Le deuxiame et le troisiéne type de t&hes comprennent plusieurs t&hes a

11. «Quelles t&hes dans ou avec les produits multimédias >

12. Citédans chapitre 3 «Internet et la classe de langue »
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effectuer. lls sont adiffé&encier des mono-t&hes, car ce sont les apprenants qui participent
ala déermination de la thénatique dans le projet. La suite de t&hes scénarisées est encore

plus complexe, car elle neéessite «la r&lisation de diffé&entes t&hes s’enchamant >
1.1.2. L’approche communicationnel et la perspective actionnel

En se rdé@ant ala déinition proposé par Ellis, la t&he ne se limite pas ala
perspective actionnelle. Je compare donc 1’approche communicative et la perspective
actionnelle, les deux approches les plus adoptées actuellement dans I’enseignement du FLE

de nos jours.

En se démarquant des orientations mé&hodologiques pré&élentes dans lesquelles
I’enseignant accorde plus d'importance ala forme et ala structure des langues qu'au sens
dans le contexte, I’approche communicative correspond a une vision d’apprentissage basé
sur le sens et la situation de communication. L’objectif est d’apprendre & communiquer en
langue cible, autrement dit, d’apprendre a ré&liser des actes de parole dans des situations
communicatives données. Dans la perspective actionnelle, il convient d’« agir avec >»au
licu d’« agir sur » dans 1’approche communicative. L’apprenant est consid&e&comme un

acteur social, plus seulement comme un utilisateur de langue cible.

Toujours selon Puren (2006), dans la perspective actionnelle, le concepteur
privilégie une pédagogie du projet qui se centre sur la résolution d’un probléme en groupe.
Les t&hes proposéss dans cette perspective correspondent aux <«projets intégrant une ou
plusieurs t&hes >3 «a la suite de t&hes scénarisés » Les tahes proposées dans

I’approche communicationnelle correspondent aux mono-t&hes.

Quant au dispositif «Frangis Plaisir > j’ai décidé d’adopter 1’approche
communicative se basant sur les mono-t&hes, en proposant une t&he complexe facultative

a la fin d’une unitédidactique.
1.2. Séectionner les contenus thématiques et fixer les objectifs p&lagogiques
1.2.1. Séectionner les contenus thématiques

Le Cadre preise les caract&istiques de toute forme d’usage et d’apprentissage
d’une langue. L’essentiel de ’apprentissage consiste a aider 1’apprenant a développer <«un
ensemble de compéences géné&ales >»et, notamment «les compéences communicatives

langagiéres », pour qu’il puisse réaliser «des activité langagi€es >»>qui lui permettent de
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traiter des informations a I’intérieur de « domaines particuliers >»dans «des contextes et
des conditions varié > «en mobilisant les straté&ies >»>convenables. (Conseil de I’Europe,
2001, p. 15)

Quant au dispositif «Franais Plaisir >3 les contenus thématiques s’articulent
autour d’un voyage touristique en France, puisque le théne géné&al du dispositif est

déerminédans la commande.

Pour séectionner les contenus, il convient de s'appuyer sur les besoins des
apprenants, base de toute dé@marche de conception. Lorsqu’ils se renseignaient a I’AFW,
certains apprenants potentiels exprimaient vouloir voyager en France ou suivre des
formations enseignées en anglais en France. Monsieur Mounier, le conseiller pé&lagogique,
estimait que concevoir un dispositif sur le thene du s§our touristique &ait en adéjuation
avec 1’idée de proposer une formation souple et ludique pouvant attirer un nouveau type
d’apprenants. Ce choix de théne a bien é&épreeisédans la commande. L’objectif général
du dispositif est de former les apprenants aagir pendant leur s§our en France. Il faut

ensuite affiner 1’objectif général pour sélectionner les contenus.

M. Mounier m’a proposé sept contenus thé@matiques : s’enregistrer a 1’hGel,
s'installer dans un café dmer au restaurant, faire du shopping, visiter les sites touristiques,
se déplacer en France, aller &la pharmacie. A la suite de sa logique, et de mes exp&iences
en tant que touriste en France, M. Mounier et moi-mé&ne avons d'abord choisi les lieux de
communication suivants: a l’aéroport, a I’hotel, dans un quartier a proximité, au
restaurant, dans les magasins et sur les sites touristiques. Nous avons ensuite défini les six
situations communicatives dans lesquelles un voyageur pouvait agir pendant son sgour en

France :

1) Un touriste, quand il arrive a ’aéroport, se renseigne sur les moyens de
transport pour se rendre 1’aéroport dans le centre de Paris.

2) Un touriste s’enregistre a 1’accueil dans un hGel.

3) Un touriste visite dans un quartier francais.

4) Un touriste prend un repas dans un restaurant.

5) Un touriste visite des sites touristiques.

6) Un touriste fait du shopping dans les magasins.
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Pour chaque situation, j’ai éaboréune unitédidactique. Ces six unité&s s’enchainent en
suivant 1’ordre d’une simulation de voyage en France. Chacune se ré&lise en une ou deux

seéguences.
1.2.2. Fixer les objectifs pé&lagogiques

Il s’agit ensuite de définir 1’objectif d’apprentissage ainsi que les objectifs
pragmatiques dans ces situations communicatives retenues et, enfin, de dé&erminer les

compéences langagiees adévelopper dans chaque unitédidactique.

Il convient de prendre en compte le niveau de départ des apprenants en francis et celui &
atteindre ainsi que le volume horaire du dispositif pour fixer I’objectif d’apprentissage. Je
rappelle que les apprenants ciblés sont des grands débutants en frangais et qu’ils doivent,
aprés d’une vingtaine d’heures d’apprentissage, &re capables de se débrouiller pendant

leurs s@ours en France.

A2 Peut comprendre des phrases isolées et des expressions fréguemment utilisés en relation avec des
domaines immédiats de priorité (par exemple, informations personnelles et familiales simples,
achats, environnement proche, travail). Peut communiquer lors de t&hes simples et habituelles ne
demandant qu’un échange d’informations simple et direct sur des sujets familiers et habituels. Peut
deéerire avec des moyens simples sa formation, son environnement immeiat et &oquer des sujets
qui correspondent ades besoins imméiats.

Al Peut comprendre et utiliser des expressions familiées et quotidiennes ainsi que des éoncé trés
simple, qui visent asatisfaire des besoins concrets. Peut se pré&enter ou pré&enter quelqu’un et poser
aune personne des questions la concernant-par exemple, sur son lieu d’habitation, ses relations, ce
qui lui appartient, etc- et peut répondre au méne type de questions. Peut communiquer de fagn
simple, si I’interlocuteur parle lentement et distinctement et se montre coopé&atif.

Tableau 5. Niveaux communs de compéences-Echelle globale (Conseil d’Europe,2001, p.25)

En me réf&ant aux descripteurs ci-dessus de niveau Al et niveau A2 du CECRL,
j’ai considéré que les apprenants de Frangis Plaisir devraient ré&liser des activités de
communication langagi€re dans des situations correspondant au niveau A2 selon le Cadre.
Cela ne signifie pas que 1’objectif est de former les apprenants a atteindre le niveau A2. En
effet, il est presque impossible de former les apprenants chinois pour atteindre le niveau
A2 ou méne le niveau Al dans toutes les compétences avec une formation d’une vingtaine
d’heures étant donné qu’un apprenant atteindra généralement le niveau Al apres cinquante

heures d’apprentissage.

A 1’égard de Franais Plaisir, il faut se concentrer sur les situations choisies et

fixer les objectifs pragmatiques a travailler. C’est-adire que ce dispositif ne consiste pas a
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former les apprenants & atteindre le niveau A2, voire le niveau Al, dans toutes les
compéences. En revanche, il consiste aaider les apprenants acommuniquer et agir dans

des situations choisies.

Comme disait Courtillon (2003), il faut considé&er le critée fonctionnel et le critere
linguistique pour éablir la progression d’un dispositif. J’estime que certaines compé&ences
linguistiques constituent la base de toute la formation telles que maitriser 1’alphabet
frangais, communiquer en classe, poser une question, saluer et prendre congé€ etc. De ce

fait, j’ai d&idéde travailler sur les objectifs pragmatiques préentés dans le tableau 5.

Contenus Planning Objectifs pragmatiques
thématiques

Unité 0 Séquence 1 -Saluer et prendre congé

Cours de Séquence 2 -Faire connaissance (se présenter, s’informer sur I'identité de
préparation I'autre)

-Communiquer en classe

Unité 1 Séquence 3 -Indiquer le mode de déplacer

Arrivée en France -Demander et indiquer I’heure

Unité 2 Séquence 4 -S’enregistrer a I’hotel

A I’hotel -Localiser une chambre dans I’hétel /un objet
-Réserver un hébergement (Prolongement)
Unité 3 Séquence 6 -Nommer des lieux dans la ville

Dans un quartier a -Demander son chemin

RIONIILE -Comprendre un itinéraire simple

Unité 4 Séquence 7 -Comprendre un menu

Au restaurant -Commander au restaurant

-Exprimer sa satisfaction

Unité 5 Séquence 9 -Comprendre une présentation simple de site touristique

Les sites Séquence 10 (Localisation, I’'horaire de visite, activités a faire)
touristiques

Séquence 11  Se renseigner aupres d’un vendeur
-Demander/indiquer la taille

-Demander le prix

Tableau 6. Les contenus thématiques et les objectifs pragmatiques

Les compéences linguistiques sont fixées selon les objectifs pragmatiques de
chaque unité surtout la composante lexicale, la composante grammaticale et la

composante phonologique.
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En plus de ces six unité didactiques, j’ai planifié trois ateliers dans ce dispositif :
un atelier phoné&ique, un atelier cuisine et un atelier de conversation.

Contenus thématiques

Atelier Séquence 5 -Bilan sur les rapports graphie-phonie
phonétique

-Prosodie de la phrase : accentuation, rythme, intonation

-Remédiation

Atelier Séquence 8 -Faire un dessert francais

cuisine

Atelier de Séquence 12 -Echanger avec des intervenants francais
conversation

Tableau 7. Les ateliers et les objectifs pragmatiques

Selon le planning, I’atelier phonétique sera animé durant la semaine 5 pour faire le
bilan sur les régles de prononciation, travailler sur la prosodie de la phase et aussi pour
remédier acertaines erreurs phonéiques importantes. L’atelier cuisine sera animé aprés
I’unité 4 en séjuence 8. Les apprenants apprendront &faire un dessert simple dans cet
atelier qui sera dynamique et ludique. Sur le plan didactique du FLE, les éudiants
apprendront le vocabulaire des aliments, des ustensiles de cuisine, des verbes d'action
basiques, etc. Ce sera aussi l'opportunité de montrer aux apprenants qu’ils sont capables
d’agir en francgais avec un minimum de compéences en francgais. L’atelier de conversation
est mis ala fin du dispositif (s&juence 12), dans lequel les apprenants auront I’opportunité
d’échanger avec d’autres intervenants, par exemple, des Frangais natifs ou d’autres Chinois
ayant s§gournéen France. En amont de cet atelier de conversation, les apprenants doivent

préparer des questions aposer.
1.3. Structurer une sé&juence

1.3.1. Modée d’une séquence
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Chaque séquence s’articule en quatre €éapes: Se préparer au cours, en cours,

s ’entramer et aller plus loin qui correspondent aux quatre rubriques des contenus en ligne.

se préparer au des activités pour préparer la séance a distance et avant la
cours présentielle séance présentielle
e e S des documents des activités en S en présentiel
présentiel P
s'entrainer — des activités de systhématisation
ST e e (eF des taches a réaliser /des activités a distance et aprés la
P d'ouverture séance présentielle

Figure 6. Les quatre éapes de s&juence

a distance et aprés la

séance présentielle

Il est demandé&aux apprenants de réliser des activités dans la rubrique se préparer
au cours avant la sénce présentielle de chaque séquence. Il s’agit soit d’activités lexicales
ou de comprénension €&rite pour mettre en situation soit d’activité&s pour travailler les

pré&equis des activités suivantes.

La deuxiéne é&ape en cours de chaque sé&juence se déoule en pré&entiel.
L’enseignant commence normalement par une mise au point sur les activites ralisés de
I’étape 1. Ensuite, il s’agit d’une activitéde comprénension dans laquelle les apprenants
sont expos€& a une nouvelle situation de communication. Les apprenants éant des
débutants complets, les activité&s de comprénension se limitent ici aux activité&s formelles
comme une compréhension orale avec un enregistrement sonore et une s&ie de questions
auxquelles répondre. Je pense que, pour eux, comprendre ce que l’enseignant dit et
interagir avec lui repré&entent dgades activités de comprénension, qui constituent la
source d’apprentissage. Cette activitéde compréhension sert aux matéiels pour déselopper
les compétences langagiéres chez ’apprenant. Je les catéjorise en trois types : activites
lexicales, activités grammaticales et activité&s sur ’acte de parole. Dans les activité&s
lexicales, 1’enseignant introduit des nouveaux mots comme le vocabulaire des aliments
dans I’unité 4. Dans les activités sur I’acte de parole, 1’enseignant donne aux apprenants
des outils linguistiques indispensables pour ré&liser un acte de parole au lieu de préenter
un point grammatical de mani&e systématique dans une activitégrammaticale. La sénce

en pré&entiel peut se terminer par une activitéde systé@natisation.
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Les apprenants peuvent consulter les documents supports dans la rubrique En cours
aprés la sé&nce en préentiel. Ces documents supports comportent des textes de
compréhension €rite, des enregistrements audios de compréaension orale ainsi que des
transcriptions et r&sume des points de langues. J’ai essay&de donner le plus de documents
possible, notamment des documents écrits en I’absence de manuel existant, dans la mesure
oules apprenants chinois accordent beaucoup d’importance aux manuels et aux documents

supports dans I’apprentissage.

Les dernieres éapes de s'entramer et aller plus loin se font adistance et apres la
sénce en préentiel. Les apprenants retrouvent des activités de systé@matisation, surtout a
I’écrit en ligne dans la rubrique s entrainer, et des t&hes aréliser ou des activités
d’ouverture dans la rubrique aller plus loin. Par exemple, dans la sé&juence 1, les
apprenants ont pour tache d’afficher une note pour se présenter sur le mur virtuel cré&&sur
le site Padlet ; dans la séjuence 7, les apprenant doivent, en activitéd'ouverture, s'exercer &
la compréhnension orale lors d'un €hange au sujet du moyen de paiement dans un

restaurant.
Dr’ailleurs, un forum de discussion est a la disposition des apprenants pour poser
des questions a I’enseignant et &hanger entre eux.
1.3.2. S&uence 1 et 7 comme illustration
Pour illustrer la structure de s&juence, je cré& le tableau ré&apitulatif ci-dessous
concernant le dé&oulement de la séjuence 1 et 7.

Séquence 1 Séquence?

(Unité de préparation) (Unité 4)

L’activité 2.2 Présentation d’un plat frangais

Etape 1: - Activité CE : les repas en France

Se préparer au cours Activité L : les aliments

Etape 2: Activité 10 : faire connaissances en Activité L: Révision: le vocabulaire des

classe aliments
En cours

Activité Lexique/Phonértique :  Activité CO :

I'alphabet et quelques voyelles -Pré-écoute : CE

Activité 10/L: communication en .
. -CO : une conversation au restaurant

classe et les objets dans la salle

- Objectif pragmatique: commander au

Activité L : les jours de la semaine
restaurant

Activité (Culture) : un menu frangais et les
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plats francgais
AS (Jeu de role) : Commander au restaurant

Etape 3: AS (Lexique) : Exercice d’association AS (Lexique) : Texte a trous (commander au
sur la communication en classe et les restaurant)

S’entrainer )
objets dans la salle

Découvrir les plats typiques en France
AS(Lexique/phonétique) :  Exercice
de catégorisation sur 'alphabet

Etape 4: Tache (1) : créer le mur de contact Activité d’ouverture (CO) : sur le moyen de
sur lequel I'apprenant affiche une paiement
note de présentation.

Aller plus loin

Tableau 8. Les activités de la sé&uence 1 et 73

2. L’articulation présence-distance

Comme mentionné pr&é&lemment, chaque séquence s’organise en quatre €apes
dont trois sont ar&liser adistance. Cependant, deux tiers de la charge de travail se
pré&voient en présentiel au niveau du temps. De maniee géné&ale, le travail en pré&entiel de
chaque sénce est effectuéen deux heures et celui adistance occupe une heure, selon ce

qui est pré&vu. Le mode présentiel est dominant dans ce dispositif.

Les apprenants sont encouragés areéliser des activités &ape par éape pour &re
expos€ plus re&guliéement & la langue cible. Comme le disait Nissen (2014),
I’accomplissement des t&hes par éape favorise «une exposition réguliée > (p. 2) de

I’apprenant a la langue cible.

Au sein d’une unité didactique, la charge de travail se divise en trois parties : des
activités adistance en amont, des activités en présentiel et des activité&s adistance en aval.
D’un point de vue global, I’alternance entre deux modes repose sur des thématiques. Les
activités de 1’unité 4 sont toutes construites autour de la question : comment passer une
commande au restaurant ? L’alternance par compéence est &alement observable. Par
exemple, un point grammatical est expliqguéen présentiel et des activités de syst@natisation

et de ré&mploi sont proposées adistance.

A distance, je prévois des activités de prise d’information telles que des activités

lexicales, de compréhension orale et érite comme mise en situation ou ouverture et des

13. Activitéde production orale : PO Production €érite (déormais PE), activitéde comprénension
orale (déormais CO) et de comprénension &rite (désormais CE), ainsi qu’activité d’interaction orale (10) et
interaction &rite (IE)
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activités de traitement d’information telles qu’une tache a réaliser et des activités de
systématisation sur les points de langues en employant ce qu’ils ont appris. En présentiel, il
s’agit d’activités d’interaction orale comme des jeux de role (traitement d’information) et
des activités nécessitant beaucoup d’explications de 1’enseignant comme des activités pour

exploiter et systé@natiser de nouveaux actes de parole (prise d’information).
3. L’accompagnement

3.1. Les aides maté&ielles

Dans le prototype de Franaais Plaisir, les aides maté&ielles sont observables atrois
niveaux. Au niveau pé&lagogique, les apprenants peuvent consulter tous les documents
utilisés en pré&entiel dans la rubrique En cours et d’autres ressources d’apprentissage telles
que des fiches méhodologiques. Certaines consignes sont traduites en chinois, la langue
maternelle des apprenants. Au niveau organisationnel, les apprenants peuvent visionner les
activités aeffectuer sur la page d’accueil du dispositif a 1’aide de 1’agenda. Au niveau
technique, trois vidéds tutorielles sont mises & disposition des apprenants concernant

I’utilisation des outils numériques.

3.2. Le tutorat

Le tuteur en ligne assure principalement des fonctions pé&lagogiques,
organisationnelles et évaluatives. 1l doit &re préent sur la plate-forme pour répondre, en
premier lieu, aux gquestions posees, expliquer la consigne et aider les apprenants aréliser
des activités. En deuxi@me lieu, il contr@e 1’apprentissage en ligne pour corriger et éaluer
les t&hes, revoir les réultats des activité&s autocorrectives et relancer des activité&s si
certains apprenants ne les ré&lisent pas. Le tuteur répond aux questions techniques
concernant le fonctionnement de Schoology. La fonction motivationnelle n’est pas bien
raliseée dans le prototype cré& Les é&hanges entre le tuteur et les acteurs sont effectués via

la messagerie interne et le forum de discussion du site.

Dans le prototype daboré€ il manque un guide de tutorat, dans lequel le tuteur
trouverait des preeisions. Par exemple : combien de temps a éé&consacréau tutorat en
ligne par semaine et &quel rythme, est-ce qu’il est prévu d’avoir un retour au dévut ou ala

fin de la s&nce en pré&entiel ?, etc.
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3.3. L’accompagnement par les pairs

Pour ce qui est de I’accompagnement par les étudiants, j’ai essayé d’élaborer des
activité qui favorisent la collaboration entre les apprenants et les encouragent arégir sur
les travaux d’autres apprenants. Il convient de noter que ce type d’accompagnement n’est
pas suffisant. En effet, il est pr&&able d'@aborer davantage d’activités en groupe pour

favoriser et profiter de 1’accompagnement par les pairs.

Je prends I’activité lexicale sur le site Padlet comme exemple. Pourtant, il s’agit
d’une activité demandant la contribution de chaque apprenant. Ces derniers doivent
chercher des mots et les regrouper pour construire un cahier thématique. En tant que
conceptrice, je propose, bien entendu, des indices pour les orienter. Dans 1’unité 4, il s’agit
de chercher des aliments de genres difféents et de les afficher dans la page collective du
site Padlet. Chaque apprenant ou chaque petit groupe s’occupe d’un genre. Comme
exemple, je complée la catégorie de poissons et ajoute des photos pour leur donner des
ideées sur les aliments. Néanmoins, ce type d’activités suscite peu d’interactions entre les

participants.

C (O | & ££ | https;//padlet.com/AFwuhan/lesaliments

Consigne : Cing types de légumes : Cing types de viandes :

Je vous propose de compléter ce cahier collectivement en

consultant votre dictionnaire

—RHEFE LEEREPESIPAREE, E8E8
BEREANRMPIIHR, EFESEERBE—KS
g5, EEAREAREERVNEFHALISER:

7. MEHNENANRTXERRIAF, BRNSXER
EEAAEN, XN FILTTEHEEER
7. ATMREFNET, EFAREEES, 4
R R )E canaiCss!

KESGENMIRMH R BHEEF SR LBENE
F. EROFFRESESIEMETE

Cing types de poissons

« Lethon £f6&

REEASUEFHEINEHE, ESETHRSNTHELT
bra_iH

* Le saumon =&
¢ Lasardine »T&
* Latrite S8

HESE F2XsENRIF.

Cing types de fruits :

Figure 7. Le cahier des mots--Aliments
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4. La méliation et la m&liatisation

4.1. La md&liation

En ce qui concerne la méliation, les apprenants peuvent uniquement livrer leurs

commentaires dans les forums de discussion et sur la page de groupe sur Schoology.

Pour certaines activités, je demande a 1’apprenant de déposer son travail dans le
forum de discussion pour que d’autres apprenants aient acces ason travail et puissent faire
des commentaires. lls ont éalement la possibilitéd'en faire sur les documents partagés
dans la page de groupe. Cependant, cette fonctionnalitén’est pas bien mise en service dans
le prototype @aboré& atteindre les objectifs réflexifs et relationnels &ant moins envisagé

dans ce dispositif.

4.2. La md&liatisation

Concernant la mise a disposition d’outils d’aide a 1’apprentissage, les apprenants
peuvent ré&liser des activité directement sur cette plate-forme comme faire des exercices,

réliger un texte, r&liser un enregistrement audio et, ensuite, les déoser.

Pour la mise a disposition d’outils de gestion et de communication, un forum de
discussion généal ainsi qu'une messagerie sont a considéer comme des outils de
communication en asynchrone. La version basique de Schoology ne possésle pas d'outil de
communication synchrone. Du fait que les apprenants se voient une fois par semaine, et
qu’il est difficile de planifier un é&hange synchrone en ligne aplusieurs, les travaux en
groupe sont pré&us dans la s&nce en préentiel. Je n’utilise pas d’outil de communication
en synchrone dans le dispositif Frangais Plaisir. Je me sers également d’outils
d’organisation tels que l'agenda, des rappels et la page du groupe pour programmer les
activités, annoncer la publication de nouvelles activité&s et communiquer avec les

apprenants.

La plupart des documents mis adisposition des apprenants sont sous la forme
multimé&dia : documents eerits intégrant des photographies, images, documents sonores,
vidéps, activité interactives, liens, etc. Cependant, les travaux demandé& sont peu

nombreux sous la forme multimé&lia.

Les apprenants n’ont pas la possibilité de né&jocier le contenu et la mé&hode

p&lagogique, par contre ils ont acces aux ressources externes.
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Partie 5

Analyse des données
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Chapitre 10. Interpré&ation des ré&ultats—un tableau réapitulatif des entretiens

A la suite de la maniére de désoupage et codage des séguences de sens préenté dans la partie mé&hodologique, j’ai finalement construit

ce tableau re&apitulatif. Ce processus de traitement de données me permet d’avoir une autre vision sur les entretiens et avoir une analyse plus

profonde. Je débute cette partie d’analyse par une critique de maniée généale sur le dispositif congl, ensuite, en continuant d’exploiter ces

données, je mettrai ’accent sur certains termes de parcours hybride en langue.

N<de Pé&iode Thémes Sujets et opinions Note et Mots-cl&s
séguence
Y1 03 :26-03 :34 | Présentation de Son parcours de formation, son parcours
I'informateur Y professionnel dans les domaines du FLE et
du CLE
Y2 06 :58-07 :11 | Ses int&é@s pour la L'entré dans la langue, la phonologie et
didactique des langues | lexique
Y3 08 :10-09 :40 | Pré&sentation du Le contexte et le public du projet Franis | Y demande de pré&eision sur la taille du
prototype de Francis Plaisir groupe et le profil du public.
Plaisir
Y4 09 :41-11 :42 | Didactique du FLE : Les stratégies d'apprentissage chez les Y : S’appuyer sur des listes de
Strategies apprenants chinois vocabulaire et apprendre par coeur
d'apprentissage
Y5 11:44-19 :18 | Didactique du FLE : L’entrée a la langue francaise : 1.Y propose de faire entrer dans la

Didactique de la
phoné&ique et du
lexique

-L'intercompréhension avec l'anglais et le
franqis
-Les mots transparents franqis-anglais

phonologie et le lexique francais al'aide
des mots transparents franis-anglais.
2. L'atelier phoné&ique du dispositif n'est
pas bien expliqué: manque de
I'introduction explicite &ala phonologie.
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N<de Pé&iode Thémes Sujets et opinions Note et Mots-cl&
séguence
Y6 20:31 Cours hybride : La Raisons de choisir la plate-forme Y demande les raisons pour lesquelles
plate-forme Schoology choisir Schoology.
Pour Y, le fonctionnement du Schoology
n’est pas stable.
Y7 22 :22 Conception du Programme : Le lien entre les objectifs La t&he et les objectifs p&lagogiques
dispositif (Programme) | p&lagogiques et la t&he n'est pas clair
Y8 24 :39-26 Cours hybride : Répartition entre préence-distance. Y : Le but du jeu, c'est amener les
44 réoartition de la charge | Peu d'@ément &observer pour commenter | apprenants vers I'é&oute et vers la
de travail en deux sur ce point production
modes
Y9 27 :11-34 :13 | Didactique de la L'intercomprénension avec l'anglais=>un L'intercomprénension avec l'anglais et le
phoné&ique et du stock de mots francais
lexique
Y10 34 :13-34 Conception du L'objectif p&lagogique peut &re atteint ?
45 dispositif Y : Non, parce que la conceptrice est
repartie de z&o.
Y11 34 :51-35 Conception du La prise de conscience en spe&ialités du
14 dispositif : Analyse du | public
public
Y12 35 :30-41 :50 | Cours hybride : Accompagnement : L'utilisation du forum | Communication via groupe Wechat
Outils de de discussion et du groupe WeChat
communication
Y13 42 :00-45 :00 | Cours hybride : Accompagnement : Les activités Feedback
Accompagnement autocorrectives : Feedback
Y14 Cours hybride: La | Lalangue affiché& du Schoology : I'anglais | Les apprenants peuvent utiliser le
? correcteur d'orthographe sur leurs
plate-forme

smartphones.
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N<de Pé&iode Thémes Sujets et opinions Note et Mots-cl&
séguence
S1 00 :00- Présentation de Présentation de I'informateur
06 :20 I'informateur
S2 06 :24- Pré&entation du projet et | Programme du dispositif La progression thénatique
16 :32 du prototype de Organisation de I’unité didactique De diffé&entes &apes de l'unité
Franais Plaisir Des ressources des documents utilisés
S3 16 : 38- Conception du Le choix des contenus, les speificités des
17 :38 dispositif : Analyse du | apprenants
public
S4 18 :21- Didactique de la Conseil : diviser le travail phonéique en
22:11 phonéique plusieurs séances
S5 22 :40- Evaluation S : La consigne n’est pas claire, la t&he Commentaire sur la rubrique "Auto-
24 : 05 est compliqueés. &aluation" de Séguence 7.
S6 24 :05- Méhodologie Recours ala langue maternelle : pas la Les questions de I’activité
25 :00 d'enseignement meilleure solution. autocorrective sont en franaais. Il est
difficile &comprendre et afaire cette
activitépour les apprenants.
S7 25 :00- TICE et Cours hybride | Les difficulté rencontrées par les Problémnes techniques.
27 .06 apprenants

Le choix de la plate-forme
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N<de Pé&iode Thémes Sujets et opinions Note et Mots-cl&
séguence

S8 29 :25- Méhodologie Les activités conqies : dé&onnectéala Le choix des documents
39:30 d'enseignement r&lité manque d'authentique La motivation des apprenants
-Le choix des Des documents authentiques/ la connectéa | Les stratégies de communication
documents-supports la r&lité—> Motiver les apprenants
-Motivation de
I'apprenant En r&lit& I'apprenant est devant une

masse d'info > l'importance de
développer les strategies de
communication

S9 41 :34- Méhodologie Méhode inductive (proposer des
42 :30 d'enseignement - hypotheses - discuter en groupe
Méhode inductive —>confirmer/infirmer des hypothéses)
S10 49 :29 - Apprentissages en ligne | Les apports :
54:39 -Connecter au monde reel facilement

-Avoir acces aux ressources séectionnés et
didactisees par I'enseignant

S11 59:49 - Méhodologie L’importance d'avoir des documents sous | Commentaire sur CE de S7
1:02:54 d'enseignement la forme multimé&lia.
-Le choix des
documents-supports
S12 01:04:18- | Méhodologie Ce document a I’air authentique. Commentaire sur CO en présentiel de S7
01:06:46 | denseignement
-Le choix des
documents-supports
S13 01:08:21- | Cours hybride : Les L'exercice autocorrectif et le feedback Commentaire sur les exercices
01:11:42 exerciseurs autocorrectifs de S7
S14 01:12:00- | Didactique du FLE : Conseil : au lieu de proposer un exercice Commentaire sur les exercices
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N<de Pé&iode Thémes Sujets et opinions Note et Mots-cl&
séguence
01:15:00 | Didactiser un document | d'orthographe, proposer une activitéqui autocorrectifs de S7.
demande plus de réflexion linguistique.
S15 01:15:49- | Conseils pour mon 1. Examiner des parcours des langues en
01:24:00 meémoire ligne et faire des critiques positives et
négatives pour avoir une réflexion plus
profonde sur la théorie didactique
2. Avoir une réflexion critique sur la plate-
forme Schoology
3. Préoarer un questionnaire aupres des
apprenants, des professeurs
S16 01:24:17 - | Les apports du cours S : Proposer des activité& a distance n’est
01:27: 26 hybride pas simplement pour gagner du temps pour
le présentiel, c¢’est pour rendre la classe
plus efficace.
S17 01:29:05- | Cours hybride : Répartition de la charge préentiel-
01:30:10 | répartitionde lacharge | distanciel : les avis/retours des
de travail en deux utilisateurs(apprenant/enseignant) sont
modes importants.
S18 01:30:16 Didactique des langues : | Evaluer quoi ?
Motivation et
apprentissage ;
&aluation et
apprentissage
S19 01:31:35- | Cours hybride : Forum de discussion et chat, distance entre
01:37:10 | communication et les apprenants et I’enseignant,
accompagnement accompagnement
S20 01:37:23 | Conception du
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N<de Pé&iode Thémes Sujets et opinions Note et Mots-cl&
séguence
dispositif : Objectif
pélagogique
S21 01:37:36 | Cours hybride : Accompagnement/ tuteur : Fonctions du
accompagnement tuteur, guide de tuteur
R1 - Cours hybride : Répartition en présence et adistance L’AFW envisage un dispositif de
répartition de la charge pré&entiel all&gé
de travail en deux
modes
R2 - Didactique du FLE Par le biais du vocabulaire, ou de
comprénension €erite pour introduire le
sujet thématique.
Autour des objectifs
communica(c)tionnels
R3 - Cours hybride : Accompagnement : Conseil : préoir une | (cf. Etape 4 de Sé&juence 7)
accompagnement transcription pour certaines activités
R4 - Conception du Les objectifs p&lagogiques sont
dispositif : objectif globalement rélisables.
pelagogique
R5 - Didactique de la Comment aider les apprenants &
grammaire et du lexique | comprendre certaines regles grammaticales
et comprendre des mots sans avoir recours
au chinois ?
R6 - Cours hybride : Accompagnement : traduction des
Accompagnement consignes, diffé&ents forums de discussion,

prévoir un tuteur en ligne

86




Chapitre 11. Un prototype aamé@iorer

Les remarques de ces trois informateurs m'ont permis de prendre du recul par
rapport &ce que j’ai congu. Autrement dit, j’ai pu avoir une vision neutre et critique sur le
prototype du dispositif hybride Frangis Plaisir que j’ai élaboré. Je me suis rendu compte
de l'existence de problémes de fond au niveau de la conception car ma perception du

dispositif hybride en langues n’était pas suffisante ace moment-1a
1. Rélexion géné&ale sur la conception de formation hybride

1.1. Apports de la formation hybride

Lors de la conception, je considé&ais que le projet Frangais Plaisir relevait du
pré&entiel allégeéselon la typologie Compéice, que le but éait de gagner plus de temps
travailler a partir d’un smartphone facilitait 1’apprentissage, surtout pour les adultes, car
cela leur permettait de mieux s'organiser en mettant &profit leur temps fragmenté pour

apprendre.

Cependant, je ne me suis pas rendu compte que I’introduction de I’apprentissage a
distance modifierait la logique de conception. Quelquefois, j’ai simplement transforméun
exercice traditionnel tiré d’un manuel aune activitéautocorrective en ligne, par exemple
une activitépour systénatiser une regle grammaticale. La discussion avec les informateurs
m’a permis de comprendre que I’int&& d’un parcours hybride est de concevoir des
activités que les apprenants ne peuvent pas ré&liser dans une formation traditionnellement

suivie en présentiel.

En tant que conceptrice, il me faut profiter d’autres avantages de formation hybride,
au niveau didactique, tels que la distance pour apprendre, I’accés aune diversité de
ressources pélagogique et/ou authentiques, la communication plus facile avec
I’enseignant, d’autres apprenants etc. Il importe éalement de garder en t&e que les outils
numeiques et les nouveaux modes d’enseignement ou d’apprentissage doivent &re au

service des objectifs pédagogiques et de I’enseignement du FLE, non I’inverse.
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1.2. Méhodes d’enseignement du FLE

Il semble &jalement important que le concepteur reste ouvert atoutes les méhodes
d’enseignement. Face acette conception du dispositif difféent d’un parcours franqis
géné&al, je me suis contenté de sdectionner et de simplifier le contenu. Au sujet de la
meéhode d’enseignement, j’ai choisi parmi les approches dominantes comme I’approche
communicative, la perspective actionnelle. L’informateur Y** proposait une nouvelle idé
pour la méthode d’enseignement : introduire I’intercomprénension entre le franqis et
I’anglais. L’informateur Y estime que 1’anglais peut &re un pont entre le chinois, langue
maternelle des apprenants, et le franqis, langue cible, en tenant compte de la similarité
lexicale et morphosyntaxique entre le frangais et 1’anglais. Bien que le niveau d’anglais des
apprenants potentiels soit hé&é&ogene d’aprés ma supposition, I’anglais est toujours dans
leur bagage linguistique et joue un rde de pont. Cela me rappelle qu’il est possible
d’introduire d’autres approches telles que I’approche par compéence, I’approche culturelle

et interculturelle, la lecture en couleur etc.

1.3. Motivation

L’informateur Y et I’informateur S mentionnent tous deux le risque d’abandon
auquel je n’avais pas pens€é En effet, il me semblait que sous I’influence de la culture
&lucative chinoise, les apprenants réliseraient dans tous les cas des activités en ligne et
que les effectuer sur un smartphone éait plus pratique que de faire ses devoirs sur papier.
Méme si les apprenants pourraient ne pas &re trés a 1’aise dans ce nouvel environnement
de travail, par exemple &cause des problémes techniques, je pensais que la pré&ence du
tuteur, qui serait & disposition des apprenants pour les aider, serait suffisante.
L’informateur Y et S indiquent qu’il faut également motiver les apprenants aeffectuer des
activités a distance et a interagir avec d’autres apprenants. L’informateur Y propose de
communiquer avec les apprenants dans un groupe Wechat, I’informateur S estime qu’il est
important de concevoir des activité&s <«connectées au monde reéel >» pour motiver les
apprenants areliser des activités sur la plate-forme voire a chercher d’autres ressources

d’apprentissage par eux-meanmes.

14. Séguence Y5
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1.4. Rartition de la charge de travail en préentiel et adistance

Les informateurs Y et S mentionnaient deux possibilités de répartir la charge de

travail en deux modes.

L’informateur Y '° proposait une répartition par habileté& Le cours en préentiel
serait majoritairement dé&lié au développement des capacité&s ainteragir oralement en
fonction de I’objectif p&lagogique. Les habileté&s en comprénension et expression seraient

traitées adistance.

L’informateur S'® estime que les apprenants pourront rélé&hir plus en profondeur
avec l'apprentissage a distance puisqu’ils peuvent travailler aleur rythme et ont acces a
plus de ressources. Il proposait donc de mettre en ligne des activités permettant aux
apprenants de réfléhir sur la langue, d'émettre des hypothéses et de développer des
strat&gies d’apprentissage a 1’aide des instructions données ou du feedback. II*” ajoutait
gu’il é&ait plus important d’avoir des retours de la part des utilisateurs, a savoir
I’enseignant, le tuteur et les apprenants, en ce qui concerne la répartition de la charge du

travail.

1.5. Difficulté techniques

L’informateur S souligne que, selon ses expé&iences au Japon, il faut envisager
certains problémes rencontré par les apprenants au niveau technique. 11 me conseille de
consacrer du temps en préentiel pour expliquer ce dispositif hybride et comment travailler
sur la plate-forme Schoology. Pendant la conception, j’ai prévu I’activité5 ala fin de la
premiére séance pour expliquer le fonctionnement du cours, qui n’est actuellement pas
suffisant, selon moi. Il vaut mieux prévoir une séance d’une heure voire d'une heure et
demie dans la salle informatique au début du dispositif pour expliquer le fonctionnement
du dispositif et montrer aux apprenants comment travailler sur la plateforme afin qu'ils

s’habituent a Schoology en r&lisant quelques activités encadrées par I’enseignant.

15. Séguence Y8
16. S&uence S8
17. S&uence S17

89



2. Communication et outils de communication

La communication entre 1’enseignant et les apprenants dans un dispositif hybride
est plus importante et variée que dans un dispositif totalement en préentiel. La
communication ne se limite pas au pré&entiel gr&e a la pré&ence d'outils de

communication en ligne.

2.1. Opinion des informateurs

Dans la version basique de Schoology, deux outils de communications sont mis a
disposition des utilisateurs : la messagerie interne et le forum de discussion. Les apprenants
peuvent envoyer des messages aux autres et lancer un sujet de discussion ou interagir sur

d’autres sujets postes.

Les trois informateurs mentionnent 1’usage du forum de discussion. Dans le
prototype élaboré, j’ai intégré un forum dans lequel les apprenants peuvent poser des
questions dans toutes les langues. Cet outil est &alement utilisépour déoser les t&hes
ralisés dans certains cas afin que tous les apprenants puissent consulter et commenter les
travaux des autres comme pour I’activité 2.2 de la séguence 7. Il est demandé aux
apprenants de poster une présentation trés simple d’un plat typique frangais et ses

ingrédients principaux grace a I’outil de forum.

L’informateur Y *® accorde de I’importance &la communication dynamique et
moins formelle. Au lieu d’utiliser deux outils de communication possé&lé& par Schoology,
et il me conseille de cré&r un groupe Wechat avec tous les participants du cours. Je partage
avec lui I’idée que les outils de communication de Schoology sont tres limités. La version
basique de Schoology ne posséde pas d'outils permettant une communication audiovisuelle
et en synchrone. Les apprenants doivent se connecter ala plate-forme. D’aprés lui, la
communication dans un groupe Wechat serait plus appreeié par les apprenants du fait que
presque tous les apprenants se connectent &Wechat. lls n’auraient donc plus besoin de se
connecter aSchoology pour voir les messages. Les apprenants se sentiraient accompagnés
tout au long de leur apprentissage par leurs pairs et par le tuteur. De plus, il mentionne que
les interactions au sein du groupe Wechat permettraient au tuteur de mieux accompagner

les apprenants adistance ainsi qu’a 1’enseignant d'adapter son cours en pré&entiel.

18. S&uence Y12
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L’informateur S estime que la préence du tuteur est importante, quelle que soit la
mani&e de communiquer. Les &hanges au sein de la plate-forme, par email ou via une

messagerie instantanee sont tous possibles.

2.2. Wechat, une messagerie instantanee

Wechat est la messagerie instantanée pour communiquer avec des personnes de son
entourage et a aussi une dimension de réeau social. En effet, dans la rubrique «Moments
», 'utilisateur peut publier des nouvelles, des images, des vidéos courtes et ses contacts
peuvent les consulter et ajouter des commentaires. L’utilisateur peut €alement créer un
groupe Wechat pour communiquer aplusieurs en méne temps. Cette conversation en
groupe permet aux utilisateurs d’envoyer des messages vocaux et €rits, des images, des
vidéos, des fichiers de difféents formats (.doc, .pdf., .mp3, etc.) et de participer ades
audioconfé@ences et des vidéconfé&ences avec un ou plusieurs utilisateurs. La
conversation en groupe Wechat m&e des communications quasi-synchrones et

asynchrones.

Quant au projet Francais Plaisir, I’informateur Y m'a proposé&de créer un groupe
de conversation. Etant tout afait d’accord avec lui sur les avantages de ce genre de
communication, j’avais n&@nmoins quelques inquiéudes concernant le fait d'introduire
cette maniée de communiquer dans le dispositif. Le participant se retrouve souvent face &
un volume important d’informations dans une conversation en groupe dans laquelle des
communications quasi-synchrones et asynchrones se méent. Cela rend difficile le suivi des
&hanges entre tous les participants ainsi que la gestion des interactions, surtout pour le
tuteur. M@ne si presque tous les apprenants chinois se connectent aWechat, ils déactivent
normalement les alertes de conversation de groupe afin de ne pas é&re constamment
dé&angés. Puisque tous les participants ne sont pas présents dans la conversation de groupe
en méne temps, il leur faut prendre le temps de relire tous les nouveaux messages pour
suivre les éhanges. De plus, le nombre de participants &olue constamment et le
phé&omeéne de déopicalisation est observable. Les messages envoyé sont fragmentés. Je
constate qu’il est préférable de planifier une séquence a distance pour tous les participants,

si I’on envisage de parler d’un theme.

2.3. Piste d’amélioration
En tant que concepteur, il convient de réleéhir ala maniére d’intérer ces outils de

communication tout au long de la conception du dispositif hybride, et & la fagn
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d’encourager les apprenants & communiquer avec 1’enseignant ou le tuteur, et plus souvent
entre eux via ces outils. Il ne s’agit pas simplement de crér un forum de discussion en
ligne ou un groupe Wechat avec tous les participants du cours. Il est éalement important
de proposer un guide au tuteur pourgu’il puisse dynamiser les éhanges et didactiser

totalement ou partiellement les traces de communication.

Aprés cette analyse, je remarque qu’il est effectivement pertinent de mettre en
place un groupe Wechat en parallde de la formation. Quant aFranais Plaisir, ce groupe
Wechat peut y jouer le rde de forum de discussion dans lequel les apprenants posent des
questions et partagent des documents. Le travail du tuteur consiste a dynamiser les
interactions au sein du groupe. En premier lieu, il s’agit de répondre aux questions des
apprenants. En deuxiéme lieu, il est aussi important d’encourager les éudiants aprendre la
parole. Par exemple, partager des documents qui suscitent des interactions, interagir avec
d’autres apprenants, autoriser [’'usage de la langue maternelle, etc. Le tuteur peut envoyer
des annonces et corriger les apprenants s'ils le demandent. Selon moi, ce groupe Wechat ne
serait pas utilis¢ comme une activité d’interaction car il est difficile d’organiser une

seguence dans laquelle tout le monde est disponible en méme temps.

Dans d’autres cas, il me semble qu’il est possible d’animer des é&hanges en mode
synchrone aplusieurs en passant des appels en audio ou en visioconfé&ence. Wechat ayant
aussi un petit air de réeau social, les apprenants peuvent poster leurs t&hes ré&lisées gr&e
ala fonctionnalité<«Moments »et ainsi gagner en motivation. Il s’agit d’un réseau fermeé
Seules les personnes figurant dans les contacts peuvent accéler aces «Moments >> et
déposer des commentaires. En outre, il peut &@re intéessant pour certains apprenants ayant
des amis francophones, ainsi que pour les parents qui peuvent partager, par exemple, une

chanson de leur enfant enregistrée dans leurs «Moments >
3. Activitéautocorrective et feedback

Un autre type de critiques repose sur les activités autocorrectives. Dans
I’apprentissage du FLE adistance, les activités autocorrectives peuvent &re mises en place
non seulement pour vérifier la maitrise des connaissances mais aussi pour d’autres
objectifs tels que la deéouverte et la syst@nmatisation des regles grammaticales, la

présentation et la sénantisation du vocabulaire, la compréhension d’un document, etc.

Cependant, la majorité des activités en ligne du prototype sont congqies pour

vérifier la compréhension d’un document, introduire le vocabulaire et syst@matiser des
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regles car le feedback automatique ne permet pas a I’apprenant de réflé&hir aux erreurs
commises. Le feedback automatique se compose d'une note et d'un corrigésauf pour les
questions achoix multiples. Dans la question achoix multiples, un feedback est prévu pour
la bonne réponse et un deuxiéne pour les autres distracteurs. Le tuteur pourra ajouter une
annotation lors de la vé&ification. J’ai élaboré éjalement des activité autocorrectives sous
la forme multimélia sur le site Learningapps et ins&é post&ieurement le lien dans

Schoology.

L’informateur Y mentionne qu’il est important de bien réfleéhir aux bonnes
réponses validées de ce genre d’activités. Il prend le probléme de 1'accentuation comme

exemple.

En effet, les éudiants chinois utilisant un (clavier) gqwerty, ils n'ont pas les accents. Vu
que tu comptes les accents dans les bonnes réponses, c'est extr@nement frustrant d'avoir
un z&o alors que t'as mis le bon mot. (S&juence 13, Informateur Y)

L’informateur S souligne 1’importance de réviser les réonses des apprenants de ce type

d’activites.

Dans ce genre d'exercices, ce qui est important, c'est d'avoir constamment une révision
de toutes les répondes [...] Tu regardes les réponses qu'ils ont faites et tu revalides s'il y
a des choses que t'as oubliées, parce que c'est tout le temps le cas. [...] Le fait de revoir
les exercices achaque fois, du coup tu vas rajouter des bonnes réonses ou des
mauvaises réponses, ¢a I’enrichit, et il va devenir des mieux en mieux les exercices.
(Séguence 13, Informateur S)
D’ailleurs, le feedback avec une annotation automatique associ€ée achaque réonse
de I’apprenant est plus importante. Il s’agit d’un indice pour aider 1’apprenant a
comprendre ses erreurs, &y remélier voire @nettre et valider ses hypothéses. Cependant,
sur la plate-forme Schoology, il n’est pas possible d’ajouter ce type d’annotation. Dans la
question achoix multiples, un feedback est pré/u pour la bonne réponse et un deuxiéme
pour les autres distracteurs. La notation ne peut pas &re désactivée pour tous les types
d’exercices. L’informateur Y dit qu’« il faut que tu puisses désactiver la note pour que tu
aies un commentaire plus vague [...] et tu vas expliquer les fautes >» Je remarque que le
feedback peut comprendre des petites aides mentionnés par I’informateur S afin de
permettre aux apprenants d’affirmer ou d'infirmer les hypothéses formuléss puis de les

modifier en effectuant des activités.
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4. Accompagnement

Comme mentionnépr&alemment, il est indispensable de prévoir des mesures pour
accompagner les apprenants pendant leur apprentissage. Dans la partie du cadre thérique,
trois types d’accompagnement sont évoqués : I’accompagnement matériel, le tutorat et

1’accompagnement par les pairs.

4.1. L’accompagnement maté&iel

L’informateur S confirme I’importance de 1’accompagnement maté&iel dans un
parcours hybride. D’apreés lui, ce type d’accompagnement peut reposer sur « des petites
aides » «des petites notifications >3°, une fiche p&lagogique pour aider les apprenants &
accomplir des activité&s en ligne en autonomie. D’aprés I’informateur R, traduire les
consignes en chinois est €galement envisageable pour ne pas bloquer les apprenants.
L’informateur S dit que, méme si avoir recours a la langue maternelle n’est pas une

solution parfaite, il est en effet pré&&able de ne pas bloquer les apprenants.

Dans le prototype éaboré€ les consignes sont traduites en chinois ; des vidéos
tutorielles, des documents autiliser en cours présentiel et des fiches p&lagogiques, ainsi
qu'un planning du cours sont adisposition des apprenants. Dans certaines activités, comme

I’activitélexicale, un exemple est &alement donné

4.2. Le tutorat

En ce qui concerne le tutorat, le plus important est que le tuteur soit préent pour
que les apprenants ne souffrent pas d’un sentiment d’isolement et d’insécurité, selon

I’informateur.

L’informateur Y estime qu’il n’est pas suffisant que les apprenants prennent
uniquement contact avec leur tuteur par le biais d’un forum de discussion sur la plate-
forme. Ainsi, il est pré@able d’introduire Wechat comme outil de communication pour
que les apprenants soient accompagnés par le tuteur. D’aprés les deux autres informateurs,
communiquer sur le forum et via des messages sur la plate-forme est suffisant. L'important
est d'é@re pré&ent sur la plate-forme afin que les apprenants aient accés aux tuteurs.

L’informateur R propose que le tuteur réonde aux questions des apprenants aun certain

19. S&uence S21
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créneau horaire. L’informateur S estime que le travail de tuteur ne doit pas se limiter &un
créneau particulier. II me semble qu’il est possible de combiner ces deux maniees

d’interagir.

D’apres I’informateur S, I’enseignant et le tuteur doivent corriger, non seulement
les activités accomplies par les apprenants, mais aussi les réonses des activité&s
autocorrectives afin d'am@iorer le dispositif voire ajuster le cours en pré&entiel. Malgréles
efforts des concepteurs, certaines bonnes réonses n'ont pas é&éprises en compte lors de la

conception.

"Le fait de revoir I'exercice et que, achaque fois, du coup tu vas rajouter des bonnes
réponses ou des mauvaises réponses, ¢a I’enrichit, et il va devenir de mieux en mieux
I’exercice. Ce qui est bien, c'est de ne pas le laisser, bon il est pr&, je ne touche plus,
parce que c'est dommage. [...] Le principe est de ne pas faire trop de confiance ala
machine, al'automatique, et il y a toujours une pré&ence du prof validateur que tu revois
encore les réonses, et que, au final tu am@&iores la plateforme petit apetit, qui est pas
un truc trop figé (S&juence 13, Informateur Y)

En outre, encourager les apprenants ainteragir avec les autres et instaurer une
dynamique de communication sont aussi deux t&hes importantes aeffectuer par le tuteur,
selon I’informateur Y. Pour lui, plus les apprenants auront d’interactions, mieux
I’enseignant pourra préparer son cours. Pour cela, il insiste sur la communication via le

groupe Wechat.

Lors de la conception, je ne préeise ni les t&hes du tuteur, ni la maniére d’interagir
dans le dispositif. Apres la discussion avec les informateurs, j’envisage que le tuteur se
connecte ala plate-forme aun créeau horaire défini avec les apprenants, une ou deux fois
par semaine, pour corriger les devoirs, réviser les réonses des activité autocorrectives,
répondre aux messages envoyes, etc. Le tuteur peut &alement communiquer avec les
apprenants par le biais de Wechat pendant ce créeau, s’il en a besoin. En dehors du
créeau, gr&e aux notifications de Schoology, le tuteur sera au courant des nouveaux

messages préents dans le groupe de Wechat et y répondre quand il sera disponible.
5. L’introduction ala langue franise

Avant [Dentretien, I’informateur Y manifestait un intérét particulier pour
I’introduction a la phonologie francaise et au lexique franis. Le dispositif Frangis

Plaisir, un parcours court et extensif, s’adresse aux apprenants 100 % débutants. Comment
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introduire les apprenants dans la langue francaise est une question cruciale dans ce

dispositif.

Pendant la conception, j’ai pensé a séectionner uniquement le contenu le plus utile
et &le simplifier mais I’informateur Y estime qu’il est important de m’appuyer sur le
capital linguistique des apprenants et d'introduire dans le dispositif 1’intercompréhension
entre le frangais et I’anglais, plus pré&isément les mots transparents francis-anglais, pour
sensibiliser le plus vite possible les apprenants a la langue franqise au niveau

phonologique et lexical.

Il indiquait que cette mé&hode pourrait &re une «autoroute > pour les apprenants
dans ce contexte. Comme développé dans la partie d'analyse du contexte, vu que les
apprenants ciblés par le dispositif ont au minimum obtenu le baccalaurét chinois, ils ont
appris I’anglais pendant au moins six ans au college et au lyces. Sachons que 1’anglais soit
une langue obligatoire dans I’enseignement secondaire en Chine. Pour cette raison,
I’informateur Y estime que 1’anglais peut &re un pont entre le chinois, langue maternelle
des apprenants, et le francais, langue cible, en tenant compte de la similarit€lexicale entre

le franqais et 1’anglais.

Comme base des activité&s en ligne, il propose de trouver des mots que les
apprenants connaissent dgaen anglais et qui sont transparents en frangis. Il explique que :

Comme @, le mot n'est plus un probléme. L’orthographe n'est plus un probléme. Il est

juste sur un transfert de la phonologie de I'anglais vers la phonologie du frangis. En

sachant que l'objectif n'est pas d'avoir une phonologie parfaite. Le but du jeu est

vraiment de pouvoir faire entrer l'apprenant dans le franqis (au lieu d'avoir une

phonologie parfaite en francais). (Séquence 5, I’informateur Y)
Pour lui, I’anglais peut éventuellement servir de point de contact avec le franis dans ce
dispositif. Il souligne que, en tant qu’enseignant, il est important de ne pas se limiter ala
représentation selon laquelle le francis est une langue lointaine pour les Chinois et que le

franqais est la seule langue autorisé en cours de frangis.

Au regard de ma préoccupation concernant le niveau d’anglais des apprenants, il
ajoute qu’il faut simplement réactiver I’anglais pour atteindre les objectifs p&lagogiques.
Cela me rappelle que le niveau d’anglais des Chinois a beaucoup augmentéméne si leur
capacitéas'exprimer en anglais demeure hé&é&ogene selon mon observation. L’anglais est
un objet obligatoire aapprendre comme une langue érange&e dans I'enseignement primaire

et secondaire en Chine. Pour cette raison, 1’anglais fait toujours partie de leur bagage
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linguistique aprés des années d’apprentissage. Aussi, je considére qu’avoir recours aux
mots transparents franqais-anglais est intéessant pour travailler sur la phonéique et le

lexique dans ce parcours hybride.
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Conclusion

Ce stage d’ingénierie au sein de 1’Alliance frangise de Wuhan (AFW) et cette
rélaction du mémoire constituent une exp€&ience preeieuse sur le plan professionnel et
ainsi sur le plan personnel. Participer au projet Frangais Plaisir m’a permis d’avoir la
premige expé&ience de concevoir un dispositif de FLE en autonomie, et m’a donné
I’opportunité d’entrer dans le domaine de formation hybride en langues, qui est
relativement nouveau, bien que le dispositif n’ait pas été mis a disposition des apprenants
de ’AFW.

Sur le plan de la conception d’un dispositif, j’ai suivi la méme proc&lure que
j’avais apprise dans ma formation de master, &savoir : analyser le contexte, y compris le
besoin de 1’apprenant, fixer les objectifs pé&lagogiques et adopter une approche,
séectionner le contenu et programmer le dispositif, ainsi que concevoir des activités

d’enseignement.

Gr&e al’intégration des technologies de I’information et de la communication
(Tic) dans I’enseignement entierement preésentiel, il devient possible de mettre en ceuvre un
dispositif hybride. Lors de la conception, je me suis concentré, d’une part, sur la
transformation des activités traditionnellement en présentiel en activités adistance, d’autre
part sur l’alternance entre le présentiel et le distanciel. Les difficulté& rencontrees
possiblement dans ce nouveau mode de I’enseignement-apprentissage, particuliéement par

les apprenants chinois, éaient &alement aprendre en compte.

Ce mémnoire réond ainsi ala problématique de départ atravers la préentation du
prototype élaboré dans 1’ordre suivant : le choix d’approche d’enseignement, la séection
de contenus, I’articulation présence-distance, le mise en ceuvre de 1’accompagnement s’en
basant sur 1’analyse de la commande et 1’analyse du contexte. Comme tous les projets de
FLE, la conception d’un dispositif hybride consiste d’atteindre les objectifs fixé& d’apres
une analyse des besoins des apprenants et en tenant compte des limites inhé&entes au

contexte dans lequel le projet a lieu.

Cependant, au fur et a mesure d’une analyse plus profonde des entretiens réalisés
avec les ingénieurs pélagogiques, il m’est apparu que réondre a cette question
relativement vague est insuffisant. En effet, ces &hanges m’ont amenée a réfléchir sur des
sujets plus fins, tels que les choix de I’approche d’enseignement et des outils de

communication. Par exemple, il pourrait &re int&essant de s’interroger sur la né&essitéde
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recourir aune méthode d’intercompréhension entre le frangais et 1’anglais, d’introduire un
outil de communication supplénentaire tel que Wechat et de réfl&hir ala maniée dont ces

deux participent al’atteinte des objectifs p&lagogiques.

En réfl&hissant & ces questions, j’ai mieux per¢u l’intégration des Tic dans
I’enseignement du FLE et dans la formation hybride. Tout d’abord, en tant que
conceptrice, il importe de garder en t&e que les inté&éts de I’intégration des Tic, y compris
dans le cadre de la mise en ceuvre d’un dispositif hybride, ne sont pas uniquement le gain
de temps ou la facilité, voire la commodité, de ’apprentissage a distance. Etant donné que
je ne me suis concentré& que sur ces deux int&é&s lors de la phase de conception du
dispositif, une grande partie des activités en ligne proposéss consistait uniquement en une
transformation des activités de systématisation, tels qu’un questionnaire a choix multiples
ou une activitéd’appariement, en des activité&s autocorrectives. N&nmoins, ce sont les
deux premiers points qui sont apparus les plus attirants pour les apprenants ainsi que pour
I’institution. En tant que concepteur, il est plus intéressant de s’inté&esser aux autres
apports de I’intégration des Tic : par exemple, il peut &re avantageux de profiter d’un
nouveau moyen de communication avec les apprenants, d’un acces ades ressources
diverses et authentiques ou encore d’un nouveau moyen d’aider les apprenants. Se basant a
cette logique, le concepteur peut concevoir des activités plus inté&essantes, uniques et
béndiques en recourant a la formation hybride, un nouveau mode d’enseignement-

apprentissage.

Comme il s’agissait de ma premiére expérience dans une démarche recherche en
didactique, je n’étais pas tout a fait pr&e, tant au niveau de la perception de la formation
hybride, qu’au niveau de la méthodologie de recherche. Lors de la formulation de la
problématique, je n’ai pas pu trouver un « probl@me » plus preis, faute d’expé&ience
pr&lable en matiée de formation hybride. La probl@natique de départ n’était pas
suffisamment preeise pour émettre des hypothéses de recherche. Les éhanges avec mes
informateurs m’ont permis d’adopter un nouvel angle et de revoir la conception du
dispositif et 1’orientation de ma recherche. Gr&e a eux, j’ai développéune réflexion plus
constructive concernant la conception d’activités & distance, les moyens et outils de
communication ainsi que le choix de la plate-forme dans le cadre d’une formation hybride.
Cette recherche et la ré&laction de mon mémoire m’ont permis de prendre connaissance de
la recherche de développement de Van der Maren, une méhode de recherche appliqué en

didactique, et I’analyse du contenu comme meéhode de traitement et d’analyse des
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donnés. Ces mé&hodes me seront trés utiles lors de mes futures recherches au niveau

meéhodologique.

Pour conclure cette partie, j’aimerais parler de la gestion du projet. Bien que le
projet Franqis Plaisir ait &ésuspendu pendant mon stage, la rélaction de mon mémoire
s’est étendue sur une pé&iode relativement longue en raison d’une mauvaise gestion du
temps. Sur les plans professionnel et personnel, je remarque que la gestion du temps est
cruciale dans un projet. 1l est donc important que je me forme en gestion de projet pour &re

plus productive.
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Annexe 1

Extrait de la transcription de I’entretien avec I’informateur Y

Séjuence 1
03 :26-03 :34

Ré&ume : Préentation de I'informateur Y : Parcours de formation, parcours professionnel

Séguence 2

06 :58 - 07 :11

Ré&ume : Ses inté&@&s pour la didactique des langues

Y : Moi, ce qui m'inté&esse tout particuliéeement, c'est I'entré dans la langue, la
phonologie et lexique. C’est quelques choses importantes pour les critiques que je te fais

ensuite, les commentaires.

Sé&juence 3
08 :10-09 :40

Réume : Présentation du contexte et du public du dispositif aévaluer

Séjuence 4
09 :41-11:42

Réume : Stratégies d'apprentissage chez les apprenants chinois : apprendre par coeur

Sé&juence 5

11 :44-19 :18

R&ume : L’informateur Y estime que I’intercompréhension avec 1’anglais est une
autoroute pour travailler sur la phonéique, et faire parler les apprenants.

Mots-clé& : I’entrée a la phonologie du frangais et I’intercompréhension avec 1’anglais

Y : Pourquoi je t'en parle ? Parce que, &amon avis, dans ton truc, il manque quelque chose,
c'est I'intercompréhension avec l'anglais. Je sais pas si tu as y penséou pas, mais, je vois
que les collegues ici, pensent toujours pas. C’est vraiment dommage, parce que ce qui s'est

pass€en 15 ans, c'est que le niveau géné&al des Chinois en anglais a augment& mais que
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les mé&hodes ont peu éoluéasavoir que c'est par cceur par cceur. [...] Il y a toujours ces
listes (de vocabulaire), moi, j'&ais en Chine le mois dernier j'ai encore vu des listes de
vocabulaire. Et ces listes de vocabulaire, moi, 1’adorassent en tant que professeur de
franqais parce que @ devinait ma base pour travailler la prononciation du frangais. Et il y
en a dans ton cours de 0. [...] le probléne que I'on montre, j'en viens de voir des petites
vidéos. C 'est que vos exemples qu’ils ont pas éaient réfleehis.

Y : L'entré dans la phonologie, il y a plein de chose qui est toute b&e c'est que, laje suis
dans le pré&entiel, mais apres tu peux tout &fait faire ce type d'activité en ligne, c'est que
tu donnes un mot qui est parfaitement transparent en anglais, et tu le prononces en franaais.
Tu vas faire tout tes cours 0, tout ton travail sur la phonologie parce que tu me parles tout
de suite c'est pour @, je ten ai. Tu me fais un cours phonologie corrective, donc tu
corriges avant d'avoir enseigné les choses. Ca, dans ton syllabus, c'est vraiment un
probléme. Il faut absolument que tu mettes que tu vas avoir une introduction ala
phonologie. Il faut que tu mettes, si tu commences par un atelier de phonologie corrective
au milieu alors qu'il y a pas d'introduction explicite. C’est un vrai défaut de ton document

de base.
[...] (14 :06)

Y : Le probléme fondamental, c'est pour pouvoir faire le cours de phonologie du frangais

on doit &re un expert en API, c'est un vrai probléme. On est obligé....
E : un probléme pour I'enseignant ou les apprenants ?

Y : Pour tout le monde, t'as 24 heures. Apres quelques heures en plus sur ton cours. Il y a
un probléne de spontané@t€& c'est que tu vas passer tout de suite par 1’écrit pour faire de
I'’API. Bon, je t'en veux pas du tout. [...] Est-ce que je te soumettrais, c'est tu travailles sur
ces mots qui vont &@re compléement transparents, et on fait du contrastif. Et tu vois que,
impression, impression. En fait, I'activité au lieu de travailler sur I'API, tu fais juste, tu
vois le mot en anglais qu’ils connaissent, et tu as un fichier son correspondant en franaais.
Et apartir de 13 tu vas te rendre compte que tout le lexique en anglais, il est aleur
disposition. Et tout ce lexique-l& et toi, tu peux t'appuyer dessus, @ devient un plaisir.
Parce qu’ils ne repartent pas z&o. Tu vas baser compléement sur leur capital linguistique.

L3 c'est hyper inté&essant, pour toi, avoir I'nybride.
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Y : C'est vraiment une bonne idée sur ce cours, c'est que tu vas te consacrer en cours a
I'interaction orale, pas al'é&rit, mais apres, vue qu’eux, ils ont vu plein de choses al'érit
(en anglais par exemple) tu vas leur mettre @ dans la plateforme, apartir de ces fameuses
listes qui sont nationales, qui sont compléement normées. Tu vas pouvoir leur proposer
des activités, en te basant sur un lexique dgaconnu, qui va te servir pour tes objectifs

communicatifs.
[...] (16 :36)

Y : Je vais trouver des mots qu'ils ont dgaconnus en anglais. Comme @ le mot n'est plus
un problé@me. L’orthographe n'est plus un probléme. Il est juste sur un transfert de la
phonologie de I'anglais vers la phonologie du frangis. En sachant que, I'objectif n'est pas
avoir une phonologie parfaite. Le but du jeu est vraiment le pouvoir faire entrer I'apprenant
dans le francais (au lieu d'avoir une phonologie parfaite en francis). [...] le point contact,
qu'on dit que le chinois est une langue super distante, G c'est une repré&entation. En tant
que professeur de FLE aux 21 sieeles, il y a trente ans, c'é@ait pas pareil. Donc faire de
I'intercompréhension avec l'anglais, c'é@ait une bonne idé mais pas avec tout le monde.

Maintenant, vue que le profil de ton public, c'est une autoroute.

E : [Reformulg Je ne suis pas sCre que leur niveau anglais est suffisant pour faire

I’intercompréhension avec ’anglais.

Y : [reformulg C'est passif. C'est la réctivation. C'est le distanciel. Vue que c'est que
I'érit, ils peuvent avoir recours au dictionnaire en ligne De ce point de vue-1§ c'est bien

mieux que de reprendre le franqis de z&o.

Séguence 6
20:31
Ré&umeé: L'acces aWeb page n'est pas stable.

Y : Jai un probléme, c'est que la plupart des pages ne marchent pas. J'ai eu le maximum

d’erreurs.

Séjuence 7
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22 :22

Ré&ume : Commentaire sur le programme : le lien entre de objectifs pélagogiques et la

t&he n'est pas claire.

Y : D'un point de vue informelle, c'est que tu mets "objets aapprendre™ et "la t&he". [...]
Souvent, il y a une petite cohéence, par contre "demander son chemin" et "connaire des
petits commerces aproximité' "t&he €rire une carte postale en franqis"”, méne si c'est

facultatif. [...] Il y a pas de liens directs.

Y : [Reformulg C'est mieux de dire "demander son chemin pour aller ala poste”

Sé&juence 8
24 :39-26 :44

Ré&ume: Réartition de la charge de travail entre pré&ence-distance

Y : 1l y a tellement peu d'@éments que c'est difficile aréondre acette question. Tu me
comprends, j'ai pas eu accés aapres moi, je pense que, c'est un commentaire gené&al. Tu te
bases énormément sur I'é&rit aussi bien qu’en présentiel et adistanciel. Et moi, je pense
que tu aurais gagnépour un développement plus tard. Aprés tu peux parler d'une
perspective dans ton mémoire. Comment il faudrait mieux faire ? c'est que, le pré&entiel est
de l'interaction orale, on essaie de faire un minimum de 1’écrit. D'autre c@€ tu vas pouvoir
apres sous-traiter I'érit sur le distanciel. Le but du jeu, c'est les amener vers I'é&oute et
vers la production. A mon avis, un vrai inté&& puisque de parler de charge de travail entre
la préence et la distance, ok, je te proposerais d'entrer par une répartition entre habileté

I’habiletéde I'oral et interaction pour la classe. Et sous-traiter maximum 1’écrit.

Séguence 9
27 :11- 34 :13

Ré&ume : Selon I’informateur, grace al'intercomprénension avec I’anglais, un stock de

mots éorme est adisposition des apprenants.

E : Je voudrais bien faire plus d'activité orales et d'interaction orale en pré&entiel, mais,

pour moi le problame, c'est que, je pense qu'ils ont pas vraiment les maté&iels linguistiques.
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C’est pour ¢a, je leur proposais toujours une activité lexicale en amont. Mais il me semble
que c'est tres répéitif.

Y : Je suis d'accord, au début, c'est pas mal. Par contre, peut-&re tu n'y avais pensepas. En
te proposant de travailler par l'intercompréhension, en fait, tu as un stock de lexique
éorme. On veut pas, parce que, on a un probléne. Je te dis clairement, en
intercompréhension, c'est en tant que prof de langue, quand on fait du chinois, on fait du
vrai chinois. Donc qu'est-ce qu'on veut pas faire ? On veut pas faire du chinglish, du
frangalais. C'est dommage, parce qu’entre le chinois et le frangis, c'est I'anglais. [...] Si tu
acceptes que, dans ton cours de frangais, il y a des mots prononcé apeu pres en anglais,
c'est pas grave. Le mot est I c'est juste une question de correction phoné&ique. Mais but
du jeu, c'est qu'il a lexique qui va passer. Et tout va se jouer, d'un ce point de vue-l1a il y a
quelques choses qui tu traites pas du tout dans ce que j'ai vu, c'est qu’au-delade I'API, c'est

I'orthographe. [reformulq.

Séguence 10
34:13-34:45

Question : Estimez-vous I’objectif pédagogique peut étre atteint ?

Y : Non, pas comme . Et pourquoi ? Parce que tu repars de z&o, tu ne t'appuies pas sur

le capital linguistique de ces apprenants. Mais c'est I'erreur qu'on fait tout le temps. Et moi,

je me suis f&hétout rouge avec beaucoup de collégues et des &udiants qui disaient F¢A8

%3 [Je veux apprendre le franqis], c'est du frangis, c'est juste que toi, c'est toi qui

construit une barriére entre lexique de I'anglais et lexique du frangais. Et c'est un travail sur

ces représentations-1a c'est notre travail de prof.

Séguence 11
34:51-35:14

Question : Est-ce que bien les spe&ificité&s du public sont bien prises compte dans la

conception ?
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Y : Oui, bien sr. Pas de probléne. Ah oui, parce qu'il y du boulot c'est simple ton truc,
mais ce ne que t’as pas ééencadree, t'as pas éésuivie. (c'est insupportable, quand on vous

envoie dans le mur)

Question : Est-ce qu’il y un accompagnement suffisant pour les apprenants ?
35:18-35:29

Y : Alors @, j'ai pas pu voir. Parce que, manquéla moitiédu truc.

Séguence 12

35:30-41:50

Mots-clé& : Outils de communication : Forum de discussion et groupe de Wechat

Y : Par contre, il y a des outils qui tu m'en parles pas du tout. Est-ce qu'il y a un forum a

rattacher aton cours ?
E : dedans, il y en a dgaun forum.

Y : oui, mais tu m'en parles pas du tout dans ton. Parce @, c'est quelque chose qui, tu vas
avoir le cours, tu peux dire plein de choses, toi, mais toi en tant que prof, moi, je te dis, il
faut que tu encourages les éudiants un maximum &interagir sur le forum... et méne, je
tencourage afaire (un groupe) WeChat. Comme @, plus ils vont interagir, s’ils sont
coincés, tu peux les aider. Et plus ils vont avoir d'interaction, plus toi, tu vas pouvoir
préparer ton cours. Et c'est génial, si vraiment G marche. Si tu r&issis ainstaurer ce

dynamique-1& on est dans un hybride qui vraiment hyper bien fiché

Y : Dans I’accompagnement, parce que tu ne mets pas le type d'accompagnement observeés.
Tu vois, tu parles du forum de discussion, Le forum de discussion (sur la plateforme), @

vaut dire, il faut qu'on soit dessus. Alors qu'il y a pas d'alerte, c'est trés limité
E : Un groupe de Wechat est plus dynamique.

Y :Voila
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E : Mais je pense que c'est plus difficile de gé&er les interactions, parce que c'est pas un
groupe de 3 ou 4 personnes.

Y : Mais ton groupe, tu auras jamais 10 personnes qui y participent. Tu vas avoir trois,

quatre apprenants.

]

Y : Le monde devient virtuel, le but du jeu, c'est donc de cré&r une communautéparce que

vue que quand on est en physique, quand ils sont en cours, Ils sont sur Wechat.

[..]

Le truc qui est vraiment important pour toi, c'est comment tu vas reéussir aaller hors de
I'interaction homme machine dans ton hybride. 1l y en a deux : soit tu organises des

temptems, sur sky, mé@me en synchrone, pour faire des ...

Maéme si tu dis qu'ils sont 12, c'est ing&able. Il y aura jamais 12 personnes qui participent.
IIs vont lire ou pas. Un gros probléme du prof quand il fait un truc en hybride tu auras X
pourcentage qui n'aura pas fait ces activité&s en linge, qui n'aura pas préparéle cours.
[...]Mais si, toi, tu réussis & (avoir) ton groupe moteur, tes trois ou quatre éudiants, qui

veulent devenir les copains dans la vie. Si tu peux voir leur feedback [...], (c’est bien).
Séjuence 13

42 :00-45:00

Mots-clés : Activités auto-évaluatives, le feedback

Y : Pour le feedback, tu as un vrai souci. A savoir que dans schoology, tu peux mettre

visiblement qu'une seule bonne réonse.
C : @ déend de moi.

Y : @ déend de toi, ben, t'as un gros travail 1&dessus. Un truc tout bé&e, tous les accents.
C’est que toi, tu mets les accents, mais des é@udiants chinois, ils vont avoir un (clavier)
gwerty, ils ont pas les accents. Donc vu que tu comptes les accents dans les bonnes

réponses, c'est extr@nement frustrant d'avoir un z&o alors que t'as mis le bon mot. Tu vois,
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@ c'est un vrai souci il faut y réfléhir au feedback, et apreés le feedback que tu donnes, &
dessus, je pense que, d’autres collegues de te ferez la remarque s’ils faisons des experts, [...]
On ne plus éraluer est ne pas de faire les exercices, la plus évaluer. Qu'est-ce que je vais te
donner en retour ? Est-ce que je te donne des indices ? Le schoology ne permet pas d'indice.
C'est une limite. [...] Sur schoology, tu ne peux pas désactiver la note, parce que on a une
culture scolaire. en plus, c'est sur 100, c'est exactement comme en chine, les scores sont
catastrophiques. il faut que tu puisses désactiver la note pour que tu aies un commentaire

plus vague [...], et tu vas expliquer les fautes.
44 25

Y : Est-ce que tu as accés aux révonses-la? en tant que prof. (le feedback n'est pas
suffisant)

E : (deux situations.)

Séuence 14 :
50:01

Y : Tu dis qu'ils sont tré&s mauvais en anglais, mais tous des commentaires, et la plate-
forme est en anglais. Il faut qu'ils connaissent plein de choses en anglais pour pouvoir &re

sur Schoology.
E : @ peut &re en chinois, je pense que @ dévend d’ou tu te connectes.
52:29

Ré&ume : mettre en question les exercices d’orthographe en raison de 1’existence du

correcteur d'orthographe.
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Annexe 2

Extrait de la transcription de I’entretien avec I’informateur S

Séguence 1

00 :00-06 :20

Ré&ume :

Pré&sentation de I’informateur, son parcours de formation et professionnel et pré&entation de

la recherche.

Sé&juence 2

06 :24-16 :32

Ré&ume : Pré&entation globale du prototype et pré&entation des séguences 1 et 7
L’enquéteuse présente :

Le programme du dispositif Francis Plaisir, son public prévu, la réartition de charges.
La progression du dispositif et des thénes de chaque unité

Les difféentes &apes correspondent a quel type d’activités dans chaque unité

La source des activités en ligne :

-@aborer apartir des documents supports existants

-transfé&er une activit& exercice dans un manuel au format multimélia

-mettre les liens des activité ouverts qui existent en ligne

(11 : 55-12 :58)

E : Chaque sénce, je prépare éape 1 «se préarer au cours ». (L’étape 2, c’est) «en
cours > c'est tous les documents qu'on utilise en classe. Aprés c'est «s'entrainer »et la
derniere &ape, c'est «aller plus loin »

: Ok, du coup, «s'entrainer >3 c'est en cours ou dgaadistance ?

: C'est adistance.

: Donc, et «Aller plus loin »aussi alors.

: Em(Oui)

. «Aller plus loin >3 c'est facultatif ? C'est quoi la diff&ence entre «s'entramer > et

O m O mMm w

«aller plus loin >2
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S: «Aller plus loin >» est une ouverture. Et l& («s'entramer »), c’est plutdt la

syst@natisation de 1’ &ape 2 en fait.

(13:12-13: 46)

E : Jiai construit les activités sur learningapps, quizlet, et des autres sites (et les apprenants
peuvent avoir acces aces activités apartir du Schoology), mais, en fait, personnellement,
je n‘aime pas trop le Schoology, il y a toujours des petits problémes.

S : Ouais, des fois @ marche pas effectivement, j'avais...par exemple, @, j'ai pas vu.

E : Il faut cliquer I1& ok

(13:59-16 :24)

S : Ce sont toutes les activité&s que t'as crées de z&o, ou il y a des choses que tu as
trouvéss un peu par ci par laque tu as rassemblés, t'as fait des liens vers des activité qui
existent ?

E : Clest pas tout nouveau ;

S : Tu as pu trouver des choses ...aréutiliser ?

E : Oui, dans les manuels Alter ego et Totem.

S : Mais dans les activité en ligne, comme ce genre d'activités 1 est-ce que c'est tout toi
qui l'as crés, est-ce que tu as trouveéaussi des liens vers des activités qui existent dga
qui sont ouvertes que les gens peuvent utiliser ?

[...]

E : Oui, @ (une activité, c'est moi j'ai fait. Mais je mets aussi des liens, par exemple, dans
I'atelier phonéique, il y a beaucoup d'activité de discrimination (de sons), etc., il y a pas
mal de choses en ligne, donc je mets les liens.

S : Ok, ok, c'est bien, oui, de pouvoir utiliser ce qui existent, parce que t'as passéun temps
fou afaire tout .

E : Mais j'ai cré&guand méne beaucoup d'activités, normalement, c’est apartir d'une vidé
que j'ai pu trouver sur Internet.

S : Chaque activité& c'est sur une vide» ?

E : Non, mais. Par exemple, cette compréhension orale est crée apartir d'une vides.

S : Il y a un paquet de document en fait. Ok, ok.

Séjuence 3
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16:38-17:38
Question : Est-ce que le contenu est adapt€aupres des apprenants déoutants ? Est-ce qu’il

est r&lisable de proposer ce dispositif aux apprenants ?

E : Vue que mon public est débutant, je trouve qu’il est assez difficile (de concevoir un
dispositif hybride). Parce qu’ils ont dgala difficultéde comprendre les consignes en
franaais.

Est-ce que tu crois qu'il est possible de proposer ce dispositif au débutant complet ?

Est-ce que c’est faisable, rélisable ?

S : Aprés @ va dépendre de cours en préentiel, je crois, @ va déendre de la fagn avec
laquelle t'enseignes, mais c'est vrai que, ce que j'ai pensémoi au débdut, en tout cas, dans
les premi€&es unités, c'est qui est quand méne, il y a beaucoup de consignes compliquées.
Et dans certains exercices, il y a des choses peut-&re pas néeessaires tout de suite, j'ai peur
que @ va ralentir un peu la progression, @ va les bloquer un peu. Parce qu'il y a des choses

qui sont je sais plus trop qu'est-ce que j'avais vu ... c'éait dans la premi&e unité..

Séjuence 4

18 :21-22:11

Mots-clé& : la phonéique

S : Par contre, quand tu travailles sur 1’alphabet, je crois qu'il y a trop de truc... La séance
phonéique est assez chargee je pense, mais c'est toujours le probléme. ... Effectivement,
t’avais la plupart des possibilités d'érire des sons. Mais moi, j'ai eu le mé&ne problame,
avec les déves, c'est que t'es vite bloqué Ou tu fais juste le principal au dédut, et puis au
premier exemple, tu te rencontres gqu'il y a des trucs que tu as pas dit. Et du coup, il pose
pourquoi on €rit comme @, et pourquoi on prononce comme G, mais tu n'as pas vu on n'a
pas le faire. Tu sais tout dire, mais ils sont perdus compléement. Et ils reteindraient rien.
C'est vraiment compliqué&.. Moi personnellement j'aurais dit que par rapport ala sé&nce de
phonéique, est-ce que @ va pas &re mieux de faire la phoné&ique un tout petit peu dix
minutes, 15 minutes par sé&nce. Mais pas une sé&nce de phonéique parce que j'ai

I'impression qu’ils se perdent trop vite quoi.
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S: Et puis, je crois que c'est quelque chose (phonéique) qu'il faut voir en fait
fréguemment, et sur le long terme, plut@ qu'une fois.

[...]

E : Il est difficile de pointer les difficulté des apprenants sur le plan phonéique.

S : C'est vrai que méne une sénce de phonéique, en genéal, tu t'adaptes aux difficultés
qu'ils ont. Parfois, il y a des trucs qu'ils marisent vachement mieux que ce que tu pensais.
Et puis des fois, d'autres problénes qui sont vraiment problénatiques. Et tu y pensais pas,

et que du coup tu ne travaillais pas assez.

Séguence 5

22 :40-24 : 05

Mots-clé&s : Evaluation, Exercice autocorrectif

E : Jai préparéaussi des "auto-é&valuation”, c'est pour leur aider de revoir un peu ce qu'on a
fait.

S : Du coup, 1a, qu’est-ce qu'il faut faire exactement ? Le truc, c'est est-ce que je peux me
pré&enter ? oui ou non. Ca fait 5 points, c'est bizarre, parce que. Tu peux savoir dire ton
nom et ton prénom, mon &e un peu, je sais dire le nom de la profession, mais peut-&re
que la phrase ne serait pas tres bonne. Mais du coup, je sais pas si je dois mettre oui ou non
quoi. Qu'est-ce que @ vaut dire se présenter quoi. Je ne sais pas ce genre de questions ... on
compte de 0 &16, c'est rare ..... C'est pas claire.

E : les consignes sont trop compliquéss ?

C : oui, il y a peut-@re @ aussi, parce que <«est-ce que je peux me présenter >» de
comprendre cette phrase quand tu sais seulement de préenter que je sais dire voilaje
m'appelles ... Ca, je peux le dire mais avant de comprendre est-ce que je peux me préenter
.. Peut-&@re chaud

Séguence 6

24 :05-25:00

Mots-clé : Recours ala langue maternelle

S : En méne temps, je suis d'accord la solution c'est pas tout €rit en chinois le souci c'est

@. C'est d'arriver ales faire travailler en autonomie adistance sans trop avoir recours au

chinois ou ala langue maternelle. Parce que je pense que moins on utilise leur langue
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mieux sait quand on enseigne, mais s’ils sont seuls. C'est pas évident. C'est vrai qu'il y a
beaucoup de questions, c'est difficile pour moi de me rendre compte parce que c'est ma
langue maternelle, mais si par exemple, tu faisais exactement I'éuivalent chinois pour

apprendre le chinois, je serais vite bloqué..

Séjuence 7
25 :00-27 :06

Mots-cl& : Difficultés au niveau technique

S: Aprés je sais le public chinois est assez difféent du public japonais. Mon public
japonais, je les imagine devant @, @ serait vraiment difficile au niveau simplement
technique quoi parce qu'il y en a beaucoup qui n'utilisent jamais ’ordinateur quoi. [...]
Méne avec les éudiants que j'avais, ils abandonneront treés vite quoi, parce qu'ils ont pas
envie de réfl&hir acomment @ marche. Je crois que ce qui est important si tu fais un
cours comme @, c'est qu'il y a vraiment une sé&nce au déout ou il y a une sé&juence
d'explication. Comment on va procé&ler, et de quelle maniée j'envie de vous travailler, ou
ce serait bien que vous travailliez en tout cas et puis comment utiliser le site, parce que, tu
m'as donnéton mot de passe, mais eux comment @ se passe en fait. Et eux ? lls sont un
mot de passe personnelle, et qu'est ce qui s'affiche, est-ce que @ s'affiche au fur et a
mesure, est-ce qu'ils ont toutes les données? ... Une petite sé&nce, tu leur montres
comment @ fonctionne, parce que schoology, c'est un truc que personne connait quoi.
Eventuellement, tu utiliserais Moodle, ici &la maison des langues, mais il y a plein de

possibilités.

Séguence 8

29 :25-39 :30

Mots-clé& : Motivation d’apprentissage, les documents-supports, dé&onnecté ala ralité
Stratéyie de communication

Note : Suite ala demande de commenter les activités lexicales congies

S : 1l yaun truc que j'ai trouveéen regardant en gros ce que tu avais fait sur le site, c'est que

j'ai senti que @ a manquéun peu d'authentique. Mais c'est vrai que pour des débutants

complets, c'est vraiment difficile d'avoir lI'authentique. Mais en tant que ... si je me mets

dans leur peau, ou alors si c'é@ait du chinois, j'aurais aiméessayer de penser aune activité
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ou ils sont face aquelque chose de reelle, quelque chose qui existe, un enregistrement, un
dessin animé& n'importe quoi. A partir de @, ou d'un texte méne, de faire deviner des
choses, essayer de se faire des hypothéses. Ca doit vouloir dire @, @ doit &re apeu pres
Q. Mais sans avoir forcénent recours au dictionnaire... Peut-&re une activitéen amont de
la classe de réflexion tranquille... Tu regardes, essaies de faire des hypotheses de
comprénension, que ce soit grammaticale, lexicale. Et puis en classe, on revoit ces
hypothéses-13 en fait, c'est plut@ une discussion des éudiants ; qu'est-ce que vous avez
comme hypothése ? Qu'est-ce que vous avez compris ? Et puis, ils se débattent. Il y aura
toujours quelqu'un qui aura mieux compris un peu qu'un d'autre. Au final, on valide des
hypotheses, ou les invalide. On fait un tableau final d'’hypothéses de compréhension de
classe. Il faut une sénce de validation des hypotheses. Et que ce soit, dans l'id&l, &chaque
fois sur un objet authentique.

[...] En tout cas, moi, personnellement, je trouve que c'est vachement motivant de
travailler sur la langue vraiment, la langue reelle. Et pourtant, (la langue &aenseigner) c'est
du francais d'enseignement. ...C'est trés dé&onnectédu franaais r&l en fait... c'est des trucs
qu'on dit plus. Ou gu'ils sont vraiment peu naturels... et qui sont pas adapté& ala situation.
[...]1 (38 :34 -39 :25)

S : lls (les apprenants) sont devant une masse d'informations éorme. Et c'est comme @,
c'est la vie quoi. Ils vont jamais avoir une tout petit é&hantillon qui est &rite pour des non-
natifs qui apprennent le franqis. Et qu'il n'est pas absolument naturel. Ca marche pas
comme @. lls vont &re toujours face ades débits d'information dans les annonces a
I'aéoport, ala gare. Et le but c'est pas tout comprendre, c'est pas tout comprendre, c'est pas
possible au début, mais je crois qu'il faut travailler rapidement I&dedans pour s'immerger
compléement ala langue et puis de s'habituer &ane pas comprendre pour pas &re mal &
I'aise. Et une fois gu'on est moins, qu'on est plus al'aise, malgrénon compréhension. On a
plus de facilitéase dire bon alors d, je vais réfl&hir, je comprends ce mot je comprends ce
mot celui-l&je comprends pas mais je pense si je trouve dans le dictionnaire @ devrait

marcher je vais comprendre la phrase c'est @-lail faut travailler ce genre de straté&gie.

Séguence 9

41 :34-42 : 30

Ré&ume : L’informateur S décrit sa manicre d’enseignement.

Choisir les documents-supports adaptés et proposer des aides—>demander aux apprenants

de faire des hypothése —>les apprenants se discutent en groupe —>valider ou invalider des
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hypothéses. Ce processus et cette maniée de réflexion permet aun apprentissage tout au
long de la vie.

Sé&juence 10

49:29-54:39

Ré&ume : Le cours en ligne donne une possibilitéde connecter facilement et rapidement au
monde reel. Donc, I’intérét d’une plate-forme, c’est guider les gens vers le monde reel, et
avoir accés a de diverses ressources d’apprentissage qui sont séectionnés et/ou
didactisées par I’enseignant. L’enseignant doit proposer des petits aides pour aider les

apprenants.

(49:29)

S: Tarrives avec un environnement de travail en ligne et je pense que c'est vraiment
important inté&essant de travailler sur un outil parallée ala classe qui permet aux éudiants
de travailler de maniée autonome. Parce que si on leur dit, tu vois les éudiants qui sont le
plus motivés en généal, c'est ce qu'ils sont plus forts en généal, c'est qu'ils sont inté&essés
par la langue et en dehors des cours ils vont aller chercher eux méne des documents, aller
sur les sites. C'est @ qui me faisait progresser, c'éait pas les cours. Et le probléme est que
j'éais afond 1&dedans, donc j'ai donnédu temps et puis je m’fais mes stratégies aussi petit
apetit parce que j'avais commencépar le japonais.

Mais les stratégies l1a Les gens ne les ont pas forcément. lls ont pas forcément le temps
néeessaire pour aller chercher toutes ces informations. Mais s'ils sont une possibilité
d'avoir accés atoutes ces informations. [...] avoir une possibilité d'&re en contact

rapidement avec des informations qui sont g&ables, franchement, ce serait inté&essant.

[...]1(51:15)

S : Je pense que tout I'int&& d'une plateforme en ligne, c'est de pouvoir guider les gens
dans le monde réel. C'est-adire, qu'on va faire des liens vers des objets qui existent, et on
va e&ventuellement faire des fiches, des explications pour les guider dans leur

compréhension de ces objets, mais qu’il faut vraiment que ce soit connectéala ralité

[...](52:21)
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S: Le souci principal de cours en ligne, et des plateformes, c'est que on n'est trop
dé&onnectéala r&lité L’avantage @re en ligne, il suffit de cliquer un bouton tu es sur un

site dgatotalement authentique.

[...1(53:37)

S : Par exemple, @ peut &re des questions tu poses, pour leurs aider afaire des hypotheses,
les aider &comprendre sans leur dire c'est @, c'est @. Simplement, par un choix multiple,
qui permet dgaavoir quatre réonses et tu sais oulil y a trois réponses oualors, tu peux
leur faire des petits points qui disent regarder 1a Ou alors, tu traduis quelques mots, parce
que sinon ils auraient faire avec le dictionnaire, mais ils auraient pas su quel mot atraduire,
ils auraient pas su quelle définition aprendre. ... M&ne expliquer les mots en frangais,
peut-&re pas tout de suite au début désut, c'est compleéement compliqué mais G peut &re
des aides comme @.

Séguence 11
59:49-1:02:54
Ré&ume : Comment I’activit€éde comprénension &rite de Sé&juence 7

Mots-clé& : Document-support multimédia

E : Une page (un texte d’introduction) a lire, puis une petite compréhension écrite sur les
trois repas d'une journée.
S : Ah oui, tu l'as trouvéou ce texte ? Ah, TV5 Monde, Et sur TV 5 monde, il y avait pas
un truc vide® ?
E : Je rappelle plus. A ce moment-13 je pensais que c'éait un peu difficile pour eux de
faire une comprénension orale.
S : Oui, certainement, mais. Par exemple, tu pourrais garder ce texte, qui est bien. Mais en
méne temps, mettre la vidé, et leur dire «c'est pas grave, si vous comprenez rien de
tout>> Mais c'est tellement motivant de voir des images de France, tu timmerges dans la
France, tu entends le fran@is mé&ne tu ne comprends rien, c'est pas grave. Mais aussi de
leur dire «c'est pas grave de pas comprendre, juste regardez pour le plaisir. De voir les
plats, De voir les repas, les familles qui mangent ensemble >»» C'est vachement plus concret
qu'un texte comme @][...] On cré des images mentales qui sont cré&&es par nous-méne.
Donc on sait pas, on cree des images avec nos propres souvenirs, dans nos propres Vvies. ...
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S'il y a une vidé® acdé€ simplement qui donne un contexte, mais tu dis méne <«vous
comprenez rien, c'est pas grave du tout >» Et que, au moins, ils voient des images [...] ils
voient la r&ilité& ils voient aquoi @ ressemble la ville, la campagne, n'importe quoi. [...]
Toujours gardant ce texte-13 et sans forcément utiliser la vidé, simplement de la proposer,
par exemple, je sais pas s'il y en a une, mais mé&ne de mettre au moins des images, tu vois
des trucs comme Q.

[...]

E : Apres, ce sont les questions.

S : Oui, je pense que c'est important de laisser les consignes en chinois.

Séguence 12
01:04:18-01:06: 46

S : Ce sont les 3 activité&s en amont. Aprés en cours, une compréiension orale
«commander au restaurant >; c'est une vidé-la

C : C'est une audio en fait.

(L’enregistrement) [...]

S : C'est simple, et c'est super quotidien quoi.

Séguence 13
01:08:21-01:11:42
Mots-cl& : exercice auto-correctif, feedback

E : Aprés c'est une activitéun peu typique, c'est comme un texte atrous.
S : Donc, c'est le dialogue que tu reprends ou pas ?
E : Pas exactement. Mais la réponse vient du dialogue.
S : Moi, j'ai beaucoup mal avec ce genre d'exercice personnellement, mé&ne il y a des gens
qui aiment bien. Aprés je trouvais que c'est un peu bizarre que quand tu cliques ici, @
remplisse la C'est bizarre qu'on peut pas &rire directement dedans. Probléne du site quoi,
je trouve que c'est pas tres beau. On comprend vite ce qui faut faire mais du coup, c'est une
correction automatique ?
E : Oui.
S : Comment tu vas faire pour valider des réponses ? Tu as une liste de validation [...]
E : oui, je peux créer plusieurs bonnes réonses.
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S : ok. Ca, c'est chaud, parce que tu as tellement de possibilités ?

[...]

S : Dans ce genre d'exercice (autocorrectif), ce qui est important c'est d'avoir constamment
une révision de toutes les réonses. Est-ce que tu peux visionner les réonses des gens ?
E:oui

S : Et tu dis ben, quand je leur demande faire I'exercice ils vont le faire, c'est en amont ou
en classe ?

E : C'est apres le cours.

S : D'accord, avant le cours d'apres, quand ils I'ont fait, si tu peux, mé&ne si tout le monde
ne I'a pas fait, tu regardes les réponses qu'ils ont fait et tu revalides s'il y a des choses que
t'as oubliées, parce que c'est tout le temps le cas. Et je pense que ce serait valorisé€le fait
que les exercices que t'as crés qu'ils sont pas figés. Tu vas revoir encore, surtout parce que
ce sont des exercices d'expression €rite, il y a toujours des possibilités auxquelles on ne
pense pas. Et ces exercices sont bien, parce qu'ils sont totalement automatiques, ils te
donnent une réponse ala fin, mais cette réponse n’est pas forcément correcte. Le fait de
revoir I'exercice et que, achaque fois, du coup tu vas rajouter des bonnes réonses ou des
mauvaises réonses, @ I’enrichit, et il va devenir de mieux en mieux les exercices. Ce qui
est bien, c'est de ne pas laisser, bon il est pr&, je ne touche plus, parce que c'est dommage.
[-]

C'est bien, par principe simplement, le principe est de ne pas faire trop de confiance ala
machine, al'automatique.et il y a toujours une pré&ence du prof validateur que tu revois
encore les réonses, et que, au final tu am@diores la plateforme petit apetit, qui est pas un

truc trop figé

Séjuence 14

01:12:00-01:15:00

Ré&ume : Proposition d’une activité lexicale

Activité lexicale : Monter aux apprenants les noms des plats et de leurs ingrélients,

demander aux apprenants de choisir la photo d plat.

Séguence 15
01:15:49-01:24:00
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Ré&ume : des conseils concernant ce mémoire.

1. Examiner des parcours des langues en ligne et faire des critiques

positives et négatives pour avoir une réflexion plus profonde sur la thérie

didactique
2. Avoir une réflexion critique sur la plate-forme de Schoology
3. Préoarer un questionnaire aupres des apprenants, des professeurs.

(01:18:23-01:19:05)

S : Il y a beaucoup de monde qui créent des parcours en ligne, parce qu'on a des outils sur
Internet. Au final, on regarde pas assez ce que les autres ont fait. Et on fait la mé&ne chose,
les mémes erreurs. [...] prendre la peux de éudiants et des autres profs est important.

[...] Cette phase de critique positive ou négative, elle manque souvent, surtout en master

prof, je pense.

Séguence 16
01:24:17-01:28:05
Ré&ume : Selon I’informateur S, proposer des activités a distance n’est pas simplement

pour gagner du temps pour le présentiel, ¢’est pour rendre la classe plus efficace.

01:24:17

S : Comment didactiser des trucs. Comment utiliser les commentaires, le chat de maniere
efficace, et les seules personnes qui les utilisent bien, ce qui les gens qui sont hyper
motives, et qui font @ de mani&e autonome. et qui vont re&issir par eux-méme atrouver
comment utiliser bien ces outils pour leur apprentissage. Mais c'est des gens qui sont
minorit& parce qu'ils mettent un éorme temps dans leur apprentissage que les autres ne
mettent pas. Parce qu'ils ont pas le temps forcé&nent. Mais c'est toi, tu leur proposes de
faire comme eux, atout le monde, tu leur simplifies la t&he, au moins leur insistes a
utiliser, apres c'est la question comment utiliser ce genre de commentaire, [...] mais c'est
plein de possibilitéqu'on a, c'est surtout les choses qu'on n'a pas en classe en presentiel. I

faut arriver autiliser ce cGé

01:26:05
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S: Il ne s'agit pas simplement de les faire travailler en autonomie chez eux hors de la
classe pour gagner du temps, il s'agit d'utiliser ce qui existent pour les faire travailler sur
les choses qu'on ne peut faire en classe. Et puis @ préare ou syst@natise ce qu'on a fait en

classe. et comme @ la classe est plus efficace.

01:26:38
S : Le pré&entiel, qu’on a dgaplein de trucs, on a dgavu plein de choses, alors on amene

tout ; [...] jeter des info sur la table, mais t'as pas le temps, il n'y a rien.

01:27:26

E : la derniere partie, c'est sur les diffé&ents moyens de paiement. (Visionnement de la
Vidé®).

S : Utiliser ce genre de vidén. C'est génial ! [...]Jc'est vraiment bien d'utiliser ce genre de
choses.

Séguence 17
01:29:05-01:30:10
Mots-cl&s : la répartition de la charge pré&entiel-distanciel

S : Je pense c'est bien au niveau de la réartition du boulot, c'est pas trop, aprés ce qui est
important, c'est de garder un contact vraiment avec des éudiants pour savoir qu'est-ce
qu'ils en pensent au fur et amesure ?

S : Moi, ce que je pense maintenant ; c'est que @ peut &re inté&essant d'avoir un avis
exté&ieur, mais ce qui est surtout important, c'est que tu disses j'ai cré&quelque chose c'est
dynamique et va &re modifiéavec le temps et qui demande aé&re validésurtout par les
ééves par les autres profs. Ils ont d'autres fagons d'apprendre, d'enseigner. ... c'est surtout
mes éudiants, qu'est-ce qu'ils veulent faire ? est-ce que @ leur plaT ? Qu'est-ce qu'il
voudrait ? [...]Tu vas voir si les avis sont diffé&ents, il faut réfléehir tous ensemble qu'est-ce

gu'on fait quoi.
Séjuence 18
01:30:16

Mots-clé& : Motivation et apprentissage, évaluation et apprentissage,
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S: Clest qui est important, je pense que c'est pas la qualitéde ce que tu fais, c'est la
motivation des ¢éléves a utiliser les outils que tu leur proposes. C’est pas la quantitéde
langue tu vas leur apprendre, c'est la motivation venant chez eux dans l'apprentissage de la

langue. c'est cette motivation qui leur permet de continuer apres.

Sé&juence 19
01:31:35-01:37:10

Mots-clé : accompagnement, communication entre I’enseignant et les apprenants.

S : Mais donc ce qui sera important, je pense pour ton travail, c'est de bien insister sur le
fait que tu es tout le temps en contact avec les éudiants, que tu ne leur donnes pas la plate-
forme, [...] et moi jai plus de travail afaire. Parce que ce que les profs pensent souvent,
certainement, c'est que t'as ces activité&s-laqui sont faites, @ demande du travail pour les
faire, mais une fois que ce s'est fait, c'est bon. Les exercices sont corrigés
automatiqguement, ils arrivent en classe, ils ont pré&aréles trucs ; super c'est bien travaillé
Mais non, il faut vraiment étre a coté d’eux. L’importance, c'est ce soit des outils pour eux
qui leur servent. C’est pas quelques choses qui remplacent la classe, ou qui remplacent

quoi que ce soit.

S : L'interaction humaine, entre les éudiants, entre les éudiants et les prof. et le statu du
prof qu'il faut remettre en question. [...]Le prof est laquand mé&ne, mais il est laen tant
que soutien dans l'apprentissage. La possibilitéd'avoir un chat pour contacter le prof de
manié&e informelle pour poser n'importe quelle question sur I'exercice ou pas et que tu sois
la tu serais présente. C’est pas simplement 2 heures par semaine, ou tu as acces au prof. ...
gr&e aces objets en ligne, tu as la possibilité de contacter ton prof beaucoup plus
facilement. mais si le prof n'a pas envie de répondre, te réond pas. C’est pas comme si tu
lui donnes ton facebook et que tu as plus ta vie privé Non, c'est quand mé&ne sur une plate-

forme pé&lagogique. il y a pas beaucoup de probléne au niveau privé

S : Cest difficile de trouver de le bon, juste milieu, mais moi, avec mes @eves, j'ai pas

envie de me limiter adeux heures par semaine. Jai envie d'@re 13 s'il ont des problémes,

s'ils ont des questions. Ils me posent quand ils veulent. Email, @ va, mais facebook, c'est

moins &ident quand mé&ne. Tu vois plus trop la distance. Donc au bout d'un certain temps,

tu peux éentuellement [...], mais c'est pas une solution vraiment. [..] Mais quand tu es en
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cours, ce genre de plateforme, c'est @ qui permet d'@re en contact avec le prof. Aprés il
faut @re présent sur la plate-forme. La pré&ence du prof est vachement importante dans un

truc comme Q.

Sé&juence 20
01:37:23
Question : L'objectif pé&lagogique peut &re atteint ?

S : L'objectif de cette unité& c'est quoi ?

E : Savoir commander un repas au restaurant.

S : Ah. Je pense oui. Apres, @ va dépendre comment on travaille dessus, mais tu donnes
des outils qui permettent de le faire. Je pense que c'est pas mal entre l'audio, la vidéd et le

texte, il y a compréhension orale et €rite. Il y a expression ; c'est bien.

Séguence 21
01:37:36
Mots-clé&s : accompagnement

S: Oui, un accompagnement, mais qui n'est pas forcément un accompagnement en
pré&ence du prof. C'est simplement des petites aides, des petites notifications, des petits
trucs, qui apparaissent. Ou une petite feuille comme une fiche pélagogique. Tu vois, t'as
un Pdf ac&@édu lien vers le site, toute la vidé. Un guide quand méne. [...] Si t'as pas ce

guide, quand tu regardes ton document, t'es perdu, jarr&e.
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Annexe 3

Extrait des &hanges al’&rit avec I’informateur R

Séguence 1
Mots-clé&s : Répartition de la charge préence/distance

Compte tenu qu’il s’agit d’un premier cours, la conceptrice a choisi de déouter
I’'unité 0 par une s&juence en préentiel, ce qui se justifie par la nouveautédu dispositif
proposeé: en effet, les cours hybrides jamais été¢ expérimentés au sein de I’AF de Wuhan,
n’ont et commencer par une sénce en ligne n’était pas vraiment envisageable. Par ailleurs,
les objectifs communicatifs relevant du domaine de 1’oral, il paraissait important de
pratiquer les activités proposees en classe afin que les diffé&ents &éments du groupe classe
puissent apprendre a se connalire. Cette fagon de procéler permettra &jalement a
I’enseignant de dévoiler les tenants et les aboutissants du dispositif hybride, d’autant que

ce dernier n’a pas encore fait I’objet d’expérimentations trés développées en Chine.

Du cGédes activites aeffectuer chez soi et en autonomie par 1’apprenant, la
conceptrice a pris le parti de privilégier une approche de la langue cible par le biais du
vocabulaire (quizzes sur les professions...), de la phonétique (exercice d’appariement des
lettres de 1’alphabet avec quelques phonémes du frangais facilement identifiables et
diffé&entiables), pour terminer par une production &rite aposter sur le mur de la LMS, a
savoir des activité&s qui me semblent tout & fait ré&lisables par un apprenant, méme
débutant (nombreux documents iconographiques, possibilité d’écouter le vocabulaire en

ligne, plusieurs tentatives autorisées...).

Toujours en ce qui concerne la répartition entre D et P, mais pour ’unité 4 cette
fois-ci : Si I’on replace cette unit€dans la progression proposeée par la conceptrice, on
remarquera qu’elle fait suite al’unité 3 dans laquelle les apprenants ont appris a connaitre
les petits commerces de proximit&; en termes de progression, cette legn portant sur le
restaurant s’inscrit donc dans la parfaite continuitéthématique et actionnelle de 1’unité 3 :
c’est ainsSi qu’apres avoir pris connaissance de la particularité culturelle des commerces en
France, les apprenants vont dé&ormais se rendre dans un restaurant et devront donc

conna’ire les noms de quelques aliments en francais.
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Séguence 2
Mots-clé& : Conception du dispositif, didactique du lexique

Apres une courte mise en situation permettant aux apprenants de comprendre
quels seront les objectifs communica(c)tionnels, la conceptrice a choisi d’entrer dans le
théme de I’unité0 par le biais d’une bréve compréhension de texte dur les habitudes
alimentaires des Franais. Ensuite, et afin que les apprenants acquieent le lexique
né&essaire, ils sont invit&s acompléer un «mur »Padlet. Ces activité& me paraissent la
encore réilisables en autonomie par les apprenants ; en cas de doute, ces derniers pourront
toujours faire appel a I’enseignant par I’intermédiaire du mur de discussion, ou directement

en face-aface lors du cours suivant qui aura lieu en présentiel.

Lors de la sénce en présentiel, la conceptrice a optépour un dialogue issu de la
méhode FLE Alter Ego+ ; I’idée est bonne, mais il faudra prendre soin de proposer aux
apprenants un menu qui corresponde ace qui est commandépar les clients dans 1’audio
avant de passer a I’étude du menu en PDF. Il faudra en outre expliquer certains passages de

I’audio, tels « I’addition >»

Pendant I’étape 3, activité 1 (& effectuer en distanciel), ou I’apprenant doit
compléer un dialogue au restaurant, je crois que pour &re ré&lisable, il faudrait proposer
une liste de mots (éventuellement plus de mots que d’espaces a compléter pour que ce ne
soit pas trop facile non plus) qu’ils pourront ensuite replacer dans le dialogue, sans quoi la

t&he risque d’étre trop difficile a effectuer (comme dans 1’activité qui suit, ’activit€2.1).
Séjuence 3

Enfin, la vidéo de I’étape 4 (pour aller plus loin) me semble assez difficile a
comprendre pour des apprenants de niveau débutant : pré&voir une transcription et une

traduction.

Séguence 4
Mots-clés : objectifs pé&lagogiques

Les objectifs me paraissent globalement r&lisables, la conceptrice ayant pris soin
de simplifier le plus possible les consignes, ainsi que les @éments constitutifs du langage, a

savoir le lexique, la grammaire, la phonéique. ..
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Séguence 5
Mots-clés : Didactique de la grammaire

Cependant, certains points pourraient &re abordé de fagon plus explicite pour les
apprenants. Petite parenthése grammaticale pour commencer: en ce qui concerne la
progression en cours (exemple tiréde 1’unité 0), il sera sans doute nécessaire de prévoir un
moment en classe pour expliquer briézement aux apprenants la présence d’articles (un/une)
devant les noms en frangais (ce sera également 1’occasion d’étudier un phéomene
phoné&ique particulier au frangis, asavoir la dénasalisation : passage de «un »a<<une »
ainsi que I’existence d’un masculin et d’un féninin pour ces mé&nes noms. De mé&ne, dans
I’unité 4, le dialogue au restaurant me semble assez complexe; pour ne pas que
I’enseignant ait a s’embarquer dans des explications sans fin, mieux vaudra prévoir de
distribuer la transcription aux apprenants pendant I’écoute. En classe, 1’enseignant pourra
alors guider ses apprenants vers le sens en leur demandant dans un 1°" temps ce qu’ils ont
compris et de procéler aun classement des actes de parole (a I’aide d’un tableau ou sur le
TBI pour faciliter la systénatisation / les apprenants) ; a titre d’exemple, ils sera possible
d’isoler les noms des plats d’une couleur, puis les formules pour commander d’une autre,
remercier d’une autre encore... m@&ne chose pour demander une explication sur un plat,
demander I’addition, etc. Sans ce travail pré&lable de classification, qui pourra se faire par
petits groupes ou individuellement a I’aide du guidage de I’enseignant, I’accés au sens
reste une veéitable gageure. Un autre exemple : comment les apprenants pourront-ils
comprendre la pré&ence des partitifs du / de la/ des devant les noms de plats sans un

minimum d’explications de la part de I’enseignant.

Pour ré&sumer, les activité proposées me paraissent toutes convenir au public visé
par la conceptrice. 1l faudra simplement proc&ler aquelques petites «retouches >>pour ce
qui est de I’accés au sens pour les apprenants, car les morphé@mes grammaticaux de type
articles, pronoms... leur posent bien souvent plus de difficulté&s que les morphémes
lexicaux, et ce quelle que soit I’origine du public visé Or, tous les apprenants, sans
distinction d’origine ethnique/sociale, et quel que soit leur &e, voudront savoir pourquoi il
faut utiliser tel ou tel pronom, article, préposition... Pour cela, il faudra que 1’enseignant
passe au peigne fin le contenu (notamment grammatical) des documents qu’il présente a
ses apprenants pour &re en mesure de réondre aleurs questions de la meilleure des

manié&es. Cette remarque concerne principalement la partie proposeée en pré&entiel : en
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effet, les &hanges se faisant alors de fagn synchrone, I’enseignant ne dispose pas de la

méme liberté de manceuvre que lors des &hanges asynchrones.

Séguence 6
Mots-clé&s : Accompagnement

Pour que des apprenants chinois maitrisant 1’anglais de fagon approximative puissent
effectuer les activités proposees, il éait néeessaire de préoir un accompagnement
particuliéement soigné& ce qu’a parfaitement réalisé la conceptrice : en effet, elle a bien su
prendre en considéation les particularité du public chinois en prenant soin de traduire les
consignes dans leur LM et en proposant aux apprenants des activités adaptées a leur
niveau. Elle a su tirer profit des diverses fonctions que propose la plateforme LMS
Schoology dans sa version gratuite pour varier autant que possible les activités, tout en
prenant compte de la duré& néesessaire pour les effectuer. Les vidéos tutorielles sont
explicites et permettront aux apprenants de s’habituer a son fonctionnement. La
conceptrice a aussi penséaproposer aux apprenants divers liens utiles pour déselopper de
nouvelles compéences ou travailler de maniée plus autonome. Quant aux diffé&ents
forums de discussion, ils sont une invitation au partage entre apprenants et rappellent le
fonctionnement de certains réeaux sociaux de type Facebook ou Weibo ; une fois
alimenté& par les diffé&ents acteurs (enseignant et apprenants), ces forums permettront aux
apprenants de communiquer par le biais de Questions/réonses, de petites remarques, de
suggestions. Le recours a la LM est toujours envisageable, ce qui présente 1’avantage de ne
bloquer personne et d’inciter tous les apprenants a participer. Enfin, un tuteur ou une
tutrice est disponible pendant un certain créeau horaire (n€&jocié entre I’enseignant et les

apprenants) afin de répondre aux ésentuelles questions des apprenants.
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Annexe 4
Le plan Alliance 2020

Le Plan

Alliance
2020 AllianoeFrangaise

L’Alliance Francaise

« N MOUYEMENT CENTENAIRE

Créée en 1882 autour de valeurs & vocation universelle de liberté, égalité, fraternité, d'accés aux
savoirs at de tolérance, de défenze de la diversité culturells, et d'un modiéle original construit sur
le dialogue interculturel et la tradition associative, I'Alliance Frangaise g'est développée dans le
monde entier démontrant sa capacité 3 tenir une place reconnuoe, singuliére ot durable partou
oi1 elle est présente. Elle a été portée dis son origine, avec enthousiasme, par des personnalités
emblématiques comme Ferdinand de Lesseps, Louis Pasteur, Ernest Renan, Jules Verne, Armand
Colin. L'action engagée par ces illustres parrains de I'Alliance Frangaise témoigne d'une aspiration
#un idéal fédérateur et d'une ambition relayée aujourd’hui dans les 5 continents par de nouvelles
générations d'intellectuels, dartistes ou de scientifiques francophones ou francophiles.

+ UNE PRESENCE MONDIALE
C'est aujourd’hui 817 Alliances Frangaises réparties sur 133 pays qui continuent i écrire cette
histoire qui se décline au plan local de fagone diverses et démontre toute sa puissance au nivean

mondial. Cet ensemble continue de se transformer et de grandir comme en témoignent la eréation
régulitre de nouvelles Alliances Frangaizes.

* UN LABEL RECONNU

La force du mouvement repose anjourd’hui sur un label reconnm qui est construit et imposé
solidement. Ce label est le principal capital des Alliances Frangaizes, solidairement responsables
de sa préservation et de son rayonnement. Il est synonyme de qualité, d'ouverture surles autres et
d'une capacité 3 nourrir un lien fraternel entre la France, la francophonie et le monde.

Le contexte

* UN MONDE QUI CHANGE

Zi 'Alliance Frangaise s'est ingcrite dis son origine dans une dynamique propre de mondialisation,
par son aspiration au dialogue, i la rencontre et & I'universalité, elle e trouve anjourd’hui boule-
versée par I'amplitude, les formes et les défis que depuis la fin du sigcle dernier, cette mondiali-
gation lui impose. Sur le plan eulturel, 'ambition de 1'Alliance Frangaise de porter une vision du
monde assise sur ses valeurs fondatrices est plugs que jamais légitime tant les enjeux culturels sont
devenus cruciaux dans la marche du monde. Sur le plan économique, la concurrence croissante
d'autres langues qui e'internationalisent et celle de nouveaux actewrs de I'enseignement du frangais
poussent les Alliances Frangaises 4 adapter leur modéle économique et & redéfinir lewr relation
# leurs publics. Elles doivent se moderniser: le risque est non seulement de voir se marginalizer
leur mouvement mais aussi de voir les plus fragiles ne pas résister 3 ces nouveanx défis.
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# LA MODERNISATION DU MOUVEMENT

AU SERVICE DE SES VALEURS
Relever le défi de la modernisation c'ast créer les condilions qui permetiron! au mouvemen
Alliance Frangaise de continner a porter ses valeurs el i les pariager davantage. Ce qui
requiert de développer une capacité collective & étre innovant. visionnaire et ambitieux pour le
monde et pour IAlliance Frangaise.

* ACCOMPAGNER DES MUTATIONS NECESSAIRES

C'est en construisant une réelle capacité i accompagner ou anticiper ces mutations, en sappuyant
sur la force du nombre, sur le potentiel d'intelligence collective et de mutualisation, mais aussi
sur sa diversité et sa capacité d'engagement militant, que le mouvement réussira sa modernisation.
La prise en compte des évolutions &conomiques et technologiques, leur appropriation par chagque
Alliance est aujourd"hui déterminante pour assurer la pérennité du modéle porté par I'Alliance
Franpaise.

Les enjeux

¢ Réaffirmer Mambition culturelle et humaniste singuliére de PAlliance Frangaise,
ol appuyer sa capacilé i poursuivre ses missions dans le respect de son histoire
of des exigences de modernita,

¢ Faire fructifier pleinement le modéle qui conjugone une culture asseeiative,
une culture entreprencuriale et une vocation d*intérét général.

#r Bappuyer sur les atouts d*un résean historique, sur ses personnels
ot sur seg héndvoles marqués par lenr capacité d'engagement, lenr diversité
et leur aptitude an dialogue interculiurel.

#r Relever les défis de Pattractivité, de la compétition et de la gouvernance,

#r Fédérer les Alliances antonr d'une d ynamigque collaborative
et d'une vision partagée,

Les priorités

o L La création de nouvelles Alliances doit continuer d'accompagner les grandes
Créer l"-:'?“' '["[}[1{1]1]0]1-5 évolutions, cest 'un des suecés majeurs du mouvement, notamment dans les
péographies en rapide transformation et ouverture sur le monde. Laceueil
de nouveaux adhérents, qui s'engagent de fagon bénévole dans la vie de ces
Alliances Francaises. institutions marquées par leur culture associative, est une condition détermi-

. nante de lancrage des Alliances dans leurs environnements respectifs et de
de nouveaux adhérents la mige en euvre d'une gouvernance saine et efficace. Le développement des
publics et des apprenants est la raison d'&tre des Alliances. [l conditionne
tant leur rayonnement que leur viabilité économigue.

d'accueil de nouvelles

et de nouveaux publics.

* PROFESSIONNALISER

Un contexte de plus en plus concurrentiel, la rareté croissante des ressources publiques, I'évolution

des comportements culturels, demandent une professionnalisation des équipes et des pratiques
dans un réseau marqué par des établissements de tailles et de fonctionnements trés divers. Il s'agit

# de maintenir le haut standard de qualité attaché au label Alliance Frangaise, et de préserver la

AlbimneeFrangsins viabilité économigque des projets. Cette professionnalisation doit permettre de combiner efficace-
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ment une activité qui, si elle se développe en large partie dans une dimension marchande, a avant
tout vocation i proposer un projet culturel ambitieux et emblématique.

= ENTRER P NEMENT DANS LE NUMERIQUE
POUR FAIRE DU MOUVEMENT UN RESEAU

Mouvement historigue, les Alliances frangaises, toutes ensembles, sont aujourdhui un résean gui
slignore encore et de ce fait méconnait les potentialités que recéle le fait de travailler ensemble,
par-dela les organisations nationales qui existent ici et 14, 817 Alliances ont un intérét évident A
utiliser les instruments qui créent les conditions d'une organizsation en réseau : économies déchelle,
et done financiéres, par des investissements mutualisés, la mise en commun de I'information, des
compétences et des bonnes pratiques. C'est un outil puissant au service de 'enseignement et de
la professionnalisation de tous les métiers, du rayonnement et de la visibilité du mouvement. Clest
enfin un levier efficace de 'exercice de la solidarité entre les Alliances, donnant par la mutuali-
sation des moyens l'accés anx outils pour les Alliances les plus modestes.

+ DEVELOPPER UNE CAPACITE

IFACTION COLLECTIVE
La mise en place d'une erganisation de travail collaboratif entre les Alliances et la Fondation doit
permettre une plus forte mutualisation des expériences, des intelligences et des moyens autour d'une
réflexion et d'outils partagés. Elle est la condition du renforcement d'une conscience d'appartenance
4 un mouvement qui trouve sa force dans le nombre mais surtout dans un esprit de responsabil ité
et de solidarité autour de ce que représente la marque Alliance Frangaise.

* VALORISER ET PROTEGER
LA MARQUE ALLIANCE FRANCAISE

Lenom Alliance Frangaise est la bannitre commune des Alliances Frangaises dans le monde, une
identité en partage. Véritable marque, le nom doit &tre protégé et surtout valorieé. Cela implique
de faire reconnaitre la marque, par son dépit, de préciser ses régles de bonne utilisation par les
Alliances, et d"assurer la meilleure promotion sur les 5 continents. La marque contient 1'ensembla
des attributs d'une Alliance Frangaise, ce qui en fait son identité propre: charte des valeurs et
principes, statuts, référentiel professionnel, charte graphique,...

Les grands axes du Plan Alliance 2020

Ces priorités se déclinent dans un plan daction, le Plan Alliance 2020, qui porte une ambition
forte pour toutes les Alliances et dont la Fendation assure la responsabilité exécutive. Cette ambi-
tion se traduit par un premier plan daction programmé de 4 ans, une stratégie d'investissement
volontariste, des modéles économiques fondés sur la mutualisation des moyens et une méthode de
travail collaborative. [l s'organise autour de quatre axes qui comprennent i ce jour de premiers
projets concrets :

= INNOVER
#»  Un dispositif d"apprentissage i distance
#» [Des outils pour les apprenants en classe
¥» Dhes formations pour les enseignants et les cadres des Alliances

ORJECTIFS 2021 Expérimenation et implamation du dispositif d*apprentissage
en ligne (40 AF volontaires dis 2007 et 120 AF équipées i Phocizon 2020 7 Mise
en place d*une cellule eonseil sur les équipements TNT /7 Former 500 enseignans
ot 100 agents par an /' Lancement d'une application mobile ...
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* RASSEMBLER

b
o
b

Un espace professionnel numérique mutualisé
Dies outils de communication digitale pour tous
Une stratégie de levée de fonds

OBJECTIFE 2020 Mise en place de P'espace professionnel & partir de 2017
Mutualisation des bonnes pratiques formalisée (Pilotage financier, marketing,
mise en place de projets eulturels, ressources humaines, ..}/ Kit de communica-
tion numérique diffusé an résean // Lancement d*une campagne de notoriété a1
eréation et développement d'un résean des « amis de PAF -...

* RAYONNER

b
b
b
b

Une plateforme d’utilisation de la marque
Une politique culturelle mutualisée
Une politique de mobilité et de formation des personnels

Un théitre rénové et réinvesti pour contribuer au rayonnement de I"Alliance Frangaize

La rénovation du thédtre de I'Alliance Frangaise situé au sitge de la Fondation, 101 boule-
vard Raspail 4 Paris, g'inscrit dans cette volonté qu'a la Fondation de participer activement
au rayonnement du label Alliance Frangaise, notamment & travers une action ciblée de
diffusion permettant de promouvoir la vie artistique et intellectuelle contemporaine. Cette
rénovation du théitre va également permettre le développement de partenariats dynamiques
(c'est notamment le cas avec Radio-France) permettant de renforcer la visibilité et 1a noto-
riété de 'Alliance Frangaise & Pariz et dans le monde.

OBJECTIFE 20200 Dhipit de la marque {déja réialisé en Furope en 2016, 24 pays
supplémentaires d'ici la fin 2006, puis dans tous les paye on PAlliance Francaise
est présente d'ici 2020.,.) ([ Mise an place o1 actualisation des documents de rafa-
renee associés (charte, statuts types, référentiel qualité...) / Lancement d'une
plateforme de projets culiurels (gestion mutnaliséa) ...

« ACCUEILLIR

o
b

b

Des nouvelles Alliances Frangaises : priorités Asie et Afrique

D& nouveaux publics dans les AF et mieux fidéliser les apprenants
(notamment les jeunes et les professionnels)

Des AF dynamiques : vie associative renforcée, gestion financigre et RH sécurisée

OBJECTIFS 20200 Ouvrir 100 15 AF par an / Relancer la vie asgsociative et le
renouvellement des adhérents 10,000 pouveaux apprenants par an grice notam-
ment @ la diffusion d*sutils marketing,..
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Modéle économigue

Apris avoir financé sur son budget en 2015 et 2016 de premitres actions, la Fondation a décidé de
souscrire un emprunt qui permettra de financer les investissements structurels nécessaires a la
mise en place des outils de mise en résean du plan 2020, [Vautres investissements seront financés
par la Fondation en fonction des revenus générés par la levée de fonds, tandis que l'entretien et le
fonctionnement de ces outils fera l'objet d'un financement mutualisé par 'ensemble des utilisateurs
finaux volontaires auxquels les coits d'utilization seront refacturés. Cela concerne notamment le
numérique (plateforme d'apprentiszage 4 distance et 1'espace professionnel), le systéme d'informa-
tion et de production de données...

Les modalités précises de répartition de ces cofts, et notamment 1a mizge en place d'un éventuel
principe de solidarité 4 I'échelle du résean, font 'objet d"une réflexion commune aux Alliances et
i 1a Fondation.

Un processus de travail en marche

* LA FONDATION MOBILISEE

La Fondation Alliance Frangaise, eréée en 2007 pour assumer un rile d’animation du mouvement
mondial, a pris la suite de la mission conduite jusqu'alors par I’Alliance Frangaise de Paris, en
proposant de nouvelles ambitions. Elle le fait dans un esprit de responsabilité, de service au résean,
et de garant du bien commun. Elle le fait également dans une logique de subzidiarité qui permet
d'optimiser I'action collective en permettant 3 chacun d'agir 1a ot il est le plus efficace.

+ DES GROUPES DE TRAVAIL EN ACTION

10 groupes de travail, créés depuis 2015, rassemblent aujourd’hui des professionnels volontaires
dans les Alliances autour de réflexions partagées et de projets concrets qui ont vocation & appor-
ter de nouveaux services et ontils mutualisée aux Alliances. Ces groupes de travail qui couvrent
l'ensemble des métiers des Alliances, sont organisés en mode collaboratif, ouverts a chacun des
collaborateurs, en fonction de leurs compétences et motivations, sont les suivants

#r Pédagogie el innovation numériqoe ¥ Communauté numérique

¥ Ressources Humaines #»  Levée de fonds

#r  Politique Culiurelle ¥r  Gouvernance el vie associative
»» Marketing »» Pilotage financier

#r Communication #r Dvémarche gualité

* UIMPLICATION DES DELEGUES GENERAUX
DE LA FONDATION RENFORCEE

Les Délégués Généraux sont des acteurs privilégiés de I'animation du mouvement. A l'occasion
du plan Alliance 2020, leur réle d'impulsion et de coordination des Alliances sur le terrain est
renforcé et mieux structuré autour de pratiques et d'objectifs communs, mais aussi des enjeux
spécifiques aux situations locales. De nouvelles Délégations - énérales sont en cours de création,
visant & couvrir aussi largement que poesible I'ensemble du rézeau mondial. Uenjeu est que ce
régean de collaborateurs directs de la Fondation relaie au mieux I'action autant que la philosophis

du plan Alliance 2020,
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* LA MOBILISATION LARGE DES EQUIPES

Lee forces vives des Alliances ont vocation & s'impliquer largement dans les groupes de travail
et au-deld dans la mise en ®uvre des projets, dont la montée en charge passe par la mobilisation
d’Alliances pilotes.

+ LES PARTENAIRES

Le Ministére des Affaires Etrangéres et du Développement International, soutien historique des
Alliances frangaises et de la Fondation, poursuit son appui financier en subventions et par la mise
# disposition de postes de directeurs, et accompagne la Fondation dans le plan de modernisation.
Les Ambaszades qui sont sur le terrain des partenaires privilégiés sont invitées, aux cités des
opérateurs du Ministére (Institut frangais, Campus France notamment), i soutenir la réalisation
du plan qui a lui-méme vocation & renforcer la place des Alliances localement.

La Fondation a également, en appui 4 la dynamique du plan Alliance 2020, engagé une politique
de partenariats visant 3 mieux intégrer le mouvement dans son environnement d'acteurs de la
culture, de la langue, de "éducation et de la communication : IRD, TVS Monde, AFP, France
Medias Monde, AUF...

L’Alliance Francaise en mouvement!

Les défis que le « Plan Alliance 2020 « reléve ouvrent des perspectives mobilisatrices
pour leg Alliances qui ont besoin de se moderniser et anssi de conforter leur unité, leur
cohérence et leur solidarité par o1 dane I'action collective. En resserrant ses liens antour
de valeurs réaffirmées ot d'une marque dont le régeau est solidairement responsable,
toul en adaptant son modéle ot ses pratiques, le moovement s& donne les moyens d'un
développement durable &t d*un rayonnement i la hantewr de Phistoire o1 de Pambition de
FAlliance Frangaise.

Le programme d’action qui en est issu couvre la totalité des domaines d'action des Alliances et du
régean dans un échéancier fixant avec 1%chéance 2020 une premiére ligne d’horizon 4 quatre ans.

La Fondation entend jouer aingi pleinement son réle d'animateur de ce processus qui a vocation
# venir en appui 4 l'ensemble des AF, dans leur diversité, et au réseau, dans son unité, C'est par
I'implication enthousiaste de tous que cette dynamique de modernization et de solidarité portera
les effets recherchée dans la durée et sur l'ensemble des territoires.

Oetobre 2016

137



Annexe 5

Extrait des ré&ultats du sondage aupres les apprenants de PAFW

Q1 : Quel &e avez-vous ?

En nombre

16
14

6 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 31 32 34 38 48
ANS ANS ANS ANS ANS ANS ANS ANS ANS ANS ANS ANS ANS ANS ANS ANS ANS ANS ANS

Figure 8. Les résultats du sondage concernant 1’Age des apprenants

Q2 : Quelle est votre profession ?
Q3 : Vous voulez apprendre le frangais pour quelle motivation ?
o Pour vos int&@&s personnels
o Pour éudier en franqis
o Pour travail
o Pour immigrer
o Pour préparer aux examens
o Pour voyage

o Autre :
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POUR ETUDIER A L'ETRANGER SALARIE

POUR ETUDIER A L'ETRANGER LYCEEN

POUR ETUDIER A L'ETRANGER ETUDIANT

POUR ETUDIER A L'ETRANGER ENSEIGNANT

POUR ETUDIER A L'ETRANGER DEMANDEUR D'EMPLOI
PAR INTERET OU POUR VOYAGER TRADUTEUR

PAR INTERET OU POUR VOYAGER SALARIE

PAR INTERET OU POUR VOYAGER FEMME AU FOYER
PAR INTERET OU POUR VOYAGER ETUDIANT

PAR INTERET OU POUR VOYAGER AVOCAT

PAR INTERET OU POUR VOYAGER AUTO-ENTREPRENEUR
AUTRE ETUDIANT

AUTRE AUTO-ENTREPRENEUR

10 20 30 40 50

Figure 9. Les résultats du sondage concernant la motivation et la profession des apprenants

Q 4. Vous voulez

o @re capable de communiquer (se déouiller) dans les situations courantes.

o apprendre le franqis systématiquement et le mairiser.

0 s’entrainer afin d’étre présent aux examens :

Q 5. Cochez vos appareils numé&iques que vous utilisez dans la vie.

o Ordinateur de bureau ou ordinateur portable

o Smartphone
o Tablette

o Autre :

Q 6. Vous avez des expériences d’apprendre avec vos appareils numériques ?

60

(Par exemple, €outer des documents sonores, lire des livres, s’abandonner aux comptes

Wechat ou Weibo pour apprendre, regarder des MOOC, consulter des dictionnaires, etc. )

o Oui.
o Pas encore.
Si oui, cochez-les :

o Lire

o Participer au forum d’entraide en ligne
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o S’abandonner aux comptes Wechat ou Weibo pour apprendre
o Regarder des MOOC
o Utiliser les applications pour apprendre

o Consulter des dictionnaires &ectroniques

i Cochez les appareils numériques que Utilisez-vous ces appareils numériques
i
vous possédez. pour apprendre une langue ?
80 100% a0 100%
70 20% 70 90%
o 80% 20%
70% B0
70%
50
60% 50
60%
40 50%
40 50%
30 40% 20 40%
0%
20 30%
20% 20
. 20%
10%
10 10%
0 0%
Ordinateur Smartphone Tablette Autre 0 0%
PPy - 30 2 A. OQui B. Pas encore
— 70 7
— 62% 95% 39% 3%

91% 9%

Figure 10. Les réultats du sondage concernant l'usage des outils numé&iques (1)

A.LECTURE [
B. FORUM D'ENTRAIDE

C.S'ABONNER AUX COMPTES WECHAT OU...
D.REGARDER LES MOOC

E.UTILISER LES APPLIACATIONS POUR...

F.CONSULTER DICTIONNAIRES ELECTRONIQUES

G.AUTRE EAth
0.0% 2000.0% 4000.0% 6000.0% 8000.0%

® En nombre

Figure 11. Les réultats du sondage concernant l'usage des outils numé&iques (2)

Q 7. Selon vous, combien de temps dispensez-vous pour ces types d’activités par jour ?

o Moins d’un quart d’heure
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o Entre un quart d’heure aune demie heure
o Entre une demie heure aune heure

o Plus d’une heure

Combien de temps par jour passerez vous a ce type d’activités

enligne?

A. Moins d'un quart
d'heure.

4%

D. Plus d'une heure.
22%

B. Entre un quart
d’heure a une demie
heure.

36%

C. Entre une demie
heure a une heure.
38%

m A. Moins d'un quart d'heure.

= B. Entre un quartd’heure a une
demie heure.

» C. Entre une demie heure a une
heure.

= D. Plus d'une heure.

Figure 12. Les réultats du sondage concernant l'usage des outils numé&iques (3)
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MOTS-CLES : TICE, formation hybride en langues, conception,

RESUME

Ce mémoire vise adessiner les grandes lignes de conception d’un dispositif hybride
en FLE. Il s’agit d’un dispositif destin€au public chinois qui se donne pour objectif d’aider
les apprenants se dé&ouiller pendant leur sgour en France rapidement. Pour ce faire, le
travail s’inscrit dans la dénarche de recherche de déeloppement de VVan der Maren. Aprés
avoir éaboréun cahier des charges basésur I’analyse du contexte, le cadrage théorique se
construit autour des notions telles que la formation hybride, I’articulation entre deux
modes, I’accompagnement, la culture &lucative, etc. En I’absence d’exp&imentation du
prototype, une éaluation des experts, sous la forme des entretiens avec trois informateurs,
a éémise en place. Ce dernier a permis d’identifier des limité et des dysfonctionnements.
L’analyse des entretiens suscite &alement plusieurs questions de recherche plus fines. Mes

réflexions sur la formation hybride et I’intération des TICE deviennent plus approfondies.
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