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1. INTRODUCTION  

 

�&�H�W�W�H���S�U�H�P�L�q�U�H���S�D�U�W�L�H���H�V�W���F�R�Q�V�D�F�U�p�H���j���O�D���S�U�p�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q���G�X���W�K�q�P�H���D�Y�H�F���V�R�Q���p�P�H�U�J�H�Q�F�H�����V�H�V���H�Q�M�H�X�[��

�H�W���O�¶�p�W�D�W���G�H�V���O�L�H�X�[���G�H���O�D���U�H�F�K�H�U�F�K�H�����G�H�V���V�D�Y�R�L�U�V���H�W���G�H�V���S�U�D�W�L�T�X�H�V���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H�V���H�Q���F�R�Q�I�U�R�Q�W�D�W�L�R�Q��

�D�Y�H�F���O�D���U�p�D�O�L�W�p���G�X���W�H�U�U�D�L�Q�� 

 

1.1 Le contexte 

�-�¶�D�L�� �L�Q�W�p�J�U�p�� �O�¶�L�Q�V�W�L�W�X�W�� �G�H�� �I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �H�Q�� �(�U�J�R�W�K�p�U�D�S�L�H���j�� �O�D�� �V�X�L�W�H�� �G�¶�X�Q�H���D�Q�Q�p�H�� �G�H�� �S�U�p�S�D�U�D�W�L�R�Q���D�X��

�F�R�Q�F�R�X�U�V���G�¶�H�Q�W�U�p�H���T�X�H�� �M�¶�D�L�� �H�I�I�H�F�W�X�p�H���D�S�U�q�V�� �D�Y�R�L�U�� �U�H�Q�F�R�Q�W�U�p�� �G�H�V�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�����/�D�� �G�L�P�H�Q�V�L�R�Q��

�D�F�W�L�Y�L�W�p�� �K�X�P�D�L�Q�H�� �H�Q�� �O�L�H�Q�� �D�Y�H�F�� �O�D�� �V�D�Q�W�p�� �P�¶�D�� �F�R�Q�Y�D�L�Q�F�X�H�� �G�D�Q�V�� �O�H�� �F�K�R�L�[�� �G�H���F�H�W�W�H�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q������

�/�¶�R�E�M�H�F�W�L�I���G�H���O�¶�H�U�J�R�W�K�p�U�D�S�H�X�W�H���H�V�W���G�H���S�H�U�P�H�W�W�U�H���j���X�Q���L�Q�G�L�Y�L�G�X���H�Q���V�L�W�X�D�W�L�R�Q���G�H���K�D�Q�G�L�F�D�S���G�H���U�p�D�O�L�V�H�U��

�V�H�V���D�F�W�L�Y�L�W�p�V�����H�Q���S�U�H�Q�D�Q�W���H�Q���F�R�P�S�W�H���V�R�Q���H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���H�W���V�H�V���K�D�E�L�W�X�G�H�V���G�H���Y�L�H�����/�D���F�D�S�D�F�L�W�p���G�H��

�S�U�H�Q�G�U�H���H�Q���F�R�P�S�W�H���O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H���G�D�Q�V���V�D���J�O�R�E�D�O�L�W�p���H�Q���H�I�I�H�F�W�X�D�Q�W���X�Q�H���D�S�S�U�R�F�K�H���F�H�Q�W�U�p�H���D�L�Q�V�L���T�X�H��

�O�H�V�� �S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�p�V���G�¶�D�P�p�Q�D�J�H�U���O�¶�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���V�L���F�H�O�O�H���F�L���V�R�X�K�D�L�W�H�� �F�R�Q�V�H�U�Y�H�U�� �V�H�V�� �K�D�E�L�W�X�G�H�V��

�D�Q�W�p�U�L�H�X�U�H�V���R�Q�W���p�W�p�� �S�R�X�U�� �P�R�L�� �U�p�Y�p�O�D�W�H�X�U�� �G�D�Q�V�� �O�H�� �F�K�R�L�[�� �G�H�� �F�H���P�p�W�L�H�U�����'�H�� �S�O�X�V�����M�H�� �W�U�D�Y�D�L�O�O�D�L�V��

�D�Q�W�p�U�L�H�X�U�H�P�H�Q�W�� �G�H���I�D�o�R�Q�� �S�R�O�\�Y�D�O�H�Q�W�H���G�D�Q�V�� �X�Q���(�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �G�¶�+�p�E�H�U�J�H�P�H�Q�W�� �S�R�X�U�� �3�H�U�V�R�Q�Q�H�V��

�$�J�p�H�V�� �'�p�S�H�Q�G�D�Q�W�H�V�� ���(�+�3�$�'������ �X�Q�� �p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �P�p�G�L�F�R���V�R�F�L�D�O�� �D�F�F�X�H�L�O�O�D�Q�W�� �G�H�V�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�V�� �G�H��

�S�O�X�V���G�H���������D�Q�V���H�Q���V�L�W�X�D�W�L�R�Q���G�H���K�D�Q�G�L�F�D�S���S�K�\�V�L�T�X�H���H�W���R�X���S�V�\�F�K�L�T�X�H���Q�H���S�R�X�Y�D�Q�W���r�W�U�H���P�D�L�Q�W�H�Q�X�H�V���j��

�G�R�P�L�F�L�O�H���H�W���D�\�D�Q�W���E�H�V�R�L�Q���G�¶�D�L�G�H�����G�¶�D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H���H�W���G�H���V�R�L�Q���D�X���T�X�R�W�L�G�L�H�Q����(1)���&�H�O�X�L���R�•���M�H���W�U�D�Y�D�L�O�O�D�L�V��

�Q�¶�L�Q�F�O�X�D�L�W�� �S�D�V�� �G�¶�H�U�J�R�W�K�p�U�D�S�H�X�W�H���� �M�H�� �P�H�� �V�X�L�V���D�O�R�U�V���G�H�P�D�Q�G�p���T�X�H�O�� �S�R�X�Y�D�L�W�� �r�W�U�H�� �O�H�� �U�{�O�H�� �G�¶�X�Q��

�H�U�J�R�W�K�p�U�D�S�H�X�W�H���D�X���V�H�L�Q���G�H���F�H�V���p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�V���G�X���G�R�P�D�L�Q�H���G�H���O�D���J�p�U�R�Q�W�R�O�R�J�L�H�����-�¶�D�L���G�R�Q�F���H�I�I�H�F�W�X�p��

�P�R�Q���S�U�H�P�L�H�U���V�W�D�J�H���G�H���O�D���I�R�U�P�D�W�L�R�Q���G�D�Q�V���F�H���W�\�S�H���G�H���V�W�U�X�F�W�X�U�H�����/�R�U�V���G�H���F�H���V�W�D�J�H���H�Q���S�U�H�P�L�q�U�H���D�Q�Q�p�H��

�G�D�Q�V���G�H�X�[���(�+�3�$�'1���H�W���j���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���G�D�Q�V���O�H�T�X�H�O���M�H���W�U�D�Y�D�L�O�O�H�����M�¶�D�L���S�X���R�E�V�H�U�Y�H�U���G�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V��

�k�J�p�H�V���T�X�L���R�Q�W���L�Q�W�p�J�U�p���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���V�R�X�V���F�R�Q�W�U�{�O�H���G�H���O�H�X�U���I�D�P�L�O�O�H�����P�D�L�V���T�X�L���Y�H�U�E�D�O�L�V�D�L�H�Q�W���O�H�X�U��

�V�R�X�K�D�L�W�� �G�H�� �U�H�V�W�H�U�� �j�� �O�H�X�U�� �G�R�P�L�F�L�O�H���H�W�� �G�H�� �Q�¶�D�Y�R�L�U�� �S�D�V�� �H�X�� �O�H�� �F�K�R�L�[�� �G�¶�\�� �H�Q�W�U�H�U�����/�D�� �T�X�H�V�W�L�R�Q�� �G�X��

�Y�L�H�L�O�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���G�H���O�D���S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q���H�W���G�X���V�R�X�W�L�H�Q���G�H���O�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�H���H�Q���U�H�O�D�W�L�R�Q���D�Y�H�F���O�D���G�p�S�H�Q�G�D�Q�F�H���D��

�p�W�p���X�Q�H���L�Q�W�H�U�U�R�J�D�W�L�R�Q���G�q�V���O�H���G�p�E�X�W���G�H���O�D���I�R�U�P�D�W�L�R�Q�����D�L�Q�V�L���T�X�H���O�H�V���F�R�Q�V�p�T�X�H�Q�F�H�V���G�H���F�H�W�W�H���S�U�L�V�H���G�H��

�G�p�F�L�V�L�R�Q���V�X�U���O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H���F�R�Q�F�H�U�Q�p�H���H�W���O�D���S�R�V�L�W�L�R�Q���T�X�H���V�H�V���F�K�R�L�[���R�F�F�X�S�H�Q�W�� 

 

                                                 
1 �(�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���G�¶�+�p�E�H�U�J�H�P�H�Q�W���S�R�X�U���3�H�U�V�R�Q�Q�H�V���Æ�J�p�H�V���'�p�S�H�Q�G�D�Q�W�H�V 
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1.2 Questionnement initial 

�(�Q���R�E�V�H�U�Y�D�Q�W���F�H�V���U�p�V�L�G�H�Q�W�V���H�Q���O�L�H�Q���D�Y�H�F���O�H�X�U���I�D�P�L�O�O�H�����M�¶�D�L���S�X���R�E�V�H�U�Y�H�U��une grande variabilité de 

�F�R�Q�V�p�T�X�H�Q�F�H�V���G�X�H�V���j���F�H�W�W�H���G�p�F�L�V�L�R�Q���G�¶�L�Q�W�p�J�U�H�U���X�Q���p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���G�H���V�R�L�Q�V���S�R�X�U���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���k�J�p�H�V��

dépendantes comme les EHPAD2, qui sont des lieux de vies dont le fonctionnement est 

médicalisé. Mon premier questionnement a donc été : 

-�4�X�H�O���H�V�W���O�H���U�{�O�H���G�H���O�¶�H�U�J�R�W�K�p�U�D�S�H�X�W�H �G�D�Q�V���O�H���F�K�R�L�[���G�¶�X�Q�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H���G�H���U�H�V�W�H�U���j���V�R�Q���G�R�P�L�F�L�O�H ? 

-�(�Q���T�X�R�L���O�¶�H�U�J�R�W�K�p�U�D�S�H�X�W�H���S�H�X�W-il intervenir pour prévenir les conséquences dues à une demande 

�G�¶�L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�Q�D�O�L�V�D�W�L�R�Q et les risques du placement �O�R�U�V�T�X�H�� �O�D�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�� �F�R�Q�F�H�U�Q�p�H�� �Q�¶�H�V�W�� �S�D�V��

coopérative avec le projet ? 

-Quelles préconisations peuvent être mises en place ? 

-Quels sont les autres acteurs impliqués et comment coopérer avec eux ? 

 

1.3 Le thème général 

�/�H���W�K�q�P�H�����D�S�S�D�U�W�H�Q�D�Q�W���D�X�[���F�K�D�P�S�V���G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�L�U�H�V���G�H���O�D���V�D�Q�W�p���S�X�E�O�L�T�X�H���H�W���G�H�V���V�F�L�H�Q�F�H�V���K�X�P�D�L�Q�H�V��

�H�W���V�R�F�L�D�O�H�V�����F�R�Q�F�H�U�Q�H���O�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���G�D�Q�V���X�Q���S�U�R�F�H�V�V�X�V���G�H���Y�L�H�L�O�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���H�Q�W�U�D�Q�W���H�Q���V�L�W�X�D�W�L�R�Q���G�H��

�G�p�S�H�Q�G�D�Q�F�H�����T�X�L���R�Q�W���S�R�X�U���S�U�R�M�H�W���G�H���Y�L�Y�U�H���j���O�H�X�U���G�R�P�L�F�L�O�H�����H�Q���O�L�H�Q���D�Y�H�F���O�H�V���D�F�W�H�X�U�V���S�U�p�V�H�Q�W�V���D�X�W�R�X�U�� 

�$�I�L�Q���G�H���U�p�S�R�Q�G�U�H���D�X���S�R�L�Q�W���G�H���G�p�S�D�U�W���G�H���F�H�W�W�H���L�Q�L�W�L�D�W�L�R�Q���j���O�D���U�H�F�K�H�U�F�K�H�����Q�R�X�V���F�R�P�P�H�Q�o�R�Q�V���S�D�U��

�F�L�E�O�H�U���O�D�� �S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q���� �,�O�� �H�V�W�� �F�R�P�S�O�L�T�X�p�� �G�H���G�R�Q�Q�H�U�� �X�Q�H�� �G�p�I�L�Q�L�W�L�R�Q�� �G�X�� �W�H�U�P�H�� �©���S�H�U�V�R�Q�Q�H �k�J�p�H���ª����

�' �¶�D�S�U�q�V���O�¶�2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���0�R�Q�G�L�D�O�H���G�H���O�D���6�D�Q�W�p�����2�0�6�������O�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���k�J�p�H�V���R�Q�W���S�O�X�V���G�H���������D�Q�V����

(2)���/�¶�,�Q�V�W�L�W�X�W���1�D�W�L�R�Q�D�O���G�H���O�D���6�W�D�W�L�V�W�L�T�X�H���H�W���G�H�V���(�W�X�G�H�V���(�F�R�Q�R�P�L�T�X�H�V�����,�1�6�(�(�����S�D�U�O�H���G�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V��

�k�J�p�H�V���S�R�X�U���O�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���D�\�D�Q�W���������D�Q�V���H�W���S�O�X�V����(3)���/�¶�k�J�H���G�p�I�L�Q�L���H�V�W���L�P�S�U�p�F�L�V�����Q�R�X�V���S�R�X�Y�R�Q�V���H�Q��

�F�R�Q�F�O�X�U�H���T�X�H���F�H���Q�¶�H�V�W���S�D�V���O�¶�k�J�H���T�X�L���S�H�U�P�H�W���G�H���G�p�W�H�U�P�L�Q�H�U���V�L���X�Q�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H���H�V�W���H�Q���S�U�R�F�H�V�V�X�V���G�H��

�Y�L�H�L�O�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�����F�¶�H�V�W���S�R�X�U�T�X�R�L���Q�R�X�V���S�D�U�O�H�U�R�Q�V���L�F�L���G�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���Y�L�H�L�O�O�L�V�V�D�Q�W�H�V�� 

�' �¶�D�S�U�q�V���O�¶�H�Q�F�\�F�O�R�S�p�G�L�H���G�H���O�¶�$�J�R�U�D���© La vieillesse est une période inévitable et naturelle de la 

vie humaine caractérisée par une baisse des fonctions physiques, la perte du rôle social joué 

comme adulte, des changements dans l'apparence physique et un acheminement graduel vers 

une diminution des capacités (4)�� » 

 

                                                 
2 �(�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���G�¶�+�p�E�H�U�J�H�P�H�Q�W���S�R�X�U���3�H�U�V�R�Q�Q�H�V���Ægées Dépendantes 
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�'�¶�D�S�U�q�V���O�H���&�1�5�7�/��(5), le vieillissement est un « processus par lequel un organisme humain 

subit une série de transformations entraînant la dégénérescence de certaines cellules, ce qui 

provoque l'affaiblissement et le ralentissement des fonctions vitales et des modifications d'ordre 

physique, physiologique et psychique. » 

Selon �O�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���P�R�Q�G�L�D�O�H���G�H���O�D���V�D�Q�W�p����(6) le vieillissement normal biologique est le résultat 

�G�¶�X�Q�H�� �D�F�F�X�P�X�O�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �G�R�P�P�D�J�H�V�� �P�R�O�p�F�X�O�D�L�U�H�V�� �H�W�� �F�H�O�O�X�O�D�L�U�H�V�� �S�U�R�J�U�H�Vsifs, entraînant une 

dégradation progressive des capacités physiques et mentales, une augmentation des risques de 

contracter des pathologies et enfin le décès de la personne. Ces modifications ne sont pas 

égalitaires entre chaque personne. A un certain âge���� �F�H�U�W�D�L�Q�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���V�R�X�I�I�U�H�Q�W���G�¶�X�Q�H���S�O�X�V��

�J�U�D�Q�G�H���I�U�D�J�L�O�L�W�p���T�X�H���G�¶�D�X�W�U�H�V���H�W���R�Q�W���E�H�V�R�L�Q���G�¶�X�Q�H���D�L�G�H�����/�H���Y�L�H�L�O�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���S�H�X�W���D�X�V�V�L���r�W�U�H���D�V�V�R�F�L�p��

�j���G�H�V���F�K�D�Q�J�H�P�H�Q�W�V���G�D�Q�V���O�D���Y�L�H���F�R�P�P�H���O�D���U�H�W�U�D�L�W�H�����O�¶�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q���G�D�Q�V���X�Q���Q�R�X�Y�H�D�X���O�R�J�H�P�H�Q�W�����X�Q��

décès... Celui-ci peut également être pathologique, avec le développement de maladies liées à 

la vieillesse. Les personnes ont plus de risques de développer un couplage de problèmes de 

�V�D�Q�W�p���T�X�L���O�H�V���U�H�Q�G�U�R�Q�W���V�X�V�F�H�S�W�L�E�O�H�V���G�¶�H�Q�W�U�H�U���G�D�Q�V���O�D���G�p�S�H�Q�G�D�Q�F�H et de �E�p�Q�p�I�L�F�L�H�U���G�¶�X�Q�H��aide dans 

leurs activités. La vieillesse peut également se caractériser par une apparition de signes 

cliniques complexes qui apparaissent, appelés syndromes gériatriques, qui sont la fragilité, 

�O�¶�L�Q�F�R�Q�W�L�Q�H�Q�F�H�����O�H�V���F�K�X�W�H�V�����O�H�V���G�p�O�L�U�H�V���H�W���O�¶�D�S�S�D�U�L�W�L�R�Q���G�¶escar�U�H�V���� �/�¶�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���S�K�\�V�L�T�X�H���H�W��

social est également un facteur influençant le processus de vieillissement.  

Au 1er janvier 2019, la France est composée de 67 �P�L�O�O�L�R�Q�V���G�¶�K�D�E�L�W�D�Q�W�V�����$�X���F�R�X�U�V���G�H���O�¶�D�Q�Q�p�H��

2018, la population a augmenté de 0,30 %. Cette progression est due au solde naturel de plus 

de 144 ���������S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���T�X�L���H�V�W���O�D���G�L�I�I�p�U�H�Q�F�H���H�Q�W�U�H���O�H���Q�R�P�E�U�H���G�H���Q�D�L�V�V�D�Q�F�H�V���H�W���G�H���G�p�F�q�V�����G�¶�D�S�U�q�V��

�O�¶�,�1�6�(�(3 (7).���/�H���E�L�O�D�Q���G�p�P�R�J�U�D�S�K�L�T�X�H���p�Y�R�O�X�H���j���O�D���K�D�X�V�V�H���G�¶�D�Q�Q�p�H�V���H�Q���D�Q�Q�p�H�V�����S�U�R�X�Y�D�Q�W���D�L�Q�V�L���O�H��

�Y�L�H�L�O�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �O�D�� �S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q�����/�¶�H�V�S�p�U�D�Q�F�H�� �G�H�� �Y�L�H�� �j�� �O�D�� �Q�D�L�V�V�D�Q�F�H�� �G�H�P�H�X�U�H�� �V�W�D�E�O�H�� �S�R�X�U�� �O�H�V��

�I�H�P�P�H�V���H�Q���p�W�D�Q�W���G�H�������������D�Q�V�����H�W���H�O�O�H���S�U�R�J�U�H�V�V�H���S�R�X�U���O�H�V���K�R�P�P�H�V���G�H�������������D�Q�V�����/�¶�p�F�D�U�W���H�Q�W�U�H���O�H�V��

femmes et les hommes progresse en se réduisant.���&�¶�H�V�W���G�R�Q�F���X�Q�H���T�X�H�V�W�L�R�Q���V�R�F�L�D�O�H�P�H�Q�W���Y�L�Y�H�����X�Q��

�G�p�E�D�W���G�¶�D�F�W�X�D�O�L�W�p���F�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W���O�¶�D�Y�H�Q�L�U���G�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���k�J�p�H�V���Y�L�H�L�O�O�L�V�V�D�Q�W�H�V�����/�H�V���I�D�P�L�O�O�H�V�����F�R�Q�V�W�D�W�D�Q�W��

�O�D�� �S�H�U�W�H�� �G�¶�L�Q�G�p�S�H�Q�G�D�Q�F�H�� �G�¶�X�Q�H�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�� �k�J�p�H���� �S�H�X�Y�H�Q�W�� �F�K�R�L�V�L�U�� �X�Q�� �S�O�D�F�H�P�H�Q�W�� �H�Q�� �I�R�Q�F�W�L�R�Q�� �G�X��

�F�R�Q�W�H�[�W�H���V�R�F�L�p�W�D�O�����Q�H���U�H�Q�G�D�Q�W���S�D�V���W�R�X�M�R�X�U�V���O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H���D�F�W�L�Y�H���G�H���F�H���S�U�R�M�H�W�����/�H�V���F�R�€�W�V���W�U�q�V���p�O�H�Y�p�V��

�G�H�V���(�+�3�$�'�� �S�H�X�Y�H�Q�W���R�U�L�H�Q�W�H�U���R�X���Q�R�Q���F�H�� �F�K�R�L�[�����/�¶�p�F�R�X�W�H���G�H���O�¶�H�U�J�R�W�K�p�U�D�S�H�X�W�H���D�Y�H�F���O�H�V�� �D�F�W�H�X�U�V��

�L�P�S�O�L�T�X�p�V���H�V�W���L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H���D�I�L�Q���G�H���O�H�V���D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�U���D�X���P�L�H�X�[���G�D�Q�V���O�H�X�U���S�U�R�M�H�W�� 

                                                 
3 �,�Q�V�W�L�W�X�W���1�D�W�L�R�Q�D�O���G�H���O�D���6�W�D�W�L�V�W�L�T�X�H���H�W���G�H�V���(�W�X�G�H�V���(�F�R�Q�R�P�L�T�X�H�V 
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�/�¶�X�W�L�O�L�W�p�� �G�H�� �V�H�� �T�X�H�V�W�L�R�Q�Q�H�U�� �V�X�U�� �F�H�� �W�K�q�P�H�� �H�V�W�� �G�H�� �S�H�U�P�H�W�W�U�H�� �j�� �O�D�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�� �G�H�� �V�¶�D�X�W�R�G�p�W�H�U�P�L�Q�H�U����

�G�¶�r�W�U�H���D�X���F�°�X�U���G�H���V�R�Q���D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W�����© �H�P�S�R�Z�H�U�P�H�Q�W �ª�����D�X�W�R�Q�R�P�L�V�D�W�L�R�Q�����D�I�L�Q���G�H���F�R�Q�V�H�U�Y�H�U��

�O�D���Q�R�W�L�R�Q���G�H���© �T�X�D�O�L�W�p���G�H���Y�L�H �ª�����/�¶�H�U�J�R�W�K�p�U�D�S�H�X�W�H���D���S�R�X�U���U�{�O�H���G�H��favoriser la participation de la 

personne dans son lieu de vie et, plus globalement dans tous les aspects de sa vie : choix, 

préférences et prises de décision. 

Afin de mieux cerner le sujet, nous allons commencer par définir les termes importants, qui 

sont la dépendance, le soutien à domicile et la qualité de vie : 

 

1.3.1 La dépendance : 

�' �¶�D�S�U�q�V���O�¶�D�U�W�L�F�O�H�����������G�X���F�R�G�H���G�H���O�D���V�p�F�X�U�L�W�p���V�R�F�L�D�O�H�������������© �H�V�W���F�R�Q�V�L�G�p�U�p�H���F�R�P�P�H���G�p�S�H�Q�G�D�Q�F�H���D�X��

�V�H�Q�V���G�X���S�U�p�V�H�Q�W���O�L�Y�U�H�����O�¶�p�W�D�W���G�¶�X�Q�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H���T�X�L���S�D�U���V�X�L�W�H���G�¶�X�Q�H���P�D�O�D�G�L�H���S�K�\�V�L�T�X�H�����P�H�Q�W�D�O�H���R�X��

�S�V�\�F�K�L�T�X�H�����R�X���G�¶�X�Q�H���G�p�I�L�F�L�H�Q�F�H���G�H���P�r�P�H���Q�D�W�X�U�H���D���X�Q���E�H�V�R�L�Q���L�P�S�R�U�W�D�Q�W���H�W���U�p�J�X�O�L�H�U���G�¶�D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H��

�G�¶�X�Q�H�� �W�L�H�U�F�H�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�� �S�R�X�U�� �O�H�V�� �D�F�W�H�V�� �H�V�V�H�Q�W�L�H�O�V�� �G�H�� �O�D�� �Y�L�H�� �ª�� �/�H�V�� �D�F�W�H�V�� �G�H�� �O�D�� �Y�L�H�� �T�X�R�W�L�G�L�H�Q�Q�H��

�F�R�P�S�U�H�Q�Q�H�Q�W�� �F�L�Q�T�� �G�R�P�D�L�Q�H�V�� �T�X�L�� �V�R�Q�W�� �O�¶�K�\�J�L�q�Q�H�� �F�R�U�S�R�U�H�O�O�H���� �O�¶�p�O�L�P�L�Q�D�W�L�R�Q���� �O�¶�D�O�L�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q����

�O�¶�K�D�E�L�O�O�D�J�H���H�W���O�D���P�R�E�L�O�L�W�p�����,�O���H�V�W���P�H�Q�W�L�R�Q�Q�p���p�J�D�O�H�P�H�Q�W���T�X�¶�X�Q�H���W�L�H�U�F�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H���D�V�V�L�V�W�D�Q�W�H���D���S�R�X�U��

�U�{�O�H���G�¶�H�I�I�H�F�W�X�H�U���H�Q���W�R�X�W���R�X���H�Q���S�D�U�W�L�H���j���O�D���S�O�D�F�H���G�H���O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H���G�p�S�H�Q�G�D�Q�W�H���O�H�V���D�F�W�H�V���H�V�V�H�Q�W�L�H�O�V���G�H��

�O�D���Y�L�H�����j���V�X�U�Y�H�L�O�O�H�U���R�X���E�L�H�Q���j���V�R�X�W�H�Q�L�U���D�I�L�Q���G�H���S�H�U�P�H�W�W�U�H���G�H���U�p�D�O�L�V�H�U���F�H�V���D�F�W�H�V���G�H���O�D���Y�L�H���T�X�R�W�L�G�L�H�Q�Q�H�� 

�8�Q���D�U�W�L�F�O�H���G�H���O�D���+�D�X�W�H���$�X�W�R�U�L�W�p���G�H���6�D�Q�W�p�����+�$�6�����H�[�S�O�L�T�X�H���T�X�H�����������© �O�D���G�p�S�H�Q�G�D�Q�F�H���H�V�W���X�Q���p�W�D�W���R�•��

�O�D�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�� �H�V�W�� �G�D�Q�V�� �O�¶�L�P�S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�p�� �G�H�� �V�D�W�L�V�I�D�L�U�H�� �X�Q�� �R�X�� �S�O�X�V�L�H�X�U�V�� �E�H�V�R�L�Q�V���� �\�� �F�R�P�S�U�L�V�� �S�R�X�U��

�H�I�I�H�F�W�X�H�U�� �X�Q�� �G�H�V�� �D�F�W�H�V�� �G�H�� �O�D�� �Y�L�H�� �F�R�X�U�D�Q�W�H���� �V�D�Q�V�� �D�F�W�L�R�Q�� �G�H�� �V�X�S�S�O�p�D�Q�F�H�� �R�X�� �O�¶�D�L�G�H�� �G�¶�X�Q�� �W�L�H�U�V���� �/�D��

�G�p�S�H�Q�G�D�Q�F�H���H�V�W���O�L�p�H���j���O�¶�H�[�L�V�W�H�Q�F�H���G�H���G�p�I�L�F�L�H�Q�F�H�V���D�X���Q�L�Y�H�D�X���G�H�V���I�R�Q�F�W�L�R�Q�V���S�K�\�V�L�R�O�R�J�L�T�X�H�V���H�W���G�H�V��

�I�R�Q�F�W�L�R�Q�V���P�H�Q�W�D�O�H�V���H�W���S�V�\�F�K�R�O�R�J�L�T�X�H�V���O�R�U�V�T�X�¶�H�O�O�H�V���V�R�Q�W���D�V�V�R�F�L�p�H�V���j���G�H�V���O�L�P�L�W�D�W�L�R�Q�V���G�¶�D�F�W�L�Y�L�W�p���H�W��

�j���G�H�V���U�H�V�W�U�L�F�W�L�R�Q�V���G�H���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q�� �ª���,�O���H�V�W���p�J�D�O�H�P�H�Q�W���P�H�Q�W�L�R�Q�Q�p���T�X�H���O�¶�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���S�K�\�V�L�T�X�H��

�H�W���V�R�F�L�D�O���G�H���O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H�����D�L�Q�V�L���T�X�H���O�¶�D�W�W�L�W�X�G�H���G�H���O�D���S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q���V�X�U���O�D���G�p�S�H�Q�G�D�Q�F�H���S�H�X�Y�H�Q�W���r�W�U�H���G�H�V��

�p�O�p�P�H�Q�W�V���R�E�V�W�D�F�O�H�V���R�X���I�D�F�L�O�L�W�D�W�H�X�U�V���G�H���O�D���G�p�S�H�Q�G�D�Q�F�H�����&�H�O�O�H���F�L���S�H�X�W���p�J�D�O�H�P�H�Q�W���L�Q�F�O�X�U�H���O�H���E�H�V�R�L�Q��

�G�¶�D�L�G�H�V�� �W�H�F�K�Q�L�T�X�H�V���� �G�¶�D�P�p�Q�D�J�H�P�H�Q�W�V�� �G�X�� �O�L�H�X�� �G�H�� �Y�L�H�� �S�R�X�U�� �H�I�I�H�F�W�X�H�U�� �O�H�V�� �D�F�W�H�V�� �G�H�� �O�D�� �Y�L�H��

�T�X�R�W�L�G�L�H�Q�Q�H�����/�¶�K�R�V�S�L�W�D�O�L�V�D�W�L�R�Q�� �S�H�X�W�� �p�J�D�O�H�P�H�Q�W�� �r�W�U�H�� �X�Q�� �I�D�F�W�H�X�U�� �G�H�� �G�p�S�H�Q�G�D�Q�F�H���� �8�Q�H�� �H�Q�W�U�p�H�� �H�Q��

�L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�� �Q�R�Q�� �S�U�p�S�D�U�p�H�� �R�X�� �Q�R�Q�� �G�p�F�L�G�p�H�� �S�H�X�W�� �r�W�U�H�� �S�H�U�o�X�H�� �S�D�U�� �O�D�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�� �k�J�p�H�� �F�R�P�P�H�� �X�Q�H��

�V�D�Q�F�W�L�R�Q���R�X���X�Q���D�E�D�Q�G�R�Q�����S�R�X�Y�D�Q�W���P�D�M�R�U�H�U���O�D���G�p�S�H�Q�G�D�Q�F�H�� 

�6�X�U���X�Q���G�R�V�V�L�H�U���G�¶�H�Q�V�H�L�J�Q�H�P�H�Q�W���H�Q���J�p�U�L�D�W�U�L�H���������������O�H�V���W�H�U�P�H�V���G�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�H���H�W���G�H���G�p�S�H�Q�G�D�Q�F�H���Q�H��

�V�R�Q�W�� �S�D�V���R�S�S�R�V�p�V�� �F�D�U�� �O�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�H�� �G�p�V�L�J�Q�H�� �O�H�� �O�L�E�U�H�� �D�U�E�L�W�U�H�� �G�H�� �O�D�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�� �H�W�� �O�D�� �G�p�S�H�Q�G�D�Q�F�H��

�G�p�V�L�J�Q�H���O�H���E�H�V�R�L�Q���G�¶�D�L�G�H�����&�H�V���G�H�X�[���Q�R�W�L�R�Q�V���V�R�Q�W���F�R�P�S�O�p�P�H�Q�W�D�L�U�H�V���D�I�L�Q���G�H���U�p�S�R�Q�G�U�H���D�X�[���E�H�V�R�L�Q�V��
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�G�H���O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H���k�J�p�H���T�X�L���V�R�X�K�D�L�W�H���U�H�V�W�H�U���j���V�R�Q���G�R�P�L�F�L�O�H���� 

�/�R�U�V�T�X�H���Y�L�Y�U�H�� �j�� �G�R�P�L�F�L�O�H���H�V�W�� �S�R�V�V�L�E�O�H���� �O�D�� �G�p�S�H�Q�G�D�Q�F�H�� �G�H�P�D�Q�G�H�� �X�Q�H�� �S�U�p�V�H�Q�F�H�� �G�¶�D�L�G�D�Q�W�V�����/�D��

�I�D�P�L�O�O�H���H�V�W���V�R�X�Y�H�Q�W���P�L�H�X�[���D�F�F�X�H�L�O�O�L�H���T�X�H���G�H�V���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�D�Q�W�V���p�W�U�D�Q�J�H�U�V���S�H�U�o�X�V���G�L�I�I�p�U�H�P�P�H�Q�W���S�D�U���O�D��

�S�H�U�V�R�Q�Q�H���Y�L�H�L�O�O�L�V�V�D�Q�W�H�����/�D�� �Y�L�H�� �D�I�I�H�F�W�L�Y�H�� �G�H�� �O�D�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�� �H�W�� �O�H�� �U�H�J�D�U�G�� �G�H�� �V�R�Q�� �H�Q�W�R�X�U�D�J�H���V�R�Q�W��

�P�R�G�L�I�L�p�V�����8�Q���D�X�W�U�H���W�\�S�H���G�H���U�H�O�D�W�L�R�Q���I�D�P�L�O�L�D�O�H���V�H���P�H�W���H�Q���S�O�D�F�H�����D�Y�H�F���X�Q�H���U�H�G�L�V�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���G�H�V���U�{�O�H�V�� 

�$�L�Q�V�L�����O�D���S�O�D�F�H���T�X�¶�R�F�F�X�S�H���O�¶�D�L�G�D�Q�W���S�U�L�Q�F�L�S�D�O���H�V�W���X�Q�H���S�U�R�E�O�p�P�D�W�L�T�X�H���T�X�L���p�P�H�U�J�H���H�Q���O�L�H�Q���D�Y�H�F���O�D��

�G�p�S�H�Q�G�D�Q�F�H�� 

 

1.3.2 Le soutien à domicile : 

�/�H���V�R�F�L�R�O�R�J�X�H���6�H�U�J�H���*�X�p�U�L�Q���G�p�I�L�Q�L�W���O�H���V�R�X�W�L�H�Q���j���G�R�P�L�F�L�O�H���������������,�O���H�[�S�O�L�T�X�H���T�X�H���F�H�O�X�L���F�L���Q�H���V�L�J�Q�L�I�L�H��

�S�D�V���I�R�U�F�p�P�H�Q�W���G�H���F�R�Q�W�L�Q�X�H�U���j���Y�L�Y�U�H���G�D�Q�V���O�D���P�r�P�H���P�D�L�V�R�Q���W�R�X�W�H���V�D���Y�L�H�����/�H���E�D�U�R�P�q�W�U�H���)�R�Q�G�D�W�L�R�Q��

�.�R�U�L�D�Q���S�R�X�U���O�H���© �E�L�H�Q���Y�L�H�L�O�O�L�U �ª���H�Q���������������G�p�I�L�Q�L�W���O�H���G�R�P�L�F�L�O�H���F�R�P�P�H���O�D���S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�p���G�H���Y�L�Y�U�H���j���V�R�Q��

�U�\�W�K�P�H�� ���������������F�R�P�P�H���X�Q�� �O�L�H�X�� �S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W�� �G�H���S�U�p�V�H�U�Y�H�U���O�¶�L�Q�W�L�P�L�W�p�� ���������������S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W�� �G�H��

�F�R�P�P�X�Q�L�T�X�H�U���D�Y�H�F���G�¶�D�X�W�U�H�V���H�Q���W�R�X�W�H���O�L�E�H�U�W�p�����������������G�H���S�U�D�W�L�T�X�H�U���G�L�Y�H�U�V�H�V���D�F�W�L�Y�L�W�p�V���������������H�W���G�H��

�G�L�V�S�R�V�H�U�� �G�¶�X�Q�� �H�V�S�D�F�H�� �j�� �V�R�L�� �������������� �/�H�� �V�R�X�W�L�H�Q�� �j�� �G�R�P�L�F�L�O�H�� �V�H�U�D�L�W�� �D�O�R�U�V�� �G�p�I�L�Q�L�� �F�R�P�P�H��

�© �D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�U�����G�D�Q�V���X�Q���H�V�S�D�F�H���D�G�D�S�W�p���H�W���G�p�V�L�U�D�E�O�H�����O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H���H�Q���I�R�Q�F�W�L�R�Q���G�H���V�H�V���F�K�R�L�[���H�W���G�H��

�V�H�V�� �S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�p�V �ª���� �/�¶�H�Q�M�H�X�� �H�V�W�� �G�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�U�� �O�H�V�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�V�� �Y�L�H�L�O�O�L�V�V�D�Q�W�H�V�� �H�Q�� �S�U�p�V�H�U�Y�D�Q�W�� �O�H�X�U��

�D�X�W�R�Q�R�P�L�H���H�W���O�H�X�U���O�L�E�H�U�W�p���� �6�H�U�J�H���*�X�p�U�L�Q���L�Q�V�L�V�W�H���V�X�U���O�H���W�H�U�P�H���© �V�R�X�W�L�H�Q���j�� �G�R�P�L�F�L�O�H �ª�� �S�O�X�W�{�W���T�X�H��

�© �P�D�L�Q�W�L�H�Q���j���G�R�P�L�F�L�O�H �ª�� 

�9�L�Y�U�H���F�K�H�]���V�R�L���O�H���S�O�X�V���O�R�Q�J�W�H�P�S�V���S�R�V�V�L�E�O�H���H�V�W���O�H���V�R�X�K�D�L�W���G�H�����������G�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���Y�L�H�L�O�O�L�V�V�D�Q�W�H�V����

�����������3�R�X�U���F�H�O�D�����L�O���I�D�X�W���X�Q�H���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���P�L�Q�X�W�L�H�X�V�H���D�Y�H�F���S�O�X�V�L�H�X�U�V���F�U�L�W�q�U�H�V���F�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W���O�D���V�D�Q�W�p����

�O�¶�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���I�D�P�L�O�L�D�O�����O�¶�K�D�E�L�W�D�W���H�W���O�H�V���U�H�V�V�R�X�U�F�H�V�� 

Un écrit nommé « Analyse empirique des points de blocage dans le processus de soutien à 

domicile des personnes fragiles » publié sur le Cairn par 12 auteurs (13) mentionne que le 

soutien à domicile des personnes fragiles est un enjeu sociétal, économique, technologique et 

surtout un challenge humain. Des études travaillent dessus afin de prendre en charge une 

personne vieillissante en comportant la connaissance de sa situation familiale, sociale et en 

faisant �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�L�U���G�L�I�I�p�U�H�Q�W�V���D�F�W�H�X�U�V�����S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�V���H�W���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�����G�D�Q�V���O�¶�R�E�M�H�F�W�L�I���G�H���U�p�G�X�L�U�H��ces 

points de blocage liés aux acteurs présents dans ce soutien �D�I�L�Q���G�¶�R�S�W�L�P�L�V�H�U���O�H���S�U�R�M�H�W���G�H���Y�L�Y�U�H���j��

domicile. 
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�/�¶�H�Q�W�R�X�U�D�J�H���H�W���O�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���V�R�Q�W���O�D���F�O�p���G�X���V�R�X�W�L�H�Q���j���G�R�P�L�F�L�O�H�����D�L�Q�V�L���T�X�H���O�H�V���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V��

�T�X�L���S�H�X�Y�H�Q�W���D�V�V�L�V�W�H�U���O�H�V���D�L�G�D�Q�W�V���I�D�P�L�O�L�D�X�[���V�D�Q�V���V�¶�\���V�X�E�V�W�L�W�X�H�U�����/�D���S�U�L�V�H���H�Q���F�K�D�U�J�H���G�H���F�H���S�X�E�O�L�F��

�S�H�X�W���S�R�V�H�U�� �G�H�V�� �G�L�I�I�L�F�X�O�W�p�V�� �j�� �F�H�V�� �D�L�G�D�Q�W�V�� �I�D�P�L�O�L�D�X�[���� �S�R�X�Y�D�Q�W�� �D�Y�R�L�U�� �S�R�X�U�� �F�R�Q�V�p�T�X�H�Q�F�H��

�O�¶�D�X�J�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���G�H���O�¶�p�W�D�W���G�H���G�p�S�H�Q�G�D�Q�F�H���R�X���X�Q�H���S�R�V�V�L�E�O�H���H�Q�W�U�p�H���H�Q���L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�� 

 

1.3.3 La qualité de vie :  

�/�¶�2�0�64 donne une définition de la qualité de vie en 1994 (14) comme « �O�D���S�H�U�F�H�S�W�L�R�Q���T�X�¶�D���X�Q��

�L�Q�G�L�Y�L�G�X���G�H���V�D���S�O�D�F�H���G�D�Q�V���O�¶�H�[�L�V�W�H�Q�F�H�����G�D�Q�V���O�H���F�R�Q�W�H�[�W�H���G�H���O�D���F�X�O�W�X�U�H���H�W���G�X���V�\�V�W�q�P�H���G�H���Y�D�O�H�X�U�V��

dans lequel il vit, en relation avec ses objectifs, ses attentes, ses normes et ses inquiétudes. » 

Les déterminants de la qualité de vie sont multiples : « �,�O���V�¶�D�J�L�W���G�¶�X�Q���O�D�U�J�H���F�K�D�P�S���F�R�Q�F�H�S�W�X�H�O����

englobant de manière complexe la santé physique de la personne, son état psychologique, son 

�Q�L�Y�H�D�X���G�¶�L�Q�G�p�S�H�Q�G�D�Q�F�H�����V�H�V���U�H�O�D�W�L�R�Q�V���V�R�F�L�D�O�H�V�����V�H�V���F�U�R�\�D�Q�F�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�O�H�V���H�W���V�D���U�H�O�D�W�L�R�Q���D�Y�Hc les 

spécificités de son environnement. » �/�D���T�X�D�O�L�W�p���G�H���Y�L�H���V�H���I�R�Q�G�H���V�X�U���O�D���G�p�I�L�Q�L�W�L�R�Q���G�H���O�¶�2�0�6���V�X�U��

la santé qui est définie, (15) �Q�R�Q���S�D�V���F�R�P�P�H���O�¶�D�E�V�H�Q�F�H���G�H���P�D�O�D�G�L�H�����P�D�L�V���F�R�P�P�H�� �© un état de 

bien-être physique, psychologique et social ». 

�/�H�V���P�H�V�X�U�H�V���G�H���O�D���T�X�D�O�L�W�p���G�H���Y�L�H���O�L�p�H�V���j���O�D���V�D�Q�W�p���V�H���V�R�Q�W���G�p�Y�H�O�R�S�S�p�H�V���D�I�L�Q���G�H���V�X�U�Y�H�L�O�O�H�U���G�H�V���p�W�D�W�V��

�G�H���V�D�Q�W�p���H�W���G�¶�p�O�D�E�R�U�H�U���G�H�V���V�W�U�D�W�p�J�L�H�V���G�H���S�U�p�Y�H�Q�W�L�R�Q�����/�D���O�R�L���G�H���V�D�Q�W�p���S�X�E�O�L�T�X�H���G�¶�D�R�€�W�������������S�D�U�O�H��

�G�¶�X�Q���S�O�D�Q���G�¶�D�P�p�O�L�R�U�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���T�X�D�O�L�W�p���G�H���Y�L�H���G�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���D�W�W�H�L�Q�W�H�V���G�H���P�D�O�D�G�L�H�V���F�K�U�R�Q�L�T�X�H�V�����/�D��

�T�X�D�O�L�W�p�� �G�H�� �Y�L�H�� �H�V�W���p�Y�D�O�X�p�H���G�D�Q�V�� �G�H�V�� �p�F�K�H�O�O�H�V���G�H�� �P�H�V�X�U�H���D�X�� �V�H�L�Q�� �G�H�� �G�L�Y�H�U�V�� �T�X�H�V�W�L�R�Q�Q�D�L�U�H�V ����

�V�S�p�F�L�I�L�T�X�H�V���V�L���F�H�O�O�H�V���F�L���H�[�S�O�R�U�H�Q�W���G�D�Q�V���X�Q�H���S�D�W�K�R�O�R�J�L�H���S�D�U�W�L�F�X�O�L�q�U�H���H�W���J�p�Q�p�U�L�T�X�H�V���V�L���F�H�O�D���H�V�W���G�D�Q�V��

�O�D���S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q���J�p�Q�p�U�D�O�H�����/�D���T�X�D�O�L�W�p���G�H���Y�L�H���H�V�W���X�Q�H���D�X�W�R�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���V�X�E�M�H�F�W�L�Y�H���G�H���O�¶�L�Q�G�L�Y�L�G�X�� 

                                                 
4 Organisation Mondiale de la Santé 
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1.4 Enjeux et utilité sociale 

�/�H�V���H�Q�M�H�X�[���U�H�F�K�H�U�F�K�p�V���V�R�Q�W���G�X���G�R�P�D�L�Q�H���G�H���O�D���V�D�Q�W�p���F�D�U���O�H���I�R�U�W���Y�L�H�L�O�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���G�H���O�D���S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q��

�F�R�X�S�O�p�� �j���O�¶�D�X�J�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �S�D�W�K�R�O�R�J�L�H�V�� �G�X�H�V�� �D�X�� �Y�L�H�L�O�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �V�R�Q�W�� �V�X�V�F�H�S�W�L�E�O�H�V�� �G�¶�H�Q�W�U�D�v�Q�H�U��

�X�Q�H�� �S�H�U�W�H�� �G�¶�L�Q�G�p�S�H�Q�G�D�Q�F�H���T�X�L�� �H�Q�W�U�D�v�Q�H�� �X�Q�� �F�R�€�W�� �S�R�X�U���O�D�� �V�R�F�L�p�W�p�����/�D�� �/�R�L�� �V�X�U���O�¶�D�G�D�S�W�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�D��

�V�R�F�L�p�W�p�� �D�X�� �Y�L�H�L�O�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���H�Q������������(16)���S�H�U�P�H�W���O�H���G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W���G�H�� �V�\�V�W�q�P�H�V�� �S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W���D�X�[��

�S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���k�J�p�H�V���G�H���Y�L�H�L�O�O�L�U���G�D�Q�V���G�H���P�H�L�O�O�H�X�U�H�V���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���� �,�O�� �\���D���p�J�D�O�H�P�H�Q�W���G�H�V���H�Q�M�H�X�[���V�R�F�L�R��

�p�F�R�Q�R�P�L�T�X�H�V���F�D�U���O�H�V���E�H�V�R�L�Q�V���G�H���I�L�Q�D�Q�F�H�P�H�Q�W���S�R�X�U���O�H�V���V�R�L�Q�V���G�H���V�D�Q�W�p���V�R�Q�W���H�Q���D�X�J�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�����,�O�V��

�V�R�Q�W���D�X�V�V�L���G�¶�R�U�G�U�H���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O���F�D�U���O�H���Y�L�H�L�O�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���G�H���O�D���S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q���G�H�P�D�Q�G�H���O�¶�D�F�F�q�V���j���G�H�V��

�V�R�L�Q�V���G�H���V�D�Q�W�p���D�G�D�S�W�p�V���H�W���O�D���P�L�V�H���H�Q���S�O�D�F�H���G�H���V�W�U�X�F�W�X�U�H�V���D�G�D�S�W�p�H�V���D�\�D�Q�W���S�R�X�U���F�R�Q�V�p�T�X�H�Q�F�H���X�Q�H��

�K�D�X�V�V�H�� �G�H�V�� �H�P�S�O�R�L�V���� �(�Q�I�L�Q���� �L�O�� �\�� �D�� �X�Q�� �H�Q�M�H�X�� �G�H�� �V�D�Q�W�p�� �S�X�E�O�L�T�X�H�� �D�\�D�Q�W�� �S�R�X�U�� �R�E�M�H�F�W�L�I�� �O�H�� �© �E�L�H�Q��

�Y�L�H�L�O�O�L�U �ª���� �Q�R�W�D�P�P�H�Q�W�� �S�D�U�� �O�D�� �S�U�p�Y�H�Q�W�L�R�Q���G�H�V�� �P�D�O�D�G�L�H�V�� �F�K�U�R�Q�L�T�X�H�V���� �S�D�U�� �O�D�� �F�R�Q�V�L�G�p�U�D�W�L�R�Q�� �G�H��

�O�¶�K�\�J�L�q�Q�H���G�H���Y�L�H���H�W���S�D�U���O�H���G�p�S�L�V�W�D�J�H���S�U�p�F�R�F�H���G�H���S�U�R�E�O�q�P�H�V���G�H���V�D�Q�W�p�����,�O���\���D���p�J�D�O�H�P�H�Q�W���X�Q���H�Q�M�H�X��

�V�R�F�L�D�O���D�X���Q�L�Y�H�D�X���G�H�V���D�L�G�D�Q�W�V���I�D�P�L�O�L�D�X�[���S�R�X�Y�D�Q�W���V�H���W�U�D�G�X�L�U�H���S�D�U���G�H�V���S�U�R�E�O�q�P�H�V���G�H���V�D�Q�W�p���S�K�\�V�L�T�X�H��

�H�W���S�V�\�F�K�R�O�R�J�L�T�X�H���U�H�W�H�Q�W�L�V�V�D�Q�W���G�D�Q�V���O�D���Y�L�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�O�H���H�W���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H���� 

 

1.5 Intérêt professionnel 

�/�¶�H�U�J�R�W�K�p�U�D�S�H�X�W�H���H�V�W���X�Q���D�F�W�H�X�U���S�R�X�Y�D�Q�W���D�J�L�U���D�X�W�R�X�U���G�X���V�R�X�W�L�H�Q���j���G�R�P�L�F�L�O�H�����(�Q���F�R�R�S�p�U�D�W�L�R�Q���D�Y�H�F��

�G�¶�D�X�W�U�H�V�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�� �G�H�� �V�D�Q�W�p���� �L�O�� �D�� �S�R�X�U�� �V�S�p�F�L�I�L�F�L�W�p�� �G�¶�p�Y�D�O�X�H�U�� �O�D�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�� �G�D�Q�V�� �V�R�Q��

�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�� �T�X�R�W�L�G�L�H�Q���� �H�W�� �G�H�� �O�X�L�� �S�H�U�P�H�W�W�U�H�� �G�H�� �F�R�Q�W�L�Q�X�H�U�� �j�� �Y�L�Y�U�H�� �G�D�Q�V�� �X�Q�� �H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W��

�V�p�F�X�U�L�V�D�Q�W�� �H�W�� �V�p�F�X�U�L�V�p�� �T�X�L�� �H�V�W�� �V�L�J�Q�L�I�L�D�Q�W�� �H�W�� �V�L�J�Q�L�I�L�F�D�W�L�I�� �S�R�X�U���O�D�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H���� �/�¶�H�U�J�R�W�K�p�U�D�S�H�X�W�H��

�H�I�I�H�F�W�X�H���V�R�Q���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q���G�D�Q�V���X�Q�H���D�S�S�U�R�F�K�H���J�O�R�E�D�O�H�����K�R�O�L�V�W�L�T�X�H���H�W���F�H�Q�W�U�p�H���V�X�U���O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H�� 

�/�¶�$�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�� �1�D�W�L�R�Q�D�O�H�� �)�U�D�Q�o�D�L�V�H�� �G�H�V�� �(�U�J�R�W�K�p�U�D�S�H�X�W�H�V�� ���$�1�)�(������ �G�D�Q�V�� �X�Q�� �D�U�W�L�F�O�H�� �G�H�� �G�R�Q�Q�p�H�V��

probantes en ergothérapie sur le sujet, (17) explique que « �O�¶�H�U�J�R�W�K�p�U�D�S�L�H���S�H�U�P�H�W���G�¶�D�M�X�V�W�H�U���O�H��

recours aux services de soin à domicile. » L�¶�k�J�H�� �S�H�X�W�� �S�U�R�Y�R�T�X�H�U�� �O�H�� �U�H�Q�R�Q�F�H�P�H�Q�W�� �j�� �F�H�U�W�D�L�Q�H�V��

�W�k�F�K�H�V���G�H���O�D���Y�L�H���T�X�R�W�L�G�L�H�Q�Q�H���D�X���S�U�R�I�L�W���G�¶�D�L�G�H�V���j���G�R�P�L�F�L�O�H���S�D�U���H�[�H�P�S�O�H�����/�D���S�U�L�V�H-en-charge de la 

�G�p�S�H�Q�G�D�Q�F�H���H�V�W���R�U�J�D�Q�L�V�p�H���D�X�W�R�X�U���G�X���G�L�V�S�R�V�L�W�L�I���G�¶�D�L�G�H�V���j���G�R�P�L�F�L�O�H���G�D�Q�V���O�H���E�X�W���G�H���U�p�S�R�Q�G�U�H���D�X�[��

besoins. 

�/�¶�H�U�J�R�W�K�p�U�D�S�H�X�W�H�� �H�V�W�������������© �X�Q�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�� �G�H�� �V�D�Q�W�p�� �T�X�L�� �I�R�Q�G�H�� �V�D�� �S�U�D�W�L�T�X�H�� �V�X�U�� �O�H�� �O�L�H�Q�� �H�Q�W�U�H��

�O�¶�D�F�W�L�Y�L�W�p���K�X�P�D�L�Q�H���H�W���O�D���V�D�Q�W�p �ª�����6�R�Q���R�E�M�H�F�W�L�I���H�V�W���G�H���© �P�D�L�Q�W�H�Q�L�U�����G�H���U�H�V�W�D�X�U�H�U���H�W���G�H���S�H�U�P�H�W�W�U�H���O�H�V��

�D�F�W�L�Y�L�W�p�V���K�X�P�D�L�Q�H�V���G�H���P�D�Q�L�q�U�H���V�p�F�X�U�L�V�p�H�����D�X�W�R�Q�R�P�H���H�W���H�I�I�L�F�D�F�H�����(�O�O�H���S�U�p�Y�L�H�Q�W�����U�p�G�X�L�W���R�X���V�X�S�S�U�L�P�H��

�O�H�V�� �V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V�� �G�H�� �K�D�Q�G�L�F�D�S�� �H�Q�� �W�H�Q�D�Q�W�� �F�R�P�S�W�H�� �G�H�V�� �K�D�E�L�W�X�G�H�V�� �G�H�� �Y�L�H�� �G�H�V�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�V�� �H�W�� �G�H�� �O�H�X�U��
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�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���� �/�
�H�U�J�R�W�K�p�U�D�S�H�X�W�H�� �H�V�W�� �O�
�L�Q�W�H�U�P�p�G�L�D�L�U�H�� �H�Q�W�U�H�� �O�H�V�� �E�H�V�R�L�Q�V�� �G�
�D�G�D�S�W�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�D��

�S�H�U�V�R�Q�Q�H���H�W���O�H�V���H�[�L�J�H�Q�F�H�V���G�H���O�D���Y�L�H���T�X�R�W�L�G�L�H�Q�Q�H���H�Q���V�R�F�L�p�W�p�� �ª 

�/�H���U�D�S�S�R�U�W���G�X���&�H�Q�W�U�H���G�H���5�H�F�K�H�U�F�K�H�����G�¶�(�W�X�G�H�V���H�W���G�H���'�R�F�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���H�Q���(�F�R�Q�R�P�L�H���G�H���O�D���6�D�Q�W�p��

���&�5�(�'�(�6�����G�H�Y�H�Q�X���,�5�'�(�65���������������E�X�U�H�D�X���G�¶�p�W�X�G�H�V���L�Q�G�p�S�H�Q�G�D�Q�W���H�Q���V�D�Q�W�p���S�X�E�O�L�T�X�H���P�R�Q�W�U�H���T�X�H��

�O�H�V���I�D�F�W�H�X�U�V���S�U�p�Y�H�Q�D�Q�W���O�D���O�L�P�L�W�D�W�L�R�Q���G�¶�D�F�W�L�Y�L�W�p�V���U�p�V�L�G�H�Q�W���G�D�Q�V���O�D���U�p�p�G�X�F�D�W�L�R�Q�����O�H�V���D�L�G�H�V���W�H�F�K�Q�L�T�X�H�V����

�O�¶�D�P�p�Q�D�J�H�P�H�Q�W���G�H�V���H�V�S�D�F�H�V���G�H���Y�L�H�����H�W���O�D���U�p�D�G�D�S�W�D�W�L�R�Q���S�D�U���O�¶�H�U�J�R�W�K�p�U�D�S�H�X�W�H���T�X�L���W�U�D�Y�D�L�O�O�H���D�Y�H�F���O�H�V��

�S�H�U�V�R�Q�Q�H�V�� �G�p�S�H�Q�G�D�Q�W�H�V�� �D�I�L�Q�� �G�H�� �G�p�Y�H�O�R�S�S�H�U�� �O�H�X�U�V�� �F�D�S�D�F�L�W�p�V�� �G�¶�D�J�L�U�� �H�W�� �G�¶�D�G�D�S�W�H�U�� �O�H�X�U��

�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���D�I�L�Q���G�H���S�R�X�Y�R�L�U���F�R�Q�W�L�Q�X�H�U���j���H�[�H�U�F�H�U���G�H�V���D�F�W�L�Y�L�W�p�V�����/�¶�H�U�J�R�W�K�p�U�D�S�H�X�W�H���D���p�J�D�O�H�P�H�Q�W��

�S�R�X�U�� �U�{�O�H�� �G�H�� �O�H�V�� �D�L�G�H�U�� �j�� �V�¶�H�Q�J�D�J�H�U�� �G�D�Q�V�� �X�Q�H�� �Y�L�H�� �V�R�F�L�D�O�H���� �8�Q�H�� �G�H�V�� �V�S�p�F�L�I�L�F�L�W�p�V�� �p�J�D�O�H�P�H�Q�W�� �G�H��

�O�¶�H�U�J�R�W�K�p�U�D�S�L�H�� �H�V�W�� �G�¶�D�G�D�S�W�H�U�� �O�H�� �U�H�F�R�X�U�V�� �H�Q�� �D�L�G�H�� �K�X�P�D�L�Q�H�� �H�W���G�¶�r�W�U�H�� �X�Q�� �V�R�X�W�L�H�Q���D�X�[�� �D�L�G�D�Q�W�V�� �D�I�L�Q��

�G�¶�D�P�p�O�L�R�U�H�U���O�D���F�R�R�U�G�L�Q�D�W�L�R�Q���H�Q�W�U�H���O�H�V���D�L�G�D�Q�W�V����L�¶action des ergothérapeutes sur l'évaluation et la 

résolution des problèmes liés aux manutentions manuelles (DH 2008) permet de protéger les 

�D�L�G�D�Q�W�V���H�W���G�¶�p�Y�L�W�H�U���O�H�V���P�D�O�D�G�L�H�V���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H�V���� �'�H�V���E�p�Q�p�I�L�F�H�V���P�H�V�X�U�p�V���H�Q���*�U�D�Q�G�H�� �%�U�H�W�D�J�Q�H��

�R�Q�W���G�p�P�R�Q�W�U�p���O�¶�H�I�I�L�F�D�F�L�W�p���G�H���O�¶�H�U�J�R�W�K�p�U�D�S�L�H���V�X�U���O�H�V���F�R�€�W�V���L�Q�L�W�L�D�O�H�P�H�Q�W���S�U�p�Y�X�V���G�D�Q�V���X�Q���P�D�L�Q�W�Len à 

domicile. Les soins ont été supprimés ou réduits avec des bénéfices (Riverside Community 

Health Care NHS Trust 1998, Hill 2007, Heywood 2007). Les conseils en ergothérapie sur la 

manutention et les déplacements auprès des aidants ont permis de réduire le nombre de 

soignants pour assurer les soins personnels. 

 

�/�¶�H�U�J�R�W�K�p�U�D�S�H�X�W�H�� �D�� �G�H�V�� �F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V�� �G�H�� �F�R�R�S�p�U�D�W�L�R�Q�� �D�X�S�U�q�V�� �G�H�� �F�H�V�� �D�L�G�D�Q�W�V���� �F�¶�H�V�W�� �X�Q�H�� �G�H�� �V�H�V��

spécificités notamment inscrite dans la compétence 9 du référentiel (19) « Organiser les 

activités et coopérer avec les différents acteurs �ª�� �G�D�Q�V�� �O�D�� �F�R�R�S�p�U�D�W�L�R�Q�� �D�X�� �V�H�L�Q�� �G�¶�X�Q�H�� �p�T�X�L�S�H��

pluriprofessionnelle avec des acteurs médicaux et dans la coordination des actions ou des soins 

avec les aidants, les professionnels de santé, les intervenants dans le champ social, économique 

�H�W���p�G�X�F�D�W�L�I���S�R�X�U���F�R�Q�G�X�L�U�H���G�H�V���S�U�R�M�H�W�V���G�¶�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q���S�H�U�W�L�Q�H�Q�W�V�� 

�/�D�� �T�X�H�V�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�¶�D�L�G�D�Q�W�� �H�W�� �G�H�� �V�R�Q�� �D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W�� �H�Q�� �O�L�H�Q�� �D�Y�H�F�� �O�D�� �G�p�S�H�Q�G�D�Q�F�H���� �O�H�� �V�R�X�W�L�H�Q�� �j��

domicile et la qualité de vie est une problématique émergeante et suscitant une réelle 

�L�P�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���G�H���O�¶�H�U�J�R�W�K�p�U�D�S�H�X�W�H�� 
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1.6 Revue de littérature 

Nous orientons nos recherches autour des personnes vieillissantes en situation de dépendance, 

au sujet de leur qualité de vie à domicile. Nous avons pour objectif de faire un état des lieux de 

la recherche sur ce sujet en y apportant des articles professionnels et scientifiques, ce qui va 

�S�H�U�P�H�W�W�U�H���G�H���P�L�H�X�[���F�R�P�S�U�H�Q�G�U�H���O�¶�L�P�S�D�F�W���T�X�¶�D��le soutien à domicile des personnes âgées ou leur 

institutionnalisation. Le second objectif sera de travailler sur la posture �G�H���O�¶�H�U�J�R�W�K�p�U�D�S�H�X�W�H en 

lien avec une problématique émergente. 

 

1.6.1 Méthode de recherche : 

Notre thématique, se situant dans les champs disciplinaires de la santé publique et des sciences 

humaines et sociales, nous �S�H�U�P�H�W�� �G�¶�L�Q�W�H�U�U�R�J�H�U�� �O�D�� �%�D�Q�T�X�H�� �G�H�� �'�R�Q�Q�p�H�V�� �H�Q�� �6�D�Q�W�p�� �3�X�E�O�L�T�X�H��

(BDSP) qui est une base bibliographique spécialisée en santé publique. 

Dans la discipline scientifique et biomédicale, nous consultons les bases de données PubMed 

et EmPremium afin de consulter des revues, ouvrages et articles. 

Enfin, la psychologie étant une discipline prise-en-compte dans le processus de vieillissement, 

le Cairn est interrogé afin de rechercher des écrits à ce propos. 

Pour trouver des articles correspondant à �O�¶étude, sont utilisés les mots-clés suivants �j���O�¶�D�L�G�H���G�H��

HeTop pour trouver les termes les plus adaptés : 

-En français : personne* âgée*, soutien à domicile, qualité de vie 

-En anglais : elderly, home support, quality of life 

�/�¶�p�T�X�D�W�L�R�Q���G�H���U�H�F�K�H�U�F�K�H���D�F�F�R�P�S�D�J�Q�p�H���G�H���O�¶�R�S�p�U�D�W�H�X�U���E�R�O�p�H�Q���© AND » (ET) est :  

- « personne*âgée*, AND soutien à domicile, AND qualité de vie » pour BDSP, EmPremium 

et le Cairn  

- « elderly, AND home support, AND quality of life » pour PubMed 

Nous interrogeons également la base de données universitaire (Summon 2.0) afin �G�¶�R�S�W�L�P�L�V�H�U��

la qualité des résultats de la recherche �H�W���G�¶�R�E�W�H�Q�L�U���X�Q�H���R�X�Y�H�U�W�X�U�H���S�R�V�V�L�E�O�H. Lors des recherches, 

les résultats retenus sont uniquement les contenus disponibles en ligne. 
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Les critères de sélection des articles sont : 

-�&�U�L�W�q�U�H�V�� �G�¶inclusion : articles filtrés datant de moins de 10 ans afin d�H�� �V�¶�D�S�S�U�R�S�U�L�H�U�� �G�H�V��

méthodes les plus récentes auprès des personnes vieillissantes et du maintien de leur qualité de 

vie à leur domicile, lorsque la dépendance est engagée. « Agées » est le terme sélectionné pour 

la pertinence des articles et sont retenus ceux traitant le vieillissement et la dépendance à 

domicile. 

-Critères �G�¶exclusion : articles traitant des personnes présentant un handicap non lié au 

vieillissement. 

Les résultats de recherche des banques de données sont rassemblés dans un tableau en Annexe 

1. 

 

1.6.2 Etat des lieux de la recherche : 

Les articles sélectionnés dans la revue de littérature mettent en avant des axes de corroboration 

et de complémentation. Tous discutent sur la qualité de vie en lien avec la personne vieillissante 

dans son lieu de vie. Le tableau de synthèse des résultats est présenté en Annexe 2. 

Les sous-thématiques émergentes de cette revue de littérature sont : 

Facteurs de la qualité de vie 

Les articles mettent en avant que la réadaptation et la participation à la vie quotidienne des 

personnes vieillissantes à leur domicile �O�H�X�U���S�H�U�P�H�W���G�¶�D�Y�R�L�U���X�Q�H���P�H�L�O�Oeure qualité de vie. Il est 

donné dans un article comme résultats (20) un établissement de repères �G�D�Q�V���O�¶�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W��

de la personne en favorisant �O�¶�L�P�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���G�H�V���D�L�G�D�Q�W�V���H�W���O�D���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q����La qualité de vie de 

la personne vieillissante à son domicile (20) est améliorée par la réadaptation cognitive, la 

�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���G�H�V���D�L�G�D�Q�W�V�����O�¶�D�G�D�S�W�D�W�L�R�Q���G�H���O�¶�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�����O�D���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q à des activités, des aides 

mémoire et par des thérapies cognitivo-comportementales (TCC) pour les troubles d�H���O�¶anxiété. 

Réaliser des activités présente des avantages : cela constitue une approche non médicamenteuse 

et réduit �O�¶�D�J�L�W�D�W�L�R�Q���H�W �O�¶�D�Q�[�L�p�W�p de la personne vieillissante en permettant sa participation, et en 

lui permettant de préserver une appartenance personnelle et identitaire. Ces articles ne précisent 

�S�D�V�� �V�S�p�F�L�I�L�T�X�H�P�H�Q�W�� �O�H�� �U�{�O�H�� �G�H�� �F�K�D�T�X�H�� �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�D�Q�W���� �H�W�� �O�D�� �S�O�D�F�H�� �G�H�� �O�¶�H�U�J�R�W�K�p�U�D�S�H�X�W�H�� �G�D�Q�V�� �F�H��

dispositif en lien avec les différents acteurs. Ainsi, nous pouvons nous demander comment 

�O�¶�H�U�J�R�W�K�p�U�D�S�H�X�W�H���S�D�U�W�L�F�L�S�H���j���O�D���I�R�U�P�D�W�L�R�Q���G�H�V���D�L�G�D�Q�W�V���H�W���G�H���T�X�H�O�O�H���P�D�Q�L�q�U�H���L�Q�W�H�U�D�J�L�V�V�H�Q�W-ils ? Le 
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�O�L�H�X���G�H���Y�L�H���S�U�L�Y�L�O�p�J�L�p���U�H�V�W�H���O�H���G�R�P�L�F�L�O�H�����P�D�L�V���O�¶�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���Q�¶�L�Q�I�O�X�H�Qce pas la qualité de vie 

�V�¶�L�O���\���D���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���G�D�Q�V���O�D���V�R�F�L�p�W�p�����H�W���T�X�H���O�¶�L�Q�G�L�Y�L�G�X���F�R�Q�V�H�U�Y�H���X�Q���V�H�Q�W�L�P�H�Q�W���G�H���F�R�Q�W�U�{�O�H���H�W���G�H��

�P�D�L�W�U�L�V�H���G�H���V�R�Q���H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�����,�O���F�R�Q�V�H�U�Y�H���O�H���S�R�X�Y�R�L�U���G�¶�D�J�L�U���S�D�U���O�X�L-même. (21) 

Des études (22) ont montré que les modifications à domicile et les technologies d'assistance 

réduisent la dépendance fonctionnelle, diminuent la mortalité, et les coûts liés à l'assistance 

personnelle et aux soins de santé. Le but de cette étude quantitative est d'examiner l'impact de 

cette intervention avec une approche centrée sur le client dans le temps. Les chercheurs ont 

adapté le Modèle Canadien du Rendement Occupationnel (MCRO) pour évaluer les 

performances et la satisfaction de la personne en identifiant les difficultés dans les activités 

importantes pour les personnes vieillissantes et les obstacles dans la vie quotidienne. Les 

résultats suggèrent que cette approche centrée sur la personne a un impact positif sur la 

performance qui a été auto-évaluée dans les activités de la vie quotidienne. Compenser la perte 

fonctionnelle en fournissant un soutien environnemental à domicile semble être une solution 

prometteuse pour prévenir l'institutionnalisation et permettre aux personnes âgées de vieillir 

chez elles.  

Les facteurs qui aident les personnes, à un âge avancé, à maintenir leur santé et leur bien-être 

sont (20) (23) de maintenir leurs capacités à vivre en autonomie et à mener à bien leurs activités 

quotidiennes. Elles sont définies comme un besoin, une envie ou une obligation de la personne, 

comme par exemple les soins personnels, les tâches ménagères, les loisirs et les interactions 

sociales. L'ergothérapie et la science de l'occupation sont basées sur le lien entre l'occupation 

et la santé, donc le bien-être. Selon l'âge, plusieurs facteurs influencent l'engagement dans des 

occupations comme le vieillissement physique et les expériences personnelles. Plusieurs études 

(20) (23) montrent que le bien-être provient d'activités sociales. Cependant, une étude danoise 

(23) montre que les personnes âgées qui participent à des activités solitaires, productives et 

physiques, qui font du bénévolat ou qui conservent une profession ont accès de manière efficace 

à la santé et au bien-être. Les résultats (22) (23) (24) ont montré que le « faire seul » était 

important, se livrer à des occupations solitaires de son choix, à son rythme, demander de l'aide 

si nécessaire dans des conditions de fatigue. Haak et al. ont montré que les personnes âgées ne 

�V�X�E�L�V�V�H�Q�W���S�D�V�� �G�H�� �S�H�U�W�H�� �G�¶�L�Q�G�p�S�H�Q�G�D�Q�F�H�� �H�W�� �G�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�H�� �W�D�Q�W���T�X�¶�H�O�O�H�V�� �F�R�Q�V�H�U�Y�H�Q�W���O�H�� �F�R�Q�W�U�{�O�H���H�W��

peuvent choisir le moment où elles peuvent recevoir de l�¶�D�L�G�H�� Un logement adapté, fonctionnel 

et sécurisé permet également de garantir une qualité de vie. (25) Il est identitaire et reste de 

bonne qualité si celui-�F�L���V�¶�D�G�D�S�W�H���D�X�[���F�K�D�Q�J�H�P�H�Q�W�V. (22) (26) 
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�/�¶�D�S�S�U�R�F�K�H���F�H�Q�W�U�p�H���V�X�U���O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H��(20) (27) �H�Q���O�L�H�Q���D�Y�H�F���O�¶�D�P�p�Q�D�J�H�P�H�Q�W���G�H���O�¶�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W��

de la personne âgée (22) améliore son engagement et sa performance dans ses activités de la 

vie quotidienne. Les personnes âgées qui demandent de vieillir chez elles peuvent bénéficier 

�G�¶�X�Q�H���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q���H�Q���H�U�J�R�W�K�p�U�D�S�L�H���G�R�Q�W���L�O�V���V�R�Q�W���D�F�W�H�X�U�V��(27) (26). De plus, les personnes âgées 

�T�X�L���F�K�R�L�V�L�V�V�H�Q�W���O�H�X�U�V���R�F�F�X�S�D�W�L�R�Q�V���H�Q���I�R�Q�F�W�L�R�Q���G�H���O�H�X�U���p�W�D�W�����G�¶�X�Q���F�R�Q�W�H�[�W�H���G�H���Y�L�H���H�W���G�¶�H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H�V��

�S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�O�H�V���W�p�P�R�L�J�Q�H�Q�W���U�H�V�V�H�Q�W�L�U���O�¶�p�W�D�W���G�H���© bien-être ». 

 

Coopération avec les aidants 

�/�H�V���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���G�H���U�p�X�V�V�L�W�H���G�¶�X�Q��soutien à domicile �V�R�Q�W���G�H���S�H�U�P�H�W�W�U�H���j���O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H���G�¶�r�W�U�H actrice 

�G�H���V�H�V���F�K�R�L�[�����&�H�O�D���S�D�V�V�H���S�D�U���O�D���S�U�p�Y�H�Q�W�L�R�Q�����S�D�U���O�¶�H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���G�H�V���D�L�G�D�Q�W�V���G�D�Q�V���X�Q�H���I�R�Q�F�W�L�R�Q et 

par la coordination des services médico-sociaux. Les politiques Européennes et les structures 

ne permettr�D�L�H�Q�W���S�D�V���G�¶�D�V�V�X�U�H�U���X�Q���U�p�H�O���V�R�X�W�L�H�Q aux aidants. La qualité de vie à domicile et en 

institution a été comparée (28)�����H�W���L�O���U�H�V�V�R�U�W���T�X�H���O�¶�H�Q�W�U�p�H���H�Q���L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q���I�D�Y�R�U�L�V�H���S�O�X�V���O�D���O�L�P�L�W�D�W�L�R�Q��

dans des activités de la vie quotidienne que la vie à domicile. La qualité de vie est dite supérieure 

pour les personnes ayant un engagement actif dans la vie sociale et participant à des activités 

(20) (25) quel que soit leur lieu de vie.  

�,�O�� �U�H�V�V�R�U�W�� �T�X�H�� �O�¶�D�L�G�H�� �G�¶�X�Q�H�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H non professionnelle �Q�¶�D�\�D�Q�W�� �S�D�V�� �U�H�o�X�� �G�H�� �I�R�U�P�D�W�L�R�Q��

permettrait le soutien à domicile (23). Nous pouvons alors nous demander : 

-Quelle �H�V�W���O�D���S�O�D�F�H���T�X�¶�R�F�F�X�S�H���F�H�W aidant, qui joue le même rô�O�H���T�X�¶�X�Q���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O���U�p�P�X�Q�p�U�p ?  

-Comment le reconnaître ? 

-De quel soutien bénéficie-t-il  et connaît-il  sa place ? 

Des études travaillent dessus, (13) telles que Aquino et al., 2013 et Broussy, 2013 sur 

�O�¶�D�S�S�U�R�F�K�H���V�R�F�L�p�W�D�O�H���G�X���Y�L�H�L�O�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�����3�L�Q�Y�L�O�O�H��et al., �����������V�X�U���O�¶�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���G�X���G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W��

des services à la personne, Sirven et al������ ���������� �V�X�U�� �O�D�� �S�U�p�Y�H�Q�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�D�� �S�H�U�W�H�� �G�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�H����

Vanlerenberghe et al., 2014 sur des mesures de réforme du système de prise en charge à 

domicile des personnes fragiles, et enfin Audouin et al., 2012 sur les problèmes liés au maintien 

à domicile des personnes fragiles. Un projet ANR Innoserv6, en Français INNOvation de 

SERVices à la personne fragile a pour but de (13) « �G�p�I�L�Q�L�U�� �G�H�V�� �V�W�U�D�W�p�J�L�H�V�� �G�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q�� �G�H��

�V�H�U�Y�L�F�H�V�� �j�� �G�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �D�F�W�H�X�U�V�� �L�Q�W�H�U�P�p�G�L�D�L�U�H�V�� �G�H�� �O�¶�R�I�I�U�H�� �G�H�� �V�H�U�Y�L�F�H�V�� �j�� �G�R�P�L�F�L�O�H�� ���D�F�W�H�X�U�V��

                                                 
6 Innovation in Service for Frail People 



13 

privés, acteurs publics, acteurs associatifs et aidants) pour le maintien à domicile des personnes 

fragiles. » 

Ainsi, ce pro�M�H�W�� �D�� �S�R�X�U�� �E�X�W�� �G�¶�L�Q�Q�R�Y�H�U�� �V�X�U�� �G�H�V�� �U�H�V�V�R�X�U�F�H�V�� �K�X�P�D�L�Q�H�V���� �P�D�W�p�U�L�H�O�O�H�V���� �H�W�� �X�Q�� �P�R�G�H��

�G�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W���D�X�[���D�F�W�H�X�U�V���G�¶�r�W�U�H���U�p�D�F�W�L�I�V���j���X�Q�H���p�Y�R�O�X�W�L�R�Q���U�D�S�L�G�H���G�H���O�D���V�L�W�X�D�W�L�R�Q���G�H���O�D��

personne dite fragile. Ils ont fait émerger des hypothèses de points de blocage dans les processus 

existants :  

-Coordination entre les acteurs 

-Anticipation avec le manque de temps et de suivi des activités autour de la personne fragile 

-Compétences des acteurs 

-�,�Q�D�G�p�T�X�D�W�L�R�Q�����F�¶�H�V�W-à-dire des décalages entre la prise en charge et le besoin réel 

-�)�O�X�[�����S�D�U���X�Q�H���D�E�V�H�Q�F�H���G�H���W�U�D�o�D�E�L�O�L�W�p���H�W���G�H���W�U�D�Q�V�I�H�U�W���G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V 

-Cloisonnement entre le secteur social et médico-�V�R�F�L�D�O���D�X���Q�L�Y�H�D�X���G�H���O�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���O�¶�D�L�G�H���j��

domicile 

�/�¶�X�Q�H�� �G�H�V�� �K�\�S�R�W�K�q�V�H�V�� �S�R�V�p�H�V�� �S�D�U�� �F�H�� �S�U�R�M�H�W�� �H�V�W�� �T�X�H�� �O�D�� �S�U�L�V�H-en-charge �G�¶�X�Q�H�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H��

vieillissante comporte la connaissance de sa situation familiale et sociale faisant intervenir 

�G�L�I�I�p�U�H�Q�W�V���D�F�W�H�X�U�V�����S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�V���H�W���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�����G�D�Q�V���O�¶�R�E�M�H�F�W�L�I���G�H���U�p�G�X�L�U�H���F�H�V���S�R�L�Q�W�V���G�H���E�O�R�F�D�J�H��

et �G�¶�R�S�W�L�P�L�V�H�U���O�H���S�U�R�M�H�W���G�H���Y�L�Y�U�H���j���G�R�P�L�F�L�O�H�� 

L�¶�D�L�G�D�Q�W���H�V�W���X�Q�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H���Q�R�Q���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H���T�X�L���Y�L�H�Q�W���H�Q���D�L�G�H���j���X�Q�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H���G�p�S�H�Q�G�D�Q�W�H���S�R�X�U��

les activités de la vie quotidienne. (24) Les enfants sont les premiers aidants (36% sont aidées 

�S�D�U���O�H�X�U�V���H�Q�I�D�Q�W�V�������������S�D�U���X�Q���F�R�Q�M�R�L�Q�W�����������S�D�U���X�Q���I�U�q�U�H���R�X���X�Q�H���V�°�X�U���� La terminologie désignant 

�O�¶�D�Ldant est diverse, (29) �R�Q���S�D�U�O�H���G�¶�D�L�G�D�Q�W���Q�D�W�X�U�H�O�����L�Q�I�R�U�P�H�O�����Q�R�Q���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�����R�X���S�H�U�V�R�Q�Q�H-

�V�R�X�W�L�H�Q���� �&�H�W�W�H�� �D�L�G�H�� �H�V�W�� �G�L�W�H�� �L�Q�I�R�U�P�H�O�O�H�� �F�D�U�� �H�O�O�H�� �S�U�R�Y�L�H�Q�W�� �G�H�� �O�¶�H�Q�W�R�X�U�D�J�H�� �G�H�� �O�D�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H��

accompagnée. E�O�O�H���Q�¶�D���S�D�V���p�W�p���I�R�U�P�p�H���S�R�Xr ses tâches et assume la prise-en-charge de façon 

non rémunérée. La personne vieillissante fait appel selon « un modèle hiérarchique 

compensatoire » aux personnes les plus proches comme le conjoint, les enfants, puis à des 

membres de la famille plus éloig�Q�p�V�����(�Q���O�¶�D�E�V�H�Q�F�H���G�H���U�p�V�H�D�X���I�D�P�L�O�L�D�O�����F�H�O�O�H-ci fera appel aux 

relations amicales et voisinage. La prise-en-charge repose principalement sur un seul être de 

�O�¶�H�Q�W�R�X�U�D�J�H���� �/�¶�D�L�G�H�� �L�Q�I�R�U�P�H�O�O�H�� �D�� �W�R�X�M�R�X�U�V�� �H�[�L�V�W�p���� �P�D�L�V�� �O�¶�L�Q�W�p�U�r�W�� �T�X�¶�H�O�O�H�� �V�X�V�F�L�W�H�� �D�X�S�U�q�V�� �G�H�V��

chercheurs est plus récent, surtout en France. Dans les pays anglo-saxons, le début des 

�U�H�F�K�H�U�F�K�H�V���V�X�U���O�¶�D�L�G�H���G�D�W�H���G�H���������������D�Y�H�F�������������S�X�E�O�L�F�D�W�L�R�Q�V���H�Q���I�L�Q���������������X�Q�L�T�X�H�P�H�Q�W���G�D�Q�V���G�H�V��

revues spécialisées, et 34 articles dans des revues générales�����/�¶�p�S�X�L�V�H�P�H�Q�W���G�H���O�¶�D�L�Gant lié à une 
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charge élevée objective ou subjective peut être désigné comme un « �I�D�U�G�H�D�X���G�H���O�¶�D�L�G�D�Q�W » (29). 

�&�H�W�W�H���Q�R�W�L�R�Q���H�V�W���G�p�Y�H�O�R�S�S�p�H���G�D�Q�V���O�H�V���F�R�Q�V�p�T�X�H�Q�F�H�V���G�H���O�¶�D�L�G�H���V�X�U���O�D���Y�L�H���G�H���O�¶�D�L�G�D�Q�W���j���W�U�D�Y�H�U�V���G�H�V��

dimensions physiques, psychologiques, socioprofessionnelles et financières. Les facteurs 

�S�R�X�Y�D�Q�W���H�[�S�O�L�T�X�H�U���O�H���Q�L�Y�H�D�X���G�H���I�D�U�G�H�D�X���G�H�V���D�L�G�D�Q�W�V�����V�R�Q�W���O�L�p�V���D�X�[���F�D�U�D�F�W�p�U�L�V�W�L�T�X�H�V���G�H���O�¶�D�L�G�D�Q�W�����G�H��

la personne aidée avec son niveau de dépendance et aux caractéristiques de la rel�D�W�L�R�Q���G�¶�D�L�G�H����

comme le manque de communication (Andrieu et coll., 2003, Fried et coll., 2005). Le facteur 

le plus souvent évoqué est le trouble du comportement. Dans une étude (29), une association 

entre ce facteur et l�H���I�D�U�G�H�D�X���D���p�W�p���U�p�D�O�L�V�p���P�D�L�V���O�D���T�X�H�V�W�L�R�Q���G�H���F�D�X�V�D�O�L�W�p���Q�¶�H�V�W���S�D�V���W�U�D�Q�F�K�p�H�����%�O�D�F�N��

et Almeida, 2004 ; Sink et cool., 2006). 

�8�Q���Q�L�Y�H�D�X���p�O�H�Y�p���G�H���I�D�U�G�H�D�X���H�V�W���L�P�S�R�U�W�D�Q�W���j���F�R�Q�V�W�D�W�H�U���F�D�U���F�¶�H�V�W���X�Q���G�p�W�H�U�P�L�Q�D�Q�W���P�D�M�H�X�U���G�H���U�X�S�W�X�U�H��

�G�D�Q�V���O�¶�D�L�G�H���j���G�R�P�L�F�L�O�H���H�W���D�\�D�Q�W���S�R�X�U���I�Lnalité un placement en institution. 

Être aidant est une réelle problématique�����D�X�J�P�H�Q�W�H���O�H�V���U�L�V�T�X�H�V���G�¶�D�Q�[�L�p�W�p���H�W���G�H���G�p�S�U�H�V�V�L�R�Q���S�D�U���O�H��

manque de repos et les responsabilités que cela provoque, pouvant impacter leur vie familiale, 

professionnelle et sociale. Il apparaît que certains aidants ont du mal à identifier leur fonction 

d'aidant. Ainsi, nous pouvons nous demander : 

 -Quel est �O�H���U�{�O�H���G�H���O�¶�H�U�J�R�W�K�p�U�D�S�H�X�W�H���G�D�Q�V���F�H�W�W�H���S�U�L�V�H���H�Q���F�R�P�S�W�H���G�H���O�¶�D�L�G�D�Q�W���G�D�Q�V���V�D���G�p�P�D�U�F�K�H��

de soins ?  

-�(�Q���T�X�R�L���O�¶�H�U�J�R�W�K�p�U�D�S�L�H���S�H�X�W-�H�O�O�H���F�R�Q�W�U�L�E�X�H�U���j���O�¶�D�P�p�O�L�R�U�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���T�X�D�O�L�W�p���G�H���Y�L�H��à domicile des 

personnes vieillissantes par un soutien aux aidants ? 

Impacts de la qualité de vie 

Une bonne qualité de vie chez une personne âgée joue un rôle sur la santé physique et sur la 

dépression. (22) (30). Effectivement, des études montrent que beaucoup de personnes âgées 

souhaitent vivre leurs dernières années chez elles. Compte tenu de cette demande, beaucoup de 

personnes vieillissantes �V�R�X�I�I�U�H�Q�W���G�¶�X�Q�H���I�U�D�J�L�O�L�W�p���S�K�\�V�L�T�X�H���H�W���F�R�J�Q�L�W�L�Y�H���T�X�L���D���G�H�V���H�I�I�H�W�V���G�p�O�p�W�q�U�H�V��

sur la performance dans leurs activités quotidiennes. La qualité de vie a pour impacts le 

bonheur, la satisfaction de vie, la santé et �O�¶�D�P�p�O�L�R�U�D�W�L�R�Q���G�H�V���D�F�W�L�Y�L�W�p�V���V�R�F�L�D�O�H�V�����/�H���I�D�L�W���G�¶�r�W�U�H���H�Q��

structure a eu comme résultats la diminution du bien-�r�W�U�H���� �H�W�� �X�Q�H�� �G�L�P�L�Q�X�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�H��

�F�K�H�]���F�H�U�W�D�L�Q�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V�����T�X�L���Q�H���V�¶�\���V�H�Q�Went �S�D�V���F�K�H�]���H�X�[�����/�¶�2�0�67 projette de mettre en place 

des mesures et des stratégies afin de développer la recherche dans le vieillissement et dans le 

�E�X�W���G�¶�D�V�V�X�U�H�U���X�Q���E�L�H�Q-vieillir de la population (31). 

                                                 
7 Organisation Mondiale de la Santé 
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Nous pouvons alors nous demander : soutenir les aidants permet-il  �G�¶�D�P�p�O�L�R�U�H�U���O�D���T�X�D�O�L�W�p���G�H���Y�L�H��

de la personne dépendante ? 

 

Il ressort de cette revue de littérature que la qualité de vie de la personne vieillissante 

dépendante à son domicile est maintenue lorsque la personne peut continuer à réaliser ses 

activités, en autonomie dans la vie quotidienne. Celle-ci inclut �O�D���S�U�p�V�H�Q�F�H���G�H���O�¶�D�L�G�D�Q�W���S�U�L�Q�F�L�S�D�O��

�T�X�L�� �F�R�P�S�H�Q�V�H�� �O�D�� �V�L�W�X�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �K�D�Q�G�L�F�D�S�� �H�Q�� �U�p�S�R�Q�G�D�Q�W�� �D�X�� �E�H�V�R�L�Q�� �G�¶�D�L�G�H. Il a sa place dans le 

dispos�L�W�L�I�� �G�H�� �V�R�L�Q�V�� �D�X�� �P�r�P�H�� �W�L�W�U�H�� �T�X�¶�X�Q�H�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H���� �F�D�U�� �O�H�V�� �F�K�R�L�[�� �G�H�� �O�¶�D�L�G�D�Q�W��

envers la personne dépendante peuvent être décisifs sur son autonomie. De plus, �O�¶�D�L�G�D�Q�W���H�V�W��

�F�H�O�X�L���S�D�U���T�X�L���O�H���V�R�X�W�L�H�Q���j���G�R�P�L�F�L�O�H���H�V�W���U�H�Q�G�X���S�R�V�V�L�E�O�H�����6�D�Q�V���O�¶�D�L�G�D�Q�W�����L�O���Q�¶y a pas de soutien à 

domicile. �/�D�� �S�U�R�E�O�p�P�D�W�L�T�X�H�� �p�P�H�U�J�H�Q�W�H�� �H�V�W�� �O�D�� �F�R�R�U�G�L�Q�D�W�L�R�Q�� �H�Q�W�U�H�� �O�H�V�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V���� �O�¶�D�L�G�D�Q�W��

�S�U�L�Q�F�L�S�D�O���H�W���O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H���Y�L�H�L�O�O�L�V�V�D�Q�W�H�����,�O���D�S�S�D�U�D�v�W���F�K�H�]���O�¶�D�L�G�D�Q�W���G�H�V���F�R�Q�V�p�T�X�H�Q�F�H�V���S�K�\�V�L�T�X�H�V���H�W��

�S�V�\�F�K�R�O�R�J�L�T�X�H�V�����G�R�Q�W���O�H�V���S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�p�V���G�¶�D�F�F�R�P�S�Dgnement et de soutien ne sont pas clairement 

�L�G�H�Q�W�L�I�L�p�H�V�����(�Q�I�L�Q�����X�Q�H���E�R�Q�Q�H���T�X�D�O�L�W�p���G�H���Y�L�H���G�H���O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H���Y�L�H�L�O�O�L�V�V�D�Q�W�H���j���V�R�Q���G�R�P�L�F�L�O�H���D�����G�¶�D�S�U�q�V��

�O�H�V���p�W�X�G�H�V���� �U�p�Y�p�O�p���O�H���P�D�L�Q�W�L�H�Q���G�¶�X�Q�H���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���R�F�F�X�S�D�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H���H�W���X�Q���E�L�H�Q-être physique et 

psychologique, ain�V�L���T�X�¶�X�Q���V�H�Q�W�L�P�H�Q�W���G�H���F�R�Q�W�U�{�O�H�����S�H�U�P�L�V���S�D�U���O�¶�D�F�W�L�Y�L�W�p�������$�L�Q�V�L�����Q�R�X�V���S�R�X�Y�R�Q�V��

�Q�R�X�V�� �G�H�P�D�Q�G�H�U�� �T�X�H�O�O�H�� �S�O�D�F�H�� �D�� �O�¶�D�L�G�D�Q�W�� �O�R�U�V�T�X�H�� �O�H�V�� �H�U�J�R�W�K�p�U�D�S�H�X�W�H�V�� �L�Q�W�H�U�Y�L�H�Q�Q�H�Q�W�� �j�� �G�R�P�L�F�L�O�H��

auprès de ce public �"�� �'�H�V�� �p�F�K�D�Q�J�H�V�� �H�Q�W�U�H�� �O�¶�H�U�J�R�W�K�p�U�D�S�H�X�W�H�� �H�W�� �O�¶�D�L�G�D�Q�W�� �R�Q�W-ils lieu et à quelle 

fréquence ? Les ergothérapeutes utilisent-ils une technique particulière dans leur prise-en-soin 

�D�Y�H�F�� �O�¶�D�L�G�D�Q�W�� �"�� �6�L�� �X�Q�H�� �F�R�R�S�p�U�D�W�L�R�Q�� �D�Y�H�F�� �O�¶�D�L�G�D�Q�W�� �D�� �O�L�H�X�� �G�¶�D�S�U�q�V�� �O�H�V�� �G�p�F�O�D�U�D�W�L�R�Q�V�� �G�H�V��

ergothérapeutes, a-elle obtenu des résultats sur la qualité de vie de la personne vieillissante à 

son domicile et lesquels ? 

 

1.7 �/�¶�H�Q�T�X�r�W�H���H�[�S�O�R�U�D�W�R�L�U�H 

Après avoir eu un état des lieux de la recherche, nous allons questionner des professionnels 

ergothérapeutes sur la réalité du terrain et �P�H�V�X�U�H�U�� �O�¶�p�F�D�U�W�� �H�Q�W�U�H�� �O�H�V�� �p�F�U�L�W�V�� �W�K�p�Rriques et la 

pratique�����/�¶�R�E�M�H�F�W�L�I���H�V�W���G�H���F�R�Q�Q�D�v�W�U�H���O�H�X�U���V�S�p�F�L�I�L�F�L�W�p���G�D�Q�V���O�¶�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q���j���G�R�P�L�F�L�O�H���D�X�S�U�q�V���G�H��ce 

public, �G�¶�D�Y�R�L�U���O�H�X�U���Y�L�V�L�R�Q���V�X�U���O�D���S�O�D�F�H���T�X�¶�R�F�F�X�S�Hnt les aidants et la coopération qui est mise-

en-place avec eux.  Pour cela, nous réalisons un�H���H�Q�T�X�r�W�H���H�[�S�O�R�U�D�W�R�L�U�H���j�� �O�¶�D�L�G�H���G�¶�X�Q���R�X�W�L�O���G�H��

recueil de données, dont les modalités sont expliquées ci-dessous. 

1.7.1 Choix de l�¶�R�X�W�L�O : 

�1�R�X�V�� �I�D�L�V�R�Q�V�� �O�H�� �F�K�R�L�[�� �G�H�� �O�D�� �U�p�D�O�L�V�H�U�� �j�� �O�¶�D�L�G�H�� �G�¶�X�Q��questionnaire, dont la matrice de 

questionnement est présentée en Annexe 3. �/�H���T�X�H�V�W�L�R�Q�Q�D�L�U�H���D���p�W�p���V�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�p���G�D�Q�V���O�¶�R�E�M�H�F�W�L�I��
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�G�¶�D�Y�R�L�U���X�Q���O�D�U�J�H���F�K�D�Pp de réponse dans une courte durée, afin de pouvoir comparer les résultats 

et les dires des professionnels. Celui-ci permet de mesurer des données quantitatives. Il a été 

créé sur Google Form®. 

 

1.7.2 Choix de la population : 

�Æ �&�U�L�W�q�U�H�V���G�¶�L�Q�F�O�X�V�L�R�Q :  

Tous les ergothérapeutes travaillants ou ayant travaillé en gérontologie ou gériatrie avec des 

personnes en situation de dépendance et souhaitant rester vivre à leur domicile. Les sites 

�G�¶�H�[�S�O�R�U�D�W�L�R�Q�� �S�H�X�Y�H�Q�W�� �r�W�U�H�� �O�H�V�� �H�U�J�R�W�K�p�U�D�S�H�X�W�H�V�� �W�U�D�Y�D�L�O�O�D�Q�W�� �H�Q��libéral, en accueil de jour, en 

CLIC8, en SSIAD9, en SPASAD10, en MAIA11, en ESA12, en SAMSAH13 qui est un dispositif 

pour adulte. Les professionnels ergothérapeutes travaillant en SAMSAH peuvent répondre au 

questionnaire si la personne accompagnée �O�¶�D�� �L�Q�W�p�J�U�p�� �D�G�X�O�W�H��et a été suivie par le même 

établissement par la suite pour une problématique de vieillesse.  

Les structures ont été sélectionnées dans un tableau de dispositifs gérontologiques où sont 

présents des ergothérapeutes se déplaçant à domicile. Les personnes accompagnées présentent 

des dépendances liées au vieillissement. Le questionnaire est envoyé par mail à 30 

ergothérapeutes travaillant en France dans ces structures, et il est déposé sur un groupe Internet 

composé de personnes concernées �H�W���G�R�Q�W���Q�R�X�V���Q�¶�D�Y�R�Q�V���S�D�V���O�H���F�R�Q�W�D�F�W���P�D�L�O���R�X���T�X�L���D�S�S�D�U�W�L�H�Q�Q�H�Q�W��

à un autre type de structure en France sur la même thématique. Ils peuvent sélectionner la 

première �U�p�S�R�Q�V�H���G�H�P�D�Q�G�D�Q�W���O�D���V�W�U�X�F�W�X�U�H���G�¶�H�[�H�U�F�L�F�H par la case « autre ». 

Chaque questionnaire demande les réponses individuelles de chaque ergothérapeute acceptant 

de le remplir. 

 

 

 

 

                                                 
8 �&�H�Q�W�U�H�V���/�R�F�D�X�[���G�¶�,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���H�W���G�H���&�R�R�U�G�L�Q�D�W�L�R�Q 
9 Service de Soin Infirmier A Domicile 
10 �6�H�U�Y�L�F�H�V���3�R�O�\�Y�D�O�H�Q�W�V���G�¶�$�L�G�H���H�W���G�H���6�R�L�Q�V���j���'�R�P�L�F�L�O�H 
11 �0�p�W�K�R�G�H���G�¶�$�F�W�L�R�Q���S�R�X�U���O�¶�,�Q�W�p�J�U�D�W�L�R�Q���G�H�V���V�H�U�Y�L�F�H�V���G�¶�$�L�G�H���H�W���G�H���V�R�L�Q�V���G�D�Q�V���O�H���F�K�D�P�S���G�H���O�¶�$�X�W�R�Q�R�P�L�H 
12 Equipe Spécialisée Alzheimer 
13 �6�H�U�Y�L�F�H���G�¶�$�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���0�p�G�L�F�R-Social pour Adulte Handicapé 
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�Æ �&�U�L�W�q�U�H�V���G�¶�H�[�F�O�X�V�L�R�Q :  

Les ergothérapeutes travaillant dans un autre domaine que les personnes vieillissantes au 

�G�R�P�L�F�L�O�H�����R�X���W�U�D�Y�D�L�O�O�D�Q�W���D�X���V�H�L�Q���G�¶�X�Q���p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���P�p�G�L�F�D�Oisé dit « lieu de vie ». 

 

1.7.3 Paramètres du questionnaire : 

Le questionnaire est composé de dix questions, organisées en quatre variables : ergothérapeutes 

interrogés, facteurs de la qualité de vie, coopération avec les aidants et impacts sur la qualité de 

vie. Chaque variable comporte plusieurs indicateurs liés à une question. Trois questions sont 

semi-ouvertes (propositions + autre) et six questions sont fermées afin de faciliter la 

compréhension de la question et le choix des réponses. Une question est ouverte pour laisser le 

�F�K�D�P�S���O�L�E�U�H���G�H���O�¶�H�U�J�R�W�K�p�U�D�S�H�X�W�H���S�R�X�U���V�¶�H�[�S�U�L�P�H�U���H�Q���T�X�H�O�T�X�H�V���W�H�U�P�H�V���V�X�U���O�H���V�X�M�H�W����Répondre au 

questionnaire est évalué à une durée de cinq minutes afin que la personne puisse choisir le 

moment �T�X�¶�L�O���O�X�L���F�R�Q�Y�L�H�Q�W���S�R�X�U���U�p�S�R�Q�G�U�H��et facilite son intérêt. 

 

1.7.4 Avantages et inconvénients : 

�(�Q�Y�R�\�H�U���F�H���T�X�H�V�W�L�R�Q�Q�D�L�U�H���S�D�U���P�D�L�O���j���X�Q���O�D�U�J�H���p�Y�H�Q�W�D�L�O���G�¶�H�U�J�R�W�K�p�U�D�S�H�X�W�H�V���S�H�U�P�H�W���G�H���U�H�F�X�H�L�O�O�L�U���X�Q��

�J�U�D�Q�G���Q�R�P�E�U�H���G�H���U�H�W�R�X�U�V���G�D�Q�V���X�Q�H���F�R�X�U�W�H���G�X�U�p�H�����V�D�Q�V���D�Y�R�L�U���O�¶�L�Q�F�R�Q�Y�p�Q�L�H�Q�W���G�H���O�D���G�L�V�W�D�Q�F�H�����&�H�O�X�L-

ci est anonyme, per�P�H�W�W�D�Q�W���G�H�� �U�D�V�V�X�U�H�U���O�¶�H�Q�T�X�r�W�p et �G�¶atténuer les biais affectifs���� �/�¶�H�Q�Y�R�L�� �G�X��

questionnaire en début de matinée est stratégique afin de lui permettre de répondre au moment 

le plus propice pour lui, de façon sincère sans notre présence qui pourrait affecter les réponses 

données par le praticien. Les réponses sont quantitatives avec certaines données qualitatives 

pour les réponses en paragraphe libre�����E�D�V�p�H�V���V�X�U���O�H�V���S�U�R�S�R�V���V�X�E�M�H�F�W�L�I�V���G�H���O�¶�H�U�J�R�W�K�p�U�D�S�H�X�W�H�� 

Les inconvénients sont sur la réflexion sur la forme des questions et que celles-ci tendent vers 

un objectif unique par question. La formulation est très importante afin que les questions soient 

comprises de la même façon par tous, atténuant les biais méthodologiques. Le questionnaire ne 

garantit pas que les personnes répondant au questionnaire soient formellement identifiées, ou y 

répondent de façon individuelle. 
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1.7.5 Biais possibles du questionnaire et �P�R�\�H�Q�V���G�¶�D�W�W�p�Q�X�D�W�L�R�Q : 

Les biais possibles peuvent être méthodologiques : �O�D���S�p�U�L�R�G�H���G�¶�H�Q�Y�R�L qui est non propice en 

�I�R�Q�F�W�L�R�Q���G�H���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W, l�¶�L�Qdisponibilité des enquêtés, que les mails soient non lus, et que 

les réponses reçues ne soient pas celles espérées. Pour les anticiper, le test des questions est 

primordial, ai�Q�V�L�� �T�X�H�� �O�¶�H�Q�Y�R�L�� �X�Q�L�T�X�H�� �j�� �O�¶�H�U�J�R�W�K�p�U�D�S�H�X�W�H�� �F�R�Q�F�H�U�Q�p���� �D�Y�H�F�� �H�Q�� �P�H�V�V�D�J�H��

�G�¶�L�Q�W�U�R�G�X�F�W�L�R�Q���O�H���P�R�W�L�I���G�H���O�D���G�H�P�D�Q�G�H���S�U�p�V�H�Q�W�p���H�Q��Annexe 3. Les questions ont également été 

reformulées plusieurs fois afin que les questions ne soient pas orientées vers une réponse et que 

le lecteur puisse répondre selon ses représentations, son point de vue. Le questionnaire est 

construit en dix �T�X�H�V�W�L�R�Q�V���F�R�X�U�W�H�V���D�I�L�Q���G�¶�R�S�W�L�P�L�V�H�U���O�D���P�R�W�L�Y�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H���T�X�L���\���U�p�S�R�Q�G����

�3�R�X�U���O�¶�X�Q�L�T�X�H���T�X�H�V�W�L�R�Q���R�X�Y�H�U�W�H�����O�H���F�R�Q�W�H�Q�X���V�H�U�D���D�Q�D�O�\�V�p���S�D�U���F�D�W�p�J�Rrisation. 

�/�H���T�X�H�V�W�L�R�Q�Q�D�L�U�H���H�V�W���H�Q�Y�R�\�p���H�Q���Y�X�H���G�¶éviter les biais affectifs, qui peuvent être l�¶�L�Qdisponibilité 

�G�H�� �O�¶�H�Q�T�X�r�W�p�� �H�Q�� �I�R�Q�F�W�L�R�Q�� �G�H�� �V�H�V�� �p�P�R�W�L�R�Q�V�� �S�R�V�L�W�L�Y�H�V�� �H�W�� �Q�p�J�D�W�L�Y�H�V�� �T�X�L�� �S�H�X�Y�H�Q�W�� �D�Y�R�L�U�� �G�H�V��

�F�R�Q�V�p�T�X�H�Q�F�H�V���V�X�U���O�H���U�H�F�X�H�L�O���G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�����3�R�X�U���F�H�O�D�����O�H�V���Uéponses et leur raisonnement sont 

analysées. 

Des biais de confirmation peuvent également être présents���� �L�O�� �H�V�W�� �S�R�V�V�L�E�O�H�� �T�X�H�� �O�¶�H�Q�T�X�r�W�p��

privilégie des informations confirmant ses idées préconçues, ses hypothèses et accorde moins 

�G�H���S�R�L�G�V���D�X�[���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���V�¶�p�O�R�L�J�Q�D�Q�W���G�H��ses conceptions. Afin de les atténuer, nous prenons en 

�F�R�Q�V�L�G�p�U�D�W�L�R�Q���O�H�V���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���D�O�O�D�Q�W���j���O�¶�H�Q�F�R�Q�W�U�H��de nos hypothèses initiales, en élaborant la 

trame du questionnaire avec des questions incluant des interrogations et des remises en 

question.  

 

1.7.6 Test du dispositif : 

Afin de tester le dispositif en amont, nous soumettons les questions à trois professionnels 

ergothérapeutes concernés afin de vérifier la bonne compréhension des questions et les objectifs 

�j���Y�H�Q�L�U�����T�X�H���O�H���O�D�Q�J�D�J�H���V�R�L�W���F�R�P�P�X�Q���H�W���F�R�P�S�U�L�V���S�D�U���W�R�X�V�����/�¶�R�X�Y�H�U�W�X�U�H���D�Y�H�F���O�¶�L�W�H�P���© autre » nous 

permet de rajouter un item si un terme spécifiq�X�H���D�S�S�D�U�D�v�W���G�H���P�D�Q�L�q�U�H���U�p�F�X�U�U�H�Q�W�H���H�W���Q�¶�H�V�W���S�D�V��

présent dans la liste proposée. 

 

1.7.7 Analyse des résultats : 

Vingt-trois ergothérapeutes ont répondu au questionnaire.  
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�1�R�X�V���D�O�O�R�Q�V���G�R�Q�F���H�I�I�H�F�W�X�H�U���O�¶�D�Q�D�O�\�V�H���G�H���O�H�X�U�V���U�p�S�R�Q�V�H�V���D�I�L�Q���G�H���P�L�H�X�[���F�H�U�Q�H�U���O�¶�p�W�D�W���G�H�V���O�L�H�X�[��de 

la pratique et pouvoir le comparer aux résultats de la revue de littérature. 

 

Nous avons construit des histogrammes et des diagrammes circulaires réunissant les réponses 

de chaque question, à consulter en Annexe 4.  

 

1. Dans quel type de structure exercez-vous ou avez-vous exercé ? 

Objectif de la question : �F�R�Q�Q�D�v�W�U�H���O�H�V���V�W�U�X�F�W�X�U�H�V���G�¶�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q���D�X�S�U�q�V���G�H���F�H���S�X�E�O�L�F 

Les vingt-trois enquêtés proviennent de structures différentes, permettant la variété des 

établissements et de pouvoir faire des liens entre les réponses suivantes en fonction de la 

�V�W�U�X�F�W�X�U�H���G�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W�����/�H���W�\�S�H���G�H���V�W�U�X�F�W�X�U�H���S�U�p�G�R�P�L�Q�D�Q�W���H�V�W���O�¶�(�6�$�����(�T�X�L�S�H���6�S�p�F�L�D�O�L�V�p�H��

Alzheimer) où sept �H�U�J�R�W�K�p�U�D�S�H�X�W�H�V���R�Q�W���U�p�S�R�Q�G�X�����O�H���6�3�$�6�$�'�����6�H�U�Y�L�F�H�V���3�R�O�\�Y�D�O�H�Q�W�V���G�¶�$�L�G�H���H�W��

de Soins A Domicile) où quatre ergothérapeutes ont répondu. Viennent ensuite le SPASAD 

���6�H�U�Y�L�F�H�V���3�R�O�\�Y�D�O�H�Q�W�V���G�¶�$�L�G�H���H�W���G�H���6�R�L�Q�V���$���'�R�P�L�F�L�O�H�����H�W���O�H���O�L�E�p�U�D�O où quatre ergothérapeutes 

ont répondu respectivement. Les neuf autres ergothérapeutes ont répondu par la case « autre » 

et ont ajouté des structures différentes des établissements proposés entrant dans les critères. 

 

2. La personne demande-elle à rester à son domicile ?  

Objectif de la question : Savoir si la demande de rester au domicile provient de la personne 

vieillissante. 

Il apparaît que sur vingt-trois personnes, vingt-deux personnes ont répondu que la demande 

provient de la personne. Ainsi, cela nous apprend que la personne peut être actrice de son projet 

et que son souhait est pris-en-compte. En lien avec la revue de littérature, �I�D�Y�R�U�L�V�H�U���O�¶�L�P�S�O�L�F�D�W�L�R�Q��

des aidants et la communication sont des facteurs de la qualité de vie de la personne vieillissante 

à leur domicile. 
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3. �6�L���Q�R�Q�����T�X�L���H�V�W���j���O�¶�R�U�L�J�L�Q�H���G�H���O�D���G�H�P�D�Q�G�H ? 

Objectif de la question : Savoir qui réalise la demande de rester vivre à domicile si celle-�F�L���Q�¶�H�V�W��

pas faite par la personne. 

Neuf personnes ont répondu « oui » pour la question précédente et ont répondu à la question 

facultative « si non ». Il y a eu un biais méthodologique. On �S�H�X�W���V�X�S�S�R�V�H�U���T�X�¶�H�Q���P�D�M�R�U�L�W�p���O�H�V��

�S�H�U�V�R�Q�Q�H�V�� �I�R�Q�W���O�D�� �G�H�P�D�Q�G�H�� �G�H�� �U�H�V�W�H�U���j�� �O�H�X�U���G�R�P�L�F�L�O�H���� �H�W�� �T�X�H�� �S�R�X�U���O�H�V�� �F�D�V�� �R�•�� �F�H�� �Q�¶�H�V�W�� �S�D�V�� �S�D�U��

celles-�F�L�����H�O�O�H���H�V�W���U�p�D�O�L�V�p�H���S�D�U���O�¶�H�Q�W�R�X�U�D�J�H���I�D�P�L�O�L�D�O�����8�Q�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H���D���U�p�S�R�Q�G�X���D�Y�H�F���X�Q���S�U�H�V�W�D�W�D�L�U�H����

�,�O���D�S�S�D�U�D�v�W���G�R�Q�F���T�X�H���O�¶�H�Q�W�R�X�U�Dge familial participe en majorité à ce dispositif. 

 

4. De quel type sont les aidants ? 

Objectif de la question : Savoir qui est impliqué dans le dispositif. 

Cette question pousse la réflexion de la question précédente. Effectivement, tous les participants 

ont �U�p�S�R�Q�G�X�� �T�X�H�� �O�H�V�� �D�L�G�D�Q�W�V�� �V�R�Q�W�� �G�H�� �O�¶�R�U�G�U�H�� �I�D�P�L�O�L�D�O�� Seize interrogés sur les vingt-trois ont 

�U�p�S�R�Q�G�X���T�X�¶�L�O���\���D���p�J�D�O�H�P�H�Q�W���G�H�V���D�L�G�D�Q�W�V���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V����Deux ont répondu que les aidants sont 

familiaux et des amis proches des personnes accompagnées. 

 

5. �6�H�O�R�Q���Y�R�X�V�����V�X�U���X�Q�H���p�F�K�H�O�O�H���G�H�������j�����������T�X�H�O�O�H���H�V�W���O�¶�L�P�S�R�U�W�D�Q�F�H���G�H���O�D���S�O�D�F�H���G�H�V���D�L�G�D�Q�W�V��

dans la prise-en-charge en ergothérapie ?  

Objectif de la question : Connaître le point de vue des praticiens sur la place des aidants dans 

leur prise-en-charge.  

Les pr�D�W�L�F�L�H�Q�V���T�X�D�Q�W�L�I�L�H�Q�W���O�¶�L�P�S�R�U�W�D�Q�F�H���G�H���O�D���S�O�D�F�H���G�H�V���D�L�G�D�Q�W�V���D�X���G�R�P�L�F�L�O�H�����D�Y�H�F���G�H�V���Q�R�W�H�V���G�H������

à 10. Neuf ergothérapeutes donnent une note de 10/10. La moyenne de ces notes est de 8.69. 

Ainsi, les aidants ont une place importante dans la prise-en-charge avec ces ergothérapeutes. 

�/�D���S�R�V�W�X�U�H���T�X�¶�R�Q�W���O�H�V���D�L�G�D�Q�W�V���G�D�Q�V���O�H���G�L�V�S�R�V�L�W�L�I���P�L�V-en-place autour du soutien à domicile, ainsi 

que leur engagement auprès de la personne âgée vieillissante, semblent faire partie des 

conditions de réussite du maintien à domicile, ce qui vient complémenter les écrits de littérature.  
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6. A quelle fréquence échangez-vous avec les aidants ? 

Objectif de la question : Recueillir les déclarations des ergothérapeutes interrogés sur le taux 

�G�¶�p�F�K�D�Q�J�H�V���D�Y�H�F���O�H�V���D�L�G�D�Q�W�V�� 

 Il apparaît que tous les ergothérapeutes échangent régulièrement avec les aidants, ce qui 

�F�R�Q�I�L�U�P�H���O�¶�L�P�S�R�U�W�D�Q�F�H���G�H���O�H�X�U���L�Q�F�O�X�V�L�R�Q�� La revue de littérature nous explique que les structures 

�Q�H���S�H�U�P�H�W�W�U�D�L�H�Q�W���S�D�V���G�¶�D�V�V�X�U�H�U���X�Q���U�p�H�O���V�R�X�W�L�H�Q���D�X�[���D�L�G�D�Q�W�V. Nous pouvons alors nous questionner 

�V�X�U�� �O�H�� �W�\�S�H�� �G�¶�p�F�K�D�Q�J�H�V avec les aidants : se réalisent-ils en présence de la personne 

accompagnée ou se font-ils en individuel �"���/�¶�D�L�G�D�Q�W���H�V�W-il autant impliqué que son proche dans 

le dispositif mis-en-place �"�� �/�¶�D�L�G�D�Q�W�� �S�U�H�Q�G-�L�O�� �F�R�Q�V�F�L�H�Q�F�H�� �T�X�¶�L�O�� �S�H�X�W être soutenu et aidé ? 

Connaît-�L�O���V�D���S�O�D�F�H���H�Q���W�D�Q�W���T�X�¶�D�F�W�H�X�U���G�D�Q�V���O�D���V�L�W�X�D�W�L�R�Q ? Les échanges peuvent-ils faire émerger 

une présence de « �I�D�U�G�H�D�X���G�H���O�¶�D�L�G�D�Q�W » ? 

 

7. Utilisez-vous une approche particulière dans ces prises-en-charge en lien avec les 

aidants ? 

Objectif de la question : Savoir si les ergothérapeutes déclarent utiliser une pratique et combien. 

Quatorze ergothérapeutes disent ne pas utiliser �G�¶�D�S�S�U�R�F�K�H�� �S�D�U�W�L�F�X�O�L�q�U�H���� �W�D�Q�G�L�V�� �T�X�H��neuf 

ergothérapeutes déclarent utiliser une technique �T�X�L���Q�¶�H�V�W���S�D�V���S�U�pcisée ici. Il y a des variabilités 

de pratique qui émergent de cette question.  

 

8. Si oui, laquelle ? 

Objectif de la question : Approfondir la recherche en lien avec une méthode. 

Neuf ergothérapeutes ont répondu utiliser une approche particulière et douze ergothérapeutes 

ont répondu à cette question. Il y a eu un biais méthodologique. La question a peut-être été mal 

�I�R�U�P�X�O�p�H�����P�D�O���F�R�P�S�U�L�V�H���S�D�U���O�¶�L�Q�W�H�U�O�R�F�X�W�H�X�U�����O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H���D���S�X���p�F�U�L�U�H���X�Q�H���W�H�F�K�Q�L�T�X�H���T�X�¶�H�O�O�H���Q�H���P�H�W��

pas en place elle-même, ou un manque de disponibilité.  

Afin de repérer les occurrences présentes dans les questions ouvertes, nous les avons réunis 

�G�D�Q�V���G�H�V���Q�X�D�J�H�V���G�H���P�R�W�V���j���O�¶�D�L�G�H���G�H���O�¶�R�X�W�L�O���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�T�X�H���µ�¶�Q�X�D�J�H�G�H�P�R�W���F�R�¶�¶��  
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Figure 1 : Nuage de mot sur �O�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�¶�X�Q�H���S�U�D�W�L�T�X�H���H�Q���O�L�H�Q���D�Y�H�F���O�H�V���D�L�G�D�Q�W�V 

 

Cinq personnes sur douze ont répondu utiliser la méthode COTID et trois sur douze ont parlé 

�G�H�� �O�¶�D�S�S�U�R�F�K�H�� �V�\�V�W�p�P�L�T�X�H���� �'�H�X�[�� �D�X�W�U�H�V�� �L�Q�W�H�U�U�R�J�p�V�� �S�D�U�O�H�Q�W�� �G�H�� �S�U�p�Y�H�Q�W�L�R�Q�� �D�X�S�U�q�V�� �G�H�V�� �D�L�G�D�Q�W�V��

professionnels et familiaux afin de favoriser le bien-�r�W�U�H���� �O�H�� �F�R�Q�I�R�U�W�� �H�W�� �O�D�� �V�p�F�X�U�L�W�p���� �G�¶�X�Q�H��

approche psychologique centrée sur le bien-être et la qualité de vie. Deux autres parlent 

�G�¶�L�Q�Y�H�V�W�L�U���O�H�V���D�L�G�D�Q�W�V���D�I�L�Q���G�H���V�W�L�P�X�O�H�U���O�D���Y�R�O�L�W�L�R�Q�����H�W���G�¶�D�G�D�S�W�H�U���O�D���U�H�O�D�W�L�R�Q���D�Y�H�F���O�¶�D�L�G�D�Q�W��afin que 

celle-�F�L�� �V�R�L�W�� �D�G�D�S�W�p�H�� �D�X�� �Q�L�Y�H�D�X�� �G�H�� �O�¶�L�Q�Y�H�V�W�L�V�V�H�P�H�Q�W���� �S�D�U�� �O�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �D�X�[�� �D�L�G�D�Q�W�V�� �H�W�� �H�Q�W�U�H��

�O�¶�D�L�G�D�Q�W���H�W���O�¶�D�L�G�p�� Nous supposons que les personnes ne peuvent utiliser la méthode COTID qui 

est une méthode validée avec un dispositif de séance particul�L�H�U���� �P�D�L�V�� �V�¶�H�Q�� �U�D�S�S�U�R�F�K�H�Q�W�� �S�D�U��

�O�¶�L�Q�F�O�X�V�L�R�Q���G�H�V���D�L�G�D�Q�W�V���G�D�Q�V���O�H�X�U�V���S�U�L�V�H-en-charge à domicile. �/�D���P�p�W�K�R�G�H���&�2�7�,�'���H�W���O�¶�D�S�S�U�R�F�K�H��

systémique sont des dispositifs validés impliquant les aidants au même titre que les personnes 

accompagnées. Il serait alors intéressant de connaître le ressenti des aidants au niveau de leur 

soutien et accompagnement en lien avec leur aide à la personne vieillissante dépendante à son 

domicile���� �H�Q�� �D�Q�D�O�\�V�D�Q�W�� �O�¶�L�P�S�D�F�W�� �T�X�¶�j�� �O�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�X�� �V�\�V�W�q�P�H�� �G�D�Q�V�� �O�H�T�X�H�O�� �O�D�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H��

dépendante est plongée. 
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9. Pensez-vous que la coopération avec les aidants a un impact sur la qualité de vie des 

personnes dépendantes à domicile ? 

Objectif de la question : Faire le lien entre la revue de littérature et les observations sur la 

pratique, selon le point de vue positif ou négatif des ergothérapeutes. 

Il semble que les vingt-trois enquêtés ont répondu que la coopération avec les aidants impacte 

la qualité de vie des personnes dépendantes à domicile. Ainsi, la prise-en-compte des aidants 

dans la qualité de vie de la personne vieillissante apparaît non négligeable. 

 

    10. Si oui, quels résultats avez-vous observés sur leur qualité de vie ?  

Objectif de la question : Avoir leur vision des résultats sur la pratique 

Cette question ouverte a apporté de nombreuses informations apportées par les vingt-trois 

ergothérapeutes.  Le nuage de mot ci-dessous rassemble les occurrences.  

 

Figure 2 : Nuage de mot des résultats sur la qualité de vie de la personne vieillissante 

dépendante 

 

A�I�L�Q���G�H���S�R�X�Y�R�L�U���H�I�I�H�F�W�X�H�U���O�¶�D�Q�D�O�\�V�H���W�H�[�W�X�H�O�O�H�����Q�R�X�V���F�D�W�p�J�R�U�L�V�R�Q�V���O�H�V���U�p�S�R�Q�V�H�V���I�R�X�U�Q�L�H�V���S�D�U���O�H�V��

ergothérapeutes associée aux valeurs quantitatives. 
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RELATIF A LA 

PERSONNE 

ACCOMPAGNEE  

�5�(�/�$�7�,�)���$���/�¶�$�,�'�$�1�7 ENTRE AIDANT -AIDE  

Autonomie (5) �6�R�X�W�L�H�Q���G�H���O�¶�D�L�G�D�Q�W����4) Augmentation de la qualité 

de vie (4) 

Meilleur comportement (4) Acceptation (2) Transfert dans le quotidien 

(4)  

Confort (3) Meilleure compréhension 

des difficultés (2) 

Meilleure communication (2) 

Sécurité (2) �'�L�P�L�Q�X�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�¶�p�S�X�L�V�H�P�H�Q�W��

(2) 

Equilibre familial (1) 

Adhésion (2) Motivation (2) Complicité (1) 

Observance (2) Modification de leur 

perception (1) 

 

Pérennisation du soutien à 

domicile (2) 

Diminution des tensions (1)  

Participation occupationnelle 

(2) 

Formation (1)  

Meilleur accompagnement 

(1) 

Coordination des soins (1)  

Meilleur positionnement (1) Confort (1)  

Bien-être (1) Adhésion (1)  

Etablissement de repères (1) Stimulation (1)  

Confiance (1) 
 

 

Implication (1)   

�'�L�P�L�Q�X�W�L�R�Q�� �G�¶�X�Q�� �© poids » 

(1) 

  

 

Tableau : Tableau des occurrences sur les résultats de la qualité de vie donné par les 
ergothérapeutes 
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Les tendances les plus fortes sont pour la personne accompagné�H�� �O�¶�D�X�J�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �V�R�Q��

�D�X�W�R�Q�R�P�L�H�����X�Q�H���G�L�P�L�Q�X�W�L�R�Q���G�H�V���W�U�R�X�E�O�H�V���G�X���F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W�����D�L�Q�V�L���T�X�¶�X�Q���P�H�L�O�O�H�X�U���F�R�Q�I�R�U�W�����3�R�X�U��

�O�¶�D�L�G�D�Q�W���� �L�O�� �V�¶�D�J�L�W�� �G�¶�X�Q�� �P�H�L�O�O�H�X�U�� �V�R�X�W�L�H�Q�� �G�H�� �O�¶�D�L�G�D�Q�W���� �&�H�O�X�L-ci accepte mieux car il y a une 

meilleure compréhension des difficultés, et par la formation il y a diminution de tensions et 

�G�L�P�L�Q�X�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�¶�p�S�X�L�V�H�P�H�Q�W���� �G�L�I�I�L�F�X�O�W�p�V�� �G�R�Q�W�� �S�H�X�Y�H�Q�W�� �I�D�L�U�H�� �I�D�F�H�� �O�H�V�� �D�L�G�D�Q�W�V���� �(�Q�W�U�H�� �O�¶�D�L�G�D�Q�W�� �H�W��

�O�¶�D�L�G�p���� �O�H�V�� �H�U�J�R�W�K�p�U�D�S�H�X�W�H�V�� �S�D�U�O�H�Q�W�� �G�¶�D�P�p�O�L�R�U�D�W�L�R�Q�� �J�p�Q�p�U�D�O�H�� �G�H�� �O�D�� �T�X�D�O�L�W�p�� �G�H�� �Y�L�H���� �Dvec une 

transférabilité de cette coopération dans le quotidien, une meilleure communication, un 

équilibre familial et une complicité. Dans la revue de littérature est apparu également la notion 

�G�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�H���G�D�Q�V���O�D���U�p�D�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�H�V���D�Ftivités de la vie quotidienne par la personne dépendante, 

un meilleur engagement et participation occupationnelle de la personne dans des activités, ainsi 

que le bien-être. �'�H���S�O�X�V�����H�Q���O�L�H�Q���D�Y�H�F���O�H���I�D�U�G�H�D�X���G�H���O�¶�D�L�G�D�Q�W�����O�¶�p�S�X�L�V�H�P�H�Q�W���G�H���O�¶�D�L�G�D�Q�W���D�Y�H�F���X�Q��

manque de communication est �P�H�Q�W�L�R�Q�Q�p�� �G�D�Q�V�� �O�D�� �U�H�Y�X�H�� �G�H�� �O�L�W�W�p�U�D�W�X�U�H���� �6�¶�D�M�R�X�W�H�� �L�F�L�� �T�X�H�� �O�D��

�F�R�R�S�p�U�D�W�L�R�Q���H�Q�W�U�H���O�¶�H�U�J�R�W�K�p�U�D�S�H�X�W�H���H�W���O�¶�D�L�G�D�Q�W���F�R�Q�W�U�L�E�X�H���j���X�Q�H���G�L�P�L�Q�X�W�L�R�Q���G�H���O�¶�p�S�X�L�V�H�P�H�Q�W���D�Y�H�F��

une meilleure communication.  �1�R�X�V���S�R�X�Y�R�Q�V���Q�R�X�V���G�H�P�D�Q�G�H�U���F�R�P�P�H�Q�W���O�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�H���S�H�X�W-elle 

être impactée par les différents acteurs composant un système ? 

Les réponses brutes individuelles rendues par les vingt-trois personnes ont été transférées sur 

le tableur Excel en Annexe 5. 

 

�,�O�� �D�S�S�D�U�D�v�W���� �G�¶�D�S�U�q�V�� �O�H�V�� �U�p�V�X�O�W�D�W�V�� �I�R�X�U�Q�L�V�� �S�D�U�� �O�H�V�� ������ �H�U�J�R�W�K�p�U�D�S�H�X�W�H�V�� �S�U�R�Y�H�Q�D�Q�W de structures 

variées, que la personne demande majoritairement de rester à son domicile. Sinon, la demande 

�S�U�R�Y�L�H�Q�W���S�U�L�Q�F�L�S�D�O�H�P�H�Q�W���G�H���O�¶�H�Q�W�R�X�U�D�J�H���I�D�P�L�O�L�D�O�����'�¶�D�S�U�q�V���O�H�V���H�U�J�R�W�K�p�U�D�S�H�X�W�H�V�����W�R�X�V���O�H�V���D�L�G�D�Q�W�V��

�V�R�Q�W���G�¶�R�U�G�U�H���I�D�P�L�O�L�D�O�����D�Y�H�F���S�D�U�I�R�L�V���G�H�V���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V���H�W���G�H�V���D�P�L�V���H�Q���S�O�X�V���G�H���O�¶�D�L�G�D�Q�W���I�D�P�L�O�L�D�O����

Les ergothérapeutes déclarent que les aidants ont une place très importante dans la prise-en-

charge en ergothérapie. De plus, tous les ergothérapeutes disent échanger régulièrement avec 

ces aidants. Un peu plus d�H�� �O�D�� �P�R�L�W�L�p�� �G�H�V�� �H�U�J�R�W�K�p�U�D�S�H�X�W�H�V�� �G�L�V�H�Q�W�� �Q�H�� �S�D�V�� �X�W�L�O�L�V�H�U�� �G�¶�D�S�S�U�R�F�K�H��

�S�D�U�W�L�F�X�O�L�q�U�H���� �3�R�X�U�� �F�H�X�[�� �T�X�L�� �H�Q�� �X�W�L�O�L�V�H�Q�W�� �X�Q�H���� �O�D�� �P�p�W�K�R�G�H�� �&�2�7�,�'�� �H�W�� �O�¶�D�S�S�U�R�F�K�H�� �V�\�V�W�p�P�L�T�X�H��

émergent. Les 23 ergothérapeutes pensent que la coopération avec les aidants a un impact sur 

la qualité de vie de la personne vieillissante à son domicile. Les résultats indiqués par les 

�H�U�J�R�W�K�p�U�D�S�H�X�W�H�V�� �I�R�Q�W���U�H�V�V�R�U�W�L�U�� �H�Q�� �P�D�M�R�U�L�W�p�� �O�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�H���� �O�D�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q�� �R�F�F�X�S�D�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H�� �H�W�� �X�Q��

meilleur accompagnement avec des échanges et de la communication. De plus, sont évoqués la 

diminution de troubles physiques et psychologiques chez la personne vieillissante accompagnée 

�H�W���F�K�H�]���O�¶�D�L�G�D�Q�W�� 
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�$�L�Q�V�L�����Q�R�X�V���S�R�X�Y�R�Q�V���Q�R�X�V���G�H�P�D�Q�G�H�U���V�L���O�H�V���p�F�K�D�Q�J�H�V���H�Q�W�U�H���O�¶�H�U�J�R�W�K�p�U�D�S�H�X�W�H���H�W���O�¶�D�L�G�D�Q�W���S�U�L�Q�F�L�S�D�O��

sont réalisés en présence de la personne vieillissante accompagnée ? Est-ce que les aidants, par 

leur place, sont soutenus pour leur accompagnement �"���(�Q���T�X�R�L���O�¶�H�U�J�R�W�K�p�U�D�S�H�X�W�H���S�H�X�W-il coopérer 

�D�Y�H�F�� �O�¶�D�L�G�D�Q�W�� �I�D�P�L�O�L�D�O et quel type de coopération est mis-en-place ? Comment les différents 

acteurs du système par une approche systémique �R�Q�W���X�Q���L�P�S�D�F�W���V�X�U���O�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�H���G�H���O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H��

vieillissante dépendante à son domicile ?  

 

1.8 Question initiale de recherche 

 

La problématique pratique peut ainsi se préciser en la question initiale de recherche suivante : 

En quoi la coopération dans une approche systémique �H�Q�W�U�H���O�¶�H�U�J�R�W�K�p�U�D�S�H�X�W�H�����O�¶�D�L�G�D�Q�W��

principal et la personne vieillissante dépendante à son domicile peut contribuer à son 

�S�U�R�F�H�V�V�X�V���G�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�V�D�W�L�R�Q ? 

 

1.9 Problématisation théorique 

 

Nous �D�Y�R�Q�V�� �S�X�� �Y�R�L�U���� �S�R�X�U�� �G�R�Q�Q�H�U�� �V�X�L�W�H�� �j�� �O�D�� �U�H�Y�X�H�� �G�H�� �O�L�W�W�p�U�D�W�X�U�H�� �H�W�� �O�¶�H�Q�T�X�r�W�H�� �H�[�S�O�R�U�D�W�R�L�U�H����

�O�¶�L�P�S�R�U�W�D�Q�F�H�� �G�H�� �O�D�� �S�O�D�F�H�� �G�H�V�� �D�L�G�D�Q�W�V�� �S�U�L�Q�F�L�S�D�X�[�� �G�D�Q�V�� �O�D�� �S�U�L�V�H-en-charge de la personne 

vieillissante dépendante à domicile. 

Dans un premier temps, nous allons interroger le cadre de référence, par le concept de 

coopération �D�I�L�Q�� �G�¶�D�S�S�R�U�W�H�U�� �G�H�V�� �p�O�p�P�H�Q�W�V�� �G�H�� �F�R�P�S�U�p�K�H�Q�V�Lon du phénomène dans le champ 

disciplinaire de la sociologie, puis dans la santé et la psychologie de la santé en lien avec le 

« �I�D�U�G�H�D�X���G�H���O�¶�D�L�G�D�Q�W ». Ensuite, nous allons traiter le concept d�¶approche systémique afin de 

mieux comprendre la place de chaque acteur dans un système dans le champ disciplinaire des 

sciences humaines et sociales. Enfin, nous allons analyser le �S�U�R�F�H�V�V�X�V���G�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�V�D�W�L�R�Q dans 

le domaine de la santé publique, �F�H���T�X�L���Q�R�X�V���S�H�U�P�H�W�W�U�D���S�D�U���O�D���V�X�L�W�H���G�¶�D�I�I�L�Q�H�U���Q�R�W�U�H���T�X�H�V�W�L�R�Q���G�H��

�U�H�F�K�H�U�F�K�H���H�W���O�¶�R�E�M�H�W���G�H���U�H�F�K�H�U�F�K�H étudié.  

Les trois concepts sont réunis dans une matrice conceptuelle présentée en Annexe 6. 
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La coopération : 

�/�D���F�R�R�S�p�U�D�W�L�R�Q���V�¶�H�V�W, en premier lieu, inscrite dans la sociologie du travail. Initialement étudiée 

dans des travaux Anglo-Saxons pour la théorie des organisations (32), la coopération humaine 

�V�¶�H�V�W���F�O�D�V�V�p�H���G�D�Q�V���O�D���V�R�F�L�R�O�R�J�L�H���I�U�D�Q�o�D�L�V�H���j���S�D�U�W�L�U���G�H�V���D�Q�Q�p�H�V�������������F�R�P�P�H���U�p�I�p�U�H�Q�W���P�D�M�H�X�U. Celle-

ci �V�¶�H�V�W��identifiée à des interdépendances, qui sont les « intérêts et échanges entre les individus 

�H�W���O�H�V���J�U�R�X�S�H�V���G�¶�L�Q�G�L�Y�L�G�X�V���H�Q�J�D�J�p�V���G�D�Q�V���O�¶�D�F�F�R�P�S�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���G�¶�X�Q�H���S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q���F�R�P�P�X�Q�H » ce qui 

la différencie de la collaboration (32).  

Il est mentionné dans �O�¶�D�U�W�L�F�O�H�� �© Repenser la coopération, les modèles sociologiques en 

question » du chercheur en sociologie Valérie Reicher-Brouard que « �/�¶�R�E�M�H�F�W�L�Y�D�W�L�R�Q���G�X���O�L�H�Q��

�H�Q�W�U�H���D�F�W�L�R�Q�����S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q���H�W���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���V�H���W�U�R�X�Y�H���U�p�V�R�O�X�H���G�D�Q�V���O�¶�K�\�S�R�W�K�q�V�H���T�X�H���O�D���V�W�U�X�F�W�X�U�H���G�H�V��

�L�Q�W�H�U�G�p�S�H�Q�G�D�Q�F�H�V�� �H�W�� �G�H�V�� �p�F�K�D�Q�J�H�V�� �D�V�V�X�U�H�� �O�H�� �P�L�Q�L�P�X�P�� �G�¶�L�Q�W�p�J�U�D�W�L�R�Q���� �G�H�� �U�p�J�X�O�D�W�L�R�Q�� �H�W��

�G�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �F�R�Q�G�X�L�W�H�V�� �K�X�P�D�L�Q�H�V�� �j��la base de tout construit de coopération (Crozier, 

Friedberg, 1977 ; Friedberg, 1993) » (32). La sociologie des organisations est née afin de 

�U�R�P�S�U�H���D�Y�H�F���O�D���W�K�p�R�U�L�H���G�H���O�D���G�R�P�L�Q�D�W�L�R�Q�����G�H���O�¶�D�O�L�p�Q�D�W�L�R�Q���H�W���G�X��déterminisme. Ici est introduite la 

notion en psychodynamique du travail en sociologie la notion de « mal au travail » en lien avec 

�O�D�� �V�R�F�L�R�O�R�J�L�H�� �G�H�� �O�¶�p�W�K�L�T�X�H (32). Penser la coopération dans une perspective sociologique et 

organisationnelle invite à une posture politique et morale. La souffrance au travail interroge les 

modèles de gouvernance des entreprises et des organisations. Une écoute solidaire et 

empathique au sujet de la souffrance au travail permet de se protéger de la douleur de faire 

�V�R�X�I�I�U�L�U�� �D�X�W�U�X�L�� �R�X�� �G�¶�D�V�V�L�V�W�H�U�� �j�� �V�D�� �V�R�X�I�I�U�D�Q�F�H���� �/�D�� �F�R�R�S�p�U�D�W�L�R�Q�� �H�V�W�� �I�R�Q�G�p�H�� �V�X�U�� �O�H�� �G�p�V�L�U�� �G�H�� �O�D��

�F�R�P�S�U�p�K�H�Q�V�L�R�Q���G�¶�D�X�W�U�X�L�� Ainsi, sont démontrées les difficultés rencontrées par les travailleurs, 

avec la souffrance occasionnée par la charge de travail et la pression exercée par les supérieurs 

sur les subalternes : les chefs de service ayant une telle pression avec la politique managériale 

et ses dérives répressives entrainent un déficit d�H���U�H�F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H���D�L�Q�V�L���T�X�¶�X�Q���P�D�O���G�H���Y�L�Y�U�H�����X�Q��

repli sur soi. Les effets sont sur la santé mentale et la souffrance morale. La coopération est 

�G�R�Q�F�� �S�U�p�I�p�U�p�H�� �j�� �O�D�� �V�R�X�P�L�V�V�L�R�Q�� �H�W�� �U�H�S�R�V�H�� �V�X�U�� �X�Q�H�� �D�F�W�L�R�Q�� �F�R�O�O�H�F�W�L�Y�H�� �D�I�L�Q�� �G�¶�D�W�W�H�L�Q�G�U�H�� �X�Q�� �E�X�W��

commun. Elle désigne une �O�L�E�H�U�W�p���G�p�S�R�X�U�Y�X�H���G�¶�D�O�L�p�Q�D�W�L�R�Q�����F�R�P�P�H���O�H���G�L�W���%�H�U�Q�R�X�[���H�Q���������������/�D��

�F�R�R�S�p�U�D�W�L�R�Q�� �H�V�W�� �X�Q�� �R�X�W�L�O�� �W�K�p�R�U�L�T�X�H�� �S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W�� �G�¶�D�P�p�O�L�R�U�H�U�� �O�H�V�� �U�D�S�S�R�U�W�V�� �H�Q�W�U�H�� �O�¶�K�R�P�P�H�� �H�W��

�O�¶�D�F�W�L�Y�L�W�p�� 

�/�D���F�R�R�S�p�U�D�W�L�R�Q���V�¶�L�Q�V�F�U�L�W���p�J�D�O�H�P�H�Q�W���G�D�Q�V���Oe domaine de la santé. �/�¶�D�L�G�D�Q�W���H�V�W���X�Q�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H��non 

professionnelle (33) venant en aide de façon naturellement désignée à une personne dépendante. 

Celui-ci participe à la coopération. �/�R�U�V�� �G�¶�X�Q�H�� �V�X�U�F�K�D�U�J�H���� �O�¶�p�S�X�L�V�H�P�H�Q�W�� �H�V�W�� �V�L�P�L�O�D�L�U�H�� �j�� �O�D��
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souffrance au travail, devenant une « faillite énergétique » (33), la conséquence de 

�O�¶�L�Q�Y�H�V�W�L�V�V�H�P�H�Q�W���O�L�p�H���j���X�Q���I�D�L�E�O�H���U�H�W�R�X�U�����$�L�Q�V�L�����Oa notion de « fardeau » a été initiée en recherche 

dans les années 80.  

Bocquet et al., (2001) (33) étudient la solitude des aidants familiaux et �O�H�X�U���V�H�Q�W�L�P�H�Q�W���G�¶�r�W�U�H��

prisonnier de leur rôle, favorisant la dépression. Coopérer avec les professionnels leur permet 

une issue de sortie de cet isolement.  

En psychologie de la santé, il y a la théorie du stress-coping, qui désigne « �O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H�� �G�H�V��

�S�H�Q�V�p�H�V���H�W���G�H�V���F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W�V���T�X�¶�X�Q�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H���H�P�S�O�R�L�H���S�R�X�U���J�p�U�H�U���H�W���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�H�U���O�H���S�U�R�E�O�q�P�H��

qui est source de détresse » (33)�����/�¶�D�L�G�H���H�V�W���X�Q�H���V�R�X�U�F�H���G�H���V�W�U�H�V�V���F�R�Q�W�U�H���O�H�T�X�H�O���O�¶�Didant doit lutter 

�H�W�� �V�¶�D�G�D�S�W�H�U����Elle est conceptualisée comme un « travail », ainsi on applique aux aidants 

désignés le même diagnostic que pour le stress lié aux professionnels : risque de burn-out et de 

�U�X�S�W�X�U�H�����$�L�Q�V�L�����O�H�V���V�H�U�Y�L�F�H�V���W�H�Q�G�H�Q�W���j���V�¶�R�U�L�H�Q�W�H�U���Yers le soutien social pour diminuer les risques. 

�0�D�L�V���P�D�O�J�U�p���O�¶�H�[�L�V�W�H�Q�F�H���G�H���F�H���V�R�X�W�L�H�Q�����O�H�V���D�L�G�D�Q�W�V��peuvent avoir une réticence à se faire aider, 

�H�Q���O�L�H�Q���D�Y�H�F���G�H�V���V�H�Q�W�L�P�H�Q�W�V���G�H���F�X�O�S�D�E�L�O�L�W�p�V���O�L�p�V���j���O�¶�D�W�W�D�F�K�H�P�H�Q�W���H�W���D�X���G�p�W�D�F�K�H�P�H�Q�W���D�L�Q�V�L���T�X�¶en 

fonction des services proposés en lien avec le maintien identitaire de chaque acteur.  

Il est expliqué que l�H�V���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q�V���G�H���V�R�X�W�L�H�Q���Q�H���S�H�X�Y�H�Q�W���V�H���U�p�G�X�L�U�H���j���S�U�p�Y�H�Q�L�U���O�¶�p�S�X�L�V�H�P�H�Q�W���G�H��

�O�¶�D�L�G�D�Q�W. Elles �R�Q�W���S�R�X�U���U�{�O�H���G�H���O�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�U���G�D�Q�V���O�¶�D�F�T�X�L�V�L�W�L�R�Q���G�H���F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V���� �G�H���Wrouver 

des réponses aux difficultés et aux problèmes rencontrés et de donner du sens à son engagement 

en construisant une relation de complémentarité avec les professionnels. Les soignants et les 

aidants familiaux ont souvent des objectifs différents, pas �W�R�X�M�R�X�U�V�� �F�R�P�S�O�p�P�H�Q�W�D�L�U�H�V�� �T�X�¶�L�O��

�F�R�Q�Y�L�H�Q�W���G�H���F�R�Q�F�L�O�L�H�U���D�I�L�Q���G�H���S�H�U�P�H�W�W�U�H���X�Q�H���F�R�R�S�p�U�D�W�L�R�Q���H�Q�W�U�H���O�¶�D�L�G�D�Q�W�����O�¶�D�L�G�p���H�W���O�H���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O����

Le professionnel apporte sa connaissance globale de la personne en lien avec ses besoins, et 

�O�¶�D�L�G�D�Q�W�� �D�� �X�Q�H�� �F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H�� �O�R�F�Dle, avec une histoire relationnelle ayant commencé avant la 

dépendance. �/�¶�D�L�G�D�Q�W���H�Q�W�U�H���G�D�Q�V���F�H�W�W�H���F�R�R�S�p�U�D�W�L�R�Q���T�X�L���S�H�U�P�H�W���j���F�K�D�T�X�H���P�H�P�E�U�H���G�H���S�U�p�V�H�U�Y�H�U��

son identité (33). 

Nous pouvons alors nous demander q�X�H�O�V���R�X�W�L�O�V���W�K�p�R�U�L�T�X�H�V���D�S�S�R�U�W�H�U���j���O�¶�D�L�G�D�Q�W���D�I�L�Q���T�X�H���F�H�O�X�L-ci 

�V�R�L�W���H�Q���P�H�V�X�U�H���G�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�U���O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H���G�D�Q�V���O�H���U�H�V�S�H�F�W���G�H���V�H�V���F�D�S�D�F�L�W�p�V�����G�H���O�X�L���D�S�S�R�U�W�H�U���O�H��

�V�R�X�W�L�H�Q���G�R�Q�W���L�O���D���E�H�V�R�L�Q�����G�H���O�H���G�p�F�X�O�S�D�E�L�O�L�V�H�U���G�D�Q�V���O�H�V���G�L�I�I�L�F�X�O�W�p�V���T�X�¶�L�O���U�H�Q�F�R�Q�W�U�H���H�W���D�X�[�T�X�H�O�O�H�V���L�O��

peut lui sembler difficile de faire face ? Comment améliorer la coopération et réduire la 

souffrance �G�H���O�¶�D�L�G�D�Q�W liée à la charge de travail ?  
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�/�¶�D�S�S�U�R�F�K�H���V�\�V�W�p�P�L�T�X�H�����O�H���F�R�Q�F�H�S�W���G�H���V�\�V�W�q�P�H���D�S�S�O�L�T�X�p���D�X�[���V�R�F�L�p�W�p�V : 

Situé dans le champ disciplinaire des sciences humaines et sociales, Edgar Morin, sociologue 

et philosophe de la complexité a développé la science des systèmes complexes. (34) Le mot 

« complexe », du latin « complexus » signifie « ce qui est tissé ensemble », dans un 

enchevêtrement d'entrelacements (plexus). 

Le concept de « système �ª���H�V�W���X�W�L�O�L�V�p���D�I�L�Q���G�¶�L�Q�V�L�V�W�H�U���V�X�U���O�¶�X�Q�L�W�p���G�H���O�D���V�R�F�L�p�W�p���H�W���O�¶�L�Q�W�H�U�G�p�S�H�Q�G�D�Q�F�H��

des sous-systèmes qui la composent. Talcott Parsons, sociologue (34) conçoit la société comme 

�O�¶�L�P�E�U�L�F�D�W�L�R�Q���G�¶�X�Q���V�\�V�W�q�P�H���F�X�O�W�X�U�H�O���H�W���V�R�F�L�D�O�����/�H�V���G�H�X�[���V�\�V�W�q�P�H�V���V�¶�L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�Q�D�O�L�V�H�Q�W���G�D�Q�V���X�Q�H��

structure qui permet à la société de se stabiliser. La société est composée de ses propres 

�F�D�U�D�F�W�p�U�L�V�W�L�T�X�H�V���T�X�¶�R�Q���Q�H���U�H�W�U�R�X�Y�H���S�D�V���G�D�Q�V���F�K�D�F�X�Q���G�H�V���G�R�P�D�L�Q�H�V���V�R�F�L�D�X�[���H�W���G�D�Q�V���O�H�V���L�Q�G�L�Y�L�G�X�V����

Edgar Morin parle de distinguer le sous-système culturel et le sous-système social :  

-Culturel �����Y�D�O�H�X�U�V�����F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H�V���H�W���L�G�p�R�O�R�J�L�H�V���S�U�R�S�U�H�V�����G�R�Q�Q�D�Q�W���V�H�Q�V���j���O�¶�D�F�W�L�R�Q���G�H�V���L�Q�G�L�Y�L�G�X�V�� 

-Social : les normes et les rôles qui régissent les interactions entre les individus.  

L�¶�D�S�S�U�R�F�K�H���V�\�V�W�p�P�L�T�X�H���H�V�W���G�R�Q�F���X�Q�H���I�D�o�R�Q���G�H���S�H�Q�V�H�U���O�¶�p�W�X�G�H���F�R�P�P�H���X�Q���H�Q�V�H�P�E�O�H���F�R�P�S�O�H�[�H����

�X�Q�� �V�\�V�W�q�P�H�� �F�R�P�S�R�V�p�� �G�¶�p�O�p�P�H�Q�W�V�� �L�Q�W�H�U�D�J�L�V�V�D�Q�W�� �H�Q�W�U�H�� �H�X�[���� �8�Q�H�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�� �S�H�X�W�� �r�W�U�H�� �F�R�Q�V�L�G�p�U�p�H��

comme un système complexe ouvert sur son environnement, en prenant en compte les 

�L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q�V�� �G�H�� �O�¶�L�Q�G�L�Y�L�G�X par la communication. La complexité du monde dans lequel nous 

vivons nous fait prendre en compte les phénomènes complexes dans les interactions 

environnementales. Ainsi, le système est composé �G�¶�L�Q�G�L�Y�L�G�X�V�� �H�Q�� �L�Q�W�H�U�G�p�S�H�Q�G�D�Q�F�H ���� �F�¶�Hst un 

tout organisé. Les individus ne sont pas abordés isolément mais en relation avec leur système 

�I�D�P�L�O�L�D�O�� �H�W�� �L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�Q�H�O�� �G�D�Q�V�� �O�H�T�X�H�O�� �L�O�V�� �Y�L�Y�H�Q�W���� �/�¶�K�R�P�P�H�� �D�S�S�D�U�W�L�H�Q�W�� �j�� �X�Q�� �V�\�V�W�q�P�H�����/�¶�D�X�W�H�X�U��

ajoute que le système est en auto-éco-organisation dynamique. Le système est également 

�V�R�X�P�L�V�� �j�� �G�H�V�� �I�R�U�F�H�V�� �F�R�Q�W�U�D�L�U�H�V���� �D�L�Q�V�L�� �O�¶�p�T�X�L�O�L�E�U�H�� �H�V�W�� �U�H�F�K�H�U�F�K�p�� Le feed-back négatif corrige 

�O�¶�D�F�W�L�R�Q���G�H�V���I�D�F�W�H�X�U�V���W�H�Q�G�D�Q�W���j���P�R�G�L�I�L�H�U���O�¶�K�R�P�p�R�V�W�D�V�L�H���H�W���W�H�Q�G���j���F�R�Q�V�H�U�Y�H�U���O�H���V�\�V�W�q�P�H���G�D�Q�V���X�Q��

état stabilisé, et le feed-back positif acce�Q�W�X�H���O�¶�H�I�I�H�W���G�H�V���I�D�F�W�H�X�U�V���G�p�V�W�D�E�L�O�L�V�D�Q�W���O�H���V�\�V�W�q�P�H�� 

�/�H�� �V�\�V�W�q�P�H�� �I�D�P�L�O�L�D�O�� �H�V�W�� �D�X�� �F�H�Q�W�U�H�� �G�X�� �S�U�R�J�U�D�P�P�H�� �W�K�p�U�D�S�H�X�W�L�T�X�H�� �G�H�� �O�¶�D�S�S�U�R�F�K�H�� �V�\�V�W�p�P�L�T�X�H����

�/�¶�p�F�R�O�H���G�H���3�D�O�R���$�O�W�R��(34) envisage la famille comme un système ouvert, plus que la somme des 

individus la composant et en interrelation constante (Marc E Picard D, 2000). Chaque individu 

est lui-même un sous-système, élément du système familial.  
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Nous pouvons nous demander si la c�R�R�S�p�U�D�W�L�R�Q���H�W���O�¶�D�S�S�U�R�F�K�H���V�\�V�W�p�P�L�T�X�H���Y�R�Q�W��toujours de pair ? 

�$�S�S�O�L�T�X�p�H���H�Q���H�U�J�R�W�K�p�U�D�S�L�H�����O�¶�D�S�S�U�R�F�K�H���V�\�V�W�p�P�L�T�X�H��a intégré un modèle interprofessionnel dans 

sa pratique (35). Concrètement, il permet de considérer la personne comme un être de relation 

qui appartient à un système complexe et dynamique, dans lequel il interagit en lien avec les 

�D�X�W�U�H�V���D�F�W�H�X�U�V�����,�O���H�V�W���D�E�R�U�G�p���H�Q���O�L�H�Q���D�Y�H�F���V�R�Q���H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���T�X�¶�L�O���G�p�W�H�U�P�L�Q�H���H�W���T�X�L���O�H���Gétermine. 

�/�H�� �V�\�V�W�q�P�H�� �I�D�P�L�O�L�D�O�� �I�D�L�W�� �S�D�U�W�L�H�� �G�¶�X�Q�� �V�\�V�W�q�P�H�� �G�D�Q�V�� �O�H�T�X�H�O�� �O�D�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�� �p�Y�R�O�X�H����Le modèle 

systémique est �K�R�O�L�V�W�L�T�X�H���H�Q���H�U�J�R�W�K�p�U�D�S�L�H���F�D�U���L�O���V�¶�L�Q�W�p�U�H�V�V�H���j���O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H���H�W���j���V�R�Q���H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W��

�G�D�Q�V���V�D���J�O�R�E�D�O�L�W�p�����/�¶�R�E�M�H�F�W�L�I���H�V�W���G�¶�L�G�H�Q�W�L�I�L�H�U���D�Y�H�F���O�D���I�D�P�L�O�Oe les difficultés liées au handicap à 

�S�D�U�W�L�U���G�¶�X�Q���U�p�F�L�W et �G�¶�X�Q���H�V�S�D�F�H���G�H���U�H�Q�F�R�Q�W�U�H�����R�E�M�H�W�V���I�O�R�W�W�D�Q�W�V�������/�H���W�K�p�U�D�S�H�X�W�H���D���S�R�X�U���R�E�M�H�F�W�L�I���G�H��

faire émerger des « auto-solutions » donnée par le système familial en faisant circuler 

�O�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���D�X���V�H�L�Q���G�X���V�\�V�W�q�Pe afin de mettre en place le projet thérapeutique (Guy Ausloos, 

1995). Les compétences des acteurs du système sont identifiées et leur autonomie est 

recherchée. 

�$�L�Q�V�L�����O�¶�D�S�S�U�R�F�K�H���V�\�V�W�p�P�L�T�X�H appliquée en ergothérapie �F�R�Q�W�U�L�E�X�H���j���O�D���I�R�U�P�D�W�L�R�Q���G�¶�X�Q�H���D�O�O�L�D�Q�F�H��

thérapeutique avec les aidants et la personne accompagnée, et en lien avec les professionnels 

�G�H���O�¶�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q�� 

Comment permettre à la personne accompagnée de faire partie intégrante de la société, de ne 

pas se sentir exclu ? 

Ces deux concepts présentent des points communs. Effectivement, le système complexe et la 

coopération sont des procédés qui se déroulent « ensemble ». De plus, ces deux concepts 

fonctionnent en « interdépendance ». La notion de social est également mentionnée dans les 

deux concepts. C�H�S�H�Q�G�D�Q�W���� �G�D�Q�V�� �O�D�� �F�R�R�S�p�U�D�W�L�R�Q���� �O�¶�D�L�G�D�Q�W�� �V�¶�D�S�S�X�L�H�� �V�X�U�� �O�H�� �W�K�p�U�D�S�H�X�W�H�� �G�D�Q�V��

�O�¶�D�F�T�X�L�V�L�W�L�R�Q���G�H���F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V�����F�D�U���O�H���P�D�Q�T�X�H���G�H���F�R�R�S�p�U�D�W�L�R�Q���S�H�X�W���O�H���P�H�W�W�U�H���H�Q���G�L�I�I�L�F�X�O�W�p�V�����'�D�Q�V��

�O�¶�D�S�S�U�R�F�K�H���V�\�V�W�p�P�L�T�X�H�����O�H���W�K�p�U�D�S�H�X�W�H���D�L�G�H���O�¶�D�L�G�D�Q�W���j���W�U�R�X�Y�H�U���G�H�V���© auto-solutions » à partir de 

�O�¶�L�G�H�Q�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���G�H���V�H�V���F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V�� 
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L�H���S�U�R�F�H�V�V�X�V���G�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�V�D�W�L�R�Q : 

�/�H���S�U�R�F�H�V�V�X�V���G�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�V�D�W�L�R�Q �G�p�V�L�J�Q�H���O�H���I�D�L�W���G�¶�D�F�T�X�p�U�L�U���G�H���O�¶�D�X�W�R�Qomie. �&�¶�H�V�W��un ensemble de 

phénomènes qui évoluent dans le temps. Michel Sylvestre, psychologue et psychothérapeute 

�V�\�V�W�p�P�L�T�X�H���� �H�[�S�O�L�T�X�H�� �O�H�� �S�K�p�Q�R�P�q�Q�H�� �T�X�L�� �O�L�H�� �O�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�H�� �H�W�� �O�D�� �G�p�S�H�Q�G�D�Q�F�H���� �,�O�� �F�R�Q�V�L�G�q�U�H��

�O�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�H�� �F�R�P�P�H�� �X�Q�H�� �F�D�U�D�F�W�p�U�L�V�W�L�T�X�H�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�O�H�� �H�W�� �O�D�� �G�p�S�H�Q�G�D�Q�F�H comme une 

�F�D�U�D�F�W�p�U�L�V�W�L�T�X�H���U�H�O�D�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H���G�D�Q�V���X�Q�H���G�\�Q�D�P�L�T�X�H���G�H���O�L�H�Q�����/�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�H���© est définie comme la 

�F�D�S�D�F�L�W�p�� �G�¶�X�Q�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�� �j�� �V�H�� �J�R�X�Y�H�U�Q�H�U�� �S�D�U�� �V�H�V�� �S�U�R�S�U�H�V�� �O�R�L�V�� �H�W�� �O�D�� �G�p�S�H�Q�G�D�Q�F�H�� �H�V�W�� �O�¶�p�W�D�W�� �G�¶�r�W�U�H��

�F�R�Q�Q�H�F�W�p���� �D�W�W�D�F�K�p�� �j�� �T�X�H�O�T�X�H�� �F�K�R�V�H�� �R�X�� �T�X�H�O�T�X�¶�X�Q�� �G�D�Q�V�� �X�Q�H�� �U�Hlation de subordination » (36). 

Ainsi, les questions émergentes pour la compréhension de ce phénomène sont ���� �O�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�H��

existe-elle sans la dépendance ? La dépendance définit-elle ou limite-�H�O�O�H�� �O�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�H ? Les 

�W�U�D�Y�D�X�[���G�H���0�L�Q�X�F�K�L�Q���R�Q�W���G�p�Y�H�O�R�S�S�p���T�X�H���O�H�V���U�H�O�D�W�L�R�Q�V���I�D�P�L�O�L�D�O�H�V���I�D�Y�R�U�L�V�D�Q�W���O�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�H���V�R�Q�W���G�H�V��

relations « désengagées ». Les systèmes humains désengagés vont faciliter le processus 

�G�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�V�D�W�L�R�Q individuel et vont pouvoir plus facilement absorber ou perdre des nouveaux 

membres, alors que les dits « enchevêtrés » montrent peu de séparation et une forte vulnérabilité 

�j���O�¶�D�X�W�U�H�� Les périodes de transition sont plus difficiles.  

L�H���S�U�R�F�H�V�V�X�V���G�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�V�D�W�L�R�Q, subjectif désigne la « �S�U�R�S�U�L�p�W�p���T�X�¶�D���O�D���Y�R�O�R�Q�W�p���G�¶�r�W�U�H���j�� �H�O�O�H-

même sa loi » (37), en respectant sa loi morale. �,�O���U�H�Q�Y�R�L�H���j���O�¶�L�G�p�H���T�X�H���O�¶�L�Q�G�L�Y�L�G�X���V�H���G�R�Q�Q�H���G�H��

ses propres règles (38). �8�Q�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H���H�V�W���D�X�W�R�Q�R�P�H���O�R�U�V�T�X�¶�H�O�O�H���V�H���G�L�W���© je dois être ce que je 

pense » (37). �3�D�U�I�R�L�V�����F�H���T�X�L���Q�R�X�V���D�U�U�L�Y�H���V�D�Q�V���O�¶�D�Y�R�L�U���F�K�R�L�V�L���D�L�G�H���j���G�H�Y�H�Q�Lr autonome. Celui-ci 

dépend de la « capacité à convertir une dépendance en ressources pour agir, choisir ou penser 

(39) ». 

Certaines formes de dépendance sont des appuis pour le développement du processus 

�G�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�V�D�W�L�R�Q, par des ressources techniques et intellectuelles, sociales (connaissance des 

codes et règles de conduite), morales (désirs et préférence) et affectives (nouer des liens). 

�,�O�� �H�V�W�� �G�L�W�� �T�X�H�� �F�H�� �T�X�L�� �I�D�Y�R�U�L�V�H�� �O�¶évolution du �S�U�R�F�H�V�V�X�V�� �G�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�V�D�W�L�R�Q à un moment peut 

devenir ensuite un obstacle (39)���� �/�¶�D�X�W�R�Q�R�P�Lsation ne dépend pas que de la transmission 

éducative unique mais aussi du développement neurobiologi�T�X�H�� �H�W�� �G�H�� �O�¶�H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H�� La vie 

�D�F�K�q�Y�H���O�¶�D�S�S�U�H�Q�W�L�V�V�D�J�H���G�H���O�¶�D�X�W�R�Q�R�P�Lsation. Il y a des apprentissages effectués uniquement par 

les adultes, comme la soumission à des contraintes professionnelles, des épreuves de la vie de 

famille, faire face au vieillissement, à la maladie et à la mort. L�H���S�U�R�F�H�V�V�X�V���G�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�V�D�W�L�R�Q��

prend sens avec �O�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q���T�X�H���O�D���Y�L�H���G�R�Q�Q�H���j���F�K�D�F�X�Q��  
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�'�H���S�O�X�V�����O�H���S�U�R�F�H�V�V�X�V���G�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�V�D�W�L�R�Q�����p�W�D�Q�W���X�Q���Y�p�F�X���V�X�E�M�H�F�W�L�I�����U�H�Q�Y�R�L�H���j���G�H�V���Q�R�W�L�R�Q�V���p�W�K�L�T�X�Hs 

et identitaires. Il est considéré comme une �S�H�U�F�H�S�W�L�R�Q���S�R�V�L�W�L�Y�H���G�H���V�R�L���Y�H�U�V���O�D�T�X�H�O�O�H���O�¶�L�Q�G�L�Y�L�G�X��

tend (38). �/�H�� �S�U�R�F�H�V�V�X�V�� �G�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�V�D�W�L�Rn est ralenti ou accéléré en fonction de la place 

�T�X�¶�R�F�F�X�S�H���F�H�W�W�H���Q�R�W�L�R�Q���G�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�H. 

�$�L�Q�V�L�����O�D���F�R�R�S�p�U�D�W�L�R�Q���H�W���O�¶�D�S�S�U�R�F�K�H���V�\�V�W�p�P�L�T�X�H�����T�X�L���V�R�Q�W���F�R�Q�V�W�U�X�L�W�H�V���V�X�U���G�H�V���L�Q�W�H�U�G�p�S�H�Q�G�D�Q�F�H�V����

soit des dépendances réciproques, ne sont-elles-pas opposées à la dépendance qui nécessite une 

aide à sens unique ? La dépendance est-elle une sorte de soumission ? Le processus 

�G�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�V�D�W�L�R�Q�� �H�Q�� �p�W�D�Q�W�� �G�p�S�H�Q�G�D�Q�W�� �U�p�G�X�L�W-il la soumission ? La coopération systémique et 

�O�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�H�� �V�R�Q�W-ils en opposition �"�� �/�¶�L�Q�W�H�U�G�p�S�H�Q�G�D�Q�F�H�� �F�R�Q�W�U�L�E�X�H-elle au processus 

�G�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�V�D�W�L�R�Q ? �&�R�P�P�H�Q�W�� �D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�U�� �O�H�� �S�U�R�F�H�V�V�X�V�� �G�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�V�D�Wion par une action 

désengagée sans mettre en péril la personne vieillissante �"���&�R�P�P�H�Q�W���O�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�U���j���U�p�D�O�L�V�H�U��

seul ses activités ? 

�'�¶�D�S�U�q�V���O�H�V���G�p�F�O�D�U�D�W�L�R�Q�V��précédentes de divers ergothérapeutes, la coopération a un impact sur 

�O�D���T�X�D�O�L�W�p���G�H���Y�L�H���H�W���O�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�H���G�H���O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H���D�Y�H�F���G�H�V���U�p�V�X�O�W�D�W�V���V�L�J�Q�L�I�L�D�Q�W�V�����2�Q���U�H�W�U�R�X�Y�H���V�X�L�W�H��

à la recherche conceptuelle que la coopération représente les intérêts et échanges entre les 

individus afin de réaliser une production commune. �/�D���F�R�R�S�p�U�D�W�L�R�Q���H�W���O�¶�D�S�S�U�R�F�K�H���V�\�V�W�p�P�L�T�X�H��

sont basées sur des interdépendances, centrées sur la personne dans son système en opposition 

avec la domination. Elle exclut la soumission. La coopération est basée sur le désir de vouloir 

�F�R�P�S�U�H�Q�G�U�H�� �O�¶�D�X�W�U�H�� Ainsi, �F�¶�H�V�W�� �X�Q�� �R�X�W�L�O�� �W�K�p�R�U�L�T�X�H�� �S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W�� �G�¶�D�P�p�O�L�R�U�H�U�� �O�H�V�� �U�D�S�S�R�U�W�V�� �H�Q�W�U�H��

�O�¶�K�R�P�P�H���H�W���O�¶�D�F�W�L�Y�Lté. La souffrance morale due à la charge de travail est une conséquence du 

manque de coopération. De plus, le manque de reconnaissance participe à ce phénomène. La 

�F�R�P�S�U�p�K�H�Q�V�L�R�Q���G�H���O�D���G�\�Q�D�P�L�T�X�H���F�R�P�S�O�H�[�H���G�H���O�¶�D�L�G�H���S�H�U�P�H�W���X�Q�H���P�H�L�O�O�H�X�U�H���F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H���G�X���U�{�O�H��

de chacun et de complémentariser chaque �U�{�O�H�����F�H���T�X�L���Q�¶�H�V�W���S�D�V���W�R�X�M�R�X�U�V���O�H���F�D�V�����/�D���F�R�R�S�p�U�D�W�L�R�Q��

�H�W���O�¶�D�S�S�U�R�F�K�H���V�\�V�W�p�P�L�T�X�H���S�H�U�P�H�W�W�H�Q�W���j���O�¶�D�L�G�D�Q�W���I�D�P�L�O�L�D�O���G�¶�L�G�H�Q�W�L�I�L�H�U���V�H�V���F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V.  

�/�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�H : caractéristique individuelle, et la dépendance : caractéristique relationnelle, sont 

liées. Pourtant, ce processus semble diverger des deux premiers. Effectivement, la coopération 

�H�W�� �O�¶�D�S�S�U�R�F�K�H�� �V�\�V�W�p�P�L�T�X�H�� �I�R�Q�F�W�L�R�Q�Q�H�Q�W�� �D�Y�H�F�� �X�Q�H�� �G�p�S�H�Q�G�D�Q�F�H�� �U�p�F�L�S�U�R�T�X�H���� �/e processus 

�G�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�V�D�W�L�R�Q���� �D�S�S�U�H�Q�W�L�V�V�D�J�H�� �T�X�L�� �Y�D�U�L�H�� �H�Q�� �I�R�Q�F�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H�V�� �G�H�� �Y�L�H�� consiste à 

convertir une dépendance en ressources pour agir, choisir ou penser de façon subjective. 

�&�H�S�H�Q�G�D�Q�W�����V�L���O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H���H�V�W���G�p�S�H�Q�G�D�Q�W�H���G�¶�X�Q���W�L�H�U�V�����V�R�Q���S�U�R�F�H�V�V�X�V���G�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�V�D�W�L�R�Q peut-il être 

satisfaisant ? 
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1.10 Question de recherche 

La question initiale de recherche était : En quoi la coopération dans une approche systémique 

�H�Q�W�U�H���O�¶�H�U�J�R�W�K�p�U�D�S�H�X�W�H�����O�¶�D�L�G�D�Q�W���S�U�L�Q�F�L�S�D�O���H�W���O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H���Y�L�H�L�O�O�L�V�V�D�Q�W�H���G�p�S�H�Q�G�D�Q�W�H���S�H�X�W���F�R�Q�W�U�L�E�X�H�U��

�j���V�R�Q���S�U�R�F�H�V�V�X�V���G�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�V�D�W�L�R�Q ? 

�$�L�Q�V�L�����O�¶�D�S�S�R�U�W���G�H���O�D���W�K�p�R�U�L�H���F�R�Q�F�H�S�W�X�H�O�O�H���Q�R�X�V���S�R�X�V�V�H���j���U�H�G�p�I�L�Q�L�U���H�W���j���D�S�S�U�R�I�R�Q�G�L�U���Q�R�W�U�H���T�X�H�V�W�L�R�Q��

de recherche :  

Question de recherche : Comment les ergothérapeutes interviennent dans la coopération 

�D�Y�H�F�� �O�¶�D�L�G�D�Q�W�� �S�R�X�U�� �I�D�Y�R�U�L�V�H�U�� �O�H�� �S�U�R�F�H�V�V�X�V�� �G�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�D�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�� �Y�L�H�L�O�O�L�V�V�D�Q�W�H��

dépendante accompagnée à son domicile dans son système familial ?  

Objet de recherche : Etude des interventions mises-en-place par les ergothérapeutes dans 

�O�D���F�R�R�S�p�U�D�W�L�R�Q���D�Y�H�F���O�¶�D�L�G�D�Q�W���S�R�X�U���I�D�Y�R�U�L�V�H�U���O�H���S�U�R�F�H�V�V�X�V���G�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H��

vieillissante dépendante accompagnée à son domicile dans son système familial. 

 

2. MATERIEL ET METHODE  

 

Dans cette partie sont développés les choix ayant permis de construire le dispositif de recherche. 

 

2.1 Objectif de la recherche 

�$�� �S�D�U�W�L�U�� �G�H�� �O�¶�R�E�M�H�W�� �G�H�� �U�H�F�K�H�U�F�K�H���� �Q�R�X�V�� �D�O�O�R�Q�V�� �H�V�V�D�\�H�U�� �G�H�� �F�R�P�S�U�H�Q�G�U�H�� �F�H�� �T�X�H��réalisent les 

�H�U�J�R�W�K�p�U�D�S�H�X�W�H�V�� �O�R�U�V�T�X�¶�L�O�V�� �V�R�Q�W�� �F�R�Q�I�U�R�Q�W�p�V�� �j�� �O�D�� �F�R�R�S�p�U�D�W�L�R�Q�� �D�Y�H�F�� �O�¶�D�L�G�D�Q�W�� �G�D�Q�V�� �O�¶�R�E�M�H�F�W�L�I�� �G�H��

�I�D�Y�R�U�L�V�H�U���O�H���S�U�R�F�H�V�V�X�V���G�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H���Y�L�H�L�O�O�L�V�V�D�Q�W�H���G�p�S�H�Q�G�D�Q�W�H���D�F�F�R�P�S�D�J�Q�p�H��

�j���V�R�Q���G�R�P�L�F�L�O�H�����1�R�X�V���D�O�O�R�Q�V���L�Q�W�H�U�U�R�J�H�U���O�H�V���P�R�G�D�O�L�W�p�V���G�¶�L�Qtervention selon les ergothérapeutes 

�G�D�Q�V���O�H���F�D�G�U�H���G�¶�X�Q�H���F�R�R�S�p�U�D�W�L�R�Q���D�Y�H�F���O�¶�D�L�G�D�Q�W���D�I�L�Q���G�H���P�L�H�X�[���F�R�P�S�U�H�Q�G�U�H���F�R�P�P�H�Q�W���H�V�W���R�E�W�H�Q�X��

�O�H�� �S�U�R�F�H�V�V�X�V�� �G�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�D�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�� �Y�L�H�L�O�O�L�V�V�D�Q�W�H�� �G�p�S�H�Q�G�D�Q�W�H�� �H�Q�� �I�R�Q�F�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�H�X�U�V��

connaissances, valeurs et ressentis. 

La recherche se situe dans le champ disciplinaire de la santé publique. 
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2.2 Choix de la méthode 

�/�D�� �T�X�H�V�W�L�R�Q�� �G�H�� �U�H�F�K�H�U�F�K�H�� �L�V�V�X�H�� �G�H�� �O�D�� �S�U�R�E�O�p�P�D�W�L�V�D�W�L�R�Q�� �W�K�p�R�U�L�T�X�H�� �D�P�q�Q�H�� �j�� �V�¶�R�U�L�H�Q�W�H�U�� �Y�H�U�V�� �O�D��

�S�U�D�W�L�T�X�H�� �G�H�V�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�� �H�U�J�R�W�K�p�U�D�S�H�X�W�H�V���� �/�¶�L�Q�W�H�Q�W�L�R�Q�� �G�X�� �F�K�H�U�F�K�H�X�U�� �R�U�L�Hnte le choix de la 

méthode (40)���� �$�I�L�Q�� �G�H�� �U�p�S�R�Q�G�U�H�� �j�� �F�H�W�� �R�E�M�H�W�� �G�¶�p�W�X�G�H���� �O�D��méthode clinique semble être 

�D�S�S�U�R�S�U�L�p�H�����D�Y�H�F���X�Q���F�D�G�U�H���G�¶�p�F�R�X�W�H���Q�R�Q���R�U�L�H�Q�W�p��(40). 

�'�¶�D�S�U�q�V���O�¶�R�X�Y�U�D�J�H���© �/�H���W�U�D�Y�D�L�O���G�H���I�L�Q���G�¶�p�W�X�G�H �����V�¶�L�Q�L�W�L�H�U���j���O�D���U�H�F�K�H�U�F�K�H���H�Q���V�R�L�Q�V���H�W���V�D�Q�W�p ? » sous 

la direction de Chantal Eymard, Michel Vial et Odile Thuilier (40), « la méthode clinique 

produit des savoirs sur un phénomène à partir du récit des sujet �ª�����/�H���F�K�H�U�F�K�H�X�U���V�¶�L�Q�W�p�U�H�V�V�H���j��

« la parole du sujet social qu�¶�L�O���U�H�Q�F�R�Q�W�U�H���H�W���p�F�R�X�W�H���G�D�Q�V���V�R�Q���H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H���G�H���O�D���V�D�Q�W�p » (40). 

�/�D���P�p�W�K�R�G�H���F�O�L�Q�L�T�X�H���S�H�U�P�H�W���G�¶�R�E�W�H�Q�L�U���G�H�V���V�D�Y�R�L�U�V���G�D�Q�V���X�Q�H���U�H�O�D�W�L�R�Q���D�Y�H�F���X�Q�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H���G�D�Q�V���X�Q��

aspect singulier. Ce sont des données qualitatives qui sont recherchées, en lien avec des 

représentations, ressentis et valeurs propres. Cette méthode a une visée exploratoire, permettant 

de découvrir des savoirs à travers une analyse de contenu. Les résultats ne sont pas 

généralisables m�D�L�V���Q�R�X�V���S�H�U�P�H�W�W�U�R�Q�W���G�¶�D�O�L�P�H�Q�W�H�U���O�D���U�H�F�K�H�U�F�K�H��(40). 

�/�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���F�H�W�W�H���P�p�W�K�R�G�H���Q�R�X�V���S�H�U�P�H�W���X�Q�H���D�F�W�X�D�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�H�V���G�L�I�I�p�U�H�Q�W�V���F�R�Q�F�H�S�W�V���p�W�X�G�L�p�V���D�I�L�Q��

de mieux comprendre le fonctionnement humain dans cette thématique actuelle, dans le but de 

déceler des éléments particuliers permettant de nourrir le phénomène étudié. 

 

2.3 �&�K�R�L�[���G�H���O�¶�R�X�W�L�O���G�H���O�D���P�p�W�K�R�G�H���G�H���U�H�F�K�H�U�F�K�H 

Afin de mettre en place la méthode clinique, nous organisons une rencontre avec des 

�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V���j���O�¶�D�L�G�H���G�H���O�¶�R�X�W�L�O���G�H���U�H�F�X�H�L�O���G�H���G�R�Q�Q�p�H�V��entretien (40). �/�¶�D�Y�D�Q�W�D�J�H���G�H���O�¶�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q��

�H�V�W�� �T�X�¶�L�O�� �S�H�U�P�H�W�� �G�¶�X�W�L�O�L�V�H�U�� �G�H�V�� �P�R�\�H�Q�V�� �G�H�� �F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�� �Q�R�Q�� �Y�H�U�E�D�X�[�� �D�I�L�Q�� �G�¶�D�M�R�X�W�H�U�� �X�Q�H��

meilleure compréhension de ce que ressent la personne interrogée. Celui-ci devrait se dérouler 

�H�Q���S�U�p�V�H�Q�F�H���G�H���O�¶�H�Q�T�X�r�W�p�����D�I�L�Q���G�¶�r�W�U�H���D�X���S�O�X�V���S�U�R�F�K�H���G�H�V���U�H�V�V�H�Q�W�L�V���G�H���O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H���S�D�U���V�D���S�R�V�W�X�U�H��

corporelle et ses expression faciales, mais se déroulera au téléphone du fait de la distance 

géographique des enquêtés, situés dans le Nord de la France et sur les DOM.  

�/�¶�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q se déroule ici selon un mode semi-�G�L�U�H�F�W�L�I�����j���O�¶�D�L�G�H���G�H���T�X�H�V�W�L�R�Q�V���S�U�p�S�D�U�p�H�V���H�Q���D�P�R�Q�W��

�D�\�D�Q�W���S�R�X�U���E�X�W���G�¶�R�U�L�H�Q�W�H�U���O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H���Y�H�U�V���G�H�V���V�Rus-�W�K�p�P�D�W�L�T�X�H�V�����$�L�Q�V�L�����O�¶�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q���S�H�X�W���V�¶�p�O�D�U�J�L�U��

�W�R�X�W���H�Q���p�W�D�Q�W���U�H�F�H�Q�W�U�p���D�I�L�Q���G�H���F�R�Q�W�L�Q�X�H�U���X�Q���V�X�L�Y�L���O�R�J�L�T�X�H���D�Y�H�F���X�Q���R�U�G�U�H���j���D�E�R�U�G�H�U�����/�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H��

des questions sont les mêmes pour les personnes interrogées. Des questions de relance ont été 

créées afin de ram�H�Q�H�U�� �O�¶�H�Q�T�X�r�W�p�� �Y�H�U�V�� �O�H�V�� �V�R�X�V-thématiques si celui-�F�L�� �V�¶�H�Q�� �p�O�R�L�J�Q�H���� �W�R�X�W�� �H�Q��
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suivant un ordre de déroulement. Elles sont posées afin de recueillir le mode de pratique de 

�O�¶�H�U�J�R�W�K�p�U�D�S�H�X�W�H���D�[�p���D�X�W�R�X�U���G�H���O�D���F�R�R�S�p�U�D�W�L�R�Q���D�Y�H�F���O�¶�D�L�G�D�Q�W���� 

 

2.4 Choix de la population interrogée 

�/�¶�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q���H�V�W���U�p�D�O�L�V�p���D�X�S�U�q�V���G�H���W�U�R�L�V���H�U�J�R�W�K�p�U�D�S�H�X�W�H�V���G�L�S�O�{�P�p�V���G�¶�p�W�D�W�����V�H�O�R�Q���G�L�I�I�p�U�H�Q�W�V���F�U�L�W�q�U�H�V : 

�Æ �&�U�L�W�q�U�H�V���G�¶�L�Q�F�O�X�V�L�R�Q :  

-�(�U�J�R�W�K�p�U�D�S�H�X�W�H���W�U�D�Y�D�L�O�O�D�Q�W���j���G�R�P�L�F�L�O�H���D�X�S�U�q�V���G�¶�X�Q�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H���G�H���S�O�X�V���G�H���������D�Q�V���G�p�S�H�Q�G�D�Q�W�H���j��

son domicile 

-Ergothérapeute �W�U�D�Y�D�L�O�O�D�Q�W���H�Q���F�R�R�S�p�U�D�W�L�R�Q���D�Y�H�F���O�¶�D�L�G�D�Q�W���G�H���F�H�W�W�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H���G�p�S�H�Q�G�D�Q�W�H 

-�(�U�J�R�W�K�p�U�D�S�H�X�W�H���F�R�Q�W�U�L�E�X�D�Q�W���j���X�Q���S�U�R�F�H�V�V�X�V���G�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H���G�p�S�H�Q�G�D�Q�W�H���J�U�k�F�H��

�j���V�D���F�R�R�S�p�U�D�W�L�R�Q���D�Y�H�F���O�¶�D�L�G�D�Q�W���G�D�Q�V���O�H���V�\�V�W�q�P�H���I�D�P�L�O�L�D�O�� 

�Æ �&�U�L�W�q�U�H�V���G�¶�H�[�F�O�X�V�L�R�Q :   

-Ergothérapeute ne travaillant pas auprès de ce public  

-Ergothérapeute ne coopérant pas avec les aidants 

 

2.5 �3�U�p�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q���G�X���G�p�U�R�X�O�p���G�H���O�¶�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q 

�3�R�X�U���F�H�O�D���� �X�Q�� �J�X�L�G�H�� �G�¶�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q�� �D�� �p�W�p�� �F�U�p�p�� �H�Q��Annexe 7, reprenant les éléments de la matrice 

conceptuelle �F�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W�� �O�D�� �F�R�R�S�p�U�D�W�L�R�Q���� �O�¶�D�S�S�U�R�F�K�H�� �V�\�V�W�p�P�L�T�X�H�� �H�W�� �O�H�� �S�U�R�F�H�V�V�X�V��

�G�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�V�D�W�L�R�Q��  

Dans un premier temps, le chercheur contacte la personne interrogée par mail, à travers une 

présentation des critères de recherche. Le temps maximal de cet entretien est défini à 50 min. 

�$�L�Q�V�L�����O�¶�L�Q�W�H�U�U�R�J�p���H�V�W���S�U�p�Y�H�Q�X���G�X���W�H�P�S�V���G�H���F�U�p�Q�H�D�X���j���S�U�p�Y�R�L�U���D�I�L�Q���G�H���O�H���S�U�H�Q�G�U�H���H�Q���F�R�P�S�W�H���G�D�Q�V��

sa réponse. Ensuite, si la réponse est favorable pour un entretien, les modalités sont présentées 

�D�L�Q�V�L�� �T�X�H�� �O�H�V�� �R�E�M�H�F�W�L�I�V�� �G�H�� �O�¶�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q���� �(�V�W�� �G�H�� �S�O�X�V���� �G�H�P�Dndé si la conversation téléphonique 

pourra être enregistrée sur un dictaphone afin de la retranscrire �j���O�¶�p�F�U�L�W, de façon anonyme par 

�O�H���F�K�H�U�F�K�H�X�U���S�R�X�U���O�¶�D�Q�D�O�\�V�H���G�H�V���U�p�V�X�O�W�D�W�V�����,�O���H�V�W���L�P�S�R�U�W�D�Q�W���T�X�H���O�¶�H�Q�T�X�r�W�p���V�H���V�H�Q�W�H���H�Q���F�R�Q�I�L�D�Q�F�H��

dans un cadre agréable propice à la discussion. Les conditions doivent être favorables afin que 

son vécu subjectif puisse nous être livré. De plus, le non-jugement des réponses et la non-attente 
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�G�H���U�p�S�R�Q�V�H�V���S�D�U�W�L�F�X�O�L�q�U�H�V���H�V�W���S�U�p�F�L�V�p���S�D�U���O�¶�H�Q�T�X�r�W�H�X�U���D�I�L�Q���G�¶�R�S�W�L�P�L�V�H�U���O�D���O�L�E�U�H���H�[�S�U�H�V�Vion et de 

�S�H�U�P�H�W�W�U�H���X�Q���F�D�G�U�H���G�¶�p�F�R�X�W�H�� 

�/�¶�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q���G�p�P�D�U�U�H���O�R�U�V�T�X�H���O�¶�H�Q�T�X�r�W�p���O�H���V�R�X�K�D�L�W�H sur un créneau convenu. Ensuite, les critères 

�G�¶�L�Q�F�O�X�V�L�R�Q�� �V�R�Q�W�� �Y�p�U�L�I�L�p�V���� �3�X�L�V�� une question inaugurale est abordée présentée dans le guide 

�G�¶�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q. 

Pour conclure, �O�¶�H�Q�T�X�r�W�H�X�U���O�H���U�H�P�H�U�F�L�H���Ge lui avoir accordé du temps. 

 

2.6 �%�L�D�L�V���G�H���O�¶�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q 

�,�O���F�R�Q�Y�L�H�Q�W�����S�R�X�U���F�H���W�\�S�H���G�H���U�H�Q�F�R�Q�W�U�H�����G�¶�D�Q�W�L�F�L�S�H�U���O�H�V���G�L�I�I�p�U�H�Q�W�V���E�L�D�L�V���S�R�X�Y�D�Q�W���V�X�U�Y�H�Q�L�U���D�X���F�R�X�U�V��

�G�H�� �O�¶�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q���� �$�S�U�q�V�� �D�Q�D�O�\�V�H�� �G�D�Q�V�� �© les principaux biais à connaître en matière de recueil 

�G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q » (41)���� �Q�R�X�V���S�R�X�Y�R�Q�V���U�H�W�H�Q�L�U���T�X�H���O�¶�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q�� �H�V�W���X�Q���R�X�W�L�O���G�H���U�H�F�X�H�L�O���G�H���G�R�Q�Q�p�H�V��

impliquant deux personnes. Le typ�H���G�H���U�H�O�D�W�L�R�Q���H�Q�W�U�H���O�¶�H�Q�T�X�r�W�H�X�U���H�W���O�¶�H�Q�T�X�r�W�p���S�D�U���O�¶�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q��

de la relation de confiance et la prudence des croyances et jugements peuvent influencer la 

qualité des réponses fournies en réduisant les biais affectifs, sociaux et culturels (41). 

�'�H�� �S�O�X�V���� �O�H�V�� �U�p�V�X�O�W�D�W�V�� �G�R�Q�Q�p�V�� �V�R�Q�W���G�H�� �O�¶�R�U�G�U�H�� �G�X�� �G�p�F�O�D�U�D�W�L�I�� �G�H�� �O�¶�H�U�J�R�W�K�p�U�D�S�H�X�W�H���L�Q�W�H�U�U�R�J�p���� �6�R�Q��

�G�L�V�F�R�X�U�V���Q�¶�H�V�W���S�D�V���O�D���S�U�H�X�Y�H���G�H�V���D�F�W�H�V���U�p�H�O�V�����8�Q�H���P�D�X�Y�D�L�V�H���I�R�U�P�X�O�D�W�L�R�Q���G�H�V���T�X�H�V�W�L�R�Q�V���G�H���O�¶�R�U�G�U�H��

du méthodologique peut également influencer la qualité du discours par une mauvaise 

compréhension et donc prendre une orientation différente. Il faut donc veiller à la bonne 

formulation des questions et employer un vocabulaire professionnel compris par tous afin 

�G�¶�p�Y�L�W�H�U���O�H�V���E�L�D�L�V���P�p�W�K�R�G�R�O�R�J�L�T�X�H�V��(41). 

Il convient de faire attention à ne pas orienter �R�X���L�Q�I�O�X�H�Q�F�H�U���O�¶�H�Q�T�X�r�W�p���G�D�Q�V���O�H���G�L�V�F�R�X�U�V���W�R�X�W���H�Q��

conservant les objectifs mis-en-place, car la méthode clinique ne tend pas vers une hypothèse 

�S�U�p�F�R�Q�o�X�H���� �,�O�� �F�R�Q�Y�L�H�Q�W�� �D�X�V�V�L�� �G�H�� �Y�H�L�O�O�H�U�� �j�� �O�¶�p�W�D�W�� �D�I�I�H�F�W�L�I�� �G�H�� �O�D�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H���� �S�R�X�Y�D�Q�W�� �L�P�S�D�F�W�H�U�� �V�H�V��

réponses en fonct�L�R�Q���G�H���V�H�V���p�P�R�W�L�R�Q�V�����D�I�L�Q���G�¶�D�Q�W�L�F�L�S�H�U���O�H�V���E�L�D�L�V���D�I�I�H�F�W�L�I�V��(41).  

De plus, il faut faire attention au biais de fixation sur un objectif, qui peut empêcher de faire 

ressortir certains éléments. Avoir une autorisation de réaliser un enregistrement permet de 

�F�R�Q�V�H�U�Y�H�U���O�¶�L�Q�W�p�J�U�D�O�L�W�p���G�X���G�L�V�F�R�X�U�V���H�W���G�H���O�H���U�p�H�Q�W�H�Q�G�U�H�����H�W���D�L�Q�V�L���G�¶�p�Y�L�W�H�U���O�D���S�U�L�V�H���G�H���Q�R�W�H���S�R�X�Y�D�Q�W��

parasiter la discussion (41). 
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�/�D���G�L�I�I�L�F�X�O�W�p���G�H���O�¶�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q���U�p�V�L�G�H���G�D�Q�V���O�D���I�O�X�L�G�L�W�p���G�H���O�D���G�L�V�F�X�V�V�L�R�Q�����/�H�V���T�X�H�V�W�L�R�Q�V���G�H���U�H�O�D�Q�F�H���V�R�Q�W��

�G�R�Q�F���S�U�p�S�D�U�p�H�V�����P�D�L�V���L�O���H�V�W���Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H���T�X�H���O�¶�H�Q�Tuêteur permette un enchaînement logique sans 

couper ou brusquer la personne. 

2.7 Test de faisabilité et validité du dispositif de recherche 

Afin de réaliser ces trois entretiens de façon pertinente, la phase de test est nécessaire afin de 

pouvoir réajuster le fond ou la forme. En effet, cela permet de vérifier la bonne anticipation des 

biais ou encore de les atténuer. La matrice est également retravaillée en lien avec les questions 

�H�W���O�H�V���R�E�M�H�F�W�L�I�V���D�V�V�R�F�L�p�V�����(�Q�I�L�Q�����O�H���W�H�V�W���S�H�U�P�H�W���G�¶�p�Y�D�O�X�H�U���O�D���I�O�X�L�G�L�W�p���G�X���G�p�U�R�X�O�H�P�H�Q�W���G�H���O�¶�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q��

et du bon enchaînement des questions en lien avec les thèmes abordés, par un entraînement à 

cette pratique.  

Pour cela, celui-ci est testé par deux professionnels ergothérapeutes correspondant aux critères 

�G�¶�L�Q�F�O�X�V�L�R�Q�����D�I�L�Q���G�¶�r�W�U�H���D�X���S�O�X�V���S�U�q�V���G�X���G�L�V�S�R�V�L�W�L�I���G�H���U�H�F�K�H�U�F�K�H�����,�O���S�H�U�P�H�W���G�H���Y�p�U�L�I�L�H�U���O�D���I�D�L�V�D�E�L�O�L�W�p��

�G�X�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�I�� �H�W�� �G�¶�D�P�p�O�L�R�U�H�U�� �O�H�� �J�X�L�G�H�� �G�¶�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q�� Le premier test permet de tester toutes les 

questions et la fluidité du déroulé. Nous avons eu à reformuler certaines �T�X�H�V�W�L�R�Q�V���T�X�L���Q�¶�p�W�D�L�H�Q�W��

pas claires sur certains termes. Le deuxième test, réalisé en condition réelle a duré 35.40 minutes 

et a permis de vérifier la bonne compréhension de �O�¶�L�Q�W�p�J�U�D�O�L�W�p�� �G�H�V questions associées aux 

réponses de �O�¶�H�U�J�R�W�K�p�U�D�S�H�X�W�H����ce qui semblait être le cas.  

 

2.8 �&�K�R�L�[���G�H�V���R�X�W�L�O�V���G�H���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���H�W���G�¶�D�Q�D�O�\�V�H���G�H�V���G�R�Q�Q�p�H�V 

-Dans un premier temps, les entretiens sont retranscrits manuellement à partir de leur écoute 

en intégralité dans le traitement de texte, les lignes sont ensuite numérotées. Les questions 

�S�U�p�V�H�Q�W�H�V���G�D�Q�V���O�H���J�X�L�G�H���G�¶�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q���V�H�P�L-directif sont écrites en italique. 

-Puis, �V�¶�H�I�I�H�F�W�X�H���X�Q�H��pré-analyse qui consiste à laisser venir à soi les impressions et un repérage 

de grands thèmes. 

-Nous effectuons ensuite une analyse de données textuelle manuelle, accompagnée du logiciel 

« Nvivo » pour une recherche de mots dans le corpus de texte et une requête de leur fréquence 

afin de trouver les occurrences et les cooccurrences. Pour cela, nous faisons le choix de réaliser 

�G�¶�D�S�U�q�V « �4�X�D�W�U�H�� �D�S�S�U�R�F�K�H�V�� �S�R�X�U�� �O�¶�D�Q�D�O�\�V�H�� �G�H�� �G�R�Q�Q�p�H�V�� �W�H�[�W�X�H�O�O�H�V : lexicale, linguistique, 

cognitive, thématique » de Bernard Fallery et Florence Rodhain (42) une analyse thématique 

afin de classer les réponses par thème pour « interpréter un contenu » par décontextualisation 

et recontextualisation. Ensuite, nous allons analyser la fréquence de répétitions de mots �j���O�¶�D�L�G�H��
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�G�¶�X�Q�H��analyse lexicale afin de « décrire de quoi on parle » qui permet de construire un lexique 

de mots par un acte de lemmatisation et de découpage du texte en unités réunis dans des 

catégories de champ lexical pour déterminer les occurrences. La présence de plusieurs unités 

�S�H�U�P�H�W�W�U�D���G�¶�R�E�W�H�Q�L�U���G�H�V���F�R-occurrences dans une analyse quantitative. Ensuite seront replacés 

les éléments fournis par les ergothérapeutes dans leur contexte afin de voir les relations et 

�G�¶�p�Y�L�W�H�U���O�H�V���F�R�Q�W�U�H�V�H�Q�V��dus aux ambiguïtés�����O�L�p�V���j���O�¶�D�E�V�H�Q�F�H���G�H�V���P�D�U�T�X�H�X�U�V���G�¶�D�I�I�L�U�P�D�W�L�R�Q���H�W���G�H��

négation d�D�Q�V���O�¶�H�[�W�U�D�F�W�L�R�Q���G�H�V���G�R�Q�Q�p�H�V qualitatives.  

Ces approches de traitement de données textuelles sont complémentaires afin de permettre une 

analyse objective des résultats, sans aprioris sur les catégories et les classes à découvrir, 

compatibles avec une méthode de recherche clinique. 

3. RESULTATS 

 

3.1 Données descriptives 

 

�/�¶�H�Q�T�X�r�W�H���T�X�D�O�L�W�D�W�L�Y�H���P�H�Q�p�H���S�D�U���H�Q�W�U�H�W�L�H�Q�V���V�H�P�L-directifs auprès de trois ergothérapeutes vient 

�G�¶�r�W�U�H���U�p�D�O�L�V�p�H���F�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W���O�H�X�U���P�R�G�H���G�H���S�U�D�W�L�T�X�H�����/�H�V���H�Q�W�U�H�W�L�H�Q�V���R�Q�W��duré respectivement 37.24 

minutes, 34.49 minutes et 47.01 minutes. Ils sont retranscrits en Annexe 8, Annexe 9 et Annexe 

10. Nous appelons les ergothérapeutes présents par : 

- Madame A, ergothérapeute en HAD14 

- Monsieur B, ergothérapeute en ESA15  

- Monsieur C, ergothérapeute en SSIAD16, SAAD17 et ESA.  

 

Dans un premier temps, est réalisé le codage thématique, puis la fabrication du lexique couplé 

aux unités de texte. 

 

                                                 
14 Hospitalisation A Domicile 
15 Equipe Spécialisée Alzheimer 
16 Service de Soins Infirmiers A Domicile 
17 �6�H�U�Y�L�F�H���G�¶�$�L�G�H���H�W���G�¶�$�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���j���'�R�P�L�F�L�O�H�� 
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3.2 Données textuelles 

En Annexe 11�����H�V�W���S�U�p�V�H�Q�W�p���O�H���W�D�E�O�H�D�X���G�H���O�¶�D�Q�D�O�\�V�H���W�K�p�P�D�W�L�T�X�H���F�R�Q�V�W�U�X�L�W���j���S�D�U�W�L�U���G�H�V���H�Q�W�U�H�W�L�H�Q�V�� 

Celui-ci est composé du thème principal �����O�H���P�R�G�H���G�¶�D�F�W�L�R�Q���P�L�V-en place par les ergothérapeutes 

�G�D�Q�V���O�H�X�U���F�R�R�S�p�U�D�W�L�R�Q���D�Y�H�F���O�¶�D�L�G�D�Q�W�� �$���O�¶�L�Q�W�p�U�L�H�X�U�����Q�R�X�V���D�Y�R�Q�V���W�U�D�L�W�p���H�W���F�O�D�V�V�p���O�H�V���S�U�R�S�R�V���U�H�F�X�H�L�O�O�L�V��

des enquêtés afin de faire émerger des sous-thèmes, qui sont : 

-Catégorie 1 : Procédures en lien avec la personne vieillissante dépendante : 

Mme A, M. B et M. C abordent une dimension matérielle pour cette catégorie.  

-Catégorie 2 : �3�U�R�F�p�G�X�U�H�V���H�Q���O�L�H�Q���D�Y�H�F���O�¶�D�L�G�D�Q�W : 

Mme A, M.B et M.C sont sur une dimension humaine avec cette catégorie. En effet, Mme A 

�F�R�Q�V�L�G�q�U�H���O�¶�D�L�G�D�Q�W���G�D�Q�V���O�¶�D�L�G�H���T�X�¶�L�O���S�H�X�W���O�X�L���D�S�S�R�U�W�H�U�����D�Y�H�F���X�Q�H���G�L�P�H�Q�V�L�R�Q���G�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q�����0����B est 

�D�[�p�� �V�X�U�� �O�D�� �U�H�O�D�W�L�R�Q�� �H�W�� �O�D�� �F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�� �T�X�H�� �O�¶�D�L�G�D�Q�W�� �D�� �D�Y�H�F�� �O�¶�D�L�G�p�� �D�Y�H�F�� �X�Q�H�� �G�L�P�H�Q�V�L�R�Q��

�G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���� �0���� �&�� �F�R�P�P�H�Q�F�H�� �V�R�Q�� �G�L�V�F�R�X�U�V�� �V�X�U�� �O�¶�p�S�X�L�V�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �O�¶�D�L�G�D�Q�W�� �H�W�� �V�D�� �I�D�W�L�J�X�H����Les 

notions de relais et de soutien sont répétées. 

-Catégorie 3 : Problématiques abordées : 

�/�H�V�� �S�U�R�E�O�p�P�D�W�L�T�X�H�V�� �V�R�Q�W���H�Q�� �O�L�H�Q�� �D�Y�H�F�� �O�D�� �S�V�\�F�K�R�O�R�J�L�H�� �G�H�� �O�¶�K�X�P�D�L�Q���� �0�P�H�� �$�� �V�H�� �I�R�F�D�O�L�V�H�� �V�X�U�� �O�D��

�F�R�P�S�U�p�K�H�Q�V�L�R�Q�� �G�H�� �O�¶�D�L�G�D�Q�W. M. B et M. C ont des contraintes institutionnelles alors que la 

famille a sa propre temporalité et ne semble pas toujours être coordonnée avec les conseils de 

�O�¶�H�U�J�R�W�K�p�U�D�S�H�X�W�H���� 

-Catégorie 4 : Solutions apportées face aux difficultés des aidants : 

�/�H�V�� �V�R�O�X�W�L�R�Q�V�� �V�R�Q�W�� �j�� �O�D�� �I�R�L�V�� �K�X�P�D�L�Q�H�V�� �H�W�� �P�D�W�p�U�L�H�O�O�H�V���� �&�H�O�D�� �S�D�V�V�H�� �S�D�U�� �O�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���� �O�D��

communication et les aides environnementales. Les actions sont concrètes. 

-Catégorie 5 : Modalités de coopération :  

�/�H�V�� �G�L�V�F�R�X�U�V�� �V�R�Q�W�� �E�D�V�p�V�� �V�X�U�� �X�Q�H�� �W�H�P�S�R�U�D�O�L�W�p�� �G�H�� �F�R�R�S�p�U�D�W�L�R�Q�� �U�p�J�X�O�L�q�U�H���� �D�Y�H�F�� �O�¶�R�E�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q�� �G�X��

�I�R�Q�F�W�L�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���K�D�E�L�W�X�H�O���G�H���O�¶�D�L�G�D�Q�W���H�W���O�¶�D�L�G�p�����(�Q���U�H�Y�D�Q�F�K�H�����V�L���O�¶�D�L�G�D�Q�W���H�V�W���F�R�Q�V�L�G�p�U�p��comme non 

apte, les soignants prennent le relais. 

-Catégorie 6 : �2�S�L�Q�L�R�Q���V�X�U���O�D���F�R�R�S�p�U�D�W�L�R�Q���D�Y�H�F���O�¶�D�L�G�D�Q�W : 

Les opinions sont sur la considération des deux acteurs, en individuel et ensemble, avec pour 

objectifs �G�¶�D�P�p�O�L�R�U�H�U���O�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���H�W���O�D���S�U�L�V�H-en-soin. 
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-Catégorie 7 : �2�S�L�Q�L�R�Q���V�X�U���O�¶�D�S�S�U�R�F�K�H���V�\�V�W�p�P�L�T�X�H : 

�/�¶�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���H�V�W���O�D���Q�R�W�L�R�Q���p�P�H�U�J�H�D�Q�W�H.  

-Catégorie 8 : �)�D�F�W�H�X�U�V���T�X�L���L�Q�I�O�X�H�Q�F�H�Q�W���O�H���S�U�R�F�H�V�V�X�V���G�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�V�D�W�L�R�Q : 

�/�H�V���I�D�F�W�H�X�U�V���V�R�Q�W���G�¶�R�U�G�U�H��humains, incluant la relation, la communication et la disponibilité de 

�O�¶�D�L�G�D�Q�W dans une démarche éducative. M. C explicite que le processus �G�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�V�D�W�L�R�Q est 

�L�Q�I�O�X�H�Q�F�p���O�R�U�V���G�¶�X�Q���S�D�U�W�D�J�H���G�¶�X�Q�H���D�F�W�L�Y�L�W�p���V�L�J�Q�L�I�L�D�Q�W�H���H�Q�W�U�H���O�¶�D�L�G�D�Q�W���H�W���O�¶�D�L�G�p�� 

 

3.3 Synthèse des résultats de �O�¶�D�Q�D�O�\�V�H���W�K�p�P�D�W�L�T�X�H���H�W���O�H�[�L�F�D�O�H 

Nous avons construit un lexique de mots lemmatisés à partir des fréquences des mots les plus 

importants. Puis, nous avons attribué un nom aux différentes classes afin de faire des champs 

lexicaux. 

En Annexe 12�����H�V�W���S�U�p�V�H�Q�W�p���O�H���W�D�E�O�H�D�X���G�H���O�¶�D�Q�D�O�\�V�H���O�H�[�L�F�D�O�H���F�R�Q�V�W�U�X�L�W���j���S�D�U�W�L�U���G�H�V���H�Q�W�U�H�W�L�H�Q�V�� 

Les chiffres entre parenthèses représentent les occurrences de chaque mot présent dans chaque 

�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q���� �3�R�X�U���O�¶�p�W�D�S�H���V�X�L�Y�D�Q�W�H���� �Q�R�X�V���U�H�S�U�H�Q�R�Q�V�� �F�H���O�H�[�L�T�X�H���D�I�L�Q���G�¶�D�F�F�p�G�H�U���j�� �O�D fréquence des 

mots présents dans les propos recueillis des enquêtés du tableau en Annexe 11. 

�1�R�X�V���U�p�X�Q�L�V�V�R�Q�V���P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�W���O�H�V���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���G�X���W�D�E�O�H�D�X���G�¶�D�Q�D�O�\�V�H���W�K�p�P�D�W�L�T�X�H���D�Y�H�F���O�H�V���P�R�W�V���G�H��

�O�¶�D�Q�D�O�\�V�H���O�H�[�L�F�D�O�H�����D�I�L�Q���G�H���U�p�F�X�S�p�U�H�U���O�H�V���R�F�F�X�U�U�H�Q�F�H�V�����G�R�Q�W���O�H��nombre minimum a été fixé à 2. 

Puis, nous déterminons �O�H�V���F�R�R�F�F�X�U�U�H�Q�F�H�V���� �F�¶�H�V�W-à-dire les occurrences reliées dans un même 

�G�L�V�F�R�X�U�V�� �S�U�p�V�H�Q�W�H�V�� �G�D�Q�V�� �O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H�� �G�H�� �F�K�D�T�X�H�� �H�Q�W�U�H�W�L�H�Q�� �D�S�S�O�L�T�X�p�� �D�X�[���F�D�W�p�J�R�U�L�H�V�� �G�H�� �O�¶�D�Q�D�O�\�V�H��

thématique : 

�Î  Procédures en lien avec la personne vieillissante dépendante :  

Mme A : 

-Occurrences �����O�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�H�������������S�H�U�V�R�Q�Q�H���������������L�Q�G�p�S�H�Q�G�D�Q�F�H�������� 

-Cooccurrences : autonomie / personne (2), autonomie / indépendance (3), personnes / 

indépendance (1)  

 

M. C : 

-Occurrences : liens (2), rééducation (3), institution (3), accueils (3) 

-Cooccurrences : liens/accueils (1)  
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Pour Mme A�����O�¶�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q���H�V�W���S�O�X�V���H�Q���U�H�O�D�W�L�R�Q���D�Y�H�F���O�¶�L�Q�G�p�S�H�Q�G�D�Q�F�H�� M. C �D���S�R�X�U���U�{�O�H���G�¶orienter 

les personnes vers des accueils et fait des liens avec des institutions. �,�O���Q�¶�\���D���S�D�V���G�¶�R�F�F�X�U�U�H�Q�F�H�V��

dans le discours de M. B sur ce thème, il dit utiliser le questionnaire IADL et met en place des 

outils de compensation.  

 

�Î  �3�U�R�F�p�G�X�U�H�V���H�Q���O�L�H�Q���D�Y�H�F���O�¶�D�L�G�D�Q�W :  

Mme A : 

-Occurrences ���� �O�¶�D�L�G�D�Q�W�������������� �S�U�L�V�H-en-charge (3), beaucoup (3), �G�¶�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�� ���������� �p�G�X�T�X�H�� ����������

accompagnement (2) 

-Cooccurrences : aidant / prise-en-charge / beaucoup (1) 

M. B :  

-Occurrences �����O�¶�D�L�G�D�Q�W���������������U�H�O�D�W�L�R�Q�������������F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�������������L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�������������U�H�Q�F�R�Q�W�U�H������������

recueil (3), bilan (2), contact (3), difficultés (4), besoin (2) 

-Cooccurrences �����E�L�O�D�Q�������U�H�O�D�W�L�R�Q�������F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�������������U�H�Q�F�R�Q�W�U�H�������U�H�F�X�H�L�O�������������F�R�Q�W�D�F�W�������O�¶�D�L�G�D�Q�W��

�����������L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�������E�H�V�R�L�Q�������������G�L�I�I�L�F�X�O�W�p�V�������U�H�Q�F�R�Q�W�U�H�������O�¶�D�L�G�D�Q�W���������� 

M. C : 

-Occurrences : les aidants (9), « au bout du rouleau » (2), aidé (2), temps (10), aménagement 

(2) 

-Cooccurrences : les aidants / au bout du rouleau (2), aidant / temps (2) 

�3�R�X�U���0�P�H���$�����O�¶�D�L�G�D�Q�W���H�V�W���E�H�D�X�F�R�X�S���V�R�O�O�L�F�L�W�p�� il  est présent du début à la fin dans la prise-en-

�F�K�D�U�J�H�����(�O�O�H���S�D�U�O�H���p�J�D�O�H�P�H�Q�W���G�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q���G�H���O�¶�D�L�G�D�Q�W�����G�H��relais suite à �F�H���T�X�¶�H�O�O�H���P�H�W���H�Q���S�O�D�F�H����

M. �%���I�D�L�W���X�Q���H�Q�W�U�H�W�L�H�Q���D�Y�H�F���O�¶�D�L�G�D�Q�W�����O�¶�L�Q�F�O�X�W���G�D�Q�V���V�R�Q���U�H�F�X�H�L�O���H�[�F�H�S�W�p���H�Q���E�L�O�D�Q���D�Y�H�F���O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H����

�,�O���V�R�O�O�L�F�L�W�H���O�¶�D�L�G�D�Q�W���S�R�X�U���O�D���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���H�W���O�H�V���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���I�R�X�U�Q�L�H�V���V�X�U���O�H�V���G�L�I�I�L�F�X�O�W�p�V���G�H���O�D��

personne, il a besoin de ce contact pour la fonction de relais également. M. C prend en compte 

�O�¶�D�L�G�D�Q�W�� �H�W�� �O�¶�D�L�G�p�� �H�W�� �p�Y�D�O�X�H�� �O�H�X�U�� �p�S�X�L�V�H�P�H�Q�W���� �,�O�� �S�D�U�O�H�� �G�H��relais �G�H�� �O�¶�D�L�G�D�Q�W�� �D�Y�H�F�� �O�H�V�� �D�X�W�U�H�V��

professionnels afin de permettre du temps à cet aidant. 

 

 

�Î  Problématiques abordées :  

Mme A : 

-Occurrences �����O�¶�D�L�G�D�Q�W���������������I�D�P�L�O�O�H�������������S�U�L�V�H-en-charge (3)  

-Cooccurrences : famille / prise-en-charge (1) 
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M. B :  

-Occurrences : informations (5), relation (2), personne (19) 

-Cooccurrences : relation / personne (2) 

M. C : 

-Occurrences �����W�H�P�S�V���������������D�L�P�D�L�H�Q�W�������������S�H�U�V�R�Q�Q�H�������������V�R�L�J�Q�D�Q�W�V�������������O�¶�D�L�G�D�Q�W���������������S�U�R�E�O�q�P�H�������� 

-Cooccurrences : temps / aidant (2), personne / problème (2), personne / soignants (1)  

Mme A parle de la famille aidante parfois comme obstacle par des difficultés de 

compréhension, ou bien comme facilitatrice. M. �%���G�L�V�F�X�W�H���G�H���O�¶�L�Q�Y�H�V�W�L�V�V�H�P�H�Q�W���G�H���O�¶�D�L�G�D�Q�W�����G�H���O�D��

réception des informations. Il se demande comme Mme A si les choses sont mises-en place ou 

non, il parle également du cha�Q�J�H�P�H�Q�W���G�H���U�H�O�D�W�L�R�Q���H�Q�W�U�H���O�¶�D�L�G�D�Q�W���H�W���O�¶�D�L�G�p���T�X�L���V�H�P�E�O�H���F�R�P�S�O�L�T�X�p��

�S�R�X�U�� �O�¶�D�L�G�D�Q�W����M. �&�� �S�D�U�O�H�� �p�J�D�O�H�P�H�Q�W�� �G�X�� �U�{�O�H�� �G�H�� �O�¶�D�L�G�D�Q�W�� �T�X�L�� �F�K�D�Q�J�H���� �H�W�� �T�X�H�� �O�H�V�� �D�F�W�L�Y�L�W�p�V�� �V�R�Q�W��

�E�D�V�L�T�X�H�V�� �S�D�U�� �U�D�S�S�R�U�W�� �j�� �F�H�� �T�X�¶�L�O�V�� �D�L�P�D�L�H�Q�W���� �/�¶�D�L�G�D�Q�W�� �D�� �G�H�V�� �G�L�I�I�L�F�X�O�W�p�V�� �G�D�Q�V�� �O�¶�D�F�F�H�S�W�D�W�L�R�Q�� �G�X��

changement, au niveau environnemental et humain. 

 

�Î  Solutions apportées face aux difficultés des aidants : 

Mme A :  

-Occurrences : �O�¶�D�L�G�D�Q�W���������������H�Q�W�U�H�W�L�H�Q�������������S�H�U�V�R�Q�Q�H���������� 

-Cooccurrences : personne / aidant (1) 

M. B : 

-Occurrences : communication (3), temps (4), entretien (2) 

M. C : 

-Occurrences : environnement (2) 

�0�P�H�� �$�� �S�U�p�V�H�Q�W�H�� �F�R�P�P�H�� �V�R�O�X�W�L�R�Q�V�� �G�H�� �U�H�Q�F�R�Q�W�U�H�U�� �O�¶�D�L�G�D�Q�W�� �H�Q�� �H�Q�W�U�H�W�L�H�Q���� �6�L�� �E�H�V�R�L�Q���� �H�O�O�H�� �S�H�X�W��

intervenir dans leurs difficultés et leur montrer la procédure. M. B passe également par des 

entretiens, et les informe sur la communication à employer avec leur proche. De plus, il les 

�L�Q�I�R�U�P�H���V�X�U���O�H�V���G�L�V�S�R�V�L�W�L�I�V���S�R�V�V�L�E�O�H�V���S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W���G�¶�D�F�F�R�U�G�H�U���G�X���W�H�P�S�V���j���O�¶�D�L�G�D�Q�W����M. C travaille 

�V�X�U���O�¶�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���D�I�L�Q���G�H���Q�H���S�D�V���P�p�G�L�F�D�O�L�V�H�U���O�H���O�L�H�X�����H�W���H�V�V�D�\�H���G�H���U�Hndre à chacun son rôle 

dans son couple. 
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�Î  Modalités de coopération :  

Mme A :  

-Occurrences : entretien (2), patient (9), aidant (14), personne (14)  

-Cooccurrences : entretien / patient (2), personne / aidant (1) 

M. B :  

-Occurrences : Evaluer (2) 

M. C : 

-Occurrences : aidant (12), intervenir (3)  

�0�P�H�� �$�� �F�R�R�S�q�U�H�� �D�Y�H�F�� �O�¶�D�L�G�D�Q�W�� �G�q�V�� �O�H�� �S�U�H�P�L�H�U�� �H�Q�W�U�H�W�L�H�Q�� �D�Y�H�F�� �O�H�� �S�D�W�L�H�Q�W���� �H�O�O�H�� �O�H�� �V�R�O�O�L�F�L�W�H��

quotidiennement, vivant avec la personne. M. �%�� �F�K�H�U�F�K�H�� �j�� �V�D�Y�R�L�U���F�R�P�P�H�Q�W���O�¶�D�L�G�D�Q�W���H�W���O�¶�D�L�G�p��

fonctionnent et évalue leur pratique. M. C �L�Q�W�U�R�G�X�L�W���O�¶�D�L�G�D�Q�W���H�Q���O�H���O�D�L�V�V�D�Q�W���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�L�U�����V�D�X�I���V�L���F�H�O�D��

�Q�¶�H�V�W���S�D�V���S�R�V�V�L�E�O�H�� 

 

 

�Î  �2�S�L�Q�L�R�Q���V�X�U���O�D���F�R�R�S�p�U�D�W�L�R�Q���D�Y�H�F���O�¶�D�L�G�D�Q�W : 

Mme A : 

-Occurrences �����O�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�H�������������S�H�U�V�R�Q�Q�H���������������R�E�M�H�F�W�L�Y�H�U�������������D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W�������� 

-Cooccurrences : objectiver / autonomie / personne (3) 

M. C : 

Occurrences : travailler (2), aidé (2), aidant (12)  

-Cooccurrences : travailler / aidé / aidant (1) 

�0�P�H�� �$�� �Q�H�� �V�¶�L�P�S�R�V�H�� �S�D�V�� �G�D�Q�V�� �O�H�V�� �D�F�W�L�R�Q�V�� �G�H�� �O�¶�D�L�G�D�Q�W���� �H�O�O�H�� �F�R�R�S�q�U�H�� �D�I�L�Q�� �G�¶�D�P�p�O�L�R�U�H�U��

�O�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���H�W���D�S�S�R�U�W�H���G�H�V���P�R�G�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�V���V�L���O�¶�D�L�G�D�Q�W���Q�¶�D�J�L�W���S�D�V���G�H���O�D���E�R�Q�Q�H���P�D�Q�L�q�U�H selon 

elle���� �(�O�O�H�� �F�K�H�U�F�K�H�� �j�� �R�E�M�H�F�W�L�Y�H�U���O�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�H�� �G�H�� �O�D�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�� �H�Q�� �F�R�Q�I�U�R�Q�W�D�Q�W�� �O�H�� �S�R�L�Q�W���G�H�� �Y�X�H�� �G�H��

�O�¶�D�L�G�D�Q�W���H�W���G�H���O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H����M. C considère les deux membres dans son dispositif. M. B, tout 

comme Mme A, consid�q�U�H�� �O�D�� �F�R�R�S�p�U�D�W�L�R�Q�� �D�I�L�Q�� �G�¶�D�P�p�O�L�R�U�H�U�� �O�D�� �S�U�L�V�H-en-soin et apprécie les 

actions mises-en-�S�O�D�F�H���S�D�U���O�¶�D�L�G�D�Q�W������ 

 

�Î  �2�S�L�Q�L�R�Q���V�X�U���O�¶�D�S�S�U�R�F�K�H���V�\�V�W�p�P�L�T�X�H : 

Mme A :  

-Occurrences : Prise-en-charge (3) 

M. B : 

-Occurrences : environnement, (2) comprendre (3), maladie (4) 
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�0�P�H�� �$�� �S�H�Q�V�H�� �T�X�H�� �O�¶�D�S�S�U�R�F�K�H�� �V�\�V�W�p�P�L�T�X�H�� �H�V�W�� �X�Q�H�� �D�S�S�U�R�F�K�H�� �L�Q�G�L�V�S�H�Q�V�D�E�O�H�� �S�R�X�U�� �O�D�� �S�U�L�V�H�� �H�Q��

charge, en prenant en compte les facteurs environnementaux qui peuvent être obstacles ou 

facilitateurs. 

�0�����%���O�D���F�R�Q�V�L�G�q�U�H���V�D�Q�V���O�¶�X�W�L�O�L�V�H�U���V�S�p�F�L�I�L�T�X�H�P�H�Q�W�����,�O���S�D�U�O�H���p�J�D�O�H�P�H�Q�W���G�¶�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���V�R�F�L�D�O���H�W��

familial à prendre en compte, spécifiquement dans la compréhension des éléments obstacles et 

�G�X���Y�p�F�X���G�H���O�D���P�D�O�D�G�L�H���S�D�U���O�¶�H�Q�W�R�X�U�D�J�H�����0�����&���Q�H���O�¶�X�W�L�O�L�V�H���S�D�V���� 

 

�Î  �)�D�F�W�H�X�U�V���T�X�L���L�Q�I�O�X�H�Q�F�H�Q�W���O�H���S�U�R�F�H�V�V�X�V���G�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�V�D�W�L�R�Q :  

Mme A : 

-Occurrences �����&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�������������O�¶�D�L�G�D�Q�W���������� 

M. B : 

-Occurrences : comprenne (3)  

M. C : 

-Occurrences : prise en charge (4), aidant (12), aidé (2), ensemble (3), activité (2), plaisir (3) 

-Cooccurrences : aidant / aidé / ensemble / activité / plaisir (2) 

Mme �$���S�D�U�O�H���V�X�U�W�R�X�W���G�H���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�����S�X�L�V���G�H���U�H�O�D�W�L�R�Q���G�H���F�R�Q�I�L�D�Q�F�H���D�Y�H�F���O�¶�D�L�G�D�Q�W�����H�W���H�Q�I�L�Q���G�H��

�S�U�p�V�H�Q�F�H���� �p�F�R�X�W�H�� �H�W�� �E�R�Q�Q�H�� �p�G�X�F�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�¶�D�L�G�D�Q�W�� �S�H�U�o�Xe �S�D�U�� �O�¶�H�U�J�R�W�K�p�U�D�S�H�X�W�H����M. B parle de 

�F�R�P�S�U�p�K�H�Q�V�L�R�Q�� �S�D�U�� �O�¶�D�L�G�D�Q�W�� �S�U�L�Q�F�L�S�D�O�H�P�H�Q�W���� �3�X�L�V���� �L�O�� �p�Y�R�T�X�H�� �O�D�� �G�L�V�S�R�Q�L�E�L�O�L�W�p���� �O�¶�L�P�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���� �O�D��

�F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H���H�W���V�R�Q���Q�L�Y�H�D�X���G�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q�����(�Q�I�L�Q�� lorsque M. C permet à un aidant et à un aidé de 

réaliser une activité ensemble centrée sur le plaisir, il pense influer le processus 

�G�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�V�D�W�L�R�Q���S�D�U���F�H�W�W�H���Dctivité ayant du sens.  

4. DISCUSSION DES DONNEES 

 

�/�H�V���U�p�V�X�O�W�D�W�V���G�H���O�D���P�p�W�K�R�G�H���G�H���U�H�F�K�H�U�F�K�H���F�O�L�Q�L�T�X�H���Q�R�X�V���S�H�U�P�H�W�W�H�Q�W���G�¶�H�Q�W�U�H�U���H�Q���G�L�V�F�X�V�V�L�R�Q���H�W���G�H��

�O�H�V���P�H�W�W�U�H���H�Q���O�L�H�Q���D�Y�H�F���O�H�V���p�O�p�P�H�Q�W�V���G�H���S�U�R�E�O�p�P�D�W�L�V�D�W�L�R�Q���S�U�p�F�p�G�H�Q�W�V���D�I�L�Q���G�¶�D�S�S�U�R�I�R�Q�G�L�U���H�Q�F�R�U�H��

notre questionnement. 

 

4.1 �,�Q�W�H�U�S�U�p�W�D�W�L�R�Q���G�H�V���U�p�V�X�O�W�D�W�V���H�W���p�O�p�P�H�Q�W�V���G�H���U�p�S�R�Q�V�H���j���O�¶�R�E�M�H�W���G�H���U�H�F�K�H�U�F�K�H�� 

�/�¶�R�E�M�H�W�� �G�H�� �U�H�F�K�H�U�F�K�H�� �p�W�D�L�W�� �O�H�� �V�X�L�Y�D�Q�W : « Etude des interventions mises-en-place par les 

�H�U�J�R�W�K�p�U�D�S�H�X�W�H�V���G�D�Q�V���O�D���F�R�R�S�p�U�D�W�L�R�Q���D�Y�H�F���O�¶�D�L�G�D�Q�W���S�R�X�U���I�D�Y�R�U�L�V�H�U���O�H���S�U�R�F�H�V�V�X�V���G�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�V�D�W�L�R�Q��

de la personne vieillissante dépendante accompagnée à son domicile ».  
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A �O�¶�D�L�G�H���G�H���O�D���P�D�W�U�L�F�H���F�R�Q�F�H�S�W�X�H�O�O�H���T�X�L���D���p�W�p���F�R�Q�V�W�U�X�L�We pour donner suite au cadre théorique, 

nous allons reprendre les informations cliniques fournies par les ergothérapeutes afin de les 

mettre en tension avec les éléments du cadre de référence, pour apporter des éléments de 

�U�p�S�R�Q�V�H���j���O�¶�R�E�M�H�W���G�H���U�H�F�K�H�U�F�K�H�� 

-Les précédentes recherche�V���R�Q�W���I�D�L�W���p�P�H�U�J�H�U���T�X�H���O�D���S�O�D�F�H���T�X�¶�R�F�F�X�S�H���O�¶�D�L�G�D�Q�W���S�U�L�Q�F�L�S�D�O���H�V�W���X�Q�H��

question importante émergeant avec la dépendance. Les récits des ergothérapeutes ont révélé 

des inattendus e�Q���O�L�H�Q���D�Y�H�F���F�H�W���D�L�G�D�Q�W�����,�O���D���p�W�p���G�L�W���T�X�H���O�¶�D�L�G�D�Q�W���Q�H���F�R�P�S�U�H�Q�G���S�D�V���H�W���Q�H���P�H�W��pas 

toujours en place ce qui a été conseillé, malgré la coopération. 

-�(�Q�W�U�H���p�J�D�O�H�P�H�Q�W���H�Q���F�R�Q�V�L�G�p�U�D�W�L�R�Q���O�D���U�H�O�D�W�L�R�Q���T�X�H���S�U�H�Q�G���O�¶�D�L�G�D�Q�W���D�Y�H�F���V�R�Q���S�U�R�F�K�H�����/�H�V���V�R�O�X�W�L�R�Q�V��

apportées sont �G�H�� �O�¶�R�U�G�U�H�� �G�H�� �O�¶�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q�� �S�U�L�Q�F�L�S�D�O�H�P�H�Q�W�� �D�Y�H�F�� �O�¶�D�L�G�D�Q�W���� �F�H�� �T�X�L�� �D�� �p�W�p�� �F�D�W�p�J�R�U�L�V�p��

comme « �X�Q���S�H�X���X�Q���W�U�D�Y�D�L�O���G�H���S�V�\�F�K�R�O�R�J�X�H���H�W���P�R�L�Q�V���G�¶�H�U�J�R�W�K�p�U�D�S�H�X�W�H���j���F�H���P�R�P�H�Q�W-là. �ª���G�¶�D�S�U�q�V��

M. C.  

-�'�H�� �S�O�X�V���� �V�H�O�R�Q�� �O�H�V�� �F�R�Q�W�H�[�W�H�V���� �L�O�� �H�V�W�� �G�L�W�� �T�X�¶�L�O�� �Q�¶�\�� �D�� �S�D�V�� �Y�U�D�L�P�H�Q�W�� �G�H�� �V�W�U�X�F�Wure en lien avec le 

soutien des aidants.  

-�/�¶�H�U�J�R�W�K�p�U�D�S�H�X�W�H���D���X�Q���Q�R�P�E�U�H���G�H���V�p�D�Q�F�H�V���G�p�I�L�Q�L, qui peut avoir une influence sur le système 

et sur les solutions mises-en-place. La temporalité du professionnel avec son contexte 

institutionnel diverge avec celle de la famille. Les ergothérapeutes soulèvent le manque de 

temps, ce qui oriente certaines actions vers des liens extérieurs. 

-�/�¶�H�U�J�R�W�K�p�U�D�S�H�X�W�H semble prendre �H�Q���F�R�P�S�W�H���O�H�V���G�H�X�[���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V�����G�D�Q�V���O�¶�D�S�S�R�U�W���G�H���F�R�Q�V�H�L�O�V et 

�G�¶�D�L�G�H���S�R�X�U���F�H�U�W�D�L�Q�V���D�F�W�H�V���G�H���O�D���Y�L�H���T�Xotidienne. �,�O���H�V�W���G�D�Q�V���O�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���H�W���O�¶�R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q���D�Y�H�F��

�G�H�V���D�F�W�L�R�Q�V���F�R�Q�F�U�q�W�H�V���H�Q�� �S�U�H�Q�D�Q�W���H�Q���F�R�P�S�W�H���O�¶�D�L�G�D�Q�W���� �&�H�S�H�Q�G�D�Q�W���� �Q�R�X�V���U�H�O�H�Y�R�Q�V���T�X�¶�L�O�� �\�� �D���X�Q�H��

�Q�R�W�L�R�Q���G�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q���W�K�p�U�D�S�H�X�W�L�T�X�H���D�Y�H�F���X�Q���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O���H�[�S�H�U�W���H�W���X�Q���D�L�G�D�Q�W���T�X�L���D�S�S�U�H�Q�G����En lien 

�D�Y�H�F���O�¶�D�S�S�U�R�F�K�H���V�\�V�W�p�P�L�T�X�H�����L�O���Q�¶�\���D���S�D�V���H�X���G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���D�X�W�R�X�U���G�H�V���F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V���G�H���O�¶�D�L�G�D�Q�W��

�H�W���G�X���G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W���G�¶�D�X�W�R-�V�R�O�X�W�L�R�Q�V���D�I�L�Q���G�H���S�H�U�P�H�W�W�U�H���X�Q�H���D�X�W�R�Q�R�P�L�H���G�H���O�¶�D�L�G�D�Q�W��  

-�'�H���S�O�X�V�����Q�R�X�V���S�R�X�Y�R�Q�V���Q�R�X�V���G�H�P�D�Q�G�H�U���V�L���O�¶�H�U�J�R�W�K�p�U�D�S�H�X�W�H���L�Q�W�q�J�U�H���O�H���V�\�V�W�q�P�H���T�X�¶�L�O���R�E�V�H�U�Y�H, en 

vue �G�H�� �O�H�� �I�D�L�U�H�� �p�Y�R�O�X�H�U�� �V�L�� �O�¶�D�L�G�D�Q�W���D�� �G�H�V�� �G�L�I�I�L�F�X�O�W�p�V�� �j�� �P�H�W�W�U�H�� �G�H�V�� �D�F�W�L�R�Q�V�� �H�Q�� �S�O�D�F�H���� �,�O�� �F�R�Q�Y�L�H�Q�W��

�G�¶�D�Q�D�O�\�V�H�U���O�H���W�U�D�Y�D�L�O���G�H���F�R�R�S�p�U�D�W�L�R�Q���G�D�Q�V���O�D���P�L�V�H-en-place de la relation. 

-Il a également été �H�[�S�O�L�F�L�W�p���O�D���G�L�I�I�L�F�X�O�W�p���G�H���O�¶�D�F�F�H�S�W�D�W�L�R�Q���G�X��changement chez la personne et 

son aidant, avec un environnement qui devient médicalisé malgré �O�¶�D�E�V�H�Q�F�H���G�H���E�O�R�X�V�H���E�O�D�Q�F�K�H��

des professionnels. Ces refus ont pour conséquences la possible rupture des soins.  
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Dans la revue de littérature, il a été énoncé que la qualité de vie de la personne vieillissante 

dépendante est maintenue lorsque la personne peut continuer à réaliser ses activités, en 

autonomie dans la vie quotidienne. Les ergothérapeutes entretenus tendent plus vers un retour 

vers une indépendance. Le �S�U�R�F�H�V�V�X�V���G�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�V�D�W�L�R�Q�����H�V�W���H�Q���U�H�Y�D�Q�F�K�H���F�R�Q�V�H�U�Y�p���O�R�U�V�T�X�H��M. C 

annonce que les conjoints participent à une activité ensemble axée autour du plaisir et ayant du 

sens pour eux.  

Des éléments de réponse à la problématisation pratique ont été fournis par les ergothérapeutes 

�D�X�� �V�H�L�Q�� �G�H�V�� �H�Q�W�U�H�W�L�H�Q�V���� �,�O�� �D�� �p�W�p�� �G�p�F�O�D�U�p�� �T�X�H�� �O�H�V�� �p�F�K�D�Q�J�H�V�� �H�Q�W�U�H�� �O�¶�H�U�J�R�W�K�p�U�D�S�H�X�W�H�� �H�W�� �O�¶�D�L�G�D�Q�W��

�S�U�L�Q�F�L�S�D�O�� �V�R�Q�W���U�p�D�O�L�V�p�V�� �H�Q�� �S�U�p�V�H�Q�F�H�� �G�H�� �O�D�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H���� �H�W�� �V�D�Q�V���� �,�O�� �\�� �D�� �E�H�D�X�F�R�X�S�� �G�¶�p�F�K�D�Q�J�H�V�� �H�Q�W�U�H��

�O�¶�H�U�J�R�W�K�p�U�D�S�H�X�W�H���H�W���O�¶�D�L�G�D�Q�W�����/�H�V���G�L�V�S�R�V�L�W�L�I�V���G�H���V�R�X�W�L�H�Q���H�Q�Y�H�U�V���O�¶�D�L�G�D�Q�W���V�R�Q�W���H�Q���G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W����

�/�¶�H�U�J�R�W�K�p�U�D�S�H�X�W�H���D���V�X�U�W�R�X�W���X�Q���U�{�O�H���G�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���Y�H�U�V���F�H���V�R�X�W�L�H�Q���H�W���G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�H�X�U���Y�H�U�V���O�H�V��

structures adaptées. �,�O���\���D���X�Q�H���D�S�S�U�R�F�K�H���J�O�R�E�D�O�H�����K�R�O�L�V�W�L�T�X�H���G�H���O�¶�H�U�J�R�W�K�p�U�D�S�H�X�W�H���U�H�P�S�O�L�V�V�D�Q�W���O�D��

compétence 9 « organiser les activités et coopérer avec les différents acteurs » (19) du 

référentiel de compétence en ergothérapie�����V�D�Q�V���X�W�L�O�L�V�H�U���G�¶�D�S�S�U�R�F�K�H���V�S�p�F�L�I�L�T�X�H �G�¶�D�S�U�q�V���O�H�V���W�U�R�L�V��

ergothérapeutes de ce dispositif. �,�O�� �S�R�X�U�U�D�L�W�� �\�� �D�Y�R�L�U�� �X�Q�H�� �S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�p�� �G�¶�D�Q�D�O�\�V�H�U�� �G�L�I�I�p�U�H�Q�Wes 

�D�S�S�U�R�F�K�H�V�� �H�Q�� �Y�X�H�� �G�¶�D�S�S�U�R�I�R�Q�G�L�U�� �O�D�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q���� �(�Q�I�L�Q���� �O�H�� �S�U�R�F�H�V�V�X�V�� �G�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�V�D�W�L�R�Q�� �H�V�W�� �X�Q��

�D�S�S�U�H�Q�W�L�V�V�D�J�H���S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W���j���O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H���G�¶�D�J�L�U���H�Q���I�D�L�V�D�Q�W���V�H�V���S�U�R�S�U�H�V���F�K�R�L�[�����/�H�V���H�U�J�R�W�K�p�U�D�S�H�X�W�H�V��

ont montré de grandes hésitations verbales face à ce phénomène, préférant parler 

�G�¶�L�Q�G�p�S�H�Q�G�D�Q�F�H�� �/�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�H���V�H�P�E�O�H���U�H�Q�G�X�H���G�L�I�I�L�F�L�O�H���S�D�U���O�D���S�R�V�L�W�L�R�Q���G�H���O�¶�D�L�G�D�Q�W���T�X�L���S�U�H�Q�G���O�H�V��

�G�p�F�L�V�L�R�Q�V���� �/�H�� �S�U�R�F�H�V�V�X�V�� �G�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�V�D�W�L�R�Q�� �H�V�W�� �U�H�O�L�p�� �D�X�[�� �p�O�p�P�H�Q�W�V�� �I�D�F�L�O�L�W�D�W�H�X�U�V�� �H�W�� �R�E�V�W�D�F�O�H�V�� �G�H��

�O�¶�D�L�G�D�Q�W���� 

En lien avec la matrice conceptuelle, la coopération est basée sur le désir de vouloir comprendre 

�O�¶�D�X�W�U�H���H�W���S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W���G�¶�D�P�p�O�L�R�U�H�U���O�H�V���U�D�S�S�R�U�W�V���H�Q�W�U�H���O�¶�K�R�P�P�H���H�W���O�¶�D�F�W�L�Y�L�W�p�����,�O���H�V�W���p�J�D�O�H�P�H�Q�W���G�L�W��

que la souffrance morale est une conséquence du manque de coopération. En considérant les 

récits des ergothérapeutes, �O�¶�p�O�p�P�H�Q�W���G�H���U�p�S�R�Q�V�H���T�X�H���Q�R�X�V���S�R�X�Y�R�Q�V���D�S�S�R�U�W�H�U���H�V�W���G�H���W�U�D�Y�D�L�O�O�H�U���V�X�U��

la coopération dans une temporalité envers tous les acteurs du système afin de leur permettre 

de trouver leurs propres solutions. �/�R�U�V�T�X�¶�L�O�� �\�� �D�� �V�R�X�I�I�U�D�Q�F�H�� �H�W�� �G�L�I�I�L�F�X�O�W�p�V���� �O�D reconnaissance 

�S�R�X�U�U�D�L�W���r�W�U�H���P�L�V�H���H�Q���D�Y�D�Q�W�����D�L�Q�V�L���T�X�H���O�¶�D�Q�D�O�\�V�H���G�H���O�D���G�\�Q�D�P�L�T�X�H���F�R�P�S�O�H�[�H���G�H���O�¶�D�L�G�H���Q�D�W�X�U�H�O�O�H����

�D�I�L�Q���G�H���G�R�Q�Q�H�U���G�X���V�H�Q�V���j���O�¶�H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���G�H�V���D�L�G�D�Q�W�V�����$�Q�D�O�\�V�H�U���O�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�����O�H���U�{�O�H���H�W���O�D���I�R�Q�F�W�L�R�Q��

des acteurs dans leurs interactions par les problématiques abordées semble permettre de 

nombreuses perspectives de recherche en vue de réaliser un nouveau travail de recherche.  
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4.2 Critique du dispositif de recherche 

-La première critique qui peut être faite sur ce dispositif est �O�H�� �Q�R�P�E�U�H�� �G�¶�H�U�J�R�W�K�p�U�D�S�H�X�W�H�V��

interrogés. Effectivement, la méthode clinique �D�Y�H�F���O�¶�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q appelle à un minimum de trois 

rendez-vous���� �1�R�X�V�� �D�Y�R�Q�V�� �H�I�I�H�F�W�X�p�� �F�H�� �Q�R�P�E�U�H�� �G�¶�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q�V���� �F�H�� �T�X�L�� �O�L�P�L�W�H��les résultats. Nous 

�D�X�U�L�R�Q�V���S�X���H�I�I�H�F�W�X�H�U���S�O�X�V���G�¶�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q�V���D�I�L�Q���G�¶�R�S�W�L�P�L�V�H�U���O�D���S�H�U�W�L�Q�H�Q�F�H���G�H�V �U�p�V�X�O�W�D�W�V�����H�W���G�¶�D�Y�R�L�U���S�O�X�V��

�G�¶�H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H�V���V�X�U���O�H���V�X�M�H�W�� Le faible nombre de réponses ne peut donc pas être généralisé.  

-�1�R�X�V�� �S�R�X�Y�R�Q�V�� �p�J�D�O�H�P�H�Q�W�� �G�L�U�H�� �T�X�¶�L�Q�W�H�U�U�R�J�H�U���G�H�V�� �H�U�J�R�W�K�p�U�D�S�H�X�W�H�V�� �S�H�U�P�H�W�� �G�¶�D�Y�R�L�U�� �G�H�V��

déclarations et des réponses subjectives. Leur discours ne reflète pas la réalité de leurs actes et 

�S�H�X�W���Y�D�U�L�H�U���G�¶�X�Q���H�U�J�R�W�K�p�U�D�S�H�X�W�H���j���X�Q���D�X�W�U�H��  De plus, selon la personne vieillissante, le vécu peut 

être très différent. 

-�(�Q�V�X�L�W�H���� �O�¶�R�X�Y�H�U�W�X�U�H�� �G�H�� �O�D�� �S�U�H�P�L�q�U�H�� �T�X�H�V�W�L�R�Q�� �D�� �S�H�U�P�L�V�� �D�X�[�� �H�U�J�R�W�K�p�U�D�S�H�X�W�H�V�� �G�H�� �V�¶�H�[�S�U�L�P�H�U��

librement. Les questions suivantes tendaient à être orientées vers un but, ce qui a réduit la liberté 

�G�H���O�¶�H�Q�W�U�H�W�H�Q�X pour renvoyer aux critères de la matrice conceptuelle. 

-�&�H�U�W�D�L�Q�H�V���T�X�H�V�W�L�R�Q�V���D�S�S�H�O�O�H�Q�W���j���U�p�S�p�W�H�U���F�H���T�X�L���D���G�p�M�j���p�W�p���G�L�W���D�X���F�R�X�U�V���G�H���O�¶�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q 

-Pour ce qui est de la présence �O�R�U�V���G�H���O�¶�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q�����F�H�O�X�L-�F�L���Q�¶�D���S�D�V���p�W�p���U�p�D�O�L�V�p���G�D�Q�V���G�H�V���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V��

optimales car �L�O�� �Q�¶�D�� �S�X être réalisé que par téléphone. Il  �Q�¶�D�� �S�D�V�� �S�X�� �V�H�� �I�D�L�U�H�� �H�Q�� �S�U�p�V�H�Q�F�H�� �G�H��

�O�¶�H�Q�T�X�r�W�p�� �F�D�U�� �O�D�� �G�L�V�W�D�Q�F�H�� �J�p�R�J�U�D�S�K�L�T�X�H�� �p�W�D�L�W�� �W�U�R�S�� �L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H�� �D�Y�H�F�� �O�H�� �W�H�P�S�V�� �T�X�¶�L�O�� �Q�R�X�V�� �U�H�V�W�D�L�W��

pour la passation. Les expressions visuelles �Q�¶�R�Q�W�� �G�R�Q�F�� �S�D�V�� �S�X�� �r�W�U�H�� �F�R�Q�V�L�G�p�U�p�H�V���� �'�H�� �S�O�X�V����

�O�¶�L�Q�W�p�J�U�D�O�L�W�p���G�H���O�¶�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q���D���p�W�p���Hnregistré mais il fallait prêter une très grande attention pour 

discerner tous les mots dis au téléphone. Il y a donc eu des biais présents.  

-Le vocabulaire employé par chaque ergothérapeute était varié, ce qui a limité les occurrences 

de mots et cooccurrences de mots entre eux. Le corpus de texte demande une attention 

�P�L�Q�X�W�L�H�X�V�H�����(�I�I�H�F�W�L�Y�H�P�H�Q�W�����L�O���F�R�Q�Y�L�H�Q�W���G�H���S�U�r�W�H�U���D�W�W�H�Q�W�L�R�Q���D�X�[���H�U�U�H�X�U�V���G�¶�L�Q�W�H�U�S�U�p�W�D�W�L�R�Q���D�P�H�Q�D�Q�W��

le chercheur à considérer le terme comme non signifiant si des termes ne présentent pas de 

cooccurrences particulières. De plus, la taille du corpus a amené à sélectionner des extraits afin 

de les classer dans les thématiques, ce qui a donc pu influencer le chercheur dans la sélection 

�G�H�V���H�[�W�U�D�L�W�V�����&�¶�H�V�W���S�R�X�U�T�X�R�L���O�H�V���H�Q�W�U�H�W�L�H�Q�V���R�Q�W���p�W�p���U�H�O�X�V���G�D�Q�V���O�¶�L�Q�W�p�J�U�D�O�L�W�p���D�I�L�Q���G�H���F�R�Q�V�L�G�p�U�H�U���O�H�V��

marqueurs de modalisation et éviter les ambiguïtés.  

-�(�Q�I�L�Q�����Q�R�X�V���Q�¶�D�Y�R�Q�V���S�D�V���S�X���X�W�L�O�L�V�H�U���O�H�V���O�R�J�L�F�L�H�O�V���G�H���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���G�H���G�R�Q�Q�p�H�V���W�H�[�W�X�H�O�O�H�V���G�H���I�D�o�R�Q��

optimale, du au langage informatique demandé pour certains e�W���S�R�X�U���O�¶�R�E�W�H�Q�W�L�R�Q���S�D�\�D�Q�W�H���S�R�X�U��

�O�H�V�� �D�X�W�U�H�V���� �1�R�X�V�� �D�Y�R�Q�V�� �S�X�� �X�W�L�O�L�V�H�U�� �X�Q�H�� �Y�H�U�V�L�R�Q�� �G�¶�H�V�V�D�L�� �S�D�U�� �P�D�Q�T�X�H�� �G�H�� �P�R�\�H�Q�V�� �G�X�� �O�R�J�L�F�L�H�O��
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« Nvivo », qui a servi à obtenir la fréquence des mots de chaque corpus et de montrer 

�O�¶�H�P�S�O�D�F�H�P�H�Q�W�� �G�¶�X�Q�� �P�R�W�� �U�H�F�K�H�U�F�K�p���� �/�¶�D�Q�D�O�\�V�H�� �V�¶�H�V�W��donc faite principalement de façon 

�P�D�Q�X�H�O�O�H���� �F�H�� �T�X�L�� �T�X�H�V�W�L�R�Q�Q�H�� �V�X�U�� �O�D�� �I�L�D�E�L�O�L�W�p�� �G�H�� �O�¶�L�Q�W�p�J�U�D�O�L�W�p�� �G�H�V�� �U�p�V�X�O�W�D�W�V�� �H�W�� �V�X�U�� �O�H�� �U�L�V�T�X�H��

�G�¶�L�Q�W�H�U�S�U�p�W�D�W�L�R�Q���� 

�&�H�W�W�H���F�U�L�W�L�T�X�H���G�H���G�L�V�S�R�V�L�W�L�I���Q�R�X�V���S�H�U�P�H�W���G�¶�H�Q�Y�L�V�D�J�H�U���G�H�V���D�[�H�V���G�¶�D�P�p�O�L�R�U�D�W�L�R�Q���S�R�X�U���X�Q�H���S�U�R�F�K�D�L�Q�H��

recherche, qui seront : 

-�G�¶�H�Q�Y�L�V�D�J�H�U���S�O�X�V���G�H���W�H�P�S�V���S�R�X�U���O�D���S�D�V�V�D�W�L�R�Q���G�H�V���H�Q�W�U�H�W�L�H�Q�V ; 

-�G�¶�H�Q���H�I�I�H�F�W�X�H�U���X�Q���S�O�X�V���J�U�D�Q�G���Q�R�P�E�U�H ; 

-�G�H���S�H�U�P�H�W�W�U�H���X�Q�H���S�O�X�V���J�U�D�Q�G�H���O�L�E�H�U�W�p���j���O�¶�H�Q�T�X�r�W�p���H�Q���S�R�V�D�Q�W���G�H�V���T�X�H�V�W�L�R�Q�V���P�R�L�Q�V���R�U�L�H�Q�W�p�H�V���Y�H�U�V��

un but, avec quelques questions de relance ouvran�W���V�X�U���O�D���V�X�L�W�H���G�H���O�¶�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q ; 

-�G�H���U�H�Q�F�R�Q�W�U�H�U���O�¶�H�Q�T�X�r�W�p ; 

-de pouvoir �X�W�L�O�L�V�H�U���O�¶outil « observation » de la méthode clinique afin d�¶�D�Y�R�L�U���S�R�X�U���S�U�H�X�Y�H���O�H��

vécu dans la pratique ; 

-�G�¶�X�W�L�O�L�V�H�U dans le futur un autre dispositif de recherche, telle que la méthode expérimentale ou 

la méthode différentielle pour aborder le sujet sous un autre angle, en réalisant par exemple : 

un questionnaire destiné à des ergothérapeutes et à des aidants pour tester �O�D�� �Y�D�O�L�G�L�W�p�� �G�¶�X�Q�H��

hypothèse en mesurant un phénomène et en faisant varier un paramètre, interrogeant une plus 

grande population. 

  

4.3 Apports, intérêts et limites des résultats pour la pratique professionnelle  

�&�H���P�p�P�R�L�U�H���G�¶�L�Q�L�W�L�D�W�L�R�Q���j���O�D���U�H�F�K�H�U�F�K�H��a permis �G�¶�D�S�S�R�U�W�H�U���G�H�V���p�O�p�P�H�Q�W�V���G�H���F�R�P�S�U�p�K�H�Q�V�L�R�Q���G�¶�X�Q��

phénomène, ainsi �T�X�H�� �G�H�� �V�R�X�O�H�Y�H�U�� �G�H�V�� �S�U�R�E�O�p�P�D�W�L�T�X�H�V���� �&�H�� �V�X�M�H�W�� �H�V�W�� �X�Q�� �V�X�M�H�W�� �G�¶�D�F�W�X�D�O�L�W�p����

socialement vif. �1�R�X�V���Q�¶�D�Y�R�Q�V���S�D�V���F�L�E�O�p���X�Q�H���S�D�W�K�R�O�R�J�L�H���S�D�U�W�L�F�X�O�L�q�U�H. En revanche, nous sommes 

partis sur la dépendance associée au processus de vieillissement de la personne qui vit à son 

domicile. Peut-�r�W�U�H�� �T�X�¶�H�Q�� �F�L�E�O�D�Q�W�� �X�Q�H�� �S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q�� �S�O�X�V�� �V�S�p�F�L�I�L�T�X�H���� �O�H�V�� �U�p�V�X�O�W�D�W�V�� �D�X�U�D�L�H�Q�W�� �p�W�p��

différents. Les ergothérapeutes étaient en moyenne axés sur une population présentant des 

démences de type Alzheimer et pathologies associées. Ce travail de recherche a permis de 

�P�L�H�X�[�� �G�H�� �F�R�P�S�U�H�Q�G�U�H�� �O�¶�D�Y�D�Q�F�p�H�� �V�F�L�H�Q�W�L�I�L�T�X�H�� �H�W�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H�� �G�H�� �Q�R�W�U�H�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q, en 

particulier ici sur la personne vieillissante dépendante à son domicile. 
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4.4 Propositions et transférabilité pour la pratique professionnelle  

Ce travail �G�H�� �U�H�F�K�H�U�F�K�H�� �H�W�� �G�¶�D�Q�D�O�\�V�H�� �S�R�X�U�U�D�� �r�W�U�H�� �W�U�D�Q�V�I�p�U�p dans la pratique. Il pourra être 

pertinent de réutiliser cette méthodologie, afin de permettre une veille professionnelle avec un 

appui sur des articles scientifiques et professionnels. La recherche est un outil permettant de se 

�T�X�H�V�W�L�R�Q�Q�H�U�� �H�W�� �G�¶�D�S�S�U�R�I�R�Q�G�L�U�� �O�H�V�� �D�F�W�H�V�� �U�p�D�O�L�V�p�V�� �G�D�Q�V�� �O�D�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q �D�I�L�Q�� �G�¶�R�S�W�L�P�L�V�H�U�� �W�R�X�W�H�V�� �O�H�V��

compétences du professionnel ergothérapeute, dont la compétence 8 « Rechercher, traiter et 

analyser des données professionnelles et scientifiques » (19). 

 

4.5 Perspectives de recherche  

 
Le vieillissement de la population et la question du « bien-vieillir  » est une question qui évolue 

chaque année. Les perspectives de recherche sont de pouvoir encore �G�p�Y�H�O�R�S�S�H�U���O�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�H��

concepts afin de se questionner et développer son identité professionnelle. Les possibilités de 

recherche permettent �G�¶�H�Q�Y�L�V�D�J�H�U��un questionnement sous différents angles, de �V�¶�L�Q�W�H�U�U�R�J�H�U���R�X��

de chercher des hypothèses e�W���G�¶�R�S�W�L�P�L�V�H�U���V�R�Q���G�L�V�S�R�V�L�W�L�I���G�H���U�H�F�K�H�U�F�K�H���S�R�X�U���X�Q�H���I�X�W�X�U�H���U�H�F�K�H�U�F�K�H�� 

�(�Q�� �O�L�H�Q�� �D�Y�H�F�� �O�¶�R�X�Y�H�U�W�X�U�H�� �G�X�� �V�X�M�H�W���� �Qous pouvons nous demander comment améliorer 

�O�¶�H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W�� �H�W�� �O�D�� �P�L�V�H-en-�S�O�D�F�H�� �G�¶�D�F�W�L�R�Q�V�� �S�D�U�� �O�¶�D�L�G�D�Q�W ? Comment permettre une mise-en-

place active �G�¶�X�Q���F�K�D�Q�J�H�P�H�Q�W�����W�R�X�W���H�Q���S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W���j���O�¶�D�L�G�D�Q�W���H�W���j���V�R�Q���D�L�G�p���G�H���J�D�U�G�H�U���O�H�X�U���S�O�D�F�H��

naturelle en considérant leurs habitudes de vie ? Quel type de relation peut faire évoluer la 

coopération ? 

 

En conclusion, c�H�� �P�p�P�R�L�U�H�� �G�¶�L�Q�L�W�L�D�W�L�R�Q�� �j�� �O�D�� �U�H�F�K�H�U�F�K�H�� �P�¶�D�� �S�H�U�P�L�V�� �G�¶�D�Y�R�L�U�� �X�Q�H�� �S�U�H�P�L�q�U�H��

�H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H�� �G�D�Q�V�� �O�H�� �W�U�D�Y�D�L�O�� �G�¶�X�Q�� �F�K�H�U�F�K�H�X�U���� �G�D�Q�V�� �O�D�� �P�p�W�K�R�G�R�O�R�J�L�H�� �G�H�� �U�H�F�K�H�U�F�K�H�� �T�X�L�� �H�V�W�� �W�U�q�V��

spécifique, et ainsi de développer mes capacités de questionnement sur un sujet. La réalisation 

fut un travail très intéressant à aborder, mais aussi très minutieux. De plus, commencer son 

travail sur un thème et �p�Y�R�O�X�H�U�� �G�¶�p�W�D�S�H�� �H�Q�� �p�W�D�S�H�� �D��pu être frustrant car la recherche permet 

�G�¶�D�E�R�U�G�H�U���G�H���Q�R�P�E�U�H�X�V�H�V���S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�p�V��  

Ce travail a ainsi conclu mes trois années de formation et �P�¶�D�� �S�H�U�P�L�V�� �G�¶�H�Q�U�L�F�K�L�U�� �P�H�V 

connaissances. 



50 

REFERENCES BIBLIOGRAPHIQUES  

 

(1)  �/�H�V�� �e�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �G�¶�+�p�E�H�U�J�H�P�H�Q�W�� �S�R�X�U�� �3�H�U�V�R�Q�Q�H�V�� �$�J�p�H�V�� �'�p�S�H�Q�G�D�Q�W�H�V�� ���(�+�3�$�'��. [En 

ligne]. https://essentiel-autonomie.humanis.com/comprendre-perte-

autonomie/etablissement-hebergement-personnes-agees-dependantes-ehpad. Consulté le 

16 mai 2018. 

(2)  OMS | Vieillissement. [En ligne]. http://www.who.int/topics/ageing/fr/. Consulté le 18 mai 

2018. 

(3)  �3�R�S�X�O�D�W�L�R�Q�� �S�D�U�� �k�J�H�� �í�� �7�D�E�O�H�D�X�[�� �G�H�� �O�¶�e�F�R�Q�R�P�L�H�� �)�U�D�Q�o�D�L�V�H�� �_�� �,�Q�V�H�H�� �>�,�Q�@�� [En ligne].  

https://www.insee.fr/fr/statistiques/1906664?sommaire=1906743. Consulté le 18 mai 

2018. 

(4)  Encyclopédie d�H�� �/�¶�$�J�R�U�D�� �_�� �9�L�H�L�O�O�H�V�V�H. �(�Q�F�\�F�O�R�S�p�G�L�H�� �G�H�� �/�¶�$�J�R�U�D�� [En ligne]. 

http://agora.qc.ca/dossiers/Vieillesse. Consulté le 20 mai 2018. 

(5)  Vieillissement�×: Définition de vieillissement. [En ligne]. 

http://www.cnrtl.fr/definition/vieillissement. Consulté le 20 mai 2018. 

(6)  Vieillissement et santé. [En ligne]. https://www.who.int/fr/news-room/fact-

sheets/detail/ageing-and-health. Consulté le 10 juin 2018. 

(7)  Bilan démographique 2018 - Insee Première - 1730. [En ligne]. 

https://www.insee.fr/fr/statistiques/3692693. Consulté le 16 juin 2018. 

(8)  Définition de la dépendance | Législation. [En ligne]. https://www.secu.lu/assurance-

dependance/livre-v/chapitre-i-objet-de-lassurance/definition-de-la-dependance/. Consulté 

le 12 septembre 2018. 

(9)  �$�J�H�Q�F�H���1�D�W�L�R�Q�D�O�H���G�¶�$�F�F�U�p�G�L�W�D�W�L�R�Q���H�W���G�¶�(�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���H�Q���6�D�Q�W�p�����$�1�$�(�6�������$�F�W�D���(�Q�G�R�V�F�R�S�L�F�D����

�D�Y�U�������������������������������)������ 

(10)  08_dependance.pdf. [En ligne]. 

http://www.chups.jussieu.fr/polys/geriatrie/tome1/08_dependance.pdf. Consulté le 12 

septembre 2018. 



51 

(11)  Faure A. �4�X�¶�H�V�W-�F�H�� �T�X�H�� �O�H�� �P�D�L�Q�W�L�H�Q�� �j�� �G�R�P�L�F�L�O�H�×�" Sweet Home. 2018. [En ligne].  

https://sweet-home.info/adapter-le-domicile/une-definition-enthousiasmante-du-maintien-

a-domicile-par-serge-guerin/. Consulté le 20 septembre 2018. 

(12)  �5�H�W�U�D�L�W�H���&�����0�D�L�Q�W�L�H�Q���j���G�R�P�L�F�L�O�H�×�����L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���H�W���F�U�L�W�q�U�H�V. Cap Retraite. 2016. [En ligne].  

https://www.capretraite.fr/prevenir-dependance/perte-d-autonomie-et-maintien-a-

domicile/le-maintien-a-domicile-d-un-aine-dependant/.Consulté le 25 septembre 2018. 

(13)  Verdier C, Benoit A-M, Forest F, Branchet B, Mascolo MD, Front A, et al. Analyse 

empirique des points de blocage dans le processus de soutien à domicile des personnes 

�I�U�D�J�L�O�H�V�����-�R�X�U�Q�D�O���G�H���J�H�V�W�L�R�Q���H�W���G�¶�H�F�R�Q�R�P�L�H���P�H�G�L�F�D�O�H�V���������������9�R�O�����������������������)������[En ligne].   

Consulté le 25 septembre 2018.  

(14)  Définition : Qualité de vie. Psychomédia. [En ligne].   

http://www.psychomedia.qc.ca/lexique/definition/qualite-de-vie. Consulté le 26 septembre 

2018. 

(15)  �0�L�V�H�� �H�Q�� �S�O�D�F�H�� �G�¶�X�Q�� �%�D�U�R�P�q�W�U�H�� �4�X�D�O�L�W�p�� �G�H�� �9�L�H�� �D�X�� �7�U�D�Y�D�L�O�� ���4�9�7������ �*�U�R�X�S�H�� �-�/�2. [En 

ligne].   https://www.groupe-jlo.com/barometre-qualite-de-vie-travail-qvt/. Consulté le 15 

octobre 2018. 

(16)  La �O�R�L���U�H�O�D�W�L�Y�H���j���O�¶�D�G�D�S�W�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���V�R�F�L�p�W�p���D�X���Y�L�H�L�O�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���_���3�R�X�U���O�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���k�J�p�H�V. 

[En ligne].   https://www.pour-les-personnes-agees.gouv.fr/actualites/la-loi-relative-

ladaptation-de-la-societe-au-vieillissement. Consulté le 26 octobre 2018. 

(17)  ANFE_Données probantes en ergothérapie. Mars 2017. pdf. [En ligne].     

https://www.anfe.fr/images/stories/doc/telechargement/ANFE_Donn%C3%A9es%20prob

antes%20en%20ergoth%C3%A9rapie_Mars%202017.pdf. Consulté le 01er novembre 

2018.   

(18)  Définition. [En ligne]. https://www.anfe.fr/definition. Consulté le 15 novembre 2018. 

(19)  �'�L�S�O�{�P�H�� �G�¶�p�W�D�W�� �>En ligne].     

https://www.anfe.fr/index.php?option=com_content&view=article&id=81&Itemid=105. 

Consulté le 20 décembre 2018. 



52 

(20)  Gitlin L, Earland T. Améliorer la qualité de vie des personnes atteintes de démence : le 

�U�{�O�H���G�H���O�¶�D�S�S�U�R�F�K�H���Q�R�Q���S�K�D�U�P�D�F�R�O�R�J�L�T�X�H���H�Q���U�p�D�G�D�S�W�Dtion. 9 janv 2019;  

(21)  Ennuyer B. Repenser le maintien à domicile. Dunod; 2014. [En ligne]. 

http://www.cairn.info/repenser-le-maintien-a-domicile--9782100552726.htm. Consulté le 

06 janvier 2019.    

(22)  Stark S, Landsbaum A, Palmer J, Somerville EK, Morris JC. Client-centered home 

modifications improve daily activity performance of older adults. Can J Occup Ther. juill 

�����������������6�S�H�F���1�R�����������)��������Consulté le 10 octobre 2018. 

(23)  Jessen-Winge C, Petersen MN, Morville A-L. The influence of occupation on 

wellbeing, as experienced by the elderly: a systematic review. JBI Database of Systematic 

�5�H�Y�L�H�Z�V�� �D�Q�G�� �,�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�� �5�H�S�R�U�W�V���� �P�D�L�� �������������������������������)������ Consulté le 10 octobre 

2018.  

(24)  Prévention, �D�L�G�D�Q�W�V�����F�R�R�U�G�L�Q�D�W�L�R�Q�×�����F�R�P�P�H�Q�W���S�D�V�V�H�U���G�X���P�D�L�Q�W�L�H�Q���D�X���V�R�X�W�L�H�Q���j���G�R�P�L�F�L�O�H��

�G�H�V�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�V�� �k�J�p�H�V�×�"�� �>En ligne]. 2013. https://www.credoc.fr/publications/prevention-

aidants-coordination-comment-passer-du-maintien-au-soutien-a-domicile-des-personnes-

agees. Consulté le 06 janvier 2019. 

(25) �8�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�D�� �W�p�O�p�V�X�U�Y�H�L�O�O�D�Q�F�H�� �D�X�S�U�q�V�� �G�H�V�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�V�� �k�J�p�H�V�� �j�� �G�R�P�L�F�L�O�H�×���� �S�U�D�W�L�T�X�H�V��

actuelles et potentielles. [En ligne].     

https://www.researchgate.net/publication/233578314_Utilisation_de_la_telesurveillance_

aupres_des_personnes_agees_a_domicile_pratiques_actuelles_et_potentielles. Consulté le 

07 janvier 2019. 

(26)  Mémoires et énoncés de position. Ordre des ergothérapeutes du Québec. [En ligne].   

https://www.oeq.org/publications/documents-professionnels/memoires-et-enonces-de-

position.html. Consulté le 10 janvier 2019. 

(27)  Raeymaekers P, D. Rogers M, Aelvoet M. Améliorer la qualité de vie des personnes 

�D�W�W�H�L�Q�W�H�V���G�H���G�p�P�H�Q�F�H�×�����X�Q���G�p�I�L���S�R�X�U���O�D���V�R�F�L�p�W�p���H�X�U�R�S�p�H�Q�Q�H�����M�X�L�Q�������������������� 

(28)  Comparaison de la qualité de vie des personnes âgées vivant à domicile ou en institution 

| OBSAN. [En ligne]. https://www.obsan.admin.ch/fr/publications/comparaison-de-la-



53 

qualite-de-vie-des-personnes-agees-vivant-domicile-ou-en-institution. Consulté le 12 

janvier 2019. 

(29)   Aspects cliniques et prise-en-charge de la maladie. [En ligne]. 

http://www.ipubli.inserm.fr/bitstream/handle/10608/113/Chapitre_14.html. Consulté le 04 

février 2019. 

(30)  Qualité de vie et estime de soi de personnes âgées autonomes résidant dans un habitat 

intermédiaire. | Base documentaire | BDSP. [En ligne].  

http://www.bdsp.ehesp.fr/Base/509618/. Consulté le 12 février 1019. 

(31)  Conseil exécutif 138. Action multisectorielle pour une approche du vieillissement en 

�E�R�Q�Q�H�� �V�D�Q�W�p�� �S�U�H�Q�D�Q�W���H�Q�� �F�R�P�S�W�H�� �W�R�X�W�H�V�� �O�H�V�� �p�W�D�S�H�V�� �G�H�� �O�D�� �Y�L�H�×: projet de stratégie et de plan 

�G�¶�D�F�W�L�R�Q�� �P�R�Q�G�L�D�X�[�� �V�X�U�� �O�H�� �Y�L�H�L�O�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �H�W�� �O�D�� �V�D�Q�W�p���� �U�D�S�S�R�U�W�� �G�X�� �6�H�F�U�p�W�D�U�L�D�W���� �2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q��

mondiale de la Santé; 2016. Report No.: EB138/16. [En ligne].  

http://apps.who.int/iris/handle/10665/250847. Consulté le 03 mars 2019. 

(32)  Reicher-�%�U�R�X�D�U�G���9�����5�H�S�H�Q�V�H�U���O�D���F�R�R�S�p�U�D�W�L�R�Q�����7�U�D�Y�D�L�O�O�H�U���������������Q�ƒ�������������������)�������� 

(33)  Mollard J. Aider les proches. Gerontologie et societe. 1 sept 2009;32 / n° 128-

���������������������)�������� 

(34)  �$�E�G�H�O�P�D�O�H�N�� �$�$���� �(�G�J�D�U�� �0�R�U�L�Q���� �V�R�F�L�R�O�R�J�X�H�� �H�W�� �W�K�p�R�U�L�F�L�H�Q�� �G�H�� �O�D�� �F�R�P�S�O�H�[�L�W�p�×���� �6�R�F�L�H�W�H�V����

�����������Q�R�������������������)���������� 

(35)  Les modèles conceptuels en ergothérapie. De Boeck Supérieur. 2019. [En ligne].  

https://www.deboecksuperieur.com/ouvrage/9782353273775-les-modeles-conceptuels-

en-ergotherapie. Consulté le 20 mars 2019. 

(36)  Silvestre M. Autonomie et dépendance(s) : une histoire de lien. Therapie Familiale. 1 

avr 20�������9�R�O���������������������)������ 

(37)  �)�°�V�V�H�O���0�����.�D�Q�W���R�X���O�H�V���Y�H�U�W�X�V���G�H���O�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�H�����(�W�X�G�H�V���������P�D�U�V�������������7�R�P�H�����������������������)�������� 

(38)  �5�D�P�R�V�� �(���� �/�H�� �S�U�R�F�H�V�V�X�V�� �G�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �M�H�X�Q�H�V���� �&�D�K�L�H�U�V�� �G�H�� �O�D�F�W�L�R�Q���� �����������1�ƒ��

�����������������)�������� 

(39)  Foray P. Autonomie. Le Telemaque. 1 ju�L�Q�������������1�ƒ�������������������)�������� 



54 

(40)  2004-Travail_fin_etude.pdf. Le travail de fin d'étude : s'initier à la recherche en soins et 

santé ? [En ligne]. http://www.michelvial.com/boite_01_05/2004-Travail_fin_etude.pdf. 

Consulté le 16 avril 2019. 

(41)  Exemple 3. [En ligne]. http://www.esen.education.fr/conseils/recueil-de-

donnees/operations/construction-des-outils-de-recueil/entretien/exemples/exemple-3/. 

Consulté le 08 mai 2019. 

(42) Fallery B, Rodhain. Quatre approches pour l'analyse de données textuelles : lexicale, 

linguistique, cognitive, thématique. https://hal.archives-ouvertes.fr/hal-00821448/document. 

Consulté le 10 mai 2019. 

 

  



55 

SOMMAIRE DES ANNEXES 

 

1.Tableau de sélection des articles de la revue de littérature ............................................. 56 

2.Tableau de synthèse des 11 articles sélectionnés dans la revue de littérature ............... 56 

3.Matrice du questionnaire �G�H���O�¶enquête exploratoire ........................................................ 67 

4.Graphiques des données brutes du �T�X�H�V�W�L�R�Q�Q�D�L�U�H���G�H���O�¶�H�Q�T�X�r�W�H���H�[�S�O�R�U�D�W�R�L�U�H..................70 

5.�5�p�S�R�Q�V�H�V���E�U�X�W�H�V���G�X���T�X�H�V�W�L�R�Q�Q�D�L�U�H���G�H���O�¶�H�Q�T�X�r�W�H���H�[�S�O�R�U�D�W�R�L�U�H..........................................73 

6.Matrice conceptuelle............................................................................................................79 

7���*�X�L�G�H���G�¶�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q ................................................................................................................. 83 

8.Entretien avec madame A, durée 37.24 minutes .............................................................. 84 

9.Entretien avec monsieur B, durée 34.49 minutes ............................................................. 89 

10.Entretien avec monsieur C, durée 47.01 minutes............................................................94  

11.Ta�E�O�H�D�X���G�H���O�¶�D�Q�D�O�\�V�H���W�K�p�P�D�W�L�T�X�H.....................................................................................101 

12.Tableau des occurrences par une analyse lexicale.........................................................106 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



56 

1.Tableau de sélection des articles de la revue de littérature 

 

Total à 

partir des 

mots-clés 

Base de 

données 

Sélection 

selon le 

texte 

Sélection 

selon le 

résumé 

Sélection 

selon le titre 

Articles 

retenus 

 BDSP 12 5 2 2 

213 PubMed 42 10 3 3 

 EmPremium 103 6 4 4 

 Cairn 56 1 1 1 

 

2.Tableau de synthèse des 11 articles sélectionnés dans la revue de littérature 

 

�6�R�X�U�F�H �$�P�p�O�L�R�U�H�U���O�D���T�X�D�O�L�W�p���G�H���Y�L�H���G�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���D�W�W�H�L�Q�W�H�V���G�H���G�p�P�H�Q�F�H �����O�H��

�U�{�O�H���G�H���O�
�D�S�S�U�R�F�K�H���Q�R�Q���S�K�D�U�P�D�F�R�O�R�J�L�T�X�H���H�Q���U�p�D�G�D�S�W�D�W�L�R�Q 

 

�7�K�q�P�H���2�E�M�H�W��

�W�U�D�L�W�p 

�5�p�D�G�D�S�W�D�W�L�R�Q���G�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���D�W�W�H�L�Q�W�H�V���G�H���G�p�P�H�Q�F�H�����)�D�L�U�H���S�U�R�J�U�H�V�V�H�U���O�D��

�S�U�L�V�H���H�Q���F�K�D�U�J�H���D�I�L�Q���G�
�D�P�p�O�L�R�U�H�U���O�D���T�X�D�O�L�W�p���G�H���Y�L�H���G�H�V���P�D�O�D�G�H�V���D�L�Q�V�L���T�X�H��

�O�H���V�R�X�W�L�H�Q���H�W���O�D���I�R�U�P�D�W�L�R�Q���G�H�V���D�L�G�D�Q�W�V�� 

�$�G�D�S�W�H�U���X�Q���F�K�D�Q�J�H�P�H�Q�W���F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W�D�O���D�I�L�Q���G�
�D�P�p�O�L�R�U�H�U���O�H�V���J�H�V�W�H�V��

�F�R�J�Q�L�W�L�I�V �����U�p�p�G�X�F�D�W�L�R�Q���P�L�V�p�H���V�X�U���O�D���P�p�P�R�L�U�H���S�U�R�F�p�G�X�U�D�O�H������ 

�0�p�W�K�R�G�H���X�W�L�O�L�V�p�H �$�U�W�L�F�O�H���V�F�L�H�Q�W�L�I�L�T�X�H 

�3�R�S�X�O�D�W�L�R�Q �3�H�U�V�R�Q�Q�H�V���D�W�W�H�L�Q�W�H�V���G�H���G�p�P�H�Q�F�H 

�$�S�S�U�R�F�K�H��

�W�K�p�R�U�L�T�X�H��

�S�U�L�Y�L�O�p�J�L�p�H 

�&�R�P�S�U�H�Q�G�U�H���O�H�V���V�\�P�S�W�{�P�H�V���G�H���O�D���P�D�O�D�G�L�H�����&�R�Q�V�H�L�O�V���V�X�U���O�H�V���V�W�U�D�W�p�J�L�H�V��

�G�H���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���D�Y�H�F���O�H���P�D�O�D�G�H�����&�R�Q�V�H�L�O���V�X�U���O�
�L�P�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���G�H�V��

�D�L�G�D�Q�W�V���Q�D�W�X�U�H�O�V�� 

�7�D�E�O�H�D�X���U�p�V�X�P�D�Q�W���O�H�V���U�{�O�H�V���H�W���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�W�p�V���G�H�V���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�D�Q�W�V ����

�F�O�L�Q�L�F�L�H�Q�V�����S�D�W�L�H�Q�W�V�����D�L�G�D�Q�W�V�������W�D�E�O�H�D�X���U�H�J�U�R�X�S�D�Q�W���O�H�V���G�L�I�I�p�U�H�Q�W�H�V��

�D�S�S�U�R�F�K�H�V���G�H���O�D���P�D�O�D�G�L�H �����U�p�D�G�D�S�W�D�W�L�R�Q�����I�R�U�P�D�W�L�R�Q���G�H�V���D�L�G�D�Q�W�V����

�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�����F�R�Q�V�H�L�O�V������ 

�&�K�D�P�S�V��

�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�L�U�H�V��

�G�¶�p�W�X�G�H 

�6�D�Q�W�p���S�X�E�O�L�T�X�H 
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�3�U�L�Q�F�L�S�D�X�[��

�U�p�V�X�O�W�D�W�V 

�$�Y�R�L�U���X�Q�H���P�H�L�O�O�H�X�U�H���F�R�R�U�G�L�Q�D�W�L�R�Q���G�H���W�R�X�V���O�H�V���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�D�Q�W���G�D�Q�V���O�D���S�U�L�V�H��

�H�Q���F�K�D�U�J�H�����G�
�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���G�X���P�D�O�D�G�H���H�W���V�D���I�D�P�L�O�O�H���G�X�U�D�Q�W���W�R�X�W�H�V��

�O�H�V���S�K�D�V�H�V���G�H���O�D���P�D�O�D�G�L�H�����$�P�p�O�L�R�U�H�U���O�D���T�X�D�O�L�W�p���G�H���Y�L�H�� 

�4�X�H�V�W�L�R�Q����

�G�L�P�H�Q�V�L�R�Q���T�X�L��

�Q�¶�H�V�W���S�D�V���D�E�R�U�G�p�H 

�/�D���I�R�U�P�D�W�L�R�Q���G�H�V���D�L�G�D�Q�W�V���Q�
�H�V�W���S�D�V���F�O�D�L�U�H�P�H�Q�W���G�p�I�L�Q�L�H�����G�H���T�X�H�O�O�H��

�P�D�Q�L�q�U�H���O�
�H�U�J�R�W�K�p�U�D�S�H�X�W�H���S�H�X�W���L�O���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�L�U���S�R�X�U���I�R�U�P�H�U���O�H�V���D�L�G�D�Q�W�V 

 

 

�6�R�X�U�F�H �&�O�L�H�Q�W���F�H�Q�W�U�H�G���K�R�P�H���P�R�G�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�V���L�P�S�U�R�Y�H���G�D�L�O�\���D�F�W�L�Y�L�W�\��

�S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���R�I���R�O�G�H�U���D�G�X�O�W�V 

�7�K�q�P�H���2�E�M�H�W��

�W�U�D�L�W�p 

�3�H�U�V�R�Q�Q�H�V���k�J�p�H�V���H�Q���S�H�U�W�H���G�
�D�X�W�R�Q�R�P�L�H���H�W���G�
�L�Q�G�p�S�H�Q�G�D�Q�F�H���Y�R�X�O�D�Q�W��

�U�H�V�W�H�U���Y�L�Y�U�H���D�X���G�R�P�L�F�L�O�H 

�0�p�W�K�R�G�H���X�W�L�O�L�V�p�H �$�U�W�L�F�O�H���V�F�L�H�Q�W�L�I�L�T�X�H���U�p�D�O�L�V�p���S�D�U���G�H�V���F�K�H�U�F�K�H�X�U�V�����p�W�X�G�H���O�R�Q�J�L�W�X�G�L�Q�D�O�H���V�X�U��

�����D�Q�V���j���S�D�U�W�L�U���G�¶�X�Q���T�X�H�V�W�L�R�Q�Q�D�L�U�H���D�X���W�p�O�p�S�K�R�Q�H 

�3�R�S�X�O�D�W�L�R�Q�� �3�H�U�V�R�Q�Q�H�V���k�J�p�H�V���G�H�������������K�D�E�L�W�D�Q�W���G�D�Q�V���O�D���1�2�5�&�����F�R�P�P�X�Q�D�X�W�p���G�H��

�U�H�W�U�D�L�W�p�V�� 

�$�S�S�U�R�F�K�H��

�W�K�p�R�U�L�T�X�H��

�S�U�L�Y�L�O�p�J�L�p�H 

�,�Q�I�O�X�H�Q�F�H���G�H���O�
�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���V�X�U���O�D���U�p�D�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�H�V���D�F�W�L�Y�L�W�p�V 

�&�K�D�P�S�V��

�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�L�U�H�V��

�G�¶�p�W�X�G�H�� 

�6�D�Q�W�p���S�X�E�O�L�T�X�H 

�3�U�L�Q�F�L�S�D�X�[��

�U�p�V�X�O�W�D�W�V 

�6�D�Y�R�L�U���L�G�H�Q�W�L�I�L�H�U���O�H�V���S�U�R�E�O�q�P�H�V���U�H�Q�F�R�Q�W�U�p�V�����G�
�D�P�p�Q�D�J�H�U��

�O�
�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���D�I�L�Q���G�H���I�D�F�L�O�L�W�H�U���O�H�V���D�F�W�L�Y�L�W�p�V 

�4�X�H�V�W�L�R�Q����

�G�L�P�H�Q�V�L�R�Q���T�X�L��

�Q�¶�H�V�W���S�D�V���D�E�R�U�G�p�H 

�/�D���S�O�D�F�H���G�H���O�¶�H�U�J�R�W�K�p�U�D�S�H�X�W�H 
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�6�R�X�U�F�H �7�K�H���L�Q�I�O�X�H�Q�F�H���R�I���R�F�F�X�S�D�W�L�R�Q���R�Q���Z�H�O�O�E�H�L�Q�J�����D�V���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�G���E�\���W�K�H��

�H�O�G�H�U�O�\�����D���V�\�V�W�H�P�D�W�L�F���U�H�Y�L�H�Z 

�7�K�q�P�H���2�E�M�H�W��

�W�U�D�L�W�p 

�,�Q�I�O�X�H�Q�F�H���E�p�Q�p�I�L�T�X�H���V�X�U���O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H���k�J�p�H���S�U�p�I�p�U�D�Q�W���U�H�V�W�H�U���D�X���G�R�P�L�F�L�O�H 

�0�p�W�K�R�G�H���X�W�L�O�L�V�p�H �$�U�W�L�F�O�H���V�F�L�H�Q�W�L�I�L�T�X�H���U�p�D�O�L�V�p���S�D�U���G�H�V���F�K�H�U�F�K�H�X�U�V 

 

�3�R�S�X�O�D�W�L�R�Q�� �3�H�U�V�R�Q�Q�H�V���L�Q�G�p�S�H�Q�G�D�Q�W�H�V���G�H�����������D�Q�V���V�D�Q�V���P�D�O�D�G�L�H�V���V�S�p�F�L�I�L�T�X�H�V 

�$�S�S�U�R�F�K�H��

�W�K�p�R�U�L�T�X�H��

�S�U�L�Y�L�O�p�J�L�p�H 

�,�G�H�Q�W�L�I�L�H�U���O�H�V���S�U�R�E�O�q�P�H�V���U�H�Q�F�R�Q�W�U�p�V���D�I�L�Q���G�
�D�G�D�S�W�H�U���O�
�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�����O�D��

�S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���H�W���O�
�L�Q�G�p�S�H�Q�G�D�Q�F�H���G�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���k�J�p�H�V���D�I�L�Q���G�H���P�D�L�Q�W�H�Q�L�U��

�O�H�X�U���F�D�S�D�F�L�W�p���j���Y�L�Y�U�H���H�Q���D�X�W�R�Q�R�P�L�H�����G�H���F�R�Q�W�L�Q�X�H�U���O�H�X�U���D�F�W�L�Y�L�W�p��

�T�X�R�W�L�G�L�H�Q�Q�H�V���E�D�V�p���V�X�U���O�H���E�L�H�Q���r�W�U�H�����O�
�R�F�F�X�S�D�W�L�R�Q���H�W���O�D���V�D�Q�W�p 

�&�K�D�P�S�V��

�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�L�U�H�V��

�G�¶�p�W�X�G�H�� 

�6�D�Q�W�p���S�X�E�O�L�T�X�H 

�3�U�L�Q�F�L�S�D�X�[��

�U�p�V�X�O�W�D�W�V 

�3�H�U�P�H�W�W�U�H���j���O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H���G�H���F�K�R�L�V�L�U���H�W���G�H���I�D�L�U�H���j���V�R�Q���U�\�W�K�P�H���G�H�V��

�D�F�W�L�Y�L�W�p�V���O�X�L���S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W���G�H���F�R�Q�V�H�U�Y�H�U���V�R�Q���D�X�W�R�Q�R�P�L�H�����G�
�D�Y�R�L�U���X�Q��

�F�R�Q�W�U�{�O�H���V�X�U���V�D���Y�L�H���H�W���G�H���F�R�Q�W�U�L�E�X�H�U���D�L�Q�V�L���j���V�R�Q���E�L�H�Q���r�W�U�H���S�K�\�V�L�T�X�H���H�W��

�P�R�U�D�O 

�4�X�H�V�W�L�R�Q����

�G�L�P�H�Q�V�L�R�Q���T�X�L��

�Q�¶�H�V�W���S�D�V���D�E�R�U�G�p�H 

�/�H���U�{�O�H���E�L�H�Q���G�p�I�L�Q�L���G�H���F�K�D�T�X�H���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�D�Q�W 

 
 
 
�6�R�X�U�F�H �$�P�p�O�L�R�U�H�U���O�D���T�X�D�O�L�W�p���G�H���Y�L�H���G�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���D�W�W�H�L�Q�W�H�V���G�H���G�p�P�H�Q�F�H �����X�Q��

�G�p�I�L���S�R�X�U���O�D���V�R�F�L�p�W�p���H�X�U�R�S�p�H�Q�Q�H 

�7�K�q�P�H���2�E�M�H�W��

�W�U�D�L�W�p 

�3�U�L�V�H���G�H���F�R�Q�V�F�L�H�Q�F�H���G�H�V���S�R�O�L�W�L�T�X�H�V���H�Q���P�D�W�L�q�U�H���G�H���S�U�L�V�H���H�Q���F�K�D�U�J�H���G�H���O�D��

�G�p�P�H�Q�F�H���D�I�L�Q���G�
�D�S�S�R�U�W�H�U���O�
�D�L�G�H���D�X�[���V�R�L�J�Q�D�Q�W�V���H�W���D�X�[���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���D�W�W�H�L�Q�W�H�V��

�G�H���G�p�P�H�Q�F�H���G�D�Q�V���O�H���E�X�W���G�
�X�Q�H���P�H�L�O�O�H�X�U�H���T�X�D�O�L�W�p���G�H���Y�L�H�� 

�$�P�p�O�L�R�U�H�U���O�H�V���V�W�U�D�W�p�J�L�H�V���S�R�O�L�W�L�T�X�H�V���H�Q���P�D�W�L�q�U�H���G�H���G�p�P�H�Q�F�H 
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�X�Q���k�J�H���P�R�L�Q�V���D�Y�D�Q�F�p �����������D�Q�V�����3�D�U���F�R�Q�W�U�H���O�
�H�V�W�L�P�H���G�H���V�R�L���H�V�W��

�S�O�X�V���I�D�L�E�O�H���D�O�R�U�V���T�X�H���O�D���T�X�D�O�L�W�p���G�H���Y�L�H���H�V�W���P�H�L�O�O�H�X�U�H�����&�H�V���V�W�U�X�F�W�X�U�H�V��

�D�F�F�H�Q�W�X�H�Q�W���O�H���V�H�Q�W�L�P�H�Q�W���G�H���S�H�U�W�H���G�H���F�R�Q�W�U�{�O�H�� 

 

�4�X�H�V�W�L�R�Q����

�G�L�P�H�Q�V�L�R�Q���T�X�L��

�Q�¶�H�V�W���S�D�V���D�E�R�U�G�p�H 

�/�H���F�K�R�L�[���G�X���W�\�S�H���G�
�K�D�E�L�W�D�W���H�V�W���Y�D�U�L�D�E�O�H���H�Q���I�R�Q�F�W�L�R�Q���G�H���O�D���F�O�D�V�V�L�I�L�F�D�W�L�R�Q��

�V�R�F�L�D�O�H���G�H���O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H�����S�O�X�W�{�W���T�X�H���V�X�U���O�H�V���E�H�V�R�L�Q�V���U�p�H�O�V���T�X�
�R�I�I�U�H�V���F�H�V��

�G�L�I�I�p�U�H�Q�W�H�V���V�W�U�X�F�W�X�U�H�V 
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�6�R�X�U�F�H OMS Action multisectorielle pour une approche du vieillissement en 

bonne santé prenant en compte toutes les étapes de la vie : projet de 

�V�W�U�D�W�p�J�L�H���H�W���G�H���S�O�D�Q���G�¶�D�F�W�L�R�Q mondiaux sur le vieillissement et la santé 

�7�K�q�P�H���2�E�M�H�W��

�W�U�D�L�W�p 

�3�U�p�Y�H�Q�L�U���R�X���U�H�W�D�U�G�H�U���O�H�V���S�U�R�E�O�q�P�H�V���G�H���V�D�Q�W�p���O�L�p�V���D�X���Y�L�H�L�O�O�L�V�V�V�H�P�H�Q�W 

�1�R�W�L�R�Q �G�H���Y�L�H�L�O�O�L�U���H�Q���E�R�Q�Q�H���V�D�Q�W�p���H�W���H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���I�D�Y�R�U�D�E�O�H 

�5�{�O�H���F�O�p���G�H���O�D���I�D�P�L�O�O�H �����D�L�G�D�Q�W���I�D�P�L�O�L�D�O 

�$�G�D�S�W�H�U���O�H�V���V�\�V�W�q�P�H�V���G�H���V�D�Q�W�p���D�X�[���E�H�V�R�L�Q�V 

�3�R�O�L�W�L�T�X�H���Q�D�W�L�R�Q�D�O�H���H�W���U�p�J�L�R�Q�D�O�H���H�Q���I�D�Y�H�X�U���G�X���Y�L�H�L�O�O�L�V�V�H�P�H�Q�W 

�0�p�W�K�R�G�H���X�W�L�O�L�V�p�H �5�D�S�S�R�U�W���F�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W���O�
�R�U�G�U�H���G�X���M�R�X�U���S�U�R�Y�L�V�R�L�U�H���G�H���O�
�D�V�V�H�P�E�O�p�H���P�R�Q�G�L�D�O�H��

�G�H���O�D���V�D�Q�W�p 

�3�R�S�X�O�D�W�L�R�Q�� �3�H�U�V�R�Q�Q�H�V���k�J�p�H�V���Y�L�H�L�O�O�L�V�V�D�Q�W�H�V 

�$�S�S�U�R�F�K�H��

�W�K�p�R�U�L�T�X�H��

�S�U�L�Y�L�O�p�J�L�p�H 

�9�L�H�L�O�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���G�H���O�D���S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q�� 

�&�R�P�P�H�Q�W���S�U�p�Y�H�Q�L�U���R�X���U�H�W�D�U�G�H�U���O�H�V���S�U�R�E�O�q�P�H�V���G�H���V�D�Q�W�p���H�W���S�H�U�W�H���G�H��

�F�D�S�D�F�L�W�p���O�L�p���D�X���Y�L�H�L�O�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� 

�&�U�p�H�U���X�Q���H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���I�D�Y�R�U�D�E�O�H�� 

�0�L�V�H���H�Q���S�O�D�F�H���G�
�X�Q�H���V�W�U�D�W�p�J�L�H���P�R�Q�G�L�D�O�H���G�H���O�D���S�U�L�V�H���H�Q���F�K�D�U�J�H���G�X��

�Y�L�H�L�O�O�L�V�V�H�P�H�Q�W �����p�F�K�D�Q�J�H���G�
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�����F�R�R�U�G�R�Q�Q�H�U���G�H�V���D�F�W�L�R�Q�V������ 

�&�K�D�P�S�V��

�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�L�U�H�V��

�G�¶�p�W�X�G�H�� 

�6�D�Q�W�p���S�X�E�O�L�T�X�H �� 

�3�K�p�Q�R�P�q�Q�H���G�H���O�¶�D�O�O�R�Q�J�H�P�H�Q�W���G�H���O�D���G�X�U�p�H���G�H���Y�L�H 

�3�U�L�Q�F�L�S�D�X�[��

�U�p�V�X�O�W�D�W�V 

�&�U�p�H�U���G�H�V���H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�V���I�D�Y�R�U�D�E�O�H�V�����X�Q�H���O�p�J�L�V�O�D�W�L�R�Q�����G�H�V��

�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H�V���I�D�F�L�O�L�W�D�Q�W���O�D���Y�L�H���G�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���k�J�p�H�V �����W�U�D�Q�V�S�R�U�W�V����

�O�R�J�H�P�H�Q�W�����V�W�U�X�F�W�X�U�H�V���V�D�Q�L�W�D�L�U�H�V������ 

�$�F�F�q�V���j���G�H�V���G�L�V�S�R�V�L�W�L�I�V���G�
�D�L�G�H���D�S�S�U�R�S�U�L�p�V 

�$�V�V�R�F�L�H�U���O�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���k�J�p�H�V���D�X���S�U�R�F�H�V�V�X�V���G�H���G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W 

�)�D�L�U�H���D�S�S�H�O���D�X�[���L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q�V���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�T�X�H�V 

�)�R�U�P�D�W�L�R�Q���H�W���V�R�X�W�L�H�Q���G�H�V���D�L�G�D�Q�W�V�����F�R�R�U�G�L�Q�D�W�L�R�Q���H�W���L�Q�W�p�J�U�D�W�L�R�Q�����I�R�X�U�Q�L�U��

�X�Q���D�S�S�X�L���D�X�[���D�L�G�D�Q�W�V���H�W���U�H�F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H���G�
�X�Q���V�W�D�W�X�W���G�
�D�L�G�D�Q�W 

�$�P�p�O�L�R�U�H�U���O�D���U�H�F�K�H�U�F�K�H���H�W���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W�V 

�4�X�H�V�W�L�R�Q����

�G�L�P�H�Q�V�L�R�Q���T�X�L��

�Q�¶�H�V�W���S�D�V���D�E�R�U�G�p�H 

�7�R�X�W�H�V���O�H�V���D�P�p�O�L�R�U�D�W�L�R�Q�V���H�W���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H�V���H�Q���I�D�Y�H�X�U���G�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V��

�k�J�p�H�V���I�D�Y�R�U�L�V�H���X�Q���W�U�q�V���J�U�D�Q�G���Q�R�P�E�U�H���G�
�H�P�S�O�R�L���H�W���G�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V��

�W�U�D�Y�D�L�O�O�D�Q�W���D�X���V�H�U�Y�L�F�H���G�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���k�J�p�H�V�����&�H�O�D���U�H�S�U�p�V�H�Q�W�H���X�Q���L�Q�W�p�U�r�W��
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�p�F�R�Q�R�P�L�T�X�H�� 

 

�6�R�X�U�F�H Analyse empirique des points de blocage dans le processus de soutien 

à domicile des personnes fragiles  

�7�K�q�P�H���2�E�M�H�W��

�W�U�D�L�W�p 
Projet ANR Innoserv (INNOvation de SERVices à la personne fragile) 

qui a �S�R�X�U���E�X�W���G�¶�L�Q�Q�R�Y�H�U���V�X�U���G�H�V���U�H�V�V�R�X�U�F�H�V���K�X�P�D�L�Q�H�V�����P�D�W�p�U�L�H�O�O�H�V�����H�W���X�Q��

�P�R�G�H�� �G�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�� �S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W�� �D�X�[�� �D�F�W�H�X�U�V�� �G�¶�r�W�U�H�� �U�p�D�F�W�L�I�V�� �j�� �X�Q�H��

évolution rapide de la situation de la personne dite fragile. Ils ont fait 

émerger des hypothèses de points de blocage dans la coordination entre 

les acteurs���� �O�¶�Dnticipation avec le manque de temps et de suivi des 

activités autour de la personne fragile, les compétences des acteurs, 

�O�¶�L�Q�D�G�p�T�X�D�W�L�R�Q�����F�¶�H�V�W-à-dire des décalages entre la prise en charge et le 

besoin réel, les flux, par une absence de traçabilité et de transfert 

�G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V, le cloisonnement entre le secteur social et médico-

�V�R�F�L�D�O���D�X���Q�L�Y�H�D�X���G�H���O�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���O�¶�D�L�G�H���j���G�R�P�L�F�L�O�H 

�0�p�W�K�R�G�H���X�W�L�O�L�V�p�H �(�W�X�G�H�V���V�F�L�H�Q�W�L�I�L�T�X�H�V 

�3�R�S�X�O�D�W�L�R�Q�� �3�H�U�V�R�Q�Q�H�V���k�J�p�H�V���G�D�Q�V���O�D���S�U�R�E�O�p�P�D�W�L�T�X�H���G�X���V�R�X�W�L�H�Q���j���G�R�P�L�F�L�O�H 

�$�S�S�U�R�F�K�H��

�W�K�p�R�U�L�T�X�H��

�S�U�L�Y�L�O�p�J�L�p�H 

�$�S�S�U�R�F�K�H���V�R�F�L�p�W�D�O�H���G�X���Y�L�H�L�O�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�����p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���G�X���G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W��

�G�H�V���V�H�U�Y�L�F�H�V���j���O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H�����S�U�p�Y�H�Q�W�L�R�Q���G�H���O�D���S�H�U�W�H���G�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�H����

�P�H�V�X�U�H�V���G�H���U�p�I�R�U�P�H���G�X���V�\�V�W�q�P�H���G�H���S�U�L�V�H���H�Q���F�K�D�U�J�H���j���G�R�P�L�F�L�O�H���G�H�V��

�S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���I�U�D�J�L�O�H�V�����S�U�R�E�O�q�P�H�V���O�L�p�V���D�X���P�D�L�Q�W�L�H�Q���j���G�R�P�L�F�L�O�H���G�H�V��

�S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���I�U�D�J�L�O�H�V 

�&�K�D�P�S�V��

�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�L�U�H�V��

�G�¶�p�W�X�G�H�� 

�6�R�F�L�p�W�p�����p�F�R�Q�R�P�L�H�����W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H�����V�F�L�H�Q�F�H���K�X�P�D�L�Q�H 

�3�U�L�Q�F�L�S�D�X�[��

�U�p�V�X�O�W�D�W�V 
La prise-en-�F�K�D�U�J�H�� �G�¶�X�Q�H�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�� �Y�L�H�L�O�O�L�V�V�D�Q�W�H�� �F�R�P�S�R�U�W�H�� �O�D��

connaissance de sa situation familiale et sociale faisant intervenir 

�G�L�I�I�p�U�H�Q�W�V�� �D�F�W�H�X�U�V���� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�V�� �H�W�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V���� �G�D�Q�V�� �O�¶�R�E�M�H�F�W�L�I�� �G�H��

�U�p�G�X�L�U�H�� �F�H�V�� �S�R�L�Q�W�V�� �G�H�� �E�O�R�F�D�J�H�� �D�I�L�Q�� �G�¶�R�S�W�L�P�L�V�H�U�� �O�H�� �S�U�R�M�H�W�� �G�H�� �Yivre à 

domicile. 

�4�X�H�V�W�L�R�Q����

�G�L�P�H�Q�V�L�R�Q���T�X�L��

�/�D���S�O�D�F�H���G�H���O�¶�H�U�J�R�W�K�p�U�D�S�H�X�W�H���G�D�Q�V���F�H���S�U�R�M�H�W���G�H���U�H�F�K�H�U�F�K�H���H�W���F�R�P�P�H�Q�W��

�O�H�V���D�F�W�H�X�U�V���L�Q�W�H�U�Y�L�H�Q�Q�H�Q�W 
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�Q�¶�H�V�W���S�D�V���D�E�R�U�G�p�H 

 

3.Matrice du questionnaire �G�H���O�¶enquête exploratoire 

 

La place des aidants dans une prise-en-charge en Ergothérapie à domicile de personnes 

âgées dépendantes 

 

« �%�R�Q�M�R�X�U�����M�H���P�¶�D�S�S�H�O�O�H���&�L�Q�G�\�����p�W�X�G�L�D�Q�W�H���H�Q�����q�P�H���D�Q�Q�p�H���G�¶�H�U�J�R�W�K�p�U�D�S�L�H���� 

�'�D�Q�V���O�H���F�D�G�U�H���G�H���P�R�Q���W�U�D�Y�D�L�O���G�H���I�L�Q���G�¶�p�W�X�G�H�V�����M�H���P�¶�L�Q�W�p�U�H�V�V�H���D�X�[���H�U�J�R�W�K�p�U�D�S�H�X�W�H�V���W�U�D�Y�D�L�O�O�D�Q�Ws ou 

�D�\�D�Q�W���W�U�D�Y�D�L�O�O�p���D�X�S�U�q�V���G�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���k�J�p�H�V���G�p�S�H�Q�G�D�Q�W�H�V���G�D�Q�V���O�H���F�D�G�U�H���G�¶�X�Q���V�R�X�W�L�H�Q���j���G�R�P�L�F�L�O�H���� 

Si vous êtes concernés par la situation, pouvez-vous répondre à mon questionnaire ? Celui-ci 

est composé de 10 questions, anonyme �G�¶�X�Q�H���G�X�U�p�H���G�H���������P�L�Q�X�W�H�V���V�X�U���O�D���F�R�R�S�p�U�D�W�L�R�Q���D�L�G�D�Q�W�V-

�H�U�J�R�W�K�p�U�D�S�H�X�W�H���G�D�Q�V���X�Q�H���S�U�L�V�H���H�Q���F�K�D�U�J�H���j���G�R�P�L�F�L�O�H�����H�W���O�¶�L�P�S�D�F�W���G�H���O�H�X�U���L�P�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���V�X�U���O�D���T�X�D�O�L�W�p��

�G�H���Y�L�H���G�H���O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H�� �k�J�p�H���� �-�H���Y�R�X�V���U�H�P�H�U�F�L�H���G�¶�D�Y�D�Q�F�H���S�R�X�U���Y�R�V���U�p�S�R�Q�V�H�V���T�X�L���I�H�U�R�Q�W���D�Y�D�Q�F�H�U��

mon mémoire de recherche. » 

 

Variable 

 

Indicateur  Question Items 
Modalité 

de réponse 

Objectif de la 

question 

Ergothérapeutes 

interrogés 

Structure 

�G�¶�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q 

1. Dans quel 

type de 

structure 

exercez- 

vous ou 

avez-vous 

exercé ? 

Libéral 

Accueil de jour 

CLIC 

SSIAD 

SPASAD 

MAIA  

ESA 

SAMSAH 

Autre 

½ ouverte 

Connaître les 

structures 

�G�¶�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q��

auprès de ce 

public 

Facteurs de la 

qualité de vie 

Type de 

demande 

2. La 

personne 

demande-t-

Oui 

Non 
Fermée 

Savoir si la 

demande de 

rester au 

domicile 
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elle à rester 

à domicile ? 

provient de la 

personne 

vieillissante 

Origine de la 

demande 

3. Si non, 

qui est à 

�O�¶�R�U�L�J�L�Q�H���G�H��

la 

demande ? 

�/�¶�H�Q�W�R�X�U�D�J�H��

familial 

Un prestataire 

Autre 

½ ouverte 

 Savoir qui 

réalise la 

demande de 

rester vivre à 

domicile si 

celle-�F�L���Q�¶�H�V�W��

pas faite par la 

personne 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Coopération 

avec les aidants 

 

 

 

 

 

 

Type 

�G�¶�D�L�G�D�Q�W�V 

4. De quel 

type sont les 

aidants ? 

Familial 

Professionnel 

Autre 

Fermée 

(plusieurs 

cases 

peuvent-

être 

cochées) 

Savoir qui est 

impliqué dans 

le dispositif 

mis en place 

pour la 

personne 

Importance 

de la place 

des aidants 

5. Selon 

vous, sur 

une échelle 

de 0 à 10, 

quelle est 

�O�¶�L�P�S�R�U�W�D�Q�F�H��

de la place 

des aidants 

dans la 

prise-en-

charge en 

ergothérapie 

à domicile ? 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

10 

EVA 

quantitative 

Fermée 

Connaître le 

point de vue 

des praticiens 

sur la place des 

aidants dans 

leur prise-en-

charge 

Fréquence 

�G�¶�p�F�K�D�Q�J�H�V 

6. A quelle 

fréquence 

échangez-

Jamais 

Occasionnellement 

Régulièrement 

Fermée 

Recueillir les 

déclarations 

des 
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vous avec 

les aidants ? 

ergothérapeutes 

interrogés sur 

le taux 

�G�¶�p�F�K�D�Q�J�H�V��

avec les aidants 

Technique 

7. Utilisez-

vous une 

approche 

particulière 

dans ces 

prises-en-

charge en 

lien avec les 

aidants ? 

Oui 

Non 
Fermée 

Savoir si les 

ergothérapeutes 

déclarent 

utiliser une 

technique dans 

la pratique et 

combien 

Nom de 

�O�¶�D�S�S�U�R�F�K�H 

8. Si oui, 

laquelle ? 
Libre ½ Ouverte 

Approfondir la 

recherche en 

lien avec une 

méthode 

Impacts sur la 

qualité de vie 

Coopération 

aidants sur 

qualité de vie 

9. Pensez-

vous que la 

coopération 

avec les 

aidants a un 

impact sur 

la qualité de 

vie des 

personnes 

dépendantes 

à domicile ? 

Oui 

Non 
Fermée 

Faire le lien 

entre la revue 

de littérature et 

les 

observations 

sur la pratique, 

selon le point 

de vue positif 

ou négatif des 

ergothérapeutes 

Résultats de 

terrain 

10. Si oui, 

quels 

résultats 

avez-vous 

Libre Ouverte 

Avoir leur 

vision des 

résultats sur la 

pratique 
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observés sur 

leur qualité 

de vie ? 

 

 

4.�*�U�D�S�K�L�T�X�H�V���G�H�V���G�R�Q�Q�p�H�V���E�U�X�W�H�V���G�X���T�X�H�V�W�L�R�Q�Q�D�L�U�H���G�H���O�¶�H�Q�T�X�r�W�H���H�[�S�O�R�U�D�W�R�L�U�H 
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5.Réponses brutes d�X���T�X�H�V�W�L�R�Q�Q�D�L�U�H���G�H���O�¶�H�Q�T�X�r�W�H���H�[�S�O�R�U�D�W�R�L�U�H�� 
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6.Matrice conceptuelle 

 

Concept Variable Indicateur  

Coopération 

 

 

 

Posture 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-Interdépendance 

-Echanges facilités 

-Action collective 

-Apport de connaissances et 

�G�¶�D�S�S�U�R�F�K�H�V���S�D�U�D�O�O�q�O�H�V���H�Q���Y�X�H��

�G�¶�D�W�W�H�L�Q�G�U�H���X�Q�H���I�L�Q�D�O�L�W�p��

commune centrée sur la personne 

accompagnée 

-Théorie du stress-coping 

-Acquisition de compétences 

-�'�R�Q�Q�H�U���G�X���V�H�Q�V���j���O�¶�H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W 

-Relation de complémentarité par la 

connaissance globale du 

professionnel et la connaissance 

�O�R�F�D�O�H���G�H���O�¶�D�L�G�D�Q�W 
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Construction 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-Organisation des conduites 

humaines  

-Rompre avec la théorie de la 

domination, aliénation et 

déterminisme 

-Exclut la soumission 

-�&�R�P�S�U�p�K�H�Q�V�L�R�Q���G�¶�D�X�W�U�X�L 

-Améliorer les rapports entre 

�O�¶�K�R�P�P�H���H�W���O�¶�D�F�W�L�Y�L�W�p 

-Interdisciplinaire 

-�'�\�Q�D�P�L�T�X�H���F�R�P�S�O�H�[�H���G�H���O�¶�D�L�G�H��

familiale 

-�&�R�Q�V�L�G�p�U�H�U���O�¶�D�L�G�D�Q�W���F�R�P�P�H��

partenaire central 

 

Difficultés 

 

-Souffrance 

-Pression 

-Déficit de reconnaissance 

-Mal de vivre 

-Repli sur soi 

-Santé mentale, souffrance morale 

-épuisement du proche aidant, 

« fardeau » objectif et subjectif 

-�D�E�V�H�Q�F�H���G�¶�D�G�K�p�V�L�R�Q���H�W���G�H��

coopération de la personne 

accompagnée 

-�5�p�W�L�F�H�Q�F�H���G�H���O�¶�D�L�G�D�Q�W���j���V�H���I�D�L�U�H���D�L�G�H�U��

�± séparation par le répit, culpabilité 
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Approche systémique 

 

 

Posture 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-Interdépendance 

-Equilibre recherché (feed-back) 

-Communication 

-Ensemble complexe et dynamique 

-�,�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q���G�¶�p�O�p�P�H�Q�W�V���H�Q�W�U�H���H�X�[ 

-Centré sur le système familial 

-Approche holistique (personne et 

environnement) 

Facteurs -Prendre en compte les individus  

-Individus abordés en relation avec 

leur système familial et institutionnel 

-Système familial central  

-�&�R�P�S�U�H�Q�G�U�H���O�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�����O�H���U�{�O�H��

et la fonction des acteurs et leurs 

interactions 

-Rechercher les compétences des 

acteurs 

-Autonomie des acteurs du système  
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Processus �G�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�V�D�W�L�R�Q 

 

 

 

Posture 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-Caractéristique individuelle 

-Intégration  

-�)�D�o�R�Q���G�¶�D�J�L�U�����S�H�Q�V�H�U���H�W���F�K�R�L�V�L�U 

-Interaction avec �O�¶�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W 

Lien avec 

dépendance 

 

-Caractéristique relationnelle dans 

une dynamique de lien 

-Appui pour le développement de 

�O�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�H 

-Peut faire obstacle 

-�O�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�H���S�U�H�Q�G���V�H�Q�V���H�Q���I�R�Q�F�W�L�R�Q��

du développement neurobiologique, 

éducatif et en fonction des 

expériences de vie lié à la vieillesse 
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7.�*�X�L�G�H���G�¶�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q�� 

 

Thème principal : �O�H���P�R�G�H���G�H���F�R�R�S�p�U�D�W�L�R�Q���H�Q�W�U�H���O�¶�H�U�J�R�W�K�p�U�D�S�H�X�W�H���H�W���O�¶�D�L�G�D�Q�W���G�D�Q�V���O�D���S�U�L�V�H-en-

soin à domicile de la personne vieillissante dépendante 

QUESTION 

INAUGURALE  

SOUS-THEMATIQUES  QUESTION DE 

RELANCE  

Comment et par quels 

moyens envisagez-vous la 

�F�R�R�S�p�U�D�W�L�R�Q���D�Y�H�F���O�¶�D�L�G�D�Q�W��

dans le processus 

�G�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�V�D�W�L�R�Q de la 

personne dépendante ? 

 

 

 

 

 

 

  

Les moyens utilisés par 

�O�¶�H�U�J�R�W�K�p�U�D�S�H�X�W�H 

-Comment mettez-vous en 

place cette coopération avec 

�O�¶�D�L�G�D�Q�W���G�H���P�D�Q�L�q�U�H��

concrète ? 

 

-Dans quelles circonstances 

coopérez-�Y�R�X�V���D�Y�H�F���O�¶�D�L�G�D�Q�W��

la plupart du temps ? 

-Quelles sont vos objectifs 

dans la coopération avec les 

aidants ? 

 

La relation de 

�O�¶�H�U�J�R�W�K�p�U�D�S�H�X�W�H���D�Y�H�F��

�O�¶�D�L�G�D�Q�W 

-Quelle posture adoptez-

�Y�R�X�V���I�D�F�H���j���O�¶�D�L�G�D�Q�W ? 

 

-Comment faites-vos face 

aux difficultés rencontrées 

�S�D�U���O�¶�D�L�G�D�Q�W ? 

-Que pensez-vous de 

�O�¶�D�S�S�U�R�F�K�H���V�\�V�W�p�P�L�T�X�H ? 

 

-�6�H�O�R�Q���Y�R�X�V�����T�X�¶�H�V�W-ce qui 

influence le processus 

�G�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���O�D��

personne dans votre 

�F�R�R�S�p�U�D�W�L�R�Q���D�Y�H�F���O�¶�D�L�G�D�Q�W ? 
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8.Entretien avec madame A, durée 37.24 minutes 

 

Mme A : Allo  ?  1 

C.L : �2�X�L���D�O�O�R���E�R�Q�M�R�X�U���M�H���V�X�L�V���&�L�Q�G�\���O�¶�p�W�X�G�L�D�Q�W�H���H�Q���H�U�J�R�W�K�p�U�D�S�L�H���G�H����ème année. 2 

Mme A : Oui, ne bougez pas juste 2 secondes. 3 

C.L : Pas de souci ! 4 

Mme A : Allons-y ! 5 

C.L : Le public que vous voyez sont des personnes qui peuvent être âgées donc de plus de 60 6 

�D�Q�V���G�p�S�H�Q�G�D�Q�W�H�V���j���O�H�X�U���G�R�P�L�F�L�O�H���H�W���Y�R�X�V���W�U�D�Y�D�L�O�O�H�]���H�Q���F�R�R�S�p�U�D�W�L�R�Q���D�Y�H�F���O�¶�D�L�G�D�Q�W���G�H���F�H�W�W�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H��7 

dépendante, est-ce bien ça ? 8 

Mme A : Oui je travaille du coup tout le temps en coopération, parce que domicilié il y a tout 9 

le temps les aidants présents en fait. 10 

C.L : �'�¶�D�F�F�R�U�G���o�D���P�D�U�F�K�H���� 11 

Mme A : �&�¶�H�V�W���O�D���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q���S�R�X�U���H�Q�W�U�H�U���H�Q���+�$�'���>�+�R�V�S�L�W�D�O�L�V�D�W�L�R�Q���$���'�R�P�L�F�L�O�H�@�����L�O���I�D�X�W���T�X�¶�R�Q���D�L�W��12 

�O�¶�H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���G�H���O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H���D�L�G�D�Q�W�H���H�W���R�E�O�L�J�D�W�R�L�U�H�P�H�Q�W���T�X�H�O�T�X�¶�X�Q���j���G�R�P�L�F�L�O�H�����(�Q���O�¶�R�F�F�X�U�U�H�Q�F�H��13 

�H�Q���*�X�D�G�H�O�R�X�S�H���F�¶�H�V�W���V�R�X�Y�H�Q�W���V�R�L�W���O�H�V���H�Q�I�D�Q�W�V�����V�R�L�W���O�¶�p�S�R�X�[�� 14 

C.L : �'�¶�D�F�F�R�U�G�����F�¶�H�V�W���F�H���T�X�H���M�H���U�H�F�K�H�U�F�K�H�����-�H���U�H�F�X�H�L�O�O�H���O�H���U�H�V�V�H�Q�W�L���H�W���O�H���Y�p�F�X���G�H�V���H�U�J�R�W�K�p�U�D�S�H�X�W�H�V��15 

en relation avec cette coopération avec les aidants particulièrement, pour cette personne 16 

dépendante. Ma question est donc : comment et par quels moyens envisagez-vous la 17 

�F�R�R�S�p�U�D�W�L�R�Q���D�Y�H�F���O�¶�D�L�G�D�Q�W���G�D�Q�V���O�H���S�U�R�F�H�V�V�X�V���G�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H���G�p�S�H�Q�G�D�Q�W�H ? 18 

Mme A : Du coup vous faites la distinction entre autonomie et indépendance, ou vous mettez 19 

les deux ensembles ? 20 

C.L : �1�R�Q�����M�H���I�D�L�V���X�Q�H���G�L�I�I�p�U�H�Q�F�H�����O�j���M�H���V�X�L�V���V�X�U���O�H���S�U�R�F�H�V�V�X�V���G�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�V�D�W�L�R�Q�� 21 

Mme A : �'�¶�D�F�F�R�U�G�����R�N�� 22 

C.L : Soit comment mettez-�Y�R�X�V���H�Q���S�O�D�F�H���F�H�W�W�H���F�R�R�S�p�U�D�W�L�R�Q���D�Y�H�F���O�¶�D�L�G�D�Q�W���G�H���P�D�Q�L�q�U�H���Foncrète ? 23 
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Mme A : �(�K���E�L�H�Q���������D�O�R�U�V���H�Q���J�p�Q�p�U�D�O���S�R�X�U���G�p�M�j���R�E�M�H�F�W�L�Y�H�U���X�Q���S�H�X���O�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�H���G�H���O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H����24 

�M�¶�p�Y�D�O�X�H���O�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�H���G�H���O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H�����H�W���F�¶�H�V�W���V�R�X�Y�H�Q�W���W�U�q�V���L�Q�W�p�U�H�V�V�D�Q�W���G�H���F�R�Q�I�U�R�Q�W�H�U���O�H���S�R�L�Q�W���G�H��25 

�Y�X�H���G�H���O�¶�D�L�G�D�Q�W���D�Y�H�F���F�H�� �T�X�H���M�H���Y�R�L�V���G�H���P�H�V���S�U�R�S�U�H�V�� �\�H�X�[�����(�Q���I�D�L�W���� �P�R�L���O�¶�D�L�G�D�Q�W���M�H���O�¶�L�Q�F�R�U�S�R�U�H��26 

dans la prise-en-�F�K�D�U�J�H���F�D�U���M�H���O�X�L���G�H�P�D�Q�G�H���E�H�D�X�F�R�X�S���V�R�Q���D�Y�L�V���H�W���O�X�L���F�H���T�X�¶�L�O���U�H�V�V�H�Q�W���D�X���T�X�R�W�L�G�L�H�Q��27 

�D�Y�H�F���O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H�����,�O���L�Q�W�H�U�Y�L�H�Q�W���S�O�X�W�{�W���G�p�M�j���G�D�Q�V���P�D���S�K�D�V�H���G�¶�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�����S�D�U�F�H���T�X�¶�H�Q���J�p�Q�p�U�D�O���V�L��28 

�M�¶�D�L���X�Q�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H���T�X�L���P�H���Git si ça je le fais toute seule ou je suis capable de le faire toute seule 29 

�M�H���Y�D�L�V���T�X�D�Q�G���P�r�P�H���G�H�P�D�Q�G�H�U���j���O�¶�D�L�G�D�Q�W���V�L���S�R�X�U���O�X�L���L�O���S�H�Q�V�H���O�D���P�r�P�H���F�K�R�V�H���R�X���S�D�V�����H�W���j���S�D�U�W�L�U��30 

de là je vais établir une liste de toutes les petites choses. Après dans le processus 31 

d�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�V�D�W�L�R�Q�����P�R�L���M�H���S�D�U�O�H���S�O�X�V���G�¶�L�Q�G�p�S�H�Q�G�D�Q�F�H�����(�Q���J�p�Q�p�U�D�O���M�H���I�D�L�V���T�X�D�Q�G���P�r�P�H���E�H�D�X�F�R�X�S��32 

�G�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q���D�X�S�U�q�V���G�H���O�D���I�D�P�L�O�O�H�����4�X�D�Q�G���M�¶�p�G�X�T�X�H���O�H���S�D�W�L�H�Q�W�����M�¶�p�G�X�T�X�H���O�D���I�D�P�L�O�O�H���H�Q���P�r�P�H���W�H�P�S�V����33 

�,�O���I�D�X�W���T�X�H���O�¶�H�Q�W�R�X�U�D�J�H���V�R�L�W���S�U�L�V���H�Q���F�R�P�S�W�H���G�D�Q�V���V�R�Q���D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W�����-�¶�D�L���I�D�L�W���S�D�U�W�L�F�L�S�H�U���D�X�V�V�L��34 

�O�¶�H�Q�W�R�X�U�D�J�H���G�D�Q�V���O�H���V�H�Q�V���R�•���M�H���O�H�X�U���H�[�S�O�L�T�X�H���W�R�X�M�R�X�U�V���O�H���E�X�W���G�H���O�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���H�W���S�R�X�U�T�X�R�L��35 

la personne réagit de telle façon et dans ce cas pourquoi il faut mettre en place tel ou tel principe 36 

en place avec la personne. Par exem�S�O�H���� �S�R�X�U�� �X�Q�H�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�� �T�X�L�� �D�� �O�D�� �P�D�O�D�G�L�H�� �G�¶�$�O�]�K�H�L�P�H�U����37 

�M�¶�H�[�S�O�L�T�X�H���j���O�¶�D�L�G�D�Q�W���O�H�V���S�U�L�Q�F�L�S�H�V���G�H���O�D���P�p�P�R�L�U�H���p�S�L�V�R�G�L�T�X�H�����j���F�R�X�U�W���W�H�U�P�H�����G�H���W�U�D�Y�D�L�O���F�D�U���F�¶�H�V�W��38 

�L�P�S�R�U�W�D�Q�W���T�X�¶�L�O���F�R�P�S�U�H�Q�Q�H���D�X�V�V�L�� �F�H���T�X�H���O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H���Y�L�W���� �S�D�U�F�H���T�X�H���O�¶�D�L�G�D�Q�W���Q�H���F�R�P�S�U�H�Q�G���S�D�V��39 

toujours, il ne met pas forcément en place les mêmes choses et parfois cela altère son 40 

accompagnement. 41 

C.L : �'�¶�D�F�F�R�U�G���� �G�R�Q�F�� �H�Q�� �I�D�L�W�� �W�R�X�W�� �F�H�� �T�X�L�� �H�V�W�� �H�Q�� �O�L�H�Q�� �D�Y�H�F�� �O�D�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�� �D�� �D�X�V�V�L�� �X�Q�H�� �Y�L�V�p�H��42 

informative en lien avec sa pathologie. 43 

Mme A : Oui. 44 

C.L : Et comment faites-vo�X�V���I�D�F�H���D�X�[���G�L�I�I�L�F�X�O�W�p�V���U�H�Q�F�R�Q�W�U�p�H�V���S�D�U���O�¶�D�L�G�D�Q�W ?  45 

Mme A : Des difficultés de quel ordre ? 46 

C.L : �6�L���O�¶�D�L�G�D�Q�W���U�H�Q�F�R�Q�W�U�H���G�H�V���G�L�I�I�L�F�X�O�W�p�V���S�D�U���U�D�S�S�R�U�W���D�X���P�H�P�E�U�H���G�H���V�D���I�D�P�L�O�O�H���T�X�L���H�V�W���G�p�S�H�Q�G�D�Q�W��47 

en lien avec la coopération.  48 

Mme A : Eh bien...ça dépend, en géné�U�D�O�� �M�H�� �G�H�P�D�Q�G�H�� �j�� �U�H�Q�F�R�Q�W�U�H�U�� �O�¶�D�L�G�D�Q�W�� �W�R�X�W�H�� �V�H�X�O�H�� �H�Q��49 

entretien pour parler du patient et de ses problèmes. Après je peux être amenée aussi à intervenir 50 

�G�D�Q�V�� �X�Q�H�� �V�L�W�X�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�D�� �Y�L�H�� �T�X�R�W�L�G�L�H�Q�Q�H�� �F�R�P�P�H�� �P�D�Q�J�H�U���� �V�¶�K�D�E�L�O�O�H�U���� �H�W�F������ �T�X�L�� �V�H�P�E�O�H�� �S�R�V�H�U��51 

difficulté pour la personne et son aidant. Je peux intervenir ponctuellement et le faire avec eux, 52 

pas le faire à leur place mais leur expliquer comment faire et comment procéder.  53 
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C.L : �'�¶�D�F�F�R�U�G����Du coup dans quelles circonstances coopérez-�Y�R�X�V���D�Y�H�F���O�¶�D�L�G�D�Q�W���O�D���S�O�X�S�D�U�W��du 54 

temps ?  55 

Mme A : �&�R�P�P�H�� �M�H�� �O�¶�D�L�� �X�Q�� �S�H�X�� �G�L�W�� �W�R�X�W�� �j�� �O�¶�K�H�X�U�H���� �P�R�L�� �M�H�� �F�R�R�S�q�U�H�� �G�q�V�� �T�X�H�� �M�¶�D�L�� �X�Q�� �S�U�H�P�L�H�U��56 

�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q���H�W���T�X�H���M�H���I�D�L�V���F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H���D�Y�H�F���O�H���S�D�W�L�H�Q�W�����-�H���Y�H�X�[���W�R�X�M�R�X�U�V���T�X�H���O�¶�D�L�G�D�Q�W���V�R�L�W���S�U�p�V�H�Q�W����57 

�M�H���G�H�P�D�Q�G�H���W�R�X�M�R�X�U�V���j���F�H���T�X�L���D�L�W���T�X�H�O�T�X�¶�X�Q���G�H���O�D���I�D�P�L�O�O�H��pour que je puisse confronter un peu 58 

�O�H�V���G�H�X�[�� �S�R�L�Q�W�V���G�H���Y�X�H���G�R�Q�F���G�q�V���O�¶�H�Q�W�U�p�H���G�X���S�D�W�L�H�Q�W���G�D�Q�V���P�D���F�D�V�H���G�¶�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���� �G�H���U�H�F�X�H�L�O���G�H��59 

�G�R�Q�Q�p�H�V���S�R�X�U���P�R�L���L�O���H�V�W���S�U�p�V�H�Q�W�����$�S�U�q�V�����L�O���Y�D���D�X�V�V�L���r�W�U�H���W�U�q�V���S�U�p�V�H�Q�W���j���O�D���I�L�Q�����F�¶�H�V�W-à-dire quand il 60 

�V�R�U�W�� �G�H�� �O�¶�+�$�'���� �S�D�U�F�H�� �T�X�H �M�H�� �Y�H�X�[�� �T�X�¶�L�O�� �F�R�Q�W�L�Q�X�H�� �j�� �P�H�W�W�U�H�� �H�Q�� �S�O�D�F�H�� �F�H�� �T�X�H�� �M�¶�D�L�� �P�L�V�� �H�Q�� �S�O�D�F�H��61 

�S�H�Q�G�D�Q�W�� �W�R�X�W�� �O�H�� �W�H�P�S�V�� �G�H�� �O�¶�K�R�V�S�L�W�D�O�L�V�D�W�L�R�Q���� �3�R�X�U���P�R�L�� �L�O�� �Y�D�� �r�W�U�H�� �O�H��relais���� �F�¶�H�V�W�� �O�H�� �O�L�H�Q�� �H�Q�W�U�H�� �O�H��62 

�S�D�W�L�H�Q�W���H�W���O�H���G�R�P�L�F�L�O�H���H�W���F�¶�H�V�W���O�X�L���T�X�L���Y�D���S�H�U�G�X�U�H�U���O�H�V���F�K�R�V�H�V���T�X�H���M�¶�D�L���P�L�V���H�Q���S�O�D�F�H�� 63 

Après �M�H���V�X�L�V���E�H�D�X�F�R�X�S���D�P�H�Q�p�H���j���O�H�V���D�S�S�H�O�H�U���D�X�V�V�L�����(�Q���J�p�Q�p�U�D�O�����M�¶�D�S�S�H�O�O�H���S�O�X�W�{�W���O�¶�D�L�G�D�Q�W���T�X�H���O�H��64 

patient lui-�P�r�P�H���S�D�U�F�H���T�X�¶�L�O���Q�¶�H�V�W���S�D�V���I�R�U�F�p�P�H�Q�W���H�Q���F�D�S�D�F�L�W�p���G�H���U�p�S�R�Q�G�U�H�����-�H���O�¶�D�S�S�H�O�O�H���M�H���G�L�U�D�L�V��65 

quotidiennement et au niveau de la fréquence je dirais à chaque entrée pour un nouveau patient, 66 

�H�W���D�X�V�V�L���j���F�K�D�T�X�H���I�R�L�V���T�X�H���M�H���Y�D�L�V���Y�R�L�U���P�R�Q���S�D�W�L�H�Q�W���L�O���\���D���O�¶�D�L�G�D�Q�W���D�Y�H�F���� 67 

�2�Q�� �G�H�P�D�Q�G�H�� �D�X�V�V�L�� �T�X�H�� �O�¶�D�L�G�D�Q�W���Y�L�Y�H�� �D�Y�H�F�� �O�D�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H���� �L�O�� �Q�H�� �I�D�X�W�� �M�D�P�D�L�V�� �T�X�H�� �O�D�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�� �V�R�L�W��68 

�V�H�X�O�H���j���G�R�P�L�F�L�O�H�����&�¶�H�V�W���V�R�L�W���T�X�H�O�T�X�¶�X�Q���T�X�L���G�R�U�W���V�X�U���S�O�D�F�H�����V�R�L�W���T�X�H�O�T�X�¶�X�Q���T�X�L���V�R�L�W���I�R�U�F�p�P�H�Q�W���O�j��69 

dans la journée.  70 

C.L : Quels sont vos objectifs mis-en-place dans la coopération ?  71 

Mme A : �-�H���S�D�U�V���W�R�X�M�R�X�U�V���G�H���F�H���T�X�H���O�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���I�R�Q�W�����M�H���Q�¶�L�P�S�R�V�H���S�D�V���P�D���I�D�o�R�Q���G�H���I�D�L�U�H�����(�Q��72 

�J�p�Q�p�U�D�O���T�X�D�Q�G���M�¶�D�U�U�L�Y�H���� �M�H���O�H�X�U���G�H�P�D�Q�G�H���G�H��me montrer eux comment ils procèdent en temps 73 

�Q�R�U�P�D�O�� �D�Y�H�F�� �O�D�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H���� �6�L�� �o�D�� �P�H�� �F�R�Q�Y�L�H�Q�W�� �M�H�� �F�R�Q�W�L�Q�X�H�� �F�R�P�P�H�� �o�D���� �D�S�U�q�V�� �V�L�� �M�H�� �W�U�R�X�Y�H�� �T�X�¶�L�O�V��74 

�Q�¶�D�J�L�V�V�H�Q�W���S�D�V���G�H���O�D���E�R�Q�Q�H���I�D�o�R�Q���M�H���Y�D�L�V���O�H�X�U���D�S�S�R�U�W�H�U���G�H�V���P�R�G�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�V�����M�H���Y�D�L�V���U�H�Y�H�Q�L�U���V�X�U���X�Q��75 

peu la pathologie et tous les principes à tenir avec telle pathologie. 76 

�/�H�� �E�X�W�� �G�H�� �O�D�� �F�R�R�S�p�U�D�W�L�R�Q�� �S�R�X�U�� �P�R�L�� �F�¶�H�V�W���� �H�K�� �E�L�H�Q�������G�¶�R�S�W�L�P�L�V�H�U�� �O�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�H�� �G�H�� �O�D�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H����77 

�G�¶�R�E�M�H�F�W�L�Y�H�U���O�D���V�L�W�X�D�W�L�R�Q���S�D�U���O�D���F�R�Q�I�U�R�Q�W�D�W�L�R�Q���G�H�V���S�R�L�Q�W�V���G�H���Y�X�H�����G�¶�D�P�p�O�L�R�U�H�U���O�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W��78 
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C.L : Donc du coup quelle est la posture que vous adoptez face au patient ? 80 

Mme A : �&�¶�H�V�W���G�X���V�R�X�W�L�H�Q���T�X�L���L�Q�G�L�U�H�F�W�H�P�H�Q�W���E�p�Q�p�I�L�F�L�H���D�X���S�D�W�L�H�Q�W�� 81 

C.L : Que pensez-�Y�R�X�V���G�H���O�¶�D�S�S�U�R�F�K�H���V�\�V�W�p�P�L�T�X�H ?  82 
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Mme A : �$�O�R�U�V���P�R�L���� �M�H�� �S�H�Q�V�H���T�X�H���F�¶�H�V�W���X�Q�H���D�S�S�U�R�F�K�H���L�Q�G�L�V�S�H�Q�V�D�E�O�H���G�D�Q�V�� �O�D���S�U�L�V�H-en charge, 83 

parce que dans la pratique en ergothérapie on a plusieurs sphères, environnementale, sphère 84 

occupationnelle et tout ce qui est facteurs personnels etc., et pour moi les facteurs 85 

environnementaux sont très importants à prendre en compte pour savoir ce qui est obstacle et 86 

facilitateur, et la famille peut justement être totalement obstacle à la prise-en-charge ou alors 87 

très facilitatrice. 88 

C.L : �'�¶�D�F�F�R�U�G�� �-�¶�D�L�� �X�Q�H�� �G�H�U�Q�L�q�U�H�� �T�X�H�V�W�Lon, �V�H�O�R�Q�� �Y�R�X�V���� �T�X�¶�H�V�W-ce qui influence le processus 89 

�G�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H���G�D�Q�V���Y�R�W�U�H���F�R�R�S�p�U�D�W�L�R�Q���D�Y�H�F���O�¶�D�L�G�D�Q�W ? 90 

Mme A : �/�D���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���G�p�M�j���M�H���G�L�U�D�L�V���������O�D���U�H�O�D�W�L�R�Q���G�H���F�R�Q�I�L�D�Q�F�H���P�L�V�H���H�Q���S�O�D�F�H���D�Y�H�F���O�¶�D�L�G�D�Q�W��91 

�D�X�V�V�L�������H�K���E�L�H�Q�������S�R�X�U���P�R�L���F�¶�H�V�W���Y�U�D�L�P�H�Q�W���O�D���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���D�Y�H�F���O�¶�H�Q�W�R�X�U�D�J�H�����O�¶�D�L�G�D�Q�W�����D�Y�R�L�U���G�H��92 

�E�R�Q�V���p�F�K�D�Q�J�H�V�����r�W�U�H���S�U�p�V�H�Q�W���H�W���j���O�¶�p�F�R�X�W�H���H�W���X�Q�H���E�R�Q�Q�H���p�G�X�F�D�W�L�R�Q���G�H���O�¶�D�L�G�D�Q�W�� 93 

C.L : �$�X���G�p�E�X�W���G�H���O�¶�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q�����R�Q���D���S�D�U�O�p���G�H���O�¶�L�Q�G�p�S�H�Q�G�D�Q�F�H���H�W���G�H���O�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�H�����o�D���Y�H�X�W���G�L�U�H���T�X�¶�L�O��94 
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Mme A : Ça marche, alors bon courage pour la fin ! 112 

C.L : Merci, au revoir ! 113 

Mme A : Au revoir ! 114 
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9.Entretien avec monsieur B, durée 34.49 minutes 

 

M. B : Allo  ? 1 

C.L : Oui, bonjour, je suis Cindy Lopez, l'étudiante en ergothérapie qui vous avait contactée.  2 

M. B : Oui. 3 

C.L : Si vous êtes disponible maintenant comme convenu on peut faire l'entretien.  4 

M. B  : �2�X�L�����R�X�L�����F�¶�H�V�W���E�R�Q���� 5 

C.L : Êtes-vous bien ergothérapeute qui travaille à domicile auprès d'une personne de plus de 6 

60 ans dépendante à son �G�R�P�L�F�L�O�H���H�W���H�Q���F�R�R�S�p�U�D�W�L�R�Q���D�Y�H�F���O�¶�D�L�G�D�Q�W pour contribuer à un processus 7 

�G�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�V�D�W�L�R�Q ? 8 

M. B : �&�¶�H�V�W���H�[�D�F�W�� 9 

C.L : Donc ma question est : Comment et par quel moyen envisagez-vous la coopération avec 10 

l'aidant dans le processus d'autonomisation de la personne dépendante ? �(�Q�� �G�¶�D�X�W�U�H�V�� �P�R�W�V, 11 

comment mettez-vous en place concrètement cette coopération avec l'aidant ? 12 

M. B : Comment je mets en place la coopération avec l'aidant, eh bien... déjà en faisant un 13 

entretien avec l'aidant. Je travaille en ESA [Equipe Spécialisée Alzheimer], donc j'établie 14 

souvent l'autonomie de la personne, via le questionnaire IADL que je réalise souvent avec 15 

l'aidant, car les personnes atteintes d�H���O�D���P�D�O�D�G�L�H���G�¶Alzheimer sont parfois anosognosiques donc 16 

je préfère faire ce questionnaire avec l'aidant. Je les interroge, on discute ensemble... voilà, pas 17 

forcément un bilan spécifique, mais des questions sur leur relation avec la personne démente, 18 

je demande également en termes de communication comment ça se passe, j'essaie de voir un 19 

petit peu s'il y a des difficultés, et ensuite, eh bien... mettre en place des outils de compensation, 20 

je pense par exemple à des petites affiches �G�¶�H�[�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V��sur les appareils ménagers, l'aidant 21 

nous donne des informations parfois aussi et nous donne des photos car il y a des gens qui ne 22 

reconnaissent plus leurs proches. Je vais demander à l'aidant des photos que je vais légender 23 

avec le nom des personnes. L'aidant est source d'informations en fait, pour améliorer la prise en 24 

soin tout simplement. 25 
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Déjà, quand je viens au domicile, �G�D�Q�V���X�Q���S�U�H�P�L�H�U���W�H�P�S�V�����M�H���G�H�P�D�Q�G�H���j���O�
�D�L�G�D�Q�W���G�¶�D�V�V�Lster à la 26 

rencontre. Je tiens un recueil pour connaitre un peu la biographie de la personne, son histoire 27 

de vie, et je demande à l'aidant de rester mais de ne pas intervenir, et d'intervenir si la personne 28 

à un trou de mémoire, ce qui se passe souvent. Donc déjà elle est à côté, je ne la mets pas à part, 29 

je veux qu'elle reste pour pouvoir compléter les informations. J'explique aussi mon métier, mon 30 

intervention...voilà. 31 

C.L : D'accord, et donc cet aidant est toujours avec la personne �V�L���M�¶�D�L���E�L�H�Q���F�R�P�S�U�L�V�� 32 

M. B : Alors, oui au cours du recueil il est avec la personne, sauf quand je passe les bilans : 33 

MMS, le test des 5 mots de Dubois... là je lui demande de partir...c'est un moment où la personne 34 

doit être concentrée, on sait que les situations d'évaluations c�H���Q�¶�H�V�W��pas forcément simple pour 35 

les personnes donc �M�H���S�U�p�I�q�U�H���L�V�R�O�H�U���O�¶�D�L�G�D�Q�W. La stratégie, c'est aussi de garder un contact avec 36 

l'aidant tout au long de ces 15 séances�����F�¶�H�V�W lui dire « Si vous avez de nouvelles informations 37 

appelez-moi », aussi demander à l�¶aidant s�¶il constate que la personne à des difficultés dans la 38 

vie quotidienne, pour orienter un peu la prise en soin car la personne malade ne se rend pas 39 

toujours compte de ses difficultés. Par exemple, l'aidant peut dire « Ben oui, j'ai remarqué que 40 

dans tel domaine, avant elle mettait la table, et maintenant pour trouver les couteaux et les 41 

fourchettes elle �Q�¶y arrive plus » voilà, donc c'est un contact, on essaie d'établir et définir la 42 

profession, pourquoi on intervient, quelles informations on a besoin, et...voilà ça passe par bien 43 

expliquer ce qu'on fait, qu'on a besoin de l'aidant et...�O�¶�D�L�G�D�Q�W���G�D�Q�V�� �P�R�Q�� �S�R�V�W�H�� �R�Q�� �O�H�� �V�R�X�W�L�H�Q�W��44 

�G�R�Q�F���R�Q���H�V�W���R�E�O�L�J�p���G�¶�r�W�U�H���H�Q���F�R�Q�W�D�F�W���D�Y�H�F���O�X�L�����R�Q���O�¶�L�Q�I�R�U�P�H���D�X�V�V�L���V�X�U���O�H�V���G�L�I�I�p�U�H�Q�W�V���G�L�V�S�R�V�L�W�L�I�V�� 45 

C.L : Donc globalement vos objectifs sont en lien avec la personne et quels sont vos objectifs 46 

�H�Q���O�L�H�Q���D�Y�H�F���O�¶�D�L�G�D�Q�W ? 47 

M. B : �&�¶�H�V�W��souvent de les informer sur la bonne communication qu'il faut avoir avec les 48 

personnes qui ont la maladie d'Alzheimer, c'est à dire parler doucement, faire des questions 49 

plutôt qui appellent une réponse par oui ou par non (des questions fermées)... l'informer aussi 50 

sur toutes les structures de répits �H�Q���O�L�H�Q���D�Y�H�F���O�¶�p�S�X�L�V�H�P�H�Q�W���G�H���O�¶�D�L�G�D�Q�W, d'accueil de jour, pour 51 

que l'aidant est du temps aussi pour lui, qu'il ne s'épuise pas. Les personnes accompagnées 52 

�S�H�X�Y�H�Q�W���Q�H���S�D�V���D�Y�R�L�U���G�¶�D�L�G�H���W�H�O�O�H���T�X�¶�X�Q��agenda, voire elles n'ont rien du tout, donc des fois on 53 

demande �j�� �O�¶�D�L�G�D�Q�W d'acheter un agenda, un calendrier et aussi d'être un peu le relaiss, parce 54 

qu�¶�R�Q fait une heure par semaine pendant 15 séances, donc c'est assez limité. Soit, au quotidien, 55 

on lui demande de demander à la personne si elle connait la date du jour, on la sollicite y a du 56 

matériel à acheter, des aides techniques, on passe par l'aidant. 57 
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C.L : D'accord et donc tout à l'heure vous avez parlé des plateformes de répits et des difficultés 58 

que peut rencontrer l'aidant, du coup si l'aidant vous parle de difficultés, comment vous y faites 59 

face ?  60 

M. B : En ce qui concerne des outils spécifiques, je sais qu'il y a la grille Minizaritt qui existe 61 

mais je ne m'en sers pas forcément...je passe plutôt par un entretien. Après à l'esprit j'ai 62 

l'entretien Ophi II par rapport la méthode COTID, �F�¶�H�V�W�� �X�Q�H�� �W�U�D�P�H�� �G�¶�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q�� �P�D�L�V�� �T�X�H�� �M�H��63 

�Q�¶�X�W�L�O�L�V�H���S�D�V. Dans mon recueil de donnée, les gens se livrent assez facilement, ils vont me dire 64 

�G�D�Q�V���T�X�H�O�O�H�V���V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V���L�O�V���V�R�Q�W���I�D�W�L�J�X�p�V���R�X���Q�¶�H�Q���S�H�X�Y�H�Q�W���S�O�X�V����ou alors tout se passe très bien, 65 

�L�O�V���V�¶�H�[�S�U�L�P�H�Q�W���I�D�F�L�O�H�P�H�Q�W���V�X�U���O�H�X�U���U�H�V�V�H�Q�W�L���S�D�U���U�D�S�S�R�U�W���j���O�¶�D�L�G�H���T�X�¶�L�O�V���D�S�S�R�U�W�H�Q�W���H�W���O�¶�p�Y�H�Q�W�X�H�O�O�H��66 

�S�U�L�Y�D�W�L�R�Q���G�H���O�R�L�V�L�U�V���T�X�¶�L�O�V���R�Q�W. 67 

C.L : Vous avez dit Minizaritt ? 68 

M. B : La grille Minizaritt est une grille pour évaluer la charge de l'aidant. �&�¶est 6 ou 7 questions 69 

qui évalue sur une échelle de 1 à 5 les difficultés que rencontre �O�¶�D�L�G�D�Q�W, après il y a le Zaritt 70 

complet de 30 questions qui permet d'évaluer l'épuisement et �O�D���I�D�W�L�J�X�H���G�H���O�¶�D�L�G�D�Q�W. 71 

C.L : D'accord, �G�R�Q�F���T�X�H�O�O�H���H�V�W���O�D���S�R�V�W�X�U�H���T�X�H���Y�R�X�V���D�G�R�S�W�H�]���I�D�F�H���j���O�¶�D�L�G�D�Q�W ? 72 

M. B : Soutien, écoute, information, transmission... oui c'est ça. 73 

C.L : Et, selon vous, qu'est ce qui influence le processus d'autonomisation de la personne dans 74 

votre coopération avec l'aidant ?  75 

M. B : Le processus d'autonomisation, �F�¶�H�V�W-à-dire, comment amener la personne prise en soin  76 

à être plus autonome ? 77 

C.L : Tout à fait. 78 

M. B : Déjà, moi je dirais sa disponibilité, son implication, sa connaissance. Il faut qu'elle 79 

comprenne aussi. Il y a des gens qui sont investis, d'autres pas. Il y a des gens qui comprennent, 80 

on se demande comment elle va recevoir nos informations, est ce qu'elle va dire « oui oui 81 

�G�¶�D�F�F�R�U�G���M�
�D�L���F�R�P�S�U�L�V » et ne rien faire, ou mettre les choses en place. Je dirais la disponibilité 82 

de l'aidant et puis sa capacité à passer à l'action par des choses concrètes, à être réactif car il y 83 

en a qui ne mettent rien en place malgré nos conseils, et des fois c'est agréable quand on voit 84 

les actions mises en place. Après il y a des questions de moyens aussi, des questions financières. 85 

Mettre en place une communication dépend peut-être du niveau d'éducation des personnes, de 86 
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�F�R�P�S�U�H�Q�G�U�H���F�H���T�X�
�R�Q���O�H�X�U���G�L�W���H�W���O�¶�L�Q�W�p�U�r�W. Ça dépend de plein de facteurs, il y a des gens qui 87 

comprennent moins bien que d'autres. 88 

Après, il faut savoir se remettre en question aussi���� �F�H�� �Q�¶�H�V�W��pas facile quand on est dans un 89 

fonctionnement je pense à un couple, c�H���Q�¶est pas évident de changer la relation qu'on a avec 90 

une personne, de changer ne serais ce qu'un petit peu dans sa manière de communiquer. J'essaie 91 

de voir comment le couple fonctionne, quand on a le temps on peut faire des mises en situation, 92 

par exemple lui demander de mettre la table. En général, on demande à l'aidant et à l'aidé « 93 

Faites comme si j�H���Q�¶�ptais pas là ». On leur demande de mettre le couvert et on les évalue dans 94 

leurs interactions, déjà on constate comment l'aidant s'adresse à la personne, s'il l'interrompt, 95 

s'il la corrige, ça peut être un outil, mais je ne le fais pas. Si j'avais plus le temps je le ferais.  96 

J'essaie d'évaluer leur pratique, de savoir comment ils fonctionnent. Quand on arrive des fois, 97 

on voit un aidant qui coupe la parole, qui répond à la place de la personne, qui parle d'elle à la 98 

3ème personne alors qu'elle est à côté, voilà, il y a des petits éléments qu'on note tout de suite... 99 

moi j'essaie de savoir un peu comment ça se passe avant de proposer des conseils bien sûr. 100 

C.L : D'accord, et que pensez-vous de l'approche systémique ? 101 

M. B : C'est surement très bien, ça fait partie de notre profession d'avoir une démarche globale, 102 

�K�R�O�L�V�W�L�T�X�H�����R�Q���G�R�L�W���V�¶�L�Q�W�p�U�H�V�V�H�U���j���W�R�X�W�H�V���O�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���T�X�L���H�Q�W�R�X�U�H�Q�W���O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H���P�D�O�D�G�H�����'�D�Q�V��103 

mon bilan, j'ai une partie environnement social, environnement familial, qui va jouer sur le 104 

bien-être. Une personne qui est isolée dont les enfants habitent à l'autre bout de la France ne 105 

vivra pas la même chose que si les enfants viennent tous les dimanches pour manger, ou alors 106 

si une personne est en couple ou célibataire va avoir une influence. �-�¶�D�L���O�¶exemple �G�¶une dame 107 

qui vit seule avec son mari très atteint, qui chute �E�H�D�X�F�R�X�S�����&�H�W�W�H���G�D�P�H�����Q�¶�H�Q���S�R�X�Y�D�Q�W���S�O�X�V�����D 108 

envisagé un accueil temporaire pour son mari, mais le fils qui ne vit pas avec eux s'y oppose. Il 109 

faut essayer de comprendre un petit peut en rencontrant le fils qui ne vit pas sur place, il ne se 110 

rend peut-être pas compte que cela devient compliqué de garder son père au domicile pour lui, 111 

pour sa sécurité et pour sa mère. Voilà. L'approche systémique, ça peut permettre de 112 

comprendre le vécu de la maladie, la personne qui a la maladie�����6�¶�L�O���\ a un conjoint qui refuse 113 

toute aide par exemple, qui fait tout elle-�P�r�P�H���H�Q���V�¶�D�J�Dçant, forcément la personne malade va 114 

le sentir et cela peut générer du stress et du mal être. 115 

C.L : �'�¶�D�F�F�R�U�G�����P�H�U�F�L ! 116 

M. B : Ça va c'est assez concret ? 117 
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C.L : Oui oui, c'est vraiment votre ressenti et votre expérience que je recherche, du coup tout 118 

était clair, avez-�Y�R�X�V���G�¶�D�X�W�U�H�V��informations à me donner ?  119 

M. B : �3�R�X�U���P�R�L���F�¶�H�V�W���E�R�Q�� 120 

C.L : Je vous remercie beaucoup de m'avoir accordé ce temps. 121 

M. B : je vous en prie, bon courage ! 122 

C.L : Merci, au revoir123 
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10.Entretien avec monsieur C, durée 47.01 minutes 

 

M. C : Allo  ?  1 

C.L : �%�R�Q�M�R�X�U���� �M�H�� �V�X�L�V�� �&�L�Q�G�\���� �O�¶�p�W�X�G�L�D�Q�W�H�� �H�Q�� �H�U�J�R�W�K�p�U�D�S�L�H�� �T�X�L�� �Y�R�X�V�� �D�Y�D�L�W�� �F�R�Q�W�D�F�W�p���� �Ç�W�H�V-vous 2 

�E�L�H�Q���G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H���S�R�X�U���O�¶�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q que nous avons programmé ?   3 

M. C : �2�X�L�����E�L�H�Q���V�€�U�����L�O���Q�¶�\���D���S�D�V���G�H���V�R�X�F�L ! 4 

C.L : Super �����9�R�X�V���P�¶�D�Y�H�]���G�R�Q�F���G�L�W���T�X�H���Y�R�X�V���r�W�H�V���H�U�J�R�W�K�p�U�D�S�Hute en SSIAD [Service de Soins 5 

�,�Q�I�L�U�P�L�H�U�V�� �$�� �'�R�P�L�F�L�O�H�@���� �6�$�$�'�� �>�6�H�U�Y�L�F�H�� �G�¶�$�L�G�H�� �H�W�� �G�¶�$�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W�� �j�� �'�R�P�L�F�L�O�H�@�� �H�W�� �(�6�$��6 

[Equipe Spécialisée Alzheimer] ? 7 

M. C : Oui, je suis à temps plein sur les trois structures. Est-�F�H���T�X�¶�L�O���I�D�X�W���T�X�H���M�H���O�H�V���G�p�I�L�Q�L�V�V�H���R�X��8 

�F�¶�H�V�W��bon ? 9 

C.L : �1�R�Q���F�¶�H�V�W���E�R�Q ! 10 

M. C : �'�¶�D�F�F�R�U�G�� 11 

C.L : �'�R�Q�F���M�H���Y�R�X�V���D�L���F�R�Q�W�D�F�W�p���F�D�U���M�H���U�H�F�K�H�U�F�K�H���G�H�V���H�U�J�R�W�K�p�U�D�S�H�X�W�H�V���T�X�L���W�U�D�Y�D�L�O�O�H�Q�W���D�X�S�U�q�V���G�¶�X�Q��12 

�S�X�E�O�L�F�� �k�J�p�� �G�H�� ������ �D�Q�V�� �H�W�� �S�O�X�V���� �H�Q�� �F�R�R�S�p�U�D�W�L�R�Q�� �D�Y�H�F�� �O�¶�D�L�G�D�Q�W�� �G�H�� �F�H�W�W�H�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�� �G�p�S�H�Q�G�D�Q�W�H��13 

accompagnée à son domicile �S�R�X�U���I�D�Y�R�U�L�V�H�U���X�Q���S�U�R�F�H�V�V�X�V���G�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���F�H�W�W�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H��14 

grâce à la coopération. 15 

M. C : Je me permets une question, on met quoi dans autonomisation ? 16 

C.L : �&�¶�H�V�W���O�H���S�U�R�F�H�V�V�X�V���S�R�X�U���O�H�T�X�H�O���O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H���T�X�L���H�V�W���G�p�S�H�Q�G�D�Q�W�H���j���V�R�Q���G�R�P�L�F�L�O�H���U�H�W�U�R�X�Y�H���X�Q��17 

peu d�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�H���S�R�X�U���F�R�Q�W�L�Q�X�H�U���j���Y�L�Y�U�H���j���V�R�Q���G�R�P�L�F�L�O�H�� 18 

M. C : �'�¶�D�F�F�R�U�G�����F�D�U���O�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�H���S�R�X�U���P�R�L���H�V�W���O�H���I�D�L�W���G�H���G�p�F�L�G�H�U�����H�W���O�¶�L�Q�G�p�S�H�Q�G�D�Q�F�H���H�V�W���O�H���I�D�L�W��19 

�G�H���I�D�L�U�H���V�H�X�O�����0�R�L���M�¶�D�L���G�H�X�[���S�X�E�O�L�F�V���F�R�Q�F�U�q�W�H�P�H�Q�W�����4�X�D�Q�G���M�¶�L�Q�W�H�U�Y�L�H�Q�V���H�Q���6�6�,�$�'���H�W���6�$�$�'�����F�H��20 

sont des gens avec surtout des problèmes moteur, avec parfois le côté cognitif touché mais ce 21 

�Q�¶�H�V�W���S�D�V���S�R�X�U���o�D���T�X�H���M�¶�L�Q�W�H�U�Y�L�H�Q�V�����D�S�U�q�V���o�D���F�¶�H�V�W���F�H���T�X�H���M�H���G�L�V���G�¶�X�Q���S�R�L�Q�W���G�H���Y�X�H���W�K�p�R�U�L�T�X�H���P�D�L�V��22 

�G�D�Q�V���O�D���U�p�D�O�L�W�p���R�Q���F�R�Q�V�L�G�q�U�H���O�H���W�R�X�W�����D�S�U�q�V���F�¶�H�V�W���Y�U�D�L�P�H�Q�W���S�O�X�V���P�R�W�H�X�U�����4�X�D�Q�G���M�H���V�Xis en ESA, là 23 

�F�¶�H�V�W���Y�U�D�L�P�H�Q�W���G�H���O�D���G�p�P�H�Q�F�H���G�R�Q�F���O�j�����F�¶�H�V�W���T�X�H���O�H���F�{�W�p���F�R�J�Q�L�W�L�I�����$�S�U�q�V���p�Y�L�G�H�P�P�H�Q�W�����L�O���\���D���G�H�V��24 
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�J�H�Q�V���T�X�L���R�Q�W���D�X�V�V�L���G�H�V���S�U�R�E�O�q�P�H�V���P�R�W�H�X�U�V���G�R�Q�F���F�¶�H�V�W���S�D�U�H�L�O�����M�H���S�H�X�[���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�L�U���G�H�V�V�X�V�����)�D�X�W-il 25 

que je me place plus dans une structure où une autre ? 26 

C.L : �1�R�Q�����F�D�U���M�H���Q�¶�D�L���S�D�V���G�H���G�H�P�D�Q�G�H���G�H���V�W�U�X�F�W�X�U�H���S�D�U�W�L�F�X�O�L�q�U�H�����G�X���P�R�P�H�Q�W���T�X�H���O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H���H�V�W��27 

accompagnée à son domicile dû à une dépendance liée au vieillissement, pas une pathologie ou 28 

des troubles la rendant dépendante à son domicile non lié à la vieillesse. 29 

M. C : �'�¶�D�F�F�R�U�G�����E�H�Q���P�R�L���F�H���Q�¶�H�V�W���T�X�H���G�X���V�H�F�W�H�X�U���J�p�U�L�D�W�U�L�T�X�H���T�X�H���M�H���I�D�L�V�� 30 

C.L : Parfait. Ma question est donc : comment et par quels moyens envisagez-vous la 31 

�F�R�R�S�p�U�D�W�L�R�Q�� �D�Y�H�F�� �O�¶�D�L�G�D�Q�W�� �G�D�Q�V�� �O�H�� �S�U�R�F�H�V�V�X�V�� �G�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�D�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�� �G�p�S�H�Q�G�D�Q�W�H��32 

vieillissant à son domicile �"���(�Q���G�¶�D�X�W�U�H�V���P�R�W�V�����F�R�P�P�H�Q�W���P�H�W�W�H�]-vous en place cette coopération 33 

�D�Y�H�F���O�¶�D�L�G�D�Q�W���G�H���P�D�Q�L�q�U�H���F�R�Q�F�U�q�W�H ? 34 

M. C : Et bien...je suis obligé de diviser entre mes deux structures car selon la structure cela ne 35 

se passe pas pareil. 36 

C.L : Pas de souci. 37 

M. C : �3�R�X�U���F�H���T�X�L���H�V�W���6�6�,�$�'���H�W���6�$�$�'�����H�W���(�6�$���M�¶�D�L���G�H�X�[���D�S�S�U�R�F�K�H�V���G�L�I�I�p�U�H�Q�W�H�V�����3�R�X�U���O�¶�(�6�$����38 

�M�¶�L�Q�W�H�U�Y�L�H�Q�V�� �O�R�U�V�T�X�¶�X�Q�� �P�p�G�H�F�L�Q�� �I�D�L�W�� �O�D�� �S�U�H�V�F�U�L�S�W�L�R�Q�� �S�R�X�U�� �X�Q�H�� �S�U�L�V�H-en-charge. On doit ensuite 39 

�I�D�L�U�H�� �X�Q�H�� �U�p�p�G�X�F�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�D�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�� �F�R�Q�F�H�U�Q�p�H���� �F�¶�H�V�W�� ������ �V�p�D�Q�F�H�V�� �J�O�R�E�D�O�H�P�H�Q�W����Sur les 15 40 

séances, je dois faire un bilan, après je dois faire une rééducation ou du conseil en aménagement, 41 

�H�W�� �G�H�V�� �S�H�W�L�W�H�V�� �D�V�W�X�F�H�V�� �T�X�D�Q�G�� �R�Q�� �Q�H�� �S�H�X�W�� �S�D�V�� �U�p�p�G�X�T�X�H�U���� �(�Q�V�X�L�W�H�� �P�D�� �G�H�X�[�L�q�P�H�� �P�L�V�V�L�R�Q���� �F�¶�H�V�W��42 

�V�R�X�Y�H�Q�W���T�X�¶�R�Q���V�H���U�H�Q�G���F�R�P�S�W�H���T�X�H���O�H�V���D�L�G�D�Q�W�V���V�R�Q�W���D�X���E�R�Xt du rouleau. Alors ça dépend des gens 43 

�T�X�¶�R�Q���U�H�Q�F�R�Q�W�U�H���� �P�D�L�V���M�¶�D�L���T�X�D�Q�G���P�r�P�H���U�H�Q�F�R�Q�W�U�p���S�O�X�V���G�H���J�H�Q�V���T�X�L���V�R�Q�W���Y�U�D�L�P�H�Q�W���D�X���E�R�X�W���G�X��44 

rouleau que juste un petit peu fatigué. Donc, par rapport à ça... on doit faire...une prise en charge 45 

aussi à côté, je veux dir�H���R�Q���G�R�L�W���S�U�H�Q�G�U�H���H�Q���F�R�P�S�W�H���O�H�V���G�H�X�[�����/�D���W�U�R�L�V�L�q�P�H���F�K�R�V�H�����F�¶�H�V�W���T�X�¶�R�Q��46 

�I�D�L�W���j���O�D���I�L�Q���G�H���O�D���F�R�R�U�G�L�Q�D�W�L�R�Q�����M�H���S�D�U�O�H���G�H���F�R�R�U�G�L�Q�D�W�L�R�Q���F�D�U���R�Q���D���������V�p�D�Q�F�H�V���H�W���F�¶�H�V�W���F�R�X�U�W�����F�¶�H�V�W��47 

�V�X�U�������P�R�L�V�����G�H�V���O�L�H�Q�V���D�Y�H�F���G�¶�D�X�W�U�H�V���L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�V���V�H�O�R�Q���R�•���H�Q���H�V�W���O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H�����&�H�O�D���S�Hut être aussi 48 

�E�L�H�Q���G�H�V���K�{�S�L�W�D�X�[���G�H���M�R�X�U�����G�H�V���D�F�F�X�H�L�O�V���G�H���M�R�X�U�����G�H�V���D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�V���T�X�L���R�Q�W���O�¶�K�D�E�L�W�X�G�H���G�H���W�U�D�Y�D�L�O�O�H�U��49 

�D�Y�H�F���G�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���D�\�D�Q�W���G�H�V���G�p�P�H�Q�F�H�V�����R�•���G�H�V���(�+�3�$�'�V���>�(�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�V���G�¶�+�p�E�H�U�J�H�P�H�Q�W���S�R�X�U��50 

�3�H�U�V�R�Q�Q�H�V���$�J�p�H�V���'�p�S�H�Q�G�D�Q�W�H�V�@���T�X�D�Q�G���F�¶�H�V�W���Y�U�D�L�P�H�Q�W���W�U�R�S���O�R�X�U�G�����'�D�Q�V���O�¶�D�U�U�R�Q�G�L�V�V�H�P�H�Q�W���R�•���M�H��51 

�W�U�D�Y�D�L�O�O�H���� �O�H�V�� �J�H�Q�V�� �R�Q�W���E�H�D�X�F�R�X�S�� �G�¶�D�U�J�H�Q�W���� �G�R�Q�F�� �O�H�� �F�{�W�p�� �(�+�3�$�'�� �Q�¶�H�[�L�V�W�H�� �S�D�V�� �Y�U�D�L�P�H�Q�W���F�D�U���L�O�V��52 

�P�H�W�W�H�Q�W���H�Q���°�X�Y�U�H���W�R�X�V���O�H�V���P�R�\�H�Q�V���S�R�X�U���U�H�V�W�H�U���j���G�R�P�L�F�L�O�H�����'�R�Q�F�����S�R�X�U���O�H�V���D�L�G�D�Q�W�V���H�Q���I�D�L�W���L�O���\���D��53 

deux façons de les aider : la prem�L�q�U�H�����F�¶�H�V�W�����H�Q���J�U�R�V�����T�X�D�Q�G���R�Q���O�H�V���U�H�Q�F�R�Q�W�U�H�����R�Q���Y�D���p�Y�D�O�X�H�U���O�H�X�U��54 

niveau de fatigue. Par rapport à ça, on va tout de suite proposer des liens. En fait, il y a deux 55 
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problématiques qui apparaissent �����V�R�L�W���O�H�V���J�H�Q�V���R�Q�W���E�H�V�R�L�Q���G�¶�r�W�U�H���D�L�G�p�����V�R�L�W���O�H�V���J�H�Q�V���R�Q�W���E�H�Voin 56 

�G�¶�D�Y�R�L�U���G�X���W�H�P�S�V���S�R�X�U���H�X�[�����4�X�D�Q�G���M�H���G�L�V���L�O�V���R�Q�W���E�H�V�R�L�Q���G�¶�r�W�U�H���D�L�G�p�����J�p�Q�p�U�D�O�H�P�H�Q�W���M�H���O�H�V���P�H�W�V���H�Q��57 

relation avec des structures comme les structures mobiles psychiatrique pour personnes âgées, 58 

�T�X�L���R�Q�W���S�R�X�U���E�X�W���G�¶�D�L�G�H�U���T�X�H���O�H�V���D�L�G�D�Q�W�V���H�W���G�H���O�H�V���V�R�X�W�H�Q�L�U���� 59 

C.L : Donc, vous, pour faire face à leurs difficultés, vous les orientez vers ce genre de structure 60 

�V�L���M�¶�D�L���E�L�H�Q���F�R�P�S�U�L�V�� 61 

M. C : Je leur donne des prospectus et je leur explique un peu tout avec les différentes 62 

�S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�p�V�����'�R�Q�F���o�D���F�¶�H�V�W���O�H���F�{�W�p���© besoin �G�¶�D�L�G�H �ª�����$�S�U�q�V�����L�O���\���H�Q���D���T�X�L���Q�¶�R�Q�W���S�D�V���E�H�V�R�L�Q���G�¶�D�L�G�H��63 

�P�D�L�V���T�X�L���R�Q�W���E�H�V�R�L�Q���G�H���W�H�P�S�V�����,�O�V���Q�¶�R�Q�W���S�D�V���H�Q�Y�L�H���G�¶�r�W�U�H���p�F�R�X�W�p�V�����G�¶�D�Y�R�L�U���O�H�V���S�L�H�G�V���P�D�V�V�p�V���H�W�F������64 

�F�H���T�X�¶�L�O�V���R�Q�W���H�Q�Y�L�H���F�¶�H�V�W���G�¶�D�Y�R�L�U���G�X���W�H�P�S�V���V�D�Q�V���O�H�X�U���F�R�Q�M�R�L�Q�W���R�X���O�H�X�U���F�R�Q�M�R�L�Q�W�H�����4�X�¶�H�Q���J�U�R�V�����L�O�V��65 

puissen�W���L�Q�Y�L�W�H�U���O�H�X�U�V���D�P�L�V���V�D�Q�V���T�X�¶�L�O���H�O�O�H���V�R�L�W���O�j�����D�O�O�H�U���F�K�H�]�� �O�H���F�R�L�I�I�H�X�U�����M�X�V�W�H���G�X���W�H�P�S�V���� �'�R�Q�F��66 

�T�X�D�Q�G���L�O���\���D���E�H�V�R�L�Q���G�¶�D�L�G�H�����M�H���G�R�Q�Q�H���O�H�V���S�U�R�V�S�H�F�W�X�V�����G�H�V���I�R�L�V���L�O�V���V�R�Q�W���W�H�O�O�H�P�H�Q�W���I�D�W�L�J�X�p�V���T�X�H���M�H��67 

fais avec eux les démarches administratives, et, ensuite, quand on arrive sur la fin de prise-en-68 

�F�K�D�U�J�H���� �S�R�X�U�� �O�H�V�� �D�L�G�D�Q�W�V�� �T�X�L�� �R�Q�W�� �E�H�V�R�L�Q�� �G�H�� �W�H�P�S�V���� �J�p�Q�p�U�D�O�H�P�H�Q�W�� �R�Q�� �H�V�V�D�\�H�� �G�¶�R�U�L�H�Q�W�H�U�� �O�H�V��69 

personnes aidées vers des accueils de jour. Ces accueils de jour, selon la sévérité des troubles, 70 

vont être entre 1 et 2 jours par semaine, par exemple de 10h à 16h, ce qui permet du temps libre 71 

�j���O�¶�D�L�G�D�Q�W�����9�R�L�O�j���F�R�P�P�H�Q�W���M�H���I�R�Q�F�W�L�R�Q�Q�H���j���S�H�X���S�U�q�V�����6�L�Q�R�Q���T�X�D�Q�G���M�H���O�H�V���U�H�Q�F�R�Q�W�U�H���F�¶�H�V�W���V�L�P�S�O�H����72 

�M�H���O�H�V���p�F�R�X�W�H�����V�R�X�Y�H�Q�W���L�O�V���V�R�Q�W���T�X�D�Q�G���P�r�P�H���G�D�Q�V���X�Q�H���V�R�U�W�H���G�H���S�O�D�L�Q�W�H���R�Q���Y�D���G�L�U�H�����F�¶�H�V�W���X�Q���S�H�X���X�Q��73 

travail �G�H���S�V�\�F�K�R�O�R�J�X�H���H�W���P�R�L�Q�V���G�¶�H�U�J�R�W�K�p�U�D�S�H�X�W�H���j���F�H���P�R�P�H�Q�W-là. 74 

C.L : Mettez-vous en place des actions, à part le lien extérieur ? Avez-vous une façon de 75 

�S�U�R�F�p�G�H�U���D�Y�H�F���O�¶�D�L�G�D�Q�W���S�D�U�W�L�F�X�O�L�q�U�H ? 76 

M. C : �%�R�Q�Q�H���T�X�H�V�W�L�R�Q�����F�R�Q�F�U�q�W�H�P�H�Q�W���F�H���T�X�H���M�H���I�D�L�V���F�¶�H�V�W���T�X�H���M�H���S�U�H�Q�G�V��vraiment du temps au 77 

�G�p�E�X�W���� �R�•�� �M�H�� �S�U�H�Q�G�V�� �D�X�W�D�Q�W�� �G�H�� �W�H�P�S�V�� �S�R�X�U�� �O�¶�D�L�G�D�Q�W�� �T�X�H�� �S�R�X�U�� �O�¶�D�L�G�p���� �-�¶�H�V�V�D�\�H�� �G�H�� �W�U�R�X�Y�H�U�� �G�H�V��78 

�V�R�O�X�W�L�R�Q�V�����G�H���O�H���P�H�W�W�U�H���H�Q���O�L�H�Q���D�Y�H�F���G�¶�D�X�W�U�H�V���L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�V�����M�¶�H�V�V�D�\�H���G�H���Y�R�L�U���O�H�V���S�U�R�E�O�p�P�D�W�L�T�X�H�V����79 

�$�Y�H�F�� �O�H�V�� �G�p�P�H�Q�F�H�V�� �L�O�� �\�� �D�� �V�R�X�Y�H�Q�W���G�H�� �O�¶�D�J�U�H�V�V�L�Y�Lté mais cela est dû à la pathologie et je vais 80 

�H�V�V�D�\�H�U���G�¶�X�Q���S�R�L�Q�W���G�H���Y�X�H���H�U�J�R�W�K�p�U�D�S�L�T�X�H���G�H���U�H�J�D�U�G�H�U���W�R�X�W���F�H���T�X�L���H�V�W���$�9�4���>�$�F�W�L�Y�L�W�p�V���G�H���O�D���9�L�H��81 

�4�X�R�W�L�G�L�H�Q�Q�H�@�����V�R�L�W���O�¶�K�D�E�L�O�O�D�J�H���H�W�F�����(�Q���I�D�L�W�����M�H���P�H���U�H�Q�G�V���F�R�P�S�W�H���T�X�H���V�R�X�Y�H�Q�W�����O�H�V���J�H�Q�V���R�Q�W���G�p�M�j��82 

des aides mises en place, comme des auxiliaires de vie qui ont pour objectif de faire les repas, 83 

�G�H���I�D�L�U�H���O�H�V���V�R�U�W�L�H�V�����G�¶�D�L�G�H�U���j���O�¶�K�D�E�L�O�O�D�J�H�����H�W���L�O�V���S�H�X�Y�H�Q�W���S�D�U�I�R�L�V���D�L�G�H�U���j���O�D���W�R�L�O�H�W�W�H�����V�L�Q�R�Q���F�¶�H�V�W���S�O�X�V��84 

les aides-�V�R�L�J�Q�D�Q�W�V�����-�H���Y�D�L�V���H�V�V�D�\�H�U���G�H���F�L�E�O�H�U���W�R�X�W���o�D�����G�H���Y�R�L�U���R�•���O�¶�D�L�G�D�Q�W���D�J�L�W�����H�W���G�¶�H�V�V�D�\�H�U���G�H���O�X�L��85 

détacher tout ce temps en faisant des relais�V���D�Y�H�F���O�H�V���D�X�[�L�O�L�D�L�U�H�V���G�H���Y�L�H���H�W�F�����/�¶�D�Y�D�Q�W�D�J�H���H�V�W���T�X�H��86 

�F�H�V���J�H�Q�V���R�Q�W���G�H���O�¶�D�U�J�H�Q�W�����T�X�¶�L�O���\���D���G�H�V���F�K�R�V�H�V���T�X�L���Q�H���V�R�Q�W���S�D�V���G�X���W�R�X�W���U�H�P�E�R�X�U�V�p�H�V�����H�W���F�H�O�D���Q�H��87 
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leur pose pas de problème. Je pens�H�� �T�X�H�� �G�D�Q�V�� �G�¶�D�X�W�U�H�V�� �G�p�S�D�U�W�H�P�H�Q�W�V���� �F�H�O�D�� �S�H�X�W�� �r�W�U�H�� �S�O�X�V��88 

�F�R�P�S�O�L�T�X�p�����/�¶�D�Y�D�Q�W�D�J�H���H�Q���(�6�$���H�V�W���T�X�H���O�¶�$�5�6���>�$�J�H�Q�F�H���5�p�J�L�R�Q�D�O�H���G�H���6�D�Q�W�p�@���D���P�L�V���H�Q���S�O�D�F�H���W�R�X�W��89 

�X�Q���P�D�L�O�O�D�J�H���Y�U�D�L�P�H�Q�W���L�Q�W�p�U�H�V�V�D�Q�W���P�D�L�V���F�R�P�P�H���F�¶�H�V�W���G�X���G�R�P�L�F�L�O�H�����R�Q���I�D�L�W���W�R�X�W���S�R�X�U���T�X�H���o�D���U�H�V�W�H��90 

du domicile. On e�V�W���Y�L�W�H���P�L�V���H�Q���F�R�Q�W�D�F�W���D�Y�H�F���O�H�V���E�R�Q�Q�H�V���L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�V�����(�Q���6�6�,�$�'���H�W���6�$�$�'���F�¶�H�V�W��91 

un autre problème. Le cumul entre la fragilité de la personne âgée et les problèmes souvent 92 

�Q�H�X�U�R�O�R�J�L�T�X�H�V���D�V�V�R�F�L�p�V���I�R�Q�W���T�X�¶�L�O�V���G�H�Y�L�H�Q�Q�H�Q�W���W�U�q�V���G�p�S�H�Q�G�D�Q�W�V�����H�Q���S�H�U�W�H���G�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�H�����H�W��donc 93 

�T�X�D�Q�G���P�R�L���M�H���Y�L�H�Q�V�����M�H���W�U�R�X�Y�H���D�X�V�V�L���V�R�X�Y�H�Q�W���G�H�V���D�L�G�D�Q�W�V���T�X�L���V�R�Q�W���X�Q���S�H�X���j���E�R�X�W�����$�O�R�U�V���O�j���F�¶�H�V�W���X�Q��94 

réel problème parce que je les aide sur tout ce qui est formation manutention, dans les classiques 95 
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�S�D�U�W�L�F�L�S�H�U�����D�O�R�U�V���O�j���M�H���O�H�V���D�L�G�H�����d�D���G�p�S�H�Q�G���Y�U�D�L�P�H�Q�W���G�H���F�H���T�X�¶�L�O�V���P�H���G�L�V�H�Q�W���j���O�D���U�H�Q�Fontre.  150 

C.L : Donc vos objectifs sont en fonction de la demande. 151 
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M. C : �(�[�D�F�W�H�P�H�Q�W�����,�O���I�D�X�W���W�U�D�Y�D�L�O�O�H�U���D�X�W�R�X�U���G�H���O�¶�D�L�G�p���H�Q���F�R�Q�V�L�G�p�U�D�Q�W���O�¶�D�L�G�D�Q�W���� 152 

C.L : �3�D�U���U�D�S�S�R�U�W���j���Y�R�W�U�H���S�R�V�W�X�U�H���D�G�R�S�W�p�H���I�D�F�H���j���O�¶�D�L�G�D�Q�W�����Y�R�X�V���G�L�U�H�]���T�X�¶�H�O�O�H���V�H�U�D�L�W���F�R�P�P�H�Q�W���" 153 

M. C : Ma posture professionnelle �"�� �(�K���E�L�H�Q�����F�¶�H�V�W���G�X���V�R�X�W�L�H�Q���S�R�X�U���O�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���T�X�L���H�Q���R�Q�W��154 

�E�H�V�R�L�Q���H�W���V�L�Q�R�Q���F�¶�H�V�W���S�O�X�W�{�W���G�D�Q�V���X�Q���U�{�O�H���M�H���G�L�U�D�L�V���G�H���I�R�U�P�D�W�L�R�Q���F�R�P�P�H���O�D���P�D�Q�X�W�H�Q�W�L�R�Q�����G�X���F�R�Q�V�H�L�O��155 

en aménagement. 156 

C.L : Et que pensez-�Y�R�X�V���G�H���O�¶�D�S�S�U�R�F�K�H���V�\�V�W�p�P�L�T�X�H ? 157 

�-�H���Q�H���O�¶�X�W�L�O�L�V�H���S�D�V���G�X���W�R�X�W�����M�H���Q�¶�D�L���S�D�V���J�U�D�Q�G-chose à dire dessus.  158 

�$�S�U�q�V���O�D���S�D�U�W�L�F�X�O�D�U�L�W�p�����L�O���\���D���X�Q���W�U�X�F���T�X�L���V�R�U�W���P�D�L�V���T�X�¶�R�Q���Q�¶�D���S�D�V���D�E�R�U�G�p���T�X�L���H�V�W���O�H���G�R�P�L�F�L�O�H�����0�R�L��159 

�M�¶�D�L���W�R�X�M�R�X�U�V���W�U�D�Y�D�L�O�O�p���H�Q���L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�����H�W���L�O���\���D���X�Q���W�U�X�F���I�U�D�S�S�D�Q�W���H�Q�W�U�H���O�¶�L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q���Ht le domicile, 160 

�F�¶�H�V�W���T�X�H���O�H�V���J�H�Q�V���V�R�Q�W���p�F�U�D�V�p�V���S�D�U���O�¶�L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�����4�X�D�Q�G���R�Q���D�U�U�L�Y�H���j���G�R�P�L�F�L�O�H�����G�p�M�j���R�Q���H�V�W���K�D�E�L�O�O�p��161 

en civil. Cela change beaucoup de choses. La deuxième chose est que quand on arrive, on arrive 162 

chez eux. Pour leur faire comprendre aussi bien �D�X�[���D�L�G�D�Q�W�V���T�X�¶�D�X�[���D�L�G�p�V���T�X�¶�R�Q���D�J�L�W���S�R�X�U���O�H�X�U��163 

�E�L�H�Q�� �o�D�� �S�H�X�W�� �r�W�U�H�� �F�R�P�S�O�L�T�X�p�� ���H�Q�� �S�O�X�V�� �O�D�� �J�p�U�L�D�W�U�L�H�� �F�¶�H�V�W�� �S�D�U�W�L�F�X�O�L�H�U�� �S�D�U�F�H�� �T�X�¶�L�O�� �\�� �D�� �G�H�V��164 

problématiques par exemple quand on veut changer quelque chose chez eux, les objets sont 165 

porteurs de patrimoine historiqu�H�����S�D�U���H�[�H�P�S�O�H���o�D���O�H�X�U���I�D�L�W���G�X���P�D�O���G�¶�H�Q�O�H�Y�H�U���O�H���W�D�S�L�V���T�X�¶�L�O�V���R�Q�W��166 

�G�H�S�X�L�V���������D�Q�V�����T�X�L���R�Q�W���X�Q�H���Y�D�O�H�X�U���V�H�Q�W�L�P�H�Q�W�D�O�H�������,�O�V���R�Q�W���G�X���P�D�O���j���F�R�P�S�U�H�Q�G�U�H���T�X�¶�R�Q���Q�¶�H�V�W���S�D�V���O�j��167 

�S�R�X�U���O�H�V���H�Q�Q�X�\�H�U���P�D�L�V���S�R�X�U���O�H�X�U���D�S�S�R�U�W�H�U���F�H�U�W�D�L�Q�H�V���F�K�R�V�H�V�����F�R�Q�W�U�D�L�U�H�P�H�Q�W���j���G�¶�D�X�W�U�H�V���O�L�H�X�[���R�•���O�Hs 168 

gens font confiance les yeux fermés. 169 

�7�R�X�W���O�¶�D�U�W���G�X���G�R�P�L�F�L�O�H���H�V�W���T�X�¶�L�O���I�D�X�W���U�H�V�S�H�F�W�H�U���O�H�V���S�U�R�W�R�F�R�O�H�V���G�H���O�¶�$�5�6���W�R�X�W���H�Q���U�H�V�S�H�F�W�D�Q�W���O�H���F�D�G�U�H��170 

de vie des gens, et le but est de trouver un juste milieu. La réalité est que parfois on penche un 171 

peu plus du côté d�H���O�¶�$�5�6�����S�D�U�I�R�L�V���G�X���F�{�W�p���G�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���T�X�¶�R�Q���V�R�L�J�Q�H�����$�S�U�q�V���F�¶�H�V�W���D�U�U�L�Y�p���T�X�¶�X�Q��172 

aidant, ne voulant vraiment pas coopérer, a failli provoquer la rupture des soins. Il était 173 

bientraitant dans la volonté mais maltraitant dans la façon de faire, par dénis. Pour les 174 

mobilisations et transferts, il disait « �M�H���O�¶�D�L�G�H���M�X�V�W�H���j���P�D�U�F�K�H�U �ª�����,�O���Q�H���V�¶�\���S�U�H�Q�D�L�W���S�R�X�U�W�D�Q�W���S�D�V��175 

de la bonne manière en le portant, les pieds de la personne accompagnée effleuraient le sol et il 176 

�F�R�Q�V�L�G�p�U�D�L�W���F�H�O�D���F�R�P�P�H���G�H���O�D���P�D�U�F�K�H�����/�¶�D�L�G�D�Q�W���D���p�J�D�O�Hment refusé le matériel médical, qui peut 177 

être un réel problème car cela stigmatise et envahit leur environnement. Généralement les 178 

�D�L�G�D�Q�W�V�� �Q�¶�R�Q�W�� �S�D�V�� �G�H�� �S�U�R�E�O�q�P�H�� �G�H�� �V�D�Q�W�p���� �L�O�V�� �R�Q�W�� �G�p�M�j�� �O�H�� �P�D�O�D�G�H�� �H�W�� �H�Q�� �S�O�X�V�� �R�Q�� �O�H�X�U�� �U�D�P�q�Q�H�� �X�Q��179 

verticalisateur, un lit médicalisé... Ils dormaient dans un lit double par exemple et le lendemain 180 

ils se retrouvent chacun dans son lit avec un lit médicalisé et un écart entre les deux. La seule 181 

�V�R�O�X�W�L�R�Q���T�X�H���M�¶�D�L���W�U�R�X�Y�p�H���H�V�W���D�Y�H�F���X�Q�H���T�X�H�V�W�L�R�Q���G�¶�D�U�J�H�Q�W�����O�H���F�R�Q�W�D�F�W�� �D�Y�H�F�� �G�H�V���H�U�J�R�W�K�p�U�D�S�H�X�Wes 182 
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libéraux / « �G�p�F�R�U�D�W�H�X�U�V�� �G�¶�L�Q�W�p�U�L�H�X�U ». Je fais des préconisations, et ils vont réaménager 183 

�O�¶�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�� �D�I�L�Q�� �T�X�H�� �W�R�X�W�� �V�R�L�W�� �F�D�F�K�p���� �&�¶�H�V�W�� �X�Q�H�� �G�H�P�D�Q�G�H�� �W�U�q�V�� �S�D�U�W�L�F�X�O�L�q�U�H���� �0�R�L�� �M�H�� �S�D�V�V�H��184 

�S�O�X�W�{�W���S�D�U���G�H�V���D�U�F�K�L�W�H�F�W�H�V�������G�p�F�R�U�D�W�H�X�U�V���G�¶�L�Q�W�p�U�L�H�X�U�����$�X���O�L�H�X���G�H���P�H�W�W�Ue un lève-personne, on peut 185 

�P�H�W�W�U�H�� �X�Q�� �U�D�L�O�� �D�X�� �S�O�D�I�R�Q�G�� �D�Y�H�F�� �X�Q�� �S�O�D�I�R�Q�G�� �G�H�V�F�H�Q�G�X�� �G�¶�X�Q�� �F�U�D�Q�� �S�R�X�U�� �O�H�� �F�D�F�K�H�U�� �S�D�U�� �H�[�H�P�S�O�H����186 

�/�¶�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���F�D�F�K�H���G�R�Q�F���O�H���F�{�W�p���P�p�G�L�F�D�O���G�D�Q�V���O�H���G�p�F�R�U�� 187 

C.L : �'�¶�D�F�F�R�U�G�� 188 

�-�¶�D�L���X�Q�H���G�H�U�Q�L�q�U�H���T�X�H�V�W�L�R�Q�����V�H�O�R�Q���Y�R�X�V���T�X�¶�H�V�W-ce qui influence le �S�U�R�F�H�V�V�X�V���G�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�V�D�W�L�R�Q���G�H��189 

�O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H���G�D�Q�V���Y�R�W�U�H���F�R�R�S�p�U�D�W�L�R�Q���D�Y�H�F���O�¶�D�L�G�D�Q�W ? 190 

M. C : �&�¶�H�V�W���X�Q�H���E�R�Q�Q�H���T�X�H�V�W�L�R�Q�����M�H���S�H�Q�V�H���T�X�¶�H�Q���6�6�,�$�'���H�W���H�Q���6�$�$�'���M�H���Q�¶�D�U�U�L�Y�H���S�D�V���j���U�p�S�R�Q�G�U�H��191 

à cette question. Enfin si, mais je pense que ma prise-en-charge de la coopération �D�Y�H�F���O�¶�D�L�G�D�Q�W��192 

�Q�H���I�D�Y�R�U�L�V�H���S�D�V���V�S�p�F�L�D�O�H�P�H�Q�W���X�Q���S�U�R�F�H�V�V�X�V���G�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�V�D�W�L�R�Q�����S�D�U�F�H���T�X�H���M�¶�L�Q�W�H�U�Y�L�H�Q�V���V�X�U�W�R�X�W���S�R�X�U��193 

�G�H�V���P�R�E�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�V���H�W�F�������G�R�Q�F���M�H���S�H�Q�V�H���T�X�H���M�H���Q�¶�D�L�G�H���S�D�V���I�R�U�F�p�P�H�Q�W�����$���O�D���U�L�J�X�H�X�U���H�Q���I�R�U�P�D�Q�W�����M�H��194 

peux essayer de proposer des solutions avec un maximum de stimulations en fonction des 195 

�F�D�S�D�F�L�W�p�V���P�D�L�V���F�¶�H�V�W���U�H�V�W�U�H�L�Q�W�����3�R�X�U���O�¶�(�6�$�����F�¶�H�V�W���S�O�X�V���S�H�U�W�L�Q�H�Q�W���D�Y�H�F���X�Q���F�D�G�U�H���T�X�L���P�H���O�H���S�H�U�P�H�W��196 

�D�X�V�V�L�����-�H���S�H�Q�V�H���T�X�H���F�H���T�X�L���P�D�U�F�K�H���E�L�H�Q�����F�¶�H�V�W���T�X�D�Q�G���M�¶�D�U�U�L�Y�H���j���P�H�W�W�U�H���O�¶�D�L�G�D�Q�W���H�W���O�¶�D�L�G�p���H�Q�V�H�P�E�O�H��197 

dans une activité non centrée autour du soin mais du plaisir. Dans cette situation je pense que 198 

�M�¶�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H�� �O�H�� �S�U�R�F�H�V�V�X�V�� �G�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�V�D�W�L�R�Q���� �/�H�� �I�D�L�W�� �G�H�� �O�H�V�� �U�H�F�H�Q�W�U�H�U�� �H�W�� �G�H�� �O�H�X�U�� �I�D�L�U�H�� �Y�L�Y�U�H�� �X�Q�H��199 

�D�F�W�L�Y�L�W�p�� �D�X�W�R�X�U�� �G�H�� �O�H�X�U�� �F�R�X�S�O�H�� �I�D�L�W�� �T�X�H�� �O�¶�D�L�G�p�� �Q�H�� �V�H�� �U�H�W�U�R�X�Y�H�� �S�O�X�V�� �G�D�Q�V�� �X�Q�H�� �V�L�W�X�D�W�L�R�Q�� �G�H��200 

d�p�S�H�Q�G�D�Q�F�H���P�D�L�V���M�X�V�W�H���G�H���S�O�D�L�V�L�U���R�•���L�O���Q�¶�\���D���S�D�V���E�H�V�R�L�Q���G�H���S�D�O�L�H�U���G�H�V���F�K�R�V�H�V�����,�O���Q�¶�\���D���S�D�V���E�H�V�R�L�Q��201 

de trouver des solutions alternatives pour retrouver une certaine indépendance et quand ils vont 202 

sortir, cela va entretenir des capacités motrices, il y a le côté sociabilité également, il va 203 

�U�H�V�W�L�P�X�O�H�U�� �W�R�X�W�� �o�D�� �V�D�Q�V�� �T�X�H�O�T�X�¶�X�Q�� �I�D�L�V�D�Q�W�� �X�Q�H�� �U�p�p�G�X�F�D�W�L�R�Q���� �2�X�L���� �M�H�� �S�H�Q�V�H�� �T�X�H�� �F�¶�H�V�W�� �O�¶�X�Q�H�� �G�H�V��204 

�V�H�X�O�H�V���F�K�R�V�H�V���R�•���T�X�D�Q�G���M�H���F�R�R�S�q�U�H���M�¶�D�L�G�H���Y�U�D�L�P�H�Q�W���V�X�U���O�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�H���G�H���O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H�����6�L�Q�R�Q���F�¶�H�V�W��205 

moi qui travaille ou bien je soulage �O�¶�D�L�G�D�Q�W�����0�D�L�V���F�¶�H�V�W���X�Q�H���T�X�H�V�W�L�R�Q���W�U�q�V���L�Q�W�p�U�H�V�V�D�Q�W�H�� 206 

C.L : �7�U�q�V���E�L�H�Q�����P�H�U�F�L���E�H�D�X�F�R�X�S���G�H���P�¶�D�Y�R�L�U���D�F�F�R�U�G�p���F�H���W�H�P�S�V et apporté tous ces éléments ! 207 

M. C : Ça marche, pas de souci ! Au revoir ! 208 

C.L : Au revoir ! 209 
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11.�7�D�E�O�H�D�X���G�H���O�¶�D�Q�D�O�\�V�H���W�K�p�P�D�W�L�T�X�H 

 

THEME 
PRINCIPAL  

 
 
 
 

SOUS-THEMES 
(CATEGORIES)  

PROPOS RECUEILLIS DES ENQUETES 

Le mode 
�G�¶�D�F�W�L�R�Q���P�L�V-
en-place par les 
ergothérapeutes 
dans leur 
coopération 
�D�Y�H�F���O�¶�D�L�G�D�Q�W�� 

Procédures en lien 
avec la personne 
vieillissante 
dépendante  

Mme A : 
25 « �M�¶�p�Y�D�O�X�H���O�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�H���G�H���O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H » 
96 « �O�H���W�H�U�P�H���G�¶�L�Q�G�p�S�H�Q�G�D�Q�F�H���P�H���S�D�U�O�H���S�O�X�V » 
104-106 « pour les troubles moteurs je travaille 
�H�V�V�H�Q�W�L�H�O�O�H�P�H�Q�W�� �O�D�� �P�L�V�H�� �D�X�� �I�D�X�W�H�X�L�O���� �O�¶�D�P�p�Q�D�J�H�P�H�Q�W�� �G�X��
domicile etc., et pour les troubles déments je travaille 
�S�O�X�W�{�W�� �O�¶�R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q�� �Vpatio-temporelle, la prise de 
décision, la planification » 
 
M. B :  
14-15 « �M�¶�p�W�D�E�O�L�V���V�R�X�Y�H�Q�W���O�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�H���G�H���O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H via 
le questionnaire IADL » 
20 « mettre en place des outils de compensation » 
 
M. C : 
41 « je dois faire un bilan, après je dois faire une 
rééducation ou du conseil en aménagement » 
48 « �G�H�V���O�L�H�Q�V���D�Y�H�F���G�¶�D�X�W�U�H�V���L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�V » 
69 « orienter les personnes aidées vers des accueils de 
jour » 
 

Procédures en lien 
�D�Y�H�F���O�¶�D�L�G�D�Q�W 
 
 
 
 
 

Mme A :  
25-26 « confronter le point de vue de �O�¶�D�L�G�D�Q�W���D�Y�H�F���F�H���T�X�H��
je vois de mes propres yeux » 
26 -27 « �M�H���O�¶�L�Q�F�R�U�S�R�U�H���G�D�Q�V���O�D���S�U�L�V�H-en-charge car je lui 
�G�H�P�D�Q�G�H�� �E�H�D�X�F�R�X�S�� �V�R�Q�� �D�Y�L�V�� �H�W�� �F�H�� �T�X�¶�L�O�� �U�H�V�V�H�Q�W au 
quotidien » 
28 « �L�O���L�Q�W�H�U�Y�L�H�Q�W���S�O�X�W�{�W���G�p�M�j���G�D�Q�V���P�D���S�K�D�V�H���G�¶�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q » 
33 « �T�X�D�Q�G�� �M�¶�p�G�X�T�X�H�� �X�Q�� �S�D�W�L�H�Q�W���� �M�¶�p�G�X�T�X�H�� �O�D�� �I�D�P�L�O�O�H�� �H�Q��
même temps » 
35 « je leur explique toujours le but de 
�O�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W » 
57 « �M�H���Y�H�X�[���W�R�X�M�R�X�U�V���T�X�H���O�¶�D�L�G�D�Q�W���V�R�L�W���S�U�p�V�H�Q�W »  
60 « il va aussi être très présent à la fin » 
62 « il va être le relais » 
63 « �F�¶�H�V�W���O�X�L���T�X�L���Y�D���S�H�U�G�X�U�H�U���O�H�V���F�K�R�V�H�V���T�X�H���M�¶�D�L���P�L�V���H�Q��
place » 
79 « �R�Q���Y�D���D�L�G�H�U���O�¶�D�L�G�D�Q�W���H�W���O�H���V�R�X�W�H�Q�L�U���D�X�V�V�L » 
 
 



102 

M. B :  
13-14 « �G�p�M�j���H�Q���I�D�L�V�D�Q�W���X�Q���H�Q�W�U�H�W�L�H�Q���D�Y�H�F���O�¶�D�L�G�D�Q�W » 
17 « je les interroge, on discute ensemble »  
18 « des questions sur leur relation avec la personne 
démente »  
19 « en termes de communication comment ça se passe » 
24 « �O�¶�D�L�G�D�Q�W���H�V�W���V�R�X�U�F�H���G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V » 
26-27 « �M�H���G�H�P�D�Q�G�H���j���O�¶�D�L�G�D�Q�W���G�¶�D�V�V�L�V�W�H�U���j���O�D���U�H�Q�F�R�Q�W�U�H » 
28-29 « �G�¶�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�L�U�� �V�L�� �O�D�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�� �D�� �X�Q�� �W�U�R�X�� �G�H��
mémoire » 
33 « au cours du recueil il est avec la personne, sauf 
quand je passe les bilans » 
36-37 « �J�D�U�G�H�U���X�Q���F�R�Q�W�D�F�W���D�Y�H�F���O�¶�D�L�G�D�Q�W » 
38-39 « �V�¶�L�O�� �F�R�Q�V�W�D�W�H�� �T�X�H�� �O�D�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�� �D�� �G�H�V�� �G�L�I�I�L�F�X�O�W�p�V��
dans la vie quotidienne »  
42 « �R�Q���H�V�V�D�L�H���G�¶�p�W�D�E�O�L�U���H�W���G�p�I�L�Q�L�U���O�D���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q » 
42-43 « pourquoi on intervient, quelle information on a 
besoin » 
44 « �T�X�¶�R�Q���D���E�H�V�R�L�Q���G�H���O�¶�D�L�G�D�Q�W » 
44 « on le soutient » 
45 « �R�Q���O�¶�L�Q�I�R�U�P�H���D�X�V�V�L���V�X�U���O�H�V���G�L�I�I�p�U�H�Q�W�V���G�L�V�S�R�V�L�W�L�I�V » 
54 « �G�¶�r�W�U�H���X�Q���S�H�X���U�H�O�D�L�V » 
73 « soutien, écoute, information, transmission » 
 
M. C : 
43 « on se rend compte que les aidants sont au bout du 
rouleau »  
46 « on doit prendre en compte les deux »  
54-55 « on va évaluer leur niveau de fatigue » 
56-57 « �V�R�L�W���O�H�V���J�H�Q�V���R�Q�W���E�H�V�R�L�Q���G�¶�r�W�U�H���D�L�G�p�����V�R�L�W���O�H�V���J�H�Q�V��
�R�Q�W���E�H�V�R�L�Q���G�¶�D�Y�R�L�U���G�X���W�H�P�S�V���S�R�X�U���H�X�[ »  
71 « ce qui permet d�X���W�H�P�S�V���O�L�E�U�H���j���O�¶�D�L�G�D�Q�W » 
72 « je les écoute, souvent ils sont quand même dans une 
sorte de plainte »  
85-86 « en faisant des relais avec les auxiliaires de vie » 
155-156 « formation comme la manutention, du conseil 
en aménagement » 
 

Problématiques 
abordées  

Mme A : 
39-40 « �O�¶�D�L�G�D�Q�W���Q�H���F�R�P�S�U�H�Q�G���S�D�V���W�R�X�M�R�X�U�V�����L�O���Q�H���P�H�W���S�D�V��
forcément en place les mêmes choses »  
87-88 « la famille peut justement être totalement obstacle 
à la prise-en-charge ou alors très facilitatrice » 
 
M. B : 
55 « on fait une heure par semaine pendant 15 séances, 
donc c'est assez limité » 
80 « �L�O���\���D���G�H�V���J�H�Q�V���T�X�L���V�R�Q�W���L�Q�Y�H�V�W�L�V�����G�¶�D�X�W�U�H�V���S�D�V » 
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81-82 « on se demande comment elle va recevoir nos 
informations [...] ne rien faire ou mettre les choses en 
place » 
90-91 « �F�H���Q�¶�H�V�W���S�D�V���p�Y�L�G�H�Q�W���G�H���F�K�D�Q�J�H�U���O�D���U�H�O�D�W�L�R�Q���T�X�¶�R�Q��
a avec une personne » 
 
M. C : 
73-74 « �F�¶�H�V�W���X�Q���S�H�X���X�Q���W�U�D�Y�D�L�O���G�H���S�V�\�F�K�R�O�R�J�X�H���H�W���P�R�L�Q�V��
�G�¶�H�U�J�R�W�K�p�U�D�S�H�X�W�H���j���F�H���P�R�P�H�Q�W-là » 
97-101 « �H�Q���6�6�,�$�'���H�W���6�$�$�'���>�������@���L�O���Q�¶�\���D���S�D�V���U�p�H�O�O�H�P�H�Q�W��
�G�H���V�W�U�X�F�W�X�U�H���T�X�L���O�H�X�U���S�H�U�P�H�W���G�¶�D�Y�R�Lr un moment de répit. 
�>�������@���-�H���Q�¶�D�L���S�D�V���G�H���V�R�O�X�W�L�R�Q���D�F�W�X�H�O�O�H�P�H�Q�W » 
108-109 « �O�H�V�� �D�L�G�D�Q�W�V�� �S�H�U�G�H�Q�W�� �O�H�X�U�� �S�O�D�F�H�� �G�¶�p�S�R�X�[�� �R�X��
�G�¶�p�S�R�X�V�H�� �H�W�� �G�H�Y�L�H�Q�Q�H�Q�W�� �X�Q�� �S�H�X�� �G�H�V�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�� �G�H��
santé » 
122 « limité dans le temps » 
123-124 « on fait des choses basiques par rapport à ce 
�T�X�¶�L�O�V���D�L�P�D�L�H�Q�W » 
143 « une personne aidante qui prend facilement la place 
des soignants » 
165 « quand on veut changer quelque chose chez eux » 
167-168 « �L�O�V���R�Q�W���G�X���P�D�O���j���F�R�P�S�U�H�Q�G�U�H���T�X�¶�R�Q���Q�¶�H�V�W���S�D�V���O�j��
pour les ennuyer mais pour leur apporter certaines 
choses » 
177-178 « �O�¶�D�L�G�D�Q�W�� �D�� �p�J�D�O�H�P�H�Q�W�� �U�H�I�X�V�p�� �O�H�� �P�D�W�p�U�L�H�O��
médical, qui peut être un réel problème car cela 
stigmatise et envahit leur environnement » 
 

Solutions 
apportées face aux 
difficultés des 
aidants 

Mme A : 
49-50 « �U�H�Q�F�R�Q�W�U�H�U���O�¶�D�L�G�D�Q�W���W�R�X�We seule en entretien » 
51-52 « intervenir dans une situation de la vie 
quotidienne [...] qui semble poser difficulté pour la 
personne et son aidant » 
53 « leur expliquer comment faire et comment procéder » 
 
M. B : 
48 « de les informer sur la bonne �F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�� �T�X�¶�L�O��
faut avoir » 
50-52 « �O�¶�L�Q�I�R�U�P�H�U���D�X�V�V�L���V�X�U���W�R�X�W�H�V���O�H�V���V�W�U�X�F�W�X�U�H�V���G�H���U�p�S�L�W��
�H�Q���O�L�H�Q���D�Y�H�F���O�¶�p�S�X�L�V�H�P�H�Q�W���G�H���O�¶�D�L�G�D�Q�W�����G�¶�D�F�F�X�H�L�O���G�H���M�R�X�U����
�S�R�X�U���T�X�H���O�¶�D�L�G�D�Q�W���D�L�H���G�X���W�H�P�S�V���D�X�V�V�L���S�R�X�U���O�X�L » 
62 « je passe plutôt par un entretien » 
64 « les gens se livrent assez facilement » 
 
M. C : 
111-112 « �M�¶�H�V�V�D�\�H�� �G�H�� �O�H�V�� �U�H�S�O�D�F�H�U�� �D�X�� �F�H�Q�W�U�H�� �G�H�� �O�H�X�U��
couple » 
183-184 « �U�p�D�P�p�Q�D�J�H�U���O�¶�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���D�I�L�Q���T�X�H���W�R�X�W���V�R�L�W��
caché » 
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Modalités de 
coopération  

Mme A :  
56-57 « �M�H�� �F�R�R�S�q�U�H�� �G�q�V�� �T�X�H�� �M�¶�D�L�� �X�Q�� �S�U�H�P�L�H�U�� �H�Q�W�U�H�W�L�H�Q�� �H�W��
que je fais connaissance avec le patient »  
64-65 « �M�¶�D�S�S�H�O�O�H�� �S�O�X�W�{�W�� �O�¶�D�L�G�D�Q�W�� �T�X�H�� �O�H�� �S�D�W�L�H�Q�W�� �O�X�L-
même »  
66 « quotidiennement » 
66 « à chaque entrée » 
67 « à chaque fois que je vais voir mon patient il y a 
�O�¶�D�L�G�D�Q�W���D�Y�H�F » 
68 « �R�Q�� �G�H�P�D�Q�G�H�� �D�X�V�V�L�� �T�X�H�� �O�¶�D�L�G�D�Q�W�� �Y�L�Y�H�� �D�Y�H�F�� �O�D��
personne » 
 
M. B : 
97 « �M�¶�H�V�V�D�L�H���G�¶�p�Y�D�O�X�H�U���O�H�X�U���S�U�D�W�L�T�X�H�����G�H���V�D�Y�R�L�U���F�R�P�P�H�Q�W��
ils fonctionnent »  
 
M. C : 
130 « �L�Q�W�U�R�G�X�L�U�H���O�¶�D�L�G�D�Q�W���D�X���P�D�[�L�P�X�P » 
132 « je les laisse intervenir » 
135-136 « si �M�H���F�R�Q�V�L�G�q�U�H���T�X�H���O�H���Q�L�Y�H�D�X���G�H���O�¶�D�L�G�D�Q�W���Q�¶�H�V�W��
pas suffisant, alors il ne peut pas intervenir » 
 

Opinion sur la 
coopération avec 
�O�¶�D�L�G�D�Q�W�� 

Mme A : 
72 « �M�H���Q�¶�L�P�S�R�V�H���S�D�V���P�D���I�D�o�R�Q���G�H���I�D�L�U�H » 
74-75 « �V�L�� �M�H�� �W�U�R�X�Y�H�� �T�X�¶�L�O�V�� �Q�¶�D�J�L�V�V�H�Q�W�� �S�D�V�� �G�H�� �O�D�� �E�R�Q�Q�H��
façon, je vais leur apporter des modifications » 
77 « �R�S�W�L�P�L�V�H�U���O�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�H���G�H���O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H » 
78 « objectiver la situation par la confrontation des points 
de vue » 
78 « �D�P�p�O�L�R�U�H�U���O�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W » 
 
M. B :  
84-85 « des fois c'est agréable quand on voit les actions 
mises en place » 
24-25 « améliorer la prise-en-soin » 
 
M. C : 
152 « �L�O�� �I�D�X�W�� �W�U�D�Y�D�L�O�O�H�U�� �D�X�W�R�X�U�� �G�H�� �O�¶�D�L�G�p�� �H�Q�� �F�R�Q�V�L�G�p�U�D�Q�W��
�O�¶�D�L�G�D�Q�W »  
 

Opinion sur 
�O�¶�D�S�S�U�R�F�K�H��
systémique  

Mme A :  
83 « �M�H���S�H�Q�V�H���T�X�H���F�¶�H�V�W���X�Q�H���D�S�S�U�R�F�K�H���L�Q�G�L�V�S�H�Q�V�D�E�O�H���G�D�Q�V��
la prise-en-charge » 
85-86 « pour moi les facteurs environnementaux sont très 
importants à prendre en compte »  
 
M. B : 
102 « �F�¶�H�V�W�� �V�X�U�H�P�H�Q�W�� �W�U�q�V�� �E�L�H�Q���� �o�D�� �I�D�L�W�� �S�D�U�W�L�H�� �G�H�� �Q�R�W�U�H��
�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q���G�¶�D�Y�R�L�U���X�Q�H���G�p�P�D�U�F�K�H���J�O�R�E�D�O�H�����K�R�O�L�V�W�L�T�X�H » 
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103-105 « dans mon bilan, j'ai une partie environnement 
social, environnement familial, qui va jouer sur le bien-
être » 
109-110 « essayer de comprendre un petit peu » 
112-113 « ça peut permettre de comprendre le vécu de la 
maladie » 
 
M. C : 
158 « �-�H���Q�H���O�¶�X�W�L�O�L�V�H���S�D�V���G�X���W�R�X�W�����M�H���Q�¶�D�L���S�D�V���J�U�D�Q�G-chose à 
dire dessus »  
 

Facteurs qui 
influencent le 
processus 
�G�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�V�D�W�L�R�Q�� 

Mme A : 
91 « la communication déjà je dirais » 
91 « �O�D���U�H�O�D�W�L�R�Q���G�H���F�R�Q�I�L�D�Q�F�H���P�L�V�H���H�Q���S�O�D�F�H���D�Y�H�F���O�¶�D�L�G�D�Q�W »  
93 « être pré�V�H�Q�W���H�W���j���O�¶�p�F�R�X�W�H���H�W���X�Q�H���E�R�Q�Q�H���p�G�X�F�D�W�L�R�Q���G�H��
�O�¶�D�L�G�D�Q�W » 
 
M. B : 
79 « sa disponibilité, son implication, sa connaissance » 
79-80 « �L�O���I�D�X�W���T�X�¶�H�O�O�H���F�R�P�S�U�H�Q�Q�H���D�X�V�V�L » 
83 « être réactif » 
86 « �Q�L�Y�H�D�X���G�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q »  
 
M. C : 
191-193 « en SSIAD et en SAAD je �Q�¶�D�U�U�L�Y�H�� �S�D�V�� �j��
répondre à cette question [...] je pense que ma prise-en-
�F�K�D�U�J�H�� �G�H�� �O�D�� �F�R�R�S�p�U�D�W�L�R�Q�� �D�Y�H�F�� �O�¶�D�L�G�D�Q�W�� �Q�H�� �I�D�Y�R�U�L�V�H�� �S�D�V��
�V�S�p�F�L�D�O�H�P�H�Q�W���X�Q���S�U�R�F�H�V�V�X�V���G�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�V�D�W�L�R�Q 
196-198 « �S�R�X�U�� �O�¶�(�6�$�� �>�������@�� �M�¶�D�U�U�L�Y�H�� �j�� �P�H�W�W�U�H�� �O�¶�D�L�G�D�Q�W�� �H�W��
�O�¶�D�L�G�p���H�Q�V�H�P�E�O�H���G�D�Q�V���X�Q�H���D�F�W�Lvité non centrée autour du 
soin mais du plaisir 
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12.Tableau des occurrences par une analyse lexicale 

 

 Mme A M. B M. C 
Classe 1 : 
Humain 
 

personne (14) 
�O�¶�D�L�G�D�Q�W���������� 
patient (9) 
personnes (3) 
aidants (1) 
aidant (1) 
aidante (1) 
 

�O�¶�D�L�G�D�Q�W���������� 
personne (19) 
personnes (7) 
aidant (1) 
aides (1) 
�G�¶�D�L�G�H�������� 
 

�O�¶�D�L�G�D�Q�W���������� 
aidants (9) 
personne (7) 
personnes (7)  
soignants (6) 
aides (3) 
�G�¶�D�L�G�H�������� 
aidé (2) 
aidante (1) 
 

Classe 2 : 
Fréquence 
 

forcément (5) 
toujours (5)  
vraiment (3) 
beaucoup (3) 
souvent (2) 
parfois (1) 
importants (1) 

souvent (4) 
forcément (4)  
parfois (2) 
facilement (2) 
toujours (1) 
beaucoup (1)  
 

vraiment (11) 
souvent (7)  
parfois (6) 
toujours (4) 
beaucoup (3) 
forcément (1) 
« pas du tout » (1) 
 

Classe 3 : 
Rapport 
  

communication (3) 
relation (1) 
confiance (1) 
 
 

informations (5) 
communication (3)  
contact (3) 
conseils (2) 
relation (2) 
rencontre (2)  
soutien (1)  
informer (1) 
 

rencontre (4) 
relation (3)  
ensemble (3) 
confiance (1) 
contact (3) 
conseil (2)  
 

Classe 4 : 
Actions concrètes 
 

demande (5) 
prise-en-charge (3) 
travailler (3) 
travail (3) 
intervenir (2) 
situation (2) 
entretien (2) 
�G�¶�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�������� 
accompagnement (2) 
éduque (2) 
objectiver (2) 
intervient (1)  
évalue (1) 
demander (1) 
recueil (1) 
explique (1) 
participer (1) 
aider (1)  
présent (1) 

demande (9) 
demander (4) 
comprendre (3) 
recueil (3) 
�G�¶�p�Y�D�O�X�H�U�������� 
outils (2) 
bilan (2) 
séances (2) 
besoin (2) 
entretien (2) 
intervenir (1) 
charge (1) 
situation (1) 
évaluer (1) 
explique (1) 
participer (1) 
matériel (1) 
essayer (1) 
trouver (1) 

besoin (11) 
�M�¶�H�V�V�D�\�H���������� 
trouver (5) 
solutions (4) 
cadre (4) 
disent (4) 
prise-en-charge (4) 
essayer (4) 
intervenir (3) 
séances (3) 
permet (3) 
proposer (3) 
aider (3) 
accueils (3) 
rééducation (3) 
accompagnement (2) 
liens (2) 
comprendre (2) 
travail (2) 
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soutien (1) 
soutenir (1) 
pratique (1)  
éducation (1) 
relais (1) 
écoute (1) 
 

proposer (1) 
permet (1) 
pratique (1)  
écoute (1) 
répit (1) 
accueil (1) 
 

travailler (2) 
situation (2) 
pratique (2) 
bilan (1) 
évaluer (1) 
matériel (1) 
explique (1) 
demande (1) 
présent (1) 
soutenir (1) 
soutien (1) 
relais (1) 
écoute (1) 
répit (1) 
 

Classe 5 : 
Problématiques 
 

pathologie (2) 
difficultés (1) 
problèmes (1) 
maladie (1) 
malade (1) 
moteur (1) 
�G�¶�$�O�]�K�H�L�P�H�U�������� 
 

difficultés (4) 
maladie (4) 
malade (3), 
�G�¶�$�O�]�K�H�L�P�H�U�������� 
 
 

compliqué (6) 
problème (5) 
démences (4) 
problèmes (4) 
problématiques (3) 
dépendantes (2) 
moteur (2) 
difficultés (1) 
malade (1) 
pathologie (1)  
« au bout du 
rouleau » (2) 

Classe 6 : 
Etat 
 

�O�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�H����������
�G�¶�L�Q�G�p�S�H�Q�G�D�Q�F�H����������
�O�¶�L�Q�G�p�S�H�Q�G�D�Q�F�H���������� 
capacité (2) 
processus (1)  
 
 

capacité (1)  
�O�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�H�������� 
 

�G�¶�L�Q�G�p�S�H�Q�G�D�Q�F�H�������� 
apprentissage (3) 
�O�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�H�������� 
processus (2) 
capacité (2) 
capacités (2) 
�O�¶�L�Q�G�p�S�H�Q�G�D�Q�F�H�������� 
 

Classe 7 : 
Environnement  
 

place (9) 
temps (6)  
domicile (5) 
famille (4), 
entourage (3) 
quotidien (1) 
quotidienne (1) 
repas (1) 
toilette (1)  
obstacle (2) 
facilitateur (1) 
facilitatrice (1) 

place (8) 
temps (4) 
environnement (2)  
domicile (2) 
quotidienne (1) 
 

temps (10) 
domicile (7) 
place (6) 
famille (4) 
manutention (3) 
habillage (3) 
mobilisations (3) 
entourage (3) 
plaisir (3) 
repas (2) 
aménagement (2) 
aimaient (2) 
activités (2) 
activité (2) 
environnement (1)  
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quotidienne (1) 
repas (1) 
toilette (1) 
soin (1) 
 



 

 

Résumé : 

Cette recherche �V�¶�L�Q�W�p�U�H�V�V�H�� �D�X�[�� �H�Q�M�H�X�[�� �G�X�� �© bien-vieillir  » de la population, en lien avec la 

dépendance, le soutien à domicile et la qualité de vie.  Les recherches montrent que 

�O�R�U�V�T�X�¶�X�Q�H�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�� �Y�L�H�L�O�O�L�V�V�D�Q�W�H�� �H�V�W�� �G�p�S�H�Q�G�D�Q�W�H���� �O�D�� �S�U�p�V�H�Q�F�H�� �G�¶�X�Q�� �D�L�G�D�Q�W�� �H�V�W�� �L�Q�G�L�V�S�H�Q�V�D�E�O�H�� 

Cette étude explore comment les ergothérapeutes interviennent dans la coopération avec le 

�V�\�V�W�q�P�H�� �I�D�P�L�O�L�D�O�� �S�R�X�U�� �I�D�Y�R�U�L�V�H�U�� �O�H�� �S�U�R�F�H�V�V�X�V�� �G�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�D�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�� �Y�L�H�L�O�O�L�V�V�D�Q�W�H��

dépendante à domicile. Une méthode clinique a permis de mener des entretiens auprès de trois 

ergothérapeutes intervenant à domicile auprès de cette population. Les résultats ont été traités 

selon deux �P�p�W�K�R�G�H�V���G�¶�D�Q�D�O�\�V�H de données textuelles. Les résultats des entretiens suggèrent que 

�O�¶�H�U�J�R�W�K�p�U�D�S�H�X�W�H�� �H�V�W�� �F�H�Q�W�U�p�� �V�X�U�� �O�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �H�W�� �O�¶�R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q�� �D�Y�H�F�� �G�H�V�� �D�F�W�L�R�Q�V�� �H�Q�� �S�U�H�Q�D�Q�W�� �H�Q��

�F�R�P�S�W�H�� �O�¶�D�L�G�D�Q�W���� �7�R�X�W�H�I�R�L�V���� �O�H�V�� �O�L�P�L�W�H�V�� �U�p�V�L�G�H�Q�W�� �D�X�W�R�X�U�� �G�X�� �U�{�O�H�� �Gu professionnel, dans sa 

problématique institutionnelle, et la place des acteurs dans une approche systémique. Il serait 

intéressant de poursuivre cette étude par �O�¶�D�Q�D�O�\�V�H���G�H���O�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q et de la fonction des acteurs 

�G�D�Q�V���O�H�X�U�V���L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q�V���D�I�L�Q���G�H���G�R�Q�Q�H�U���G�X���V�H�Q�V���j���O�¶�H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���G�H�V���D�L�G�D�Q�W�V�� 

Mots-clés :  ergothérapie, personne vieillissante, dépendance, aidant, coopération 

 

Abstract : 

This research focuses on the issues of "ageing well", in relation to dependence, home support 

and quality of life. The literature has shown so far that in the case of ageing dependency, 

caregiving becomes a key component for staying at home. This study explores how 

occupational therapists empower the family system to deliver better caregiving for their ageing 

family member. A clinical method was chosen, and three interviews were conducted with three 

occupational therapists intervening in home settings. Results shows that occupational therapist 

is based on caregiver�V�¶ information and orientation. However, the limits are around the role of 

the professional with institutional issues, and the place of the actors in a systemic approach. It 

would be interesting to continue this study by analyzing the organization, �D�F�W�R�U�V�¶��role and 

function in their interactions in order to give caregivers' meaning involvement. 

Key-words :  occupationnal therapy, elderly, dependency, caregivers, coopération 


