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INTRODUCTION

Les méthodes d’enseignement dans les facultés de médecine ont considérablement

évolué ces dix derniéres années.

Avant l'avénement de [linternet, l'enseignement médical dans les facultés
correspondait a des cours magistraux en amphithéatres en face a face avec un
professeur et une grande partie de I'apprentissage se faisait dans les livres et grands

traités de spécialité.

Désormais, les options d’enseignement se sont considérablement étendues avec
notamment la création d’enseignement a distance, accessibles sur internet a tout
moment (e-learning). Ces nouvelles modalités d’enseignement ont motivé la création
dans les facultés de département de Technologies de ['Information et de la
Communication pour 'Enseignement (TICE), qui regroupent les outils numériques
nécessaires a des fins d’enseignement et d’apprentissage.

L’ordinateur et les smartphones font désormais partie a part entiere des méthodes
d’apprentissage et le e-learning est devenu un outil fréquent de formation des
meédecins.

La Haute Autorité de Santé a d’ailleurs publié en 2015 un guide de conception des e-

learning dans le monde de la santé (1).

La dermatologie est une spécialité médicale se prétant particuliérement bien a
'enseignement numérique, car il s’agit d’'une spécialité visuelle et le e-learning permet

notamment 'accés permanent a une iconographie.

Les objectifs de notre travail étaient d’élaborer et d’évaluer I'acceptation d’un e-
learning sur les manifestations dermatologiques associées a la polyarthrite rhumatoide
et aux spondyloarthrites destiné aux internes inscrits en DES de Dermato-Vénérologie
a I'Université Aix-Marseille (Faculté des Sciences Médicales et Paramédicales).

Ce travail s'intégre dans un projet de création d’enseignement en ligne sur de multiples

thématiques pour les internes de notre spécialité.



MATERIEL ET METHODES

1. Le e-learning

1.1. Définitions

Le e-learning est défini selon la Haute Autorité de Santé comme un « apprentissage

en ligne » (1).

Le e-learning fait partie de la Formation Ouverte A Distance (FOAD) dont une des
nombreuses définitions données est « un dispositif organisé, reconnu comme tel par
les acteurs, qui prend en compte la singularité des personnes dans leurs dimensions
individuelle et collective et repose sur des situations d’apprentissage complémentaires
et plurielles en termes de temps, de lieux, de médiations pédagogiques humaines et
technologiques, et de ressources » (2).

La FOAD s’appuie sur deux principes : l'auto-apprentissage et la motivation de

I’étudiant.

Le blended-learning ou formation multimodale associe plusieurs modalités

d’apprentissage tels que par exemple e-learning et formation en présentiel.

1.2 Historique

L’enseignement a distance est apparu au 19°¢ siécle en Angleterre, avec le
développement du courrier postal. Les citoyens anglais pouvaient alors étudier par
correspondance lors qu’ils ne pouvaient pas suivre 'enseignement d’'une université en

raison de I'éloignement géographique.

Par la suite, c’est bien plus tard dans les années 1980 que I'enseignement a distance
a connu une expansion avec l'arrivée du multimédia. Les CD-ROM ont alors enrichi la

pédagogie en fournissant un nouveau support.

Sous l'impulsion de la Commission Européenne, depuis les années 1990, les

universités sont encouragées a développer des systémes pédagogiques utilisant le



numérique, I'aspect économique du e-learning étant jugé favorable par rapport au

nombre toujours plus important d’étudiants.

En France, la circulaire du 20 juillet 2001 a officialisé la FOAD en France et permis le
financement et le développement de projets (3).

En 2004, le ministére de 'Enseignement supérieur et de la Recherche a établi le
programme « COMPETICE», un outil pour le pilotage des projets dans le cadre des
TICE.

1.3. Formes de e-learning

Selon le programme COMPETICE, il existe 5 modes de e-learning :

- Cours en présentiel enrichi : il s’agit d’'un cours présentiel auquel s’ajoute la
diffusion de documents vidéos, audios ou iconographiques.

- Cours en présentiel amélioré : il s’agit de documents mis en ligne a lire avant et
apres le cours en présentiel.

- Cours en présentiel allégé : il s’agit de documents numériques associés au
cours qui reste présentiel.

- Cours en présentiel réduit : le e-learning représente I'essentiel du cours mais il
existe un enseignement présentiel.

- Cours en présentiel quasi-inexistant : la majorité du cours se fait via les TICE.

1.4. Modéles pédagogiques

L’ingénierie ou modéle de conception du e-learning correspond au processus mis en

ceuvre pour la création de 'enseignement.

Il existe deux principaux modeles d’ingénierie pédagogique, le modele ADDIE et le
modele SAM.



Le modéle ADDIE (Analyse, Design, Développement, Implantation, Evaluation) est le

plus utilisé actuellement, car le plus facile a mettre en ceuvre.

Il comprend 5 étapes :

- L’étape d’analyse consiste a identifier les objectifs de formations et définir le
public cible.

- L’étape de design consiste en la création de la scénarisation pédagogique ou
story-board. Il s’agit d’analyser et choisir notamment le contenu de la formation,
les activités en relation, la durée de I'enseignement, choix de la plateforme de
mise en ligne.

- L’étape de développement consiste en la création des ressources pour
'enseignement (cours, vidéos, etc)

- L’étape d'implantation consiste a mettre en ligne les modules de e-learning sur
la plateforme choisie.

- L’étape d’évaluation consiste a évaluer les compétences acquises lors de la

formation.



ANALYSE

DESIGN

DEVELOPPEMENT

IMPLANTATION

EVALUATION

Modéle ADDIE




Le modéle SAM (Successive Approximation Model) est plus récent, d’utilisation
beaucoup moins répandue.

A linverse du modéle ADDIE ou chaque étape doit étre terminée pour en créer une
autre, le modéle SAM permet un ajustement a chaque étape.

Il s’agit de communiquer le contenu de la formation aux apprenants et aux

commanditaires afin d’avoir un retour a chaque étape et I'opinion de chacun.
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1.5. Logiciels de e-learning

Il existe deux types de logiciels de e-learning :
- Les logiciels libres (ex: Moodle): ils sont sans licence d’utilisation, mais
l'utilisateur en assure l'installation, le paramétrage et la maintenance.
- Les logiciels propriétaires (ex : 360Learning) : ils sont payants mais présentent

'avantage d’étre totalement gérées par un prestataire.

Tous ces logiciels de e-learning obéissent a une norme SCORM (Sharable Content

Object Referent Model) qui permet d’assurer I'interopérabilité des contenus.

1.6. Aspects juridiques du e-learning médical

Le droit d’auteur protége les créations intellectuelles (4).

Les créations de e-learning sont ainsi des ceuvres protégeables par droits d’auteur.

Il N’y a pas de formalités a accomplir pour couvrir par droit d’auteur sa formation en
ligne.

Cependant, afin d’établir la preuve d’une création en cas de litige, I'auteur peut
déposer une enveloppe Soleau auprés de [llInstitut National de la Propriété

Intellectuelle.

Le droit a 'image s’applique au contenu du e-learning, les photos devant notamment

étre anonymiseées (5)

Le respect du secret médical s'impose également, la divulgation d’informations

médicales étant strictement interdite (6).



2. Elaboration d’'un module de e-learning sur les manifestations dermatologiques

associées a la polyarthrite rhumatoide et aux spondyloarthrites

Notre e-learning a été créé en suivant le modéle ADDIE.

2.1. Phase d’analyse
2.1.1. Choix du sujet

Il est important pour les dermatologues de connaitre les pathologies
rhumatologiques a dépister, en raison d'un risque d’atteinte articulaire irréversible.
Il est d’ailleurs mentionné dans la littérature que le rhumatisme psoriasique est
notamment sous-diagnostiqué par les dermatologues, confirmant ainsi la nécessité
de formation (7).

Nous avons dans un premier temps axé notre travail sur la polyarthrite rhumatoide
et les spondyloarthrites qui représentent les rhumatismes inflammatoires les plus

fréquents.

2.1.2. Public cible

Cet enseignement en ligne était destiné aux internes inscrits en DES de Dermato-

Vénérologie a I'Université Aix-Marseille.

2.2. Phases de design et de développement
2.2.1. Objectifs

Les objectifs de formation pour ce e-learning étaient :

- Savoir évoquer une polyarthrite rhumatoide ou une spondyloarthrite et notamment
un rhumatisme psoriasique

- Connaitre les critéres diagnostiques de ces pathologies

- Savoir reconnaitre les manifestations dermatologiques associées

- Savoir gérer les traitements de ces pathologies et notamment les biomédicaments



2.2.2. Recueil du matériel pédagogique du module

Les connaissances théoriques nécessaires pour [|'élaboration du cours ont été
recueillies par revue de la littérature sur la base de données Pubmed, par lecture des
recommandations des sociétés savantes (7—87), par consultation du site du Club
Rhumatismes et Inflammation et du Résumé des Caractéristiques des Produits pour

la partie thérapeutique.

La plupart des photographies et imageries des patients nécessaires ont été fournies
par les Professeur Guis, Professeur Berbis et Professeur Delaporte et par les Dr
Benzaquen et Dr Fongue, assistants du service de Dermatologie de I'hépital Nord de
Marseille.

Les photographies restantes provenaient de ma collection personnelle.

Les photographies ont été anonymisées et traitées par un logiciel pour en améliorer la

qualité.

Les images histologiques intégrées au cours provenaient de la collection du
Professeur Berbis, de celle du Professeur Delaporte et du service d’Anatomie et

Cytologie Pathologiques du Professeur Garcia de I'hépital Nord de Marseille.

2.2.3. Structure du module de e-learning

Les cours ont été élaborés sous forme de power-point puis fichiers PDF dans une
volonté de réaliser un enseignement synthétique afin de retenir les points essentiels
de chaque partie.

A la fin de chaque partie, une bibliographie avec les principaux articles traitant de la
question et les recommandations permettaient aux étudiants désireux d’en savoir plus

de consulter rapidement les documents adéquats.



Le module de e-learning comprenait les sections suivantes :
- Pré-requis : polyarthrite rhumatoide
- Manifestations dermatologiques associées a la polyarthrite rhumatoide
- Pré-requis : spondyloarthrites
- Manifestations dermatologiques associées aux spondyloarthrites
- SAPHO
- Cascliniques
- Banque d’'images
- Bibliographie
- Questionnaire de satisfaction

- Forum en cas de questions

L’ensemble du module de e-learning est disponible en annexe 1, les QCM en annexe

2 et les cas cliniques en annexe 3.

Le support une fois mis en ligne était le suivant :

Partie polyarthrite rhumatoide

Pré-requls : polyarthrite rhumatoide

@ Polyarthrite rhumatoide : les essentiels

Cours sur les fondamentaux du diagnostic et du traitement de la polyarthrite rhumatoide

Test a réaliser aprés lecture du cours polyarthrite rhumatoide : les essentiels afin de valider la section
Accés restreint Non disponible 3 moins que : L'activité Polyarthrite rhumatoide : les essentiels soit marquée comme achevée

Manifestations dermatologlques associées a la polyarthrite rhumatoide

Accés restreint Non disponible 3 moins que :
L'activité Introduction soit marquée comme achevée
L'activité Nodules et nodulose rhumatoides soit marquée comme achevée
L'activité Dermatoses neutrophiliques soit marquée comme achevée
L'activité Dermatoses granulomateuses soit marquée comme achevée
L'activité Vascularite rhumatoide soit marquée comme achevée
L'activité Syndrome de Felty soit marquée comme achevée
L'activité Ulcéres de jambe soit marquée comme achevée

* e 0 0 0 00



Partie spondyloarthrites

+ Pré-requls : Spondyloarthrites

# @ Spondyloarthrites : les essentiels

Cours sur les du d etdu des thrit

Test portant sur le cours Spondyloarthrites : les essentiels a réaliser afin de valider la section

Accés restreint Non disponible 3 moins que : L'activité

ites : les

+ Manifestations dermatologlques des spondyloarthrites

& 0 Rhumatisme psoriasique
# @ Arthrite réactionnelle

& o Hidrosadénite suppurée et acné sévére
# @ Testma

Accés restreint Non disponible 3 moins que :
* Lactivité Rhumatisme psoriasique soit marquée comme achevée
e L'activité Arthrite réactionnelle soit marquée comme achevée
e Lactivité Hidrosadénite suppurée et acné sévére soit marquée comme achevée

s spondylo

Partie SAPHO

SAPHO

9 SAPHO

Partie thérapeutique

soit

‘quée comme achevée

Modifier™

Modifier”

Modifier~ g @

< Ajouter une activité ou une ressource

Modifier™

Modifier™
Modifier” @
Modifier” @

Modifier~ g &

+ Ajouter une activité ou une ressource



Thérapeutique

9 Méthotrexate

@ Léflunomide
@ Sulfasalazine

9 Biomédicaments

e Effets secondaires cutanés des biomédicaments

@ Test partie thérapeutique

Acces restreint Non disponible a moins que :

L'activité Méthotrexate soit marquée comme achevée
L'activité Léflunomide soit marquée comme achevée
L'activité Sulfasalazine soit marquée comme achevée
L'activité Biomédicaments soit marquée comme achevée

L'activité Effets secondaires cutanés des biomédicaments soit marquée comme achevée

Partie cas cliniques

Cas clinique rhumatisme psoriasique

e Cas clinique 1
e Cas clinique 2

Partie Iconographie avec exemple de fiche

Iconographie

e Base d'images
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Partie Ressources bibliographiques

Ressources bibliographiques

9 Review manifestations cutanées associées PR et SpA
9 Review manifestations cutanées associées PR

@ Club Rhumatismes et Inflammations

Site du CRI avec fiches pratiques sur la thérapeutique et les situations les plus courantes a gérer
9 Recommandations PR 2018
Recommandations sur la PR de la Société Francaise de Rhumatologie 2018

9 Recommandations SpA 2018

Recommandations de la Société Francaise de Rhumatologie sur les spondyloarthrites

Ascendant
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Partie évaluation

Evaluation de I'enseignement

Evaluation de I'enseignement

Questionnaire de satisfaction

Partie Forum

Forum

@ Forum

Espace pour questions a |'enseignant

2.3. Phase d’'implantation

Le module de e-learning que nous avons créé était consultable sur internet sur la
plateforme pédagogique de I'Université accessible via 'ENT.

Cette plateforme est appelée AMeTICE (Aix-Marseille eTICE). Elle est accessible pour
tous les étudiants dés lors que I'inscription a I'Université est effective.

Les enseignants peuvent y créer des cours, des espaces de dépot de documents et
des activités d’évaluation.

La connexion est protégée par un mot de passe et I'étudiant a accés uniquement aux

cours auxquels I'enseignant responsable I'a inscrit.

AMeTICE utilise les outils du logiciel libre de e-learning Moodle.



L’apprentissage nécessaire pour l'utilisation correcte de Moodle pour ce e-learning a
été réalisé auprés de Anne-Marie CATELLA, ingénieur pédagogique de la section
CIPE de I'Université.

La mise en ligne de tous les supports a été réalisée par mes soins ainsi que l'inscription
des internes a la formation. Le module de e-learning a été rendu visible sur 'ENT en
avril 2019.

2.4. Phase d’évaluation

Les étudiants pouvaient s’évaluer par QCM et cas cliniques.

Chacune des quatre premieres grandes parties du module faisait 'objet de QCM afin
que I'étudiant puisse auto-vérifier son apprentissage.

Une note minimale était attendue pour passer a la partie de cours suivante.

Les cas cliniques du module de e-learning portaient sur le rhumatisme psoriasique, en
raison du fait qu’il s’agit de la pathologie la plus souvent vue en consultation de
dermatologie.

Les questions des cas cliniques ont été élaborée par le Professeur Berbis et le Docteur
Koeppel. Les réponses ont été élaborées par moi-méme puis validées.

Elles ont été envoyées par mail aux internes participants aprés validation de leurs

réponses.



RESULTATS

1. Participation

14 internes inscrits en DES de Dermato-Vénéréologie a I'Université Aix-Marseille ont
participé a cette formation en ligne soit 82% de I'effectif.

La participation a initialement été tres faible, puis a augmenté du fait de relances par
mail et SMS.

2. Reésultats de 'enquéte de satisfaction

21. Avantages du e-learning

Nombre de réponses positives

Aucun avantage

utilisable a toute heure ||| NN | 36%
Autonomie || GG 7%
Utilisable partout _ 7%
Gain de temps | R 0%

Avantages



2.2. Freins a la réalisation du e-learning

Nombre de réponses positives

Mangue de motivation

Manque de temps | 3o

0 1 2 3 4 5
Inconvénients
2.3. Temps total pris pour la réalisation du e-learning

Nombre de réponses positives
Plus de 4h
sah N 14%
230 [ 8%
2h N 1%
Moins d'une heure - 7%

Temps nécessaire pour la réalisation de I'ensemble du e-learning



24. Appréciation globale

La totalité des internes ont apprécié cet enseignement :
- 8internes (57%) 'ont beaucoup aimé

- 6 internes (46%) 'ont apprécié moyennement

2.5. Améliorations

Cette question était a réponse libre.
Les améliorations suggérées étaient :
- Ajouter une bande-son aux diaporamas pour 3 internes (21%)
- Modifier le format des cas cliniques pour mettre en forme de QCM pour un
interne (7%)
- Ajouter une partie en présentiel pour 2 internes (14%)
- Ajouter plus de cas cliniques pour un interne (7%)
- Ajouter des vidéos pour un interne (7%)

- Regrouper les diaporamas pour un interne (7%)

Globalement, plus d'un tiers des internes a jugé qu’aucune amélioration n’était

nécessaire (5 internes soit 36%).

2.6. Format des cours

Tous les internes ont apprécié les formats des cours (diaporamas power-point).

2.7. Recommandation de I'enseignement

Tous les internes ont déclaré recommander cet enseignement.



DISCUSSION

L’enseignement en ligne ou e-learning est une pratique en plein essor dans le domaine
de 'enseignement médical et de plus en plus de supports numériques sont utilisés par
les étudiants.

Ainsi, la majorité des étudiants inscrits en faculté de médecine déclarent utiliser des
ressources numeriques ou des applications, aussi bien que des cours traditionnels
(88).

Une étude réalisée en Australie sur les pratiques des étudiants a relevé une utilisation
massive de méthodes d’enseignement numeériques contrairement a l'utilisation de

manuels, pour les derniéres révisions juste avant un examen (89).

Les avantages du e-learning sont nombreux, tant pour les enseignants que pour les
étudiants.

Pour les enseignants, le support numérique permet une actualisation constante des
connaissances, une diversité des modes pédagogiques (cours, illustrations, vidéos),
un enseignement interactif, ainsi qu’un archivage (90).

Pour les étudiants, les avantages avancés sont I'accessibilité a tout moment avec la
possibilité d’organiser sa journée comme on le souhaite, la flexibilité, 'accessibilité en
tout endroit (89-92). L’accessibilité et 'autonomie ont en effet été retrouvés comme
avantages par les internes interrogés pour notre e-learning. Les internes dans notre
groupe test ont aussi souligné comme avantage du e-learning le gain de temps. Or
dans la littérature, une méta-analyse reléve que cours traditionnel et enseignement en
ligne prennent un temps similaire a I'’étudiant voire méme plus de temps en cas
d’activités interactives ou vidéos (93).

Le e-learning présente aussi 'avantage d’étre simple a mettre en ceuvre et d’étre
rentable en terme économique (absence de réservation de salle, colts réduits,

formation rapide d’un grand nombre de personnes) (1).

by

Les inconvénients a ce genre de formation sont essentiellement le manque de
motivation, le sentiment de solitude de l'apprenant et la non-accessibilité lors de

problémes techniques ou maintenance de la plateforme pédagogique (94).



Pour I'évaluation de notre e-learning, les internes ont notamment mentionné le
manque de temps pour réaliser cette formation ainsi que le sentiment de solitude,

malgré la présence d’un forum pour les éventuelles questions.

L’efficacité des formations par e-learning comparé aux formations en présentiel dans
le monde médical est débattue.

Une méta-analyse récente montre une absence ou trés faible amélioration des
connaissances théoriques ou cliniques lors de formations en ligne comparé aux
formations traditionnelles (95).

Il semblerait que les meilleurs résultats d’apprentissage soient obtenus par blended-
learning, soit une combinaison équilibrée de e-learning et formation en présentiel tant
par rapport a la formation en présentiel que par rapport au e-learning seuls (95-99).
Pour notre travail, il apparait intéressant de programmer des sessions plus
traditionnelles avec par exemple, correction des cas cliniques en groupe afin que
chacun puisse discuter des réponses. Cela permettrait de répondre a une des
ameliorations envisagées par les internes qui est d’ajouter une partie en présentiel et

d’améliorer le sentiment de solitude.

Une autre question concernant les formations en ligne est leur capacité a créer des
connaissances sur le long terme. Une étude a montré une nette amélioration des
connaissances avec une évaluation a 6 mois de I'enseignement (100).

En ce qui concerne notre module de e-learning, il serait intéressant de programmer
des rappels ou les corrections des cas cliniques a distance de I'enseignement afin

d’améliorer et d’entretenir les connaissances a long terme.

Traditionnellement, I'évaluation d’'une formation en ligne se fait par pré-test et post-test
(1)

Nous n’avons volontairement pas programmeé ce type d’évaluation car s’agissant d’'une
formation initiale, les résultats auraient nécessairement été meilleurs entre I'avant et

'apres formation.



CONCLUSION

La formation médicale a considérablement évolué avec I'apparition d’enseignement a
distance sur internet ou e-learning. La dermatologie est une spécialité médicale qui se
préte particulierement bien aux formations en ligne du fait de son caractére visuel. Les
objectifs de notre travail étaient d’élaborer un e-learning sur les manifestations
dermatologiques associées a la polyarthrite rhumatoide et aux spondyloarthrites pour
les internes inscrits en DES de Dermato-Vénéréologie a I'Université Aix-Marseille
(Faculté des Sciences Médicales et Paramédicales).

Nous avons créé un module de e-learning consultable sur la plateforme pédagogique
AMeTICE de I'Environnement Numérique de Travail de I'Université Aix-Marseille. Ce
travail a été réalisé en collaboration avec le Professeur Sandrine Guis, rhumatologue.
Ce module comprenait des cours sous forme de diaporamas, des QCM, des cas
cliniques, une base de données iconographiques, une base de données
bibliographiques et un forum en cas de questions. Les internes devaient répondre a
un questionnaire de satisfaction aprés réalisation de la formation.

14 internes ont suivi la formation soit 82% de l'effectif. Les avantages a suivre ce e-
learning étaient le gain de temps (50%), l'accessibilité a toute heure (36%),
'accessibilité partout (7%), et 'autonomie (7%). 71% des internes ont noté des freins
a suivre ce type de formation: le manque de temps (36%), le manque
d’accompagnement (21%) et le sentiment de solitude (14%). Le temps moyen de
complétion de ce e-learning était entre 2 et 3h. Le format des cours sous forme de
diaporamas a été jugé positivement. Tous les internes ont apprécié le module et le
recommanderaient.

Notre e-learning répond a un changement des méthodes éducatives dans les facultés.
Il s’agit d’'un type d’enseignement apprécié par les étudiants.

Une approche par blended-learning avec périodes de formation en présentiel
permettrait d’améliorer I'efficacité, de répondre au sentiment de solitude et au manque

d’accompagnement signalés par les internes participants.
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