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AƷeƁtissement : 

  GƁenoõle IAE, au sein de l UniƷeƁsité GƁenoõle Alpes, n entend donneƁ auöune                     

appƁoõation ni impƁoõation auƽ opinions émises dans les mémoiƁes des öandidats                     

auƽ masteƁs en alteƁnanöe : öes opinions doiƷent êtƁe öonsidéƁées öomme pƁopƁes à                         

leuƁ auteuƁ. 

  Tenant öompte de la öonĞidentialité des inĞoƁmations aƾant tƁait à telle ou telle                         

entƁepƁise, une éƷentuelle diĞĞusion ƁelèƷe de la seule Ɓesponsaõilité de l auteuƁ et ne                         

peut êtƁe Ğaite sans son aööoƁd. 

 

 

   

  

 
 



REMERCIEMENTS 
 

Je ƁemeƁöie tout d aõoƁd LauƁent Masson, mon maîtƁe de stağe ƀui m a donné                         

l oppoƁtunité de tƁaƷailleƁ suƁ öe sujet et d enƁiöhiƁ mon eƽpéƁienöe à tƁaƷeƁs des                         

missions ƷaƁiées, enƁiöhissantes et en paƁĞait aööoƁd aƷeö mon pƁojet pƁoĞessionnel. Je                       

le ƁemeƁöie de la öonĞianöe et de l autonomie ƀu il m a aööoƁdé.  

 

Je souhaite aussi ƁemeƁöieƁ DidieƁ BeƁnaƁd, mon tuteuƁ IAE, pouƁ sa disponiõilité et                         

ses öonseils ƀui m ont peƁmis de déƷeloppeƁ et d enƁiöhiƁ ma ƁéĞleƽion.  

 

Je tiens éğalement à eƽpƁimeƁ ma ğƁatitude enƷeƁs l éƀuipe de l inöuõateuƁ : Vinöent                         

Denis, Sophie Gitton, Niöolas LaƁuelle, Sophie Monteil et Pauline PenalƷa pouƁ leuƁ                       

öonĞianöe, leuƁs öonseils et leuƁ soutien au öouƁs de missions ƀue j ai eu la öhanöe de                               

meneƁ à leuƁs öôtés.  

 

EnĞin, je ƁemeƁöie toutes les peƁsonnes ƀue j ai pu ƁenöontƁeƁ duƁant mon stağe et ƀui                             

m ont peƁmise de mieuƽ öompƁendƁe öe milieu entƁepƁeneuƁial. Toutes les ƁenöontƁes,                     

disöussions et éƷénements auƽƀuels j ai eu la öhanöe de paƁtiöipeƁ n ont Ğait ƀue                         

öonĞiƁmeƁ mon enƷie d entƁepƁendƁe et je les en ƁemeƁöie.  

   

  

 
 



SOMMAIRE 

AVANT-PROPOS 9 

IntƁoduötion  

PARTIE  : CONTEXTUALISATION  
CHapitƁe  – EnƷiƁonnement de l InöuõateuƁ Paöa-Est  

I. InöuõateuƁ puõliö: ƀuelles spéöiĞiöités ?  
A. SpéöiĞiöités d un inöuõateuƁ puõliö  
B. Les enjeuƽ d un inöuõateuƁ puõliö  

II. Eöosƾstème de l InöuõateuƁ Paöa-Est  
A. Eöosƾstème de l InöuõateuƁ  
B. GouƷeƁnanöe de l inöuõateuƁ  

ChapitƁe  – La démaƁöhe ƀualité: un ĞaöteuƁ ölé de suööès öompleƽe à maîtƁiseƁ  
I. Raisons d êtƁe et oõjeötiĞs de la démaƁöhe ƀualité au sein de l IPE  
A. La öeƁtiĞiöation n est pas au öœuƁ des pƁéoööupations  
B. OptimiseƁ l oƁğanisation inteƁne  
C. Une meilleuƁe ğestion des Ɓelations aƷeö les paƁties pƁenantes  

II.Gestion de la ƀualité: les öontƁaintes liées à l uniƷeƁs entƁepƁeneuƁial de l IPE  
A. Un uniƷeƁs Ğait d inöeƁtitudes et de Ɓisƀues  
B. Des õesoins ƀui éƷoluent sans öesses: adaptation et ƁéaötiƷité  
C. Un standaƁdisation diĞĞiöile  

PaƁtie  : Les aötions menées paƁ l ipe aĞin s assuƁeƁ la démaƁöhe ƀualité  
ChapitƁe  – Les  pƁinöipes du manağement de la ƀualité: aötions menées paƁ l ipe  

I. Sƾstèmes du manağement de la ƀualité SMQ : les pƁinöipes du                       
manağement de la ƀualité selon la noƁme iso  

II. Appliöation des SMQ paƁ l inöuõateuƁ paöa-est: les aötions menées  
A. Mise en éƷidenöe des sƾstème inöonsöients  : les aötions ƀuotidiennes  
B. Les pƁoöéduƁes mises en plaöe pouƁ la démaƁöhe ƀualité  

ChapitƁe  – analƾse des aötions menées paƁ l ipe  
I. EĞĞiöaöité des aötions menées  
A. Tauƽ de maîtƁise des SMQ au sein de l inöuõateuƁ  
B. Analƾse des outils ƀualité de l IPE  

II. FoƁöes et Ğaiõlesses des aötions menées  

PaƁtie  : Bilan  
ChapitƁe  – pƁéöonisations  

I. PƁoöhaines étapes  
II. Reöommandations  

ChapitƁe  – PƁise de Ɓeöul et appƁentissağes  
I. PƁise de Ɓeöul suƁ le tƁaƷail eĞĞeötué  
A. PƁise de Ɓeöul suƁ le mémoiƁe  
B. PƁise de Ɓeöul suƁ les diĞĞéƁentes missions du stağe  

II. SaƷoiƁ-ĞaiƁe et saƷoiƁ-êtƁe déƷeloppés  
A. SoĞt skills  
B. Compétenöes  

CONCLUSION  

BiõlioğƁaphie  
  

 
 



SitoğƁaphie  

taõles des ĞiğuƁes  

Siğles et aõƁéƷiations utilisés  

GlossaiƁe  

Taõles des Anneƽes  
 

 

 

   

  

 
 



AVANT-PROPOS  
 

Qu’est-öe ƀu’un inöuõateuƁ ? 

Selon le ğlossaiƁe e-maƁketinğ , un inöuõateuƁ se déĞinit öomme « une stƁuötuƁe                     

peƁmettant à des staƁtups, paƁĞois enöoƁe en Ʒoie de öƁéation, de ĞaiƁe leuƁs pƁemieƁs                           

pas, en les aööompağnant paƁ un soutien loğistiƀue et / ou des öonseils. » Les                           

inöuõateuƁs pƁoposent souƷent un héõeƁğement, un appoƁt d outils, de matéƁiel et de                       

Ɓéseau. Il est ĞƁéƀuent ƀue les inöuõateuƁs pƁoposent aussi des solutions de                       

Ğinanöement. 

 « La majoƁité des inöuõateuƁs d entƁepƁises sont à õut non luöƁatiĞ et souƷent                       

d initiatiƷe puõliƀue. Il eƽiste aussi des inöuõateuƁs d entƁepƁise pƁiƷées dont le                     

modèle est plus pƁoöhe de öelui d un Business Anğel » puisƀu ils attendent un ƁetouƁ                         

suƁ inƷestissement en öas de suööès.  

On distinğueƁa l inöuõateuƁ des autƁes stƁuötuƁes d aööompağnement à la öƁéation                   

d entƁepƁise öomme la öouƷeuse ƀui inteƁƷient aƷant l inöuõation et ƀui a pouƁ õut de                           

testeƁ une aötiƷité aƷant ƀu elle soit juƁidiƀuement öƁéée , l aööéléƁateuƁ ƀui se                     

diĞĞéƁenöie de l inöuõateuƁ paƁ un mentoƁat et la pƁésenöe de Business Anğels et ƀui                           

« aööueillent pƁinöipalement les entƁepƁises désiƁeuses de leƷeƁ des Ğonds                 

Ɓapidement » öomme l eƽpliƀue l aƁtiöle de l entƁepƁise.leƽpƁess.ĞƁ et enĞin la                 

pépinièƁe ƀui aööueille essentiellement des entƁepƁises en phase de déƷeloppement                   

ƀui s installeƁont tƁès Ʒite dans leuƁs pƁopƁes loöauƽ .  

Les inöuõateuƁs peuƷent êtƁe héõeƁğés paƁ diĞĞéƁentes stƁuötuƁes et on distinğue ainsi                       

diĞĞéƁents « tƾpes » d inöuõateuƁs : 

→ Les inöuõateuƁs héõeƁğés paƁ le MESRI : ministèƁe de l enseiğnement supéƁieuƁ, de                       

la ƁeöheƁöhe et de l innoƷation. Cela ƁepƁésente inöuõateuƁs au niƷeau national. Les                         

pƁojets inöuõés doiƷent öollaõoƁeƁ aƷeö un laõoƁatoiƁe de ƁeöheƁöhe puõliö ou êtƁe                       

Ɓeçus au öonöouƁs national d aide à la öƁéation d entƁepƁise de teöhnoloğies                     

innoƷantes oƁğanisé paƁ le ministèƁe.  

 DéĞinition donnée paƁ le GlossaiƁe E-maƁketinğ disponiõle suƁ ƸƸƸ.e-maƁketinğ.ĞƁ/  

D apƁès l aƁtiöle de l EƽpƁess EntƁepƁise PépinièƁe, öouƷeuse, inöuõateuƁ, aööéléƁateuƁs: ƀuelles                     
diĞĞéƁenöes ?  de ValéƁie FƁoğeƁ 
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→ Les inöuõateuƁs héõeƁğés paƁ les ğƁandes éöoles de öommeƁöe et d inğénieuƁs ƀui                         

pƁoposent des seƁƷiöes d inöuõation.  

→ Ceuƽ héõeƁğés paƁ l Union EuƁopéenne. En eĞĞet, le öentƁe euƁopéen d entƁepƁises et                         

d innoƷation héõeƁğe des inöuõateuƁs aööueillant des pƁojets innoƷants. 

→ Les inöuõateuƁs héõeƁğés paƁ les öolleötiƷités loöales öomme les Ɓéğions les                       

métƁopoles ou les dépaƁtements. 

→ Et enĞin, les inöuõateuƁs héõeƁğés paƁ des entƁepƁises on paƁle d inöuõateuƁs pƁiƷés                         

ƀui pƁoposent leuƁs pƁopƁes seƁƷiöes d inöuõation dans une stƁatéğie de                   

diƷeƁsiĞiöation. CeƁtains inöuõateuƁs pƁiƷés pƁennent paƁt au öapital de la soöiété. On                       

paƁle aussi dans öe öas là « d aööéléƁateuƁs à la öƁéation d entƁepƁise ». 

L’inöuõateuƁ Paöa-Est 

L'inöuõateuƁ Paöa-Est est une assoöiation loi öƁéée en et laõellisée paƁ le                           

MinistèƁe de l Enseiğnement SupéƁieuƁ, de la ReöheƁöhe et de l InnoƷation MESRI .                     

Fondé et soutenu paƁ l InƁia et les uniƷeƁsités de Niöe et Toulon, il öompte de                             

nomõƁeuƽ memõƁes aöadémiƀues öomme le CNRS, les Mines PaƁisteöh, le CHU,                     

l INRA, l InseƁm et õien d autƁes.  

Situé dans le VaƁ et les Alpes MaƁitimes, son sièğe soöial se tƁouƷe au Business Pôle de                                 

Sophia Antipolis . L inöuõateuƁ pƁopose, suƁ une péƁiode de à mois, un                           

aööompağnement peƁsonnalisé, des ĞoƁmations et eƽpeƁtises, des Ğaöilités               

d héõeƁğement et dans öeƁtains öas l attƁiõution d une aƷanöe ƁemõouƁsaõle enƷiƁon                   

  euƁos .  

Il aööueille pƁinöipalement des pƁojets innoƷants teöhnoloğiƀues issus ou en lien aƷeö                       

la ƁeöheƁöhe puõliƀue ĞƁançaise. Il a pouƁ oõjeötiĞ la ƷaloƁisation des öompétenöes et le                           

tƁansĞeƁt des teöhnoloğies issues des laõoƁatoiƁes uniƷeƁsitaiƁes et oƁğanismes de                   

ƁeöheƁöhe puõliös à tƁaƷeƁs la öƁéation d entƁepƁises innoƷantes et la öƁéation                     

d emplois à haute ƷaleuƁ ajoutée suƁ le teƁƁitoiƁe.  

Les öƁitèƁes de séleötions sont les suiƷants: 

- Sièğe soöial dans les Alpes MaƁitimes ou le VaƁ 

- ÊtƁe issu ou adossé à un laõoƁatoiƁe de ƁeöheƁöhe puõliö 

- Le öaƁaötèƁe innoƷant du pƁojet 

- La Ğaisaõilité teöhniƀue et tempoƁalité 

  

 
 



- La Ğaisaõilité éöonomiƀue et le potentiel de maƁöhé 

- L éƀuipe pƁojet 

- L état de la pƁopƁiété intelleötuelle 

Depuis , on öompte emplois diƁeöts öƁéés paƁ les entƁepƁises                       

aööompağnées ƀui ont leƷé pƁès de  millions d euƁos. 

L inöuõateuƁ aööueille diĞĞéƁents tƾpes de pƁoğƁammes, tƁès ƷaƁiés. CeƁtains sont                   

peƁmanents et d autƁes sont tempoƁaiƁes: 

- Le pƁoğƁamme Deep Teöh est Ğinanöé paƁ le MESRI. Il aööompağne les                       

staƁtups issues de la ƁeöheƁöhe puõliƀue.  

- L inöuõateuƁ paƁtiöipe éğalement à des pƁoğƁammes euƁopéens öomme le                 

pƁojet ĞƁanöo-italien FƁistaƁt   

- ESA BIC, peƁmet, entƁe autƁe, de ĞaƷoƁiseƁ le tƁansĞeƁt de la teöhnoloğie et des                           

seƁƷiöes issus du domaine spatial. 

- EFC StaƁtups aööompağne des pƁojets souhaitant tƁouƷeƁ un nouƷeau õusiness                   

model éöonomiƀue et öollaõoƁatiĞ, öiƁöulaiƁe et plus duƁaõle ğƁâöe à l'éöonomie                     

de la Ğonötionnalité et de la öoopéƁation.  

- L IPE est aussi memõƁe des PEPITE Paöa-Est et aööompağne ainsi les étudiants                       

entƁepƁeneuƁs.  

AĞin de ğuideƁ auƽ mieuƽ les staƁtups, l IPE oĞĞƁe diĞĞéƁents seƁƷiöes. Les poƁteuƁs de                           

pƁojets õénéĞiöient d un suiƷi aƷeö un öhaƁğé d aĞĞaiƁes duƁant toute la duƁée de son                           

inöuõation . Les seƁƷiöes pƁoposés peuƷent se diƷiseƁ en tƁois ğƁandes öatéğoƁies                       

öomme le pƁésente le taõleau öi-dessous.  

SeƁƷiöes indiƷiduels  SeƁƷiöes öolleötiĞs  AƷanöe ƁemõouƁsaõle 

RDV péƁiodiƀues suƁ l état       
d aƷanöement des pƁojets 

Aööès à un plan de         
ĞoƁmation: Business plan,     
MaƁketinğ, Ʒente,   
öommuniöation, leƷée de     
Ğonds, PI ... 

  € en moƾenne: 
 
- Etude de maƁöhé 
- Business Plan 
- JuƁidiƀue 
- PI 
- RH 
- Communiöation 
- Site Ƹeõ 
- Visuels / plaƀuettes 
- Salons 
-FƁais d héõeƁğement en     
pépinièƁes 

Mise en Ɓéseau 

Aööompağnement paƁ la     
méthode ISMA et       
PeƁĞoƁmanse 

MinikonĞs mini   
öonĞéƁenöes suƁ des     
thèmes ƷaƁiés  

Aide auƽ montağes de       
dossieƁs de Ğinanöement 

Cluõ des öƁéateuƁs 

Appel à des eƽpeƁts       
eƽteƁnes C : juƁidiƀue,     
stƁatéğiƀue, eƁğonomie,   
RGPD ... 

PƁépaƁation au öonöouƁs I       
Laõ  

 CĞ anneƽe  : PƁésentation des pƁoğƁammes de l inöuõateuƁ , pağe  
 CĞ anneƽe  : Aööompağnement des pƁojets, InöuõateuƁ Paöa-Est, pağe  

  

 
 



INTRODUCTION 
 

La démaƁöhe ƀualité öoƁƁespond à l ensemõle des pƁoöessus et pƁoöéduƁes mis                     

en plaöe paƁ une entƁepƁise pouƁ pƁoposeƁ les meilleuƁs seƁƷiöes possiõle et piloteƁ sa                           

ğestion de la ƀualité au sein de son étaõlissement. Initialement issu du domaine                         

loğistiƀue, le manağement de la ƀualité deƷient de plus en plus populaiƁe dans les                           

stƁuötuƁes d aööompağnement. On öompte aujouƁd hui pƁès de inöuõateuƁs ou                   

pépinièƁes öeƁtiĞiées AFNOR . 

Cependant, les eƽiğenöes pƁésentées dans les noƁmes ƀualité sont nomõƁeuses et                     

demandent d appliƀueƁ un ğƁand nomõƁe de pƁoöéduƁes et de standaƁdisations. AloƁs                     

si öette démaƁöhe est deƷenu un ĞaöteuƁ öonöuƁƁentiel intéƁessant et un ğağe de                         

ƀualité pouƁ les paƁties pƁenantes, öela Ɓeste touteĞois öompleƽe de mainteniƁ de tels                         

pƁoöès dans un milieu entƁepƁeneuƁial paƁ natuƁe öhanğeant et inöeƁtain.  

En eĞĞet, öes sƾstèmes se sont d aõoƁd déƷeloppés dans des entƁepƁises de pƁoduötion                         

telles ƀue Toƾota . CeƁtains auteuƁs se sont déjà ƀuestionnés suƁ l appliöation du                         

Lean Manağement et des öonöepts loğistiƀues à des entƁepƁises de petites tailles et                         

innoƷantes telles ƀue les staƁtups. C est la öas paƁ eƽemple d EƁiö Ries, ƀui a adapté le                               

öonöept d amélioƁation öontinue auƽ staƁtups dans son liƷƁe Le Lean StaƁtup deƷenu                       

aujouƁd hui un õest-selleƁ mondial. Mais dans le öas de l inöuõateuƁ Paöa-Est, une                       

autƁe ƀuestion se pose : öomment appliƀueƁ öe manağement à un inöuõateuƁ ?  

 

C est dans öe öadƁe là ƀue l IPE a été mené à se ƀuestionneƁ suƁ öe sujet. Ce Ğut                                   

éğalement l une des missions de mon stağe : amélioƁeƁ la démaƁöhe ƀualité au sein                           

de l inöuõateuƁ.  

L oõjet de öe mémoiƁe est donö de ƁépondƁe à la ƀuestion suiƷante : Comment                           

assuƁeƁ le maintien et l’amélioƁation d’une démaƁöhe ƀualité dans l'uniƷeƁs paƁ                     

natuƁe entƁepƁeneuƁial d’un inöuõateuƁ puõliö ? PouƁ öela, nous nous appuieƁons                     

suƁ le öas de l InöuõateuƁ Paöa-Est.  

 

Ce mémoiƁe de stağe s oƁğanise en tƁois paƁties. Dans un pƁemieƁ temps, il pƁésenteƁa                           

le öonteƽte dans leƀuel s intèğƁe la démaƁöhe ƀualité de l inöuõateuƁ. PouƁ öe ĞaiƁe,                         

nous nous ƀuestionneƁons suƁ les spéöiĞiöités de l uniƷeƁs entƁepƁeneuƁial et des                     

inöuõateuƁs puõliös et pƁésenteƁons les motiƷations et oõjeötiĞs de öette démaƁöhe.                     

La deuƽième paƁtie seƁa öonsaöƁée à une analƾse de la démaƁöhe ƀualité de                         

CeƁtiĞiöation ƀualité. D apƁès les öhiĞĞƁes donnés paƁ l annuaiƁe AFNOR disponiõle suƁ                       
https://öeƁtiĞiöats-attestations.aĞnoƁ.oƁğ/  
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l inöuõateuƁ Paöa-Est. Celle-öi s'appuieƁa suƁ les Ğondamentauƽ du manağement de la                     

ƀualité. EnĞin, la deƁnièƁe paƁtie pƁésenteƁa le õilan de öe mémoiƁe à tƁaƷeƁs les                           

pƁéöonisations destinées à l inöuõateuƁ et une pƁise de Ɓeöul suƁ le tƁaƷail eĞĞeötué.  

 

   

  

 
 



PARTIE  : CONTEXTUALISATION 
AƷant de pouƷoiƁ ƁépondƁe à la pƁoõlématiƀue Comment assuƁeƁ le maintien                     

d une démaƁöhe ƀualité dans l uniƷeƁs paƁ natuƁe entƁepƁeneuƁial de l inöuõateuƁ                   

puõliö Paöa-Est ? , il nous Ğaut d aõoƁd öompƁendƁe l enƷiƁonnement dans leƀuel                     

éƷolue öelui-öi ainsi ƀue les enjeuƽ de öette démaƁöhe ƀualité.  

 

Cette paƁtie pƁésenteƁa l inöuõateuƁ Paöa-Est à tƁaƷeƁs les spéöiĞiöités d un inöuõateuƁ                     

puõliö ainsi ƀu une desöƁiption de l éöosƾstème dans leƀuel il éƷolue. Elle eƽpliƀueƁa                       

éğalement pouƁƀuoi la démaƁöhe ƀualité est un ĞaöteuƁ ölé de suööès öompleƽe à                         

maîtƁiseƁ pouƁ l inöuõateuƁ en aõoƁdant la Ɓaison d êtƁe et les oõjeötiĞs de öette                         

démaƁöhe et en eƽposant les öontƁaintes liées à l uniƷeƁs entƁepƁeneuƁial de l IPE.  

 

Plan de la paƁtie I 

     Fi u e : Dé oulé de la pa tie I 
   

  

 
 



 

CHAPITRE  – ENVIRONNEMENT DE L INCUBATEUR PACA-EST  

 
AĞin de pouƷoiƁ öonteƽtualiseƁ la pƁoõlématiƀue et pƁésenteƁ au mieuƽ le öadƁe                       

dans leƀuel s insèƁe öette démaƁöhe ƀualité, öe pƁemieƁ öhapitƁe pƁésenteƁa les                     

spéöiĞiöités d un inöuõateuƁ puõliö ainsi ƀue l éöosƾstème dans leƀuel éƷolue l IPE.  

I. InöuõateuƁ puõliö: ƀuelles spéöiĞiöités ? 

 

Nous aƷons pƁéöédemment déĞini et pƁésenté les diĞĞéƁents tƾpes                 

d inöuõateuƁs. Mais ƀuelles sont Ɓéellement les spéöiĞiöités d un inöuõateuƁ puõliö et                     

en ƀuoi est-öe impoƁtant de les öompƁendƁe pouƁ pouƷoiƁ aõoƁdeƁ notƁe sujet le plus                           

justement possiõle ?  

 

Cette paƁtie auƁa pouƁ oõjeötiĞ d appƁéhendeƁ la notion d inöuõateuƁ puõliö ainsi ƀue                       

ses spéöiĞiöités et ses enjeuƽ. AssuƁément, nous ne pouƁƁons peƁöeƷoiƁ öe sujet dans sa                           

ğloõalité mais le õut est de öommuniƀueƁ les inĞoƁmations ölés en Ʒue de                         

öompƁendƁe le péƁimètƁe dans leƀuel s insèƁe notƁe pƁoõlématiƀue. 

   

A. SpéöiĞiöités d’un inöuõateuƁ puõliö 

 

Un inöuõateuƁ « puõliö » peut donö êtƁe héõeƁğé et Ğinanöé paƁ plusieuƁs                     

« stƁuötuƁes » pƁésentées pƁéöédemment. C est le öas de l inöuõateuƁ Paöa-Est Ğinanöé                   

paƁ le MESRI, la Ɓéğion Sud-PACA, les ağğloméƁations Niöe Côte d AzuƁ, Sophia                       

Antipolis, Paƾs de ğƁasse, Toulon PƁoƷenöe MéditeƁƁanée et Cannes-Paƾs de LéƁins.  

Nous pouƷons léğitimement nous ƀuestionneƁ suƁ la natuƁe du ölient dans un                       

inöuõateuƁ puõliö. En eĞĞet, le ölient est déĞinit paƁ le ğlossaiƁe E-maƁketinğ öomme                         

l aöheteuƁ eĞĞeötiĞ ou potentiel de õiens ou de seƁƷiöes pƁoposés paƁ une entƁepƁise.                         

[...] Il doit êtƁe distinğué du öonsommateuƁ, öaƁ õien ƀu'aöheteuƁ du pƁoduit, le ölient                           

ne le öonsomme pas et/ou ne l'utilise pas néöessaiƁement. Si on se ƁéĞèƁe à öette                             

déĞinition, öeuƽ sont donö les ĞinanöeuƁs ministèƁe, öolleötiƷités loöales … ƀue l on                       

ƀualiĞieƁait de ölients puisƀue öeuƽ sont euƽ ƀui paient pouƁ la mise en plaöe des                             

seƁƷiöes pƁoposés. Les poƁteuƁs de pƁojets inöuõés seƁaient donö, ƀuant à euƽ, ƀualiĞiés                         

de öonsommateuƁs .  

 DéĞinition du ğlossaiƁe emaƁketinğ disponiõle suƁ https://ƸƸƸ.e-maƁketinğ.ĞƁ/  
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Néanmoins, si l on souhaite appƁoĞondiƁ öe ƀuestionnement, nous pouƷons nous                   

appuƾeƁ suƁ la notion d oƁientation ölient ƀui, selon DéĞinitions MaƁketinğ : désiğne                     

ğénéƁalement le Ğait ƀu une entƁepƁise ou oƁğanisation se donne pouƁ pƁioƁité le Ğait                         

de maƽimiseƁ la satisĞaötion et l eƽpéƁienöe ölient [...]. En eĞĞet, si l on s appuie suƁ öette                             

eƽpliöation, au sein d un inöuõateuƁ ö est le poƁteuƁ de pƁojet ƀui ƁépondƁa à öette                           

déĞinition puisƀue ö est pƁinöipalement sa satisĞaötion et son eƽpéƁienöe ƀue l on                     

öheƁöhe à optimiseƁ, plus ƀue öelle des ĞinanöeuƁs. Cette amõiƷalenöe est donö l une                         

des spéöiĞiöités des inöuõateuƁs puõliös.  

En öe ƀui öonöeƁne l IPE, öe sont les poƁteuƁs de pƁojets ƀui seƁont öonsidéƁés öomme                             

ölients dans la suite de öe mémoiƁe .  

 

Comme notiĞié pƁéöédemment, öontƁaiƁement auƽ inöuõateuƁs pƁiƷés , les stƁuötuƁes                 

d aööompağnement puõliƀues n attendent pas, à pƁopƁement paƁleƁ , de ƁetouƁ suƁ                   

inƷestissement. Elles ont pouƁ Ɓaison d êtƁe le déƷeloppement de l entƁepƁeneuƁiat et                     

de l innoƷation suƁ le teƁƁitoiƁe et öe à diĞĞéƁents niƷeauƽ d éöhelle euƁopéen, ĞƁançais,                         

Ɓéğional, dépaƁtemental … . La öƁéation d emploi, la ƷaloƁisation de la ƁeöheƁöhe et de                         

l innoƷation sont en déĞinitiƷe l essenöe même de öes inöuõateuƁs puõliös. Ceöi est                       

une des öaƁaötéƁistiƀues les plus impoƁtantes à ĞoƁmuleƁ puisƀu elle Ʒa inĞluenöeƁ un                       

ğƁand nomõƁe d'éléments en inteƁne stƁatéğie, ğouƷeƁnanöe, séleötion et ğestion                   

d éƀuipe, séleötion des pƁojets, seƁƷiöes pƁoposés, démaƁöhe ƀualité … . 

Une autƁe spéöiĞiöité des inöuõateuƁs puõliös se tƁouƷe dans sa ğouƷeƁnanöe. En eĞĞet,                         

il eƽiste un ğƁand nomõƁe de paƁties pƁenantes aƷeö des Ɓôles ƷaƁiés tels ƀue                           

l'oƁientation, la stƁatéğie, le Ğinanöement, la peƁĞoƁmanöe... CeƁtaines d entƁe elles sont                     

intéğƁées à plusieuƁs ƷoiƁ l ensemõle des stƁuötuƁes puõliƀues d aööompağnement                 

suƁ le teƁƁitoiƁe aloƁs ƀue d autƁes ne sont pƁésentes ƀue dans öeƁtaines d entƁe elles.                           

Comme l eƽpliƀuent Fatiha FoƁt, Isaõelle BoƁiès-Azeau, FloƁenöe NoğueƁa et CatheƁine                   

PeƾƁouƽ au öouƁs d un öolloƀue suƁ la ğouƷeƁnanöe : Au niƷeau loöal, de nomõƁeuƽ                         

aöteuƁs sont impliƀués dans la dƾnamiƀue [...] et l éöosƾstème entƁepƁeneuƁial. Même                     

si le öonöept d éöosƾstème a été öƁitiƀué […] il oĞĞƁe un öadƁe d analƾse [...] öaƁ il se                                 

öonöentƁe suƁ les déteƁminants eƽteƁnes de l entƁepƁeneuƁiat suƁ lesƀuels les                   

politiƀues puõliƀues peuƷent Ğaöilement ağiƁ. Ces ƁeöheƁöhes montƁent ƀue la                   

Selon la déĞinition disponiõle suƁ ƸƸƸ.deĞinitions-maƁketinğ.öom et éöƁite paƁ                 
B.BaƁthelot  

Ceöi est en aööoƁd aƷeö la déĞinition du teƁme ölient donné paƁ la noƁme NF , ƀui                                   
spéöiĞie les démaƁöhes à suiƷƁe pouƁ mettƁe en plaöe une démaƁöhe ƀualité au sein d une                             
pépinièƁe.  
 Iöi nous paƁlons de ƁetouƁs ĞinanöieƁs suƁ inƷestissement 
 Colloƀue GouƷeƁnanöe à l UniƷeƁsité de MontpellieƁ  
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ğouƷeƁnanöe de l inöuõateuƁ est öonstƁuite selon un pƁoöessus à ğéométƁie ƷaƁiaõle                     

pouƁ ƁépondƁe auƽ õesoins des poƁteuƁs de pƁojet et pouƁ öƁéeƁ un éöosƾstème et un                             

Ɓéseau peƁtinents pouƁ aööompağneƁ les entƁepƁeneuƁs.   

Ainsi, la natuƁe des paƁties pƁenantes et l oƁğanisation de la ğouƷeƁnanöe dans les                         

inöuõateuƁs puõliös peuƷent ƁepƁésenteƁ une oppoƁtunité de ƁappƁoöheƁ l éöosƾstème                 

entƁepƁeneuƁial et de ĞaöiliteƁ le déƷeloppement des nouƷelles entƁepƁises.                 

Cependant, elles peuƷent aussi, dans öeƁtains öas, ƁepƁésenteƁ une louƁdeuƁ                   

administƁatiƷe et oƁğanisationnelle, ƀui ƁendƁa öompleƽe la Ʒalidation de öeƁtaines                   

déöisions dans öe seöteuƁ d aötiƷité ƀui, paƁ natuƁe, demande ƁéaötiƷité et adaptation                       

öonstantes. PaƁ öonséƀuent, le öhoiƽ de la ğouƷeƁnanöe et les liens entƁetenus aƷeö                         

les paƁties pƁenantes sont des éléments ölés dans la ğestion d une telle stƁuötuƁe.   

B. Les enjeuƽ d’un inöuõateuƁ puõliö 

 

Ainsi, les enjeuƽ d un inöuõateuƁ puõliö sont multiples et doiƷent êtƁe pƁis en                         

öompte dans sa ğestion ƀuotidienne. 

L un d euƽ est le Ğinanöement, ainsi ƀue la notion de peƁĞoƁmanöe. Ces inöuõateuƁs                         

sont donö Ğinanöés paƁ des stƁuötuƁes puõliƀues. Celles-öi ne demandent pas un                       

ƁetouƁ suƁ inƷestissement au sens ĞinanöieƁ mais l inöuõateuƁ deƷƁa tout de même                       

ƁendƁe öompte d une öeƁtaine peƁĞoƁmanöe. Il deƷƁa ƁépondƁe auƽ oõjeötiĞs Ğiƽés en                       

teƁme de öƁéation d emploi, d innoƷation et d entƁepƁeneuƁiat suƁ le teƁƁitoiƁe, et öe                       

aĞin de justiĞieƁ la léğitimité de öes Ğinanöements . Les ĞaöteuƁs étudiés paƁ les                         

ĞinanöeuƁs seƁont : le nomõƁe d emploi öƁéés, le nomõƁe de pƁojets inöuõés, le nomõƁe                         

d entƁepƁises öƁéées, le tauƽ de suƁƷie des entƁepƁises … Ainsi la peƁĞoƁmanöe de                         

l inöuõateuƁ seƁa éƷaluée dans sa öapaöité à souteniƁ et déƷeloppeƁ l innoƷation et                       

l entƁepƁeneuƁiat au sein de son teƁƁitoiƁe ğƁâöe à un aööompağnement adapté et une                         

oĞĞƁe de seƁƷiöe de ƀualité öoƁƁespondant auƽ õesoins des poƁteuƁs de pƁojets … 

 

La ğestion des Ɓelations aƷeö les paƁties pƁenantes ƁepƁésente éğalement un enjeu                       

impoƁtant. PouƁ les Ɓaisons pƁésentées un peu plus tôt, une ğouƷeƁnanöe adaptée et                         

de õonnes Ɓelations aƷeö ses ĞinanöeuƁs sont indispensaõles à la Ɓéussite de                       

l inöuõateuƁ. De plus, ö est l éöosƾstème ƀui peƁmettƁa auƽ poƁteuƁs de pƁojets de se                         

déƷeloppeƁ et de ƁenöontƁeƁ öeƁtaines oppoƁtunités essentielles à leuƁ Ɓéussite. La                     

Eƽemple d oõjeötiĞ donné paƁ les ĞinanöeuƁs: mettƁe en oeuƷƁe un maƽimum d aötions                         
pouƁ passeƁ le öap des salaƁiés et /ou du million d euƁo de CA pouƁ les entƁepƁises                                 
aööompağnées 

  

 
 



ğestion des Ɓelations aƷeö les memõƁes de l éöosƾstème est donö un élément ölé suƁ                           

leƀuel un inöuõateuƁ doit tƁaƷailleƁ ƀuotidiennement.  

 

II. Eöosƾstème de l InöuõateuƁ Paöa-Est 

De öe Ğait, il est essentiel de öompƁendƁe l éöosƾstème dans leƀuel éƷolue                       

l inöuõateuƁ Paöa-Est aĞin de pouƷoiƁ adapteƁ la démaƁöhe ƀualité à öes enjeuƽ.  

A. Eöosƾstème de l’InöuõateuƁ 

Mais ƀu entendons-nous paƁ paƁtenaiƁes ou aöteuƁs de l éöosƾstème               

entƁepƁeneuƁial ? 

Un éöosƾstème est initialement déĞini öomme un « sƾstème ĞoƁmé paƁ un                     

enƷiƁonnement et paƁ l ensemõle des espèöes ƀui ƾ ƷiƷent, s ƾ nouƁƁissent et s ƾ                         

ƁepƁoduisent. » . Ainsi l éöosƾstème entƁepƁeneuƁial des Alpes maƁitimes et du VaƁ                   

inöluƁa toutes les entités entƁepƁises, stƁuötuƁes d aööompağnement, ĞinanöeuƁs,               

pôles de öompétitiƷité, oƁğanismes de ƁeöheƁöhe, uniƷeƁsités … ƀui naissent, éƷoluent                     

et peƁmettent d'aööƁoîtƁe le nomõƁe de stƁuötuƁes pƁésentes suƁ le teƁƁitoiƁe. Elles                       

öoopèƁent pouƁ ĞaiƁe émeƁğeƁ de nouƷelles idées, de nouƷelles entƁepƁises, de                     

nouƷeauƽ seƁƷiöes en aööompağnant, öonseillant ou Ğinançant diƷeƁs pƁojets. Si leuƁ                     

Ɓaison d êtƁe et leuƁs oõjeötiĞs ne sont pas toujouƁs les mêmes, ils öonƷeƁğent                         

öependant ƷeƁs un õut öommun : le déƷeloppement de l innoƷation et de                     

l entƁepƁeneuƁiat. 

 

Ainsi, l éöosƾstème dans leƀuel éƷolue l inöuõateuƁ öompƁend diĞĞéƁents tƾpes de                   

stƁuötuƁes ƀui tƁaƷaillent ƀuotidiennement ensemõle. Les pôles de öompétitiƷité                 

öomme EuƁioõiomed, SAFE ClusteƁ … « ƁeğƁoupent suƁ un même teƁƁitoiƁe des                     

entƁepƁises, des étaõlissements d enseiğnement supéƁieuƁ et des oƁğanismes de                 

ƁeöheƁöhe puõliös ou pƁiƷés ƀui ont pouƁ Ʒoöation à tƁaƷailleƁ en sƾneƁğie pouƁ mettƁe                           

en œuƷƁe des pƁojets de déƷeloppement éöonomiƀue pouƁ l innoƷation » . Les                   

uniƷeƁsités et éöoles ainsi ƀue les oƁğanismes de ƁeöheƁöhe tels ƀue le CNRS                         

peƁmettent de ƁenĞoƁöeƁ le lien aƷeö la ƁeöheƁöhe puõliƀue et de ƷaloƁiseƁ öelle-öi à                           

tƁaƷeƁs la öƁéation d entƁepƁises innoƷantes. Les ĞinanöeuƁs appaƁtenant à                 

l éöosƾstème sont nomõƁeuƽ et indispensaõles ; ils enğloõent les õanƀues, les                   
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Business Anğels, les Capital Risƀues, BpiĞƁanöe et de Ğaçon plus ğénéƁale toutes les                         

stƁuötuƁes pouƷant ĞinanöeƁ les entƁepƁises et innoƷations du teƁƁitoiƁe.  

Les stƁuötuƁes se ƁeğƁoupent ƁéğulièƁement autouƁ d éƷènements, de « ƸoƁkshops »,                 

de öonöouƁs, de pƁésentations peƁmettant à öhaöun d atteindƁe ses oõjeötiĞs. Ainsi                     

tƁaƷailleƁ en Ɓéseau peƁmet d oõteniƁ de meilleuƁs Ɓésultats mais öela siğniĞie                     

éğalement pƁendƁe en öompte toutes öes entités loƁsƀue l on öonstƁuit une démaƁöhe                       

ƀualité et öeöi n est pas une öhose Ğaöile. 

B. GouƷeƁnanöe de l’inöuõateuƁ 

 

PouƁ aƷoiƁ une Ʒue ğloõale de l enƷiƁonnement dans leƀuel se plaöe l inöuõateuƁ, il est                           

aussi impoƁtant de ƷisualiseƁ son oƁğanisation inteƁne ƀui se pƁésente öomme öeöi : 

- Un õuƁeau dans leƀuel nous ƁetƁouƷons le pƁésident, les Ʒiöe-pƁésidents, le                     

tƁésoƁieƁ et le seöƁétaiƁe ğénéƁal de l assoöiation . Ce õuƁeau intèğƁe des                     

memõƁes de diĞĞéƁents oƁğanismes de l éöosƾstème  UniƷeƁsités, CNRS, Cluõ               

entƁepƁises, pôle de öompétitiƷité … öe ƀui leuƁ peƁmet d appƁéhendeƁ de Ğaçon                       

pƁağmatiƀue les pƁoõlématiƀues liées au seöteuƁ entƁepƁeneuƁial.  

- Un öonseil d administƁation ƀui auƁa aussi pouƁ Ɓôle d éliƁe les memõƁes du                       

õuƁeau.  

- Une assemõlée ğénéƁale ƀui éliƁa le öonseil d administƁation. Les ƁepƁésentants                   

de l Assemõlé GénéƁale diĞĞèƁent de öeuƽ du öonseil d administƁation. Ceöi                   

peƁmet d élaƁğiƁ le point de Ʒue suƁ öeƁtains sujets et d éƷiteƁ de potentiels                         

öonĞlits d intéƁêts.  

- Un öomité de séleötion ƀui auƁa pouƁ mission de déteƁmineƁ ƀuels pƁojets,                       

öoƁƁespondants auƽ öƁitèƁes de l inöuõateuƁ, ont un potentiel suĞĞisamment                 

intéƁessant pouƁ entƁeƁ en inöuõation.  

- Un öomité d éƷaluation et de Ɓeöommandation ƀui inteƁƷient suƁ l oĞĞƁe et la                       

stƁatéğie de l inöuõateuƁ. Il est öomposé d administƁateuƁs, d anöiens inöuõés et                   

de paƁtenaiƁes aĞin ƀue ses memõƁes aient une ƷƁaie öonnaissanöe du teƁƁain et                         

puissent ĞaiƁe des pƁéöonisations adaptées. Ce öomité Ɓemplaöe les anöiens                   

öomités eƽéöutiĞ et de pilotağe ƀui n étaient pas moõilisés et ne Ɓépondaient                       

plus au õesoin de l inöuõateuƁ. Ceöi est un õon eƽemple d adaptation de sa                         

ğouƷeƁnanöe à la « Ɓéalité du teƁƁain ». Des oƁğanes tƁop öompleƽes ou tƁop                       
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nomõƁeuƽ Ʒiennent paƁĞois ĞƁeineƁ la Ğluidité de pƁise de déöision et de ğestion                         

inteƁne.  

- Une éƀuipe opéƁationnelle dans laƀuelle nous ƁetƁouƷons le diƁeöteuƁ LauƁent                   

Masson, la Ɓesponsaõle administƁatiƷe et ĞinanöièƁe Sophie Gitton ainsi ƀue les                     

ƀuatƁe öhaƁğés d aĞĞaiƁes ƀui ont pouƁ Ɓôle d assuƁeƁ l aööompağnement des                   

poƁteuƁs de pƁojets et la mise en plaöe des seƁƷiöes assoöiés à öet                         

aööompağnement öonĞéƁenöes, ĞoƁmations, … . 

 

Ainsi, nous pouƷons ƷoiƁ dans öette ğouƷeƁnanöe, ƀue les déöisions et enjeuƽ de la                           

démaƁöhe ƀualité ƀue nous souhaitons mainteniƁ et/ou amélioƁeƁ ne dépendent pas                     

uniƀuement de l éƀuipe opéƁationnelle mais ƀu ils s intèğƁent dans une dƾnamiƀue                   

õien plus öompleƽe.  

PaƁ öonséƀuent, il est öƁuöial de pƁendƁe en öompte l ensemõle des öollaõoƁateuƁs ƀui                         

pouƁƁaient inĞlueƁ ou seƁont inĞluenöés paƁ öette démaƁöhe ƀualité. Au-delà des                     

paƁties pƁenantes inteƁnes öitées pƁéöédemment, nous ƁetƁouƷeƁons éğalement les                 

ĞinanöeuƁs, les paƁtenaiƁes mais aussi les ĞouƁnisseuƁs, les eƽpeƁts inteƁƷenants au sein                       

de l inöuõateuƁ, les poƁteuƁs de pƁojets ainsi ƀue la öommunauté d entƁepƁeneuƁs et la                         

pƁesse.  

 

   

   

   

  

 
 



CHAPITRE – LA DÉMARCHE QUALITÉ: UN FACTEUR CLÉ DE SUCCÈS COMPLEXE À                         
MAÎTRISER 

 

PouƁ de nomõƁeuses Ɓaison, la démaƁöhe ƀualité Ɓeste un ĞaöteuƁ ölé de suööès                         

diĞĞiöile à maîtƁiseƁ dans öe tƾpe de stƁuötuƁe. Non seulement, öe öonöept est issu d un                             

milieu loğistiƀue aötiƷités de pƁoduötion et peut paƁĞois êtƁe öompleƽe à adapteƁ à                         

d autƁes seöteuƁs mais il eƽiste éğalement diĞĞéƁentes motiƷations pouƷant pousseƁ                   

une entƁepƁise à se ƀuestionneƁ suƁ sa démaƁöhe ƀualité. Il est en eĞĞet diĞĞiöile de                             

maîtƁiseƁ une telle démaƁöhe sans en öompƁendƁe la Ɓaison d êtƁe, ses oõjeötiĞs et les                           

öontƁaintes liées au seöteuƁ dans leƀuel l entƁepƁise éƷolue.  

I. Raisons d êtƁe et oõjeötiĞs de la démaƁöhe ƀualité au sein                   

de l IPE 

 

C est pouƁƀuoi nous aƷons öommenöé paƁ nous ƀuestionneƁ suƁ la Ɓaison d êtƁe                       

de öette démaƁöhe au sein de l inöuõateuƁ Paöa-Est. Le pƁemieƁ point ƀue nous                         

noteƁons est ƀue la öeƁtiĞiöation ISO n est pas au öœuƁ des pƁéoööupations de                           

l inöuõateuƁ.  

A. La öeƁtiĞiöation n’est pas au öœuƁ des pƁéoööupations  

 
C est la démaƁöhe ƀualité ƀui est ƁeöheƁöhée et non la öeƁtiĞiöation.  

Celle-öi demande un inƷestissement initial éleƷé et le ROI est paƁĞois lonğ et                         

öompleƽe à atteindƁe. Ainsi, malğƁé la « populaƁité » de la noƁme ISO aƷeö plus                           

d un million d entƁepƁises öeƁtiĞiées dans le monde , il est impoƁtant de se demandeƁ                         

si öelle-öi ƁepƁésenteƁait Ɓéellement un atout majeuƁ pouƁ l entƁepƁise. CaƁ une                     

laõellisation demande un enğağement paƁtiöulieƁ, une méthode iƁƁépƁoöhaõle et                 

ƁestƁeint la souplesse de l inöuõateuƁ en teƁme d adaptation des outils et méthodes.                       

La noƁme ISO öontient plus de öƁitèƁes ƀu il ĞaudƁa ƷalideƁ ou à déĞaut                             

justiĞieƁ pouƁƀuoi l entƁepƁise n a pas mis en plaöe ou ƁespeöteƁ l eƽiğenöe si l on                         

souhaite oõteniƁ la öeƁtiĞiöation. 

 

Ainsi, öelle-öi n appoƁteƁait pas õeauöoup de ƷaleuƁ à l inöuõateuƁ, essentiellement öaƁ                       

öe n est pas un aƁğument ƀui intéƁesseƁait les paƁties pƁenantes. Cependant adopteƁ                       
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une démaƁöhe adaptée à l aötiƷité ĞouƁniƁait à l IPE ƀuelƀues aƷantağes et une                       

maîtƁise de öeƁtaines Ğonötions indispensaõles à la õonne Ɓéussite de l inöuõateuƁ                     

suiƷi administƁatiĞ et ĞinanöieƁ, saƷoiƁ-ĞaiƁe, pƁoöessus métieƁ, … . C est en öe sens ƀue                         

l IPE a souhaité mettƁe en plaöe öes outils.   

 

B. OptimiseƁ l’oƁğanisation inteƁne 

 
L oõjeötiĞ pƁemieƁ de öette démaƁöhe est d optimiseƁ l oƁğanisation inteƁne                 

ö est-à-diƁe de ĞaöiliteƁ la ğestion ƀuotidienne de l inöuõateuƁ toujouƁs dans le õut de                         

maƽimiseƁ la satisĞaötion des ölients ou de Ğaçon plus ğénéƁale des paƁties pƁenantes.                         

EntƁe autƁe, un sƾstème de manağement de la ƀualité peƁmet de ĞoƁmaliseƁ une                         

paƁtie des saƷoiƁ-ĞaiƁe en Ʒue d êtƁe moins dépendant des aõsenöes des uns ou des                           

autƁes. PaƁtant du Ğait ƀue l éƀuipe opéƁationnelle de l inöuõateuƁ est assez Ɓéduite                         

öhaƁğés d aĞĞaiƁes, une Ɓesponsaõle administƁatiƷe et ĞinanöièƁe et un diƁeöteuƁ ,                   

l aõsenöe d un de ses memõƁes peut Ɓapidement deƷeniƁ pƁoõlématiƀue. Les                   

pƁoöessus métieƁ, le suiƷi des poƁteuƁs de pƁojet, l état d aƷanöement des pƁojets, les                         

pƁoöéduƁes à suiƷƁe … tout autant d inĞoƁmations ƀu il est néöessaiƁe de ĞoƁmaliseƁ et                         

de pouƷoiƁ maîtƁiseƁ en öas d aõsenöe ou de Ɓemplaöement.  

 

En öe sens, la démaƁöhe ƀualité peƁmettƁait éğalement de ƁépondƁe au õesoin de                         

öonƷeƁğenöe dans les pƁoöéduƁes, tant entƁe les diĞĞéƁentes Ğonötions de l inöuõateuƁ                     

ƀu au sein d une même Ğonötion. Une öeƁtaine standaƁdisation des pƁoöès et une                       

démaƁöhe öohéƁente ĞaöiliteƁaient ainsi la öollaõoƁation entƁe öhaƁğés d aĞĞaiƁes. En                   

eĞĞet, la standaƁdisation des pƁoöédés en inteƁne ƁepƁésente plusieuƁs aƷantağes.                   

PƁemièƁement, l utilisation des mêmes outils paƁ tous les memõƁes de l éƀuipe                     

peƁmet de öentƁaliseƁ les inĞoƁmations et les ƁessouƁöes. Ainsi, il est possiõle d éƷiteƁ                         

les « Ɓépétitions de tâöhes », de ĞaöiliteƁ l appƁentissağe et de öooƁdonneƁ le tƁaƷail et                         

les Ɓesponsaõilités. Ceöi est à ĞoƁtioƁi öompleƽe à ƁéaliseƁ si öhaƀue öollaõoƁateuƁ                       

tƁaƷaille de manièƁe indépendante aƷeö des outils non noƁmalisés . La                   

standaƁdisation peƁmettƁa éğalement de tƁaiteƁ les anomalies et de paƁtağeƁ les                     

õonnes pƁatiƀues entƁe les diĞĞéƁents seƁƷiöes. Elle peut aussi ĞaiƁe ğağneƁ un temps et                           

un aƁğent öonsidéƁaõle à l entƁepƁise öomme nous l eƽpliƀueƁons plus taƁd à tƁaƷeƁs le                         

öonöept d amélioƁation öontinue . 
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Un autƁe oõjeötiĞ est d assuƁeƁ un niƷeau éleƷé de öompétenöes au sein de l éƀuipe                           

opéƁationnelle tout en öontƁiõuant à l épanouissement peƁsonnel et au õien-êtƁe des                     

öollaõoƁateuƁs. De öe Ğait, l éƀuiliõƁe Ʒie pƁiƷé / Ʒie pƁoĞessionnelle est une des                         

pƁéoööupations de l inöuõateuƁ. Une öonƷeƁğenöe des pƁoöéduƁes, la mise en plaöe de                       

sƾstèmes du manağement de la ƀualité et une öollaõoƁation eĞĞiöaöe peƁmettent                     

d optimiseƁ öet éƀuiliõƁe. Que öe soit d un point de Ʒue ƀualité ou d un point de Ʒue                               

RSE Responsaõilité Soöiétale de l EntƁepƁise , les moƾens mis en plaöe pouƁ                     

maƽimiseƁ l épanouissement des öollaõoƁateuƁs joueƁont de Ğaçon indéniaõle suƁ                 

l inƷestissement de l éƀuipe et paƁ öonséƀuent suƁ la satisĞaötion des paƁties                     

pƁenantes.  

   

C est d ailleuƁs une des motiƷations pƁemièƁes de öette démaƁöhe ƀualité : assuƁeƁ des                       

Ɓelations optimales aƷeö öes aöteuƁs.  

C. Une meilleuƁe ğestion des Ɓelations aƷeö les paƁties pƁenantes 

 

L inöuõateuƁ souhaite pouƷoiƁ ƷaloƁiseƁ öe ƀui est Ğait au sein de la stƁuötuƁe en                           

teƁmes de ƀualité et de RSE Ʒis-à-Ʒis des ĞinanöeuƁs eƽteƁnes et de l éƀuipe. L un des                             

oõjeötiĞs est de pouƷoiƁ öommuniƀueƁ suƁ les õonnes pƁatiƀues de l IPE aupƁès des                         

paƁties intéƁessées aĞin de ƷaloƁiseƁ le tƁaƷail et les eĞĞoƁts eĞĞeötués. 

En eĞĞet, un des enjeuƽ Ʒis-à-Ʒis de la ğouƷeƁnanöe est de plaöeƁ l éthiƀue au öœuƁ des                               

aötiƷités, de öƁéeƁ de la ƷaleuƁ paƁtağée et de pouƷoiƁ ƁendƁe öompte des Ɓésultats. En                             

d autƁes teƁmes, la manièƁe dont les öhoses sont aööomplies est toute aussi                       

impoƁtante ƀue le Ɓésultat oõtenu.  

Ainsi, les öhoiƽ Ğaits paƁ l inöuõateuƁ en teƁmes de stƁatéğie, de paƁtenaiƁes ou enöoƁe                           

de pƁoöédés doiƷent êtƁe öohéƁents aƷeö sa Ɓaison d êtƁe. Le õut étant de s aĞĞiƁmeƁ                           

öomme un paƁtenaiƁe de la öƁoissanöe loöale et de l intéğƁation soöiale, d œuƷƁeƁ pouƁ                         

le déƷeloppement soöio-éöonomiƀue du teƁƁitoiƁe et pouƁ la öƁéation d emplois … 

PaƁ öonséƀuent, une õonne ğestion des Ɓelations aƷeö les paƁties pƁenantes est                       

essentielle.  

Si nous aƷons maintenant une meilleuƁe idée des motiƷations et oõjeötiĞs de                       

l inöuõateuƁ à tƁaƷeƁs öette démaƁöhe ƀualité, il nous Ğaut éğalement identiĞieƁ les                       

öontƁaintes liées à l uniƷeƁs entƁepƁeneuƁial de l IPE aĞin de pouƷoiƁ les pƁendƁe en                         

öompte et adapteƁ öette démaƁöhe.  

   

  

 
 



II. Gestion de la ƀualité: les öontƁaintes liées à l uniƷeƁs                 

entƁepƁeneuƁial de l IPE 

 

Nous ne pouƁƁons appƁéhendeƁ toutes les öontƁaintes, ni alleƁ dans le détail de                         

öhaƀue öonöept ƀui seƁa pƁésenté öi-dessous. L enjeu est d identiĞieƁ öeuƽ ƀui                     

inĞlueƁont le plus le maintien et l amélioƁation de la démaƁöhe ƀualité au sein de                           

l InöuõateuƁ Paöa-Est.  

A. Un uniƷeƁs Ğait d’inöeƁtitudes et de Ɓisƀues 

   

Selon EƁiö Ries , une staƁtup est « paƁ essenöe une entƁepƁise ƀui éƷolue dans                         

un enƷiƁonnement Ğait d inöeƁtitudes et de Ɓisƀues ». Si l on se Ğie à la déĞinition de                             

l éöonomiste FƁank Kniğht, le Ɓisƀue est un ĞutuƁ dont la distƁiõution d états possiõles                         

est öonnue. PaƁ eƽemple, si l on met tƁois õoules ƷeƁtes et deuƽ õoules Ɓouğes dans                             

une uƁne, on öonnaît le Ɓisƀue de tiƁeƁ une õoule ƷeƁte % . En ƁeƷanöhe,                           

l inöeƁtitude kniğthienne öoƁƁespond à un ĞutuƁ dont la distƁiõution d états est non                       

seulement inöonnue, mais impossiõle à öonnaîtƁe: on ne öonnaît pas le nomõƁe de                         

õoules à l intéƁieuƁ de l uƁne, et enöoƁe moins leuƁs öouleuƁs, on ne sait d ailleuƁs                           

même pas s il ƾ a des õoules et s il ƾ a une uƁne. Cette inöeƁtitude est oõjeötiƷe : elle ne                                       

tient pas au manƀue d inĞoƁmation ou à l inöompétenöe de l oõseƁƷateuƁ mais à la                         

natuƁe même du phénomène . Ainsi une entƁepƁise déjà implantée suƁ son maƁöhé                       

Ğait Ğaöe à des Ɓisƀues aloƁs ƀu une staƁtup aĞĞƁonte des inöeƁtitudes .  

 

PaƁ öonséƀuent, l inöuõateuƁ Paöa-Est, ƀui a Ğait de l aööompağnement de staƁtups                     

son öœuƁ de métieƁ, éƷolue dans öet enƷiƁonnement inöeƁtain et Ɓisƀué. Quand õien                         

même öe sont les staƁtups ƀui suõissent Ɓéellement öes inöeƁtitudes, l inöuõateuƁ doit                       

mettƁe en plaöe un manağement dédié aĞin d êtƁe eĞĞiöaöe et de ƁépondƁe auƽ                         

õesoins des poƁteuƁs de pƁojets et autƁes aöteuƁs dans öet uniƷeƁs entƁepƁeneuƁial.  

 

Il est pƁimoƁdial de saƷoiƁ adapteƁ sa démaƁöhe auƽ öontƁaintes de öe milieu tout en                             

ğaƁdant à l espƁit une Ʒision à lonğ teƁme. Cet éƀuiliõƁe entƁe stƁatéğie, planiĞiöation,                         

EntƁepƁeneuƁ améƁiöain, öo-ĞondateuƁ d IMVU et auteuƁ du õest-selleƁ « The Lean                     
StaƁtup » 

 EƽtƁait de l aƁtiöle de Philippe SilõeƁzahn disponiõle suƁ https://philippesilõeƁzahn.öom/ 
  

 
 

https://philippesilberzahn.com/
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ƁéaötiƷité et adaptation est diĞĞiöile à tƁouƷeƁ et Ɓend öompleƽe la mise en plaöe d une                             

démaƁöhe ƀualité. 

B. Des õesoins ƀui éƷoluent sans öesses: adaptation et ƁéaötiƷité 

 

Les õesoins des inöuõés éƷoluent d années en années mais aussi de jouƁs en jouƁs.                           

ConĞƁontées à öes inöeƁtitudes, les staƁtups sont soumises à des impéƁatiĞs ƷaƁiés, des                         

öhanğements ĞƁéƀuents, des piƷots à eĞĞeötueƁ … Et l inöuõateuƁ doit öontinuellement                     

s adapteƁ.  

Si öeƁtains pƁoöédés peuƷent êtƁe standaƁdisés, il Ğaut öependant ƀue l inöuõateuƁ                     

puisse pƁoposeƁ des solutions peƁtinentes pouƁ öhaƀue öas et öhaƀue situation. La                       

ƁéaötiƷité est ainsi indispensaõle. Dans l uniƷeƁs entƁepƁeneuƁial, tout Ʒa tƁès Ʒite. Il                       

Ğaut ƁéağiƁ, ƁéaliseƁ les ajustements néöessaiƁes, saƷoiƁ ĞaiƁe Ğaöe à l impƁéƷu. Le Ɓôle de                           

l IPE en tant ƀu'aööompağnateuƁ et de pouƷoiƁ ƁépondƁe auƽ pƁéoööupations et auƽ                       

pƁoõlématiƀues des staƁtups inöuõées. Ainsi, il doit non seulement saƷoiƁ adapteƁ ses                       

solutions à la situation mais éğalement pouƷoiƁ le ĞaiƁe Ɓapidement. Iöi se öaöhe une                           

des pƁemièƁes öontƁaintes : tƁouƷeƁ le juste éƀuiliõƁe entƁe la standaƁdisation et                     

l adaptation aĞin de öooƁdonneƁ pƁoöédés et ƁéaötiƷité. 

Ceöi est Ʒalaõle pouƁ les « impƁéƷus » des staƁtups mais aussi au sein même de                           

l inöuõateuƁ. Les pƁoğƁammes sont menés à öhanğeƁ d années en années et de                       

nouƷelles oppoƁtunités se pƁésentent. C est le öas paƁ eƽemple du pƁoğƁamme                     

euƁopéen FƁistaƁt pƁoposé öette année ou enöoƁe du pƁoğƁamme EFC StaƁtups mis                       

en plaöe pouƁ une duƁée d un an ğƁâöe au déõloöağe d un õudğet eƽöeptionnel . La                           

öooƁdination de öes pƁojets tƁansƷeƁsauƽ néöessite éğalement adaptation et ƁéaötiƷité.                   

L éƀuipe de l inöuõateuƁ se ƁetƁouƷe à tƁaƷailleƁ aƷeö de nouƷeauƽ paƁtenaiƁes, de                       

nouƷeauƽ pƁojets, de nouƷelles pƁoöéduƁes administƁatiƷes et öe en paƁallèle des                     

pƁoğƁammes peƁmanents.  

 

PouƁ ĞiniƁ, d autƁes aspeöts poussent l inöuõateuƁ à öontinuellement ajusteƁ ses                   

méthodes de tƁaƷail et son oĞĞƁe. Il est diĞĞiöile d en donneƁ une liste eƽhaustiƷe mais                             

l on peut öiteƁ paƁ eƽemple l ouƷeƁtuƁe et / ou ĞeƁmetuƁe de öeƁtains Ğonds                         

d inƷestissement öomme öe Ğut le öas duƁant mon stağe aƷeö l aƁƁiƷée du Ğond FƁenöh                           

Teöh Seed ğéƁé paƁ BpiĞƁanöe . L aƁƁiƷée de nouƷeauƽ modèles éöonomiƀues amène                     

PƁoğƁamme euƁopéen d éöhanğe entƁe entƁepƁeneuƁs italiens et ĞƁançais. MentoƁat,                   
netƸoƁkinğ, öonseil et moõilités tƁansĞƁontalièƁes ont été inölus au pƁoğƁamme.  

Eöonomie de la Ğonötionnalité et de la öoopéƁation : pƁoğƁamme dédié auƽ staƁtups                         
pƁoposant un modèle éöonomiƀue innoƷant et Ɓesponsaõle  

  

 
 



éğalement l IPE à ƁéajusteƁ son aööompağnement et le öontenu de öeƁtaines                     

ĞoƁmations ou öonsultations öomme paƁ eƽemple dans le öadƁe du pƁoğƁamme EFC                       

StaƁtups, aƷeö le paƁöouƁs PeƁĞoƁmant et Responsaõle . De plus, les thèmes à                       

aõoƁdeƁ au öouƁs des ĞoƁmations et des aööompağnements ƷaƁient öhaƀue semestƁe                     

et si une öeƁtaine õase peƁsiste leƷée de Ğond, öommeƁöial, stƁatéğie maƁketinğ , de                         

nouƷeauƽ thèmes s imposent et les öhaƁğés d aĞĞaiƁes doiƷent s adapteƁ à öes                     

nouƷeauƽ õesoins RGPD, AppƁoƷisionnements Ɓesponsaõles, NouƷeauƽ modèles             

éöonomiƀues … .  

C. Un standaƁdisation diĞĞiöile 

 

Ainsi, en ğƁande paƁtie pouƁ les Ɓaison éƷoƀuées öi-dessus, une standaƁdisation                     

Ɓeste diĞĞiöile au sein de l IPE. Non seulement à öause de öet enƷiƁonnement inöeƁtain                           

et de l éƷolution ĞƁéƀuente des õesoins mais aussi en Ɓaison d autƁes ĞaöteuƁs.  

Le nomõƁe éleƷé de paƁties pƁenantes Ɓend plutôt öompleƽe la mise en plaöe d une                           

démaƁöhe ƀualité. Il Ğaut pouƷoiƁ moõiliseƁ et aööoƁdeƁ tous öes aöteuƁs aĞin                       

d optimiseƁ la démaƁöhe. La standaƁdisation pƁend tout son sens aƷeö autant de                       

öollaõoƁateuƁs mais elle en deƷient éğalement plus öompleƽe à maîtƁiseƁ. Il Ğaut                       

pouƷoiƁ impliƀueƁ et satisĞaiƁe une majoƁité de peƁsonnes tout en pƁenant en öompte                         

l impaöt de öette démaƁöhe aupƁès de l ensemõle des paƁties pƁenantes.  

 

De plus, öomme eƽpliƀué un peu plus tôt, il est diĞĞiöile de moõiliseƁ les éƀuipes déjà                               

õien oööupées entƁe les diĞĞéƁents pƁoğƁammes öooƁdonnés paƁ l inöuõateuƁ. HoƁs, la                     

standaƁdisation peut paƁĞois pƁendƁe du temps ou à déĞaut paƁaîtƁe öomme une peƁte                         

de temps et d éneƁğie pouƁ le peƁsonnel. NatuƁellement, il ne s ağit pas d étouĞĞeƁ les                           

memõƁes de l éƀuipe en pƁoöessus et pƁoöéduƁes administƁatiƷes mais de öhoisiƁ des                       

outils peƁtinents ƀui, au öontƁaiƁe, optimiseƁont leuƁ tƁaƷail. Cependant, öette idée                     

n'est souƷent pas paƁtağée et si l éƀuipe n est pas impliƀuée, une standaƁdisation ne                         

peut êtƁe eĞĞiöaöe. Ce seƁa notamment un point à déƷeloppeƁ et étudieƁ au öouƁs de                             

notƁe analƾse des outils utilisés au sein de l IPE .  

 

EnĞin, le ĞaöteuƁ humain est au öentƁe de l entƁepƁise et ö est d autant plus ƷƁai dans le                               

milieu entƁepƁeneuƁial. Le suööès d une staƁtup est en paƁtie õasé suƁ la ou les                           

Au öouƁs de öe pƁoğƁamme, les entƁepƁises õénéĞiöient de öonseils juƁidiƀues, de                         
öonseils en appƁoƷisionnement Ɓesponsaõle, de séanöes de tƁaƷail autouƁ des nouƷeauƽ                     
modèles éöonomiƀues …. 

 D apƁès les oõseƁƷations Ğaites au öouƁs de mon stağe au sein du Business Pôle 
 PaƁtie  de öe mémoiƁe 

  

 
 



peƁsonnes ƀui Ʒont ğéƁeƁ et öonstƁuiƁe le pƁojet leuƁs öompétenöes, leuƁ saƷoiƁ-êtƁe,                       

leuƁ Ʒision … . Il en est de même pouƁ l inöuõateuƁ Paöa-Est : ö est l éƀuipe de                           

l inöuõateuƁ ƀui Ʒa en paƁtie assuƁeƁ la ƀualité de seƁƷiöes pƁoposés. HoƁs, la                         

standaƁdisation des pƁoöessus a tendanöe à mettƁe le ĞaöteuƁ humain de öôté : se                         

õaseƁ suƁ des pƁoöéduƁes, suƁ des öhiĞĞƁes, suƁ des Ğaits pouƁ pƁendƁe des déöisions                           

peut en eĞĞet peƁmettƁe d éƷiteƁ la peƁte de temps, d aƁğent et de pƁoduötiƷité mais                           

öela peut tout aussi õien ĞƁeineƁ la peƁĞoƁmanöe dans un uniƷeƁs où l instinöt, la                           

passion et la ƁéaötiƷité sont indispensaõles. Ainsi, il seƁa essentiel de tƁouƷeƁ un juste                           

éƀuiliõƁe en donnant à la démaƁöhe ƀualité et à ses outils une öeƁtaine « souplesse »                           

sans en peƁdƁe l oõjeötiĞ pƁinöipal.  

 

 

   

  

 
 



PARTIE  : LES ACTIONS MENÉES PAR L IPE AFIN S ASSURER LA                   
DÉMARCHE QUALITÉ 
 

Maintenant ƀue nous aƷons pƁésenté le öonteƽte dans leƀuel s insèƁe öette                     

démaƁöhe ƀualité, nous allons analƾseƁ la démaƁöhe ƀualité de l InöuõateuƁ Paöa-Est à                       

tƁaƷeƁs les diĞĞéƁentes aötions menées.  

 

En s appuƾant suƁ les pƁinöipes du manağement de la ƀualité, nous analƾseƁons les                           

sƾstèmes inöonsöients ou stƁatéğiƀues pƁatiƀués paƁ l IPE. Nous étudieƁons                 

éğalement les ĞoƁöes et Ğaiõlesses de sa démaƁöhe en éƷaluant le tauƽ de maîtƁise de                             

öes pƁinöipes ainsi ƀue l eĞĞiöaöité des outils ƀualité mis en plaöe. 

 
Plan de la paƁtie II 

Fi u e  : Dé oulé de la pa tie II 
   

  

 
 



 

CHAPITRE – LES PRINCIPES DU MANAGEMENT DE LA QUALITÉ: ACTIONS MENÉES                         
PAR L IPE 

 

L une des pƁemièƁes étapes, loƁsƀue l on souhaite mainteniƁ une démaƁöhe                   

ƀualité au sein de son entƁepƁise, est d identiĞieƁ les aötions ƀui sont déjà en plaöe.                             

Mais aƷant même de ƁéaliseƁ öet état des lieuƽ , il Ğaut d aõoƁd öompƁendƁe öe ƀue                             

l'on entend paƁ  sƾstèmes du manağement de la ƀualité . 

I. Sƾstèmes du manağement de la ƀualité SMQ : les                   

pƁinöipes du manağement de la ƀualité selon la noƁme                 

ISO  

 

La noƁme ISO déĞini ğƁands pƁinöipes du manağement de la ƀualité                         

dans lesƀuels on ƁetƁouƷeƁa  eƽiğenöes.  

Nous aƷons öhoisi de pƁésenteƁ les SMQ en s appuƾant suƁ öes pƁinöipes et non à                               

tƁaƷeƁs les aƁtiöles ou eƽiğenöes déöƁites dans la noƁme ISO öaƁ öela peƁmet de                           

pƁendƁe en öompte d autƁes ƁéĞéƁentiels. Et si les öƁitèƁes diĞĞèƁent d une noƁme à                         

l autƁe, les pƁinöipes Ɓestent les mêmes.  

La noƁme AFNOR NF paƁ eƽemple, est pƁopƁe auƽ aötiƷités de pépinièƁes                         

d entƁepƁises. ConstƁuite en se õasant suƁ les eƽiğenöes d ISO , elle appliƀue les                         

öƁitèƁes plutôt ğénéƁiƀues au seöteuƁ entƁepƁeneuƁial. C est donö suƁ öelle-öi ƀue nous                       

nous appuieƁons pouƁ ƁéaliseƁ notƁe analƾse. 

 

Le pƁemieƁ pƁinöipe du manağement de la ƀualité est l oƁientation ölient. Il a été                           

õƁièƷement déĞini dans le öhapitƁe de öe mémoiƁe. Il s ağit en eĞĞet d étaõliƁ et                             

öonseƁƷeƁ un lien ƁéğulieƁ, une Ɓelation pƁiƷiléğiée aƷeö ses ölients et autƁes paƁties                         

intéƁessées, aĞin d'identiĞieƁ ölaiƁement et justement leuƁs õesoins pƁésents öomme                   

ĞutuƁs . C est en éöoutant le ölient et en pƁenant en öompte ses suğğestions et ƁetouƁs,                             

ƀue l entƁepƁise pouƁƁa ƁépondƁe Ɓéellement à ses attentes et amélioƁeƁ sa satisĞaötion.                       

Dans un inöuõateuƁ, il seƁa donö impoƁtant de moõiliseƁ ƁéğulièƁement les poƁteuƁs                       

de pƁojets pouƁ oĞĞƁiƁ des solutions adaptées. Cela est d autant plus ƷƁai dans öe milieu                             

entƁepƁeneuƁial où les õesoins éƷoluent tƁès Ʒite.  

Rèğles de öeƁtiĞiöation paƁ AFNOR SeƁƷiöe : AötiƷités des pépinièƁes d entƁepƁises, VeƁsion                       
.   

  

 
 



 

La noƁme ISO suğğèƁe aussi de déƷeloppeƁ le leadeƁship . Cela éƷoƀue les                         

moƾens mis en plaöe paƁ la diƁeötion aĞin ƀue le peƁsonnel soit impliƀué et motiƷé à                               

atteindƁe les oõjeötiĞs ƀualité de l entƁepƁise. DiƷeƁs öƁitèƁes seƁont étudiés :                     

oƁğanisation hiéƁaƁöhiƀue, oƁğanisation du tƁaƷail, pilotağe de l entƁepƁise, ƁépaƁtition                 

des Ɓesponsaõilités et Ɓôles de öhaöun …  

Ce pƁinöipe Ʒa de paiƁ aƷeö l impliöation du peƁsonnel à tous les niƷeauƽ . Chaƀue                           

emploƾé doit êtƁe pƁis en öompte et se sentiƁ moõilisé. Un õon manağement                         

peƁmettƁa d aööentueƁ le sentiment de Ɓeöonnaissanöe. Des ĞoƁmations ƁéğulièƁes aĞin                   

de ğağneƁ en öompétenöes ƁenĞoƁöeƁont le sentiment de léğitimité. En impliƀuant le                       

peƁsonnel, atteindƁe les oõjeötiĞs deƷiendƁa plus Ğaöile.  

On oõtient des pƁéƷisions plus Ğiaõles et on limite les eƁƁeuƁs en adoptant une                           

appƁoöhe pƁoöessus. La peƁĞoƁmanöe seƁa meilleuƁe. C est éğalement ƷƁai pouƁ les                     

seƁƷiöes et donö pouƁ l inöuõateuƁ öaƁ la standaƁdisation des pƁoöess n est pas pƁopƁe                         

auƽ aötiƷités de pƁoduötion.  

 

Il ĞaudƁa aussi inƷestiƁ dans l amélioƁation öontinue . Ce öonöept s est inspiƁé de la                         

méthode Kaizen. PopulaƁisée paƁ Toƾota dans les années , il s appuie suƁ l idée                         

ƀu il ƾ a toujouƁs ƀuelƀue öhose ƀui peut êtƁe amélioƁeƁ au sein de l entƁepƁise. [...]. La                               

méthode Kaizen s anöƁe suƁ des pƁinöipes öomme l'amélioƁation öontinue, la                   

satisĞaötion ölient, la ƁeöheƁöhe de la öause ultime, … L amélioƁation öontinue est                         

aussi appelée Lean Manağement öaƁ elle peƁmet de ƁéduiƁe les souƁöes de                       

non-pƁoduötiƷité en diminuant les ğaspillağes et les peƁtes dans les diĞĞéƁentes                     

Ğonötions de l entƁepƁise. Cela induit de meilleuƁes öonditions de tƁaƷail pouƁ les                       

salaƁiés, une satisĞaötion ölient plus éleƷée en teƁmes de délais et de ƀualité et une                             

öollaõoƁation Ğaöilitée aƷeö les ĞouƁnisseuƁs. Il s ağit donö de déteöteƁ les                     

dƾsĞonötionnements et d ağiƁ suƁ la öause pƁoĞonde du pƁoõlème aĞin de mettƁe en                         

plaöe des aötions öoƁƁeötiƷes.  

 

Un autƁe pƁinöipe est de pƁendƁe des déöisions éölaiƁées en se õasant suƁ des Ğaits .                             

C est à diƁe adopteƁ une appƁoöhe Ğaötuelle aĞin de de ne pas laisseƁ les inteƁpƁétations                             

suõjeötiƷes ĞausseƁ les déöisions. Il est pƁimoƁdial de maîtƁiseƁ les Ɓelations de öauses à                           

eĞĞet. Il Ğaut õaseƁ ses déöisions suƁ une analƾse oõjeötiƷe Ğaite aƷeö des données                           

AƁtiöle AmélioƁation öontinue : assuƁez plus de peƁĞoƁmanöe à ƷotƁe entƁepƁise, AuteuƁ                         
inöonnu, disponiõle suƁ ƸƸƸ.manağeƁsenmission.öom 

Comme l eƽpliƀue ChƁistophe Rousseau dans l aƁtiöle déĞinition et histoiƁe du Lean                       
manuĞaötuƁinğ  

  

 
 



öhiĞĞƁées. Cela peƁmet de öompƁendƁe les öauses de dƾsĞonötionnements pouƁ mieuƽ                     

antiöipeƁ les öonséƀuenöes possiõles. Les pƁéƷisions sont donö plus justes loƁsƀu on                     

se Ğie à des Ğaits öonöƁets. Attention öependant à ne pas mettƁe öomplètement de                           

öôté l instinöt, l éöoute ou les Ɓessentis des öhaƁğés d aĞĞaiƁes dans un milieu                       

entƁepƁeneuƁial où l humain est un des ĞaöteuƁs de Ɓéussite le plus impoƁtant.  

 

EnĞin il s ağit éğalement de manağeƁ les Ɓelations aƷeö les paƁties pƁenantes .                       

LoƁsƀue l entƁepƁise ğèƁe et entƁetient öes Ɓelations de Ğaçon ƁéğulièƁe et stƁatéğiƀue,                       

elle peut Ğaöilement optimiseƁ ses peƁĞoƁmanöes. Des liens ĞoƁts et ĞƁéƀuents aƷeö les                         

aöteuƁs de l éöosƾstème peƁmettƁont à l inöuõateuƁ de maîtƁiseƁ, au mieuƽ, l impaöt                     

ƀue öes paƁties intéƁessées peuƷent aƷoiƁ suƁ son eĞĞiöaöité et son eĞĞiöienöe.  

 

II. Appliöation des SMQ paƁ l inöuõateuƁ paöa-est: les aötions               

menées 

Maintenant ƀue nous aƷons identiĞieƁ les SMQ, nous pouƷons pƁésenteƁ, de Ğaçon                       

sƾnthétiƀue, les aötions menées paƁ l IPE. Nous öommenöeƁons paƁ mettƁe en                     

éƷidenöe les sƾstèmes inöonsöients , non ĞoƁmalisés, pƁésents au sein de l inöuõateuƁ.                     

Ce sont tous les sƾstèmes ƀuotidiens ƀue l inöuõateuƁ utilisent sans aƷoiƁ öonsöienöe                       

ƀue öeuƽ-öi s intèğƁent dans sa démaƁöhe ƀualité. Nous pƁésenteƁons ensuites les                     

pƁoöéduƁes implémentées de manièƁe plus stƁatéğiƀue paƁ l IPE.  

A. Mise en éƷidenöe des sƾstème inöonsöients : les aötions                 

ƀuotidiennes 

 

J ai donö Ɓéalisé une analƾse s appuƾant suƁ les öƁitèƁes déliƷƁés paƁ la noƁme AFNOR,                           

pƁopƁe auƽ pépinièƁes d entƁepƁise. Le taõleau öomplet Ɓéöapitulant les Ɓésultats se                     

tƁouƷe en anneƽe  Taõleau Diağnostiö DémaƁöhe ƀualité, IPE, , pağe  .  

Ceöi m a peƁmis d identiĞieƁ un öeƁtain nomõƁe d'haõitudes et de pƁoöéduƁes de l IPE                         

ƀui s intèğƁent tout à Ğait à une démaƁöhe ƀualité.  

 

PƁemièƁement, l inöuõateuƁ Paöa-Est adopte ƀuotidiennement une oƁientation ölient.               

Il moõilise ƁéğulièƁement ses poƁteuƁs de pƁojets dans le õut de pƁoposeƁ des                         

inteƁƷentions adaptées à leuƁs õesoins. PaƁ eƽemple, l IPE a pouƁ haõitude de sondeƁ                         

les peƁsonnes inöuõées paƁ mail ou à l aide d outils öomme Doodle suƁ diƷeƁs sujets:                           

  

 
 



thèmes et / ou dates des éƷénements, intéƁêt des poƁteuƁs de pƁojet pouƁ tel ou tel                               

sujet, enƀuête de satisĞaötion apƁès les ĞoƁmations ou öonĞéƁenöes aĞin de pƁendƁe en                         

öompte leuƁs ƁetouƁs. Les Ɓendez-Ʒous indiƷiduels aƷeö les öhaƁğés d aĞĞaiƁes seƁƷent                     

éğalement à diağnostiƀueƁ leuƁs attentes. De plus, l IPE adapte ƁéğulièƁement son                     

oĞĞƁe auƽ nouƷelles pƁoõlématiƀues identiĞiées. Il ajuste, entƁe autƁes, le öontenu de                       

ses ĞoƁmations et des öellules de öonseils öellules C en pƁenant en öompte les sujets                             

intéƁessants les poƁteuƁs de pƁojets tels ƀue les nouƷeauƽ modèles éöonomiƀues, la                       

RGPD, l appƁoƷisionnement Ɓesponsaõle … ToujouƁs dans un espƁit d oƁientation ölient,                   

il met en plaöe des outils aĞin de les ğuideƁ dans le pƁoöessus de öƁéation d entƁepƁise                               

et de ĞaöiliteƁ leuƁ öompƁéhension: ö est notamment le Ɓôle des ğuides mis à                         

disposition ğuide d aööueil, ğuide des aides ĞinanöièƁes, ğuide du öƁoƸdĞundinğ,                   

ğuide de l inƷestissement, … .  

 

L IPE Ɓespeöte éğalement öeƁtains öƁitèƁes öonöeƁnant le leadeƁship et l impliöation du                     

peƁsonnel. L éƀuipe opéƁationnelle est öomposée de peƁsonnes. Cela Ğaöilite les                     

éöhanğes et Ɓéduit les éöaƁts hiéƁaƁöhiƀues. Ainsi, les Ɓemontées d inĞoƁmations et les                       

suğğestions des öhaƁğés d aĞĞaiƁes peuƷent Ğaöilement êtƁe Ğaites à la diƁeötion. Le                       

peƁsonnel est ĞoƁöe de pƁoposition et Ɓeste moõilisé suƁ de nomõƁeuƽ sujets :                         

pƁoğƁammes d inöuõations, oƁğanisation des pƁojets, utilisation de öeƁtains outils de                   

tƁaƷail …  

Le stƾle de leadeƁship appliƀué au sein de l inöuõateuƁ est un stƾle démoöƁatiƀue si                           

l on se õase suƁ la théoƁie de LeƸin . En eĞĞet, la diƁeötion enöouƁağe le dialoğue aƷeö                               

l éƀuipe aƷant la pƁise de déöision, elle öooƁdonne et Ɓéğule les aötiƷités en poussant                           

les memõƁes de l éƀuipe à s oƁğaniseƁ entƁe euƽ aƷeö une öeƁtaine autonomie. Elle                         

inteƁƷient öomme une paƁtie intéğƁante du ğƁoupe et pƁésente de Ğaçon tƁanspaƁente                       

les oõjeötiĞs de öhaƀue mission. LeƸin déĞinit le stƾle démoöƁatiƀue öomme le plus                         

eĞĞiöaöe. Il est tout aussi peƁĞoƁmant ƀue le stƾle autoƁitaiƁe mais le sentiment de                           

Ɓeöonnaissanöe et de öonsidéƁation est plus éleƷé. Cela peƁmet de motiƷeƁ et donö                         

d impliƀueƁ au mieuƽ ses emploƾés. En eĞĞet, öe sont des ĞaöteuƁs moteuƁs selon la                           

théoƁie õi-ĞaötoƁielle d HeƁzõeƁğ ƀui peƁmettent d amélioƁeƁ la motiƷation de ses                   

emploƾés. 

 

En öe ƀui öonöeƁne l appƁoöhe pƁoöessus, des outils tƁès öonöƁets ont été mis en plaöe.                             

Nous les pƁésentons dans öette paƁtie öaƁ, même s ils ont été ĞoƁmalisés, öela n a pas                             

initialement été Ğait dans le öadƁe d une démaƁöhe ƀualité. L inöuõateuƁ Paöa-Est a                       

 CĞ Anneƽe , pağe  : théoƁies de manağement: LeƸin et HeƁzõeƁğ 
  CĞ Anneƽe , pağe  : théoƁies de manağement: LeƸin et HeƁzõeƁğ 

  

 
 



mis au point des Ğiöhes pƁoöessus. Elles söhématisent le déƁoulement de öeƁtains                       

pƁoöédés öomme la séleötion des pƁojets, la mise en Ɓelation aƷeö les memõƁes de                           

l éöosƾstème, la ĞoƁmation, le öonseil … Ceöi entƁe paƁĞaitement dans les öƁitèƁes d une                         

démaƁöhe ƀualité ƀui Ɓéölame de standaƁdiseƁ mais éğalement de ĞoƁmaliseƁ tous öes                       

pƁoöessus.  

De plus, öomme l IPE est un inöuõateuƁ puõliö, öeƁtaines démaƁöhes sont                     

oõliğatoiƁement automatisées aĞin de justiĞieƁ öeƁtaines déöisions et dépenses aupƁès                   

des ĞinanöeuƁs. PaƁ eƽemple, loƁsƀu il s ağit de sommes éleƷée, la séleötion des                       

inteƁƷenants doit se ĞaiƁe paƁ appel d oĞĞƁe aƷeö enƷoi d un öahieƁ des öhaƁğes.  

 

De plus, l inöuõateuƁ adopte une appƁoöhe Ğaötuelle. Une enƀuête statistiƀue                   

annuelle est menée aĞin de ƁéuniƁ les indiöateuƁs de pilotağe, de peƁĞoƁmanöe et les                           

Ɓésultats néöessaiƁes à la pƁise de déöision stƁatéğiƀue. PouƁ öe ĞaiƁe, l IPE oõseƁƷe le                           

nomõƁe de pƁojets öandidats, séleötionnés et aööompağnés, le nomõƁe d entƁepƁises                   

öƁéées ou enöoƁe le nomõƁe d ETP. Ces öhiĞĞƁes sont Ɓéunis dans une õase de données                             

inteƁne Eudonet , ministéƁielle MESRI et dans le ƁappoƁt d aötiƷité annuel. Les                     

enƀuêtes de satisĞaötion menées aupƁès des poƁteuƁs de pƁojet peƁmettent                   

éğalement de déöideƁ si l inteƁƷenant seƁa Ɓeöonduit ou non. Cela entƁe dans le öƁitèƁe                           

sƾstème d éƷaluation des sous-tƁaitants . Si un inteƁƷenant oõtient une note                   

inĞéƁieuƁe à / , aloƁs il seƁa Ɓemplaöé pouƁ les ĞoƁmations suiƷantes. EnĞin, les                         

modalités de séleötion des pƁojets sont déöƁites et étaõlies de Ğaçon pƁéöise. La                         

déöision de séleötionneƁ ou non un pƁojet est donö õasée suƁ des éléments oõjeötiĞs                           

et non suõjeötiĞs.  

Il Ğaut noteƁ ƀue les entƁetiens indiƷiduels et le suiƷi Ɓéalisés paƁ les öhaƁğés d aĞĞaiƁes                             

peƁmettent éğalement de pƁendƁe en öompte le ĞaöteuƁ humain du poƁteuƁ de pƁojet                         

et les inöeƁtitudes pƁopƁes à öhaƀue staƁtups.  

 

De nomõƁeuƽ éƷénements et pƁoğƁammes intéğƁant les diĞĞéƁents memõƁes de                   

l éöosƾstème sont ƁéğulièƁement oƁğanisés aĞin de manağeƁ les Ɓelations aƷeö les                     

paƁties pƁenantes. Les paƁtenaiƁes sont ĞƁéƀuemment moõilisés suƁ diƷeƁs sujets                   

Ɓépondant auƽ oõjeötiĞs de öhaöun : ils tƁaƷaillent ainsi en sƾneƁğie suƁ des                         

pƁoğƁammes d inöuõation, des Ğonds d inƷestissement, des öomités de séleötion …                   

EnĞin, l IPE adapte sa ğouƷeƁnanöe au õesoin Ɓéel du teƁƁain öomme l illustƁe                       

l eƽemple donné plus tôt du öomité de Ɓeöommandation stƁatéğiƀue ƀui a                     

Ɓéöemment Ɓemplaöé le öomité de pilotağe et le öomité eƽéöutiĞ.  

 

  

 
 



 

B. Les pƁoöéduƁes mises en plaöe pouƁ la démaƁöhe ƀualité 

 

En dehoƁs des sƾstèmes inöonsöients pƁatiƀués paƁ l inöuõateuƁ, öeƁtaines                 

pƁoöéduƁes ont ƷolontaiƁement été mises en plaöe aĞin d assuƁeƁ le maintien de la                         

démaƁöhe ƀualité. L IPE s est pƁinöipalement öonöentƁé suƁ le pƁinöipe d'amélioƁation                   

öontinue. Initialement mis en plaöe aĞin de ƁépondƁe auƽ oõjeötiĞs RSE, öeƁtains outils                         

entƁe paƁĞaitement dans une appƁoöhe ƀualité. DistinğueƁ öes deuƽ démaƁöhes n est                     

pas ƷƁaiment peƁtinent pouƁ l inöuõateuƁ öaƁ de nomõƁeuses mesuƁes les impaöteƁont                     

simultanément.  

 

Ainsi, un taõleau d amélioƁation öontinue dont Ʒous tƁouƷeƁez un eƽtƁait en anneƽe                         

Taõleau AmélioƁation öontinue, IPE , pağe , a été instauƁé aĞin de ƁeöenseƁ                         

les dƾsĞonötionnements de l inöuõateuƁ et mettƁe en plaöe des aötions öoƁƁeötiƷes.                     

Cet outil peƁmet de listeƁ les pƁoõlèmes déteötés, d en éƷalueƁ la öƁitiöité la                         

pƁoõaõilité ƀue öe pƁoõlème se ƁenouƷelle et son impaöt , et de se ƀuestionneƁ suƁ les                             

öauses supposées... Toute l éƀuipe a aööès à öe doöument et peut ainsi paƁtağeƁ les                           

dƾsĞonötionnements ƁenöontƁées. Cet outil peƁmet éğalement de déĞiniƁ des aötions                   

öoƁƁeötiƷes à mettƁe en plaöe en attƁiõuant un Ɓesponsaõle et une deadline. A la suite                             

de öes diağnostiös, une analƾse ğƁaphiƀue est ğénéƁée automatiƀuement un                   

eƽemple se tƁouƷe en anneƽe Analƾse ğƁaphiƀue, AmélioƁation öontinue IPE ,                       

pağe . Cela peƁmet d éƷalueƁ les pƁoöessus les plus ĞƁağiles et de ƁepenseƁ si õesoin                             

leuƁ Ğonötionnement. 

Cette pƁoöéduƁe Ɓépond paƁĞaitement au pƁinöipe d amélioƁation öontinue et a une                     

ğƁande utilité. Si une eƁƁeuƁ se pƁoduit et ƀu un memõƁe de l éƀuipe la ƁépaƁe sans                             

öentƁaliseƁ öette inĞoƁmation, d autƁes peƁsonnes pouƁƁaient peƁdƁe un temps                 

öonsidéƁaõle à öheƁöheƁ une solution ƀui eƽiste déjà. De plus, ƁéĞléöhiƁ à la öause Ɓéelle                             

du dƾsĞonötionnement peƁmet d ağiƁ suƁ la souƁöe. On ne soiğne plus le sƾmptôme                         

mais la maladie. On éƷite ainsi de öonsaöƁeƁ du temps à ƁéğleƁ de multiples pƁoõlèmes                             

liés à la même öause : on les antiöipe.  

E emple : D s on tionnement au ou s de l’o anisation de la o mation X au un                       

inte venant dans e domaine d’e pe tise n'appa aît su le atalo ue → Cause                     

identi iée Le atalo ue des inte venants n’est plus à jou → A tion o e tive                       

Mett e à jou le atalo ue . On solutionne ainsi tous les p o lèmes ui au aient pu                           

appa aît e à ause d’une ve sion t op an ienne du atalo ue di i ulté à t ouve des                         

  

 
 



inte venants su d’aut es domaines d’e pe tises, inte venants ui n'e e ent plus                 

dans la é ion, ont ats à éa tualise  …  

 

EnĞin, l état des lieuƽ RSE Ɓéalisé paƁ l inöuõateuƁ Ɓassemõle des inĞoƁmations                     

indispensaõles au maintien de sa démaƁöhe ƀualité. Dans un pƁemieƁ temps, on ƾ                         

ƁetƁouƷe un taõleau de sƾnthèse de l impaöt des paƁties pƁenantes CĞ Anneƽe pağe                           

: Taõleau de sƾnthèse de l impaöt des paƁties pƁenantes, IPE . Cet outil peƁmet                           

d identiĞieƁ les paƁties intéƁessées inteƁnes et eƽteƁnes , de déĞiniƁ à ƀuel niƷeau elles                         

sont impaötées ou impaötent la démaƁöhe ƀualité et/ou RSE et d en éƷalueƁ                       

l impoƁtanöe stƁatéğiƀue. C est un outil de ƁéĞéƁenöe si l on souhaite optimiseƁ sa                       

stƁatéğie et ses Ɓelations : identiĞieƁ le Ɓôle et l impaöt de öhaöun aĞin de saƷoiƁ ƀuel                               

niƷeau de ƁessouƁöes moõiliseƁ.  

PouƁ ĞiniƁ, öet état des lieuƽ intèğƁe un taõleau Ɓéöapitulant les domaines d aötion DA                           

öités paƁ la noƁme ISO et pƁéöisant la peƁtinenöe de öes DA pouƁ l inöuõateuƁ.                             

On peut ƷoiƁ ƀue öeuƽ-öi s intèğƁent Ğaöilement à une démaƁöhe ƀualité                     

enƷiƁonnement, Ɓelations et öonditions de tƁaƷail, ğouƷeƁnanöe… . Tous öes öonöepts                   

sont Ɓeliés auƽ pƁinöipes pƁésentés öi-dessus. Une pƁemièƁe ƁéĞleƽion a donö été                         

menée paƁ l IPE aĞin d identiĞieƁ les domaines suƁ lesƀuels öelui-öi souhaite ağiƁ en                         

pƁioƁité. Cet outil seƁƷiƁa éğalement de doöument de ƁéĞéƁenöe Anneƽe , pağe :                           

Choiƽ des pƁioƁités RSE ,IPE  

   

  

 
 



CHAPITRE  – ANALYSE DES ACTIONS MENÉES PAR L IPE 

Une Ğois öet état des lieuƽ eĞĞeötué, il Ğaut ensuite analƾseƁ l'eĞĞiöaöité, les ĞoƁöes et les                               

Ğaiõlesses de öes aötions. Cela peƁmettƁa d identiĞieƁ les points à amélioƁeƁ et ainsi                         

pƁoposeƁ un plan d aötion adapté. 

I. EĞĞiöaöité des aötions menées 

Le pƁemieƁ aƽe d analƾse Ğut d éƷalueƁ l eĞĞiöaöité des aötions menées. 

A. Tauƽ de maîtƁise des SMQ au sein de l’inöuõateuƁ 

 

PouƁ öhaƀue öƁitèƁe, j ai donö éƷalué l état d aƷanöement de l inöuõateuƁ en me                       

posant les ƀuestions suiƷantes: 

 

 

 

Fi u e  : P o édu e d’évaluation maît ise des itè es ualité, IPE  

 

Les Ɓésultats de öette analƾse se tƁouƷe dans le taõleau Diağnostiö DémaƁöhe Qualité,                         

IPE anneƽe , pağe . Le söhéma öi-dessous Ɓéöapitule le niƷeau de maîtƁise                           

  

 
 



pouƁ öhaöun des SMQ. Au plus le point est éloiğné du öentƁe, au mieuƽ le SMQ est                                 

maîtƁisé paƁ l inöuõateuƁ Paöa-Est.  

 

 

 

Fi u e  : Tau  de maît ise des SMQ - IPE  

 

On peut ƷoiƁ ƀue les aƽes à ƁepenseƁ en pƁioƁité sont : les Ɓelations aƷeö les paƁties                                 

pƁenantes, l amélioƁation öontinue et l impliöation du peƁsonnel. Ensuite ƷiendƁa                 

l oƁientation ölient. 

 

B. Analƾse des outils ƀualité de l’IPE 

 

PouƁ pƁoposeƁ des aƽes d amélioƁation öonöƁets, il Ğaut aƷant tout analƾseƁ la souƁöe                         

du pƁoõlème. PouƁ öela, nous aƷons öƁéé un taõleau ƀue Ʒous tƁouƷeƁez öi-dessous                         

peƁmettant d éƷalueƁ les outils stƁatéğiƀuement mis en plaöe paƁ l inöuõateuƁ: le                     

taõleau d amélioƁation öontinue, la sƾnthèse Impaöt des paƁties pƁenantes , le                   

taõleau PeƁtinenöe des domaines d aötions RSE , les Ğiöhes pƁoöessus. PouƁ öhaöun                     

de öes outils, j ai éƷalué la pƁatiöité ĞƁéƀuenöe et Ğaöilité d utilisation , la peƁtinenöe                         

nomõƁes de domaines d aötions pƁis en öompte, Ɓéponse à l oõjeötiĞ et la                       

peƁĞoƁmanöe de l outil l outil mène-t-il à l aötion, peƁmet-il d amélioƁeƁ la ƀualité ? . 

L anneƽe pağe EƷaluation des outils ƀualité, IPE, ƁepƁend l intéğƁalité de öe                             
taõleau en détaillant les öƁitèƁes de notation 

  

 
 



Fi u e  : Evaluation des outils ualité, IPE  

 

Le taõleau d amélioƁation öontinue oõtient le meilleuƁ söoƁe. Cependant si l on Ʒa                       

dans le détail, on oõseƁƷe ƀue la pƁatiöité et la peƁĞoƁmanöe de öe doöument                           

atteiğnent tout juste la moƾenne. La ĞƁéƀuenöe d utilisation de öe taõleau est õien                         

tƁop Ğaiõle. Ce ƀui inĞlue diƁeötement suƁ le nomõƁe d aötions menées ğƁâöe à öet outil                             

et son impaöt suƁ l'amélioƁation de la ƀualité. On peut en öonöluƁe ƀue l outil est                             

peƁtinent, il Ɓépond d ailleuƁ paƁĞaitement auƽ oõjeötiĞs de l amélioƁation öontinue. Il                     

est éğalement adapté à l uniƷeƁs entƁepƁeneuƁial öaƁ l éƀuipe est liõƁe d ƾ ĞaiƁe                       

appaƁaîtƁe uniƀuement les inĞoƁmations peƁtinentes. Il ĞaudƁa öependant le                 

ƁetƁaƷailleƁ aĞin ƀu il soit utilisé ƀuotidiennement et ƀue son impaöt soit optimisé.                       

PouƁ öela il ĞaudƁa identiĞieƁ les ĞaöteuƁs ƀui inĞluent suƁ la ĞƁéƀuenöe d utilisation de                           

öe taõleau. Il n est paƁĞois pas néöessaiƁe de öƁéeƁ de nouƷeauƽ outils mais plus                           

eĞĞiöaöe d adapteƁ les sƾstèmes déjà eƽistants aĞin de les ƁendƁe plus peƁĞoƁmants.  

C est éğalement le öas des Ğiöhes pƁoöessus. Si elles oõtiennent le meilleuƁe söoƁe en                           

teƁmes de peƁĞoƁmanöe, il est néöessaiƁe de ƁetƁaƷailleƁ les aspeöts Ğaöilité                     

d utilisation et Ɓéponse à l oõjeötiĞ . C est un point ƀue nous ne détailleƁons pas                         

paƁtiöulièƁement öaƁ le SMQ adopteƁ une appƁoöhe pƁoöessus est maîtƁisé paƁ                     

l entƁepƁise et ne ƁepƁésente donö pas une pƁioƁité.  

EnĞin en öe ƀui öonöeƁne la sƾnthèse d impaöt des paƁties pƁenantes et le taõleau de                             

peƁtinenöe des DA, on note ƀue ö est la ĞƁéƀuenöe d utilisation et la peƁĞoƁmanöe de                           

l outil ƀui pose pƁinöipalement pƁoõlème. Ces doöuments öensés seƁƷiƁ de ƁéĞéƁenöe                     

ne sont ƀue tƁop ƁaƁement utilisés et n enöouƁağent pas à passeƁ à l aötion. Il ĞaudƁa                             

donö ƁepenseƁ l utilisation de öes outils pouƁ les optimiseƁ.  

II. FoƁöes et Ğaiõlesses des aötions menées 

La deuƽième étape de l analƾse est ensuite d éƷalueƁ les ĞoƁöes et Ğaiõlesses de la                           

démaƁöhe ƀualité au sein de l inöuõateuƁ. PouƁ öela, un SWOT a été Ɓéalisé. Cet outil                             

stƁatéğiƀue peƁmet, en eĞĞet, de sƾnthétiseƁ les points ĞoƁts et les points Ğaiõles de la                             

démaƁöhe. Il Ɓassemõle tous les éléments impoƁtants diağnostiƀués au öouƁs de l état                       

des lieuƽ et de la pƁemièƁe analƾse. C est une õase de tƁaƷail pouƁ eƽpƁimeƁ des                             

suğğestions et Ɓeöommandations.  

Il Ğaut noteƁ ƀue dans le taõleau pƁésenté öi-dessous, les menaöes Ɓisƀues identiĞiées                         

ne sont ƀu hƾpothétiƀues. Ce sont les Ɓisƀues liés à la mise en plaöe d une démaƁöhe                               

ƀualité Ɓépondant à tous les öƁitèƁes dans l enƷiƁonnement entƁepƁeneuƁial et puõliö                     

dans leƀuel s intèğƁe l inöuõateuƁ. Il ĞaudƁa néanmoins les pƁendƁe en öompte. 

  

 
 



 

 

FoƁöes  Faiõlesses 

● A étaõli un oƁğaniğƁamme 
Ğonötionnel, déĞini les 
Ɓesponsaõilités 

● ContƁiõue au déƷeloppement 
éöonomiƀue du teƁƁitoiƁe 

● Est un lieu de Ʒie pouƁ les inöuõés 
● Aööompağne, aide à la déöision 
● FaƷoƁise l inseƁtion de l inöuõateuƁ 

dans l éöosƾstème 
● GèƁe les Ɓéseauƽ paƁtenaiƁes 
● MaîtƁise la ğestion du peƁsonnel 
● MaîtƁise les mesuƁes des 

indiöateuƁs 
● A une õonne oƁğanisation 

multi-sites 
● Adopte une appƁoöhe pƁoöessus 
● A déƷeloppé des outils pƁopƁes à la 

démaƁöhe ƀualité, Ğaöile à utiliseƁ et 
Ɓépondant auƽ oõjeötiĞs 

● N a pas déĞini sa politiƀue et ses 
enğağements ƀualité 

● Peut tƁaƷailleƁ suƁ l amélioƁation de 
la ƀualité du seƁƷiöe 

● Peut optimiseƁ la mise à disposition 
des ƁessouƁöes 

● Ne maîtƁise pas totalement la 
ğestion de ses sous-tƁaitants 

● CeƁtains points de la ğestion du 
tƁaƷail d éƀuipe peuƷent êtƁe 
amélioƁés 

● MauƷaise ğestion des outils ƀualité 
● La ğestion des Ɓéölamations ölients 

peut êtƁe appƁoĞondie 
● PƁatiƀue ƀue tƁès peu le sƾstème 

d auto-éƷaluation 
● La öommuniöation peut êtƁe 

amélioƁée 
● L uƁğenöe et la planiĞiöation à lonğ 

teƁme doiƷent êtƁe antiöipées 
● Des outils ƀualité sous-utilisés et 

peu peƁĞoƁmants 

OppoƁtunités  Menaöes Risƀues  

● OptimiseƁ les outils déjà eƽistants 
● PousseƁ le diağnostiö pouƁ 

identiĞieƁ de nouƷelles pistes 
● IntéğƁeƁ les paƁties pƁenantes au 

maintien et à l amélioƁation de la 
démaƁöhe ƀualité 

● IntéğƁeƁ la démaƁöhe RSE à la 
démaƁöhe ƀualité pouƁ éƷiteƁ les 
douõlons 

● AdapteƁ les outils pouƁ ƀu ils 
peƁmettent de ƁépondƁes à 
plusieuƁs öƁitèƁes: éƷiteƁ la 
multipliöation des pƁoöéduƁes 

● Ne pas pƁendƁe en öompte les 
õesoins Ɓéels des poƁteuƁs de 
pƁojets öaƁ tƁop d inöeƁtitudes 

● AƷoiƁ des pƁoöéduƁes ƀui Ɓéduisent 
la ƁéaötiƷité de l inöuõateuƁ 

● Une standaƁdisation ƀui Ɓéduit la 
öapaöité d adaptation de 
l inöuõateuƁ 

● Ne pas ƁéussiƁ à manağeƁ toutes les 
paƁties pƁenantes öaƁ öelles-öi sont 
tƁop nomõƁeuses 

● AƷoiƁ un nomõƁe de pƁoöessus tƁop 
éleƷé pouƁ pƁendƁe enöoƁe le 
ĞaöteuƁ humain: s éloiğneƁ de son 
instinöt 

● Se öonöentƁeƁ uniƀuement suƁ 
l oƁientation ölient et en ouõlieƁ les 
ĞinanöeuƁs 

 

Fi u e  : SWOT de la déma he ualité de l’IPE,  

 

Ainsi, on peut noteƁ ƀue les Ğaiõlesses de la démaƁöhe ƀualité de l inöuõateuƁ se                           

ƁeğƁoupent en tƁois öatéğoƁies. Celles-öi öoƁƁespondent auƽ SMQ les moins maîtƁisés :                       

  

 
 



impliƀueƁ le peƁsonnel, amélioƁation öontinue et ğestion des Ɓelations aƷeö les paƁties                       

pƁenantes.  

On souliğne öependant ƀue les ĞoƁöes Ʒiennent éƀuiliõƁées öes points Ğaiõles et                       

peƁmettent de déğağeƁ de nouƷelles oppoƁtunités. PouƁ identiĞieƁ öelles-öi nous nous                     

sommes poseƁ une ƀuestion simple: öomment tƁansĞoƁmeƁ les Ğaiõlesses de                   

l inöuõateuƁ en ĞoƁöe tout en tenant öompte des Ɓisƀues ? L étape suiƷante öonsisteƁa                         

donö à pousseƁ öette ƁéĞleƽion aĞin de öonƷeƁtiƁ öes oppoƁtunités en                     

Ɓeöommandations öonöƁètes. Cela peƁmettƁa de déĞiniƁ un plan d aötion à suiƷƁe pouƁ                       

le maintien et l amélioƁation de la démaƁöhe ƀualité.  

 

   

  

 
 



PARTIE  : BILAN 
 

Nous allons donö dƁesseƁ le õilan du tƁaƷail eĞĞeötué. Dans un pƁemieƁ temps, nous                           

pƁésenteƁons les étapes à suiƷƁe et les Ɓeöommandations suƁ le sujet de la démaƁöhe                           

ƀualité. Dans un seöond temps, nous appƁoĞondiƁons öe õilan en s'appuƾant suƁ mon                         

ƁetouƁ d eƽpéƁienöe: pƁise de Ɓeöul suƁ le tƁaƷail eĞĞeötué et suƁ öe ƀue öe stağe m a                               

appoƁté pouƁ mon pƁojet pƁoĞessionnel.  

 

Plan de la paƁtie III 
Fi u e  : Dé oulé de la pa tie III   

  

 
 



CHAPITRE  – PRÉCONISATIONS 

 

Tout d aõoƁd, nous allons déĞiniƁ les pƁoöhaines étapes à suiƷƁe. En eĞĞet, mon stağe ne                             

se teƁminant ƀue le août, il me semõle impoƁtant de pƁésenteƁ iöi les pƁoöhaines                             

aötions menées dans le öadƁe de öette mission. Nous eĞĞeötueƁons ensuite ƀuelƀues                       

Ɓeöommandations en öe ƀui öonöeƁne le maintien et l amélioƁation de la démaƁöhe                       

ƀualité au sein de l InöuõateuƁ Paöa-Est. 

I. PƁoöhaines étapes 

 

PouƁ appƁoĞondiƁ le diağnostiö ƀualité pƁésenté dans öe mémoiƁe, des entƁetiens                     

indiƷiduels seƁont menés aupƁès des memõƁes de l éƀuipe opéƁationnelle et de öinƀ                       

poƁteuƁs de pƁojet aötuellement inöuõés. Le õut est de öompƁendƁe les öauses de                         

öeƁtains dƾsĞonötionnement, de tƁouƷeƁ de nouƷelles pistes d amélioƁation , d éƷalueƁ                   

la satisĞaötion de l éƀuipe et des poƁteuƁs de pƁojets … Ces entƁetiens peƁmettƁont                         

donö, d une paƁt, d alleƁ plus loin dans notƁe ƁéĞleƽion et de pouƷoiƁ appƁoĞondiƁ les                           

pƁemièƁes oõseƁƷations Ɓéalisées. D autƁe paƁt, ils s intéğƁeƁont paƁĞaitement dans le                   

öadƁe de la démaƁöhe ƀualité puisƀu ils moõiliseƁont le peƁsonnel ainsi ƀue les paƁties                         

pƁenantes aĞin de pƁendƁe en öompte leuƁs ƁetouƁs et éƷalueƁ leuƁ satisĞaötion. Deuƽ                         

ğuides d entƁetien ont pouƁ öela été öonstƁuits. Nous les ƁetƁouƷeƁons en anneƽe ,                         

pağe  Guides d entƁetiens pouƁ les RDV indiƷiduels, Diağnostiö ƀualité IPE .  

A la suite de öes inteƁƷieƸ, il ĞaudƁa meneƁ une analƾse des Ɓésultats. PouƁ öela nous                               

nous appuieƁons suƁ une ğƁille de öodağe. Cet outil, pƁésenté en anneƽe , pağe                             

GƁille de öodağe, RDV indiƷiduel, DQ IPE , peƁmet de öonƷeƁtiƁ les Ɓéponses                         

oõtenues au öouƁs d entƁetiens ƀualitatiĞs en données ƀuantitatiƷes. L inteƁpƁétation                 

et la pƁésentation de Ɓésultats statistiƀues deƷiennent aloƁs possiõles. Il est ensuite                       

plus simple d utiliseƁ öes Ɓésultats pouƁ pƁendƁe des déöisions stƁatéğiƀues et                     

aƁğumentées.  

La deƁnièƁe étape seƁa d ajusteƁ et de planiĞieƁ le plan d aötion. Celui-öi deƷƁa êtƁe                           

öonstƁuit en s appuƾant suƁ les ƁetouƁs oõtenus au öouƁs des entƁetiens. Il pouƁƁa                         

s intéğƁeƁ à un outil eƽistant taõleau d amélioƁation öontinue paƁ eƽemple , ou                     

pƁendƁe la ĞoƁme d un taõleau de õoƁd ou d un diağƁamme de GANTT. L oõjeötiĞ est de                             

déğağeƁ öinƀ aƽes d amélioƁation. A paƁtiƁ de öeuƽ-öi, une liste d aötions öonöƁètes à                         

mettƁe en plaöe seƁa déĞinie et planiĞiée. PouƁ öe ĞaiƁe, les Ɓeöommandations ƀui sont                           

pƁésentées öi-dessous seƁont donö enƁiöhies, détaillées et soumises à l éƀuipe                   

  

 
 



opéƁationnelles sous ĞoƁme de ƁappoƁt éöƁit ou poƸeƁpoint . Si les memõƁes de                       

l éƀuipe öhoisissent ensemõle ƀuelles aötions ils souhaitent implémenteƁ ou non, ils                     

se sentiƁont aloƁs plus öonöeƁnés paƁ la démaƁöhe ƀualité ƀue si nous leuƁ imposons                           

une maƁöhe à suiƷƁe.  

 

 

Fi u e  : Plani i ation des étapes à veni , Dia nosti  ualité IPE  

 

II.  Reöommandations 

 
Nonoõstant l aõsenöe des entƁetiens indiƷiduels et autƁes étapes enöoƁe inaöheƷées,                   

nous pouƷons d hoƁs et déjà pƁoposeƁ ƀuelƀues Ɓeöommandations pouƁ mainteniƁ et                     

amélioƁeƁ la démaƁöhe ƀualité de l IPE. Ces pƁéöonisations se õasent suƁ le diağnostiö                         

ƀualité eĞĞeötué en paƁtie et pƁennent en öompte les spéöiĞiöités et öontƁaintes                         

identiĞiées dans la paƁtie  de öe mémoiƁe.  

 

La pƁemièƁe Ɓeöommandation est de moõiliseƁ l éƀuipe opéƁationnelle suƁ le sujet                     

démaƁöhe ƀualité . PouƁ öe ĞaiƁe, l inöuõateuƁ peut mettƁe en plaöe diƷeƁses aötions.                       

Une solution seƁait de moõiliseƁ les memõƁes de l éƀuipe suƁ l optimisation des outils                         

ƀualité eƽistants aĞin ƀu ils se les appƁopƁient. En öe sens, il peut aussi déĞiniƁ et                             

ĞoƁmaliseƁ les Ɓôles et Ɓesponsaõilités de öhaöun dans le maintien et l amélioƁation de                         

öette démaƁöhe ƀualité. DéĞiniƁ les Ɓesponsaõilités peƁmettƁait d assuƁeƁ une                 

utilisation plus ĞƁéƀuente et homoğène des outils, paƁ eƽemple aƷeö une matƁiöe RACI                         

outil de ğestion de pƁojet . Mais l inöuõateuƁ deƷƁait aussi identiĞieƁ les Ɓôles de                         

öhaöun aĞin d aƷoiƁ une éƀuipe impliƀuée. PaƁ eƽemple, Beõlin auteuƁ des années                       

identiĞie Ɓôles au sein d un éƀuipe: tƁois Ɓôles oƁientés aötion ĞonöeuƁ,                         

ƁéalisateuƁ, ĞinisseuƁ , tƁois oƁientés ƷeƁs la peƁsonne öooƁdinateuƁ, éƀuipieƁ et                   

pƁomoteuƁ et tƁois oƁientés ƷeƁs l idée öonöepteuƁ, éƷaluateuƁ, spéöialiste . Il seƁait                     

 Outil pƁésenté dans le leƽiƀue 
  

 
 



intéƁessant ƀue öes tƁois oƁientations se ƁetƁouƷe aĞin d assuƁeƁ un tƁaƷail öomplet suƁ                         

la démaƁöhe ƀualité. 

Une pƁoposition öomplémentaiƁe seƁait d étaõliƁ une Ɓéunion dédiée au sujet de la                       

ƀualité à minima une Ğois paƁ an et au mieuƽ une Ğois paƁ semestƁe. EnöoƁe une Ğois,                                 

aööoƁdeƁ du temps à öes sujets peƁmet d en ğağneƁ daƷantağe suƁ d autƁes. EnĞin, une                           

sensiõilisation peut êtƁe mise en plaöe sous ĞoƁme de öonĞéƁenöes ou de                       

pƁésentations. Cependant je pense ƀue si l on pƁend en öonsidéƁation l ağenda tƁès                       

Ɓempli des memõƁes de l inöuõateuƁ ainsi ƀue la diƷeƁsité et le nomõƁe de ĞoƁmations                           

et öonĞéƁenöes déjà pƁoposées, le meilleuƁ ĞoƁmat ƁesteƁait une pƁésentation öouƁte                     

des oõjeötiĞs et motiƷations au öouƁs de la Ɓéunion ƀualité éƷoƀuée pƁéöédemment . 

 

Un autƁe aƽe de Ɓeöommandation öonöeƁne la RSE. De nomõƁeuƽ öƁitèƁes pƁésents                       

dans la noƁme ISO peƁmettent d optimiseƁ les SMQ öomme nous l aƷons                       

éƷoƀué un peu plus tôt. L inöuõateuƁ peut donö intéğƁeƁ sa démaƁöhe RSE à sa                           

démaƁöhe ƀualité pouƁ éƷiteƁ les douõles tâöhes, la multipliöation des pƁoöéduƁes et                       

pouƁ enƁiöhiƁ les idées et pƁopositions d aötions. En eĞĞet, dans öe milieu                       

entƁepƁeneuƁial ƀui demande ƁéaötiƷité et adaptation, il me semõle intéƁessant de                     

öasseƁ les ĞƁontièƁes eƽistantes aujouƁd hui entƁe öes deuƽ démaƁöhes pouƁ les                     

öentƁaliseƁ, assoupliƁ le nomõƁe de pƁoöéduƁes et auğmenteƁ l adaptaõilité. PaƁ                   

eƽemple, le taõleau d amélioƁation öontinue peut tout aussi õien ƁéuniƁ les                     

dƾsĞonötionnements et pistes d amélioƁation ƀualité ƀue RSE. De plus, le taõleau                     

diağnostiö intéğƁant les öƁitèƁes ƀualité peut tout à Ğait inöluƁe les eƽiğenöes ISO                         

. PouƁ ƷisualiseƁ öomment les aötions RSE peuƷent optimiseƁ la démaƁöhe                     

ƀualité, Ʒous ƁetƁouƷeƁez un taõleau en anneƽe , pağe PƁopositions d aötions                       

RSE, IPE öontenant une liste de pƁopositions d'aötions RSE. PouƁ öhaöune                       

d entƁe elles, les pƁinöipes du manağement de la ƀualité impaötés ont été mis en                           

éƷidenöe.  

 
EnĞin, dans un espƁit d amélioƁation öontinue, un ğƁand nomõƁe de petites aötions                       

pouƁƁont êtƁe mises en plaöe. Il seƁa intéƁessant de les listeƁ à la suite des entƁetiens                               

pouƁ ĞaiƁe émeƁğeƁ les idées de öhaöun et êtƁe öeƁtain ƀue l on Ɓépond à un ƷéƁitaõle                               

õesoin. PouƁ ma paƁt, si je m appuie suƁ mes pƁemièƁes oõseƁƷations, il me semõle                           

impoƁtant d auğmenteƁ la ĞƁéƀuenöe des Ɓéunions d éƀuipe aĞin de ĞaöiliteƁ la                     

öooƁdination des pƁojets et la tƁansmission d inĞoƁmations. De plus, ö est au öouƁs de                         

öe tƾpe de ƁenöontƁes ƀue les öollaõoƁateuƁs sont le plus susöeptiõles d éöhanğeƁ suƁ                         

les dƾsĞonötionnements, les solutions enƷisağeaõles et les õonnes pƁatiƀues à                   

adopteƁ. 

  

 
 



PlaniĞieƁ les temps ĞoƁts et éƷénements de l inöuõateuƁ aƷeö une Ʒision à lonğ teƁme                           

me semõle aussi êtƁe un point à enƷisağeƁ. Cela induiƁait une meilleuƁe antiöipation et                           

ƁéduiƁait de Ğaçon impoƁtante le sentiment d uƁğenöe. PouƁ öeöi des outils de ğestion                         

de pƁojet tels ƀue les ƁétƁo planninğ diağƁamme de Gantt ou enöoƁe les taõleauƽ de                             

õoƁd pouƁƁont êtƁe utilisés.  

ReƷoiƁ la politiƀue de öommuniöation de l IPE en öe ƀui öonöeƁne sa démaƁöhe                         

ƀualité et RSE me paƁaît éğalement peƁtinent. L inöuõateuƁ pouƁƁait öommuniƀueƁ                   

aupƁès de ses paƁties pƁenantes au sujet des õonnes pƁatiƀues ƀu il adopte ƀue öe soit                             

en inteƁne ou suƁ son site Ƹeõ. Là enöoƁe, les Ɓeöommandations seƁont enƁiöhies paƁ                           

les Ɓésultats de l enƀuête ƀualitatiƷe mais l aspeöt öommuniöation me semõle êtƁe                     

un aƽe de tƁaƷail intéƁessant en teƁmes de ƷaleuƁ ajoutée pouƁ l inöuõateuƁ.  

 

 

 

   

  

 
 



CHAPITRE  – PRISE DE RECUL ET APPRENTISSAGES 

Maintenant ƀue nous aƷons étaõlis les pƁéöonisations liées au maintien de la                       

démaƁöhe ƀualité de l'inöuõateuƁ, je Ʒais, dans öe deƁnieƁ öhapitƁe, pƁésenteƁ une pƁise                         

de Ɓeöul suƁ le tƁaƷail ƀue j ai pu aööompliƁ jusƀu iöi, ainsi ƀue suƁ les saƷoiƁ-ĞaiƁe et                               

saƷoiƁ-êtƁe ƀue j ai eu la öhanöe de déƷeloppeƁ duƁant öe stağe.  

I. PƁise de Ɓeöul suƁ le tƁaƷail eĞĞeötué 

 

Il est öependant néöessaiƁe de pƁéöiseƁ ƀue mon stağe pƁendƁa Ğin le août. Cette                             

pƁise de Ɓeöul est donö õasée suƁ le tƁaƷail ƀue j ai pu eĞĞeötué jusƀu iöi.  

 

A. PƁise de Ɓeöul suƁ le mémoiƁe 

 

En eĞĞet, ƁendƁe le mémoiƁe en milieu de stağe m a donné l impƁession de ne pas                             

aƷoiƁ pu alleƁ jusƀu au õout de ma ƁéĞleƽion et je le ƁeğƁette. Même si ma mission suƁ                                 

la démaƁöhe ƀualité Ʒa öontinueƁ öes deuƽ pƁoöhains mois öomme je l ai eƽpliƀué                         

dans la paƁtie PƁoöhaine étapes des pƁéöonisations , j auƁai aimé ƁendƁe des                     

öonölusions plus öomplètes notamment en me õasant suƁ les entƁetiens indiƷiduels                     

pƁoöhainement menés. L analƾse en auƁait été plus Ɓiöhe et plus intéƁessante.  

J auƁai éğalement aimé déƷeloppeƁ l aspeöt RSE dès le déõut de mon tƁaƷail en                         

l intéğƁant au diağnostiö ƀualité. DéƷeloppeƁ le lien eƽistant entƁe les deuƽ démaƁöhes                       

auƁait été, je pense, intéƁessant. Cependant je n ai pu aõoƁdeƁ öette mission de öette                           

Ğaçon, paƁ manƀue de temps, et pƁinöipalement öaƁ le Ğait ƀue öes deuƽ démaƁöhes                           

puissent se öentƁaliseƁ m est appaƁu tƁop taƁd dans mon analƾse.  

 

Néanmoins, je suis heuƁeuse ƀue mon maîtƁe de stağe ai Ʒalidé ma pƁoposition de                           

tƁaƷail et d aƷoiƁ donö pu tƁaƷailleƁ suƁ un sujet ƀui me tenait à öoeuƁ. Ce Ğut une õelle                                   

oppoƁtunité d utiliseƁ mon õaökğƁound loğistiƀue Liöenöe Supplƾ Chain               

Manağement en l appliƀuant à ma nouƷelle spéöialisation: l entƁepƁeneuƁiat. C est                 

d ailleuƁs un sujet ƀue j aimeƁais öƁeuseƁ l an pƁoöhain: l adaptation des outils                     

loğistiƀues au domaine de l entƁepƁeneuƁiat.  

 

La Ɓédaötion de öe mémoiƁe m a éğalement amenée à appƁoĞondiƁ mon                     

ƀuestionnement, ƀue öe soit suƁ les öontƁaintes et spéöiĞiöités d un inöuõateuƁ puõliö                       

  

 
 



ou suƁ les motiƷations Ɓéelles ƀui peuƷent pousseƁ un inöuõateuƁ à s'inteƁƁoğeƁ suƁ sa                           

démaƁöhe ƀualité. En öe sens, j ai õeauöoup appƁis.  

 

EnĞin, j ai pu öonĞƁonteƁ mes öonnaissanöes théoƁiƀues au teƁƁain . En eĞĞet, les öouƁs                         

de méthodes et ƁeöheƁöhes d enƀuête mais aussi de öompoƁtement oƁğanisationnel                   

ou enöoƁe de ğouƷeƁnanöe m ont été tƁès utiles pouƁ la Ɓédaötion de öe mémoiƁe.                           

Mais öe Ğut éğalement le öas pouƁ mes autƁes missions.  

 

B. PƁise de Ɓeöul suƁ les diĞĞéƁentes missions du stağe 

 

En eĞĞet, j ai pu mettƁe en pƁatiƀue mes öonnaissanöe en ğestion de pƁojet, méthode                           

et ƁeöheƁöhes d enƀuête ou enöoƁe öommuniöation Ɓédaötion d un öommuniƀué de                   

pƁesse paƁ eƽemple au öouƁs de mes diĞĞéƁentes missions. J ai appƁéöié la diƷeƁsité de                           

öelles-öi öaƁ j ai non seulement pu moõiliseƁ les öonnaissanöes aöƀuises au öouƁs du                         

masteƁ entƁepƁeneuƁiat mais éğalement öelles déƷeloppées dans mes ĞoƁmations                 

pƁéöédentes DUT Teöhniƀues de öommeƁöialisation, L  Supplƾ Chain Manağement .  

TƁaƷailleƁ suƁ des sujets ƷaƁiés m a donné une appƁoöhe diĞĞéƁente de l uniƷeƁs                       

entƁepƁeneuƁial. J ai pu tƁaƷailleƁ pouƁ le pƁoğƁamme étudiant-entƁepƁeneuƁs mais                 

aussi pouƁ le pƁoğƁamme FƁanöo-Italien FƁistaƁt où j ai eu la öhanöe de ƁenöontƁeƁ des                           

poƁteuƁs de pƁojets italiens. Le pƁoğƁammes EFC StaƁtups m a montƁé une appƁoöhe                       

plus enƷiƁonnementale de l entƁepƁeneuƁiat aƷeö des pƁojets d éöonomie öiƁöulaiƁe ou                   

de la Ğonötionnalité. TƁaƷailleƁ suƁ le Ğond FƁenöh-Teöh Seed m a öonĞƁonté à l aspeöt                         

Ğinanöement  des staƁtups et öe Ğut tout aussi enƁiöhissant.  

J ai öependant ƁenöontƁé ƀuelƀues diĞĞiöultés en déõut de stağe pouƁ ğéƁeƁ öes diƷeƁs                         

pƁojets de Ğaçon simultanée sans me sentiƁ déõoƁdée. Je tƁaƷaillais en paƁallèle suƁ                         

l enƀuête statistiƀue, le sujet étudiant-entƁepƁeneuƁ, EFC staƁtup, FƁenöh Teöh Seed,                   

auƽƀuels se sont ajoutés les MinikonĞs, les ĞoƁmations et õien entendu la démaƁöhe                         

ƀualité. Ce Ğut sinöèƁement tƁès ĞoƁmateuƁ et stimulant de tƁaƷailleƁ suƁ öes missions.                         

Cela m a d ailleuƁs oõliğé à mettƁe en plaöe des outils ƀue j aƷais déjà utilisés dans                             

d autƁes öonteƽte aĞin de m oƁğaniseƁ dans mon tƁaƷail. J ai donö utilisé TƁello pouƁ                         

aƷoiƁ une Ʒue d ensemõle de toutes les tâöhes et stades d aƷanöement. J aƷais                       

déöouƷeƁt öet outil en Finlande au öouƁs d un pƁojet d innoƷation öƁéation d une                       

appliöation moõile où l on utilisait la méthode UX. J ai donö pu pƁioƁiseƁ mes tâöhes                           

aĞin de n en omettƁe auöune et aööoƁdeƁ du temps à öhaƀue mission. PouƁ ĞiniƁ,                           

ƁanğeƁ l inĞoƁmatiƀue öƁéeƁ des dossieƁ dans la õoite mail, soiğneƁ l aƁõoƁesöenöe                     

  

 
 



dans le seƁƷeuƁ … peut paƁaîtƁe anodin mais ö est ƀuelƀue öhose ƀue je ne pƁatiƀuais                             

pas ou ƀue tƁès peu et dont j ai öompƁis l utilité duƁant öe stağe : je ne manƀueƁai                                 

pas de l utiliseƁ dans le ĞutuƁ.  

 

CaƁ j ai eu la öhanöe de tƁaƷailleƁ suƁ des sujets ƀue je pouƁƁai diƁeötement, et                             

öonöƁètement, appliƀueƁ à mon pƁojet pƁoĞessionnel. J ai pouƁ pƁojet d'ouƷƁiƁ, en                     

paƁtenaƁiat aƷeö une assoöiée, un öaõinet de öonseil en aöƀuisition d oeuƷƁes d aƁt,                       

destiné auƽ entƁepƁises. Ainsi, toutes les öonĞéƁenöes et ĞoƁmations auƽƀuelles j ai                     

assisté ou ƀue j ai pu oƁğaniseƁ, toutes les disöussions inĞoƁmelles ƀue j ai eu aƷeö les                             

poƁteuƁs de pƁojets et autƁes paƁties pƁenantes au öouƁs des éƷénements et de                         

manièƁe ğénéƁale tous les sujets ƀue j ai pu aõoƁdeƁ duƁant öe stağe pouƁƁont                         

paƁĞaitement êtƁe moõilisés dans mon eƽpéƁienöe entƁepƁeneuƁiale.  

II. SaƷoiƁ-ĞaiƁe et saƷoiƁ-êtƁe déƷeloppés 

A. SoĞt skills 

 

Les missions eĞĞeötuées au öouƁs de mon stağe m ont amené à tƁaƷailleƁ en éƀuipe.                           

Ainsi j ai pu déƷeloppé mes öapaöités d adaptation. En tƁaƷaillant aƷeö diĞĞéƁents                     

öhaƁğés d aĞĞaiƁes et suƁ diĞĞéƁents pƁojets, j ai dû m'adapteƁ auƽ méthodes de tƁaƷail                         

de öhaöun, auƽ diĞĞéƁents outils utilisés mais aussi auƽ diƷeƁses pƁoöéduƁes pƁopƁes à                         

öhaƀue pƁoğƁamme.  

J ai éğalement dû m appƁopƁieƁ des sujets teöhniƀues ou inöonnus assez Ɓapidement.                     

Cela m a peƁmis de tƁaƷailleƁ mon espƁit d analƾse et d oõseƁƷation ainsi ƀue mon                         

espƁit de sƾnthèse aĞin de ƁespeöteƁ les délais et pouƷoiƁ êtƁe opéƁationnelle le plus                           

Ɓapidement possiõle.  

TƁaƷailleƁ suƁ diĞĞéƁentes missions de Ğaçon simultanée m a peƁmis de ğağneƁ en                       

autonomie et en polƾƷalenöe. Comme eƽpliƀué plus tôt, j ai mis en plaöe des                         

méthodes aĞin d oƁğaniseƁ mon tƁaƷail.  

EnĞin, je öommenöe à me sentiƁ plus à l aise pouƁ deƷeniƁ ĞoƁöe de pƁoposition . SaƷoiƁ                             

ameneƁ ses idées, pƁoposeƁ de nouƷelles öhoses tout en aƁğumentant son point de                         

Ʒue est un eƽeƁöiöe ƀu il m était diĞĞiöile de ĞaiƁe. C est un point suƁ leƀuel je dois                               

enöoƁe m amélioƁeƁ et j espèƁe pƁoĞiteƁ de öes deuƽ deƁnieƁs mois de stağe pouƁ le                           

ĞaiƁe.  

 

  

 
 



Je pense ƀue öe Ğut une eƽöellente oppoƁtunité d appƁentissağe puisƀue l adaptation,                     

la polƾƷalenöe, l aƁğumentation ou enöoƁe l espƁit d analƾse sont des saƷoiƁ-êtƁe                   

indispensaõles loƁsƀue l on souhaite monteƁ son entƁepƁise.  

B. Compétenöes 

 

C est éğalement le öas des öompétenöes ƀue j ai pu moõiliseƁ et / ou déƷeloppeƁ au                             

öouƁs de öes missions.  

La ğestion est un aspeöt essentiel de la öƁéation d entƁepƁise. J ai ainsi appƁis à                           

oƁğaniseƁ mon tƁaƷail, mais éğalement à étaõliƁ un plan d aötion notamment suƁ ma                         

mission öonöeƁnant la démaƁöhe ƀualité . J ai éğalement été amené à ƁespeöteƁ les                       

pƁoöéduƁes en ƷiğueuƁ, öomme paƁ eƽemple pouƁ le pƁojet FƁistaƁt. J auƁai moi-même                       

à mettƁe en plaöe des pƁoöéduƁes et deƷƁais m'adapteƁ à öelles de mes ölients dans                             

notƁe ĞutuƁ öaõinet de öonseil.  

 

En öe ƀui öonöeƁne les öompétenöes entƁepƁeneuƁiales, öe stağe m a peƁmis de                       

öompƁendƁe l'éöosƾstème et le Ɓôle ƀue öhaöun ƾ joue. J ai éğalement pu öooƁdonneƁ                         

les diĞĞéƁentes étapes et paƁties pƁenantes dans l'oƁğanisation d un éƷénement ou                     

d un pƁojet. Souhaitant oƁğaniseƁ nous-même des éƷénements au sein de notƁe                     

entƁepƁise pouƁ pƁomouƷoiƁ l aöhat des oeuƷƁes d aƁt, öet aspeöt Ğut tƁès ĞoƁmateuƁ.  

Dans un tout autƁe öadƁe, j ai éğalement eu l oööasion de paƁtağeƁ mes öonnaissanöes                         

aƷeö une autƁe stağiaiƁe mais éğalement de ĞaiƁe appel à elle en öas de õesoin paƁ                               

eƽemple suƁ l aspeöt RSE . ConnaîtƁe ses points ĞoƁts et ses points Ğaiõles et tƁaƷailleƁ                           

ensemõle pouƁ enƁiöhiƁ ses idées me semõle êtƁe un point impoƁtant. EtƁe öapaõle de                           

paƁtağeƁ ses öompétenöes est éğalement essentiel.  

PouƁ teƁmineƁ, j ai éğalement moõilisé des öompétenöes plus teöhniƀues öomme                   

meneƁ un diağnostiö ƀualité ou enöoƁe ƁédiğeƁ un öommuniƀué de pƁesse. La                       

polƾƷalenöe de mes missions a été un Ɓéel atout pouƁ mon pƁojet ĞutuƁ où, en tant ƀue                                 

öheĞ d entƁepƁise, je seƁai amené à deƷoiƁ ğéƁeƁ de nomõƁeuses tâöhes de diƷeƁses                         

natuƁe.  

 

 

   

  

 
 



 

 

CONCLUSION 
PouƁ öonöluƁe, nous pouƷons diƁe ƀu il est tout à Ğait possiõle d assuƁeƁ le maintien et                             

l amélioƁation d une démaƁöhe ƀualité au sein d un inöuõateuƁ puõliö. PouƁ öe ĞaiƁe,                       

l inöuõateuƁ doit tout d'aõoƁd éƷalueƁ sa démaƁöhe ƀualité. Cette éƷaluation deƷƁa                     

êtƁe ƁéitéƁée annuellement. IdentiĞieƁ ses points ĞoƁts peƁmet de les mainteniƁ et de                         

pouƷoiƁ öommuniƀueƁ les õonnes pƁatiƀues auƽ paƁties pƁenantes. IdentiĞieƁ ses                   

points Ğaiõles peƁmet de planiĞieƁ des aötions öoƁƁeötiƷes aĞin d amélioƁeƁ sa démaƁöhe                       

ƀualité. Cependant, un inöuõateuƁ puõliö est soumis à diƷeƁses öontƁaintes liées à                       

l uniƷeƁs entƁepƁeneuƁial dans leƀuel il éƷolue. Il seƁa donö impoƁtant de pƁioƁiseƁ les                         

aötions à meneƁ pouƁ ƀue öelles-öi soient Ɓéalisaõles. PenseƁ étape paƁ étape peƁmet                         

d oõteniƁ un plan d aötion Ɓéaliste et Ɓépondant paƁĞaitement auƽ oõjeötiĞs puisƀue                     

dans le öas de l IPE, öe n est pas la öeƁtiĞiöation ƀui est ƁeöheƁöhée. De plus, öette                               

éƷaluation peƁmet de s assuƁeƁ ƀue la démaƁöhe ƀualité est õien öohéƁente. Elle la                         

pƁésente dans son ensemõle et il est ainsi plus Ğaöile de mettƁe en éƷidenöe les                             

pƁinöipes du manağement de la ƀualité ƀui ne sont pas suĞĞisamment maîtƁisés. 

ToujouƁs dans le õut de öontƁeƁ les inöeƁtitudes et Ɓisƀues liés à öet uniƷeƁs                           

entƁepƁeneuƁial, l inöuõateuƁ deƷƁa utiliseƁ des outils adaptaõles aĞin de ƁépondƁe auƽ                     

õesoins des poƁteuƁs de pƁojets mais aussi de l éƀuipe opéƁationnelle. Les outils                       

doiƷent êtƁe optimisés de Ğaçon à öe ƀu ils puissent ƁépondƁe à diƷeƁses eƽiğenöes.                         

Dans öe seöteuƁ, il Ğaut êtƁe attentiĞ à öe ƀue la démaƁöhe ƀualité ne deƷiennent pas                               

une öontƁainte mais puisse amélioƁeƁ le ƀuotidien de öhaƀue öollaõoƁateuƁ. AdopteƁ                     

une oƁientation ölient est aussi pƁimoƁdial pouƁ ĞaiƁe Ğaöe auƽ inöeƁtitudes des                       

poƁteuƁs de pƁojet et s adapteƁ à leuƁs õesoins.  

EnĞin, impliƀueƁ toutes les paƁties pƁenantes dans la démaƁöhe est essentiel dans un                         

uniƷeƁs où l éöosƾstème a autant d inĞluenöe suƁ la ƀualité des seƁƷiöe pƁoposés. Cela                         

demande aussi de moõiliseƁ toute l éƀuipe opéƁationnelle suƁ öe sujet puisƀue                     

öhaƀue peƁsonne tƁaƷaillant au sein de l inöuõateuƁ seƁa impaötée ou impaöteƁa de                       

Ğaçon diƁeöte öette démaƁöhe.  

 

De Ğaçon sƾnthétiƀue, pouƁ ĞaiƁe Ğaöe au õesoin de ƁéaötiƷité et d'adaptation tout en                           

maintenant une démaƁöhe ƀualité paƁĞois tƁès pƁoöéduƁièƁe, il Ğaut penseƁ                   

amélioƁation öontinue et ne suƁtout pas ƁesteƁ suƁ ses aöƀuis. Se ƁemettƁe en                         

ƀuestion öontinuellement, ƁééƷalueƁ la satisĞaötion de ses ölients et de ses paƁties                       

pƁenantes, ƁepenseƁ les oõjeötiĞs et la Ʒision de l inöuõateuƁ, ƀuestionneƁ la peƁtinenöe                       

  

 
 



et la peƁĞoƁmanöe des pƁoöéduƁes mises en plaöe : tant d étapes ölés ƀui peƁmettƁont                           

à un inöuõateuƁ de mainteniƁ et de ĞaiƁe éƷolueƁ sa démaƁöhe ƀualité malğƁé les                           

öontƁaintes auƽƀuels il Ğait Ğaöe.  
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SIGLES ET ABRÉVIATIONS UTILISÉS 
AFNOR : Assoöiation FƁançaise de NORmalisation 

BIC : Business Inöuõation CenteƁ 

BPI : Banƀue puõliƀue d inƷestissement 

EFC : Eöonomie de la Ğonötionnalité et de la öoopéƁation  

ESA : EuƁopean Spatial Ağenöƾ 

ETP : EƀuiƷalent Temps Plein  

IPE : InöuõateuƁ Paöa Est 

ISO : OƁğanisation InteƁnationale de NoƁmalisation 

MESRI : MinistèƁe de l enseiğnement supéƁieuƁ, de la ƁeöheƁöhe et de l innoƷation 

PACA : PƁoƷenöe Alpes Côte d AzuƁ 

PEPITE : Pôles Etudiants PouƁ l InnoƷation, le TƁansĞeƁt et l EntƁepƁeneuƁiat 

RSE : Responsaõilité Soöiétale de l EntƁepƁise 

SMQ : Sƾstème du Manağement de la Qualité 

 

 

 

   

  

 
 



GLOSSAIRE 
 

AmélioƁation öontinue: L amélioƁation öontinue appelée aussi Lean Manağement               

touöhe à tous les pƁoöessus de l entƁepƁise et öonsiste à ƁéuniƁ les öonditions idéales                           

de Ğonötionnement en Ɓéduisant les souƁöes de non-pƁoduötiƷité, de non-ƷaleuƁ                   

ajoutée et en diminuant le ğaspillağe et les peƁtes. L amélioƁation öontinue Ɓepose suƁ                         

la Ɓésolution aötiƷe des pƁoõlèmes paƁ l appliöation de méthodes et la standaƁdisation                       

des pƁoöédés.  

DémaƁöhe ƀualité: ensemõle des aötions menées paƁ une entƁepƁise pouƁ amélioƁeƁ                     

la ƀualité et la ğestion de la ƀualité, pƁoposeƁ de meilleuƁs pƁoduits, seƁƷiöes ou                           

pƁestations auƽ ölients, ĞaiƁe éƷolueƁ les salaƁiés.  

DiağƁamme de Gantt: Outil de ğestion de pƁojets ƀui peƁmet de planiĞieƁ les                         
diĞĞéƁentes tâöhes dans le temps. 

Manağement de la ƀualité: ensemõle de Ɓesponsaõilité, de stƁuötuƁes                 

oƁğanisationnelles, de pƁoöessus, de pƁoöéduƁes pouƁ planiĞieƁ, mettƁe en oeuƷƁe et                     

piloteƁ la ğestion de la ƀualité. Les sƾstèmes de manağement de la ƀualité öonöeƁne                           

toutes les paƁties pƁenantes, les seƁƷiöe ƀualité mais aussi la diƁeötion, les                       

Ɓesponsaõles de dépaƁtements … 

Méthode UX : Méthode de ğestion de pƁojet ƀui s appuie suƁ l eƽpéƁienöe utilisateuƁ.  

NoƁme ISO   : RéĞéƁentiel de öeƁtiĞiöation RSE 

NoƁme ISO 9  : RéĞéƁentiel de öeƁtiĞiöation DémaƁöhe ƀualité  

PƁoöédé: une aötiƷité humaine aƾant des éléments d entƁées matièƁes pƁemièƁes ou                     

peƁsonnes et des éléments de soƁties pƁoduits Ğinis ou peƁsonnes . Il ƾ a donö                           

tƁansĞoƁmation d oõjets aƾant öeƁtaines öaƁaötéƁistiƀues en oõjets en possédant                 

d autƁes.  

RACI: outil de ğestion de pƁojet ƀui peƁmet d identiĞieƁ les Ɓôles de öhaöun: ƀui est                             

Ɓesponsaõle, ƀui ağit, ƀui öontƁôle et ƀui est inĞoƁmé 

TƁaƷail standaƁdisé: déöƁit les points ölés d un pƁoöessus, les pƁoöéduƁes opéƁatoiƁes,                     

les séƀuenöes de pƁoduötion, les pƁoõlèmes de séöuƁité et les öontƁôles ƀualité.  
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ANNEXE  : PRÉSENTATION DES PROGRAMMES DE L INCUBATEUR 

 

Tout le öontenu de öette anneƽe a été eƽtƁait du site Ƹeõ de l inöuõateuƁ paöa-est :                               

http://ƸƸƸ.inöuõateuƁpaöaest.oƁğ/Nos-pƁoğƁammes . 

 

● PƁoğƁamme de MinistèƁe de l’Enseiğnement SupéƁieuƁ, de la ReöheƁöhe et                   

de l’InnoƷation : 

Cette öollaõoƁation aƷeö un laõoƁatoiƁe, où ƀu il se tƁouƷe en FƁanöe et ƀuelle ƀu en                           

soit la thématiƀue, doit se ĞoƁmaliseƁ au öouƁs des mois d inöuõation. Elle appoƁte à                             

l entƁepƁise une diĞĞéƁenöiation söientiĞiƀue suƁ ses pƁoduits, sa teöhnoloğie, son                   

entƁée suƁ le maƁöhé ou ses modèles éöonomiƀues.  

Elle peƁmet au pƁojet aööompağné de õénéĞiöieƁ, même aƷant la öƁéation de la                         

soöiété, d une aide ĞinanöièƁe : le õudğet pƁéƷisionnel d inöuõation. Le montant et                       

l utilisation de öe õudğet sont déĞinis dès l entƁée en inöuõation. 

AttƁiõuée sous ĞoƁme d aƷanöe ƁemõouƁsaõle, il peƁmet de ĞinanöeƁ les dépenses liées                       

à la öƁéation de l entƁepƁise juƁidiƀue, stƁatéğie, maƁketinğ, öommuniöation, pƁopƁiété                   

intelleötuelle, teöhniƀue… , et öonĞiées à des pƁestataiƁes eƽteƁnes. 

Ces pƁestations sont Ɓéğlées diƁeötement paƁ l inöuõateuƁ pouƁ le öompte du pƁojet,                       

jusƀu à épuisement de l aƷanöe aööoƁdée. 

Les öhaƁğés d aĞĞaiƁes aident les entƁepƁeneuƁs dans le öhoiƽ et la öonduite des                         

missions des pƁestataiƁes. 

PouƁ öandidateƁ à öet aööompağnement, la soöiété ne doit pas êtƁe öƁéée. Cependant                         

une toléƁanöe est aööoƁdée si les statuts ont été déposés dans les mois pƁéöédant la                               

date du õuƁeau.   

 

● PƁoğƁamme ESA BIC :  

'ESA BIC Sud FƁanöe est un inöuõateuƁ d'entƁepƁises innoƷantes laõellisé paƁ l'Ağenöe                       

Spatiale EuƁopéenne ESA . » 

Son oõjeötiĞ est de ĞaƷoƁiseƁ, paƁ la öƁéation d'entƁepƁises, le tƁansĞeƁt de teöhnoloğies                         

et seƁƷiöes assoöiés issus du domaine spatial ƷeƁs d'autƁes domaines, peƁmettant ainsi                       

à öes teöhnoloğies d élaƁğiƁ leuƁs öhamps d appliöation. 

Auƽ pƁojets séleötionnés, l ESA appoƁte, sous öonditions, une öontƁiõution ĞinanöièƁe et                     

teöhnoloğiƀue à hauteuƁ de k€. 

L'ESA BIC Sud FƁanöe ƁeğƁoupe stƁuötuƁes de Réğions de FƁanöe ƀui mutualisent                           

leuƁs outils et méthodes pouƁ ĞaƷoƁiseƁ le déƷeloppement de öes entƁepƁises. 

  

 
 

http://www.incubateurpacaest.org/Nos-programmes


Le CentƁe National d Etudes Spatiales CNES öontƁiõue au dispositiĞ en pƁoposant                       

heuƁes d eƽpeƁtise öiõlée à disposition des entƁepƁeneuƁs, ainsi ƀue plusieuƁs de leuƁs                       

outils et plates-ĞoƁmes. 

Une ƀuinzaine d entƁepƁises paƁ an õénéĞiöie du soutien de l ESA BIC Sud FƁanöe.  

 

● Le dispositiĞ ARDAN :  

 A ƀui s'adƁesse t-il? 

Auƽ diƁiğeants d une TPE, PME-PMI, entƁepƁise aƁtisanale ou assoöiation öƁéée depuis                     

plus d un an et ĞinanöièƁement saine... 

L'appli ation de es itè es este souple et soumise à un e amen de ha ue as. 

...ƀui ƁeöheƁöhent une nouƷelle öompétenöe pouƁ la öonƀuête d un maƁöhé, la mise                       

en plaöe d'une innoƷation, d'un pƁoduit ou pƁoöess, une ouƷeƁtuƁe à l eƽpoƁt, une                         

démaƁöhe ƀualité, etö...  ou tout simplement la stƁuötuƁation d une nouƷelle aötiƷité... 

Comment Ğonötionne t-il ? 

Le öheĞ d'entƁepƁise ƁeöƁute son öollaõoƁateuƁ, le ''pilote de pƁojet'', oõliğatoiƁement                     

insöƁit öomme demandeuƁ d'emploi, indemnisé ou non. 

Celui-öi õénéĞiöieƁa pendant les mois de la mission du statut de 'stağiaiƁe de la                             

ĞoƁmation pƁoĞessionnelle'. 

La öhaƁğe ĞinanöièƁe pouƁ l'entƁepƁise est de  € nets pouƁ les  mois. 

La ƁémunéƁation du pilote est öonstituée paƁ les indemnités Pôle Emploi ou paƁ une                           

ƁémunéƁation ĞoƁĞaitaiƁe ƷeƁsée paƁ le Conseil Réğional PACA en öas de non                       

indemnisation, et est öomplétée dans tous les öas paƁ un pƁime mensuelle nette de                           

 €. 

Le pilote Ɓeçoit une ĞoƁmation du CNAM de jouƁs ƁépaƁtis suƁ les mois et õénéĞiöie                                 

d'un õudğet ĞoƁmation de  € à dépenseƁ aupƁès d'un oƁğanisme ĞoƁmateuƁ ağƁéé. 

L'InöuõateuƁ Paöa Est aööompağne le pilote de pƁojet pendant la mission aƷeö un                         

suiƷi peƁsonnalisé si néöessaiƁe. 

Idéalement mais non oõliğatoiƁe, l'emploi est péƁennisé à l'issue des  mois.  

 

● Etudiant EntƁepƁeneuƁs : 

Dans le öadƁe de son paƁtenaƁiat aƷeö l UniƷeƁsité de Niöe-Sophia Antipolis et Skema                         

õusiness söhool, l InöuõateuƁ Paöa-Est aööompağne et oƁiente les               

étudiants-entƁepƁeneuƁs dans leuƁ pƁojet de öƁéation. 

  

  

 
 



Le diplôme d'étaõlissement "étudiant-entƁepƁeneuƁ" D E aööompağne le statut               

d'étudiant-entƁepƁeneuƁ : il peƁmet de meneƁ à õien son pƁojet aƷeö un maƽimum de                           

séöuƁité et de Ʒisiõilité.  

 

● SmaƁt Deal : 

Ce öonöouƁs s adƁesse à l'entƁepƁeneuƁiat étudiant, auƽ öƁéateuƁs de staƁt-up, auƽ                     

laõoƁatoiƁes puõliös et pƁiƷés. 

Les öandidats ont jusƀu au oötoõƁe pouƁ pƁésenteƁ un pƁojet de öƁéation                       

d entƁepƁise autouƁ d appliöations numéƁiƀues dans les domaines du touƁisme et du                     

spoƁt. 

Il s ağit dans le domaine du spoƁt d imağineƁ des appliöations, des loğiöiels, des oõjets                           

öonneötés, des tissus öonneötés, ƀui pouƁƁaient aööompağneƁ les peƁsonnes dans                   

leuƁs aötiƷités spoƁtiƷes, öonsolideƁ l entƁainement des spoƁtiĞs de haut niƷeau,                   

pƁomouƷoiƁ les aötiƷités ƀue l on peut pƁatiƀueƁ suƁ le teƁƁitoiƁe. 

Dans le domaine du touƁisme, le öonöouƁs pouƁƁait öonöeƁneƁ les õoƁnes inteƁaötiƷes,                       

plateĞoƁmes de mise en Ɓelation, ağenöes diğitales, appliöations dont l oõjeötiĞ seƁait                     

de ƷaloƁiseƁ notƁe potentiel touƁistiƀue, ƁépondƁe auƽ õesoins spéöiĞiƀues de öeƁtaines                     

ölientèles, ĞaöiliteƁ les ƁéseƁƷations et les itinéƁaiƁes touƁistiƀues dans les                   

Alpes-MaƁitimes. 

Les dossieƁs de öandidatuƁe seƁont étudiés paƁ un juƁƾ ƁeğƁoupant l ensemõle des                       

paƁtenaiƁes. 

Les deuƽ lauƁéats Ɓetenus se ƷeƁƁont ĞinanöeƁ paƁ le DépaƁtement un an de                         

pƁé-inöuõation aupƁès de l InöuõateuƁ PACA Est d oötoõƁe  à oötoõƁe .  

 

● EFC StaƁtups :  

ll s adƁesse auƽ poƁteuƁs de pƁojet ou staƁtups nouƷellement öƁéées, en paƁtiöulieƁ                       

öeuƽ ƀui souhaitent tƁouƷeƁ de nouƷeauƽ modèles éöonomiƀues, öollaõoƁatiĞs,                 

öiƁöulaiƁes, et plus duƁaõles ğƁâöe à l Eöonomie de la Fonötionnalité et de la                         

CoopéƁation EFC  et la ƁeöheƁöhe de solutions d appƁoƷisionnement Ɓesponsaõle. 

La démaƁöhe s appuie en eĞĞet suƁ une appƁoöhe émeƁğente öonsistant à ƁemplaöeƁ la                         

Ʒente de pƁoduits ou de seƁƷiöes paƁ la Ʒente de l usağe. L Eöonomie de la                           

Fonötionnalité et de la CoopéƁation öonsiste en une innoƷation de modèle                     

éöonomiƀue d entƁepƁise, et Ʒise plus paƁtiöulièƁement à mettƁe en öohéƁenöe la                     

Ɓaison d êtƁe de l entƁepƁise Ğinalité du öolleötiĞ aƷeö l oĞĞƁe ƀu elle pƁopose, pƁoduit,                       

Ʒend et öontƁaötualise, le tout dans une dƾnamiƀue d éƷolution peƁmanente ƷeƁs plus                       

d eĞĞiöienöe éöonomiƀue. 

  

 
 



  

Les staƁtups séleötionnées õénéĞiöieƁont duƁant la péƁiode d aööompağnement               

d oötoõƁe  à déöemõƁe  de : 

-  Conseils et öoaöhinğ séanöes indiƷiduelles et öolleötiƷes  

-  RDV eƽpeƁts aƷoöats, öonsultants  

-  Une ğamme d outils pouƁ aööompağneƁ la démaƁöhe RSE PaƁöouƁs                 

PeƁĞoƁmant et Responsaõle  

L aööompağnement pƁoposé Ʒise la déĞinition d un modèle ƁeleƷant de l EFC et sa                       

mise en test pilote. 

Les ğains attendus poƁtent pƁinöipalement suƁ un ƁaööouƁöissement des délais                   

d aööès au maƁöhé, un enğağement plus Ɓapide et plus ĞoƁt des ölients potentiels et                           

une amélioƁation de la ƷaleuƁ ajoutée des staƁtups. 

Un tƁaƷail seƁa éğalement Ɓéalisé autouƁ du modèle de pƁoduötion stƁatéğie d aöhats                       

Ɓesponsaõles . 

Un pƁemieƁ ƁeleƷé de öandidatuƁe est pƁéƷu le oötoõƁe . Un deuƽième et                           

deƁnieƁ ƁeleƷé auƁa lieu le oötoõƁe à midi. Les dossieƁs de öandidatuƁe seƁont                           

étudiés paƁ un juƁƾ ƁeğƁoupant les tƁois paƁtenaiƁes aƷeö pouƁ oõjeötiĞ de séleötionneƁ                         

 staƁtups.  

 

 

 

 

 

   

  

 
 



ANNEXE  : ACCOMPAGNEMENT DES PROJETS, INCUBATEUR PACA-EST 

 

L'aööompağnement des poƁteuƁs de pƁojets se pƁésente sous ĞoƁme de seƁƷiöes                     

indiƷiduels, de seƁƷiöes öolleötiĞs et d aƷanöe ƁemõouƁsaõle.  

 

TƁois temps ĞoƁts de l aööompağnement sont maƁƀués paƁ des Ɓéunions aƷeö un                       

öhaƁğé d aĞĞaiƁe et le diƁeöteuƁ de l IPE : 

● Réunion de démaƁƁağe duƁant laƀuelle on pƁésente le Ğonötionnement de                   

l inöuõateuƁ, désiğne le öhaƁğé d aĞĞaiƁe ƁéĞéƁent, Ɓemet les doöuments                 

administƁatiĞs et déĞinit une Ğeuille de Ɓoute pouƁ les mois suiƷants aõoƁdant                         

des sujets tels ƀue l éƀuipe, la teöhnoloğie, le maƁöhé, le Ğinanöement …  

● Réunion à mois aĞin de pƁendƁe du Ɓeöul suƁ l aööompağnement ƀuotidien.                       

Iöi enöoƁe une Ğeuille de Ɓoute seƁa mise en plaöe pouƁ les mois à ƷeniƁ.                               

DuƁant l'aööompağnement ƀuotidien, un öompte Ɓendu mensuel est enƷoƾé                 

au diƁeöteuƁ pouƁ le teniƁ inĞoƁmé.  

● Réunion de Ğin d’inöuõation dont l oõjeötiĞ est de ĞaiƁe un õilan de la péƁiode                           

d inöuõation. Le poƁteuƁ de pƁojet pouƁ donné son ƁetouƁ, des suğğestions                     

d amélioƁation …  

 

DuƁant toute la duƁée de l inöuõation, le Ɓôle du öhaƁğé d aĞĞaiƁes seƁa entƁe autƁes de: 

● DéĞiniƁ les õesoins d'aööompağnement eƽteƁnes 

● OƁğaniseƁ des Ɓéunions ƁéğulièƁes aƷeö les poƁteuƁs de pƁojets pouƁ                   

l aööompağneƁ suƁ des sujets spéöiĞiƀues et suƁ les õesoins de pƁestations suƁ                       

des sujets teöhniƀues tels ƀue la pƁoteötion juƁidiƀue ou enöoƁe la pƁépaƁation                       

à la leƷée de Ğond . 

● OƁğaniseƁ des RDV aƷeö des eƽpeƁts pouƁ ƁépondƁe auƽ õesoins des inöuõés 

● MettƁe à disposition des poƁteuƁs de pƁojets le Ɓéseau de l inöuõateuƁ 

● OƁğaniseƁ des öonĞéƁenöes ou ĞoƁmations pouƁ les poƁteuƁs de pƁojets 

● ... 

 

 

 

. 

 

   

  

 
 



ANNEXE  : TABLEAU DIAGNOSTIC DÉMARCHE QUALITÉ IPE  

VeƁt: maîtƁisé 

OƁanğe: peut êtƁe optimisé 

Rouğe: ineƽistant / non maîtƁisé  

Jaune: inĞoƁmation non Ɓéöoltée 

 

 

n°  CatéğoƁie  CƁitèƁe  Etat  CommentaiƁe  SMQ 

. .  

OƁğanisation 

et 

Ɓesponsaõilit

é multi sites 

OõjeötiĞ de ĞouƁniƁ     

des pƁestations de     

seƁƷiöes de même     

niƷeau de ƀualité     

suƁ les diĞĞéƁents     

sites    

FoƁmations, 

minikonĞs … suƁ les       

sites de Niöe,     

Toulon …  . oƁientation ölient 

. .  

OƁğanisation 

et 

Ɓesponsaõilit

é multi sites 

Les sites   

seöondaiƁes 

appliƀuent les   

mêmes dispositions   

ƀue le site pƁinöipal     Oui 

. AppƁoöhe   

pƁoöessus 

.  

Politƀue et   

enğağement

s ƀualité 

Politiƀue ƀualité   

siğnée paƁ l'IPE et       

diĞĞusée à tout le       

peƁsonnel    

Pas ĞoƁöément   

peƁtinent öaƁ   

ƁeöheƁöhe pas la     

öeƁtiĞiöation 

. ImpliƀueƁ le     

peƁsonnel 

.  

Politƀue et   

enğağement

s ƀualité 

Modalités de mise à       

disposition de   

l'inĞoƁmation de sa     

politiƀue ƀualité   

doit êtƁe déöƁites    

Pas ĞoƁöément   

peƁtinent öaƁ   

ƁeöheƁöhe pas la     

öeƁtiĞiöation 

. ImpliƀueƁ le     

peƁsonnel 

.  

Politƀue et   

enğağement

s ƀualité 

DéĞiniƁ une politƀue     

ƀualité pƁésentant   

ses pƁinöipauƽ   

enğağements 

déölinés en oõjeötiĞs     

opéƁationnels    

Pas ĞoƁöément   

peƁtinent öaƁ   

ƁeöheƁöhe pas la     

öeƁtiĞiöation 

. AmélioƁation   

öontinue 

  

 
 



.  

Politƀue et   

enğağement

s ƀualité 

Toutes les paƁties     

pƁenantes doiƷent   

êtƁe inĞoƁmées paƁ     

l'inöuõateuƁ de sa     

politƀue ƀualité et     

de ses   

enğağements 

ölients.    

TƁaƷailleƁ l'aspeöt   

öommuniöation 

suƁ la démaƁöhe     

ƀualité et la RSE 

. Relation aƷeö les       

paƁties pƁenantes 

. .  

AmélioƁation 

de la ƀualité     

du seƁƷiöe 

AnalƾseƁ l'ensemõle   

des éöaƁts /     

pƁoõlèmes + aötions     

öoƁƁeötiƷes    

Taõleau 

AmélioƁaiton 

Continue: à   

optimiseƁ la   

ĞƁéƀuenöe 

d'utilisation 

. AmélioƁation   

öontinue 

. . .  

Auto 

EƷaluation 

Réalisation de l'auto     

éƷaluation annuelle    

RappoƁt d'aötiƷité:   

peut êtƁe mettƁe     

en plaöe une auto       

éƷaluation des CA     

si öe n'est pas déjà         

le öas 

. ImpliƀueƁ le     

peƁsonnel 

. . .  

Auto 

EƷaluation 

Suite à l'auto     

éƷaluation: mettƁe   

en plaöe des aötions       

öoƁƁeötiƷes    

Taõleau 

AmélioƁaiton 

Continue: à   

optimiseƁ la   

ĞƁéƀuenöe 

d'utilisation 

. AmélioƁation   

öontinue 

. . .  

Auto 

EƷaluation 

Auto éƷaluation à     

ĞaiƁe de l'inöuõateuƁ     

suƁ un öƾöle de  ans    

Conseil 

d'administƁation et   

öomité de pilotağe 

. Déöisions õasées     

suƁ des Ğaits 

  

 
 



. . .  

Gestion de la     

satisĞaötion 

ölient 

L'inöuõateuƁ doit   

mesuƁeƁ la   

satisĞaötion des PP     

suƁ: aménağement   

et entƁetien / Vie       

öolleötiƷe / SeƁƷiöes     

paƁtağés /   

Aööompağnement 

et suiƷi tƁimestƁiel /       

Mise à disposition     

du Ɓéseau de     

öompétenöe, de   

paƁtenaiƁes et   

d'eƽpeƁt /   

Animations 

öolleötiƷes    

DéĞiniƁ modalités   

d'éƷaluation 

ƀuestionnaiƁes ? ,   

méthodoloğie et   

ĞƁéƀuenöe  . oƁientation ölient 

. . .  

Gestion de la     

satisĞaötion 

ölient 

L'inöuõateuƁ doit   

s'assuƁeƁ de la     

satisĞaötion des ses     

paƁties pƁenantes    

DéĞiniƁ modalités   

d'éƷaluation 

ƀuestionnaiƁes ? ,   

méthodoloğie et   

ĞƁéƀuenöe ?? Ou     

non peƁtinent ? 

. Relation aƷeö les       

paƁties pƁenantes 

. . .  

Gestion des   

Ɓéölamations 

ölients 

DesöƁiption de   

l'oƁğanisation mise   

en plaöe pouƁ     

ƁenöenseƁ, ğéƁeƁ et     

suiƷƁe les   

Ɓéölamations ölients    

PƁoöessus 

"inöonsöients" non   

ĞoƁmalisés: peut   

êtƁe optimisé  . oƁientation ölient 

. . .  

Gestion des   

Ɓéölamations 

ölients 

FaiƁe mention de la       

Ɓéölamation, de la     

Ɓéponse appoƁteƁ et     

du délai assoöié, du       

suiƷi et du     

Ɓesponsaõle de   

l'aötion    

CƁéeƁ un taõleau     

"Gestion des   

Ɓéölamations" ? 

. AppƁoöhe   

pƁoöessus 

  

 
 



. . .  

MaîtƁise et   

mesuƁe des   

indiöateuƁs 

DéĞinition des   

indiöateuƁs de   

pilotağe / Ɓésultats     

de l'inöuõateuƁ    

NomõƁes de   

pƁojets 

séleötionnés, 

aööompağnés … 

. Déöisions õasées     

suƁ des Ğaits 

. . .  

MaîtƁise et   

mesuƁe des   

indiöateuƁs 

DéĞinition des   

indiöateuƁs de   

Ɓéussite et péƁénnité     

des entƁepƁise    

NomõƁes d'ETP,   

NomõƁe 

d'entƁepƁises öƁées   

… CĞ RappoƁt     

d'aötiƷité 

. Déöisions õasées     

suƁ des Ğaits 

. . .  

MaîtƁise et   

mesuƁe des   

indiöateuƁs 

PouƁ öhaƀue   

indiöateuƁ, déĞiniƁ   

les oõjeötiĞs suiƷi, les       

modalités de suiƷi et       

les pƁésenteƁ dans     

un taõleau de õoƁd    

Conseil 

d'administƁation et   

öomité de pilotağe 

. Déöisions õasées     

suƁ des Ğaits 

. . .  

Gestion des   

doöuments 

ƀualité 

DéĞiniƁ modalités de     

Ɓédaötion des   

doöuments ƀualités   

taõleauƽ, manuel,   

pƁoöéduƁes 

modèles     

Peut êtƁe   

optimisé: 

moõiliseƁ le   

peƁsonnel suƁ la     

Ɓédaötion de öes     

doöuments 

. AppƁoöhe   

pƁoöessus 

. . .  

Gestion des   

doöuments 

ƀualité 

DéĞiniƁ les modalités     

de öonseƁƷation et     

d'aƁöhiƷağe des   

doöuments ƀualités    

Pas ĞoƁöément   

peƁtinent öaƁ   

ƁeöheƁöhe pas la     

öeƁtiĞiöation 

. AppƁoöhe   

pƁoöessus 

. . .  

Gestion des   

doöuments 

ƀualité 

TƁaçaõilité des   

audits    

Pas ĞoƁöément   

peƁtinent öaƁ   

ƁeöheƁöhe pas la     

öeƁtiĞiöation 

. Déöisions õasées     

suƁ des Ğaits 

. . .  

Gestion du   

peƁsonnel 

DéĞiniƁ le suiƷi des       

öompétenöes et   

identiĞiöation des   

õesoins en   

ĞoƁmation      

. ImpliƀueƁ le     

peƁsonnel 

  

 
 



. . .  

Gestion du   

peƁsonnel 

EtaõliƁ un plan de       

ĞoƁmation et teniƁ à       

jouƁ la liste des       

ĞoƁmations suiƷis paƁ     

le peƁsonnel      

. ImpliƀueƁ le     

peƁsonnel 

. . .  

Gestion du   

peƁsonnel 

DéĞiniƁ les modalités     

de ƁeöƁutement et     

ƀualiĞiöation du   

peƁsonnel    

Fiöhes de poste,     

RH SG, LM  

. Déöisions õasées     

suƁ des Ğaits 

. . .  

MaîtƁise des   

sous-tƁaitant

s 

DéöƁiƁe les   

modalités de   

séleötion, 

d'éƷaluation et suiƷi     

des sous-tƁaitants    

Appel d'oĞĞƁe,   

öahieƁ des öhaƁğes,     

öƁitèƁes 

d'éƷaluation, 

enƀuête de   

satisĞaötion 

. Déöisions õasées     

suƁ des Ğaits 

. . .  

MaîtƁise des   

sous-tƁaitant

s 

EtaõliƁ un öontƁat de       

sous-tƁaitanöe    

ContƁats, õons de     

öommande … 

. Déöisions õasées     

suƁ des Ğaits 

. . .  

MaîtƁise des   

sous-tƁaitant

s 

S'assuƁeƁ ƀue le     

sous-tƁaitant 

satisĞaits auƽ   

eƽiğenöes de la     

noƁme ƀualité    

Pas ĞoƁöément   

peƁtinent öaƁ   

ƁeöheƁöhe pas la     

öeƁtiĞiöation mais   

peut êtƁe   

intéƁessant si l'on     

souhaite ƁespeöteƁ   

une öeƁtaines   

öohéƁenöe. 

. Déöisions õasées     

suƁ des Ğaits 

. . .  

MaîtƁise des   

sous-tƁaitant

s 

Sƾstème 

d'éƷaluation des   

sous-tƁaitants    

Enƀuête de   

satisĞaötion, 

éƷaluation eƽ:   

n'inteƁƷient plus si     

note inĞéƁieuƁe à  

. Déöisions õasées     

suƁ des Ğaits 

. . .  

MaîtƁise des   

sous-tƁaitant

s 

Mise à jouƁ de la liste           

des sous tƁaitants si          

Enƀuête de   

satisĞaötion, 

éƷaluation eƽ:   

. Déöisions õasées     

suƁ des Ğaits 

  

 
 



éƷaluation 

insatisĞaisante 

n'inteƁƷient plus si     

note inĞéƁieuƁe à  

. . .  

MaîtƁise des   

sous-tƁaitant

s 

EtaõliƁ la liste des       

sous-tƁaitant    

Cataloğue: à   

optimiseƁ 

. Relation aƷeö les       

paƁties pƁenantes 

. . .  

EtƁe un lieu     

de Ʒie 

DéöƁiƁe les   

modalités d'aööueil   

et d'instalisation du     

PP    

Guide d'entƁée en     

inöuõation mis à     

jouƁ apƁ Julie     

Sansouöƾ.  . oƁientation ölient 

. . .  

EtƁe un lieu     

de Ʒie 

MettƁe en plaöe des       

öonƷentions 

d'aööompağnement 

et d'héõeƁğement   

paƁaphées et   

siğnées    

ConƷentions 

d'inöuõation  . oƁientation ölient 

. . .  

MettƁe à   

disposition 

les 

ƁessouƁöes 

optimisées 

Gestion des loöauƽ     

paƁtağés, utilisation   

et ĞaötuƁation des     

seƁƷiöes paƁtağés,   

suiƷi des   

öonsommations    

Guide d'aööueil,   

inĞoƁmations 

tƁansmises en   

inteƁne eƽ: suiƷi     

nomõƁe d'heuƁe de     

öonseil utilisées …   . oƁientation ölient 

. . .  

FaƷoƁiseƁ 

l'inseƁtion 

dans 

l'enƷiƁonnem

ent 

DéĞiniƁ les   

öonditions de mise à       

disposition des   

seƁƷiöes 

post-inöuõation    

Liste des taƁiĞs     

oĞĞeƁts 

post-inöuõation; 

EnƁeğistƁement 

des solutions   

enƷisağées 

pƁépaƁation à la     

soƁtie   . oƁientation ölient 

. . .  

EƽamineƁ les   

pƁojets 

DéöƁiƁe les   

modalités pouƁ:   

l'inĞoƁmation du PP     

au eƁ öontaöt,     

l'éƷaluation des   

pƁojets, la pƁise de       

déöision,    

Eudonet, Ğiöhes   

pƁoöessus, 

doöuments 

inteƁnes 

. AppƁoöhe   

pƁoöessus 

  

 
 



l'inĞoƁmaiton au PP     

suƁ son entƁée ou       

non en inöuõation 

. . .  

EtƁe un lieu     

de Ʒie 

PƁéƷoiƁ les mesuƁes     

appliöaõles en öas     

de non Ɓespeöt de la         

öonƷention    

ConƷentions 

d'inöuõation 

. AppƁoöhe   

pƁoöessus 

. . .  

EtƁe un lieu     

de Ʒie 

DéĞiniƁ les modalités     

d'oƁğanisation des   

ƁenöontƁes et   

animations öhoiƽ   

des thèmes, des     

inteƁƷenants, …     

Feuille 

d'émaƁğement, 

suiƷi des   

paƁtiöipants dans   

le seƁƷeuƁ, suiƷi des       

ĞoƁmations et   

öonĞéƁenöes, 

éƷaluation des   

inteƁƷenant … 

. AppƁoöhe   

pƁoöessus 

. . .  

EtƁe un lieu     

de Ʒie 

DéĞiniƁ les modalités     

de soƁties et en       

inĞoƁmeƁ les   

öƁéateuƁs dès leuƁ     

aƁƁiƷée     ConƷentions  

. AppƁoöhe   

pƁoöessus 

. . .  

 

Aööompağn

eƁ et aideƁ à       

la déöision 

MettƁe en plaöe des       

Ğiöhes de suiƷi suiƷi       

de l'aötiƷité du PP,       

pƁises de RDV, …     

Fiöhes de suiƷi +       

Eudonet 

. AppƁoöhe   

pƁoöessus 

. . .  

ContƁiõueƁ 

au 

déƷeloppem

ent 

éöonomiƀue 

et à   

l'aménğaem

ent du   

teƁƁitoiƁe 

IdentiĞieƁ les   

pƁesöƁipteuƁs et   

mettƁe en œuƷƁe     

des aötions de     

pƁospeötions pouƁ   

ƁepéƁeƁ des pƁojets    

DémaƁöhe 

séleötion des   

pƁojets, Ɓelations   

aƷeö l'éöosƾstème. 

. Relation aƷeö les       

paƁties pƁenantes 

  

 
 



. . .  

MettƁe à   

disposition 

les 

ƁessouƁöes 

optimisées 

AĞĞiöhağe des   

éƷénements de   

l'inöuõateuƁ, des   

animations 

eƽteƁnes, 

inĞoƁmations suƁ les     

aides eƽistantes …     

FaƷoƁiseƁ l'aööès à     

l'inĞoƁmation    

Guides, mails …     

Peut êtƁe   

optimiseƁ ğƁâöe à     

un taõleau   

d'aĞĞiöhağe ? +     

optimiseƁ les   

öanauƽ de   

öommuniöation 

. Relation aƷeö les       

paƁties pƁenantes 

. . .  

FaƷoƁiseƁ 

l'inseƁtion 

dans 

l'enƷiƁonnem

ent 

DéĞiniƁ les modalités     

de mise à jouƁ de la           

liste et de l'annuaiƁe       

des entƁepƁises    

Enƀuête annuelle,   

mise à jouƁ     

Eudonet 

. Relation aƷeö les       

paƁties pƁenantes 

. . .  

FaƷoƁiseƁ 

l'inseƁtion 

dans 

l'enƷiƁonnem

ent 

DéĞiniƁ les aötions     

de pƁomotions     RappoƁt d'aötiƷité 

. Relation aƷeö les       

paƁties pƁenantes 

. . .  

GéƁeƁ les   

Ɓéseauƽ de   

öompétenöe

s, 

paƁtenaiƁes, 

eƽpeƁts 

DéĞiniƁ les modalités     

d'utilisation des   

Ɓéseauƽ paƁtenaiƁes   

ĞinanöieƁs + mise à       

jouƁ du öaƁnet     

d'adƁesse    

AnnuaiƁe, 

öataloğue C,   

ĞiöhieƁ déöƁiƷants   

les paƁtenaiƁes et     

inteƁƷenants. Mise   

à jouƁ öataloğue     

C à ĞaiƁe. 

. Relation aƷeö les       

paƁties pƁenantes 

. . .  

GéƁeƁ les   

Ɓéseauƽ de   

öompétenöe

s, 

paƁtenaiƁes, 

eƽpeƁts 

EƷaluation et   

utilisation des   

Ɓéseauƽ d'eƽpeƁts    

Taõleau de suiƷi,     

enƀuête de   

satisĞaötion 

. Relation aƷeö les       

paƁties pƁenantes 

. . .   InĞoƁmation 

L'inöuõateuƁ doit   

öommuniƀueƁ suƁ   

son oĞĞƁe de seƁƷiöe       

et déĞiniƁ ses        

Doöuments 

d'entƁée en   

inöuõation,  . oƁientation ölient 

  

 
 



enğağements dans   

des doöuments et     

suppoƁts 

öontƁats, site Ƹeõ,     

ğuides … 

. . .   InĞoƁmation 

L'inöuõateuƁ doit   

öommuniƀueƁ ses   

Ɓésultat dans un     

ƁappoƁt annuel   

d'aötiƷité    

Selon les öƁitèƁes     

eƽiğés, il manƀue     

les "oõjeötiĞs   

Ğiƽés" dans le     

RappoƁt d'AötiƷité. 

. Relation aƷeö les       

paƁties pƁenantes 

. . .  

Responsaõili

té 

EtaõliƁ un   

oƁğaniğƁamme 

Ğonötionnel et   

déĞiniƁ les   

Ɓesponsaõilités et   

les Ɓelations entƁe     

peƁsonnes     Fiöhes pƁoöessus  . LeadeƁship 

. . .  

Responsaõili

té 

Des Ğiöhes de postes       

doiƷent êtƁe étaõlies    

Fiöhes métieƁ öes     

Ğiöhes de postes     

peuƷent s'appuƾeƁ   

suƁ le ƁéĞéƁentiel     

öompétenöes du   

CNCE 

. AppƁoöhe   

pƁoöessus 

. . .  

ConĞidentiali

té 

GaƁantieƁ la   

öonĞidentialité des   

inĞoƁmations 

ƁelatiƷes à l'aötiƷité     

d'inöuõation    

Peut êtƁe amélioƁeƁ     

aƷeö la mise en       

plaöe d'une RGPD     

au sein de     

l'inöuõateuƁ.  . oƁientation ölient 

  

 

 
 

   

  

 
 



ANNEXE  : THÉORIES DU MANAGEMENT : LEWIN ET HERZBERG 

Cette anneƽe est une sƾnthèses des théoƁies de LeƸin et HeƁzõeƁğ. Ces inĞoƁmations                         

ont été ƷolontaiƁement simpliĞiées.  

 

LeƸin et les stƾles de leadeƁship 

 

LeƸin déĞinit stƾles de leadeƁship : démoöƁatiƀue, autoƁitaiƁe et peƁmissiĞ. Le taõleau                         

öi-dessous GƁille ƁéöapitulatiƷe des stƾles de leadeƁship de LeƸin Ɓéalisée paƁ                     

Tedonğmo et Bapes en sƾnthétise les öaƁaötéƁistiƀues. Selon LeƸin, le stƾle                       

démoöƁatiƀue a une eĞĞiöaöité similaiƁe au stƾle autoöƁatiƀue mais il peƁmet de                       

meilleuƁes Ɓelations et pƁend en öompte l impoƁtanöe de la öonsidéƁation et de la                         

Ɓeöonnaissanöe.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 



La théoƁie õi ĞaötoƁielle d’HeƁzõeƁğ : 

 

Cette théoƁie se õase suƁ tƁois pƁinöipes: 

● la motiƷation est liée au öontenu du tƁaƷail 

● la satisĞaötion est liée au öonteƽte, à öe ƀu il a autouƁ 

● l inƷeƁse de la satisĞaötion n est pas l'insatisĞaötion mais la neutƁalité 

 

HeƁzõeƁğ distinğue ainsi les ĞaöteuƁs moteuƁs ou de motiƷation ƀui seƁa liés au                         

öontenu même de la tâöhe et les ĞaöteuƁs d hƾğiène liés au öonteƽte öomme le                           

pƁésente le taõleau öi-dessous.  

 

 

FaöteuƁs d’hƾğiène  FaöteuƁs de motiƷation 

Politiƀue et administƁation de 
l entƁepƁise 

Aööomplissement Ɓéalisation d un 
tƁaƷail õien Ğait  

Relation aƷeö le supéƁieuƁ hiéƁaƁöhiƀue  Reöonnaissanöe paƁ la diƁeötion 

Conditions de tƁaƷail  CaƁaötèƁe stimulant du tƁaƷail lui même 
et intéƁêt du tƁaƷail 

RémunéƁation  AööƁoissement de la Ɓesponsaõilité 

Relations aƷeö les öollèğues et 
suõoƁdonnés 

Possiõilité de pƁomotion ou 
d aƷanöement 

FaöteuƁs de Ʒie peƁsonnelle  Possiõilité de déƷeloppement peƁsonnel 

SéöuƁité de l emploi   

 

 

   

  

 
 



ANNEXE  : TABLEAU AMÉLIORATION CONTINUE IPE  

Voiöi öomment se pƁésente le taõleau d amélioƁation öontinue: 

AĞin de déĞiniƁ les öauses, la teöhniƀue des pouƁƀuoi öonsistant à ƀuestionneƁ le                           

pouƁƀuoi du pouƁƀuoi peut êtƁe utilisée ou õien le QQOQCPC: ƀuoi, ƀui ,où, ƀuand,                           

öomment, pouƁƀuoi, öomõien .. 

Dans l éƷaluation Ğaite en oƁanğe : 

● la pƁoõaõilité sous entend: la ĞƁéƀuenöe pƁoõaõle d appaƁition étend le                       

maƽimum  

● L impaöt éƷalue la ğƁaƷité de öe dƾsĞonötionnement iöi aussi est le plus haut                           

indiöateuƁ  

● La öƁéatiƷité est donö la multipliöation de öes deuƽ ĞaöteuƁs et se note suƁ .                             

Au plus öette note est éleƷée, au plus il est uƁğent de ƁépaƁeƁ le                           

dƾsĞonötionnement. 

 

  

 
 



ANNEXE  : ANALYSE GRAPHIQUE, AMÉLIORATION CONTINUE IPE  

 
 
 
Cette analƾse ğƁaphiƀue est ğénéƁée automatiƀuement ğƁâöe auƽ données                 

Ɓenseiğnées suƁ le taõleau d amélioƁation öontinue . Elle met en éƷidenöe les                     

öompétenöes à ƁepenseƁ aĞin d optimiseƁ la démaƁöhe ƀualité: à öhaƀue Ğois ƀu un                       

dƾsĞonötionnement est lié à l une de öes öompétenöes, la õaƁƁe de l histoğƁamme                       

auğmente.  

 

En , les points de Ʒiğilanöe était donö: la ğestion des öotisations et des                           

suõƷentions, l amélioƁation öontinue, la mise en Ɓelation et la ğestion des ƁessouƁöes                       

humaines.   

   

  

 
 



ANNEXE  : TABLEAU DE SYNTHÈSE DE L IMPACT DES PARTIES PRENANTES, IPE 

 

 

   

  

 
 



ANNEXE  : CHOIX DES PRIORITÉS RSE, IPE 

 

  

 
 



ANNEXE  : EVALUATION DES OUTILS QUALITÉ, IPE  

Les öƁitèƁes d éƷaluation pouƁ öes outils ƀualité ont été les suiƷants: 

 

● FƁéƀuenöe d utilisation : 

○  : jamais 

○  : pas utilisé depuis plus d'un an 

○  : pas utilisé duƁant les  deƁnieƁs mois anoƁmal  

○  : utilisé annuellement / tƁimestƁiellement 

○  : utiliseƁ mensuellement 

○  : outils de tƁaƷail ƀuotidien 

● Faöilité d utilisation :  point attƁiõué à öhaƀue ƀuestion ou Ɓéponse = oui 

○  : Le doöument est-il Ğaöile à tƁouƷeƁ ? öhemin d'aööès intuitiĞ  

○ : Le doöument est-il eƁğonomiƀue ? donne enƷie de tƁaƷailleƁ dessus                       

et d'ƾ ƁeƷeniƁ ƁéğulièƁement  

○ : Le doöument est-il intuitiĞ ? on öompƁend intuitiƷement öe ƀu'il ƾ a à                             

ƁempliƁ, à ƀuelle ĞƁéƀuenöe, öomment ...  

○ : Le doöument est-il aööessiõle à toutes les peƁsonnes öonöeƁnées ?                       

ĞoƁmat, dossieƁ ...  

○  : Le doöument est-il pƁéöis ? pas de teƁmes tƁop Ğlous ou suğğestiĞs  

● Répond à l oõjeötiĞ : 

○  : ne Ɓépond pas du tout à l'oõjeötiĞ 

○  : lien tƁès Ğaiõle aƷeö l'oõjeötiĞ 

○  : lien Ğaiõle aƷeö l'oõjeötiĞ 

○  : en lien aƷeö l'oõjeötiĞ 

○  : tƁès en lien aƷeö l'oõjeötiĞ 

○  : paƁĞaitement öohéƁent aƷeö l'oõjeötiĞ 

● Mène à l aötion : 

○  : auöune aötion A.C. menée ğƁâöe à öette pƁoöéduƁe 

○  : auöune aötions menées mais pistes d'aötions identiĞiées 

○  : auöune d'aötions menées mais plan d'aötion mis au point 

  

 
 



○  : peu d'aötion menées mais pistes et / ou plans déĞinis 

○  : aötions oööasionnelles menées 

○  : aötions ƁéğulièƁes menées 

● AmélioƁe la ƀualité : 

○  : auöune aötion menée 

○  : aötion menée peu inĞluente suƁ la ƀualité 

○  : aötion menée Ğaöilite des ĞaöteuƁs / pƁojets ponötuels 

○  : aötion menée Ğaöilite öeƁtains ĞaöteuƁs / pƁojets 

○  : aötions menées Ğaöilite l'ensemõle des pƁojets / ĞaöteuƁs 

○ : aötion menée amélioƁe ƀualité dans son eƽistenöe amélioƁation                   

indispensaõle  

 

   

  

 
 



ANNEXE : GUIDES D ENTRETIENS POUR LES RDV INDIVIDUELS, DIAGNOSTIC                   
QUALITÉ IPE  

 

THÈME : LA DÉMARCHE QUALITÉ ET LA DÉMARCHE RSE AU SEIN DE L IPE 

PROBLÉMATIQUE : COMMENT MAINTENIR ET OPTIMISER LA DÉMARCHE QUALITÉ AU SEIN DE L IPE ? 

ECHANTILLON : DIRECTEUR, RESPONSABLE ADMINISTRATIF ET FINANCIER, CHARGÉS D AFFAIRES, ENTREPRISES EN COURS                       
D INCUBATION. ENVIRON PERSONNES . = GUIDES D ENTRETIEN : UN POUR L ÉQUIPE EN INTERNE , UN POUR LES                                 
INCUBÉS 

OBJECTIFS : ANALYSER L EFFICACITÉ DES PROCESS DÉJÀ EN PLACE, TROUVER DES AXES D AMÉLIORATION, AVOIR UN                             
RETOUR AVEC DIFFÉRENTS POINTS DE VUE, INTÉGRER LA RSE À LA DÉMARCHE QUALITÉ FAIT-IL SENS ? ... 

Le ğuide d entƁetien pouƁ les poƁteuƁs de pƁojet  

  

I.          PRÉSENTATION 

Dans le öadƁe de mon stağe, je tƁaƷaille suƁ le maintien et l amélioƁation de la                             
démaƁöhe ƀualité au sien de l inöuõateuƁ Paöa-Est. A öe titƁe, LauƁent Masson m a                         
öonseillé de Ʒous ƁenöontƁeƁ au öouƁs d un entƁetien indiƷiduel à minutes aĞin                           
de pƁendƁe en öompte ƷotƁe eƽpéƁienöe et Ʒos éƷentuelles suğğestions. 

II.         PHASE INTRODUCTIVE 

OõjeötiĞ : EƷalueƁ la öonnaissanöe des dispositiĞs mis en plaöe au sein de l inöuõateuƁ 
 
Questions : 

● Qu entendez-Ʒous paƁ démaƁöhe ƀualité ? Qu est-öe ƀue öela Ʒous éƷoƀue ? 
● AƷez-Ʒous déjà entendu paƁleƁ d une démaƁöhe ƀualité au sein de l IPE ? 
● Comment déĞiniƁiez-Ʒous la RSE ? 
● AƷez-Ʒous déjà entendu paƁleƁ d une démaƁöhe RSE au sein de l IPE ? 

  
Relanöe : 
-      PƁéöisez, Qui Ʒous en a paƁlé ? .... 

  

III.        PHASE DE CENTRAGE DU SUJET 

 

LES SERVICES 

● SuƁ une éöhelle de à , öomment noteƁiez-Ʒous la déteƁmination de l IPE à                           
satisĞaiƁe Ʒos eƽiğenöes ? 

● Qu est-öe ƀue l IPE pouƁƁait mettƁe en plaöe pouƁ auğmenteƁ öe söoƁe ? 
● Quelle sont Ʒos attentes Ʒis-à-Ʒis d un inöuõateuƁ ? 

  

 
 



● SuƁ une éöhelle de à , les seƁƷiöes pƁoposés paƁ l IPE sont-ils en aööoƁd aƷeö                               
Ʒos õesoins ?  

● PouƁƀuoi ? PƁéöisez. 
● Qu est-öe ƀue l IPE pouƁƁait mettƁe en plaöe pouƁ auğmenteƁ öe söoƁe ? 
● Selon-Ʒous, l IPE ƁenouƷelle-t-il suĞĞisamment son oĞĞƁe de seƁƷiöe aĞin de                   

ƁépondƁe auƽ pƁoõlématiƀues ƀue Ʒous ƁenöontƁez ? 
● L IPE Ʒous moõilise-t-il aĞin d oõteniƁ ƷotƁe ƁetouƁ d eƽpéƁienöe peƁöeption, aƷis                   

et Ɓeöommandations  ?  Si oui, à ƀuelle ĞƁéƀuenöe ? 
● VotƁe õesoin / aƷis est-il pƁis en öompte dans la öonstƁuötion des pƁoğƁammes                         

d inöuõation ? ÉƷènement, ĞoƁmation, inteƁƷenant, thème, dates, lieu ...  
● Comment ? PƁéöisez. 
● A ƀuelle ĞƁéƀuenöe l InöuõateuƁ Ʒous öommuniƀue-t-il des inĞoƁmations suƁ : 

o   PƁoğƁammes d aööompağnement de l IPE 
o   FoƁmations 
o   Possiõilités de Ğinanöement 
o   DémaƁöhes ƀualité 
o   RSE 
o   PaƁtenaiƁes, éöosƾstème 
o   EƷènements 

● Ces inĞoƁmations sont-elles « suĞĞisantes » ? Si non, ƀu aimeƁiez-Ʒous ƀue                     
l inöuõateuƁ Ʒous pƁopose de plus ? 

● Quels suppoƁts l inöuõateuƁ utilise-t-il pouƁ Ʒous öommuniƀueƁ öes               
inĞoƁmations mails, PoƸeƁPoint, Ɓéunions, ğuides, ƁappoƁts, Ɓéseauƽ soöiauƽ,               
sites Ƹeõ ... ?  

o   Quel est öelui ƀui Ʒous öonƷient le mieuƽ ? 
o   Pensez-Ʒous ƀu un autƁe suppoƁt seƁait peƁtinent ? Si oui leƀuel ? 

 

L’ÉQUIPE 
 

● Comment déĞiniƁiez-Ʒous le Ɓôle des öhaƁğés d aĞĞaiƁe ? 
● SuƁ une éöhelle de à , öomment noteƁiez-Ʒous l impliöation du peƁsonnel de                         

l IPE ? 
o   Sont-ils à l éöoute ? Sont-ils disponiõles ? 
o   Répondent-ils à Ʒos demandes ? 
o   Ont-ils les öompétenöes attendues ? 
o   Sont-ils « ĞoƁöe de pƁoposition » ? 
o   AppoƁtent-ils une plus-Ʒalue à la öonstƁuötion de ƷotƁe pƁojet ? 

● Selon-Ʒous le Ɓôle de öhaƀue memõƁe de l IPE est-il õien öompƁis et identiĞié ? 
● A ƀuelle ĞƁéƀuenöe êtes-Ʒous en öontaöt aƷeö un memõƁe de l inöuõateuƁ ? 

o   Cette ĞƁéƀuenöe Ʒous öonƷient-elle ? 
o   Si non : pouƁƀuoi ? 
o Quels moƾens sont utilisés pouƁ öommuniƀueƁ aƷeö le peƁsonnel de l IPE ? mail,                           
téléphone, RDV indiƷiduel, RDV öolleötiĞ ...  
o   Quel s  moƾen s  Ʒous semõle nt  le s  plus eĞĞiöaöe s  / appƁopƁié s  à ƷotƁe õesoin ? 

● Les paƁtenaiƁes de l IPE pôles de öompétitiƷité, uniƷeƁsités, pépinièƁes, õpi ...                     
inteƁƷiennent t-il suĞĞisamment / tƁop ? 

o   Ces ƁenöontƁes et inteƁƷentions Ʒous semõlent-elles peƁtinentes / utiles ? 
  

 
 



  

V.         PHASE DE CONCLUSION 

● Est-öe ƀue pouƁ ƷotƁe pƁojet , Ʒous souhaiteƁiez des ĞoƁmation, öonseil en RSE                       
? 

● AƷez-Ʒous des suğğestions öonöeƁnant la démaƁöhe ƀualité de l IPE ƀue Ʒous                     
ƷoudƁiez paƁtağeƁ ? 

● AƷez-Ʒous des suğğestions et / ou ƁemaƁƀues suƁ la démaƁöhe RSE au sein de                           
l IPE ƀue Ʒous souhaiteƁiez paƁtağeƁ ? 

● AƷez-Ʒous des ƀuestions, sujets, thèmes dont nous n auƁions pas paƁlé duƁant                     
öet entƁetien et ƀue Ʒous souhaiteƁiez aõoƁdeƁ ? 

● N hésitez pas à me tƁansmettƁe paƁ mail ou de ƷiƷe Ʒoiƽ toute inĞoƁmation                         
öomplémentaiƁe, suğğestions ou ƁetouƁs ƀui Ʒous ƷiendƁez à l espƁit dans les                       
pƁoöhains jouƁs. Le temps limité de öet entƁetien ne nous peƁmet éƷidement                       
pas d aõoƁdeƁ tous les thèmes. Ainsi, je Ɓeste disponiõle pouƁ toute demande                       
ou suğğestion. 

  

Le ğuide d entƁetien pouƁ l éƀuipe en inteƁne  

  

I.          PRÉSENTATION 

Dans le öadƁe de mon stağe, je tƁaƷaille suƁ le maintien et l amélioƁation de la                             
démaƁöhe ƀualité au sien de l inöuõateuƁ. A öe titƁe, LauƁent m a öonseillé de Ʒous                           
ƁenöontƁeƁ au öouƁs d un entƁetien indiƷiduel à minutes aĞin de pƁendƁe en                           
öompte ƷotƁe eƽpéƁienöe et Ʒos éƷentuelles suğğestions. 

II.         PHASE INTRODUCTIVE 

OõjeötiĞ : EƷalueƁ la öonnaissanöe des dispositiĞs mis en plaöe au sein de l inöuõateuƁ 
 
Questions : 
-      Qu entendez-Ʒous paƁ démaƁöhe ƀualité ? Qu est-öe ƀue öela Ʒous éƷoƀue ? 
-      Quel est selon Ʒous l intéƁêt d une démaƁöhe ƀualité ? 
-      Comment déĞiniƁiez-Ʒous la RSE ? 
-      Quel est selon Ʒous l intéƁêt d une démaƁöhe RSE ? 

  

III.        PHASE DE CENTRAGE DU SUJET 

  

ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL 

  

  

 
 



● SuƁ une éöhelle de à , öomment noteƁiez-Ʒous la ƀualité de ƷotƁe                         
enƷiƁonnement de tƁaƷail ? 

o Qu est-öe ƀue l IPE pouƁƁait mettƁe en plaöe pouƁ auğmenteƁ                   
öe söoƁe ? 

● SuƁ une éöhelle de  à  öomment éƷalueƁiez-Ʒous ƷotƁe « stƁess » ? 
o Quelles en sont les öauses ? ChaƁğe de tƁaƷail, amõianöe au                       
tƁaƷail, enƷiƁonnement, öonĞlits, manƀue de Ɓeöonnaissanöe,           
intéğƁation …. 
o Qu est-öe ƀue l IPE pouƁƁait mettƁe en plaöe pouƁ auğmenteƁ                   
öe söoƁe ? 

● SuƁ une éöhelle de à , öomment éƷalueƁiez-Ʒous ƷotƁe öhaƁğe de tƁaƷail :                             
manƀue de tƁaƷail,  : suƁöhaƁğe de tƁaƷail  

● Selon-Ʒous, les ƁessouƁöes humaine, ĞinanöièƁes, léğales ... de l IPE sont-elles                   
suĞĞisantes pouƁ ƀue Ʒous puissiez oĞĞƁiƁ un seƁƷiöe de ƀualité auƽ poƁteuƁs de                         
pƁojets ? Si non : ƀue manƀue-t-il ? 

● Pensez-Ʒous õénéĞiöieƁ de suĞĞisamment de ĞoƁmation et temps               
d appƁentissağe pouƁ pouƷoiƁ ƁépondƁe auƽ oõjeötiĞs ƀui Ʒous sont Ğiƽés                   
satisĞaötion ölient, aööompağnement ...  ? 

ORGANISATION DU TRAVAIL 

● Comment déĞiniƁiez-Ʒous le Ɓôle des öhaƁğés d aĞĞaiƁe ? 

● Selon-Ʒous le Ɓôle et les Ɓesponsaõilités de öhaƀue memõƁe de l IPE est-il õien                         

öompƁis et identiĞié ? au sein de öhaƀue pƁoğƁamme, pƁojet ...  

● La diƁeötion Ʒous moõilise-t-elle aĞin d oõteniƁ ƷotƁe ƁetouƁ d eƽpéƁienöe                 

peƁöeption, aƷis et Ɓeöommandations  ?  Si oui, à ƀuelle ĞƁéƀuenöe ? 

o   Comment ? PƁéöisez. 

● Les oõjeötiĞs de la diƁeötion sont-ils ölaiƁs, mesuƁaõles et aööessiõles ? Si non :                           

pouƁƀuoi ? 

● Les données à ƷotƁe disposition Ʒous suĞĞisent-elles pouƁ pƁendƁe des déöisions                     

aƁğumentées et õasées suƁ des Ğaits . Si non : ƀuelles sont les données                         

néöessaiƁes manƀuantes ? 

● Comment Ɓéağissez-Ʒous Ğaöe à un dƾsĞonötionnement ? Comment               

pƁoöédez-Ʒous ? 

PROCÉDURES 

● SuƁ une éöhelle de à , les pƁoöessus utilisés paƁ l IPE sont-ils en aööoƁd aƷeö                               
Ʒos õesoins ? 
o   PouƁƀuoi ? PƁéöisez. 
o   Qu est-öe ƀue l IPE pouƁƁait mettƁe en plaöe pouƁ auğmenteƁ öe söoƁe ? 
o Selon-Ʒous, l IPE amélioƁe-t-il suĞĞisamment ses pƁoöessus aĞin de ƁépondƁe                   
auƽ pƁoõlématiƀues ƀue Ʒous ƁenöontƁez ? 

● Pensez-Ʒous ƀue öeƁtaines pƁoöéduƁes ƁepƁésentent une öontƁainte peƁte de                 
temps, d aƁğent, auöune ƷaleuƁ ajoutée...  ? Si oui lesƀuelles et pouƁƀuoi ? 

  

 
 



● Selon Ʒous, mettƁe en plaöe des pƁoöessus et standaƁdiseƁ öeƁtaines                   
pƁoöéduƁes est-il eĞĞiöaöe ? PouƁƀuoi ? 

● Comment Ɓéağissez-Ʒous à un dƾsĞonötionnement / pƁoõlème / eƁƁeuƁ ? 
● Les pƁoöéduƁes de suiƷi des PP une Ğois soƁtis d inöuõation sont-elles                     

suĞĞisantes ? Quelles sont-elles ? Comment les amélioƁeƁ ? 
● Comment éƷaluez-Ʒous la satisĞaötion de Ʒos poƁteuƁs de pƁojets au ƀuotidien                     

? Relanöe : Qu est-öe ƀui pouƁƁaient êtƁe mis en plaöe ? 
 
Nous allons maintenant paƁleƁ de öeƁtains outils eƽistants : 
 
-      Taõleau amélioƁation öontinue : 
 
o SuƁ une éöhelle de à , öomment éƷalueƁiez-Ʒous öes ĞaöteuƁs : Ğaöilité d utilisation,                             
peƁtinenöe de l outil, peƁĞoƁmanöe 
o Est-il impoƁtant de ƁépaƁtiƁ les Ɓôles, autoƁités et Ɓesponsaõilités de öhaöun ? Si non                             
: pouƁƀuoi ? Comment sont déĞinis les Ɓôles ?  
o Ce taõleau n a pas été utilisé depuis plus de mois. [JS ] Quelle en sont la ou les                                     
Ɓaison s  ? 
o   La öolonne « öause supposée / identiĞiée » n est jamais Ɓempli. PouƁƀuoi ? 
o   Quelle amélioƁation ou autƁe solution enƷisağez-Ʒous ? 
 
-      Fiöhes pƁoöessus : 
 
o   AƷez-Ʒous öonnaissanöe de öes Ğiöhes ? 
o   Les utilisez-Ʒous ? PouƁ ƀuelles Ɓaisons ? 
o   Quelle en est l intéƁêt / oõjeötiĞ selon Ʒous ? 
 
-      Taõleau IPE RSE PA aötion à meneƁ pouƁ la démaƁöhe RSE  tƁès peu utilisé : 
 
o   PouƁƀuoi ? 
o   Quelle en est l intéƁêt selon Ʒous ? 
o   Quelle amélioƁation ou autƁe solution enƷisağez-Ʒous ? 

V.         PHASE DE CONCLUSION 

● AƷez-Ʒous des suğğestions öonöeƁnant la démaƁöhe ƀualité de l IPE ƀue Ʒous                     
ƷoudƁiez paƁtağeƁ ? 

● AƷez-Ʒous des suğğestions et / ou ƁemaƁƀues suƁ la démaƁöhe RSE au sein de                           
l IPE ƀue Ʒous souhaiteƁiez paƁtağeƁ ? Selon-Ʒous öomment l inöuõateuƁ peut-il                   
amélioƁeƁ son impaöt enƷiƁonnemental? 

● AƷez-Ʒous des ƀuestions, sujets, thèmes dont nous n auƁions pas paƁlé duƁant                     
öet entƁetien et ƀue Ʒous souhaiteƁiez aõoƁdeƁ ? 

● N hésitez pas à me tƁansmettƁe paƁ mail ou de ƷiƷe Ʒoiƽ toute inĞoƁmation                         
öomplémentaiƁe, suğğestions ou ƁetouƁs ƀui Ʒous ƷiendƁez à l espƁit dans les                       
pƁoöhains jouƁs. Le temps limité de öet entƁetien ne nous peƁmet éƷidement                       
pas d aõoƁdeƁ tous les thèmes. Ainsi, je Ɓeste disponiõle pouƁ toute demande                       
ou suğğestion. 

  

 
 



ANNEXE  : GRILLE DE CODAGE, RDV INDIVIDUELS, DQ IPE  

Cette anneƽe eƽpliƀue öomment öonstƁuiƁe une ğƁille de öodağe.  

La ğƁille de öodağe peƁmet d analƾseƁ les données Ɓéöoltées au öouƁs d entƁetiens                       

ƀualitatiĞs. La pƁemièƁe étapes est de distinğueƁ les thèmes de l entƁetien. Le plus                         

peƁtinent dans le öas de la démaƁöhe ƀualité et de ğaƁdeƁ les pƁinöipes du                             

manağement de la ƀualité öomme thèmes. Il ĞaudƁa ensuite identiĞieƁ les                     

sous-thèmes öomme öela est illustƁé dans l eƽemple öi-dessous: ö est à diƁe les sujets                         

liés au thèmes identiĞiés.  

A la suite des entƁetiens, la öolonne options pouƁƁa êtƁe Ɓemplie. A paƁtiƁ des                           

Ɓéponses, nous pouƁƁons identiĞieƁ les diƷeƁses options . On nomme options toutes                       

les idées ou Ɓéponses ĞoƁmulées s inséƁant dans un sous-thème. On ĞiniƁa paƁ les öodeƁ                           

öĞ öode en õleu . Nous pouƁƁons ensuite ĞaiƁe ƁessoƁtiƁ des statistiƀues : ƽ % des                             

peƁsonnes öonsidèƁent ƀue ƽƽƽƽ . Cela peƁmet non seulement de ƁessoƁtiƁ des                       

données öhiĞĞƁées mais aussi de ƁeğƁoupeƁ les Ɓéponses aĞin d en ĞaöiliteƁ la leötuƁe.  

 

Eƽemple 

 

Thèmes  Sous-thèmes  Options 
Personne 
interrogée  

OƁientation ölient  RépondƁe au õesoin ölient Code: RBC       

Code: ORC 

MoõiliseƁ le ölient   Code: MLC       

Communiöation Code: COM       

PeƁsonnel  Code: CPER       

LeadeƁship  OƁğanisation du tƁaƷail Code: ODT       

Code: LEAD 

MoõiliseƁ le peƁsonnel  Code: MLP       

Relations aƷeö le peƁsonnel Code RAP       

Manağement Code: MAN       

 

 

 

  

 
 



ANNEXE  : PROPOSITIONS D ACTIONS RSE 

ENVIRONNEMENT 
/ SOCIÉTAL  ACTION  OBJECTIF  

CHOIX R:   
NON, V:   
OUI, O:   
PEUT-ÊTRE   COMMENTAIRE  SMQ 

ENVI + SOCÉTAL 

SUPPRIMER LES   
MAILS 
RÉGULIÈREMENT 

RÉDUIRE L'IMPACT   
CO     

RÉDUIT AUSSI LE     
SENTIMENT DE   
SURCHAGE DE TRAVAIL 

. IMPLIQUER LE     
PERSONNEL 

ENVIRONNEMENT 

CONSOMMER 
DES CAPSULES   
CAFÉ 
RECYCLABLES 

RÉDUIRE L'IMPACT   
CO     

COMMUNIQUER SUR   
DES ACTIONS   
"ECO-FRIENDLY" 

. RELATION AVEC     
LES PARTIES   
PRENANTES 

ENVIRONNEMENT 

RÉUNION RSE     
FOIS PAR   
SEMESTRE 

IDENTIFIER DE   
NOUELLES ACTIONS ET     
FAIRE LE POINT USR LA         
DÉMARCHE RSE    

MOBILISER LE   
PERSONNEL 

. IMPLIQUER LE     
PERSONNEL 

ENVIRONNEMENT 

TRI: POUBELLES   
PAPIER ET   
DÉCHETS 
ORGANIQUES 

DÉMARCHE 
RESPONSABLE DE   
REYCCLAGE DES   
DÉCHETS    

COMMUNIQUER SUR   
DES ACTIONS   
"ECO-FRIENDLY" 

. RELATION AVEC     
LES PARTIES   
PRENANTES 

ENVIRONNEMENT 

TASSES: UTILISER   
DES TASSES EN     
CÉRAMIQUES 
PAS DE   

GOBELETS 
JETABLES  

RÉDUIRE LA   
CONSOMMATION DE   
PLASTIQUE    

COMMUNIQUER SUR   
DES ACTIONS   
"ECO-FRIENDLY" +   
PERMET DE RÉDUIRE     
LES COÛTS 

. RELATION AVEC     
LES PARTIES   
PRENANTES 

SOCIÉTAL 
MISE EN PLACE     
RGPD 

PROTECTION DES   
DONNÉES    

POUR L'IPE ET LES       
STARTUPS + PERMET     
UNE COMMUNICATION   
RESPONSABLE 

. ORIENTATION   
CLIENT 

  

 
 



ENVIRONNEMENT 

ACHATS DE   
FOURNITURES 
AVEC LE LOGO     
RECYCLABLE 

RÉDUIRE SA   
CONSOMMATION    

COMMUNIQUER SUR   
DES ACTIONS   
"ECO-FRIENDLY" +   
CHOISIR DES   
FOURNISSEURS 
"RESSPONSABLES" 

. RELATION AVEC     
LES PARTIES   
PRENANTES 

ENVIRONNEMENT 

ACHAT PAPIER   
LABEL FC OU     
PFFC 

RÉDUIRE SON IMPACT     
SUR LA DÉFORESTATION    

COMMUNIQUER SUR   
DES ACTIONS   
"ECO-FRIENDLY" +   
CHOISIR DES   
FOURNISSEURS 
"RESSPONSABLES" 

. RELATION AVEC     
LES PARTIES   
PRENANTES 

ENVIRONNEMENT  SENSIBILISATION 

FAIRE PRENDRE   
CONSCIENCE AUX PP     
DE L'IMPORTANCE RSE    

PAR LES CA,     
FORMATIONS 
PARTIUCLIÈRES … ? 

. ORIENTATION   
CLIENT 

ENVIRONNEMENT 

UTILISER DES   
TOUILLÈTTE EN   
BOIS OU   
RÉUTILISABLE 

RÉDUIRE SA   
CONSOMMATION DE   
PLASTIQUE    

COMMUNIQUER SUR   
DES ACTIONS   
"ECO-FRIENDLY" +   
PERMET DE RÉDUIRE     
LES COÛTS 

. RELATION AVEC     
LES PARTIES   
PRENANTES 

ENVI + SOCÉTAL 

TABLEAU DES   
ACTIONS, IDÉES,   
SUCCÈS, MISES EN     
PLACE À LA VUE       
DE TOUS  INSPIRER LES INCUBÉS    

MOBILISER LES   
PARTIES PRENANTES   
DANS LA DÉMARCHE 

. RELATION AVEC     
LES PARTIES   
PRENANTES 

ENVIRONNEMENT 

CHOISIR DES   
OPTIONS 
ÉCONOMIQUE 
SUR 
L'IMPRIMANTES 

RÉDUIRE SA   
CONSOMMATION 
D'ENCRE + RÉDUIRE LES       
COÛTS    

CENTURY GOTHYC:   
% D'ENCRE EN     

MOIS / IMPRIMER EN       
NOIR ET BLANC /       
NIVEAU DE GRIS % :         
DIMINUTION DE %     
DE LA CONSO D'ENCRE 

. IMPLIQUER LE     
PERSONNEL 

ENVI + SOCÉTAL 

COMMUNIQUER 
SUR SA   
DÉMARCHE RSE 

ETRE LÉGITIME AUPRÈS     
DES STARTUPS    

COMMUNIQUER SUR   
LES STARTUPS À     
IMPACT POSITIF   
PEPINO, BTOBOT,   

MYCOPHYTO … ,     
CHARTE RSE SUR LE       
SITE WEB … 

. RELATION AVEC     
LES PARTIES   
PRENANTES 

  

 
 



ENVIRONNEMENT 

TRIER LES   
DÉCHETS DES   
BUFFETS 

RÉDUIRE SES DÉCHATS     
ET AVOIR UNE     
DÉMARCHE COHÉRENTE    

TRIER ORGANIQUE ET     
PLASTIQUE À LA FIN       
DES BUFFET 

. RELATION AVEC     
LES PARTIES   
PRENANTES 

SOCIÉTAL 

CRÉER UN   
ENVIRONNEMENT 
DE TRAVAIL   
CHALEUREUX ET   
CRÉATIF 

AMÉLIORER LA   
PRODUCTIVITÉ    

PLUS DE COULEUR,     
DES PLANTES VERTES 

. IMPLIQUER LE     
PERSONNEL 

SOCIÉTAL 

TRAVAILLER SOUS   
FORME D'ATELIER   
DE TEMPS EN     
TEMPS AU COURS     
DE RÉUNIONS 

AMÉLIORER LA   
COHÉSION D'ÉQUIPE    

APPLIQUER LES   
ATELIERS QUE NOUS     
PROPOSONS PARFOIS   
AUX INCUBÉS ? 

. IMPLIQUER LE     
PERSONNEL 

SOCIÉTAL 

PRIVILÉGIER LES   
MOMENTS 
INFORMELS 

AMÉLIORER LA   
COHÉSION D'ÉQUIPE    

RRÉUNION AUTOUR   
D'UN REPAS PAR     
EXEMPLE 

. IMPLIQUER LE     
PERSONNEL 

SOCIÉTAL 
ENTRETIENS 
INDIVIDUELS 

COMPRENDRE SOURCE   
URGENCE/SURCHAGE DE   
TRAVAIL    

PROPOSER DES   
ACTIONS  . LEADERSHIP 

SOCIÉTAL 

TABLEAU DANS   
LE BUREAU   
METTANT EN   
AVANT LES   
RÉUSSITES DE   
L'ÉQUIPE ET DES     
INCUBÉS 

AMÉLIORER LA   
COHÉSION D''ÉQUIPE    

AFFICHER DES   
POST-OIT, DES   
PHRASES DE   
FELLICITATIONS, DES   
ARTICLES DE   
JOURNAUX … 

. IMPLIQUER LE     
PERSONNEL 

SOCIÉTAL 

DAVANTAGE DE   
RÉUNIONS 
D'ÉQUIPE 

AMÉLIORER LA   
COHÉSION D'ÉAQUIPE,   
LA PERFORMANCE,   
DIAGNOSTIQUER 
D'ÉVENTUELS 
DYSFONCTIONNEMENTS 
ET CENTRALISER LES     
INFOS    

FOIS PAR MOIS       
MINIMUM EN   
PRÉSENTIEL, UN MINI     
POINT PAR SEMAINE À       
DISTANCE  . LEADERSHIP 

SOCIÉTAL 
ENTRETIENS 
INDIVIDUELS 

ETUDIER LES FACTEURS     
DE STRESS    

PROPOSER DES   
ACTIONS 

. IMPLIQUER LE     
PERSONNEL 

  

 
 



SOCIÉTAL 

OPTIMISER LA   
PLANIFICATION ET   
L'ORGANISAITON 
DES ÉVENEMENTS 

RÉDUIRE LA SURCHAGE     
DE TRAVAIL ET LE       
SENTIMENT D'URGENCE    

PLANIFIER À LONG     
TERME : PLAN DES       
ÉVÉNEMENT À AN.       
TABLEAU DE BORD 

. AMÉLIORATION   
CONTINUE 

SOCIÉTAL 

ORGANISER DES   
DÉBATS, 
CONFÉRENCES ET   
TABLES RONDES 

SENSIBILISER À LA     
DIVERSITÉ DES PROFILS    

POUR LES INCUBÉS     
NOTAMMENT. 
EXEMPLES: 
"DISCRIMINATION 
INCONSCIENTE, ÉGALITÉ   
SALARIALE …." 

. ORIENTATION   
CLIENT 

ENVI + SOCÉTAL 

PARTENARIAT 
AVEC DES   
STRUCTURES 
PLUS ENGAGÉES  COMMUNICATION    

EX: RÉSEAU FRANCE     
LA RUCHE 

. RELATION AVEC     
LES PARTIES   
PRENANTES 

ENVIRONNEMENT 
ET SOCIÉTAL 

ENCOURAGER   
JOUR DE   
TÉLÉTRAVAIL PAR   
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