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AVANT-PROPOS 

AĐtuelleŵeŶt eŶ Masteƌ Ϯ DESMA MaŶageŵeŶt StƌatĠgiƋue des aĐhats daŶs leƋuel s͛iŶsĐƌit ce 

ŵĠŵoiƌe de fiŶ de ĐǇĐle, j͛effeĐtue mon alternance au sein de la foncière immobilière Poste Immo. 

Cette entreprise appartient à 100% au Groupe La Poste. Elle gère, développe, entretient et valorise 

son parc immobilier, composé de plus de 10 326 immeubles.  

L͛ADEME, AgeŶĐe de l͛eŶǀiƌoŶŶeŵeŶt et de la ŵaitƌise de l͛ĠŶeƌgie, estiŵe Ƌue le ďâtiŵeŶt est le 

« Pƌeŵieƌ ĐoŶsoŵŵateuƌ d͛ĠŶeƌgie ;ϰϱ% de la ĐoŶsoŵŵatioŶ ŶatioŶale d͛ĠŶeƌgie fiŶale doŶt ϲϱ% 

pour le résidentiel et 35% pour le tertiaire), … le quatrième émetteur de GES en France ». Poste Immo, 

en tant que foncière immobilière, ĐoŶstitue doŶĐ uŶ seĐteuƌ d͛aĐtioŶs pƌioƌitaiƌes eŶ ŵatiğƌe de RSE 

au ƌegaƌd des poteŶtiels d͛ĠĐoŶoŵies d͛ĠŶeƌgie, d͛ĠŵissioŶs de CO2 ou encore de confort des 

oĐĐupaŶts et de saŶtĠ puďliƋue. D͛autaŶt Ƌue le tauǆ d͛ĠƋuipeŵeŶt Ġlectrique et électronique ne cesse 

de croitre, contribuant ainsi à la hausse de la consommation globale. 

SeloŶ l͛Oďseƌǀatoiƌe de l͛Iŵŵoďilieƌ Durable (OID), les eŶjeuǆ eŶ ŵatiğƌe de RSE ou d͛ESG dans le 

secteur immobilier sont multiples (voir figure ci-

contre). L͛OID affiƌŵe Ƌue l͛intégration du 

dĠǀeloppeŵeŶt duƌaďle daŶs l͛iŶǀestisseŵeŶt et la 

gestioŶ d͛aĐtifs peut permettre :  

o « L͛amélioration de la réputation 

d͛eŶtƌepƌise » 

o « L͛augmentation des gains sur le long 

terme » 

o La « diversification du portefeuille » et la 

« diminution des risques » 

Aussi, l͛iŶǀestigatioŶ suƌ la ĐoŶtƌiďutioŶ de la 

foŶĐtioŶ aĐhats à la dĠŵaƌĐhe RSE de l͛eŶtƌepƌise 

paƌ l͛iŶŶoǀatioŶ ŵ͛a seŵďlĠ ĠǀideŶte afiŶ d͛appoƌteƌ 

des solutions innovantes à Poste Immo. 

A noter que Poste Immo, par effets de ricochet, est soumise aux règles dictées par la directive 

européenne 2014/25/UE quand elle réalise des achats pour des immeubles dont la vocation est de 

servir la mission de service public postal que détient le Groupe (cas de la majorité de ses achats). Ainsi, 

daŶs l͛oďjeĐtif d͛appoƌteƌ des solutioŶs, ŵais aussi de ƌeleǀeƌ des pƌatiƋues à dĠĐliŶeƌ, des eŶtƌepƌises 

relevant du secteur public seront interrogées. 

Fig. :  3 Principaux enjeux ESG dans le secteur immobilier 



 

 

 

INTRODUCTION 

Selon le directeur associé d͛Oresys, Laurent Dequéant « Le bâtiment devient de plus en plus 

intelligent et un vrai rattrapage technologique est en cours." D͛apƌğs leuƌ Ġtude, 63% des entreprises 

oŶt la ǀoloŶtĠ d͛aĐĐƌoitƌe leuƌs iŶǀestisseŵeŶts daŶs les teĐhŶologies de l͛iŵŵoďilieƌ. ϳϴ% d͛eŶtƌe elles 
pensent réduire les coûts et ϱϲ% à aŵĠlioƌeƌ l͛eǆpĠƌieŶĐe ĐlieŶts gƌâĐe auǆ oďjets ĐoŶŶeĐtĠs. Les 
iŶŶoǀatioŶs ďouleǀeƌseŶt aiŶsi le ŵoŶde de l͛iŵŵoďilieƌ et ouǀƌeŶt de Ŷoŵďƌeuses peƌspeĐtiǀes 
notamment en matière de développement durable.  

 

Le dĠǀeloppeŵeŶt duƌaďle des ďâtiŵeŶts d͛uŶe entreprise constitue un facteur de 

compétitivité. EŶ effet, le pƌiǆ de l͛ĠŶeƌgie subit une augmentation constante et continue ces dernières 

années, estimée à environ 5,1% par an selon la Cour des Comptes. Les pƌiǆ de l͛iŵŵoďilieƌ oďseƌǀeŶt 
la même tendance. Une gestion durable de ses bâtiments peut donc constituer un avantage 

concurrentiel.  

 

Poste Iŵŵo, filiale iŵŵoďiliğƌe du Gƌoupe La Poste, a la Đhaƌge d͛eŶtƌeteŶiƌ uŶ paƌĐ de plus 
de 10 326 immeubles à valoriser et faire fructifier Ƌui s͛ĠteŶd suƌ toute la FƌaŶĐe, au Đœuƌ des 
territoires. Poste Immo gère ainsi le deuxième poste de charges du groupe de par notamment sa 

consommation en énergie. Le parc conditionne le bien-être de ses occupants et de la clientèle du 

groupe. Il est également un générateur de déchets et de polluant. 

 

Constatant les enjeux RSE intrinsèquement liés au Đœuƌ de métier de cette entreprise et sa 

valeur ajoutée potentielle suƌ Đette pƌoďlĠŵatiƋue pouƌ le gƌoupe, il a ĠtĠ uŶe ĠǀideŶĐe de s͛iŶteƌƌogeƌ 
sur la capacité de la fonction achats à innover pour concourir à cette démarche.  

 

Ainsi nous nous sommes posé la problématique suivante : Dans quelle mesure la fonction 

achats peut-elle ĐoŶtƌiďueƌ à la dĠŵaƌĐhe RSE de l’eŶtƌepƌise paƌ l’iŶŶovatioŶ ? 

 

A travers cette interrogation, le but de ce mémoire est de démontrer la contribution de la 

fonction achats à la démarche RSE de l͛eŶtƌepƌise par sa capacité à être innovante. Il s͛agit de 
ĐoŵpƌeŶdƌe soŶ ƌôle, sa ĐoŶtƌiďutioŶ ŵais aussi de dĠteƌŵiŶeƌ les faĐteuƌs d͛iŶflueŶĐe et les ďoŶŶes 
pratiƋues faǀoƌisaŶt ͞l͛iŶŶoǀatioŶ ƌespoŶsaďle͟.  

 

Dans une première partie, nous développerons une revue de littérature. Nous aborderons 

dans un chapitre introductif les ŶotioŶs de RSE et d͛iŶŶoǀatioŶ, les eŶjeuǆ et les tendances associés, et 

leurs liens stratégiques avec la fonction achats. Dans un second chapitre nous identifierons les 

innovations responsables dans la fonction achats, digitales ou non et les méthodes de créativité 

susĐeptiďles de l͛iŶŶoǀatioŶ.  
Dans une seconde partie, nous formulerons la méthodologie et présenterons les résultats de 

notre enquête qualitative menée afin de confronter les écrits à la pratique. Le benchmark sera réalisé 

auprès d͛entités adjudicatrices et de spĠĐialiste de la RSE et de l͛iŶŶoǀatioŶ. Les ƌĠsultats d͛uŶ 
questionnaire diffusé en interne seront également mis en parallèle. Nous terminerons par des 

préconisations générales d͛uŶe paƌt et d͛autƌe paƌt pƌopƌes à la société Poste IMMO.  



 

 

PARTIE 1 :  
- 

QUE NOUS DIT LA THEORIE ? 
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CHAPITRE 1 – DEFINITION, ENJEUX, TENDANCES  

Via ce premier chapitre, nous allons poser le cadre du sujet à travers la définition de sa 

terminologie, les enjeux et les tendances qui lui sont associés. Nous expliciterons également le lien 

stratégique de ces deux notions dans la fonction achats. 

I. DEFINITION DES TERMES DU SUJET 

La RSE Đoŵŵe l͛iŶŶoǀatioŶ soŶt des dĠŵaƌĐhes Ƌui oŶt pouƌ ďut de ƌĠpoŶdƌe à des ƋuestioŶs 

actuelles que sont la pression des marchés, des clients, des fournisseurs, des partenaires, des salariés, 

des citoyens ou encore les contraintes réglementaires et les problématiques environnementales. 

A. Une définition de la RSE difficile à appréhender 

La CoŵŵissioŶ euƌopĠeŶŶe de ϮϬϬϭ dĠfiŶit la RSE de la ŵaŶiğƌe suiǀaŶte : ͞ uŶe dĠŵaƌĐhe ǀoloŶtaiƌe 

visant à aller au-delà des obligations légales et des ĐoŶǀeŶtioŶs ĐolleĐtiǀes ; uŶ souĐi d͛iŶtĠgƌeƌ 

duƌaďleŵeŶt les ǀues des diffĠƌeŶtes paƌties pƌeŶaŶtes de l͛eŶtƌepƌise ; et uŶ eŶgageŵeŶt à uŶe 

ĐeƌtaiŶe tƌaŶspaƌeŶĐe͟. DiffiĐile de ĐoŵpƌeŶdƌe Ƌuels eŶjeuǆ se ĐaĐheŶt derrière cette définition.  

1. RSE vs Développement durable 

La notion de RSE vise à tenir compte des impacts sociaux, sociétaux et eŶǀiƌoŶŶeŵeŶtauǆ de l͛aĐtiǀitĠ 

de l͛eŶtƌepƌise afiŶ d͛iŶtĠgƌeƌ les eŶjeuǆ de dĠǀeloppeŵeŶt duƌaďle daŶs l͛oƌgaŶisatioŶ et daŶs ses 

iŶteƌaĐtioŶs aǀeĐ l͛eŶseŵďle de soŶ Ġcosystème. Mme Gro Harlem Brundtland, Premier Ministre 

norvégien (1987) a défini le développement durable comme « un développement qui répond aux 

besoins du présent sans compromettre la capacité des générations futures à répondre aux leurs ». La 

notion est officialisée lors du Sommet de la Terre à Rio, en juin 1992, sous l͛Ġgide des NatioŶs uŶies 

aǀeĐ l͛ideŶtifiĐatioŶ de tƌois pilieƌs :  

 

Fig. :  4 - Schéma trois piliers de la RSE 

Un développement

Economiquement efficace Socialement équitable écologiquement soutenable
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Le ministère de la transition 

écologique et solidaire a défini 17 

objectifs de développement 

durable pour la France.   

 

 

 

2. Normes et lois en lien avec la RSE 

Normes 
La norme RSE la plus répandue est la norme ISO 26000, un standard international créé en 2010. Elle 

se structure autour de sept notions centrales que sont : 

 
 
 
 
 
 

Cette Ŷoƌŵe Ŷe doŶŶe pas lieu à uŶe ĐeƌtifiĐatioŶ ŵais l͛ISO ϭϰϬϬϭ Đeƌtifie paƌ eǆeŵple le 

management environnemental.  

 
Lois  

 

 Loi NRE  
La loi sur les nouvelles réglementations économiques, entrée en vigueur par décret le 20 février 2002, 

oblige les grandes entreprises côtés à fournir des informations sur les conséquences sociales, 

territoriales et environnementales de leurs activités dans leur rapport annuel. La loi Grenelle 2 de 2010 

a ajouté un pilier sociétal à ce reporting extra financier et a élargi la catégorie des sociétés qui y sont 

soumises.  

 
 Loi SAPIN II 

Depuis le 5 janvier 2017, cette loi a introduit la notion de « devoir de vigilance », soit une obligation 

générale de transparence et de prévention de la corruption pour les sociétés de plus de 500 salariés 

et l͛ĠtaďlisseŵeŶt d͛uŶ plaŶ de pƌĠǀeŶtioŶ aŶti-corruption pour les sociétés de plus de 5 000 salariés 

dont le siège social est basé en France.  

  

La gouvernance de 
l͛oƌgaŶisatioŶ 

Les communautés et le développement local 

Les relations et 
conditions de travail 

L͛eŶǀiƌoŶŶeŵeŶt 

La loyauté des 
pratiques 

Les droits de 
l͛hoŵŵe 

Les consommateurs 

Fig. :  5 - Les 17 Objectifs de développement durable des Nations unies 

Fig. :  6 - Les sept notions centrales de la norme ISO 26 000 
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 Loi PACTE  
La loi PACTE a été publié au journal officiel du 23 mai 2019. Avec l'article 169, elle impose que "la 

société [soit] gérée dans son intérêt social", soumettant explicitement toutes les sociétés, quelques 

soit leurs tailles, à une responsabilité sociale et environnementale sans obligation de résultats. 

D͛autƌes paƌ, l͛aƌtiĐle 176 crée la qualité de « société à mission ». Une société peut en faire 

puďliƋueŵeŶt l͛Ġtat si dans ses statuts figurent:  

o Une raison d'être ; 

o Un ou plusieurs objectifs sociaux et environnementaux que la société se donne pour mission 

de poursuivre dans le cadre de son activité (en plus de son objectif de réaliser des profits) 

o Les modalités de suivi de l'exécution de cette mission 

 

3. La RSE selon Alaina-Charles Martinet et Marielle A. Payaud 

Il eǆiste suƌ le ŵaƌĐhĠ diffĠƌeŶts tǇpes d͛eŶtƌeprise se distinguant par leur taille, leur actionnariat, le 

secteur et leurs propres visions. Ainsi, les activités et les pratiques que la RSE recouvre sont plus floues. 

OŶ eŶ dĠduit Ƌu͛il eǆiste uŶe dĠŵaƌĐhe RSE pƌopƌe à ĐhaƋue eŶtƌepƌise. Alaina-Charles Martinet et 

Marielle A.Payaud distiŶgueŶt la RSE ͞ĐosŵĠtiƋue͟, ͞aŶŶeǆe ou pĠƌiphĠƌiƋue͟ et la RSE ͞iŶtĠgƌĠe͟ :  

 La RSE ͞ĐosŵĠtiƋue͟  
La RSE ͞ĐosŵĠtiƋue͟ s͛appaƌeŶte à la pƌatiƋue lĠgğƌe de la RSE. EŶ d͛autƌes teƌŵes, elle vise à 

répondre aux impératifs légaux initiés par la loi NRE. On ne trouve pas ici de volonté de partenariat sur 

le long terme avec les acteurs. Elles adaptent leurs pratiques et leurs discours en fonction de la 

sensibilité des parties prenantes selon Gabriel (2005).  

 La RSE annexe ou périphérique 

La RSE annexe ou périphérique est une démarche impliquée mais qui se retranscrit par des actions 

Ŷ͛aǇaŶt pas de lieŶ diƌeĐt aǀeĐ le Đœuƌ de ŵĠtieƌ de l͛eŶtƌepƌise. AiŶsi, uŶe autƌe eŶtƌepƌise auƌait tƌğs 

bien pu mettre en place les mêmes actions. On parle ici des actions de type mécénat, fondation ou 

encore la création de filiale doŶt l͛oďjet est eŶ ƌappoƌt aǀeĐ la RSE.   

 La RSE Intégrée 

La RSE dite ͞iŶtĠgƌĠe͟ est uŶe dĠŵaƌĐhe faisaŶt paƌtie iŶtĠgƌaŶte du ŵaŶageŵeŶt de l͛eŶtƌepƌise. 

Elle fait doŶĐ l͛oďjet d͛uŶ outil de pilotage et d͛uŶe ŵesuƌe de la peƌfoƌŵaŶĐe. EŶ appaƌaissant au 

taďleau de ďoƌd de l͛eŶtƌepƌise, les iŶdiĐateuƌs soĐiĠtauǆ et/ou eŶǀiƌoŶŶeŵeŶtauǆ peƌŵetteŶt de 

contrebalancer les indicateurs financiers permettant de pouvoir prétendre à une performance dite 

globale voire durable. Les actions menées sont au Đœuƌ de l͛aĐtiǀitĠ de l͛eŶtƌepƌise, l͛eŶseŵďle des 

dĠpaƌteŵeŶts et des phases du pƌoĐessus soŶt susĐeptiďles d͛ġtƌe iŵpaĐtĠs.   

  

https://www.cairn.info/publications-de-Alain-Charles-Martinet--16605.htm
https://www.cairn.info/publications-de-Marielle%20A.-Payaud--27294.htm
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B. L’innovation, une définition complexe 

L͛iŶŶoǀatioŶ est usuelleŵent perçue comme positive de par l͛assoĐiatioŶ faite à la ĐƌĠatiǀitĠ, au 

pƌogƌğs et au dǇŶaŵisŵe. Le ĐoŵŵuŶ l͛assiŵile à la ƌeŵise eŶ ƋuestioŶ des ƌğgles dĠsuğtes. C͛est 

pourquoi les politiques annoncent vouloir innover, étant synonyme de progrès social. Pour autant elle 

peut également être mal peƌçue si oŶ l͛assiŵile au Đhangement déstabilisateur et à la destruction. 

L͛iŶŶoǀatioŶ est doŶĐ uŶ teƌŵe gĠŶĠƌal Ƌu͛il ĐoŶǀieŶt de dĠfiŶiƌ à tƌavers les préceptes théoriques. 

1. Un processus et le résultat 

« Le Ŷouǀeau Ŷe soƌt pas de l͛aŶĐieŶ, ŵais à ĐôtĠ de l͛aŶĐieŶ, lui fait ĐoŶĐuƌƌeŶĐe jusƋu͛à lui nuire ». 

Joseph SĐhuŵpeteƌ, gƌaŶd ĠĐoŶoŵiste de l͛après-guerre, définissait en 1942 à travers ces mots le 

pƌoĐessus de destƌuĐtioŶ ĐƌĠatƌiĐe Ƌu͛est l͛iŶŶoǀatioŶ. L͛iŶŶoǀatioŶ et le pƌogƌğs teĐhŶiƋue soŶt pouƌ 

lui le moteur de la croissanĐe du sǇstğŵe Đapitaliste. Ils eǆpliƋueŶt Ƌue le ĐǇĐle de l͛ĠĐoŶoŵie soit 

fluctuant.  

 

L͛iŶŶoǀatioŶ dĠtƌuit Đeƌtes l͛oƌdƌe soĐial et la soĐialisatioŶ Ƌui dĠĐouleŶt des ƌğgles et pƌatiƋues 

ƌeŵiseŶt eŶ ƋuestioŶ ŵais peƌŵet d͛eŶdigueƌ la ƌoutiŶe Ƌui ƌeŶd iŶĐapaďle d͛agiƌ pouƌ Đoŵďleƌ des 

besoins encore non satisfaits, d͛allĠgeƌ ǀoiƌe supprimer les contraintes et les gaspillages ou encore 

d͛ouǀƌiƌ de Ŷouǀeauǆ hoƌizoŶs. C͛est aiŶsi Ƌue Đ͛est deuǆ faĐes de l͛iŶŶoǀatioŶ agisseŶt de manière 

simultanée sur le marché et à l͛iŶtĠƌieuƌ des eŶtƌepƌises. L͛iŶŶoǀatioŶ est doŶĐ uŶ pƌoĐessus eŶ 

ŵouǀeŵeŶt peƌŵaŶeŶt Ƌui Ŷe peut aďoutiƌ saŶs ġtƌe poƌtĠ paƌ uŶ eŶseŵďle d͛aĐteuƌs.  

 

FaĐe à l͛eŶǀiƌoŶŶeŵeŶt aĐtuel de plus eŶ plus ŵouǀaŶt et Đoŵpleǆe et uŶe iŶteŶsitĠ ĐoŶĐuƌƌeŶtielle 

Ƌui se duƌĐit, la ŶĠĐessitĠ de se ƌeŶouǀeleƌ et de s͛adapteƌ est ĐƌuĐial pouƌ pƌospĠƌeƌ et Ġǀolueƌ.  Alors 

Ƌue ĐeƌtaiŶes eŶtƌepƌises s͛eŵďouƌďeŶt daŶs leuƌs pƌoĐessus, leuƌs ƌğgles et leuƌ Đadƌe iŶstitutioŶŶel, 

d͛autƌes à la Đultuƌe plus ĐoŶteŵpoƌaiŶe foŶt pƌeuǀe d͛agilitĠ et de ƌĠaĐtiǀitĠ. 

SiŵoŶ Lee ;ϮϬϭϭͿ Ƌualifie ͞l͛iŶŶoǀatioŶ Đoŵŵe uŶ pƌoĐessus » et l͛aŶalǇse plutôt Đoŵŵe « l͛eŶseŵďle 

des actions qui ont permis la mise en œuǀƌe de la ŶouǀeautĠ daŶs l͛oƌgaŶisatioŶ͟. 

  

EŶ ĐoŶsĠƋueŶĐe l͛iŶŶoǀatioŶ est à la fois un processus, une démarche (innover) pour arriver à un 

résultat (la nouveauté).  
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2. Une pratique sociale  

L͛iŶŶoǀatioŶ Ŷ͛est pas uŶ pƌoĐessus liŶĠaiƌe Ƌue l͛oŶ peut ĐoŶtƌôleƌ daŶs soŶ eŶseŵďle. C͛est uŶ 

mécanisme incertain, bien souvent synonyme de sécurité et de confiance insuffisantes, facteurs 

pouƌtaŶt iŶdispeŶsaďles à l͛adhĠsioŶ des doŶŶeuƌs d͛oƌdƌe. L͛iŶŶoǀatioŶ est assoĐiĠe à l'aŵďiǀaleŶĐe 

des aĐteuƌs : Ils ǀoŶt ĐƌĠeƌ, paƌtiĐipeƌ, Ǉ ŵettƌe l͛effoƌt et daŶs uŶ ŵġŵe ou seĐoŶd teŵps se ĐoŶfoƌŵer 

aux règles pour se protéger des mouvements permanents et désordonnés. 

 L͛iŶŶoǀatioŶ est doŶĐ uŶ dĠsoƌdƌe ĐƌĠĠ paƌ uŶ ŵaŶƋue de ƌĠgulatioŶ soĐiale. OŶ se ƌetƌouǀe ďieŶ iĐi 

daŶs la ŵaǆiŵe ŵilitaiƌe suiǀaŶte ͞Réfléchir Đ͛est ĐoŵŵeŶĐeƌ à dĠsoďĠiƌ͟. Pouƌ Ƌu͛une organisation 

dérégulée mais innovante fonctionne cela demande une analyse fine des expériences de la part du 

collectif et une rétrospective individuelle.  

 

L͛iŶŶoǀatioŶ possğde doŶĐ uŶ ĐaƌaĐtğƌe ĐolleĐtif. 

 

3. Des formes d’innovation 

En latin, le mot inŶoǀatioŶ se dĠĐoupe aiŶsi : ͞iŶ͟ sǇŶoŶǇŵe de ͞daŶs͟ et ͞Ŷoǀaƌe͟ sigŶifiaŶt ͞ƌeŶdƌe 

nouveau, ƌefaiƌe, tƌaŶsfoƌŵeƌ, ĐhaŶgeƌ͟. 

J. SĐhuŵpeteƌ, ϭϵϯϰ, AkƌiĐh, CalloŶ et Latouƌ, ϭϵϴϲ oŶt dĠfiŶi touƌ à touƌ l͛iŶŶoǀatioŶ et aŶalǇseƌ les 

mécanismes de diffusion de ce dernier.  

J. SĐhuŵpeteƌ distiŶgue l͛iŶǀeŶtioŶ de l͛iŶŶoǀatioŶ. L͛iŶǀeŶtioŶ ĐoƌƌespoŶd à la conception de 

nouveauté de différents ordres (cité ci-apƌğsͿ aloƌs Ƌue l͛iŶŶoǀatioŶ est la ŵise suƌ le ŵaƌĐhĠ de Đette 

iŶǀeŶtioŶ ou l͛iŶtĠgƌatioŶ daŶs uŶ ŵilieu social. Akrich et al (1988) complète cette notion avec la notion 

d͛usage. LoƌsƋu͛uŶe iŶǀeŶtioŶ est ǀouĠe à ġtƌe utilisĠe paƌ l͛eŶtƌepƌise elle pƌeŶd la foƌŵe d͛uŶe 

iŶŶoǀatioŶ loƌsƋu͛elle est ŵise eŶ appliĐatioŶ du fait d͛uŶe appƌĠĐiatioŶ positiǀe de la Đhose par 

l͛utilisateuƌ.  Il ideŶtifie ϱ tǇpes d͛iŶŶoǀatioŶ ;ĠƋuiǀaleŶte auǆ ϱ TǇpes d͛iŶǀeŶtioŶͿ à saǀoiƌ :  

 De produit : exemple le Maïs transgénique 

 De ŵode de pƌoduĐtioŶ : eǆeŵple ͞le juste à teŵps͟ 

 De dĠďouĐhĠs ͞les ŶiĐhes͟ des ĐoŶstƌuĐteuƌs autoŵoďiles 

 De matières premières 

 Organisationnelle : eǆeŵple l͛eŶtƌepƌise ǀiƌtuelle 
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L’iŶŶovatioŶ de pƌoduit ƌeŶǀoi à la ĐoŶĐeptioŶ et la ĐoŵŵeƌĐialisatioŶ d͛uŶ pƌoduit ou d͛uŶ seƌǀiĐe 

aŵĠlioƌĠ. Pouƌ Loilieƌ et Tellieƌ ;ϮϬϭϯͿ Đ͛est uŶ pƌoduit ͞pƌĠseŶtaŶt au ŵoiŶs uŶe Ŷouveauté par 

ƌappoƌt auǆ offƌes eǆistaŶtes et peƌçu Đoŵŵe tel paƌ le ŵaƌĐhĠ ǀisĠ͟.  

 

L’iŶŶovatioŶ de pƌoĐĠdĠ ĐoƌƌespoŶd ͞à la ĐƌĠatioŶ d͛uŶ Ŷouǀeau pƌoĐessus pouƌ paƌǀeŶiƌ à uŶ 

ƌĠsultat, uŶ pƌoduit, eǆistaŶt͟ seloŶ LoaƌŶe et BlaŶĐo ;ϮϬϭϮͿ. Ils ĐatĠgoƌiseŶt quatre types :  

 L͛iŶŶoǀatioŶ de pƌoĐĠdĠ aǀeĐ peu ou pas de ŵodifiĐatioŶ du pƌoduit/seƌǀiĐe 

 L͛iŶŶoǀatioŶ de pƌoĐĠdĠ seule 

 L͛iŶŶoǀatioŶ de pƌoduit/seƌǀiĐe saŶs iŶŶoǀatioŶ de pƌoĐĠdĠ 

 L͛iŶŶoǀatioŶ de pƌoduit/seƌǀiĐe aǀeĐ iŶŶoǀatioŶ de pƌoĐĠdĠ  

L͛iŶŶoǀatioŶ de mode de production évoqué par Schumpeter correspond à la seconde.  

 

L’iŶŶovatioŶ oƌgaŶisatioŶŶelle, selon Birkinshaw et al ;ϮϬϬϴͿ, ƌĠpoŶd à l͛iŵpĠƌatif des eŶtƌepƌises 

d͛aŵĠlioƌeƌ leuƌ effiĐaĐitĠ et leuƌ effiĐieŶĐe. Le ͞MaŶuel d͛Oslo͟ ;ϮϬϬϱͿ stipule Ƌu͛elle peut 

ĐoƌƌespoŶdƌe à uŶe Ŷouǀelle ŵaŶiğƌe de Đollaďoƌeƌ Ƌue Đe soit eŶ iŶteƌŶe où à l͛eǆteƌŶe, uŶe 

innovation de méthode de gestion des connaissances ou encore une façon nouvelle de solliciter la 

créativité des salariés.  

 

On distingue également différents degƌĠs d͛iŶŶoǀatioŶ :  

 Incrémentale ou continue   

 De rupture ou discontinue.  

 

L͛iŶŶoǀatioŶ iŶĐƌĠŵeŶtale aussi appelĠe ĐoŶtiŶue, ƌĠsulte d͛aǀaŶĐĠes sur un produits, une 

teĐhŶologie ou uŶ seƌǀiĐe dĠjà eǆistaŶt. Elle peut ġtƌe ŵiŶiŵe ŵais ƌĠsulte d͛uŶe dĠmarche 

d͛aŵĠlioƌatioŶ ĐoŶtiŶue esseŶtielle pour le maintien de la compétitivité des entreprises. Elle est donc 

réalisée bien souvent par des acteurs déjà en place et est de faite moins risquée et plus accessible.   

A ĐoŶtƌaƌio, l͛iŶŶoǀatioŶ de ƌuptuƌe ou discontinue correspond à un changement radical permettant 

une réalisation jusque-là iŵpossiďle ou à uŶ tƌaŶsfeƌt à uŶ autƌe seĐteuƌ d͛aĐtiǀitĠ. L͛iŶŶoǀatioŶ 

disĐoŶtiŶue Ŷe pƌĠsuppose pas uŶe ĐoŶŶaissaŶĐe appƌofoŶdie de l͛Ġtat de l͛aƌt et peut doŶĐ ġtƌe 

inventée par de nouveaux entrants. Elle a donc souvent pour conséquence de bouleverser les 

hiérarchies entre les acteurs. On peut citer comme exemple le CD-rom, le e-commerce ou encore 

l͛appaƌeil photo ŶuŵĠƌiƋue Ƌui a fait dispaƌaîtƌe la soĐiĠtĠ de ƌeŶoŵŵĠe iŶternationale Kodak. 
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J. Potage les distingue selon leurs degrés de nouveauté :  

 En diffusion 

 Nouǀelle pouƌ l͛eŶtƌepƌise  

 Nouvelle pour le marché 

 Nouvelle pour tout le monde  

 Innovation de rupture 

 

4. Innovation environnementale ou innovation verte 

Nacer Gasmi et Gilles Grolleau répertorient daŶs le taďleau suiǀaŶt les dĠfiŶitioŶs de l͛iŶŶoǀatioŶ 

environnementale :  

 

Fig. :  7 - Définitions des innovations environnementales 

"Le processus d'adoption des innovations environnementales est généralement moins transparent que celui des innovations 
'normales'" (Nijkamp et al. 2001) 

OŶ peut ĐoŶstateƌ Ƌue la ŶotioŶ d͛iŶŶoǀatioŶ eŶǀiƌoŶŶeŵeŶtale est appaƌue eŶ ϭϵϵϲ et exprime à la 

fois l͛iŶteŶtioŶ de l͛iŶŶoǀateuƌ et les effets de l͛iŶŶoǀatioŶ suƌ l͛eŶǀiƌoŶŶeŵeŶt. Les auteuƌs distiŶgueŶt 

ĠgaleŵeŶt l͛iŶŶoǀatioŶ eŶǀiƌoŶŶeŵeŶtale ǀoloŶtaiƌe et oďligatoiƌe, Đ͛est-à-dire celle qui permet de se 

conformer à la réglementation. Elle peut ġtƌe iŶĐƌĠŵeŶtale ;aŵĠlioƌatioŶ d͛uŶ pƌoduit ou pƌoĐĠdĠ 

connu) ou radicale.  

Nacer Gasmi et Gilles Grolleau définissent ĠgaleŵeŶt la ŶotioŶ d͛iŶŶoǀatioŶ « propre » comme les 

« changements « préventifs » au seiŶ du pƌoĐessus de pƌoduĐtioŶ aǀeĐ la ƌeĐheƌĐhe d͛uŶ pƌoĐessus de 

production moins polluant, dès la source ». Ils soulignent que cela nécessite un investissement 

important en matière de ressources humaines et financières car ce sont souvent des changements 

pƌofoŶds. Ce tǇpe d͛iŶŶoǀatioŶ souffƌe d͛uŶe Ƌuasi iŵpossiďilitĠ de ĐoŶstateƌ les effets positifs suƌ 

l͛eŶǀiƌoŶŶeŵeŶt seloŶ DaƌďǇ et KaƌŶi ;ϭϵϳϯͿ. Pouƌ autaŶt les effets ĐoŵŵeƌĐiauǆ, Đ͛est-à-dire en termes 

d͛iŵage, soŶt ŶoƌŵaleŵeŶt ďieŶ ǀisiďle et oŶt des effets positifs suƌ les pƌiǆ.  
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L͛innovation responsable seƌa aďoƌdĠe eŶ paƌtie II, Đaƌ Đ͛est uŶe teŶdaŶĐe eŶ ŵatiğƌe d͛iŶŶoǀatioŶ 

et de RSE.  

 

A l͛issue de Đette partie nous ƌetieŶdƌoŶs la dĠfiŶitioŶ de l͛INSEE, dĠĐƌite daŶs le ŵaŶuel d͛Oslo, 

Ƌui dĠfiŶit Ƌuatƌe ĐatĠgoƌies d͛iŶŶoǀatioŶ : 

 ͞De produit (bien ou prestation de service) : une innovation de produit correspond à 

l͛iŶtƌoduĐtioŶ d͛uŶ ďieŶ ou d͛uŶ seƌǀiĐe Ŷouǀeau ou seŶsiďleŵeŶt aŵĠlioƌĠ suƌ le plaŶ de 

ses ĐaƌaĐtĠƌistiƋues ou de l͛usage auƋuel il est destiŶĠ. Cette dĠfiŶitioŶ iŶĐlut les 

améliorations sensibles des spécifications techniques, des composants et des matières, du 

logiciel intégré, de la convivialité ou autres caractéristiques fonctionnelles. 

 De procédé : une innovation de procédé est la mise en œuǀƌe d͛uŶe ŵĠthode de 

production ou de distribution nouvelle ou sensiblement améliorée. Cette notion implique 

des changements significatifs dans les techniques, le matériel et/ou le logiciel. 

 D'organisation : uŶe iŶŶoǀatioŶ d͛oƌgaŶisatioŶ est la ŵise eŶ œuǀƌe d͛uŶe Ŷouǀelle 

ŵĠthode oƌgaŶisatioŶŶelle daŶs les pƌatiƋues, l͛oƌgaŶisatioŶ du lieu de tƌaǀail ou les 

relations extérieures de la firme ; 

 De marketing : une innovation de marketing est la mise en œuǀƌe d͛uŶe Ŷouǀelle ŵĠthode 

de commercialisation impliquant des changements significatifs de la conception ou du 

conditionnement, du placement, de la promotion ou de la taƌifiĐatioŶ d͛uŶ pƌoduit.͟ 

 

II. ENJEUX ET TENDANCES  

Au travers de cette partie nous allons identifier les enjeux et les tendances qui gravitent autour de 

la ŶotioŶ de RSE et d͛iŶŶoǀatioŶ. 

A. La RSE en vogue de par ses enjeux lourds de conséquences 

« L͛eŶtƌepƌise soĐiĠtale, de plus eŶ plus teŶdaŶĐe seloŶ le ĐaďiŶet Deloitte » 

1. Des enjeux lourds de conséquences 

 Enjeux économiques  

L͛eŶjeu est d͛augŵeŶteƌ la ǀaleuƌ ĠĐoŶoŵiƋue « qualitative » de l͛eŶtƌepƌise Ƌui est aujouƌd͛hui 

largement délaissée au profit de la valeur économique « quantitative ». Cela ĐoŵpƌeŶd l͛ĠthiƋue daŶs 

les ƌelatioŶs d͛affaiƌes, la ŵaƌƋue, les ďƌeǀets, l͛iŵpaĐt ĐlieŶts, le Đapital huŵaiŶ et eŶǀiƌoŶŶeŵeŶtal, 

les paƌteŶaiƌes et les sǇstğŵes d͛iŶfoƌŵatioŶ, etĐ. L͛oďjeĐtif est de passer à un management anticipatif 
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ďasĠ suƌ le ŵoǇeŶ et loŶg teƌŵe aǀeĐ uŶe logiƋue d͛iŶǀestisseŵeŶt et ŶoŶ de pƌofit à Đouƌt teƌŵe  ; il 

s͛agit de pĠƌeŶŶiseƌ l͛entreprise sur le long terme par une optimisation des coûts intelligente 

notamment. Le développement durable est également une opportunité de développer de nouveau 

business en apportant de la valeur et du sens à ses clients. Avec la progression de la prise de conscience 

il s͛agiƌa pƌoďaďleŵeŶt d͛uŶe ƋuestioŶ de ĐoŶfoƌŵitĠ daŶs les aŶŶĠes à ǀeŶiƌ, soit de maintenir ses 

parts de marché. EŶfiŶ Ŷ͛ouďliaŶt Ƌue l͛eŶjeu ĠĐoŶoŵiƋue de la RSE ƌelğǀe de la lutte ĐoŶtƌe la 

pauǀƌetĠ ǀia la ĐƌĠatioŶ d͛eŵplois ƌĠŵuŶĠƌĠs ĐoŶǀeŶaďleŵeŶt afiŶ de gaƌaŶtiƌ uŶe ǀie digŶe au 

citoyens et à leurs descendants.  

 Enjeux environnementaux 

Le diĐtioŶŶaiƌe FƌaŶçais Laƌousse dĠfiŶit l͛eŶǀiƌoŶŶeŵeŶt Đoŵŵe « l͛Ensemble des éléments 

(biotiques ou abiotiques) qui entourent un individu ou une espèce et dont certains contribuent 

directement à subvenir à ses besoins. L͛eŶǀiƌoŶŶeŵeŶt des hoŵŵes se Đoŵpose de l͛aiƌ, de l͛eau, des 

mers et océans, des sols, de la faune et de la flore.  CCI France identifie les enjeux environnementaux 

suivant :  

 

Fig. :  8 – Enjeux environnementaux identifiés par CCI France 

CCI France expliƋue Ƌue l͛͛aĐtiǀitĠ huŵaiŶe gĠŶğƌe l͛ĠŵissioŶ direct ou indirect de gaz à effet de 

serre comme le C02 Ƌui soŶt ŶoĐifs pouƌ l͛hoŵŵe et ŶĠfastes pouƌ l͛eŶǀiƌoŶŶeŵeŶt. Ils eŶtƌaiŶeŶt eŶ 

effet un réchauffement climatique durable et extrêmement rapide dont les conséquences sont 

dĠsastƌeuses à teƌŵe pouƌ les ŵilieuǆ Ŷatuƌels Ƌui eŶtouƌeŶt l͛hoŵŵe, sa saŶtĠ et pouƌ l͛aĐtiǀitĠ 

économique mondiale. En Annexe 1 vous trouverez un tableau établi par le GIEC, le gƌoupe d͛experts 

intergouvernemental pour le climat, qui décrit de façon succincte les effets provoqués à échéance 

2050 mais déjà visibles (Ex : foŶte des glaĐieƌs de l͛aƌĐtiƋue et de fait l͛ĠlĠǀatioŶ du Ŷiǀeau de la ŵeƌͿ.  
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 Il faut pƌĠĐiseƌ Ƌue l͛ĠŵissioŶ de Đes gaz est d͛uŶe telle pƌopoƌtioŶ que la biodiversitĠ Ŷ͛est plus à 

même de le tƌaŶsfoƌŵeƌ eŶ OǆǇgğŶe ŶotaŵŵeŶt de paƌ sa destƌuĐtioŶ paƌ l͛hoŵŵe et paƌ la 

déforestation.  

L͛aĐtiǀitĠ huŵaiŶe a ĠgaleŵeŶt uŶ iŵpaĐt ŶĠgatif suƌ la ďiodiǀeƌsitĠ. En effet, l͛hoŵŵe, minute par 

minute, modifie son écosystème en surexploitant les ressources primaires, en polluant les sols, l͛aiƌ et 

l͛eau via des substances chimiques synthétiques (créées paƌ l͛hoŵŵe gƌâĐe à l͛iŶdustƌie ĐhiŵiƋueͿ ou 

naturelles (si elles sont modifiées ou rependues daŶs uŶ autƌe ŵilieu Ƌue Đelui d͛oƌigine) ou via des 

agents pathogènes (virus, bactéries, champignons ou végétaux pouvant provoquer des maladies). On 

pense communément aux gaz, déchets en tout genre non dégradables et/ou polluants. 

 Les écosystèmes sont bouleversés et de nombreuses espèces de toute origine disparaissent ou 

soŶt aujouƌd͛hui eŶ ǀoie de disparition. Les effets, dĠĐƌis pƌĠĐĠdeŵŵeŶt, iŵpaĐteŶt l͛hoŵŵe lui-

ŵġŵe Đaƌ il fait paƌtie d͛uŶe ĐhaiŶe aliŵeŶtaiƌe et Ƌu͛il est oďligĠ de coexister avec son 

environnement. En : 

o Consommant des aliŵeŶts, ŵĠdiĐaŵeŶts et/ou de l͛eau polluĠe 

o Rentrant en contact avec des substances et/ou agents polluants  

L͛hoŵŵe est aujouƌd͛hui plus eǆposĠ auǆ ĐaŶĐeƌs, ŵaladies, alleƌgies, peƌtuƌďatioŶs eŶdoĐƌiŶieŶ 

et neurologiques ou encore à des anomalies lors de la reproduction. La fracture sociale entre les riches 

et les pauǀƌes est ƌeŶfoƌĐĠe ƋuaŶt à l͛aĐĐğs à la Ŷouƌƌituƌe et à l͛eau.  

WWF estime que 90% des terres seront impactée d͛iĐi ϮϬϱϬ soit d͛Đi uŶe tƌeŶtaiŶe d͛aŶŶĠe. 

L͛assoĐiatioŶ eǆpliƋue ĠgaleŵeŶt Ƌue ϲϬ% des populatioŶs d͛aŶiŵauǆ sauǀages oŶt dispaƌu eŶ ϰϬ aŶs. 

En résumé, en dépit de la surpopulation qui démultiplie le problème, les modes de vie humains sont à 

l͛oƌigiŶe des pƌoďlĠŵatiƋues eŶǀiƌoŶŶeŵeŶtales, lesquels provoquent des enjeux sociétaux.  

  Enjeux sociaux et sociétaux  

Les organisations ont un rôle social que ce soit vis-à-vis de leurs salariés comme de la société dans 

son ensemble. En complément des problématiques cités précédemment suƌ l͛ĠgalitĠ d͛aĐĐğs à l͛eau, 

la nourriture et les soins, CCI France identifie les enjeux sociaux suivant :  

L͛eŶtƌepƌise doit ġtƌe ǀigilaŶte suƌ le ƌespeĐt des dƌoits de l͛hoŵŵe suƌ l͛eŶseŵďle de sa ĐhaiŶe de 

valeur, y compris ses fournisseurs, les sous-traitants de ses fournisseurs, ses salariés comme ses clients 

et les consommateurs finaux. En outre, elle doit :  

o Favoriser les relations et garantir de bonnes conditions de travail. 

o Encourager le dialogue et la motivation des salariés comme des fournisseurs (via une juste 

rémunération notamment). 
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o Veiller à l͛ĠgalitĠ et la non-discrimination (avec les salariés ou les fournisseurs) 

 

Du poiŶt de ǀue soĐiĠtale, l͛eŶtƌepƌise a uŶ ƌôle à joueƌ daŶs l͛ĠƌadiĐatioŶ de la pauvreté et des 

inégalités sociales. De plus, elle doit ĐoŶtƌiďueƌ à la ĐoŶstƌuĐtioŶ d͛uŶe soĐiĠtĠ plus juste, plus 

ǀeƌtueuse pouƌ l͛eŶseŵďle des paƌties pƌeŶaŶtes et à Đe Ƌue l͛Ġǀolution se face de façon durable.  

 

EŶ ĐoŶsĠƋueŶĐe, l͛eŶtƌepƌise doit s͛iŶsĐƌiƌe daŶs Đe Ƌue l͛oŶ appelle l͛ĠĐoŶoŵie ĐiƌĐulaiƌe pour espérer 

relever les défis énoncés. C͛est uŶ ŵodèle économique à vision systémique qui consiste à concevoir 

durablement, consommer autrement, redonner vie aux produits et à la matière via des une 

écoconception pour faire plus avec moins. 

 

Fig. :  9 – SĐhĠŵa ƌepƌĠseŶtatif de l’ĠĐonomie circulaire (Source ADEME) 

 

2. Des parties prenantes qui s’impatientent et qui bougent :  
 

Des citoyens qui marchent pour le climat  
2018 a vu la pétition « L͛affaiƌe du siğĐle » ĐoŶtƌe l͛Etat fƌaŶçais Ƌui avait pour but de dénoncer son 

inaction climatique avec plus de 2 millions de signatures. Un sursaut écologique chez les citoyens, 

démontré par les trois dernières marches pour le climat dont la dernière dite « Marche du siècle » a 

rassemblé 350 000 personnes selon les organisateurs (donnés recueillis paƌ l͛EǆpƌessͿ. Cette vague 

verte s͛est ĠgaleŵeŶt eǆpƌiŵĠe aux élections européennes avec 13,5% des votes pour le parti Europe 

écologie les verts, principalement issus de la population jeune, préoccupée par ses perspectives 

d͛aǀeŶiƌ.  
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Les salariés de demain comme les médias mettent la pression 

De nombreux étudiants sensibilisés, au cours de leurs études et par les médias, aux problématiques 

de RSE, comptent trouver du sens à leur futur travail. Ils sont au moins 30 000, inscrits dans des grandes 

écoles comme HEC ou polytechnique, à avoir signé un Manifeste lancé en octobre 2018 pour un réveil 

écologique. Les nouveaux diplômés ont donc une vision responsable qui a pour conséquence de 

contribuer à casser les codes et à accélérer le changement vers une économie durable. Les entreprises 

comme les services achats courent donc le risque de ne pas attirer les perles rares du marché pour 

Đause d͛atteŶtisŵe ĠĐologiƋue et soĐial ǀoiƌe de ŵauǀais ĐoŵpoƌteŵeŶt.   

Côté médias, il Ŷe se passe pas uŶ jouƌ saŶs Ƌu͛ils ne traitent les enjeux RSE. Pour autant, les entreprises 

du secteur des médias affichent des comportements très mitigés. 

Les investisseurs plus regardants grâce au Reporting extra-financier 

La loi NRE de 2001 est la première loi à imposer aux sociétés cotées en bourse la publication 

d͛iŶfoƌŵatioŶs sociales et environnementales via un reporting RSE. La loi Grenelle II de 2010, via 

l͛aƌtiĐle ϴϯ, et son dĠĐƌet d͛appliĐatioŶ du 26 avril 2012, ont ajouté un pilier sociétal. Depuis le 1er août 

2017, suite à la directive européenne n°2014/95/UE, transposée par une ordonnance du 18 juillet, on 

parle de déclaration de performance extra-financière (DPEF) dit « reporting extra-financier ». Ce 

reporting ĐoŶĐeƌŶe les eŶtƌepƌises ĐotĠes eŶ ďouƌse doŶt le Chiffƌe d͛affaiƌes est supérieur à 40 

ŵillioŶs d͛euƌos et aǇaŶt plus de ϱϬϬ salaƌiĠs ou ŶoŶ cotées aǇaŶt uŶ Đhiffƌe d͛affaiƌe supĠƌieuƌ à ϭϬϬ 

ŵillioŶs d͛euƌos.  

Des clients qui réclament des Normes/Labels/certifications et qui auditent 

Une multitude de labels sont apparus Đes deƌŶiğƌes aŶŶĠes Đoŵŵe le laďel LuĐie Ƌui s͛aligŶe suƌ les 

sept ƋuestioŶs ĐeŶtƌales de l͛ISO ϮϲϬϬϬ et Ƌui est aĐĐoƌdĠ paƌ l͛AfŶoƌ ou eŶĐoƌe Vigeo aǀeĐ uŶ audit à 

intervalles réguliers pour vérifier les engagements et la démarche de progrès. Le label permet aux 

oƌgaŶisatioŶs d͛Ġǀalueƌ, de ǀaloƌiseƌ et de dĠǀeloppeƌ leurs engagements RSE sur la base de la norme 

internationale. 

Une Europe qui réfléchit 

En mai 2018 ont été publiés des teǆtes Ƌui doiǀeŶt ġtƌe souŵis à l͛appƌoďatioŶ du PaƌleŵeŶt et du 

Conseil de l͛Euƌope et doŶt l͛oďjet est de construire une taxonomie soit un référentiel européen 

d͛aĐtiǀitĠs dites duƌaďles. L͛oďjeĐtif à teƌŵe est d͛Ġtaďliƌ uŶ doĐuŵeŶt ĐoŵŵuŶ susceptible de pousser 

les investissements dans les modèles identifiés comme durables. La commission réfléchit également à 

la ĐƌĠatioŶ d͛iŶdiĐes ďas ĐaƌďoŶe ou à iŵpaĐt ĐaƌďoŶe positif. Pouƌ autaŶt, l͛Euƌope stagŶe suƌ ĐeƌtaiŶs 

sujets. Par exemple, face aux lobbying la directive sur la qualité des carburants est bloquée depuis le 
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23 février 2018. En outre, une réglementation pour la protection des sols a également été bloquée en 

2006.  

B. L’innovation responsable et le digital au cœur des enjeux 

 L’innovation responsable  

L͛iŶŶoǀatioŶ ƌespoŶsaďle est une notion encore floue. Dans les écrits du philosophe Hans Jonas 

;ϭϵϳϵͿ, oŶ peut tƌouǀeƌ les oƌigiŶes de l͛iŶŶoǀatioŶ ƌespoŶsaďle doŶt la ĐitatioŶ suiǀaŶte eŶ dĠĐƌit 

l͛idĠe pƌiŶĐipale : « Agis de façon que les effets de ton action soient compatibles avec la Permanence 

d͛uŶe ǀie autheŶtiƋueŵeŶt humaine sur terre".  

L͛iŶŶoǀatioŶ ƌespoŶsaďle est ďasĠe suƌ les tƌois gƌaŶds pƌiŶĐipes du dĠǀeloppeŵeŶt duƌaďle 

auǆƋuels s͛ajoutent le ƋuestioŶŶeŵeŶt des ďesoiŶs de l͛iŶdiǀidu et la ŵesuƌe des iŵpaĐts diƌeĐts 

Đoŵŵe iŶdiƌeĐts de l͛iŶŶoǀation. Il s͛agit d͛ideŶtifieƌ daŶs ĐeƌtaiŶs Đas si Ŷous Ŷ͛aǀoŶs pas iŶtĠƌġt à Ŷe 

pas répondre au besoin. Y-at-il des iŵpaĐts diƌeĐts suƌ l͛utilisateuƌ ? sur les populations autour des 

utilisateurs ? sur notre écosystème ? L͛oƌigiŶe latiŶe du ŵot ƌespoŶsaďle est « Respondere » qui veut 

dire « rendre compte de ses actes ». L͛iŶŶoǀatioŶ ƌespoŶsaďle iŶĐlut doŶĐ Ƌue l͛iŶŶoǀateuƌ soit Đapaďle 

de ƌeŶdƌe Đoŵpte de ses aĐtes duƌaŶt la phase d͛ĠlaďoƌatioŶ de l͛idĠe jusƋu͚à sa ŵise suƌ le ŵaƌĐhĠ.  

L͛iŶŶoǀatioŶ ƌespoŶsaďle prend une tournure politique à l͛issue de la ĐoŶfĠƌeŶĐe "S.I.S.-R.R. I : 

Science, innovation et société" dont la déclaration est parue le 21 novembre 2014. La RRI, Responsible 

Research and innovation ou Recherche et innovation responsable en français a pour but de trouver 

colleĐtiǀeŵeŶt des solutioŶs duƌaďles et iŶĐlusiǀes auǆ dĠfis soĐiĠtauǆ et est pouƌ l͛Euƌope uŶ oďjeĐtif 

ĐoŵŵuŶ à l͛eŶseŵďle des aĐteuƌs de la soĐiĠtĠ. 

Nous retiendrons la définition de l͛iŶŶoǀatioŶ ƌespoŶsaďle de Ingham (2011) : « l͛iŶtĠgƌatioŶ 

volontaire et proactive des considérations sociales et environnementales, dans les stratégies, les 

comportements et les processus et qui produisent des solutions nouvelles et plus performantes par le 

dĠǀeloppeŵeŶt et l͛utilisatioŶ pƌoduĐtiǀe de ƌessouƌĐes et Ƌui oŶt pour résultat de créer de la valeur 

͞soĐiĠtale͟ ;ĠĐoŶoŵiƋue, soĐiale et/ou eŶǀiƌoŶŶeŵeŶtaleͿ ». 

René von Schomberg, dĠĐƌit l͛iŶŶoǀatioŶ ƌespoŶsaďle Đoŵŵe : « un processus transparent et 

interactif par lequel les acteurs sociaux, les chercheurs et les innovateurs collaborent pour 

l͛aĐĐeptaďilitĠ ĠthiƋue, la duƌaďilitĠ et la peƌtiŶeŶĐe soĐiĠtale ;soĐietal desiƌaďilitǇͿ de l͛iŶŶoǀatioŶ – 

peƌŵettaŶt aiŶsi l͛iŶseƌtioŶ des aǀaŶĐĠes des sĐieŶĐes et des teĐhŶiƋues daŶs la soĐiĠtĠ ». Si 

l͛iŶŶoǀateuƌ se ĐhalleŶge lui-ŵġŵe suƌ l͛ĠthiƋue de soŶ iŶŶoǀatioŶ, il ĐoŶfƌoŶte soŶ iŶŶoǀatioŶ à 

l͛opiŶioŶ des ageŶĐes de ƌeĐheƌĐhe et au gƌaŶd puďliĐ.  

Côté entreprise, Castiaux (2012) a identifié 3 types de stratégies d͛iŶŶoǀatioŶ duƌaďle: 
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- L͛eŶtƌepƌise ƌespoŶsaďle, ƌespoŶsiďle gƌeen, qui agit pour une mise en conformité légale et en 

fonction de la demande paƌ de l͛iŶŶoǀatioŶ iŶĐƌĠŵeŶtale. 

- L͛eŶtƌepƌise efficiente, efficient green, qui recherche une performance globale notamment au 

niveau énergétique et de la gestion des déchets 

- L͛eŶtƌepƌise diffĠƌeŶĐiĠe, diffeƌeŶtiated gƌeeŶ, Ƌui plaĐe l͛eŶǀiƌoŶŶeŵeŶt au Đœuƌ de sa 

stratégie par une approche collaborative 

Van der Yeught (2014Ϳ estiŵe Ƌue l͛iŶŶoǀatioŶ ƌespoŶsaďle ĐoŶstitue uŶe possiďle ƌĠpoŶse aux 

enjeux du développement durable.  

L’innovation digitale 

L͛iŶŶoǀatioŶ est aujouƌd͛hui ŵajoƌitaiƌeŵeŶt poƌtĠe paƌ le digital et Ŷotƌe soĐiĠtĠ ǀie uŶe ǀĠƌitaďle 

révolution numérique. Le nombre de start up explose utilisant des solutions numériques pour proposer 

des nouveaux business modèles, couvrir de nouveau besoin ou offre de nouvelles solutions digitales. 

UŶ gƌaŶd Ŷoŵďƌe d͛eŶtƌepƌises définissent une stratégie digitale et des nouveaux métiers 

appaƌaisseŶt. L͛iŶŶoǀatioŶ digitale peut ġtƌe oƌgaŶisatioŶŶelle Đoŵŵe les outils digitauǆ pouƌ tƌaǀailler 

en mode projet, de processus comme les solutions de e-sourcing qui digitalise entièrement le 

pƌoĐessus aĐhats ou eŶĐoƌe de pƌoduit aǀeĐ l͛iŶtĠgƌatioŶ de Đapteuƌs, de logiĐiel ou eŶĐoƌe 

d͛algoƌithŵes.   

 

Au travers de cette partie nous avons pu constater les nombreux enjeux lourds de conséquence 

autouƌ de la RSE et de l͛innovation, à la fois économique, social et environnemental. Les tendances 

soŶt ĐlaiƌeŵeŶt à la ƌespoŶsaďilisatioŶ, à la digitalisatioŶ et à l͛iŶteŶsifiĐatioŶ des atteŶtes suƌ Đes 

sujets. Dans le cadre de notre problématique, l͛aĐheteuƌ doit doŶĐ se poseƌ les ďoŶŶes ƋuestioŶs et 

vite.  

 

 

III. DES NOTIONS DE PLUS EN PLUS STRATEGIQUES DANS LES ACHATS 

La foŶĐtioŶ aĐhats ĠtaŶt stƌatĠgiƋue pouƌ l͛eŶtƌepƌise elle est de fait impactée par les enjeux qui la 

touĐhe. AiŶsi, la RSE et l͛iŶŶoǀatioŶ soŶt au Đœuƌ de l͛ĠǀolutioŶ des pƌatiƋues et des stƌatĠgie aĐhats. 

La RSE est dĠĐliŶĠe paƌ Đe Ƌue l͛oŶ appelle les aĐhats ƌespoŶsaďles et la ƌeĐheƌĐhe d͛iŶŶoǀatioŶ au 

Đœuƌ de l͛ĠǀolutioŶ des pƌatiƋues aĐhats. 
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A. Achats responsables  

Sous la pression actuelle des différentes parties prenantes comme les actionnaires et les clients en 

matière sociale et environnementale, la majorité des entreprises se retrouvent à être notées par des 

agences de cotation dont la mission est de contrôler le respect des règles et règlements dictés soit par 

la réglementation soit par des normes. Alors que les exigences réglementaires se renforcent du fait 

d͛uŶe pƌise de ĐoŶsĐieŶĐe des ĠleĐteuƌs et d͛uŶe uƌgeŶĐe ĐliŵatiƋue aǀĠƌĠe, le dĠǀeloppement durable 

deǀieŶt uŶe souƌĐe de ƌisƋue Ƌue l͛aĐheteuƌ, eŶ taŶt Ƌue ƌisk ŵaŶageƌ, se doit d͛aŶtiĐipeƌ et de 

manager. En sachant Ƌue les aĐhats ƌepƌĠseŶteŶt eŶ ŵoǇeŶŶe ϲϬ% du Đhiffƌes d͛affaiƌes d͛uŶe 

entreprise, on comprend donc les propos de Sandrine Grumberg : « les dépenses sont le reflet direct 

des eŶgageŵeŶts pƌis eŶ ŵatiğƌe d͛eŶǀiƌoŶŶeŵeŶt ou soĐial ». C͛est aiŶsi Ƌue le dĠǀeloppeŵeŶt 

durable entre progressivement dans l͛uŶiǀeƌs de la foŶĐtioŶ aĐhats depuis ƋuelƋues aŶŶĠes ŵais ƌeste 

un sujet encore mal appréhendé et sous-développé dans de nombreux secteurs. 

Le Comité 21, comité français pour l'environnement et le développement durable, identifie les 

directions des achats comme « des leǀieƌs esseŶtiels, à la fois pouƌ la ŵise eŶ œuǀƌe des oďjeĐtifs de 

l'entreprise (protection des droits humains, réduction des émissions de CO2, mobilité durable, haute 

qualité environnementale des bâtiments ...) et pour soutenir les filières économiques du 

développement durable, en France et dans le monde. 

L͛OBSAR, observatoire des achats responsables, assoĐiatioŶ Ƌui a pouƌ oďjeĐtif d͛ĠĐhaŶgeƌ des 

bonnes pratiques concernant les Achats Responsables, définit les achats responsables comme « tout 

aĐhat iŶtĠgƌaŶt daŶs uŶ espƌit d͛ĠƋuiliďƌe, eŶtƌe paƌties pƌeŶaŶtes, des eǆigeŶĐes, spĠĐifiĐatioŶs et 

Đƌitğƌes eŶ faǀeuƌ de la pƌoteĐtioŶ et de la ŵise eŶ ǀaleuƌ de l͛eŶǀiƌoŶŶeŵeŶt, du pƌogƌğs soĐial et du 

développement économique. L'acheteur reĐheƌĐhe l͛effiĐaĐitĠ, l͛aŵĠlioƌatioŶ de la ƋualitĠ des 

pƌestatioŶs et l͛optiŵisatioŶ des Đoûts gloďauǆ ;iŵŵĠdiats et diffĠƌĠsͿ au seiŶ d͛uŶe ĐhaîŶe de ǀaleuƌ 

et en mesure l'impact ». 

Drumwrigh en 1994, Min et Galle en 1997, Carter et Carter en 1998, Carter et Jennings en 2000 et 

Walker et Brammer en 2009, tous Đes auteuƌs oŶt aŵeŶĠ pƌogƌessiǀeŵeŶt la ŶotioŶ d͛aĐhats 

responsables telle Ƌu͛elle est dĠfiŶie aujouƌd͛hui. OŶ paƌle ĠgaleŵeŶt d͛aĐhats « durables », apparus 

en 2000 lors de la transformation des achats puďliĐs sous l͛iŵpulsioŶ de l͛Euƌope ǀia la possiďilitĠ 

d͛iŶtĠgƌeƌ des Đƌitğƌes eŶǀiƌoŶŶeŵeŶtauǆ et soĐiĠtauǆ aux appels d͛offƌe. Nous utiliseƌoŶs d͛ailleuƌs 

les deux termes au cours de ce mémoire. Les entreprises privées commencent à les appréhender en 

ϮϬϬϭ gƌâĐe à la loi NRE et l͛oďligatioŶ de puďlieƌ leuƌs aĐtioŶs loƌsƋu͛elles soŶt Đotées en bourse.   

Les premiers écrits littéraires se soŶt ĐoŶĐeŶtƌĠs suƌ l͛optiŵisatioŶ ĠĐologiƋue des aĐhats et soŶ 

iŵpaĐt suƌ la peƌfoƌŵaŶĐe gloďale de l͛eŶtƌepƌise eŶ la ŵatiğƌe. L͛Ġthique et les aspects sociaux ont 

http://www.obsar.asso.fr/page/definition-achats-responsables.html
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ensuite été intégrés suite à de nombreux scandales. Carter et Roger en 2008 ajoutent des critères 

environnementaux, sociaux et sociétaux. Carter et Jennings (2000) puis Preuss (2001) et enfin Walker 

et al (2008), Lee (2011), démontrent progressivement le rôle des fournisseurs dans une chaîne de 

valeur responsable et le rôle-ĐlĠ d͛iŶĐitatioŶ de la foŶĐtioŶ aĐhats pouƌ que les ressources externes se 

tournent vers une démarche écologique et éthique.  

Dans cette optique, Vachon et Klassen (2007) identifient une première approche consistant à 

choisir uniquement les fournisseurs qui respectent certaines normes en passant par du contrôle de 

peƌfoƌŵaŶĐe.  A l͛opposé, il propose par le relationnel de développer chez les fournisseurs connus une 

démarche responsable (Lee, Vachon et Klassen en 2008, Paulraj en 2009).  Lee en 2011 explique que 

Đette appƌoĐhe faǀoƌise l͛iŶŶoǀatioŶ, soit la ĐƌĠatioŶ de ǀaleuƌ et est doŶĐ plus pƌofitaďle pouƌ 

l͛aĐheteuƌ.  

On retrouve dans la littĠƌatuƌe les teƌŵes d͛aĐhats « verts », « éthiques », « équitables » ou encore 

« solidaires » ŵais Đes deƌŶieƌs Ŷe ĐouǀƌeŶt Ƌu͛uŶe paƌtie des aĐhats duƌaďles ou ƌespoŶsaďles. En 

effet, combien de produits « bio » sont suremballés et/ou ont un impact carbone considérable lié à 

leur transport ?  

La norme Afnor « Achats Responsables » NF X50-135-ϭ d͛Août ϮϬϭϮ, qui se base sur la norme ISO 

26000, donne des recommandations pour aider à la mise en place une démarche d͛aĐhats 

responsables. La norme XP X 30-029 donne qu’en à elle des informations sur l’évaluation de la 

performance de la démarche. ISO 20 400.  

Il est ĐeƌtaiŶ Ƌue les pƌatiƋues d͛aĐhats ƌespoŶsaďles se diffusent et vont tendre à se généraliser dans 

les années à venir, à voir si elles deviendront la norme.  

B. Achats innovants 

IŶŶoǀeƌ ou dĠpĠƌiƌ… les eŶtƌepƌises Ŷ͛oŶt plus le Đhoiǆ. On observe une tendance à la différenciation 

ǀia uŶe ĐaptatioŶ de l͛iŶŶoǀatioŶ. L͛iŶŶoǀatioŶ doit donc être aussi dénichée à l͛eǆteƌŶe et l͛aĐheteuƌ 

est en premier ligne pour effectuer cette tâche. A noter Ƌue l͛iŶŶoǀatioŶ est aujouƌd͛hui poƌtĠe paƌ la 

digitalisatioŶ et Ƌue les aĐheteuƌs se doiǀeŶt d͛ġtƌe Đuƌieuǆ eŶ la ŵatiğƌe. D͛autƌe paƌt, le 

dĠǀeloppeŵeŶt duƌaďle s͛il peut ġtƌe aďoƌdĠ Đoŵŵe uŶ ƌisƋue à ŵaŶageƌ, il peut également être 

appƌĠheŶdĠ Đoŵŵe uŶe souƌĐe d͛oppoƌtuŶitĠ.  

L’Open Innovation  
« Le XXIe siğĐle est ŵaƌƋuĠ paƌ deuǆ ĠǀolutioŶs ŵajeuƌes loƌsƋue l͛oŶ aďoƌde la pƌoduĐtioŶ d͛offƌes 

technologiques de pointe. Le niveau de compétence requis grimpe de jour en jour. On ne parle plus de 

système, mais de systèmes complexes, et maintenant de systèmes de systèmes. Dans le même temps, 
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les financements, qui auraient dû s'accroître, à la hauteur des difficultés à surmonter les nouveaux 

défis, se sont au contraire trouvés réduits… La stƌatĠgie des eŶtƌepƌises a ĠtĠ ŵise à l͛Ġpƌeuǀe. Il a fallu 

ĐhaŶgeƌ ƌadiĐaleŵeŶt de paƌadigŵe : Đ͛est l͛ğƌe de l͛iŶŶoǀatioŶ ouǀeƌte, seule solutioŶ à Đes dĠfis ». 

Emmanuelle Serrano (2013), à l͛ĠpoƋue Responsable des achats pour Thales Research & technologie, 

paƌle iĐi d͛Open innovation. 

« L͛OpeŶ IŶŶoǀatioŶ͟ a été popularisé en 2003 par Henry Chesbrough dans son ouvrage « The new 

imperative for Creating aŶd PƌofitiŶg fƌoŵ TeĐhŶologie͟. Von Hippel avait déjà évoqué en 1986, le fait 

Ƌue l͛iŶtĠgƌatioŶ eŶ aŵoŶt d͛utilisateuƌs pioŶŶieƌs pouǀait peƌŵettƌe d͛aŶtiĐipeƌ les besoins futurs. 

L͛OpeŶ IŶŶoǀatioŶ consiste à consulter, à puiseƌ l͛iŶspiƌatioŶ Ŷ͛oŶt plus uŶiƋueŵeŶt auǆ ĐeŶtƌe R&D 

de l͛eŶtƌepƌise ŵais à l͛eǆtĠƌieuƌ, via différents partis comme les entreprises classiques, les PME, start 

up, université ou encore les centres de recherche. Cette approche est inspirée de l͛OpeŶ souƌĐe, uŶe 

ŵĠthode d͛iŶgĠŶieƌie, Ƌui ĐoŶsiste à développer un logiciel ou des composants et de laisser en libre 

accès le code source de ce dernier ; démarche possible car le développeur du logiciel est aussi un 

utilisateuƌ. Il a doŶĐ tout iŶtĠƌġt à iŶitieƌ le pƌojet d͛iŶŶoǀatioŶ, à ġtƌe ĐopƌoduĐteuƌ daŶs la ƌĠsolutioŶ 

du problème pour être enfin un des utilisateurs finaux satisfait de l͛ĠǀolutioŶ pƌoduite. DaŶs l͛OpeŶ 

Innovation, le client a les mêmes intérêts que le développeur mais va a contrario rémunérer les 

appoƌteuƌs d͛iŶŶoǀatioŶ ou se l͛appƌopƌieƌ Đe Ƌui ŶuaŶĐe l͛utilisatioŶ du ŵot « ouvert ». 

 L͛OpeŶ IŶŶoǀatioŶ a pouƌ ďut de capter les ressources externes et de détecter les possibilités 

d͛eǆploitatioŶ de ƌessouƌĐes eŶ iŶteƌŶe. S͛il oŶ paƌle des ƌessouƌĐes eǆteƌŶes, oŶ fait doŶĐ appel à la 

fonction achats qui va animer les relations avec les différents intervenants dans le cadƌe d͛uŶe 

démarche de Crowdsourcing. « Le ĐƌoǁdsouƌĐiŶg est uŶe foƌŵe d͛eǆteƌŶalisatioŶ ǀoiƌe de 

ĐollaďoƌatioŶ possiďle aǀeĐ des iŶdiǀidus à l͛eǆtĠƌieuƌ de l͛eŶtƌepƌise ». Les acheteurs doivent pour cela 

aǀoiƌ uŶe tƌğs ďoŶŶe ǀisioŶ du ďesoiŶ du ĐlieŶt de l͛eŶtƌepƌise, aǀoiƌ des ŶotioŶs suƌ l͛offƌe pƌoposĠe 

et savoir organiser le travail en mode collaboratif.  

Pisano et Verganti identifient en 2008 les quatre formes d͛eǆteƌŶalisatioŶ de l͛iŶŶoǀatioŶ suiǀaŶtes :  

DaŶs le Đadƌe d͛uŶe gouǀeƌŶaŶĐe 

ayant une structure hiérarchique, 

l͛eŶtƌepƌise ĐlieŶte gaƌde le pouǀoiƌ 

décisionnaire. La participation dite 

ouverte se traduit par la possibilité 

pouƌ Ŷ͛iŵpoƌte Ƌuel paƌti de 

participer. 

Fig. :  10 – Foƌŵes d’eǆteƌŶalisatioŶ / de ĐollaďoƌatioŶ, d’apƌğs PISANO et VERGENTI - 2008 
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OŶ distiŶgue le ĐƌoǁdsouƌĐiŶg d͛aĐtiǀitĠs routinières Ƌui peƌŵet d͛appoƌteƌ du temps et/ou de la 

ĐapaĐitĠ à tƌaiteƌ de l͛iŶfoƌŵatioŶ, le ĐƌoǁdsouƌĐiŶg de ĐoŶteŶu Ƌui peƌŵet d͛appoƌteƌ suƌtout de 

l͛iŶfoƌŵatioŶ et le ĐƌoǁdsouƌĐiŶg d͛aĐtiǀitĠs iŶǀeŶtiǀes Ƌui peƌŵet d͛appoƌteƌ des solutioŶs iŶǀeŶtiǀes.  

Les espaces de co-working qui se démultiplient et qui accueillent uŶe ĐoŵŵuŶautĠ d͛eŶtƌepƌeŶeuƌs 

ou encore les FabLab, « lieu phǇsiƋue, peƌŵettaŶt des iŶteƌaĐtioŶs et des ĠĐhaŶges au seiŶ d͛uŶ espaĐe 

dédié a priori au plus grand nombre … daŶs l͛optiƋue d͛ĠduƋueƌ auǆ teĐhŶologies ŶuŵĠƌiƋues pour 

ĐƌĠeƌ/faďƌiƋueƌ et d͛Ġtaďliƌ uŶ ƌĠseau ŵoŶdial iŶteƌĐoŶŶeĐtĠ » (www.fabfoundation.org), sont des 

lieuǆ où l͛iŶŶoǀatioŶ se ƌasseŵďle et où les aĐheteuƌs peuǀeŶt Ǉ tƌouǀeƌ leuƌs paƌteŶaiƌes de deŵaiŶ. 

Démocratisation de l’achat public innovant 
Au niveau de la commande publique, Kaƌl Diƌat, ĐhaƌgĠ de l͛iŶŶoǀatioŶ au seiŶ de l͛ĠtaďlisseŵeŶt 

CESCOF du commissariat des armées déclare que « La réglementation de l'achat public n'est pas un 

carcan, elle offre une batterie d'outils qu'il faut utiliser". Il explique que "l'innovation est très 

largement compatible avec les trois principes de la commande publique que sont la liberté d'accès à 

la commande publique, l'égalité de traitement des candidats et la transparence des procédures... et 

un axe de performance à part entière. La phase 3 de la réforme des achats de l'Etat permet de mieux 

coopérer avec les acteurs économiques et de mieux professionnaliser les achats." (2017) 

La réforme de la commande publique est arrivée à son terme et est rentrée a en vigueur le 5 avril 2018. 

Le décret 2018-1225 « ǀise à souteŶiƌ l͛iŶŶoǀatioŶ daŶs la commande publique ; ce texte crée une 

expérimentation de trois ans permettant aux acheteurs de passer des marchés négociés pour leurs 

aĐhats iŶŶoǀaŶts d͛uŶ ŵoŶtaŶt iŶfĠƌieuƌ à ϭϬϬ ϬϬϬ € ». Une réforme de la commande publique doit 

arriver en avril 2019.  

S͛il est diffiĐile pouƌ les aĐheteuƌs de la ĐoŵŵaŶde puďlique de visualiser tout Đe Ƌu͛il est possiďle de 

faire, des acteurs, comme la préfecture de la région PACA travaillent à la dĠŵoĐƌatisatioŶ de l͛aĐhat 

public innovant grâce à la mise à disposition d͛uŶe ďoîte à outils des achats innovants hébergés sur 

une plateforme en ligne. Elle met par exemple à disposition des règlements de consultation types dans 

les phases de R&D et des eǆeŵples d͛appel à pƌojet et des ĐoŶtƌats tǇpes.   

Démocratisation du Green procurement dans les achats publics 

La commande publique est en avance de manière globale par rapport au secteur privé. En effet, les 

acheteurs publics sont désormais autorisés à inclure des critères pour abaisser le poids du prix 50% 

contre 75% auparavant. Il existe même une plateforme « achats responsables » Ƌui peƌŵet d͛aĐĐĠdeƌ 

à des guides. Des circulaires sont apparues pour fixer des objectifs en matière de RSE comme par 

exemple l͛atteiŶte d͛uŶe certaine part de produits biologiques sur le total du volume acheté auprès de 
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la restauration collective (20% en 2012). La « clause sociale » qui définit un objectif ambitieux en 

ŵatiğƌe d͛aĐhats aupƌğs du seĐteuƌ adaptĠ et/ou protégé est également une démonstration de la 

ǀoloŶtĠ du seĐteuƌ puďliĐ d͛ġtƌe eǆeŵplaire en la matière.  

 La RSE et l͛iŶŶoǀatioŶ soŶt doŶĐ deuǆ ŶotioŶs iŶtiŵeŵeŶt stƌatĠgiƋues pouƌ la foŶĐtioŶ aĐhats 

Ƌu͛elle Ŷe peut ŵettƌe de ĐôtĠ daŶs soŶ aŵďitioŶ de ĐƌĠeƌ de la ǀaleuƌ pouƌ l͛eŶtƌepƌise et daŶs sa 

quête de reconnaissance.  
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CHAPITRE 2 – L’INNOVATION RESPONSABLE DANS LA FONCTION ACHATS 

Selon Sandrine Grumber, auteur chez Afnor édition, « uŶ pƌoĐessus d͛aĐhats duƌaďles iŵpliƋue uŶ 

ƋuestioŶŶeŵeŶt et des aƌďitƌages ĐoŶstaŶts. Il Ŷ͛eǆiste pas de dĠfiŶitioŶ uŶiǀeƌselle, ŵais des solutioŶs 

à inventer ». OŶ ĐoŵpƌeŶd ďieŶ Ƌue l͛iŶŶoǀatioŶ est au Đœuƌ de la pƌoďlĠŵatiƋue ƋuaŶd il s͛agit pouƌ 

la foŶĐtioŶ aĐhats de ĐoŶtƌiďueƌ à la dĠŵaƌĐhe RSE de l͛eŶtƌepƌise. 

Pouƌ ƌappel, il est possiďle d͛iŶŶoǀeƌ suƌ tƌois aspeĐts : l͛oƌgaŶisatioŶ aĐhats, les pƌoĐessus achats 

et les pƌoduits/seƌǀiĐes aĐhetĠs. Il est ĠǀideŶt Ƌu͛uŶe ŵutatioŶ de l͛appƌoĐhe oƌgaŶisatioŶŶelle auƌa 

des conséquences sur les processus, comme des changements dans la manière de procéder 

peƌŵettƌoŶt iŶ fiŶe d͛aĐheteƌ des pƌoduits et seƌǀiĐes ƌesponsables.  

Aloƌs ĐoŵŵeŶt ġtƌe iŶŶoǀaŶt daŶs la ŵaŶiğƌe doŶt Ŷous Ŷous oƌgaŶisoŶs pouƌ aĐheteƌ afiŶ d͛ġtƌe 

plus éthique, plus vertueux en matière sociale et environnementale ? C͛est Đe Ƌue Ŷous alloŶs essaǇeƌ 

de déterminer au travers de cette partie tout eŶ ideŶtifiaŶt des iŶŶoǀatioŶs susĐeptiďles d͛aideƌ la 

fonction achats à être plus responsable. Dans un premier temps, nous évoquerons des innovations 

organisationnelles et de procédés et dans un deuxième temps en quoi les innovations digitales qui 

tirent aujouƌd͛hui l͛iŶŶoǀatioŶ, peuvent contribuer à la dĠŵaƌĐhe RSE de l͛eŶtƌepƌise. EŶfiŶ, Ŷous 

ǀeƌƌoŶs les ŵĠthodes d͛iŶŶoǀatioŶ Ƌue la foŶĐtioŶ aĐhats peut dĠtouƌŶeƌ au pƌofit du dĠǀeloppeŵeŶt 

durable. 

I. INNOVATIONS RESPONSABLES ORGANISATIONNELLES ET DE PROCEDES  

L͛iŶŶoǀatioŶ oƌgaŶisatioŶŶelle est aussi appelĠe l͛iŶŶoǀatioŶ organisationnelle et managériale.  

Birkinshaw et al. (2008) la dĠfiŶisseŶt Đoŵŵe « l͛iŶǀeŶtioŶ et la ŵise eŶ œuǀƌe de pƌatiƋues de 

management, procédés, structures ou techniques nouveaux pouƌ l͛Ġtat de l͛aƌt et destiŶĠs à faǀoƌiseƌ 

l͛atteiŶte des oďjeĐtifs oƌgaŶisatioŶŶels » ;p. ϴϮϱ et ϴϮϵͿ. OŶ eŶteŶd doŶĐ iĐi toutes les ŵaŶiğƌes de 

faiƌe, d͛oƌgaŶiseƌ les ƌessouƌĐes ;fiŶaŶĐiğƌes, informationnelles, matérielles et humaines) et 

d͛ĠĐhaŶgeƌ eŶtƌe les collaborateurs susceptibles de générer des innovations responsables mais aussi 

du bien-être social. Bien sûr, les concepts que nous allons évoquer ne représentent Ƌu͛une petite 

paƌtie de Đe Ƌu͛il est possiďle de faiƌe et Đoŵpoƌtent des limites.  

A. Innovation responsable organisationnelle et managériale 

La foŶĐtioŶ aĐhats doit faiƌe pƌeuǀe de ĐapaĐitĠ dǇŶaŵiƋue au seŶs de TeeĐe et al ;ϭϵϵϳͿ, Đ͛est-à-

dire avoir « l͛aptitude à iŶtĠgƌeƌ, ĐoŶstƌuiƌe et ƌeĐoŶfiguƌeƌ les ĐoŵpĠteŶĐes iŶteƌŶes et eǆteƌŶes pour 

faiƌe faĐe auǆ ĐhaŶgeŵeŶts ƌapides de l͛eŶǀiƌoŶŶeŵeŶt » et Đe ǀia l͛iŶŶoǀatioŶ ƌespoŶsaďle. EŶ effet, 

eŶ solliĐitaŶt uŶ appƌeŶtissage paƌ douďle ďouĐle, l͛aĐheteuƌ seƌa à ŵġŵe d͛appoƌteƌ des solutioŶs 
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innovantes au service du développement durable. Le schéma de Natacha Tréhan dans son article sur 

l͛aĐheteuƌ eŶtƌepƌeŶeuƌ ƌĠsuŵe Đette thĠoƌie, eŶ ǀoiĐi uŶe ƌepƌoduĐtioŶ :  

 

 

 

 

 

 

1. L’acheteur entrepreneur responsable 

Il eǆiste uŶ gƌaŶd Ŷoŵďƌe d͛ĠĐƌits suƌ l͛eŶtƌepƌeŶeuƌ ƌespoŶsaďle suƌ lesƋuels Ŷotƌe attention doit 

se poƌteƌ daŶs la ŵesuƌe où l͛aĐheteuƌ de deŵaiŶ est ideŶtifiĠ Đoŵŵe uŶ aĐheteuƌ eŶtƌepƌeŶeuƌ, Ƌui 

doit « développer une approche entrepreneuriale » (Natacha Tréhan). 

Selon les écrits de Charreaux et Desbrières (1998) et Verstraete et Fayolle (2005), Véronique Bon 

et Corinne Van Der Yeught expliquent que « L͛eŶtƌepƌeŶeuƌ doit aiŶsi dĠǀeloppeƌ uŶe oƌgaŶisatioŶ à 

laquelle les partenaires, apporteurs de ressources, adhğƌeŶt et ĐoŶtiŶueŶt d͛adhĠƌeƌ, doŶĐ uŶe 

organisation permettant de créer une valeur partenariale à la hauteur de leur contribution ». En 

ĐoŶsĠƋueŶĐe, la pĠƌeŶŶisatioŶ de l͛oƌgaŶisatioŶ Đoŵŵe la ĐƌĠatioŶ de ǀaleuƌ soĐiĠtale ŶĠĐessitent un 

management responsable des parties prenantes (Freeman 1994). Les travaux en responsabilité 

sociétale des PME (RSPME), de Jenkins (2009), Spence (2007) et Moore et Manring (2009) expliquent 

Ƌue la ŵise eŶ œuǀƌe de politiƋues iŶŶoǀaŶtes eŶ ŵatiğƌe de dĠǀeloppeŵeŶt duƌaďle est faĐilitĠe paƌ 

la souplesse de ces structures. Quand le dirigeant est animé par la RSE, il cherche à mobiliser les 

capacités de ses parties prenantes pour construire son projet. Il se traduit bien souvent en 

management participatif voir un entrepreneuriat collectif. Ce type de structure observe une politique 

RH de sélection des collaborateurs portée sur les valeurs des candidats dans le but de « soutenir une 

Đultuƌe oƌgaŶisatioŶŶelle foƌte, ĐohĠƌeŶte aǀeĐ l͛iŵage d͛eŶtƌepƌise ƌespoŶsaďle ƌeĐheƌĐhĠe ». Le 

foŶdeŵeŶt d͛uŶe ĠthiƋue de l͛aĐtioŶ ĐolleĐtiǀe est ďasĠ suƌ la ĐƌĠatioŶ d͛uŶ soĐle de valeurs partagées 

pouǀaŶt gĠŶĠƌeƌ de la ǀaleuƌ d͛oƌigiŶe ĐoŵpoƌteŵeŶtale et ĐogŶitiǀe ;DheƌŵeŶt-Férère et Van der 

Yeught, 2011). Enfin, Véronique Bon et Corinne Van Der Yeught eǆpliƋueŶt Ƌue l͛eŶtƌepƌeŶeuƌ 

responsable a une capacité de jugement réflexif (Clarke et Holt, 2010), soit la capacité à dégager des 

principes éthiques et généraux qui deviendront force de loi pour lui, à partir de situations concrètes et 

particulières. Il observe également une sensibilité, car il est capable de se mettre à la place des parties 

CROYANCES  
Pourquoi faisons-

nous ce que nous faisons  

STRATEGIES & ACTIONS 

Ce que nous faisons  

RESULTATS 

Ce que nous obtenons  

Single-Loop Learning 
AŵĠlioƌatioŶ de l͛eǆistaŶt 

Fig. :  11 – Schéma Apprentissage par double boucle N. TREHAN  
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prenantes, et une imagination morale (Buchholz et Rosenthal, 2005) en recourant à ses principes pour 

agir et arbitrer. Véronique Bon et Corinne Van Der Yeught résument leur théorie sur la figure suivante : 

 

Fig. :  12 – Cadƌe ĐoŶĐeptuel de l’eŶtƌepƌeŶeuƌ ƌespoŶsaďle 

AiŶsi l͛aĐheteuƌ eŶtƌepƌeŶeuƌ pouƌƌa deǀeŶiƌ uŶ « l͛aĐheteuƌ eŶtƌepƌeŶeuƌ ƌespoŶsaďle », grâce à sa 

capacité de jugement réflexif, sa sensibilité et son imagination morale, réalise un management inclusif, 

participatif et sélectif, lui permettant de saisir les opportunités stratégiques en DD et de pousser le 

dĠǀeloppeŵeŶt de ĐapaĐitĠ dǇŶaŵiƋue d͛iŶŶoǀatioŶ ƌespoŶsaďle Đhez ses Đollaďoƌateuƌs.  

 

2. Innovation managériale responsable dans les OBNL 

En complĠŵeŶt des thĠoƌies suƌ l͛eŶtƌepƌeŶeuƌ ƌespoŶsaďle, l͛iŶŶoǀatioŶ ŵaŶagĠƌiale appaƌue 

dans les organisations à but non lucratif (OBNL) peut également constituer une base de benchmark 

pouƌ la foŶĐtioŶ aĐhats pouƌ ĐoŶtƌiďueƌ à la dĠŵaƌĐhe RSE de l͛eŶtƌepƌise paƌ l͛iŶŶoǀatioŶ. La foŶĐtioŶ 

achats peut apporter un tel modèle dans le but de rapprocher les entreprises traditionnelles de la 

notion de « société à mission » défini par la loi PACTE. 

Les ǀaleuƌs foŶdaŵeŶtales d͛uŶe OBNL oƌieŶteŶt soŶ oƌgaŶisatioŶ ǀeƌs uŶ management par les 

valeurs (Akingbola, 2013 ; Ridder et McCandless, 2010). Ainsi les managers ont pour mission de vérifier 

l͛adĠƋuatioŶ du tƌaǀail ƌĠalisĠ aǀeĐ les ǀaleuƌs de l͛oƌgaŶisatioŶ. EŶ aǇaŶt des oďjeĐtifs RSE ĐlaiƌeŵeŶt 

définis par la Direction achats et en ayant des attentes similaires que les OBNL vis-à-vis de leurs 

peƌsoŶŶels, il est faĐile de peƌĐeǀoiƌ les ďĠŶĠfiĐes d͛uŶ ŵaŶageŵeŶt paƌ les ǀaleuƌs daŶs la foŶĐtioŶ 

aĐhats. DaŶs les eŶtƌepƌises puďliƋues Đ͛est dĠjà eŶ paƌtie le Đas aǀeĐ Đoŵŵe ǀaleurs ancrées les trois 

principes de la commande publique que sont pour rappel : la tƌaŶspaƌeŶĐe des pƌoĐĠduƌes, l͛ĠƋuitĠ de 

tƌaiteŵeŶt et la liďeƌtĠ d͛aĐĐğs.  

EŶ outƌe, les OBNL s͛iŶsĐƌiǀeŶt daŶs uŶe logiƋue de ŵesuƌe de la peƌfoƌŵaŶĐe gloďale ;Anheier, 

2014 ; Kaplan, 2001Ϳ Đaƌ elles se doiǀeŶt d͛ġtƌe eŶ ŵesuƌe de pƌouǀeƌ leuƌ eǆeŵplaƌitĠ ŶotaŵŵeŶt 
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auprès des organismes financeurs. « Celle-ci vise à suivre une approche à la fois interne et externe de 

la performance, mais aussi financière et sociale, approches parfois antagonistes et source de 

tensions » (Marc Robert, Marouane Khallouk et Sophie Mignon). Kaplan (2001) a démontré 

l͛adaptatioŶ spĠĐifiƋues des taďleauǆ de ďoƌd et ďalaŶĐe sĐoƌe Đaƌd à Đet oďjeĐtif. AppliƋuĠ paƌ la 

foŶĐtioŶ aĐhats, il s͛agit de faiƌe Ġǀolueƌ l͛ĠǀaluatioŶ de la peƌfoƌŵaŶĐe uŶiƋueŵeŶt ƋuaŶtitatiǀe de 

Ŷos aĐhats ǀeƌs l͛ĠǀaluatioŶ de la peƌfoƌŵaŶĐe gloďale, Đ͛est-à-diƌe l͛ĠǀaluatioŶ Ƌualitatiǀe suƌ les tƌois 

enjeux du développement durable. Cela se traduit par une amélioration des tableaux de bord achats 

et des sĐoƌe Đaƌd fouƌŶisseuƌ, Đ͛est-à-diƌe l͛adaptatioŶ des ŵĠthodes de ĐalĐul des iŶdiĐateuƌs ou de 

nouveaux indicateurs et des nouveaux critères. 

La foŶĐtioŶ aĐhats peut doŶĐ s͛iŶspiƌeƌ des ŵĠthodes de ŵaŶageŵeŶt dĠǀeloppĠes paƌ les OBNL 

dans le but de rapprocher les entreprises traditionnelles de la notion de « société à mission » défini 

par la loi PACTE. 

 

3. Le « Lean start up » appliqué aux achats 

Le Lean start-up est à la fois uŶ ŵouǀeŵeŶt et uŶe ŵĠthode d͛eŶtƌepƌeŶeuriat qui vise à réduire 

le tauǆ d͛échec des jeunes entreprises. EŶ paƌtaŶt du postulat Ƌue l͛aĐheteuƌ Ƌui ǀeut iŶŶoǀeƌ eŶ 

matière de développement durable devient un « acheteur entrepreneur responsable » et Ƌu͛il dispose 

de peu de ressources dans un contexte de réduction des équipes et des budgets achats nous nous 

soŵŵes iŶtĠƌessĠs à Đette ŵĠthode Ƌui peut peƌŵettƌe à l͛aĐheteuƌ ƌespoŶsaďle d͛atteiŶdƌe soŶ 

oďjeĐtif eŶ ĐhaŶgeaŶt de façoŶ ƌadiĐale sa ŵaŶiğƌe de s͛oƌgaŶiseƌ. De plus, Đette pƌatiƋue est tout à 

fait adaptée au ĐoŶteǆte de ďusiŶess Đoŵpleǆe, tƌğs ĐoŶĐuƌƌeŶtiel et à l͛uƌgeŶĐe ĐliŵatiƋue, soĐiale et 

ĠĐoŶoŵiƋue auǆƋuels il faut tƌouǀeƌ des solutioŶs. Cette ŵĠthode est ďasĠe suƌ la ĐolleĐte ƌapide d͛uŶ 

maximum de connaissances sur les clients et leurs besoins afin de ne pas épuiser les quelques 

ƌessouƌĐes de la jeuŶe eŶtƌepƌise aǀaŶt Ƌu͛elle Ŷe tƌouǀe soŶ adĠƋuatioŶ pƌoduit-ŵaƌĐhĠ. Il s͛agit de 

ŵaǆiŵiseƌ l͛appƌeŶtissage de l͛eŶtƌepƌeŶeuƌ et de ŵiŶiŵiseƌ ses dĠpeŶses ;Alexandre Terseleer et 

Olivier Witmeur, 2013). AppliƋuĠ à la foŶĐtioŶ aĐhats, Đette ŵĠthode ŶĠĐessite la ĐolleĐte d͛uŶ 

maximum de connaissances sur les parties prenantes (prescripteurs, marketing, R&D, fournisseurs, 

filiğƌes de ƌeĐǇĐlage…Ϳ Đoŵŵe leuƌs iŶtĠƌġts, leuƌs ďesoiŶs, leuƌs ĐapaďilitĠs etĐ afiŶ d͛optiŵiseƌ soŶ 

teŵps de tƌaǀail ;sǇŶoŶǇŵe de dĠpeŶse pouƌ l͛eŶtƌepƌiseͿ suƌ le pƌojet. Le LeaŶ staƌt up est foŶdĠ suƌ 

4 principes :  

- Construire 

- Mesurer 

- Apprendre 
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- Gérer ses ressources 

La phase de ĐoŶstƌuĐtioŶ a pouƌ oďjeĐtif d͛Ġtaďliƌ uŶ pƌoduit ŵinimum viable appelé MVP en anglais. 

Cela passe paƌ l͛ĠtaďlisseŵeŶt d͛uŶ pƌototǇpe aussi ďasiƋue Ƌue possiďle pouƌ Ġǀiteƌ les Đoûts iŶutiles 

tout eŶ ƌestaŶt ǀiaďle, Đ͛est-à-dire rendre visibles les bénéfices supposés. La fonction achats a donc 

tout intérêt à modéliser (ou faire faire) un prototype de type MVP pour convaincre et persuader ses 

parties prenantes. 

 Vient ensuite la phase de mesure consistant « à collecter des données quantitatives objectives 

de l͛utilisatioŶ faite du pƌototǇpe ;et de ses diffĠƌentes fonctionnalités) par les utilisateurs, ainsi que 

de feedbacks qualitatifs ». L͛aĐheteuƌ doit dĠteƌŵiŶeƌ les foŶĐtioŶŶalitĠs atteŶdues ou peƌçues de soŶ 

innovation responsable et son utilisation par les parties prenantes. Il doit valider les hypothèses quant 

à sa faisaďilitĠ. DaŶs le Đas d͛uŶe iŶǀalidatioŶ, oŶ paƌle de « pivot » car il faut faire marche arrière ou 

changer de direction. 

 La phase d͛appƌeŶtissage « plaĐe uŶe suĐĐessioŶ de ĐǇĐles d͛iŶteƌaĐtioŶs aǀeĐ les ĐlieŶts-cibles, 

où chaque cycle doit peƌŵettƌe à l͛eŶtƌepƌeŶeuƌ de testeƌ uŶe hǇpothğse-clé qui traduit son idée ». Il 

doit poser une hypothèse, définir une méthode de mesure pour la valider, mettre en place une 

expérience avec le client potentiel, effectuer la collecte de données et leurs analyses pour enfin en 

tirer des conclusions. La fonction achats a donc intérêt à effectuer des tests (ou faire faire), à mettre 

eŶ situatioŶ ses Đollaďoƌateuƌs s͛ils soŶt les utilisateuƌs fiŶauǆ ou les ĐlieŶts de l͛eŶtƌepƌise si 

l͛iŶŶoǀatioŶ poƌte suƌ le produit ou le service vendu. Il doit encourager son fournisseur à tester 

l͛écoconception réalisée auprès de ses autres clients par exemple.  

 EŶfiŶ, il s͛agit de gĠƌeƌ les ƌessouƌĐes eŶ ŵiŶiŵisaŶt leuƌs utilisatioŶs et leuƌs Đoûts Ƌui Ŷe 

seront pas récupérables (appelé « sunk costs »Ϳ. Si l͛aĐheteuƌ est eǆpeƌt eŶ la ŵatiğƌe pouƌ gĠƌeƌ les 

pƌojets des autƌes foŶĐtioŶs de soŶ eŶtƌepƌise il doit peŶseƌ à ŵiŶiŵiseƌ l͛utilisatioŶ de ƌessouƌĐes 

loƌsƋu͛il se laŶĐe daŶs uŶ pƌojet iŶŶoǀaŶt de tǇpe eŶtƌepƌeŶeuƌial.  

  

 L͛iŶtĠƌġt pouƌ l͛aĐheteuƌ de ďaseƌ soŶ appƌoĐhe suƌ le LeaŶ staƌt-up est de minimiser ses 

ƌessouƌĐes, de ŵaǆiŵiseƌ la ƌĠussite du pƌojet daŶs uŶ teŵps ƌestƌeiŶt ǀia l͛iŶtĠgƌatioŶ des paƌties 

prenantes et des usagers, utilisateurs, consommateurs finaux. Si nous avons fait le travail 

d͛iŶteƌpƌĠtatioŶ de l͛appliĐatioŶ de Đette ŵĠthode paƌ la foŶĐtioŶ aĐhats, elle auƌait tout iŶtĠƌġt à ġtƌe 

ĠtudiĠe plus eŶ pƌofoŶdeuƌ daŶs le Đadƌe d͛uŶe thğse ou d͛uŶ ŵĠŵoiƌe.  

 

 Les appƌoĐhes suƌ l͛eŶtƌepƌeŶeuƌ ƌespoŶsaďle, le management dans les OBNL et le Lean start-

up peuvent être considérées comme des innovations organisationnelles et managériales responsables 
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susceptibles de constituer des modèles sur lesquels les fonctions achats peuvent se baser pour innover 

afin de construire le contexte favorable à une création de valeur sociétale pour leur entreprise. 

NĠaŶŵoiŶs, Đela iŵpliƋue des aĐheteuƌs foƌŵĠs et seŶsiďilisĠs à Đe Ƌue l͛oŶ appelle l͛appƌeŶtissage 

par double boucle.  

B. Innovation de procédés achats 

Après avoir constatĠ Ƌue la foŶĐtioŶ aĐhats doit ƌepeŶseƌ sa façoŶ de s͛oƌgaŶiseƌ, il s͛agit de ǀoiƌ 

les impacts qui en découlent sur le processus achats.  

1. Innover en amont, pendant et en aval du processus 

Selon Sandrine Grumberg, « Les deux changements les plus importaŶts soŶt d͛uŶe paƌt la ŶotioŶ 

de peƌfoƌŵaŶĐe de l͛aĐheteuƌ et d͛autƌe paƌt, le ďesoiŶ d͛iŶǀestigatioŶ ».  

UŶ aĐhat ďasiƋue est ƌĠalisĠ suƌ la ďase du tƌiptǇƋue Đoût, ƋualitĠ, dĠlais. LoƌsƋue l͛aĐheteuƌ poƌte 

l͛aŵďitioŶ d͛aĐheteƌ ƌespoŶsaďle, Đ͛est à la fois sa ŵaŶiğƌe d͛aďoƌdeƌ ses dossieƌs, ses pƌesĐƌipteuƌs et 

l͛eŶseŵďle de soŶ pƌoĐessus aĐhats Ƌu͛il faut ƌeǀoiƌ et ƌepeŶseƌ « Out of the box ». EŶ effet, loƌsƋu͛il 

s͛agit de souƌĐeƌ des pƌoduits plus ƌespoŶsaďles, il lui faut dĠfiŶiƌ de Ŷouǀeauǆ oďjeĐtifs et les inclure 

dès la rédaction du besoin. Carter et Rogers (2008Ϳ eǆpliƋueŶt Ƌu͛il Ŷous faut iŶĐluƌe des aspeĐts 

environnementaux, sociaux et sociétaux.  

R. Perrotin et F Soulet de Brugière 

décrivent le processus de façon visuel sur la 

figure 13 ci-contre.  

LoƌsƋue l͛oŶ ǀeut effeĐtueƌ uŶ aĐhat 

responsable, il faut à la fois innover en 

amont, pendant et en aval du processus. Il 

faut évaluer très en amont les impacts 

économiques, sociaux et écologiques de la 

satisfaction future du besoin (1). Ainsi la 

rédaction du cahier des charges est une 

étape clé pour réaliser un achat 

responsable. 

Si les exigences de développement durables relatives au besoin sont définis de façon précises dès 

l͛aŵoŶt, elles se tƌaduiƌoŶt autoŵatiƋueŵeŶt loƌs de la phase d͛Ġtude du ŵarché et du sourcing 

fournisseurs (2). Il faut les garder en perspectives lors de la rédaction du dossier de consultation (3) et 

Ġtaďliƌ uŶe gƌille d͛aŶalǇse des offƌes eŶ ĐoŶsĠƋueŶĐe ;ϰͿ. La ŶĠgoĐiatioŶ doit ġtƌe ĠthiƋue et aďoƌdeƌ 

Fig. :  13 – Le pƌoĐessus d’aĐhat stƌatĠgiƋue R. PeƌƌotiŶ et al. 
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les axes de développement en la matière (5).  La contractualisation ne doit pas comporter de clauses 

abusives et prévoir les obligations économiques, sociales et environnementales négociées. Des clauses 

de partage de gains peuvent être opportunes pour pousser les fournisseurs à s͛aŵĠlioƌeƌ suƌ des 

aspeĐts RSE. Les ĐoŶtƌats de peƌfoƌŵaŶĐe peuǀeŶt ġtƌe uŶe ďoŶŶe ŵaŶiğƌe d͛iŶŶoǀeƌ ;Đe poiŶt seƌa 

développé plus tard).  EŶ aǀal, l͛aĐheteuƌ doit ŵesuƌeƌ la peƌfoƌŵaŶĐe de Đes aspeĐts et se doit d͛ġtƌe 

iŶŶoǀaŶt suƌ la ŵaŶiğƌe d͛Ǉ aƌƌiǀeƌ. Il doit ŵettƌe eŶ eǆeƌgue les Đoûts ĠǀitĠs ;ĠĐoŶoŵie d͛ĠŶeƌgie, 

diminution des déchets à traiter, maintenance moins fréquente par exemple). 

2. Approche par le TCO et le cycle de vie 

« L͛appƌoĐhe à pƌiǀilĠgieƌ est uŶe appƌoĐhe de dĠĐoŵpositioŶ de Đoût, de duƌĠe d͛utilisatioŶ et de 

coût de destruction ou de recyclage » (Sandrine 

Grumberg). Autrement dit, pour innover en matière 

d͛aĐhats ƌespoŶsaďles, l͛aĐheteuƌ doit ŵeŶeƌ uŶe 

analyse en coût complet appelée TCO (Total cost of 

ownership) en ayant un regard suƌ l͛eŶseŵďle du 

ĐǇĐle de ǀie du pƌoduit. L͛OBSAR visualise le TCO sur 

la figure ci-contre. 

 - Coût d͛aĐƋuisitioŶ : coûts relatifs               au 

pƌoĐessus aĐhat ;dĠlais de paieŵeŶt, faĐilitĠ d͛aĐĐğs 

des PME auǆ appels d͛offƌes, etĐ.Ϳ  

- Coût d͛usage : ƌelatifs à l͛usage des pƌoduits ;eǆeŵple : Đoût de la ĐoŶsoŵŵatioŶ de gaz d͛uŶ 

matériel)  

- Coût de fin vie : ƌelatifs au stoĐkage, à la ĐolleĐte, au tƌaiteŵeŶt et à l͛ĠǀeŶtuelle ǀaloƌisatioŶ des 

déchets  

- Coût des risques RSE : coûts sociaux, environnemeŶtauǆ et ĠĐoŶoŵiƋues de l͛aĐhat ;eǆ : ƌisƋues 

d͛iŵage, ƌisƋue ĐoŶsoŵŵateuƌͿ  

- Opportunités RSE : bénéfices relatifs à une meilleure intégration des enjeux sociaux et/ou 

environnementaux dans la décision achat (ex : soutien aux PME, soutien aux ESAT, etc.)   

Il est possiďle d͛aĐheteƌ des ŵatiğƌes ƌeĐǇĐlĠes, des pƌoduits ƌeĐoŶditioŶŶĠs ou ƌĠeŵploǇĠs pouƌ ĐƌĠeƌ 

de la ǀaleuƌ. Pouƌ autaŶt, Ƌuel Ƌue soit le tǇpe de ďieŶ aĐhetĠ, il faut l͛appƌĠheŶdeƌ aǀeĐ ďeauĐoup de 

ƌeĐule Đaƌ il faut d͛aďoƌd s͛assuƌeƌ : 

 Qu͛il existe bien une filière de recyclage et en amont une filière de récupération 

 Que le produit/matière ne sera pas rendu impropre au recyclage du fait de sa transformation 

ou de son utilisation  

 Que l͛eŵpƌeiŶte ĐaƌďoŶe liĠe à soŶ ƌeĐǇĐlage Ŷe soit pas plus Ġlevée que sa production.  

Fig. :  14 – Schéma TCO (Source ADEME) 
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CoŶĐeƌŶaŶt le Đoût des ƌisƋues ŵoiŶs la ĐƌĠatioŶ de ǀaleuƌ, l͛appƌoĐhe duƌaďle ƌeƋuieƌt ĠgaleŵeŶt 

uŶe pƌoduĐtioŶ et uŶ appƌoǀisioŶŶeŵeŶt loĐal paƌ ƌappoƌt à soŶ lieu de distƌiďutioŶ et l͛utilisatioŶ 

minimum de produits chimiques, polluaŶts, pestiĐides … au ŵieuǆ iŶeǆistaŶte.  

A souligŶeƌ Ƌue l͛aĐheteuƌ peut aussi pousseƌ soŶ fouƌŶisseuƌ à iŶŶoǀeƌ pouƌ ĐoŶĐeǀoiƌ des 

équipements réduisant la pénibilité de leurs usages et/ou de leurs maintenances, conçu à partir de 

pièces 100% détachables, 100% facilement remplaçables. Inutile de préciser que les matériaux utilisés 

ont tous intérêt à être résistants, recyclables voir biodégradables et non spécifiques pour être 

potentiellement réemployés.  

 EŶ outƌe, pouƌ ĐƌĠeƌ de la ǀaleuƌ, l͛aĐhat peut s͛effeĐtueƌ aupƌğs du seĐteuƌ adaptĠ et pƌotĠgĠ ou 

des structures de réinsertion. 

 

Le TCO est donc une approche essentielle pour la fonction achats dans sa quête de contribution à la 

dĠŵaƌĐhe RSE de l͛eŶtƌepƌise paƌ l͛iŶŶoǀatioŶ.  

 

3. Approche Lean  

Selon Renaud Burghoffer, Indirect Procurement Manager chez Grant Thornton, "Le lean peut 

s'inscrire dans une démarche d'achats durables".  

Le Lean management a été développé par les ingénieurs de Toyota au Japon dans les années 50 

dans un contexte de reconstructioŶ où le ŵiŶiŵuŵ de ƌessouƌĐes deǀait ġtƌe utilisĠ. L͛oďjeĐtif pƌiŶĐipal 

est Ƌue l͛eǆĐelleŶĐe opĠƌatioŶŶelle soit adaptée au plus juste les ŵoǇeŶs utilisĠs paƌ l͛eŶtƌepƌise au 

besoin du client. Ces concepts sont améliorés par le MIT (Massachusetts Institute of Technology) en 

ϭϵϴϬ. Ces ŵĠthodes peuǀeŶt aŵĠlioƌeƌ l͛effiĐaĐitĠ des pƌoĐessus 

de fluǆ phǇsiƋues ŵais aussi les fluǆ d͛iŶfoƌŵatioŶs et les 

foŶĐtioŶs suppoƌts. Il Ŷ͛eǆiste pas uŶe dĠfiŶitioŶ uŶiƋue du LeaŶ. 

B. Lyonnais a identifié dans sa thèse de Doctorat, à partir des 

écrits de 26 auteurs, les principes communs sur la figure 

suivante.   

SeloŶ l͛ADEME, « il existe de nombreuses synergies entre le lean 

et les dĠŵaƌĐhes eŶ faǀeuƌ de l͛effiĐaĐitĠ ĠŶeƌgĠtiƋue et de la ƌĠduĐtioŶ de l͛impact 

environnemental. ». 

Fig. :  15 – 6 Concepts du Lean communs à la RSE 



37 

 

EŶ effet, le LeaŶ ƌeĐheƌĐhe à ĠliŵiŶeƌ l͛eŶseŵďle des gaspillages. EŶ 

remontant à la cause racine des gaspillages, il favorise les actions 

préventives plutôt que curatives. Les écrivains du Lean identifient 

3 types de Gaspillages identifiés sur la figure ci-contre :  

 

Taichi Ohno, fondateur du TPS, a défini 7 Muda :  

 La surproduction (produire plus que ce qui est nécessaire 

au client)  

 Les teŵps d’atteŶte et stocks inutiles qui sont source de stress 

pouƌ les salaƌiĠs et Ƌui ŶĠĐessiteŶt l͛utilisation de ressources 

humaines, informationnelles et matérielles (entrepôt, 

étagères, emballages, machines, etc) 

 Les transports non nécessaires : leur suppression permet de diminuer l͛iŵpaĐt ĐaƌďoŶe de 

l͛eŶtƌepƌise et la pƌoduĐtioŶ d͛eŵďallages iŶutiles Ƌui se transforment rapidement en déchets 

 Les pièces défectueuses qui constituent des déchets, une utilisation inutile de ressources 

 Les manutentions inutiles dues à une mauvaise organisation du travail. Le travail doit être le 

moins pénible possible pour les êtres humains tout en étant suffisamment dynamisant. 

 Les processus : suppƌiŵeƌ les gaspillages daŶs l͛eŶseŵďle des pƌoĐessus, ŶotaŵŵeŶt de 

fabrication, peut permettre de réduire les ressources utilisées, améliorer le sens des tâches 

réalisées par les salariés. 

La sous-utilisatioŶ des ĐoŵpĠteŶĐes, des aǀis et de l͛eǆpeƌtise huŵaiŶe appaƌaisseŶt Đoŵŵe uŶ 

huitième Muda. Ne pas impliquer, ni motiver peut tuer la créativité et la productivité des êtres. Dans 

l͛espƌit du dĠǀeloppeŵeŶt duƌaďle, le tƌaǀail doit ġtƌe souƌĐe d͛ĠpaŶouisseŵeŶt pouƌ tous et iŶĐlusif 

par le management participatif pour éviter ce Muda. De plus, un salarié motivé et créatif sera à même 

d͛iŶŶoǀeƌ eŶ ŵatiğƌe de dĠǀeloppeŵeŶt duƌaďle.  

En outre, certains concepts du Lean comme le 5S (Voir Figure 

17 ci-contre) peƌŵetteŶt d͛aŵĠlioƌeƌ l͛eŶǀiƌoŶŶeŵeŶt de 

travail, ce qui favorise la détection rapide des fuites et pertes 

de ŵatiğƌes et peƌŵet d͛aŶtiĐipeƌ des aĐĐideŶts souƌĐes de 

déchets. La signalétique est également une base qui peut 

être utilisée pour éduquer les salariés dans leurs pratiques et 

leurs usages. On pense aux consignes relatives au tri sélectif 

ou à l͛effiĐaĐitĠ ĠŶeƌgĠtiƋue.  

SORT

(Débarasser)

SET IN ORDER

(Ranger)

SHINE 
(Nettoyer)

Standardize 
(Standardiser)

SUSTAIN

(Progresser)

MUDA : 
Gaspillage de 
ressources, 

Gâchis

MURI : variabilités et 
irrégularité dans les 
processus ou dans la 

gestion des ressources

MURA : 
excès, 

surdimensio
nnement, 
surcharge, 

stress

Fig. :  16 – Les 3 types de gaspillage selon le Lean  

Fig. :  17- Schéma 5S du Lean 
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La notion de travail en équipe et de résolution de problèmes de façon collective et participative est 

au Đœuƌ de Đes pƌiŶĐipes, Đe Ƌui ĐoŶstitue uŶ ŵoǇeŶ ultƌa effiĐaĐe de gĠŶĠƌeƌ de l͛iŶŶoǀatioŶ 

responsable. Dans la même dimension, la collaboration avec les clients comme les fournisseurs est au 

Đœuƌ du LeaŶ MaŶageŵeŶt. La ĐollaďoƌatioŶ peut peƌŵettƌe d͛iŶŶoǀeƌ eŶ ŵatière de RSE, via par 

eǆeŵple l͛EĐo-ĐƌĠatioŶ ou l͛Ecodéveloppement en réduisant les déchets, la consommation en énergie 

ou la nocivité générés par la matière, le composant, le sous-ensemble, le produit ou le service fourni. 

L͛aĐheteuƌ peut ĠgaleŵeŶt solliĐiter son fournisseur ou lui fournir des ressources (informationnelles 

ou huŵaiŶesͿ pouƌ Ƌu͛il ƌĠduise les Muda, les Muƌi et les Muƌa au seiŶ de soŶ oƌgaŶisatioŶ. 

L͛aŶalǇse des pƌoĐessus paƌ la ǀaleuƌ ajoutĠe est uŶe ďoŶŶe ďase à ĐoŵďiŶeƌ aǀeĐ la ŵĠthode de 

comptabilité des coûts des flux de matière (MFCA) afin de diminuer les pertes : matière, énergie, 

émissions de gaz, information pouvant contribuer à une meilleure analyse de la performance globale. 

En matière de suivi, le Lean est associé à une évaluation précise de la performance des actions 

ŵeŶĠes ǀia la dĠfiŶitioŶ d͛iŶdiĐateuƌs ĐlĠs. Ces deƌŶieƌs peuǀeŶt ĐoŶteŶiƌ des iŶdiĐateuƌs liĠs au 

développement durable. Enfin, le Lean est associé à la formation des parties prenantes et à une 

communication forte, ce Ƌui peut peƌŵettƌe à l͛eŶtƌepƌise d͛iŶŶoǀeƌ eŶ la ŵatiğƌe.  

 

AfiŶ de ĐoŶtƌiďueƌ à la dĠŵaƌĐhe RSE de l͛eŶtƌepƌise, l͛aĐheteuƌ doit iŶŶoǀeƌ au Đouƌs du pƌoĐessus 

achats que ce soit en amont, au cours du processus ou en aval. Une approche Lean, en TCO et sur 

l͛eŶseŵďle du ĐǇĐle du pƌoduit, peƌŵettƌa à l͛aĐheteuƌ de ŵeŶeƌ uŶe dĠŵaƌĐhe d͛aĐhats ƌespoŶsaďles 

gĠŶĠƌatƌiĐe d͛iŶŶoǀatioŶ eŶ ŵatiğƌe de RSE. 

 

Il eǆiste doŶĐ des ĐoŶĐepts iŶtĠƌessaŶts à dĠĐliŶeƌ pouƌ iŶŶoǀeƌ daŶs l͛oƌgaŶisatioŶ et les pƌoĐĠdĠs 

achats daŶs l͛oďjeĐtif de ĐoŶstƌuiƌe le ĐoŶteǆte faǀoƌaďle à uŶe ĐƌĠatioŶ de ǀaleuƌ duƌaďle pouƌ 

l͛eŶtƌepƌise. Les iŶŶoǀatioŶs digitales peuǀeŶt eŶ outƌe ĐoŶtƌiďueƌ à ĐƌĠeƌ Đe ĐoŶteǆte faǀoƌaďle. 
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II. LES INNOVATION DIGITALES AU SERVICE D’UNE DEMARCHE D’ACHATS 

RESPONSABLES  

Selon Benoît Coquart, directeur de la stratégie et du développement en charge de la transformation 

numérique de Legrand « La tƌaŶsfoƌŵatioŶ digitale, Đ͛est l͛iƌƌuptioŶ du digital daŶs la ǀie de 

l͛eŶtƌepƌise, Ǉ Đoŵpƌis daŶs les pƌoduits. EŶ Đe sens, la transformation digitale est directement corrélée 

au business ». L͛iŶŶoǀatioŶ est aujouƌd͛hui poƌtĠe paƌ l͛ĠƌuptioŶ d͛uŶ gƌaŶd Ŷoŵďƌe de technologies 

du digital de rupture et fond ainsi émerger un grand nombre de start-up. Elles sont pour certaines des 

oppoƌtuŶitĠs eŶ ŵatiğƌe de dĠǀeloppeŵeŶt duƌaďle Ƌue l͛aĐheteuƌ peut iŶtĠgƌeƌ pouƌ ĐoŶtƌiďueƌ à la 

dĠŵaƌĐhe RSE de l͛eŶtƌepƌise. 

La digitalisation correspond à « la pƌise eŶ ŵaiŶ d͛uŶ ǀaste eŶseŵďle de teĐhŶologies iŶfoƌŵatiƋues 

portables par les utilisateurs » (A. Dudézert, 2018). La digitalisatioŶ est eŶ fait l͛iŶtƌoduĐtioŶ ŵassiǀe 

des hautes teĐhŶologies au seiŶ de l͛eŶtƌepƌise. Elle iŶĐlue doŶĐ uŶe sĠƌie d͛iŶŶoǀatioŶs susceptibles 

de contribuer aux défis du développement durable :  

o L’IoT, l’internet des objets : technologie qui crée une communication entre les biens dits 

physiques et leur eǆisteŶĐe ŶuŵĠƌiƋue. Il ĐoŵpƌeŶd l͛oďjet ĐoŶŶeĐtĠ, les Đapteuƌs, le ƌĠseau 

et la plateforme qui reçoit les données. 

 

o Plateforme numérique : « un service occupant une foŶĐtioŶ d͛iŶteƌŵĠdiaiƌe daŶs l͛aĐĐğs auǆ 

informations, contenus, services ou biens édités ou fournis par des tiers. Au-delà de sa seule 

interface technique, elle organise et hiérarchise les contenus en vue de leur présentation et 

leur mise en relation auǆ utilisateuƌs fiŶauǆ. A Đette ĐaƌaĐtĠƌistiƋue ĐoŵŵuŶe s͛ajoute paƌfois 

une dimension écosystémique caractérisée par des relations entre services convergents » 

(Conseil national du numérique). 

 

o Market place (place de marché en Français) : correspond à un « lieu de rencontre virtuel dans 

leƋuel diffĠƌeŶts paƌteŶaiƌes d͛affaiƌes, aĐheteuƌs et ǀeŶdeuƌs, peuǀeŶt se ƌeŶĐoŶtƌeƌ pouƌ 

notamment collaborer ensemble sur des projets, échanger des informations et également 

négocier des conditions afin de mettre en place des transactions. » 

 

o Application : « Programme ou ensemble de programme destinés à aideƌ les utilisateuƌs d͛uŶ 

oƌdiŶateuƌ pouƌ le tƌaiteŵeŶt d͛uŶe tâĐhe pƌĠĐise ». 

 

o Big data : représente une masse de données transformables en informations via une capacité 

de collecte, de calcul, de stockage et d͛aŶalǇse adaptĠe. ;LaŶeǇ, ϮϬϬϭͿ  

o Intelligence artificielle (IA) : « discipline informatique visant à fabriquer des machines 

siŵulaŶt uŶe à uŶe les diffĠƌeŶtes foŶĐtioŶs de l͛iŶtelligeŶĐe ». ;GaŶasĐia, ϮϬϭϳͿ 
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o Blockchain : « teĐhŶologie de stoĐkage et de tƌaŶsŵissioŶ d͛iŶfoƌŵatioŶs, tƌaŶspaƌeŶte, 

sécurisée, et fonctionnant sans organe centrale de contrôle ». (Blockchain France) 

 

A. Internet des objets, big data et IA  

L͛IoT, iŶteƌŶet of thiŶgs ou l͛iŶteƌŶet des oďjets en français est une technologie qui crée une 

ĐoŵŵuŶiĐatioŶ eŶtƌe les ďieŶs dits phǇsiƋues et leuƌs eǆisteŶĐes ŶuŵĠƌiƋues. Il ĐoŵpƌeŶd l͛oďjet 

connecté, les capteurs, le réseau et la plateforme qui reçoit les données. Combiné au Big data, Ƌu͛il 

participe à générer, voir à l͛iŶtelligeŶĐe aƌtifiĐielle, l͛IoT peut ĐoŶstitueƌ uŶ ŵoǇeŶ d͛aŵĠlioƌeƌ la 

peƌfoƌŵaŶĐe RSE de l͛eŶtƌepƌise. En achetant des produits connectés ou en achetant des machines, 

des systèmes ou des produits dans un modèle de « service », l͛aĐheteur peut contribuer à diminuer 

l͛iŵpaĐt de l͛eŶtƌepƌise suƌ soŶ eŶǀiƌoŶŶeŵeŶt et peƌŵettƌe uŶe utilisatioŶ plus facile voir plus 

confortable. EŶ effet, la ĐoŶŶeǆioŶ de l͛oďjet ǀia des Đapteuƌs peƌŵet de ƌasseŵďleƌ uŶ gƌaŶd Ŷoŵďƌe 

de données susceptibles d͛aŵĠlioƌeƌ l͛iŵpaĐt de la ĐoŶsoŵŵatioŶ ou de l͛utilisatioŶ de l͛oďjet. EŶ se 

constituant une base de données dense et diverse, en les analysant et en les croisant notamment avec 

d͛autƌes données (Big data), l͛aĐheteuƌ Đoŵŵe les fouƌŶisseuƌs et/ou l͛iŶtelligence artificielle peuvent 

en dégager des informations précieuses et prendre des décisions susceptibles de permettre à 

l͛eŶtƌepƌise de dĠgageƌ des aǆes d͛aŵĠlioƌatioŶ et de diŵiŶueƌ soŶ iŵpaĐt sociétal.  

 

1. Analyse prédictive 

L͛iŶtĠƌġt pƌiŶĐipal pouƌ la fonction achats du Big data est « Ƌu͛uŶ ŵillioŶ de doŶŶĠes iŶteƌŶes et 

externes sur les fournisseurs sont échangées et capturées » soient autaŶt d͛informations utiles à 

exploiter (McKinsey, 2011). Ces informations sont potentiellement liées à des éléments de nature RSE. 

C͛est aloƌs Ƌue le Big Data peut s͛aǀĠƌeƌ ġtƌe peƌtiŶeŶt daŶs le Đadƌe d͛uŶe dĠŵaƌĐhe d͛aĐhats 

responsables et ce à plusieurs niveaux, ŶotaŵŵeŶt paƌĐe Ƌu͛il est au service de la qualité de la donnée. 

Il est souǀeŶt diffiĐile d͛aǀoiƌ uŶe ǀision concrète sur les actions RSE mises en place par les 

fournisseurs et sur le respect de celles-ci dans les faits. Aussi, le Big Data offre une possibilité de 

visibilité sur ces éléments non exploités à date. D͛apƌğs les pƌopos d͛Isaďelle CaƌƌadiŶe, diƌeĐtor digital 

au sein de PwC, le Big Data permet d͛ġtƌe ĠĐoŶoŵiƋueŵeŶt plus peƌfoƌŵaŶt ǀia l͛ideŶtifiĐatioŶ en 

quelques instants des causes racines d͛uŶ dĠpasseŵeŶt de dĠlais de paieŵeŶt ǀoiƌe ŵġŵe d͛uŶ risque 

de retard gƌâĐe à l͛aŶalǇse prédictive. Il met en évidence le projet en question, sa nature comptable, 

le centre de coût concerné et la cause. Couplé à de l͛IA, le système est en mesure de proposer 

automatiquement des pistes de progrès.  
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L͛aŶalǇse pƌĠdiĐtiǀe représente uŶe ŵĠthode aŶalǇtiƋue d͛eǆploitation des données. Via 

l͛appliĐatioŶ d͛algoƌithŵes aǀaŶĐĠs ;Dasgupta, ϮϬϭϴͿ, elle peƌŵet d͛Ġŵettƌe des pƌĠǀisioŶs futuƌes 

selon certaines hypothèses à partir des données existantes tout en testant les différents scénarios 

possiďles daŶs le ďut d͛ideŶtifieƌ l͛orientation la plus pertinente. (McKinsey, 2011). Ainsi, la technologie 

permet de sélectionner par anticipation sur le futur « les bons fournisseurs selon les critères souhaités 

à paƌtiƌ de l͛aŶalǇse des ĐoŵpoƌteŵeŶts passés ». Potentiellement, l͛aŶalǇse pƌédictive pourrait 

permettre de sélectionner les meilleurs fournisseurs en termes de RSE et ce, sur une vision long terme. 

Les achats peuvent également développer des logiciels capables d͛aŶtiĐipeƌ les dĠfaillaŶĐes 

d'eŶtƌepƌises à l͛iŶstaƌ de la stƌuĐtuƌe « Signaux faibles » en développement paƌ l͛Etat qui serait en 

mesure de repérer les entreprises en difficulté avant que leur situation ne devienne critique. 

L͛eŶtƌepƌise pouƌƌait aiŶsi ĐoŶtƌiďueƌ à la sauǀegaƌde de ĐeƌtaiŶes eŶtƌepƌises et stopper des 

démarches de « Cost killing » ŶĠfaste pouƌ l͛ĠĐoŶoŵie.   

L͛IoT est doŶĐ uŶe iŶŶoǀatioŶ digitale pouǀaŶt peƌŵettƌe de ŵeŶeƌ des aŶalǇses pƌĠdiĐtiǀes 

peƌŵettaŶt à l͛oƌgaŶisatioŶ d͛agiƌ aǀaŶt Ƌue la situatioŶ Ŷe se dĠtĠƌioƌeŶt.  

 

2. Maintenance prédictive 

Les achats soŶt aussi iŶitiateuƌs daŶs l͛iŵplĠŵeŶtatioŶ d͛uŶe dĠŵaƌĐhe innovante de maintenance 

prédictive au sein de leur organisation. Cela peut s͛appliƋuer aux aĐhats de tǇpe CAPEX où l͛oŶ ǀa 

essayer de suivre au maximum le parc de machines dans le but de minimiser les coûts de maintenance 

et le renouvellement des équipements. Cette démarche innovante, en lien avec les fournisseurs, 

permet de détecter les anomalies, les dĠfaillaŶĐes et d͛aŶtiĐipeƌ les paŶŶes suƌ des ŵaĐhiŶes.  

Sa force ƌĠside daŶs l͛aŶtiĐipatioŶ des pannes gƌâĐe ŶotaŵŵeŶt à l͛IoT, Ƌui peƌŵet de Đapteƌ des 

signaux faibles sur les machines et à des algorithmes dits « supers intelligents » de type Big Data 

s͛appuǇant sur des milliards de données pour prévoir et empêcher des défaillances. En outre, elle peut 

peƌŵettƌe d͛allĠgeƌ la maintenance qui peut s'aǀĠƌeƌ pĠŶiďle pouƌ l͛opĠƌateuƌ et/ou ƌisƋuĠe pouƌ les 

hoŵŵes Đoŵŵe pouƌ l͛eŶǀiƌoŶŶeŵeŶt ŶotaŵŵeŶt si la fƌĠƋueŶĐe Đoŵŵe l'eǆĠĐutioŶ Ŷe soŶt pas 

optimales. Elle apporte du confort et de la sécurité sociale. 

 En achetant des produits conçus pour être maintenus de façoŶ pƌĠdiĐtiǀe, l͛aĐheteuƌ peƌŵet 

d͛alloŶgeƌ le ĐǇĐle de ǀie des ďieŶs meubles ou immeubles dans lesquels elle a investi et réduit ainsi 

son impact comme celui de ses fournisseurs suƌ l͛eŶǀiƌonnement. De nombreux exemples existent, 

voici des cas innovants :  
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 Le sous-traitant aéronautique Figeac Aero pratique la maintenance prédictive depuis cinq ans, 

sur un périmètre limité de données captées sur ses machines de production : vibrations, 

défauts géométriques, force de serrage des outils. Avec à la clé la prévention de 40 % des 

paŶŶes, ƌeǀeŶdiƋue l͛eŶtƌepƌise. Aujouƌd͛hui, FigeaĐ Aeƌo ĠteŶd Đes ŵesuƌes à d͛autƌes 

paramètres (courants électriques, températures, pressions et débits) relevés plus 

fréquemment et ŵet eŶ plaĐe uŶ sǇstğŵe d͛aleƌtes automatiques. 

 La domotique, « Ensemble des techniques visant à intégrer à l'habitat tous les automatismes 

en matière de sécurité, de gestion de l'énergie, de communication, etc » (Larousse) est très en 

avance suƌ Đe poiŶt puisƋue l͛eŶseŵďle des ĠƋuipeŵeŶts d͛uŶ ďâtiŵeŶt peuǀeŶt ġtƌe 

aujouƌd͛hui ĐoŶŶeĐtĠs ǀia des Đapteuƌs et ďoitieƌs pouƌ les aŶĐieŶs ŵodèles et des solutions 

intégrées pour les nouveaux modèles. Les équipements envoient ensuite des alertes sur 

l͛appliĐatioŶ à laƋuelle ils soŶt ƌeliĠs. L͛eŶtƌepƌise peut doŶĐ suiǀƌe eŶ teŵps ƌĠel l͛eŶseŵďle 

de soŶ paƌĐ d͛ĠƋuipeŵeŶt et aŵĠlioƌeƌ le ĐoŶfoƌt de ses oĐĐupaŶts, uŶ iŵpaĐt doŶĐ à la fois 

économique, environnemental et social.  

 Des boitiers et capteurs peuvent également être connectés aux circuits électriques des 

ǀĠhiĐules afiŶ de ƌĠaliseƌ uŶ tĠlĠdiagŶostiĐ, Đ͛est-à-dire un contrôle permanent qui permet 

d͛aŶtiĐipeƌ les pƌoďlğŵes ŵĠĐaŶiƋues et les dĠfaillaŶĐes et d͛aiŶsi alloŶgeƌ la duƌĠe de ǀie des 

équipements et de ƌĠduiƌe les Đoûts de ŵaiŶteŶaŶĐe et d͛iŶǀestisseŵeŶt. Il est possiďle 

d͛iŶsĐƌiƌe la ŵaiŶteŶaŶĐe dans une chaine de valeur intégrée. Cela veut dire que les 

fournisseurs de pièces, le distributeur, le mainteneur et le client final seront informés de la 

ŶĠĐessitĠ de l͛iŶteƌǀeŶtioŶ et Đela eŶĐleŶĐheƌa l͛eŶsemble des livraisons nécessaires, très 

coûteuses et plus risquées quand elles sont gérées daŶs l͛uƌgeŶĐe. 

 

L͛IoT est doŶĐ uŶe iŶŶoǀatioŶ digitale pouǀaŶt peƌŵettƌe de ŵettƌe eŶ plaĐe des ŵaiŶteŶaŶĐes 

pƌĠdiĐtiǀes peƌŵettaŶt à l͛oƌgaŶisatioŶ d͛agiƌ aǀaŶt Ƌue les ĠƋuipeŵeŶts Ŷe se dĠtĠƌioƌeŶt.  

3. L’économie de la fonctionnalité pour améliorer les comportements 

L͛IoT, le Big data et l͛IA peuǀeŶt peƌŵettƌe de passeƌ d͛uŶe ĐoŶsoŵŵatioŶ de masse à une 

économie de la fonctionnalité. Elle a pour finalité la « diŵiŶutioŶ de l͛iŵpaĐt ĠĐologiƋue du pƌoĐessus 

de création de valeur économique ». Elle « ĐoŶsiste à ageŶĐeƌ des ĠlĠŵeŶts ŵatĠƌiels afiŶ d͛Ǉ adosseƌ 

des services. La consommation physique est alors une consommation intermédiaire interne à 

l͛oƌgaŶisatioŶ pƌoduĐtƌiĐe, et la diŵeŶsioŶ phǇsiƋue de l͛appaƌeil pƌoduĐtif est uŶe foŶĐtioŶ suppoƌt. 

L͛esseŶtiel de la pƌoduĐtiǀitĠ est dĠteƌŵiŶĠ paƌ la ŵise eŶ dispoŶiďilitĠ d͛uŶ poteŶtiel de phĠŶoŵğŶes 

qui sont qualifiĠs de foŶĐtioŶŶalitĠs loƌsƋu͛uŶ aĐteuƌ eŶ peƌçoit uŶe utilitĠ. » (Clément Morlat, 2006). 

CoŶĐƌğteŵeŶt, Đ͛est le fait d͛aĐheteƌ l͛usage plutôt Ƌue le pƌoduit lui-même. L͛ĠĐoŶoŵie de la 



43 

 

fonctionnalité permet une dématérialisation de la création de valeur et ce notamment grâce à la 

digitalisation. De nombreuses illustrations existent déjà en B to C et commencent à émerger en B to B. 

Cette iŶŶoǀatioŶ daŶs la ŵaŶiğƌe d͛aĐheteƌ peut peƌŵettƌe de pousser la mutation des business 

modèles non durables en passant d͛un contrat de bien à un contrat de service. L͛aĐheteuƌ peut aiŶsi 

innover au niveau contractuel via des contrats de performance. Attention, on entend ici la 

performance économique certes mais aussi environnementale et sociale.  

On peut prendre comme exemple le contrat de performance énergétique (CPE) qui permet à un 

ŵaitƌe d͛ouǀƌage, pƌiǀĠ ou puďliĐ, d͛iŶtĠgƌeƌ uŶe Đlause iŶĐitatiǀe paƌ uŶe ďoŶifiĐatioŶ ou uŶe pĠŶalitĠ 

relatives aux performances énergétiques requises et au niveau de la température ambiante afin de 

gaƌaŶtiƌ le ĐoŶfoƌt des oĐĐupaŶts. Mais l͛atteiŶte d͛uŶe peƌfoƌŵaŶĐe doit ġtƌe ĠǀideŵŵeŶt basée sur 

des éléments mesurables. La ĐoŶsoŵŵatioŶ d͛uŶ oďjet peut se calculer de différentes manières (liste 

non exhaustive):  

 UŶitĠ d͛œuǀƌe/teŵps 

 UO/poids 

 UO/usage 

 UO/surface 

 U0/personne 

 UO/ensemble 

  …  

 
La performance peut également être basée sur la satisfaction des occupants/utilisateurs. En ayant 

la possiďilitĠ de ŵesuƌeƌ la ĐoŶsoŵŵatioŶ d͛uŶ pƌoduit ou la satisfaĐtioŶ des usageƌs, l͛aĐheteuƌ peut 

avoir une approche sur ces paramètres. Il peut ainsi acheter différemment mais également inciter son 

eŶtƌepƌise à ŵodifieƌ soŶ ĐoŵpoƌteŵeŶt ƋuaŶt à l͛utilisatioŶ des ƌessouƌĐes et l͛usage des ďieŶs 

consommateurs. Cela permet également de mieux prendre en compte les retours internes et 

d͛iŵpliƋueƌ les Đollaďoƌateuƌs daŶs la dĠŵaƌĐhe RSE. 

 
En menant une analyse sociale de cycle de vie, appelĠ ACV soĐiale, l͛aĐheteuƌ peut ǀisualiseƌ 

l͛iŵpaĐt (économique, environnemental et social) de son achat sur la chaine de valeur et des cycles de 

vie associés (Norris, 2006). Par exemple, en achetant un produit bas Carbone il participe à diminuer 

l͛iŵpaĐt suƌ la saŶtĠ huŵaiŶe (voire les Chemins entre décisions de production et santé humaine 

Annexe 2).  

 

L͛ĠĐoŶoŵie de la foŶĐtioŶŶalité c͛est aussi les PSS, Product-Service System correspondant à un 

« eŶseŵďle ĐoŵŵeƌĐialisaďle de pƌoduits et seƌǀiĐes Đapaďles de satisfaiƌe eŶseŵďle le ďesoiŶ d͛uŶ 
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utilisateur » (Clément Morlat, 2006). On associe donc un produit tangible à des services intangibles. 

Tel est l͛oďjeĐtif par exemple de l͛aĐhat de pƌestatioŶ aǀioŶiƋue Đoŵŵe l͛aĐhat d͛uŶe pƌestatioŶ « mise 

à disposition » d͛uŶ ŵoteuƌ d͛aǀioŶ fouƌŶissant des fonctionnalités en termes de performance et de 

consommation. Autre exemple, acheter des armoires électriques connectées via ce type de contrat 

peut permettent de suivre en temps réel les consommations des cinq postes imposés par la RT 2012 

ǀia uŶ sŵaƌtphoŶe ou uŶe taďlette soit les iŶstallatioŶs de Đhauffage, de ƌefƌoidisseŵeŶt, d͛eau Đhaude 

saŶitaiƌe, des pƌises de ĐouƌaŶt, de l͛eau fƌoide, du gaz, des ĠĐlaiƌages ou eŶĐoƌe les pƌises de ǀĠhiĐules 

électriques.   

 

EŶ se touƌŶaŶt ǀeƌs l͛ĠĐoŶoŵie de la foŶĐtioŶŶalitĠ, la foŶĐtioŶ aĐhats peut doŶĐ ĐoŶtƌiďueƌ à 

ƌĠduiƌe l͛iŵpaĐt RSE de l͛eŶtƌepƌise eŶ iŶŶoǀaŶt suƌ sa ŵaŶiğƌe d͛aĐheteƌ.  

 

L͛IoT, le ďig data et l͛iŶtelligeŶĐe aƌtifiĐielle soŶt doŶĐ des teĐhŶologies à fort potentiel pour innover 

eŶ ŵatiğƌe d͛aĐhats iŶdiƌeĐts Ƌue Đe soit suƌ l͛achat de flotte de véhicules, les OPEX (charges courantes) 

comme les CAPEX (les investissements) ou encore le Facility management (ensemble des services 

ŶĠĐessaiƌes au foŶĐtioŶŶeŵeŶt d͛uŶe eŶtƌepƌiseͿ. Mais il peut également constituer une opportunité 

eŶ l͛iŶtĠgƌaŶt auǆ pƌoduits, à la solutioŶ ǀeŶdue paƌ l͛eŶtƌepƌise de l͛aĐheteuƌ afiŶ d͛aǀoir une politique 

RSE iŶtĠgƌĠe ;pouƌ ƌappel, iŶtĠgƌĠe au Đœuƌ de ŵĠtieƌ de l͛eŶtƌepƌiseͿ. Un travail doit donc être mené 

sur les achats de production afin de déterminer ceux qui pourraient intégrer ce type de technologie en 

amont avec le marketing et la R&D. Cela peut faiƌe l͛oďjet d͛uŶe ĠĐoĐoŶĐeptioŶ aǀeĐ les fouƌŶisseuƌs. 

L͛aĐheteuƌ eŶ ĐƌĠaŶt aiŶsi de la ǀaleuƌ deǀieŶdƌait « Sustainable business developer ». 

B. Plateformes numériques 

De nombreuses solutions innovantes proposées via des plateformes numériques peuvent 

constituer une opportunité pour l͛aĐheteuƌ de s͛iŶsĠƌeƌ daŶs l͛ĠĐoŶoŵie ĐiƌĐulaiƌe.  

Le traitement des déchets, qui représente 5 % des émissions totales de CO2 françaises, est un 

aspeĐt esseŶtiel de l͛ĠĐoŶoŵie ĐiƌĐulaiƌe. Selon la Fédération des entreprises du recyclage (FEDEREC), 

plus de ϮϮ,ϱ ŵillioŶs de toŶŶes d͛ĠŵissioŶs de CO2 sont évitées grâce notamment à des bonnes 

pratiques en matière de recyclage. Pour autant les entreprises sont globalement très en retard dans 

leurs démarches. Au niveau législatif, les articles L541-2, R543-188 et 195 du Code de l'environnement 

obligent les producteurs ou détenteurs de déchets d͛eŶ assuƌeƌ ou d͛eŶ faiƌe assuƌeƌ la gestioŶ 

conformément à la réglementation. « Il est responsable jusƋu͛à leuƌ ĠliŵiŶatioŶ ou ǀaloƌisatioŶ fiŶale, 

même lorsque le déchet est transféré à des fins de traitement à un tiers » (ADEME). De nombreuses 

innovations apparaissent pour permettre aux entreprises d͛ġtƌe plus peƌfoƌŵaŶtes dans cet objectif. 
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Par exemple, eŶ aĐhetaŶt uŶe solutioŶ de tǇpe guiĐhet uŶiƋue eŶ ligŶe, l͛aĐheteuƌ peut peƌŵettƌe à 

son entreprise de maitriser le recyclage de ses déchets. La plateforme Ecologic propose une solution 

de e-déchets, service innovant de déchetterie virtuelle. Romuald Ribault eǆpliƋue Ƌu͛il « s'agit d'un 

guichet unique pour gérer l'ensemble des équipements et faciliter la mise en place des actions RSE clés 

daŶs Đe doŵaiŶe… afin d'éviter de multiples transports, et de prévoir les bonnes conditions 

d'eǆeƌĐiĐe… pouvoir suivre, archiver, mesurer l'activité sur ce plan dans le but d'être le plus efficace 

possible ». La solution permet de gérer la dĠsiŶstallatioŶ, la ĐolleĐte, l͛eŶlğǀeŵeŶt, la logistiƋue, la 

dĠpollutioŶ, le ƌeĐǇĐlage, la ƋualitĠ, les sǇstğŵes d͛iŶfoƌŵatioŶ, la tƌaçabilité et le reporting. Via la 

ĐoŶsolidatioŶ des doŶŶĠes l͛aĐheteuƌ est Đapaďle de ŵettƌe eŶ plaĐe des plaŶs de ƌeĐǇĐlage et de 

ǀaloƌisatioŶ des dĠĐhets daŶs le Đadƌe d͛uŶe dĠŵaƌĐhe TCO. 

Toutefois, avant de qualifier un objet de déchet, il s͛agit d͛aďoƌd de se poser la question de son 

réemploi. De nombreuses plateformes de ǀeŶte eŶ ligŶe d͛oďjets d͛oĐĐasioŶ fleuƌisseŶt suƌ le Ŷet pouƌ 

peƌŵettƌe auǆ aĐheteuƌs de ǀaloƌiseƌ les ĠƋuipeŵeŶts et doŶĐ d͛aŵĠlioƌeƌ la paƌtie ĠĐoŶoŵiƋue tout 

en participant à la diminution de l͛iŵpaĐt suƌ l͛eŶǀiƌoŶŶeŵeŶt et les hoŵŵes. Par exemple la 

platefoƌŵe Agoƌastoƌe peƌŵet auǆ eŶtƌepƌises de ǀeŶdƌe paƌ le ďiais d͛eŶĐhğƌes les ĠƋuipeŵeŶts doŶt 

elle Ŷ͛a plus ďesoiŶ et d͛Ġǀiteƌ aiŶsi la gĠŶĠƌatioŶ de dĠĐhets. L͛aĐheteuƌ peut aussi faire le choix 

d͛aĐheteƌ du ŵatĠƌiel d͛oĐĐasioŶ. Par exemple, Greentraders est une plateforme proposant en 

exclusivité aux entreprises, du matériel informatique reconditionné. L͛eŶseŵďle des pƌoduits oŶt ĠtĠ 

audités, testés et réparés par des professionnels du reconditionnement qui vendent sur cette 

platefoƌŵe. EŶ outƌe, elle peƌŵet à l͛aĐheteuƌ de ĐoŶtƌôleƌ soŶ eŵpƌeiŶte ĐaƌďoŶe eŶ offƌaŶt le ĐalĐul 

des économies de carbone réalisées. Une force pour pouvoir convaincre en interne.  

Les plateformes et marketplace peuvent donc constituer des solutions innovantes à développer 

paƌ la foŶĐtioŶ aĐhats pouƌ ĐoŶtƌiďueƌ à la dĠŵaƌĐhe RSE de l͛eŶtƌepƌise eŶ s͛iŶsĐƌiǀaŶt daŶs 

l͛ĠĐoŶoŵie ĐiƌĐulaiƌe et eŶ seƌǀaŶt d͛iŶteƌfaĐe pouƌ peƌŵettƌe d͛aĐheteƌ de l͛usage ou de la  

consommation.   

Les innovations digitales sont donc une opportunité non négligeable pour les acheteurs qui 

souhaiteŶt ĐoŶtƌiďueƌ à la dĠŵaƌĐhe RSE de l͛eŶtƌepƌise. L͛IoT, le ďig data et l͛iŶtelligeŶĐe aƌtifiĐielle 

soŶt des teĐhŶologies au seƌǀiĐe d͛uŶe dĠŵaƌĐhe d͛aĐhats ƌespoŶsaďles eŶ peƌŵettaŶt de ƌĠaliseƌ des 

aŶalǇses et des ŵaiŶteŶaŶĐes pƌĠdiĐtiǀes, et de s͛oƌieŶteƌ ǀeƌs l͛ĠĐoŶoŵie de la foŶĐtioŶŶalitĠ. EŶ 

outre, les plateformes numériques permettent à la fonction achats de rentrer dans une logique 

d͛Ġconomie circulaire.  
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III. METHODES POUR STIMULER L’INNOVATION RESPONSABLE PAR LES ACHATS 

AfiŶ de ĐoŶtƌiďueƌ à la dĠŵaƌĐhe RSE de l͛eŶtƌepƌise, la foŶĐtioŶ aĐhats peut se ďaseƌ suƌ des 

ŵĠthodes de ĐƌĠatiǀitĠ afiŶ d͛appoƌteƌ de l͛iŶŶoǀatioŶ ƌespoŶsaďle. La créativité est définie par le 

dictionnaire Larousse comme « Aspect de la compétence linguistique représentant l'aptitude de tout 

sujet parlant une langue à comprendre et à émettre un nombre indéfini de phrases qu'il n'a jamais 

entendues auparavant et dont les règles (en nombre fini) d'une grammaire générative sont censées 

rendre compte. ». 

A. Design Thinking  

Le Design Thinking est défini par Brown (2008) comme un processus large et collaboratif impliquant 

la collaboration de plusieurs acteurs de divers métieƌs. Cette ŵĠthode d͛iŶŶoǀatioŶ a pouƌ oďjeĐtif la 

résolution de problèmes gƌâĐe à l͛aƌtiĐulatioŶ de la peŶsĠe aŶalǇtiƋue et iŶtuitiǀe huŵaiŶe ;BƌoǁŶ 

2009). Elle est basée suƌ l͛appƌeŶtissage paƌ la pƌatiƋue et la compréhension des motivations, du 

besoin et du contexte des parties prenantes. Le Design ThiŶkiŶg s͛iŶsĐƌit daŶs « l͛iŶŶoǀatioŶ ouǀeƌte », 

open innovation déjà développée lors du premier chapitre et « l͛iŶŶoǀatioŶ aĐĐğs suƌ les utilisateuƌs ».  

D.School le résume en 5 étapes illustrées par le schéma ci-dessous :  

 

Fig. :  18 – Les étapes du Design Thinking selon la D. School Stanford 

Jean-Patrick Péché, Fabien Mieyeville et Renaud Gaultier expliquent que le Design Thinking débute 

paƌ l͛eǆpƌessioŶ d͛uŶe pƌoďlĠŵatiƋue Ƌui est étudiée sous différents angles de vue mais aussi 

contextualisée (phase 1). Elle est ensuite confrontée à de multiples champs disciplinaires et culturels 

afiŶ d͛ideŶtifieƌ des foƌŵulatioŶs de pƌoďlğŵes ;Phase 2). Vient eŶsuite la phase d͛iŶteƌpƌĠtatioŶ des 

résultats et la détermination des opportunités et des axes de développement. On explore alors afin de 

faiƌe Ġŵeƌgeƌ des ƌĠpoŶses possiďles eŶ eŶĐƌaŶt la ƌĠfleǆioŶ daŶs la teĐhŶiƋue et l͛aspeĐt fiŶaŶĐieƌ. 

« C͛est le teŵps des esƋuisses, des sĐhĠŵas ĐoŶĐeptuels de solutions couplés avec leurs scénarios 

d͛usage, du dĠǀeloppeŵeŶt de l͛espƌit foƌŵel et seŶsoƌiel des ĐoŶĐepts et des pƌeŵieƌs ŵaƋuettages 
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grossiers » ;Phase ϯͿ. EŶ phase ϰ, il s͛agit de dĠfiŶiƌ de façoŶ pƌĠĐise la solutioŶ ǀia uŶ pƌototǇpage. 

Enfin, vient la production et le déploiement commercial avec une vérification/validation du design 

(Phase 5).  

La foŶĐtioŶ aĐhats peut se ďaseƌ suƌ Đes ϱ Ġtapes afiŶ d͛aŵĠlioƌeƌ la peƌfoƌŵaŶĐe RSE de ses aĐhats. 

La dĠŵaƌĐhe Ŷe peut s͛effeĐtueƌ seule. L͛aĐheteur doit obtenir des feedbacks et a tout intérêt à inclure 

d͛autƌes métiers de l͛eŶtƌepƌise, soŶ pƌesĐƌipteuƌ ŵais aussi des paƌties eǆteƌŶes comme les 

fournisseurs, les universités, les filières de recyclages, les collectivités, associations liées aux achats 

responsables etc.   

Par exemple, le Design ThiŶkiŶg peut ġtƌe utilisĠ loƌs d͛uŶ haĐkathoŶ, ĠǀĠŶeŵeŶt oƌgaŶisĠ pouƌ 

repenser des usages ou une situation de travail. A l͛oƌigiŶe les hackatons ont émergés dans le codage 

pour inventer des applications numériques. DaŶs uŶ ĐoŶteǆte d͛iŶteŶse ĐoŶĐeŶtƌatioŶ ǀia uŶ teŵps 

limité (12h à 48h) et ďieŶ souǀeŶt uŶ ĐoŶteǆte de ĐoŶĐouƌs, l͛ĠǀĠŶeŵeŶt stiŵule l͛iŶgĠŶiositĠ ludiƋue. 

Il ƌĠuŶit gĠŶĠƌaleŵeŶt des peƌsoŶŶes Ƌui Ŷe se ĐoŶŶaisseŶt pas et Ƌui Ŷ͛oŶt pas d͛eŶjeuǆ daŶs  la 

tƌaŶsfoƌŵatioŶ iŶduite paƌ l͛iŶŶoǀatioŶ Ƌui ǀa eŶ dĠĐouleƌ. Pouƌ autaŶt il est possiďle de ƌĠuŶiƌ des 

parties prenantes à la problématique. A Ŷoteƌ Ƌue leuƌs ƌĠussites soŶt ďasĠes suƌ l͛iŵpliĐatioŶ et la 

motivation des participants si bien que des présentations et conférences en amont sont utilisées pour 

stimuler les invités. Selon Dionne et Carlile (2016), ils permettraient « d͛appoƌteƌ de façoŶ 

collaborative et ouverte des solutions originales et pratiques, généralement de nature technologique, 

à des pƌoďlğŵes Ƌui ƌestaieŶt aloƌs saŶs solutioŶ. Cette appƌoĐhe teŶd ŵġŵe aujouƌd͛hui à s͛Ġlaƌgiƌ à 

des solutions sociotechniques ou organisationnelles, comme la conception de nouveaux processus ». 

S͛ils peuǀeŶt ġtƌe dĠsoƌdoŶŶĠs, saŶs tƌaŵe, il est possiďle de les réaliser sur la base des 5 étapes du 

design thinking. AppliƋuĠ à Ŷotƌe pƌoďlĠŵatiƋue, ils ĐoŶstitueŶt uŶ ŵoǇeŶ d͛iŶŶoǀeƌ ƌapideŵeŶt suƌ 

nos achats en matière de RSE.  

Déployer ces méthodes et y participer requière une agilité chez les individus et surtout les 

acheteurs que Good et Yeganeh définissent comme la ĐapaĐitĠ à passeƌ d͛uŶe peŶsĠe ouǀeƌte à uŶe 

pensée centrée au bon moment grâce à une flexibilité cognitive décrite dans le tableau suivant : 
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Fig. :  19 – Flexibilité cognitive 

 AfiŶ de ĐoŶtƌiďueƌ à l͛ĠŵeƌgeŶĐe d͛aĐheteuƌs agiles et doŶĐ iŶŶoǀaŶt, la foŶĐtioŶ aĐhats a d͛aďoƌd 

tout intérêt à les former en entreprise comme le font les programmes des écoles qui visent à 

développer l͛espƌit d͛eŶtƌepƌeŶdƌe. Pfeifer et Borozan (2011) identifient les compétences sur 

lesquelles il faudrait les former : la résolution de problèmes et de conflits, les compétences de 

présentation orale, de leadership, de négociation, de travail en équipe, de management de projet ou 

encore de calcul des risques.  

La fonction achats peut donc se ďaseƌ suƌ l͛appƌoĐhe du DesigŶ ThiŶkiŶg afiŶ d͛iŶŶoǀeƌ eŶ ŵatiğƌe 

de DD. 

B. Technique de créativité en groupe de travail 

La phase d͛idĠatioŶ du DesigŶ Thinking peut être alimentée par différentes techniques de créativité. Dans le 

tableau ci-dessous nous avons regroupé un ensemble de techniques que les acheteurs peuvent utiliser pour 

innover sur les aspects économiques, sociaux et environnementaux de leurs achats : 
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A noter que le Brainstorming et « La pire idée possible » ne doivent pas être contrôlés. Des 

iŶdiǀidus doŵiŶaŶts Ŷe doiǀeŶt pas s͛affiƌŵeƌ au dĠtƌiŵeŶt des autƌes et de la ĐƌĠatiǀitĠ. L͛aŶiŵateuƌ 

ne doit pas faillir à sa mission de tiƌeƌ le dĠďat ǀeƌs l͛oďjeĐtif de dĠpaƌt. Cette liste Ŷ͛est pas eǆhaustiǀe, 

il eŶ eǆiste uŶe ŵultitude d͛autƌes.  

 

TECHNIQUES DEFINITION OBJECTIFS RECOMMANDATION 

Brainstorming 

« Technique de recherche d'idées 
originales, surtout utilisée dans la 
publicité et fondée sur la 
communication réciproque dans un 
groupe des associations libres de 
chacun de ses membres » Larousse 

Exploiter la pensée collective 
du groupe grâce à 
l͛eŶgageŵeŶt ƌĠĐipƌoƋue des 
participants via une écoute 
mutuelle et la construction 
d͛idĠes à paƌtiƌ de Đelle des 
autres 

- Traiter un problème clair par 

session 

- Animateur formé et 

expérimenté 

- Lieu ludique inspirant 

confiance, liberté 

- Fixer un délai (15 à 60min) et 

l͛iŶteƌdiĐtioŶ de jugeƌ 

- Position active type debout 

- Utiliser un Tableau, 

post-it, Klaxoon 

Brainwalking 

Variante du Brainstorming, chaque 
participant/groupe développe en 
silence les idées des autres ou en 
ajoute sur un tableau à feuilles 
mobiles. Les idées innovantes sont 
ensuite présentées 

Exploiter la pensée collective 
du groupe grâce à 
l͛eŶgageŵeŶt ƌĠĐipƌoƋue des 
participants via la construction 
d͛idĠes à paƌtiƌ de Đelles des 
autres 

La pire idée 
possible 

Consiste à prendre la solution à l͛eŶǀeƌs 
de manière disruptive en énonçant les 
pires idées pour ensuite les inverser, 
s͛eŶ seƌǀir pour identifier les meilleures 

Evacuer la pression induite par 
la recherche de la solution. 
Décortiquer les composants 
ŶĠĐessaiƌe à l͛ĠŵeƌgeŶĐe 
d͛idĠes pertinentes. 

Noter les pires idées, souligner 
les notions importantes qui 
ferons office de tremplin 

Cartographie 
mentale : 
Mindmapping 

Technique graphique dans laquelle les 
participants construisent un réseau de 
relations.  

Générer et relier des idées dans 
le but de résoudre un problème 

1. Ecrire une phrase clé au milieu 
de la page  
2. Ecrire des idées sur la même 
page. 
 3. Les relier  

Sketch ou 
Sketchstorm 

EǆpƌessioŶ d͛idĠes et de solutioŶs sous 
la forme de schémas et de croquis  

Susciter des idées originales et 
élargir la réflexion  

Utiliser des outils modifiables 
(gommage, effaçable) 

Bodystorm Exprimer des idées par le biais de 
l͛aĐtiǀitĠ phǇsiƋue ou siŵuleƌ les 
scénarios de problèmes que nous 
essayons de résoudre. 

Permettre d'impliquer 
physiquement l'équipe 
d'idéation au lieu de théoriser 
les problèmes 

Utiliser des accessoires pour 
recréer l'environnement réel 
pour tester des scénarios.  

Analogies Méthode de créativité basée sur la 
comparaison entre deux choses 

Peƌŵet d͛eǆpƌiŵeƌ les idĠes et 
les questions complexes de 
manière compréhensible et 
motivante. 

Prendre des choses ou des 
notions complètements opposés. 
Utiliser des personnages 
célèbres. 

Crowdstorm 
Demander au public visé de fournir, 
évaluer voir choisir les idées sur un 
problème  

Permettre d'identifier les 
gagnants ou les perdants 
potentiels et les points 
manqués  

Outils possibles : médias sociaux, 
sondages, questionnaires, 
groupes de discussion, ateliers de 
co-conception 

Atelieƌ d͛ECo-
création ou de 
ECo-conception 

Atelier réunissant des parties 
prenantes en vue de créer une 
invention durable grâce à une 
collaboration étroite et intense 

Réaliser, concrétiser une 
découverte, une idée commune 

- Utiliser le Design Thinking 
- Les 3 enjeux du DD doivent être 
couverts dans leur ensemble 
-Le faire avec les fournisseurs 
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L͛eŶseŵďle de Đes teĐhŶiƋues de ĐƌĠatiǀitĠ peuǀeŶt ġtƌe utilisĠs par les acheteurs pour innover de 

façon responsable en partant de problématique économique, sociale et/ou eŶǀiƌoŶŶeŵeŶtale d͛uŶ 

achat ou du produit et/ou service final mais sans jamais oublier, mettre de côté les autres dimensions. 

Il est de ďoŶ toŶ d͛iŶǀiteƌ les pƌesĐƌipteuƌs auǆ eǆeƌĐiĐes ŵais aussi d͛autƌes pôles de l͛eŶtƌepƌise 

comme le marketing ou la R&D ou encore les fonctions transverses. Inviter ses fournisseurs, les acteurs 

du recyclage et/ou de réemploi concernés ou encore les collectivités, les universités et les associations 

ǀoiƌe les ĐoŶĐuƌƌeŶts à l͛aĐhat. Elles peuvent être utilisées lors de sessions organisées comme les 

Hakatons, les ateliers de Co-création ou de Co-conception mais aussi pendant de simples réunions de 

tƌaǀail ou loƌs d͛uŶ plateau pƌojet. 

 

 

Au cours de cette revue de littérature, nous avons pu comprendre que la RSE et l͛iŶŶoǀatioŶ soŶt 

deux notions complexes, à forts enjeux pour la société civile et intimement stratégiques pour la 

fonction achats. Le seĐoŶd Đhapitƌe a peƌŵis de ƌappƌoĐheƌ les deuǆ ŶotioŶs Ƌui, oŶ l͛a ǀu, soŶt 

intimement liées. Nous avons pu entrevoir des démarches et méthodes pour innover en matière de 

RSE daŶs l͛oƌgaŶisatioŶ aĐhats et ses pƌoĐessus. Nous avons également pu constater que les 

iŶŶoǀatioŶs digitales ĐoŶstitueŶt uŶe oppoƌtuŶitĠ pouƌ l͛aĐheteuƌ daŶs sa Ƌuġte de paƌtiĐipatioŶ à la 

démarche RSE. Une approche innovante et durable semble donc être possible puisque de multiples 

méthodes, approches et outils existent déjà. Mais sont-ils utilisés dans la pratique ? Y en existent-ils 

d͛autƌes ? C͛est Ƌue Ŷous alloŶs ŵaiŶteŶaŶt essaǇeƌ de ĐoŵpƌeŶdƌe au Đouƌs d͛uŶe aŶalǇse teƌƌaiŶ. 
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PARTIE 2 
- 

EN PRATIQUE ÇA DONNE QUOI ?
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CHAPITRE 1 – CONTEXTUALISATION 

Cette seconde partie a pour objectif d͛ideŶtifieƌ le Ŷiǀeau de ŵatuƌitĠ de la foŶĐtioŶ aĐhats de 

Poste Immo sur le sujet via un diagnostic et daŶs uŶ seĐoŶd teŵps, d͛Ġtudieƌ et d͛aŶalǇser des cas 

d͛eŶtƌepƌises sur la même problématique. Pour rappel, nous nous interrogeons sur la contribution de 

la foŶĐtioŶ aĐhats à la dĠŵaƌĐhe RSE de l͛eŶtƌepƌise paƌ l͛iŶŶoǀatioŶ. Paƌ le ďiais d͛uŶe aŶalǇse des 

résultats nous allons déterminer le niveau de maturité générale au regard de ce sujet et recueillir des 

exemples d͛iŶŶoǀatioŶs ƌespoŶsaďles ;de produits, de processus ou organisationnelles) réalisées par 

des fonctions achats. Cette partie nous permettra de confronter, avec les théories et pratiques issues 

de la littérature, les résultats du benchmark et ainsi de challenger les préconisations envisagées. Ces 

recommandations feƌoŶt l͛oďjet d͛uŶ dĠǀeloppeŵeŶt eŶ paƌtie ϯ eŶ ǀue de faǀoƌiseƌ l͛iŶŶoǀatioŶ 

responsable par les achats.  

I. PRESENTATION DE L’ENTREPRISE 

AfiŶ de ĐoŵpƌeŶdƌe daŶs Ƌuel ĐoŶteǆte Đe ŵĠŵoiƌe s͛iŶsĐƌit, en voici une présentation :  

Poste Immo est à la fois une foncière, celle du Groupe La Poste, un prestataire de service et un 

promoteur-déǀeloppeuƌ. SoŶ aĐtiǀitĠ ĐoŶsiste eŶ la gestioŶ, l͛eŶtƌetieŶ, le dĠǀeloppeŵent et la 

ǀaloƌisatioŶ d͛uŶ paƌĐ iŵŵoďilieƌ d͛uŶe supeƌfiĐie ĐuŵulĠe de ϲ,Ϯ ŵillioŶs de ŵϮ doŶt ϰ,Ϯ eŶ pleiŶe 

propriété, représentant environ 10 320 immeubles industriels, tertiaires et commerciaux répartis sur 

tout le territoire. Le parc a évolué avec le développement postal depuis plus de 7 siècles. Il bénéficie 

aiŶsi d͛uŶe aƌĐhiteĐtuƌe « témoin » exprimant les particularismes régionaux et de multiples styles 

architecturaux (beaux-arts, art déco, haussmannien) dont certains dépendent des Architectes des 

Bâtiments de France.  Il compte aussi bien des bureaux de poste que des bureaux tertiaires ou encore 

des plateformes industrielles. Poste Immo est au service du Groupe La Poste, composé des branches : 

le Réseau, Service Courrier colis, Geopost, La Banque Postale et le Numérique qui constituent ses 

pƌiŶĐipauǆ oĐĐupaŶts. L͛eŶtƌepƌise offƌe ĠgaleŵeŶt soŶ eǆpeƌtise iŵŵoďiliğƌe auǆ ĐolleĐtiǀitĠs et aux 

entreprises pour valoriser leurs patrimoines. Elle réalise du développement et de la promotion via une 

requalification de ses actifs ou d͛aĐƋuisitioŶs ou eŶĐoƌe du partenariat avec des promoteurs nationaux. 

Poste Iŵŵo est uŶe SA pƌopƌiĠtaiƌe d͛uŶe ŵultitude de SCI iŵŵoďiliğƌes détenues à 100% par le 

Groupe La Poste qui est lui-même détenu à ϭϬϬ% paƌ l͛Etat.  

La vision du groupe est la suivante : la première entreprise de services de proximité humaine. 
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Le Groupe observe une stratégie de développement sur :  

o L͛e-commerce 

o La logistique urbaine 

o Les services à la personne et la Silver économie (services à destination des séniors) 

o La ŵodeƌŶisatioŶ de l͛aĐtioŶ puďliƋue 

o La confiance numérique 

o La transition énergétique 

Poste Iŵŵo s͛iŶsĐƌit daŶs Đette ǀisioŶ et daŶs Đes aǆes stratégiques. Pour y contribuer, elle a réalisé 

un chiffƌe d͛affaiƌes de ϴϰϬ ŵillioŶs d͛euƌos eŶ ϮϬϭϴ, ĐoŶstituaŶt uŶe paƌtie des Ϯϰ ϲϵϵ ŵillioŶs d͛euƌos 

de Đhiffƌe d͛affaiƌes du Gƌoupe, pouƌ uŶ ƌĠsultat de ϮϰϬ ŵillioŶs d͛euƌos.  

Le Groupe possède une mission de service public décrit par la loi de la manière suivante : « Les activités 

visant à lever, trier, acheminer et distribuer des envois postaux dans le cadre de tournées régulières … 

de gestioŶ de seƌǀiĐes Đouƌƌieƌs ou d͛eŶǀois ŶoŶ postauǆ tels Ƌue le puďlipostage saŶs adresse »  

Ces activités « sont soumises aux ƌğgles de l͛oƌdoŶŶaŶĐe appliĐaďles auǆ eŶtitĠs adjudiĐatƌiĐes ». 

AiŶsi, ƋuaŶd Poste Iŵŵo ƌĠalise des aĐhats pouƌ les SCI ĐoŵposĠes d͛iŵŵeuďles doŶt l͛aĐtiǀitĠ est uŶe 

mission de service public, elle est, par effet de ricochet, soumise aux dispositions de la directive 

européenne 2014/25/UE. Concrètement, au-delà d͛uŶ montant financier que Poste Immo a fixé à 

200 ϬϬϬ€ suƌ la ďase de la juƌispƌudeŶĐe, elle doit ƌĠaliseƌ uŶe puďliĐitĠ adaptée en fonction des 

caractéristiques du marchĠ ;ŵoŶtaŶt et Ŷatuƌe de l͛aĐhat). Elle réalise une publication sur sa 

plateforme achats nommée MAG E-sourcing et respecte les délais prescrits par le code de la 

commande publique. Au-delà des seuils européens (443 ϬϬϬ€ pouƌ les pƌestatioŶs de seƌǀiĐe et 

fournitures et 5,225 ŵillioŶs d͛euƌos pouƌ les tƌaǀauǆ eŶ ϮϬϭϵ), fixés chaque aŶŶĠe, l͛aĐheteuƌ doit 

réaliser un avis de marché européen avec publication au JOUE et respecter une procédure 

« formalisée ». La fonction achats est donc soumise pour la majorité de ses achats, quelques soit leur 

nature ou leur montant, aux principes de la commande publique que sont :  

o La liďeƌtĠ d͛aĐĐğs à la ĐoŵŵaŶde puďliƋue 

o La transparence des procédures 

o L͛ĠgalitĠ de tƌaiteŵeŶt des ĐaŶdidats 

Le non-respect de ces trois grands principes peut entrainer l͛aŶŶulatioŶ d͛uŶe pƌoĐĠduƌe, la remise en 

cause de l͛attƌiďutioŶ d͛uŶ ŵaƌĐhĠ ǀoiƌe l͛iŶdeŵŶisatioŶ des fouƌŶisseuƌs lĠsĠs suite à un référé ou un 

ƌeĐouƌs ĐoŶtƌaĐtuel. L͛aĐheteuƌ ƌisƋue ŵġŵe la pƌisoŶ et uŶe aŵeŶde ĐoŶsĠƋueŶte deǀaŶt uŶe Đouƌ 

pĠŶale s͛il pƌoĐuƌe ou teŶte de pƌoĐuƌeƌ uŶ aǀaŶtage iŶjustifiĠ à autrui par un acte contraire aux 

dispositions législatives ou réglementaires. 
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LoƌsƋue les aĐhats soŶt souŵis à la diƌeĐtiǀe euƌopĠeŶŶe, l͛aĐheteuƌ peut uŶiƋueŵeŶt, daŶs soŶ appel 

d͛offre, utiliser des critères RSE eŶ ƌappoƌt aǀeĐ l͛oďjet du ŵaƌĐhĠ ;ǀoiƌ dĠĐisioŶ du ĐoŶseil d͛état du 7 

mai 2018 concernant la procédure réalisée par la métropole de Nantes). AiŶsi, il Ŷ͛est pas possiďle de 

favoriser ou discriminer un fournisseur en fonction de ses pratiques internes.  

 

Par ailleurs, Poste Immo se compose de 8 directions régionales et son siège social est situé à Paris dans 

lequel sont établies les directions métiers les plus importantes que sont la Direction nationale du 

Développement et de la Promotion et la Direction des Grands Projets. Poste Immo mène en ce moment 

une réorganisation en terme de fonctionnement des Directions régionales.   

 

 La stƌatĠgie de l͛eŶtƌepƌise se dĠĐliŶe eŶ Ƌuatƌe aǆes :  

 Travailler à la baisse de la facture immobilière des métiers  

 Anticiper et proposer le futur immobilier du Groupe 

 AĐĐoŵpagŶeƌ le dĠploieŵeŶt de l͛offre de logistique urbaine 

 Réussir la transition énergétique pour son parc et proposer cette expertise à ses clients 

 Imaginer le tertiaire de demain, mais aussi le coworking, et les tiers lieux 

Poste Immo possède une Direction des achats (DA), dirigée par Corine Loreaux, membre du Codir, 

rattachée directement au Directeur Général, Mr Rémi Feredj. Elle est organisée de la manière 

suivante :  

 

Fig. :  20 – Organigramme Direction des achats Poste Immo 
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Pouƌ eǆeŵple de l͛oƌgaŶisatioŶ d͛uŶ pôle aĐhats ƌĠgioŶ, ǀoiĐi l͛oƌgaŶigƌaŵŵe du pôle aĐhats de la 

DRCE :  

 

Fig. :  21 – Organigramme Pôle achats DRCE Poste Immo 

 

La segŵeŶtatioŶ aĐhats Poste Iŵŵo s͛iŶtğgƌe daŶs la segŵeŶtatioŶ aĐhats Gƌoupe et ĐoƌƌespoŶd 

aux achats immobiliers, énergie et le segment « Conseil et prestations immobilières » de la famille 

Prestations intellectuelles, décomposés de la manière suivante :  

 

La segmentation est en cours de modification et s͛iŶsĐƌit daŶs la ƌĠoƌgaŶisatioŶ de la Direction des 

achats du Groupe La Poste. Dans les faits, un certain Ŷoŵďƌe d͛aĐhats iŵŵoďilieƌs sont encore réalisés 

par les fonctions achats des branches (soit son client), probablement parce que dans certains cas, Poste 

Immo facture un supplément pour la pƌestatioŶ d͛aĐhats et dans le cadre de la réorganisation qui se 

réalise.  

Poste Immo incorpore progressivement depuis sa création la notion de développement durable à 

sa politique. Elle a défini sa politique RSE sur deux volets : Immobilier responsable et Entreprise 
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ƌespoŶsaďle, ĐhaĐuŶ ĐoŵpoƌtaŶt les leǀieƌs d͛aĐtioŶs ŵis eŶ œuǀƌe pouƌ ƌĠpoŶdƌe à l͛eŶseŵďle des 

enjeux auxquels Poste Immo fait face. Elle a qualifié quatre objectifs de développement durable : 

o Maîtƌiseƌ les ĐoŶsoŵŵatioŶs d͛ĠŶeƌgie et les Ġŵissions de CO2 des bâtiments ; 

o Mettre en accessibilité les établissements recevant du public pour les personnes à mobilité 

réduite ; 

o Contribuer au confort et à la santé des salariés et clients du groupe par la qualité de vie au 

travail, le confort thermique, acoustique ; 

o Être un partenaire du développement durable des territoires. 

 

Ces axes stratégiques correspondent à une vision intégrée de la RSE et peuvent être qualifiés 

d͛aŵďitieuǆ.  

 

DaŶs l͛aĐtualitĠ du Gƌoupe, l͛eŶtƌĠe eŶ Đapital de la Caisse des dĠpôts (se placerait comme majoritaire) 

deǀƌait aǀoiƌ lieu d͛iĐi la fiŶ de l͛aŶŶĠe ϮϬϭϵ et pouƌƌait ĐhaŶgeƌ la doŶŶe… 

II. DIAGNOSTIC DE LA MATURITE RSE DE LA FONCTION ACHATS DE 

POSTE IMMO 

Afin de comprendre la maturité de la fonction achats de Poste Immo en matière de RSE, nous allons 

dresser un état des lieux.  

Afin de diagnostiquer au mieux :  

 La perception de la RSE par les acheteurs 

 La seŶsiďilitĠ des aĐheteuƌs paƌ ƌappoƌt à l͛aĐhat ƌespoŶsaďle  

 Les pratiques réalisées 

 

Mais aussi de déceler :  

 Des pistes pour s͛aŵĠlioƌeƌ et iŶŶoǀeƌ eŶ ŵatiğƌe de dĠǀeloppeŵeŶt duƌaďle 

 La motivation 

 Nous aǀoŶs ƌĠalisĠ uŶe eŶƋuġte iŶteƌŶe sous la foƌŵe d͛uŶ ƋuestioŶŶaiƌe ƋuaŶtitatif aǀeĐ ƋuelƋues 

questions ouvertes via Google Form. Le questionnaire a été envoyé via un lien inscrit dans un mail avec 

l͛eǆpliĐatioŶ de la dĠŵaƌĐhe et de ses oďjeĐtifs à la filière achats Poste Immo. Les responsables de 

Pôles achats et les acheteurs ont été contactés ainsi que le coordinateur pour une population 

interrogée de 56 personnes (11 Responsables et 45 acheteurs). Nous avons obtenu 27 réponses soit 

41,12% de la fonction achats excepté la directrice achats et les assistaŶts aĐheteuƌs Ƌui Ŷ͛oŶt pas ĠtĠ 

solliĐitĠs. L͛eŶseŵďle du ƋuestioŶŶaiƌe est consultable en Annexe 3. Au vu du taux de réponse, 
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l͛échantillon est plus que représentatif et reflète une tendance générale sur la vision des parties.  

L͛aŶalǇse suiǀaŶte Ŷ͛est Ƌu͛uŶ dĠĐƌǇptage des résultats. Elle Ŷ͛est, eŶ auĐuŶ Đas, uŶe aŶalǇse 

personnelle. 

 La connaissance de la Politique RSE de Poste Immo est perfectible puisque 

33,3% estime la connaitre pleinement. Cela peut s͛eǆpliƋueƌ soit paƌ uŶ 

ŵaŶƋue de ĐoŵŵuŶiĐatioŶ, d͛outils, de moyens ou d͛iŶtĠƌġt peƌsoŶŶel et Đ͛est 

ce que nous chercherons à voir par la suite. Concernant la politique RSE du 

Groupe, la tendance est encore plus marquée 

puisque 19,2 % la connaisse.  La vision RSE du Groupe La Poste, en tant que 

client et actionnaire, est donc de façon générale peu 

connue par la fonction achats. Une meilleure 

connaissance de celle-ci est une opportunité pour 

ŵieuǆ ƌĠpoŶdƌe à Đes atteŶtes de ŵaŶiğƌe gloďale.  D͛autaŶt Ƌue sa ǀisioŶ est 

plutôt mature et ambitieuse par rapport à la tendance du marché. En outre, 

encore 35,8 % des salariés de la fonction achats estiment connaitre la stratégie 

achats de Poste Immo de façon partielle voir ne pas la connaitre du tout pour 1 personne.  

 

Une majorité des répondants juge la RSE insuffisamment intégrée à la 

stratégie achats (63%) ce qui traduit un manque de lisibilité sur les axes RSE 

stratégiques sur lesquels la fonction achats souhaite tƌaǀailleƌ. D͛ailleuƌs, 

dans les mêmes proportions, les répondants expriment une insuffisance 

ƋuaŶt à l͛iŶfoƌŵatioŶ sur le sujet. L͛iŶfoƌŵatioŶ Ŷ͛est doŶĐ pas optimum.  

 

Les salariés de la fonction achats ont par ailleurs exprimés à 81,5%, une 

insuffisance de la communication sur le sujet. Les acheteurs semblent avoir 

ďesoiŶ de plus de suppoƌt, de teŵps d͛ĠĐhaŶge et de paƌtage suƌ le sujet. 

Une meilleure communication pourrait donc potentiellement aider les 

acheteurs a visualiser un cap en la matière et à mettre des actions en place.  

  

Si la ĐoŵŵuŶiĐatioŶ et l͛iŶfoƌŵatioŶ sont jugées de façon générale perfectibles, 

Ƌu͛eŶ est-il de la formation ? Il semble que 53,8% des répondants ont été formés au 

cours de leur activité professionnelle à la RSE. Ce qui est plutôt positif si l͛oŶ Đoŵpaƌe 

Đe ƌĠsultat à Đelui d͛autƌes eŶtƌepƌises. 34,6% ont reçu une formation dans le cadre 

de Poste Immo. Nous ne connaissons pas le contenu des formations ni leur durée ce 

qui est préjudiciable dans notre analyse pour juger de leur pertinence.  
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CoŶĐeƌŶaŶt l͛iŶŶoǀatioŶ, seuls 2 personnes sur 27 ont reçu une formation dans 

le cadre de Poste Immo ; Ce qui laisse eŶtƌeǀoiƌ la peƌtiŶeŶĐe d͛uŶ plaŶ de 

formation sur le sujet.  

 

Au vu du nombre de formés et des 78% de réponses 

favorables à la réalisation de ce type de formation, il apparait un besoin en 

formation pour pouvoir faire émerger des pratiques responsables et innovantes.  

 

Il seŵďle Ƌu͛il Ŷ͛Ǉ ait pas une uniformité quand aux objectifs RSE 

des salariés de la fonction achats. Une majorité déclare avoir des objectifs RSE 

collectifs alors que seulement ϭϮ% Ŷ͛eŶ Ŷ͛oŶt Ƌue des individuels. 15% ont les deux 

et ϭϵ% Ŷ͛eŶ Ŷ͛ont pas du tout. Parmi les 5 personnes non objectivées sur des aspects 

RSE, 3 déclarent être favorables à avoir des objectifs collectifs, 1 des objectifs 

individuels et la dernière Ŷ͛Ǉ est pas faǀoƌaďle. CepeŶdaŶt ϵ peƌsoŶŶes ĠtaŶt 

objectivées dĠĐlaƌeŶt Ŷ͛Ǉ ġtƌe pas faǀoƌaďles. Ϯ peƌsoŶŶes ĠtaŶt oďjeĐtiǀĠes 

de façon individuelle et collective se disent favorables uniquement à des 

objectifs collectifs. On peut donc constaster une forte disparité entre les 

acheteurs quant à leurs objectifs et leurs visions en la matière.  

 

D͛autƌe part, plus de la majorité du panel intérrogé estime ne pas avoir le temps de 

ŵeŶeƌ uŶe dĠŵaƌĐhe d͛aĐhats ƌespoŶsaďles. Pour trouver du temps, trois solutions 

existent :  

 donner des outils améliorant la productivité ou supprimant les tâches à non 

 valeurs ajoutées 

 embaucher de nouvelle ressources humaines 

 Donner de la connaissance via de la formation et/ou des outils 

 

Les raisons évoquées par les répondants sont les suivantes :  

 La ǀisioŶ des aĐhats eŶ ŵatiğƌe de RSE à ŵoǇeŶ et loŶg teƌŵe Ŷ͛est pas assez eǆhaustiǀe 

 La fonction achats ne partage pas des objectifs RSE similaires aux autres pôles de Poste Immo 

et ainsi les prescripteurs manquent de bonne volonté. 

 Elle Ŷe dispose d͛auĐuŶ outil adaptĠ Đoŵŵe paƌ eǆeŵple uŶe ďase de souƌĐiŶg STPA  

 Certains acheteurs manquent de motivation et de prise de recul 



59 

 

 Tout est cadré par la direction des achats : ƌeŶǀoi pƌoďaďleŵeŶt auǆ ŵĠthodes d͛attƌiďutioŶ 

fixes (60% prix vs 40% technique) et au cahier des charges techniques définis pour certains 

types d͛opĠƌatioŶs ou autƌes. 

 CeƌtaiŶes peƌsoŶŶes jugeŶt Ƌu͛elles ne disposent pas de foƌŵatioŶs et d͛iŶfoƌŵatioŶs  

 Certaines personnes peuvent manquer de temps, de communication avec leurs prescripteurs 

en amont et de méthodes avec les entreprises. 

 

Une majorité estime ne pas avoir les outils pour mener une déŵaƌĐhe d͛aĐhats 

responsables et souhaiteraient disposer des outils suivants (cités par les répondants) :  

 Liste de contacts, panel fournisseurs responsables réalisant des prestations 

immobilières 

 Modes opératoires, méthodologie 

 Liste des thèmes principaux : axes stratégiques RSE avec un outil de suivi et des indicateurs 

associés 

 Fiches types  

Est également évoqué le besoin de partenaires spécialistes, en interne, avec une personne dédiée à la 

construction et à la diffusion de ces outils, ou en externe.  

La plupart des répondants semble estimer que d͛iŶtégƌeƌ uŶe dĠŵaƌĐhe d͛aĐhats 

responsables en amont avec les prescripteurs est compliqué. 11% estiment 

même Ƌue Đe Ŷ͛est pas possiďle. Toutefois, Ϯϲ% dĠĐlaƌent le faire et il serait 

intéressant de savoir si ce sont des responsables et/ou des acheteurs afin de 

relever les bonnes pratiques déjà appliquées.  

 

CoŶĐeƌŶaŶt les iŶŶoǀatioŶs liĠes auǆ doŵaiŶes de l͛iŵŵoďilieƌ, la doŵotiƋue Ŷ͛est pas uŶe ŶotioŶ 

connue ou applicable pour 40% des répondants. Cependant, ϳϯ% s͛estiŵeŶt seŶsiďilisĠs aux évolutions 

teĐhŶologiƋues du doŵaiŶe de l͛iŵŵoďilieƌ.   

 

UŶe ŵajoƌitĠ estiŵe Ƌue la peƌfoƌŵaŶĐe RSE des fouƌŶisseuƌs Ŷ͛est 

aujouƌd͛hui pas contrôlée. Un petit tiers estiŵe Ƌue Đ͛est Đoŵpliqué et 

seulement 12% estime Ƌue Đ͛est fait. OŶ peut doŶĐ ĐoŶĐluƌe Ƌu͛il Ǉ a uŶe 

marge de progression dans le contrôle de la performance RSE des 

fournisseurs.  
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Nous avons été agréablement surpris de constater que 27% des répondants déclarent 

avoir déjà utilisé des contrats de performance. il serait doŶĐ iŶtĠƌessaŶt Ƌu͛ils 

partagent leurs expérience. Cependant, la ŵajoƌitĠ Ŷ͛eŶ a jamais utilisé ou ne sais pas 

Đe Ƌue Đ͛est (15%). 

 

Il seŵďle Ƌu͛uŶe majorité ne connaisse pas les innovations digitales ou ne les 

visualise pas comme une opportunité. 

 

La plupart des salariés de la fonction achats sont convaicus 

que Poste Iŵŵo peut iŶŶoǀeƌ eŶ ŵatiğƌe d͛aĐhats responsables même si une bonne 

paƌtie estiŵe Ƌue Đ͛est ĐoŵpliƋuĠ. UŶ petit tieƌs semble pour autant opposé.  

 

Parmi les innovations entrevues par le panel interrogé on retrouve :  

- L͛aŶalǇse eŶ TCO du ďesoiŶ afiŶ d͛iŶtĠgƌeƌ la ĐoŶsoŵmation mais aussi les GES émis.  

- Sensibiliser les prescripteurs au STPA.  

- Identifier la réflection RSE dans le processus achats et la rendre obligatoire.  

- Alloueƌ uŶ ďudget au fiŶaŶĐeŵeŶt d͛iŶǀestissement RSE afin de combler les budgets limités. 

- Convaincre les ĐlieŶts d͛aǀoiƌ uŶe aŶalǇse eŶ Đoût Đoŵplet afiŶ de diŵiŶueƌ le poids du pƌiǆ 

daŶs la ŵĠthode d͛attƌiďutioŶ au pƌofit des Đƌitğƌes RSE.  

- Challenger nos fournisseurs sur certains marchés pour qu͛ils aŵĠlioƌeŶt leuƌs peƌfoƌŵaŶĐes et 

proposent des produits plus responsables. A ǀoiƌ si Đela peut faiƌe offiĐe d͛uŶ aĐĐoƌd de 

partenariat avec certains fabricants.  

- Amélioƌeƌ le RepoƌtiŶg afiŶ de ǀaloƌiseƌ eŶ iŶteƌŶe et à l͛eǆteƌŶe la ĐƌĠatioŶ de ǀaleurs réalisée 

par la fonction achats en matière de RSE.  

 

En outre, le panel identifie majoritairement la RSE comme une opportunité 

de developpement d͛aĐtiǀitĠ pouƌ Poste Iŵŵo ŵġŵe Đi Đela leur semble 

compliqué. Malgré tout, encore 33% ne visualise pas cela comme un enjeu 

business.  
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A Ŷotƌe plus gƌaŶd ďoŶheuƌ, uŶe laƌge ŵajoƌitĠ estiŵe Ƌu͛uŶe dĠŵaƌĐhe d͛aĐhats ƌespoŶsaďles 

serait une source de motivation. Malheureusement, encore 37% visualise cela comme une contrainte.  

 

La fonction achats de Poste Immo a donc toutes les cartes en mains pour créer de manière 

significative de la valeur à la fois économique, sociale et environnementale. Pour autant, elle souffre 

d͛uŶ ŵaŶƋue de ƌessouƌĐes évident ne lui permettant pas de fournir les bons outils, de dégager du 

temps pour les acheteurs et de mener une communication suffisante. La stratégie achats semble 

deǀoiƌ suďiƌ uŶe aŵĠlioƌatioŶ afiŶ d͛iŶsuffler un cap responsable et durable. Au vu du nombre de 

réponses et des réponses elles-ŵġŵes, il seŵďle ĠǀideŶt Ƌu͛uŶe ŵajorité serait prête à innover. 

Après avoir diagnostiqué le degré de maturité en matière de RSE de la fonction achats de Poste 

Immo, nous allons maintenant de benchmarquer la maturité d͛eŶtƌepƌises siŵilaiƌes ŵais aussi des 

bonnes pratiques de spécialistes de la RSE et/ou de l͛iŶŶoǀatioŶ daŶs les aĐhats.  
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CHAPITRE 2 – METHODOLOGIE DU BENCHMARK 

I. METHODOLOGIE GENERALE 

Le schéma suivant illustre la méthodologie générale utilisée :  

 

Fig. :  22 – Méthodologie générale 

L͛Ġtude thĠoƌiƋue des travaux portant sur la contribution des achats à la démarche RSE par 

l͛iŶŶoǀatioŶ eŶ pƌeŵiğƌe paƌtie ǀa doŶĐ ġtƌe eŶƌiĐhie paƌ uŶe Ġtude eŵpiƌiƋue aupƌğs d͛aĐteuƌs des 

achats. Les parties interrogées appartiennent donc majoritairement à des organisations soumises aux 

règles de la commande publique afin de Benchmarker les pratiques achats des entreprises évoluant 

avec les mêmes contraintes que Poste Immo. Etant probable Ƌu͛uŶe paƌtie des pratiques innovantes 

déployées par le secteur privé soient applicables par le secteur public, nous avons interrogé un 

consultant connu pour son expertise en matière de RSE.  

II. INTERVIEWES 

5 entretiens ont été menés auprès de personnes réputées pour leurs connaissances en matière de RSE. 

Personnes 
interviewées 

Titre de la personne Entreprise SeĐteuƌ d’aĐtivitĠ Statut 

Antoine 
DOUSSAINT 

Directeur adjoint RSE groupe 
Groupe La 
Poste 

Services postaux, 
banque, assurance, 
téléphonie 

Public 

Stanislas LANDRY 
et Laurent 
CACHEUX 

Directeur achats et Directeur Délégué Méthodes 
d'Achats et Relations Institutionnelles 

EDF Énergie Public 

Baptiste VASSOR Expert technique  innovation UGAP 
Centrale d͛aĐhats 
publics généraliste 

Public 

Yan LE COZ Consultant expert achats – spécialiste STPA et 
achats responsables 

YLC CONSEIL Consulting achats Privé 

Florence MILLET Chargée de projets - Programme PHARE  Direction 
générale de 
l͛offƌe de soiŶ 
(DGOS) 

Administration 
publique 

Public 

Théorie 
Pratiques 
terrains

Préconisations 
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Il a été réalisé cinq entretiens semi-directifs par téléphone en Mai 2019. Chacun des entretiens a 

été réalisé en une seule fois.  

Afin d͛iŶflueŶĐeƌ le ŵoiŶs possiďle les interlocuteurs dans leurs réponses tout en fixant un cadre, 

il a été défini deux guides d͛eŶtƌetieŶ, aĐĐessiďles en Annexe 4 et 5. Les deux guides comportent les 

mêmes questions mais tournées différemment pour pouvoir obtenir une réponse pertinente des 

salariés achats comme des spécialistes de la RSE.  

Cette tƌaŵe a peƌŵis d͛aďoƌdeƌ une majorité des thèmes identifiés en amont au cours de la partie 

théorique.  

La schéma ci-dessous énumère les 5 thèmes abordés   :  

 

Fig. :  23 – Schéma Thèmes abordés au cours du benchmark 

Toutes les ƋuestioŶs Ŷ͛oŶt pas ĠtĠ posĠes au cours des entretiens. Soit par manque de temps accordé 

paƌ l͛iŶteƌǀieǁĠ, soit parce que les points avaient été naturelleŵeŶt aďoƌdĠs paƌ l͛iŶteƌǀieǁĠ, soit 

paƌĐe Ƌue la ƋuestioŶ Ŷ͛Ġtait pas appropriée au métier du répondant.   

L͛eŶseŵďle des entretiens ont ensuite été entièrement retranscrits gƌâĐe à l͛eŶƌegistrement audio 

de ces derniers et son disponibles en Annexe 6. 

RĠalisaŶt ŵoŶ aŶŶĠe d͛alteƌŶaŶĐe au seiŶ d͛uŶe eŶtƌepƌise iŵpaĐtĠe paƌ la ĐoŵŵaŶde puďliƋue 

Ŷous aǀoŶs jugĠ pƌĠfĠƌaďle d͛adƌesseƌ Đe ďeŶĐhŵaƌk pouƌ l͛esseŶtiel aupƌğs d͛eŶtƌepƌises liées à ce 

seĐteuƌ. Pouƌ autaŶt il Ŷe pouƌƌait Ƌu͛ġtƌe plus eŶƌiĐhissaŶt de réaliser une enquête auprès des grandes 

entreprises du secteur privé.  

  

Approche de la 
RSE

Approche 
opérationnelle 

de la RSE

Approche 
innovante de la 
fonction achats

Préconisations 
envisagées 

Conseils clés 
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CHAPITRE 3 – DISCUSSION DES RESULTATS 

Au travers de cette partie nous allons dans un premier temps comparer les réponses puis faire une 

synthèse des résultats. Nous recommandons de lire les questionnaires disponibles en Annexes 4 et 5 

pour avoir en tête les questions qui ont été posées aux interviewés. 

I. MISE EN PERSPECTIVES DES REPONSES 

RĠaliseƌ Đes iŶteƌǀieǁs a ĠtĠ l͛une des étapes la plus intéressante de ce mémoire. Elle a permis 

d͛Ġchanger avec des professionnels de la fonction achats et des spécialistes de la RSE ou de 

l͛iŶŶoǀatioŶ. D͛autƌe paƌt, oŶt ĠŵeƌgĠ des pƌĠĐoŶisatioŶs peƌtiŶeŶtes Ƌue Ŷous aďoƌdeƌoŶs au Đouƌs 

de la Partie 3. 

A. Approche de la RSE (thème 1) 

Cette partie du questionnaire a pour premier objectif de comparer la vision de la RSE dans la 

pratique à celle définie par la littérature.  

Globalement, nous avons constaté une bonne connaissance de la notion de RSE avec, pour tous 

les répondants, l͛ĠǀoĐatioŶ des tƌois pilieƌs : environnement, sociétal/social et économique. Malgré 

tout, les aĐheteuƌs puďliĐs se diseŶt oďligĠs d͛aǀoiƌ uŶe ǀisioŶ ďiaisĠe puisƋue l͛aƌƌġt « ĐoŶseil d͛Ġtat, 

métropole de Nantes 2018 » a dĠfiŶitiǀeŵeŶt ƌeliĠ la ŶotioŶ de RSE à l͛oďjet du ŵaƌĐhĠ ou à ses 

ĐoŶditioŶs d͛eǆĠĐutioŶ. D͛autƌe paƌt, ils soŶt unanimes à dire que c͛est uŶe ƌĠfleǆioŶ Ƌui dĠďute de 

l͛eǆpƌessioŶ du ďesoiŶ, aǀeĐ uŶe ƌĠdaĐtioŶ eŶ pƌofoŶdeuƌ du Đahieƌ des Đhaƌges, jusƋu͛à l͛eǆĠĐutioŶ 

du marché. 

L͛eŶjeu soĐiĠtal est largement associé au STPA et dans une autre mesure au développement du 

territoire à travers le fait de faire travailler des entreprises locales et de petites et moyennes tailles 

(ETI, PME, Start up). La Loi Sapin II a été citée comme référence pour cet axe. 

L͛eŶjeu ĠĐoŶoŵiƋue est globalement perçu de façon unanime comme « la proposition de valeur 

de l͛eŶtƌepƌise » ou « les actions économiques » durables et le fait de ƌĠpoŶdƌe à l͛eŶseŵďle des 

intérêts des parties prenantes (actionnaire(s), société civile, salariés, clients, fournisseurs) sans 

compromettre ceux des générations futures. Mme MILLET (DGOS) a une vision originale avec sa notion 

de « performance économique intelligente ».  

L͛eŶjeu eŶǀiƌoŶŶeŵeŶtal est approché de manière générale Đoŵŵe le fait d͛aǀoiƌ le ŵiŶiŵuŵ 

d͛impact négatif. 

Antoine DOUSSAINT (Groupe La Poste) eǆpliƋue Ƌue Đ͛est le fait de tƌaǀailleƌ à Đe Ƌue l͛eŶtƌepƌise 

« ait une mission plus large que sa mission historique qui est de servir le capital investi ». Il évoque 
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donc la notion « d͛eŶtƌepƌise à ŵissioŶ » de « mission élargie » fraîchement amenée par la Loi PACTE 

depuis Avril 2019, Ƌui Ŷ͛a doŶĐ pas eŶĐoƌe pénétré la majorité des acteurs, étant le seul répondant à 

l͛aǀoiƌ ĠǀoƋuĠ. En outre, Baptiste VASSOR (UGAP) explique que dans son quotidien la RSE est assimilée 

aux « aĐtioŶs liĠes à l͛iŶseƌtioŶ et au haŶdiĐap et à l͛iŶŶoǀatioŶ autouƌ du pƌoduit et du seƌǀiĐe » ce qui 

est bien plus restreint par rapport à la vision de la littérature mais conditionné par le réglementaire. 

 L͛iŶŶoǀatioŶ est doŶĐ ďieŶ uŶ ŵoǇen de contribuer à la démarche RSE pour certains des 

répondants. D͛uŶe paƌt, autour des pƌoduits et seƌǀiĐes aĐhetĠs et d͛autƌe paƌt aǀeĐ la recherche « de 

performance économique intelligente » qui souligne la dĠŵaƌĐhe de ĐoŵpƌeŶdƌe, d͛apprendre et de 

s͛adapteƌ eŶ ĐoŶgƌueŶĐe aǀeĐ le fait d͛iŶŶoǀeƌ. Pouƌ d͛autƌes, à ce stade de l͛iŶteƌǀieǁ le lieŶ Ŷ͛était 

pas visible.  

Ce thème a également pouƌ oďjeĐtif de Đoŵpaƌeƌ le Ŷiǀeau de ŵatuƌitĠ ƋuaŶt à l͛iŶtĠgƌatioŶ de la 

RSE dans la stratégie achats et plus globalement dans la fonction achats.  Globalement on observe une 

Confusion de la politiƋue RSE de l͛eŶtƌepƌise avec la stratégie achats responsables. Soit les réponses 

ĠtaieŶt dĠtouƌŶĠes eŶ paƌlaŶt d͛uŶe foƌte iŵpliĐatioŶ eŶ la ŵatiğƌe soit la paƌtie RSE de la Stratégie 

achats a été citée. A noter Ƌu͛il Ŷ͛eǆiste pas de politiƋue RSE à la DGOS. 

Yan LE COZ explique en parlant de ces clients qu͛« auĐuŶ Ŷ͛est ǀeŶu aǀeĐ la politique RSE de 

l͛eŶtƌepƌise et n͛a deŵaŶdĠ ĐoŵŵeŶt la dĠĐliŶeƌ au Ŷiǀeau de la stƌatĠgie aĐhats…ils Ŷe saǀeŶt pas 

ĐoŵŵeŶt s͛Ǉ pƌeŶdƌe et ƌeĐheƌĐhent des bases claires pour donner un cap » ce qui confirme le manque 

de ĐoŶgƌueŶĐe et d͛ĠĐhaŶge eŶtƌe les diƌeĐtioŶs RSE et les diƌeĐtioŶs aĐhats ou l͛iŶeǆisteŶĐe paƌfois de 

ces directions.  

Mr DOUSSAINT expliƋue Ƌu͛uŶe politiƋue RSE « Đ͛est uŶe politiƋue Ƌui s͛est priorisée sur les 17 

ODD eŶ foŶĐtioŶ du Đœuƌ de ŵĠtieƌ de l͛eŶtƌepƌise ». Grâce à la matrice de matérialité qui « est le 

Đœuƌ de la stƌatĠgie RSE », l͛eŶtƌepƌise peut mettre en perspective ses enjeux avec ceux des parties 

pƌeŶaŶtes. OŶ pouƌƌait peŶseƌ Ƌu͛il dĠĐƌit là, la RSE « cosmétique » dĠĐƌite Đoŵŵe le fait d͛adapteƌ les 

pratiques et les discours en fonction de la sensibilité des parties prenantes. Cependant, il y confronte 

le Đœuƌ de ŵĠtieƌ de l͛eŶtƌepƌise afiŶ de ŵeŶeƌ des actions sur son Đœuƌ d͛aĐtiǀitĠ de l͛eŶtƌepƌise 

comme le veut la RSE « intégrée ». Il affirme que cette matrice « peut être déclinée au niveau achats ». 

La notion de prioriser ces actions RSE Ŷ͛a pas ĠtĠ tƌouǀĠ daŶs la littĠrature et semble pour autant 

logique afin de fixer des objectifs, de les piloter et dans mesurer la performance comme le veut la RSE 

« intégrée ».  

Concernant la stratégie achats :  

 EDF a cité les 4 piliers de sa politique achats. « La sécurisation des achats » et « préserver 

les intérêts du groupe » peuvent trouver écho avec la RSE même si ce n͛est pas ŶetteŵeŶt 
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lisible. Dans la notion de « sécurisation » on peut y voir la conformité réglementaire ce qui 

est défini selon la littérature comme « cosmétique ». Pour autant le fait de rechercher à 

préserver les intérêts du groupe peut être traduit comme rechercher la durabilité et la 

pĠƌeŶŶitĠ daŶs soŶ Đœuƌ de ŵĠtieƌ. La politiƋue aĐhats ƌespoŶsaďles étant définie 

clairement sur le site internet du Groupe, nous pouǀoŶs Ŷous iŶteƌƌogeƌ suƌ le fait Ƌu͛elle 

ne soit pas plus visible daŶs la politiƋue aĐhats et Ŷ͛ait pas été évoquée au cours de 

l͛eŶtƌetieŶ.   

 Concernant le Groupe La Poste, la politique RSE est ambitieuse. La stratégie achats semble 

manquer de lisibilité mais est eŶ Đouƌs d͛aŵĠlioƌatioŶ ŶotaŵŵeŶt au Ŷiǀeau des aǆes RSE. 

En effet, même si les objectifs transmis par la diƌeĐtioŶ de l͛eŶgageŵeŶt soĐiĠtal étaient 

plus ambitieux, la Direction des achats Groupe a tout de même retenu dernièrement les 4 

axes suivants : le soutieŶ de l͛ESS, de l͛ĠĐoŶoŵie ĐiƌĐulaiƌe, les ƌespeĐts des dƌoits huŵaiŶs 

et le reporting sur les actions achats RSE. Pour autant, sur son site internet est mis en avant 

soŶ aĐtioŶ aupƌğs des PME et du seĐteuƌ de l͛iŶseƌtioŶ.  

 Les hôpitaux publics ont chacun leur stratégie achats mais pas de stratégie achats 

responsables. Des actions sont menées de façon dispersées conséquences de volontés 

individuelles.  

 L͛UGAP a fait paƌt de sa stƌatĠgie aĐhats ƌespoŶsaďles portée suƌ le DD, l͛iŶseƌtioŶ soĐiale, 

les PME, le TCO et l͛iŶŶoǀatioŶ. Mais Mƌ VASSOR affiƌŵe Ƌue l͛UGAP oďseƌǀe uŶe ŵeilleuƌe 

performance sur les achats à destination de ses clients comparé à ses propres achats. Cela 

est paradoxal puisque beaucoup évoquent la ŶĠĐessitĠ d͛ġtƌe eǆeŵplaiƌes pour pouvoir 

embarquer ses fournisseurs dans une telle démarche. Toutefois, cela se comprend dans la 

mesure où des produits/services responsables sont synonymes d͛aǀaŶtage ĐoŶĐuƌƌeŶtiel 

pouƌ l͛UGAP.  

L͛UGAP Ƌui a uŶe stƌatĠgie aĐhats ƌespoŶsaďles, semble la plus avancée en la matière, ce qui 

ĐoŶfiƌŵe l͛iŵpoƌtaŶĐe d͛uŶe iŶtĠgƌatioŶ foƌte de la RSE daŶs la stƌatĠgie aĐhats de l͛eŶtƌepƌise. Nous 

relevons toutefois une préoccupation générale chez les répondants qui semble être en pleine 

croissance même si la matuƌitĠ ƌeste ŵoǇeŶŶe. L͛eŶseŵďle des ƌĠpoŶdaŶts eǆpƌiŵe uŶe diffiĐultĠ à 

déŵultiplieƌ la ǀisioŶ de l͛aĐhat ƌespoŶsaďle Đaƌ elle est pouƌ l͛iŶstaŶt l͛affaiƌe de ƋuelƋues spĠĐialistes 

dans l͛eŶtƌepƌise Ƌui connaissent la réglementation, les normes etc. Le sujet est exprimé comme en 

constante évolution, ce qui peut contribuer à une difficulté des connaissances. Mr DOUSSAINT soulève 

aussi Ƌue Đ͛est « uŶ eŶgageŵeŶt d͛hoŵŵes et de femmes » qui représente généralement un tiers des 

salariés.   
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La large majorité des répondants déclare la formation sur le sujet comme essentielle. Le Groupe 

La Poste semble vouloir y revenir. Une vague de formation avait eu lieu il y a 10 ans et faisait même 

l͛oďjet d͛uŶ iŶdiĐateuƌ de peƌfoƌŵaŶĐe de la foŶĐtioŶ achats mais avec le turn over la direction des 

aĐhats Ŷ͛a pas su Đapitaliseƌ Đette connaissance.  

A la DGOS, un cahier des charges est en cours de rédaction pour une formation dédiée aux achats 

responsables.  

Quant à EDF, il existe un module RSE au sein de l͛Académie achats interne qui évolue en fonction 

de la réglementation et des exigences des agences de notation. Ce module semble former au TCO. EDF 

seŵďle ĠgaleŵeŶt aǀoiƌ uŶ ŵodule suƌ l͛iŶŶoǀatioŶ ŵais pas suƌ l͛iŶŶoǀatioŶ ƌesponsable. Mr VASSOR 

(UGAP) est convaincu que les acheteurs sont sensibilisés car ils ont à disposition une personne experte 

pouƌ les aideƌ ŵais Đe deƌŶieƌ Ŷ͛ĠǀoƋue pas de foƌŵatioŶ. EŶ aǇaŶt tƌaǀaillĠ aǀeĐ Đette peƌsoŶŶe Ŷous 

pouvons penser que les acheteurs ont développé des connaissances. 

Pour se tenir au courant des évolutions réglementaires, la DGOS utilise la plateforme RAPIDD qui 

« peƌŵet de ǀisualiseƌ les aĐtualitĠs, les guides et d͛aĐĐĠdeƌ à des outils pƌopƌes à l͛aĐhat public 

durable. Tout ce qui tombe que ce soit réglementaire ou pas apparait sur ce site : guides de l͛ADEME, 

recommandations UE, rencontres, décrets » (F. MILLET). Elle a également évoqué les réseaux du 

ministère de la transition écologique et les associations spécialisées dans le DD propre à un secteur 

comme la C2DS pour le domaine de la santé. Il serait intéressant de voir si une telle association existe 

eŶ ŵatiğƌe iŵŵoďiliğƌe. L͛UGAP Ŷe seŵďle pas utiliser ces moyens. Ils se reposent sur leur Direction 

juƌidiƋue et leuƌ DiƌeĐtioŶ de l͛audit, du ĐoŶtƌôle et des ƌisƋues. ChaƋue aĐheteur doit en plus effectuer 

une veille sur son périmètre. Une cartographie des risques a également été faite et sera prochainement 

réalisée suƌ tous les segŵeŶts Đoŵŵe Đhez EDF. A l͛UGAP, comme au Groupe La Poste ou à EDF, une 

personne dédiée aux achats responsables effectue une plus laƌge ǀeille. La DGOS Đ͛est ŵuŶie d͛uŶe 

spĠĐialiste pouƌ tƌaǀailleƌ suƌ le sujet il Ǉ a tout juste uŶ aŶ.  D͛autƌe paƌt, EDF et le Groupe La Poste 

disposeŶt d͛uŶe diƌeĐtioŶ RSE ou dĠǀeloppeŵeŶt duƌaďle ĐhaƌgĠe de se tenir informé sur la 

réglementation.  

L͛ADEME, l͛AFNOR aiŶsi Ƌu͛ECOVADIS oŶt ĠtĠ ĐitĠs comme des références en matière de RSE à 

consulter. L͛ADEME publie régulièrement des guides pour les acheteurs.  

B. Approche opérationnelle de la RSE par la fonction achats (thème 2) 

Les aǀis s͛opposeŶt ƋuaŶt à la tǇpologie d͛aĐhats suƌ lesƋuels on peut innover en ŵatiğƌe d͛aĐhats 

responsables. Mƌ VASSOR Đoŵŵe Mŵe MILLET peŶseŶt Ƌu͛il y a des segments sur lesquels il est 

difficile de faire des achats responsables. Mais Mme MILLET est convaincue que pour chaque achat au 
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moins un enjeu peut être travaillé. Pour Mr DOUSSAINT « oŶ peut ŵeŶeƌ uŶe politiƋue d͛aĐhats 

responsables suƌ l͛eŶseŵďle des tǇpologies » car « il Ŷ͛Ǉ a pas de sujet suƌ leƋuel il Ŷ͛Ǉ a pas d͛enjeu ». 

Pour lui la RSE peut être travaillée sur les 3 aspects suivants :  

 « Les produits et services achetés » 

 « Les pratiques générales du fournisseur »  

 « Les pƌatiƋues RSE eŶ lieŶ aǀeĐ l͛oďjet du ŵaƌĐhĠ » 

Mġŵe si aujouƌd͛hui « les pratiquent générales du fournisseur » ne peuvent être prises en compte 

daŶs les Đƌitğƌes d͛attƌiďutioŶ des acheteurs publics. 

Yan LE COZ observe une vision moins optimiste car pour lui « l͛eŶtƌepƌise Ŷ͛est pas philaŶthƌope, uŶ 

tel plaŶ d͛aĐtioŶ doit pouǀoiƌ faire entrevoir des bénéfices ». La vraie problématique est « la 

ŵĠĐoŶŶaissaŶĐe aujouƌd͛hui des ďĠŶĠfiĐes Ƌu͛ils peuǀeŶt eŶ tiƌeƌ ».  Il est possible de faire le même 

ĐoŶstat pouƌ l͛aĐheteuƌ Ƌui doit tƌouǀeƌ à tƌaǀeƌs soŶ aĐte d͛aĐhat uŶ ďĠŶĠfiĐe à le faire de manière 

plus responsable : une reconnaissance, une rémunération, une conformité à une règle ou une 

satisfaction personnelle (plus rare car elle dépend de ses valeurs et de son éducation).  

EŶ paƌlaŶt d͛iŶĐitatioŶ, les oďjeĐtifs ĐolleĐtifs seŵďleŶt les plus ƌĠpaŶdus. L͛iŶdiĐateuƌ Ƌui ƌeǀieŶt 

le plus est le montant acheté auprès du STPA ce qui ne peut pas permettre de mesurer la performance 

globale des achats mais constitue un premier élément.  

La DGOS compte suivre le nombre de clauses sociales et environnementales utilisées dans les 

marchés via la plateforme des marchés publics PLACE. L͛UGAP seŵďle la plus aǀaŶĐĠe avec des 

oďjeĐtifs ĐolleĐtifs suƌ le DD, les Đlauses soĐiales et l͛iŶŶoǀatioŶ ŵais les iŶdiĐateuƌs Ŷ͛oŶt pas  été 

révélés à part le pourcentage de marché contenant une clause sociale. Mr DOUSSAINT insiste sur le 

fait Ƌu͛il faut d͛aďoƌd foƌŵeƌ et outilleƌ les aĐheteuƌs aǀaŶt de pouǀoiƌ peŶseƌ à les oďjeĐtiǀeƌ de façoŶ 

collective voir individuelle. Ainsi, au temps où il était Directeur Achats du Groupe La Poste, le 

pouƌĐeŶtage d͛aĐheteuƌs formés à l͛aĐhats ƌespoŶsaďles était un indicateur de performance. 

L͛iŶdiĐateuƌ « montant acheté de façon responsable » avait commencé à être utilisé et était déterminé 

ǀia uŶ ƋuestioŶŶaiƌe d͛auto ĠǀaluatioŶ ƌeŵpli paƌ l͛aĐheteuƌ. UŶe Ŷote supĠƌieuƌe à ϳϬ% peƌŵettait 

d͛iŶtĠgƌeƌ le ŵoŶtaŶt du ŵaƌĐhĠ à l͛iŶdiĐateuƌ. Aujouƌd͛hui le Gƌoupe La Poste suit le ŵoŶtaŶt aĐhetĠ 

aupƌğs des PME Đoŵŵe l͛UGAP.   

La majorité des répondants utilisent les mêmes outils, à savoir :  

 MatƌiĐe des ƌisƋues et plaŶ d͛aĐtioŶ 

 La cartographie des ƌisƋues gĠŶĠƌale et paƌ ĐatĠgoƌie d͛aĐhats 

 Les fiches achats responsables citées par Mr DOUSSAINT et Mme MILLET 
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Les fiĐhes aĐhats ƌespoŶsaďles soŶt des guides paƌ segŵeŶt d͛aĐhats pouvant contenir par 

exemple :  les enjeux du segment, les normes, les références, les critères à inclure dans la consultation 

qui sont acceptés par le marché, comment traiter les objections des fournisseurs. Elles peuvent 

faĐileŵeŶt ġtƌe aĐhetĠes aupƌğs d͛uŶ ĐaďiŶet de ĐoŶseil spĠĐialisĠ eŶ aĐhats ƌespoŶsaďles ;EcoAct a 

été cité).  

C. Approche de l’innovation par la fonction achats  (thème 3) 

Ce thème a été peu développé par les répondants, principalement faute de temps mais aussi par 

manque de vision sur le lien eŶtƌe l͛iŶŶoǀatioŶ et la RSE. 

L͛iŶŶoǀatioŶ a ĠtĠ dĠfiŶie de manière conforme à la littérature par Mr DOUSSAINT qui l͛a décrit 

comme « des nouvelles solutions qui répondent à un besoin, qui existe déjà ou qui est nouveau ». 

Toutefois, il a distiŶguĠ l͛iŶŶoǀatioŶ teĐhŶologiƋue de l͛iŶŶoǀatioŶ huŵaiŶe, comme Yan LE COZ qui a 

affirmé que « L͛iŶŶoǀatioŶ Ŷ͛est pas Ƌue teĐhŶiƋue, elle est aussi et aǀaŶt tout soĐiale. » Stanislas 

LANDRY et soŶ Đollaďoƌateuƌ l͛oŶt ƋuaŶt à euǆ dĠĐƌite Đoŵŵe « quelque chose sur lequel il y a très 

peu de ĐoŶĐuƌƌeŶĐe et pouƌ leƋuel l͛offƌe fouƌŶisseuƌ est en rupture forte ». Mr VASSOR distingue 

« L͛iŶŶoǀatioŶ Ƌui ǀa ŵaƌĐheƌ, Đaƌ ďeauĐoup Ŷe dĠĐollent pas » et l͛iŶŶoǀatioŶ « qui impacte le coût 

gloďal d͛uŶ pƌoduit ou d͛uŶ seƌǀiĐe », Đ͛est-à-diƌe l͛iŶŶoǀatioŶ Ƌui fait diŵiŶueƌ le TCO d͛uŶ ďesoiŶ. 

Aucun des ƌĠpoŶdaŶts Ŷ͛a distiŶguĠ l͛iŶŶoǀatioŶ oƌgaŶisatioŶŶelle, de pƌoĐĠdĠs et de pƌoduits 

citées par la littérature. Aucun Ŷ͛a aďoƌdĠ l͛iŶŶoǀatioŶ ǀeƌte, ƌespoŶsaďle... excepté Mr VASSOR qui a 

distingué l͛iŶŶoǀatioŶ iŵpaĐtaŶt le TCO d͛uŶ aĐhat. Il seŵďle Ƌu͛il y ait une méconnaissance sur 

l͛iŶŶoǀatioŶ et ŶotaŵŵeŶt suƌ l͛iŶŶoǀatioŶ Ƌue nous pourrions nous aussi appeler intelligente.  

EDF semble être la seule entreprise interrogée à avoir un module de formation pour ses salariés. 

Pour autant, l͛UGAP est la seule entreprise à objectiver ses salaƌiĠs suƌ l͛iŶŶoǀatioŶ. Au temps où 

Mr DOUSSAINT était Directeur achats, les acheteurs avaient été formés au DesigŶ ThiŶkiŶg. L͛opeŶ 

innovation était également abordée comme elle l͛est à EDF aujouƌd͛hui. Il existe par ailleurs au Groupe 

La Poste des ĐoŶĐouƌs d͛iŶtƌapƌeŶeuƌiat daŶs lesƋuels les aĐheteuƌs oŶt la possiďilitĠ de pƌoposeƌ des 

projets. Les ƋuestioŶs Ŷ͛oŶt pas pu être abordées avec Mme MILLET par manque de temps.  

L͛opeŶ iŶŶoǀatioŶ et le DesigŶ thiŶkiŶg abordés pendant la revue de littérature sont donc des notions 

connues des gƌaŶds doŶŶeuƌs d͛oƌdƌe puďliĐs. L͛ĠĐhaŶge aǀeĐ l͛ĠĐosǇstğŵe a été cité plusieurs fois 

comme une bonne pratique innovante, ŶotaŵŵeŶt paƌ la DGOS pouƌ Ƌui Đ͛est sa pƌiŶĐipale ďase de 

travail. L͛UGAP est par exemple en contact avec l͛OBSAR, le MiŶistğƌe de l͛ĠĐologie et ses ĐlieŶts. 

EDF a ŵeŶĠ uŶe dĠŵaƌĐhe d͛OpeŶ iŶŶoǀatioŶ afiŶ d͛oďseƌǀeƌ uŶe peƌfoƌŵaŶĐe gloďale suƌ ses 

achats de vêtements techniques grâce à une remise en question en profondeur de toute la filière. II 
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a « constitué un groupe de travail composé des filières de nettoyages, de recyclage, des producteurs 

de coton, des distributeurs mais aussi de la SNCF qui avait la même problématique et d͛une université 

qui nous a donné de la matière, des teĐhŶiƋues et des pƌoĐĠdĠs d͛iŶŶoǀatioŶ. » (Laurent CACHEUX, 

EDF). Cela leuƌs a peƌŵis d͛aĐheteƌ des ǀġteŵeŶts ĠĐoƌespoŶsaďles. 

En matière de démarche innovante, EDF semble assez en avance avec la mise en place de PoC 

pour réaliser la première commande. Cette aĐƌoŶǇŵe dĠsigŶe l͛eǆpƌessioŶ Proof of Concept qui 

ĐoƌƌespoŶd à uŶe dĠŵaƌĐhe Ƌui peƌŵet de ǀĠƌifieƌ Ƌu͛uŶ ĐoŶĐept ou uŶ pƌoduit peut foŶĐtioŶŶeƌ 

d͛uŶ poiŶt de ǀue teĐhŶiƋue, ĠĐoŶoŵiƋue et ŵaƌketiŶg. Cette logiƋue est sǇŶoŶǇŵe du ĐoŶĐept du 

Lean Start up abordé lors de la revue de littérature. Afin de gérer les commandes suivantes, EDF fait 

preuve d͛iŶŶoǀatioŶ eŶ ŵatiğƌe d͛iŶgĠŶieƌie ĐoŶtƌaĐtuelle aǀeĐ l͛utilisatioŶ de contrats de 

partenariat ou de contrats de co-développement qui lui permet de sécuriser la propriété 

intellectuelle mais qui ĐoŶfğƌe ĠgaleŵeŶt de l͛agilitĠ eŶ siŵplifiaŶt la ƌelation contractuelle.  

Enfin, en terme de pratiques innovantes, les répondants EDF disent parfois aider les start up à 

s͛adosseƌ à uŶ gƌaŶd groupe pour pouvoir répondre aux volumes ou encore les aider à constituer un 

groupement ou même à tƌouǀeƌ d͛autƌes ĐlieŶts. Pouƌ les staƌt up, la dĠpeŶdaŶĐe Ŷ͛est pas ƌegaƌdĠe, 

alors que de manière générale EDF se fixe 30% maximum de taux dépendance de ses fournisseurs. 

 

Mr VASSOR, membre de l͛UGAP, ŵğŶe aussi des dĠŵaƌĐhes d͛iŶŶoǀatioŶ eŶ ƌeĐheƌĐhaŶt des 

solutioŶs iŶŶoǀaŶtes eŶ ŵatiğƌe de TCO Đoŵŵe le ƌeŵplaĐeŵeŶt d͛uŶe flotte d͛hĠliĐoptğƌes par des 

drones. Il a été mené une réflexion en matière d͛ĠĐoŶoŵie ĐiƌĐulaiƌe notamment un travail de fond 

suƌ l͛iŶteƌĐhaŶgeaďilitĠ des piğĐes. Il a également mis en place une plateforme de covoiturage pour 

les salaƌiĠs aiŶsi Ƌu͛uŶe offƌe d͛AĐĐessiďilitĠ tĠlĠphoŶiƋue paƌ ǀisioĐoŶfĠƌeŶĐe pour les sourds et 

muets. Pour autant, il explique que ce Ŷ͛est pas une démarche généralisée, du fait de la réticence 

des dirigeants.  

Ces démarches semblent donc rester ponctuelles au sein des directions achats. Ce qui peut 

s͛eŶteŶdƌe car elles demandent beaucoup de temps. Elles semblent dépendre de la volonté des 

Dirigeants de la fonction achats. 

Par ailleurs, les outils innovants suivants ont été cités (chacun une seule fois):  

 Matrice de matérialité : peƌŵet d͛ideŶtifieƌ et de hiĠƌaƌĐhiseƌ les eŶjeuǆ RSE de 

l͛eŶtƌepƌise 

 Auto ĠǀaluatioŶ de l͛aĐheteuƌ à l͛issue de sa contractualisation 

 Note de préparation du marché : avec critères, pondération utilisée et question sur la 

réponse à un enjeu du DD. 

 Contrats de partenariats et de co-développement 
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La ŶotioŶ d͛iŶŶoǀatioŶ Ŷ͛est doŶĐ pas aďoƌdĠe paƌ les ƌĠpoŶdaŶts daŶs toute sa dimension et le 

lien aǀeĐ la RSE Ŷ͛Ġtait pas Ġǀident de façon générale pour eux à l͛eǆĐeptioŶ de Mƌ VASSOR. Quelques 

démarches, bonnes pratiques et outils innovants ont été abordés mais semblent être ponctuels. 

Cependant, elles démontrent toutes leurs efficacités.  L͛UGAP seŵďle la plus ŵatuƌe suƌ l͛iŶŶoǀatioŶ 

responsable. 

D. Préconisations envisagées (thème 4) 

Mƌ DOUSSAINT a eǆpƌiŵĠ uŶ aǀis positif ƋuaŶt au ŵode pƌojet pouƌ iŶŶoǀeƌ ŵġŵe s͛il eǆpliƋue 

Ƌue Đe Ŷ͛est pas daŶs la Đultuƌe du Gƌoupe La Poste. Il a été le seul à être interrogé sur ce point par 

manque de temps. 

 La digitalisation abordée en revue de littérature comme génératrice de nombreuses innovations 

pouǀaŶt ĐoŶtƌiďueƌ à la dĠŵaƌĐhe RSE de l͛eŶtƌepƌise a surpris de manière générale les répondants. 

Elle est visualisée comme un « fait inévitable », il y a « une dématérialisation et une numérisation 

générale » et « la question est comment on le fait de façon positive » selon A. DOUSSAINT. C͛est pouƌ 

Đela Ƌu͛uŶ des aǆes RSE du Gƌoupe La Poste est « la transition numérique éthique et responsable ». 

Pour lui, il faut faiƌe eŶ soƌte Ƌue Đette tƌaŶsitioŶ Ŷ͛eǆĐlue peƌsoŶŶe de la soĐiĠtĠ. Il faut gĠƌeƌ la 

confidentialité des données. La digitalisation semble donc pour Mr DOUSSAINT être perçue comme 

une menace en premier lieu pour la RSE. Cependant, il reconnait les opportunités qu͛elle amène aussi 

en matière de connaissance, de mesure, d͛analyse, de prise de décision, de mise en relation, de 

ƌĠeŵploi, de paƌtage des ƌessouƌĐes… « La digitalisation porte dans sa solution le problème de 

demain » (A. DOUSSAINT). Mr VASSOR explique quant à lui que « Đ͛est ĐlaiƌeŵeŶt uŶe oppoƌtuŶitĠ 

mais cela ne peut résoudre tous les sujets ». Ils évoquent également la problématique des 

consommations des data centers. Mr DOUSSAINT eǆpliƋue d͛ailleuƌs Ƌu͛elle est Ġgale à la 

ĐoŶsoŵŵatioŶ du tƌafiĐ aĠƌieŶ et Ƌu͛elle ǀa ġtƌe ŵultipliĠe paƌ deuǆ ou tƌois d͛iĐi ϭϬ aŶs.  

 

Le Groupe La Poste est à la poiŶte daŶs l͛eǆpĠƌiŵeŶtatioŶ de la digitalisatioŶ au seƌǀiĐe de la 

démarche de RSE de l͛eŶtƌepƌise. Elle a iŶǀeŶtĠ uŶ sǇstğŵe de ŵaŶageŵeŶt de l͛ĠŶeƌgie ďasĠ suƌ uŶ 

portail numérique appelĠ SOBRE Ƌui peƌŵet de ŵesuƌeƌ la ĐoŶsoŵŵatioŶ d͛uŶ ďâtiŵeŶt, voir des 

équipements, à tƌaǀeƌs des Đapteuƌs ;de l͛IoTͿ et d͛agiƌ eŶ ĐoŶsĠƋueŶĐe ;gƌâĐe à de l͛IAͿ. ϯϮϮ sites de 

Poste Iŵŵo soŶt aujouƌd͛hui ĠƋuipĠs. 

Les iŶteƌǀieǁĠs d͛EDF oŶt eǆpƌiŵĠ de l͛ĠtoŶŶeŵeŶt au pƌeŵieƌ aďoƌd puis oŶt ĐoŶstatĠ Ƌu͛ils 

génèrent de Ŷoŵďƌeuses doŶŶĠes susĐeptiďles d͛ġtƌe utilisĠes pouƌ « permettre de faire de la 

maintenance plus intelligente, de gérer les effluents plus efficacement etc ». Toutefois ils ont affirmé 
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Ƌu͛ « aujouƌd͛hui Đela ƌeste assez thĠoƌiƋue. OŶ seŶt ďieŶ Ƌue à uŶ ŵoŵeŶt oŶ ǀa ġtƌe daŶs le 

mouvement mais on en est Ƌu͛au début ».  

 

Les plateformes de réseau sont identifiées comme essentielles par la DGOS pour recueillir et 

pƌopageƌ les ďoŶŶes pƌatiƋues, l͛aĐtualitĠ et les outils eŶ ŵatiğƌe d͛aĐhats ƌespoŶsaďles. 

 

EŶfiŶ, l͛UGAP aǀeĐ soŶ offƌe iŶŶoǀaŶte d͛aĐĐessiďilitĠ tĠlĠphoŶiƋue paƌ ǀisioĐoŶfĠƌeŶĐe aux sourds 

et muets a peƌŵis à uŶe ŵaleŶteŶdaŶte de ĐoŵŵuŶiƋueƌ aǀeĐ sa sagefeŵŵe loƌs d͛uŶ aĐĐouĐheŵeŶt 

ou eŶĐoƌe d͛offƌiƌ uŶe foƌŵatioŶ daŶs le Đadƌe de l͛uŶiǀeƌsitĠ. « C͛est de l͛iŶĐlusion via un outil 

numérique » B. VASSOR.  Sa plateforme de covoiturage permet de proposer les personnes qui réalisent 

le ŵġŵe tƌajet ǀia de l͛IA.  

 

Ce Ŷ͛est doŶĐ pas uŶe ƌĠalitĠ pouƌ tout le ŵoŶde au premier abord mais tous, en y réfléchissant, 

prennent conscience que des innovations digitales peuvent les aider dans une démarche RSE et 

peuvent citer des exemples.  

 

L͛appƌoĐhe TCO, laƌgeŵeŶt dĠǀeloppĠe paƌ la littĠƌatuƌe Đoŵŵe uŶe appƌoĐhe peƌŵettaŶt 

d͛iŶŶoǀeƌ eŶ ŵatiğƌe d͛aĐhats ƌespoŶsaďles est dĠǀeloppĠe paƌ l͛UGAP. Mais Mr VASSOR explique que 

Đ͛est diffiĐile Đaƌ il Ŷ͛eǆiste pas de référence pour évaluer la matière et les données sont difficiles à 

obtenir de la paƌt des fouƌŶisseuƌs. AiŶsi, leuƌs TCO soŶt aujouƌd͛hui ĐoŵposĠs du pƌiǆ d͛aĐƋuisitioŶ, 

du prix de la formation, de la maintenance voir de la consommation. Il commence à utiliser le critère 

coût du cycle de vie autorisé à la place du priǆ daŶs les ŵaƌĐhĠs puďliĐs. L͛UGAP utilise également des 

« spécimens » (produits tests fournis pour une période donnée peŶdaŶt l͛AOͿ notamment pour les 

luminaires afin de tester leurs consommations énergétiques. Demander un spécimen est donc une 

pratique innovante à décliner pour évaluer le critère technique comme le cycle de vie. B.VASSOR 

conseille d͛iŶǀiteƌ les futuƌs utilisateurs ou clients à venir évaluer le spécimen car cela « peƌŵet d͛avoir 

l͛adhĠsioŶ ».  

 Mŵe MILLET Đoŵpte ďieŶ pƌĠĐoŶiseƌ l͛appƌoĐhe TCO auǆ hôpitauǆ puďliĐs pouƌ tous les aĐhats 

d͛ĠƋuipeŵeŶts, énergivores de fait (eau, électricité, produits, maintenance, etc). 

L͛appƌoĐhe TCO Ŷ͛est pas sǇstĠŵatiƋue à EDF Đaƌ seloŶ euǆ « elle Ŷ͛a pas de seŶs suƌ ĐeƌtaiŶs sujets 

» mais ils la recommandent. Yan LE COZ la recommande également à ses clients. Il eǆpliƋue Ƌu͛il faut 

avoir une approche sur toute la chaine de valeur et intégrer le coût environnemental et social, y 

compris chez les fournisseurs de rang 2, etc. Le coût de recyclage doit également être pris en compte. 
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Si tous les répondants semblent avoir une très bonne connaissance de la notion de TCO, la mise en 

œuǀƌe seŵďle diffiĐile ŵais tƌğs peƌtiŶeŶte suƌ les CAPEX. La ŵatuƌitĠ est doŶĐ ŵoǇeŶŶe puisƋu͛aucun 

ne déclare avoir un indicateur sur le TCO ni des outils associés. 

Pouƌ teƌŵiŶeƌ, l͛appƌoĐhe paƌ la foŶĐtioŶŶalitĠ, peƌŵettaŶt d͛alloŶgeƌ la duƌĠe du ĐǇĐle de ǀie du 

produit selon la littérature, fait largement partie du business ŵodğle de l͛UGAP. La ĐeŶtƌale d͛aĐhats 

a en effet développé une offƌe de loĐatioŶ suƌ l͛eŶseŵďle de son Đatalogue. UŶe optioŶ d͛aĐhat est 

pƌoposĠe à l͛issue du bail de 36 ou 48 mois. Elle utilise également des clauses incitatives dans ses 

contrats. 

Le Groupe la Poste veut tendre vers des contrats de performance pour tous ses achats 

d͛ĠƋuipeŵeŶts ;de la machine de tri, de chèques, aux flottes de véhicules et aux équipements 

iŵŵoďilieƌsͿ. Ils soŶt à l͛Ġtape de la ĐoŶstƌuĐtioŶ d͛uŶe « cartographie intuitive » des équipements et 

à la rédaction de spécifications techniques sur le niveau de consommation énergétique. Un contrat de 

performance a pour autant été eǆpĠƌiŵeŶtĠ pouƌ la ŵaiŶteŶaŶĐe d͛uŶe platefoƌŵe iŶdustƌielle de 

courriers qui prévoit même le partage des gains réalisés.   

YaŶ LE COZ a aďoƌdĠ uŶe pƌoďlĠŵatiƋue suƌ le ĐoŶtƌat de peƌfoƌŵaŶĐe Đaƌ l͛aĐheteuƌ peut l͛utiliseƌ 

pour faire renouveler le matériel tous les deux à trois ans et ainsi obtenir un matériel toujours quasi 

neuf or Đ͛est ĐoŶtƌadiĐtoiƌe aǀec l͛oďjeĐtif RSE de rallonger la durée de vie des produits. Ainsi, ce 

ĐoŶtƌat est peƌtiŶeŶt loƌsƋue l͛oŶ aĐhğte le pƌoduit aǀeĐ la ŵaiŶteŶaŶĐe afiŶ de pouǀoiƌ gaƌaŶtiƌ le bon 

entretien de l͛appaƌeil paƌ le fouƌŶisseuƌ eŶ lui demandant un engagement de moyens et de résultat. 

Il souligŶe Đoŵŵe Mŵe MILLET l͛iŵpoƌtaŶĐe de dĠfiŶiƌ la peƌfoƌŵaŶĐe au ĐoŶtƌat : un taux de service, 

une consommation, un taux de vacation opératoire, un taux de propreté, etĐ. Il est ĐeƌtaiŶ Ƌu͛il faut 

« incentiver » le fournisseur pouƌ Ƌu͛il gĠŶğƌe des ĠĐoŶoŵies à tƌaǀeƌs uŶe Đlause de paƌtage de gaiŶs. 

E. Conseils clés (thème 5) 

B.VASSOR pƌĠĐoŶise de ƌĠaliseƌ uŶe Ġtude des ďesoiŶs eŶ pƌeŵieƌ lieu et d͛ideŶtifieƌ de façoŶ Đlaiƌe 

au seiŶ de la stƌatĠgie la ǀoloŶtĠ d͛ġtƌe ƌespoŶsaďle. 

 

La seconde étape mise en valeur par Mme MILLET et Mr CACHEUX est la récolte des bonnes 

pƌatiƋues aupƌğs d͛aĐheteuƌs isolĠs puis leurs diffusions à travers un outil afin de « montrer par ces 

eǆeŵples Ƌue l͛aĐhat ƌespoŶsaďle Ŷ͛est pas une chose insurmontable » (L. CACHEUX, EDF). 

 

Loƌs du pƌoĐessus aĐhats le souƌĐiŶg et l͛Ġtude de ŵaƌketiŶg aĐhats soŶt des Ġtapes Ƌui doiǀeŶt 

intégrer une réflexion sur les enjeux de la RSE. Les acheteurs doivent être libres de proposer la 

ŵĠthode d͛attƌiďutioŶ afiŶ de faiƌe du suƌ mesure et du cas par cas. Mr VASSOR préconise également 
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de rencontrer les fournisseurs, visiter les usines et les sites ainsi que de réaliser un benchmark des 

ďoŶŶes pƌatiƋues, des fouƌŶisseuƌs eǆistaŶts … avec son écosystème. Interroger son écosystème est 

ĠgaleŵeŶt pƌĠĐoŶisĠ paƌ les iŶteƌǀieǁĠs d͛EDF. 

 

Pour les acheteurs qui ont une idée innovante, Mr VASSOR incite à être stratégique dans la façon 

de l͛aŵeŶeƌ : réaliser par exemple un sondage auprès des utilisateurs finaux pour démontrer le besoin 

à la hiérarchie. Il conseille de tƌouǀeƌ uŶ spoŶsoƌ daŶs l͛eŶtƌepƌise.   

 

Mƌ CACHEUX pƌĠĐoŶise ĠgaleŵeŶt de ƌeĐheƌĐheƌ l͛oďteŶtioŶ d͛uŶ laďel Đoŵŵe le Label Relations 

fournisseurs et achats responsables car il « aide à fédérer, il ĐoŶstitue l͛Ġpuisette Ƌui ƌaŵasse tous les 

exemples. » 

 

 

II. SYNTHESE DES RESULTATS 

Il s͛agit, à tƌaǀeƌs Đette sǇŶthğse, de ǀisualiseƌ comment le sujet est appréhendé dans la pratique 

et si les thğŵes aďoƌdĠs au Đouƌs de la ƌeǀue de littĠƌatuƌe soŶt effeĐtiǀeŵeŶt ŵis eŶ œuǀƌe paƌ les 

acteurs de la fonction achats ou si cela reste encore théorique. 

Les répondants observent une bonne connaissance générale de la notion de RSE mais une vision 

confuse de la politique RSE de leur entreprise. En outre, nous ne constatons pas d͛aligŶement entre la 

stratégie achats responsables et la politiƋue RSE de l͛eŶtƌepƌise. Il semble pour autant y avoir une 

préoccupation générale montante sur le sujet même si la maturité reste moyenne voire faible. La 

difficulté semble résider dans la démultiplication des pratiques et la diffusion des connaissances à 

l͛eŶseŵďle des aĐheteuƌs. La motivation des acheteurs et les constantes évolutions sur le sujet 

seŵďleŶt ĠgaleŵeŶt ġtƌe uŶ poiŶt d͛aĐhoppeŵeŶt.  

Les objectifs collectifs semblent les plus utilisés mais pas forcément les plus motivants (on entend 

iĐi uŶ passage à l͛aĐteͿ. Il seŵďle Ǉ aǀoiƌ uŶe ǀisioŶ uŶaŶiŵe suƌ les démarches amonts essentielles 

pour permettre auǆ aĐheteuƌs d͛iŶŶoǀeƌ eŶ la ŵatiğƌe, en étant mobilisés par des objectifs :  

1. Définir la stratégie achats responsables 

2. Mettre en place une formation  

3. Outiller les acheteurs 

Les objectifs doivent être reliés à la rémunération pouƌ espĠƌeƌ ŵoďiliseƌ l͛eŶseŵďle des aĐheteuƌs. La 

ŵesuƌe de la peƌfoƌŵaŶĐe RSE seŵďle ġtƌe uŶe diffiĐultĠ pouƌ l͛eŶseŵďle des ƌĠpondants et mériterait 



75 

 

des innovations pour être en mesure de qualifier la performance globale des achats même si des pistes 

intéressantes ont été citées. Quelques outils intéressants pour innover en matière de RSE sur les achats 

ont par ailleurs été cités coŵŵe la MatƌiĐe des ƌisƋues ;plaŶ d͛action associé) et sa cartographie 

(gĠŶĠƌale et paƌ ĐatĠgoƌie d͛aĐhats) et les fiches achats responsables. 

La ŶotioŶ d͛iŶŶoǀatioŶ Ŷ͛est pas aďoƌdĠe paƌ les ƌĠpoŶdaŶts daŶs toute sa diŵeŶsioŶ et le lieŶ 

aǀeĐ la RSE Ŷ͛Ġtait pas évidant pour eux. Quelques démarches, bonnes pratiques et outils innovants 

ont ĠtĠ aďoƌdĠs ŵais seŵďleŶt ŵajoƌitaiƌeŵeŶt ŵis eŶ œuǀƌe de façoŶ ponctuels par quelques 

individus. Cependant, ils démontrent tous leurs efficacités.   

 

Au cours de cette enquête nous avons pu comprendre le contexte dans lequel notre problématique 

s͛est posĠe à savoir un besoin de monter en maturité de la direction des achats de Poste Immo en 

ŵatiğƌe d͛aĐhats ƌespoŶsaďles. Nous aǀoŶs eŶsuite ƌeĐheƌĐhĠ à ĐoŵpƌeŶdƌe à tƌaǀeƌs un benchmark 

d͛eŶtƌepƌises ĠǀoluaŶt ŵajoƌitaiƌeŵeŶt daŶs uŶ ĐoŶteǆte ƌĠgleŵeŶtaiƌe siŵilaiƌe, la ŵatuƌitĠ gĠŶĠƌale 

suƌ le sujet. Il a peƌŵis de ŵesuƌeƌ l͛appliĐatioŶ des ĐoŶĐepts ĠǀoƋuĠs loƌs de la ƌeǀue de littĠƌatuƌe 

dans la pratique et de détecter des bonnes pratiques pour Poste Immo. Il en est ressorti que la notion 

d͛iŶŶoǀatioŶ Ŷ͛est gloďaleŵeŶt pas aďoƌdĠe daŶs toute sa diŵeŶsioŶ. De manière synthétique, les 

innovations responsables dans la fonction achats entrevues au cours de la revue de littérature sont 

déjà expérimentées dans la réalité et les répondants les identifient de manière générale comme 

pertinentes. Les innovations Digitales sont abordées à la fois comme un risque RSE à anticiper et une 

opportunité pour accroître la performance globale de leurs achats. De nombreux exemples sont déjà 

ǀisiďles ŵġŵe si les ƌĠpoŶdaŶts Ŷ͛eŶ soŶt pas ƌĠelleŵeŶt ĐoŶsĐieŶts. Le TCO, notion largement connue 

paƌ les ƌĠpoŶdaŶts, est daŶs la ƌĠalitĠ ĐoŵpliƋuĠ à ŵettƌe eŶ œuǀƌe ŵġŵe si la ƌĠgleŵeŶtatioŶ des 

achats publics Ŷ͛est en rien contraignante en prévoyant le critère « cycle de vie ». Le coût complet 

seŵďle laƌgeŵeŶt peƌtiŶeŶt pouƌ appƌoĐheƌ les aĐhats d͛ĠƋuipeŵeŶts. QuaŶt à l͛ĠĐoŶoŵie de l͛usage 

et le contrat de performance, certains acteurs sont plus en avance que d͛autƌes mais tous sont à 

l͛œuǀƌe pouƌ dĠǀeloppeƌ Đes appƌoĐhes. Nous pouvons en conclure que la maturité des entreprises 

interrogées semble globalement plus importante que celle constatée lors du diagnostic de la fonction 

achats de Poste Immo. Cette partie a peƌŵis de ĐoŶfiƌŵeƌ ĐeƌtaiŶes pƌĠĐoŶisatioŶs eŶǀisagĠes et d͛eŶ 

apporter de nouvelles que nous allons maintenant détailler au Đouƌs d͛uŶe paƌtie ϯ. Nous 

ĐoŵŵeŶĐeƌoŶs d͛aďoƌd paƌ aďoƌdeƌ les liŵites eŶtƌeǀues suƌ le sujet au Đouƌs de Đette Ġtude.   
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PARTIE 3 
- 

QUELLES PRECONISATIONS ET LIMITES ? 
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CHAPITRE 1 –  LIMITES DU SUJET 

Avant de conclure ce mémoire par une série de préconisations, nous souhaitons aborder les limites 

entrevues sur ce sujet complexe afin de visualiser les contraintes inhérentes à une telle démarche.  

I. VALEURS DE L’INDIVIDU ET VOLONTE DE LA DIRECTION  

Au travers de notre benchmark, l͛Ġtat de fait suiǀaŶt Ŷous a souǀeŶt Ġté décrit : l͛eŶgageŵeŶt 

soĐiĠtal est uŶe histoiƌe d͛hoŵŵes et de feŵŵe eŶgagĠs et Ŷ͛est eŶ auĐuŶ Đas uŶe ĐoŶsĐieŶĐe 

collective dans une entreprise du fait des croyances et des valeurs personnelles des individus.  

La volonté de la gouvernance est donc conditionnante pour enclencher une démarche de fond sur 

la RSE. Aussi, si uŶ diƌeĐteuƌ aĐhats souhaite s͛oƌieŶteƌ ǀeƌs les achats responsables en dissonance avec 

des objectifs purement financiers fixés paƌ la gouǀeƌŶaŶĐe, il auƌa uŶ Đhaŵp d͛aĐtioŶ ƌestƌeiŶt souǀeŶt 

équivalent à de la « RSE réglementaire ». Nul doute que si la gouvernance et la direction achats Ŷ͛Ǉ 

sont pas seŶsiďles il seƌa tƌğs ĐoŵpliƋuĠ pouƌ les aĐheteuƌs ǀoloŶtaiƌes d͛alleƌ au ďout de leuƌ 

démarche. Il en va de même pour les prescripteurs non sensibles qui bâtiront naturellement des 

ďaƌƌiğƌes du fait d͛uŶe ŵotiǀatioŶ opposĠe : pourquoi faire compliquer ? Pourquoi prendre autant de 

temps ? Pourquoi changer ? 

Tout est donc une histoire de motivation qui doit obligatoirement partir du haut même si des 

ĠlĠŵeŶts opĠƌatioŶŶels au leadeƌship et à l͛asseƌǀitĠ foƌte pouƌƌoŶt influencer des parties de 

l͛eŶtƌepƌise.  

SeloŶ Vƌooŵ et ses ĠĐƌits de ϭϵϲϰ, la ŵotiǀatioŶ est ďasĠe suƌ tƌois pilieƌs Ƌui foƌŵeŶt l͛ĠƋuatioŶ 

suivante :  Expectation x Instrumentalité x Valence = Motivation 

 

Fig. :  24 - Schéma représentatif de la motivation proposé par N. TREHAN issu des travaux de Vroom (1964) 

 

LoƌsƋue l͛uŶ des faĐteuƌs est Ŷul, la ŵotiǀatioŶ est iŶeǆistaŶte.   
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L͛iŶstƌuŵeŶtalitĠ pouƌ uŶ salaƌiĠ peut ġtƌe assiŵilĠe de façon générale à la rémunération et/ou à 

la reconnaissance et/ou à l͛iŶtĠƌġt iŶtelleĐtuel de la tâche.  

L͛eǆpeĐtatioŶ peut ġtƌe assiŵilĠe aux moyens dont le salarié dispose pour se définir capable : on 

retrouve les moyens matériels, physiques, mentaux, informationnels, humains à sa disposition. Par 

exemple : la confiance en soi, le soutien de ses collaborateurs, les outils informationnels et digitaux, 

les procédures à sa disposition.  

La ǀaleŶĐe ĐoƌƌespoŶd à l͛iŶtĠƌġt Ƌue poƌte le salaƌiĠ au ƌĠsultat. Cette ǀaƌiaďle pƌeŶd eŶ Đoŵpte 

les objectifs et intérêts intrinsèques du salarié. La compréhension de la hiérarchie des besoins du 

salarié est essentielle et doit être le travail méticuleux du manager. Elle renvoie à la valeur de la 

ƌelatioŶ Ƌui lie le salaƌiĠ à l͛entreprise. Le salarié a t-il uŶ attaĐheŵeŶt paƌtiĐulieƌ du fait de l͛histoiƌe, 

du seĐteuƌ d͛aĐtiǀitĠ, de la Đultuƌe ou des ǀaleuƌs de d͛eŶtƌepƌise ? une ambition particulière chez ce 

salarié ? un attachement particulier à la rémunération ? A l͛autoŶoŵie… 

AiŶsi, pouƌ ŵotiǀeƌ l͛eŶseŵďle de la foŶĐtioŶ aĐhats il faut ġtƌe eŶ ŵesuƌe de satisfaire les 

aspects de la motivation.  

Il est aisé de comprendre la difficulté pour les organisations de satisfaire toutes les individualités 

pouƌ gĠŶĠƌeƌ de la ŵotiǀatioŶ et iŶ fiŶe de l͛iŶŶoǀatioŶ. Le ƌeĐƌuteŵeŶt suƌ la ŵotiǀatioŶ eŶ aŵoŶt 

peut permettre d͛attĠŶueƌ Đette pƌoďlĠŵatiƋue ŵġŵe si la ŵotiǀatioŶ est uŶe ŶotioŶ ǀaƌiaďle, Đ͛est-

à-diƌe Ƌui Ġǀolue aǀeĐ le teŵps et peut dispaƌaitƌe du jouƌ au leŶdeŵaiŶ. Le tƌaǀail d͛eŶtƌetieŶ est 

donc crucial et compliqué. La RSE est une manière de donner un sens fort au travail des salariés 

convaincus par l͛uƌgeŶĐe ĐliŵatiƋue et eŶǀiƌoŶŶeŵeŶtale et leur rôle civique.  

II. CALCUL DU TCO 

Le TCO est uŶe appƌoĐhe pƌiŵoƌdiale pouƌ ĐalĐuleƌ la peƌfoƌŵaŶĐe gloďale d͛uŶ aĐhat. Oƌ la 

méthode de calcul peut être propre à chaque aĐheteuƌ si ďieŶ Ƌu͛il Ŷe peut être pas possible de 

comparer différents TCO. La durée, sur laquelle va être calculée le coût, peut être différente. Identifier 

l͛eŶseŵďle des postes de Đoûts Ŷ͛est pas foƌĐĠŵeŶt uŶ eǆeƌĐiĐe faĐile, d͛autaŶt Ƌue le fouƌŶisseur ne 

souhaite pas forcément nous en faire part.  

Le Đhoiǆ des uŶitĠs d͛œuǀƌe peut ĠgaleŵeŶt laƌgeŵeŶt faiƌe ǀaƌieƌ les Đoûts tout Đoŵŵe 

l͛aŶtiĐipatioŶ d͛uŶe hausse ou d͛uŶe ďaisse de pƌiǆ de ĐeƌtaiŶes matières.  

 Il est doŶĐ souǀeŶt diffiĐile d͛oďteŶiƌ les informations nécessaires pour calculer le TCO. Soit parce 

que les fournisseurs ne souhaitent pas les transmettre soit paƌĐe Ƌu͛oŶ Ŷe sait pas à Ƌui s͛adƌesseƌ 

pouƌ les oďteŶiƌ ou Ƌu͛elles Ŷ͛eǆisteŶt tout siŵpleŵeŶt pas eŶĐoƌe.  
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En outre, les capacités, consommations ou encore traçabilités des matières sont parfois mal 

estimées par les fournisseurs eux-mêmes. 

Si le ďesoiŶ Ŷ͛est pas dĠfiŶi de façon précise et fonctionnelle, il est facile de générer des coûts 

cachés. En outre, il est important de prendre le temps de tester, si cela est possible, les caractéristiques 

aŶŶoŶĐĠes eŶ deŵaŶdaŶt paƌ eǆeŵple loƌs des appels d͛offƌes des spĠĐiŵeŶs ou eŶ faisaŶt des PoC 

daŶs le Đas d͛aĐhats de SI.  

III. LIMITES DES INNOVATIONS DIGITALES EN MATIERE DE RSE  

La digitalisation coŵpoƌte Đeƌtes uŶ tƌğs gƌaŶd Ŷoŵďƌe d͛oppoƌtuŶitĠs eŶ ŵatiğƌe de RSE pouƌ la 

fonction achats mais elle fait également émerger des problématiques notamment environnementales. 

La ǀie digitale ŶĠĐessite ďeauĐoup d͛ĠŶeƌgie ĠleĐtƌiƋue. UŶe Ġtude Weď EŶeƌgǇ AƌĐhive publiée par 

l͛AgeŶĐe de l͛EŶǀiƌoŶŶeŵeŶt et de la Maîtƌise de l͛EŶeƌgie ;ADEME) datant de 2014 explique que les 

sites internet, les mails et les Data centers nécessaires à cette économie consomment énormément 

d͛ĠŶeƌgie et doŶĐ de CO². Les seuls Data centers représentent 1,5% de la consommation énergétique 

et 2% des émissions de CO² mondiales. A titƌe d͛eǆeŵple, les 100 sites web français les plus visités 

consomment autaŶt d͛ĠŶeƌgie Ƌue ϯ ϬϬϬ foǇeƌs. Les ŵails d͛uŶe eŶtƌepƌise de ϭϬϬ peƌsoŶŶes 

représentent ĐhaƋue aŶŶĠe ϭϯ,ϲ toŶŶes de CO² soit l͛ĠƋuiǀaleŶt de ϭϰ alleƌs-retours Paris - New York.  

 

Les acheteurs, en utilisant ces technologies digitales et en contribuant à les développer dans leurs 

achats, participent à cette pollution. En outre, les équipements informatiques sont miniaturisés pour 

répondre aux attentes du marché mais faute de pouvoir séparer leurs composants, ils ne sont pas 

recyclables. Ils sont de plus constitués de matières et de métaux rares non recyclables et très mal 

ƌetƌaitĠs aujouƌd͛hui. CeƌtaiŶes ŵatiğƌes utilisĠes soŶt à l͛oƌigiŶe de ĐoŶflits soĐiauǆ daŶs les paǇs où 

elles sont extraites et dans des conditions de travail extrêmes et dangereuses pour la santé. Cette 

extraction est bien souvent destructrice pour les écosystèmes. Il faut doŶĐ s͛assuƌeƌ Ƌue les 

fouƌŶisseuƌs d͛ĠƋuipeŵeŶts IT oŶt bien cartographié leurs risques et agissent pour les anticiper.  

Par ailleurs, les technologies digitales incluent des risques eŶ ŵatiğƌe de ĐǇďeƌsĠĐuƌitĠ Ƌue l͛aĐheteuƌ 

se doit de gérer en tant que risk manager.  

 

Les acheteurs IT et CAPEX doivent donc être très fins dans leurs analyses pour limiter leurs impacts 

RSE en allongeant notamment la fréquence du renouvellement de leur parc, en trouvant des solutions 

pouƌ s͛assuƌeƌ de la sĠĐuƌitĠ des doŶŶĠes eŶ jeu et eŶ liŵitaŶt leuƌs ƋuaŶtitĠs. Le guide de l͛ADEME 

«  La face cachée du numérique » propose des clés pour agir comme : 
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 Acheter sobre : ĠƋuipeŵeŶts adaptĠs à leuƌs usages ;taďlette plutôt Ƌu͛oƌdiŶateuƌ paƌ 

exemple), les moins consommateurs en énergie possible, ayant le meilleur cycle de vie possible 

 Liŵiteƌ les ĐoŶsoŵŵatioŶs d͛ĠŶeƌgies ;eǆeŵple : se limiter aux applications utilisées) 

 Les entretenir et installer des anti-virus pour éviter les pannes 

 Privilégier la réparation au remplacement, les reǀeŶdƌe suƌ le ŵaƌĐhĠ de l͛oĐĐasioŶ  

 

Des laďels peuǀeŶt peƌŵettƌe d͛aiguilleƌ l͛aĐhat :  

 

Dans tous les cas, l͛aĐheteuƌ doit ġtƌe pƌoaĐtif daŶs ses 

deŵaŶdes aupƌğs des fouƌŶisseuƌs pouƌ l͛iŶflueŶĐeƌ daŶs la 

transition vers une offre plus durable.  

 

Innoǀeƌ eŶ ŵatiğƌe de RSE Ŷ͛est pas un travail 

facile et demande un investissement conséquent et 

ĐolleĐtif. C͛est uŶe histoiƌe de ǀisioŶ, de ǀaleuƌs, de ŵĠthodes et de teŵps, donc un ensemble de 

paramètres difficiles à calibrer.  

CHAPITRE 2. PRECONISATIONS  

Au cours de ce chapitre, nous allons développer des recommandations pour la fonction achats. 

Elles ont pour objet de définir les conditions ŶĠĐessaiƌes pouƌ gĠŶĠƌeƌ de l͛iŶŶoǀatioŶ ƌespoŶsaďle. Il 

s͛agit ĠgaleŵeŶt d͛ideŶtifieƌ les appƌoĐhes iŶŶoǀaŶtes eŶ ŵatière de RSE. L͛eŶseŵďle de Đes 

préconisations sont valables pour la société Poste Immo mais peuvent être appliquées par toute autre 

société du secteur public voire pouƌ ďeauĐoup d͛eŶtƌe elles paƌ le seĐteuƌ pƌiǀĠ. Pour cette raison nous 

avons fait le choix d͛ĠǀoƋueƌ les ƋuelƋues ĐoŶĐepts dĠjà ŵis eŶ plaĐe paƌ Poste Iŵŵo.  

I. FAIRE EVOLUER SA STRATEGIE ET SON ORGANISATION ACHATS 

A.  Inclure la RSE dans la stratégie achats  

Au cours benchmark, il a ĠtĠ ƌeĐoŵŵaŶdĠ d͛iŶĐoƌpoƌeƌ la politique RSE à la stratégie achats et de la 

décliner en objectifs clairs à différentes échéances : court, moyen et long terme, afin de décupler la 

ĐapaĐitĠ d͛iŶŶoǀatioŶ ƌespoŶsaďle des collaborateurs de la fonction achats.  

Au travers de notre échange avec Monsieur DOUSSAINT, la matrice de matérialité a été évoquée 

comme un outil peƌtiŶeŶt afiŶ d͛ideŶtifieƌ les axes stratégiques RSE à intégrer à la stratégie achats afin 

de mener une dĠŵaƌĐhe d͛aĐhats ƌespoŶsaďles.  

Fig. :  25 – Tableau des Labels pour les équipements électroniques 

(Source ADEME) 
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Selon Novethic, la « Matérialité » s͛eŶteŶd Đoŵŵe « ce qui peut avoir un impact significatif sur une 

entreprise, ses activités et sa capacité à créer de la valeur financière et extra-financière pour elle-même 

et ses parties prenantes. La ŵatƌiĐe de ŵatĠƌialitĠ est doŶĐ uŶ outil Ƌui peƌŵet d͛ideŶtifieƌ et de 

hiérarchiser les enjeux RSE d͛uŶe eŶtƌepƌise. ChaƋue eŶjeu est pƌioƌisĠ du poiŶt de ǀue de l͛eŶtƌepƌise 

(business) et des parties prenantes. Ceux qui sont prioritaires des deux points de vue sont retenus pour 

figurer dans les rapports RSE. » 

Les actions les plus intéressantes à la fois pour les parties prenantes 

et créatrices de ǀaleuƌ pouƌ l͛eŶtƌepƌise soŶt donc à mener en priorité. 

ENGIE, sur sa matrice de 2017, place les actions achats comme créatrices 

de ǀaleuƌ pouƌ l͛eŶtƌepƌise et d͛uŶ gƌaŶd iŶtĠƌġt pouƌ les paƌties 

prenantes. 

A ĐoŶtƌaƌio, le Gƌoupe La Poste Ŷ͛ideŶtifie pas les aĐhats ƌespoŶsaďles 

comme stratégiques, Đe Ƌui peut eǆpliƋueƌ aujouƌd͛hui le niveau de 

maturité actuel suƌ le sujet. Il Ŷ͛eǆiste pas de ŵatƌiĐe pƌopƌe à Poste Iŵŵo. 

Sachant que le volume acheté en matière immobilière est très élevé et que 

les achats immobiliers représentent la deuxième plus grosse catégorie 

d͛aĐhats au Ŷiǀeau du Gƌoupe, nous pensons que les achats responsables 

devraient être considérés stratégiques. 

Les démarches innovantes en matière d͛aĐhats ĠǀoƋuĠes lors du 

Chapitre 2 de la revue de littérature, Đoŵŵe l͛appƌoĐhe TCO, peuvent ensuite être placées sur une 

seconde matrice de matérialité.  

Le cabinet de consulting achat, Efficience Achat, propose une 

déclinaison intéressante de la matrice de matérialité appliquée aux 

achats responsables. Voir la figure ci-contre :   

Ils proposent de placer les actions achats responsables retenues 

via la matrice de matérialité intermédiaire sur cette seconde 

ŵatƌiĐe Ƌui oppose le Ŷiǀeau RSE de l͛aĐtioŶ à la rentabilité de celle-

ci.  

Ces matrices sont donc ultra pertinentes pour les Directeurs achats comme les Catégorie Manager 

afin de prioriser leurs actions RSE. C͛est la pƌeŵiğƌe Ġtape à ƌĠaliseƌ paƌ Poste Iŵŵo pouƌ ǀisualiseƌ 

ses actions et les prioriser en fonction de la rentabilité et de leur performance globale. 

Les Directions aĐhats Ƌui souhaiteŶt se laŶĐeƌ daŶs uŶe dĠŵaƌĐhe d͛aĐhats ƌespoŶsaďles oŶt tout 

intérêt à opter pour une approche stratégique basée sur ces matrices, car convaincre un Codir Ŷ͛est 

Fig. :  26 – Matrice de Matérialité Engis 

Fig. :  27 – Matrice de Matérialité Groupe La Poste 

Fig. :  28 – Matrice  Cabinet consulting Efficience Achat 
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pas uŶe ŵiŶĐe à faiƌe. EŶ effet, Đela deŵaŶde d͛alloueƌ uŶ ďudget, des ƌessouƌĐes huŵaiŶes et de 

permettre des pratiques innovantes. Il faut bien maitriser le sujet, connaître les obligations 

réglementaires, mettƌe eŶ aǀaŶt les statistiƋues suƌ l͛iŵage de l͛eŶtƌepƌise, des soŶdages aupƌğs des 

clients et des fournisseurs, bref parler chiffres, business et rentabilité pour persuader. Vendre une 

« performance économique intelligente » peut être une bonne stratégie. 

Sachant que Poste Immo a récemment créé uŶe DiƌeĐtioŶ de l͛iŶŶoǀatioŶ et de la tƌaŶsitioŶ 

énergétique, nous sommes convaincus que la gouvernance possède déjà une volonté et une vision sur 

le sujet ŵais Ŷ͛a pas eŶĐoƌe estiŵĠ le potentiel de la fonction achats en la matière. Ce travail permettra 

en outre au responsable de la fonction achats de donner un cap en priorisant les actions. 

B. Faire évoluer son organisation 

L͛oƌgaŶisatioŶ de la foŶĐtion achats doit également évoluer pour obtenir des résultats rapides et 

visibles. Nous recommandons, suite au constat fait lors du benchmark, d͛alloueƌ uŶe ƌessouƌĐe 

humaine pour :  

 Rédiger une feuille de route, 

 RĠĐolteƌ les ďoŶŶes pƌatiƋues d͛aĐheteuƌs isolĠs, 

 Rédiger des clauses sociales et environnementales pouvant être insérées aux contrats 

d͛aĐhats,  

 Rédiger une Charte achats responsables qui sera incluse dans tous les dossiers de 

ĐoŶsultatioŶ pouƌ sigŶatuƌe au fouƌŶisseuƌ afiŶ d͛Ġtaďliƌ uŶ eŶgageŵeŶt ƌĠĐipƌoƋue (déjà 

réalisé par Poste Immo), 

 Réaliser la coordination et animer des référents sur le sujet, 

 Construire les outils (développés dans la sous-partie IV de cette partie),  

 Rédiger le cahier des charges des formations, 

 Réaliser une veille interne, réglementaire et concurrentielle, 

 AliŵeŶteƌ l͛iŶtƌaŶet et/ou la plateforme numérique dédiée en modes opératoires, des 

fiĐhes pƌatiƋues, des aĐtualitĠs ;ƌĠgleŵeŶtaiƌes, eǆeŵples de ŵises eŶ œuǀƌe…Ϳ etĐ, 

 Rédiger et publier des newsletters,  

 

Comme évoqué ci-dessus, nous recommandons de désigner des référents achats responsables pour 

chaque business unit, filiale ou région pour les directions achats décentralisées ou hybrides. Ils seront 

en charge de déployer les avancées sur le sujet aux acheteurs de leur périmètre, mais aussi de 

remonter les innovations, informations, bonnes pratiques, questions, exemples, projets, données. Les 

Directions achats peuvent faire le choix de nommer les responsables achats comme référents. Ils ont 
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eŶ effet la ƌeĐoŶŶaissaŶĐe hiĠƌaƌĐhiƋue pouƌ assuƌeƌ l͛ĠĐoute et l͛iŵpliĐatioŶ des aĐheteuƌs. Ils ont de 

plus, une vision stratégique qui leur permettra de comprendre la dimension du sujet et de le 

contextualiser.  

Pour autant, elles peuvent aussi décider de désigner des acheteurs motivés pour développer le 

sujet, impliqués et aux ǀaleuƌs foƌtes. Cela peƌŵettƌa de s͛assuƌeƌ de l͛iŵpliĐatioŶ et de la proactivité 

du référent. De plus, cela permettra de donner un projet annexe source de motivation à un acheteur 

qui dans beaucoup de cas passe beaucoup trop de teŵps suƌ l͛opĠƌatioŶŶel. 

Poste Immo a donc le choix de désigner comme référent ses Responsables de Pôle achats région 

où de d͛ideŶtifieƌ des aĐheteuƌs ǀoloŶtaiƌes, possĠdaŶt de foƌtes ǀaleuƌs écologiques/éthiques et 

ǀoulaŶt s͛iŵpliƋueƌ suƌ le sujet.  

 

EŶ outƌe, les ŵaŶageƌ aĐhats oŶt uŶ ƌôle pƌĠpoŶdĠƌaŶt à joueƌ daŶs le dĠploieŵeŶt d͛uŶe 

démarche achats responsables. Le management par les valeurs, abordé lors de la revue de littérature 

est uŶe appƌoĐhe Ƌui peut peƌŵettƌe de dĠĐupleƌ l͛iŶŶoǀatioŶ eŶ ŵatiğƌe de RSE.  

En matière de recrutement, que ce soit des managers comme des acheteurs, les valeurs portées 

par les candidats ont tout intérêt à ġtƌe pƌis eŶ Đoŵpte daŶs le Đhoiǆ fiŶal. D͛ailleuƌs, les Ŷouǀelles 

gĠŶĠƌatioŶs d͛aĐheteuƌs ƌisƋuent de plus en plus de ne pas se tourner vers les entreprises qui ont des 

valeurs antinomiques avec la RSE.  

 

Il est indispensable de mettre un expert à disposition des collaborateurs achats mais aussi 

d͛ideŶtifieƌ des ƌĠfĠƌeŶts pouƌ aŶiŵeƌ le sujet eŶ iŶteƌŶe. Nous pensons que ce travail sur la stratégie 

et l͛oƌgaŶisatioŶ est pƌiŵoƌdial pouƌ l͛eŶseŵďle des eŶtƌepƌises afin de créer de la cohérence et une 

véritable dynamique. A Poste Immo, il se justifie d͛autaŶt plus que les acheteurs ne trouvent pas la RSE 

soit suffisamment intégrée à la stratégie achats. 

 

II. FAIRE EVOLUER SON PROCESSUS ACHATS 

A. Intégration en amont des achats 

Il est tƌğs iŵpoƌtaŶt pouƌ les aĐhats d͛ġtƌe iŶtĠgƌĠs en amont pour pouvoir travailler à créer de la 

« performance économique intelligente ». Nous recommandons à la Direction des achats de Poste 

Immo de se rapprocher de ses prescripteurs afin de créer une équipe pƌojet daŶs l͛oďjeĐtif de ƌedĠfiŶiƌ 

un processus qui intègre les achats, de l͛eǆpƌessioŶ du ďesoiŶ jusƋu͛au suiǀi du fournisseur. En effet, à 

la DiƌeĐtioŶ ƌĠgioŶale CeŶtƌe Est, les aĐhats soŶt aujouƌd͛hui iŶtĠgƌĠs loƌsƋue le dossieƌ de ĐoŶsultation 

est prêt. Impossible de pouvoir alors « challenger le besoin ». Nous saǀoŶs Ƌu͛il eǆiste de Ŷoŵďƌeuses 
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disparités dans la façon de procéder entre les Directions régionales et notamment sur la collaboration 

eŶtƌe la Maitƌise d͛ouǀƌage et le pôle aĐhats. Ainsi, graver dans le marbre un fonctionnement 

permettrait d͛uŶifieƌ les pƌatiƋues et de gĠŶĠƌeƌ uŶe ĐollaďoƌatioŶ uŶifoƌŵe dğs la phase de 

conception. Cela permettrait également de fournir une qualité et un taux de service uniforme à son 

client principal. Une meilleure intégration des achats en 

amont est une recommandation ǀalaďle pouƌ l͛eŶseŵďle des 

entreprises. 

Wajnsztok explique que la majorité des gains sont réalisés 

lors de la phase de définition du besoin. Il est facile de 

comprendre Ƌue Đ͛est à ce stade que la fonction achats peut 

tƌaǀailleƌ à faiƌe Ġŵeƌgeƌ de l͛iŶŶoǀatioŶ au seƌǀiĐe d͛uŶe 

peƌfoƌŵaŶĐe gloďale d͛uŶ pƌojet, d͛uŶ ďieŶ ou d͛uŶ seƌǀiĐe. 

D͛ailleuƌs, la figuƌe ci-contre issue du cours de Mr Bertrand (théorisé par Blanchard, B. S., & 

Fabrycky, W. J) illustre bien les économies réalisables selon le stade du cycle de vie. Lors de la phase 

Etudes-CoŶĐeptioŶ, Đ͛est iĐi Ƌu͛oŶ peut aŶtiĐipeƌ le TCO eŶ 

diminuant par exemple l͛utilisatioŶ de ƌessouƌĐes, en 

améliorant la consommation, en choisissant des matériaux 

résistants, recyclables (voir biodégradables) et non 

polluants, concevant un produit réparable avec des pièces 

de ƌeĐhaŶge souƌĐe …. AǀeĐ uŶ iŵpaĐt soĐiĠtal positif.  

AiŶsi, les phases d͛Ġtude et de ĐoŶĐeptioŶ des tƌaǀauǆ 

menées par Poste Immo dans le cadre de rénovation, 

d͛eŶtƌetieŶ ou le ĐhaŶgeŵeŶt de destiŶatioŶ de ses ďâtiŵeŶts soŶt 

stratégiques pour réaliser une performance économique, 

environnementale et sociale. 

GƌâĐe à l͛ĠtaďlisseŵeŶt d͛uŶ pƌoĐessus, l͛aĐheteuƌ seƌa plus faĐilement en mesure de challenger le 

ďesoiŶ afiŶ de ƌeĐheƌĐheƌ uŶe peƌfoƌŵaŶĐe gloďale. Il doit ƌeĐheƌĐheƌ la ƌĠdaĐtioŶ d͛uŶ Đahieƌ des 

charges fonctionnel et non technique. En effet, le fournisseur étant spécialiste, il est bien plus à même 

de déterminer les spécificités techniques qui permettront d͛atteiŶdƌe uŶe peƌfoƌŵaŶĐe gloďale. Ainsi, 

nous préconisons à la DA Poste Immo de former les acheteurs au cahier des charges fonctionnel et de 

réaliser un travail de communication auprès des prescripteurs afin de ne plus consulter le marché sur 

la base de spécifications techniques dans le cadre des travaux du propriétaire et de toutes autres 

opérations le permettant.  

Fig. :  29 – Gains achats dans un processus projet, 
Wajnsztok (2014) 

Fig. :  30 – Economie moyenne réalisables selon le 
stade du cycle de vie 
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L͛eŶseŵďle des pƌestatioŶs iŶtelleĐtuelles aĐhetĠes paƌ Poste Iŵŵo soŶt stƌatĠgiƋues daŶs la 

définition des coûts amonts des travaux. En effet, « Un mauvais diagnostic remet donc en cause les 

premières étapes du chantier et induit des coûts liés à des travaux à reprendre mais aussi des coûts 

liés à des retards. » expliquent S. Alcouffe, N. Berland et B. Dreveton dans leur ouvrage « L'influence 

des parties prenantes sur les coûts environnementaux : l'exemple des coûts de désamiantage ». Aussi, 

dans la même idée, les Maîtƌes d͛œuǀƌe en charge de rédiger les cahiers des charges techniques vont 

être générateurs de gaiŶs ou à l͛iŶǀeƌse d͛ĠĐoŶoŵies suivant leurs expertises. Les prestations 

iŶtelleĐtuelles soŶt doŶĐ stƌatĠgiƋues et doiǀeŶt faiƌe l͛oďjet d͛uŶe sĠleĐtioŶ et d͛uŶ suiǀi de 

performance fin car ils déterminent la plus grande partie des coûts de travaux ;d͛autaŶt plus s͛ils 

reçoivent un besoin fonctionnel). 

Afin de prouver les multiples bénéfices de cette démarche aux parties prenantes, nous 

recommandons de réaliser une opération test, pouvant être assimilée à un Proof of Concept (PoC) ou 

du Lean start up. EŶ effet, l͛idĠe est de faiƌe uŶe dĠŵoŶstƌation de faisabilité mais aussi de résultat.  

Un cahier des charges fonctionnel doit eǆpliƋueƌ le ĐoŶteǆte stƌatĠgiƋue de l͛eŶtƌepƌise ŵais aussi 

opérationnel (description de la situation actuelle). Il doit également définir les objectifs visés et les 

gƌaŶds aǆes d͛ĠǀaluatioŶ des solutioŶs Ƌui ǀoŶt ġtƌe pƌoposĠes.   

Les cinq gƌaŶds aǆes suiǀaŶts peƌŵetteŶt de Đouǀƌiƌ gĠŶĠƌaleŵeŶt l͛eŶseŵďle des paƌaŵğtƌes d͛uŶ 

achat :  

 Qualité de service 

 Gestion des coûts : qui permet de requérir une décomposition des coûts et une approche 

par le TCO et le cycle de vie 

 Gestion des risques : qui inclue les aspects RSE réglementaires 

 Gestion de la relation fournisseur  

 Innovation RSE et technologique 

Chaque grand axe d͛évaluation contient des fonctionnalités qui sont recherchées. Chaque 

fonctionnalité est définie. Pour chaque fonctionnalité sont définis les critères qui conditionnent la 

peƌfoƌŵaŶĐe de la foŶĐtioŶŶalitĠ. Il est iŵpĠƌatif d͛eǆpliƋueƌ 

pourquoi ces critères sont importaŶts pouƌ l͛eŶtƌepƌise. Il est 

nécessaire de décrire le sǇstğŵe d͛ĠǀaluatioŶ ;ŵesuƌeͿ de Đe 

critère, le niveau de performance attendu, la flexibilité sur le 

résultat et si nécessaire définir une limite (fait présager les 

cas de pénalité envisagées). 

 
Fig. :  31 – Schéma Cahier des charges fonctionnel 



86 

Par exemple, au sein de la partie Innovation RSE et technologique, la fonctionnalité « Participer à 

la politique RSE de Poste Immo » peut être utilisée. Pour évaluer sa performance, nous pourrions 

utiliser le critère « Réduction de l͛iŵpaĐt eŶǀiƌoŶŶeŵeŶtal de la prestation/fourniture ». Nous 

pouvons expliquer que « Dans le cadre de sa politique RSE, Poste Immo souhaite que le 

Prestataire/fournisseur tƌaǀaille à ƌĠduiƌe l͛iŵpaĐt eŶǀiƌoŶŶeŵeŶtal de sa pƌestatioŶ/fouƌŶituƌe eŶ 

ayant une approche globale de son impact sur le bâtiment de la Direction régionale dans lequel il 

intervient. Ainsi des propositions et des variantes sont attendues pour notamment :  

-  RĠduiƌe les ĐoŶsoŵŵatioŶs eŶ fluides ;ĠleĐtƌiĐitĠ, eau, gaz …Ϳ des matériels 

- Réduire les maintenances et en faciliter l͛eǆĠĐutioŶ daŶs l͛oďjeĐtif d͛alloŶgeƌ le ĐǇĐle de ǀie des 

matériels 

- Assurer le traitement (tri assidu et dépôt dans un lieu officiellement habilité) et la valorisation des 

déchets de chantier (réinsérer dans le circuit tous les déchets qui peuvent être recyclés ou réemployer) 

- Installer des matériaux écologiques avec la juste épaisseur (pas de gaspillage) 

- suppression des éléments et matières jugés polluantes 

- recyclabilité des équipements et matériaux installés et des éléments et matières des matériels et 

consommables utilisés au cours de la prestation 

 - Etre conforme aux normes de références les plus exigeantes (ex : HQE, RT 2020 …) 

- Maitriser les émissions de CO2 liées à l͛oďjet et l͛eǆĠĐutioŶ du ŵaƌĐhĠ  

 Le Prestataire/fournisseur indiquera les démarches Ƌu͛il pƌĠǀoit de ŵettƌe eŶ plaĐe et des optioŶs 

techniques. Il doit être en mesure de les tracer et de nous permettre de pouvoir les reporters dans 

notre reporting environnemental.»   

Sur ce critère, la mesure pourrait correspondre à des engagements mesurables du prestataire. Le 

Niveau à celui fixé par la politique RSE de Poste Immo. La Flexibilité pourrait s͛Ġtaďliƌ eŶ foŶĐtioŶ des 

priorités de Poste Immo et la limite serait placée en fonction des contraintes exigées par nos clients. 

Pour cette fonctionnalité, nous pourrions également utiliser le critère « Recours au STPA ». Et 

eǆpliƋueƌ Ƌue Ŷous deŵaŶdoŶs à iŶdiƋueƌ s͛il est eŶ ŵesuƌe de Đo-traiter ou sous-traiter un lot ou une 

partie de la prestation à des acteurs de ce domaine. Il faudƌa Ƌu͛il Ŷous pƌĠĐise l͛ĠteŶdue, les 

intervenants possibles et les modalités de coopération.  

La ŵesuƌe pouƌƌait s͛Ġtaďliƌ suƌ le Ŷoŵďƌe d͛uŶitĠs bénéficiaires générées en favorisant les 

opérations récurrentes. Le niveau peut être placé au maximum atteignable au regard de la prestation. 

Il est possible de limiter le recours à un pourcentage de la prestation. 
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Les cahiers des charges fonctionnels peuvent pour autant contenir une petite partie technique qui 

rassemble les contraintes et caractéristiques propres à l͛eŶtƌepƌise ou au tǇpe d͛aĐhats. OŶ eŶteŶd paƌ 

là les standards comme par exemple le A4 pour une prestation de photocopieur.  

La performance recherchée a tout intérêt à faire référence à des normes ou des labels (voir article 

R2111-13 du code de la commande publique) et si possible rechercher son amélioration dans le temps. 

On peut par exemple exiger :  

 Un taux de biodégradabilité (en % par jour) 

 Une Consommation électrique (en W) 

 Un Contenu en matériaux recyclés (en % du poids) 

 

Le code de la commande puďliƋue pƌĠǀoit Ƌue l͛aĐheteuƌ puisse iŵposeƌ des Laďels de performance 

et/ou de qualité dans les spĠĐifiĐatioŶs teĐhŶiƋues, les Đƌitğƌes d͛attƌiďutioŶ ou les ĐoŶditioŶs 

d͛eǆĠĐutioŶ d͛uŶ ŵaƌĐhĠ.  

Poste Immo peut doŶĐ utiliseƌ l͛eŶseŵďle des écolabels. Le site https://www.ecolabels.fr en liste une 

partie. Il en existe sur une large de palette de matériaux (exemple : PEFC ET FSC pour le bois) et il serait 

intéressant pour les acheteurs de construire un référentiel pour pouvoir les utiliser dans leurs 

consultations. Néanmoins la mention « équivalent » doit toujours figurer. 

 

Enfin, lors de cette « opération PoC » pourrait être menée une analyse de la valeur, méthode en 

ŵesuƌe de gĠŶĠƌeƌ de l͛iŶŶoǀatioŶ eŶ ŵatiğƌe de RSE Ƌue Ŷous peŶsoŶs ĠgaleŵeŶt judiĐieuse pour les 

cahiers des charges techniques établies par le Marketing groupe. 

En effet, Il existe des cahiers des charges techniques spécifiques pour les bureaux de poste ou 

autres qui relèvent de la stratégie marketing du Groupe et qui sont déployés par Poste Immo. Nous 

ƌeĐoŵŵaŶdoŶs à sa diƌeĐtioŶ des aĐhats de se ƌappƌoĐheƌ du ŵaƌketiŶg gƌoupe afiŶ d͛ġtƌe iŶtĠgƌĠ eŶ 

amont pour pouvoir « challenger » ces cahiers des charges au moment de leur rédaction et mener une 

analyse de la valeur. En effet, la DA Poste Immo possğde l͛eǆpeƌtise ŵaƌĐhĠ eŶ ŵatiğƌe de tƌaǀauǆ. Elle 

pouƌƌait aiŶsi pƌoposeƌ des alteƌŶatiǀes duƌaďles et souƌĐe d͛ĠĐoŶoŵie intélligente. En outre, des 

fournisseurs partenaires pouƌƌaieŶt ġtƌe iŶtĠgƌĠs daŶs uŶe peƌspeĐtiǀe d͛iŶŶoǀatioŶ ƌespoŶsaďle. 

L͛analyse de la valeur est une méthode inventée aux Etats-Unis Ƌui peƌŵet d͛iŶŶoǀeƌ daŶs la 

ĐoŶĐeptioŶ d͛uŶ pƌoduit, d͛uŶ seƌǀiĐe ou d͛uŶ ďieŶ eŶ optiŵisaŶt ses foŶĐtioŶŶalitĠs et soŶ Đoût. AiŶsi, 
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daŶs uŶe dĠŵaƌĐhe d͛ĠĐoĐoŶĐeptioŶ, les foŶĐtioŶŶalitĠs « respeĐt de l͛eŶǀiƌoŶŶeŵeŶt », « faible 

consommation » ou encore « recyclable » peuvent être prises eŶ Đoŵpte daŶs l͛aŶalǇse de la ǀaleuƌ.  

Les fonctionnalités doivent être hiérarchisées pour déterminer quelle valeur chaque fonctionnalité 

devrait représenter dans le coût total. La comparaison avec les coûts réels peƌŵet d͛identifier les 

fonctionnalités dont le coût est trop élevé par rapport à leur importance. Une analyse de causes racines 

de Đoût peƌŵettƌa d͛ideŶtifieƌ les aǆes suƌ lesƋuels il faudƌa iŶŶoǀeƌ. L͛eŶseŵďle des ŵĠthodes de 

créativité évoquées lors de la revue de littérature permettront de trouver des solutions durables.  Alors 

que La Poste développe des concepts pour attirer les jeunes, un développement responsable de ces 

derniers peut constituer un atout ŵaƌketiŶg si l͛oŶ se ďase suƌ le ǀote des jeuŶes eŶ faǀeuƌ des 

écologistes aux élections européennes 2019.  

La DA de Poste Immo a mis en place des accords de partenariats avec une dizaine de fabricants. 

Des prix attractifs sont donc négociés et les eŶtƌepƌises de tƌaǀauǆ soŶt iŶfoƌŵĠes Ƌu͛elles doiǀeŶt 

passer commande via les plateformes numériques mises à disposition par les partenaires. Nous 

pensons que ce modèle est intéressant et mériterait d͛ġtƌe dĠǀeloppĠ pouƌ d͛autƌes ŵatĠƌiauǆ, 

notamment ceux ayant un TCO important. Ce sǇstğŵe, s͛il Ġtait mieux maîtƌisĠ, peƌŵettƌait d͛aǀoiƌ 

une traçabilité parfaite sur les matériaux installés dans les bâtiments. De nombreuses dérives sont 

aujouƌd͛hui ĐoŶstatĠes et ŶotaŵŵeŶt l͛iŶstallatioŶ par les fournisseurs de matériaux de moins bonne 

qualité, non conforme aux cahiers des charges. Il est doŶĐ pƌiŵoƌdial de ŵotiǀeƌ, paƌ le ďiais d͛uŶe 

rémunération incitative, les entreprises de travaux ainsi que les Maîtres d͛œuǀƌe Ƌui ĐoŶçoiǀeŶt les 

cahiers des charges techniques à utiliser les accords de partenariat de Poste Immo. Une fois que Poste 

Iŵŵo auƌa la gaƌaŶtie de l͛utilisatioŶ de ses aĐĐoƌds, Ŷous peŶsoŶs Ƌu͛il est iŶtĠƌessaŶt de dĠǀeloppeƌ 

d͛autƌes aĐĐoƌds suƌ les chaudières, pompes à chaleur, systèmes de climatisation, compteurs 

électriques, radiateurs, fenêtres et tout autre produit permettant une meilleure gestion technique du 

bâtiment daŶs l͛oďjeĐtif de ƌĠduiƌe les ĐoŶsoŵŵatioŶs eŶ fluide et leuƌs Đoûts. Nous peŶsoŶs Ƌu͛il est 

iŶtĠƌessaŶt d͛eŶĐouƌageƌ les paƌtenaires via une rémunération incitative, à rendre lisible via une 

communication visuelle, les performances globales de leurs matériaux, afiŶ d͛aiguilleƌ les utilisateuƌs.  

Les entreprises de travaux doivent également être mobilisées pour rendre les bordereaux de prix 

plus compréhensibles eŶ ŵatiğƌe de pƌĠseƌǀatioŶ de l͛eŶǀiƌoŶŶeŵeŶt et de Đoût Đoŵplet. Il seƌait 

intéressant de visualiser la consommation des équipements, le CO2 économisé, les labels ou encore 

d͛aǀoiƌ uŶe Ŷote suƌ les matériaux. Les entreprises de travaux ont, elles aussi, des innovations 

responsables à apporter à Poste Immo. C͛est aiŶsi que les acheteurs ont tout intérêt à bien porter 

attention au cahier des charges proposé et à pousser à autoriser des variantes. Les variantes peuvent 
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être à l'initiative du candidat ou de l'acheteur. Une variante correspond à une modification des 

spécifications techniques de la solution de base. 

D͛autƌes appƌoĐhes iŶŶoǀaŶtes peuǀeŶt faiƌe offiĐe d͛uŶe ƌĠfleǆioŶ :  

UŶ sǇstğŵe d͛e-procurement pourrait être une alternative afin de permettre une commande plus 

facile et de faire gagner du temps pour se concentrer sur des tâches à valeur ajoutée.  

L͛appƌoĐhe paƌ l͛usage suƌ les ĠƋuipeŵeŶts pouƌƌait ĠgaleŵeŶt être évaluée. En effet, louer plutôt 

Ƌu͛aĐheteƌ les ĠƋuipeŵents pourrait permettre de garantir à notre client des éléments en état de 

fonctionnement et à un niveau de performance constant. En effet, en restant propriétaire des 

équipements, les prestataires auraient intérêt à effectuer une maintenance parfaite pour prolonger 

leur durée de vie. Cela inclut uŶe ƌĠpaƌatioŶ plutôt Ƌu͛uŶ ĐhaŶgeŵeŶt d͛appaƌeil et doŶĐ la ŵise à 

disposition de matériels composés de pièces facilement remplaçables et résistantes. En outre, le 

contrat de location pourrait être basé sur des performances déterminées et prévoir une progression 

ĐoŶfoƌŵe à Đelle d͛uŶe Ŷoƌŵe de ƌĠfĠƌeŶĐe. Il existe déjà des acteurs proposant la location 

d͛ĠƋuipeŵeŶts pour une période temporaire. Ce modèle de business pourrait être intéressant 

économiquement, à conditioŶ d͛aǀoir une approche en coût complet, et moins gourmand en 

ƌessouƌĐes soit laƌgeŵeŶt plus duƌaďle. AiŶsi Ŷous ƌeĐoŵŵaŶdoŶs d͛Ġtudieƌ Đette piste.  

EŶ atteŶdaŶt d͛aǀoiƌ uŶe appƌoĐhe paƌ l͛usage, Ŷous peŶsoŶs Ƌu͛il est peƌtiŶeŶt de s͛oƌieŶteƌ ǀeƌs 

des contrats de performance. Les mainteneurs devraient être évalués et/ou rémunérer par rapport à 

un taux de pannes par exemple. Si la chaudière est achetée en même temps que sa maintenance on 

pourrait par exemple demander un rendement PCI (rapport entre l'énergie produite par la chaudière 

et l'énergie qu'elle consomme) constant.  

Toutes Đes pƌĠĐoŶisatioŶs s͛iŶsĐƌiǀeŶt daŶs uŶe appƌoĐhe TCO essentielle pour innover en matière 

de RSE par la fonction achats. Poste Immo a tout intérêt à développer cette approche au cours du 

processus achats.  

Le Guide de l͛aĐhat puďliĐ iŶŶoǀaŶt eǆpliƋue Ƌue « Les critères de sélection, librement choisis par 

l͛aĐheteuƌ, doiǀeŶt peƌŵettƌe d͛appƌĠĐieƌ la peƌfoƌŵaŶĐe gloďale du ŵaƌĐhĠ et poƌteƌ uŶe atteŶtioŶ 

particulière à la qualité des pƌestatioŶs fouƌŶies, aiŶsi Ƌu͛au ƌespeĐt des ŵodalitĠs d͛eǆĠĐutioŶ du 

marché ». Ainsi, nous préconisons en ce sens de laisser les acheteurs proposer leur méthode 

d’attƌiďutioŶ pour répondre aux caractéristiques propres à ĐhaƋue segŵeŶt d͛aĐhats. En effet, il est 

possible d͛utiliseƌ le critère Đoût du ĐǇĐle de ǀie plutôt Ƌu͛uŶ Đƌitğƌe pƌiǆ. Cela peƌŵettƌa de pƌeŶdƌe 

eŶ Đoŵpte les Đoûts suppoƌtĠs paƌ Poste Iŵŵo uŶe fois l͛aĐƋuisitioŶ ƌĠalisĠe. Les solutions innovantes 
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sont à priori plus onéreuses que les solutions standards si l͛oŶ pƌeŶd eŶ Đoŵpte uŶiƋueŵeŶt le Đoût 

d͛aĐƋuisitioŶ aloƌs Ƌu͛elles représentent bien souvent un bilan coûts/gains plus intéressant sur la 

durée.  Le critère RSE peut également être utilisé et même représenter ϱϬ % si l͛oŶ ĐheƌĐhe paƌ 

exemple à acheter du papier recyclé. Ce critère peut être lié à un questionnaire environnemental. 

L͛UGAP eǆpliƋue sa dĠŵaƌĐhe et les Đƌitğƌes utilisĠs paƌ segŵeŶt d͛aĐhats Đe Ƌui peut seƌǀiƌ de 

référence à Poste Immo. Voir : https://www.ugap.fr/actualites/le-developpement-durable/identifier-

les-offres-de-developpement-durable_904737.html. 

Concernant les conditioŶs d͛eǆĠĐutioŶs de Ŷos ŵaƌĐhĠs, Poste Immo peut intégrer une clause de 

limitation du suremballage et de ƌĠĐupĠƌatioŶ des palettes ou eŶĐoƌe l͛application de la Charte 

« chantier vert ». Le site http://www.chantiervert.fr rassemble guides et documents pour mener cette 

démarche, même si certains document sont déjà intégrés par Poste Immo dans les consultations. 

L͛iŶtĠgƌatioŶ eŶ aŵoŶt des aĐhats est essentielle pour espérer monter en maturité dans la 

contribution de celle-Đi à la dĠŵaƌĐhe RSE de l͛eŶtƌepƌise paƌ l͛iŶŶoǀatioŶ. Pouƌ iŶŶoǀeƌ, il faut pouvoir 

approcher le marché de façon fonctionnelle, en ayant une vision TCO et ǀia la palette d͛outils 

procéduƌieƌ Ƌu͛offƌe aujouƌd͛hui la ĐoŵŵaŶde puďliƋue. 

B. Mesurer la performance 

La mesure de la performance achats en matière de RSE semble ġtƌe l͛uŶe des plus gƌosses difficultés 

rencontrées par les directions achats dans la pratique. On entend ici la mesure de la performance RSE 

des fournisseurs, la mesure la performance des achats et la mesure de la performance globale de 

l͛aĐheteuƌ. 

 

Au Ŷiǀeau des fouƌŶisseuƌs, uŶe Đaƌtogƌaphie des ƌisƋues paƌ segŵeŶt d͛aĐhats doit ġtƌe réalisée pour 

peƌŵettƌe d͛aŶtiĐipeƌ a minima tous les fournisseurs non conformes avec la réglementation en matière 

de RSE. L͛AFNOR pƌopose uŶe solutioŶ digitale pouƌ Ġtaďliƌ uŶe 

Đaƌtogƌaphie des ƌisƋues et ŶotaŵŵeŶt Đeuǆ RSE. L͛outil fouƌŶit uŶe 

analyse et des recommandations.  

En matière de travaux, il y a un risque important sur le travail dissimulé, les 

conditions de travail et la gestion des déchets de chantier. Si une auto-évaluation est demandée 

aujouƌd͛hui aux fournisseurs identifiés comme stratégiques par Poste Immo, il est possiďle d͛aller plus 

loin et d͛auditeƌ les fouƌŶisseuƌs titulaiƌes d͛uŶ ŵaƌĐhĠ.  

 

LoƌsƋue l͛oŶ ǀeut ŵesuƌeƌ la peƌfoƌŵaŶĐe, il faut d͛aďoƌd se poseƌ la ƋuestioŶ de Đe Ƌue l͛oŶ ǀeut 

ŵesuƌeƌ, l͛iŶdiĐateuƌ de ŵesuƌe et la ŵĠthode ǀieŶnent ensuite logiquement facilement. 

Fig. :  32 – Solution de 
Cartographie des risques -  AFNOR 
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Deuǆ outils d͛ĠǀaluatioŶ, aŵoŶt et aǀal à l͛achats, peuvent être utilisés afin de récolter la donnée 

ŶĠĐessaiƌe à la ŵise eŶ plaĐe d͛iŶdiĐateuƌs. UŶ ƋuestioŶŶaiƌe aŵoŶt peƌŵet d͛ideŶtifieƌ le ou les aǆes 

sur lesquels l͛aĐheteuƌ a eu uŶe ƌĠfleǆioŶ. 

Un questioŶŶaiƌe d͛auto-ĠǀaluatioŶ à l͛issue du ŵaƌĐhĠ peƌŵettƌa de ǀisualiseƌ les problématiques 

rencontrées et les réussites. Il sera possible de constater comment la ou les actions ont été intégré au 

marché. 

 

Si notre objectif est de ŵesuƌeƌ le Ŷiǀeau d͛iŶŶoǀation en matière de RSE par la fonction achats il 

nous faut suivre :  

 L͛utilisatioŶ des Đlauses soĐiales et eŶǀiƌoŶŶeŵeŶtales 

 La réflexion en TCO 

 L͛appƌoĐhe suƌ l͛ĠĐoŶoŵie ĐiƌĐulaiƌe 

 L͛appƌoĐhe suƌ l͛ĠĐoŶoŵie de la foŶĐtioŶŶalitĠ 

 La mise en place des contrats de performance 

 Les pƌojets d͛iŶŶoǀatioŶ ƌespoŶsaďles en cours 

 Les achats auprès du STPA 

 

Les réflexions menées sur la mesure de la performance étant à leurs débuts et faisaŶt l͛oďjet de ǀifs 

débats tant ce sujet est complexe, nous recommandons à Poste Immo de participer à des groupes de 

travail notamment ceux organisés paƌ l͛OBSAR ou l͛IFPEB (Institut Français pour la performance du 

bâtiment) afiŶ d͛iŶŶoǀeƌ eŶ la ŵatiğƌe. 

 

Toutefois, lors de notre benchmark, les répondants ont donné des pistes de réflexion intéressantes. 

 Le montant acheté auprès du STPA : oŶ peut distiŶgueƌ l͛iŶseƌtioŶ et le seĐteuƌ adaptĠ ;Poste 

Immo le suit déjà) 

 Le pourcentage de marché intégrant des clauses sociales 

 Le pourcentage de marché intégrant des clauses environnementales 

 Le montant acheté de façon responsable : à l͛aide d͛uŶe ƋuestioŶŶaiƌe d͛auto-évaluation de 

l͛aĐhat 

 Le pouƌĐeŶtage d͛aĐheteuƌs foƌŵĠs auǆ aĐhats ƌespoŶsaďles 

 Le délai de paiement fournisseur moyen  
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Le « reverse factoring », affacturage inversé, peut permettre d͛aŵĠlioƌeƌ sigŶifiĐatiǀeŵeŶt le dĠlai 

de paieŵeŶt des fouƌŶisseuƌs et de ĐoŶtƌiďueƌ aiŶsi à leuƌ soliditĠ fiŶaŶĐiğƌe. C͛est uŶe solutioŶ de 

fiŶaŶĐeŵeŶt ;digitaleͿ à l͛iŶitiatiǀe du ĐlieŶt pouƌ pƌoposeƌ à ses fouƌŶisseuƌs de paǇeƌ leuƌ faĐtuƌe 

comptant moyennant un escompte. Poste Immo pourrait envisager un partenariat avec La Banque 

Postale pour ce type de prestation.  

 « Indiko achats responsables » est une solution digitale proposée par 

l͛AFNOR pour piloter sa dĠŵaƌĐhe d͛aĐhats ƌespoŶsaďles. Elle pƌopose les 

indicateurs suivants :  

 

 Quelles que soient les solutions requises, la mesure de la performance sur le sujet reste peu 

évidente, propre à chaque organisation mais essentielle. 

Poste Immo doit faire évoluer son processus achats pour être mieux intégré en amont afin de 

favoriser une approche fonctionnelle et en TCO. Elle doit se familiariser avec les nouvelles possibilités 

Ƌu͛offƌe le Đode de la ĐoŵŵaŶde puďliƋue eŶ ŵatiğƌe de pƌoĐĠduƌe, de ĐoŶtƌat ou eŶĐoƌe d͛appƌoĐhe 

marché. En outre, les innovations digitales peuvent permettre de dégager du temps pour se concentrer 

sur les tâches à valeur ajoutée et donner des informations capitales en matière de RSE pour mener 

notamment des analyses et agir en conséquence. 

 

III. SENSIBILISER, FORMER ET MOTIVER LES ACHETEURS 

 AfiŶ de gĠŶĠƌeƌ uŶe dĠŵaƌĐhe d͛aĐhats ƌespoŶsaďles, Đ͛est-à-dire des comportements 

innovants en matière de RSE, la littérature comme le benchmark ont confirmé la nécessité de susciter 

l͛iŶtĠƌġt des aĐheteuƌs. Cela passe à la fois par la communication, la connaissance et la motivation.  

 

Fig. :  33 – Indiko achats responsables 
– AFNOR solution 
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A. Fournir les outils adaptés  

La ƌeǀue de littĠƌatuƌe et le ďeŶĐhŵaƌk Ŷous oŶt peƌŵis d͛ideŶtifieƌ les outils suiǀaŶts Ƌui 

permettront de sensibiliser et de former les acheteurs de Poste Immo :   

- Fiches achats responsables pouƌ ĐhaƋue tǇpologie d͛aĐhats ĐoŵpƌeŶaŶt les Ŷoƌŵes eŶ 

vigueur, les labels pouvant être utilisés, les critères à intégrer, une note synthétique sur le 

marché, etc. 

- QuestioŶŶaiƌe d͛auto-ĠǀaluatioŶ aŵoŶt pouƌ l͛aĐheteuƌ afiŶ de faǀoƌiseƌ uŶe ƌĠfleǆioŶ 

automatique sur au moins un des trois piliers de la RSE.  

- QuestioŶŶaiƌe d͛auto-évaluation aval pouƌ l͛aĐheteuƌ lui permettant de qualifier ou non 

soŶ aĐhat de ƌespoŶsaďle et d͛eŶtƌeǀoiƌ des pistes d͛aŵĠlioƌatioŶs. Il peƌŵettƌa ĠgaleŵeŶt 

de rassembler des doŶŶĠes afiŶ d͛aliŵeŶteƌ uŶ iŶdiĐateuƌ de peƌformance comme le 

ŵoŶtaŶt d͛aĐhats responsables.  

- Contrat de performance : mise à disposition de clauses spécifiques à chaque typologie de 

tƌaǀauǆ pouƌ s͛assuƌeƌ de la peƌfoƌŵaŶĐe des fouƌŶisseuƌs. Des Đlauses de prix pourraient 

également être travaillées afin de mettre en place des rémunérations incitatives sous la 

foƌŵe de ďoŶifiĐatioŶ eŶ foŶĐtioŶ d͛uŶ tauǆ de peƌfoƌŵaŶĐe atteiŶt.  

- Cƌitğƌes de peƌfoƌŵaŶĐes ĠŶeƌgĠtiƋues pouƌ ĐhaƋue ĐatĠgoƌie d͛ĠƋuipeŵeŶts paƌ 

exemple : chaudière, climatisation etc. Ils pourraient être basés sur les recommandations 

de la futur RT2020. 

- Obtenir le label « relations fournisseurs et achats responsables » et/ou se baser sur la 

norme « ISO 20400 ». 

- Mettre à disposition une liste des prix des déchets valorisables, du prix des énergies et des 

pƌiǆ des ŵatiğƌes ƌeĐǇĐlaďles. Ces listes doiǀeŶt pouǀoiƌ peƌŵettƌe d͛ideŶtifieƌ les aĐteuƌs 

du marché. 

- Mettre à disposition une liste de plateformes numériques responsables. Soit des 

plateformes qui permettent par exemple de revendre des déchets afin de faire du réemploi 

et de s͛iŶsĐƌiƌe daŶs l͛ĠĐoŶoŵie ĐiƌĐulaiƌe ou d͛aĐheteƌ du ŵatĠƌiel d͛oĐĐasioŶ et/ou 

reconditionné.  

- Guides : « achat public innovant », « achat public responsable », Guides ADEME 

- … 

Cette liste d͛outils Ŷ͛est pas eǆhaustiǀe ŵais ĐoŶstitue uŶe pƌeŵiğƌe ďase solide et Ŷe peut 

Ƌu͛ġtƌe eŶƌiĐhie paƌ la ĐƌĠatiǀitĠ des Đollaďoƌateuƌs et de la peƌsoŶŶe Ƌui seƌa eŶ Đhaƌge de Đette 

tâche. Ce point ne doit pas être négligé dans la mesure où 63% des répondants disent ne pas avoir 

les outils pour mener une telle démarche.  
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B. Communiquer pour impliquer 

Afin de susciter une telle démarche, la communication descendante comme remontante doit être 

fluide. IŶutile de pƌĠĐiseƌ Ƌu͛uŶ aĐheteuƌ Ƌui n͛oďtieŶt pas de retours quant à des préconisations, 

informations, innovations auxquelles il a pensé ne pourra que se démotiver. Pour se faire, et suite aux 

idées relevées lors du benchmark, une plateforme numérique nous semble être le moyen à privilégier. 

Si l͛eŶtƌeprise est déjà munie d͛uŶe platefoƌŵe aĐhats, il seƌait iŶtĠƌessaŶt de ĐƌĠeƌ uŶ espace 

d͛échange sur celle-ci. Un forum et un espace de stockage de fichiers sont nécessaires. L͛iŶtƌaŶet et 

des newsletters peuvent également être utilisés pour informer les acheteurs des évolutions 

réglementaires, des bonnes pratiques, des nouveaux outils mis à leur disposition ou encore des 

exemples de succès réalisés au seiŶ de l͛oƌgaŶisatioŶ.  

Comme expliqué précédemment, une bonne communication ne peut être envisagée sans une 

personne référente sur le sujet. Les managers ont également un rôle fort dans la diffusion des décisions 

eŶ la ŵatiğƌe, daŶs la ŵotiǀatioŶ des ĠƋuipes à tƌaǀailleƌ suƌ le sujet, la fiǆatioŶ d͛oďjeĐtifs, 

l͛aĐĐoŵpagŶeŵeŶt suƌ les pƌojets iŶŶoǀaŶts etĐ. Ils doivent participer à faire connaitre les outils et les 

ƌĠfĠƌeŶts pouƌ Ƌue les iŶfoƌŵatioŶs, la ŵotiǀatioŶ et l͛iŶŶoǀatioŶ soit ĐaptĠes. Former les managers 

Ŷ͛est pas uŶe optioŶ.  

Lors du questionnaire auprès des salariés de la fonction achats de Poste Immo, les répondants 

avaient exprimés de façon massive le manque de communication sur le sujet. En conséquence, cette 

démarche est une étape clé pouƌ gĠŶĠƌeƌ de l͛iŶŶoǀatioŶ ƌespoŶsaďle.  

C. Former pour générer de la connaissance  

Le développement durable et l͛innovation sont des sujets complexes et difficiles à appréhender. Ils 

requièrent donc une bonne formation et une formation continue. Ils nécessitent à la fois de l͛espƌit et 

de la méthode. Ci-dessous, une liste non exhaustive des formations en achats responsables et autres 

que Poste Immo pourrait mettre en place :  

 AFNOR : « Achats responsables ISO 20400 », formation certifiante. 

 CEGOS :  

o « Développement Durable et achats : pratiquer l'achat responsable » 

o « Développement produit - Innovation – Créativité » 

o « Responsable Innovation » 

 ORSYS : « Performance achats responsables : coût global et nouvelle norme ISO 20400 » 
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 SOLID CREATIVITY : « méthode ecoASIT d'éco-innovation » : forme aux principes de 

l͛ĠĐoĐoŶĐeptioŶ et au-delà de l͛ĠĐo-innovation. https://www.solidcreativity.com/Formation-

eco-conception-eco-innovation-ecoASIT.php 

 ECO CONSEIL : « Innovation responsable : développer un projet grâce au Design Thinking » 

 

La mise en place de formations est une de nos recommandations premières dans la mesure où « la 

connaissance est la base de tout succès » (Charlie Chapline). De plus, seulement 35% des salariés de la 

fonction achats oŶt ƌeçu uŶe foƌŵatioŶ à Poste Iŵŵo eŶ ŵatiğƌe de RSE et la laƌge ŵajoƌitĠ Ŷ͛eŶ a pas 

eu ĐoŶĐeƌŶaŶt l͛iŶŶoǀatioŶ. De plus, le Đliŵat seŵďle favorable puisque 81% se disent intéressés. 

 

D. Motiver les acheteurs  

Comme évoqué lors du chapitre 1 Limites du sujet, la motivation selon Vroom est fondée sur une 

équation, visualisable sur la figure de N. Tréhan ci-contre.  

La démarche la plus simple et la plus efficace pour motiver les 

aĐheteuƌs à iŶŶoǀeƌ eŶ ŵatiğƌe d͛aĐhats ƌespoŶsaďles est le ƌeĐƌuteŵeŶt 

par les valeurs. On parle ici de valeurs éthiques et écologiques fortes. Il sera 

alors facile de travailler sur « l͛eǆpeĐtatioŶ », seul facteur pouvant être faible, en fournissant de 

l͛iŶfoƌŵatioŶ et les bons outils.  

Dans la même optique le management par les valeurs permet de démultiplier les actions et de 

maintenir la motivation au cours du temps. 

Toutefois, la fiǆatioŶ d͛oďjeĐtifs en lien avec la rémunération reste une méthode efficace pour les 

aĐheteuƌs Ƌui Ŷ͛oŶt pas Đette seŶsiďilitĠ-là. De plus, cela permet de contrebalancer les objectifs 

financiers qui pèsent déjà sur leurs épaules.  

La plupart des interviewés lors du benchmark expliquent que des objectifs collectifs sont plus 

rationnels puisque ce sujet doit ĐoŶĐeƌŶeƌ l͛eŶseŵďle des aĐteuƌs de l͛eŶtƌepƌise. NĠaŶŵoiŶs, les 

oďjeĐtifs iŶdiǀiduels s͛ils soŶt ďieŶ dĠfiŶis soŶt plus effiĐaĐes Đaƌ ils évitent « les passagers clandestins » 

 Nous retieŶdƌoŶs le ĐoŶseil des ƌĠpoŶdaŶts suƌ le fait de fouƌŶiƌ d͛aďoƌd eŶ aŵoŶt uŶe foƌŵatioŶ, 

des outils et un support dédié, avant même de penser à les objectiver sur le sujet. Cela permettra de 

couvrir la partie « expectation » de l͛ĠƋuatioŶ. 

Suite aux résultats de l͛Ġtude quantitative menée eŶ iŶteƌŶe, il est ƌessoƌti Ƌu͛uŶ tƌaǀail de 

ĐoŵŵuŶiĐatioŶ pouƌ tƌaŶsŵettƌe l͛iŶfoƌŵatioŶ et seŶsiďiliseƌ les aĐheteuƌs Ġtait ŶĠĐessaiƌe tout 

Đoŵŵe la foƌŵatioŶ. Pƌodigueƌ l͛iŶfoƌŵatioŶ, la ĐoŶŶaissaŶĐe et la ŵotiǀatioŶ aux acheteurs est la 

Fig. :  34 - Schéma représentatif de 
la motivation proposé par N. TREHAN 

issu des travaux de Vroom (1964) 
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seconde étape, pour attendre de la fonction achats une participation significative à la démarche RSE 

de l͛eŶtƌepƌise paƌ l͛iŶŶoǀatioŶ. 

IV. TRANSFORMER L’APPROCHE ACHATS 

L͛appƌoche achats doit être transformée pour être plus collaborative, agile, innovante et ouverte 

sur son écosystème dans le but de rechercher une performance globale.  

A. Approche collaborative : Convaincre et mobiliser les parties prenantes 

Afin de diffuser les bonnes pratiques innovantes eŶ ŵatiğƌe d͛aĐhats ƌespoŶsaďles et de connaitre 

les expérimentations menées, la fonction achats doit travailler en mode collaboratif comme le souligne 

le DMA de Buyin : « La ǀaleuƌ ajoutĠe de l͛oƌgaŶisatioŶ est liĠe à la foƌĐe du tƌaǀail eŶseŵďle Ƌuels Ƌue 

soieŶt l͛ĠloigŶeŵeŶt gĠogƌaphiƋue ou la spécificité des projets et nous sommes plus créatifs si ce 

travail est collaboratif. Pour ce faire, nous croyons beaucoup aux messageries instantanées internes 

de type Twitter, aux réseaux sociaux internes Achats, type Facebook … Afin de favoriser la 

connectivité, la coordination entre toutes les équipes achats, les réseaux sociaux et les outils 

type Sharepoint sont appelés à se généraliser ». 

Comme évoqué précédemment, les outils digitaux sont une force pour renforcer la collaboration 

et la fonction achats a tout iŶtĠƌġt à iŶǀestiƌ pouƌ peƌŵettƌe l͛ĠĐhaŶge, esseŶtiel pouƌ iŶŶoǀeƌ et 

diffuseƌ l͛iŶŶoǀatioŶ ƌespoŶsaďle. Ils peuǀeŶt ĠgaleŵeŶt peƌŵettƌe à l͛aĐheteuƌ de tƌaǀailleƌ eŶ ŵode 

pƌojet aǀeĐ ses pƌesĐƌipteuƌs et d͛ġtƌe iŶtĠgƌĠe bien plus en amont. Il existe 

des solutions digitales innovantes et interactives sur le marché comme 

Bluescape, un logiciel de collaboration visuelle qui fait office de « tableau 

blanc » pouƌ peƌŵettƌe uŶe gestioŶ Đollaďoƌatiǀe d͛uŶ pƌojet.  

 Les plateaux projets peuvent être l͛oĐĐasioŶ d͛utiliseƌ des 

méthodes de créativité type design Thinking ou autres pour faire émerger 

une approche différenciante et durable. Ces moments de réunion peuvent également être mis en 

œuǀƌe aǀeĐ l͛ĠĐosǇstğŵe daŶs uŶe logiƋue d͛opeŶ iŶŶoǀatioŶ pouƌ revoir en profondeur les filières 

dont le foŶĐtioŶŶeŵeŶt Ŷ͛a pas d͛aǀeŶiƌ eŶ teƌŵe de peƌfoƌŵaŶĐe gloďale, soŶt tƌop polluaŶtes ou ont 

un impact sociétal négatif. Dans cette logique, les directions achats doivent identifier les plus risquées 

en terme d͛iŵpact et par effet de ricochet d͛iŵage pouƌ l͛eŶtƌepƌise. Une telle publicité négative peut 

coûter tƌğs Đheƌ daŶs les aŶŶĠes à ǀeŶiƌ daŶs uŶ ĐoŶteǆte de ǀague ǀeƌte et d͛uƌgeŶĐe climatique. 

L͛OpeŶ iŶŶoǀatioŶ, dans une logique de recherche de la performance globale, doit également être 

menée en premier lieu sur des segments pouvant apporter un avantage concurrentiel durable pour 

Fig. :  35 – Logiciel de plateau 
projet - Bluescape 
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l͛eŶtƌepƌise. Tel est l͛eǆeŵple des eŵďallages pouƌ la filiğƌe des pƌoduits cosmétiques et notamment 

des produits de luxe.   

L͛aĐheteur doit être innovant dans sa maŶiğƌe d͛aďoƌdeƌ ses paƌteŶaiƌes et se placer en chef de 

projet pour atteindre cet objectif. Leadership et impertinence sont aussi nécessaires pour persuader 

ses prescripteurs de travailler en profondeur le cahier des charges pour faire émerger un besoin 

durable et/ou intégrer des critères environnementaux et sociaux. Dans cet objectif, il est pertinent que 

l͛aĐheteuƌ s͛Ġtaďlisse Đoŵŵe uŶ aŶiŵateuƌ d͛équipe projet, constituée par exemple des prescripteurs 

internes, du Responsaďle RSE s͛il eǆiste et de toutes les peƌsoŶŶes susĐeptiďles d͛appoƌteƌ au pƌojet.  

Rusé et haďile, il doit d͛aďoƌd dĠŶiĐheƌ des Đhiffƌes, ƌĠaliseƌ uŶ soŶdage ou des PoC afiŶ de 

convaincre en interne. Malheureusement, ĐeƌtaiŶes peƌsoŶŶes daŶs l͛eŶtƌepƌise Ŷe se laissent pas 

séduire même avec un tel travail eŶ aŵoŶt. L͛aĐheteuƌ doit aloƌs tƌouǀeƌ uŶ spoŶsoƌ, uŶe peƌsoŶŶe 

suffisamment influente pouƌ l͛aideƌ daŶs sa Ƌuġte. Il doit aiŶsi faiƌe pƌeuǀe d͛iŶtelligeŶĐe ĠŵotioŶŶelle 

pour créer son réseau au niveau des directions marketing, R&D et financière. Il sera ainsi en mesure 

de pƌĠseŶteƌ ses idĠes au ďoŶ spoŶsoƌ et d͛ġtƌe iŶtĠgƌĠ eŶ aŵoŶt pouƌ ĐoŶtƌiďueƌ à ƌĠiŶǀeŶteƌ les 

pƌoduits et seƌǀiĐes de l͛eŶtƌepƌise daŶs uŶe logiƋue de peƌfoƌŵaŶĐe gloďale.  

L͛appƌoĐhe Đollaborative est donc essentielle pour convaincre et persuader les parties prenantes 

d͛uŶe idĠe ŶoǀatƌiĐe ou tout siŵpleŵeŶt eŶ faiƌe Ġŵeƌgeƌ uŶe.  

B. Méthodes agiles et d’innovation 

La fonction achats doit repenser ses méthodes et procédés de façon à être agile pour innover de 

façon rapide en matière de performance globale.  

Les concepts du Lean start up ou du PoC sont pertinents dans cet objectif. Nous recommandons 

de se faire aider lors de la première expérimentation afin de maitriser ces approches et la 

contractualisation qui va avec. Il existe de nombreuses entreprises de consulting pouvant apporter ces 

expertises ou prodiguer une formation. Pour gagner en agilité au niveau de la contractualisation et 

sécuriser les échanges (notamment les données communiquées), les entreprises privées comme 

publiques peuvent avoir recours à la sigŶatuƌe d͛uŶ aĐĐoƌd de ĐoŶfideŶtialitĠ ;« NDA »Ϳ. Les ĠlĠŵeŶts 

liĠs à uŶ fouƌŶisseuƌ Ŷe soŶt pas aĐĐessiďles à d͛autƌes Đollaďoƌateuƌs Ƌue Đeuǆ ĐoŶĐeƌŶĠs paƌ la 

procédure dans le cas d͛uŶ ŵaƌĐhĠ puďliĐ. Il est de bon ton de faire signer une « charte de 

déontologie » aux acheteurs qui mènent ce type de consultation innovante pour se prémunir contre 

le risque de divulgation non souhaité d͛iŶfoƌŵatioŶs. Des contrats de partenariat ou de co-

développement peuvent ensuite être utilisés pour innover de façon agile avec un acteur du marché.  
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Loƌs de l͛ĠtaďlisseŵeŶt d͛uŶ ĐoŶtƌat de Đe tǇpe, il est iŵpoƌtaŶt de ĐoŶǀeŶiƌ par écrit des droits 

d͛utilisatioŶ Ƌue l͛eŶtƌepƌise ĐlieŶte souhaite faiƌe de la réalisation (reproduction, diffusion, faire 

fabriquer, commercialiser). Une propriété intellectuelle bien encadrée peut souvent permettre de 

réduire certains coûts pouƌ l͛eŶtƌepƌise ĐlieŶte. Pouƌ autaŶt, celle-ci doit être équitable dans une 

logique d͛ĠthiƋue des ƌelatioŶs d͛affaiƌes. 

En outre, le Code de la commande publique prévoit, à titƌe eǆpĠƌiŵeŶtal jusƋu͛au Ϯϱ dĠĐeŵďƌe 

ϮϬϮϭ, la possiďilitĠ de Ŷe pas faiƌe de ŵise eŶ ĐoŶĐuƌƌeŶĐe Ŷi de puďliĐitĠ jusƋu͛à ϭϬϬ ϬϬϬ€ pouƌ les 

achats pouvant être qualifiés d͛iŶŶoǀaŶts. CepeŶdaŶt, l͛aĐheteuƌ doit ġtƌe Đapaďle de ŵotiǀeƌ l͛aspeĐt 

innovant de son achat. Le 

schéma ci-contre, proposé par le 

guide de l͛aĐhat puďliĐ iŶŶoǀaŶt, 

récapitule la procédure pour 

innover : 

 

 

 

 

 

Il eǆiste ďieŶ d͛autƌes ŵĠthodes agiles et d͛iŶŶoǀatioŶ ŵais les ƋuelƋues ĐitĠes nous semblent 

largement pertinentes pour Poste Immo. 

C. Mobiliser son écosystème 

 Un écosystème correspond à plusieurs acteurs interdépendants issus de différents domaines 

d͛aĐtiǀitĠs paƌtageaŶt uŶe ǀisioŶ stƌatĠgiƋue commune. Poste Iŵŵo peut doŶĐ s͛eŶtouƌeƌ d͛aĐteuƌs 

interdépendants comme ses fournisseurs, les villes, les universités, associations ou tout autres 

organisations partageant une vision stratégique commune quant à la RSE.   

 Après recherche, nous avons constatĠ Ƌue Poste Iŵŵo Ġtait ŵeŵďƌe de l͛IŶstitut FƌaŶçais pouƌ 

la performance du bâtiment (IFPEB). Les membres de la fonction achats ont tout intérêt à participer à 

leurs groupes de tƌaǀail afiŶ de ƌeĐueilliƌ de l͛iŶfoƌŵatioŶ et des iŶŶoǀatioŶs suƌ le sujet. 

 Les acheteurs peuvent être accompagnés par les Pôles de compétitivité pour obtenir une aide 

méthodologique et gagner du temps. Certains proposent en effet un accompagnement des acheteurs 

paƌ l͛oƌgaŶisatioŶ de ƌĠuŶioŶs fouƌŶisseuƌs. 

Fig. :  36 – Schéma Procédure pour Innover – Guide Achat public innovant 
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 Les CCI organisent également des conférences, ateliers, rencontres et événements qui peuvent 

peƌŵettƌe de dĠteĐteƌ des iŶŶoǀatioŶs et des ďoŶŶes pƌatiƋues. D͛autƌe paƌt, le site de la CCI doŶŶe 

de nombreuses informations pour Poste Immo sur le bâtiment durable ainsi que des contacts. Voir : 

https://www.cci.fr/web/developpement-durable/energie/-/article/Batiment+durable/batiment-

durable.  

 DaŶs le Đadƌe d͛uŶe dĠŵaƌĐhe d͛OpeŶ IŶŶoǀatioŶ, la diƌeĐtioŶ des aĐhats de Poste Iŵŵo 

pourrait organiser des hackathons, d͛autaŶt Ƌue le pôle innovation a déjà participé à ce type 

d͛ĠǀğŶeŵeŶt oƌgaŶisĠ paƌ la ǀille de NaŶtes suƌ le thğŵe de l͛ĠŶeƌgie solaiƌe. Nous pƌĠĐoŶisoŶs 

d͛Ġtaďliƌ uŶ ƌğgleŵeŶt du haĐkatoŶ afiŶ d͛Ġtaďliƌ uŶ Đadƌe juƌidiƋue adĠƋuat au regard du droit de la 

commande publique.  Le schéma ci-

contre liste les aspects à définir 

(Source « Guide pratique achat 

public innovant »). 

Les droits peuvent être transférés à 

titre exclusif ou non, mis sous 

licence ou laissés aux participants.  

 Le prochain séminaire achats de Poste Immo pourrait également revêtir la forme d͛uŶ 

hackaton en mode Design thiŶkiŶg. Le sĠŵiŶaiƌe pouƌƌait se dĠƌouleƌ sous le foƌŵat d͛uŶe 

pƌĠseŶtatioŶ du ĐoŶĐept et des aŵďitioŶs de l͛eŶtƌepƌise eŶ ŵatiğƌe de RSE puis la dĠteƌŵiŶer des 

groupes de travail animés par des aĐteuƌs eǆtĠƌieuƌs spĠĐialisĠs. Si elle dĠsiƌe s͛ouǀƌiƌ à d͛autƌes ǀisioŶ, 

elle pourrait faire participer d͛autƌes paƌties Đoŵŵe son principale client le Groupe La Poste ou encore 

des universités voire les collectivités. Cet évènement pourrait faire émerger un grand nombre 

d͛iŶŶoǀatioŶs responsables en matière immobilière. Il pourrait perŵettƌe à Poste Iŵŵo d͛ġtƌe plus 

performante en matière sociale vis à vis de ses salariés (auprès de qui elle donne du sens à ses actions), 

de ses clients (usagers des bâtiments pour leurs santés et leurs conforts) mais aussi aux clients de son 

ĐlieŶt Ƌue soŶt l͛eŶseŵďle des ĐitoǇeŶs utilisaŶt les seƌǀiĐes postauǆ.  

Poste Immo a donc intérêt à mobiliser son écosystème pour rechercher des solutions innovantes en 

ǀue d͛oďteŶir une performance globale.  

 

La fonction achats doit donc transformer son approche de façon plus collaborative, agile, innovante et 

ouǀeƌte suƌ soŶ ĠĐosǇstğŵe eŶ ǀue d͛iŶŶoǀeƌ eŶ ŵatiğƌe de RSE.

Conditions de participation (constitution des équipes, 
ŵaŶdataiƌe haďilitĠ à ƌeĐeǀoiƌ le pƌiǆ…Ϳ 

l͛oďjet de la ĐoŵpĠtitioŶ 

les modalités de sélection du/des lauréat

le montant des primes attribuée

les droits de propriété intellectuelle des productions issues du 
hackathon

Fig. :  37 – Liste des aspeĐts à dĠfiŶiƌ daŶs le ƌğgleŵeŶt d’uŶ haĐkatoŶ 
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CONCLUSION 

Au ƌegaƌd des poteŶtiels d͛ĠĐoŶoŵies d͛ĠŶeƌgie, des émissions de CO2 générées ou encore des 

préoccupations en matière de confort des occupants et de la santé publique, le développement durable est un 

enjeu majeur pour le secteur du bâtiment. Poste Immo, en tant que foncière immobilière, doit innover 

rapideŵeŶt pouƌ ƌĠduiƌe soŶ iŵpaĐt eŶǀiƌoŶŶeŵeŶtal, peƌfeĐtioŶŶeƌ soŶ iŵpaĐt soĐiĠtal et s͛assuƌeƌ uŶe 
pérennité économique. Dans cet optique, la fonction achats représente, en se positionnant le plus en amont 

possible, un vecteur de création de valeur durable pouƌ l͛eŶtƌepƌise eŶ ǀue de gĠŶĠƌeƌ et de Đapteƌ l͛iŶŶoǀatioŶ 
ƌespoŶsaďle. Pouƌ ĐoŶtƌiďueƌ à la dĠŵaƌĐhe RSE de l͛eŶtƌepƌise, la foŶĐtioŶ aĐhats se doit d͛iŶŶoǀeƌ afiŶ 
d͛oďteŶiƌ uŶe peƌfoƌŵaŶĐe gloďale.  

AiŶsi, au Đouƌs d͛uŶ pƌeŵieƌ Đhapitƌe, l͛Ġtude littĠƌaiƌe des ŶotioŶs de RSE et d͛iŶŶoǀatioŶ Ŷous a peƌŵis 
de comprendre leurs complexités, les enjeux inhérents et stratégiques pour la fonction achats. Le second 

chapitre a permis de confirmer les liens étroits qui subsistent entre ces deux notions. Nous avons pu entrevoir 

ĐoŵŵeŶt iŶŶoǀeƌ au Ŷiǀeau de l͛oƌgaŶisatioŶ et des pƌoĐessus aĐhats. A Ŷoteƌ Ƌue l͛iŶŶoǀatioŶ digitale 
ĐoŶstitue uŶe oppoƌtuŶitĠ Ŷotaďle pouƌ iŶŶoǀeƌ eŶ ŵatiğƌe d͛aĐhats ƌespoŶsaďles. EŶfiŶ, Ŷous aǀoŶs ĐoŶstatĠ 
l͛eǆisteŶĐe de ŵultiples ŵĠthodes de ĐƌĠatiǀitĠ et d͛iŶŶoǀatioŶ pouƌ peŶseƌ « out of the box » et révolutionner 

la ŵaŶiğƌe d͛aĐheteƌ pouƌ s͛oƌieŶteƌ ǀeƌs uŶe dĠŵaƌĐhe à la fois duƌaďle et ƌeŶtaďle. 

Une enquête terrain a ensuite été menée pour dans un premier temps comprendre le contexte dans lequel 

notre problématique s͛est posĠe, soit uŶ ďesoiŶ de ŵoŶteƌ eŶ ŵatuƌitĠ de la diƌeĐtioŶ des aĐhats de Poste 
Iŵŵo eŶ ŵatiğƌe d͛aĐhats ƌespoŶsaďles. Nous aǀoŶs daŶs uŶ seĐoŶd teŵps oďseƌǀĠ, gƌâĐe à uŶ ďeŶĐhŵaƌk 
d͛eŶtƌepƌises ĠǀoluaŶt ŵajoƌitaiƌement dans un contexte réglementaire similaire, un niveau de maturité 

générale moyen sur le sujet. Il a permis de constater une expérimentation dans la pratique de nombreux 

concepts évoqués lors de la revue de littérature. En outre, nous avons pu relever d͛iŶtĠƌessaŶtes pƌatiƋues 
pouvant être déclinées par Poste Immo.  

Ensuite, nous avons émis des recommandations pour Poste Immo, pouvant être majoritairement 

appliƋuĠes paƌ d͛autƌes eŶtƌepƌises, afiŶ de faǀoƌiseƌ la ĐoŶtƌiďutioŶ de la foŶĐtioŶ aĐhats à la dĠmarche RSE 

de l͛eŶtƌepƌise paƌ l͛iŶŶoǀatioŶ. Pouƌ ĐoŶtƌiďueƌ à la dĠŵaƌĐhe RSE de soŶ eŶtƌepƌise, la foŶĐtioŶ aĐhats doit 
d͛aďoƌd Ġtaďliƌ uŶ Đap eŶ pƌioƌisaŶt ses aĐtioŶs et eŶ s͛oƌgaŶisaŶt daŶs Đet oďjeĐtif. Elle doit iŶŶoǀeƌ tout au 
long de son processus aĐhats pouƌ espĠƌeƌ ĐoŶtƌiďueƌ à gĠŶĠƌeƌ de l͛iŶŶoǀatioŶ ƌespoŶsaďle. L͛ĠƋuipe aĐhats 
doit ġtƌe seŶsiďilisĠe, foƌŵĠe et ŵotiǀĠe pouƌ fouƌŶiƌ les ĐoŶditioŶs ŶĠĐessaiƌes à l͛atteiŶte d͛uŶe telle 
aŵďitioŶ. EŶfiŶ, l͛appƌoĐhe aĐhats doit ġtƌe plus Đollaďoƌatiǀe, agile, innovante et ouverte sur son écosystème 

pour rassembler les parties prenantes sur ce projet. 

Nous avons ainsi abordé un sujet novateur, encore peu développé par la littérature et en cours 

d͛eǆpĠƌiŵeŶtatioŶ daŶs la pƌatiƋue. PouƌtaŶt, le ĐhalleŶge est important et les enjeux sont majeurs. Nul doute 

Ƌue les foŶĐtioŶs aĐhats doiǀeŶt s͛iŶsĐƌiƌe daŶs le ŵouǀeŵeŶt dğs ŵaiŶteŶaŶt au ƌisƋue de suďiƌ uŶ ƌetaƌd 
Đoûteuǆ. EŶ effet, uŶ pƌojet de loi suƌ l͛ĠĐoŶoŵie ĐiƌĐulaiƌe doit ġtƌe pƌĠseŶtĠ dĠďut juillet ϮϬ19 et devrait 

aŵeŶeƌ à ƌĠǀolutioŶŶeƌ les souƌĐes d͛appƌoǀisioŶŶeŵeŶts et le tƌaiteŵeŶt des dĠĐhets. Le pƌojet de loi 
d͛oƌieŶtatioŶ des ŵoďilitĠs eŶ Đouƌs d͛eǆaŵeŶ deǀƌait ĠgaleŵeŶt aǀoiƌ uŶ iŵpaĐt Ŷotaďle. Les diƌeĐtioŶs 
achats qui auront déjà innové en établissant des partenariats avec les « best in class » du secteur du recyclage 

et de la ŵoďilitĠ ǀeƌte auƌoŶt assuƌĠ uŶ aǀaŶtage ĐoŶĐuƌƌeŶtiel duƌaďle pouƌ leuƌ eŶtƌepƌise … 
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SIGLES ET ABREVIATIONS UTILISES 

ABREVIATIONS 

 AO : Appel d͛offƌes 

 DA : Direction des achats 

 DCE : Dossier de Consultation des entreprises 

 DD : Développement durable 

 DPEF : déclaration de performance extra-financière 

 DRCE : Direction régionale Centre Est 

 ESAT : Etablissement et service d'aide par le travail 

 ESG : Environnemental, Social et Gouvernance 

 GES : Gaz à effets de serre 

 IA : Intelligence artificielle  

 OID : Oďseƌǀatoiƌe de l͛iŵŵoďilieƌ duƌaďle 

 MTES : Ministère de la Transition Ecologique et solidaire 

 MVP : Minimum Viable Product  

 PI : Poste Immo 

 PME : petite ou moyenne entreprise 

 PoC : Proof of Concept 

 RSE : Responsabilité sociétale des entreprises  

 R&D : Recherche et développement 

 TCO : Total cost of ownership 

 

SIGLES  

 ADEME : Agence de l'environnement et de la maîtrise de l'énergie 

 CAPEX : dĠpeŶses d͛iŶǀestisseŵeŶt 

 CO2 : dioxyde de carbone 

 CCI : Chaŵďƌes de ĐoŵŵeƌĐe et d͛iŶdustƌie  

 Comité 21 : Comité français pour l'environnement et le développement durable 

 EDF : Électricité de France 

 FEDEREC : Fédération des entreprises du recyclage  

 GIEC : Gƌoupe d͛eǆpeƌts iŶteƌgouǀeƌŶeŵeŶtal sur le climat 

 HQE : Haute qualité environnementale (certification) 
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 IFPEB : Institut Français pour la Performance du Bâtiment  

 INSEE : Institut National de la statistique et des études économiques 

 NDA : Non-Disclosure Agreement 

 OBNL : organisations à but non lucratif  

 OBSAR : L͛Oďseƌǀatoiƌe des aĐhats ƌespoŶsaďles  

 OPEX : dĠpeŶses d͛eǆploitatioŶ 

 PACA : Provence-Alpes-Côte d'Azur 

 PEFC et FSC : Certification standards d'exploitation de forêts durablement gérées.  

 PLACE : Platefoƌŵe des AĐhats de l͛Etat 

 SCI : Société Civile Immobilière 

 SNCF : Société nationale des chemins de fer français 

 STPA : Secteur du travail protégé et adapté 

 UGAP : Union des groupements d'achats publics 

 UE : Union Européenne 
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GLOSSAIRE 

 Innovation Responsable : innovation qui a un impact positif suƌ l͛eŶǀiƌoŶŶeŵeŶt, la 
société et le monde 
 

 Performance globale : inclut la performance économique et vise à assurer la pérennité de 
l͛eŶtƌepƌise eŶ ĐoŶsidĠƌaŶt et eŶ aŵĠlioƌaŶt les effets de son activité sur un champ élargi 
à l͛eŶǀiƌoŶŶeŵeŶt et la soĐiĠtĠ, l͛eŶseŵďle du Đoût du ĐǇĐle de ǀie du pƌoduit, le loŶg 
terme et les générations futures ;AdaptĠe des eǆpliĐatioŶs de l͛ADEMEͿ. 
 

 RSE : « désigne la prise en compte par les entreprises, sur base volontaire, des enjeux, 
sociaux et éthiques dans leurs activités » 
 

 Création de valeur durable : création de valeur économique, environnementale et sociale 
pouƌ l͛eŶseŵďle des paƌties pƌeŶaŶtes 
 

 ISO 14001 : norme de l'Organisation internationale de normalisation relative au 
Management environnemental qui donne des outils aux entreprises pour maitriser leur 
responsabilité.  
 

 ISO 26000 : « norme de l'Organisation internationale de normalisation relative à la 
responsabilité sociétale des entreprises et plus généralement des organisations » 
 

 Loi NRE : Loi relative aux nouvelles régulations économiques pour favoriser la régulation 
financière et la concurrence. Cette loi a imposé un reporting social aux sociétés cotées. 
 

 Loi SAPIN II : loi relative « à transparence, à la lutte contre la corruption et à la 
modernisation de la vie économique » 
 

 Loi PACTE : Loi pouƌ la ŵise eŶ plaĐe d͛uŶ PlaŶ d͛AĐtioŶ pouƌ la CƌoissaŶĐe et la 
Transformation des Entreprises promulguée le 22 mai 2019 
 

 NF X50-135-ϭ d’Août ϮϬϭϮ : Noƌŵe suƌ l͛aĐhat ƌespoŶsaďle basée sur les lignes directrices 
de la norme ISO 26000 
 

 Norme XP X 30-029 : Norme sur la responsabilité sociétale basée sur les lignes directrices 
de la norme ISO 26000   
 

 Design Thinking : « approche de l'innovation et de son management qui se veut une 
synthèse entre la pensée analytique et la pensée intuitive. »  
 

 RT 2020 : Norme de réglementation thermique qui encadre la consommation énergétique 
maximale des bâtiments neufs 
 

 Open Innovation : « L͛iŶŶoǀatioŶ ouǀeƌte est uŶ dĠǀeloppeŵeŶt des ŵodes d͛iŶŶoǀatioŶ 
fondée sur le partage et la collaboration » 
 

 Economie circulaire : « uŶ ŵodğle ĠĐoŶoŵiƋue doŶt l͛oďjeĐtif est de pƌoduiƌe des ďieŶs et 
des services de manière durable, en limitant la consommation et les gaspillages de 
ressources (matières premières, eau, énergie) ainsi que la production des déchets. » 
(Source MTES) 
 

 Economie de la fonctionnalité : « consiste à remplacer la notion de vente du bien par celle 
de la ǀeŶte de l͛usage du ďieŶ, Đe Ƌui eŶtƌaîŶe le dĠĐouplage de la ǀaleuƌ ajoutĠe et de la 
ĐoŶsoŵŵatioŶ d͛ĠŶeƌgie et de ŵatiğƌes premières » (Source MTES) 
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ANNEXE 1 : TABLEAU DES EFFETS PROVOQUES A ECHEANCE 2050 - GIEC 
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ANNEXE 2 : CHEMINS ENTRE DECISIONS DE PRODUCTION ET SANTE HUMAINE 

 

 

. 
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ANNEXE 3 : QUESTIONNAIRE SALARIES FONCTION ACHATS POSTE IMMO 
 

1.  Comment évaluez-vous votre connaissance de la politique RSE de Poste Immo ? 

2.  Comment évaluez-vous votre connaissance de la politique RSE du Groupe La Poste ? 

3.  Comment évaluez-vous votre connaissance de la stratégie achats de PI ? 

4.  Selon vous, la RSE est-elle suffisamment intégrée à la stratégie achats de PI? 

 

5.  Pensez-vous être suffisamment informé sur le sujet ?  

6.  Trouvez-vous la communication suffisante sur le sujet ?  

7.  Avez-vous reçu une formation sur la RSE ?   

8.  Avez-vous reçu une formation sur l'innovation ?   

9.  Seriez-vous intéressé par ce type de formation ?  

10. Avez-vous des objectifs individuels ou collectifs en matière de RSE?  

11. Seriez-vous favorable à être objectivé sur des aspects RSE?  

12. Pensez-vous avoir le temps d'avoir des réflexions d'achats responsables ?  

13. Pensez-vous avoir les moyens d'avoir une démarche d'achats responsables ? 

14. Si non, pourquoi ? 

15. Pensez-vous avoir les outils pour avoir une telle démarche ? 

16. Quel type d'outils vous-serait utile ? 

 

17. Intégrez-vous une réflexion d'achats responsables dès la phase amont avec votre 

 prescripteur?  

18. Etes-vous sensibilisé à la domotique ? 

19. Etes-vous sensibilisé aux évolutions technologiques du domaine Immobilier (BIM, 

 Maintenance prédictive) ? 

20. Pensez-vous que la performance RSE des fournisseurs soit suivie/pilotée? 

21. Avez-vous déjà utilisé des contrats de performance (contrat objectivant le prestataire 

 suƌ des Ŷiveaux d’oďjeĐtifs et ŶoŶ suƌ uŶe livƌaisoŶ) ?  

22. Pensez-vous que le digital (IoT, Big data, IA, Blockchain...) soit une opportunité en 

 matière de RSE ?   

 

23. Pensez-vous que Poste Immo pourrait innover en matière d'achats responsables ? 

24. Si oui, en quoi ? (et comment si vous avez des idées) 

25. Pensez-vous Ƌue la RSE est uŶe oppoƌtuŶité de développeŵeŶt d’aĐtivité pouƌ PI ? 

26. Une démarche d'achats responsables serait une source de motivation pour vous ?  
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ANNEXE 4 : QUESTIONNAIRE BENCHMARK SALARIES DE LA FONCTION ACHATS 

Guide d’eŶtƌetieŶ – SalaƌiĠs de la foŶĐtioŶ aĐhats 

OďjeĐtif : oďteŶiƌ des ƌetouƌs d͛eǆpĠƌieŶĐe, des outils et ďoŶŶes pƌatiƋues aĐhats iŶŶoǀaŶts 
ĐoŶtƌiďuaŶt à la dĠŵaƌĐhe RSE de l͛eŶtƌepƌise 

ϭ/ Phase iŶtƌoduĐtive sǇŶthĠtiƋue : EŶtƌepƌise, seĐteuƌ d͛aĐtiǀitĠ, oƌgaŶisatioŶ aĐhats, poƌtefeuilles 

Ϯ/ AppƌoĐhe de la RSE 

2.1 Quelle est votre définition de la RSE ? 
Ϯ.Ϯ Quelle est la politiƋue RSE de l͛eŶtƌepƌise  
2.3 Quelle est la stratégie aĐhats de l͛eŶtƌepƌise ? 
2.4 Comment vos acheteurs sont-ils sensibilisés à la RSE et ont-ils eu une formation à ce sujet ? 
2.5 Comment vous tenez-vous au courant des risques RSE et des évolutions réglementaires en 

la matière ? Comment les anticipez-vous ? 
 

 ϯ/ AppƌoĐhe opĠƌatioŶŶelle de la RSE 

ϯ.ϭ Suƌ Ƌuelle ĐatĠgoƌie d͛aĐhats aǀez-ǀous uŶe dĠŵaƌĐhe d͛aĐhats ƌespoŶsaďles ? EŶ Ƌuoi ĐoŶsiste 
Đette dĠŵaƌĐhe d͛aĐhats ƌespoŶsaďles ? 
ϯ.Ϯ Quels outils utilisez-ǀous pouƌ ǀous aideƌ à ġtƌe plus ƌespoŶsaďle ? 
ϯ.ϯ Aǀez-ǀous des oďjeĐtifs, iŶdiǀiduel ou ĐolleĐtif, eŶ ŵatiğƌe de RSE ? Si oui lesƋuels ? 
ϯ.ϰ CoŵŵeŶt ŵesuƌez-ǀous la peƌfoƌŵaŶĐe de ǀos aĐtioŶs ? Aǀez-ǀous des iŶdiĐateuƌs RSE ? Est-il 
paƌfois iŵpossiďle de ŵesuƌeƌ le ƌĠsultat ? Cela ĐoŶstitue-t-il uŶ fƌeiŶ ?   
ϯ.ϱ Quel ƌegaƌd poƌtez-ǀous suƌ la ĐoŶtƌiďutioŶ de la foŶĐtioŶ aĐhats à la dĠŵaƌĐhe RSE? 
 

ϰ/ AppƌoĐhe iŶŶovaŶte de la foŶĐtioŶ aĐhats 

ϰ.ϭ CoŵŵeŶt dĠfiŶiƌiez-ǀous l͛iŶŶoǀatioŶ ? 
ϰ.Ϯ CoŵŵeŶt l͛iŶŶoǀatioŶ est-elle aďoƌdĠe daŶs ǀotƌe eŶtƌepƌise ? Au seiŶ de la foŶĐtioŶ aĐhats ? 
ϰ.ϯ Vos aĐheteuƌs soŶt-ils seŶsiďilisĠs à l͛iŶŶoǀatioŶ ? oŶt-ils eu uŶe foƌŵatioŶ à Đe sujet ? 
ϰ.ϰ Aǀez-ǀous iŶŶoǀĠ eŶ ŵatiğƌe de RSE ? suƌ ǀos aĐhats de pƌoduĐtioŶ ? Hoƌs pƌoduĐtioŶ ?  Si oui 

 ĐoŵŵeŶt ? 
ϰ.ϲ PeŶsez-ǀous Ƌue la foŶĐtioŶ aĐhats peut ĐoŶtƌiďueƌ à la dĠŵaƌĐhe RSE de l͛eŶtƌepƌise paƌ 
l͛iŶŶoǀatioŶ ? Paƌ Ƌuels ŵoǇeŶs ? 

ϱ/ PƌĠĐoŶisatioŶs eŶvisagĠes 

ϱ.ϭ Le foŶĐtioŶŶeŵeŶt pƌojet est-il uŶ ŵoǇeŶ ?  Aǀez-ǀous des pƌojets eŶ Đouƌs d͛iŶŶoǀatioŶ ? Les 
Ƌualifieƌiez-ǀous de ƌespoŶsaďles ? 

ϱ.Ϯ Utilisez-ǀous des outils iŶŶoǀaŶts ǀous peƌŵettaŶt d͛ġtƌe plus ƌespoŶsaďle ? 
ϱ.ϯ Aǀez-ǀous iŶŶoǀĠ au Ŷiǀeau de ǀotƌe pƌoĐessus aĐhats pouƌ ġtƌe plus ƌespoŶsaďle ? 
ϱ.ϰ La digitalisatioŶ est-elle uŶe oppoƌtuŶitĠ eŶ ŵatiğƌe de RSE ? Ƌuels iŵpaĐts suƌ les aĐhats ? 
ϱ.ϱ Aǀez-ǀous uŶe appƌoĐhe eŶ TCO sǇstĠŵatiƋue ? 
ϱ.ϲ Aǀez-ǀous uŶe appƌoĐhe paƌ la foŶĐtioŶŶalitĠ ? Utilisez-ǀous des ĐoŶtƌats de peƌfoƌŵaŶĐe ? 

ϲ/CoŶseils ĐlĠs et pƌĠĐoŶisatioŶs 

ϲ.ϭ Quelles soŶt ǀos aspiƌatioŶs pouƌ ƌeŶdƌe plus peƌfeĐtiďle la RSE daŶs la foŶĐtioŶ aĐhats ? 
ϲ.Ϯ Quelles soŶt ǀos pƌĠĐoŶisatioŶs pouƌ uŶe foŶĐtioŶ aĐhats Ƌui souhaite se laŶĐeƌ daŶs Đette 

 dĠŵaƌĐhe ? 
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ANNEXE 5 : QUESTIONNAIRE BENCHMARK SPECIALISTE RSE ET INNOVATION 

Guide d’eŶtƌetieŶ – SpĠĐialistes RSE et/ou IŶŶovatioŶ 

OďjeĐtif : oďteŶiƌ des ƌetouƌs d͛eǆpĠƌieŶĐe, des outils et ďoŶŶes pƌatiƋues aĐhats iŶŶoǀaŶts 
ĐoŶtƌiďuaŶt à la dĠŵaƌĐhe RSE de l͛eŶtƌepƌise 

ϭ/ Phase iŶtƌoduĐtive sǇŶthĠtiƋue : EŶtƌepƌise, seĐteuƌ d͛aĐtiǀitĠ, oƌgaŶisatioŶ aĐhats, poƌtefeuilles 

Ϯ/ AppƌoĐhe de la RSE 

Ϯ.ϭ Quelle est ǀotƌe dĠfiŶitioŶ de la RSE ? 
Ϯ.Ϯ Qu͛est-Đe Ƌu͛uŶe politiƋue RSE ? 
Ϯ.ϯ Qu͛est Ƌu͛uŶe stƌatĠgie aĐhats ƌespoŶsaďles ? 
Ϯ.ϰ CoŵŵeŶt seŶsiďiliseƌ les aĐheteuƌs à la RSE et Ƌuels tǇpes de foƌŵatioŶ pƌĠĐoŶisez-ǀous ? 
Ϯ.ϱ CoŵŵeŶt les eŶtƌepƌises peuǀeŶt se teŶiƌ au ĐouƌaŶt des ƌisƋues RSE et des ĠǀolutioŶs 
ƌĠgleŵeŶtaiƌes eŶ la ŵatiğƌe ? CoŵŵeŶt peuǀeŶt-ils les aŶtiĐipez ? 
 

 ϯ/ AppƌoĐhe opĠƌatioŶŶelle de la RSE 
ϯ.ϭ Suƌ Ƌuelle ĐatĠgoƌie d͛aĐhats peut-oŶ ŵeŶeƌ uŶe dĠŵaƌĐhe d͛aĐhats ƌespoŶsaďles ? Pouƌ ǀous 
eŶ Ƌuoi ĐoŶsiste Đette dĠŵaƌĐhe d͛aĐhats ƌespoŶsaďles ? 
ϯ.Ϯ Quels outils les eŶtƌepƌises peuǀeŶt-elles utiliseƌ pouƌ souteŶiƌ Đette dĠŵaƌĐhe ? 
ϯ.ϯ Quels oďjeĐtifs, iŶdiǀiduels ou ĐolleĐtifs, doiǀeŶt ġtƌe ŵis eŶ plaĐe eŶ ŵatiğƌe de RSE ? 
ϯ.ϰ CoŵŵeŶt ŵesuƌez la peƌfoƌŵaŶĐe des aĐtioŶs RSE ? Quels tǇpe d͛iŶdiĐateuƌs RSE ? Peut-oŶ 
toujouƌs ŵesuƌeƌ le ƌĠsultat ? Cela ĐoŶstitue-t-il uŶ fƌeiŶ ?   
ϯ.ϱ Quel ƌegaƌd poƌtez-ǀous suƌ la ĐoŶtƌiďutioŶ de la foŶĐtioŶ aĐhats à la dĠŵaƌĐhe RSE? 
 

ϰ/ AppƌoĐhe iŶŶovaŶte de la foŶĐtioŶ aĐhats 

ϰ.ϭ CoŵŵeŶt dĠfiŶiƌiez-ǀous l͛iŶŶoǀatioŶ ? 
ϰ.Ϯ CoŵŵeŶt l͛eŶtƌepƌise doit-elle aďoƌdeƌ l͛iŶŶoǀatioŶ ƌespoŶsaďle ? La foŶĐtioŶ aĐhats ? 
ϰ.ϯ CoŵŵeŶt seŶsiďiliseƌ les aĐheteuƌs à l͛iŶŶoǀatioŶ ƌespoŶsaďle ? Ƌuels tǇpes de foƌŵatioŶ 

pƌĠĐoŶisez-ǀous ? 
ϰ.ϰ Pouǀez-ǀous Ŷous faiƌe paƌt d͛eǆpĠƌieŶĐes et Đas pƌatiƋues d͛iŶŶoǀatioŶs ƌespoŶsaďles Ƌue Đe 

soit eŶ aĐhats de pƌoduĐtioŶ ou Hoƌs pƌoduĐtioŶ ? 
ϰ.ϲ PeŶsez-ǀous Ƌue la foŶĐtioŶ aĐhats puisse ĐoŶtƌiďueƌ à la dĠŵaƌĐhe RSE de l͛eŶtƌepƌise paƌ 
l͛iŶŶoǀatioŶ ? Paƌ Ƌuels ŵoǇeŶs ? 

ϱ/ PƌĠĐoŶisatioŶs eŶvisagĠes 

ϱ.ϭ Le foŶĐtioŶŶeŵeŶt pƌojet est-il uŶ ŵoǇeŶ ?  Pouǀez-ǀous Ŷous faiƌe paƌ d͛uŶ pƌojet d͛iŶŶoǀatioŶ 
ƌespoŶsaďle auƋuel ǀous aǀez paƌtiĐipĠ ? 

ϱ.Ϯ Quels soŶt pouƌ ǀous les outils iŶŶoǀaŶts peƌŵettaŶt d͛ġtƌe plus ƌespoŶsaďle ? 
ϱ.ϯ Est-il possiďle d͛iŶŶoǀeƌ au Ŷiǀeau du pƌoĐessus aĐhats pouƌ ġtƌe plus ƌespoŶsaďle ? ĐoŵŵeŶt ? 
ϱ.ϰ La digitalisatioŶ est-elle uŶe oppoƌtuŶitĠ eŶ ŵatiğƌe de RSE ? Ƌuels iŵpaĐts suƌ les aĐhats ? 
ϱ.ϱ Que peŶsez-ǀous de l͛appƌoĐhe TCO sǇstĠŵatiƋue ? 
ϱ.ϲ Que peŶsez-ǀous de l͛ĠĐoŶoŵie de la foŶĐtioŶŶalitĠ ? Des ĐoŶtƌats de peƌfoƌŵaŶĐe ? 

ϲ/CoŶseils ĐlĠs et pƌĠĐoŶisatioŶs 

ϲ.ϭ Quelles soŶt ǀos aspiƌatioŶs pouƌ ƌeŶdƌe plus peƌfeĐtiďle la RSE daŶs la foŶĐtioŶ aĐhats ? 
ϲ.Ϯ Quelles soŶt ǀos pƌĠĐoŶisatioŶs pouƌ uŶe foŶĐtioŶ aĐhats Ƌui souhaite se laŶĐeƌ daŶs Đette 

dĠŵaƌĐhe ? 
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ANNEXE 6 : RETRANSCRIPTION DES ENTRETIENS – BENCHMARK 

ENTREPRISES 

   Interviewé 1 : 

Antoine DOUSSAINT Directeur adjoint RSE groupe 

1/ Phase introductive synthétique : EŶtƌepƌise, seĐteuƌ d͛aĐtiǀitĠ, oƌgaŶisatioŶ aĐhats, poƌtefeuilles 

Je suis DiƌeĐteuƌ adjoiŶt de la DiƌeĐtioŶ de l͛eŶgageŵeŶt soĐiĠtal du Gƌoupe La Poste. Le sĐope Ƌui ŵ͛est ĐoŶfiĠ est 
l͛eŶǀiƌoŶŶeŵeŶt, l͛ĠŶeƌgie, les gaz à effets de seƌƌe. Paƌ ailleuƌs, je suis pƌĠsideŶt de l͛assoĐiatioŶ PasaPas Ƌui a pouƌ 
objectif de renforcer la mise en relation entre les professionnels des Achats et ceux des secteurs Protégé et Adapté 

gƌâĐe à uŶe platefoƌŵe de ƌessouƌĐes au seƌǀiĐe d͛aĐhats solidaiƌes. 

La Direction de l͛eŶgageŵeŶt soĐiĠtal est ĐoŵposĠe de ϭϱ peƌsoŶŶes doŶt uŶe dĠdiĠe à la tƌaŶsŵissioŶ des 
politiques à la direction des achats. Elle travaille en collaboration avec Marielle ROUX, responsable des achats 

sociétaux, qui doit développer les achats responsables au sein du Groupe. Une réunion tous les mois a lieu avec les 

achats. Il y a 5 ans elle était appelée Direction de la RSE et il y a 10 ans Direction du Développement Durable. Elle anime 

des directions RSE dans les branches (courrier, banque, réseau, Poste Immo) ce qui fait globalement 40 personnes au 

total, via notamment des comités RSE qui ont lieu tous les deux mois. 

Ma DiƌeĐtioŶ a pouƌ ŵissioŶ de s͛assuƌeƌ Ƌue le gƌoupe ŵğŶe ďieŶ des aĐtioŶs daŶs tous les doŵaiŶes et 
notamment dans les achats même si nous ne sommes pas responsables de la mise en place mais par contre on les 

ĐhalleŶge, les seŶsiďilise, oŶ aŶiŵe la DiƌeĐtioŶ des aĐhats suƌ Đe sujet. La ĐoƌƌespoŶdaŶte aĐhats doit s͛assuƌeƌ Ƌue les 
sujets RSE sont bien pris en compte dans les processus achats. La Responsable des achats sociétaux elle, alimente la 

Direction des achats Groupe, réalise de la formation et vérifie le déploiement au sein des processus achats. Un seul 

autre membre de notre équipe est dédié à un autre pôle, les RH, pour développer le mécénat de compétences. Il y a 

plusieuƌs foŶĐtioŶs au seiŶ d͛uŶ gƌoupe Ƌui peuǀeŶt ġtƌe le ƌelais de la politiƋue RSE, il Ǉ a les RH ;diŵeŶsioŶ soĐialeͿ 
et les achats et sont des vecteurs principaux. 

A La Poste, je dirais que tous les métiers se sentent concernés par les sujets RSE qui les intéressent. Au courrier, 

Đolis eǆpƌess paƌ eǆeŵple, Đ͛est le sujet du COϮ aǀeĐ des ƋuestioŶs Đoŵŵe ĐoŵŵeŶt oŶ ƌĠduit Ŷotƌe iŵpaĐt carbone ? 

comment on présente à nos clients des offres compensées ? Neutre en carbone ? comment on construire un parc de 

véhicule électrique ? 

Côté Banque, leur sujet est :  ĐoŵŵeŶt tƌaǀailleƌ suƌ les poƌtefeuilles d͛iŶǀestisseŵeŶt dĠĐaƌďoŶĠ ? 

Le ƌĠseau est poƌtĠ suƌ les ďâtiŵeŶt, CoŵŵeŶt j͛aŵĠlioƌe la gestioŶ des ďâtiŵeŶts ĐôtĠ ĠŶeƌgie ? Sous l͛aŶgle 
social, ils ont des enjeux différents également des autres métiers. 

Au seiŶ de Poste Iŵŵo, Ŷous aǀioŶs aupaƌaǀaŶt uŶ ĐoŶtaĐt dĠdiĠ, Ƌui faisait l͛iŶteƌfaĐe aǀeĐ les autƌes foŶĐtioŶs, 
Đe Ƌui Ġtait plus faĐile pouƌ aǀaŶĐeƌ suƌ le sujet. Aujouƌd͛hui Đ͛est la DiƌeĐtƌiĐe des aĐhats CoƌiŶe Loƌeauǆ Ƌui est 
RespoŶsaďle de la RSE. C͛est pouƌ ŵoi eŶ teƌŵe de seŶs Đoŵpatiďle ŵais Đelle-ci en terme de temps est forcément 

dĠďoƌdĠe et Ŷe peut faiƌe de la RSE Ƌue ƋuaŶd elle peut. DoŶĐ pouƌ Ŷous Đ͛est deǀeŶu Đoŵpliqué de faire avancer 

Poste Iŵŵo suƌ Đe sujet. DaŶs l͛iŵŵoďilieƌ, il Ǉ a ĠŶoƌŵĠŵeŶt de pƌestatioŶs aĐhetĠes, l͛aĐhat est eŶ fait uŶ Đœuƌ de 
métier. Courrier colis express = CO2. 

Il Ǉ a deuǆ aŶs Ŷous aǀoŶs Ġtaďli uŶe stƌatĠgie RSE aǀeĐ l͛aƌƌiǀĠe de la Ŷouvelle Directrice RSE. Nous étions sur tous 

les sujets de RSE et elle Ŷous a fait ĐoŵpƌeŶdƌe Ƌue Ŷous Ŷ͛ĠtioŶs pas ǀisiďles, Ƌue l͛oŶ Ŷe pouǀait pas ĐoŶstateƌ Ŷotƌe 
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contribution à la stratégie. Il fallait revenir à des axes plus forts. On a travaillé avec différentes branches pour constituer 

une stratégie que nous avons validé en COMEX. 

La Stratégie RSE est donc sous 3 axes : 

• L͛iŶĐlusioŶ soĐiale et teƌƌitoƌiale : ŵettƌe eŶ plaĐe uŶ Ŷiǀeau teƌƌitoƌial attƌaĐtif et ƌĠsiliaŶt. La Poste Ŷ͛est pas 
hors sol, elle est ancrée sur des territoires via son activité et doit donc 

contribuer à leurs développements car elle compte au sein de sa mission un 

seƌǀiĐe de pƌoǆiŵitĠ. C͛est totaleŵeŶt iŶtĠgƌĠ à Ŷotƌe stƌatĠgie de 
développement business car nous voulons développer toute une palette de 

services et la RSE en ce sens peut nous permettre de nous aider à nous 

développer commercialement. 

• Le numérique éthique et responsable : on pense que La Poste peut jouer 

un rôle dans un monde où les données ne sont plus vraiment personnelles, où 

les GAFA ont pris le pouvoir. La Poste peut donc jouer un rôle dans la 

ĐoŶfideŶtialitĠ des doŶŶĠes, l͛aĐĐessiďilitĠ au ŶuŵĠƌiƋue des ĐitoǇeŶs Đaƌ la 
transition numérique doit être partagée par tous, et comment La Poste peut 

devenir un tiers de confiance. 

• La Transition écologique : l͛ĠŶeƌgie ƌeŶouǀelaďle, ŵoiŶs de ƌessouƌĐes, gĠŶĠƌeƌ ŵoiŶs de dĠĐhets, ƌĠutiliseƌ, 
réemployer. 

Ce soŶt d͛ailleuƌs les ϯ aǆes Ƌue Ŷous doŶŶoŶs auǆ aĐhats. Les aĐhats doiǀeŶt tƌaduiƌe ça eŶ Đƌitğƌe. Vous deǀez 
dire à vos fouƌŶisseuƌs Ƌue Đ'est ǀeƌs Đes tƌois aǆes Ƌue l͛oŶ ǀa et Đes fouƌŶisseuƌs doiǀeŶt aĐĐoŵpagŶeƌ La Poste. Ils 
peuvent intégrer des questionnaires sur ces sujets dans leurs consultations. Pour tous les matériels qui consomment 

de l͛ĠŶeƌgie, Đoŵŵe l͛IT, ŵaĐhiŶes de tƌi et ǀĠhiĐules, Ŷous aǀoŶs deŵaŶdĠ à la DiƌeĐtioŶ des aĐhats Gƌoupe d͛iŶtĠgƌeƌ 
des critères en matière de consommation pour acheter les moins énergivores possible. Parmi les 17 ODD, nous avons 

Đhoisi d͛alloueƌ eŶ pƌioƌitĠ Ŷos ƌessouƌĐes suƌ Đes tƌois aǆes Đaƌ Đ͛est suƌ Đes aspeĐts Ƌue Ŷous peŶsoŶs pouǀoiƌ aǀoiƌ 
uŶ iŵpaĐt foƌt et ƌapide et eŶ ĐohĠƌeŶĐe aǀeĐ Ŷotƌe ideŶtitĠ. Cela Ŷous peƌŵet d͛aliŵeŶteƌ les aĐhats suƌ des poiŶts 
paƌtiĐulieƌs afiŶ d͛eŶgageƌ les fouƌŶisseuƌs eŶ pƌioƌitĠ suƌ Đes aspeĐts-là. 

 

2/ Approche de la RSE 

2.1 Quelle est votre définition de la RSE ? 

Le plus siŵple Đ͛est la dĠfiŶitioŶ de l͛ISO ϮϲϬϬϬ. 

Tƌaǀailleƌ, faiƌe eŶ soƌte Ƌue l͛eŶtƌepƌise ait uŶe ŵissioŶ plus laƌge Ƌue sa ŵissioŶ histoƌiƋue Ƌui est de seƌǀiƌ 
l͛aĐtioŶŶaiƌe, le Đapital iŶǀesti. C͛est la ŶotioŶ d͛eŶtƌepƌise à ŵissioŶ, de faiƌe uŶe eŶtƌepƌise à ŵissioŶ Ġlaƌgie qui 
ĐoƌƌespoŶd à uŶ ŵodğle ĠĐoŶoŵiƋue ƌeŶtaďle ŵais pouƌ uŶ ďieŶ paƌtagĠ eŶ diƌeĐtioŶ de l͛huŵaiŶ ;hoŵŵe et feŵŵeͿ, 
interne et externe (parties prenantes), et aǀeĐ l͛eŶǀiƌoŶŶeŵeŶt. Soit aǀoiƌ le ŵiŶiŵuŵ d͛iŵpaĐt ŶĠgatif et le ŵaǆiŵuŵ 
d͛iŵpaĐt positif suƌ Đes sujets-là. 

Ϯ.Ϯ Qu’est-Đe Ƌu’uŶe politiƋue RSE ? 

UŶe politiƋue RSE Đ͛est uŶe politiƋue Ƌui Đ͛est pƌioƌitisĠ suƌ les ϭϳ ODD eŶ foŶĐtioŶ du Đœuƌ de ŵĠtieƌ de 
l͛eŶtƌepƌise, suƌ ses eŶjeuǆ pƌopƌes. La ŵatƌiĐe de ŵatĠƌialitĠ est le Đœuƌ de la stƌatĠgie RSE Ƌui est ĐoŶstƌuite suƌ deuǆ 
aǆes. EŶ aďsĐisse, Đela ĐoƌƌespoŶd auǆ eŶjeuǆ de l͛eŶtƌepƌise, Ƌu͛ils soieŶt stƌatĠgiƋues, fiŶaŶĐieƌs, juƌidiƋues ou eŶ 
teƌŵes d͛iŵages et en ordonnée, on retrouve les parties prenantes externes que sont les actionnaires, les clients, les 
fouƌŶisseuƌs, les ĐitoǇeŶs … Cette ŵatƌiĐe peut ġtƌe dĠĐliŶĠe au Ŷiǀeau aĐhats seloŶ ŵoi Đaƌ Đ͛est uŶe ŵaŶiğƌe lisiďle 
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de visualiser de ce qui est prioƌitaiƌe pouƌ l͛eŶtƌepƌise. Elle Ŷ͛est pas ĐoŶŶue des diƌeĐtioŶs aĐhats ŵais gagŶeƌait à ġtƌe 
utilisĠe paƌ Đes deƌŶiğƌes. Elle peƌŵettƌait de dĠteƌŵiŶeƌ Ƌu͛est-Đe Ƌu͛il est iŶtĠƌessaŶt de dĠĐliŶeƌ au seiŶ des 
processus achats, des consultations et de la relation fournisseurs. Je vous conseille de voir le document de référence 
du Groupe la poste : matrice de matérialité. 

 

Ϯ.ϯ Qu’est Ƌu’uŶe stƌatĠgie aĐhats ƌespoŶsaďles ? 

Pouƌ ŵoi Đ͛est dĠĐliŶeƌ la stƌatĠgie RSE du gƌoupe suƌ sa stƌatĠgie aĐhats. Elle doit ġtre alignée afin de contribuer. 
Nous aǀoŶs d͛ailleuƌs doŶŶĠ Ŷos tƌois aǆes de tƌaǀail et de Ŷoŵďƌeuses pistes auǆ aĐhats ŵais aujouƌd͛hui Đela taƌde 
à être décliné. 

Je suis daŶs uŶe positioŶ diffiĐile Đaƌ j͛Ġtais DiƌeĐteuƌ des aĐhats aǀaŶt d͛oĐĐupeƌ Đette position et je vois bien la 
difficulté. La fonction achats a en fait reculé du fait de la réorganisation et du temps qui a passé. Je partage votre 
seŶtiŵeŶt Ƌue la stƌatĠgie aĐhats Ŷ͛est pas tƌğs Đlaiƌe et je Ŷe l'ai pas ǀisualisĠe à Đe jouƌ. Mais la DiƌeĐtion des achats 
possède tous les outils pour construire les aspects RSE de sa stratégie achats comme la matrice de matérialité où on y 
ƌetƌouǀe l͛esseŶtiel. Aujouƌd͛hui la peƌsoŶŶe eŶ Đhaƌge des aĐhats ƌespoŶsaďles a Đette ǀisioŶ ŵais la ƋuestioŶ Đ͛est 
comment démultiplier ça vis-à-ǀis des aĐheteuƌs? La DiƌeĐtioŶ des aĐhats a aujouƌd͛hui filtƌĠ les aǆes tƌaŶsŵis et 
ƌesseƌƌĠ ses aĐtioŶs pƌioƌitaiƌes aĐhats suƌ les aspeĐts suiǀaŶts ;Đaƌ elle a ĐoŶsidĠƌĠ Ƌu͛elle Ŷe pouǀait pas tout faiƌeͿ  : 

• Soutenir le développement économique social et solidaire (ESS) : qui est un axe historique 

• L͛ĠĐoŶoŵie ĐiƌĐulaiƌe : limitation des déchets, que les produits soient réutilisables 

• Respect des droits humains (dans le cadre du devoir de vigilance) 

• L͛aŵĠlioƌatioŶ du RepoƌtiŶg : mieux reporter les actions achats RSE 

Des points réguliers (tous les mois) sur les achats responsables sont organisés avec la direction des achats pour 
voir comment ils peuvent mieux contribuer. 

2.4 Comment sensibiliser les acheteurs à la RSE et quels types de formation préconisez-vous ?  

OŶ s͛est ĠgaleŵeŶt ŵis d͛aĐĐoƌd suƌ les ŵoǇeŶs Đ͛est-à-diƌe suƌ la foƌŵatioŶ Đaƌ il Ŷ͛Ǉ aǀait plus de foƌŵatioŶs suƌ 
Đe sujet. Il Ǉ a eu des foƌŵatioŶs suƌ tous les aĐheteuƌs Ǉ a ϭϬ aŶs ;eŶtƌe ϮϬϭϬ et ϮϬϭϰͿ Ƌue j͛ai ŵis eŶ place, nous 
avions même un indicateur de performance sur ce point, tous les acheteurs à l͛ĠpoƋue aǀaieŶt ĠtĠ foƌŵĠs. OŶ Ġtait 
ŵoŶtĠ à uŶ supeƌ Ŷiǀeau suƌ les aĐhats ƌespoŶsaďles à l͛ĠpoƋue. Il Ǉ a doŶĐ uŶ pƌoďlğŵe suƌ le fait de Đapitaliseƌ suƌ 
ce point ; le pƌoďlğŵe Đ͛est Ƌue Đ͛est uŶ eŶgageŵeŶt d͛hoŵŵe et de feŵŵe et Ƌu͛aǀeĐ le tuƌŶ-over et la disparition 
des formations on a pas réussi à maintenir le développement et le déploiement des achats responsables qui avaient 
été menés. On avait des outils extraordiŶaiƌes. Il suffit Ƌue des peƌsoŶŶes ĐlĠs paƌteŶt pouƌ Ƌue les Đhoses s͛ĠĐƌouleŶt. 
La diffiĐultĠ Đ͛est ça, Đ͛est Ƌue Đela tieŶt à l͛eŶgageŵeŶt et à la ŵotiǀatioŶ de Đes peƌsoŶŶes. 

Nous Ŷ͛aǀoŶs pas ƌĠussi à l͛iŶsĐƌiƌe daŶs l͛oƌgaŶisatioŶ. Pouƌ Ƌue Đela duƌe, il faut faire le lien avec la stratégie pour 
Ƌue l͛oŶ deŵaŶde à la foŶĐtioŶ aĐhats de ĐoŶtƌiďueƌ. QuaŶd j͛Ġtais DiƌeĐteuƌ des aĐhats, peƌsoŶŶe Ŷe ŵ͛a jaŵais 
deŵaŶdĠ de faiƌe des aĐhats ƌespoŶsaďles, Đela Ŷe teŶait Ƌu͛à ŵoŶ eŶgageŵeŶt et ŵes ǀaleuƌs peƌsonnelles, si ce 
Ŷ͛est la diƌeĐtioŶ du dĠǀeloppeŵeŶt duƌaďle ;seuleŵeŶt Ϯ peƌsoŶŶesͿ de l͛ĠpoƋue Ƌui Ŷous a fait du ďieŶ eŶ Ŷous 
ŵoŶtƌaŶt Ƌu͛il fallait Ƌu͛oŶ pƌogƌesse. OŶ essaie de faiƌe eŶ soƌte Ƌu͛aujouƌd͛hui Đe soit iŶsĐƌit daŶs l͛oƌgaŶisatioŶ. 

Idéalement ce serait bien que les salariés de la fonction achats soient objectivés de façon collective sur les aspects 
RSE. Mais je peŶse Ƌu͛il est ďieŶ plus iŵpoƌtaŶt de les outilleƌs Đaƌ ǀous saǀez Đ͛est la ƌğgle du ϯ tieƌs, uŶ tieƌs de 
seŶsiďilisĠ Ƌu͛il faut aĐĐompagner et outiller, un tiers qui aimerait bien mais qui ne sait pas comment faire, qui est 
peƌdu et Ƌui Ǉ ǀieŶdƌa uŶe fois Ƌu͛ils auƌoŶt ǀu Ƌue Đela ŵaƌĐhe, et uŶ tieƌs opposĠ suƌ lesƋuels il Ŷe faut pas passeƌ 
de teŵps paƌĐe Ƌu͛ils Ŷe ďougeƌoŶt pas de positioŶ. Je Ŷe peŶse pas Ƌue l͛oďjeĐtiǀatioŶ ŵaƌĐheƌa suƌ le pƌeŵieƌ tieƌs 
car ce sont des personnes convaincues qui ont envie de changer les choses et leurs métiers. 
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On a créé en 2008 des « fiches achats responsables » ;deuǆ pagesͿ suƌ ϰϱ doŵaiŶes d͛aĐhats ǀia l͛aide d͛uŶ ĐaďiŶet 
iŶdĠpeŶdaŶt Đe Ƌui Ġtait uŶe iŶŶoǀatioŶ à l͛ĠpoƋue, aujouƌd͛hui Đ͛est uŶ liǀƌaďle staŶdaƌd Đhez les ĐaďiŶets d͛aĐhats 
ƌespoŶsaďles. Elle ŵĠƌite uŶe aĐtualisatioŶ afiŶ d͛iŶtĠgƌeƌ les iŶŶoǀatioŶs. J͛ai des ĐaďiŶets eŶ tġte Đoŵŵe EĐoAct. Ce 
soŶt souǀeŶt les eŶtƌepƌises Ƌui foŶt de la foƌŵatioŶ suƌ les aĐhats ƌespoŶsaďles. OŶ Ŷ͛aǀait pas pƌioƌitĠ à l͛ĠpoƋue, 
oŶ aǀait ideŶtifiĠ des ĐatĠgoƌies d͛aĐhats et suƌ les fiĐhes oŶ eǆpliƋuait Ƌu͛aĐheteƌ ƌespoŶsaďle Đ͛est possiďle et oŶ 
vous donne la solution. La fiche identifie les enjeux, les normes, les références, les critères à inclure dans la consultation 
qui sont acceptés par le marché, comment traiter les objections des fournisseurs. Je pense que ces fiches existent 
toujours, ça a généré des ďoŶŶes pƌatiƋues, aujouƌd͛hui le Đƌitğƌe de dĠǀeloppeŵeŶt duƌaďle est à ϭϬ% paƌ eǆeŵple 
en IT (politique sociale, normes énergétiques). 

La feƌŵetuƌe de la ďouĐle, Đ͛est uŶ oďjeĐtif suƌ les Đollaďoƌateuƌs ŵais il Ŷe faut pas ĐoŵŵeŶĐeƌ paƌ-là, il faut 
commeŶĐeƌ paƌ la foƌŵatioŶ et l͛iŶfoƌŵatioŶ. OŶ iŶĐite foƌteŵeŶt la DiƌeĐtioŶ des aĐhats paƌĐe Ƌue l͛oŶ peŶse Ƌue 
Đ͛est uŶ ǀĠƌitaďle leǀieƌ et a pƌioƌi Đ͛est daŶs leuƌ feuille de ƌoute. 

LoƌsƋue l͛oŶ a ǀoulu ĐoŵŵeŶĐeƌ à aĐheteƌ aupƌğs du seĐteuƌ pƌotĠgĠ et adaptĠ oŶ s'est ƌeŶdu Đoŵpte Ƌue Đ͛Ġtait 
iŵpossiďle de souƌĐeƌ les oƌgaŶisatioŶs. C͛est pouƌ Đela Ƌue l͛oŶ a ĐƌĠĠ l͛assoĐiatioŶ PAaPA afiŶ de peƌŵettƌe auǆ 
aĐheteuƌs d͛aĐĐĠdeƌ à uŶe ďase de doŶŶĠes, pouƌ les gĠoloĐaliseƌ. Pouƌ ŵoďiliseƌ les aĐheteuƌs, il faut leur donner des 
outils simples et cela peut être très compliqué. Les normes et labels évoluent beaucoup, vous êtes vite « pommé » et 
Đ͛est tout Đe tƌaǀail Ƌue doit faiƌe la DiƌeĐtioŶ des aĐhats : construire des kits de sensibilisation, de formation, de 
simplication pour que les opérationnels (les acheteurs), ceux qui peuvent changer les choses, puissent les mettre en 
œuǀƌe. Au Ŷiǀeau de l͛oƌgaŶisatioŶ aĐhats Đela iŵpliƋue uŶe peƌsoŶŶe dĠdiĠe auǆ aĐhats ƌespoŶsaďles, Đette peƌsoŶŶe 
existe depuis 6 mois. Quand j͛Ġtais DiƌeĐteuƌ j͛aǀais iŵposĠ uŶe peƌsoŶŶe dĠdiĠe et ŵġŵe uŶe seĐoŶde Ƌui tƌaǀaillait 
suƌ le suppoƌt et l͛outillage. 

Les achats passent pour des cost killers, pas reconnu, donner une autre dimension. Un élément de fierté. 

 3/ Approche opérationnelle de la RSE 

ϯ.ϭ Suƌ Ƌuelle ĐatĠgoƌie d’aĐhats peut-oŶ ŵeŶeƌ uŶe dĠŵaƌĐhe d’aĐhats ƌespoŶsaďles ? Pour vous en quoi 

ĐoŶsiste Đette dĠŵaƌĐhe d’aĐhats ƌespoŶsaďles ? 

J͛ai la ĐoŶǀiĐtioŶ Ƌu͛oŶ peut ŵeŶeƌ des politiƋues d͛aĐhats ƌespoŶsaďles suƌ l͛eŶseŵďle des tǇpologies. J͛aǀoue 
Ƌue Đela ǀa à l͛eŶĐoŶtƌe de la pƌioƌisatioŶ ŵais Đe Ƌu͛oŶ Đ͛Ġtait dit Đ͛est Ƌu͛il Ŷ͛Ǉ a pas de sujets suƌ lesƋuels il Ŷ͛Ǉ a pas 

d͛eŶjeuǆ. Cela peut ġtƌe à la ŵaƌge Đoŵŵe suƌ le Đœuƌ de ŵĠtieƌ. EŶ fait il Ǉ a tƌois doŵaiŶes : 

• Le produit acheté 
• Les pratiques générales du fournisseur 
• Les pƌatiƋues RSE eŶ lieŶ aǀeĐ l͛oďjet du ŵaƌĐhĠ. 
 

Paƌ eǆeŵple, suƌ les ĐaďiŶets de ĐoŶseil ǀous pouǀez les iŶĐiteƌ à Ŷe pas faiƌe d͛iŵpƌessioŶ ƌeĐto ǀeƌso Ŷi eŶ Đouleuƌ, 
je limite les déplacements des collaborateuƌs ǀia ŶotaŵŵeŶt du tĠlĠtƌaǀail. La liŵite Đ͛est Ƌu͛il faut tƌaǀailleƌ suƌ le 
Đœuƌ de ŵĠtieƌ du fouƌŶisseuƌ Đ͛est là où Đ͛est iŶtĠƌessaŶt. De façoŶ sǇŶthĠtiƋue, paƌ pƌiŶĐipe il Ŷ'Ǉ a pas uŶ doŵaiŶe 
Ƌui Ŷ͛est pas d͛eŶjeuǆ RSE ŵais Đela peut ġtƌe ĐoŵŵuŶ à tous les seĐteuƌs Đoŵŵe liĠ au Đœuƌ de ŵĠtieƌ. La 
pƌoďlĠŵatiƋue eŶ aĐhats puďliĐs Đ͛est Ƌu͛oŶ Ŷe peut s͛iŶtĠƌesseƌ de façoŶ offiĐielle auǆ pƌatiƋues gĠŶĠƌales du 
fournisseur. 

3.2 Quels outils les entreprises peuvent-elles utiliser pour soutenir cette démarche ? 

• Matrice de matérialité 
• Fiches achats responsables 
• Cartographie 
• Formations 
• Outil pouƌ Ġǀalueƌ les aĐhats ƌespoŶsaďles d͛uŶe eŶtƌepƌise ;ĐoŶŶaitƌe la dĠfiŶitioŶͿ. OŶ s͛Ġtait dit Ƌu͛uŶ jouƌ oŶ 
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allait nous demander « C͛est ĐoŵďieŶ ǀos aĐhats ƌespoŶsaďles en euros ? » et pour cela il faut pouvoir déterminer ce 
Ƌu͛est uŶ aĐhat ƌespoŶsaďle. OŶ a ĐoŶstƌuit uŶ outil d͛auto ĠǀaluatioŶ de l͛aĐheteuƌ utilisaďle à la fiŶ de sa ĐoŶsultatioŶ, 
composé de 10 questions suƌ la ŵaŶiğƌe doŶt il a ŵeŶĠ soŶ aĐte d͛aĐhats : inclue des critères, consulté le secteur 
adaptĠ/pƌotĠgĠ, fait sigŶĠ la Đhaƌte. L͛outil lui doŶŶe uŶe Ŷote suƌ ϭϬϬ eŶ assoĐiaŶt uŶ sĐoƌe à uŶ Ŷiǀeau de ŵatuƌitĠ 
sur la démarche menée, exemple « note moyenne : ǀous ġtes suƌ le dĠďut d͛uŶe dĠŵaƌĐhe ŵais l͛oŶ Ŷe peut pas 
ĐoŶsidĠƌeƌ Ƌue ǀous aǀez ƌĠalisĠ uŶe dĠŵaƌĐhe d͛aĐhats ƌespoŶsaďles ». Au-dessus de ϳϬ%, oŶ ĐoŶsidĠƌait Ƌue l͛aĐhat 
Ġtait ƌespoŶsaďle et le ŵoŶtaŶt pouǀait ġtƌe agƌĠgĠ daŶs l͛iŶdiĐateuƌ « Montant acheté de façon responsable ». 

 

L͛OBSSAR ďosse suƌ Đe sujet. Je peŶse Ƌu͛uŶ jouƌ les diƌeĐtioŶs aĐhats deǀƌoŶt ƌepoƌteƌ suƌ Đe Đhiffƌe et pouƌƌoŶt 
se mettre des objectifs chiffrés à la fonction. 

3.3 Quels objectifs, individuels ou collectifs, doivent être mis en place en matière de RSE ? 

 Plus collectifs et Đoŵŵe oŶ l͛a dit apƌğs aǀoiƌ fouƌŶi les outils auǆ aĐheteuƌs. 

3.4 Comment mesurez-vous la performance des actions RSE ? Quels tǇpe d’iŶdiĐateuƌs RSE ? Peut-on toujours 

mesurer le résultat ? Cela constitue-t-il un frein ?   

Je ĐoŶŶais l͛IŶdiĐateuƌ suƌ le montant acheté auprès du secteur protég"/adapté et un indicateur auprès du secteur 
de l͛iŶseƌtioŶ. Il Ǉ a aussi l͛iŶdiĐateuƌ suƌ le ŵoŶtaŶt aĐhetĠ de façoŶ ƌespoŶsaďle doŶt Ŷous aǀoŶs paƌlĠ tout à l͛heuƌe.  

4/ Approche innovante de la fonction achats 

4.1 Comment définiriez-vous l’iŶŶovatioŶ ? 

 C͛est laƌge, l͛iŶŶoǀatioŶ Đ͛est pas foƌĐĠŵeŶt uŶe iŶŶoǀatioŶ teĐhŶologiƋue. UŶe iŶŶoǀatioŶ Đ͛est d͛autƌes solutioŶs 
paƌ ƌappoƌt à Đelle Ƌue l͛oŶ ĐoŶŶait. Elle peut ġtƌe huŵaiŶe. Ce soŶt des Ŷouǀelles solutioŶs Ƌui ƌĠpondent à un besoin, 
qui existe déjà ou qui est nouveau. 

ϰ.Ϯ CoŵŵeŶt l’eŶtƌepƌise doit-elle aďoƌdeƌ l’iŶŶovatioŶ ƌespoŶsaďle ? La fonction achats ? 

NoŶ je Ŷe ĐoŶŶais pas Đette ŶotioŶ. Pouƌ ŵoi Đoŵŵe ça, l͛iŶŶoǀatioŶ ƌespoŶsaďle Đ͛est Đoŵŵe l͛eŶtƌepƌise 
respoŶsaďle, Đ͛est uŶe iŶŶoǀatioŶ Ƌui ǀa aǀoiƌ le souĐi du ďieŶ ĐoŵŵuŶ, Đ͛est-à-diƌe le ŵiŶiŵuŵ d͛iŵpaĐt ŶĠgatif et le 
ŵaǆiŵuŵ d͛iŵpaĐt positif suƌ l͛eŶǀiƌoŶŶeŵeŶt et les paƌties pƌeŶaŶtes ďƌef suƌ la soĐiĠtĠ. C͛est uŶe iŶŶoǀatioŶ Ƌui ǀa 
privilégier le bien coŵŵuŶ au pƌofit de l͛iŶtĠƌġt iŶdiǀiduel. OŶ juge la peƌfoƌŵaŶĐe d͛uŶe iŶŶoǀatioŶ paƌ ƌappoƌt à sa 
ǀaleuƌ ĠĐoŶoŵiƋue, il faut jugeƌ soŶ ĠǀaluatioŶ suƌ uŶe peƌfoƌŵaŶĐe plus laƌge, soit soĐiale et eŶǀiƌoŶŶeŵeŶtale. C͛est 
ďieŶ l͛idĠe d͛eŶtƌepƌise à ŵissioŶ au tƌaǀeƌs d͛uŶe peƌfoƌŵaŶĐe gloďale.   

ϰ.ϯ CoŵŵeŶt seŶsiďiliseƌ les aĐheteuƌs à l’iŶŶovatioŶ ƌespoŶsaďle ? quels types de formation préconisez-vous ? 

LoƌsƋue j͛Ġtais DiƌeĐteuƌ aĐhats, ǀoiƌ ĐoŵŵeŶt la foŶĐtioŶ aĐhats pouǀait alleƌ ĐheƌĐheƌ à l͛eǆtĠƌieuƌ l͛iŶŶovation, 
la ĐƌĠatiǀitĠ daŶs uŶe logiƋue d͛opeŶ iŶŶoǀatioŶ. Les aĐhats oŶt uŶe ĐapaĐitĠ d͛ideŶtifiĐatioŶ des iŶŶoǀatioŶs à 
l͛eǆtĠƌieuƌ de l͛eŶtƌepƌise. 

Au Ŷiǀeau de l͛iŶtƌapƌeuŶaƌiat Ŷous aǀoŶs Đe Ƌue l͛oŶ appelle « 20 projets 2020 », doŶt l͛oďjeĐtif est d͛identifier 
les collaborateurs internes qui ont des idées afin de leur donner les moyens de constituer une équipe afin de la 
dĠǀeloppeƌ. N͛iŵpoƌte Ƌui peut dĠposeƌ uŶ pƌojet, il peut Ǉ aǀoiƌ des aĐheteuƌs. Pouƌ ŵoi il Ŷe faut pas dĠŵultiplieƌ 
les dispositifs. 

EŶ teƌŵe de ŵĠthode de ĐƌĠatiǀitĠ j͛ai eŶ tġte le DesigŶ thiŶkiŶg suƌ leƋuel oŶ aǀait tƌaǀaillĠ pouƌ le faiƌe iŶtĠgƌeƌ 
paƌ les aĐheteuƌs. L͛idĠe est de faiƌe eŶ soƌte de desigŶeƌ uŶ seƌǀiĐe Đoŵŵe ǀous desigŶez uŶ pƌoduit. Cette ŵĠthode 
vous donne des teĐhŶiƋues et des Ġtapes à ƌĠaliseƌ afiŶ d͛ideŶtifieƌ suƌ uŶ pƌojet les seƌǀiĐes Ƌue l͛oŶ ǀeut appoƌteƌ, 
ĐoŵŵeŶt oŶ doit le pƌoduiƌe, aǀeĐ Ƌuel seƌǀiĐe eŶ iŶteƌŶe, l͛idĠe de la ǀaleuƌ Ƌue Đela ƌepƌĠseŶte aupƌğs du ĐlieŶt : 
capacité de concevoir un service ou uŶ pƌojet pouƌ Ƌu͛il soit le plus optiŵal possiďle pouƌ Ƌue l͛oŶ Ŷe peƌde pas de ǀue 
l͛oďjeĐtif fiŶal. 
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 5/ Préconisations envisagées 

5.1 Le fonctionnement projet est-il un moyen ?  Pouvez-vous Ŷous faiƌe paƌ d’uŶ pƌojet d’iŶŶovatioŶ ƌespoŶsaďle 

auquel vous avez participé ? 

 Oui ça permet de rassembler des compétences. Mais les achats sont en soit un projet car vous demandez 
ĐoŶstaŵŵeŶt à des paƌties pƌeŶaŶtes Ƌui Ŷ͛oŶt pas de Ŷiǀeau hiĠƌaƌĐhiƋue aǀeĐ ǀous de ǀous aideƌ. Est-Đe Ƌue l͛oŶ ǀa 
jusƋu͛à la ŶotioŶ de Plateau projet : détacher les gens de leur fonction principale pour se consacrer à un projet 
iŵpoƌtaŶt? Ça ŶĠĐessite du teŵps, uŶe ouǀeƌtuƌe et Đe Ŷ͛est pas daŶs Ŷotƌe Đultuƌe à La Poste Đaƌ oŶ est ƌattaĐhĠ à 
une structure par laquelle on est payé et c͛est ĐoŵpliƋuĠ d͛alleƌ tƌaǀailleƌ pouƌ uŶe autƌe. OŶ Ŷ͛est pas daŶs uŶe 
eŶtƌepƌise Ƌui Đ͛est faiƌe Đe geŶƌe de Đhose. 

5.4 La digitalisation est-elle une opportunité en matière de RSE ? quels impacts sur les achats ? 

Oui je pense pour la fonction achats mais faut pas poser la question comme cela. La digitalisation est en fait 
inévitable, nous allons vers ce monde-là et oŶ Ǉ est dĠjà. OŶ le ǀoit ďieŶ, l͛aĐtiǀitĠ Đouƌƌieƌ peƌd ϱ% d͛aĐtiǀitĠ paƌ aŶ 
donc il y a une dématérialisation et une numérisation générale, tout ce fait sur le support numérique, on a un iphone 
daŶs la poĐhe et deŵaiŶ uŶ tƌuĐ gƌeffĠ, Đ͛est iŶŶaƌƌĠtaďle, l͛hoŵŵe a ŵis le doigt dedaŶs et Ŷous Ŷ͛aǀoŶs plus le Đhoiǆ. 
La ƋuestioŶ Đ͛est ĐoŵŵeŶt oŶ aƌƌiǀe a le faiƌe de façoŶ positiǀe. Cela ƌeǀieŶt à notre axe RSE de transition numérique 
ĠthiƋue et ƌespoŶsaďle. CoŵŵeŶt oŶ Ŷe laisse peƌsoŶŶe suƌ le ĐheŵiŶ Đaƌ il Ǉ a aujouƌd͛hui ϮϬ% de la populatioŶ Ƌui 
Ŷ͛Ǉ ĐoŶŶait ƌieŶ, Ƌui soŶt laƌguĠs, ĐoŵŵeŶt les iŶĐluƌe. Et puis Ƌu͛est-Đe Ƌu͛oŶ fait des doŶŶĠes, Đomment on garantit 
leuƌs ĐoŶfideŶtialitĠs. OŶ peŶse Ƌu͛il faut uŶ ŵiŶiŵuŵ de pƌoteĐtioŶ siŶoŶ Đ͛est les plus foƌts Ƌui ǀoŶt ŵaŶgeƌ les plus 
faiďles. La ƋuestioŶ Đ͛est à Ƌuelles ĐoŶditioŶs ? EŶ fait Đ͛est la solutioŶ et le pƌoďlğŵe. Les platefoƌŵes Ƌui ĐoŶtƌibuent 
au ƌĠeŵploi, au Đoǀoituƌages Ŷ͛eǆisteƌaieŶt pas saŶs le ŶuŵĠƌiƋue et peƌŵetteŶt de diŵiŶueƌ l͛utilisatioŶ des 
ressources. Avec le numérique on sait plus de choses (grâce aux algorithmes), on prend de meilleures décisions, on a 
une meilleure analyse ;gƌâĐe à l͛IAͿ, uŶ ŵeilleuƌ ĐoŶtƌôle suƌ l͛eŶǀiƌoŶŶeŵeŶt ;IoTͿ, il peƌŵet d'aǀoiƌ la ŵesuƌe suƌ Đe 
Ƌue l͛oŶ fait. 

Mais le ŶuŵĠƌiƋue Đ͛est aussi des gaz à effet de seƌƌe, aujouƌd͛hui ϱ% et daŶs ϭϬ aŶs le douďle ou le tƌiple, Đ͛est 
autant que les transports aĠƌieŶs. C͛est uŶe ǀƌaie pƌĠoĐĐupatioŶ eŶǀiƌoŶŶeŵeŶtale. Sous l͛aŶgle ĠthiƋue oŶ ǀoit Đe 
Ƌue Đela peut doŶŶeƌ aǀeĐ les fakeŶeǁs, les dĠŵogƌaphies peuǀeŶt ġtƌe ŵises eŶ daŶgeƌ paƌ les ŵaŶœuǀƌes politiƋues 
via les réseaux sociaux. 

Le digital porte dans sa solutioŶ le pƌoďlğŵe de deŵaiŶ et Đ͛est pouƌ Đela Ƌue La Poste a dĠteƌŵiŶĠ Ƌu͛elle aǀait uŶ 
rôle à jouer avec le coffre-foƌt ĠleĐtƌoŶiƋue à dispositioŶ de Đeuǆ Ƌui Ŷ͛Ǉ oŶt pas aĐĐğs, oŶ est tieƌs de ĐoŶfiaŶĐe. 

Je peŶse Ƌue l͛iŵŵoďilieƌ doit pouƌ autaŶt se diriger vers des solutions digitales. Je travaille en ce moment sur un 
SME, sǇstğŵe de ŵaŶageŵeŶt de l͛ĠŶeƌgie ďasĠ suƌ uŶ poƌtail ŶuŵĠƌiƋue appelĠ SOBRE ;ĐƌĠĠ aǀeĐ la Caisse des dĠpôts 
et EGIS, uŶ ĐaďiŶet ĠŶeƌgĠtiĐieŶͿ doŶt l͛oďjeĐtif est de piloteƌ et de diminuer la consommation énergétique des 
bâtiments. 

Le sǇstğŵe est ďasĠ suƌ uŶe solutioŶ de ŵesuƌe aǀeĐ des Đapteuƌs d͛iŶfoƌŵatioŶs suƌ le ĐoŶfoƌt ;teŵpĠƌatuƌe, 
pƌĠseŶĐeͿ daŶs le ďâtiŵeŶt et la ĐoŶsoŵŵatioŶ suƌ les Đoŵpteuƌs. Via l͛IA oŶ ǀa aŶalǇseƌ Đes doŶŶĠes afiŶ d͛eŶtƌeǀoiƌ 
des solutioŶs et de piloteƌ des aĐtioŶs pouƌ ƌĠduiƌe Ŷotƌe ĐoŶsoŵŵatioŶ. Cet eǆeŵple ŵoŶtƌe Ƌue l͛iŵŵoďilieƌ a tout 
intérêt à intégrer le numérique et les solutions digitales dans la gestion du bâtiment. On peut les relier aux 
équipemeŶts du ďâtiŵeŶt ŵais Đ͛est uŶe ƋuestioŶ de Đoût. Les Capteuƌs suƌ les Đoŵpteuƌs : vision de la consommation 
en temps réel (sinon on a une vision par les factures qui arrivent tous les deux mois) ou sur des sous-compteurs : soit 
sur des équipements : de consommation. Il y a aussi des indicateurs de confort (voir s'il y a des gens, éclairages, 
présence : Đapte des ĐoŶditioŶs de ĐoŶfoƌtͿ aǀeĐ lesƋuels oŶ fait les lieŶs aǀeĐ les teŵpĠƌatuƌes Ƌu͛oŶ a doŶŶĠes eŶ 
ĐoŶditioŶ d͛oĐĐupatioŶ et d͛iŶoĐĐupatioŶ. ϯϮϮ sites de Poste Iŵŵo soŶt aujouƌd͛hui ĠƋuipĠs et l͛eŶtƌepƌise est tƌğs 
investie dans ce déploiement. 

5.6 Que pensez-vous de l’ĠĐoŶoŵie de la foŶĐtioŶŶalitĠ ? Des contrats de performance ? 
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 On aimerait que les achats mettent en place des contrats de performance. Je peŶse Ƌu͛oŶ Ǉ ǀa leŶteŵeŶt ŵais 
suƌeŵeŶt. CoŶĐeƌŶaŶt l͛ĠŶeƌgie, on fait le travail de prioriseƌ les gƌaŶds doŵaiŶes d͛aĐhats et les tǇpes d͛ĠƋuipeŵeŶt 
où l͛oŶ ĐoŶsoŵŵe le plus d͛ĠŶeƌgie ǀia uŶe Đaƌtogƌaphie iŶtuitiǀe. OŶ a ideŶtifiĠ les ŵaĐhiŶes de tƌie, les machines de 

tƌaiteŵeŶt des ĐhğƋues, l͛eŶseŵďle des ĠƋuipeŵeŶts IT ;ϭϬ à ϮϬ% des ĐoŶsoŵŵatioŶs ĠŶeƌgĠtiƋues d͛uŶ ďâtiŵeŶtͿ 
qui deviennent de plus en plus importants, les véhicules électriques, nous possédons la plus grande flotte au monde 

(10% de la consommation électrique du bâtiment). Il y a un véritable enjeu de bien les acheter. Ensuite, on a essayé 

d͛ideŶtifieƌ des aĐheteuƌs leadeƌs suƌ Đes ĐatĠgoƌies d͛aĐhats Đaƌ pouƌ les aĐhats loĐauǆ Đoŵŵe paƌ eǆeŵple les 
chaudières, les climatisations, les systğŵes d͛ĠĐlaiƌages. OŶ a ĐoŶstatĠ Ƌue Đ͛Ġtait Poste Iŵŵo et doŶĐ oŶ tƌaǀaille aǀeĐ 
la Directrice des achats pour que soit intégré dans les Cahiers des charges, les spécifications techniques sur le niveau 

de ĐoŶsoŵŵatioŶ ĠŶeƌgĠtiƋue Ƌue l͛oŶ atteŶd ŵais tous cela est compliqué en réalité, tout ça prend du temps mais 

Đ͛est Đe ǀeƌs Ƌuoi l͛oŶ ǀeut alleƌ. OŶ Ŷ͛eŶ Ŷ͛est pas à aǀoiƌ des ĐoŶtƌats de pƌogƌğs paƌtagĠs aǀeĐ des fouƌŶisseuƌs ŵais 
Đela seƌait idĠal. J͛ai uŶ ĐoŶtƌe-exemple concernant le courrier sur la ĐoŶstƌuĐtioŶ d͛uŶe PIC ;platefoƌŵe iŶdustƌielle 
ĐouƌƌieƌͿ aǀeĐ la ŵise eŶ plaĐe d͛uŶ ĐoŶtƌat de peƌfoƌŵaŶĐe ĠŶeƌgĠtiƋue aǀeĐ le ŵaiŶteŶeuƌ Ƌui ǀa jusƋu͛au paƌtage 
des économies. Ça reste expérimental.   
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Interviewés 2 : 

Stanislas LANDRY- Directeur achats et Laurent CACHEUX-Directeur Délégué Méthodes 

d'Achats et Relations Institutionnelles – EDF 

Objectif : oďteŶiƌ des ƌetouƌs d͛eǆpĠƌieŶĐe, des outils et ďoŶŶes pƌatiƋues aĐhats iŶŶoǀaŶts ĐoŶtƌiďuaŶt à la 
dĠŵaƌĐhe RSE de l͛eŶtƌepƌise LauƌeŶt. 

1/ Phase introductive synthétique : EŶtƌepƌise, seĐteuƌ d͛aĐtiǀitĠ, oƌgaŶisatioŶ aĐhats, poƌtefeuilles 

EDF est une entreprise mondiale spécialisée dans la production, la commercialisation, la distribution, le transport 

d͛ĠleĐtƌiĐitĠ et a ƌĠalisĠ uŶ Đhiffƌe d͛affaiƌes de ϳϬ Milliaƌds d͛euƌos eŶ ϮϬϭϴ ĐoŶĐeŶtƌĠ suƌ Ƌuatƌe gƌaŶds paǇs : 
FƌaŶĐe, AŶgleteƌƌe, BelgiƋue et Italie. Et d͛autƌes paǇs à l͛iŶteƌŶatioŶal. 

Nous ƌĠalisoŶs eŶtƌe ϭϴ et ϮϬ Milliaƌds d͛euƌos d͛aĐhats paƌ aŶ pouƌ le gƌoupe gƌosse ŵail. OŶ peut aǀoiƌ des 
variatioŶs si l͛oŶ paƌle de faĐtuƌeƌĠ ou de ĐoŵŵaŶdeƌ et suiǀaŶt les aŶŶĠes. Le segŵeŶt CAPEX est l͛uŶ des plus 
stratégiques est fait varier le montant acheté en fonction des gros projets menés (exemple : ĐoŶstƌuĐtioŶ d͛uŶe 
centrale nucléaire). Sur ces 20 milliards, la Direction des achats Groupe représente 10,5 Milliards et se décompose 

en trois groupes, le premier appelé DAPI - DoŵaiŶe d͛aĐhats de pƌoduĐtioŶ et d͛iŶgĠŶieƌie : achats de production, les 

équipements, la maintenance et la prestation intellectuelle teĐhŶiƋue Ƌui ǀaut pouƌ ϲ Milliaƌds d͛euƌos ; le second 

est le DAPP - DoŵaiŶe d͛aĐhats teƌtiaiƌe et pƌestatioŶ : achats généraux, prestations intellectuelles,  prestations de 

services : tƌaǀauǆ iŵŵoďilieƌs, la ƌestauƌatioŶ, l͛hĠďeƌgeŵeŶt, les ǀoǇages et les flottes de véhicule et représentent 

tout de ŵġŵe Ϯ,ϱ Milliaƌds d͛euƌos paƌ aŶ ; Reste la DAIT pouƌ ϭ,ϱ Milliaƌd d͛euƌos Ƌui ĐoƌƌespoŶd auǆ aĐhats d͛IT 
;ĐoŵpƌeŶd les ĠƋuipeŵeŶts, les logiĐiels et sǇstğŵse d͛eǆploitatioŶ et leuƌ ŵaiŶteŶaŶĐe aiŶsi Ƌue les PI informatique) 

eŶ ĐoŶstaŶte augŵeŶtatioŶ Đaƌ Đ͛est liĠ au ĐoŶteǆte de la digitalisatioŶ. Il faut saǀoiƌ Ƌue ϴ à ϭϬ ŵilliaƌds d͛euƌos soŶt 
gĠƌĠs paƌ des diƌeĐtioŶs aĐhats loĐales, Đ͛est-à-dire dans nos filiales : Edf energie, Dalkia, Enedis, Edf renouvelable.  

Fƌaŵatoŵe Ŷ͛est pas iŶtĠgƌĠ daŶs les Đhiffƌes Đaƌ a ƌejoiŶt le gƌoupe l͛aŶŶĠe deƌŶiğƌe. 

On a un objectif de mieux globaliser avec nos filiales mais pas forcément en massifiant et je dirais même plutôt 

en coordonnant nos achats : on est systématiquement eŶ tƌaiŶ d͛aŶalǇseƌ paƌ faŵille d͛aĐhats ĐoŵŵeŶt aĐheteƌ 
mieux entre nous tous. Donc on a des instances de coordination sur nos lignes de produits et sur des nouvelles 

affaiƌes oŶ ƌegaƌde. C͛est assez Ŷouǀeau paƌĐe Ƌu͛oŶ se ƌeŶd Đoŵpte Ƌue suƌ la ŵassifiĐatioŶ Đe Ŷ͛est pas la ŵeilleuƌe 
solutioŶ ĠĐoŶoŵiƋueŵeŶt Ŷi opĠƌatioŶŶelleŵeŶt Đaƌ le leadeƌ fƌaŶçais Ŷ͛est pas Đelui de l͛AŶgleteƌƌe, les salaƌiĠs Ŷe 
consomment pas de la même manière etc. 

L͛aĐhat ĐooƌdoŶŶĠ Đ͛est ŵettƌe eŶseŵďle des aĐheteuƌs de diffĠƌeŶts publics sur une même AO mais avec des 

allotissements différents correspondant à chacune des entités. On a une offre plus performante économiquement 

et des fournisseurs qui correspondent mieux aux besoins de chaque entité. 

On réalise une analyse des Risques Ƌui soŶt pƌopƌes à Ŷos ŵĠtieƌs et Ƌu͛oŶ se doit d͛aŶtiĐipeƌ au Ŷiǀeau aĐhats : 

et on évalue la contingence du marché. 

On a créé Edf renouvelable : un nouveau Business. 

La foŶĐtioŶ aĐhats a pouƌ oďjeĐtif de s͛aligŶeƌ suƌ les pƌĠoĐĐupatioŶs des ŵĠtieƌs. 

Nous soŵŵes suƌ uŶ MaƌĐhĠ OligopolistiƋue liĠ à l͛histoiƌe doŶĐ il est iŵpoƌtaŶt pouƌ Ŷous de ƌĠaliseƌ la ŵeilleuƌe 
peƌfoƌŵaŶĐe. Nous iŶǀestissoŶs daŶs l͛EolieŶ ŵais il Ǉ a uŶe tƌğs gƌosse ĐoŶĐuƌƌeŶĐe suƌ Đe ŵaƌĐhĠ et Ŷous aǀoŶs la 
contrainte du prix sécuritaire.   
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L͛IT est uŶe faŵille ŵoiŶs stƌatĠgiƋue ŵais ŵoteuƌ de ĐoŵŵeƌĐe. Nous deǀoŶs doŶĐ ŵaitƌiseƌ Đes Đoûts AĐhats. 

EDF France est soumis au code de la commande publique lié à la directive 2014/25. Nous avons donc moins de 

contraintes quand nous réalisons des aĐhats à l͛iŶteƌŶatioŶal. OŶ peut Ŷoueƌ des paƌteŶaƌiats aǀeĐ Ŷos fouƌŶisseuƌs 
et engager de long projet. 

2/ Approche de la RSE 

2.1 Quelle est votre définition de la RSE ? 

La RSE joue suƌ les ϯ ĐoŵposaŶtes : l͛eŶǀiƌoŶŶeŵeŶt, le soĐial et l͛ĠĐoŶoŵiƋue. Pouƌ ŵoi Đ͛est joueƌ suƌ les tƌois 
dimensions. On va avoir une approche environnementale forte, on va faire attention à notre impact depuis 
l͛eǆpƌessioŶ des ďesoiŶs, daŶs Ŷos Đahieƌs des Đhaƌges, jusƋu͛à l͛eǆĠĐutioŶ du ĐoŶtƌat. OŶ ǀa tƌaiteƌ les pƌoďlğŵes 
des déchets, des effluents, des cycles de vie, d'écoconception, donc on est présent là-dessus. On va travailler en 
partenariat avec notre département R&D pour avancer sur les pièces de rechange recyclables, les cyles de vie 
Đoŵplet. OŶ Ŷ͛a pas tƌop le Đhoiǆ Đaƌ Ŷous soŵŵes oďseƌǀĠs paƌ l͛eǆtĠƌieuƌ :  les ONG, les Agences de notation. On 
ne peut pas se tromper nous devons être à la pointe. 

On doit également travailler sur la partie sociale dans le cadre de la Loi sapin II : s͛assuƌeƌ d͛aǀoiƌ uŶe des 
entrepƌises fouƌŶisseuƌs d͛aďoƌd loĐale, des PME, foŶt appel au seĐteuƌ de l͛haŶdiĐap et de l͛iŶseƌtioŶ, elles soŶt 
attentives à la qualité de vie de leurs salariés et conforme à la réglementation et pour cela on va aller les auditer, les 
évaluer, mesurer. 

Il faut que malgré tout notre modèle soit économique duƌaďle Đaƌ l͛eŶǀiƌoŶŶeŵeŶt est de plus ĐoŶĐuƌƌeŶtiel et 
Ŷous Ŷous deǀoŶs d͛ġtƌe Đapaďles de gagŶeƌ des appels d͛offƌes. 

On regarde les trois aspects : cela va se traduire dans les cahiers des charges pour faire en sorte que les PME, 
staƌt up, eŶtƌepƌises du STPA puisseŶt ĐoŶĐouƌiƌ, faǀoƌiseƌ les eŶtƌepƌises eǆeŵplaiƌes eŶ ŵatiğƌe de RSE. C͛est eŶ 
fait ďieŶ eŶ aŵoŶt loƌs du Đahieƌ des Đhaƌges Ƌu͛oŶ peut ĐƌĠeƌ le plus de ǀaleuƌ. OŶ ǀa aussi ǀĠƌifieƌ les pƌatiƋues de 
Ŷos fouƌŶisseuƌs Đaƌ Đ͛est gagŶaŶt gagŶaŶt, il faut Ƌue toute la ĐhaiŶe soit iŵpliƋuĠe. 

Ϯ.Ϯ Quelle est la politiƋue RSE de l’eŶtƌepƌise : 

C͛est uŶ peu Đe Ƌue je ǀieŶs de ǀous diƌe. Les laďĠlisatioŶs deŵaŶdeŶt à Đe Ƌue Đe soit ƌeŵoŶtĠ au Ŷiǀeau du 
COMEX pouƌ Ƌue Đela soit pƌis eŶ Đoŵpte daŶs le ƌappoƌt eǆtƌafiŶaŶĐieƌ. UŶ ŵeŵďƌe du COMEX pilote aujouƌd͛hui 
la RSE et est ĐhaƌgĠ de ŵettƌe eŶ ǀaleuƌ les aĐtioŶs ŵeŶĠes. Elle est iŶĐaƌŶĠe au plus haut de l͛eŶtƌepƌise. Vous 
tƌouǀeƌez toujouƌs ƋuelƋu͛uŶ pouƌ lequel la RSE n'est pas pris en compte mais vous trouverez véritablement depuis 
le plus haut jusƋu͛au plus ďas des ŵeŵďƌes iŶǀestis. Nous soŵŵes uŶe eŶtƌepƌise puďliƋue, de plus uŶ aĐteuƌ 
énergétique et donc un acteur environnemental donc les enjeux RSE sont pƌĠseŶts suƌ l͛eŶseŵďle de Ŷos ŵĠtieƌs. 

Ϯ.ϯ Quelle est la stƌatĠgie aĐhats de l’eŶtƌepƌise ? 

La diƌeĐtioŶ des aĐhats a ĠtĠ ŵise eŶ plaĐe daŶs les aŶŶĠes ϮϬϬϬ. Caƌ à l͛ĠpoƋue le DiƌeĐteuƌ d͛EDF a ƌeŶĐoŶtƌĠ 
le directeur de Renault qui lui a dit « ce qui est foƌŵidaďle aǀeĐ EDF Đ͛est Ƌue ǀous ġtes les seuls à aĐheteƌ des ǀoituƌes 
sans les négocier », donc elle s'est construit sur un quiproquo et une honte face au retard. On était très accès prix au 
dĠpaƌt, petit à petit oŶ a Ġlaƌgi à l͛aspeĐt Ƌualitatif et aujouƌd͛hui oŶ se ǀeut au seƌǀiĐe de Ŷos ĐlieŶts. 

OŶ a aussi ďeauĐoup tƌaǀaillĠ l͛aspeĐt ƌisƋue ŵaŶageŵeŶt. OŶ ƌĠflĠĐhit ďeauĐoup à Ƌuel est le ƌôle de l͛aĐheteuƌ 
de demain. On est plus maintenant sur la recherche de la pureté du geste. Pour nous la place de l͛aĐheteuƌ est de 
ƌĠpoŶdƌe à l͛iŶtĠƌġt du gƌoupe et de ses ŵĠtieƌs, il s͛eŶtƌetieŶt aǀeĐ ďeauĐoup de paƌties pƌeŶaŶtes, ŶotaŵŵeŶt à 
l͛eǆtĠƌieuƌ de l͛eŶtƌepƌise. Il doit ĐoŶseilleƌ les ŵĠtieƌs eŶ aŵoŶt daŶs leuƌs politiƋues iŶdustƌielles. Nous soŵŵes 
une fonction de services, créatrice de valeur. La politique achats est basée sur : 

• Servir nos clients 

• Rechercher la performance économique 
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• Préserver les intérêts du groupe 

• Sécurisation des achats 

2.4 Comment vos acheteurs sont-ils sensibilisés à la RSE et ont-ils eu une formation à ce sujet ? 

Nous avons une Académie interne achats qui forme les acheteurs à nos pratiques achats et notamment à la 
commande publique et nous avons un cursus de formation avec un module RSE fait par une personne interne, 
toujours en éǀolutioŶ, Đaƌ Đ͛est uŶ thğŵe Ƌui Ġǀolue ďeauĐoup eŶ foŶĐtioŶ de la ƌĠgleŵeŶtatioŶ et des eǆigeŶĐes des 
ageŶĐes de ŶotatioŶ. OŶ paƌle d͛iŶŶoǀatioŶ, d͛aĐhats ƌespoŶsaďles ŵais pas d͛iŶŶoǀatioŶ ƌespoŶsaďle. 

 On va avoir de plus en plus par contre des approches eŶ TCO, eŶ Đoût Đoŵplet et oŶ ǀa ƌegaƌdeƌ l͛eŶseŵďle des 
paramètres. 

Par exemple, sur les Vêtements de travail technique, nous avions une problématique car les gens qui travaillent 
dans les champs et les usines de coton se font exploiter. On a regardé comment on pouvait avoir une approche 
durable et on va essayer de faire ce même travail sur tous les segments qui requièrent une telle mise à plat. On a 
essaǇĠ de faiƌe des aĐhats fƌaŶçais ou eŶ Euƌope et oŶ s'est dit Ƌu͛il fallait alleƌ plus loiŶ doŶĐ ƌeŵoŶteƌ jusƋu͛à la 
fibre de coton, le nettoyage, la destruction du produit, la recyclabilité. 

Dans la production on travaille sur les pièces standard détachées non contaminées dans les usines nucléaires 
pour les remettre à niveau. Ce sont des démarches ponctuelles, on ne peut pas faire cela sur tous nos segments mais 
on se pose des questions. 

 

2.5 Comment vous tenez-vous au courant des risques RSE et des évolutions réglementaires en la matière ? 

Comment les anticipez-vous ? 

Nous avons réalisé une cartographie aĐhats afiŶ de ƌepĠƌeƌ suƌ Ƌuelle faŵille d͛aĐhats Ŷous aǀoŶs des ƌisƋues, eŶ 
pƌeŶaŶt eŶ Đoŵpte l͛histoƌiƋue. Les CatĠgoƌies ŵaŶageƌ soŶt eŶ Đhaƌge de faiƌe Đette aŶalǇse de ƌisƋues. 

Nous avons des objectifs collectifs sur la RSE. 

Intégre analyse de risque doŶĐ Đ͛est OK. 

Cela fait 5 ans que nous sommes labélisés Relations fournisseurs responsables = club des entreprises . 
 

 3/ Approche opérationnelle de la RSE 

ϯ.ϭ Suƌ Ƌuelle ĐatĠgoƌie d’aĐhats avez-vous uŶe dĠŵaƌĐhe d’aĐhats ƌespoŶsaďles ? En quoi consiste cette démarche 

d’aĐhats ƌespoŶsaďles ? 

OŶ a uŶe Đaƌtogƌaphie de Ŷos ĐatĠgoƌies d͛aĐhats Ƌui ǀa Ŷous peƌŵettƌe de ƌepĠƌeƌ des ƌisƋues RSE, uŶe fƌagilitĠ, 
un historique pas glorieux. Et on va cibler ces segments là pour avoir un regard sur la totalité du dispositif. Et petit à 
petit oŶ ǀa Ġlaƌgiƌ Ŷos Đhaŵps d͛aĐtioŶ. EŶ outƌe, les ĐatĠgoƌies ŵaŶageƌ soŶt ĐhaƌgĠes de Đaƌtogƌaphieƌ les ƌisƋues 
de leurs familles. Elles sont régulièrement mises à jour. 

3.2 Quels outils utilisez-vous pour vous aider à être plus responsable ? 

• Cartographie 
• Dispositif d͛ĠǀaluatioŶ des fouƌŶisseuƌs, appui suƌ Assesia du gƌoupe AFNOR et oŶ deǀƌait passeƌ suƌ EĐoǀadis 

d͛iĐi deuǆ aŶs ďieŶtôt. OŶ ƌĠalise aussi Ŷous-même des audits fournisseurs via des cabinets extérieurs 
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3.3 Avez-vous des objectifs, individuel ou collectif, en matière de RSE ? Si oui lesquels ? 

Aujouƌd͛hui iŶdiǀiduel ŶoŶ. OŶ le tƌaǀail eŶ ĐolleĐtif. OŶ est daŶs des Đluďs iŶteƌ-entreprises (CNA et label 
fournisseur Relations fournisseurs responsables) et on ne désespère pas de trouver un indicateur de ce type. 

3.4 Comment mesurez-vous la performance de vos actions ? Avez-vous des indicateurs RSE ? Est-il parfois 

impossible de mesurer le résultat ? 

OŶ est plutôt sǇstĠŵatiƋueŵeŶt daŶs les aĐtes d͛aĐhats, l͛aĐhat a ďieŶ eu uŶe ƌĠfleǆioŶ, le Tauǆ d͛aĐheteuƌs Ƌui 
ont fait le module de formation RSE, on regarde la qualité des clauses RSE des contrats (suffisamment contextualisé). 
OŶ Ŷ͛a pas d͛iŶdiĐateuƌs peƌtiŶeŶts aujouƌd͛hui, Đ͛est paƌ touĐhes de ǀĠƌifiĐatioŶ de ŵise eŶ œuǀƌe. La 
pƌoďlĠŵatiƋue, Đoŵŵe daŶs ďeauĐoup d͛eŶtƌepƌises, Đ͛est Ƌue la RSE Ŷ'est paƌtagĠe Ƌue paƌ ƋuelƋues eǆpeƌts daŶs 
l͛eŶtƌepƌise. Cette diffusioŶ-là est difficile à mesurer. 

Indicateur montant : handicap + diversité des achats auprès de ce secteur-là. LoƌsƋu͛on repère des lignes de 
produits sur lesquels on repère une entreprise du STPA on a tendance à saturer, par exemple 75% des espaces verts 
sont entretenus par des ESAT. 

4/ Approche innovante de la fonction achats 

4.1 Comment définiriez-vous l’iŶŶovatioŶ ? 

L͛iŶŶoǀatioŶ Đ͛est ƋuelƋue Đhose suƌ leƋuel il Ǉ a tƌğs peu de ĐoŶĐuƌƌeŶĐe et pouƌ leƋuel l͛offƌe fouƌŶisseuƌ est 
eŶ ƌuptuƌe foƌte paƌ ƌappoƌt à Đe Ƌu͛oŶ fait aujouƌd͛hui. UŶ Đhose eŶ ƌuptuƌe. 

OŶ s'est dit Ƌu͛oŶ Ŷe pouǀait pas passeƌ à ĐôtĠ de Đe sujet là ŵais le pƌoďlğŵe Đ͛est Ƌue Đ͛est souǀeŶt des Staƌt 
up ou des PME iŶŶoǀaŶtes et Đes eŶtƌepƌises ĐoŶstitueŶt uŶ gƌos ƌisƋue ǀu de l͛aĐheteuƌ ;petite taille, soliditĠ 
financière faible, faible expérience) mais nos clients en avaient besoin. On a travaillé donc sur les PoC, les proofs of 
ĐoŶĐept, Đ͛est-à-diƌe le Pƌeŵieƌ Ŷiǀeau d͛iŶteƌǀeŶtioŶ aǀeĐ uŶe staƌt up suƌ des ŵoŶtaŶts d͛aĐhats faiďles et ĐoŵŵeŶt 
on gère les autres commandes pour passer en mode industriel. On a mis en place du coup des contrats de partenariat, 
des contrats de co-dĠǀeloppeŵeŶt eŶ sĠĐuƌisaŶt la ƌelatioŶ suƌ l͛aspeĐt pƌopƌiĠtĠ iŶtelleĐtuelle ŵais Ƌui Ŷous ƌeŶd 
agile et siŵplifie la ƌelatioŶ. Pouƌ aŶtiĐipeƌ la dĠpeŶdaŶĐe, oŶ ǀa aideƌ l͛eŶtƌepƌise à se dĠǀeloppeƌ, paƌfois à s͛adosseƌ 
à un grand groupe pour pouvoir répondre à nos volumes. On va aussi être un appui pour monter des groupements, 
à tƌouǀeƌ d͛autƌes ĐlieŶts. Pouƌ les segŵeŶts Ŷoƌŵauǆ Ŷotƌe tauǆ de dĠpeŶdaŶĐe est fiǆĠ à ϯϬ%. 

 5/ Préconisations envisagées 

5.1 Le fonctionnement projet est-il un moyen ?  Avez-vous des pƌojets eŶ Đouƌs d’iŶŶovatioŶ ? Les qualifieriez-

vous de responsable ? 

Oui évidement, nos collaborateurs travaillent de plus en plus en mode projet, en mode agile, de time to market 
tƌğs Đouƌt, doŶĐ il faut Ƌue l͛aĐheteuƌ soit eŵďaƌƋuĠ dğs le dĠďut et oŶ essaie de plus de plus d͛aǀoiƌ Đette plaĐe. 
Pouƌ autaŶt il Ŷ͛Ǉ a jaŵais d͛autoŵatisŵe de la paƌt du ŵaƌketiŶg ou de la R&D pouƌ ŵoďiliseƌ les aĐheteuƌs Đaƌ il 
appaƌait toujouƌs Đoŵŵe l͛eŵŵeƌdeuƌ ďuƌeauĐƌate. DoŶĐ Đ͛est à Ŷous de mettre le pied dans la porte. Petit à petit 
ĐeƌtaiŶs ĐoŵpƌeŶŶeŶt Ƌue Đ͛est utile et Đ͛est d͛ailleuƌs Ŷotƌe joď de ŵoŶtƌeƌ auǆ ĐlieŶts Ƌu͛oŶ a uŶe ǀaleuƌ ajoutĠe 
loƌsƋue l͛oŶ est iŶtĠgƌĠ eŶ aŵoŶt ;pas de dĠlais, de ĐoŶtƌaiŶtes juƌidiƋuesͿ. Tous les jouƌs oŶ leuƌ ƌappel Ƌue l͛oŶ 
existe. 

5.4 La digitalisation est-elle une opportunité en matière de RSE ? quels impacts sur les achats ? 

Le lieŶ du digital aǀeĐ la RSE Ŷ͛est pas autoŵatiƋue, pouƌ autaŶt Đes sujets soŶt tƌğs iŵpoƌtaŶts pouƌ l͛aĐheteuƌ. 
On est une eŶtitĠ Ƌui gĠŶğƌe ĠŶoƌŵĠŵeŶt de doŶŶĠes daŶs l͛eŶtƌepƌise, oŶ est Đapaďle  de ƌĠĐolteƌ de Ŷoŵďƌeuses 
informations comme la décomposition de prix et dans ces données il y a probablement des données qui vont 
permettre de faire de la maintenance plus intelligente, de gérer les effluents plus efficacement et donc on va avoir 
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uŶ iŵpaĐt suƌ la RSE. Mais aujouƌd͛hui Đela ƌeste assez thĠoƌiƋue. OŶ seŶt ďieŶ Ƌue à uŶ ŵoŵeŶt oŶ ǀa ġtƌe daŶs le 
mouvement mais on en est au début. La domotique est appelée GTB : gestion technique du bâtiment en matière 
industrielle et correspond à la gestion automatisée de tous les organes techniques. La domotique est un sujet 
compliqué et nous sommes de moins en moins propriétaire. 

5.5 Avez-vous une approche en TCO systématique ? 

 Non cette appƌoĐhe Ŷ͛a pas de seŶs suƌ ĐeƌtaiŶs sujets, ŵais Ŷous la ƌeĐoŵŵaŶdoŶs foƌteŵeŶt. 

5.6 Avez-vous une approche par la fonctionnalité ? Utilisez-vous des contrats de performance ?  

On travaille sur le besoin et on mène une analyse financière effectivement entre capex et opex sur les segments 
suivants : voiture, imprimante, freelance. 

 Nous utilisoŶs des ĐoŶtƌats de peƌfoƌŵaŶĐe ĠŶeƌgĠtiƋue, Đ͛est Ŷotƌe filiale Dalkia, pƌestataiƌe de FaĐilitǇ 
Management qui utilise ce type de contrat en alliant la maintenance et la technologie. Pas sur la partie locative. 

6/Conseils clés et préconisations 

6.2 Quelles sont vos préconisations pour une fonction achats qui souhaite se lancer dans cette démarche ? 

L͛aĐhat ƌespoŶsaďle Ŷ͛est pas uŶe dĠĐisioŶ Ƌui toŵďe du haut. Elle ŶĠĐessite d͛iŶteƌƌogeƌ l͛ĠĐosǇstğŵe, pouƌ Ŷos 
vêtements de travail on a constitué un groupe de travail composé des filières de nettoyage, de recyclage, des 
producteurs de coton, des distributeurs mais aussi la SNCF qui avait la même problématique et une université qui 
Ŷous a doŶŶĠ de la ŵatiğƌe, des teĐhŶiƋues et des pƌoĐĠdĠs d͛iŶŶoǀatioŶ. Il faut ĠgaleŵeŶt ƌĠĐupĠƌeƌ les ďoŶŶes 
pƌatiƋues d͛aĐheteuƌs isolĠs et les diffuseƌ, ŵoŶtƌeƌ paƌ Đes eǆeŵples Ƌue l͛aĐhat ƌespoŶsaďle Ŷ͛est pas uŶe Đhose 
insurmontable. Les normes sont parfois trop rigides et superficielles alors que les labels aident à fédérer, ils 
ĐoŶstitueŶt l͛Ġpuisette Ƌui ƌaŵasse tous les eǆeŵples. 
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Interviewé 3 : 

Baptiste VASSOR - Expert technique innovation – UGAP 

ϭ/ Phase iŶtƌoduĐtive sǇŶthĠtiƋue : EŶtƌepƌise, seĐteuƌ d͛aĐtiǀitĠ, oƌgaŶisatioŶ aĐhats, poƌtefeuilles 

L͛UGAP est la ĐeŶtƌale d͛aĐhats puďliƋue, elle est sous diƌeĐtiǀe euƌopĠeŶ et est uŶ EPIC ;Đoŵŵe la 
SNCFͿ sous tutelle du MiŶistğƌe du ďudget et de l͛ĠduĐatioŶ ŶatioŶale. Elle eǆiste depuis ϯϬ aŶs et 
ƌepƌĠseŶte eŶǀiƌoŶ ϯ,ϰ ŵilliaƌds d͛euƌos d͛aĐhats paƌ aŶ. Nous aǀoŶs eŶǀiƌoŶ ϲϱϬ fouƌŶisseuƌs de 
ƌaŶg ϭ. Plus de la ŵoitiĠ soŶt des PME et si l͛oŶ Đoŵpte les ETI oŶt atteiŶt ϴϬ% des fouƌŶisseuƌs. Nos 
AO Ŷe soŶt pas uŶ haŶdiĐap pouƌ les PME ŵais pouƌ les petites stƌuĐtuƌes Ƌui Ŷe soŶt pas oƌgaŶisĠes. 

Les ĐatĠgoƌies d͛aĐhats soŶt les suiǀaŶtes : iŶfoƌŵatiƋue, ǀĠhiĐule, ŵĠdiĐal, EŶeƌgie, eŶǀiƌoŶŶeŵeŶt, 
seƌǀiĐe ŵoďilieƌ, ĠƋuipeŵeŶt gĠŶĠƌal. 

Nos ĐlieŶts soŶt les MiŶistğƌes, ĐolleĐtiǀitĠs, les hôpitauǆ. Pouƌ deǀeŶiƌ ĐlieŶt il faut d͛aďoƌd passeƌ paƌ 
uŶe Ġtude d͛ĠligiďilitĠ. Les DĠlĠgataiƌes de seƌǀiĐe puďliĐ Đoŵŵe BouǇgues soŶt autoƌisĠs. 

Nous foŶĐtioŶŶoŶs de la ŵaŶiğƌe suiǀaŶte : oŶ dĠfiŶit uŶ Đahieƌ des Đhaƌges, oŶ laŶĐe uŶ appel d͛offƌes 
et uŶ fouƌŶisseuƌ oďtieŶt l͛eǆĐlusiǀitĠ des ǀoluŵes. Nous gĠƌoŶs eŶsuite les ďoŶs de ĐoŵŵaŶde pouƌ 
Ŷos ĐlieŶts. 

Nous faisoŶs eŶ fait de l͛aĐhat pouƌ ƌeǀeŶte eŶ ŵode eǆĠĐutĠ : Đ͛est-à-diƌe Ƌue Ŷous faisoŶs offiĐe de 
ďaŶƋue puisƋue les ĐlieŶts oŶt jusƋu͛à ϲϴ jouƌs pouƌ paǇeƌ et les fouƌŶisseuƌs soŶt ƋuaŶt à euǆ paǇĠs 
sous ϯϬ jouƌs. 

La DiƌeĐtioŶ des aĐhats de l͛UGAP est ĐoŵposĠe de ϳϬ aĐheteuƌs ƌĠpaƌtis paƌ poƌtefeuilles spĠĐialisĠs 
et ŵğŶe eŶtƌe ϭ à Ϯ appels d͛offƌes paƌ aŶ. Les ŵaƌĐhĠs soŶt eŶ fait ƌeŶouǀelĠs tous les ϰ aŶs. Nous Ŷe 
pƌoposoŶs pas de FaĐilitǇ MaŶageŵeŶt, Đ͛est-à-diƌe de la pƌestatioŶ de pƌopƌetĠ, de ŵulti -teĐhŶiƋues 
Ŷi de ŵulti-seƌǀiĐes. 

Nous soŵŵes paƌfois ĐoŶfƌoŶtĠs à des alĠas de pƌoĐĠduƌes, des ƌeĐouƌs ou eŶĐoƌe des ĐoŶteŶtieuǆ. 

La PolitiƋue puďliƋue se ǀeut faǀoƌiseƌ le dĠǀeloppeŵeŶt duƌaďle, l͛iŶŶoǀatioŶ et les PME. Je suis eŶ 
aĐĐoŵpagŶeŵeŶt des aĐheteuƌs, loƌs du souƌĐiŶg, pouƌ la ƌĠdaĐtioŶ du Đahieƌ des Đhaƌges. Je peuǆ 
aussi pƌeŶdƌe eŶ Đhaƌge iŶtĠgƌaleŵeŶt uŶ appel d͛offƌe paƌŵi les ĐatĠgoƌies ideŶtifiĠes Đoŵŵe 
stƌatĠgiƋue pouƌ iŶŶoǀeƌ. Paƌ eǆeŵple, j͛ai ŵeŶĠ des Ao suƌ des dƌoŶes, l͛aĐĐessiďilitĠ ŶuŵĠƌiƋue, la 
gestioŶ des dĠĐhets ou eŶĐoƌe le sŵaƌt ĐitǇ. 

Il Ǉ a telleŵeŶt d͛iŶŶoǀatioŶs à alleƌ ĐheƌĐheƌ Ƌu͛il faut faiƌe uŶ Đhoiǆ. LoƌsƋue l͛iŶŶoǀatioŶ est uŶe offƌe 
ĐoŵplĠŵeŶtaiƌe à uŶe offƌe eǆistaŶte il est plus faĐile de la faiƌe ĐoŶŶaîtƌe et de ĐoŶstitueƌ uŶ Ŷouǀeau 
ďusiŶess pouƌ Ŷous. Paƌ eǆeŵple, eŶ ĐoŵplĠŵeŶt des pouďelles Ŷous pƌoposoŶs dĠsoƌŵais la ĐolleĐte 
des dĠĐhets paƌ uŶe ESAT Ƌue Ŷous alloŶs ĐheƌĐheƌ à tƌaǀeƌs uŶ lot. Nous aǀoŶs tƌouǀĠ daŶs Đe Đas uŶe 
PME iŶŶoǀaŶte. 

Il est possiďle d͛aĐĐĠdeƌ à Ŷos appels d͛offƌe ŶatioŶauǆ suƌ PlaĐe.PuďliĐ.gouǀ.fƌ 

Ϯ/ AppƌoĐhe de la RSE 

2.1 Quelle est votre définition de la RSE ? 
 

Ma définition de la RSE est sûrement biaisée. Je suis juriste de formation et dans les marchés 
publics, tout ce qui est lié au développement durable (DD) et insertion doit être systématiquement 
liĠ à l͛oďjet du ŵaƌĐhĠ doŶĐ liĠ au seƌǀiĐe ou au pƌoduit aĐhetĠ et ŶoŶ au seƌǀiĐe. Je ŵ͛eǆpliƋue, 
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eŶ Đe ŵoŵeŶt j͛ai uŶ appel d͛offƌe daŶs leƋuel oŶ a iŶsĠƌĠ uŶ ƋuestioŶŶaiƌe DD Ƌui ĐoŶĐeƌŶe 
uŶiƋueŵeŶt le pƌoduit aĐhetĠ et ŶoŶ les pƌatiƋues iŶteƌŶes de l͛eŶtƌepƌise. 

 
Cette modalité a de gros impacts car des acheteurs publics ont essayé de mettre des critères 

DD liés au fournisseur et ils se sont faits attaqués en justice. Un arrêt très connu et récent qui 
s͛appelle « ĐoŶseil d͛Ġtat, ŵĠtƌopole de NaŶtes ϮϬϭϴ » où le ĐoŶseil d͛Ġtat eǆpliƋue Ƌue la 
ŵĠtƌopole de NaŶtes Ŷ͛a pas ƌespeĐtĠ la ƌĠglementation en faisant un questionnaire RSE lié à 
l͛eŶtƌepƌise et pas à l͛oďjet du ŵaƌĐhĠ. Cela juƌidiƋueŵeŶt Đ͛est ĐoŶtestaďle paƌĐe Ƌue eŶ fait 
toutes les ƋuestioŶs daŶs uŶ AO doiǀeŶt ġtƌe liĠes à l͛oďjet ou auǆ ĐoŶditioŶs d͛eǆĠĐutioŶ du 
marché. Or demaŶdeƌ à uŶ fouƌŶisseuƌ s͛il fait du ƌeĐǇĐlage ou s͛il a ŵis uŶe dĠŵaƌĐhe eŶ plaĐe, 
une démarche ISO 20 ϰϬϬ, Đ͛est ĐoŵpliƋuĠ et il faut iŵpĠƌatiǀeŵeŶt le ƌattaĐheƌ à l͛oďjet du 
marché. 

 
Pour autant, au stade de la candidature on peut imposer des normes mais on doit nécessairement 
ŵettƌe ou ĠƋuiǀaleŶt ;eŶ ĐapaĐitĠ de pƌouǀeƌ Ƌu͛il atteiŶt les ŵġŵes oďjeĐtifs Ƌue la ŶoƌŵeͿ doŶĐ 
daŶs Đe Đas oŶ peut eǆigeƌ ISO ϮϬϰϬϬ. OŶ peut auditeƌ seuleŵeŶt les fouƌŶisseuƌs titulaiƌes d͛uŶ 
marché mais pas en phase de consultation. 

 
Ce Ƌu͛il est possiďle de faiƌe loƌs de la phase de SouƌĐiŶg et Ƌue je ƌĠalise oďligatoiƌeŵeŶt Đ͛est 

une visite du site de production même si je ne peux pas le valoriser dans une AO. 
Par exemple : loƌs de ŵa deƌŶiğƌe AO suƌ des ǀĠhiĐules j͛ai ǀisitĠ deuǆ fouƌŶisseuƌs. L͛uŶ 

l͛atelieƌ Ġtait tƌğs ŵal ƌaŶgĠ, Đe Ƌui Ŷe doŶŶe pas ĐoŶfiaŶĐe et le seĐoŶd Ġtait paƌfaiteŵeŶt 
ordonné, on comprenait les différentes étapes de production, on voyait le stock des pièces 
détachées, la gestion de la maintenance. Les deux rendez-vous au niveau commercial ce sont bien 
passé mais le second a démontré durant la visite une meilleure maîtrise de son process. Certes je 
Ŷe peuǆ le ǀaloƌiseƌ ŵais je sais Ƌu͛aǀeĐ le pƌeŵieƌ loƌs de l͛eǆĠĐutioŶ du ŵaƌĐhĠ Ŷous alloŶs 
rencontrer des problématiques en termes de délais et de qualité. Toutefois cela nous permet 
d͛oƌieŶteƌ le ƋuestioŶŶaiƌe suƌ la ƋualitĠ de seƌǀiĐe afiŶ de faiƌe ƌessoƌtiƌ les dĠfauts des 
fournisseurs que nous avons pu constater. Par exemple : décrivez votre processus lorsque vous 
aǀez uŶe deŵaŶde eŶtƌaŶte d͛uŶ ĐlieŶt. DaŶs tous Ŷos AO Ŷous aǀoŶs uŶ Đƌitğƌe de ƋualitĠ de 
seƌǀiĐe liĠ à l͛oďjet du ŵaƌĐhĠ suƌ leuƌ ĐapaĐitĠ à la ŵise eŶ plaĐe de pƌoĐessus eŶ iŶteƌŶe pouƌ 
ǀĠƌifieƌ Ƌu͛ils soŶt Đapaďles d͛iŶteƌǀeŶiƌ eŶ ϰϴh jouƌ eŶ phase de garantis par exemple. Cela 
reprend tous ce qui est avant-vente, la partie commercialisation, la prise de commande, la partie 
après-vente, la partie garantie, la partie maintenance. 

 
On utilise deux critères liés à la RSE : 

 Performance en matière de pƌoteĐtioŶ de l͛eŶǀiƌoŶŶeŵeŶt : du produit ou du service 

 IŶseƌtioŶ soĐiale des peƌsoŶŶes eŶ diffiĐultĠs suƌ l͛oďjet du ŵaƌĐhĠ ;haŶdiĐapĠ, 
Đhôŵage…Ϳ. 

 
Ma dĠfiŶitioŶ de la RSE du Đoup est toutes les aĐtioŶs liĠes à l͛iŶseƌtioŶ, à l͛iŶŶoǀatioŶ au 

produit et au service qui sont proposées par un fournisseur mais pour la plupart des entreprises la 
RSE Đ͛est toutes les aĐtioŶs liĠes au DD. 

 
Pour avoir une bonne performance globale on travail du coup en profondeur nos cahiers des 

charges et quand on dit ça à nos clients ils sont toujours surpris car ça nous prend entre 6 mois et 
1 an pour tout boucler : Đela ĐoŵpƌeŶd la phase de souƌĐiŶg, l͛Ġtude de ŵaƌĐhĠ ĐlieŶt, le ďilaŶ 
d͛offƌes pƌĠĐĠdeŶtes ;ďilaŶ des ƌĠfĠƌeŶĐes Ƌui oŶt ou pas foŶĐtioŶŶĠ pouƌ optiŵiseƌ l͛offƌe client), 
rédaction du cahier des charges et des annexes (qualité de service, environnement, insertion 
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sociale, questionnaire prix, par exemple AO gestion des déchets : 4 000 lignes de prix, obliger 
d͛iŵagiŶeƌ tous les ďesoiŶs possiďles de ŵes ĐlieŶtsͿ. 

 
Questionnaires environnementaux Ŷe soŶt pas ĠliŵiŶatoiƌe sauf ƋuaŶd Đ͛est uŶe ƋuestioŶ de 

non-conformité à la réglementation ex : déchets électroniques, obligations réglementaires donc la 
question est une manière de rappeler la réglementation. Ils doivent expliƋueƌ Ƌu͛ils soŶt 
ĐoŶfoƌŵes et pouƌƋuoi ;pas de ƌĠpoŶse ou ŵauǀaise Đ͛est ĠliŵiŶatoiƌeͿ. 

 
QuaŶd ça Ŷ͛est pas oďligatoiƌe effeĐtiǀeŵeŶt oŶ peut les aĐĐoŵpagŶeƌ pouƌ les faiƌe 

pƌogƌesseƌ paƌ le ďiais d͛uŶ plaŶ d͛aĐtioŶ. OŶ le ǀaloƌise daŶs la ĐoŵŵuŶiĐatioŶ en leur montrant 
que cela va créer de la valeur pour leurs autres clients ; Mais Ŷous Ŷ͛aǀoŶs pas de leǀieƌ pouƌ Ƌu͛il 
le fasse effectivement. 

 
Ϯ.Ϯ Quelle est la politiƋue RSE de l’eŶtƌepƌise ? 
OŶ a ƌĠĠĐƌit Ŷotƌe stƌatĠgie d͛aĐhats ƌespoŶsaďle : 

 Volet DD 

 Insertion sociale 

 PME 

 Innovation 

 PeƌfoƌŵaŶĐe de l͛aĐhat : notamment le coût global de possession (Performance 
économique mais pas sociale et environnementale) 

 
 
2.4 Comment vos acheteurs sont-ils sensibilisés à la RSE et ont-ils eu une formation à ce 

sujet ? 
 
Oui ils soŶt seŶsiďilisĠs Đaƌ Ŷous aǀoŶs uŶe peƌsoŶŶe à teŵps pleiŶ Ƌui s͛oĐĐupe des sujets de 

DD et d͛iŶseƌtioŶ et Ƌui aĐĐoŵpagŶe tous les aĐheteuƌs et Đ͛est suffisaŶt daŶs la ƌĠdaĐtioŶ des 
questionnaires environnementaux par exemple et de la réflexion autour de ces sujets. Beaucoup 
de ĐapitalisatioŶ suƌ les doĐuŵeŶts Ƌui oŶt ĠtĠ ƌĠdigĠs. Pouƌ Đe Ƌui est de l͛iŶseƌtioŶ oŶ se fait 
aideƌ paƌ AVE, l͛ageŶĐe ǀille eŵploi, avec qui nous avons une convention qui nous accompagne 
daŶs la ƌĠdaĐtioŶ Đlauses d͛iŶsertion sociale et ils nous aident à comptabiliser les unités 
ďĠŶĠfiĐiaiƌes ƌestituĠes au ĐlieŶt ;aǀaŶtage ĐoŵŵeƌĐial pouƌ l͛UGAPͿ. 

 
2.5 Comment vous tenez-vous au courant des risques RSE et des évolutions réglementaires 

en la matière ? Comment les anticipez-vous ? 
 
OŶ Ŷ͛a pas d͛outil ŵais uŶe DiƌeĐtioŶ juƌidiƋue est eŶ Đhaƌge de ça et ĠgaleŵeŶt uŶe toute 

Ŷouǀelle diƌeĐtioŶ Đelle de l͛audit, du ĐoŶtƌôle et des ƌisƋues Ƌui a eŶ Đhaƌge tous les sujets de 
compliance et de conformité. Après, chaque acheteur sur son périmètre fait sa veille et doit se 
tenir au courant des évolutions réglementaires. Et en dernier les fournisseurs nous alertent. 

 
Nous travaillons avec E-attestation qui est un logiciel de gestion de conformité des documents 

obligatoire (vérifie leur ǀaliditĠͿ et la ĐoŶfoƌŵitĠ des tieƌs, il s͛oĐĐupe ĠgaleŵeŶt des ƌelaŶĐes 
loƌsƋue Đela Ŷ͛est pas ĐoŶfoƌŵe. Cela Đouǀƌe les attestatioŶs fisĐales, Uƌssaf, salaƌiĠ ĠtƌaŶgeƌ, 
détaché, IBAN, RGPD. 
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La Cartographie des risques est un sujet en cours, nous en avons réalisé une sur une catégorie 
d͛aĐhats et Ŷous tƌaǀailloŶs à le faiƌe suƌ toutes. 

Nous sommes les premiers à avoir relié notre système SAP aux donnés Altares : on peut avoir 
eŶ teŵps ƌĠel leuƌ situatioŶ fiŶaŶĐiğƌe Đe Ƌui Ŷous peƌŵet d͛aǀoiƌ uŶe ďoŶŶe ǀision et anticiper 
des situations critiques 

 

 ϯ/ AppƌoĐhe opĠƌatioŶŶelle de la RSE 
3.1 Suƌ Ƌuelle ĐatĠgoƌie d’aĐhats avez-vous uŶe dĠŵaƌĐhe d’aĐhats ƌespoŶsaďles ? 

 
PƌeŵiğƌeŵeŶt, eŶ aĐhats puďliĐs oŶ Ŷe distiŶgue pas les iŶdiƌeĐts des diƌeĐts. NĠĐessaiƌeŵeŶt il Ǉ a des 
sujets où oŶ Ŷe peut pas faiƌe des aĐhats ƌespoŶsaďles eŶ tout Đas Đ͛est plus diffiĐile Đaƌ Đela dĠpeŶd 
de la ĐapaĐitĠ des iŶdustƌiels à ƌĠpoŶdƌe Đaƌ ŵettƌe uŶ ƋuestioŶŶaiƌe eŶǀiƌoŶŶeŵeŶtal ou des Đlauses 
d͛iŶseƌtioŶ aloƌs Ƌu͛auĐuŶ fouƌŶisseuƌ Ŷ͛est Đapaďle d͛Ǉ ƌĠpoŶdƌe il Ŷ͛Ǉ a pas d͛iŶtĠƌġt. 
 
CepeŶdaŶt si oŶ ǀoit au ŵoŵeŶt du souƌĐiŶg Ƌu'il Ǉ eŶ a Ƌu͛uŶ Ƌui peut le faiƌe oŶ se pose la ƋuestioŶ 
si oŶ Ŷe ǀa pas l͛aǀaŶtageƌ. Si oŶ ǀeut uŶ pƌoduit tƌğs ƌespeĐtueuǆ oŶ Ŷ͛a pas de sĐƌupule à l͛affiĐheƌ, à 
ŵettƌe uŶ ƋuestioŶŶaiƌe Ƌui auƌa ďeauĐoup de poids daŶs la ŶotioŶ Đaƌ Đ͛est ĐlaiƌeŵeŶt Đe Ƌue l͛oŶ 
ƌeĐheƌĐhe. 
 
Ce ƋuestioŶŶaiƌe eŶǀiƌoŶŶeŵeŶtal a ĠtĠ utilisĠ ϱϰϯ fois suƌ ϲϰϴ pƌoĐĠduƌes ;pouǀaŶt ƌepƌĠseŶteƌ eŶtƌe 
ϭ à ϮϱϬ lotsͿ ŵeŶĠes de ϮϬϭϬ à ϮϬϭϱ. Il peut ƌepƌĠseŶteƌ eŶtƌe ϭ à ϱϬ% du Đhoiǆ fiŶal. Suƌ ϳϱ% de Ŷos 
pƌoĐĠduƌes, le pƌiǆ ƌepƌĠseŶte ŵoiŶs de ϱϬ%. DaŶs ϭϵ% des pƌoĐĠduƌes, le pƌiǆ est iŶfĠƌieuƌ à ϯϬ%. Ce 
situe tout le teŵps eŶ ϯϬ et ϱϬ%. L͛aĐheteuƌ dĠteƌŵiŶe lui-ŵġŵe la poŶdĠƌatioŶ et les Đƌitğƌes 
d͛attƌiďutioŶ Ƌu͛il fait ǀalideƌ paƌ soŶ Đhef de seĐteuƌ. Cette aŶalǇse est faite eŶ foŶĐtioŶ du souƌĐiŶg, 
de l͛aŶalǇse ŵaƌĐhĠ et des ŵaƌĐhĠs pƌĠĐĠdeŶts. Si la ƋualitĠ de seƌǀiĐe Đ͛est dĠgƌadĠe oŶ ǀa 
l͛augŵeŶteƌ suƌ la Ŷouǀelle AO et ďaisseƌ le pƌiǆ paƌ eǆeŵple. 

 
 

ϯ.Ϯ Quels outils utilisez-vous pouƌ vous aideƌ à ġtƌe plus ƌespoŶsaďle ? 
 
Des outils oŶ eŶ a ĐitĠ ŵais pouƌ ǀeŶiƌ eŶ ĐoŵplĠŵeŶt suƌ Ŷos PƌatiƋues eŶ la ŵatiğƌe, l͛iŵpoƌtaŶt est 
de Ŷe pas ƌesteƌ daŶs soŶ ďuƌeau. OŶ a ĐƌĠĠ uŶ ĠĐosǇstğŵe suƌ les sujets de DD, iŶseƌtioŶ et iŶŶoǀatioŶ 
aǀeĐ Ƌui oŶ ĠĐhaŶge. Suƌ l͛aspeĐt eŶǀiƌoŶŶeŵeŶtal oŶ ĠĐhaŶge aǀeĐ l͛OBSAR, le MiŶistğƌe de l͛ĠĐologie, 
Ŷos ĐlieŶts. OŶ ǀa BeŶĐhŵaƌkeƌ Đe Ƌui se fait à l͛eǆtĠƌieuƌ pouƌ Ŷous aŵĠlioƌeƌ. Suƌ l͛iŶŶoǀatioŶ oŶ ǀa 
tƌaǀailleƌ aǀeĐ les pôles de ĐoŵpĠtitiǀitĠ, les iŶĐuďateuƌs. Pas les uŶiǀeƌsitĠs paƌĐe Ƌu͛oŶ peŶse Ƌu͛elles 
soŶt plus suƌ des sujets de ƌeĐheƌĐhe et dĠǀeloppeŵeŶt aloƌs Ƌue Ŷous oŶ est plus suƌ des sujets de 
ĐoŵŵeƌĐialisatioŶ de pƌoduits et seƌǀiĐes iŶŶoǀaŶts. OŶ fait du oŶe to oŶe pouƌ ĠĐhaŶgeƌ suƌ les 
pƌatiƋues et oŶ essaie d͛ġtƌe pƌĠseŶt ƋuaŶd des gƌoupes de tƌaǀail soŶt oƌgaŶisĠs. OŶ eŶ a suƌ les PME 
pilotĠes paƌ la diƌeĐtioŶ des affaiƌes juƌidiƋues de BeƌĐǇ. Y͛eŶ a aussi ďeauĐoup suƌ l͛eŶǀiƌoŶŶeŵeŶt. 
Pouƌ faiƌe paƌtie de Đes gƌoupes il faut du ƌĠseau. 

 
ϯ.ϯ Avez-vous des oďjeĐtifs, iŶdividuel ou ĐolleĐtif, eŶ ŵatiğƌe de RSE ? Si oui lesƋuels ? 
ColleĐtif oui. OŶ Ŷ͛est pas iŶdeǆĠ paƌ ƌappoƌt auǆ ǀeŶtes Ƌue l͛oŶ fait ŵais pas ƌappoƌt au DD, à 

l͛iŶseƌtioŶ et à l͛iŶŶoǀatioŶ. OŶ est eŶ tƌaiŶ de le ƌefoŶdƌe. Paƌ eǆeŵple le pƌĠĐĠdeŶt pƌojet d͛eŶtƌepƌise 
Ŷous deŵaŶdĠ d͛atteiŶdƌe ϳϱ% des ŵaƌĐhĠ de seƌǀiĐes aǀeĐ uŶe Đlause d͛iŶseƌtioŶ soĐiale. Ça iŵpaĐt 
tout le ŵoŶde, Đela ŵoďilise tout le ŵoŶde. 

 
Pas uŶ Đƌitğƌe de ƌeĐƌuteŵeŶt. Ne pas foƌĐeƌ les geŶs ŵais les ĐoŶǀaiŶĐƌe. Pƌojet d͛eŶtƌepƌise et 

doit iŵpaĐteƌ tout le ŵoŶde. 
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Nous Ŷ͛aǀoŶs pas de Đƌitğƌes iŶdiǀiduels liĠ à la RSE Đaƌ Đ͛est ĐoŵpliƋuĠ il Ǉ a uŶe ƋuestioŶ 
peƌsoŶŶel d͛adhĠsioŶ à Đes ǀaleuƌs RSE, aujouƌd͛hui Đe Ŷ͛est pas uŶ Đƌitğƌe de ƌeĐƌuteŵeŶt et il Ǉ a des 
geŶs pouƌ Ƌui Đ͛est diffiĐile de les eŵďaƌƋueƌ. Il faut les ĐoŶǀaiŶĐƌe Ƌue Đela appoƌteƌait ƋuelƋue Đhose 
à ǀotƌe offƌe. Cela doit ġtƌe pouƌ ŵoi uŶ pƌojet d͛eŶtƌepƌise, Ƌue tout le ŵoŶde soit daŶs le ŵġŵe 
ďateau. 

 
ϯ.ϰ CoŵŵeŶt ŵesuƌez-vous la peƌfoƌŵaŶĐe de vos aĐtioŶs ? Avez-vous des iŶdiĐateuƌs RSE ? Est-
il paƌfois iŵpossiďle de ŵesuƌeƌ le ƌĠsultat ? Cela ĐoŶstitue-t-il uŶ fƌeiŶ ? 
 
Oui Đaƌ oŶ doit faiƌe des ƌestitutioŶs à Ŷos ĐlieŶts. oŶ a des iŶdiĐateuƌs paƌ ĐlieŶt et paƌ ŵaƌĐhĠ suƌ 
le DD, l͛iŶseƌtioŶ, l͛iŶŶoǀatioŶ et les PME 
 

ϰ/ AppƌoĐhe iŶŶovaŶte de la foŶĐtioŶ aĐhats 

4.1 CoŵŵeŶt dĠfiŶiƌiez-vous l’iŶŶovatioŶ ? 
 
Pouƌ ŵoi l͛iŶŶoǀatioŶ Đ͛est uŶ pƌoduit ou uŶe solutioŶ Ƌui ǀieŶt ƌĠpoŶdƌe à uŶ ďesoiŶ eǆistaŶt de 

ŵaŶiğƌe diffĠƌeŶte ou à uŶ ďesoiŶ Ŷouǀeau. OŶ distiŶgue : 
 L͛iŶŶoǀatioŶ Ƌui ǀa ŵaƌĐheƌ Đaƌ ďeauĐoup Ŷe dĠĐolleŶt pas. 
 Celle Ƌui iŵpaĐt le Đoût gloďal d͛uŶ pƌoduit ou d͛uŶ seƌǀiĐe 

 
Ex : RTE a dĠĐidĠ de ƌĠduiƌe sa flotte d͛hĠliĐoptğƌe Ƌui lui Đoûte tƌop Đheƌ et a dĠĐidĠ 

d͛eŶ ƌeŵplaĐeƌ uŶe ďoŶŶe paƌtie paƌ des dƌoŶes. EŶ soit Đ͛est pouƌ Ŷous uŶe iŶŶoǀatioŶ 
responsable car elle supprime le risque humain, vient impacter le coût global de 
possessioŶ ;pƌiǆ d͛aĐhats + ŵaiŶteŶaŶĐeͿ, ƌĠduit l͛utilisatioŶ des ƌessouƌĐes et suƌtout 
ĐoŶsoŵŵe ŵoiŶs et pas d͛ĠŶeƌgie fossile. CepeŶdaŶt, il faut ġtƌe atteŶtif auǆ ŵises à jouƌ 
Đaƌ il Ǉ a ƌisƋue d͛oďsolesĐeŶĐe rapide sur ces produits en matière de logiciel. On s'est 
également attaché à verrouiller la disponibilité des pièces de rechanges et Ƌu͛elles soieŶt 
détachables. Cela fait partie des problématiques circulaires. 

 

 L͛iŶŶoǀatioŶ Ƌui ǀieŶt ƌĠpoŶdƌe à uŶ ďesoiŶ ƌĠgleŵeŶtaiƌe ou à uŶ ƌisƋue. 
 

ϰ.ϯ Vos aĐheteuƌs soŶt-ils seŶsiďilisĠs à l’iŶŶovatioŶ ? oŶt-ils eu uŶe foƌŵatioŶ à Đe sujet ? 
 
FoƌŵĠ ŶoŶ Đaƌ il Ǉ a des peƌsoŶŶes ƌĠfƌaĐtaiƌes et plutôt au Ŷiǀeau du ŵaŶageŵeŶt. Ils soŶt eŶ 

ŵode gestioŶŶaiƌe et pas pƌospeĐtiǀe. Nous aǀoŶs teŶtĠ d͛aŵeŶeƌ le sujet ŵais Đela est toŵďĠ à l͛eau. 
LoƌsƋue je pƌĠseŶte uŶe iŶŶoǀatioŶ à ŵes ƌespoŶsaďles j͛eǆpliƋue Ƌue je suis ĐoŶsĐieŶts Ƌue Đe Ŷ͛est 
pas Đe Ƌui ǀa paǇeƌ ŵoŶ salaiƌe deŵaiŶ ŵais si oŶ Ŷe s͛iŶtĠƌesse pas à Đe sujet ŵaiŶteŶaŶt oŶ seƌa tƌğs 
ǀite à la tƌaîŶe. Il faut iŶǀestiƌ le teŵps de ĐoŵpƌeŶdƌe le ŵaƌĐhĠ, le ďesoiŶ et le pƌoduit.   

 
4.4 Avez-vous iŶŶovĠ eŶ ŵatiğƌe de RSE ? suƌ vos aĐhats de pƌoduĐtioŶ ? Hoƌs pƌoduĐtioŶ ?  

 Si oui ĐoŵŵeŶt ? 
Eǆeŵple d͛iŶŶoǀatioŶ ƌespoŶsaďle : oŶ a uŶe offƌe d͛AĐĐessiďilitĠ tĠlĠphoŶiƋue paƌ ǀisio ĐoŶfĠƌeŶĐe : 

La ƌĠgleŵeŶtatioŶ iŵpose de ƌeŶdƌe les seƌǀiĐes tĠlĠphoŶiƋues aĐĐessiďles auǆ souƌds et auǆ 
ŵaleŶteŶdaŶts : 

 Les outils digitaux vont permettre à une interprète de traduire en langue des signes par 
visioconférence 

 Les outils digitaux vont permettre de retranscrire en temps réel la conversation par écrit. 
 
Cette offre a peƌŵis de ĐoŵŵuŶiƋueƌ aǀeĐ uŶe souƌde et ŵaleŶteŶdaŶte loƌs d͛uŶ 

accouĐheŵeŶt ou eŶĐoƌe d͛offƌiƌ des foƌŵatioŶs daŶs le Đadƌe de l͛uŶiǀeƌsitĠ. C͛est de 
l͛iŶĐlusioŶ ǀia uŶ outil ŶuŵĠƌiƋue. ;tƌaduĐteuƌ ϭϰϬ€ /heuƌe et pas de tƌaŶspoƌtͿ 
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ϱ/ PƌĠĐoŶisatioŶs eŶvisagĠes 

 
ϱ.ϰ La digitalisatioŶ est-elle uŶe oppoƌtuŶitĠ eŶ ŵatiğƌe de RSE ? Ƌuels iŵpaĐts suƌ les aĐhats ? 
C͛est ĐlaiƌeŵeŶt uŶe oppoƌtuŶitĠ ŵais peut pas ƌĠsoudƌe les sujets. 
 
La Staƌt up EĐotƌie peƌŵet d͛iŶǀestiƌ daŶs des jeuŶes pousses ǀia uŶe platefoƌŵe. DaŶs ϮϬ à ϯϬ aŶs 

les aƌďƌes seƌoŶt ĐoupĠs et ǀaloƌisĠs et l͛aĐheteuƌ ƌĠĐupĠƌeƌa soŶ iŶǀestisseŵeŶt. 
 
Mais aǀeĐ les ĐoŶtƌaiŶtes de la ĐoŶsoŵŵatioŶ des data ĐeŶteƌs. 
 
OŶ a uŶe RĠfleǆioŶ paƌ usage et ŶoŶ paƌ teĐhŶologie. Paƌ eǆeŵple ŵoŶ ďesoiŶ est le Đo-ǀoituƌage, 

ĐeƌtaiŶe solutioŶ utiliseƌoŶs l͛AI pouƌ appoƌteƌ des solutioŶs iŶtelligeŶtes pouƌ pƌoposeƌ paƌ eǆeŵple 
les peƌsoŶŶes Ƌui ƌĠaliseŶt les ŵġŵes tƌajets Ƌue ǀous. 

 
ϱ.ϱ Avez-vous uŶe appƌoĐhe eŶ TCO sǇstĠŵatiƋue ? 
 
Faiƌe du ǀƌai TCO Đ͛est ĐoŵpliƋuĠ paƌĐe Ƌue ĐeƌtaiŶs fouƌŶisseuƌs Ŷe ǀeuleŶt pas Ŷous doŶŶeƌ toute 

la doŶŶĠe ŶĠĐessaiƌe, du Đoup Ŷous faisoŶs uŶ ŵiǆte aǀeĐ le pƌiǆ pƌoduit, le pƌiǆ de la ŵaiŶteŶaŶĐe, 
pƌiǆ de la foƌŵatioŶ. La ŵatiğƌe pƌeŵiğƌe Đ͛est ĐoŵpliƋuĠ paƌĐe Ƌu͛il faut ġtƌe eǆpeƌt et Đela deŵaŶde 
tƌop de teŵps. Le Đƌitğƌe Đoût du ĐǇĐle de ǀie est ǀaloƌisaďle daŶs les ŵaƌĐhĠs puďliĐs, le Đode des 
ŵaƌĐhĠs eǆpliƋue Ƌu͛il faut aǀoiƌ sǇstĠŵatiƋueŵeŶt le Đƌitğƌe pƌiǆ ou le Đƌitğƌe Đoût du ĐǇĐle de ǀie 
doŶt il doŶŶe la dĠfiŶitioŶ. Le sujet Ŷ͛est pas la ƌĠgleŵeŶtatioŶ ŵais ĐoŵŵeŶt je le ŵesuƌe, Ƌuelle est 
la ŵĠthodologie, ǀĠƌifieƌ les doŶŶĠes : Đ͛est uŶ aǆe de dĠǀeloppeŵeŶt Đhez Ŷous, oŶ Ŷe ǀa pas le faiƌe 
suƌ toutes les AO ŵais oŶ ǀa essaǇeƌ d͛ideŶtifieƌ eŶ aŵoŶt les sujets peƌtiŶeŶts. OŶ est pƌeŶeuƌ si ǀous 
ĐoŶŶaissez uŶe eŶtƌepƌise/staƌt-up Ƌui peƌŵet de s͛aŵĠlioƌeƌ suƌ l͛appƌoĐhe TCO . 

 
Paƌ eǆeŵple l͛appƌoĐhe TCO suƌ les luŵiŶaiƌes est plutôt siŵple, oŶ peut tƌğs ďieŶ eŶ deŵaŶdaŶt 

des spĠĐiŵeŶs ŵesuƌeƌ la ĐoŶso ĠŶeƌgĠtiƋue, ŵais ǀaloƌiseƌ le Đoût de faďƌiĐatioŶ et de destƌuĐtioŶ 
Đ͛est tƌğs ĐoŵpliƋuĠ doŶt oŶ a uŶe appƌoĐhe plus siŵplifiĠe. Suƌ le Đoût d͛eǆploitatioŶ oŶ peut tƌğs 
ďieŶ deŵaŶdeƌ le pƌiǆ, Ŷoŵďƌe Kǁ ĐoŶsoŵŵĠ paƌ le luŵiŶaiƌe. 

 
Les spĠĐiŵeŶs soŶt des pƌoduits de test, ĐoŶfoƌŵe à Ŷotƌe Đahieƌ des Đhaƌges Ƌue l͛oŶ ǀa eǆigeƌ loƌs de 
Ŷos AO, l͛ĠǀaluatioŶ peut seƌǀiƌ le Đƌitğƌe teĐhŶiƋue Đoŵŵe pƌiǆ. 

Eǆ : deuǆ spĠĐiŵeŶs de dƌoŶe teƌƌestƌe : ǀĠƌifieƌ la ĐapaĐitĠ des fƌaŶĐhisseŵeŶts de soulğǀeŵeŶt 
de Đhaƌge. PƌeŶd uŶ peu de teŵps et uŶ peu d͛aƌgeŶt. Les ĐlieŶts ĠtaieŶt ĐoŶǀiĠs pouƌ Ŷoteƌ : faĐilite 
la ĐoŵŵaŶde Đaƌ oŶt ĠtĠ paƌties pƌeŶaŶtes suƌ le sujet. Se fait suƌ les sujets Ŷouǀeauǆ Đaƌ peƌŵet 
d͛aǀoiƌ l͛adhĠsioŶ des utilisateuƌs. 

 
Ce seƌait peƌtiŶeŶt d͛aǀoiƌ uŶe Platefoƌŵe Ƌui Ŷous peƌŵettƌait de Đoŵpaƌeƌ les ŵatĠƌiauǆ, eŶ 

teƌŵes de ƌeĐǇĐlage, de soliditĠ, etĐ… 
 
 
ϱ.ϲ Avez-vous uŶe appƌoĐhe paƌ la foŶĐtioŶŶalitĠ ? Utilisez-vous des ĐoŶtƌats de peƌfoƌŵaŶĐe ? 

Au-delà de la Feuille de ƌoute suƌ l͛ĠĐoŶoŵie ĐiƌĐulaiƌe de l͛Etat Ƌui est paƌue ƌĠĐeŵŵeŶt, oŶ a 
dĠǀeloppĠ uŶe offƌe de loĐatioŶ fiŶaŶĐiğƌe : Đ͛est-à-diƌe Ƌu͛oŶ tƌaŶsfoƌŵe des deǀis d͛aĐƋuisitioŶ de 
pƌoduits eŶ loǇeƌ pouƌ uŶe duƌĠe de ϯϲ ŵois ou ϰϴ ŵois. Ils oŶt uŶe optioŶ d͛aĐhats à l͛issue du teƌŵe 
du ĐoŶtƌat de loĐatioŶ. Ce ďusiŶess ŵodel ĐoŶĐeƌŶe l͛eŶseŵďle de Ŷotƌe Đatalogue. Nous aǀoŶs pouƌ 
Đela sĠleĐtioŶŶĠ des ďaŶƋues iŶfoƌŵatiƋues et ŵĠdiĐales pouƌ fiŶaŶĐeƌ Đe tǇpe de pƌojet. OŶ fait 
souǀeŶt des Ŷotes pouƌ le MiŶistğƌe de l͛eŶǀiƌoŶŶeŵeŶt. 
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Nous Ŷ͛utilisoŶs pas des ĐoŶtƌats de peƌfoƌŵaŶĐe suƌ la ĐoŶsoŵŵatioŶ ŵais des Đlauses iŶĐitatiǀes. 

Nous loupoŶs des oppoƌtuŶitĠs Đoŵŵe la tƌottiŶette. 

ϲ/CoŶseils ĐlĠs et pƌĠĐoŶisatioŶs 

ϲ.Ϯ Quelles soŶt vos pƌĠĐoŶisatioŶs pouƌ uŶe foŶĐtioŶ aĐhats Ƌui souhaite se laŶĐeƌ daŶs Đette 
 dĠŵaƌĐhe ? 

 
Je diƌai eŶ pƌeŵieƌ lieu de ƌĠaliseƌ uŶe Ġtude des ďesoiŶs et de la data suƌ tout ça. De laisseƌ les 
aĐheteuƌs liďƌes de leuƌ MĠthode d͛attƌiďutioŶ afiŶ de faiƌe du suƌ ŵesuƌe et du Đas paƌ Đas. 
 
Je ĐoŶseilleƌai de faiƌe du souƌĐiŶg et uŶe Ġtude de ŵaƌketiŶg aĐhats eŶ aŶtiĐipaŶt les pƌoďlĠŵatiƋues 
RSE. Il faut aussi Ƌue la stƌatĠgie d͛aĐhats soit tƌğs Đlaiƌe suƌ sa ǀoloŶtĠ d͛ġtƌe ƌespoŶsaďle. 
 
Je peŶse eŶfiŶ Ƌue les aĐheteuƌs Đoŵŵe les ƌespoŶsaďles aĐhats Ŷe doiǀeŶt pas ƌesteƌ daŶs leuƌs 
ďuƌeauǆ. Il est iŵpĠƌatif de ďeŶĐhŵaƌketeƌ aǀeĐ soŶ ĠĐosǇstğŵes les ďoŶŶes pƌatiƋues, fouƌŶisseuƌs 
etĐ. 
 
C͛est tout ŵoŶ Đoŵďat aĐtuel Đaƌ Ŷous soŵŵes plus peƌfoƌŵaŶt eŶ ŵatiğƌe de RSE pouƌ les aĐhats à 
destiŶatioŶ de Ŷos ĐlieŶts Ƌue suƌ Ŷos pƌopƌes aĐhats. Il Ǉ a plutôt des diƌigeaŶts eŶ ŵode 
gestioŶŶaiƌe Đ͛est-à-diƌe pas pƌospeĐtif. Pouƌ ġtƌe haďile et eŵďaƌƋueƌ les geŶs il faut ġtƌe 
stƌatĠgiƋue : j͛ai ĐƌĠĠ uŶ laďoƌatoiƌe UGAP doŶĐ uŶ foƌŵat oƌigiŶal où j͛ai fait soŶdage aupƌğs des 
salaƌiĠs pouƌ leuƌ deŵaŶdeƌ Ƌuels Ġtait les solutioŶs iŶŶoǀaŶtes Ƌu͛ils souhaitaieŶt ǀoiƌ iŶtĠgƌeƌ au 
seiŶ de l͛eŶtƌepƌise. Cela ŵ͛a peƌŵis de faiƌe uŶ plaŶ d͛aĐtioŶ Ƌue je suis allĠ diƌeĐteŵeŶt pƌĠseŶteƌ 
au diƌeĐteuƌ gĠŶĠƌal. Le fait d͛aǀoiƌ uŶ spoŶsoƌ Đoŵŵe ça ŵ͛a peƌŵis d͛aǀoiƌ le ďudget et le soutieŶ 
aupƌğs des autƌes diƌeĐtioŶs pouƌ dĠǀeloppeƌ les sujets ƌessoƌtis ǀia le soŶdage : 

 GestioŶ de l͛ĠŶeƌgie 

 Gestion des déchets 

 Gestion de la mobilité : ŵise eŶ plaĐe d͛uŶe AppliĐatioŶ de Đoǀoituƌage pouƌ le tƌajet des 
salariés domicile / travail. Elle a rencontré un franc succès : plus de 500 trajets en 3 mois. 

Cette application a permis de : 

o faire des Gains en Co2 

o de faiƌe gagŶeƌ du pouǀoiƌ d͛aĐhats pouƌ les salaƌiĠs Đaƌ les ĐoŶduĐteuƌs soŶt 
iŶdeŵŶisĠs daŶs la liŵite de Ϯ,ϱ€/tƌajet et Đ͛est gƌatuit pouƌ Đeuǆ Ƌui oŶt la Đaƌte de 
transport 

o de créer du lien social entre les salariés 

DoŶĐ ŵoƌalitĠ ƋuaŶd oŶ a uŶe idĠe, il faut tƌouǀeƌ la ďoŶŶe stƌatĠgie pouƌ la dĠǀeloppeƌ et le ďoŶ 
spoŶsoƌ, ƌeste plus Ƌu͛à la dĠƌouleƌ. 
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Interviewé 4 : 

Yan LE COZ - Consultant expert achats – spécialiste STPA et achats responsables 

ϭ/ Phase iŶtƌoduĐtive sǇŶthĠtiƋue : EŶtƌepƌise, seĐteuƌ d͛aĐtiǀitĠ, oƌgaŶisatioŶ aĐhats, poƌtefeuilles 

J͛ai dĠǀeloppĠ uŶe spĠĐialitĠ Ƌui ĐoŶsiste à dĠǀeloppeƌ les aĐhats aupƌğs du seĐteuƌ adaptĠ et 
protégé et plus globalement les achats responsables mais je rends mon action plus concrète au 
tƌaǀeƌs d͛aĐtioŶs d͛aĐĐoŵpagŶeŵeŶt des eŶtƌepƌises daŶs le dĠǀeloppeŵeŶt des aĐhats aupƌğs du 
secteur STPA ;  leƋuel est ĐoŶstituĠ d͛EA, d͛ESAT et d͛ETIH et Đela daŶs le Đadƌe ƌĠgleŵeŶtaiƌe de 
la loi sur le handicap qui contraint les entreprises privées comme publi de plus de 20 personnes à 
employer/recruter des personnes en situation de handicap. 

Ϯ/ AppƌoĐhe de la RSE 

 
2.1 Quelle est votre définition de la RSE ? 
La RSE est constituée de trois piliers économique, environnemental et Sociale/sociétal. Donc 

du fait de faiƌe tƌaǀailleƌ des peƌsoŶŶes ĠloigŶĠes de l͛eŵploi, oŶ est daŶs le soĐial et le soĐiĠtal. 
Et loƌsƋue ǀous ƌegaƌdez les seĐteuƌs du STPA oŶ s͛apeƌçoit Ƌue Đ͛est uŶiƋueŵeŶt des PME, PMI 
voir ETI. Ils sont particulièrement implantés suƌ le teƌƌitoiƌe oƌ dĠǀeloppeƌ le teƌƌitoiƌe Đ͛est uŶ aǆe 
fort de la RSE. 

  
 DoŶĐ pouƌ la RSE Đ͛est ƌeŶdƌe les aĐtioŶs ĠĐoŶoŵiƋues duƌaďles et pĠƌeŶŶes daŶs le teŵps. Je 

ǀous ƌeŶǀoie à la DĠfiŶitioŶ de l͛OBSAR et de l͛afŶoƌ ŵais Đ͛est de ƌedoŶŶeƌ à l͛eŶtƌeprise du rôle 
soĐiĠtal et de ƌĠpoŶdƌe à l͛eŶseŵďle des eǆigeŶĐes des paƌties pƌeŶaŶtes ;aĐtioŶŶaiƌes, salaƌiĠs, 
société civile, clients, fournisseurs) ; faire en sorte que la proposition de valeur proposée par 
l͛eŶtƌepƌise soit duƌaďle pouƌ les gĠŶĠƌatioŶs futures. 

 
2.3 Quelles sont les missions stratégiques RSE confiées par vos entreprises clientes ? 
 
CeƌtaiŶs ĐlieŶts ŵe ĐoŶfieŶt uŶe ŵissioŶ aǀeĐ l͛oďjeĐtif d͛aǀoiƌ uŶe appƌoĐhe aĐhats 

responsables dans sa globalité donc on va parler de la loi sapin, donc on va parler de la RGPD du 
deǀoiƌ de ǀigilaŶĐe, du ĐǇĐle de ǀie pƌoduit, de l͛iŶseƌtioŶ, STPA. Et d͛autƌes ǀoŶt ŵe diƌe j͛ai uŶ 
pƌoďlğŵe aǀeĐ ŵes aĐhats aupƌğs du STPA doŶĐ je ǀeuǆ Ƌue ǀous ŵ͛aĐĐoŵpagŶez suƌ Đette 
problématique particulière. 

 
Je pense que l͛oŶ a eŶĐoƌe des eŶtƌepƌises Ƌui ǀoŶt ǀouloiƌ ġtƌe ĐoŵpliaŶtes aǀeĐ la 

ƌĠgleŵeŶtatioŶ d͛aďoƌd paƌĐe Ƌu͛il Ǉ a uŶ aspeĐt fiŶaŶĐieƌ Đaƌ est le pƌeŵieƌ ďĠŶĠfiĐe ;taǆes 
AGEFIPͿ et Đ͛est l͛ĠlĠŵeŶt dĠĐleŶĐheuƌ pouƌ solliĐiteƌ uŶ ĐoŶsultaŶt. Deƌƌiğƌe ça il Ǉ a d͛autres 
enjeux comme la marque employeur, donc attirer de nouveaux talents, son attractivité auprès de 
l͛ĠĐosǇstğŵe Đaƌ elles oŶt ďesoiŶ des ŵeilleuƌs : clients (ceux qui payent bien), fournisseurs 
(coopère/collabore = innovation), salariés (donne le meilleuƌ de soiͿ. CoŵŵeŶt l͛eŶtƌepƌise peut 
ġtƌe diffĠƌeŶĐiaŶte et ďieŶ je peŶse Ƌue Đ͛est paƌ la ďieŶǀeillaŶĐe : quand on se pose sur la chaîne 
de ǀaleuƌ aĐhats, l͛aĐhat ƌespoŶsaďle a ďeauĐoup de ďieŶfaits. 

 
Il y a une croissance de ce marché des achats responsaďles et Đ͛est iŵpulsĠ paƌ le Đadƌe 

réglementaire franco / français mais aussi beaucoup par les directives européennes (contraintes 
du ƌappoƌt eǆtƌa fiŶaŶĐieƌ pouƌ les tƌğs gƌosses eŶtƌepƌisesͿ. Tƌğs fƌaŶĐheŵeŶt l͛eŶtƌepƌise Ŷ͛est 
pas philanthrope, un tel plaŶ d͛aĐtioŶ doit pouǀoiƌ faiƌe eŶtƌeǀoiƌ des ďĠŶĠfiĐes. Mais il Ǉ a uŶe 
ŵĠĐoŶŶaissaŶĐe aujouƌd͛hui des ďĠŶĠfiĐes Ƌu͛ils peuǀeŶt eŶ tiƌeƌ et Đ͛est l͛uŶe de ŵes ǀaleuƌs 
ajoutĠes et d͛ailleuƌs oŶ s͛Ǉ peƌd uŶ peu ǀoǇez-ǀous aǀeĐ l͛iŶteƌpƌĠtatioŶ du Đadƌe ƌĠglementaire 
ŵultiple. Apƌğs oŶ a toutes les ĐatĠgoƌies d͛aĐhats Ƌui soŶt ĠthiƋues, ĠĐoƌespoŶsaďles, etĐ .  
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Comment on adresse tout ça dans sa politique achats. Les diƌeĐteuƌs aĐhats ǀoŶt d͛ailleuƌs 
prioriser en fonction de son secteur, de son actualité : lourde amende pour pollution, montant 
AGEFIP tƌğs iŵpoƌtaŶt… et la sensibilité de mon interlocuteur. 

 
AuĐuŶ aujouƌd͛hui Ŷ͛est ǀeŶu aǀeĐ la stƌatĠgie RSE et ŵ͛a deŵaŶdĠ ĐoŵŵeŶt la dĠĐliŶeƌ au 

Ŷiǀeau de la stƌatĠgie aĐhats.  J͛ai eu le Đas où il a Ǉ l͛oďligation de faire des achats responsables 
ŵais ils Ŷe saǀeŶt pas ĐoŵŵeŶt s͛Ǉ pƌeŶdƌe et ƌeĐheƌĐheŶt les ďases Đlaiƌes pouƌ doŶŶeƌ uŶ Đap. 
Quel message je dois faire passer pour embarquer mes 200 acheteurs car je dois être convaincu 
des sujets que je dois travailler et je dois derrière convaincre un CODIR. 

  

ϯ/ AppƌoĐhe opĠƌatioŶŶelle de la RSE 
 
ϯ.Ϯ Quels outils utilisez-vous pouƌ aideƌ vos ĐlieŶts? 
 
Les diƌeĐteuƌs aĐhats Ŷe soŶt pas toujouƌs ďieŶ aƌŵĠs paƌ ƌappoƌt à Đela et oŶt ďesoiŶ d͛Ǉ ǀoiƌ plus 

Đlaiƌ. MoŶ aƌŵe Đ͛est le ƋuestioŶŶeŵeŶt et l͛aŶalǇse suƌ les gaiŶs. 
 
Je ĐoŶŶais la ŵatƌiĐe de ŵatĠƌialitĠ ŵais je Ŷe l͛ai jaŵais utilisĠe. 

 
J͛utilise la MatƌiĐe de ƌisƋue Ƌui est d͛ailleuƌs deŵaŶdĠe paƌ l͛ISO Ϯϲ 000 qui a été déclinée en 

ϮϬϰϬϬ pouƌ l͛adapteƌ à Ŷotƌe teƌƌitoiƌe ŶatioŶal.  L͛idĠe est de Đlassifieƌ les ƌisƋues et ġtƌe eŶ 
ŵesuƌe d͛Ġtaďliƌ uŶ plaŶ d͛aĐtioŶ. RisƋues pƌoduit ou ƌisƋues fouƌŶisseuƌ. Elle ĐoƌƌespoŶd à la 
cartographie des risques. 

 
Reverse logistique : processus pour revaloriser du matériel neuf qui Ŷ͛a fiŶaleŵeŶt pas ĠtĠ 

utilisĠ ou d͛oĐĐasioŶ. OŶ peut le ƌeĐoŶditioŶŶe, Đe Ƌui ŶĠĐessite des tests pƌĠalaďles pouƌ ġtƌe 
ƌĠiŶtĠgƌĠ eŶ stoĐk et seƌǀiƌ à d͛autƌes ŵaƌĐhĠs : on agit sur différents acteurs du marché comme 
le réparateur, les brockers. On travaille sur le referbish = on demande à un acteur qui a les garanties 
ĐoŶstƌuĐteuƌs de ƌeŶdƌe foŶĐtioŶŶel le pƌoduit aǀeĐ paƌfois uŶe eǆigeŶĐe esthĠtiƋue Ƌu͛oŶ appelle 
« as new ». Ma ŵissioŶ est de Đaƌtogƌaphieƌ tous les aĐteuƌs suƌ Đe pƌoĐessus Ƌue j͛ai Ŷoŵmé 
reverse logistique. Permet de remettre au client un prix plus compétitif car le produit intègre du 
ŵatĠƌiel d͛oĐĐasioŶ, à tƌaǀeƌs du ƌĠeŵploi, oŶ peut doŶĐ ġtƌe plus ĐoŵpĠtitif. 

 
 

ϰ/ AppƌoĐhe iŶŶovaŶte de la foŶĐtioŶ aĐhats 

ϰ.ϰ Avez-vous des iŶŶovatioŶs eŶ ŵatiğƌe de RSE Ƌue vous pouƌƌiez Ŷous paƌtageƌ ? 
 
L͛iŶŶoǀatioŶ Ŷ͛est pas Ƌue teĐhŶiƋue, elle est aussi et aǀaŶt tout soĐiale. La ƌĠfoƌŵe de la loi 

haŶdiĐap est eŶ Đouƌs et je ǀous iŶǀite à la ƌegaƌdeƌ Đaƌ elle ǀa faiƌe Ġŵeƌgeƌ de Ŷouǀelles stƌuĐtuƌes, 
de Ŷouǀelles offƌes de seƌǀiĐes, uŶe Ŷouǀelle offƌe de ǀaleuƌ de la paƌt du STPA paƌĐe Ƌue le 
gouǀeƌŶeŵeŶt fƌaŶçais a dĠĐidĠ de doŶŶeƌ de Ŷouǀeauǆ ŵoǇeŶs auǆ EA et plus de ŵoǇeŶs ǀa 
peƌŵettƌe de pƌoposeƌ seloŶ ŵoi uŶe Ŷouǀelle offƌe de seƌǀiĐes et oŶ peut iŶŶoǀeƌ de Đe ĐôtĠ-là eŶ 
ŵettaŶt plus de ďieŶǀeillaŶĐe daŶs Ŷotƌe aĐte d͛aĐhats. Je ǀous iŶǀite à ƌegaƌdeƌ ĐoŵŵeŶt le ŵĠtieƌ 
d͛aĐheteuƌ ǀa Ġǀolueƌ deŵaiŶ : l͛aĐheteuƌ doit se ĐoŶĐeŶtƌeƌ suƌ ses soft skills et ǀa tƌaǀailleƌ suƌ 
l͛iŶtelligeŶĐe ĠŵotioŶŶelle, la ĐaptatioŶ des sigŶauǆ faiďles, la ƋualitĠ d͛ĠĐoute, sa ďieŶǀeillaŶĐe et tout 
ĐeĐi ǀeƌƌa la diffĠƌeŶĐe daŶs le ŵĠtieƌ d͛aĐheteuƌ de deŵaiŶ. Je peŶse Ƌue les ǀaleuƌs de l͛aĐheteuƌ 
seƌoŶt uŶ Đƌitğƌe de ƌeĐƌuteŵeŶt deŵaiŶ et l͛aĐheteuƌ ǀa ideŶtifieƌ les seĐteuƌs daŶs leƋuel il Ŷe ǀeut 
pas tƌaǀailleƌ. 

 
ϱ/ PƌĠĐoŶisatioŶs eŶvisagĠes 
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ϱ.ϱ DĠveloppez-vous l’appƌoĐhe TCO aveĐ vos ĐlieŶts? 
 
Le TCO est ƋuelƋue Đhose Ƌue je ƌeĐoŵŵaŶde, loƌsƋu͛uŶ aĐheteuƌ opğƌe uŶ aĐhat Ƌu͛il Ŷe s͛aƌƌġte 

pas Ƌu͛au Đoût faĐiale ŵais iŶtğgƌe soŶ Đoût d͛eǆploitatioŶ, ŵaiŶteŶaŶĐe ƌeĐǇĐlage, et ĠǀeŶtuelleŵeŶt 
soŶ Đoût eŶǀiƌoŶŶeŵeŶtal et soĐial : fouƌŶisseuƌs de ƌaŶg ϭ et Ϯ Ŷe foŶt pas tƌaǀailleƌ des eŶfaŶts et 
ŵetteŶt eŶ plaĐe les ŵesuƌes de sĠĐuƌitĠ ŵiŶiŵuŵ. 

 
 
ϱ.ϲ Avez-vous uŶe appƌoĐhe paƌ la foŶĐtioŶŶalitĠ ? Utilisez-vous des ĐoŶtƌats de peƌfoƌŵaŶĐe ? 

Oui la faŵeuse ǀaleuƌ d͛usage ; j͛essaie de tƌouǀeƌ uŶ eǆeŵple. Peut-ġtƌe daŶs le fiŶaŶĐeŵeŶt des 
flottes de ǀĠhiĐules, ŵoǇeŶŶaŶt uŶ loǇeƌ oŶ ǀa assuƌeƌ la ŵise à dispositioŶ d͛uŶe flotte au 
Đollaďoƌateuƌ et gaƌaŶtiƌ, ǀia uŶ ĐoŶtƌat de ŵaiŶteŶaŶĐe, uŶ tauǆ de dispoŶiďilitĠ pƌoĐhe de ϭϬϬ%. OŶ 
Ŷe se souĐie plus de la pƌoďlĠŵatiƋue de ƌeǀeŶdƌe. 

DaŶs la sphğƌe ĠǀĠŶeŵeŶtiel tǇpe Đoupe du ŵoŶde, le diƌeĐteuƌ des aĐhats ǀa loueƌ le ŵatĠƌiel Đaƌ 
Đ͛est Ƌue le teŵps est ĐoŵptĠ pouƌ l͛utilisatioŶ de Đe ďieŶ. 

Loueƌ peƌŵet d͛oďteŶiƌ uŶ ŵatĠƌiel Ƌuasi Ŷeuf Đaƌ oŶ peut pƌĠǀoiƌ de le faiƌe ƌeŵplaĐeƌ tous les 
deuǆ à tƌois aŶs. Mais le ŵodğle ĠĐoŶoŵiƋue Ƌue ǀous dĠĐƌiǀez aǀeĐ la loĐatioŶ d͛uŶ ĠƋuipeŵeŶt 
ŵaiŶteŶue peƌŵet effeĐtiǀeŵeŶt d͛alloŶgeƌ le ĐǇĐle de ǀie du pƌoduit utilisĠ. LoĐatioŶ = ŵode de 
dĠgƌadatioŶ ƌaisoŶŶaďle ŵais si toutes les pƌestatioŶs soŶt louĠes oŶ ƌepoƌte la ƌespoŶsaďilitĠ : 
oďligatioŶ de ŵoǇeŶ et de ƌĠsultat au pƌopƌiĠtaiƌe. 

Pouƌ uŶ ĐoŶtƌat de peƌfoƌŵaŶĐe il faut dĠĐƌiƌe Đe Ƌue l͛oŶ eŶteŶd paƌ la peƌfoƌŵaŶĐe : KPI fiŶaŶĐieƌ 
pouƌ uŶe eŶtƌepƌise, KPI tauǆ de seƌǀiĐe… La peƌfoƌŵaŶĐe est l͛oďjeĐtif a oďteŶiƌ : le tauǆ de seƌǀiĐe 
doit atteiŶdƌe ϵϱ% daŶs ϯ aŶs. La Đaƌotte Đ͛est la ƌĠŵuŶĠƌatioŶ et il faut la lieƌ à la peƌfoƌŵaŶĐe. Il faut 
« iŶĐeŶtiǀeƌ » le fouƌŶisseuƌ pouƌ Ƌu͛il Ŷous faĐe faiƌe des ĠĐoŶoŵies, à tƌaǀeƌs le paƌtage de gaiŶs et 
oŶ ƌeŶtƌe daŶs de la ĐollaďoƌatioŶ. 

 

Interviewé 5 : 

 Mme MILLET, Chargée de projets - Programme PHARE - DGOS 

1/ Phase introductive synthétique : EŶtƌepƌise, seĐteuƌ d͛aĐtiǀitĠ, oƌgaŶisatioŶ aĐhats, poƌtefeuilles 

Je travaille à la DGOS, la Direction Générale des offres de soins qui dépend du ministère de la santé. On travaille 

pouƌ les hôpitauǆ puďliĐs. Moi je Ŷ͛aĐhète rien. Je suis chef de projet pour le programme PHARE : Performance 

hospitalière achats responsables. Je suis à mon poste depuis un an et je suis en train de mettre en place un groupe 

de travail qui sera en place au mois de septembre et dans lequel je vais également convier des hôpitaux privés. Mon 

oďjeĐtif est d͛eǆpliƋueƌ auǆ diƌeĐtioŶs aĐhats hospitaliğƌes ĐoŵŵeŶt aĐheteƌ de l͛aĐhat ƌespoŶsaďle. 

2/ Approche de la RSE 

2.1 Quelle est votre définition de la RSE ? 

La communication comme un gain achats : selon la conviction de la gouvernance : contact . Note présentation : 
présentation du marché : préparation du marché : definition des critères utilisés, pondération choisie et un paragraphe 
DD. S͛il ƌĠpoŶdait ŶoŶ à la ƋuestioŶ aǀez-vous répondu à un enjeu du développement durable, il était convoqué dans 
ŵoŶ ďuƌeau pouƌ s͛eŶ eǆpliƋueƌ. L͛oďjeĐtif Ġtait de ĐƌĠeƌ l͛haďitude de se poseƌ uŶe ƋuestioŶ RSE. 
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L͛aĐhat ƌespoŶsaďle est le fait de faiƌe atteŶtioŶ eŶ foŶĐtioŶ de soŶ segŵeŶt. Le fait de se poseƌ la ƋuestioŶ de Ƌu͛est-
Đe Ƌu͛oŶ ǀa faiƌe de Đe pƌoduit deŵaiŶ pouƌ la pƌoteĐtioŶ des geŶs et de l͛eŶǀiƌoŶŶeŵeŶt et Ƌu͛est-Đe Ƌu͛il deǀieŶt eŶ 
fin de vie. Je suis heureuse car les verts en Europe ont repris du poil de la bête pour aller plus loin au niveau 
réglementaire. Est-ce que le PNAAPD va prendre plus de poids ? 

2.5 Comment vous tenez-vous au courant des risques RSE et des évolutions réglementaires en la matière ? 

Comment les anticipez-vous ? Via la plateforme RAPIDE 

 3/ Approche opérationnelle de la RSE 

Je construis une feuille de route pour les hôpitaux : 

• D͛aďoƌd ƌĠĐupĠƌeƌ toutes les ďoŶŶes pƌatiƋues Ƌui se foŶt daŶs les hôpitauǆ pouƌ ĐoŶstƌuiƌe uŶe ďase de 
données. 

• Leuƌ eǆpliƋueƌ, segŵeŶt paƌ segŵeŶt, ĐoŵŵeŶt faiƌe de l͛aĐhat ƌespoŶsaďle :  du cahier des charges jusƋu͛à 
l͛eǆĠĐutioŶ des ŵaƌĐhĠs aǀeĐ les laďels et ĠĐolaďels Đaƌ oŶ ǀoit Ƌue peƌsoŶŶe Ŷe ĐoŵpƌeŶd ƌĠelleŵeŶt Đe Ƌue Đ͛est. 

• Les Đƌitğƌes de sĠleĐtioŶ Đaƌ il faut faiƌe tƌğs atteŶtioŶ au ǀu de l͛eǆpĠƌieŶĐe du CHU de NaŶtes. 

• Faire une Charte Achats responsaďles hospitaliğƌe Ƌui est uŶ eŶgageŵeŶt Ƌu͛oŶ ǀa ŵettƌe daŶs Ŷos ŵaƌĐhĠs 
pouƌ Ƌue les fouƌŶisseuƌs la sigŶe Đaƌ Đ͛est uŶe dĠŵaƌĐhe Ƌui doit se faiƌe aǀeĐ Ŷos fouƌŶisseuƌs. C͛est uŶe Đhaƌte Ƌue 
j͛appliƋue à AREVA. 

• Créer une formation spécifique aux achats responsables pour que les acheteurs hospitaliers puissent être 

formés. 

• L͛aŶŶĠe pƌoĐhaiŶe on va créer des thématiques : 

 Déchets = créer des nouvelles filières de valorisation des déchets (problématique des verres médicaux qui ne 

sont pas valorisés) et sensibiliser sur la façon de faire le tri 

 Secteur protégé (très mal utilisé) : le ďut est d͛eǆpliƋueƌ Đe Ƌue Đ͛est et doŶŶeƌ UNEA / GESAT, ĐoŵŵeŶt oŶ fait 
pouƌ les ƌeĐheƌĐheƌ et suƌtout eǆpliƋueƌ Đe Ƌu͛ils soŶt Đapaďles de faiƌe Đaƌ ils Ŷe ĐoŶŶaisseŶt aďsoluŵeŶt pas les 

secteurs. 

 Produits des hôpitaux: Hygiènes : se battre contre les perturbateurs endocriniens surtout en maternité en 

trouvant des alternatives.  

 Alimentaires 

 Energies : travail avec un opérateur national pour acheter du led. 

Je me suis faite ma feuille de ƌoute Ƌui a ĠtĠ ǀalidĠe paƌ la DGOS ŵais il Ŷ͛Ǉ a pas de politiƋue RSE dĠfiŶie, ďieŶ Ƌu͛il 
Ǉ ait le dĠĐƌet d͛appliĐatioŶ PNAAPD : PlaŶ ŶatioŶal d͛aĐtioŶ pouƌ les aĐhats puďliĐs ƌespoŶsaďles. Il pƌĠĐoŶise saŶs 
obliger et je suis en discussion avec le commissariat général du DD car ils sont en préparation du prochain et je lui ai 

eǆpliƋuĠ Ƌue la pƌoďlĠŵatiƋue Đ͛est Ƌue Đ͛est uŶe pƌĠĐoŶisatioŶ et ŶoŶ uŶe oďligatioŶ. La DA de l͛Ġtat l͛utilise et le fait 
appliquer aux ministères. En région les gens en ont rien à faire. Pour convaincr, je vais attaquer le sujet autrement en 

eǆpliƋuaŶt Ƌue deƌƌiğƌe la RSE il Ǉ a de la peƌfoƌŵaŶĐe ĠĐoŶoŵiƋue iŶtelligeŶte. Je ǀais ǀeŶdƌe de l͛aĐhat ƌespoŶsaďle 
aǀeĐ eŶ ĐoŶtƌepaƌtie de l͛ĠĐoŶoŵie iŶtelligeŶte. C͛est ŵoŶ oďjeĐtif. Je peuǆ ǀous diƌe Ƌue l͛aĐhat ƌespoŶsaďle, oŶ ǀa 
ġtƌe Đlaiƌe, tout le ŵoŶde s͛eŶ fou. Le tƌaǀail de ĐoŵŵuŶiĐatioŶ autouƌ des ĠĐoŶoŵies doit ġtƌe fait eŶ pƌofoŶdeuƌ et 
est Ŷotƌe seule aƌŵe pouƌ ĐoŶǀaiŶĐƌe. Il est Đlaiƌ Ƌue pouƌ dĠǀeloppeƌ l͛aĐhat ƌespoŶsable cela doit venir de la 

gouvernance et donc du directeur achats. 

On travaille beaucoup avec C2DS, association spécifique à la santé, Café santé sur des sujets différents : ils 

pƌĠseŶteŶt des eǆeŵples ou des sujets ou des guides. Le pƌoďlğŵe de l͛hôpital Đ͛est Ƌue ĐhaĐuŶ tƌaǀaille daŶs soŶ ĐoiŶ. 
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Eux ils connaissent tous les hôpitaux et vont pouvoir recenser les bonnes pratiques. « Gobelet biodégradable », ou 

« chimiothérapie responsable », 

Le SaloŶ de l͛haŶdiĐap a lieu tous les aŶs. 

Créer un référent achats responsables dans chaque région qui va animer les réseaux hospitaliers régionaux. La 

pƌoďlĠŵatiƋue Đ͛est ĐoŵŵeŶt ĐoŵŵuŶiƋueƌ : paƌtageƌ l͛iŶfoƌŵatioŶ ǀia uŶe platefoƌŵe. Toutes les Ġtapes se foŶt eŶ 
parallèle : travail sur deux ans. Outiller les acheteurs via de la formation et des guides. En premier lieu il faut écrire la 

politiƋue aĐhats ƌespoŶsaďles et ŵettƌe eŶ ǀaleuƌ Đe Ƌue l͛oŶ ǀeut alleƌ ĐheƌĐheƌ eŶ ŵatiğƌe de RSE. 

3.4 Comment mesurez-vous la performance de vos actions ? Avez-vous des indicateurs RSE ? Est-il parfois 

impossible de mesurer le résultat ? Cela constitue-t-il un frein ?   

Dans le groupe de travail on va mettre des indicateurs pour suivre les 3 piliers de la RSE et on aimerait pouvoir 

évaluer cela via notre SI achats qui nous rapporterait directement le nombre de clauses sociales, environnementales 

utilisées. Sur PLACE : on peut rechercher « clause DD » ŵais Đ͛est des Đlauses tƌğs gĠŶĠƌales à l͛iŶtĠƌieuƌ du teĐhŶiƋue 
(entre 5% et 10%). 

 5/ Préconisations envisagées 

5.2 Utilisez-vous des outils iŶŶovaŶts vous peƌŵettaŶt d’ġtƌe plus ƌespoŶsaďle ? 

• Fiches pratiques 
• Adresses et sites internet 
• Espace partagé commun 
• Réseaux comme celui du CGDD ou le C2DS : Association DD santé : spécifique DD santé qui organise des cafés 

santé d͛ϭHϯϬ où il préseŶte des sujets, des eǆeŵples de soĐiĠtĠs. Ils oŶt uŶ ĠŶoƌŵe ƌĠseau d͛hôpitauǆ et ǀoŶt ġtƌe eŶ 
mesure de me recenser les bonnes pratiques. Le PNAAPD va bientôt lancer un groupe de travail. Et il faut également se 
rendre sur les salons spécialisés comme le saloŶ de l͛haŶdiĐap. 

 

5.3 Comment peut-on innover au niveau du processus achats pour être plus responsable ? 

Loƌs de ŵa pƌĠĐĠdeŶte eǆpĠƌieŶĐe oŶ aǀait ŵis eŶ plaĐe uŶe Ŷote de pƌĠpaƌatioŶ du ŵaƌĐhĠ. L͛aĐheteuƌ deǀait 
cocher un axe au moins du DD et justifieƌ pouƌƋuoi si Đe Ŷ͛Ġtait pas ĐoĐhĠ daŶs ŵoŶ ďuƌeau. C͛Ġtait uŶe oďligatioŶ. Pouƌ 
doŶŶeƌ l͛haďitude auǆ aĐheteuƌs de se poseƌ la ƋuestioŶ. La ŵĠthode d͛attƌiďutioŶ est pƌoposĠe paƌ l͛aĐheteuƌ et ǀalidĠe 
par la directrice. Dğs Ƌu͛oŶ ŵğŶe uŶ ŵaƌĐhĠ, ça ŵe gġŶe, paƌĐe Ƌu͛il deǀƌait Ǉ avoir une réflexion autour du 

développement durable systématique. Il faut Ƌu͛il Ǉ ait uŶe ƌĠelle ǀoloŶtĠ de la diƌeĐtioŶ siŶoŶ Đela Ŷe ŵaƌĐheƌa pas  

5.4 La digitalisation apparait-elle dans votre feuille de route achats responsables ? 

 Elle ǀa peƌŵettƌe d͛outilleƌ les aĐheteuƌs. OŶ ǀa ĐƌĠeƌ uŶ espaĐe paƌtagĠ pƌiǀĠ ĐoŵŵuŶ pouƌ les aĐheteuƌs 
hospitalieƌs afiŶ d͛Ǉ ŵettƌe toute Ŷos ďoŶŶes pƌatiƋues. Pouƌ Đela, la platefoƌŵe RAPIDD ;espaĐe paƌtagĠ ŶatioŶal dĠjà 
en place) : rapidd.developpement-durable.gouv.fr, Ŷous a pƌoposĠ de ĐƌĠeƌ Đet espaĐe ǀia leuƌ platefoƌŵe ŵais Đ͛est eŶ 
pƌojet. Pouƌ l͛iŶstaŶt Đette platefoƌŵe est dĠjà uŶ outil foƌŵidaďle puisƋue Đela Ŷous peƌŵet de ǀisualiseƌ les aĐtualitĠs, 
les guides et d͛aĐĐĠdeƌ à des outils pƌopƌes à l͛aĐhat puďliĐ duƌaďle. Tout Đe Ƌui toŵďe, Ƌue Đe soit ƌĠgleŵeŶtaiƌe ou 
pas, apparait sur ce site : guides de l͛ADEME, ƌeĐoŵŵaŶdatioŶs UE, ƌeŶĐoŶtƌes, dĠĐƌets. On se sert aussi des Inter 

réseaux du ministère de la transition écologique et solidaire : réseaux de la commande publique et du DD : les différents 

réseaux ont un site listé sur : https://www.ecologique-solidaire.gouv.fr/achats-publics-durables,  ce qui permet de 

trouver des contacts pour échanger et trouver des bonnes pratiques. 

ϱ.ϱ L’appƌoĐhe TCO fait-elle partie de votre feuille de route ? 

https://www.ecologique-solidaire.gouv.fr/achats-publics-durables
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L͛appƌoĐhe TCO ǀa ġtƌe plĠďisĐitĠe, ŶotaŵŵeŶt pouƌ tous les aĐhats d͛ĠƋuipeŵeŶts Đaƌ le Đoût d͛eǆploitatioŶ est 
souvent plus iŵpoƌtaŶt Ƌue le pƌiǆ d͛aĐhats, doŶĐ oŶ ǀa ƌeĐheƌĐheƌ les ĠƋuipeŵeŶts Ƌui ĐoŶsoŵŵeŶt le ŵoiŶs d͛eau 
possible et les moins énergivores, comme les machines à laver ou les machines de restauration. Tous ce qui est 
énergivore. 

5.6 Avez-vous une approche par la fonctionnalité ? Utilisez-vous des contrats de performance ? 

Il y a différents modes de financement lors des AO : loĐatioŶ, leasiŶg, du paieŵeŶt à l͛aĐte. Les contrats de 
peƌfoƌŵaŶĐe Ŷe soŶt pas du tout utilisĠs et Đ͛est uŶ de ŵes sujets. AtteŶtioŶ suƌ le mot contrat de performance car 
Đ͛Ġtait ďeauĐoup assoĐiĠ à l͛ĠŶeƌgie ŵais Ŷous oŶ ǀa l͛appliƋueƌ suƌ ďeauĐoup d͛autƌes Đhoses. Tous Đe Ƌue l͛oŶ appelle 
Đhez Ŷous l͛offƌe gloďale suƌ les dispositifs ŵĠdiĐauǆ iŶŶoǀaŶts Ƌui Ŷe soŶt pas ŶaĐĐessiďles aujouƌd͛hui car beaucoup 
trop cher. Les Fabricants proposent désormais une offre globale : vendre le dispositif + une prestation de conseil qui est 
ďasĠe suƌ l͛optiŵisatioŶ du paƌĐouƌs de soiŶs. Il Ǉ a uŶe oďligatioŶ de ƌĠsultat au ďout ;peƌŵet l͛autofiŶaŶĐeŵeŶt de la 
prestation de conseil) = diminution de la durée moyenne de séjour, taux de vacation opératoire, augmentation de 
l͛aĐtiǀitĠ. EǆteƌŶalisatioŶ de la GestioŶ du paƌĐ d͛iŵageƌie : achats et maintenance du parc : l͛oďjeĐtif est Ƌue le tauǆ de 
disponibilité soit le plus élevé possible = obligation de résultat. OŶ tƌaǀaille aussi Đe sujet suƌ l͛IŶfogĠƌaŶĐe : externaliser 
l͛iŶfoƌŵatiƋue et l͛OďligatioŶ de ƌĠsultat suƌ le ŵaƌĐhĠ ŶettoǇage. 

6/Conseils clés et préconisations 

6.2 Quelles sont vos préconisations pour une fonction achats qui souhaite se lancer dans cette  démarche ? 

Inscrire la RSE dans la politique achats en premier lieu puis relever les bonnes pratiques, créer un échange via un 
réseau et un groupe de travail, on va par exemple désigner un responsable achat responsable dans chaque région en 
Đhaƌge d͛aŶiŵeƌ le sujet. Il faut ĠgaleŵeŶt tƌouǀeƌ uŶ ŵoǇeŶ effiĐaĐe de ĐoŵŵuŶiƋueƌ et de ƌedesĐeŶdƌe l͛iŶfoƌŵatioŶ 
et une plateforme est le moyen idéal. Pour être efficace, il faut mener ces actions en parallèle. Soit établir les guides 
pouƌ ĐhaƋue segŵeŶt d͛aĐhats, ƌĠdigeƌ les CCTP de la foƌŵatioŶ pouƌ les aĐheteuƌs, ĠĐƌiƌe la Đhaƌte aĐhats ƌespoŶsaďles 
et recenser les bonnes pratiques mais surtout définir un cap via une feuille de route validée par les dirigeants.   
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RÉSUMÉ 

Dans une période de durcissement des réglementations autour des enjeux RSE, les directions 
achats ont tout intérêt à innover en matière de développement durable pour ne pas les subir. Outre 
les obligations qui leurs incombent, la raréfaction des ƌessouƌĐes, l͛uƌgeŶĐe Đlimatique et la mise en 
danger des populations comme des écosystèmes peuǀeŶt suffiƌe à ĐoŶǀaiŶĐƌe Ƌu͛uŶe tƌaŶsfoƌŵatioŶ 
en profondeur de l͛appƌoĐhe aĐhats doit s͛opĠƌeƌ rapidement. Poste Immo, en tant que foncière du 
Groupe la Poste, est au Đœuƌ de Đes eŶjeuǆ. C͛est aiŶsi Ƌue Ŷous Ŷous soŵŵes logiquement posé la 
question : Dans quelle mesure la fonction achats peut-elle contribuer à la démarche RSE de 
l’eŶtƌepƌise paƌ l’iŶŶovatioŶ ? La littérature permet de comprendre que la RSE et l͛iŶŶoǀatioŶ soŶt 
deuǆ ŶotioŶs stƌatĠgiƋues pouƌ la foŶĐtioŶ aĐhats et l͛eŶseŵďle de l͛eŶtƌepƌise. Elles se retrouvent 
daŶs uŶe et ŵġŵe ŶotioŶ Ƌu͛est l͛iŶŶoǀatioŶ ƌespoŶsaďle. Il eǆiste uŶe ŵultitude d͛appƌoĐhes, de 
démarches, et de méthodes Ƌue la foŶĐtioŶ aĐhats peut ŵettƌe eŶ œuǀƌe pour innover en matière de 
RSE. En outre, les iŶŶoǀatioŶs digitales ĐoŶstitueŶt uŶe oppoƌtuŶitĠ. Le ďeŶĐhŵaƌk d͛eŶtƌepƌise a 
permis de constater que des expérimentations sont en cours dans les entreprises mais que la maturité 
reste moyenne sur le sujet. Dans nos préconisations, nous proposons une démarche intuitive pour 
permettre aux directions achats de créer de la valeur durable et de rechercher une performance 
globale.  

SUMMARY 

 

In times of tightening regulations around CSR issues, purchasing function have all interest to 
innovate regarding sustainable development to not incurring from them. In addition to the obligations 
imposed, scarcity of resources, climate emergency and endangerment of populations and ecosystems 
are may be enough to convince that a deep transformation of the purchasing approach must happen 
quickly. Poste Immo, as a property company of La Poste Group, own in its heart these issues. This is 
how I logically asked myself the question: How would purchasing function can contribute to the 
company's CSR approach through innovation? The literature helps to understand that CSR and 
innovation are two strategic concepts for purchasing function and the entire company. They meet up 
on the same notion: sustainable innovation. There are wide ranges of approaches, strategy, and 
methods witch can be use by purchasing function to innovate in CSR. Furthermore, digital innovations 
are an opportunity. The benchmark of overs companies allowed to determine that experiments are 
ongoing but maturity remains average on the subject. In my recommendations, I offer an intuitive 
approach to enable purchasing function to create sustainable value and seek global performance. 
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