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Introduction

Lors de mon stage chez bioMérieux, j'ai pris connaissance des différents produits
fabriqués par cette entreprise et des difféerentes matiéres entrant dans leur
composition. C’est alors que j'ai pu constater que de nombreux constituants sont des
produits naturels, c’est-a-dire issus du vivant.

On peut par exemple citer les produits sanguins humains et animaux, les agars —
produits dérivés des algues ou encore les peptones — obtenus a partir d’hydrolyse

enzymatique de protéines d’origine humaine, végétale ou laitiere.

Nous savons aujourd’hui que les ressources naturelles sont limitées et qu’il est
important de bien les gérer pour que les générations futures puissent en profiter
eégalement. La mauvaise gestion de ces ressources pourrait a terme impacter les
capacités des générations futures a se développer ou méme a répondre a leurs

besoins.

Cest dans ce contexte de ressources naturelles impactant fortement
I'approvisionnement et donc la fabrication de produits de diagnostic in vitro que la
problématique suivante a émergé : « Comment I'acheteur peut-il s'inscrire dans une

démarche de préservation des ressources naturelles ? ».

Dans un premier temps, nous verrons plus en détails I'entreprise dans laquelle est
née cette interrogation, puis nous nous attacherons a définir le probleme initial et les
enjeux associés. Nous nous pencherons ensuite sur le développement durable pour
terminer par la démarche de résolution de problémes adoptée ici pour tenter

d’apporter des solutions a cette problématique.
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|. L'entreprise

1. Historique

L’histoire de bioMérieux est fortement liée a celle de la famille Mérieux.
C'est en 1897 que Marcel Mérieux, éleve de Louis Pasteur pose les bases de

I'Institut Mérieux en créant son laboratoire d’analyses médicales a Lyon.

La fievre espagnole et I'essor de la vaccination vont permettre a I'entreprise de

développer une large gamme de vaccins.

En 1937, le fils de Marcel Mérieux, Charles Mérieux prend la direction de I'entreprise
familiale et introduit la culture in vitro, une technique médicale développée par le
hollandais Frenkel. Celle-ci révolutionne la fabrication de vaccins et va permettre la

production de réactifs pour les tests de diagnostic in vitro.

En 1963, Alain Mérieux fonde avec Becton Dickinson la société BD — Mérieux,
dédiée au diagnostic in vitro. Elle deviendra bioMérieux en 1974 lorsque lInstitut

Mérieux devient actionnaire majoritaire.

La famille Mérieux, a travers l'institut Mérieux contréle toujours bioMérieux et d’autres
sociétés qui ont permis de réaliser des avancées majeures dans le domaine de la
santé publique depuis plus d’un siecle.

Au cOté de bioMérieux, dédié au diagnostic, linstitut compte également des
participations dans Transgene (Immunothérapie), Mérieux NutriSciences (sécurité
alimentaire — nutrition), ABL Inc (recherche et développement) ainsi que Mérieux
Développement (investissement dans le milieu médical). Par ailleurs, IMAccess est

dédiée au diagnostic pour les pays en voie de développement.
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Figure 1 - Cartographie des sociétés de I'InstMgérieux*®!

Aujourd’hui bioMérieux continue de grandir, notamment par croissance externe : voir
ci-dessous I'historique des rachats et joint-ventures effectués par bioMérieux. Ainsi le
groupe propose aujourd’hui une gamme toujours plus large de solutions en
microbiologie et pour le diagnostic de maladies infectieuses.

1963 1973 1966 1938 41992 1996 1998 2001 2004 2006 2007

Figure 2 - Etapes clés du développement de bioMglt&
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2. Ethique

bioMérieux adhére depuis 2003 au Pacte Mondial des Nations Unies. Dans ce cadre,
I'entreprise conduit des actions s’inscrivant dans le respect des 10 principes de ce
pacte concernant les Droits de 'Homme, les conditions de travail, I'environnement et
la lutte anti-corruption.

La société respecte également un cadre de principes, de politiques et de procédures

correspondant aux normes déontologiques les plus exigeantes.

Un Code de Bonne Conduite a été introduit et s’applique a tous les collaborateurs et
responsables de bioMérieux a travers le monde. Tous les salariés y ont acces et
peuvent ainsi consulter les regles de comportement et les procédures pour une

conduite éthigue et intégre des relations d’affaires et de travail.

En lien avec ce code, un programme Ethique et Conformité a été créé pour détecter
et empécher les comportements contraires a I'éthique mais également répondre aux

guestions et inquiétudes des salariés a ce sujet.

Une démarche environnementale a également été mise en place avec le programme
« bioMérieux Goes Green » qui a pour objectif de réduire I'impact des activités de la
société sur I'environnement et d’utiliser les ressources de maniére plus efficiente.

Les principaux domaines concernés sont les suivants : énergie, émissions, eau,
papier, déchets.

La mise en place d’'un systeme de management de I'environnement, validé par la
certification ISO 14001 a débuté. Les filiales Suisse et Royaume-Uni ainsi que le site

de Jacarepagua au Brésil sont déja certifies.

Enfin, une charte d'achats responsables (en Annexe 1) a destination des
fournisseurs de bioMérieux a été publiée sur le site institutionnel de la société. Elle
énonce les engagements attendus et informe les fournisseurs que bioMérieux pourra

se réserver le droit de se désengager s’ils ne respectent pas les principes énonces.
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3. Produits

a. Solutions cliniques

bioMérieux propose des solutions de diagnostic clinique faisant appel a trois
technologies distinctes. Des services et des instruments ont été développés autour

de ces trois axes.

- La biologie moléculaire
Ces produits permettent une détection des agents infectieux par amplification de leur
ADN en utilisant la technique de PCR (Polymerase Chain Reaction).
lls peuvent par exemple permettre de détecter puis quantifier la présence de virus
tels que le Parvovirus, le Cytomégalovirus ou I'Adénovirus. Certains kits de
bioMérieux permettent également de détecter certaines mutations du récepteur
BRAF pour les patients atteints de mélanomes.

Les produits de la gamme Argéne® s’inscrivent dans cette catégorie

- La microbiologie
Des consommables tels que les boites de pétri, les galeries API®, les cartes Vitek®
ou encore les produits Etest® permettent la culture et l'identification de différents
types de bactéries et de levures. Des instruments, parmi lesquels on peut citer le
VITEK®, peuvent ensuite prendre le relais pour sortir des résultats. Le PREVI Isola®

permet d’aider a 'ensemencement des boites de Pétri en grande quantité.

- Les immuno-essais
Basés principalement sur la technologie ELFA (Enzyme Linked Fluorescent Assay),
les réactifs de cette gamme, dont le principal instrument est le Vidas, permettent le
dosage de nombreux parametres tels que le niveau en vitamine D, les taux de NT
proBNP (marqueur de l'insuffisance cardiaque), de corisol ou d’anticorps anti-VIH.
Ces tests s’'adressent au diagnostic de maladies hormonales, infectieuses et méme

canceéreuses avec la mesure quantitative de différents marqueurs tumoraux.
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b. Solutions industrielles

Des produits spécifiques ont été développés par bioMérieux a destination des
industries  agroalimentaires, biopharmaceutiques, Vvétérinaires ou encore
cosmeétiques.

Ces produits utilisent le savoir-faire de bioMérieux dans le domaine de la
microbiologie et permettent la détection de pathogenes dans I'environnement, les
outils de production ou le produit fini.

bioMérieux est le leader mondial du contrdle microbiolgique industriel avec environ

21% de part de marché.

4. Les marchés

bioMérieux est un groupe trés international et réalise plus de 85% de son chiffre
d’affaires (CA) en dehors de la France. Au cours du temps, 41 filiales ont été créées
et la présence de bioMérieux est effective dans plus de 150 pays.

En 2013, plus de la moitié du chiffre d’affaires (52%) est réalisé dans la zone EMEA
(Europe, Moyen-Orient, Afrique), le restant se répartissant entre la zone Asie
Pacifique : 15% et les Amériques : 33%.

L'année 2013 a été marquée par une croissance prononcée (+12%) dans les pays
emergents, qui représentent 31% de l'activité de bioMérieux. Les marchés américain
et nord européen sont toujours en croissance, au contraire de 'Europe du sud qui
semble se stabiliser.

bioMérieux est le numéro 1 mondial de la microbiologie clinique et industrielle avec

respectivement 42 et 21 % de part de marché en 2013.

5. Concurrence

Ci-dessous, sont présentés les principaux acteurs du secteur opérant en France. La
majorité sont des sociétés mondiales d’origine américaine. Contrairement a
bioMérieux, ces grands groupes sont souvent diversifiés et interviennent dans
d’autres secteurs tels que l'industrie pharmaceutique (Johnson & Johnson, Roche,
Abbott) ou le matériel médical (Becton Dickinson). lls ont souvent des moyens
financiers plus importants que bioMérieux mais la société reste le leader du secteur

sur son marché domestique, la France.
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Acteurs Pays d'origine CA consolide Poids

en 2012(M€) dans le secteur en France
BIOMERIEUX France 1570,0 .
JOHNSON & JOHNSON Etats-Unis 522899 .
ROCHE Suisse 37 7494 &
BIO-RAD Etats-Unis 16104 ]
DANAHER CORPORATION Etats-Unis 14 203,8 &
BECTON DICKINSON Etats-Unis 6 137,7 L
ABBOTT Etats-Unis 310157 ®
STAGO INTERNATIONAL France 2483 &

("} Liste non exhaustive | Source : Xerfi d'aprés opérateurs et Greffes des Tribunaux de Commerce

Figure 3 - Principaux acteurs du diagnostic in vitppérant en Franc&3

A l'échelle mondiale, on retrouve les mémes acteurs et on peut constater que le
marché est largement dominé par Roche. Sur un marché du diagnostic in vitro
clinique, estimé par bioMérieux en 2011 a 34 milliards d’euros, les cing premiers
acteurs totalisent plus de 65% de parts de marché. bioMérieux a quant a lui une part
de marché d’environ 3,5%. Il fait ainsi partie des 10 sociétés totalisant plus de 90%
du chiffre d’affaire dans ce secteur.

A noter toutefois que bioMérieux est absent du marché de masse du suivi du
diabete.

6. Résultats 2013

En 2013, le Chiffre d’Affaires de la société s’est élevé a 1,588 milliards d’euros, en
croissance de 1,2% par rapport a 'année précédente avec une croissance de 4,6%
des ventes a périmeétre et devises constants. La marge nette ressort a 165 millions
d’euros soit 10,4% du CA, ce qui représente une augmentation de 22,7% par rapport
a 2012.

Les ventes sont bien réparties sur I'échelle mondiale avec une croissance importante
de la zone Asie Pacifique comme on peut le voir ci-dessous mais également le
dynamisme du marché Ameériques et, dans une moindre mesure, le rebond d’activité

de la zone EMEA porté par les pays en développement.
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North America: + 4.8% Europe, Middle East & Africa: + 0.9%
Europe: - 1%
Metera™ + 11%

22% —

' Sales at Dec. 31, 2013
€1,588m
+ 4.6%, organic growth™ Q
|+ 1.2%, in euros

Latin America: + 6.2% Asia-Pacific: + 11.6%

A well-balanced geographic footprint

Growth rafe af conafant exchange rafes and scope of consolidafion
* Turkey, Russia, Eastern Europe, Middle Eaat and Africa 1 + 4 1% excluding R&D-relafed revenue

Figure 4 - Répartition de la croissance des verte2013 pour le groupe bioMérielf

7. Opportunités liees au rachat de BioFire

BioFire est une société américaine qui a développé un produit nommeé FilmArray.
C’est un test permettant de réaliser une PCR (Polymerase Chain Reaction), méthode
de biologie moléculaire permettant d’amplifier TADN ou I'’ARN, en utilisant un seul kit
et un seul type d’instrument. L'approche retenue par BioFire est une approche
syndromique, c’est-a-dire qu’en fonction d’un ensemble de symptdmes présentés par
le patient, on cherche a identifier dans un seul test les pathogénes a l'origine de ce
syndrome.

Les tests permettent de donner une réponse en une heure sur le pathogene a
'origine de différents types d’infections : sepsis ou infections respiratoires (panels
actuellement approuvés par la FDA et marqués CE, d’autres sont en cours de
développement). lls peuvent détecter aussi bien des virus, des bactéries, des
levures, des parasites ou certains mécanismes de résistance.

La technique est facile d’utilisation puisqu’il suffit de deux minutes pour préparer le
test. La détection simultanée des pathogenes et I'obtention des résultats en moins

d’'une heure permettent de choisir rapidement le traitement le plus adapté a I'origine
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infectieuse. Ce qui a pour effet de réduire la durée d’hospitalisation et de lutter contre
les résistances bactériennes.

Ce produit permettrait alors aux hépitaux de réaliser les tests sur place et de ne plus
passer par des laboratoires de référence. Ce qui conduirait a un gain de temps et

d’argent.

En 2013, les ventes dans le domaine de la biologie moléculaire ne représentaient
gue 5% du CA de bioMérieux. Avec I'acquisition de BioFire, la société va pouvoir se
renforcer dans ce secteur grace a cette technologie innovante et a la force du réseau
commercial du groupe. bioMérieux a des objectifs ambitieux dans ce domaine et
prévoit d’ici 2016 d'étre en mesure de détecter plus de 70 agents pathogénes
différents grace au développement et le lancement de nouveaux tests pour les

infections gastro intestinales ou la méningite.

8. Organisation

L’'organisation de bioMérieux a récemment évolué pour mieux prendre en compte les
besoins des clients, différents dans lindustrie ou le clinique et variant également
selon les besoins régionaux.

Les trois grandes régions sont les Ameériques (Amérigue du Nord et du Sud), lTEMEA
(Europe — Moyen Orient — Afrique) et TASPAC (Asie — Pacifique).

Dans le cadre de cette nouvelle organisation, Alexandre Mérieux a pris la direction
générale et dirige le Comité de Direction de bioMérieux tandis que Jean-Luc
Bélingard, dans le cadre de ses fonctions de président, supervise trois directions :

Business Development, Biologie moléculaire et Qualité.

De maniere schématique, la nouvelle organisation peut étre résumée comme suit :
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AMERICAS

FONCTIONS SUPPORT
GLOBALES
Figure 5 - Principes fondateurs de la nouvelle arigation de bioMérieuk®

Les Achats dépendent des Fonctions Support Globales, ceci afin de favoriser les
initiatives transversales (contrats globaux, mutualisation des besoins, etc.) et
d’aligner les modes de fonctionnement au sein de l'organisation (rationalisation des
systemes de gestion de l'information par exemple). Tout cela est possible grace a
une forte implication de ces fonctions support au sein de I'organisation, que ce soit

dans les unités Clinique ou Industrie ou au sein des différentes régions.
9. Les Achats

a. Mission

La fonction Achats chez bioMérieux est rattachée a la Direction Financiére. Son
objectif principal est de contribuer a la performance de la Direction et donc de

bioMérieux, en respectant les valeurs du groupe.

Les Achats viennent en support pour I'approvisionnement du groupe en services et
produits.

Le sourcing, recherche d’une solution répondant au besoin énoncé, doit permettre de
répondre aux exigences de bioMérieux en termes de qualité et de niveau de service.
Les Achats permettent également, en optimisant le co(t total, de mieux dépenser.

Le service participe directement & l'innovation en étant intégré en amont dans les

projets de création d’'un nouveau produit ou d’amélioration de I'existant. L’acheteur
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apporte alors une méthodologie et son savoir-faire afin de sélectionner le meilleur

fournisseur possible.

b. Une fonction globale

L’organisation des Achats est globale. La direction est située sur le site de Craponne,
dans le département du Rhéne (69) et les acheteurs sont répartis dans une dizaine
de sites a travers le monde.

Elle a pour but de couvrir tous les achats de l'entreprise qu’ils soient directs
(production) ou indirects (hors production).

La direction Achats est décomposée en 4 domaines, eux-mémes catégorisés plus

Direction des Volume d’achats global : 680 M €
Achats
I 1 1
Pole Réactifs Pole Pole Performance
Instruments Indirects Achats

1 ) ( - h ( - s - R
Packaging | || Projets || Equipement| | | Administration
| productior | DesAchats |

finement.

. J (& J

( o N\ ( N\ ( B ( .,
|| Matieres | C&P/1&S | || Services | | Qualité
| premiere | | services/3r) | | Générau

\\ J

Projets et | [ Achats — | _KIS & Teleco _( Controle de)
OEM . Combourg \gestion Achay

\\ J \\

Achats — | [ Achats — ) _( Logistique | _(Outils Achat
Chine | | Firenze

\\ J \\

| | Achats - ) [ Achats —
Sain-Louis Brésil

. .
Achats —
Europe

— . .
| | Achats -
Etats-Unis

Figure 6 - Organigramme de la fonction Achat chegMgrieux

c. Maturité de la fonction

Comme dans beaucoup d’entreprises du secteur de la santé, 'émergence de la

fonction Achat est assez récente chez bioMérieux puisque les niveaux de marge
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pratiqués dans ce secteur ont permis aux sociétés de se développer sans avoir
besoin d’'une fonction Achats mature.

Depuis une dizaine d’années les pays développés se sont lancés dans une
démarche de rationalisation de leurs dépenses de santé, ce qui a touché directement
les entreprises du médicament et du diagnostic in vitro. C’est en parallele de cette
intensification de la pression sur les dépenses de santé que la fonction achat a
réellement évolué dans les sociétés du secteur et notamment chez bioMérieux.

La figure ci-dessous indique les différentes phases de la maturité Achat : la phase 1
étant la moins mature et la phase 6 la plus mature.

Actuellement bioMérieux se trouve dans une phase de transition entre I'étape 3 et 4
puisqu’actuellement I'objectif reste de massifier et d’intégrer tous les besoins de la
société issus des différents rachats d’entreprises pour peser auprés des fournisseurs
et obtenir des tarifs compétitifs. Néanmoins des considérations autres que le prix
commencent a étre pris en compte dans I'acte d’achat puisque bioMérieux sécurise
actuellement ses approvisionnements et le prix d’achat est alors mis en perspective
du colt que pourrait représenter une rupture de matiére premiere.

Des évaluations du colt du transport et de stockage, faisant partie du calcul du TCO
(Total Cost of Ownership i.e codt total d’acquisition) commencent également a étre
prises en compte dans l'acte d'achat.

Phase 6

eCréation de

Phase 5

*Réintégration

Phase 4

sEquipes trans-

Phase 3

eStructuration

Phase 2

eQOrientation

Phase 1

eQOrientation

transaction-
nelle

*Objectif :
approvisionner

commerciale

*Objectif :
réduire les
colits

de l'acte
d'achat
*Objectif :
massifier /
globaliser les

achats pour
réduire les
colits au
maximum

fonctionnelles
*Objectif :
prendre en
compte le TCO
dans I'acte
d'achat

des
fournisseurs

*Objectif :

dialogue avec
le fournisseur,
bénificier de
ses innovations
et faire
progresser les
produits

Figure 7 - Les différentes phases de la maturitéad\cadapté de C. Jouan

valeur

*Objectif :
centraliser les
achats
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d. Challenges actuels

Actuellement le prix des matiéres premieres est en constante augmentation. Cela est
lié au phénomene de raréfaction de nombreuses ressources mais aussi a une forte
demande des pays émergents. Les acheteurs sont impactés par cette situation car ils
doivent dans la mesure du possible contenir I'évolution des prix pour maintenir la
profitabilité de bioMérieux. lls disposent alors d’'une marge de manceuvre étroite
puisque ces produits sont avant tout soumis a la loi de I'offre et de la demande plus
gu’a un véritable rationnel économique.

Par ailleurs, la complexité des produits impose des temps de validation longs et ne
permet pas facilement de changer d’une source d’approvisionnement a une autre.
Les acheteurs doivent donc étre intégrés au plus toét dans le développement de
nouveaux produits afin de sécuriser I'approvisionnement futur et d'éviter les
situations de « mono-source » (une seule source d’approvisionnement validée)
pouvant conduire a des ruptures de matiere premiere. Cette sécurisation de
'approvisionnement doit étre menée en parallele pour les différents produits de la
gamme bioMérieux.

Suite aux rachats successifs effectués ces derniéres années, il est essentiel de
globaliser les actions et les besoins afin de pouvoir peser plus significativement

aupres des fournisseurs.

e. Matieres Premiéeres

L’équipe a laquelle je suis actuellement rattaché est I'équipe matieres premiéres, en
charge des achats de produits entrant directement dans la fabrication des produits
finis. Des matiéres tres diverses sont représentées dans cette catégorie puisque I'on
peut trouver aussi bien des produits chimiques, des antibiotiques ou des produits
issus du vivant tels que du sérum ou du plasma.

Les différentes commodités sont réparties sur 5 acheteurs qui ont en charge la
relation avec les fournisseurs, le sourcing, la gestion de I'approvisionnement, etc.
Cette catégorie d’Achats, dite de production car entrant directement dans la
fabrication des produits finis, est par définition critique. En effet, toute rupture
d’approvisionnement d’'un constituant a un impact direct chez bioMérieux, puisqu’elle
est susceptible d’arréter la production et en fin de chaine conduire a une rupture de

produit chez le client final qui ne pourra alors pas réaliser de diagnostic.
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L’anticipation est un facteur important. Le temps de validation d’'une nouvelle matiere
premiére est particulierement long car cela nécessite I'étude des impacts que le
changement peut avoir sur le produit, il est important d’avoir validé plusieurs sources
d’approvisionnement pour une méme matiere premiere afin de pouvoir se fournir
chez un autre fournisseur en cas de rupture ou de probléme (par exemple : qualité,
délai de livraison) chez le fournisseur préférentiel.

Ces actions peuvent étre complétées par I'implication de la Supply Chain qui peut
egalement sécuriser I'approvisionnement en faisant du stock pour les matiéres les
plus critiques. Mais faire du stock colte cher (entrepbts et immobilisation financiére)
et cela ne peut pas étre appliqué a toutes les références.

Le contexte actuel d’augmentation des prix des matiéres premiéres rend les
acheteurs de plus en plus concernés par la question du codt des produits. Il est en
effet important de maintenir voire diminuer les prix d’achat afin de pouvoir maintenir

voire augmenter les marges du groupe.
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Il. Le probleme

1. Les agars

a. Histoire de I'agar

Les agars ont été découverts en 1658 par Minora Tarazaemon. Ce japonais aurait
selon la Iégende jeté des restes de soupe a l'algue par la fenétre et constaté
ultérieurement que la gelée nocturne et la chaleur du jour transformerent la soupe en
gel.

C’est en 1881 que pour la premiere fois, Walter Hesse, un médecin, utilisa I'agar
(considéré a I'époque comme un aliment exotique) comme agent solidifiant pour la
culture bactérienne. Grace a la découverte de Walter Hesse, Robert Koch fut le
premier a utiliser 'agar en microbiologie.

En 1887, I'invention de la boite de Pétri révolutionna la microbiologie. Par la suite, les
scientifiques tenterent d’améliorer les formules des milieux de culture. s
remplacérent peu a peu la gélatine utilisée initialement par des agars qui présentent
'avantage d’étre résistants a la dégradation enzymatique microbienne qui conduisait,
en présence de gélatine, a la liquéfaction du milieu. De plus, les milieux fabriqués
avec des agars restent solides a la température nécessaire pour la croissance des

pathogenes humains.
b. Définition d’'un agar

L’'agar est un polysaccharide soluble dans I'eau extrait d’algues rouges de la famille
des Rhodophytes, incluant les deux genres d’intérét que sont Gelidium et Gracilaria.
Les principales propriétés d’'un agar a destination de la microbiologie sont, selon
Armisen?, les suivantes :

- Bonne transparence dans les milieux solides ou liquides : identification des

colonies facilitée,
- Pouvoir gélifiant constant (pas de variabilité inter lots),
- Plage de température pour la solidification : 32 — 40 °C,

-  Température de passage a I'état liquide : environ 85°C,

L Armisen R. Agar and agarose constituent of agar-addydrobiology. 1991;(221):157.
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- Faible contenu en molécules chargées négativement qui pourraient géner la
diffusion des molécules électropositives,

- Ne pas contenir de substances chimiques pouvant étre utilisées par les
bactéries pour croitre telles que : peptides, protéines ou glucides,

- Ne pas contenir de substances toxiques susceptibles d’inhiber la croissance
bactérienne,

- Ne pas contenir de substances hémolytiques pouvant interférer avec les
réactions d’hémolyse normalement observées dans le milieu de culture,

- Ne pas contenir de spores thermorésistantes (contamination).

C. Utilisation des agars

Les agars sont distingués en fonction de leur destination : ils sont majoritairement
utilisés dans I'agroalimentaire et pour la microbiologie mais peuvent également servir

d’excipient dans I'industrie pharmaceutique.

Les agars destinés a 'industrie agroalimentaire peuvent étre extraits des Gelidium ou
des Gracilaria. lls sont vendus sous deux formes différentes: en bandes
(présentation traditionnelle en Asie) ou en poudre. L'agar est un produit intéressant
car il n'a aucun godt, il n'interféere donc pas avec le godt des aliments au contraire
d’autres agents gélifiants.
Ses principales utilisations dans ce domaine sont les suivantes :

- Stabilisateur dans la patisserie, les sorbets, les glaces, etc.

- Epaississant pour les fourrages patissiers

- Gélifiant pour toutes les préparations culinaires

- Agent texturant pour les produits laitiers : yaourts, fromages blancs, etc.

Les agars destinés a l'industrie du diagnostic peuvent étre uniguement obtenus a
partir du Gelidium. En effet, les agars obtenus a partir de ce type d’algue forment un
gel a une température inférieure (entre 34 et 36°C) a ceux extraits des Gracilaria et
des Gelidiella, qui eux forment un gel & une température supérieure ou égale a 41°C.
Comme précisé dans les principales caractéristiques d’'un agar (cf ci-dessus), les

agars ne doivent pas contenir de substances susceptibles d’inhiber la croissance des
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bactéries ou interagir avec les éléments du milieu permettant la pousse des
bactéries.

lls sont principalement utilisés pour la fabrication des milieux gélosés pour le
diagnostic in vitro mais peuvent également servir d’excipients dans la formulation de

médicaments.

Les agars peuvent également étre utilisés dans l'industrie pharmaceutigue comme
excipients a la préparation de formes orales ou topiques.

Lors de la fabrication de comprimés, ils peuvent étre utilisés comme liants ou comme
agents modifiant la libération du principe actif en permettant une libération prolongée
des actifs. Ses applications sont plus nombreuses pour la préparation de formes
topiques puisqu’ils peuvent étre utilisés comme épaississants pour la fabrication de

préparations aqueuses ou encore servir de base a la fabrication de suppositoires.

d. Obtention des agars

Plusieurs étapes sont nécessaires a I'obtention des agars. La premiere est la récolte
des algues rouges, qui seront ensuite transformées pour obtenir le produit fini, I'agar.
La récolte des algues peut se faire de plusieurs manieres. Apres l'orage, les
récoltants peuvent utiliser des filets ou des tubes aspirants qui permettent de récolter
les algues détachées par les intempéries. Ce sont ces techniques qui sont
majoritairement utilisées en Espagne.

Au Maroc, les ramasseurs d’algues plongent pour venir décrocher les algues
accrochées aux rochers. Si les plongeurs enlevent les algues en entier, la
régénération se fera alors moins rapidement. Pour que la plante puisse repousser, il
faut que quelques rhizoides, assurant la fixation de la plante au rocher, soient laissés
sur place. Contrairement a la cueillette manuelle, les machines permettent de ne pas
endommager les systemes de fixation et donc de préserver les rhizoides, ce qui

favorise la repousse rapide des algues.

Une fois récoltées, les algues sont nettoyées et débarrassées des résidus (sable, sel,
coquillages, etc.). Elles sont ensuite chauffées dans de I'eau avec un peu d’acide
dilué pour permettre aux agars de se dissoudre dans l'eau. La préparation est
ensuite filtrée pour éliminer les résidus d’algues. Le filtrat est ensuite refroidi, ce qui

permet la formation d’'un gel.
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Le gel est ensuite séparé en plus petits sous-ensembles, qui peuvent étre lavés pour
enlever les ions et éventuellement traités avec une solution javellisée si le gel est
coloré.

La techniqgue de base pour sécher le produit consiste a congeler le produit: la
structure du gel est ainsi cassée et quand le produit est remis a température
ambiante, I'eau « sort» et on obtient ainsi un gel concentré. Ce procédé prend
beaucoup de temps et colte cher. Ainsi, le séchage est actuellement principalement
réalisé en utilisant des machines soufflant de I'air chaud.

Le produit sec obtenu est ensuite broyé pour obtenir la taille de particule cible.

La figure 8 reprend les grandes étapes de maniére schématique.

Algues
Nettoyage

Chauffage mélange
algues - eau - acide dilué

Filtration

Gel

Séchage
Air chaud soufflé

Broyage

Agar (poudre)

Figure 8 - Procédé d’obtention des agars a partalgues brutes

e. Ecosysteme
L’habitat du Gelidium sesquipedale (Clem.) Born. et Thur., seule algue d’intérét au

niveau des utilisations microbiolgiques, est relativement limité géographiquement
puisqu’on le trouve sur les cotes rocheuses du Pays Basque (France et Espagne), du
Portugal, du Maroc et un peu en Méditerrannée en ltalie, cette derniére ressource
n’étant pas exploitée.
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La carte ci-dessous donne un apercu des zones d’habitat naturel des algues :

T
o ﬁ

f.Marché mondial

Les agars peuvent étre utilisés pour des applications agroalimentaires ou des
applications en microbiologie.

D’aprés Porse et Kelco le marché des agars a I'’échelle mondiale était le suivant en
2001.

Application Tonnes Pourcentage / total
Agroalimentaire 6930 91
Bactériologie 700 9
Total 7630

Figure 10 — Marchés des agars par applicatién

Par rapport a la quantité produite mondialement, seul 9% est utilisé en microbiologie.
Cet agar ne peut étre obtenu qu’a partir d’'un seul type d'algue : le G. sesquipedale,

retrouvé majoritairement sur le littoral marocain et sur les cotes basques.

Ces données datant de 2001, la production mondiale a évolué puisque a titre
d’exemple, le Maroc qui représente 80% de la production mondiale de ces agars de
gualité microbiologique (estimation bioMérieux) a accordé des licences d’exportation
pour 805 tonnes d’agar en 2014, ce qui permet d’extrapoler et d’estimer la production

mondiale d’agars a destination de la microbiologie a environ 1000 tonnes. En un peu
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plus d’'une dizaine d’années, la production d’agar de qualité microbiologique a donc

augmenté d’environ 43%.

La décomposition de la production a été faite par type d’algue et sans surprise, la
totalité de la production d'agar de qualité microbiologique est issue du G.
sesquipedale, comme indiqué dans le tableau ci-dessous. Les autres espéces sont

destinées a étre utilisées en agroalimentaire.

Grade / Algue Tonnes Pourcentage / total

Poudre / Gracilaria 4100 54
Poudre / Gelidium 2305 30
Plaques / Gracilaria 525 7
Bactériologique / Gelidium 700 9
Total 7630

Figure 11 - Marché par grade et par soutge

Les capacités de production les plus importantes se trouvent sur les continents
ameéricain et asiatiqgue (cf tableau ci-dessous) mais la production d’intérét pour
lindustrie du diagnostic est concentrée dans deux zones géographiques que sont
I'Europe et I'Afrique. Au total ces deux régions représentent un peu moins d’'un quart

de la production mondiale d’agar.

Région géographique Capacité de production Pourcentage / total

Europe 780 10
Afrique 1050 14
Amériques 3000 39
Asie — Pacifique 2800 37
Total 7630

Figure 12 - Capacités de production des différenéggons®!

g. Principaux acteurs

Les producteurs intéressants pour bioMérieux sont ceux produisant des agars issus
de G. sesquipedale, ce qui réduit le spectre aux producteurs européens et
maghrébins.

Le principal acteur espagnol est la société Hispanagar S.A située dans la province
de Burgos. Ses produits sont destinés aussi bien a l'industrie agroalimentaire qu'a
l'utilisation en bactériologie. C’est un des principaux producteurs mondiaux

d’agaroses. Il détient également la société SOBIGEL S.A, située en France.
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Deux autres sociétés espagnoles produisent des agars ayant les deux destinations :
agroalimentaire et bactériologie. Ce sont Industrias Roko S.A et Algas de Asturias

S.A, situées dans la province des Asturies.

On compte également un acteur au Portugal, lberagar S.A, et deux acteurs au
Maroc : SETEXAM S.A et Marokagar S.A.

2. Un constat

a. L'utilisation des agars chez bioMérieux

Les agars sont principalement utilisés pour la production de milieux destinés a la
microbiologie. lls entrent dans la fabrication d’une quantité importante de supports de
culture gélosés qui peuvent avoir plusieurs présentations : boites de Pétri, tubes ou
flacons.

Ces produits peuvent servir a la détection et/ou a [lidentification de divers
pathogenes.

On dénombre chez bioMérieux environ 200 références de boites de pétri, 70 tubes et
130 flacons, soit environ autant de références pouvant étre impactées par des
problématiques sur la matiére premiére agar. Cette matiére est donc relativement

critique.

En 2013, bioMérieux a acheté une centaine de tonnes d’agars, ce qui représente,
d'aprés les estimations effectuées ci-avant, environ 10% de la consommation

mondiale des agars destinés a la microbiologie.

b. Une ressource menacée

Les algues rouges dont fait partie le G. sesquipedale sont récoltées au Maroc depuis
l'identification du potentiel de I'algue en 1948 par Dali Grand. A I'époque la récolte se
faisait a la main. Les algues amenées par les vagues étaient ramassées a marée
haute et lorsque la marée redescendait, les pécheurs descendaient récolter les
algues a main nue en pleine mer.

En 1963, une technique moderne de collecte a été introduite et puisque les prix

étaient élevés, la récolte s'étalait sur toute I'année et le nombre de collecteurs et de
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sociétés exportatrices augmenta considérablement. Les exportations étaient
destinées a I'Asie et a I'Europe.
Ce n’est qu’en 1980 que la transformation des algues a véritablement commencé au

Maroc.

Aujourd’hui la récolte se concentre principalement dans la région d’El Jadida, riche
en algues. En effet, d’apres les scientifiques de l'Institut National de Recherche
Halieutigue (INRH), situé a Casablanca, l'algue rouge prolifere dans cette région
grace a un courant marin glaceé, appelé « Up Welling » qui passe par le Maroc. Sa
richesse en minéraux a permis le développement du G. sesquipedale et d’'une flore
abondante. bioMérieux estime que le Maroc concentre 80% des ressources
mondiales en G. sesquipedale.

Le Centre d’Echange d’Information sur la Biodiversité du Maroc a listé les différentes
espéces d’'algues menacées sur le territoire marocain.

G. sesquipedale fait partie des algues tres menacées. Des zones de fortes menaces
ont été identifiées et sont situées dans les principales zones de récolte a savoir
Larache, d’El Jadida a Essaouira et sur la céte saharienne. Les types de menaces
ont également été identifiées et sont : l'arrachage intense, le non-respect de la
période de repos biologique et la pollution.

L’'exploitation industrielle de cette algue a eu pour effet de faire régresser
drastiguement la ressource du fait de sa surexploitation. Le mode de récolte appuie
cette constatation : auparavant la récolte était simplement effectuée par ramassage
manuel a marée basse et maintenant les cueilleurs sont obligés de plonger de plus
en plus profond pour la récolter.

L'Institut National de Recherche Halieutiqgue (INRH) a fait état d'une baisse
considérable de la densité et de la biomasse de G. sesquipedale sur le littoral d’El
Jadida, principal lieu de production du Maroc (80%). La biomasse est ainsi passée
de 22000 tonnes en 1999 a 12600 tonnes en 2008. Sur la méme période, la densité
est passée de 4 a 1,5 kg/m2. Cette diminution importante de la ressource est liée a
une péche de plus en plus intensive réalisée par des pécheurs professionnels mais
également de plus en plus par des pécheurs occasionnels (citadins, étudiants,

vacanciers) qui s’y adonnent pendant I'éte.
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C’est ainsi, selon Rachid Lebbar, Directeur Général de la société Setexam, pour la
période 2004 — 2010 les quantités récoltées ont atteint plus de 24000 tonnes alors

gue les quotas ne devaient pas dépasser 7100 tonnes.

Suite a ces diverses constatations, un plan d’aménagement des algues marines a
été mis en place en 2010 par le Ministére de I'agriculture et de la péche maritime.
Ce plan a eu pour effet de cadrer les pratiques en instaurant divers principes :

- Interdiction de la récolte des algues marines de la famille des floridées, du ler
Octobre au 30 Juin de chaque année,

- Interdiction de la récolte des algues pendant la nuit,

- Le ramassage sur les cotes des algues détachées est autorisé, leur arrachage
est strictement interdit,

- Instauration d’'un systeme de tracabilité des algues marines et de l'agar agar
depuis la production jusqu'a I'exportation,

- Soumission des algues brutes et de l'agar agar au régime des licences a
I'exportation,

- Instauration d'un quota a l'export des algues marines et de l'agar agar :
valorisation de 80 % de cette ressource via lindustrie nationale de
transformation (Agar Agar) permettant ainsi la génération d'une plus grande
valeur ajoutée. 20 % des exportations peuvent étre faites a I'état brut.

Le plan d’aménagement vise ainsi a protéger la ressource en préservant le stock
actuel grace a un meilleur encadrement de la cueillette et devrait permettre a terme
sa reconstitution grace au respect du repos biologique de I'algue.

Actuellement les quotas d’exportation totaux sont fixés globalement a 6040 tonnes

dont 1218 tonnes d’algues brutes et 805 tonnes d’agar agar.

Un premier état des lieux a été réalisé en 2012 pour observer les effets du plan
d’aménagement des algues sur la ressource. Les mesures prises semblent avoir eu
un effet puisque le stock des algues marines a augmenté de 30% par rapport a 2010
avec une amélioration de la biomasse qui est passée de 11904 a 14650 tonnes

pendant cette méme période (augmentation de 23%).

Ces mesures n'empéchent pas que chaque année des pécheurs, toujours plus

nombreux affluent dans la région d’El Jadida pendant la campagne de péche. Ainsi,
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I'exploitation des algues fait vivre environ 6000 familles grace a la collecte directe et
a toutes les retombées économiques liées a cette activité.

Les pécheurs travaillent bien souvent dans des conditions trés précaires, utilisant du
matériel de fortune pour plonger (compresseurs artisanaux ne permettant pas une
bonne oxygénation). Souvent, ils ne respectent pas les paliers de plongée, ce qui
conduit chaque année a de nombreux accidents. Les bonnes pratiques de péche
durable sont rarement respectées : les pécheurs arrachent les algues avec leur
support, ce qui ne favorise pas la repousse de cette derniere.

Le ministere de lagriculture et de la péche maritime travaille sur ce sujet et
souhaiterait sensibiliser les marins pécheurs d’algues en les formant aux techniques
de collecte des algues et a la récolte durable et responsable.

lls souhaitent aussi améliorer les conditions de travail de pécheurs en leur expliquant
les risques liés a la plongée et les moyens pour s’en prémunir avant de pouvoir
équiper les barques avec des équipements de plongée adéquats (compresseur a air
respirable) pour remplacer les compresseurs artisanaux délivrant un air non
respirable a lorigine d'accidents. Il arrive que certains pécheurs deviennent
hémiplégiques ou méme meurent en pleine mer car ils ne respectent pas toujours le
principe de remontée par paliers et remontent trop vite vers la surface.

Les agents du gouvernement peinent a effectuer des contrdles réguliers car la zone
de récolte est étendue (150 km) et que, d’autre part, des malversations peuvent

exister au sein des organismes de controle.

Enfin, comme lindique le rapport marocain du Plan d’Action Stratégique pour la
Conservation de la Diversité Biologique en Région Méditerranéenne inscrit dans le
Programme des Nations Unies pour 'Environnement, la gélidiale, G. sesquipedale,
est une espéece sensible a la pollution et pourrait étre remplacée a terme par d’autres

types d’algues.
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3. Les enjeux

a. Produits

Les agars sont utilisés dans la fabrication de presque tous les milieux de culture. En
'absence de la matiere, la production est impossible, aucun produit fini ne peut donc
sortir de l'usine.

Afin d’anticiper toute rupture dans la chaine, bioMérieux met en place des stocks de
sécurité en matiere premiére et en produit fini, mais une fois les stocks écoulés, il
devient impossible de livrer les clients en milieu de culture.

Or les milieux de cultures sont clés, aussi bien pour l'utilisation en clinique que pour
celle en industrie.

En effet, comme leur nom l'indique, ces milieux sont destinés a faire pousser les
bactéries ou les levures pour pouvoir ensuite les quantifier et les identifier. Chez le
patient, cela sert a définir 'origine de I'infection et donc a adapter au mieux et le plus
rapidement le traitement (antibiothérapie par exemple). L'absence de milieux de
culture rendrait alors I'établissement d’'un diagnostic difficile car l'identification du
micro-organisme a l'origine de linfection ne serait pas possible, un traitement
probabiliste pourrait alors étre envisagé mais ferait perdre du temps dans la mise en
place d'un traitement véritablement adapté a l'origine des symptbmes et ne

garantirait en aucun cas le succes de la thérapie.

Du c6té de lindustrie pharmaceutique, les milieux sont utilisés pour effectuer
principalement des contrbles de surface et pour vérifier quil n'y a pas de
contamination bactérienne des produits en cours de fabrication. Bien souvent les
contrbles effectués entrent en considération pour la libération des lots de produits
finis ou de semi-finis.

Dans le scénario de non approvisionnement en milieux de culture, les industriels se
verraient dans l'incapacité de réaliser ces contréles, ne pourraient pas libérer leurs

produits finis et donc approvisionner la population en médicaments.

L’industrie agroalimentaire utilise également ces produits pour les controles
microbiologiques des produits destinés a I'alimentation humaine et animale. De la
méme maniere, 'absence d'outils de culture mettrait en péril leur activité car ils ne

pourraient plus contréler les aliments fabriqués qui seraient alors soit mis sur le
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marché sans garantir totalement la salubrité du produit soit, pour les produits
manufacturés critiques, retirés purement et simplement de la commercialisation et

détruits.

Il est important de souligner que cette situation extréme serait a envisager en cas de
disparition de la ressource en G.sesquipedale, qui toucherait tous les utilisateurs de
cette matiére, que cela soit bioMérieux ou ses concurrents opérant sur le méme

marché.
b. Biodiversité / environnement

Le G. sesquipedale tel gu'utilisé actuellement est une algue totalement sauvage, non
cultivée par ’lhomme.

La récolte intensive et I'arrachage des disques de fixation des algues a entrainé une
forte régression de la ressource sur les c6tes marocaines, le développement d’autres
especes a la place et une modification de I'écosysteme actuel.

Ceci a impacté la flore avec lintroduction d’autres espéces sur le lieu d’habitat
naturel du G. sesquipedale mais aussi la faune car les poissons sont également
impactés par ce changement, la typologie de la flore présente dans cette zone ayant
changeé.

Par ailleurs, ces algues étant présentes dans des zones géographiques bien
délimitées, il est important de les préserver pour éviter qu’elles disparaissent. En
effet, cette ressource étant utilisée dans de nombreux produits, cela impacterait de
nombreuses industries utilisant les agars issus de cette algue (cf exemples vus plus
haut).

C. Image

Les problemes de diminution de la biomasse des algues provoqués par une récolte
excessive sont liés a la forte demande en agars. Celle-ci est tirée par les besoins
des industries agroalimentaires, pharmaceutiques ou du diagnostic et cela impacte
les prix pratiqués pour les algues brutes ou les agars qui en sont extraits. Les tarifs
élevés ont incité les marins pécheurs a récolter toujours plus d'algues parfois au

mépris des quotas et de la protection de la ressource.
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Des actions ont été menées par I'état marocain afin d’endiguer la diminution des
stocks marins disponibles. Néanmoins, I'image des sociétés clientes des sociétés
marocaines pratiquant la récolte excessive peut étre entachée car cette ressource
est limitée a la fois en quantité et dans le monde puisqu’elle ne pousse que dans
certaines zones géographiques.

Certes en Europe et notamment en Espagne, cette ressource est beaucoup plus
protégée et mieux gérée mais I'approvisionnement étant principalement réalisé au
Maroc, il faut considérer la possibilité qu'une Organisation Non Gouvernementale
(ONG) se préoccupe de I'état de la ressource et de I'exploitation intensive qui est
réalisée puis associe les pratiques des fournisseurs aux clients qui sont les
industriels comme bioMérieux.

L'impact en termes d’'image peut étre important surtout pour les sociétés du domaine

de la santé, pourfendeuses d’'une certaine éthique.

D’autre part, les conditions de travail des marins pécheurs (matériel artisanal, non
adapté a la plongée) qui mettent clairement en danger leur sécurité et leur santé sont
préoccupantes.

Bien gue cette situation ne soit pas subie puisque personne n'oblige les récolteurs a
plonger ni a utiliser ce type de matériel, ils n'ont parfois pas d’autre choix que de
s’adonner a cette activité pour faire vivre leurs familles. Etre associé a ces pratiques
peut également étre dommageable pour les sociétés clientes, principalement celles
vendant directement leurs produits au grand public, plus sensible a ce sujet.

Le royaume du Maroc a émis le projet d’équiper les marins pécheurs avec des
appareils de plongée délivrant un air respirable puis d’interdire ces systémes
artisanaux. En attendant I'aboutissement de ces mesures, il est important de ne pas

négliger ce point car il arrive qu’il y ait des morts lors de la période de récolte.

Enfin, il existe un dernier risque d’atteinte a l'image : celui lié aux pratiques de
'administration de certains pays pour lesquels il est nécessaire de verser des
« subventions » aux bonnes personnes pour pouvoir obtenir ce que l'on pourrait
obtenir normalement. En travaillant avec des entreprises situées dans des pays
tolérant encore ces pratiques, bioMérieux pourrait voir son image, notamment en ce
qui concerne «|I'éthique », ternie par les agissements de ses partenaires

commerciaux et cela bien que la société n’approuve pas ces pratiques. Il est difficile
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de tout maitriser dans la chaine et les moindres failles peuvent étre exploitées par

des personnes ou organismes dont les intéréts difféerent de ceux du groupe.
d. Géopolitique

Divers événements, communément appelés « Printemps Arabe », ont profondément
modifié les régimes en place en Afrique du Nord et au Proche Orient. Le Maroc
semble avoir résisté jusqu'a présent a ce type de retournements politiques.
Néanmoins quelques manifestations antimonarchiques, principalement en 2012 ont
révélé ces dernieres années que le pays n'était pas non plus a labri dun
changement de régime, le Roi centralisant actuellement beaucoup de pouvoirs et
I’économie du pays étant principalement contrdlée par une minorité d’individus.

La stabilité actuelle du contexte geéopolitique permet la poursuite des bonnes
relations commerciales établies avec les fournisseurs situés dans cette zone.
Néanmoins, un retournement de situation et la montée de tensions au sein du Maroc

pourraient brutalement remettre en cause I'approvisionnement de bioMérieux.
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lll. Le développement durable

1. Contexte
a. Définition
Le développement durable permet de répondre aux besoins actuels sans
compromettre la capacité des générations futures a répondre aux leurs. Il couvre les
trois dimensions suivantes : économique, sociale et environnementale.
Les entreprises integrent de plus en plus cette nouvelle problématique et

commencent a réfléechir a des solutions conciliant des trois dimensions (figure 13) et

pouvant étre profitables a tout le monde.

Ecologique

Figure 13 - Les 3 piliers du Développement Durghlgapté du rapport Bruntlandj

b. Global compact

Global compact ou Pacte Mondial en francais a été lancé par les Nations Unies dans
les années 2000 pour promouvoir une attitude socialement responsable de la part
des sociétés.

Dix principes ont été énoncés et s’articulent autour de quatre axes principaux que
sont le respect des droits de 'homme, de la Iégislation internationale du travail, de
'environnement et la lutte contre la corruption.

Ce pacte est principalement destiné aux entreprises, qui décident d’adhérer ou non.
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En cas d’adhésion, elles doivent fournir chaque année un rapport, appelé
Communication sur le Progrés (COP), et montrer qu’elles ont progressé sur les

guatre axes du pacte.

Les points du Pacte Mondial concernant 'environnement sont les points ci-dessous :
* 7. Les entreprises sont invitées a appliquer lI'approche de précaution face aux
problemes touchant I'environnement ;
8. A entreprendre des initiatives tendant a promouvoir une plus grande
responsabilité en matiere d'environnement ; et
» 9. Afavoriser la mise au point et la diffusion de technologies respectueuses de
I'environnement.
L’entreprise est donc incitée a anticiper les problemes environnementaux qui
peuvent découler de leurs activités, et a agir en concevant des produits ayant le
moins d’'impact possible sur I'environnement. Il est également de son devoir de
responsabiliser les clients a ce sujet et mettre en avant une utilisation minimisant

'impact des produits sur I'environnement.

bioMérieux adhére a ce pacte depuis 2003 et publie des Communications sur le

Progres (derniére communication en Annexe 2).

C. 1ISO 26000

La norme ISO 26000 est une norme internationale qui a pour objectif de définir les
lignes directrices de la responsabilité sociale. Elle est destinée aux organisations de
toutes tailles, privées ou publiques : entreprises, collectivités, ONG, syndicats, etc.
Elle s’articule autour de sept questions centrales :

- La gouvernance de I'organisation,

- Les droits de 'Homme,

- Les relations et conditions de travalil,

- L’environnement,

- Les loyautés des pratiques,

- Les questions relatives aux consommateurs,

- Les Communautés et le développement local.
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Il est important de préciser que c’est une norme de recommandation, qui sert plus a
engager la réflexion sur d’autres types de certifications. En fonction de la situation,

certaines actions peuvent étre priorisées.

d. Codt de la démarche Développement Durable

Avant toute mise en place d’un nouveau concept ou d’'une nouvelle démarche dans
une entreprise, il est important de faire une étude du colt des actions qui vont étre
lancées. Une démarche de Développement Durable sera mise en place dans une
entreprise si en plus d’étre portée par la direction, elle a un impact positif & moyen ou
long terme sur l'activité de I'entreprise. La détermination du codt total de la démarche
permet de voir ce que vont colter les actions qui seront mises en place et de
I'opposer au colt de la non prise en compte des principes du développement durable
dans les décisions et les activités futures.

Le codt d’initiation d’'une telle démarche peut sembler important mais il ne faut pas
oublier que la législation va de plus en plus dans ce sens et qu'anticiper les futures
exigences en la matiére apportera un avantage concurrentiel aux sociétés les plus
avancées. Les autres sociétés partiront de plus loin et auront moins de temps pour
s’adapter aux nouvelles régulations. De plus, les grosses structures seront favorisées
car elles auront les moyens financiers nécessaires a limplémentation des

réglementations, ce qui n’est pas toujours le cas des petites sociétés.

2. Enjeux

a. Changer le mode de pensée dominant et orienter | es
sociétés vers une vision long-terme

L’enjeu principal du développement durable est de faire prendre conscience aux
entreprises que ce critere peut étre rajouté aux critéres habituels de I'acte d’achat,
constitués du trio qualité, codts, délais.

Les sociéetés semblent commencer a prendre conscience des problématiques liees a
'approvisionnement durable.

En France, une étude est réalisée tous les 2 ans depuis 2003 par HEC Paris auprés
des Directions Achats de grands groupes. En 2013, I'étude a été conduite aupres de
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multinationales ayant un rayonnement mondial (40% d’entre elles ont un chiffre
d’affaire supérieur a 10 milliards d’euros). Les 133 participants sont issus de 24 pays
situés sur les cing continents. 80% des entreprises interrogées sont européennes.

La figure 15 montre que depuis 2003, les mentalités ont évolué et que la proportion
des Directions Achats qui considérent que la mise en place de pratiques d’achats
durables est importante a fortement augmenté puisque I'on est passé en 2013 de 40
a 93% des Directeurs Achats qui pensent que I'implémentation de telles pratiques est
importante.

Cette évolution se traduit par le fait que les pratiques d’achat durables sont
actuellement dans le top 5 des priorités des Directeurs Achats.

Néanmoins, il ressortait qu’en 2009, 90% des Directeurs Achats considéraient le
développement durable comme une priorité mais que faute d’outils appropriés, seuls
7% avaient pleinement atteint leurs objectifs. Cela montre que les moyens ne sont
pas toujours mis en face des objectifs. Définir comme objectif des directions la mise
en place de pratiques d’achat durables est une bonne chose mais il faut mettre en
parallele des ressources a disposition du département achat pour qu'il puisse

avancer dans cette direction et atteindre les objectifs.

Evolution du niveau d'importance de la mise
en place de pratiques d'achat durables

Priorité n°3 Priorité n°3 Priorité n°4 Priorité n°4

92,00% 93,00%
Priorité n°5
62,00%
Priorité n°7

= 2003 m 2005 m 2011 m 2013

Figure 14 - 6th Sustainable Procurement Barome$aufce HEC/EcoVadis 2018}
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Le constat actuel montre que faire des Achats Durables est important mais I'objectif
principal des Directions Achats en 2013 reste plus que jamais la réduction des codts

(99% des entreprises interrogées versus 97% en 2011).

L’Ecole des sciences de gestion de 'UQAM et I'Observatoire de la consommation
responsable au Québec ont mesuré I'état de la situation en matiére
d’approvisionnement responsable au Québec en 2012. Les réponses obtenues
confirment le constat énoncé précédemment.

Sur 323 organisations questionnées, 61 ont répondu, représentant un volume
d’achat supérieur & 100 millions de dollars. Le faible taux de réponse (19%), ne
permet pas de tirer des conclusions mais cela donne toutefois une idée de la
tendance qui anime les directions Achats outre Atlantique.

En effet, 82% des organisations jugent que l'approvisionnement durable est un
élément critigue ou important dans la fonction Achat mais que la priorité reste
toutefois la réduction des codts directs (97%).

« En dépit de ce que certains peuvent penser, mettre en place une politique d’achats
responsables et réaliser des économies n’est pas contradictoire. Certaines
entreprises, qui sont bien inscrites dans cette démarche constatent que les deux vont
méme de pair » confirme Gérard Brunaud, vice-président de I'Observatoire des
Achats Responsables.

Bien que les Directions Achats aient pris conscience de la problématique, le plus
gros frein au développement de ces pratiques reste interne a I'entreprise.

En effet, il ressort dans I'European Sustainable Procurement Barometer que dans
plus de 50% des sociétés, la conduite du changement est difficile car les
organisations achats manquent de support de la part du top management et que des
objectifs contradictoires leur sont assignés: il leur est demandé de faire des
économies a court terme et en méme temps avoir des résultats qualitatifs sur le long

terme.

b. Mesurer 'impact des actions achats durables

Les achats durables visent a protéger I'environnement et a diminuer l'injustice sociale
a travers une meilleure redistribution des richesses. La logique derriere ces actions

consiste a adopter une vision a long terme, c’est-a-dire accepter que la valeur ne soit
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plus créée instantanément mais dans un horizon plus lointain. L’'objectif est alors de
pérenniser le fonctionnement de I'entreprise tout en aidant au développement de son

écosysteme dont font partie les fournisseurs.

En général, le TCO (Total Cost of Ownership, codlt total d’acquisition) prend en
compte les colts directs, indirects et temporels liés a I'achat d’'un produit ou d’un
service.

Les codts sont ensuite décomposés sur tout le cycle de vie du produit: achat,
approvisionnement, fabrication, service apres-vente, gestion de la fin de vie.
Néanmoins, le TCO ne prend pas en compte l'impact des actions menées dans le
sens de la durabilité des pratiques a savoir les actions entreprises dans le domaine
social ou environnemental.

Les taxes actuelles et futures, imposées par I'Etat ou I'Union Européenne, pour la
protection de I'environnement peuvent directement entrer dans la formule de calcul
du TCO mais d’'autres éléments sont plus difficiles a quantifier tels que les codts liés
a la dépollution, au nettoyage des zones utilisées par les fournisseurs pour répondre
a nos besoins ou méme les coldts en terme d’'image pour la société (association a
des pratiques polluantes). Il en va de méme pour toutes les actions menées a long
terme en ce qui concerne les moyens de lutte contre le réchauffement climatique ou
les programmes de préservation de I'environnement. lls peuvent difficilement étre
imputés a un produit en particulier et bien souvent dépendent plutét des actions ou
des engagements pris d’'une maniere plus globale par les fonctions dirigeantes des
organisations.

Faire un achat durable représente un surcolt si aucune action en faveur du
développement durable n’est prise mais si l'entreprise a une politique
d’écoconception, gu’elle travaille avec des partenaires respectant les principes du
Pacte Mondial et faisant elles-mémes un usage raisonné des ressources, ce colt
supplémentaire disparait car les bonnes pratiques des différents maillons de la
chaine font qu’il n’y a pas besoin de payer plus pour un systeme qui n'est pas

totalement optimisé.

L’'acheteur, en choisissant d’utiliser des matiéres recyclées et/ou recyclables permet
de diminuer les colts d’achats et/ou les codts d’élimination des déchets. En effet, il y

a ainsi moins de consommation de la matiére premiere vierge mais il y a un coqt
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pour l'adaptation du systeme de production a [l'utilisation de matiere premiere
« verte » (i.e recyclée et/ou recyclable).

La matiére premiére étant recyclable ou les déchets de production pouvant étre
utilisés par d’autres industries, I'acheteur peut étre créateur de valeur mais cela ne
peut pas étre comptabilisé classiqguement dans le TCO puisque celui-ci prend en
compte les colts mais pas les recettes liées a I'activité de I'entreprise.

Pour mesurer I'impact des actions de I'acheteur pour les achats dits durables, il serait
alors plus pertinent de prendre en compte le flux de trésorerie, c’est-a-dire, les
recettes moins les dépenses.

Les recettes sont constituées de la revalorisation des déchets (vente en tant que
matiére premiére pour d’autres industries), de la valeur du produit en fin de vie que
'on peut recycler mais également de l'augmentation du chiffre d’affaire lié a cette
politique durable (produits vendus plus chers, augmentation de la base client, etc.).
Les dépenses sont identifiées grace au TCO et la création de valeur de I'acheteur
par le flux de trésorerie.

c. Continuer a faire du business et croitre

D’aprés les données de 'ONU, la population devrait fortement augmenter puisqu’en
2050, 2,4 milliards de personnes supplémentaires seront présentes sur Terre.
Comme Vlillustre le graphigue ci-dessous, c’est la démographie des pays en
développement qui va contribuer a cette forte augmentation, tandis que les régions

développées ne verront pas leur population évoluer.

Evolution prévue de la population mondiale
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Population (en 61 B Régionsen
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2010 2020 2030 2040 2050

Année

Figure 15 - Prévisions d’évolution de la populatioondiale entre 2013 et 2050 (source OIF8))
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Cet accroissement de la population représente a la fois un challenge et une
opportunité.

L'accroissement de la population représente une opportunité en termes de
débouchés pour les entreprises car les individus étant toujours plus nombreux, les
besoins en produits ou services augmentent sans cesse. Mais d’autre part, cela
représente une menace pour la Terre car les ressources naturelles sont toujours plus
exploitées. A tel point qu’aujourd’hui 'TONG canadienne Global Footprint Network
estime que la consommation mondiale nécessiterait 1,5 Terre pour assurer le
renouvellement des ressources naturelles et répondre de maniere durable aux

besoins de 'humanité.

La question que les entreprises doivent alors se poser est comment réussir a
continuer de se développer et pérenniser les affaires de la sociéte.

Une des réponses peut étre d’adopter une politique d’approvisionnement durable et
réfléchir a de nouveaux modes de production.

Quelgues entreprises ont commencé a prendre conscience des challenges qui les
attendent mais peu ont vraiment modifié leur Supply Chain (chaine
d’approvisionnement) pour faire face aux problématigues de diminution des
ressources qui commencent a poindre. On peut citer comme exemple Walmart,
distributeur américain, qui demande a tous ses fournisseurs de certifier que tout leur
approvisionnement respecte les reglementations en vigueur et préserve
'environnement.

Walmart a pleinement pris conscience du fait que les pratiques des fournisseurs en
termes de sourcing et donc les fournisseurs de leurs fournisseurs sont
particulierement importantes a considérer puisque leurs pratiques actuelles peuvent
directement influer sur les ruptures d’approvisionnement et les hausses tarifaires
futures.

La fonction Achat a son réle a jouer dans la redéfinition des pratiques pour permettre
aux entreprises de continuer leur développement tout en adoptant un mode de

fonctionnement plus responsable.
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3. Vers une supply chain durable
Définition
La gestion de la Supply Chain (chaine logistique) correspond a la gestion des
relations de I'entreprise avec ses partenaires amont, les fournisseurs, et aval, les
clients, I'objectif étant de délivrer la meilleure expérience client au moindre codt.
Selon Wu et Dunn (1995), la logistique verte se définit comme un systéme cherchant
a eéconomiser les ressources, a éliminer les déchets tout en améliorant la
productivité.
Il est intéressant de voir qu’actuellement, les éléments importants dans une relation
fournisseur — client (B2B?) sont les trois critéres classiques qui sont qualité, co(t,
délai. Le critere environnemental est rarement critique dans les relations entre les

deux parties si le fournisseur répond déja aux trois criteres précédemment cités.

L'utilisation efficiente des ressources naturelles peut représenter pour I'entreprise
une formidable opportunité pour réduire le colt de sa supply chain. L'objectif pour
I'entreprise est alors de de minimiser son impact sur I'environnement mais également

d’obtenir un avantage concurrentiel.

Moteurs de la démarche

Plusieurs sources (Porter et Van Linde, 1995 ; Hall, 2000 ; Preuss, 2005) ont identifié
gue les facteurs qui poussent les entreprises a mettre en ceuvre une démarche
durable sont majoritairement des facteurs externes.

Ceci est confirmé par une étude conduite auprés de 78 acheteurs au cours de
'année 2009 pour évaluer les pratiqgues durables des entreprises (enquéte réalisée
par Ageron et Spalanzani en 2010). Il en ressort que le choix d’inscrire le
développement durable dans la stratégie de I'entreprise se fait sous pression
d’acteurs n’ayant aucun lien avec la chaine logistique et par conséquent peu

intéressés par les économies qui peuvent en découler.

Parmi les organismes influencant la prise de décision a ce niveau, on retrouve les

entreprises donneuses d’ordre qui, si elles sont soumises a des contraintes ou des

2 Business to Business : relations commerciale® el@ux sociétés
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obligations en termes de développement durable, s’assurent que leurs fournisseurs
et les fournisseurs des fournisseurs y répondent également.
Les actionnaires et les ONG peuvent également faire pression sur les entreprises

pour qu’elles répondent a ces critéres.

Par ailleurs, le contexte réglementaire, national ou supranational, influence
directement les actions des entreprises en la matiére. C'est le cas par exemple avec
la directive REACH (Registration, Evaluation, Authorisation and Restriction of
Chemicals) qui vise a assurer un niveau élevé de protection de la santé humaine et
de lI'environnement contre les risques que peuvent poser les produits chimiques.

Une autre directive encadre le retraitement des Déchets d’équipements électriques et
électroniques (DEEE) et a également interdit [l'utilisation de six substances

dangereuses dans ces équipements.

Ce sont souvent les acheteurs, a l'interface avec les fournisseurs, qui se retrouvent
directement impactés par les différentes législations et la mise en place d’actions en
faveur du développement durable.

Lorsque les acheteurs implémentent la démarche durable de I'entreprise, ils linitient
en priorité avec les fournisseurs stratégiques, de taille importante et proche
géographiquement. (Ageron et Spalanzani, 2010)

En effet, il est plus facile de demander a un fournisseur clé pour la société de
répondre a ses exigences en termes de développement durable. La taille importante
est alors un atout car en plus d’apporter une solidité financiére a la société et donc a
son approvisionnement, qui a alors moins de risques de s’arréter de maniere
impromptue, cela permet a son fournisseur de se faire certifier ou d’entreprendre des
démarches dans le sens de la durabilité qui sont souvent colteuses.

Enfin la proximité géographique permet a I'entreprise cliente de se rendre facilement

sur place et de vérifier que des actions sont bien mises en ceuvre.

Challenges
Développer une supply chain durable est une problématique particulierement
complexe puisque cela sous-tend de travailler d’'une part avec tous les membres de

la supply chain et de coordonner leurs actions dans le sens de la durabilité et d’autre
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part de trouver le bon équilibre entre les sphéres environnementale, économique et

sociale.

Lorsqu’une supply chain durable est mise en place, I'organisation Achats doit dans
un premier temps faire I'état des lieux des actions a mener avec les fournisseurs en
mesurant leur performance actuelle en terme de développement durable. Une fois
gue cela est fait, des actions doivent étre engagées dans le but d'aider les
fournisseurs a améliorer leur performance sans induire de hausses tarifaires
importantes ou des ruptures d’approvisionnement.

Il ne faut pas oublier que la seule prise en compte de la performance économique est
une vision a court-terme de la relation avec le fournisseur et que grace a la mise en
place d’'une démarche RSE (Responsabilité Sociétale d’Entreprise), les acheteurs
ont les moyens de consolider les relations avec leurs fournisseurs en partageant

d’autres valeurs que la simple valeur économique.

Il est intéressant que les entreprises repensent leur supply chain en rapport aux
produits et aux activités qu’elles réalisent actuellement mais le challenge n’est pas la.
En effet, aujourd’hui se congoivent les produits et services de demain et c’est dés la
conception qu’il faut intégrer la démarche de supply chain durable ; c’est lors de la
phase de design d’'un produit (ou de conception d’'un service) que le potentiel de
réduction des déchets et des émissions est le plus important puisque rien n’est
encore défini. Il est alors possible de choisir d’inclure & ce moment-la des matieres
ou des composants produits de maniére plus respectueuse de I'environnement. Il
faut donc penser développement durable avant méme que le concept de supply
chain n’entre en jeu, ce qui montre que pour relever le challenge, toutes les équipes

doivent étre impliquées et en premier lieu celles de Recherche et Développement.

Retombées pour I'entreprise
L’ajout du critére environnemental dans I'évaluation de la performance du fournisseur
peut avoir plusieurs bénéfices pour I'entreprise (Simpson et Power, 2005), parmi
lesquels on retrouve :
- Réduire les risques associés a la gestion / stockage des produits dangereux :
moins il y aura de consommation, moins il y aura de risques,

- Faciliter I'atteinte des objectifs de responsabilité sociale de I'entreprise,
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- Améliorer la chaine de fabrication grace a des processus ameliorés et plus
d’opportunités pour I'innovation,

- Permettre a [Il'entreprise cliente de répondre plus rapidement aux
problématiques de performance durable de ses fournisseurs,

- Protéger le patrimoine de I'entreprise et son image.

Q_)/

C’est donc les fournisseurs qui apportent, grace a cette démarche, de la valeur
I'entreprise, et qui au final procure un avantage concurrentiel durable a leurs clients.
Les entreprises qui intégrent le développement durable dans leurs engagements a
long terme doivent donc intégrer ce critere dans le choix et la gestion de leurs

fournisseurs pour pouvoir ainsi aboutir & une supply chain durable.

Une enquéte menée sur le terrain (Ageron et Spalanzani, 2010) recense les
motivations premiéres incitant a la mise en place d’'une démarche d’achats durables.
Il en ressort que le critere arrivant en téte des facteurs motivant la mise en place
d’une telle démarche est 'amélioration de I'image de I'entreprise. Ce point pouvant
étre utilisé par le marketing pour véhiculer une image positive de la société.

Les deuxieme et troisieme critéres sont respectivement la réponse a des exigences
reglementaires et la responsabilisation de la société.

Il est intéressant de noter que l'amélioration de la compétitivité de I'entreprise

n'apparait pas encore dans les critéres cités spontanément.
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V. Démarche de résolution de probleme : pratiques
d’approvisionnement dans différentes industries

bY

Dans cette partie, nous nous attacherons dans un premier temps a regarder les
actions menées dans différents secteurs industriels en termes de mise en place
d’Achats permettant la préservation des ressources naturelles puis nous verrons les
eléments pouvant étre appliqués au cas de bioMérieux et les actions que cela

implique en termes d’organisation interne.

1. L'industrie aéronautique et le Titane

Contexte

L’industrie aéronautique consomme beaucoup de matériaux différents pour fabriquer
les composants des avions dont le Titane. Les matériaux sont choisis en fonction de
leur résistance car ils doivent pouvoir garder leurs propriétés dans des conditions
extrémes de température ou de pression et ne pas corroder.

La rareté de ce métal ne provient pas de la faible concentration en Titane dans les
sols mondiaux car c’est le 9¢m élément le plus abondant sur Terre mais de la
technique d’extraction, le procédé de Kroll, qui est actuellement la seule permettant
d’obtenir un matériau de qualité. Cette technique complexe est trés colteuse car elle

nécessite beaucoup d’énergie.

L'éponge de titane, a l'origine du titane métallique est produite par un nombre

restreint de pays. (Figure 16)
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Evolution de la production mondiale d'éponge de titane
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Figure 16 - Evolution de la production mondiale giéage de Titan&!

On peut constater qu’en 2009, la production d’éponge de Titane est majoritairement
concentrée dans I'ex bloc soviétique puisque cette zone totalise environ 38% de la
production mondiale. Cette répartition géographique est problématique puisque
'approvisionnement dans ces zones est soumis en grande partie au contexte
géopolitique. Il a été possible de constater cette année qu’il peut se retourner assez
rapidement comme lillustre la montée des tensions entre I'Ukraine et la Russie d’une
part et entre la Russie et I'Union Européenne d’autre part.

A ces problématiques, s’ajoutent celles de l'interventionnisme de I'Etat dans des
secteurs miniers souvent stratégiques pour ces pays. Par exemple, I'état Ukrainien a
décidé il y a quelques années de nationaliser les sites d’extractions de Titane pour
confier 'ensemble de I'exploitation au consortium étatique GOKs. En Russie, le
marché reste également aux mains de I'Etat puisque le producteur Russe AVISMA —
VSMPO est détenu a 66% par I'état via 'agence étatique Rosoboronexport.
Actuellement la demande est inférieure a I'offre car d'importants stocks de Titane ont
éte réalisés par la Chine pour soutenir les besoins de ses industries consommatrices
(entre autres : armement, construction aéronautique) et également suite aux retards
pris par Boeing dans les programmes de développement de ses avions.
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Néanmoins, la tendance est a la réduction de ces stocks et le risque est alors que la
demande soit plus forte que I'offre. Ce risque est augmenté par le conflit actuel entre
'Ukraine et la Russie. Il est effectivement possible qu’en réponse aux sanctions de
'Union Européenne, la Russie suspende ses livraisons de matiéres premieres et le
Titane pourrait étre impacté. Comme le précise Pierre-Francgois Louvigne, spécialiste
du titane aupres de la DGA (Direction Générale de 'Armement) dans Les Echos, les
tensions geéopolitiques actuelles font réfléchir les sociétés aéronautiques sur les
conditions d’approvisionnement. Il parait peu probable que la Russie suspende
totalement ses livraisons mais les délais de livraison pourraient étre plus importants

gue prévus conduisant a des retards.

Comment Snecma anticipe ces risques

Devant le contexte géopolitique fluctuant et les prix importants de la matiere
premiére, Snecma, et d’autres acteurs de la filiere aéronautique, ont réfléchi a des
actions pouvant étre mises en place pour, d’'une part, contrer ces risques et, d’autre

part, limiter 'impact de leurs activités sur I'environnement.

Nous allons prendre I'exemple de la gestion de l'approvisionnement du Titane de
gualité aéronautigue chez Snecma, filiale du groupe Safran spécialisée dans la
fabrication de moteurs a destination de lindustrie aéronautique civile, militaire et
aerospatiale.

Pour mieux illustrer les actions entreprises par Snecma, nous allons utiliser le

schéma du cycle de vie d’un produit. (figure 17)
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Figure 17 - Cycle de vie d’un produit — S. Kumaakt?

Pour mieux comprendre les actions entreprises par Snecma sur le cycle de vie d’'un
produit en titane, nous allons suivre le cycle depuis le début.

Le métier de Snecma consiste a construire des moteurs mais les différentes pieces
assemblées pour former un moteur ne sont pas réalisées en interne. Snecma acheéte
la matiere premiére qu’il transmet ensuite a ses prestataires qui vont usiner ou forger
les pieces selon leur nature et leur destination.

Il est logique que Snecma se charge de I'achat de matiére premiére métallique car il
est ainsi possible de consolider les volumes et d’obtenir des tarifs plus compétitifs

gue ceux que pourraient obtenir les prestataires en s’occupant de leurs achats.

Le processus de fabrication chez le prestataire produit de nombreux copeaux de
matiére, aussi appelés scraps, qui sont récupérés et renvoyés a Snecma.

Une fois que ces copeaux sont recus par la Snecma, ils partent dans le circuit de
revalorisation c’est-a-dire sont revendus a un prestataire qui les nettoie, les traite
puis les refond, ce qui rend la matiere a nouveau utilisable.

Afin que ce circuit de récupération puis de réutilisation des déchets puisse se mettre
en place, il est important d’organiser le systeme de production avec le prestataire.

En effet, bien souvent les outils de production ne sont pas dédiés a un seul client.
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Dans ce cas, le titane n’est pas ségrégué et se retrouve mélangé avec d’autres
métaux. Il ne peut pas prendre le circuit de la valorisation et est alors vendu au prix
de la ferraille, causant ainsi une perte de sa valeur.

Pour éviter ce cas de figure, des solutions existent. Il peut étre envisageable de
mettre en place un outil de production mono matiere dédié a Snecma pour éviter
cette problématique de mélange des métaux.

Avant de choisir cette solution, il est nécessaire de réaliser une analyse des gains
procurés : la diminution du rendement de la machine est-elle compensée par le gain
réalisé grace a la récolte des copeaux ou bien est-il préférable de conserver le
rendement de la machine et ne pas récupérer les copeaux ? Le titane de qualité
aéronautique a un prix tellement élevé que bien souvent, la premiére option est
choisie, c'est-a-dire qu'arréter la machine et effectuer un nettoyage entre chaque
utilisation pour récupérer les copeaux rapporte plus que d’avoir une machine avec un

rendement élevé mais sans récupération de la matiére.

Pour continuer dans le cycle de vie du produit, une fois que les pieces sont réalisées
par les prestataires, elles arrivent a la Snecma qui les assemblent pour fabriquer les
moteurs qui sont stockés, conditionnés, transportés, expédiés puis utilisés chez les
clients finaux que sont les avionneurs comme Airbus ou Boeing. Lorsque les moteurs
arrivent en fin de vie, ils sont revendus a des brokers (courtiers) qui s’occupent alors
de la revalorisation : ils revendent sur le marché de I'occasion les pieces qui peuvent
étre réutilisées et celles qui ne sont plus utilisables sont récupérées puis elles sont
soit retraitées soit fondues pour récupérer la matiere premiére qui servira a la

fabrication de nouvelles piéces.

Snecma est fortement dépendant de la Russie pour ses approvisionnements en
titane, et la diminution des exportations russes commence a poser quelques
problemes. Néanmoins, Snecma bénéficie d'une présence directe en Russie a
travers la joint-venture qui a été créée avec le Russe NPO Saturn, constructeur local
des moteurs de I'avion Russe Sukhoi. Cette présence dans un des principaux pays
producteurs de titane permet a Snecma d’avoir acces au marché intérieur et cela
pourra peut-étre permettre de contourner un éventuel embargo en s’approvisionnant

en direct sur le marché intérieur russe.
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Le paysage n’est pas totalement noir puisque I'avantage des matériaux utilisés dans
'aéronautique réside dans le fait qu'’ils peuvent se recycler indéfiniment sans subir
d’altération de leurs propriétés. Actuellement 80% du titane qu’utilise Snecma est de
la matiere recyclée. Cette matiere recyclée provient exclusivement de pieces
aéronautiques car il existe plusieurs nuances (types) de titane et seul le titane
aéronautique est utilisable pour la fabrication des moteurs. Snecma est donc
relativement indépendant des pays a risque géopolitique en termes

d’approvisionnement grace a sa politique d’utilisation de matiere recyclée.

Snecma Prestataire Snecma Avion
Achat titane : —» | Fabrication - & Construction + | Utilisation
piéces moteur moteur moteur

=

Retraitement copeaux

v

Reutilisation piéces
bon état

a Brokers
Produit fin de
vie

Retraitement matiére | »

Figure 18 - Cycle de vie d'un produit Snecma

Le schéma 18 reprend les différentes étapes de la vie d’'un produit Snecma. Les
fleches vertes indiquent un retour de matiére dans la chaine. Il est ainsi possible de
visualiser I'impact du retraitement du titane lors de la collecte des copeaux: la
matiére retourne directement chez le prestataire pour la production. Quant aux
produits en fin de vie, ils sont récupérés par des courtiers qui revendent les pieces en
bon état qui peuvent étre utilisées comme piéces de rechange ou, si elles ne peuvent
plus étre réutilisées, retraitées puis revalorisées pour étre ensuite vendues comme

matiere premiere recyclée a Snecma.

En conclusion, face a une possible problématique d’approvisionnement, Snecma a
structuré sa filiere d’approvisionnement pour éviter au maximum de dépendre des
ressources naturelles qui sont difficiles a extraire et par la méme occasion s’engager
pour la protection des ressources naturelles puisque la matiere recyclée ne nécessite
pas toutes les étapes de fabrication énergivores utilisées pour produire les éponges

de titane. Enfin cela permet une utilisation raisonnée des ressources puisque le
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moindre déchet généré est réutilisé. Ainsi Snecma utilise 80% de matiere recyclée,
ce chiffre est trés élevé mais il est peu probable que d'un point de vue global, les
industries utilisant le titane utilisent seulement de la matiére premiére recyclée. En
effet, la demande mondiale de produits contenant du titane, notamment dans le
domaine aéronautique et militaire augmente, il est donc nécessaire d’extraire de la

matiére supplémentaire pour répondre au besoin global.

2. L'industrie des ingrédients naturels et 'Harpag ophytum

Contexte

L'industrie des ingrédients naturels comme son nom lindique utilise pour la
fabrication de ses produits des ressources naturelles. Naturex est une société qui
commercialise des ingrédients d’origine 100% végétale. L’entreprise a pour clients
des industriels agroalimentaires, cosmétiques ou pharmaceutiques. L’entreprise est
donc sur le marché du B2B et ne touche pas directement le consommateur final.
Néanmoins, dans les produits de consommation (agroalimentaire, cosmétique), le
client final impulse les tendances de demain et celles-ci ont une influence directe sur

les produits que les clients de Naturex souhaiteront acquérir demain.

La société Naturex s’approvisionne actuellement en tubercules d’Harpagophytum
procumbens (Burch.) DC. ex Meisn. et d’Harpogophytum zeyheri Decne en Namibie
a travers trois fournisseurs. C'est a partir de cette matiére premiére que Naturex
extrait 'harpagoside, destiné a étre utilisé pour ses propriétés anti-inflammatoires en
nutraceutique ou dans des préparations pharmaceutiques, principalement pour
soulager les affections articulaires. L'espéce utilisée est différente selon que le
produit soit a destination du marché de la nutraceutique (H. procumbens) ou destiné

a la fabrication de préparations pharmaceutiques (H. zeyheri).

Cette ressource est protégée par le gouvernement namibien depuis 1975, date a
laquelle une ordonnance pour la préservation de la nature a été publiée. Le
gouvernement encadre toute la chaine puisque des permis sont nécessaires aux
différentes étapes de I'exploitation de la ressource : de la récolte au transport en

passant par la vente et la possession des végétaux.
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Les différents intervenants sont les suivants :

- Les collecteurs,

- Les traders : qui achétent et vendent la matiere récoltée,

- Les exportateurs : qui achetent et revendent la matiere a I'export.
Néanmoins, ce systeme manque de contrble et le nombre d’acteurs dans la filiere est
mal connu des autorités puisque a titre d’exemple, le nombre de récolteurs oscillerait
entre 5 et 8000 a estimé 'ONG Dave Cole.

La CITES (Convention sur le commerce international des espéces de faune et de
flore sauvages menacées d'extinction) indique que les aires d’habitat d’H.
procumbens dans certaines régions diminuent sous l'effet de I'accroissement des
surfaces occupées par les terres agricoles.

Par ailleurs, les bonnes regles de récolte indiquent que pour préserver la ressource,
il est essentiel de récolter uniqguement les tubercules et de bien veiller a ne pas
récolter ou endommager la racine principale faute de quoi la plante meurt. C'est
eégalement le cas si les trous creusés ne sont pas rebouchés apres la récolte.
Actuellement pour augmenter le rendement, les collecteurs ont tendance a récolter
les racines de la plante mais également a ne pas respecter le cycle de régénération
de la plante (reconstitution des réserves et production de tubercules secondaires) qui
est de 4 ans. C’est ainsi que les exportations de tubercules séchés sont fluctuantes
d’'une année sur l'autre et qu’un risque pese a terme sur la ressource naturelle car
les bonnes pratiques de récolte durable ne sont pas respectées.

A titre d’exemple, nous pouvons voir ci-dessous un graphique représentant

I'évolution des exportations depuis 1992 (figurel9) :
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Figure 19 - Evolution des exportations namibienaesonnes de tubercules d’Harpagophytum séchéamiaH

On peut alors constater que les exportations fluctuent beaucoup d’'une année sur
'autre et que depuis le début des années 1990, la quantité récoltée a plus que triplé

puisqu’elle est, depuis 15 ans, supérieure a 300 tonnes par an.

D’autre part le systéme de redistribution des bénéfices lié a la récolte des tubercules
ne semble pas étre trés équitable, la majorité de la valeur est captée par les traders
qui ne remplissent par ailleurs pas leur role en terme de tracabilité. En dépit des
exigences reéglementaires a ce sujet, il est impossible de remonter jusqu’au

collecteur, ce qui engendre des problemes de qualité.

Risques
Cing risques majeurs ont été identifiés par Naturex par rapport a I'exploitation

actuelle de la ressource, principalement liés au non-respect des quotas et des
bonnes pratiques de récolte.

Le premier est un risque « naturel» qui représente la menace pesant sur la
biodiversité actuelle. Il concerne directement le volet environnemental du
développement durable.

Plusieurs facteurs font que ce risque existe. En premier lieu, la mauvaise gestion des
permis de collecte par le gouvernement namibien a un impact direct sur la ressource
puisque plus il y a de collecteurs, plus la ressource est ponctionnée : il est estimé

gue chaque collecteur récolte en moyenne 100 kg de racines seches par saison.
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Or, si le nombre de collecteurs est compris entre 5 et 8000, cela peut faire varier de
maniére considérable la quantité de racines collectées.

Ce phénoméne est aggravé par I'absence de quotas gérés par le gouvernement, qui
pourraient permettre de diminuer la pression pesant sur la population d'H.
procumbens ; pour les mettre en place, il faudrait effectuer un recensement précis de
sa population. Ceci permettrait de connaitre I'état actuel de la ressource et I'impact
gu’ont les zones de collecte.

Enfin, les traders font pression sur les collecteurs pour obtenir des tarifs toujours plus
bas, poussant les collecteurs a récolter toujours plus, bien souvent au mépris de la

préservation de la ressource.

Le deuxieme risque identifié est le risque « approvisionnement » ; en effet, de par
'exploitation intensive de la ressource qui semble étre faite actuellement, il faut
considérer le risque de rupture d’approvisionnement comme un risque probable car
en plus de la surexploitation, la figure 19 a montré que la quantité récoltée est trés
variable d’'une année a l'autre.

C’est ainsi que le colt de la matiere premiere fluctue d’'une année sur l'autre. Les
codts de transport ne sont pas non plus linéaires et évoluent difféeremment d’'une

année sur l'autre.

Le troisieme risque est un risque d’atteinte a la réputation de I'entreprise. Cet actif est
stratégique pour I'entreprise et il est primordial de le préserver en initiant des actions
dans le sens du développement durable et de la responsabilité sociale d’entreprise.
La communication mondialisée et les différents acteurs tels les entreprises, les ONG
et les états peuvent en peu de temps impacter tres négativement I'image d’'une
société comme cela a été le cas pour Nestlé par exemple ou Greenpeace a diffusé
une fausse publicité KitkKat® dénoncant la déforestation liée a I'exploitation de I'huile
de palme entrant dans la composition de ces barres chocolatées.

Etre associé a la surexploitation et donc a la mise en danger d’'une espéce n’est pas
positif pour une société et il est important d’anticiper les attaques en mettant en place

des actions appropriées.

Le quatrieme risque est le risque reglementaire découlant du protocole de Nagoya et
de la CITES.
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Selon le protocole de Nagoya, il n’est en principe plus possible d'utiliser la richesse
génétique d'un pays sans obtenir son consentement et lui offrir des contreparties
pouvant étre réinvesties dans la préservation de la ressource.

Actuellement, ce protocole n’est pas encore applicable. Il le sera lorsque 50 pays
'auront ratifié (pour l'instant, 26 pays sur 92 signataires I'ont fait). Il faut anticiper le
moment ou le protocole de Nagoya deviendra obligatoire et prévoir les actions a
mettre en place.

D’autre part, I'H. procumbens est inscrit sur I'annexe 11l de la CITES, ce qui signifie
gue «le commerce international des spécimens des especes inscrites a cette
annexe n'est autorisé que sur présentation des permis ou certificats appropriés ».

Cela correspond au systéme de licences accordées par le gouvernement namibien.

Enfin le dernier risque est le risque géopolitique. Ce risque peut étre anticipé en
suivant différents indicateurs (médias par exemple) mais il n’influence pas

directement I'écosystéme dans lequel se positionne Naturex.

Actions sur la filiere

Suite au bilan des risques pouvant peser sur I'H. procumbens et donc sur l'activité de
Naturex, différentes actions ont été proposées pour contrer les différents risques et
pérenniser I'approvisionnement de la société.

Ces actions sont regroupées dans le tableau 20 adapté de la thése d’Anthony
Verdugo (11). Les actions pouvant étre mises en place en place le plus rapidement
sont celles situées sur la gauche. Les bénéfices pouvant étre retirés de ces actions

sont indiqués au croisement des risques et des actions.
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Figure 20 - Bénéfices retirés des actions surliaré d’approvisionnement de Naturex

Bénéfices attendus

Dans un premier temps, il est important pour Naturex d’établir un partenariat

fournisseur pour obtenir ce qui n’existe pas actuellement, c’est-a-dire un inventaire

de la ressource qui permettra une gestion raisonnée de cette derniére. Ainsi Naturex

sera impliqué directement dans la gestion de la biodiversité et contrélera mieux la

chaine de production.

Il semble préférable que Naturex continue a travailler avec ses trois fournisseurs

actuels (un

travaille en direct

avec

les collecteurs et

les deux autres

s’approvisionnent via des traders) pour que les bénéfices des actions entreprises

puissent étre partagés. C’est en respectant les exigences imposées par Naturex que

les fournisseurs pourront progresser et améliorer leurs pratiques. En contrepartie

Naturex mettra en place des contrats d’approvisionnement sur le long terme en

s’engageant sur des volumes de commande annuelle.

Cette action bénéficie aux différentes parties puisqu’ainsi Naturex sécurise son

approvisionnement (le fournisseur ne vendra pas a un autre client la matiéere

réservée), le fournisseur obtient une visibilité sur le long terme et une garantie

d’écouler ses volumes, et la ressource en elle-méme puisqu’elle sera plus protégée.
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Naturex envisage également la mise en place dun nouveau systeme de
rémunération lié a la qualité de la collecte.

Il a été observé que le taux d’harpagoside varie en fonction de la qualité de la
cueillette : il est plus élevé si la période de repos biologique de la plante est respecté
et si la racine mére est préservée. Les spécifications actuelles comprennent un taux
d’harpagoside compris entre 1,2 et 1,4%. L'idée serait d’ajouter une prime a la
gualité, payée si le taux d’harpagoside est supérieur a 1,6%. Celle-ci pourrait ensuite
servir a financer des programmes de recensement et de protection de la ressource.
Une fois que ces actions seront entreprises, il est envisageable d’essayer de mieux
comprendre la plante et les impacts que peuvent avoir les modes de récolte pour
pouvoir prélever la ressource au meilleur moment et minimiser les quantités
prélevées, le but étant de récolter la plante avec la plus forte concentration en
harpagoside.

D’autres solutions & plus long terme peuvent étre envisagées telles que le sourcing
dans un pays voisin de la Namibie mais cela nécessite de mettre en place une filiere
d’approvisionnement locale et de former les collecteurs aux bonnes pratiques de
récolte puisqu’actuellement 92% des volumes mondiaux d’Harpagophytum exportés
proviennent de Namibie

En parallele, il faudrait également entreprendre des recherches pour mieux connaitre
I'Harpagophytum et les conditions nécessaires a son développement : type de sol,
climat, écosysteme. Ainsi, il pourrait étre envisagé de cultiver la plante, ce qui aurait
pour avantage de diminuer la pression sur la ressource naturelle et de mieux la
maitriser.

Enfin I'harpagoside pourrait étre extrait d’'une autre plante poussant en Europe : la
Scrofulaire  noueuse (Scrophularia  nodosa Linné). Mais cette source
d’approvisionnement n’est actuellement pas dans la liste des plantes pouvant entrer
dans la composition des compléments alimentaires (projet d’arrété comportant une

liste de plantes qui peuvent étre incorporées dans les denrées alimentaires).

Face a une situation d’approvisionnement qui pourrait a terme se réevéler difficile a
maitriser pour Naturex, la société a identifié les différents risques auxquels elle
pourrait étre confrontée puis des actions ont été mises en face pour contrer ces

risques et faire en sorte de les minimiser.
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Il est intéressant de voir I'effort de transformation de la filiere voulu par Naturex pour
pouvoir répondre a ses besoins futurs mais également pour permettre la protection

de la ressource et le partage des bénéfices entres les différents acteurs du systeme.

3. Démarche anticipative dans l'industrie pharmaceu  tique

Dans l'industrie pharmaceutique, lorsque la fonction Achat est incluse dés l'initiation
du projet, elle peut contribuer a I'apport d’innovation et en méme temps adopter une
démarche anticipative en termes de préservation des ressources naturelles et de

protection de la biodiversité.

Le postulat qui a en partie influencé la rédaction de la Convention sur la Diversité
Biologique (CDB) lors de la Conférence des Nations Unies sur 'Environnement et le
Développement (CNUED) de Rio en 1992 est que pour résoudre la problématique de
déclin de la biodiversité, il peut étre utile de faire rentrer la gestion de ces ressources
dans un mécanisme marchand. Ainsi, les pays les plus pauvres, souvent les plus
riches en termes de biodiversité, vont pouvoir mettre en place, grace aux moyens
financiers tirés du commerce de leur biodiversité, des actions en faveur d’'une
exploitation durable des ressources et in fine protéger leur biodiversité. La CDB a
pour but de fournir un cadre pour les relations entre les pays en développement
(PED) et les sociétés intéressées par ces ressources. En effet, auparavant les PED
s’estimaient l1ésés par I'exploitation faite de leur biodiversité (utilisation en médecine,
cosmétique, ou en agronomie pour la création de nouvelles variétés a haut
rendement agricole), ne recevant pas une juste part de l'utilisation commerciale de

leurs ressources.

Prenons le cas d’un laboratoire souhaitant développer un nouveau médicament pour
une pathologie bien précise. Par exemple, la cible a atteindre serait le récepteur
HER2, dans le cadre du développement d’'un médicament destiné aux patientes
souffrant d'un cancer du sein.

Pour identifier une nouvelle molécule active, I'acheteur peut intervenir en proposant
de réaliser un screening des actifs d’origine naturelle provenant de pays dotés d’'une
riche biodiversité (17 de ces pays se sont regroupés pour former un groupe nomme

Like-Minded Megadiverse Countries parmi lesquels on retrouve entre autres la
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Chine, 'Equateur, Madagascar). En échange, I'entreprise en question s’engage pour
la préservation des ressources et la juste répartition des bénéfices liés a cette
ressource par la mise en place d’accords de bioprospection.

Ces accords peuvent étre signeés par le laboratoire pharmaceutique utilisateur et des
représentants du pays fournisseur qui peuvent étre soit directement les
communautés locales ou bien un établissement de recherche établi dans le pays
concerné. Ces accords prennent en compte la dimension économique mais
eégalement les enjeux écologiques, sociaux, culturels et institutionnels liés a
I'exploitation des ressources.

Les contrats mis en place peuvent étre bilatéraux ou multilatéraux en fonction du
nombre de parties prenantes impliquées. lls doivent préciser la maniere dont va étre
exploitée la ressource et la nature des bénéfices dont la population bénéficierait :
transfert de technologie, royalties, redevances, etc. Les parties prenantes doivent
également travailler ensemble pour définir les modalités d’acces et de partage des
avantages. En fin de compte, les droits et les devoirs de chaque partie sont cadrés.

Un exemple de contrat de ce type est I'accord conclu avant la ratification de la CDB
entre Merck et I'Instituto Nacional de Biodiversidad (INBio) du Costa Rica en 1991.
L’INBio est un organisme privé a but non lucratif, reconnu d’utilité publique.

Merck s’est alors engageé a verser 1 135 000 USD a I'INBio en échange de 10 000
échantillons de plantes et d’'insectes a screener par le laboratoire pharmaceutique
pour tenter de découvrir de nouveaux principes actifs et développer de nouveaux
médicaments. Grace a cet argent, le gouvernement du Costa Rica a pu entretenir les
zones protégees, financer des actions de conservation, réaliser un inventaire de sa
biodiversité et remunérer les populations locales participant a la collecte des plantes

et au prélevement des insectes.

En plus des retombées immédiates sur I'économie locale et les actions entreprises
pour la protection de la biodiversité, les contrats entre les organismes des PED et les
industriels pharmaceutiques anticipent le développement de produits issus de leurs
ressources naturelles. Ainsi les contrats prévoient la maniere dont seront redistribués
les bénéfices : dans le contrat entre Merck et INBio, cela prend la forme de royalties
sur tout produit commercial. Elles sont comprises entre 2 et 6% du chiffre d’affaire

réalisé avec ce (ou ces) produit(s).
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Les acheteurs peuvent donc inciter leur direction et leurs partenaires internes a se
tourner vers ce type de contrats pour favoriser en amont une exploitation des
ressources bénéficiant a toutes les parties impliquées. En effet, la découverte de
médicaments et le partage des bénéfices en découlant incite la population a
conserver les ressources naturelles, créatrices de valeur plutét que de recourir a une
utilisation plus destructrice (exemple : déforestation pour créer des surfaces

agricoles).

D’autres contrats de ce type ont été signés entres des industriels de la pharmacie :
GlaxoSmithKline et Pfizer ont contractualisé avec le gouvernement chinois pour
étudier les plantes chinoises traditionnellement utilisées en médecine chinoise. Le
fonctionnement est le méme : les industriels payent une certaine somme a I'Etat ou a
un organisme en lien avec la gestion des ressources naturelles en échange de
I'envoi d’échantillons d’intérét.

Les échantillons peuvent éventuellement étre complétés par des échanges avec les
praticiens traditionnels du pays en question, pouvant orienter les chercheurs dans la
destination thérapeutique et orienter la recherche. Un bénéfice supplémentaire
apparait alors: celui lié a l'exploitation du savoir local et des connaissances
thérapeutiques des praticiens traditionnels, qui permet aux chercheurs de gagner du
temps en orientant leurs recherches. Les populations locales sont alors directement
inclues dans les projets de recherche, ce qui leur permet d’accéder directement aux
bénéfices liés a I'exploitation de leur savoir, ce qui n'est pas le cas lorsque les
recherches sont faites en utilisant uniguement des techniques et des appareils de

laboratoire (screening classique des substances).

Il faut également prévoir la réussite de la bioprospection. En effet, la mise sur le
marché d’'un nouveau produit implique dans la plupart des cas le dép6ét d’'un brevet.
Le contrat doit donc prévoir la maniere dont seront redistribués les bénéfices
découlant de la commercialisation de ce nouveau produit.

Il semble en effet légitime de récompenser les participants et les pays ayant rendu
possible la découverte d’'un nouveau médicament qui permettra d’améliorer la santé

de la population mondiale. lls peuvent avoir participé directement (communautés
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faisant part de leur savoir traditionnel) ou plus indirectement en permettant le

maintien de la biodiversité d’'un pays ou d’une région.

Les initiatives de bioprospection des laboratoires pharmaceutiques sont de plus en
plus nombreuses et un rapport de KPMG estime qu’elles devraient croitre de 500
milliards de dollars d’ici a 2050.3

4. Sourcing alternatif dans I'industrie chimique

Solvay est un groupe belge faisant partie des leaders mondiaux de la chimie. Le
groupe a réalisé 9,94 milliards de chiffre d’affaires en 2013 et cherche a étre
« reconnu comme un modele de chimie durable » comme I'énonce Jean-Pierre

Clamadieu, Président du Comité Exécutif et CEO de Solvay.

C’est dans ce contexte de transformation des pratiques du groupe en faveur de la
durabilité que s’inscrit 'exemple de bio-sourcing que nous allons décrire ci-dessous.

Les équipes de Solvay ont travaillé pour définir une nouvelle matiére premiere
utilisable pour la fabrication d’'un de leurs produits finis : I'épichlorhydrine, composé
entrant entre autres dans la fabrication de résines échangeuses d’ions ou de résines

plastiques.

Auparavant la synthése utilisait un produit dérivé du pétrole, le propyléne. La
nouvelle synthése utilise la glycérine comme matiere premiere pour la fabrication
d’épichlorhydrine. Cette matiére premiere est un sous-produit de la fabrication des
biodiesels et est obtenue en transformant des huiles végétales (comme par exemple
'huile de colza, de palme ou de soja). Cette matiere premiére est renouvelable
puisqu’elle est obtenue a partir de végétaux cultivés au contraire du propyléene qui

est issu d’'une ressource fossile, non renouvelable.

L'utilisation de la glycérine a la place du propyléne pour la fabrication n’a entrainé

aucun changement dans les propriétés physico-chimiques de I'épichlrohydrine ainsi

3 « Biodiversity and Ecosystem Services. Risk angddjunity Analysis within the Phamaceutical sectoMay
2011. KPMG briefing.
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fabriquée. Par ailleurs ce changement de matiere premiere a eu des effets
bénéfiques sur le processus de fabrication puisque cela a permis de diminuer la
consommation d'eau, d’énergie et de dérivés chlorés lors de la synthése. Ainsi,
limpact de I'activité de fabrication du produit sur 'environnement a été diminué, tout
comme la quantité de déchets générés.

Pour véritablement quantifier I'effet de ce changement, Solvay a analysé et comparé
les cycles de vie des produits fabriqués a partir de propylene et a partir de glycérol.
Le processus d’évaluation a été audité et validé par un organisme certificateur
indépendant, spécialisé dans les questions de gestion de I'environnement.

A guantités équivalentes, la synthese d’épichlorhydrine réalisée a partir de glycérol
permet de diminuer de 61% les effets de la fabrication du produit sur le
réchauffement climatique (moins d’émissions de gaz a effet de serre et capture du
CO. effectué par les plantes). Par ailleurs, la consommation d’énergie non

renouvelables se trouve réduite de 57%.

Cette initiative n’est sans doute pas le fait unique des Achats mais a du s’inscrire
dans une démarche globale de la société ou les différents acteurs se sont mis autour
de la table et ont évalué les différentes possibilités pour rendre la fabrication de ce
produit durable. Les Achats peuvent étre force de proposition et proposer des
alternatives a des produits non renouvelables tels qu’ici les dérivés du pétrole. En
collaboration avec le département de recherche et développement, il est possible de
définir les spécifications que doit comporter la matiere premiére entrant dans la
synthése de I'epichlorhydrine en établissant un cahier des charges. Une fois que
celles-ci sont définies, les Achats entrent en jeu et peuvent consulter les fournisseurs
sur les produits que ceux-ci pourraient proposer afin de répondre aux spécifications
du cahier des charges.

Une autre possibilité peut étre que la société ait directement identifié le glycérol
comme étant capable de remplir le réle du propyléne dans ce cas, le réle de
'acheteur se trouve légerement modifié puisqu’il s’agit pour lui d’identifier une source
de glycérol capable de répondre aux impératifs de durabilité. Une source obtenue a

partir de produits naturels cultivés semble indiquée.
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5. L’approvisionnement en thé dans I'industrie
agroalimentaire

Un acheteur de produits non directement menacés par des problemes de rareté (par
exemple ressources agricoles cultivées a grande échelle) peut également développer
des achats durables. L'objectif est alors de faire en sorte que ces ressources soient
exploitées pour minimiser 'impact sur I'environnement et optimiser leur gestion.

Bien souvent les initiatives dans ce domaine passent par la création ou l'utilisation de
processus de certification garants de la durabilité des pratiques. Souvent cela se
traduit par I'apposition d’'un label sur le produit, symbolisant ainsi la conformité a
certaines exigences. Le label Forest Stewardship Council (FSC) valide une gestion
durable des foréts, le label Marine Stewardship Council (MSC) certifie une péche
responsable et une préservation des ressources maritimes et le label Rainforest
Alliance, confirme que les pratiques agricoles sont durables.

L’'achat de produits issus de ressources gérées durablement est dans la majorité des
cas une initiative portée par les fonctions dirigeantes et s’inscrivent dans une
démarche de création de valeur a long terme puisque bien souvent le colt immédiat
de ces matiéres est plus élevé qu’une ressource non certifiée. En effet ces filieres
durables ont souvent été mises en place récemment et cela a entrainé des surcodts
ponctuels qui seront compenseés par les bénéfices retirés de cette gestion a plus long
terme.

On peut citer comme exemple de société moteur dans cette démarche, le groupe
Unilever, ou le PDG, Paul Paulman, fixe des objectifs ambitieux pour la société. En
2013, 10% des matiéres premieres agricoles étaient achetées aupres de cultures
durables. Il souhaite faire passer cette proportion a 50% en 2015 et a 100% en 2020.
A titre d’exemple, la société s’est engagée a utiliser du thé issu uniqguement de
plantations certifiées Rainforest Alliance pour sa marque phare Lipton® d’ici 2015
avant de déployer cette initiative sur toutes les marques de thé du groupe d’ici 2020.
Lipton® travaille avec trois types de fournisseurs: des grandes plantations dont
certaines appartiennent a Unilever, des petites exploitations agricoles et enfin des
distributeurs qui ne font que revendre la marchandise.

Les petits et les grands fournisseurs qui travaillent avec Unilever sont ainsi incités a

améliorer leurs pratiques en adoptant des principes de gestion durables validés par
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la certification de leurs exploitations selon le code d’agriculture durable Unilever ou
selon les criteres de Rainforest Alliance, une ONG internationale luttant pour la
préservation de la biodiversité.

Pour son approvisionnement en thé, la société Unilever souhaite que les cultivateurs
de thé deviennent certifies conformes aux principes édictés par Rainforest Alliance.
lls doivent respecter un certain nombre de critéres environnementaux et sociaux.
Dans les éléments entrant en considération dans la partie sociale, les propriétaires
des plantations doivent ainsi payer leurs salariés au moins le salaire minimum en
vigueur dans I'état en question et respecter les lois locales en termes de droit du
travail.

Pour l'aspect environnemental, les employeurs doivent former leurs employés aux
bonnes pratiques de gestion des pesticides ainsi qu’a l'utilisation des équipements
de protection adaptés.

Enfin, ils doivent faire en sorte de préserver voire restaurer la biodiversité des terres
exploitées, utiliser 'eau de maniére raisonnée et protéger la faune et la flore
sauvage.

Tous les criteres ne sont pas cités ici et il existe bien sar d’autres prérequis a la
certification, comme la gestion des déchets ou la protection de I'écosysteme qui

peuvent étre retrouvés dans I'’Annexe 3.

Unilever, a travers sa marque Lipton® a mis en place un plan d’action en se fixant
des objectifs a atteindre avec tous ses fournisseurs de thé.

Au moment de I'initiation du projet, en 2007, le thé acheté n’était pas nécessairement
un thé cultivé durablement. La politique du groupe s’est orientée vers des pratiques
d’achat durable pour plusieurs raisons. Les clients sont de plus en plus demandeurs
de produits durables, issus du commerce équitable, ou ayant une empreinte carbone
faible et la société a souhaité pouvoir répondre a ce besoin. Par ailleurs, la société a
pris conscience du fait que le mode de culture actuel n’anticipe pas les besoins des
habitants de demain et le challenge de la fourniture de nourriture en quantité
suffisante. Adapter des pratiques durables et donc changer le mode de culture actuel
orienté sur de la production intensive a court terme vers un modele long terme
prenant en compte I'environnement du champ de production leur permettra de

sécuriser leur approvisionnement.
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Lipton® a choisi de remodeler sa filiere d’approvisionnement. L’imposition de cette
volonté aux fournisseurs est facilitée par le fait que Lipton® est un gros acheteur
mondial de thé : la société achéte 12% de la production mondiale et peut donc peser
sur les pratiques de ses fournisseurs.

Plusieurs initiatives ont été lancées de par le monde, dont une au Kenya, pour
certifier des petites plantations. Afin de mettre en place cette démarche, Lipton a
créé un partenariat public — privé avec un organisme kenyan chargé de développer
la filiere thé : le KTDA (Kenyan Tea Development Agency). L'objectif est de faire
évoluer les pratiques des agriculteurs pour qu’ils s’orientent vers une agriculture
durable permettant de diminuer I'impact des cultures sur I'environnement.

Afin de favoriser I'adhésion des agriculteurs a ce type de pratiques, le choix a été fait
de favoriser la transmission de savoir entre agriculteurs plutdt que des « lecons » en
provenance d’experts techniques qui auraient permis une moins bonne adhésion des
agriculteurs aux recommandations. Ces derniers font plus confiance a I'expérience
gue peuvent transmettre leurs collegues qu’a des conseils prodigués par des experts

gu’ils ne connaissent pas.

Grace a cette initiative, des améliorations ont été rapidement observées puisqu’en
deux ans, le projet a permis aux agriculteurs faisant le choix d’'une démarche
d’agriculture durable d’augmenter en moyenne leurs rendements de 5 a 15%. Les
meilleures progressions étant observées chez les agriculteurs étant le plus éloignés
des pratiques durables. La qualité des récoltes s’est également améliorée tout
comme la marge des agriculteurs puisque la productivité est meilleure.

Afin de soutenir cette initiative, Unilever a choisi d’encourager les agriculteurs dans
cette voie en les incitant financierement a se lancer dans cette voie (meilleure
rémuneération).

Leur relation avec Unilever s’est transformée en une relation non plus purement
commerciale mais basée sur une valeur partagée : la durabilité et I'apport d’'une

valeur ajoutée de la part du fournisseur grace a ses pratiques durables.

L'acheteur, lorsqu’il a un poids d’achat suffisamment important, peut imposer ses
choix et transformer les pratiques des acteurs de la filiere d’approvisionnement pour
les rendre conformes aux exigences de durabilité qui peuvent étre portées par sa

société. Les bénéfices retirés ne sont pas unidirectionnels puisque tous les acteurs y
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gagnent : les producteurs grace a une meilleure rémunération et des rendements
plus élevés, la société qui achete leurs produits car I'approvisionnement sur le long
terme est sécurisé par une meilleure gestion des ressources et enfin I'environnement
puisque la biodiversité est protégée, l'utilisation des pesticides limitée et les surfaces
cultivées maitrisées. Ces derniéres prennent moins sur les espaces sauvages
puisque les rendements augmentent: il n'est pas nécessaire de s'étendre pour

produire plus.

Le bémol souligné par Unilever est que sur la totalité des produits agricoles achetés
par la société, 20% de ces matieres ne pourront pas étre approvisionnés aupres de
fournisseurs « durables » puisque les volumes d’achats pour ces produits ne sont

pas suffisants pour que la société puisse vraiment influencer les vendeurs.
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V. Discussion

1. Enseignements a retirer de ces différentes prati  ques

a. Inscription des achats dans un projet de
développement d'un nouveau produit utilisant des
matieres premieres naturelles

Dans le cadre d'un projet de développement d’'un nouveau produit, les achats
doivent étre impliqués en amont dans la conception pour que l'acheteur puisse
anticiper un certain nombre de problématiques. En effet, c’est & ce moment-la que
les sources de matiére premiere sont choisies. Il peut alors, en fonction de la
typologie de matiére, qualifier des fournisseurs « durables » permettant de minimiser
limpact de la société sur I'environnement, de favoriser la durabilité des pratiques et
l'inclusion sociale a travers une juste rémunération des producteurs.

Par ailleurs, si la matiere et les applications le permettent, I'acheteur peut qualifier
des fournisseurs vendant de la matiere recyclée. C’est particulierement possible pour
des matiéres premieres de type métal, papier, carton ou plastique qui peuvent étre
réutilisées plusieurs fois sans subir d’altération de leurs propriétés.

Dans le cas de ressources non recyclables, I'acheteur peut proposer des matieres
issues de fournisseurs gérant durablement leur outil de production Afin de mieux
déterminer si les pratiques d’un fournisseur sont durables, on peut inciter celui-ci a se
faire certifier par un tiers selon des standards de durabilité définis par la société ou
par des labels internationaux. Afin de vérifier que leurs pratiques sont conformes aux

exigences de la société, des audits doivent étre conduits en cas de non certification.

Dans le cadre de projets de R&D ayant pour but d’identifier un nouvel actif, 'acheteur
peut proposer d'établir des contrats de bioprospection avec des pays ayant une
biodiversité riche. Ce type de contrat permettra de donner un cadre aux travaux mais
egalement d’anticiper les droits de chacune des parties si une nouvelle molécule est
découverte puis commercialisée. Ainsi les questions de répartition des bénéfices
sont déja normées et les actions du pays fournisseur en faveur de la préservation de
sa biodiversité sont également cadrées pour faire en sorte que chaque partie

respecte ses engagements.

75



b. Achats de routine

Dans le cas d'achats dits de commodité, c’est-a-dire des produits achetés de
maniére récurrente, les actions pouvant étre mises en place sont différents puisque
le panel de fournisseurs est déja établi et que la société est engagée aupres de ces
derniers pour ses achats de matiere premiere.

Si ces acteurs n’ont pas déja des pratiques durables permettant de limiter leur impact
sur la nature et des pratiques sociales correctes (juste rémunération, respect du droit
du travail local, etc.), I'acheteur va devoir réfléchir a la maniere dont il peut faire
évoluer soit ses fournisseurs soit repenser la maniére d’approvisionner la société.
D’apres les exemples que nous avons vus précédemment, il est possible de
distinguer les ressources renouvelables, qui sont ici issues de plantes, et les

ressources non renouvelables, de type métal ou dérivés du pétrole.

Tout d’'abord, observons les actions menées par les achats dans le cas de
ressources renouvelables. Les deux cas présentés concernent des produits
végétaux mais un cas concerne une plante sauvage, I'Harpagophytum et l'autre
concerne une plante cultivée, I'arbre a thé (Melaleuca alternifolia (Maiden & Betche)
Cheel). Dans les deux cas, les actions mises en place par les acheteurs pour
préserver aussi bien la ressource que I'environnement sont en faveur d'une
structuration de la filiere soit a travers une certification des producteurs par rapport a
des standards d’agriculture durable soit via un accompagnement local des récolteurs
par une ONG afin d’améliorer leurs pratiques.

L'objectif est de minimiser I'impact que peut avoir I'exploitation des ressources pour
la société cliente. Les ressources cultivées selon les pratiques durables permettent
de diminuer l'impact des activités de I’homme sur la nature puisque cela nécessite
gue les agriculteurs fassent un usage raisonné d’'eau, de pesticides et qu'ils
préservent la biodiversité dans leurs champs et aux alentours.

Il a été constaté que ces bonnes pratiques peuvent améliorer le rendement et la
gualité des récoltes, ce qui permet en plus aux agriculteurs de mieux valoriser leur

production.
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L'une des menaces pesant sur les ressources naturelles sauvages est I'exploitation
excessive qui peut conduire a la disparition de la ressource en question. Dans ce
cas, il est nécessaire d’éduquer les cueilleurs aux bonnes pratiques de récolte, c’est-
a-dire qu’ils doivent connaitre les meilleurs moments de prélevement de la
ressource (respect du cycle végétatif de la plante) pour optimiser le rendement. Par
ailleurs, certaines actions s'imposent comme dans le cas de la récolte de I'H. zeyeri
ou il est nécessaire de ne pas prélever la racine mere ou de reboucher les trous
apres prélevement sous peine de voir la plante mourir. 1l est important de sensibiliser
les cueilleurs au fait que si ces actions ne sont pas faites, la plante risque de
disparaitre.

Par ailleurs, pour les plantes sauvages, pour bien déterminer I'état de la ressource et
les mesures de protection supplémentaires qui peuvent étre prises, il est essentiel de
la répertorier puis de mener des actions de mesure de I'état des stocks régulierement
afin de déterminer dans un premier temps les actions a mettre en place puis de
suivre leur efficacité. Pour avoir un vrai effet sur la filiere d’approvisionnement, il est
nécessaire d'impliquer tous les acteurs de la chaine et en premier lieu les récolteurs,
car ce sont eux qui peuvent directement agir sur la ressource et les protéger. Il est a
ce titre important de les éduquer, mais éventuellement de revoir également leur
systeme de rémunération puisque si celui-ci est uniquement lié a la quantité de
récolte, cela ne favorise pas la conservation de la ressource. Il peut alors étre
envisagé d’ajouter dans leur rémunération une prime en fonction de la qualité de leur
récolte pour les encourager a respecter les bonnes pratigues de récolte. Cette
éducation étant un travail de proximité, il est souhaitable de collaborer avec une
ONG locale ou un office gouvernemental. Ces derniers connaissent déja la
population et ils ont alors plus de Iégitimité a travailler sur ce sujet avec les locaux.
Enfin, il semble judicieux de travailler sur ce type d’actions avec les différents
fournisseurs de la société car I'objectif global reste de protéger la ressource et que
pour y réussir, il est nécessaire que le maximum de parties prenantes soit impliqué.
Le risque si la démarche est centrée sur un seul fournisseur, c’est que les mauvaises
pratiques perdurent et que les bénéfices retirés des actions avec un fournisseur
soient totalement annulés par les actions des autres acteurs.

Il est également envisageable de travailler a I'élaboration de standards d’achat
durable en collaboration avec les concurrents a l'achat via des organismes de

certification. Cela permet d’aligner les attentes des différents clients et d'imposer des
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changements au fournisseur puisque tous ses clients auront alors les mémes
exigences. Cela serait plus efficace que des demandes émanant de clients
isolées car le fournisseur pourrait répondre aux exigences de ces quelques clients

sans pour autant remettre en cause ses pratiques générales.

L’autre type de ressource a considérer est tout ce qui n’est pas renouvelable. Ce
type de matiére premiere est issu de I'exploitation de ressources inertes telles le
pétrole ou les ressources minérales.

Lorsque les acheteurs sont confrontés a ce type de produits, le travail est un peu
différent puisque la ressource n’étant pas renouvelable, les actions doivent se
concentrer sur les méthodes de production, afin de diminuer au maximum l'impact de
'obtention du produit sur 'environnement. Il peut alors étre envisagé de retravailler
avec le fournisseur son processus d'obtention de matiere premiere pour qu'il
minimise la consommation d’eau, d’énergie et le rejet d’éléments polluants. Ce travalil
peut nécessiter beaucoup d’investissement de la part des deux partenaires et ne
peut donc étre effectué que si leurs intéréts convergent et que si l'acheteur
représente suffisamment de chiffre d’affaire chez le fournisseur pour que celui-ci
s’engage a retravailler sa maniére de produire.

Une autre solution peut étre de développer une filiere de recyclage de la matiéere, ce
qui permet de valoriser le produit existant et donc de préserver I'environnement.
L'impact des activités de la société concernée se trouve donc réduit puisque la
fabrication de nouveaux produits n'impligue pas [I'extraction de matiére
supplémentaire mais la revalorisation de déchets.

D’autre part, les acheteurs peuvent réfléchir a 'utilisation de ressources alternatives.
En effet, il est bien connu que les ressources fossiles sont limitées et que dans un
horizon plus ou moins court, elles seront totalement consommées. C’est pourquoi, il
est important de revoir la maniére d’approvisionner de tels produits. Cela peut
consister en la recherche d’un substitut permettant de fabriquer le méme produit fini.
Celui-ci devra étre renouvelable pour que cela permette a I'entreprise de produire sur
le long terme. A ce titre, I'acheteur peut impliquer la R&D dans son projet pour
identifier les caractéristiques essentielles du produit avant de sonder le marché pour
essayer de trouver un produit répondant a ces critéeres. Cette nouvelle matiére
premiere peut ainsi étre, comme nous l'avons vu chez Solvay, un sous-produit

végetal et permettre au passage d’optimiser le procédé de production, en diminuant
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la consommation d’eau, d’énergie et également en diminuant les émissions de CO:2

liées a la production.

C. Améliorer les pratiques

En plus des différentes actions concretes vues précédemment, il semble important
de synthétiser ces pratiques en les enrichissant pour essayer d’obtenir un panorama
complet des actions a mettre en place pour aboutir a des achats préservant les
ressources naturelles. L'objectif est d’éviter toute rupture d’approvisionnement grace
a une bonne gestion des ressources par les fournisseurs mais également de concilier

la création de valeur par I'entreprise cliente et la préservation de I'environnement.

Nous allons maintenant voir les actions qui peuvent étre menées tout au long du

cycle de vie d’'un produit. Pour rappel, il est retranscrit ci-dessous :

—®
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Achat
Conditionnement

Fournisseurs Concept & Design

Cycle de vie
d'un produit
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Figure 21 - Cycle de vie d’un produit — S. Kumaak#’

Tout commence par la conception et le design du produit. C'est a ce moment-la que
la majorité des colts du futur produit se figent et qu’il est possible de faire preuve de

creativité. Les concepteurs du produit peuvent en effet des le début, sous proposition

79



des achats, inclure dans leur produit des matiéres premiéres en provenance de
fournisseurs engagés dans une démarche durable mais également réfléchir a
I'utilisation de substituts moins néfastes pour I'environnement. Il peut étre envisagé a
ce titre d'établir un projet commun avec le fournisseur pour tester des nouvelles
matiéres susceptibles de répondre aux besoins de la société cliente.

Il est aussi important de penser a I'écoconception des produits et donc inciter les
concepteurs a mettre en ceuvre la juste quantité de matiére permettant la
performance du produit, minimisant a la fois I'impact environnemental du produit et le
prix de revient industriel.

La partie la plus visible de I'écoconception se retrouve dans I'emballage des produits.
Le conditionnement peut ainsi parfois étre totalement supprimé s'il n’apporte pas de
plus au produit, ou réduit a son minimum en termes de taille ou de grammage pour
apporter suffisamment de protection mais n’entrainer ni sur qualité ni
surconsommation de matiére (carton, plastique, aluminium,...). C’est ainsi qu’'une
action écoresponsable peut permettre une réduction des codts en diminuant la

guantité d’emballage achetée.

Une fois que le produit est créé, I'étape suivante concerne I'approvisionnement
auprés du fournisseur. Pour induire une transformation chez le fournisseur, il est
nécessaire d’'étre suffisamment important pour induite le changement. A ce titre, si
'acheteur ne pese pas suffisamment aupres de son fournisseur, il est envisageable
de rassembler d’'autres industries clientes ayant des attentes similaires et lancer une
initiative globale afin de favoriser le changement des pratiques du fournisseur. Le
travail en commun impliqgue des actions : les acteurs peuvent mettre en place un
code de conduite fournisseur, choisir un label ou conduire des audits aupres des
fournisseurs pour évaluer leurs pratiques et définir un plan d’action.

Il est important lorsque des actions de ce type sont planifiées, de travailler avec
'ensemble des acteurs, c’est-a-dire avec les fournisseurs mais également avec les
fournisseurs des fournisseurs qui sont souvent des plus petites structures. C’est en
fin de compte les fournisseurs des fournisseurs qui constituent I'élément essentiel de
la redéfinition de la filiere puisque ce sont eux qui sont sur le terrain et qui peuvent
directement appliquer les bonnes pratiques. Afin de les encourager dans ce sens, |l

convient de redéfinir leur mode de rémunération pour qu’il ne dépende plus
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uniquement de la quantité récoltée mais qu'’il prenne en compte également le respect
des pratiques, qui se traduit souvent par une meilleure qualité des récoltes.

Afin de bien cadrer la filiere, il est quoiqu’il arrive nécessaire d’établir un code de
conduite pour les fournisseurs englobant I'aspect social et la gestion du systeme de
production, de I'environnement, des déchets, de la consommation en eau et énergie.
Il faut rendre ce code effectif et réaliser des contrbles sur place pour que les

fournisseurs respectent ces principes.

Dans la filiere thé et Harpagophytum, il a pu étre constaté que la mise en place d’'une
gestion durable des ressources améliore les rendements (récolte de meilleure
gualité). Cela peut permettre d’optimiser les processus puisqu’ainsi Naturex, par
exemple, peut diminuer la quantité de matiére transportée vu que les racines sont
plus concentrées en molécules d’intérét. Moins de transports signifie moins de
consommation de fuel, ce qui diminue I'émission de CO2 du procédé, minimisant son
impact sur le réchauffement climatique.

Il est également possible de changer de matiere premiére pour pouvoir diminuer
limpact du produit sur I'environnement. Pour ce faire, les acheteurs doivent travailler
en collaboration avec la R&D afin de définir les critéres essentiels de la matiére
premiére et d’identifier un substitut durable répondant & ces critéres

Apres l'achat de la matiére, le processus de fabrication commence.

En fonction de la nature de la matiere et de l'utilisation qu’il en est fait, un achat
durable peut permettre d’optimiser la fabrication. Par exemple, lorsqu'un actif est
extrait de la matiere premiére, plus il est abondant, plus le processus de fabrication
sera optimisé puisque si la molécule d’'intérét est en concentration plus importante
dans la matiére premiére, le rendement sera meilleur.

Par ailleurs, dans le cas de l'utilisation d’'une matiére particulierement onéreuse, il
peut étre intéressant de récupérer les résidus de matiere créés lors de la fabrication
pour les revaloriser et les réutiliser pour une autre production, ainsi les pertes de

matiére sont quasi nulles : cela représente une économie pour la sociéte.

Le stockage arrive ensuite, puis le conditionnement ou I'écoconception peut
permettre d’acheter moins de matiere et donc de diminuer d’autant l'impact du

produit sur I'environnement.
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Ensuite on retrouve I'expédition, le transport, I'utilisation puis I'élimination. C’est dans
cette derniére étape que l'acheteur peut éventuellement permettre a la société de
revaloriser les déchets lies a ses produits. En effet, si la matiére constituant les
produits finis de la société peut étre recyclée, cela peut étre intéressant de faire
revaloriser les produits en fin de vie pour récupérer la matiere et la réinjecter dans un
cycle de production normal. Ainsi la société devient son propre fournisseur et la
matiére tourne dans le cycle de vie du produit, ce qui permet d’éviter d’autant

I'extraction de cette matiere.

Les avantages liés a la mise en place de pratiques d’achat durable peuvent se voir
tout au long de la chaine de valeur mais cela peut également apporter d’autres
forces a la société tels que :

- Anticipation de la |égislation environnementale,

- Amélioration de I'image de la société aupres des clients,

- Sécurisation du business model: le risque de rupture
d’approvisionnement est plus faible car la filiere est structurée pour
répondre durablement aux besoins,

- Création d’'une relation fournisseur basée sur le partage de valeurs :
« fidélise » le fournisseur.

Ces avantages sont importants car ils peuvent permettre a la société de se distinguer
de ses concurrents et ainsi favoriser le gain de part de marché mais aussi d’adresser

de nouveaux clients sensibles a ce type d’arguments.
Le tableau ci-dessous récapitule les actions pouvant étre effectuées par les

acheteurs tout au long de la chaine de valeur du produit et met en perspective les

impacts que ces actions peuvent avoir.
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Etape du cycle
de vie

Recommandation s possible s de

I'acheteur

Impact s

Conception &
design

Réaliser de  I'écoconception /
Redesign du produit

Utiliser une matiére premiére durable /
fournisseur « durable »
Réaliser des
bioprospection
Challenger la matiere premiére
actuelle pour trouver un substitut
durable en interne ou en faisant appel
aux fournisseurs

contrats de

Moins de matiére utilisée =
réduction de co(t

Sécuriser I'approvisionnement
Assurer une distribution juste
des bénéfices de la recherche
Préservation de la biodiversité
Améliorer I'impact du produit sur
'environnement, bénéficier des
innovations du fournisseur

Achat pour la
production

Achat de matiére recyclée

Acheter auprés de fournisseurs
certifiés durables / Structurer la filiére
d’approvisionnement

Initier des actions pour aider les
fournisseurs a  améliorer leurs
pratiques

Initiative commune avec concurrents a
I'achat via organisme certificateur

Préservation des ressources
Co(t supplémentaire

Meilleure qualité

Anticipation des reglementations

Conditionnement

Inciter les concepteurs a faire des
conditionnements éco concus ou a les
supprimer

Réduire les colts et limpact
environnemental du produit

Utilisation du
produit

Achats durables

Avantage concurrentiel qualitatif
Relation client basée sur le
partage de valeurs

Bonne image de la société

Elimination  du
produit en fin de
vie

Si matiere recyclable : sélectionner un
prestataire capable de revaloriser la
matiére pour qu’elle puisse étre
réutilisée

Faire émerger des filieres de
retraitement des déchets =
diminution de l'impact du produit
sur I'environnement
Diminution des colts

Figure 22 - Impact des actions de I'acheteur sucyele de vie d’un produit

Il en ressort qu'une amélioration des pratiques peut bénéficier a toute la chaine de

valeur et aboutir au final a un avantage compétitif pour la société acheteuse.

2. Stratégie possible pour bioMérieux

Actions a mettre en place

La problématique d’approvisionnement étudiée ici concerne l'agar. Cette matiere

~

premiere est obtenue a partir d’algues sauvages poussant uniquement dans des

zones geéographiques tres limitées. Actuellement la grande majorité de la production

est réalisée au Maroc. C’est une ressource sauvage renouvelable puisque la plante

peut se régénérer.
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L’'agar rentre dans la constitution des milieux de culture vendus par bioMérieux et il
n'est pas possible de le réutiliser en fin de vie du produit, & travers un recyclage par
exemple, puisque les milieux de culture sont contaminés par des bactéries ou des
levures. lls doivent donc étre éliminés via la filiere des déchets biologiques infectieux,
qui sont incinérés.

Les actions qui pourront étre réalisées pour amener la filiere vers une gestion
durable de la ressource excluront donc le recyclage de la matiére en fin de vie du
produit. Les pratiques observées dans d’autres industries permettent de donner des

idées d’actions possibles pour améliorer la filiére.

A court terme, il semble essentiel de travailler avec le ministéere marocain de
'agriculture et de la péche maritime pour accélérer I'éducation des pécheurs et la
mise en place de pratiques de péche durable. En effet, le gouvernement marocain a
déja lanceé des initiatives dans ce sens et a fixé récemment des quotas d’exportation.
Il est totalement légitime pour imposer des mutations au secteur. Il semble donc
important de soutenir cette démarche tant pour accélérer les mutations que pour le
bénéfice en termes d'image de société responsable que cela pourra conférer a
bioMérieux. En plus du soutien au programme ministériel, bioMérieux peut
également travailler directement ou via une ONG avec ses fournisseurs marocains et
les fournisseurs de ces derniers, les petits pécheurs, pour les éduquer et les
sensibiliser a la protection des ressources naturelles. A ce titre, bioMérieux peut
établir un contrat d’approvisionnement durable permettant de définir les pratiques
attendues de la part de ses fournisseurs en échange d'un engagement de
commande sur une période définie : les producteurs gagnent ainsi de la visibilité et
peuvent entreprendre des démarches de fond pour modifier leurs pratiques. Cette
proximité avec les fournisseurs peut également permettre a bioMérieux d’effectuer
une veille reglementaire et d'étre informé plus rapidement de [|'évolution de la
reglementation et des quotas marocains mais également de I'évolution des pratiques
de péche illicite.

Ces actions a court terme devraient permettre, a travers une meilleure gestion de la
ressource, de sécuriser I'approvisionnement. En effet, si le cycle végétatif de l'algue
est respecté, qu’'elles ne sont plus arrachées avec leur support et que les quotas
sont respectés, la biomasse des algues devrait pouvoir augmenter, éloignant

d’autant le risque de rupture d’approvisionnement pour bioMérieux. Les récoltes
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seront également de meilleure qualité puisque la plante aura eu le temps de se
reconstituer convenablement.

En parallele du travail sur les bonnes pratiques de récolte, il semble important de se
préoccuper des conditions de travail précaires des petits pécheurs. lls n’'ont souvent
pas les moyens de s’acheter des équipements de plongée permettant une sécurité
optimale. Ce manque de sécurité peut se traduire par la mort des pécheurs lors des
campagnes de récolte. Une initiative a été lancée par le ministere marocain de tutelle
pour essayer de sécuriser leur travail mais il apparait urgent d’apporter une aide aux
pécheurs en les aidant a s’équiper pour que la récolte de l'algue ne se traduise plus
par des morts ou des accidents de plongée. Les pécheurs peuvent garder des
séquelles a vie et cela les empéche ensuite de pouvoir subvenir a leurs besoins.

Les conditions de travail des pécheurs se sont dégradées car ils sont obligés de
plonger pour récolter les algues, celles-ci n’étant plus accessibles sur les coétes
comme auparavant. Mais si la pression sur la ressource liée a la récolte diminue, les
algues pourront a nouveau se développer de maniére importante et a terme la
récolte redeviendra facile : récupération des algues en surface. Il ne sera alors plus

nécessaire de plonger, ce qui éliminera de facto la problématique du matériel.

A moyen terme, il semble intéressant de développer et faire émerger de nouveaux
lieux de récolte pour diminuer la dépendance a la ressource marocaine.

Le G. sesquipedale est présent outre le Maroc, sur la céte basque franco-espagnole
ou il est déja actuellement exploité mais la carte de répartition des lieux d’habitat
semble indiquer qu'il peut étre retrouvé également en mer méditerranée notamment
au niveau des coétes italienne et corse. Il est possible que la ressource soit moins
abondante a ces endroits car, d’apres la littérature, elle est tres développée au Maroc
parce qu’un courant marin riche en minéraux remonte a cet endroit-1a.

Il serait donc intéressant de faire un état des lieux de la biomasse présente dans les
autres lieux d’habitat de l'algue et d’évaluer leur potentiel d’exploitation afin de
diversifier les sources d’approvisionnement et de diminuer les risques de rupture
d’approvisionnement.

Un des risques pouvant conduire a une rupture d’approvisionnement est la survenue
d’'une pollution de la zone de récolte. Celle-ci peut étre liée aux rejets des industries
cotieres mais elle peut aussi étre accidentelle et imprévisible dans le cas d’'une

marée noire par exemple. Avoir des sources de matiere premiére dans d'autres
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régions geographiques semble donc une opportunité a saisir pour limiter le risque de

rupture associé a la pollution des eaux.

Sur le long terme, deux solutions sont a envisager. La premiere consiste a essayer
d’identifier un substitut de I'agar agar, ayant les mémes propriétés mais n’étant pas
issu du G. sesquipedale. Il faut a ce titre travailler en concertation avec la R&D pour
identifier les propriétés essentielles de l'agar qui doivent impérativement étre
retrouvées dans le produit de substitution. Une fois ces caractéristiques identifiées,
les acheteurs pourront contacter les fournisseurs et voir s’ils ont des produits pouvant
répondre a ces criteres ou si ce n'est pas le cas, s'ils ont la possibilité d’en
développer un. bioMérieux devra ensuite réaliser toute un série de tests pour vérifier
gue ce produit répond bien aux exigences et éventuellement adapter les recettes des
produits finis.

La deuxiéme solution consiste a lancer une étude sur le cycle de vie du G.
sesquipedale pour mieux comprendre son mode de vie, les éléments essentiels a
son développement, son mode de reproduction pour ensuite essayer de reproduire
un environnement favorable a la pousse de lalgue et ainsi la cultiver. Cela
permettrait de s’affranchir du préléevement d’une ressource sauvage mais apporterait
également une plus grande tracgabilité du systeme de production puisque tout
pourrait étre maitrisé, y compris la qualité de l'eau, si ces cultures sont réalisées
dans des bassins et non pas en pleine mer. Il serait €également possible d’optimiser
la pousse des algues et donc le rendement en leur fournissant I'apport optimum de
nutriments et minéraux nécessaires a leur développement. La culture pourrait aussi
étre réalisée dans plusieurs pays.

Cette derniere solution rajoute une étape au processus d’obtention de I'agar car a la
transformation des algues, il faut ajouter la culture. Mais elle présente I'avantage
d’'une meilleure maitrise de la tracabilité et peut permettre de répondre au besoin de
maniére durable sans mettre en péril une ressource naturelle.

Ces deux solutions ne pourront produire des effets a long terme que si elles sont

initiées actuellement.
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b. Facteurs clés de succes

Au méme titre que Lipton dans la filiere thé, bioMérieux a un pouvoir d’achat
important dans la filiere des agars a destination de la microbiologie puisque le
volume d’achat représente environ 10% de la production mondiale. Il sera donc plus
facile pour la société de peser auprés de ses fournisseurs, ce qui augmente la
probabilité de succes des actions qu’entreprendra bioMérieux.

Un travail de concertation avec les concurrents a l'achat, via la définition de
standards d’achat durable par un organisme certificateur commun permettrait de
peser encore plus efficacement sur les fournisseurs. En effet, il ne s’agit pas que les
fournisseurs modifient leurs pratiques juste pour les produits vendus a bioMérieux et
gue le reste de leur chaine de production ne soit pas durable. Les changements
entrepris n'auraient alors que peu dimpact puisque le fournisseur n’aurait pas

vraiment modifié ses pratiques.

Pour que bioMérieux réussisse a faire changer les pratiques de ses fournisseurs, il
faut en premier lieu que les acheteurs soient impligués et motivés par cette
démarche. A ce titre, il peut étre envisagé de créer une petite équipe achat dédié aux
problématiques d’achat durable qui serait motrice dans le service et créerait ainsi une
dynamique incitant les autres acheteurs a revoir leurs criteres de sélection des
fournisseurs et des produits.

A ce titre, il peut étre utile de faire participer les acheteurs a des formations d’achat
durable pour leur permettre de créer en quelque sorte leur « boite a outils » durable.
Il va sans dire que la mise en place de telles pratiques est trés liée a la sensibilité
personnelle des acheteurs. C'est pourquoi il semble important de faire des
formations réguliéres dans ce sens pour leur faire prendre conscience petit a petit
des enjeux sous-jacents mais également pour leur démontrer que de telles pratiques
sont créatrices de valeur pour la société a moyen — long terme.

Pour véritablement compléter ce dispositif, inclure dans les objectifs des acheteurs la
mise en place d’achats durables dans leur portefeuille, les poussera nécessairement

dans cette direction.

Les pratiques d’achat durable s’inscrivent tout au long du processus achat. Cela

commence lors de la qualification des fournisseurs. A ce moment, les acheteurs
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peuvent envoyer des questionnaires d’évaluation des pratiques aux fournisseurs
sélectionnés ou éventuellement réaliser ou faire effectuer par des tiers des audits sur
place pour faire un état des lieux des pratiques du fournisseur. Si les pratiques ne
sont pas conformes aux attentes du groupe, le fournisseur peut devoir mettre en
place un plan d’action pour atteindre les objectifs désirés.

Les acheteurs pourront ensuite introduire des clauses dans leurs contrats ou des
codes de conduite fournisseur engageant le fournisseur a respecter un certain
nombre de principe préalablement définis (exemple: gestion raisonnée des
ressources) et a améliorer ses pratiques (optimisation du processus limitant la
pollution, la génération de déchets et la surproduction). Une fois que les exigences
de bioMérieux seront acceptées par les fournisseurs, |l faudra travailler en
collaboration avec eux et avec leurs propres fournisseurs car la préservation des
ressources naturelles ne peut pas se faire seul. Elle implique I'ensemble des maillons
de la chaine.

Afin d’évaluer 'amélioration des fournisseurs dans ce domaine, il est nécessaire de
suivre les actions engagées et leurs effets en établissant par exemple un indice
durable par fournisseur compilant différentes données et permettant de mesurer
I'évolution. Il pourrait comprendre par exemple la rémunération de leurs employés, la
guantité de déchets générés, une mesure de la biodiversité locale, I'évolution de la
consommation d’eau et d’énergie, etc.

Pour que les actions dans le domaine durable soient crédibles, il est nécessaire
d’avoir les bons outils de mesure et de suivi.

Pour les fournisseurs qualifiés avant la mise en ceuvre de cette démarche durable, il
est nécessaire d’auditer leurs pratiques pour évaluer si elles sont en accord avec les
nouveaux standards du groupe et si ce n’est pas le cas, travailler a I'élaboration d’un

plan d’action pour s’y conformer, puis en suivre I'implémentation.

La mise en place de pratiques durables avec les fournisseurs d’agars aura d’autant
plus de chances d’aboutir qu’une initiative globale d’achats durable aura été lancée

et soutenue par la direction achat.

Cette initiative sur les agars peut étre le point de départ de la redéfinition du panel
fournisseur pour que celui-ci réponde aux exigences de la société. Une société ne

peut effectivement pas se revendiquer durable sans que ses fournisseurs soient
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impliqués. Pour faciliter le travail des acheteurs, il peut étre envisagé de travailler

avec un prestataire de service notant les fournisseurs sur des critéres de durabilité.

Une fois que les actions seront mises en place avec les fournisseurs, il sera
nécessaire de communiquer en interne pour expliquer la démarche et le contenu des
partenariats mis en place avec les fournisseurs. Ainsi les criteres d’achat durable
pourront étre intégrés dés la conception de nouveaux produits. Les matiéres choisies
seront alors en accord avec cette stratégie.

Par ailleurs, il est également important d’inciter les concepteurs a travailler sur des
processus de production les plus économes possible en eau et énergie, minimisant

la quantité de matiére mise en ceuvre sans rogner sur les performances du produit.

C. Impacts des actions

Les actions pour la mise en place d’achats durables ont pour objectif d’améliorer les
performances de la société.

En effet, a travers la mise en place de contrats d’approvisionnement sur le long
terme, linitiation d’'actions pour la conservation de la biodiversité et une utilisation
raisonnée des ressources, la société limite au maximum les risques de rupture
d’approvisionnement. Les contrats permettent également de cadrer I'évolution des
prix, et de se prémunir contre I'envolée des prix de matiere premiere.

En engageant le fournisseur dans une démarche durable, celui-ci s’engage
également a respecter le droit du travail local et a rémunérer justement ses
employés, ce qui évitera a la société cliente d’étre poursuivie pour non-respect des
normes internationales du droit du travail et écorner un actif stratégique qu’est
limage d’entreprise. Cela peut également permettre de renforcer les liens avec le
fournisseur en partageant des valeurs et un objectif commun puisque le but des deux
partenaires est que la ressource dure le longtemps possible. Dans ce contexte, le
fournisseur proposera plus facilement des innovations durables dont pourra profiter
bioMérieux.

Une matiere premiére durable peut étre plus chere qu’'une matiere premiere
« classique » mais elle peut ou pourra bénéficier de I'exonération de certaines taxes

visant les produits non durables.
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Par ailleurs, la qualité d’'une matiere premiére durable est souvent meilleure, ce qui
permet de réaliser des productions de meilleure qualité. Les pertes sont minimisées,
ce qui diminue d'autant le PRI du produit. Un produit de meilleure qualité peut

egalement justifier une augmentation du prix de vente.

En termes concurrentiels, ces bonnes pratiques permettent de créer un avantage
pour la société puisque cela peut permettre de se différencier par rapport a des
concurrents n'ayant pas entrepris de démarches d’achats durables.

Cet axe peut étre mis en avant dans les communications du groupe mais également
le favoriser pour certains marchés publics, notamment les marchés hospitaliers
puisque les critéres de durabilité doivent étre pris en compte par les acheteurs du
secteur public. A offre égale, les fournisseurs les mieux notés pour le critéere
développement durable sont favorises.

Pour les appels d’offre non publics, cela peut également constituer un avantage et
permettre de fidéliser les clients sensibles a ce critére.

Dans le cas de la mise au point de techniques de culture de I'algue en bassins, la
production pourrait étre localisée en France, a proximité des sites utilisateurs. Des
économies pourraient alors étre réalisées sur la partie transport, et les émissions de
CO:z2 liées au produit minimisées. Le systéme de production pourrait également étre
automatisé contrairement a la filiere marocaine ou beaucoup d’étapes sont faites
manuellement.

Il est impossible de déterminer si la culture des algues ou l'utilisation d’un produit
alternatif permettrait de diminuer les colts étant donné le peu d’informations dont

nous disposons a I'heure actuelle.

D’autres effets moins positifs pour certains acteurs de la filiére pourront apparaitre en
fonction des actions qui seront menees.

Tout d’abord, la mise en place de standards d’achats durables va dans un premier
temps codter plus d’'argent a la société qu’un processus achat ne prenant pas en
compte ces criteres. En effet, il va étre nécessaire de travailler a I'élaboration d’'une
charte, collaborer avec les fournisseurs existants, en chercher de nouveaux
répondant aux criteres de durabilité, etc.: tout cela représente une charge

supplémentaire pour I'acheteur a court terme puisqu’il s’agit de passer du temps pour
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redéfinir les pratiques et s’assurer que ses fournisseurs y répondent. Le fournisseur
s’engageant dans une telle démarche devra aussi y dédier des ressources et cela

risque de se retrouver dans le prix de vente.

Dans le cas ou de nouvelles filieres d’approvisionnement seraient développées
(autres pays, ressource synthétique ou cultivée), la situation va changer chez les
fournisseurs puisque le chiffre d’affaire qu’ils réalisaient avec bioMérieux diminuera,
ce qui peut conduire a des licenciements. De toute maniere, le désengagement ne
pourra pas se faire brutalement étant donné I'ancienneté des relations commerciales
avec les fournisseurs actuels. Il sera nécessairement graduel et se fera par étapes

mais il ne faut pas oublier que cela pourrait avoir un impact social.

Un risque qui peut survenir est que la mise en place d’actions durables entraine un
renchérissement du colt de la matiere premiére. Le message a délivrer en interne
est que la sécurisation et la mise en place de bonnes pratiques dans la filiere a un

codt mais que celui-ci sera compensé par les avantages retirés sur le long terme.

Conclusions

Cette thése a permis de montrer a travers des exemples de différentes filieres les
actions que peuvent avoir les acheteurs pour préserver les ressources naturelles.
Selon les caractéristiques de la matiére, ils peuvent monter une filiere de recyclage
des matériaux utilisés, structurer la filiere d’approvisionnement en collaborant avec
des ONG locales pour mettre en place des bonnes pratiques de gestion de la
ressource et anticiper les problématiques d’exploitation des produits naturels grace a
des contrats de bioprospection. Les acheteurs peuvent également collaborer avec le
département de recherche et développement de leur société pour trouver des
alternatives aux produits non renouvelables et diminuer I'impact de I'activité de
'entreprise sur la société ou encore se restreindre a ne travailler qu'avec des
fournisseurs certifiés selon des normes de durabilité.

Il est bien évident que ce type d’action ne peut pas étre réalisé seul. Il est nécessaire

gue le top management porte le message, que les fournisseurs adherent aux
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principes et changent leurs pratiques pour leurs clients mais aussi pour
'environnement et les ressources naturelles qui sont les moteurs de leur activité et
sans lesquels, leur société n'aurait plus lieu d’étre.

Les fournisseurs exploitant des ressources naturelles doivent véritablement
comprendre que leur avenir se joue dans la gestion responsable des ressources. Le
travail que doivent entreprendre les acheteurs est de type collaboratif. Les
fournisseurs sont a impliqguer pour mieux comprendre leurs processus et leurs
données d’entrée. Ainsi, la transparence qui en découlera permet en plus de

renforcer la tracabilité des produits.

Il semble important d’anticiper I'évolution des ressources tout comme celle des
|égislations environnementales. A ce titre, cette these propose des recommandations
pour que bioMérieux puisse pérenniser son approvisionnement et avoir des
alternatives a plus ou moins long terme.

Il apparait clairement qu’étre le premier a structurer sa filiere d’approvisionnement
apporte un avantage concurrentiel. Pour des produits proches techniguement de la
concurrence, cela apporte une différentiation qui peut étre facilement mise en avant
et toucher les acheteurs des produits bioMérieux.

En plus de capter I'attention des consommateurs, ces actions peuvent permettre a la
société de communiguer sur ses engagements responsables et ainsi attirer de

nouveaux investisseurs, sensibles a ce type d’arguments.

Les challenges que devront relever les sociétés sont de plus en plus complexes.
Elles devront entre autres faire face au réchauffement climatique, a la pénurie de
ressources, a I'émergence de nouveaux concurrents issus des pays en
développement et, plus important encore, la modification des pratiques induite par
les nouvelles technologies.

Pour s’armer au maximum et pouvoir transformer les risques en opportunitées, il
semble judicieux d’adopter une posture anticipatrice, de fixer des objectifs ambitieux
a la société et ainsi faire de bioMérieux un exemple de gestion des ressources. Il est
certain que ce type d’exigences sera de plus en plus demandé par les instances

régulatrices nationales ou supranationales, autant I'anticiper.
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Les éléments pouvant bloquer la mise en place de plans d’amélioration des pratiques
achats sont principalement internes. Tout d’abord, la maturité achat de bioMérieux
semble étre un facteur limitant puisque la fonction est plutdt orientée « réduction des
codts » et la prise en compte de criteres durables est secondaire dans I'acte d’achat.
Changer le leitmotiv des achats chez bioMérieux et la perception interne de la
fonction ne se fera pas en un jour mais l'initiation d’actions créatrices de valeur, telles
que celles décrites dans cette these, démontrera que les achats peuvent apporter a
'entreprise plus qu’une réduction des prix d’achat. Pour cela, il semble nécessaire
gue le top management soutienne ces changements et établisse une feuille de route
spécifiqgue achats durables afin de donner une meilleure visibilité aux acheteurs sur
le long terme.

Des formations devront étre initiées pour changer leurs pratiques tout comme la
maniere d’évaluer leur performance devra étre modifiée pour prendre en compte la

valeur créée.

Enfin, une solution pour faciliter la transformation de la supply chain de la société,
tout en optimisant l'investissement des différents acteurs, peut étre de collaborer
avec les concurrents sur le méme segment d’'achat. Cela peut se faire a travers
I'élaboration d’exigences communes via des organismes de certification. En effet,
leurs objectifs rejoignent les nbétres et le pouvoir dinfluence sur la filiere
d’approvisionnement concernée se trouvera ainsi fortement renforce.

Les objectifs des concurrents sont communs puisqu’ils visent a pérenniser leurs
approvisionnements et leur business. L'avantage c’est que les bénéfices profiteront
aux différents partenaires mais l'effort individuel aura été diminué. Cette option de

travail semble donc intéressante.

En conclusion, il reste encore beaucoup d’actions a entreprendre avant d’obtenir un
approvisionnement durable. Néanmoins, les sociétés ont encore le temps pour
véritablement se transformer, mettre en place des actions viabilisant leur business et
faire en sorte que les générations futures puissent encore répondre a leurs besoins

et consommer leurs produits.
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Annexe 1 — Charte des Achats Responsables entre bioMérieux et ses fournisseurs

{
|
BIOMEIRIEU X

Charte des Achats Responsables enfre bioMérieux et ses
fournisseurs

A0 Jun 2094

Chers faurm ssenrs,

La mission de bioMérieus sl d2 contribuar & Famélicration de 12 santé publigue dans e
muonds, grace au diagnostic n vl

Mous avons des responsabilités sociales, onvironnemertales, &thiques et Sconomigues
grvers 1es communautés localss ol soni implanies nes diffarents siles e filiales. Mous
avors aussi des responsakilités envers la communautd mendiale en tant gu'acteur de sanis
pugigqus.

Motre odheésion au Paete Mondial (Glabat Compact) das Mations Unics depuis 2603 et notre
damarche anvirannemeantala “bioMéreur Gose Creen’ iEmoignant, entre aulios, do holis
volontd da remplir ces responsabiites.

L'gspeit d'innowation &lant au cocour de nodre réussite, nous entendens Fappliquer & tous los
domaincs do nolre resconsabiite denfrepriss, Les fourmisseurs participant 2 la neugsits de
kiokérieus: vos produits el services conlibuent & rempliv nofre engagernent de satisfaire
nos cliants dans e but camman de protéeger et damsiorer la santé das patiants of
conzcmimateurs dans le ronds.

Mes soubhaitcns par consdéguent vous impliguer dans une stratéoiz de cro'ssance durable
cohérente aver notre resgonsabilite soodtala,

Tast pourgquoi noaus vous invitons & dravaller ensambla & Fapplcation catte chare dans
l'esprit cionnier de bizMerieux,

Cordialemsent,

Algandre Marieus sévering Schumacher
Diracteur General.BElegud WH, Achats Corporate

TR T i
B ) s (3 R e 2
B EACRINL R an sl da 2 0COTICE KO E
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MNos relations avec nos fournisseurs

BioMérew s'engage 3 menar ses activités Achats et de cistioution de b manlére la plus responsable
et la plus Ehiges pessible, on cohérearo gved e arincipe de promotion de 3 recporsabllié socidlala
Lans ld chaine de veloor el quiénencs dans la cosme 756 26 0040,

Mous nous efferoons de omeltre en place des relations avec des fosrnisseurs cui partagent nas
cogagemeants on eeur de pratigues cameanrcialoe dthiques at couilibrdes.

Mous spimmes conscionks  des différonces culbmrelles at des challengos potenzicls essocids &
Iinterprétation et fapplicaticr des principas de cate charte lccalement. Mous considérons ndanmains
L principes comme universale,

En particulier, DigMésieux attend de s25 foumissewrs ouTs respectent les lois 2t réglamentations
applicables Incalemeant dars les peys ob ils opérent, et ce dans tovs [Bs domaines concernant leur
activitd. Le respact des Joks &t réglementations en vigueur est consldéré comme essent’sl et prioitalre
Far bioMerieus pour Fengager et poursiivre ure relation d'afames.

Ethigue
Clamdiiaus allend de ses losmissaurs gu'ils apoliguent un stendard glevd dShigue oralessicnnelie,

Los fournisscurs songogent & luber conben bace forme de corruption, hickMédong proscnt Vodtee
davanlayes, sous quelpe forms qus cs soit, 8 sas employes ou 8 d'aacens salacies dans e bol de
facilitar la relation commrerssle aver binMerieus,

Tl et @galement attendy des fousnisszues quils prennent des mesures pour evizer et eliminer Jzs
pratiques ef comportements anti-concurrentisls ot pour cespecter les ls sur Iz commerce
intzroaticral.

les fournlsseurs sengagent & & tansparents eb Gbérés de tout confllt dink& &t susceptiole
dinfiuences keurs rolatians d'affalres vis-i-vis de BoMarle,

blaMéieus s'erguge a mespocler sleclemens o propsictd inbellecloclhe de ses fowrmissens clatlond cn
retaur di oos derniars qu'ls respectart sorupuiausament fa confidentalizs das Informatans cancarpant
blatrieus dant ils auraient cornassance aing gue les lBgislations lozales en malidre de denndes
personnelles el dorreaes pdicnds.

Lamplai par bioMareus de matisnes premigéres dorigine animale nous améne & nous précooupsr du
lrasibezmert s mnimane . naes atkendans gue le skress et la douler qui pourraient leor &tea infligas
dlars lecedne de |2 fourniturs de ces matiéres seient aussi limités gue possible,

Droits de 'Homme et conditions de travail

bioMérlaus attend de ses pariohalres quills respectant ef promaisent la Déclaration Unieerselia das
Dralta cle IHcmme, girsl gue fa Déclaration de MOIT relatve sux principes et droils fordamentaus su
trawall, & trevers wube bychaine daporovisionmermenl, 1 osl e oolre altendu gu'ils ne se rendanl pas
coinplices de viclat ons de cos droits,

BicMericus allomd on particufer de ses parkenaives lorespect dies principss subeants

+  Le noo=recours au travail farcé ou contraint
# | B nen-recaurs au tiavall des enfants ou de mineurs au regand de la Baislztion lncals

VOIT - Qeganizalion T lemationalz da Trasai
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& & banniszement do harcdlemant o de touke foqme de discriminalion,

v LUn env'ronnement die travail exeriplde trailemant crual, inhuman oo cégradant

o Le patement dos employds dans le respect das iois en vigueur

" :?ﬂ Imlrc associztion el représentation des emaloyés paur pramouvolr le dialogue saczl aves
LI (!}"(!Llr

Santé at Sacuritd

hioMrieus se préoccupe de lz protection el de b promodion deola sanké et R sBoudté ce son
personnel girsl gue de celles des actours de =& chalne dapprovisiannement, hioMerizux athenc de ses
faurnisseurs quils protdgont laosantd ot la sécusité de lewrs emplovés, sous-bratants et des
commEnautds dans lesquetioy (s sant implankés,

Nans oo buk, nous altenders danes parkanairas quils evaluznt 125 risques orofassionnals liés & keur
activitd el imallent en pluce 'ss masures nénassaire pour les Sliminer ol l2s maitiser,

Environnameant

binMeiiew s'afiorce de bail compte da Penvirsinamenl dans ses aclivitds. Pas consdquent, nous
incibens nes fournlssevrs & adepler wune démarche enviconnerantale visank & minimiser lewis
consemmations de ressaurces alnst goe los déchots of dmissicas quils géasrant,

[FoMénauwx soordfére au systime de manzgement de lervironnemant seion la noame IS 14 001 et
Ercolrage sos fourniszeurs & faira de méame,

LioMdrious atlend de ses tournisssurs quils appliquent le princlpe de ordcaubion wis-a-is des
prodlématiguss environnamentales.

Mous enccliageans nos Fc:urniss&:us_é mettre en place une démarchie dibco-oneeplion des produ s
oL services quils nous fournissent eta nous proposer boues Inrovadons dans oo domaine,

bioMérieus se réserve le droit de se dissocier de fournisseurs gui ne
respecteraient pas les principes énoncés dans cette charte ou les lois et
réglements en vigueur dans les pays o ils travaillent.

Réf

FﬂLLL. Mueedial des Nations dmies @

hitn: e unaldbalearnpe ot onglLang vagesifrandny index.htm|

Code dz Bowes Candulle iafdnaue
Bk oo biomeriewe cornifryoodin- de: baanc-conguie

Charte des Relations faumissaur responssiies
bkt ftwnap plasion s four-isseur-resgonsakles fry

Ligres dirartrions relafives & [0 mespansabTitd sockitals | norme 190 26 000

hitp e iz org /i so frometsand ard sTige 26000 bbm =

Dislatak've: Universalle des Croits de ' Homme
hitpsftwewrnoumcrgyd fridooumencsfudhe

Décleration de |:|I'I I'CI|E\-|:I'."'.'.‘ ol prII‘||:|pI2'S at dn:-lts f‘.‘.n.‘dal‘ﬂ"l h- U 3t traval |
http:ffvrwwrdicd B

Systbme de Manageman® de Frvronnement selon 1150 14 001
litkp: e ooy sodfrhomelstandands masagement-standard e sa L0300
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Annexe 2 — Communication sur le Progrées 2014

EIDMERIEUX

Marcy I'Etoile, Janvier 2014

Pionnier du diagnostic depuis 50 ans, bioMérieux est historiguement engagée dans
une démarche dentreprise responsable. Dans cet esprit, nous sommes attachés a
soutenir et promouveir les principes du Pacte Mondial des Nations Unies qui ont
guidé plusieurs actions menées par I'entreprise tout au long de l'année 2012.

Chaque année, bioMérieux, aux cotés des Fondations Mérieux, réaffirme son
engagement pour la santé publigue en donnant accés aux populations les plus
démunies a un diagnostic de qualité partout dans le monde.

bml".l'leneux place la personne humaine et son environnement au cosur de ses
activites. A ce titre, nous déployons plusieurs initiafives en faveur d'une politique
sociale active pour promouvoir la diversité, le dialogue social et le développement
des collaborateurs dans le monde.

Soucieuse de son emprunte environnementale, bioMérieux a également lancé
depuis 2008, le programme « BIOMERIEUX GOES GREEN = qui, soutenu par
I'adhésion forte de 'ensemble des salariés, progresse chague année.

Enfin, bioMérieux a continué a renforcer son programme « Ethique et Conformité =
dont l'objectif est de garantir les politiques et pratiques, tant intemes qu'extemes,
favorisant encore davantage une culture d'entreprise respectususe de 'éthique et de
Fintégrite.

Forts de ces réalisations, nous renouvelons notre soutien au Pacte Mondial et
poursuivons la mise en ceuvre d'actions relatives au respect des Droits de Fhomme,

des conditions de travail et de 'environnement ainsi qu'a la lutte contre la cormuption
qui constituent les quatre piliers sur lesquels reposent les principes du Pacte.

Jean-Luc Belingard
Président Directeur Genéral

1

bioMérieux | Pacte Mondial | Bonnes pratiques 2012
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III
BEIODMERIEUX

CATEGORIE
DROITS DE L'HOMME

Principe N* 1 : Les entreprises sont invitées 4 promouvoir et @ respecter la protection du
droit international relatif aux droits de 'Homme dans leur sphére dinfluence ;

Principe N° 2 : A veiller & ce que leurs propres compagnies ne se rendent pas complices de
violations des droits de FHomme.

Dans le respect de l'Article 25 de la Déclaration universelle des droits de homme,
bioMeérieux méne des iniiatives pour donner accés aux plus démunis & un diagnostic de
qualité. En 2012, la Société a continué a s'engager aux cités de la Fondation Mérieux et de
la Fondation Christophe et Rodolphe Mérieux. Sur le terrain, ces deux fondations familiales
indépendantes luttent contre les maladies infectizsuses affectant les pays émergents, en
renforgant notamment leurs capacités de diagnostic.

Actions :
+  Emcourager la recherche medicale dans les pays emergents
= En 2012, 2 millions d'euros ont &té versés au titre du Mécénat d'Entreprise dont
I'eszsentiel a &té consacré au soutien des actions la Fondation Mérieux et de la
Fondation Christophe et Rodolphe Mérieux.
+  Diffuser un diagnostic de qualité a un coilit abordable pour les pays émergents
o Donner accés aux populations des pays émergents a un diagnostic basé sur des
technologies de pointe & un prix abordable.
+ Contribuer a la lutte contre le sida au Malawi, au Zimbabwe et au Mozambigque
o Signature fin décembre 2012 d'un important contrat avec MSF Supply, Centrale
d'approvisionnement de Médecins Sans Frontieres Belgique.

Résultats :
v Encourager la recherche médicale dans les pays émergents

o 8 laboratoires de référence sont toujours actifs sur le termain. Les Laboratoires
Rodolphe Mérieux sont dédies a la formation des biologistes, au diagnostic des
pathologies spécifigues des pays émergents et & |a recherche appliguée. De
nombreux laboratoires d’analyses médicales ont également té rénoves et leur
perzonnel est continuellement formé aux nouvelles techniques de biologie.

o Pour sa 6™ édition en 2012, le Prix « Dr Christophe Mérieux » a récompense le
Docteur Firdausi (adn, Directrice du Centre de Recherche pour le Vaccin contre
les Maladies entériques au Bangladesh, pour ses travaux remarquables sur les
maladies infectieuses entériques, véritable fiéau des pays émergents.

+ Diffuser un diagnostic de qualité a un coilit abordable pour les pays émergents

o En 2012, bioMéreux a acquis RAS LifeSciences, une societé indienne de
diagnostic moléculaire.

o Création d'une filiale en Malaisie.

o Création d’'une filiale au Vietnam.

+ Contribuer a la lutte contre le sida au Malawi, au FZimbabwe et au Mozambigue

o bioMérieux devrait foumir les réactifs et consommables pour le dosage de
300 000 charges virales sur la pérode 2013 — 2015, =elon les termes de cet
accond.

Pays dans lesquels les initiatives ont été prises :
Bangladesh, Breésil, Cambodge, Chine, Haiti, Inde, Laos Libkan, Madagascar, Malaisie,
Malawi, Mali, Mozambigue, Tadjikistan, Vietnam et Zimbabwe.
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CATEGORIE
CONDITIONS DE TRAVAIL

Principe N°3: Les enfreprises sont invitées & respecter la liberté d'association et a
reconnaitre ke droit de négociation collective ;
Principe N° & : L'&limination de la discrimination en mafiére d'emploi et de profession.

bioMeérieux méne en faveur de ses collaborateurs une politique sociale active centrée autour
de plusieurs axes : le pilotage de la performance, le développement des compétences et de
la mobilité, la politique de rémunération, Famelioration des conditions de travail et la
promotion de I'égalité professionnelle hommes-femmes.

Actions :
+ Une tradition de dialogue social trés développée avec les instances
représentatives du personnel
o Signature de neuf accords d'entreprizse en France.
+  Handicap et insertion professionnelle
o La Société a poursuivi 2on plan de déploiement de Faccord relatif & 'emploi des
travailleurs handicapés 2011 — 2013,
+  Promotion de I'égalité professionnelle hommes-femmes
o L'accord signé pour la France dés 2003 est réguliérement renouvelé depuis cette
date, il couvre actuellement les années 2012, 2013, et 2014. Cet accord rappelle
I'engagement de la Société & s'opposer & toute forme de discrimination,
notamment en gensibilisant les managers lors de leur parcours de formation au
management.

Résultats :
+ Une tradition de dialogue social frés développée avec les instances
représentatives du personnel
o Un accord « Santé au Travail » pour 'amélioration de la santé et le bien-&tre des
salariés au travail. Une attention particuliére est portée aux postes de travail, a
I'organisation, au travail de nuit, et & la prévention des risques de siress et de
harcélement, dans le respect du principe de non-discrimination. En outre, cet
accord harmonise les méthodes de prévention et d'évaluation des risques dans
l'ensemble des sites francais de bioMérieux, instaure le télétravail altemé pour
certains personnels autonomes, et crée un Comité Central HSCT (Hygiéne Sante
Sécurité au Travail).
o L'accord MAO (Mégociation Annuelle Obligatoire) pour Fannée 2013 a été signé a
l'unanimité.
¥ Handicap et insertion professionnelle
o Dans le cadre des initiatives développées par la Societé en faveur des travailleurs
handicapés, des joumées « Handibio » ont & nouveau &t organisées en France
pour sensibiliser les collaborateurs au théme du handicap.
+  Promotion de I'égalité professionnelle hommes-femmes
o Au 31 décembre 2012, la Société comptait 49 % de femmes.

Pays dans lesquels les initiatives ont été prises :
o Monde et France

3
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CATEGORIE
ENVIRONNEMENT

Principe W°T : Initiatives pour appliguer I'approche de précaution face aux problémes
touchant & 'emvironnement ;

Principe N°8 : Inifiatives pour promouvoir une plus grande responsabilité en matiére
d'environnement ;

Principe N®™9 : Initiatives favorizant la mise au point et la diffusion de technologies
rezpectususes de Fenvironnement.

Actions :

¥ Energie

=]

En 2012, bioMérieux a renouvelé pour la période 2013 — 2015 un contrat
d’approvisionnement en électricité « verte », & hauteur de 50 % de leurs besoins,
pour deux de ses sites de production les plus consommateurs d’eélectricite. Les
filiales participent également & cette démarche. A titre dexemple, 100 % de la
conzommation délectricité des filiales autrichienne et canadienne sont
aujourd’hui dorigine hydraulique.

<+ Eau

o

En 2012, bioMérieux a investi dans des équipements de prétraitement des eaux
usées sur les sites de Craponne et Marcy I'Etcile (France) pour ameliorer la
qualité de ses effluents avant leur rejet dans les réseaux communaws.

+  Papier

=]

En 2012, bioMérieux a poursuivi la mise sous format électronique des notices
d’utilisation de ses réactifs et le déploiement du systéme dimpression EcoPrint
permettant une meilleure maitrise des consommations de papier au bureau.

+  Déchets

=]

bioMeérieux s'attache & réduire ses déchets a la source. Dans le cadre de
I'amé&lioration continue, le site de Marcy I'Efcile a opfimizé en 2012 le
fonctionnement des éguipements de production des cones VIDAS qui étaient a
I'origine de rejets injustifiés.

En 2012, bioMérieux a investi dans ses installations de stockage de déchets afin
de permettre un meilleur tri et par conséquent un meilleur taux de valorisation des
déchets. Les investissements ont porté en pariculier sur les sites de Marcy
I'Etcile, Durham (Etats-Unis) et Shanghai {Chine).

+  Emissions

o

bioMérieux a poursuivi en 2012 ses actions en faveur de la réduction de Mimpact
du déplacement de ses salariés en développant ses outils de télécommunication
et en promouvant les modes de fransport ‘dowe” pour les déplacements domicile-
travail - le site de Marcy I'Efcile adhére désormais au systéme de co-voiturage
mis en place par la communauté urbaine de Lyon.

La poursuite du développement de la solufion informatique VILINK® permet aux
clients de bioMérieux de bénéficier d'interventions a distance pour la mise a jour
de logiciels, la résolution dincidents et d'opérations de maintenance, grice & une
connexion rapide et sécurisée qui évite le déplacement d'un technicien.

4
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o bioMérieux a réalisé en 2012 un bilan réglementaire des émissions de gaz a effet
de seme sur son périmétre France. Les émissions directes de gaz a effet de seme
et les émissions indirectes associées & 'énergie s'élévent & 10 821" t COwe
{tonnes équivalent COL).

¥ Eco-conception

o Eco-conception des produits : un guide corporate d'éco-conceplion a été publie
en jamvier 2013 afin de prendre en compie en amont dans les phases de
conception et développement les impacts environnementaux des produits tout au
long de leur cycle de vie.

o Eco-conception des batiments : une démarche de haute gualité environnementale
(HQE) a été adoptée pour un nouveau béatiment de recherche et développement
sur le site de la Balme les Grottes (Isére, France).

Résultats :
v Energie
o A léchelle du groupe, la consommation d'énergie rapportée aux ventes a diminué
de 18 % enire 2008 et 2012.

+  [Eau
o A Féchelle du groupe, la consommation d'eau rapportée aux ventes a diminué de
18 % entre 2008 et 2012.

+  Papier
o A fin 2012, la consommation de papier a diminué de prés de 40 % en France et
de plus de 30 % aux Etats-Unis par rapport & 2008, en valeur absolue.

+  Déchets

o Depuis le début de Fannée 2013, e site de Durham est devenu un site & « 2éro
enfouissement », rejoignant ainsi les sites de Grencble, la Balme-les-Grottes et
Saint-Vulbaz en France, et le site de Basingztoke au Royaume-Uni. La part des
déchets valorisés sur le plan matiére ou énergétique (c'est-a-dire recycés ou
incinérés avec récupération d'énerngie) atteint prés de 70 % en 2012 (en poids).

o Linitiative d'amélioration continue sur le site de Marcy a permis d'éviter le rejet de
800 000 cones VIDAS par an.

+  Emissions

o La solufion informatigue VILINK® couvre, enfre auires, les gammes VITEK® 2,
VITEK® M3, PREVI® Izola et Myla®.

o 7 sites de la société sont désormais équipés dinfrastructures de téléprésence
permettant des réunmions a distance dans de frés bonnes conditions de
communication. La communauté de co-voiturage créée pour le site de Marcy
I'Etoile grice au portail dédié de la communauté urbaine de Lyon compte parmi
les plus actives du portail.

! Année de référence - 2011
5
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+  Eco-concepftion

o Eco-conception des produits: e nouveau packaging des produits
d'antibiogramme de la gamme Etest® lancé en 2012 permet d'assurer un
stockage moing consommateur d'énergie, entre 2 et 8°C et non plus & des
températures négatives comme précedemment. Cela permet des economies
d’énergie pendant le transport ainsi que pour le stockage dans les sites de
bioMérisux comme chez les clients. En paraliéle, la mise en place des notices
d'ufilisation &lectroniques a permis de réduire de 30 % le volume de ce nouveau
packaging comparé au volume qui aurait &té nécessaire pour inclure des notices
en format papier.

o Eco-conception des bitiments ; le nouveau batiment en cours de construction sur
le site de la Balme-les-Grottes a obtenu la certification HQE batiments tertiaires
en octobre 2012 pour les phases de programme et de conceplion (certificat n®
WF380¢12/1015 Rev.00 du 19102012 - caractéristigues certifiées disponibles sur
www_certivea fr).

Pays dans lesquels les initiatives ont été prises :
o Monde

6
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CATEGORIE
LUTTE CONTRE LA CORRUPTION

Principe N™0 : Les enfreprizes sont invitées & agir contre la cormmuption sous foutes ses
formes, y compris Fextorsion de fonds et les pots-de-vin.

bioMérieux a renforcé sa démarche pour soutenir son Programme Ethique et Conformité
dont I'objectif est de garantir les poliiques et pratiques qui illusirent clairement, tant en
infeme guen exteme, lengagement de bioMéreux pour une culture dentreprise
respectueuse de 'ethique et de l'intégrite.

Actions :
+  Prévention de la corruption
o Chaque fois que les employes ont des doutes ou des questions sur une activite
qu'ils réalisent au nom de bioMérieux, ils peuvent directement s'adresser par miil
au Département Ethique et Conformité ou bien er la hotline EthicsPoint mise
a la disposition de tous les collaborateurs monde” 24hi24 quand la loi le permet.
+  Formation
o Une formation en ligne sous forme de questionnaire a eté dispensee & un grand
nombre de collaborateurs dans le monde sur les régles de conduite et dintégrité.

Résultats :
+  Prévention de la corruption
= Une poliique d'absence de représailles a &t inclue dans le Code de bonne
Conduite 2012.
+  Formation
o Environ 5 500 collaborateurs sensibilisés.

Pays dans lesquels les initiatives ont été prises :
= Monde

Contact :
- Aurore Sergeant — aurore.sergeant@biomerisug.com
- Consulter le Rapport annuel 2012 de bioMérieux

" Excepté en France
7
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Annexe 3 — Prérequis pour la certification Rainforest Alliance

Sustamable Agriculture Network criteria E
SAN

Management system

Certified farms operate an environmental and social management system according to the
complexity of their operations and in conformance with apphicable local laws. The farms record
their energy usage, making efforts to reduce 1t and use more renewable energy.

Ecosystem conservation

Farmers nmst conserve existing ecosystems and aid in the restoration of entical areas. They
achieve this by taking steps to protect waterways and wetlands from erosion and contamination,

Wildlife protection
The Iumting of wild animals is prohibited on certified farms, as is the keeping of wild animals in
captivity and the extraction of wild plants.

Woater conservation

Certified farms conduct activities to conserve water and avoid wasting this rescurce. Farms
prevent contamimation of surface and imderground water by treating and monitoring waste-water.

Famms employees are treated with respect and in accordance with the main conventions of the
International Labor Orgamization They are paid a legal minimmm wage and have access to
education and healthcare services. Minors wmder 13 years of age or the age established by local
law are not contracted.
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Occupational health

Certified farms have occupational health and safety programs to reduce the sk of accidents and
to support the health of workers exposed to hazardous activities such as the operation of
machinery or the application of authonzed pesticides.

Commumity relations

commumities and local stakeholder groups about ther activifies and plans They discuss the
potential mpacts of their activities and contribute to local development through emnployment,
training and public works.

Soil conservation

The SAN seeks the improvement of soils over the long term, which 1s why cerfified farms use
orgamic fertilizers, propagate ground cover vegetation and plant natural bamers to reduce erosion
and nmoff of sediments to rivers, streams and lakes. Fire is never used to prepare new plots for
production.

Integrated crop management

Certified farms monitor crop pests and use biological or mechamical methods for pest control as a
first choice. If the pests canse considerable economic damage, certain pesticides can be used but
only by applying them uwsing every possible safegnard for the protection of the workers, the
commumities and the emviromment Transgemic crops (genetically modified organisms) are mot
grown of Introduced on certified farms.

Integrated Waste Management

Certified farms are aware of the types and quantities of wastes they generate. Wastes are manaped
through programs for recyeling, reducing consumphion and rense. Wastes are sorted, treated and
disposed of In ways that mimmmze environmental and health mopacts for the workers and the
commumities. Farms are aware of their greenhouse gas emissions and how to reduce their carbon
footprint.

Avgilable at hitp:/5an. ag‘web/ow-standard
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Annexe 4 — Serment de Galien

Faculte de Pharmacie,
Universite Joseph Fourier Grenoble 1.

serment
de
Galien

« Je jure en présence des Maitres de la Faculté, des Conseillers de
I'Ordre des Pharmaciens et de mes condisciples :

D'honorer ceux qui m'ont instruii{e) dans les préceptes de mon
art et de leur témoigner ma reconnaissance en restant fidéle i leur
enseignement.

D'exercer, dans l'intérét de la santé publigue, ma profession avec
conscience et de respecter non seulement la législation en vigueur,
mais aussi les régles de I'honneur, de la probite et du
désintéressement.

De ne jamais oublier ma responsabilité ef mes devoirs envers le
malade et sa dignité humaine ; en aucun cas, je ne consentirai a
uftiliser mes connaissances ef mon état pour corrompre les moeurs
et favoriser des actes criminels.

Que les hommes m'accordent leur estime si je sunis fidéle & mes
promesses. Qe je sois couvert(e) d'opprobre et méprisé{e) de mes
| confréres si j'v manqgue ».
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THESE SOUTENUE PAR : Grégoire ESTIVAL

TITRE : Comment I'acheteur peut-il s’'inscrire dans une démarche de préservation
des ressources naturelles ?

Le cas de I'agar agar dans I'industrie du diagnostic in vitro

CONCLUSION

Les acheteurs d’agar agar dans lindustrie du diagnostic in vitro font face a un
contexte d’approvisionnement difficile puisque la majorité de cette ressource
naturelle, issue d’'une algue spécifique : le Gelidium sesquipedale, se concentre sur

le littoral marocain et est actuellement surexploitée.

Pour faire face a cette problématique et tenter de préserver cette algue, dont on
extrait 'une des substances nécessaires a la fabrication des boites de pétri, la
meéthode utilisée a été de comparer les démarches mises en place au sein de
différentes industries pour la préservation des ressources naturelles.

Il en est ressorti gu’en fonction de la nature de la matiére premiere utilisée, il peut
étre envisagé de la recycler ou de structurer la filiere d’approvisionnement en
eduquant les différentes parties prenantes. Il est également possible de mettre en
place des contrats anticipatifs permettant de cadrer I'exploitation des ressources
naturelles lorsqu’un nouveau produit les utilise. Enfin, il est possible de réaliser des
changements dans la maniere de produire en utilisant des produits de substitution
durables et ainsi diminuer I'impact environnemental. Ou encore, choisir de travailler
uniquement avec des fournisseurs dont les pratiques sont certifiées durables par des

organismes indépendants.

La stratégie retenue pour bioMérieux comprend plusieurs étapes. Tout d’abord, il
convient de travailler avec les autorités marocaines, et éventuellement avec des
ONG locales, pour éduquer les pécheurs a la cueillette durable et améliorer les
conditions de travail. Grace a une meilleure gestion des ressources, le risque de
rupture d’approvisionnement devrait diminuer.

Dans un second temps, il semble intéressant de faire émerger de nouveaux lieux de

récolte afin de diminuer la pression sur la ressource. En effet, en dehors des cotes
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basques et marocaine, il semblerait que G. sesquipedale soit également présente en
Mer Méditerranée : il faudrait donc établir un inventaire précis des lieux d’habitat de
I'algue, en collaboration avec des organismes de gestion des ressources marines.
Enfin, pour obtenir des bénéfices sur le long terme, il pourrait étre utile d’étudier le
mode de vie du G. sesquipedale ainsi que ses interactions avec l'environnement
pour pouvoir envisager sa mise en culture.

D’autre part, des études peuvent étre lancées en collaboration avec le département
de recherche et développement de bioMérieux pour identifier un substitut a l'agar
agar présentant les mémes propriétés pour l'utiliser dans la fabrication des boites de

pétri.

Afin de véritablement changer la filiere et préserver la ressource, il est nécessaire
d’'impliquer toutes les parties prenantes : des gros industriels de transformation de
l'algue, fournisseurs directs de bioMérieux, aux petits pécheurs qui sont directement
en contact avec l'algue. Mais il ne faut pas oublier que des changements doivent
egalement étre réalisés en interne via la sensibilisation et la formation des acheteurs

aux pratiques durables.

Aujourd’hui, le G. sesquipedale n’est pas inscrit dans la Convention sur le commerce
international des espéces de faune et de flore sauvage menacés d’extinction (CITES)
mais il est nécessaire de revoir les pratiques de gestion de la ressource pour faire en

sorte que cette ressource ne se tarisse pas.

VU ET PERMIS D'IMPRIMER

Grenoble, le ézj”( 29‘9{ V
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