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AVANT-PROPOS

Ce mémoire est le fruit de quatre mois de stage au sein de I'agence Idverde a Messanges.
J'ai été accueillie par Mathieu Jardillet qui a su me faire découvrir le monde de I'entreprise.
Je suis arrivée en pleine période de changement : le conducteur de travaux d’entretien venait
de quitter son poste et I'assistante d’exploitation était en congé maternité. A son retour elle a
été promue au poste de conducteur. J'ai été affectée au pble exploitation en tant que
remplacante de I'assistante.

Une premiére étape de coordination et d’adaptation a été nécessaire pour cette organisation.
Ce stage m’a permis d’assumer deux missions principales.

La premiere a consisté a assister les conducteurs de travaux dans leurs missions de
gestion et approvisionnement des chantiers. Elle m’a amené a prendre connaissance
des chantiers en amont, a la suite du bureau d’études pour la partie préparation du
chantier et d’autre part, aprés sa réalisation, de finaliser 'ensemble des documents
comme les plans de recollement et les Dossiers des Ouvrages Exécutés. Ma mission
s’est avérée révélatrice pour moi, car j'ai réellement découvert le pble exploitation ou
I'émergence de problémes et la recherche de solutions sont quotidiens. La gestion
technique, financiére et humaine du chantier m’a énormément satisfaite et m’a amenée
a espérer travailler dans ce domaine.

Il m’est aussi arrivé a quelques reprises d’assister le bureau d’études, qui par manque
de temps, me demandait quelques missions.

Ma deuxieme fonction a été de m’occuper du déménagement de I'agence. L’entreprise
a pour perspective de délocaliser son agence afin d’étre plus compétitive et de régler
des problemes liés a l'organisation actuelle. J'ai donc travaillé en relation avec
'ensemble des salariés de I'agence, afin de mieux m’immerger et m'’intégrer a celle-ci
en passant une journée au minimum avec chaque service, ce qui m’a aidée a mieux
comprendre le fonctionnement global et la vision de chacun.

Pour I'écriture de ce mémoire, j'ai choisi avec Mathieu Jardillet de travailler sur le théme du
projet du déménagement. En raison des cours délais sur lequel ce projet s’intégre. Le préavis
du bail est annoncé pour octobre 2020 et nous améne a un an et quelques mois.



1- INTRODUCTION

La rentabilité financiére d’'une entreprise est un élément clef pour sa viabilité. Effectivement,
elle lui permet d’étre compétitive et de pouvoir augmenter ses parts de marché. Pour étudier
si une entreprise est rentable, il est nécessaire d'analyser ses dépenses et son
fonctionnement. Ces deux données sont relativement dépendantes de la position
géographique de I'entreprise qui définit son rayon d'action et sa stratégie.

Aujourd’hui, I'entreprise de ldverde Messanges est implantée sur la cbte landaise. Elle
rayonne dans les Landes et les Pyrénées Atlantiques. Toutefois, il est constaté que sa
rentabilité et sa productivité pourraient davantage étre optimisées.

Les problémes rencontrés sont spécifiques selon I'échelle étudiée. D’'une part, a I'échelle du
site, la situation d'ldVerde Messanges engendre une organisation particuliere. D’autre part, a
I'échelle territoriale, les problématiques associées sont liées au colt financier. L'enjeu est de
recréer un meilleur contexte géographique afin de mieux répartir et relier I'entreprise a son
rayon d’action et a son organisation.

De plus, le facteur humain apparait comme un acteur majeur du projet, il convient alors de
l'intégrer pleinement a I'étude.

Le positionnement des autres collaborateurs comme les fournisseurs et les clients, sera aussi
déterminant dans cette étude et impactera plus ou moins la future implantation.

Ainsi, ce mémoire s’attache a montrer la possibilité et l'intérét de construire un nouveau
contexte géographique pour l'entreprise étudiée en répondant a la problématique suivante :

Comment un nouveau contexte géographique peut-il conduire a une amélioration de
'organisation et a un gain économique pour une entreprise de paysage ?

Cette problématique peut étre précisée par des questions subsidiaires : quel peut étre ce
nouveau contexte géographique ? De quelle maniére peut-on le créer ? Quels leviers
d’actions, quels outils pour le mettre en place ?

Dans une premiére partie, nous chercherons a comprendre les préconisations a prendre en
compte dans le cadre d'un déménagement ainsi que les possibles améliorations sur
'organisation interne de I'entreprise. Cette analyse sera complétée par I'écriture d'un cahier
des charges avec la définition du positionnement stratégique.

Dans une seconde partie, nous étudierons les gains et pertes liés a ce déménagement. Dans
une troisieme partie, nous créerons une projection et planification du projet.

Eugénie Dauga - Mémoire de fin d’études — 2019
1



2- DIAGNOSTIC

2.1- Présentation de 'agence ldverde Messanges

L’agence ldverde Messanges est implantée a Messanges (figure 1) dans les Landes ; petite
commune cétiere d’Aquitaine a deux heures de voiture au sud de Bordeaux. Elle est dirigée
par Mathieu Jardillet depuis 2015 et a été marquée par
plusieurs évenements, dont le rachat par le groupe
Idverde. Cette entreprise d’espaces verts propose tout
type d’aménagements extérieurs: aires de jeux,
ouvrages bois, plantations, engazonnements... Elle
compte environ 40 salariées en contrat a durée
indéterminée. Lors de la pleine saison, elle atteint France
jusqu’a 60 employés. Elle répond a des commandes ]
publigues lancées par les départements, les
agglomérations, les communautés de communes et les
syndicats mixtes, mais aussi, a des marchés privés
émis par des promoteurs immobiliers, villages §
vacances, et un peu a une clientéle de particuliers. : T z

. Figure 1 : Situation de Messanges, source : Google
L'antenne de Messanges se situe dans le secteur map, 2019)
Sud-Ouest. ldverde est constitué de 52 agences en
France et 123 au total en Europe. Son chiffre d’affaires est de 530 millions d’euros dont 5,5
millions en 2018 pour Messanges. Idverde détient 12% du marché de I'aménagement
paysager en France.

Belgique
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Figure 2 : Evolution du chiffre d'affaires en milliers d’euros Idverde Messanges I’histoire de la structure.
(Eugénie Dauga, 2019)
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2.2-  Historique

L’agence de Messanges est récente, car elle a été rachetée en 2015 (figure 3). Cependant
I'entreprise historique Bouyrie De Bie existe depuis 1962, et c’est |a sa richesse, un savoir-
faire transmis de génération en génération.

Reprise de lentreprise
par le couple Anne et
Hervé Bouyrie (fils du
créateur).

Développement des
activités d’aménagements

paysagers.

Création de lIentreprise
«Bouyrie» par Mr
Albert Bouyrie dans la
spécialisation de fixation
de dunes par jeunes plants
de pins et d'oyats.

Bureaux de lentreprise dans
la maison de Mr Albert Bouyrie
a Messanges (1)

- Emménagement dans de
nouveaux locaux (petite
maison située en face
de la maison de Albert
Bouyrie) qui comprenait 4
piéces a Messanges (2)

- Création d'un dépot,
situé face aux nouveaux
locaux (3)

Figure 3 : Frise historique de Idverde Messanges oy

(Eugénie Dauga, 2019)

Lors du

rachat,

sa méthode de travail
restructuré le personnel.

Trés marquée par ce rachat et la
avec

scission

'agence

Idverde a
apporté des changements dans
et a

de

Diversification

agrandissement
activités  dans le
secteur de la création.

Bordeaux, elle a su grandir et
ces deux agences restent tout
de méme trés soudées. Son
autre richesse est d’avoir réussi
a garder son image d'une
entreprise familiale au savoir-

Rachat

le

IDVERDE

Développement de
deux nouvelles agences
Martillac et Bazas avec
le rachat des entreprises
Sbrissa et Batibat.

et
des

-Agrandissement
des  nouveaux locaux
création de 8 pieces
supplémentaires

- Transfert de lancien
terrain au dépdét actuel
pour la construction d’'un
hangar fermé. (4)

Scission des deux agences :
IDVERDE Messanges avec un
chiffre d'affaires de 5231000€
et IDVERDE Bordeaux (Martillac
et Bazas) avec un chiffre
daffaires de 720000€

localisation des bureaux
avec carte

Légendes

Anciens bureaux

0 50m

N

Bureaux actuels T
| Dépét actuel
Ancien dépdt

Figure 4 : Histoire des déménagements d’ldverde Messanges (Eugénie Dauga, source
photo : aéoportail, 2019)

faire reconnu tout en évoluant et en continuant a satisfaire ses clients.
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L’agence a connu divers petits déménagements (figure 4). Bien gu’ils soient tous éloignés de
quelques centaines de metres, ils constituent le nid de I'entreprise, 1a ou elle est née et ou elle
a grandi.

Le dépbt a déménagé par contrainte de place. Son premier emplacement empéchait la
construction d’'un hangar fermé. Et avec I'arrivée d’'un mécanicien, il devenait indispensable
de créer un atelier de réparation fermé. D’autant plus que le dépét actuel est 2 fois plus grand
que I'ancien.

Les bureaux (figure 5) ont toujours été dans une « maison », ce qui accentue le caractere
familial de I'entreprise. D’autant plus que I'environnement est verdoyant et rend le cadre
apaisant et convivial.

La situation géographique de I'entreprise est due uniquement au fait que la famille Bouyrie
résidait dans ce quartier calme et résidentiel de Messanges loin de l'affluence touristique du
bord de plage.

Figure 5 : Bureau de Idverde Messanges (Eugénie Dauga, Messanges, juillet 2019)
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2.3-  Structuration et organigramme
L’agence est composée de 40 salariés, dont 11 personnes dans les bureaux. L’organigramme

(figure 6) représente I'entreprise telle qu’elle est a ce jour. La plupart des salariés sont présents
depuis une vingtaine d’années et sont treés attachés a I'entreprise.

Directeur d'agence
Mathieu JARDILLET

[ | \

COMMERCE EXPLOITATION ADMINISTRATIF
Chargé d'affaires Chargé d'études Conducteur de travaux Conducteur de travaux Conducteur de travaux Resp. adminitrative
Anne BOUYRIE Romain MORA Olivier PRADERE Philippe PRAT Magali CAPDEPONT Martine GOALARD
[ | ‘ ‘
Assistant Bureau d’étude
En cours de recrutement Assistant d’exploitation Assistante RH
En cours de recrutement Chloé BOUYRIE
1 Chauffeur Poids . . . 1 Chef d'atelier Secrétaire
Lourd 10 Chefs de chantier 1 Apprenti 5 Chefs d'équipes Pascal PLAISANCE Josiane HIQUET

Figure 6 : Organigramme de I'agence Idverde Messanges (Eugénie Dauga, 2019)

La chargée d’affaires s’occupe de répondre et démarcher les marchés privés (promoteurs
immobiliers, entreprises), elle gére également la partie commerciale. Le chargé d’études
répond aux appels d’offres publics uniquement. L’assistant bureau d’études aide ces deux
collegues a I'élaboration des dossiers.

Concernant la partie administrative, la responsable gére I'ensemble de la partie facturation et
paiement des clients. Elle travaille en collaboration avec I'assistante des ressources humaines
qui gére les fournisseurs, les contrats et les bulletins de paie.

La partie exploitation est composée de deux conducteurs de travaux pour le secteur création
et un autre pour le secteur entretien. lls assurent la réalisation et encadrent le chef de chantier
ou d’équipe. Un assistant d’exploitation est présent pour les aider a gérer toute la partie
administrative et la préparation des chantiers.
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2.4-  Analyse a deux échelles

2.4.1- Echelle du site
Le dépbt est organisé et fonctionnel, il répond aux besoins actuels. Ce grand espace permet
de stocker des matériels et fournitures, mais il est aussi le lieu d’'embauche des équipes qui
travaillent sur le chantier. Il s’étale sur 2ha.
Les bureaux sont répartis sur deux étages et occupent les trois quarts de I'espace d'une
surface totale de 250mz2. |l y a quatre bureaux vacants et beaucoup d’espaces non occupés.
Cette place représente un colt « perdu » pour I'entreprise.
Pour le p6le administratif et la direction, les bureaux sont individuels. En revanche, pour le
bureau d’études et I'exploitation les espaces sont ouverts. La communication est souvent
bonne au sein de chaque service, mais la configuration sur deux niveaux ne favorise pas les
échanges entre les services. Par conséquent, la communication entre les services se fait
essentiellement par email. Celle-ci bien rédigée peut étre efficace et remplace un dialogue ou
un panneau d’information. Cependant, elle restreint souvent I'information.
L’espace réfectoire est utilisé pour les pauses. Cet espace étroit est peu convivial.
Les vestiaires sont au rez-de-chaussée pour les employés du chantier. lls sont trés peu utilisés
du fait de leur présence au bureau et non pas au dépo6t. (Annexe 1)

BN

La carte (figure 7) présente le contexte géographique a petite échelle. Nous pouvons
comprendre le probléme entre les bureaux et le dép6t. En effet, ils sont distants de 300m.

b

- O
300m 2min

Figure 7 : Contexte géographique du bureau et du dépét (Eugénie Dauga, source photo géoportail et google map, 2019)

Cette séparation géographique impacte la communication entre les différents péles,
notamment, entre I'exploitation et les équipes du terrain. Lors des fins de journées, les équipes
ne se rendent pas obligatoirement au bureau et accentuent cette perte d’'informations. Alors
gue ce moment pourrait justement permettre d’effectuer le compte rendu des problemes
rencontrés dans la journée et préparer les chantiers a venir.

Eugénie Dauga - Mémoire de fin d’études — 2019
6



- Le plus souvent, les chefs d’équipes appellent les conducteurs de travaux et c’est de
cette maniere que se fait la transmission d’informations a défaut d’'une parole directe.
Les conducteurs de travaux sont déja tres sollicités par leurs appels téléphoniques
avec les maitres d'ceuvre, clients et fournisseurs, ce qui entraine une surcharge
téléphonique.

- Le planning, affiché dans le bureau d’exploitation n’est volontairement pas diffusé au
dépdt dans le but d’obliger les équipes a s’y rendre, afin de prendre connaissance de
celui-ci. Ces techniques mises en place par I'exploitation ne remplacent pas le besoin
d’avoir les bureaux sur le dép6t, mais contraignent les équipes et les conducteurs de
travaux a se retrouver pour discuter. Cette méthode est aussi une maniéere « d’obliger »
la communication quotidienne entre les bureaux et les chefs d’équipe.

- Gestion des stocks, une surface de stockage aussi grande (2ha) peut paraitre
bénéfique, mais nuit a la gestion. Ce probléme est accentué par la distance entre les
bureaux et le dépét, car il est plus difficile de gérer des livraisons et le stock a distance
qu’en étant sur place. Connaitre la disponibilité de chaque matériel et fourniture sans
voir et sans logiciels est un vrai parcours du combattant. La seule solution est de se
rendre sur le dépbt et représente une coupure sur le travail en cours.

- D’aprés une étude (Sambron FX, 2018) il est estimé a 59,7% des pertes de temps au
travail sont dues a une mauvaise communication interne. Dans ce cas particulier, on
peut estimer a 10 minutes la perte de temps quotidienne des allers-retours au dép6t.
Sur une année cette perte de temps peut s’avérer considérable. Cela peut représenter
jusqu’a 39h au total, soit 'équivalent d’'une semaine de travail pour un salarié a temps
plein.

De plus la partie exploitation souhaiterait contrbler davantage les commandes
effectuées par le chef d’atelier et les chefs d’équipes. Cependant, cela reste difficile a
mettre en place avec cette configuration.

2.4.2- Echelle territoriale

A - Un rayon d’action étendu

L’agence de Messanges se situe sur une commune cétiére et souffre donc d’une distance plus
ou moins importante par rapport aux axes stratégiques entrainant une perte de temps
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considérable pour se rendre sur les chantiers. Ce probleme se justifie avec le positionnement
des chantiers et donc du rayon d’action.
Le principal axe routier est 'A63 Bordeaux-Bayonne (figure 8), le plus emprunté par

'entreprise. La distance du dépét a la bretelle d’accés la plus proche est a 15.5 km, soit
16 minutes en voiture. L’axe primaire de Dax a Mont-de-Marsan est distant de 26 km, soit

Bordeaux J

-

I

Depit & Biscarosse

Océan Atlantigue

IDVERDE Messanges

Legendes

Autoroute
Axe primaire

—

Axe secondaire
Ville

9 Positionement actuel

|:| Zone de chalandise
0 40 km

[ .
Figure 8 : Positionnement géographique de I'agence Messanges dans I’Aquitaine (Eugénie Dauga, 2019)

25 minutes en voiture. Les axes secondaires représentés sont ceux utilisés aujourd’hui par
I'entreprise pour se rendre sur les chantiers a proximité de Messanges.

L’agence est mal desservie par le réseau routier. Cette situation présente un inconvénient
majeur I'été, lors de la forte affluence touristique, la circulation routiére devient alors dense et
compliquée. Cela représente un deuxiéme point noir pour les trajets quotidiens du dép6t aux
chantiers.

Méthodologie : A partir de la carte représentant les zones de déplacement (Annexe II), nous
avons représenté chaque cercle concentrique. A la suite de cela, nous avons répertorié la liste
des chantiers terminés et facturés depuis le début de I'année 2019. Nous avons représenté
chaque chantier sur la carte par un point rouge et ainsi pu analyser la répartition en fonction
des cercles concentriques. Grace a un tableau « croisé dynamigue » nous avons fait la somme
des chantiers par zone.

Lorsqu’une équipe se rend sur le terrain elle obtient une compensation financiere en fonction
de I'éloignement a vol d’oiseau entre le dépbt et le chantier, c’est ce qu'on appelle les zones
de déplacements représentées par les cercles concentriques. (UNEP, 2016).
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Figure 9 : Positionnement des chantiers effectués depuis 2019 avec les zones de déplacement (Eugénie Dauga, 2019)

La carte (figure 9) représente la position des chantiers terminés depuis le début de I'année
2019 avec les cercles concentriques représentant zones de déplacement.

lls représentent 9 cercles. Au-dela de ces 9 cercles, les déplacements sont considérés comme
« grand déplacement » et obtiennent une compensation plus élevée de rémunération. Nous
remarguons gue plus de la moitié de ces cercles sont positionnés sur I'océan atlantique. De
ce fait en bord de cbte, I'entreprise perd la moitié de son rayon d’action, car non exploitable.
Cette raison s’ajoute aux besoins de déménager de I'entreprise.

Par ailleurs, le rayon d’action est trés grand avec des interventions dans le département des
Landes (40), des Pyrénées Atlantiques (64), du Gers (32), et des Hautes Pyrénées (65).

La majeure partie des chantiers est située sur la céte en proximité du bord de mer, en raison
d’'une urbanisation plus intense. L’axe routier le plus couramment emprunté est I'autoroute
A63, parallele a la cbte atlantique. Les autres chantiers sont situés sur de grandes
agglomérations telles que Mont-de-Marsan et Pau.

L’entreprise posséde un dépbt sur la commune de Biscarosse et lui permet de rayonner avec
une équipe sur la zone Nord des Landes. Ce qui explique la position de plusieurs chantiers au
Nord.

Ce tableau (tableau 1) récapitule le montant des chantiers effectués depuis le début d’'année
2019 par zone de déplacement suivant les cercles concentriques.
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Tableau 1 : Montant des chantiers effectués depuis 2019 par zone de déplacement (Eugénie Dauga, 2019)

Distance du rayon action
- Nom de la zone de
déplacement

0 a 5km - 603 5a 20km - 604 | 20 a 30 km - 608

30 a 50km - 613 50 a 60km - 615 |60a 70 km-616 |70 a 80km -617

80 a 90km - 618 | 90 a 100km - 619 | Grand déplacement Total

Les zones de déplacement ayant les montants les plus élevés sont situés de 5 a 20km du
dépbt et ensuite de 20 a 30km. Ces deux distances représentent plus de 50% du chiffre
d’affaires de I'entreprise.

La zone de déplacement entre 5 et 20km représente la plus grosse part du chiffre d’affaires.
Pour se rendre sur ces chantiers, le grand axe routier de 'AG63 n’est pas utilisé. Plus du quart
des chantiers se situe a proximité de I'entreprise. Elle n’est pas corrélée avec la quantité.

De plus, il semble logique que le chiffre d’affaires généré soit plus important pour la zone de
déplacement qui s’étend sur 10 km, contrairement a celle qui mesure 5km.

D’autre part, la zone de 60 a 80km représente plus de 1 159 000€ du chiffre d’affaires, méme
si la distance est importante.

Le marché de I'espace vert dans les Landes représente 10 000 000€. Idverde Messanges en
détient 45%. Pour les Pyrénées Atlantiques, I'entreprise n’en détient que 4%. On peut imaginer
pouvoir augmenter ce pourcentage.

Un rayon d’action aussi étendu peut s’expliquer par le positionnement des agences ldverde
en France.
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B - Analyse des agences Sud-Ouest d’ldverde

Haut de France

Normandie
lle de France
Paris

Grand Est

Bretagne

Pays de la Loire
Pantes

Centre Val de Loire
Bourgogne Franche-Comté

Auvergne Rhones Alpes

Légendes

IDVERDE Messanges . Agence Idverde

—Z

Provence-Alpes-Cote
d'Azur

@ rositionement
Ville

Zone géographique de fagence
Messanges
Rayon d'action des
agences voisines
° 200km

Figure 10 : Position des agences Idverde sud-ouest (Eugénie Dauga, 2019)

La carte (figure 10) présente la localisation des agences Idverde dans le grand Sud-Ouest.

L’'objectif de cette multinationale est de pouvoir couvrir 'ensemble du territoire francgais.
N’ayant pas d’agence dans chaque département, celles-ci élargissent leurs rayons d’action.
Les agences voisines de Messanges sont Toulouse et Bordeaux, au total trois agences pour
le secteur Sud-Ouest.

Elles se répartissent sur neuf départements, soit un grand rayon d’action pour chacune d’elles.
Les bureaux d’études ont défini des périmétres, autour des départements afin de ne pas étre
en concurrence sur les marchés. Cette méthode permet a I'entreprise de rayonner partout en
France et d’avoir une meilleure visibilité.

De plus, d’apres la (figure 9) et le chiffre d’affaires généré dans le département des Pyrénées
Atlantiques, il pourrait étre envisageable de créer une antenne sur ce département.

Ayant 2 185 586 € du chiffre d’affaires positionnés a plus de 70km, I'entreprise doit pouvoir se
rendre rapidement sur les chantiers et donc repenser son positionnement géographique
global.

L’ensemble de ces constats et analyses permettent d’identifier les deux problémes majeurs
de I'agence ldverde Messanges et confirme une situation géographique non avantageuse.
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2.5-  Problématique

Ces deux problémes liés a une position géographique I'un d’une distance bureau- dépét et
I'autre d’'une distance par rapport aux chantiers nous forcent a constater que la situation n’est
pas durable. Elle a été viable, mais aujourd’hui I'entreprise engage trop de frais. L’objectif
serait de recréer un meilleur contexte géographique pour mieux répartir et relier I'entreprise a
son rayon d’action et & son organisation. Ce mémoire s’attache ainsi a montrer la possibilité
et I'intérét de construire ce nouveau contexte géographique en répondant a la problématique
suivante :

Comment un nouveau contexte géographique peut-il conduire a une amélioration de
I'organisation et a un gain économique pour une entreprise de paysage ?

Cette problématique peut étre précisée par des questions subsidiaires : quel peut étre ce
nouveau contexte géographique ? De quelle maniére peut-on le créer ? Quels leviers
d’actions, quels outils pour le mettre en place ?

Face a cette problématique, deux solutions s’offrent a nous. La premiére étant de recréer une
centralisation dépét/bureau de I'entreprise, afin de resserrer les liens entre le terrain et le
personnel des bureaux et ainsi résoudre les problémes liés aux dysfonctionnements. Cette
solution pourrait s’envisager avec un systeme de base vie par déplacement des bureaux vers
le dépdt. La deuxiéme, plus radical est de proposer un déménagement de I'agence. Ainsi le
bureau et le dépdt s’installeraient sur un nouvel emplacement stratégique.

Solution 1 : Cabanes de chantier de type « Algeco » au dép6t sous forme de
base vie

Solution 2 : Déménagement du bureau et du dépbt

En rapport avec les deux probléemes posés, la deuxieme solution est privilégiée et sera
développée dans la suite de ce mémoire. En effet, le déplacement des bureaux sur le dépot
ne prend pas en considération I'éloignement géographique de nos chantiers.

3- LE DEMENAGEMENT, UN PROJET D’AGENCE

Aprés le constat d’'un réel besoin de déplacer la structure de Messanges, il s’agit grace aux
analyses de définir le périmétre intéressant et rentable. Nous pouvons aussi réfléchir a 'impact
économique et aux avantages que l'on pourrait tirer d’'un éventuel déménagement.
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Figure 11 : Périmétre stratégique du nouveau contexte géographique (Eugénie Dauga, 2019)

A la vue du positionnement des chantiers et de la forte fréquentation de I'’A63 par les équipes,
il semble judicieux de créer une zone de recherche le long de cet axe, a proximité d’un acces
direct sur l'autoroute et de I'axe D824. La (figure 11) renseigne sur la zone tactique a étudier
allant de Saint Geours de Maremne a Castets et Dax ; trois villes moyennes du secteur. Elle
deviendra alors un terrain de recherche des nouveaux locaux. Elle n’est évidemment pas figée
et peut s’adapter en fonction des opportunités de terrain qui se présentent. Cependant, il
semble pertinent de ne pas s’éloigner de plus de 10km de cette zone.

La volonté de rester dans le département des Landes est uniguement due au pourcentage du
chiffre d’affaires réalisé dans chaque département (soit 3819923,76€ dans les Landes et
580548,63€ dans les Pyrénées Atlantiques de I'année 2019).

Cette volonté s’accentue lorsqu’on s’intéresse a la marge brute réalisée dans les deux
départements puisqu’elle s’éléve a 18,86% pour les Landes et 15,79% pour les Pyrénées
Atlantiques. Plus la marge brute est élevée plus I'entreprise est rentable.

3.1- Notion de déménagement pour une entreprise

Méthodologie : Pour la récolte de ces informations, je me suis basée sur des entretiens que
Jai effectué avec plusieurs directeurs d’agence d’ldverde. Ills ont énuméré les différentes
étapes de leur changement géographique.

Le déménagement d’une entreprise est un travail de longue haleine qui se développe en trois
phases.

La phase amont consiste a étudier la globalité du projet ainsi que sa faisabilité.

Lorsqu’on est au sein d’un groupe comme ldverde il s’agit de présenter le projet en expliquant
les apports du déménagement notamment financier, afin qu’il soit approuvé et de pouvoir
débloquer les fonds nécessaires pour sa mise en route.

Le temps de recherche des nouveaux locaux est variable suivant les opportunités et les
éventuelles tensions sur les marchés immobiliers.
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Tableau 2 : Les différentes étapes de déménagement d’une entreprise (Eugénie Dauga, 2019)

AVANT

PENDANT

APRES

1° Etudes du gain, faisabilité

2° Informer et communiquer

3° Respecter le préavis du bail commercial des
locaux actuels

4° Recherche de nouveaux locaux
5° Négociation et signature du bail

6° Calendrier du déroulement du
déménagement

7° Réalisation des travaux dans les nouveaux
locaux

1° Préparation et étiquetage des cartons

2° Changement d'adresse et mise a jour des
documents administratifs

3° Transfert informatique
4° Nettoyage des anciens locaux

5° Jour ) = déménagement

1° Réunion six mois aprées, pour faire le point sur les
avantages et inconvenients

2° Calcul des colts du déménagement

2° Calcul des gains réel du démanégament

Nous travaillons aujourd’hui a I'élaboration de I'étape « AVANT » (tableau 2), phase d’étude
et d’analyse de la faisabilité. Nous avons informé tout le personnel du projet afin de pouvoir
faire les ateliers de réflexion pour le déménagement. Il est primordial de bien définir les enjeux
au risque de voir apparaitre des situations irréversibles, trop codteuses a corriger.

La phase « PENDANT » correspond au déménagement proprement dit. C’est une étape
cruciale, d’ou l'intérét d’'une bonne préparation en amont.

Le choix du jour J est stratégique, cela peut se faire en fin d’année fiscale, ou pendant la
période creuse de travail, dans notre cas : en début d’'année. Cette date est aussi dépendante
du préavis de I'ancien bail. Concernant 'agence de Messanges, la durée de préavis est de six
mois soit une demande a anticiper pour octobre 2020.

Concernant la phase « APRES », il s'agit de calculer les colts et gains réels du
déménagement. C’est une phase de prise de recul sur le projet.

Une réunion avec I'ensemble du personnel est intéressante pour discuter des apports et
présenter le bilan de ce déménagement.
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Figure 12 : Schéma des enjeux d’un déménagement (Eugénie Dauga, 2019)

Les enjeux (figure 12) se répartissent en quatre catégories : avec plus ou moins des rapports
de priorité.
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Le premier pble concerne la finance. C’est I'enjeu capital, car c’est lui qui va définir si le projet
est réalisable. Pour cela, il s’agit d’'une part d’'optimiser son investissement en estimant au plus
juste les colts. L'amélioration de la productivité va jouer sur le gain de résultats dont va
bénéficier I'entreprise avec les nouveaux avantages qu'elle gagnera dans ce nouveau
contexte géographique. Mais il faut en paralléle estimer les colts du dém