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INTRODUCTION

Aujourd'hui en France, on estime a 13 millions le nombre de bénévoles agissant au sein
d'une association. Depuis 2010, on observe une évolution a la hausse du nombre de bénévoles
associatifs, particuliérement portée par un engagement croissant des hommes (+ 4 points) et des
générations de moins de 50 ans (+ 5 points pour les moins de 35 ans, + 8 points pour les 35 — 50
ans). On assiste parallélement a un retrait des plus ageés (- 4 points pour les 50- 65 ans, - 3 points
pour les plus de 65 ans)'. Grace a cette ressource humaine bénévole, c'est environ 1,3 millions
d'associations actives qui fonctionnent en France, dont 85% ne fonctionnant qu'avec des bénévoles.
Ces derniéres années, le besoin de bénévoles ne cesse d'augmenter puisque la tendance est a la
hausse des créations d'associations (+ 70 000 créations par an depuis 2013).2 L'évolution du
nombre de bénévoles et d'associations est régulierement interprétée comme le signe d'un élan

solidaire et d’'une société civile en quéte d'action.

Dans le méme temps, on note qu'aujourd'hui, la société francgaise est ultra connectée. Ainsi,
en France, c'est 56,8 millions de francais qui utilisent internet soit 88% des francgais. Parmi eux, 87%
consulte le web quotidiennement. Les frangais passent en moyenne presque 6 heures par jour sur
internet : 1h08 via leur portable et 4h49 sur desktop ou tablette. En 2010, le numérique représentait
5,2% du PIB frangais et un quart de la croissance. En 5 ans, il a permis la création de 700 000
emplois 3. C'est indéniable, le web représente un énorme potentiel de développement pour
I'ensemble des secteurs d'activités et doit étre intégré dans les stratégies de tous les acteurs de
notre société.

Le secteur associatif est lui aussi sommeé d'intégrer ces nouvelles technologies afin de
gagner en efficacité et en visibilité. En effet, le numérique représente pour les associations un moyen
de se faire connaitre, de gérer et suivre ses actions ou de recruter plus facilement des dons ou des
bénévoles. En 2013, 73% des associations disposaient d'un site internet propre et 62% étaient
présentes sur les réseaux sociaux*. Les associations montrent bien leur volonté de miser sur le
numérique pour se développer mais souffrent parfois d'un manque de moyens et de formation
face a ces nouveaux outils. Cependant il existe de nombreuses initiatives pour accompagner les
associations dans le numérique. Solidatech, par exemple, est un programme francais initié en 2008,

qui permet aux associations d'accéder a plus de 200 outils numériques a des tarifs solidaires et de

'La France bénévole en 2016, 13éme édition juin 2016— Enquéte Recherches & Solidarités, http://www.recherches-solidarites.org/

2La France associative en mouvement, 14éme édition septembre 2016 - Enquéte Recherches & Solidarités

http://www.recherches-solidarites.org/

3Plan France Numérique 2012-2020 : Bilan et Perspectives du plan France Numérique 2012-2020, https://www.entreprises.gouv.fr/

“4La place du numérique dans le projet associatif en 2016, novembre 2016, Enquéte Solidatech et Recherches & Solidarité,

http://www.recherches-solidarites.org/




se former aux pratiques et usages numériques en fonction de leurs besoins. Ce programme fait
partie du réseau Techsoup, qui accompagne les associations dans leur transition numérique au
niveau mondial. Il existe également des plateformes qui permettent aux associations de récolter des
fonds via des campagnes de crowdfunding (exemple : HelloAsso®) ou de recruter des bénévoles.
Ce sont ces derniéres que nous étudierons dans ce mémoire, elles permettent de mettre en relation
les aspirants bénévoles avec les associations en quéte de ressources humaines.

Face a la multitude d'associations et d'offres de bénévolat, ces plateformes entendent faciliter
la mise en relation entre associations et aspirants bénévoles. Ces derniéres permettent a I'utilisateur,
a la maniere des sites de recrutement en ligne, de choisir une association en fonction de sa
localisation, du type de missions proposées et de ses propres disponibilités : en somme du
bénévolat a la carte. Ces derniéres années divers acteurs se sont intéressés a l'intermédiation entre

association et bénévoles.

Face a cet engouement, nous nous efforcerons de répondre a la problématique suivante :
Les plateformes numériques d'intermédiation bénévoles / associations ont elles uniquement
pour enjeu la mise en relation ou présentent-elles d'autres enjeux aux yeux des acteurs qui

les ont mises en place ?

Notre premiére hypothése est que ces dispositifs sont un bon moyen de recruter de
nouveaux bénévoles car une majorité de frangais est connectée et rompue aux pratiques de
recrutement en ligne. En effet, nous avons vu qu'une grande partie de la population francaise
utilise internet. De plus, nous avons assisté a la multiplication des sites dédiés a I'emploi et les
internautes semblent avoir largement recours a ces outils lors de leur recherche d’emploi. Il apparait
donc logique que de telles pratiques soient transposables dans le monde du bénévolat. En créant,
un lieu de rencontre entre |'offre et la demande de bénévolat, ces outils semblent faciliter les contacts
et donc le recrutement de bénévoles.

Nous étudierons donc ici la place d'internet en France, notamment dans les pratiques de recrutement.
Nous verrons quels sont les outils existants en matiére de recrutement dans le monde du salariat et
quels sont les recours a ces outils dans les pratiques. A des fins de comparaison, nous décrirons
ensuite les outils existants coté bénévolat et les pratiques de recrutement dans les associations a
travers le témoignage de deux associations. Nous verrons ensuite quelques éléments pour
appréhender l'importance du recrutement en ligne des bénévoles via les dispositifs étudiés. Enfin
nous verrons en quoi les plateformes peuvent participer a un certain renouvellement des bénévoles

au sein des associations grace au témoignage d'un professionnel du secteur.

SPremiére plateforme de financement participatif (crowdfunding) dédiée aux associations



Notre deuxiéme hypothése est que ces plateformes réalisent une promotion du bénévolat
plus séduisante et maitrisée que celle effectuée par les associations elles-mémes. Nous
étudierons alors les promesses de chacun des dispositifs et nous verrons a travers quelques
observations terrain, les dissonances qui peuvent apparaitre entre promesses et réalité. Nous
verrons également les relations des associations avec le numérique. D'une part en analysant la
facon de communiquer en ligne de certaines associations et d'autre part en étudiant les besoins et
les ressentis des associations vis a vis des technologies numeériques. L'ensemble de cette réflexion

sera éclairé par un professionnel accompagnant les associations dans leur pratique numérique.

Notre derniére hypothése est que les acteurs a l'origine des dispositifs ont des enjeux
différents qui doivent étre pris en compte par les associations pour apprécier les outils
proposés. Nous étudierons successivement les différents acteurs a l'origine des dispositifs étudiés.
Nous verrons ainsi comment les acteurs associatifs pensent leurs dispositifs et la place qu'ils
souhaitent occuper dans le monde associatif. Ensuite, nous verrons en quoi ces dispositifs peuvent
s'inscrire dans les politiques de certains acteurs. Ainsi la plateforme jemengage.paris est un outil
qui participe a la politique de démocratie participative mise en avant par la ville de Paris alors que
Diffuz, le dispositif de la MACIF vient appuyer lI'image solidaire de I'entreprise. Enfin nous verrons
comment ces dispositifs sont mis en place par des acteurs de plus en plus présents dans le monde
associatif : les entrepreneurs sociaux. Nous en profiterons pour faire un arrét sur les discours de ces

derniers et sur les recettes du succés du web social et solidaire.

Afin de mener a bien cette étude, nous allons dans une premiére partie, prendre le temps
d'analyser le contexte dans lequel sont implantés ces dispositifs en faisant un état des lieux du
monde associatif francais et de ses représentations. Nous nous intéresserons dans un premier
temps aux associations frangaises : historique, poids actuel et derniéres évolutions. Nous étudierons
ensuite les représentations des associations décrites par divers auteurs : Alexis De Tocqueville,
Jacques T. Godbout, Pierre Rosanvallon et Matthieu Hély. Dans un second temps, nous nous
intéresserons au bénévolat. D'abord en étudiant la place du bénévolat en France, ses derniéres
évolutions et les motivations des bénévoles. Puis nous I'étudierons a la lumiére de diverses notions :
le don avec Marcel Mauss et Jacques T. Godbout, le militantisme avec Jacques lon et enfin la place
du travail avec Dan Ferrand Bechmann. Cette premiére partie nous permettra de comprendre quels
discours et quelles représentations sont privilégiés dans les dispositifs étudiés. Dans les parties

suivantes, nous nous attacherons a explorer les hypothéses présentées.



Méthodologie

Notre corpus est constitué de 5 plateformes : jemengage.paris.fr, francebénévolat.org,
benenova.fr, welp.fr et diffuz.com. Ces plateformes ont été sélectionnées afin d’assurer une
hétérogénéité au niveau des créateurs et des dates de mise en place. Ce corpus a été complété par
de nombreuses enquétes. Des entretiens auprés de professionnels ont été réalisés : a la fois auprés
de professionnels ceuvrant dans les dispositifs d'intermédiation mais également auprés des
professionnels accompagnant les associations ou travaillant au sein de ces derniéres. Enfin, des
observations participatives nous permettront d'appréhender les pratiques des associations et les
ressentis des bénévoles dans deux des dispositifs étudiés. Analyse sémiotique et analyse de

discours seront utilisées pour analyser ce corpus et répondre a notre problématique.



1 Etat des lieux du monde associatif francais

Tout d’abord, il est important de définir ce qu'est une association. En France, les associations sont
régies par la loi du 1er juillet 1901, cette derniére définit I'association comme « une convention entre
deux ou plusieurs personnes par laquelle celles-ci mettent en commun leurs connaissances ou leurs
activités. Le but de ce contrat ne doit pas résider dans le partage de bénéfices entre les parties. »
Si la loi de 1901 reconnait la liberté d'association, le mouvement associatif lui, n'est pas né avec
cette derniére. Cependant il faut reconnaitre qu'avant celle-ci, I'Etat avait tendance & se méfier de
tout corps intermédiaire entre lui et le peuple, voyant en ce dernier un possible terreau de
contestation. En retragant I'histoire du régime associatif, on se rend compte que ce dernier va étre
au fil du temps craint, combattu mais aussi utilisé par le pouvoir avant d'étre reconnu légalement
pour finir par participer, aujourd'hui, a la mise en ceuvre des politiques publiques. Prenons le temps

de retracer cette histoire pour mieux comprendre la définition donnée par la loi de 1901.

1.1.1 La place des associations avant 1901

Dés le moyen age, on observe I'existence de divers groupements d'individus. C'est le temps
des corporations : réunissant les individus d'une méme profession, elles cherchent a défendre leurs
intéréts et a réglementer les modalités d'exercice de leur profession. C'est aussi celui des
congrégations dans lesquelles une partie des religieux vont se regrouper. Mais si on observe, dés
cette époque, un foisonnement associatif il faut garder a I'esprit qu'il se fait dans une zone de non-
droit, I'association suscite la méfiance du pouvoir central et n'est qu'une concession du pouvoir royal.
Le juriste Jean Domat affirme au XVII siécle qu’ « Il ne peut y avoir de corps ni de communauté sans
la permission du roi ». Ainsi les corporations de métiers, reconnues officiellement par le pouvoir, vont
devenir peu a peu la « chose du roi » et perdre leur indépendance et leur liberté en échange de
privileges exceptionnels. Le pouvoir pris par le systéeme corporatif va faire I'objet de vives
critiques dans la période pré révolutionnaire : entrave a la concurrence, frein a l'innovation, maintien
du pouvoir dans les familles de maitres. Malgré ce contexte majoritairement répressif, de multiples
associations vont voir le jour sous I'ancien régime : sociétés littéraires, savantes ou philanthropiques,

associations de bienfaisance et clubs.

Au XVllle siécle, I'association tient une place importante dans le mouvement des Lumiéres
notamment dans le Contrat Social de Rousseau. « Pour vivre en société, il faut trouver une forme
d’association ou chacun est protégé par la société mais il faut également que l'individu se sente

aussi libre qu’avant son entrée dans la société® ». Mais I'association qui est mise en avant dans ce

6Jean Jacques Rousseau, Du contrat social, Ed Guy Ratier, p 22



contrat social doit étre celle de tous et non de quelques citoyens. Ainsi au nhom de cette République
une et indivisible, les premiers républicains vont s'opposer a tout ce qui peut la diviser. lls vont donc
trés rapidement s'attacher a supprimer les corporations par le biais du décret d’Allarde de mars 1791
et de la loi Le Chapelier de juin 1791. A l'origine, la loi Le Chapelier pronant la liberté de commerce
et d'industrie, et I'idée d'une société unie, va finalement entraver pendant tout le XIXéme siécle la
création de syndicats, et I'exercice du droit de gréve. Dans le méme temps, les congrégations
religieuses sont soumises a des persécutions et définitivement interdites en 1792. En 1810,
Napoléon 1er continue sur cette voie prohibitive en introduisant dans le code pénal I'article 291 qui
interdit toutes associations de plus de vingt membres n'ayant pas obtenu d'autorisation
administrative. En 1834, face aux multiples émeutes ouvriéres, une loi aggrave les dispositions de
I'article 291 vis a vis des associations de moins de vingt personnes, sans doute pour empécher toute
contestation ouvriére organisée. Ce régime d'autorisation administrative restera en vigueur a

I'exception de la courte période de la Seconde République jusqu'en 1901.

Malgré toutes ces interdictions, de trés nombreuses initiatives ont vu le jour au XIXéme siécle
avec des buts a la fois économiques, solidaires et politiques. Les associations se sont multipliées
pour pallier l'interdiction des corporations, mais aussi pour mettre en place des caisses de secours
mutuel et constituer des salons et des clubs politiques. En 1852, un décret-loi accorde le droit
d'existence aux sociétés de secours mutuel mais celles-ci sont en fait des associations hybrides car
elles sont sous la tutelle de I'administration. En 1864, le droit de gréve est reconnu bien que le droit
syndical lui ne le soit toujours pas. En 1867, c'est la reconnaissance des coopératives de production
ou de consommateurs qui répondent aux difficuliés rencontrées par une majeure partie de la
population. Le mouvement coopératif ne prendra son véritable essor que dans les années 1880
faute de capitaux et de compétences suffisants a ses débuts. Le début de la Troisieme République
en 1880 est marqué par une série de lois libérales : liberté d'association dans le domaine de
I'enseignement, liberté de réunion y compris politique, liberté de la presse. Mais le droit d'association,
lui, semble étre oublié, en réalité les républicains craignent que ce dernier ne profite a I'église
catholique et a ses congrégations. En mars 1884, la loi Waldeck-Rousseau autorise la création de
syndicats professionnels sans autorisation administrative préalable. Dans ce sens, les syndicats se
distinguent clairement des corporations de I'Ancien Régime qui était controlées par I'Etat. Ensuite,
en 1898, la charte de la mutualité définit les contours de cette derniére, qui peut se faire sans
autorisation préalable de I'Etat. Le processus |égislatif débouchant sur la loi du 1er juillet sera long
et houleux. La conception de l'association défendue a ce moment-1a, est celle d'une organisation

située entre les individus atomisés et la grande association qu'est la Nation.

A la veille de celle-ci en 1900, Charles Gide ne dénombre pas moins de 90 000 7 associations

connues en France hors associations religieuses et politiques et associations non connues de

"Geneviéve Poujol, Le foisonnement associatif. Les annales de la recherche urbaine n° 89, 2001
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I'administration. Avec la loi de 1901, on ne va pas observer de véritable boom associatif, notamment
car une partie des associations n'est pas déclarée, il faudra attendre la fin des années 1960 pour
observer une explosion du monde associatif. Ce rapide détour nous permet de comprendre que les
associations existent depuis fort longtemps en France, en dépit du fait que leurs reconnaissances
soient relativement récentes. Maintenant, intéressons-nous au poids actuel des associations en

France.

1.1.2 Le paysage associatif frangais aujourd’hui

En 2013, les estimations autour du nombre d'associations en France se sont accordées sur le
nombre de 1,3 millions d'associations actives®. Il est en réalité assez difficile d'avoir une idée précise

du nombre d'associations en activité car leur dissolution n'est pas enregistrée dans les préfectures.

La répartition des associations par domaine d'activité est la suivante : presque 50% des
associations sont concentrées dans les domaines du sport (24%) et des loisirs (22%), ensuite on
trouve les associations culturelles (18 %), celles de défense de causes, de droits ou d’intéréts (17 %),
puis viennent les associations consacrées aux actions sociales (7%), a I'enseignement (6%) a la
santé (3%) et la gestion de services économiques et développement local (3%) et enfin celles

chargées de I'nébergement social ou médico-social (0,4%)

88% des associations fonctionnent uniquement grace aux ressources humaines bénévoles.
Les 161 000 associations restantes emploient environ 1,9 millions de salariés. 60% des emplois
associatifs salariés sont concentrés dans le social, le médico-social et la santé alors méme qu'elles
ne représentent que 21% des associations employeuses. Cependant, le plus souvent les
associations employeuses disposent de 1 ou 2 salariés (55%). La moitié des emplois associatifs
sont des temps partiels. L'ensemble des associations, y compris celles ayant des salariés, ont
recours aux bénévoles. La répartition des heures de bénévolat par domaines d'activités est la
suivante : sport et loisirs : 42% (respectivement 26% et 16%), défense de causes : 17%, culture et
action sociale : 14% chacun, enseignement : 5%, santé : 4%, hébergement social et gestion de

services économiques : 2% chacun.

Les recettes courantes du monde associatif, c'est a dire les moyens financiers dont disposent
les associations pour mettre en ceuvre leurs actions, s'élevaient en 2013 a 104 milliards d'euros.
Elles proviennent pour 33% de recettes d'activités privées (recettes pergues par I'association lors
de la vente de marchandises ou la réalisation de prestations de services auprés de particuliers ou
de personnes morales privées ), pour 27,5% de recettes d'activités publiques ( recettes issues de la
vente de marchandises ou la réalisation de prestations de services auprés d'une personne morale

publique), pour 18% de subventions publiques ( aide financiére attribuée par une personne morale

8Lise Reynaert et Aurélien d’lsanto, « Neuf associations sur dix fonctionnent sans salari¢ », Insee Premiére n° 1587, Mars 2016
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publique pour un projet établi a linitiative de I'association sur une durée déterminée et sans
contrepartie), pour 10,5% de cotisations adhérents, et enfin pour 4% de dons, mécénats et
fondations. 90% des recettes courantes du secteur associatif sont absorbées par les associations
employeuses. Parmi ces derniéres, ce sont celles qui emploient le plus de salariés (social, médico-
social et santé) qui captent 50% du budget du monde associatif alors méme qu'elles ne représentent
que 10,4% des associations en France. La structure budgétaire des associations employeuses est
trés différente de celle des non employeuses. Pour les associations employeuses, les recettes
courantes se ventilent ainsi : 32,9% de recettes d'activités privées, 30,1% de recettes d'activités
publiques, 18,6% de subventions, 7,7% de cotisations et 3,7 de dons et mécénat. On note que pour
ces associations prés de 50% des ressources sont publiques. A contrario, pour les associations
n'ayant pas d'employés, les ressources publiques représentent seulement 15% de leurs ressources
totales. Pour ces derniéres, les recettes se décomposent ainsi : 35,4% de cotisations, 33,6% de
recettes d'activités privées, 10,9% de subventions, 8,1% des dons et mécénat et enfin 3,5% des
recettes d'activités publiques. Toutes associations confondues, en 2013, le poids des ressources
publiques représentaient 45% du budget total du secteur associatif. Ainsi, méme si le réle de I'Etat
se veut plus discret auprés des associations, les liens financiers entre pouvoirs publics et
associations montrent qu'il reste important. De quoi remettre en cause les discours faisant part d'un

désengagement total de I'Etat.

S'il est difficile d'avoir une idée précise du nombre d'associations réellement actives, nous
disposons d'informations chiffrées précises sur le nombre de créations d'associations. En effet, la
création d'une association passe par une déclaration au greffe des associations (en préfecture) qui
donne lieu a une publication au Journal officiel des associations et fondations des entreprises. |l est
fréquent que le nombre de créations d'associations annuelles soit utilisé comme indicateur du
dynamisme du monde associatif. Ainsi ces trois derniéres années, le paysage associatif francais est
présenté comme particulierement actif puisqu'en moyenne, c’est 73 000° associations par an qui ont
été créées entre 2013 et 2016. Pour comparaison entre 2009 et 2013, nous étions en moyenne a
67 000 créations par an. Si la dynamique créative peut étre interprétée comme une volonté d'action
affirmée de la société civile, il est important de prendre en compte que le modéle associatif est aussi

choisi par de nombreux entrepreneurs, dans un premier temps, pour créer leur emploi.

Nous pouvons donc voir qu'aujourd'hui les associations sont trés nombreuses en France et
que les créations se multiplient ces derniéres années. Il est important de noter qu'elles fonctionnent
grace a des ressources a la fois privées et publiques. Seulement 12% des associations emploient
des salariés mais elles captent lI'essentiel des ressources publiques. Les associations non

employeuses sont, elles, beaucoup plus dépendantes vis-a-vis des ressources priveées que des

®La France associative en mouvement,14éme édition septembre 2016 — Enquéte Recherche & Solidarités, http://www.recherches-
solidarites.org/
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publiques. Toutes les associations, employeuses ou non, font appel au bénévolat, d'ou des besoins
importants en matiére de recrutement. Pour nous aider a interpréter le poids du monde associatif et

ses évolutions récentes, nous allons étudier ses différentes représentations.

1.21 Les représentations du monde associatif

Dans la définition de la loi du 1er juillet 1901, on peut noter que le caractére non lucratif est
bien souligné. Le monde associatif est en effet souvent défini par sa non appartenance aux deux
institutions constitutives de notre société que sont I'Etat et le marché méme si dans les faits comme
nous venons de le voir les frontiéres ne sont pas toujours claires. Pour Jacques Godbout, la sphére
associative « bornée, d'une part, par la sphére domestique, ... par le marché et I'Etat, de I'autre. "°»
peut étre présentée comme la sphére du don entre étrangers. L'auteur parle de don car une large
partie des associations fonctionne grace au bénévolat et ce dernier repose, pour lui, sur le principe
du don. Alors que dans notre société, les choses circulent dans un mode utilitariste : on offre quelque
chose en attendant en retour une chose équivalente. Le don, a contrario, se définit comme la
circulation de biens ou services sans recherche d'équivalent monétaire en échange. Le bénévolat
qui fait circuler des biens ou services en dehors de toute recherche d'équivalence monétaire est
bien, alors, a rapprocher du don. Enfin, Jacques Godbout prend soin d’ajouter la notion d'étranger
a celle du don, pour souligner la différence entre les dons effectués en dehors de la sphére

domestique de ceux effectués a I'intérieur de celle-ci.

A coté de ces représentations s'appuyant sur les frontiéres du monde associatif, il existe d'autres
représentations qui présentent les associations comme une force s'opposant aux pouvoirs en place.
Ainsi I'on peut évoquer Alexis De Tocqueville qui dans son célébre essai sur la société américaine,
présente la société civile comme un contre-pouvoir indispensable face & un Etat social ayant le
monopole des fonctions régaliennes et sociales. Pour 'auteur, le risque est que L’Etat maintient ainsi
les citoyens dans une situation de dépendance et de soumission consentie. L'association devient
alors le seul moyen pour les citoyens de résister au pouvoir central. Pour Pierre Rosanvallon, les
associations sont des instances de la « contre démocratie ». Ainsi, face aux discours faisant état
d'une crise de la démocratie, il met en avant son dynamisme a travers le développement de la
« contre démocratie ». Il la définit ainsi « cette contre démocratie n'est pas le contraire de la
démocratie ; c’est plutdt la forme de démocratie qui contrarie I'autre, la démocratie des pouvoirs
indirects disséminés dans le corps social, la démocratie de la défiance organisée face a la

démocratie de la légitimité électorale' ». Contre pouvoir ou alternative au marché et a I'état, les

°Jacques T. Godbout, « La sphére du don entre étrangers : le bénévolat et I'entraide », in Fernand Dumont, Simon Langlois, Yves
Martin (dir.), Traité des problémes sociaux, Québec, L’Institut québécois de recherche sur la culture, 1994, p. 992.

" Pierre Rosanvallon, La contre-démocratie. La politique a I'age de la défiance, Paris : Seuil, 2006. p:16
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associations sont donc souvent appréhendées comme une sorte de troisieme voie bien plus
vertueuse que le marché et I'Etat qui eux font régulierement l'objet de multiples critiques.
Intéressons-nous désormais a la lecture des évolutions récentes de la sphére associative et

notamment aux liens qu’elle entretient avec les sphéres privée et publique.

1.2.2 Interprétation des évolutions du paysage associatif

Pour Matthieu Hély', la compréhension de la structuration du monde associatif actuel
s'explique par les tensions qui le traversent. La premiére tension que I'on peut observer c'est la
constante obligation de I'association a démontrer sa légitimité, son utilité sociale face a ses divers
partenaires publics ou privés. Ainsi les associations sont en permanence balancées entre la fonction
de relais des politiques sociales de I'Etat et la fonction de « supplément d'dame » d'entreprises
menant une démarche RSE (Responsabilité Sociale des Entreprises). La seconde tension a laquelle
les associations doivent faire face est celle liée a la coexistence du salariat et du bénévolat, avec
d'un cété un bénévolat de plus en plus valorisé et de l'autre des salariés souvent précaires.

Les associations se trouvent donc dans une position intermédiaire entre sphére publique et
sphére privée. De par cette position, il peut étre aisé d'interpréter le dynamisme du secteur associatif
comme responsable du brouillage des frontiéres entre ces 2 mondes. Pour Matthieu Hély, il n'en est
rien, les associations ont pu prendre cette place grandissante grace a un contexte idéologique et
politique propice et sont par conséquent davantage un révélateur de changements sociaux qu'un
véritable acteur. En effet, les politiques de réforme de I'Etat basé sur l'impératif de performance des
services publics auraient amené a une « privatisation du public’® ». Et parallélement, on aurait
assisté a une « publicisation du privé'* » par la mise en place de politique RSE dans de nombreuses
entreprises. Ces 2 mouvements ont engendré un recours croissant aux associations et ainsi permis

leur expansion.

Nous nous intéresserons dans un premier temps au mouvement de privatisation du public.
Nous avons vu précédemment que durant de longues années, I'Etat a choisi d'étre le seul garant de
lintérét général et a cherché a supprimer tout intermédiaire entre la société politique et la société
civile notamment a travers les lois Le Chapelier. Aprés-guerre, les relations entre Etat et associations
sont qualifiées de tutélaires, les associations n'ont d'autres choix que de s'inscrire dans la politique

d'un Etat-providence centralisé et protecteur et sont contraintes dans leurs actions a autorisation

2Matthieu Hély. Les métamorphoses du monde associatif. Paris : Presses Universitaires de France, 2009, 277 p.
8Op cité. Page 26
4 Selon la définition de Matthieu Hély, la publicisation du privé désigne la nouvelle forme de Iégitimation du capitalisme reposant sur la

valorisation de la contribution positive de I'entreprise pour la collectivité quant a la lutte contre I'exclusion, la protection de
'environnement et le respect des droits fondamentaux
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étatique. Avec les premiéres lois de deécentralisation de 1982-1983, les relations entre
administrations et associations vont se transformer et se placer sous le signe du partenariat. Cette
décentralisation va donner de nouvelles compétences aux collectivités territoriales et ainsi permettre
de nombreux partenariats avec les associations, passant souvent par des conventions de
deélégations de service public. Cette délégation se distingue de la subvention, car elle représente un
véritable contrat entre I'association et I'administration qui attend la réalisation d'une contrepartie en
échange d'un financement. La subvention, elle, est un financement public attribué sans recherche
de contrepartie.

Bien sdr, d'une certaine maniére les associations restent dépendantes des administrations publiques,
mais elles restent cependant suffisamment autonomes pour mettre en lumiére le besoin
d'intervention auprés de certains publics non préalablement identifiés par I'Etat. On le voit bien il
n'est pas possible de conclure a un désengagement de I'Etat comme on I'entend souvent. Le rble
de régulation des administrations publiques reste important : si elles ne réalisent pas elles-mémes
les actions ce sont elles qui mettent en place les régles du jeu. En poussant ce raisonnement,

l'auteur envisage les travailleurs associatifs comme le nouveau visage de I'action publique’®.

Intéressons-nous désormais au phénomeéne de publicisation du privé. Devant la prise de
conscience grandissante des citoyens face aux dégéats du progrés et du productivisme industriel, les
entreprises cherchent de plus en plus a se légitimer comme des acteurs socialement responsables.
Dés lors, les organisations privées a but lucratif vont chercher a établir différentes formes de
coopérations avec le monde associatif, représentant de la vertu et du désintéressement. Ainsi les
entreprises vont mener des actions de mécénat, en distribuant des subventions, en créant leurs
fondations ou par le bais du mécénat de compétences. Du cété des associations, la diminution des
financements publics octroyés par les administrations centrales, entrainent un fort développement
des partenariats avec les entreprises. Elles doivent alors s'adapter aux pratiques et usages des
entreprises pour bénéficier de leur soutien financier et cela peut les amener a modérer leur discours
critique vis a vis du capitalisme. Ce phénoméne méne a lidée que I'Etat ne dispose plus du
monopole de I'intérét général.

Cette lecture du dynamisme associatif nous permet de prendre la distance nécessaire vis a
vis du discours, largement diffusé, faisant état d'un formidable « élan solidaire d'une société civile
en quéte d'action’® », et de bien prendre en compte le role du contexte actuel dans cet expansion.

Forts de cette réflexion, intéressons-nous désormais a la place du bénévolat en France.

®Op. cit. Page 195
®Avant-propos de La France associative en mouvement,14éme édition septembre 2016 — Enquéte Recherche & Solidarités,

http://www.recherches-solidarites.org/
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Il n'existe aucune définition lIégale ou conventionnelle du bénévolat en droit frangais, mais
I'on admet la définition suivante : est bénévole toute personne qui s'engage librement pour une
action non salariée en direction d'autrui, en dehors de son temps professionnel et familial.' On
distingue 2 types de bénévolat : le bénévolat informel, direct, de proximité (coup de main, aide au
voisinage) et le bénévolat formel (exercé au sein d'une structure, souvent une association). C'est a

ce dernier type que nous allons faire référence dans ce mémoire.

1.3.1 Le bénévolat et les francais

En 2016, 63%"® des frangais ont déclaré donner ou avoir déja donné du temps pour les autres en
dehors de leur famille.
Ce don de temps est reparti entre trois types d'engagement :
— Ceux qui donnent de leur temps dans une association
— Ceux qui agissent dans un autre type d'organisation (politique, religieuse, syndicale,
municipale...)
— Ceux qui exercent ce que I'on appelle du bénévolat informel : don de temps a une personne
ou plusieurs personnes en dehors du cadre familial (voisinage par exemple)
Ces 63% de francais se répartissent ainsi en 2016 : 39 % donnent actuellement de leur temps et
24% ont déja donné de leur temps dans le passé. Ces 39% de francais actifs actuellement
confirment la hausse constatée entre 2010 et 2013 ou les bénévoles étaient passés de 36% a 40%.
Sion s'intéresse a la répartition par type d'engagement sachant qu'il existe des engagements pluriels,
on voit que le bénévolat associatif ne cesse d'augmenter depuis 2010. |l est passé successivement
de 22,6 % en 2010, a 24,6% en 2013 pour concerner un francais sur quatre en 2016. Si l'on raisonne
seulement par rapport a la population de bénévoles, ceux qui agissent dans le cadre d'une
association représentent 64% de l'ensemble des bénévoles. Le bénévolat dans une autre forme
d’organisation concerne un peu plus de 8% des frangais alors que le bénévolat informel baisse de
3 points en 2016 (15,7%) aprés une forte augmentation entre 2010 et 2013.

L'augmentation du nombre de bénévoles observée ces 6 derniéres années est plus
particulierement portée par les hommes (35% en 2010 a 40% en 2013 et 2016). L'engagement des
femmes qui avaient suivi I'élan de croissance en 2013 (38% en 2010 puis 41% en 2013) baisse
légérement pour retrouver son niveau de 2010. Dans le monde associatif, les francaises sont
présentes pour 23% d'entre elles contre 27% des francais.

Cette croissance du bénévolat est également davantage portée par les générations de moins

7 Avis du Conseil Economique et Social du 24 Février 1993
8La France bénévole en 2016,13&me édition juin 2016 — Enquéte IFOP-Recherche & Solidarités http://www.recherches-

solidarites.org/media/uploads/la-france-benevole-2016.pdf

16



de 50 ans (+ 5 points pour les moins de 35 ans et + 8 points pour les 35 — 50 ans). Le bénévolat des
plus de 50 ans, celui des baby-boomeurs selon I'Insee, est en baisse continue depuis 2010 (- 4
points pour les 50 — 65 ans, - 3 points pour les plus de 65 ans). Si on réalise un focus sur
I'engagement associatif, on note une progression réguliére de la part des frangais de 35-49 ans en
activité dans une association (17% en 2010 a 25% en 2016). Les frangais de moins de 35 ans aprés
avoir connu une forte progression dans les associations entre 2010 et 2013 (+ 5 points) se stabilise
autour de 21%. Comme observé au global, I'engagement associatif est lui aussi concerné par la
baisse des engagements des plus de 50 ans. Ainsi, la part des frangais de 50- 64 ans ayant une
activité associative est passée de 26% en 2010 a 22% en 2016 alors que celle des plus de 65 ans
a perdu 3 points (38% en 2010 a 35% en 2016).

Cette baisse de I'engagement des seniors préoccupe le monde associatif car ils sont depuis
toujours le public le plus engagé auprés des associations. Guillaume Douet' analyse cette baisse
ainsi « cette génération qui arrive a la retraite, ce n'est pas qu'elle ne veut pas s'engager dans la
durée mais c'est qu'elle ne peut pas s'engager autant qu'elle ne le pensait. Elle doit s'occuper des
trois générations qui l'entourent : la génération des quadras qui fait ce qu'elle peut en terme de travail
et de famille, les petits-enfants et puis leurs propres parents. » On parle souvent de la génération «
sandwich » pour les personnes de plus de 50 ans, mobilisées par leurs ainés qu’elles accompagnent
dans le grand age et par leurs enfants et petits-enfants qui évoluent dans une situation qui continue
de se dégrader et qu’elles aident parfois au quotidien. On peut ainsi formuler 'hypothése que peu a
peu la solidarité familiale et intergénérationnelle prend le pas sur la solidarité plus « large » et plus
« altruiste ».

On observe également une corrélation entre le niveau de formation et la propension a donner
du temps : ceux qui n'ont jamais donné de leur temps représentent 46% des moins dipldbmés (pas
de dipléme, CEP, BEPC ) contre 32% des individus ayant au moins un bac + 2. On peut imaginer
que les peu-dipldmés doivent souvent faire face a plusieurs difficultés : chdbmage, emplois précaires,
capital limité et cherchent dans un premier temps a améliorer leur situation personnelle. La encore
cette observation se vérifie dans le monde associatif, on parle de « fracture associative », seulement
18% des francais les moins dipldmés étaient engagés aupres d'une association en 2016 contre 31%
des francgais possédant un dipléme supérieur. Par contre on note que lorsque les francgais les moins
dipldmés adhérent & une association, 80% d'entre eux s'engagent en tant bénévole dans cette
derniére. A contrario, seulement 55% des adhérents les plus diplémés deviennent également
bénévoles dans leur association. Il est donc peut étre intéressant pour les associations de chercher
a réduire cette fracture associative afin de capter une population apte a s'engager bénévolement.

En résumé, nous constatons que le bénévolat associatif a gagné 3 points entre 2010 et 2016

et concerne aujourd'hui 25% des francgais de plus de 18 ans. Cette augmentation est particulierement

"®Guillaume Douet, Responsable d'une association dédiée a la formation en milieu associatif (Institut Européen de Développement

Humain) et expert en développement du bénévolat
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portée par les générations de moins de 50 ans et par les hommes. La baisse de I'engagement
associatif des plus de 50 ans est préoccupante car ils représentent la part la plus importante des
bénévoles actifs en association et remplissent frequemment les plus hautes responsabilités au sein
des associations. Enfin, il faut noter que le bénévolat concerne davantage les individus les plus

diplébmés.

1.3.2 Les évolutions du bénévolat

Nous avons vu que I'engagement associatif concerne 25% des frangais de plus de 18 ans
aujourd'hui, nous allons désormais nous intéresser de plus prés aux évolutions de cet engagement
en terme d'intensité. L'augmentation des bénévoles dans les associations entre 2010 et 2016
s'explique principalement par lI'augmentation de ceux qui interviennent ponctuellement, quelques
jours ou heures par an, (4,6% en 2010 puis 6,7% en 2013 et 6,1% en 2016) et ceux qui interviennent
quelques heures chaque mois (5,5% en 2010 puis 7,4% en 2013 et 7,7% en 2016). La baisse
préoccupante des bénévoles intervenant de facon hebdomadaire observée entre 2010 et 2013 (-2
points) se voit en partie compensée en 2016 (11,2% contre 10,5% en 2013). Hommes et femmes
font preuve d'une assiduité comparable au sein des associations. Par contre si on s'intéresse aux
différentes tranches d'ages, on note que ce sont les plus de 65 ans qui interviennent le plus
régulierement, 20% d'entre eux agissent chaque semaine (autour de 10% pour les 35-64 ans et 6%
des — de 35 ans). Ce constat rend la baisse de leur engagement encore plus préoccupante dans la
mesure ou la fréquence de I'engagement tient une place importante dans le bon fonctionnement de

toute association.

La France compte donc de plus en plus de bénévoles mais essentiellement sur des actions
mensuelles ou ponctuelles. Mais pourquoi les frangais souhaitent ils s'engager de cette fagcon ? Pour
Guillaume Douet, ce n'est pas que les frangais ne souhaitent pas s'engager sur le long terme, c'est
plutét qu'ils ne peuvent pas car il doivent faire face @ de nombreuses contraintes « on a des jeunes
qui passent d'un age moyen du premier travail de 21 a 27 ans en quelques années, qui ne savent
pas trés bien ou ils vont atterrir en terme de logement et d'emploi, des actifs qui ont un emploi de
plus en plus précaire, des seniors qui doivent de plus en plus gérer les imprévus de tout le monde,
ces personnes...I'engagement dans la durée ils vont I'accepter si il y a d'abord eu un apprivoisement,

un engagement tremplin : soit simple, soit souple, soit ponctuel ».

Les associations doivent donc composer avec ces nouvelles formes d'engagement ponctuel
si elles veulent continuer a accueillir de nouveaux bénévoles et pourquoi pas les amener a s'investir
plus souvent et sur du long terme. Nous pouvons entrevoir ici le réle que les dispositifs numériques

étudiés pourraient avoir, en facilitant le passage a l'action des aspirants bénévoles.

18



1.3.3 Les motivations des bénévoles

En 2016, lorsque le Barométre d'Opinion des Bénévoles?° demandait aux bénévoles de se définir,
environ 45% d'entre eux ont rapproché le bénévolat des notions de citoyenneté et d'utilité, viennent
ensuite les notions de don de temps (39%), d'actions (36%) et d'enthousiasme et de positivité. Le
terme militant lui n'a été retenu que par 14% des bénévoles. Si on s'intéresse a I'évolution des
réponses on note que les termes de « citoyen engagé », « personne enthousiaste et positive » et
« acteur » sont ceux qui augmentent le plus par rapport a 2010 au détriment de la notion de don de
temps. De méme, lorsqu'on interroge les bénévoles sur leurs pratiques bénévoles ces 3 derniéres
années, 50% ressentent une plus grande volonté d'agir face au contexte économique, politique et
environnemental qu'auparavant. On peut donc voir ici une volonté accrue de donner du sens au
bénévolat avec les notions d'action et d'engagement citoyen, le bénévolat ne serait donc plus une
activité pour les personnes ayant beaucoup de temps disponible mais une maniére de participer a
la société, une maniére d'agir collectivement sur son évolution. Pour Dominique Thierry, président
d'honneur de France Bénévolat, « Les craintes qu’'on pouvait avoir en 2013 d’'un don de temps
uniquement individuel, ponctuel et peu durable s’éloignent. Ces formes de bénévolat doivent étre
percues comme des premiéres expériences de solidarité. Aux associations de saisir ces
opportunités pour faire découvrir que derriére ces actions immédiates il y a des projets associatifs

qui s’inscrivent dans la durée ».

Lorsqu'on interroge les bénévoles sur les raisons de leur engagement, ils sont 83% a
répondre qu'ils cherchent a étre utiles a la société et a agir pour les autres et 49% cherchent un
épanouissement personnel. Parmi les évolutions les plus signifiantes entre 2010 et 2016, on trouve
I'acquisition de compétences, la mesure du fruit de ses efforts et la reconnaissance sociale.
Ces raisons plus personnelles semblent davantage assumées aujourd'hui et peuvent contribuer a
pérenniser I'engagement des bénévoles. On peut aussi se demander si ce résultat ne découle pas
de la professionnalisation croissante du secteur associatif et des différents dispositifs mis en place
par |'état pour valoriser les compétences acquises en milieu associatif (VAE, congé d'engagement,
ouverture de droits a la formation...). De méme, l'importance accordée a la notion de compétences
se retrouve davantage en 2016, dans les attentes des bénévoles qui citent a 37% le besoin de
formation, la demande de conseils (23%) et d'informations sur les activités de l'association (14%).
Dans le méme sens, un tiers des bénévoles déclarent vouloir transmettre un maximum de leurs

compétences dans les années a venir.

Cette volonté d'agir, cette mobilisation des compétences et le sens donné aux actions
entrainent une forte attente des bénévoles au niveau de l'efficacité des travaux menés par

I'association et 27% sont dégus sur ce point. Autre point a surveiller : 20% déplore le fonctionnement

20 Barométre d’Opinion des Bénévoles 2016, Enquéte Recherches & Solidarités, Base : 6.667 individus de 18 ans et plus
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de l'association et 9% le manque de dynamisme de I'équipe dirigeante. Sur cet aspect, ce sont
surtout les jeunes qui se plaignent d'un manque de souplesse et d’'une difficulté d’accés a la prise

de décision.

L'ensemble des motivations et des attentes actuelles des bénévoles : étre citoyen, utile,
agir face au contexte actuel mais aussi acquérir des compétences et observer des résultats
concrets, doivent étre prises en compte par les associations dans leur communication auprés des
bénévoles. Il sera intéressant de voir comment les dispositifs étudiés ont recours a ces différentes
notions pour amener les utilisateurs a s'engager. En dehors de ces notions, les dispositifs peuvent
aussi se nourrir des différentes représentations du bénévolat pour établir leur communication. Nous
allons donc prendre le temps d'étudier les différentes représentations qui gravitent autour du

bénévolat.

1.4.1 Le bénévolat sous le prisme du don

Nous avons choisi d'étudier dans un premier temps la notion de don car le bénévolat peut
étre considéré comme une forme de don puisque ce dernier comme nous allons le voir, est un mode
de circulation des biens et services. Le bénévolat peut étre percu a ce titre comme un don de temps.
La valeur temps, devenue si importante dans notre société, est donnée aux autres dans le bénévolat.
Estelle Durand?' parle d'un temps social a part entiére, un « temps de bénévolat », qui tout comme
« le temps de loisirs » se déroule sur le temps libre des individus. Le temps de bénévolat est a
distinguer du temps de loisir car a la différence de ce dernier, c'est un temps tourné vers les autres
et non seulement vers soi. Nous étudierons tout d'abord la perception du don par Marcel Mauss puis

nous nous intéresserons a l'analyse de Jacques T. Godbout.

Marcel Mauss dans son célébre essai sur le don??, étudie la nature des transactions
humaines dans les sociétés archaiques a partir d’études ethnologiques réalisées en Polynésie,
Mélanésie, et dans le Nord-Ouest américain. Ces sociétés ne disposent pas d'un régime d'échange
semblable au nbtre : avec des marchands et une monnaie proprement dite. De par ses observations,
l'auteur va s'attacher a montrer que les grands principes intervenant dans ces transactions sont
encore présents dans nos sociétés et sont en quelque sorte un « des rocs humains sur lesquels

sont batis nos sociétés » 2. De ce constat, il s'attachera ensuite a développer quelques

2'Estelle Durand. Le bénévolat, un temps social au service de la solidarité. RECMA n° 309, Revue internationale de I'économie sociale
22 Marcel Mauss. Essai sur le don. Paris : Presses Universitaire de France, 2007, 248 p.
2 Op. cit.. Page :68
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recommandations vis a vis de 'organisation actuelle de nos sociétés.

Dans les sociétés étudiées, les transactions concernent des échanges de biens et de
richesses mais pas seulement, ce sont surtout des politesses, des festins, des rites, des femmes et
enfants, des foires qui circulent entre les acteurs. Aussi, il est a noter que les échanges ne se font
non pas directement entre individus, mais un cran au-dessus : entre clans, tribus ou familles. Les
transactions font partie d'une sorte de contrat permanent que l'auteur nomme un systéme de

prestations totales : systéme dans lequel tout s'échange entre individus et groupes.

Dans les tribus nord-américaines, ce systéme de prestations totales a un caractére un peu
différent : les transactions sont effectuées dans un esprit de rivalité et d'affrontement, si bien que
Marcel Mauss parle de prestations totales de type agonistique ou potlach. Dans I'ensemble de ces
sociétés, l'auteur met en avant la contrainte et l'intérét comme faisant partie intégrante de ces
échanges apparemment libres et gratuits. La premiére contrainte qui apparait est I'obligation de
rendre. A Samoa, les dons sont sources de prestige et d'honneur et doivent étre absolument rendus
sous peine de perdre l'autorité ainsi acquise. Dans le droit maori, les choses ont une ame : celle du
donateur, et cette derniére crée une obligation attachée a la chose regue. Les deux autres
contraintes accompagnant cette obligation de rendre, sont les obligations de recevoir et de donner.
Il apparait que les clans ne sont pas libres de refuser les cadeaux, alliances et que refuser de donner
est une déclaration de guerre puisque cela équivaut a refuser de s'allier a une autre communauté.
Dans les sociétés indiennes nord-américaines les transactions suivent ce cycle de don-échange :
l'obligation de donner (don), de rendre et de recevoir (contre-don) mais ces transactions sont
effectuées sous fond de rivalité exacerbée, de lutte de clans. L'honneur est plus que jamais présent
dans ces échanges et ces derniers organisent tout, tout se joue par leur biais. On assiste alors a
une « lutte de richesse » les transactions ne se font plus seulement pour s'allier mais pour obtenir

un statut politique, un rang.

Une fois ces observations effectuées et le cycle du don mis en avant I'auteur nous montre
que ces principes existent encore aujourd'hui dans nos sociétés : le don non rendu rend encore
inférieur celui qui le regoit, on s'attache a rendre les invitations et la sécurité sociale est un juste
retour pour le salarié qui donne sa vie a la collectivité et a son entreprise. Il s'agit alors de conclure
sur quelques principes devant guider nos sociétés. Ainsi les riches doivent se considérer comme
« des sortes de trésoriers de leurs concitoyens »?4. Il faut davantage s’intéresser aux individus et a
leur vie. Leur santé et leur éducation doivent étre au coeur des préoccupations sans toutefois trop
les assister. Il faut également s'attacher a réduire la spéculation. On se doit de revenir a de
'archaique pour retrouver la joie de donner et de recevoir, retrouver de la vie et de I'action. Les

associations et organismes de I'économie sociale et solidaire sont a ce titre saluées. L'individu doit

240p. cit. Page : 225
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avoir « un sens aigu de lui-méme mais aussi des autres, de la réalité sociale %*». L'hnomme n'est pas
un animal économique comme veulent nous le faire croire nos sociétés occidentales. Et c'est tant
mieux, car la recherche du seul intérét individuel est néfaste pour I'ensemble de la société et
l'individu lui-méme. Marcel Mauss vient a conclure que l'individu a de plus en plus conscience qu'il
échange bien plus que son temps de travalil, il donne quelque chose de lui et en ce sens, attend une
récompense valable en retour. La société en refusant cela ne fait qu'inciter a la paresse, ce qui est
mauvais pour elle-méme. Il préconise ainsi aux sociétés de ne pas trop s'éloigner des principes
d'échange de base : une société ou la richesse reste concentrée dans les mains de certains et ou
ceux qui produisent réellement souffrent d'un manque de reconnaissance vis a vis de leur don ne

peut fonctionner sur le long terme.

L'Essai sur le don de Marcel Mauss va avoir une forte influence sur la pensée des
sociologues contemporains et va méme donner naissance au bulletin du Mauss, puis plus tard a la
revue de MAUSS (Mouvement Anti-Utilitariste en Sciences Sociales). Cette revue regroupe divers
auteurs qui ont choisi de résister a la généralisation du modéle économique comme seule explication
a tout ce qui se passe dans la société. Jacques T. Godbout fait partie de ces auteurs et va s'attacher
a démontrer dans la lignée de Marcel Mauss que I'hnomo donator (celui qui donne) a toujours existé

et est toujours présent.

Jacques Godbout?® se questionne sur la place du don dans notre société, pourquoi ce dernier
subsiste alors méme qu'il existe aujourd'hui deux institutions qui régissent la circulation des biens et
des services, & savoir I'Etat et le marché. Pourquoi le don reste-t-il encore important dans notre
société ? En effet, il occupe une place prépondérante dans le cadre des liens primaires, c'est a dire
dans les relations de parenté et amicales. Mais fait plus étonnant, le don circule en dehors de ces
liens, entre étrangers souvent par l'intermédiaire d’associations, qu'on assimile a un tiers secteur.
Pour l'auteur, la compréhension de la société ne doit pas partir de I'Etat ou du marché, mais de
I'analyse du don. Chaque sphére : le marché, I'Etat et les réseaux sociaux, regroupant a la fois
l'univers des liens primaires et le tiers secteur, est dominée par un principe de circulation propre.
Ainsi d’aprés l'auteur, le principe de I'équivalence et la recherche de profit dans I'échange dominent
le marché, le principe de I'autorité et du droit et la recherche de I'égalité et de la justice régit I'Etat et
les réseaux sociaux sont dominés par le principe du don et de la dette. Partir du don, pour analyser
la circulation des biens et services nécessite de prendre en compte le sens que revét le don pour
les acteurs, c'est a dire lorsque le don circule que se passe-t-il chez le donneur et chez le receveur.
Jacques Godbout a choisi de partir de I'analyse de la sphére primaire ou le don est pergu comme
naturel pour ensuite appréhender le don aux étrangers puis ce qui le différencie du marché et de

I'Etat. En analysant le don au sein des réseaux de parenté, l'auteur s'interroge sur les normes

% Op. cit. page :227

%Jacques T. Godbout. Le don, la dette et l'identité : Homo donator vs homo oeconomicus. Paris : La découverte, 2000 190 p.
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auxquelles se référent les membres pour organiser les transactions internes. Ainsi il démontre que
ce ne sont pas les lois du marché, ni les normes de justice qui régissent le don dans la parenté. La
réciprocité est présente dans les faits mais de facon limitée. Plusieurs principes viendraient
bousculer cette derniere, ainsi la circulation des biens se ferait selon les capacités du donneur et les
besoins du receveur, avec une certaine tendance a I'excés (on donne plus, que ce qui hous avions
énoncé comme régle au départ, pour personnaliser la relation) et avec comme composante
essentielle : la liberté. Mais ces principes ne seraient pas sans poser quelques problémes. Ainsi, la
liberté peut engendrer une distinction entre don et dd, qui lorsqu’elle n'est pas la méme chez tous
les acteurs, peut entrainer divers problémes. Aussi la tendance a l'excés pourrait entrainer
I'élimination de certains membres qui a un moment donné ne vont plus avoir les capacités
nécessaires pour jouer le jeu. Pour finir, nous pouvons craindre que la personne qui regoit le plus,
du fait de ses besoins, ne se sente humiliée a la longue ou que les donneurs disposent d'un certain
pouvoir de domination. Jacques Godbout définit alors le don comme « un systéme dans lequel le
« rendre » se dissout comme principe au point que, a la limite, on ne rend plus, on donne
seulement?” ». Le désir de donner remplace alors I'obligation de rendre. L'auteur appelle ce rapport,
le rapport de dette positive : donneur et receveur sont en état de dette perpétuelle mais celle-ci
s'effectuant dans une confiance mutuelle, aucune culpabilité et obligation ne sont ressenties par les

2 protagonistes.

Si le don dans la parenté est influencé directement par la relation entre les individus, comment
expliquer l'existence du don aux étrangers dont le bénévolat fait partie. L'auteur s'attache a
démontrer qu’il existe certains rapports entre le don dans les liens primaires (dons a l'intérieur de la
famille) et le don aux étrangers. Tout d'abord, les rituels dans lesquels les dons au sein des liens
primaires sont particulierement intenses, entrainent parfois aussi des dons vis a vis des inconnus.
C'est le cas de la période de Noél ou les associations deviennent particulierement actives et
sollicitent les individus avec succés. Aussi on retrouve une certaine proximité vis a vis des liens
primaires dans les motivations des bénévoles. Ainsi on donnera a une association parce qu'elle lutte
contre un probléme qui touche un de nos proches, ou parce qu'un ami nous en a parlé. Aussi, l'auteur
note que le lien primaire est aussi invoqué comme une bonne raison de donner aux inconnus, car
le don aux étrangers a la différence du don dans les liens primaires semble nécessiter une
justification tant il semble en dehors du modele dominant de la recherche d’intérét. Mais si le don
aux étrangers a des proximités avec le don dans la parenté, il s'en distingue par de nombreux
aspects. Tout d'abord, ce sont surtout des services et de I'aide qui circulent entre étrangers et moins
des cadeaux, I'argent a aussi une place plus importante méme si le receveur ne le regoit directement
que rarement. La liberté tient également une place plus importante avec une plus grande facilité de

sortir de la relation quand on le souhaite. Pour finir la plus grande différence entre le don dans les

27 Op. cit. Page :48
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réseaux primaires et dans le don aux inconnus réside dans l'importance des intermédiaires qui font
circuler le don entre donneur et receveur, a l'inverse des dons dans les liens primaires qui eux, sont
directs. Ces intermédiaires fondant le tiers secteur seraient situés entre d'un coté les réseaux
primaires et de l'autre coté I'Etat et le marché. Ce tiers secteur ressemble & ces derniers dans le fait
qu'il régit des rapports entre inconnus et il se rapproche des liens primaires car il est fondé sur le
don tout en offrant une liberté accrue. Pour Jacques Godbout, la caractéristique du don aux
étrangers est «le refus du rapport instrumental a autrui, le bénévolat est un « geste de
réenchantement du monde »?® , le don aux étrangers nourrit le lien social et est un instrument de
solidarité. On donne donc car I'Etat et le marché ne sont pas suffisants, ils ne permettent pas de
nourrir les liens sociaux et n'ont pas l'aspect de liberté propre au don. On donne pour se relier aux
autres, se sentir vivant, membre d'une vaste communauté, c'est une véritable expérience. En
conclusion, I'auteur propose le postulat suivant : nous ne serions donc pas des homo ceconomicus
uniquement guidés par l'intérét et le profit, mais des homo donator guidés par « 'appat du don ». La

question qui se pose alors est pourquoi on ne donne pas tout le temps ?

Pour Dan Ferrand-Bechmann, s’intéresser au bénévolat implique d'étudier les notions de don
et d'altruisme. Le don ne fait pas seulement circuler des biens ou services, il y a quelque chose de
plus. « Dans le don circule de I'amour mais aussi et surtout du lien social #». Il est la base du bon
fonctionnement de toute société, en créant des obligations entre individus, il crée des liens entre ces
derniers et fait fonctionner la société. Pour l'auteur, le bénévolat invite également a interroger la

notion de militantisme c'est ce que nous allons voir ici.

1.4.2 Le bénévolat sous le prisme du militantisme

Dan Ferrand-Bechmann considére que le militantisme est une catégorie spécifique de
bénévolat, tous les militants seraient presque tous bénévoles. Le bénévole dés qu'il s'engagerait
pour défendre une cause dans le but de produire un changement de situation deviendrait un militant.
Pourtant il existe des représentations différentes du militantisme et du bénévolat qui poussent
certains a déclarer la fin du militantisme alors méme que le nombre de bénévoles est considérable.
Plusieurs raisons sont évoquées pour justifier cela : il y aurait moins de personnes qui s'engageraient,
les militants d'aujourd'hui ne seraient pas des vrais militants et les engagements seraient de plus en

plus courts d'un point de vue temporel.

Pour Jacques lon®, ce discours est a déconstruire. Premiérement si I'on regarde I'ensemble
des groupements dans lesquels les gens s'investissent et notamment les associations on se rend

compte qu'il y a davantage de personnes aujourd'hui qui s'investissent qu'hier. Il y a simplement eu

0p. cit. Page :120
Dan FERRAND-BECHMANN, Le Métier de Bénévole page : 66. Paris : Economica, 2000, 158 pages
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un déplacement des investissements du politique et du syndical vers I'associatif. Pour I'auteur, ce
n'est pas forcément une crise du politique qu'il faut lire ici, mais une recherche d'action concréte, de
résultats plus rapidement observables que ceux que produit un engagement au sein d'un parti
politique. Cette volonté d'efficacité immédiate serait le fruit d'un changement d'horizon temporel.
Désormais nous serions dans une société de risque dans laquelle il s'agirait d'agir au plus pressé

sur des sujets concrets pour que la situation n'empire pas.

Deuxiemement, aujourd'hui, on peut noter en effet la coexistence de deux fagons de militer
qui pourraient expliquer ce discours de vrai-faux militantisme. Jacques lon distingue deux modéles :
I'« engagement timbre : dont la durée est quasi illimitée »3! et | « engagement post-it : de courte
durée mais répétable successivement en différents lieux ». Le modéle dans lequel s'est défini le
militantisme est le modéle du timbre. Dans ce modéle, les individus étaient inscrits durablement, ils
rentraient dans des réseaux verticaux dans lesquels ils adhéraient pour longtemps.« Hier le
groupement était souvent rassemblement d'individus ... plus ou moins liés les uns aux autres par
des appartenances communes : appartenance de quartier ou de travail, ou encore religieuse »%.
Dans ces réseau, il existait une forte sociabilité interne : un nous, un collectif trés fort dans lequel
la personnalité de chacun était remisée a l'arriére-plan : il ne faisait pas bon d'afficher ses sentiments,
montrer ses passions. Dans ce modéle, la parole collective prédominait sur la parole individuelle et
la démocratie représentative prédominait sur la démocratie participative. Ce modéle privilégiait
I'action de masse par rapport aux témoignages et avait un horizon de transformation sociale. Ce
modéle perd de la vitesse depuis de nombreuses années au profit d'autres fagcons de militer. Ces
derniéres se font dans des organisations caractérisées par une sociabilité collective moindre et des
individus plus distants vis a vis de I'organisation. Aussi au cceur de celles-ci, le « je » particulier est
affiché, et on parle davantage en nom propre. Cette fagon de militer affiche et essaye également de

mobiliser davantage par le témoignage que par I'action de masse.

Pour finir, le raccourcissement de la durée des engagements individuels doit étre relié au
développement des mobilités géographiques et professionnelles, mais aussi a la vision d'un avenir
désenchanté qui prime de nos jours et a la préférence pour des actions avec des objectifs
atteignables. On observe qu'il y a de plus en plus d’« engagés affranchis® » avec un engagement
qui se fait indépendamment des appartenances, peut se rompre a tout moment et présente une
notion de réflexivité importante. Certains responsables ont du mal a accepter ce type d'engagement
et crient au déclin du militantisme car ils ne réussissent pas a garder les adhérents sur le long terme.
L'engagement court, post-it, souvent décrié n’est pas pour autant moins impliquant, parfois I'individu

engage sera méme trés investi pour la réussite du projet qu'il a choisi de réaliser sur un espace de
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temps limité. « L'efficacité devient obligation parfois seule fagon qui reste pour justifier I'activité en

commun »34,

Comment expliquer ces transformations dans la fagon de s'engager qui poussent certains a
crier a la fin du militantisme. Pour Jacques lon, si les groupements d'individus et les fagons de se
mobiliser ont changé c'est parce que les modes de socialisation et les liens entre les individus ont

changé.

A travers les siécles, nous serions passés peu & peu d'un individu abstrait & un individu
singulier et ceci par le biais d'un processus d'individuation. Ce processus consiste a penser la
société non pas comme un ensemble organisé de collectifs et dans lequel le tout prime sur les
composantes, mais comme une somme d'individus qui seraient de moins en moins définissables
par leurs réles et statuts. On reconnait deux phases a ce processus : il aurait commencé avec les
Lumieres. En effet, ce mouvement de philosophes a fait circuler I'idée que la société serait une
somme d'individus qui, pour s'épanouir, nécessiteraient une moindre emprise des collectifs de toute
sorte sur eux. Avec la révolution, cette idée va étre mise en avant avec la loi Le Chapelier qui vise a
interdire toute forme d'organisation collective car celle-ci pourrait entraver la liberté de chaque
individu. Cette premiére phase va permettre de mettre en avant I'existence d'un individu abstrait et
universel. La deuxiéme phase a partir des années 60 va mettre en avant un individu singulier, avec
ses particularités propres, se détachant peu a peu de son rdle et de son statut. Les mobilités
géographiques et professionnelles ont peu a peu remis en cause les systémes d'appartenance qui
permettaient auparavant de définir les individus. Ces systémes d'appartenance étaient
professionnels, géographiques, religieux et pouvaient se combiner (exemple : quartier ouvrier). Le
délitement des statuts et des appartenances conduirait l'individu singulier a se définir lui-méme
continuellement, il va devoir faire un effort pour étre reconnu et pour avoir une place dans le monde

social.

L’individu singulier se définit a travers I'amplification des trois caractéristiques suivantes :

— Une prédominance de I'horizontalité : la moindre importance des appartenances et des
statuts fait que les relations horizontales prennent le pas sur les relations verticales. La
construction de soi passe davantage par les pairs que par les modéles parentaux chez les
jeunes notamment. Ainsi les groupements sont construits autour de relation d'égal a égal et
les individus, de par leur mobilité, sont contraints de tisser en continu des liens les uns avec
les autres.

— Une forte réflexivité : cette réflexivité s'observe a deux niveaux. D'une part sur le plan
sociétal : la société est constamment en train de réfléchir sur elle-méme, a travers les

sciences sociales, les sondages, etc.... et par la sature la vie sociale de représentations
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d'elle-méme, ce qui va avoir des conséquences directes sur les pratiques des individus.
Jacques lon souligne que « l'afflux d'informations, la disposition de savoirs méme partiels
modifient également le rapport de l'individu engagé par rapport a la cause et au collectif.>® »
D'autre part, cette réflexivité va se retrouver au niveau de l'individu lui-méme. Les réles et
les appartenances perdant du terrain et le flux incessant d'informations sur les conduites de
ses semblables font que l'individu, qu'il le veuille ou non, évalue en temps réel ses propres
pratiques par rapport a des modeéles qui lui sont proposés. Cette construction d'identité va
avoir des conséquences sur son engagement.

— L'importance des affects : contrairement a l'individu anonyme, I'engagement de l'individu
singulier est caractérisé par le fait qu'il n'est plus tenu de cacher ses affects. Ces derniers
peuvent d'ailleurs étre « directement source et moyen de mobilisation *® ». Ainsi le

témoignage est une pratique trés utilisée pour mobiliser autour d'une cause.

L'individu singulier, autonome, s'émancipe de ses diverses appartenances et cherche dans
le méme a se définir lui-méme, ce qui lui donne une vision du monde social comme profondément
incertain et insécurisé. L'individu semble dans le méme temps plus libre car détaché de ses
appartenances, mais a la fois contraint par cette quéte continue d'identité. Cette obligation de se
définir qui est une des caractéristiques de la période explique comment les questions de la dignité
et de la reconnaissance viennent sur le devant de la scéne. Auparavant l'individu était situé, reconnu
dans l'espace social par son rble et son appartenance, désormais chacun tente de se construire une
identité. Cette construction va passer par I'engagement, ce sont les différentes expériences
d'engagement qui vont permettre a l'individu de se construire une identité. « Il faut se confronter au
monde et ces confrontations sont en retour fagon de dire qui I'on est ». On comprend mieux ainsi
pourquoi I'engagement de nos jours est moins inconditionnel qu'auparavant et pourquoi il est
essentiel. En effet, moins l'individu est défini par ses appartenances plus il va devoir développer et
multiplier ses relations aux autres pour se construire une identité propre. Pendant longtemps c'était
les idéaux auxquels on tenait qui orientaient I'engagement, pour Jacques lon, aujourd'hui il faut peut-
étre penser le contraire. Les individus peuvent s'engager pour des causes qui n'ont pas a priori de
perspectives a long terme mais qui, vont transformer leur fagon de voir le monde, de voir les autres.
Les valeurs ne sont pas préalables a I'action mais peuvent venir dans le cour méme de l'action.
L'expérimentation, I'expérience, les épreuves, sont des éléments capitaux dans I'engagement d'un
militant. C'est dans les rencontres que I'on fait avec les autres, et c'est le paradoxe, plus on est un
individu individué plus on est obligé de rencontrer les autres pour pouvoir se définir soit méme, on

ne se définit pas tout seul on se définit a travers les autres. Ce qui veut dire que plus on est autonome,
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plus la tendance a aller vers autrui et a s'engager va étre forte. Si les changements des modes de
socialisation entre individus peuvent expliquer I'importance actuelle du bénévolat. Nous allons voir
par la suite que Dan Ferrand-Bechmann explique ce phénoméne par une baisse de pouvoir du

travail dans notre société.

1.4.3 Le bénévolat sous le prisme du travail

Dan Ferrand-Bechmann définit le bénévolat comme « une action libre, sans rémunération et
en direction de la communauté®® » Ce qui permet d'identifier le bénévolat, c'est la mesure de la
liberté entre bénévole et bénéficiaire. Ainsi les relations familiales, de voisinage et amicales ne sont
pas considérées comme du bénévolat. Pour l'auteur, les motivations des bénévoles oscilleraient
entre un pbéle égoiste : faire du bénévolat pour rencontrer des gens, se faire des amis et un pole
altruiste : étre bénévole pour aider les autres. Il existe trois types de motivations : altruistes,
instrumentales et sociales qui se conjuguent. Dans tous les cas, « le bénévolat est bon pour soi et

pour autrui 3».

Pour l'auteur, I'engouement actuel du mouvement bénévole s'explique par diverses raisons.
Premiérement, il serait mieux accepté actuellement. Auparavant la difficulté d'envisager le bénévolat,
dans le contexte d'un monde marchand, aurait entrainé de nombreuses suspicions a son égard.
Envisagé comme une activité de dames d’ceuvres désceuvrées ou susceptible de voler des empilois,
le bénévolat est aujourd'hui une pratique triviale, qui se mesure et dont on fait la promotion. Une
autre raison serait I'importance du chémage qui a considérablement diminué le temps de vie
consacré au travail rémunéré. Jusqu'en 1998, I'Etat interdisait aux demandeurs d'emploi d'exercer
une activité bénévole sous peine de suspension d'allocations. Aujourd’hui, non seulement cette
interdiction est révolue mais I'Etat cherche & valoriser le bénévolat par le biais du dispositif de la
validation des acquis de I'expérience par exemple. Autres facteurs propices a I'engagement
bénévole, la baisse des budgets sociaux, l'inaptitude de I'Etat & répondre aux pauvretés et
l'augmentation des inégalités laissent une large place a tous les citoyens désireux de s'engager et
de combattre les problématiques actuelles. Pour finir, le bénévolat répondrait a une quéte de sens
de la part des citoyens. En effet, ces derniers ne trouvent pas au sein de leur activité professionnelle,
lorsqu'ils en ont une, suffisamment de sens a leur goat et vont chercher une activité qui répond
davantage a leurs idéaux. De plus, a la différence du travail rémunéré, la dimension de liberté est
prépondérante dans I'action bénévole et constitue en soi une source de motivation. Chacun choisit
ce pourquoi il s'engage, a quel endroit et quelle durée il souhaite consacrer a ces actions. Si le travalil
classe encore les individus, il est de moins en moins la mesure de toutes choses, et face a lui

bénévolat formel ou informel permet de plus en plus de requalifier positivement les individus en

3Dan Ferrand-Bechmann, Le Métier de Bénévole page:13. Paris : Economica, 2000, 158 pages
¥0p. cit. Page : 58
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dehors de leur travail. L'auteur considére que nous sommes dans une société en pleine mutation ou
le travail ne suffit plus a déterminer les statuts sociaux, d'une part parce qu'il n'y a pas assez de
travail salarié pour tout le monde et d'autre part car les formes d'activité citoyenne sont davantage

reconnues.

Grace a ces différentes représentations, nous pouvons voir que le bénévolat est appréhendé
de maniére particulierement positive. Il est envisagé comme une base constitutive de notre société
et serait dans la nature méme de 'hnomme. De plus, le bénévolat semble avoir de belles perspectives
de développement au sein de notre société actuelle. En effet, il répond au besoin d'action concréte
des individus. Mais surtout, il participe a la construction des individus au travers des rencontres qu'il
engendre, et participe a les requalifier positivement dans une société ou le travail ne remplit plus
cette fonction. D'autre part, nous avons vu que les associations disposent également de belles
perspectives de développement dans le contexte actuel et sont appréhendées de fagon positive par
la société. Tout ceci peut expliquer pourquoi certains acteurs de la société cherchent a soutenir le
monde associatif et a faciliter la rencontre entre bénévoles et associations a travers des dispositifs
d'intermédiation en ligne. Nous allons désormais voir pourquoi la construction de plateformes, en

ligne, pour recruter des bénévoles semble pertinente.

2 Recruter des bénévoles en ligne : une solution pertinente

dans une société ultra-connectée

Nous avons vu dans notre premiere partie qu'il existe en France environ 1,3 millions
d'associations actives et que la création d'associations est particulierement dynamique depuis 2013.
Parallélement on constate depuis 6 ans une hausse du nombre de bénévoles portée notamment par
les générations de moins de 50 ans. Si on s'intéresse a l'intensité de I'action bénévole, on note une
augmentation du bénévolat ponctuel et une Iégére baisse du bénévolat hebdomadaire. Aussi on
note que le bénévolat est davantage porteur de sens aujourd'hui, il est davantage assimilé a des
notions de citoyen engagé et d'utilité face au contexte actuel. Malgré cela seulement 46% des
organismes associatifs considérent la situation du bénévolat (nombre, disponibilité) comme bonne
ou trés bonne au sein de leur association. Comment les associations peuvent-elles recruter
davantage de personnes ? 25% des frangais sont bénévoles et a c6té de cela, nous avons 88%*°

des francais qui utilisent internet et de fagon quotidienne pour 87% d’entre eux. De |a, a envisager

40Djgital in Western Europe, We are social Singapour, https://wearesocial.com/
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la toile pour recruter de futurs bénévoles il n'y a qu'un pas. Nous verrons dans un premier temps
quelles sont les particularités de ces francgais internautes, afin de comprendre quel public est
susceptible d'utiliser les dispositifs étudiés. Puis nous décrirons les outils de recrutement en ligne
existants c6té salarié, ainsi que ceux que nous avons choisi d'étudier coté bénévolat et nous verrons
en quoi ils peuvent étre comparables. Ensuite, nous étudierons quelles sont les pratiques de
recrutement dans le monde salarié et dans la sphére bénévole, et la place des outils décrits en
amont dans ces pratiques. Enfin nous analyserons les premiers résultats présentés par les
plateformes étudiées et la place d'internet dans le parcours des bénévoles. Tout ceci nous permettra

de percevoir le réle que les dispositifs étudiés ont et pourront avoir dans le recrutement de bénévoles.

211 La majorité des francais sont connectés

En 2017, 50%*' de la population mondiale utilisent internet, soit 10% de plus qu’en 2016. En
Europe, le taux de pénétration d'internet est de 76%. En France, 56,8 millions de frangais utilisent
internet soit un taux de pénétration de 88% largement au-dessus de la moyenne européenne. Sion
compare a 2004, c'est 32 millions d'internautes en plus. Aujourd'hui, en moyenne, les frangais
passent presque 6 heures par jour sur internet : 1h08 via leur portable et 4h49 sur desktop ou tablette.

En terme de fréquence, c'est 87% des internautes francais qui consultent le web quotidiennement.

Les usages d’internet sont multiples : sur les 12 derniers mois, 69%* des internautes ont
effectué un achat en ligne, 65% ont consulté des réseaux sociaux, 55% ont écouté ou téléchargé de
la musique, 14% ont effectué une formation en ligne, 35% ont utilisé un logiciel de téléphonie en
ligne. Sur I'ensemble de la population de plus de 12 ans, 59% utilisent internet pour suivre I'actualité
et 62% ont effectué des démarches administratives ou fiscales en ligne. Concernant la recherche
d'emploi en ligne, 31% des internautes de plus de 18 ans déclarent avoir recherché un emploi sur
le web sur les 12 derniers mois. Mais si on se place uniqguement au niveau des personnes en
recherche d'emploi, 78% des chémeurs francais déclarent utiliser le web dans leur recherche
d'emploi. Si on s'intéresse aux évolutions de ces usages numériques, on note une nette
intensification en 2016 (+6 points d’internautes quotidiens, +9 points de recours a I'e-administration,
+7 points d’envois de messages via les messageries instantanées, +6 points d’achats en ligne). Les
internautes ont parfaitement conscience de leur dépendance vis a vis du web puisque seulement un
sur quatre se dit prét a se passer d'internet pendant trois semaines ou plus (contre 36% en 2011).
L'accés a Internet est d'ailleurs pergu comme important pour se sentir intégré pour 65% des francgais

(+ 11 points par rapport a 2009). On le voit internet a littéralement envahi toutes les facettes de la

“1Digital in 2017, We are social and Hootsuite, https://wearesocial.com/

“2Barometre du numérique 2016, Credoc, http://www.credoc.fr/
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vie des frangais : loisirs, vie professionnelle, vie pratique, communication, il fait partie intégrante de

la vie de nombreux francais.

Bien que les usages numériques soient importants, tous les internautes frangais ne sont pas
égaux dans leurs pratiques. Ainsi la connexion quotidienne concerne davantage les moins de 40
ans, les plus diplédmés, ceux ayant un niveau de vie élevé et résidant dans des zones denses. Si on
s'intéresse aux achats en ligne, les jeunes adultes : les 18-39 ans achétent plus sur internet (plus
de huit individus sur dix concernés par un achat en ligne) que les autres tranches d'adge. La
propension a acheter en ligne est également plus forte chez les plus dipldmés, les classes moyennes
supérieures et les personnes disposant de hauts revenus. Concernant les réseaux sociaux, on
remarque évidemment que ce sont les 18-24 ans les plus concernés avec plus de 9 jeunes sur 10
connectés. La encore ce sont les plus dipldmés, ceux ayant les revenus les plus élevés qui sont les
plus concernés, bien que I'évolution des pratiques commencent a réduire ses inégalités. Sur la
recherche d'emploi en ligne, les plus jeunes (18-24 ans) sont plus nombreux a utiliser internet dans
leur recherche, les plus dipldbmés sont également plus concernés par cette pratique ainsi que ceux
ayant des bas revenus. Pour finir intéressons-nous a l'administration en ligne, cette pratique
concernant davantage les 25-59 ans, les dipldbmés (du bac ou du supérieur), les classes aisées
(moyennes supeérieures et personnes disposant de hauts revenus) ainsi que les habitants de
'agglomération parisienne. Grace a ces résultats on se rend bien compte que cette révolution
numérique ne touche pas tous les internautes de la méme fagon et que ce sont souvent les plus
jeunes, les plus dipldmés et les plus aisés qui sont le plus concernés par les pratiques numériques.
Il existe également une corrélation entre les usages et le lieu de résidence. Si I'on s'intéresse a la
zone de résidence des internautes, I'importance des pratiques suivantes : écoute et téléchargement
de musique, suivi de lactualité en ligne, achat sur internet et réalisation de démarches
administratives et fiscales en ligne, est de 7 a 8 points en dessous dans les zones peu denses, par
rapport au reste du territoire. Tous les internautes ne sont pas égaux dans leur pratique c'est un fait.
Ainsi si on s’intéresse aux pratiques administratives en ligne, 13% des frangais se sentent
incapables d’obtenir des informations administratives en ligne, télécharger ou remplir des
formulaires en ligne ou bien déclarer ses revenus en ligne. Le fait de disposer d'une connexion a
internet a son domicile entre largement en jeu, puisque plus de 50% des personnes non équipées
se sentent incapables de réaliser des démarches administratives en ligne. Ce sont les cadres
supérieurs qui sont les plus familiers avec les démarches administratives sur le web (66% d'entre
eux), la proportion passe a 41% chez les employés et a 27% chez les ouvriers. 39% des francgais se
disent inquiets par I'éventualité d'effectuer I'ensemble de leurs démarches administratives en ligne,

les plus agés (+70 ans) et les moins dipldomés sont les plus inquiets (respectivement 72% et 68%).
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21.2 ... mais aussi des exclus du numérique

Si une trés grande partie de la population frangaise est connectée, il faut également prendre
en compte qu'une partie de la population francaise ne I'est pas. On les appelle souvent les « oubliés
du numérique ». En France, plus d’un Francais sur dix n’a pas de connexion a internet a son domicile.
Cette population a les caractéristiques suivantes : c'est surtout des femmes (57%, +5 points par
rapport a 'ensemble de la population), des personnes agées (43% ont 70 ans et plus, +28 points),
des personnes seules (61%) et avec un faible niveau de dipldbme (39% d’entre elles sont non
diplomées). Dans cette population, les personnes au foyer, les retraités, les personnes disposant
d'un bas revenu et les classes moyennes inférieures sont surreprésentés. Si on interroge ces
personnes, 16% d'entre elles évoquent un codt financier trop important, pour 9% cela semble trop
compliqué a installer et 5% habitent dans des endroits ou la connexion n'est pas possible faute d'un
débit suffisant. La majorité déclare cependant ne pas avoir internet par manque d’intérét. Si on prend
en compte les personnes ne disposant d'aucun accés a internet, ni a domicile, ni via un dispositif
mobile, c'est 12% de la population francgaise qui était concernée en 2016. Ce défaut d’accés matériel
a internet a été la premiére cause évoquée lors de l'introduction du concept de fracture numérique
depuis le milieu des années 90. Dans cette perspective, les TIC sont supposées étre des
technologies génériques auxquelles la simple connexion permettait un usage certain quelles que
soient les caractéristiques de l'individu. « Tout se passait comme s’il suffisait a un individu de se
connecter pour passer de l'autre coté de la barriére numérique “*». Peu a peu de nombreux auteurs
ont commencé a nuancer leurs approches et a distinguer plusieurs niveaux dans la fracture
numeérique. En effet, une fois la barriére de I'accés aux technologies numériques dépassée, vient la
question des usages de ces derniéres. « La question clé devient alors non plus I'accés inégal aux
ordinateurs, mais bien les maniéres inégales dont les ordinateurs sont utilisés** » Dans cette
perspective, l'accés a internet n'est pas une condition suffisante pour parvenir a réduire la fracture
numeérique, encore faut-il en avoir un usage efficace et autonome. On parle alors de littératie
numeérique, c'est en quelque sorte une culture du numérique, une certaine agilité, un savoir-faire
numérique. Ainsi dans les recommandations du rapport sur l'inclusion numérique du Conseil
National du Numérique publié en 2013%, on trouve la recommandation suivante : chaque personne
doit pouvoir accéder a la littératie numérique qui se définit comme I'« aptitude a comprendre et a
utiliser I'information écrite dans la vie courante, a la maison, au travail et dans la collectivité en vue
d’atteindre des buts personnels et d’étendre ses connaissances et ses capacités “6». Il est précisé

que chaque personne en situation d'exclusion doit pouvoir acquérir les bases indispensables de

“3Ben Youssef A., « Les quatre dimensions de la « fracture numérique », Réseaux, vol 22, n° 127-128, Paris, Hermés-Lavoisier, 2004,
p. 181-210.
“Warschauer M., Technology and social inclusion. Rethinking the digital divide, MIT Press, Boston, 2003.

“Rapport d'inclusion, Conseil National du numérique https://cnnumerique.fr/

“Rapport final de 'Enquéte internationale sur la littératie des adultes, OCDE, http://www.oecd.org/
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littératie numérique pour que ce dernier ne devienne pas double peine et facilite sa réinsertion
sociale. Pour Dominique Cardon*’, « il n'y a aucune raison pour que les modes de segmentation, de
domination, d'inégalités du monde social réel ne se reproduisent pas non pas a l'identique, mais
avec les mémes logiques et les mémes fonctionnements dans l'usage du numérique ». On retrouve
le rOle central du capital culturel, du niveau d'éducation, et de tout ce qui est lié a la socialisation

familiale dans les usages d'internet.

Jean Davallon, Marie Després-Lonnet, Yves Jeanneret, Emmanuel Souchier et Joelle Le
Marec ont étudié les médias informatisés et notamment les modes de représentations et
d'appropriations du « texte de réseau “ » a laide d'une étude expérimentale portant sur
I'appropriation d'informations contenues sur des pages web sur un sujet donné. Ainsi ils ont
démontré que dans le texte de réseau : « la mise en contexte de I'écrit est de moins en moins
assurée explicitement par le texte et de plus en plus portée a la charge du lecteur. » De plus, le
lecteur va devoir interpréter et qualifier tout un ensemble de signes passeurs lorsqu'il lit un texte
de réseau. Il en ressort que « lire sur écran est aussi — et peut-étre avant tout — un « faire ». Il n’y a
pas de lecture sans action. Encore faut-il connaitre les régles de cette action et pouvoir en anticiper

les effets ».

Ainsi force est de constater que bien qu'une majorité de frangais soit connectée a internet,
tous n'ont pas les mémes usages et certains sont véritablement exclus du numérique soit par une
difficulté d'accés matériel aux outils numériques mais bien plus encore par une difficulté d'usages
de ces outils. Il faut donc prendre en compte cet aspect pour appréhender le public susceptible
d'utiliser les dispositifs étudiés. On peut ainsi se demander si de tels dispositifs ne pourraient pas
participer a maintenir voir a aggraver la « fracture associative » que I'on observe aujourd'hui entre

bénévoles dipldmés et peu dipldbmés.

221 Le recrutement en ligne

Nous allons dans un premier temps nous intéresser aux pratiques de recrutement en ligne
dans le monde salarié qui, méme si les enjeux ne sont pas les mémes que dans le monde associatif,
peuvent nous éclairer sur la pertinence de I'utilisation de ce canal pour recruter des bénévoles. Nous
allons d'abord faire un rapide tour des outils existants en matiére de recrutement en ligne c6té salarié.

Puis nous décrirons les dispositifs étudiés cété bénévolat et en quoi ils peuvent étre similaires aux

“’Dominique Cardon, Quelles fractures numériques ? Podcast L’esprit public, France Culture https://www.franceculture.fr

“8Jean Davallon, Marie Després-Lonnet, Yves Jeanneret, Joélle Le Marec et Emmanuél Souchier. Lire, Ecrire, Récrire. Objets, signes et

pratiques des médias informatisés.
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outils dédiés a I'empiloi.

2.2.1.1 Les outils de recrutement en ligne cété salarié

Comme dans l'ensemble des secteurs, internet s'est également diffusé dans le marché du
travail. Ainsi avec I'avénement d'internet de trés nombreux sites dédiés a I'emploi ont vu le jour.
Plusieurs acteurs se cotoient: les pure players nés avec internet mais aussi les acteurs
institutionnels du marché du travail. Année apres année de nombreux acteurs voient le jour et
proposent des solutions innovantes pour mettre en relation employeurs et candidats. Avec un
contexte mondial de chdmage de masse, le marché du travail attire de plus en plus d'acteurs voyant
Ia un potentiel de développement exponentiel de visiteurs et donc un potentiel de monétisation
important. Ainsi durant le mois de janvier 2016, les 5 sites d'emploi les plus visités en France
totalisaient plus de 13 millions de visiteurs uniques, de quoi attirer de nombreux acteurs*®. On
distingue plusieurs types de catégories de site dédiés a I'emploi. Premiérement, il existe les sites
d'emploi a proprement dit, ces derniers jouent le role d'intermédiaire informationnel. lls rassemblent
des informations sur I'offre et la demande de travail : annonces de recruteurs et curriculum vitae de
candidats. Parmi eux on distingue 2 sous catégories : les job boards et les agrégateurs d'offres
d'emploi. Les premiers sont apparus a la fin des années 90 aux Etats Unis puis en France et avaient
pour fonction premiére la diffusion d'offres d'emploi confiées par les entreprises et les cabinets de
recrutement. Au sens strict, ce sont uniquement les pure players type Monster, Keljob, Meteojob
mais dans la pratique les sites d'intermédiation publics ou associatifs tels que le site de Pdle emploi,
de I'APEC sont souvent regroupés dans cette catégorie. Ces job boards proposent aujourd'hui une
large série de services et de fonctionnalités coté candidat et coté recruteur. Cété candidat, on trouve
par exemple I'accés a un moteur de recherche multicriteres ou par mots-clés, un service d'alerte e-
mail sur une recherche donnée, I'accés a une CV-théque ou toute sorte de conseils pour optimiser
son retour a I'emploi. On retrouve les mémes services adaptés c6té recruteur. La facturation de ces
services aux entreprises représente le modele économique dominant des job boards. Alors que les
candidats ont accés gratuitement aux annonces déposées par les entreprises, les recruteurs eux
doivent le plus souvent s'acquitter d'un abonnement pour accéder a la CV-théque et déposer leurs
annonces. Certains job boards mettent en avant des technologies innovantes, des algorithmes
permettant une adéquation optimale entre offre et demande. La deuxiéme sous-catégorie a
distinguer parmi les sites d'emploi est composée des agrégateurs d'offres d'emploi. Ces sites
internet permettent aux utilisateurs d'accéder a un grand nombre d'annonces en un seul point car
ils agrégent les offres de plusieurs sites d'emploi. Parmi eux on retrouve les sites : Indeed, Jobijoba
ou Optioncarriere. Ces sites agrégateurs reposent sur deux modéles économiques distincts, soit ils

se rémunérent par le biais de publicités en monétisant leurs audiences, soit le service est facturé

“de top 5 des sites dédiés a l'emploi en France, Journal du net, http://www.journaldunet.com/
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aux émetteurs d'offres en fonction du nombre d'offres référencées ou au clic.

Parallelement aux sites d'emploi, une autre forme s'est développée sur le marché du
recrutement en ligne : les réseaux sociaux numériques. Tout d'abord, on note l'existence de réseaux
sociaux professionnels, le plus populaire en France est LinkedIn. Ces réseaux ont pour fonction
principale la mise en relation entre professionnels. Les utilisateurs cbété particulier peuvent accéder
a plusieurs fonctions : création d'un profil professionnel, création d'un réseau par le biais d'invitations
aux autres membres, systéme de recommandation, accés aux offres d'emploi publiées sur le réseau.
Coté entreprise, la création d'une page entreprise est proposée afin de gérer la marque employeur,
elles peuvent également diffuser des informations, offres d'emploi et accéder aux profils des
membres. Méme si la fonction principale de ces réseaux n'est pas le recrutement ils permettent
néanmoins de favoriser ce dernier en facilitant les rencontres entre professionnels. Ici le modéle
économique est largement basé sur un modéle de type « Freemium » avec certains usages
proposés gratuitement aux membres et d'autres qui seront payants. Une autre source de revenu
développée par LinkedIn est la vente d'informations sur le marché du travail. En effet, le réseau
grace a ses membres disposent d'un grand nombre de données qui peuvent permettre
d’appréhender les tendances du marché du travail, les professionnels disponibles dans une zone
spécifique ou les besoins en terme de formation. Parallélement, les réseaux sociaux personnels se
sont également développés, les plus connus sont Facebook et Twitter. Dans ces réseaux, I'emploi
n'est clairement pas la priorité mais le systéme de partage d'informations ainsi que l'importance de
leurs audiences ont poussé certaines entreprises a créer leur profil et a partager des informations
professionnelles. Aussi par le biais des API (Application Programming Interface) de ces plateformes,
de nombreux acteurs ont développé des services et applications accessibles aux membres du
réseau. On peut citer par exemple « Ohmyjob » qui offre les mémes fonctionnalités qu'un job board
ou « Work4 » qui permet aux entreprises d'avoir un mini site dédié au recrutement rattaché a leur

profil.

En dehors des sites d'emploi et des réseaux sociaux, on peut également citer les sites de e-
cooptation ou les membres « coopteurs » proposent des profils correspondants aux offres déposées
par les entreprises et recoivent en échange une certaine rémunération. Aussi depuis les années
2000, il existe des sites de notations d'entreprises qui proposent en paralléle des offres d'emploi.
Sur ces sites, les membres sont invités a donner leurs avis et a partager des informations sur les
entreprises dans lesquelles ils travaillent ou ont travaillé. On retrouve ici le site frangais
Meilleures.entreprises.com ou l'américain Glassdoor. Nous pouvons donc voir que de nombreux
acteurs via diverses méthodes se sont emparés du recrutement en ligne. Essentiellement attirés par
les fortes audiences assurées par le nombre important de chémeurs, ils participent a la mise en

relation de I'offre et la demande sur le marché de I'emploi.
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2.2.1.2 Les plateformes de recrutement en ligne c6té bénévolat

Les plateformes étudiées dans ce mémoire peuvent étre rapprochées de ces outils puisqu'elles
participent de la méme fagon a mettre en relation I'offre et la demande mais dans le secteur du
bénévolat. En effet les plateformes proposent aux associations (et particulier pour certaines d'entre
elles) de déposer leurs annonces de missions bénévoles sur la plateforme. Ainsi les offres se
retrouvent centralisées dans un méme point et sont accessibles aux utilisateurs a la recherche
d'engagements bénévoles. Dans ce sens et au vu du grand nombre d'associations existantes en
France, nous pouvons dire que ces sites facilitent les recherches des individus en mettant a leur

disposition un grand nombre de mission dans un méme point.

Dans un premier temps, nous allons nous attacher a décrire les différentes plateformes puis

ensuite nous verrons en quoi elles se rapprochent des outils existants dans le monde du travail.
France Bénévolat

Le premier site dédié a [lintermédiation entre bénévoles et associations:
www.solidarinet.asso.fr est apparu en 2000. L'association Solid@rinet a fusionné en 2003 avec les
associations Cceurs a lire et le centre du volontariat de Paris pour donner naissance a l'association
Espace Bénévolat et au site éponyme : espacebenevolat.org, qui sera renommé tousbenevoles.org
en 2014. Le deuxieme acteur a offrir des services d'intermédiation entre bénévoles et associations
en ligne est apparu en 2001. |l s'agissait du site www.planetesolidarite.org créé par I'association du
méme nom. Tout comme l'association Solid@rinet, cette derniére fusionnera avec une autre
association : le Centre National du Volontariat pour donner naissance a l'association France
Bénévolat et au site francebenevolat.org en 2003. Ces 2 acteurs historiques sont également
présents sur le terrain par le biais de conseillers lors de permanences (9 permanences en lle de
France pour Tous Bénévoles et 297 implantations toutes régions confondues pour France
Bénévolat). Ces 2 acteurs sont également porte-parole des associations sur de nombreux sujets et
prennent régulierement parti dans le débat politique. Nous avons choisi d'ajouter le site de France
Bénévolat a notre corpus et nous allons donc détailler rapidement son fonctionnement.

Ce dispositif d'intermédiation permet aux aspirants bénévoles de rechercher une mission
grace a un moteur de recherche multi criteres. lls peuvent ainsi filtrer les annonces en fonction de
mots clés, d'un lieu, de leurs disponibilités, de la fréquence des missions, du domaine d'action, de
leurs savoir-faire, du nom de I'association ou en fonction d'une cause de mobilisation donnée. Pour
s’inscrire sur le site, le bénévole doit obligatoirement renseigner son nom, prénom, adresse mail,
année de naissance, son lieu de résidence, sa situation professionnelle, sa capacité d'engagement
et son numéro de téléphone. Il peut s’il le souhaite demander un accompagnement par France
bénévolat et préciser ses envies, ses disponibilités, ses compétences et ses contraintes de
localisation. Une fois l'inscription terminée, I'utilisateur obtient I'adresse du centre France bénévolat
le plus proche et peut accéder au contact des associations sur chaque annonce. Sur chaque
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annonce, le bénévole a accés a la description de la mission, aux talents et formations nécessaires
et aux informations pratiques : lieu, durée et contact. Le bénévole peut alors librement contacter
I'association via mail ou via téléphone. De son cbté, I'association pourra ensuite choisir librement
parmi les personnes qui I'ont contactée. Pour poster son annonce, l'association devra s'acquitter
d'une cotisation auprés de France Bénévolat.

A cOté de ces 2 acteurs historiques, nous avons pu observer ces derniéres années
I'apparition de nouveaux acteurs en ligne dédiés a la médiation bénévole / association. Nous avons
décidé de limiter notre étude aux dispositifs suivants : Je m'engage paris, Benenova, Welp, Diffuz
et France Bénévolat mais il existe d'autres acteurs. Parmi eux nous pouvons citer Pro Bono Lab,
Webassoc et Passerelles et compétences qui sont davantage spécialisés en bénévolat et mécénat
de compétences. On peut également citer Fullmobs (version béta) qui se définit comme une
plateforme de crowdtiming. Les plateformes que nous avons choisi d'étudier ont des profils assez
différents mais sont toutes dédiées a la mise en relation entre association et bénévoles et sont
ouvertes a tous sans distinction vis a vis des compétences de chacun. Les acteurs a |'origine de ces
nouvelles plateformes ne sont pas tous ici du milieu associatif. Certaines plateformes sont
développées par des collectivités locales, des entreprises ayant un cceur de métier bien différent ou
bien par des entreprises sociales comme nous le verrons ultérieurement.

Je m'engage Paris

La plateforme Jemengage.paris a été lancée en mars 2015 par la ville de Paris. Cette plateforme a
été développée par la start up Hacktiv, anciennement baptisée Paris je t'aide. Cette derniere a été
choisie suite a un appel d'offre lancé par la mairie de Paris qui souhaitait mettre en place un outil
numérique de mise en relation entre bénévoles et associations. La start-up avait déja développé cet
outil pour son propre compte depuis octobre 2014, ce site était hébergé sous le nom
mavillejetaide.org. Nicolas Goudy, diplomé de I'EDHEC Business School, est a l'origine de la
création de cet outil. Ce dernier a été créé a la suite d'un start up weekend organisé en partenariat
avec I'Unesco en octobre 2013 auquel Nicolas Goudy a participé et est ressorti vainqueur. A la suite
de cet événement, il a été sélectionné parmi les 10 finalistes du Global Social Venture Competition
créé par Berkeley et a ainsi bénéficié d'un accompagnement économique, juridique et de 'aide de
mentors durant 3 mois. Grace a son projet, il remportera de nombreux prix : Antropia (ESSEC),
Territoria (Observatoire National de I'lnnovation Publique) et sera lauréat dans de nombreuses
manifestations : Les « 30 glorieux » (Europe 1), Echappée volée (Agence TEDx), La France
s'engage. Aujourd'hui, cet outil a été développé par Hacktiv pour les villes de Bordeaux

(jeparticipe.bordeaux.fr lancé en septembre 2016) et Sceaux (sceaux.hacktiv.org lancé en mai 2017).

La plateforme jemengage.paris.fr est ouverte et gratuite pour toutes les associations qui
proposent des missions de bénévolat sur la ville de Paris. L'utilisateur peut chercher une mission
directement en fonction de sa localisation dans Paris grace a une carte géolocalisée, il peut

également filtrer les résultats grace a certains critéres : localité, période de disponibilité, type de
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mission ou mot clé. Les associations peuvent déposer gratuitement leurs annonces sur la plateforme.
Lorsqu'un utilisateur veut participer a une mission, il doit préalablement créer son compte en
renseignant son profil Facebook ou son nom, prénom et adresse mail. Une fois que I'utilisateur inscrit
a notifié son intention de participer a une mission, I'association concernée recoit une notification par

mail, reste a cette derniére a recontacter par la suite le bénévole potentiel.
Benenova

Le site Benenova a été lancé par l'association du méme nom en novembre 2013.
Cette plateforme propose uniquement des actions courtes dans 4 territoires : Paris, Les Yvelines,
Nantes et Lille. En amont de leur inscription sur le site, les associations sont accompagnées par
Benenova pour élaborer les actions proposées afin qu'elles répondent au mieux a leurs besoins.
Ainsi avant d’étre validée par I'association partenaire et mise en place sur le calendrier des actions,
l'action est testée a deux reprises par I'équipe de Benenova. A mi-parcours, Benenova réalise un
bilan avec l'association afin d'évaluer sa satisfaction. Cété bénévole, ce dernier peut choisir en
fonction de sa date de disponibilité, I'action a laquelle il souhaite participer, il peut filtrer les missions
en fonction du lieu, de la thématique et du nom de l'association. Avant de s'inscrire a une action,
l'utilisateur doit se créer un compte en renseignant les informations suivantes : nom, prénom,
adresse, mail, téléphone, date de naissance, territoire d'action, et en acceptant la charte des
bénévoles. Lorsque le bénévole s'inscrit & une action, son inscription est immédiatement effective,
Benenova lui transmet directement un mail avec les détails pratiques de la mission et I'association
est informée. Le bénévole n'entre en contact avec l'association qu'au moment de I'action proprement
dite. Ce service est totalement gratuit pour les bénévoles et les associations. Benenova fonctionne
avec des fonds privés (mécénat en lien avec la responsabilité sociale / sociétale des entreprises) et

sollicite également les collectivités.
Welp

La plateforme Welp a été créée en mars 2015 par Marie Treppoz, ce dispositif est
entiérement financé sur fonds propres et par des contributions externes. C'est une SAS agréée
Entreprise Solidaire d’'Utilité Sociale. Ce qui signifie que les futurs bénéfices de I'activité sont
entiérement réinvestis dans le développement de Welp et de son impact social. Cette plateforme se
définit comme une plateforme d'entraide destinée a la fois aux particuliers et aux associations. L'idée
est de rapprocher les particuliers ou associations qui ont besoin d'une aide gratuite et ponctuelle
des particuliers qui souhaitent offrir leur service. Les particuliers peuvent rechercher une mission
particuliere grace a un moteur de recherche qui propose les critéres suivants : lieu, type d'aide, mots-
clés, tags, date ou nom de welper (nom de profil utilisateur). L'utilisateur peut également créer sa
propre annonce en détaillant les services qu'il peut rendre. Lorsqu'il s'inscrit a une mission, une
notification est envoyée directement au créateur de I'annonce, ils peuvent alors échanger ensemble
via la messagerie de la plateforme. Pour les demandeurs d'aide et donc les associations, le systéme
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est identique, ils peuvent a la fois poster une demande d'aide et ainsi recevoir des notifications de
personnes intéressées ou bien contacter directement les personnes qui ont déposé une proposition
d'aide. Cette plateforme est totalement gratuite pour les utilisateurs et contrairement a

Jemengage.paris et Benenova, les missions sont proposées sur la France entiére.

Sur Welp, les membres ont ainsi un profil public auquel ils peuvent ajouter une photo
de profil, leur prénom, ville et une rapide description s’il le souhaite. Sur le profil privé, le membre
peut s’il le souhaite renseigner son nom, ses profils Facebook, Instagram, sa date de naissance,
son sexe, son adresse, numero de téléphone et sa carte d'identité. Pour valider son inscription, seul
le nom ou profil Facebook, le prénom et le mail sont obligatoires, néanmoins un profil rempli a 100%
permet a l'utilisateur de progresser dans son parcours Welper. Ce parcours Welper comprend cing
niveaux : nouveau welper, welper du dimanche, welper intrépide, welper aguerri et super welper. Le
niveau de chaque welper est visible par I'apposition d'un macaron sur son profil public. Pour Marie
Treppoz, fondatrice de Welp, la mise en place de ce parcours « C'est pour que ¢a soit un peu plus
ludique, puis rassurant si vous voyez quelqu'un, vous pouvez vous dire moi je préfére me faire aider
par un super Welper c'est un peu comme sur AirBnB : vous avez les ambassadeurs, pareil sur
BlaBlacar : conducteur expérimenté, etc... ». Comme sur de nombreuses plateformes collaboratives,
une fois inscrit sur une mission, participants et lanceurs d'annonces peuvent communiquer sur la
messagerie interne du site et peuvent laisser des commentaires sur les membres a la fin de la

mission.

Destiné aux particuliers, Welp se décline désormais en B to B auprés des entreprises
menant une politique RSE®. Welp propose ainsi de faire matcher les besoins des associations déja
soutenues par I'entreprise avec les envies de micro-bénévolat de leurs salariés. Les entreprises
clientes souscrivent une licence annuelle ainsi que des frais d’abonnement mensuels (entre 5 000
et 10 000 euros par an) pour accéder a I'API de la plateforme. Coca Cola European Partners, les
fondations SFR et EDF et la CAMIF font aujourd'hui partie des clients de Welp. Autre perspective
de développement, Welp va bientét proposer aux entreprises d'avoir leur propre groupe d’entraide
privée sur le modéle de Welp afin de permettre aux salariés d’'une méme entreprise de se rendre

des services gratuits entre eux.
Diffuz

Pour finir, nous avons choisi d'étudier la plateforme Diffuz. En béta test depuis
décembre 2016, cette derniére a été lancée officiellement en mai 2017 par le groupe d'assurance
La Macif. Diffuz se définit comme un réseau social solidaire. Ce dispositif permet aux associations
mais aussi aux particuliers de mobiliser les membres de Diffuz pour la réalisation d'actions qui sont

appelées « défis solidaires ». Les aspirants bénévoles peuvent choisir la mission a laquelle ils

0 RSE : Responsabilité Sociétale des Entreprises
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souhaitent participer par le biais d'un moteur de recherche, ils peuvent ainsi filtrer les missions par
domaine d'action, dates et lieu. Tout comme Welp les missions proposées concernent la France
entiére. Une fois inscrit sur une mission, le créateur de I'annonce est informé par une notification et
peut contacter le bénévole directement. lls peuvent communiquer via la plateforme. Sur Diffuz, les
membres sont invités a remplir un profil public et un profil privé. Les informations indispensables a
l'inscription sont le profil Facebook ou un pseudo, un mail et un code postal. Sur leur profil public,
les membres peuvent personnaliser leur profil en ajoutant a leur pseudo, une photo, leur domaine
d'action préféré et ils peuvent également « s'exprimer », s’ils ont « quelque chose a partager ». Sur
leur profil privé, ils peuvent renseigner leur adresse, numéro de téléphone. Les membres peuvent
ajouter des commentaires sur les défis proposés et suivre d'autres membres. Ainsi I'activité des
diffuzeurs apparaitra sur leur fil d'actualité. A la maniére d'un Facebook ou LinkedIn, les membres
peuvent aussi consulter les profils des autres membres. Ainsi, ils ont accés aux défis relevés ou
supportés par celui-ci, mais aussi a son nombre de points solidaires. En effet, pour chaque défi
solidaire relevé, un nombre de points prédéfini est donné a chacun des participants. Ainsi chaque
membre peut afficher sur son statut sa performance de diffuzeur. Comme vu précédemment, chaque
membre peut a la fois s'inscrire a des défis solidaires mais aussi en proposer. Les associations sont
invitées a construire un groupe en plus de leur profil pour ensuite poster leurs défis. Elles peuvent
lancer des défis a réaliser sur le terrain ou sur internet, les annonces sont soumises a modération

avant d'étre publiées. Cette plateforme est entiérement gratuite pour I'ensemble des participants.

Maintenant que nous avons vu en détail le fonctionnement des outils étudiés nous
allons mettre en avant ce qui les rapproche des outils en ligne dédiés au recrutement des salariés.
Premiérement, nous pouvons souligner que les plateformes historiques de France Bénévolat et Tous
bénévoles ont un modéle économique similaire a celui des job boards. En effet, comme eux ces
sites reposent en partie sur le paiement d'une cotisation pour les associations adhérentes. Ainsi,
aujourd'hui pour étre présent sur le site Tousbenevoles, les associations doivent s'acquitter d'une
cotisation annuelle variant de 75€ a 260€ en fonction du nombre de bénévoles et de salariés
présents dans cette derniére. Pour accéder au site Francebenevolat, une association devra
s'acquitter d'une cotisation annuelle de 20€ pour poster son annonce, la cotisation annuelle s’éléve
a, ; minimum 45€ et maximum 85€ pour un accompagnement global par France Bénévolat. Cette
derniére a développé un grand nombre d'activités connexes (programme de réinsertion par le
bénévolat pour les jeunes en difficulté, programme de lutte contre la solitude des personnes agées)
et dispose aujourd'hui d'autres sources de financement (subventions publiques, soutiens privés aux
programmes, dons... ) plus importantes que les cotisations. Ces derniéres ne représentaient

d'ailleurs que 4% des ressources en 2016.

Nous pouvons observer également un certain nombre de fonctionnalités identiques
entre plateformes de recrutement en ligne salarié et bénévole. Par exemple, nous avons vu que les

moteurs de recherche multicritéres ou par mots clés sont bien présents sur l'ensemble des
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plateformes. Ces moteurs de recherche sont des outils qui facilitent grandement les recherches des
bénévoles qui peuvent saisir en amont leurs différents critéres et ainsi parcourir uniquement les
missions en adéquation avec leur demande. Ici, nous pouvons souligner que les critéres utilisés
dans les différents moteurs de recherche ne sont pas anodins. En effet, ces derniers correspondent
bien aux formes d'engagement observées ces derniéres années, plus ponctuelles, adaptées en
quelque sorte a la vie des bénévoles. La notion de disponibilités temporelles est bien présente dans
chacune des plateformes. Puisque le manque de temps est souvent affiché comme frein a
I'engagement bénévole, les plateformes proposent de filtrer en fonction de période, de date, de
fréquence. La plateforme Benenova a méme fait de la ponctualité de la mission une condition
d'acceés a la plateforme. Ici on propose aux membres des missions de 5h maximum et la plupart ne
dépassent pas les 3h. La recherche d'action concréte, de pragmatisme est ici largement comblée
puisqu'un clic suffit pour s'inscrire a la mission souhaitée a la date choisie. Pas d'entretien préalable
avec l'association accueillante, la prochaine étape aprés l'inscription en ligne est la réalisation
concréte de la mission. On peut difficilement faire plus concret pour aider ponctuellement une
association. On le voit cette plateforme peut séduire les individus tentés par I'action bénévole mais
frileux vis-a-vis de I'engagement puisque les membres n'ont pas de contact direct avec I'association
avant la réalisation de la mission. A contrario, les autres plateformes jouent seulement le role de
mise en contact entre associations et bénévoles. Sur Jemengage.paris lorsqu'on clique sur « Je
participe » la plateforme envoie un mail a l'association et cette derniére va alors recontacter
directement le membre inscrit. Idem sur Diffuz, Welp, France bénévolat lorsqu'un utilisateur s'inscrit
sur une mission, la plateforme envoie un message a la personne ayant posté |'offre. Cette derniére,
tout comme une entreprise, décide de recontacter ou non le candidat intéressé. Ainsi, au vu des
critéres mis en avant, nous voyons bien que les plateformes s'attachent a offrir une réponse adaptée

aux demandes actuelles d'engagement des citoyens.

Pour finir, nous avons vu que depuis la fin des années 90, en France, de nombreux acteurs
ont lancé des sites dédiés a I'emploi. Ces acteurs sont soit des pure players soit des institutionnels
du marché du travail. Ces acteurs ont saisi I'opportunité que constitue internet comme vecteur de
diffusion de l'information pour exercer une activité d'intermédiation entre demandeurs d'emploi et
employeurs. Attirés par les audiences importantes garanties par les demandeurs d'emploi, ces
acteurs en se placant en intermédiaire bénéficient de revenus importants. Si on s'intéresse aux
plateformes de recrutement en ligne de bénévoles, ces derniéres sont apparues un peu plus
tardivement. Le premier site web d'intermédiation entre bénévoles et associations, solidarinet.asso.fr.
a été lancé en 2000 alors que les sites Cadreemploi, Pble emploi, Apec, Monster, Elance, Keljob ont
été lancés entre 1996 et 2000. Les premiers sites d'intermédiation entre bénévoles et associations
ont été mis en place a l'initiative d'acteurs issus du milieu associatif ou de 'Economie sociale et
solidaire. Bien que de plus en plus de sites interviennent dans la relation entre bénévole et
association ces derniéres années, ils restent trés largement en dessous du nombre de sites dédies
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a I'emploi. On peut imaginer que le nombre plus faible d'acteurs dans l'intermédiation bénévole /
association s'explique par un intérét économique bien en dessous de ce que peut proposer
l'intermédiation employeurs / salariés. Cependant nous verrons que la relation bénévole /
association intéresse de nombreux acteurs, nous nous attacherons a expliquer les causes probables
de cet intérét. Désormais familiarisés avec lI'ensemble des outils présentés, nous allons étudier les

pratiques existantes en terme de recrutement dans le monde salarié et dans le monde associatif.

222 Pratiques et efficacité du recrutement en ligne

Nous avons vu précédemment que de nombreux acteurs en ligne jouent le réle d'intermédiaire entre
employeurs et demandeurs d'emploi. Puis nous avons pu observer des fonctionnalités similaires
entre les plateformes étudiées et les sites dédiés a I'emploi. Nous avons vu que les plateformes
choisies étaient adaptées aux attentes actuelles des bénévoles, en terme de fréquence, de
temporalité mais aussi que certaines utilisaient les codes issus des plateformes collaboratives et
des réseaux sociaux. Désormais nous allons étudier quelles sont les pratiques des demandeurs
d'emploi et des recruteurs du monde du travail vis a vis des outils existants et quelle part des
recrutements effectifs est issue de ces outils. Ensuite nous nous intéresserons aux pratiques de

recrutement dans le monde associatif a travers le témoignage de deux professionnels du secteur.

2.2.2.1 Pratiques en milieu salarié

Nous avons vu précédemment d'aprés le CREDOC que 78% des demandeurs d'emploi en
France auraient recours a internet dans leur recherche. Selon la derniére étude effectuée par Péle
emploi en juin 2016, 88%°' des demandeurs d'emploi utilisent internet dans leur recherche d'emploi.
On note que les plus jeunes et plus dipldbmés ont davantage recours au web dans leur recherche.
Parmi les 12% n'utilisant pas le web dans leur recherche d'emploi, 4% n'utilisent pas du tout internet
tandis que les 8% utilisent le web pour d’autres pratiques mais ne le mobilisent pas lors de leur
recherche d'emploi. En guise d'explication, 70% de ces derniers évoquent des canaux de
recrutement hors ligne spécifique a leur secteur, tandis que 40% déclarent rencontrer des difficultés
pour utiliser internet dans le cadre d'une recherche d'emploi. Parmi les 12% n'utilisant pas le web
pour trouver un emploi, on note une plus grande proportion de personnes plus agées et peu
diplémées ( 45% ont plus de 50 ans et 77% n'ont pas le bac). Comme vu auparavant, il existe
également dans ce domaine une différence d'usages entre les individus, au profit des plus dipldmés
et plus jeunes. Concernant les pratiques en détail, 85% des chémeurs déclarent consulter et/ ou
répondre a des offres d'emploi en ligne, 66% recherchent des informations sur le marché du travalil

et 38% passent par des réseaux sociaux pour rechercher un emploi.

5'Quels usages du numérique pour la recherche d’emploi, Enquéte Péle Emploi, Eclairages & Synthéses n°27 http://www.pole-
emploi.org/
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Co6té entreprises, les principaux supports utilisés par les recruteurs pour trouver les bons
candidats sont par ordre décroissant les sites d'emploi®® (87%), le site pdle emploi (77%), les
candidatures spontanées (75%) et les réseaux sociaux (53%). Méme si les demandeurs d'emploi
ont largement recours au web dans leur recherche d'emploi, ils ne sont que 16% a envisager ce
moyen comme le plus pertinent pour trouver un emploi. Ce résultat s’avere particulierement cohérent
avec la réalité. Sur les 3 500 personnes interrogées inscrites sur les listes de péle empiloi fin juin
2016, 40% d'entre elles avaient retrouvé un emploi au moment de I'enquéte. Sur ces recrutements
effectifs, seulement 18% d'entre eux sont issus de moyens en ligne. Le moyen le plus efficace est
la sollicitation du réseau personnel (37% des recrutements effectifs). Une autre enquéte® effectuée
en 2016 auprés de demandeurs d'emploi et de salariés en poste révéle des résultats similaires : les
outils numériques sont les outils privilégiés lors d'une recherche d'emploi ( pour 61% des salariés et
59% des chdmeurs ) avec une intensité croissante en fonction de la CSP et I'age (les plus jeunes et
plus diplébmés étant les plus pratiquants). Mais paradoxalement I'accés a I'emploi passe d'abord par
les relations : 27% des salariés ont trouvé leur emploi grace a leurs relations personnelles et
professionnelles. Les moyens hors ligne tous confondus représentent 60% des sources de

recrutement effectif contre seulement 40% pour les moyens en ligne.

Coté entreprises, on retrouve les mémes résultats. Coté cadre, méme si prés de 90%°* des
recrutements donnent lieu a la publication d'une annonce, seulement la moitié des embauches
effectives se fait par ce biais. Le réseau de relations du recruteur et la cooptation permettent encore

prés d'un quart des embauches.

On peut donc conclure gqu'internet ne représente pas une part similaire dans les pratiques de
recherche d'emploi ou de candidats et dans le recrutement effectif du candidat. Si entreprises et
candidats sont trés largement présents sur internet et utilisent en premier lieu les outils numériques,
I'embauche elle ne provient pas autant de ces outils que les pratiques préliminaires pourraient le
laisser croire. Aussi, on comprend que le nombre important d'acteurs dédiés a I'emploi en ligne et
leurs discours affichant la large utilisation de ces derniers par les candidats peut avoir tendance a
surévaluer l'importance des dispositifs digitaux en matiére d'embauche. Le foisonnement d'outils de
recrutement en ligne ne doit pas empécher de s'interroger sur leur efficacité réelle en matiére
d'embauche. Les promesses des acteurs de l'intermédiation candidats / employeurs, qui parfois
s'affichent comme révolutionnaires, peuvent masquer la réalité, il faut sans cesse s'interroger sur ce

qui se passe réellement.

52Méthode de recrutement, La grande enquéte, Enquéte RégionsJob, février 2015 https:/groupe.regionsjob.com

%3La recherche de I'emploi a I'heure du numérique, Enquéte Conseil d’Orientation pour 'Emploi, septembre 2016, https://ec.europa.eu
%4Sourcing cadres, édition 2016, synthése juin 2016, n°2016-30, Enquéte APEC https://cadres.apec.fr/
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2.2.2.2 Pratiques en milieu associatif

Le recrutement dans le monde salarié et le monde associatif sont sur de nhombreux points
bien différents : nous pouvons citer par exemple l'offre de missions bénévoles supérieure aux
demandes ou l'absence de transactions monétaires dans la relation bénévole / association. Mais
nous avons décidé de considérer le recrutement dans le monde du salariat comme un élément de
comparaison pertinent au vu de la volonté d'intermédiation similaire qu'affichent ces plateformes.
Nous allons dans un premier temps étudier les pratiques de quelques responsables associatifs en
matiere de recrutement, puis nous analyserons les résultats de mises en relation affichées par les
différentes plateformes étudiées, puis nous verrons quelles sont les différentes voies d'entrée vers

le bénévolat et leurs importances respectives.
Quelques pratiques de recrutement en milieu associatif

Afin d’appréhender l'importance des plateformes dans le processus de recrutement de
bénévoles nous avons décidé de nous intéresser aux pratiques de quelques responsables

associatifs en matiére de recrutement :
e Caroline Ferrero, Responsable opérationnelle Paris, Emmais Connect

¢ |sabelle Ged, Responsable développement Etablissement Supérieur Paris, Association ZUP
de CO

Emmaliis Connect

Emmaus Connect lutte depuis 2013 contre I'exclusion numérique. Pour se faire, I'association
propose un acces solidaire a du matériel et a la connexion. Elle développe aussi des services (outils
d’évaluation, cartographies, formations) pour les acteurs sociaux et les opérateurs de services
publics. Enfin Emmaltls Connect congoit des ressources pédagogiques et propose des ateliers
d'initiation aux services numériques clés. C'est dans le cadre de ses permanences que l'association
recherche des bénévoles en charge de I'animation. L'antenne parisienne dispose de 2 sites de
permanences et exige au minimum pour chaque bénévole la prise en charge d'une permanence par

mois, aucune compétence particuliére n'est exigée.

L'antenne parisienne d’Emmauis Connect a mis en place différents moyens pour recruter ses
bénévoles : annonces sur les sites Emmauls France et Emmais Connect, annonces sur les
plateformes JemengageParis et Welp, participation a des événements locaux, publication dans les
médias on et off line et annonces dans les maisons d'associations et de quartier. Sur I'ensemble des
recrutements de |'association, 90% débutent par un premier contact en ligne. Sur ces contacts, 40%
sont issus des plateformes Welp et JemengageParis. Le reste des contacts passe par I'adresse mail
spécifique au recrutement diffusée par I'association. Caroline Ferrero souligne également que le
bouche a oreille fonctionne trés bien. L'association a choisi de recourir aux plateformes

d'intermédiation d'une part parce que sa notoriété ne lui permet pas d'attirer suffisamment de
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bénévoles et d'autre part car ces plateformes sont un outil gratuit de recrutement de bénévoles.
Cette organisation est propre a l'antenne parisienne car elle a accés a la plateforme gratuite
Parislemengage, les autres antennes d'Emmaus Connect cotisent toutes a la plateforme Tous
Bénévoles. La plateforme JemengageParis bénéficie d'une bonne notoriété car la ville de Paris
communique régulierement sur cette derniére et les associations ne prennent aucun risque en
publiant gratuitement leurs annonces. Une fois la prise de contact effectuée, I'ensemble des
candidats sont traités de la méme facon et ceci indépendamment de leur provenance. Ainsi, chaque
bénévole potentiel est recu pour un entretien individuel d' une demi-heure et assiste a un atelier afin
de valider ou pas son entrée dans l'association. Pour Caroline Ferrero, la rencontre préalable est un
élément primordial notamment car trés peu d'informations sont communiquées sur les candidats
issus des plateformes (nom, prénom, mail). Les publics issus de ces plateformes sont plutét jeunes,
Welp améne des étudiants et des trentenaires et JemengageParis surtout des trentenaires.
L'antenne parisienne est trés satisfaite de la plateforme JemengageParis méme si elle avoue n'avoir
jamais eu aucun contact avec cette derniere contrairement a Welp. Le seul bémol semble étre la
limitation de caractéres dans les annonces qui empéche de présenter le projet associatif et de
présenter les détails pratiques des missions dans le méme temps. Caroline Ferrero souligne que le
recrutement de bénévoles a Paris est beaucoup plus facile que sur les autres territoires qui ne
bénéficient pas toujours des outils et qui ont un bassin de population moins important a disposition.
Ainsi I'antenne de Saint Denis située dans la banlieue proche de Paris a beaucoup plus de mal a

recruter des bénévoles pour assurer ses permanences.
Zup de Co

Depuis sa création, ZUP de CO agit pour favoriser la réussite scolaire du plus grand nombre
en accompagnant des collégiens en difficulté. Cet accompagnement est réalisé par des étudiants
issus des universités ou de grandes écoles et nécessite un engagement hebdomadaire de 2h sur
I'ensemble de I'année scolaire. Dans ce cadre, |'association est a la recherche d'étudiants bénévoles.
Pour se faire, I'association se déplace énormément sur le terrain, cherche a nouer des partenariats
avec les écoles et les universités, beaucoup d'actions de sensibilisation sont effectuées dans les
établissements lors de la rentrée scolaire. A coté de cela, plusieurs actions sont mises en place pour
accroitre la notoriété de l'association : site internet propre, communication auprés des médias
classiques : presse, radio, affichage et distribution de flyers dans les lieux étudiants. L'association a
également déposé des annonces sur les plateformes JemengageParis et Diffuz. 80% des
recrutements effectués sont issus des actions de terrain effectuées par I'association. Les

plateformes fournissent une part trés minime de leurs bénévoles.

Grace a ces 2 témoignages, méme s’ils ne sont évidemment pas représentatifs de I'ensemble
des associations frangaises, on se rend compte que les problématiques de recrutement sont trés

différentes d'une association a I'autre. Les publics a cibler ne sont pas toujours les mémes, mais

45



aussi les populations a proximité des associations ne sont pas toutes mobilisables de la méme facon.
Par conséquent le role des plateformes d'intermédiation dans le recrutement des bénévoles sera
plus ou moins important selon les cas. On note que le contact direct et les relations restent des
moyens privilégiés de recrutement pour les associations. Les plateformes gratuites sont plus
facilement utilisées car elles ne nécessitent aucune prise de risque pour I'association et au mieux
peuvent leur rapporter quelques contacts. Ces outils sont également percus comme des vecteurs
de notoriété pour les associations qui peinent parfois a se faire connaitre. Désormais, nous allons
étudier quelles sont les statistiques affichées par les plateformes en matiére de médiation

associations / bénévoles.

223 Pertinence des dispositifs d'intermédiation en ligne

Nous avons vu que dans les pratiques associatives, le recours aux plateformes d'intermédiation peut
étre plus ou moins important en fonction du public de bénévoles a mobiliser. Nous allons tenter
d'appréhender les performances des dispositifs étudiés a travers les résultats communiqués par ces
derniers. Puis nous les rapprocherons de l'importance du recours a internet observé dans les

parcours bénévoles afin d'appréhender le réle des dispositifs étudiés.

2.2.3.1 Performances des dispositifs étudiés

France Bénévolat

En 2016, France Bénévolat comptait prés de 9 000 associations inscrites sur son site (a titre
de comparaison, en 2015 on estimait @ 70 000% le nombre d'associations pour la seule ville de
Paris), et prés de 15 000°® nouveaux bénévoles se sont inscrits sur I'année. La moitié des visiteurs
du site ont entre 18 et 34 ans et 53% des bénévoles inscrits ont moins de 55 ans.

Je mengage Paris

Concernant la plateforme Je m'engage, Gaél Leblanc, responsable adjoint de la mission
Systéme d’Information Multiservices des Partenaires Associatifs (SIMPA) en charge de la plateforme
pour la ville de Paris, affirme qu’aujourd’hui 1377 associations et 17 800 bénévoles sont inscrits et
que 16 000 mises en relation ont été effectuées. A ce jour, aucune étude n'a été effectuée par la
mairie de Paris pour connaitre les résultats effectifs de ces mises en relation entre bénévole et

association.
Benenova

Sur le site Benenova, il y a aujourd'hui, 4 500 bénévoles et 140 associations qui se sont inscrits et

%5Le secteur associatif & Paris, Enquéte Recherches et Solidarités, Décembre 2015, https://recherches-solidarites.org

S6Rapport d’activité 2016, France Bénévolat, https://www.francebenevolat.org
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prés de 150 actions solidaires sont réalisées chaque mois. Les associations inscrites sur le site
agissent majoritairement contre la précarité, mais on trouve également des associations sur les
thématiques suivantes : environnement, handicap, éducation, lien intergénérationnel, culture et
loisirs. Les structures sont de taille trés variées allant de 1 a 2 000 salariés et de 3 a 3000 bénévoles.
Benenova a réalisé une enquéte®” en 2015 et 2016 afin de mesurer son impact sur les associations
et les bénévoles. Coté association, ces derniéres reconnaissent un impact de Benenova sur leur

développement :

— 86% des associations estiment que ce partenariat leur a permis de gagner en notoriété par
le biais des bénévoles issus de la plateforme, du site internet et de la présence de Benenova

sur les réseaux sociaux.

— 52% des associations affirment avoir recruté de nouveaux bénévoles gréce a la plateforme.
L'une d'entre elles souligne que Benenova « permet de faire un premier contact avant un

engagement plus pérenne »

— 59% des associations ont pu augmenter le volume de leur activité et 34% ont mis en place

de nouveaux programmes grace au soutien des bénévoles de Benenova.

Parallelement a cela, I'apport de bénévoles par la plateforme Benenova a un impact direct sur
I'équipe de bénévoles déja en place : 76% des associations estiment que cela permet a I'équipe de
permanents de souffler et 90% affirment que cela motive ou remotive I'équipe. Pour 59% des
associations, ce partenariat permet également a I'équipe de s'interroger sur ses pratiques. Ainsi
I'association peut étre amenée a remettre en cause certains processus de son organisation grace a
la vision apportée par des individus venus de l'extérieur. Elle peut aussi repenser la maniére dont
elle accueille ces derniers et les intégre dans le projet associatif. 35% des associations concédent

méme aux bénévoles de la plateforme I'apport de nouvelles idées ou de compétences spécifiques.

Coté bénévole, on trouve une large majorité des femmes et I'dge moyen se situe autour
de 36 ans. La majorité des bénévoles (48%) sont actifs, les autres bénévoles soit sont au chomage
(19%) , étudiants ou lycéens (17%) ou retraités (8%). Les impacts relevés coté bénévole sont les

suivants :

— Pour 36% des bénévoles, l'action effectuée avec Benenova constituait leur premiére
expérience de bénévolat. Parmi eux, ils sont 61% a affirmer de pas s’étre engagé auparavant
par un manque de temps et 60% a cause de la difficulté de trouver un engagement ne
nécessitant pas une certaine régularité. lls soulignent ensuite la méconnaissance du monde
associatif (36%) et la peur de s'engager (21%). Certains bénévoles insistent sur le fait que

cette expérience leur a permis de lever beaucoup de freins a leur engagement.

5"Voir résultats des enquétes en annexes
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— Aprés au moins une expérience Benenova, 26% des bénévoles se sont engagés plus
régulierement dans une association (parmi eux 29% auprés d'une association rencontrée via

Benenova).

— Pour 91% des bénévoles, I'expérience Benenova leur a permis d'acquérir une meilleure
connaissance du monde associatif mais également de changer de regard sur ce dernier et

sur ses publics (pour 83% d'entre eux).

— 80% des bénévoles déclarent se sentir utiles par le biais des actions Benenova, tandis que
51% d'entre eux affirment que cela a développé leur souhait d'engagement. Pour 39% d'entre
eux, les actions effectuées leur ont amené un regard nouveau sur certaines problématiques

de société.

— Le développement de compétences et savoir étre est aussi souligné par 76% des bénévoles
interrogés. Parmi les compétences développées, on trouve I'animation de groupe, le travail
d'équipe ou des compétences manuelles. Mais ce que les bénévoles soulignent le plus, c'est
le développement de savoir étre, de qualités interpersonnelles telle que I'adaptation, I'écoute,

la confiance en soi, 'empathie et la patience.

La plateforme Benenova est approuvée par l'ensemble de ses utilisateurs: associations et
bénévoles. Elle montre également qu'une premiére expérience ponctuelle de bénévolat peut
déboucher sur un engagement a plus long terme puisqu'un quart des bénévoles s'est ensuite
engagé de fagon plus réguliére dans une association. Mettre en place des missions de bénévolat
ponctuelles dans une association semble aussi étre un bon moyen de recruter des bénévoles,
puisque plus de la moitié des associations ont réussi a recruter de nouveaux bénévoles via ce

systeme.
Welp

Sur la plateforme Welp, les associations ne représentent que 30% des inscrits. Marie
Treppoz, la fondatrice de Welp affirme « le coeur de cible pour moi c'est le particulier » mais elle
cherche néanmoins a « aider les associations en faisant venir des gens qui ne seraient pas aller
naturellement vers le site d'une association, sur un site plus classique type France Bénévolat ou
Tous Bénévoles ». Aujourd'hui, Welp compte plus de 18 000 utilisateurs et ce sont prés de 5 500
annonces qui ont été postées depuis la création du site. Sur lI'ensemble des annonces postées, 40%
d'entre elles auraient regu une proposition ou une demande d'aide. Nous n'avons pas de données

concernant la réalisation d'actions suite a cette mise en relation.
Diffuz
La plateforme Diffuz ne dispose pas encore de données fiables étant donné que son

lancement officiel date de mai 2017.
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Benenova mis a part, nous disposons de peu d'informations sur les réelles performances
des différentes plateformes étudiées. Méme si nous avons une idée du nombre de mises en relation
pour certaines, nous ne savons pas combien de ces mises en relation ont débouché sur une réelle
action bénévole. Nous allons donc nous baser principalement sur I'enquéte réalisée par Benenova
pour extrapoler le réle que peuvent avoir les dispositifs étudiés. Ainsi, comme le montre I'enquéte
réalisée par Benenova, ces dispositifs peuvent permettre de recruter effectivement de nouveaux
bénévoles, mais également d'amener des personnes n'ayant jamais eu d'expériences bénévoles a
expérimenter cette pratique. Cependant nous devons prendre en compte que le concept de
Benenova est particulier : missions courtes, fort suivi des associations par I'équipe de Benenova.
Les résultats sur les autres plateformes peuvent donc étre quelque peu différents, nous verrons plus
tard que les stratégies de traitement des candidatures et d'accueil des bénévoles issus de ces
plateformes est un élément important. Pour préciser ces résultats, intéressons-nous désormais a la

place d'internet dans les parcours bénévoles.

2.2.3.2 Internet dans le parcours des bénévoles

La derniére étude réalisée en avril 2017 par Recherche & Solidarités®® s'est intéressée aux
parcours des bénévoles, des prémices de leur engagement jusqu'a la réalisation concrete d'actions
bénévoles. Parmi les sources de passage a l'action et les facteurs déclencheurs, on trouve : une
plus grande disponibilité pour 30% des bénévoles, une suggestion d'un proche ou ami (25%), un
besoin local soudain (18%), la tradition familiale (15%), la sensibilisation en milieu scolaire ou
universitaire (11%), une offre de bénévolat trouvée sur le web (11%), la sensibilisation sur le lieu de
travail (7%) ou au travers des activités des enfants (5%). On voit qu'un quart des bénévoles se sont
engages grace au bouche a oreille mais aussi que 11% des bénévoles se sont engagés par le biais
d'une annonce trouvée sur internet. Bien que nous ne sachions pas ou l'annonce a été trouvée on
peut penser que les plateformes sur internet jouent un petit réle dans le recrutement de bénévoles
méme si comme dans le monde du travail ce sont les relations qui sont le mode privilégié de
recrutement. Aussi nous remarquons que la plus grosse source de déclenchement affichée est une
plus grande disponibilité. Ceci reste trés subjectif mais on peut penser que cette question est
centrale pour les bénévoles et que les associations doivent jouer sur ce point pour convaincre que
le bénévolat ne correspond pas forcément a I'image d’une spirale aspirant le temps disponible. Sur
ce point, les plateformes en plagant la disponibilité des bénévoles comme critére principal de choix
peuvent rassurer les futurs bénévoles. Aussi nous pouvons voir que les sources de passage a l'acte
sont multiples, les associations ont donc tout intérét a utiliser I'ensemble de ces possibilités pour

recruter des bénévoles, ainsi méme si le recrutement en ligne n'est cité que par 11% des

%8La France bénévole 2017, 14%me é&dition, Juin 2017, Enquéte Recherches et Solidarités, http://www.recherches-solidarites.org
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bénévoles il peut étre envisagé comme une source complémentaire de recrutement de bénévoles.
Si nous détaillons ces résultats selon la classe d'age des bénévoles, nous observons quelques
disparités : sans surprise, ce sont les moins de 35 ans qui citent le plus les annonces via internet
(14%), ensuite on trouve les 35-49 ans (10%), les 50-64 ans (8%) et les 65 ans et plus (6%). Aussi,
nous notons que la disponibilité joue un rdle croissant avec I'dge avec une forte augmentation a
partir de 50 ans (citée par 34% des 50-64 ans et 52% des plus de 65 ans). Maintenant si nous nous
attachons aux facteurs de déclenchements les plus fréquents en fonction des secteurs d'activité
dans lequel le bénévole évolue, nous pouvons voir que pour les deux tiers des secteurs ce sont les
relations qui sont le principal vecteur de passage a l'acte. L'étude s’intéresse également aux
relations que les bénévoles avaient avec l'association avant d'entrer en action dans cette derniére.
Ainsi, la moitié des bénévoles de moins de 35 ans déclarent n‘avoir eu aucune relation avec cette
derniére avant de lui donner de son temps gratuitement. 30% d'entre eux étaient déja adhérents et
11% la suivaient sur les réseaux sociaux ou avaient signé une pétition lancée par l'association. Au
total, tous &ges confondus, 8% des bénévoles en action dans les associations avaient effectué une
action en ligne (suivi sur les réseaux sociaux ou pétition) vis a vis de son association avant de
s'engager auprés d'elle. Ce chiffre méme s’il reste assez faible constitue une réponse a ceux qui
prétendent que les pétitions en ligne et autres actions virtuelles sont un frein a I'action de terrain. En
effet, les formes de mobilisation citoyenne sur le web : pétition en ligne, publication sur les réseaux
sociaux, participation a des groupes virtuels, regroupées sous le terme « slacktivism » sont souvent
décriées. Ces derniéres participeraient a déculpabiliser les citoyens ou ne permettraient pas un
engagement et pourraient méme étre nuisibles vis a vis de l'activisme de terrain. C'est la thése
défendue par Malcom Gladwell dans son article « Why the revolution will not be tweeted®® ». Dans
cet article, l'auteur appuie sa démonstration sur divers exemples comme le mouvement de
protestation contre la ségrégation aux Etats-Unis ou les protestations suite aux élections iraniennes
de 2009, pour démontrer que les médias sociaux, étant basés sur des liens faibles, ne peuvent étre
le support d'un activisme naissant. De plus, les médias sociaux de par leur fonctionnement en réseau,

de fagon non hiérarchisée ne permettraient pas d'établir une stratégie puissante d'actions concretes.

Méme si le pourcentage de bénévoles effectuant des actions en ligne avant de passer aux actions
de terrain reste faible, nous pouvons observer qu'elles participent parfois au passage a I'acte concret.
Aussi sur I'ensemble des bénévoles, 42% avaient déja eu un contact avec I'association dans laquelle
ils se sont engagés, soit en tant qu'adhérent, soit parce qu'un proche bénéficiait des services de
I'association. Les associations ont donc tout intérét a envisager ces différents publics : adhérents,
bénéficiaires, followers comme une source de bénévoles potentiels. Néanmoins, les associations
doivent également s'attacher a se faire connaitre au-dela de ses adhérents, puisque prés d'un

bénévole sur 2 a déclaré n'avoir eu aucun contact avec l'association dans laquelle il s'est engagé.

%Gladwell, M. Small Change — Why the Revolution Will Not Be Tweeted , New Yorker, October 4, 2010.
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L'objectif est donc double : faciliter le passage a l'acte des adhérents, bénéficiaires et
followers et se faire connaitre au-dela de ses publics pour capter de futurs bénévoles. Parmi
les personnes n'ayant aucun contact avec l'association avant de s'engager auprées d'elle, I'étude
montre que 47% d'entre eux se sont engagés grace a une plus grande disponibilité, 24% grace au
bouche a oreille, 14% a la suite d'un besoin local soudain et enfin 12% via une offre de bénévolat

sur internet.

Cette étude nous permet de prendre quelque peu la mesure de l'importance d'internet dans
le recrutement de bénévoles et ainsi de mettre en perspective I'apport potentiel des plateformes de
mises en relation. Nous avons pu observer que pour l'instant le recrutement de bénévoles en ligne
concerne seulement 11% des bénévoles des recrutements effectifs. Cependant ces plateformes
peuvent étre un facteur déclencheur d'engagement. C'est ce que Guillaume Douet, Directeur a
L'institut Européen de Développement Humain et ancien responsable du département Bénévolat du
Secours Catholique appelle I'effet tremplin. Pour lui, aujourd'hui, «l 'engagement dans la durée va
étre accepté s’il y a eu d'abord un apprivoisement, un engagement tremplin soit simple, soit souple,
soit ponctuel. Et c'est 1a ou les plateformes vont étre intéressantes ». Anne Marie Thierry, présidente
de l'antenne parisienne de France Bénévolat, partage cette vision « Il faut proposer des petites
missions, souvent un lien va se créer avec les bénéficiaires, les bénévoles vont se sentir utiles, cela
les valorise. C'est le premier pas ». Elle reconnait que « trés souvent » le bénévolat ponctuel est le

premier pas vers un engagement plus important.

Dominique Douet voit également internet comme un facteur de renouvellement du
monde associatif « C'est évident qu'internet a permis aux associations de développer énormément
les populations qui n'étaient pas dans les premiers cercles autour des bénévoles précédents ... en
nombre ce n'est pas forcément internet qui va permettre d'avoir le plus de bénévoles sur le terrain,
¢a reste aujourd'hui le bouche a oreille, mais ce qui est intéressant c'est de voir ceux qui sont un
peu loin des habitués du monde associatif et qui vont venir grace a internet ». Internet, et donc les
dispositifs de médiation en ligne peuvent a travers I'offre de bénévolat simple et ponctuel déboucher
sur de véritables engagements. Aussi il permettrait de mixer quelque peu les populations de
bénévoles. Guillaume Douet insiste tout de méme sur le fait que ces plateformes sont positives pour
I'association « si et seulement s’il y a une vraie politique d'accompagnement » vis a vis des
associations. Pour lui beaucoup d'associations pensent que Il'outil est suffisant et ne développent
pas de politique d'accueil dédiée a ces nouveaux bénévoles. Pour Anne Marie Thierry, le
recrutement en ligne est complémentaire des autres méthodes de recrutement et ne pourrait pas

les remplacer totalement.

Si les dispositifs d'intermédiation peuvent étre de véritables portes d'entrée pour des publics

jusqu'ici éloignés du monde associatif nous allons étudier quels sont les discours circulant sur ces
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plateformes. En quoi ils semblent adapter aux formes d'engagement et aux motivations actuelles et
facilitent le passage a I'action. Mais aussi comment ils peuvent créer parfois une dissonance avec

les réalités du terrain auprés des bénévoles.

3 Des plateformes aux discours séduisants

Pour une association, poster son annonce sur une plateforme d'intermédiation n'est pas si
anodin qu'il N’y parait. En effet, en étant présente sur le site elle doit prendre en compte la promesse
que la plateforme transmet a ses utilisateurs pour ensuite adapter sa politique d'accueil aux
nouveaux entrants et comprendre leurs attentes. Cependant toutes les plateformes n‘accompagnent

pas les associations dans ce sens et se limitent a leur ouvrir I'accés au dispositif.

Nous allons donc procéder dans un premier temps a une analyse sémiotique des différentes
plateformes étudiées afin de comprendre leurs promesses respectives. Puis nous verrons en quoi
les discours au sein de ces plateformes peuvent conduire a une dissonance entre ce qu'attendent
bénévoles et associations et ce qui se passe dans la réalité. Enfin, nous examinerons en quoi ces
plateformes maitrisent parfois mieux les outils de communication que les associations, et donc

permettent de recruter plus efficacement en ligne.

3.1 Analyse sémiotique des dispositifs d'intermédiation

3.11 Les promesses des dispositifs

www.francebenevolat.org :
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Sur le site de France Bénévolat, on note une forte incarnation des bénévoles avec plusieurs visuels
d'individus souriants. Le site transmet ici I'idée d'une certaine mixité, les individus sont de tous ages
et semblent soudés et épanouis. Nous pouvons également observer que le bénévolat est présenté
comme un acte facile et peu contraignant, comme pour tordre le cou aux idées regues d'un bénévolat
chronophage : « Je veux? Je peux! », « selon mes disponibilités, je deviens bénévole dans une
association ». A coté de l'idée de facilité, les attentes des bénévoles : utilité, action, reconnaissance...
sont mises en avant dés la baseline : « du coeur a l'action » et dans le site: « joindre I'utile a
l'agréable », « expérience reconnue et valorisée », « ensemble ». Ceci traduit une bonne
connaissance du monde associatif et Iégitime d'une certaine fagon les motivations plus personnelles
de plus en plus affichées par les bénévoles. La baseline efface d’'une certaine fagon le role
d’'intermédiaire de France Bénévolat en proposant de passer directement « du coeur a I'action ».
Afin de rassurer les potentiels bénévoles, France Bénévolat propose une partie témoignage
personnifiée par différents bénévoles. L'organisation présente également ses différents partenaires :
institutionnels (ministére de la jeunesse, de la ville et des sports, Caisse des dépéts...), fondation de
grandes entreprises (SNCF) et entreprises (crédit mutuel, Macif...) en pied de page comme un sceau
de légitimation. France Bénévolat affiche également ses actions a travers la section « France
Bénévolat dans l'action » qui présente les différents chantiers de I'organisation : promotion du
bénévolat auprés des jeunes et salariés, insertion des jeunes en difficulté, valorisation de
I'expérience bénévole. L'utilisateur est invité a suivre ses activités a travers les réseaux sociaux :
derniers tweets, page Facebook et LinkedIn. France Bénévolat met également en avant
I'accompagnement qu'elle fournit « France Bénévolat vous accompagne dans votre recherche et
votre engagement » notamment par la promotion de son réseau national : carte de France, « notre
réseau », « trouver un centre », « France Bénévolat est la ». Enfin son ancrage dans le monde
associatif est également visible dans I'url du site (.org). Nous sommes donc ici en présence d'un
acteur qui semble presque institutionnel, a la fois par I'accompagnement qu'il propose, son réseau
national, ses différents programmes. Cet acteur s'efforce de proposer une vision du bénévolat bien
en phase avec les aspirations actuelles des bénévoles et cherche a donner une vision plus légére

de ce dernier.
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www.jemengage.paris.fr

< C | @ Sécurisé | https://jemengage.paris.fr *

JE M’ENGAGE-EPAPRI’S Je veux aider Besoin de benévoles

ENGAGEZ-VOUS PRES DE CHEZ VOUS !

La Mairie de Paris vous propose de vous engager pour des missions de bénévolat selon votre
géolocalisation, vos centres d'intéréts et vos disponibilités.
IONS !

(+) Ou voulez-vous aider ? r-" Quand J Quel type de mission ? £) Mot clé

La plateforme Je m'engage joue nettement la carte de la proximité avec un visuel de Paris sur lequel
sont apposeés des pictos permettant de géolocaliser les différentes missions. La promesse ici est un
engagement a proximité du bénévole. L'affiliation a la mairie de Paris est clairement mise en avant
dans les visuels : image de Paris et carte de la ville, mais également dans I'adresse du site, dans le
logo et dans le footer du site. Contrairement a I'ensemble des dispositifs, on ne retrouve pas de
photos de bénévoles alors méme que le bénévolat est traditionnellement représenté comme un
moment d'échange profondément humain. C'est clairement la ville de Paris qui est mise a I'honneur.
Le moteur de recherche multi critéres a une position centrale dans le site et reste présent au scroll.
Les criteres de choix sont directement visibles : ou? quand ? quel type de missions ? Le bénévole
peut choisir une mission qui correspond a ce qu'il souhaite donner. Aussi, nous pouvons observer
que la encore la facilité de s'engager est mise en avant, le site promet « I'engagement a portée de
clics ». Les résultats sont visibles directement sur la carte de la ville de Paris afin que le bénévole
puisse sélectionner une mission dans le lieu qu'il souhaite. La réassurance est également présente
avec 2 phrases témoignages : celui d'un bénévole et celui d'une association, ces derniers ne sont
pas personnifiés. On observe également l'idée de solidarité a travers les visuels de poignée de main
dans les pictos de localisation de missions et dans divers endroits du site. A c6té de la carte avec
les résultats, on retrouve les annonces avec le logo des associations : ici aucun tri ne semble fait
pour mettre en avant les associations a forte notoriété. La start-up Hacktiv est mise en avant
uniquement dans le footer. Aussi, on remarque que le site a choisi d'insister sur la notion
d'engagement qui est présente dans l'url du site, mais également a plusieurs reprises dans la

homepage : « engagez-vous prés de chez vous », « la mairie de Paris vous propose de vous
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engager... », « I'engagement a portée de clics », « merci pour votre engagement ». Pour finir, on
observe que sur ce site aucune notion d'accompagnement n’apparait, la promesse faite aux
parisiens est uniquement de pouvoir trouver facilement, sur la plateforme, une mission a proximité
de chez eux, et adaptée a leurs disponibilités et centres d’Intérét. Contrairement aux autres
dispositifs, nous ne trouvons pas ici la notion de rencontre et d'échanges qui est pourtant

fondamentale dans les motivations bénévoles.
www.benenova.fr

<« C | ® www.benenova.fr w

D
R
Y

A s
‘et &Y 1 BENEVOLES ASSOCIATIONS Ul SOMMES NOUS ? CALENDRIER
i benenova v

Tout comme le site de France bénévolat, le site de Benenova est trés incarné par les bénévoles
avec de nombreuses photos de bénévoles souriants. Les bénévoles photographiés sont jeunes et
toujours en groupe ce qui donne une impression de communauté importante, on retrouve également
la notion d'équipe a plusieurs endroits dans le site. Enfin, les bénévoles photographi