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GRILLE D’OBSERVATION 
THEMATIQUE : PRISE EN CHARGE DU PATIENT ANXIEUX 

Niveau 1 : Prise en charge du patient anxieux en 1ère consultation 
 
Date séance de simulation : 28 Août 2019 
Apprenants : 
Observateur : 

Echelle d’évaluation : de NA : Non Acquis à A : Acquis 
 

COMPETENCES 
ATTENDUES 

OBSERVATIONS COMMENTAIRES 
POINTS MARQUANTS 

(+/-) 
�V�F�� �����9�0�(�4���2�4�!�/� �4�!���!�/�����'���4�&�!���7�/�!���2�4�!�.�(�"�4�!�����0�/�5�7�-�6���6�(�0�/����

Accueil correct du patient   
 
NA                                                  A 

 

 
Présentation de l’étudiant 

 
 
NA                                                  
A 

 

Communication avec le patient  
(recueil des informations 
médicales, écoute, relation de 
confiance)  

 
 
NA                                                  
A 

 

2.�������9�0�(�4���4�!�2�#�4�!�4���!�6���2�4�!�/� �4�!���!�/�����'���4�&�!���7�/���2���6�(�!�/�6�����/�;�(�!�7�;������
 
Ecoute active du patient (questions 
fermées et ouvertes) 

 
 
NA                                                  
A 

 

Réassurance du patient (utilisation 
de communication non verbale, 
pas de terme anxiogène) 

 
 
NA                                                  
A 

 

Compréhension de l’origine de 
l’anxiété 

 
 
NA                                                  A 

 

Explications nécessaires données  
 
NA                                                  
A 

 

Gestion et communication du 
facteur externe 

 
 
NA                                                  
A 

 

3.Entraide et communication 
avec le binôme 

 
 
NA                                                  A 

 

 
Commentaires généraux : 
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GRILLE D’OBSERVATION 
THEMATIQUE : PRISE EN CHARGE DU PATIENT ANXIEUX 

Niveau 2 : Prise en charge du patient anxieux en soin chirurgical 
 
Date séance de simulation : 28 Août 2019 
Apprenants : 
Observateur : 
 

Echelle d’évaluation : de NA : Non Acquis à A : Acquis 
 

COMPETENCES 
ATTENDUES 

OBSERVATIONS COMMENTAIRES 
POINTS 

MARQUANTS (+/-) 
1. Se préparer et savoir expliquer l’acte d’avulsion à un patient :  
 
Accueillir le patient  

 
NA                                                  A 

 

Expliquer le déroulement de la séance 
d’avulsion au patient 

 
 
NA                                                  A 

 

 
Préparer un plateau technique 
d’avulsion. 

 
 
NA                                                  
A 

 

2.Savoir prendre en charge un patient anxieux en soin : ��
 
 
Écoute active (commencer quand il se 
sent prêt) 

 
 
NA                                                  
A 

 

 
Réassurance par rapport à son ancienne 
expérience vécue 

 
 
NA                                                  
A 
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Gestion de l’anxiété du patient (cacher 
le plateau avec le matériel d’extraction, 
pas de terme anxiogène) 

 
 
NA                                                  
A 

 

Gestion et communication du facteur 
externe 

 
 
NA                                                  
A 

 

3.Entraide et communication avec le 
binôme 

 
 
NA                                                  A 

 

 
Commentaires généraux : 
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