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GRILLE D’OBSERVATION 
THEMATIQUE : PRISE EN CHARGE DU PATIENT ANXIEUX 

Niveau 1 : Prise en charge du patient anxieux en 1ère consultation 
 
Date séance de simulation : 28 Août 2019 
Apprenants : 
Observateur : 

Echelle d’évaluation : de NA : Non Acquis à A : Acquis 
 

COMPETENCES 
ATTENDUES 

OBSERVATIONS COMMENTAIRES 
POINTS MARQUANTS 

(+/-) 

Accueil correct du patient   
 
NA                                                  A 

 

 
Présentation de l’étudiant 

 
 
NA                                                  
A 

 

Communication avec le patient  
(recueil des informations 
médicales, écoute, relation de 
confiance)  

 
 
NA                                                  
A 

 

2.
 
Ecoute active du patient (questions 
fermées et ouvertes) 

 
 
NA                                                  
A 

 

Réassurance du patient (utilisation 
de communication non verbale, 
pas de terme anxiogène) 

 
 
NA                                                  
A 

 

Compréhension de l’origine de 
l’anxiété 

 
 
NA                                                  A 

 

Explications nécessaires données  
 
NA                                                  
A 

 

Gestion et communication du 
facteur externe 

 
 
NA                                                  
A 

 

3.Entraide et communication 
avec le binôme 

 
 
NA                                                  A 

 

 
Commentaires généraux : 



•

Nom du patient 

 

Logo du 
centre 







-
-



 
 

GRILLE D’OBSERVATION 
THEMATIQUE : PRISE EN CHARGE DU PATIENT ANXIEUX 

Niveau 2 : Prise en charge du patient anxieux en soin chirurgical 
 
Date séance de simulation : 28 Août 2019 
Apprenants : 
Observateur : 
 

Echelle d’évaluation : de NA : Non Acquis à A : Acquis 
 

COMPETENCES 
ATTENDUES 

OBSERVATIONS COMMENTAIRES 
POINTS 

MARQUANTS (+/-) 
1. Se préparer et savoir expliquer l’acte d’avulsion à un patient :  
 
Accueillir le patient  

 
NA                                                  A 

 

Expliquer le déroulement de la séance 
d’avulsion au patient 

 
 
NA                                                  A 

 

 
Préparer un plateau technique 
d’avulsion. 

 
 
NA                                                  
A 

 

2.Savoir prendre en charge un patient anxieux en soin : 
 
 
Écoute active (commencer quand il se 
sent prêt) 

 
 
NA                                                  
A 

 

 
Réassurance par rapport à son ancienne 
expérience vécue 

 
 
NA                                                  
A 

 



Gestion de l’anxiété du patient (cacher 
le plateau avec le matériel d’extraction, 
pas de terme anxiogène) 

 
 
NA                                                  
A 

 

Gestion et communication du facteur 
externe 

 
 
NA                                                  
A 

 

3.Entraide et communication avec le 
binôme 

 
 
NA                                                  A 

 

 
Commentaires généraux : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



•

 

Logo du 
centre 
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Logo du 
centre 
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GRILLE D’EVALUATION  
PROGRAMME DE SIMULATION EN 

ODONTOLOGIE 
Séance pilote du 28 Août 2019 

 
 
Madame, Monsieur,  
Vous venez de participer à une séance de simulation sur la prise en charge d’un patient en 
odontologie.  
Nous souhaitons connaître votre degré de satisfaction et vos remarques éventuelles afin de 
connaître les axes à améliorer.  
Merci de répondre à ce questionnaire ☺  

 
                                                          Echelle d’évaluation : De non satisfaisant (1) à très 
satisfaisant (4) 

 

                                                                                     



 
 
 
 
 

                                                                                           

 
 

 

 

                                                                                  

 
Citez 3 points  que vous avez particulièrement appréciés :  
……………………………             ………………………………      
…………………………… 
 
Citez 3 points  qui seraient à améliorer : 
……………………………             ………………………………      
…………………………… 
 
Pensez-vous intéressant de poursuivre ces séances de simulation ?    �Oui                    �Non  

                   
 Si oui sur quelles thématiques ?............................................................................................... 
 
 
 
Vos remarques éventuelles :     
 
                                         Merci de votre participation ! 
 
 
 



•

 
 

A compléter et signer svp en double exemplaire 
SEANCE PILOTE SIMULATION EN SANTE  

 
DEMANDE D’AUTORISATION DE CAPTATION ET D’UTILISATION DE L’IMAGE  

ET DE VIDEOS DANS LE CADRE DE LA PARTICIPATION  
A LA SEANCE PILOTE DE FORMATION VIA LA SIMULATION  

 
Article 1 : Finalités  
La Faculté de Chirurgie dentaire Odontologie de Nice développe des programmes de formation 
via la simulation en santé. L’objectif est d’optimiser la formation initiale des étudiants de la 
Faculté.  
Dans ce cadre, une séance pilote de simulation a lieu le 28 Août 2019, objet de la thèse de Mlle 
COLLOMP Julie-Nhan pour le diplôme d’Etat de Docteur en Chirurgie Dentaire.   
 
Article 2 : Cession du droit à l’image 
Dans la mesure où je participe à la séance pilote du 28 Août 2019, je soussigné(e)        
                       …………………………………………………………………………………… 
 
autorise Mlle COLLOMP Julie Nhan à utiliser les images et les vidéos obtenues : 
• Dans un cadre interne pour analyse de son travail de thèse 
• Dans un cadre public, par voie de représentation ou reproduction en tout ou partie, lors de la 

soutenance de thèse 
A cette fin, le participant accepte de céder à titre gracieux à la Faculté de Chirurgie dentaire les 
droits d’utilisation relevant du droit de la personnalité, pour lesdites séquences audiovisuelles 
et dans le cadre de l'utilisation envisagée ci-dessus, sans limitation de territoire. Le participant 
s’engage également à ne pas poursuivre la Faculté de Chirurgie dentaire pour quelque utilisation 
que ce soit dans la limite des présentes dispositions.  
 
Le participant reconnaît et accepte : 
• que son intervention dans le cadre des prises de vues et séquences audiovisuelles ne revêt 

aucun caractère artistique et qu'aucun droit d'auteur ou droit voisin n'y est attaché, cette 
intervention n'ayant jamais eu pour objet une œuvre ou l'interprétation d'une œuvre ; 

• qu’il n'agira jamais comme modèle dans le cadre des séquences audiovisuelles réalisées 
; 

• que dans aucune des séquences réalisées, il ne sera conduit à utiliser ou présenter des 
produits ou services dans le cadre d'un message publicitaire ou à des fins de présentation 
en tant que mannequin ou à tout autre titre. 

 
Article 3 : Confidentialité et déontologie 
La Faculté de Chirurgie dentaire s’engage à sécuriser les accès aux enregistrements qui ne 
pourront être utilisés qu’aux conditions précisées à l’article 2. 
A tout moment, le participant a la possibilité d’interrompre sa participation en adressant sa 
demande de retrait auprès de Mlle COLLOMP Julie-Nhan. 
 

Autorisation droit à l’image 



Fait à Nice, le 28 Août 2019 
En deux exemplaires originaux, dont un remis au participant. 
 
Signature       Signature du participant 
Professeur Laurence LUPI      Précédée de la mention Lu et 
Approuvé 
Doyenne de la Faculté de Chirurgie dentaire     
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Serment d’Hippocrate 

En présence des Maîtres de cette Faculté, de mes chers 
condisciples, devant l’effigie d’Hippocrate, 
 
Je promets et je jure, au nom de l’Etre Suprême, d’être fidèle aux 
lois  
de l’Honneur et de la probité dans l’exercice de La Médecine 
Dentaire. 
 
Je donnerai mes soins gratuits à l’indigent et n’exigerai jamais un 
salaire au-dessus de mon travail, je ne participerai à aucun 
partage clandestin d’honoraires. 
 
Admis dans l’intérieur des maisons, mes yeux ne verront pas ce 
qui se passe, ma langue taira les secrets qui me seront confiés et 
mon état ne servira pas à corrompre les mœurs ni à favoriser le 
crime. 
 
Je ne permettrai pas que des considérations de religion, de nation, 
de race, de parti ou de classe sociale viennent s’interposer entre 
mon Devoir et mon patient. 
 
Je garderai le respect absolu de la vie humaine dès sa conception. 
 
Même sous la menace, je n’admettrai pas de faire usage de mes 
connaissances médicales contre les lois de l’Humanité. 
 
Respectueux et reconnaissant envers les Maîtres, je rendrai à 
leurs enfants l’instruction que j’ai reçue de leurs pères. 
 
Que les hommes m’accordent leur estime si je suis fidèle à mes 
promesses, 
 
Que je sois couvert d’opprobre et méprisé de mes confrères si j’y 
manque. 



 
 
 

 




