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TABLEAU RECAPITULATIF DES ENTRETIENS

;; Professionnels Usagers
~
;; Responsables Professionnels de terrain
2 Nom Date Durée Nom Date Durée | Prénom Date Durée
Sabrina 16/04/18 = 0:56 |Gaétan 22/03/18 | 1:23
ALYNEA Carteret M |Karim 29/11/17 | 1:24 .
Soléne 25/04/18 = 1:24 |Malik 16/04/18 = 0:38
Elodie 19/03/18 | 0:48
FNDSA CGR - 122 M |Stéphanie | 22/11/17 | 1:05
" Anna 30/03/18 | 1:01
§ LAHSO Riboud M |Aurélien | 24/11/17 @ 1:05
Q
Francis FEYDEL | M/E | Valérie 03/04/18 | 1:02
Le MAS
Liotard E |Martine 14/03/18 | 0:55
Bénédicte
OPPELIA (ARIA) |Apus E . 20/04/18 = 1:28
Fabrice
Benjamin | 19/03/18 | 0:50
a ) Francis 29/03/18 | 1:05
= LeMAS Pause Diabolo
= Loic 13/04/18 | 0:41
<
Q Yannick 16/04/18 | 0:46
OPPELIA (ARIA) Ruptures Chantal 19/04/18 = 0:53
« ’ . . -
a 20/04/18 | 0:26
< |OPPELIA (ARIA) Equipe Mobile Corinne
g en addictologie 03/05/18 | 0:55
MVS du Rhone 12/04/18 | 0:47

* M : Monobloc
E: Eclaté

(La durée des entretiens est exprimée au format h:mn)




LISTE DES PRINCIPAUX SIGLES UTILISES

CAARUD Centre d’Accueil et d’Accompagnement a la Réduaties Risques pour Usagers de Drogues

CeGIDD Centre Gratuit d’'Information, de Dépistage et dagbiostic >
CSAPA (;entre de Soins, d’Accompagnement et de Préveatiohddictologie %
ELSA Equipe de Liaison et de Soins en Addictologie =3
GIARA  Groupe Interalcool Rhéne-Alpes «3_
TREND Tendances Récentes et Nouvelles Drogues ®
CHRS Centre d’'Hébergement et de Réinsertion Sociale

CHU Centre d’'Hébergement d’'Urgence >
DALO Droit au Logement Opposable S
FNARS Fédération Nationale des Associations d’accualeeRéadaptation Sociale ?
MVS Maison de la Veille Sociale %
SIAO Service Intégré d’Accueil et d’Orientation -
AAH Allocation aux Adultes Handicapés

CMP Centre Médico-Psychologique %
HDT Hospitalisation a la Demande d’un Tiers o L
MAPS Mesure d’Accompagnement Social Personnalisé . 5
SAVS Service d’Accompagnement a la Vie Sociale % é
SPDRE Soins Psychiatriques sur Décision du ReprésentahiEtht Sy
SPDT Soins Psychiatriques a la Demande d’un Tiers @
ALYNEA Association Lyonnaise d’Ecoute et d’Accompagnement

ARHM Action Recherche Handicap et Santé mentale 9
ARIA Association Rhéne-Alpes d’Insertion et d’Addictoleg 3
CAO Centre d’Accueil et d’Orientation 3.
CGR Centre Gabriel Rosset §_
CRIPS  Centre Régional d’Information et de Prévention diaS =
FNDSA Foyer Notre-Dame des Sans-Abri o)
HEH Hopital Edouard Herriot 2
IREPS Instance Régionale d’Education et de Promotioradgainté é
LAHSO Association de I'Hotel Social o
ORSPEREObservatoire Régional sur la Souffrance Psychiguiapport avec I'Exclusion

ARS Agence Régionale de Santé .
CG Conseil Général =1
CROSMS Comité Régional de I'Organisation Sociale et Médfariale %
DDCS Direction Départementale de la Cohésion Sociale g
DRDJS Direction Régionale et Départementale de la Jeerstsses Sports @
AVA Atelier d’Adaptation a la Vie Active

CIP Conseiller- ére en Insertion Professionnelle

CVS Conseil a la Vie Sociale >
LHSS Lits Halte Soins Santé %
MECS Maisons d’Enfants a Caractére Social @
PP Projet Personnalisé

SPIP Service Pénitentiaire d’Insertion et de Probation

" Ces sigles n’existent plus officiellement, ils eestoutefois utilisés par habitude.



CHRS CARTERET

Transcription de I'entretien avec Karim
(Chef de service du CHRS Carteret)

Lieu: CHRS Carteret, bureau du chef de service.
Date : Mercredi 29 novembre 2017
Durée : 01:24

O : Donc du coup, jai pas mal lu votre projet qug’ai trouvé trés intéressant.
K : On va le réécrire de toute facon.
O : Ah ben pourtant, il est récent !

K : QOuais, mais j')pense que moi je I'avais fait mmguand j'suis arrivé. Euh... avec les déménagenenth... et
puis je I'ai fait un peu a la va-vite surtout. Doup, pas trop aidé... pas trop investi avec I'égugt les hébergés.
Méme si y a eu des parties, mais j'pense qu'y dalmn le refasse du coup : y a I'envie de réédareglement
intérieur avec les hébergés, sur la consommatiamg'est-ce qu’on préne. Ce qu’on avait fait cfiogs avec
deux, trois hébergés mais on avait fait un réglemmis il était super... super dur. Plus dur quesren fait sur
les acceptations, les sanctions, euh... c’étagzagsarrant de voir I'écart qu’y pouvait y avoir ente qu'y
vivaient au quotidien et ce qui pouvaient imagioemme réglement intérieur, pour eux, pour la vie kit
comment, nous, on peut imaginer. Et y a un écartsine, parce que nous on s'dit : « On va tout gccepn va
accepter jusqu’au plus possible ». Et eux, y étalans un : « Non, non... ».

O : Mais les personnes les plus séveres, c'étaitgmpris les personnes concernées ?

K : Ah oui, oui, ouais, ouais... les hébergés, m@mes, qui consommaient. Ah y étaient assez..sAortout
c’était les hébergés qui consommaient de I'alcBakce que tout ce qui est autres drogues, on tenans en
fait, on a moins acceés j'trouve. Mais I'alcool, stelus visible, parce que jpense que tout ceegtishoot, tout
¢a : les gens se cachent a mon avis, encore. blahom. Tu sais, I'alcool, c’est plus visible : lgsns y boivent.
Et du coup, y étaient super... euh... super séwauesles sanctions. Ca allait a I'exclusion si &spnne
recommencait une fois, donc tu vois. On se disaiBen nous, on n'est pas la-dedans », mais.ait'éssez
intéressant parce qu'en méme temps, c’est euxigeintyca. Nous, on est la que passagers en faitravaille,

on repart, et eux y sont au quotidien la. Du calst eux qui vivent vraiment les comportements aases
hébergés.

O : Et c'était les personnes qui consomment de l'ebol qui disaient par exemple : « Si une personne
consomme de I'alcool dans le collectif, au bout dhe fois, elle est virée » ?

K : Alors c’était pas... Si elle a un comportementh... désastreux : elle est virée. Oui, oui. diXgtas le fait de
consommer. Alors le collectif, ca a toujours éfgense que c'est parce que ¢a revient au droit camnt’'sais
dans l'imaginaire, de dire : « Ben oui, on va dandureau, on consomme pas ». Mais on a eu cettassion
jusqu’a aller dans une voiture : est-ce qu’on pEutsommer dans une voiture professionnelle, du @oRpur
certains : « Ben oui », c'était pas grave. Pountlés, non. Moi, j'disais que ben non : on consonpag dans
une voiture. C’est le prolongement d’'un bureau @& & voiture. Donc voila, on n'avait pas tousn@&me
raisonnement. Du coup, voila ¢a été... Mais lesrgds, sur le collectif bureau, j'pense que ¢gopade souci.
C’est plus les collectifs lieux de vie ou c’estphompliqué. Voila.



O : Est-ce que tu peux repréciser depuis combien demps tu occupes la fonction de responsable ici,
grosso modaguelle est ta formation ? Est-ce que t'as eu I'oesion de faire un stage en addicto, ou une
formation ? C’est pour situer simplement I'interlocuteur.

K : Moi, je suis le chef de service depuis... safiitee 2014 ici. Et avant, j'étais a I’Auvent : un De six mois.
Et du coup apreés, j'ai enchainé ici. Formation étieler spécialisé depuis 2001, et j'ai travailléumeaip dans le
CHRS Régis : du diffus. Et I'intérét du CHRS Régi®st qu'on avait a I'époque les CHRS qui étaient)...

alors j'dis pas que c’était mieux avant, mais que/git une ouverture beaucoup plus grande qu’adjour;, sur

leurs missions et, euh... y avait pas de séparatidre I'urgence, l'insertion. Donc on accueilldés gens qui
relevaient de...

O : Parce que c’est récent cette distinction.

K: Quais, c'est depuis la MVS du coup, a peu ptés.peu plus tard, mais pour faire simple, c’egtuig la
création de la MVS. J'dirais deux, trois ans apk@sMVS a été créée en 2007...

O : Moi j'ai vu que c’était avec la loi DALO.

K : Depuis 2010, ouais, voila. Depuis 2010, j'dirgue ¢a a vraiment modifié. Du coup, on accueitiipublic-
[&. On a accueilli des gens de Pause Diabolo, accaeilli des gens qui étaient du Samu, du coupcette
question-la, on l'avait en téte et on accompagdes gens dans I'addiction. Y étaient chez eux, @aipgcca
posait pas de souci. Euh... donc quand y avaipd#semes de voisinage, tout ¢ca, on s’en occupkits voila,
cette question d’addiction, elle était... elle pas inhérente a Carteret ou on a l'impression dés qfue la
problématique d’addiction, elle existe pas dansdeses logements, dans le classique quoi. Du coup,
jraméne toujours ¢a quand on me dit: « Oui malisoent ». Ou les pensions de famille : « Ouaiajsny
boivent ». J'dis : « Mais, y a pleins de gens cuivent dans leur appart et c’est pas pour ¢a quiegent des
tueurs en série ou des gens qui sont pas... euinpeuvent pas vivre avec le collectif quoi ». @wup, voila.
Donc, cette question de I'addiction, moi jl'avai€ja en téte. Euh... Précisément, j'ai pas faifateation
addicto plus que ca. J'connais pas grand-chosaldicta : me forme sur le terrain. Euh... Maispjais cette
guestion de : les gens en CHRS, y peuvent pag.résieoup, ¢a a été un gros choc quand j'suisv@entre la
pratique habituelle ou on était plus sur un lieuwide Et moi qui venait de mon CHRS diffus, en disaben
ouais les gens peuvent pas rester a vie quoi.eEtly boulot a faire. C'est pas juste les gens y domme ils
veulent. Et si y sont d’accord, ben on les accompagsi y sont pas d’'accord pour le changementestaisse
tranquille. Donc ca été un peu compliqué au dépaoi, j'venais avec mes certitudes et eux aussinddu
coup, ¢a a un p'tit peu chauffé. Apres, je pensergs’est posé aussi, le fait de se poser aussjuCaous a un
peu aidé j'pense : c'est les déménagements. Du, aripéinvestir ces déménagements, de voir qugdes
pouvaient vivre autrement, ¢a nous a permis denstagre notre pratique du coup. Euh... Moi y avpielque
chose que je... voila, j'y connaissais rien en etitzh quand j'suis arrivé, donc pour moi c’étaigguand j'dis :
« rien », voila, j'avais pas les concepts. Du cqi@pbeaucoup misé sur I'habiter, parce que y ades gens qui
vivaient dans des conditions catastrophiques ae@drtDéja le cadre était pas approprié. Mais ¢as ivaient,
voila, dans des bungalows qui étaient pas tenugaMVet on avait du public parfois qui relevait pdes chez
nous, qui relevait du soin. Du coup, moi, arrivdiet CHRS, j'ai dit: « Ben non, ¢a c’est plus polsipar
contre ». Les gens peuvent pas vivre dans la mgrdeuvent pas vivre n'importe comment. On va comeee
par I'habiter. Du coup, le déménagement a favagaéDu coup, le fait d’étre en résidence socialesdiu dur,
les gens y ont été agréablement surpris. Autanédesateurs que les hébergés. Donc on a pu rdkeaair
I'habiter, ca a commencé ainsi. Et donc on a pwesala-dedans, dans I'habiter. Et les pratiqueBcées,
euh... 'pense que les collégues étaient supes fart la réduction des risques. Ca, y maitrisalantoup. Mais
C’était : qu’'est-ce qu'on fait de cette addictioc@h... L’idée, c’est pas d’arréter I'addiction.eSt comment
j'peux vivre ailleurs avec ? Voila. Du coup, cata éa qui a été travaillé a Pressensé, puis aeViriEt puis
quand on est revenu ici, voila, c’est ce qu'on twd a faire.... depuis, euh... j'dirais un aneingd c’est ce qu'y
se travaille beaucoup. Méme deux ans jdirais, defri déménagement Pressensé. Ouais, depuis dsux an
vraiment, ¢a bosse la-dessus du coup.
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O : Par rapport a votre passage entre CHU et CHRSjavais le sentiment en lisant votre projet qu’en
gros, pour pérenniser le CHU, vous avez été obligie transformer le statut en CHRS. Mais du coup, ca
modifie la maniére d’accompagner comme le temps d&&jour est plus limité ?

K: Le CHU, pour moi, c'est plutét de I'hételleri€entre d’'Hébergement d’Urgence : donc c’est platét
I'hétellerie. Et le passage en CHRS, on est deéilesertion. Donc c’est pas le méme accompagnemeroup.
Euh... C'qui a été difficile & vivre, c’est ce pags la — de CHU a CHRS — en gardant les pratigeeésHU. Du
coup, c'est ce qu’on a fait en fait au départ.

O : C'est garder I'état d’esprit CHU, mais dans unedynamique d’accompagnement ?

K : C’est ca qui a été compliqué a vivre. Mais sirevient au premier CROSMS qui a été écrit pares@mps
(parce qu'y a eu une fusion aussi) : le premier SRS d’Entre-temps qui est trés intéressant, qupasttres
loin du projet de service. Et méme en CHU, paraelgulCROSMS avant c’était le projet de serviceagingu’'on
envoyait & la DDCS, DASS avant, qui permettait déder ou pas un projet. Mais j'peux te I'envoyer |
CROSMS parce qu'il est treés intéressant. Et be@BROSMS était dans un travail de CHRS, et d’insertia
coup. Dés le départ, en fait, il a été pensé congmeC’est I'application qui a été faite, du coup, e
I'interprétation qu’on a fait. Et ca... je penséyga quelque chose qui a cloché la-dessus, c'eésnggtait sur...
parce qu'au départ, c'était bas seuil de toléraapees haut seuil. Et c’était comme si, euh... dattseulil,
comme le bas seuil : y avait pas de regle. Et donprenait la personne comme elle était, mais sardire :
« on va arriver a quelgue chose ». Donc la persdoitesortir, donc qu’est-ce qu’on met en placet 2IEcoup,
ca a été difficile a vivre ce passage-la et la miseoute de ce travail. Alors que si on lit le CRVS5, ce travail-
la, c’était déja pensé en 2007 quand il a été EcBROSMS tu vois. Du coup, c’est assez marraira Voila.

O : Je voulais revenir sur ce que tu disais I'autrgour en réunion. Lorsque vous receviez un diag, tdisais
gue c'était pas flagrant de savoir si la personneomsommait...

K : Non

O : ... Ca veut dire qu’a aucun moment la problématue addictive intervient dans la « procédure », éne
guillemets, d’orientation et d’admission ?

K: Si. Elle intervient, alors pas tout le tempouP les isolés, elle intervient assez rapidementcdup.
L'orientation se fait, quand on sait que la persrelle a des problématiques addictives ou eusy,.parce que
y a deux entrées a Carteret : c’est addictive et ps

O : Mais vous le savez comment du coup ?

K: Euh... C'est... alors c’est pas écrit noir blanc. Alors parfois c’est écrit sur des diag, ‘auttes fois c’est
pas écrit mais, euh... c’est, euh... réfléchi damgntation. Parce qu’on sait que Carteret accagme ce type de
public, voila.

O : Ca peut étre pas écrit mais...

K : mais pensé

O : ... mais en tous cas, ¢a peut vous étre transroralement.

K: Voila, ca peut étre transmis oralement, ou ipail dans les échanges. Parce qu'aujourd’hui, chamgé
notre pratique d'int... d’entrée, c’est ce quegelisais tout a I'heure. Moi, quand j'suis arrilgs gens venaient.
Y avaient une orientation, y venaient. Pas d’adqueicis, y avait rien. Voila, elle arrivait le niatelle rentrait

le matin quoi. Ici, on a modifié cette entrée. wjg, pas mes deux collégues de Point nuit et Giebeux, y
ont pas modifié leur entrée. Un p'tit peu Cléberytpétre. Du coup, nous, c’est organisé. Euh..gréala
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pression qu’y a pu y avoir en disant : y a de l&nge. Moi, j'ai toujours dis : « L'urgence, elle @sie vitale ».
Si les gens, ca fait dix ans qui sont dans laywsnt plus a un jour prés, ou une semaine presadip, y vaut
mieux faire une bonne entrée qu’'une entrée rapitlesf pas préparée et ou on voit que la persotauthére
pas. Donc I'entrée : la MVS nous envoie les dialpré\j'parle que de la MVS, je reviendrais sur knt du
coup (parce qu'on a deux places Samu). Donc la M®ie les diag. Elle nous demande qu’est-ce gaion
pense. Donc nous, voila, suivant le diag, a pes.prén voit la personne du coup, sauf si y a veainguelque
chose qui est trop flagrant. Ca serait plutot spdeblématique santé. Quand j'parle santé somatigsieplus
importante que I'accompagnement social qu'on pdumgttre en place. Quelqu’un qui aurait une tumaur
cerveau, soixante-dix ans : c’est pas nous. Naugsb CHRS, donc chacun doit étre dans son bddtwic ¢a,
ca a été difficile a faire entendre hein. Du coupard’hui, on nous oriente les personnes qui eéplutdt de
chez nous. Donc Sabrina recoit le diag avec mastcSabrina qui s’en occupe. Sabrina parce quéste
référente socio-éducative. Donc Sabrina, elle ass de parcours de la personne. Du coup, elleseltit tout de
suite : « Qu'est-ce qu’elle va devenir la persoapes ? ». Donc la personne rentre : entretien 8abdna, soit
la maitresse de maison, soit la référente vie digsthe qui est la, le référent. Y expliquent un peu
fonctionnement, le boulot qu’on fait et on lui keasle temps de réfléchir. Et apres, moi j'la regdans un délai
assez court : maximum, c’est une semaine. Et jet®ha cadre et je redemande si y sont d’accord laverojet
gu’on propose : c'est-a-dire qu'y a un accompagmgraec’est pas que de I'hétellerie. On a eu déssréOn a
eu des gens qui nous ont dit : « Non, moi ¢ca nr@gge pas ». Y sont repartis. Euh... Mais cellésestient, a
80 %, c¢a joue le jeu aujourd’hui. Ca travaille iadertion, c’est pas qu’économique parce que sdueanparle
que d’insertion économique de nos jours. Elle @re-dans la Cité : insertion dans la Cité. Insarteuh... au
niveau de la santé, que j'puisse prendre soin de Eub... dans des groupes, voila, plein de chdS&Est pas
gu’économique, du coup y faut bien différenciertfd@ccompagnement ne va pas étre que dans I'éégunem
Ca peut en faire partie, mais c’est pas la sewderiion possible. Du coup, on propose ca a la passet on
travaille avec elle assez rapidement du coup. V@lamet en place les choses. Et avec ceux du Sdest,le
méme boulot, presque. Sauf que I'entrée, ellecegbtirs prévue, toujours décalée. Par contre, drdegeplages
horaires pour le Samu. Parce qu'y se rendent compéequand y disent dix heures, c’est compliqué si
personne, le temps qu’ils la trouvent ou... maisn€me temps, ¢a se tient. Les rendez-vous sorg.t€@uand y
disent dix heures, y viennent a peu prés a dixdseuwourquoi on laisse la plage horaire ? C’est peulire : y
aura quelqu’un qui va accueillir la personne. Clgsiment dans le but d’accueillir la personne da@$onnes
conditions. Donc tout est préparé pour que la pemsoit accueillie dans de bonnes conditions,ligusache
ou elle met les pieds du coup. Parce qu'avantpgpequ’on n'expliquait pas assez le projet de @etrtdu
coup, les gens s'imaginaient que voila : « Quass, bn passe la, on dort, on part, y a pas de soli coup,
non, non : c’est vraiment un projet d’insertiordetsortie.

O : Et ces temps d’échanges-la, est-ce que c’esicicasion pour vous de faire a nouveau une sorte deg ?
K : C'est aussi pour faire le diag avec la persoetnge voir ou elle en est, et aussi...
O : Je repense aux addictions, est-ce que vous fite de cette occasion pour en parler ?

K : On en parle la et puis, j'dirais a 80 %, lagmme est accompagnée par un référent extérieuvesp c’est
soit la Villa d’Hestia, soit le Samu, soit les aeitsi de jour, voila. Les gens sont accompagnés; donfait un
point avec le référent pour voir ce qu'il a faipyp pas faire des doublons, pour voir qu'est-ceogpeut
travailler ensemble un p'tit bout de temps. Dorestvraiment pour faire un gros point, c’est pasgyprésenter
la situation. C’est vraiment faire un temps : orsgoon se demande ce qu'on a, qu'est-ce qu'orefain lui
présente la chambre aussi, la vie collective, ®lgeregles aussi. Et la personne peut en diréest@ ce
moment-la qu’on peut creuser aussi sur les addigtien lui expliquant le public qui est ici. Ahusent, j'dirais
pas souvent mais 50 % : ils n'ont pas de probléuat d’addiction quand y viennent hein. C'qui esedi.
Dans la réalité, c’est autre chose. Méme si orailehein. Monsieur xxx a dit qu'y buvait jamais,rgxemple.
Euh... du coup, alors t'enléeveras le nom. Mais centm le connaissais c’est pour ca, voila. Quandegts
présenté : pas de probleme d’addictions lui : ¥ pas... voila. Du coup, y faut aussi savoir linere les lignes.
Donc c’est ca qui est intéressant. Mais ce trduaill est plutdt bien fait. Et je trouve que cettganisation
permet vraiment un temps d’échanges, et de se,peisée préparer cette entrée. Parce que suivaji’oa va
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nous dire, les personnes, on va pas les mettrenéaxes endroits du coup. Par exemple quelgu’uneyaitsen
grosses difficultés, on va essayer de la mettramevwous. Pas de problématique, on va étre plugterParce
que l'architecture du batiment: y a des chosesmwoit pas. Par exemple Ia, on a une entrée délla

d’Hestia, et ben on a retardé I'entrée parce qweut le mettre devant. Voila. C’est l'intérét dwagl c’est
vraiment de se dire la personne on doit la fairéirsau coup, on va tout mettre en place pour spe séjour ici
se passe plutbt bien.

O : Tu parlais un peu du déni des consommations, mé& nous, on peut avoir des usagers qui prennent du
matos en disant que c’est pour d’autres personnes.

K : Mais y a vraiment un décalage. Et ce tempsaliait est super important parce que la persorgh... c'est
déja une premiére étape dans la réinsertion :aaeueillir dans une chambre propre, qui voit et attendu.
C’est pas comme si... Du coup, ¢a permet vraimergedposer. Voila. Aprés les gens peuvent en ¢airgu’y
veulent. Mais souvent quand on leur demande, gseeflent du premier accueil. Y disent que c’'étdéiressant
parce que la chambre était propre, le lit étai; faia des choses neuves. Et y se sont sentis ibiscu@ila.
Méme les gens avec qui ¢ca se passe mal, quandiopdse la question, quand je les vois... j'disMais qu’est-
ce qui s’est pass... », et I'accueil est import&mtpareil, dans notre accueil, donc les chambvas méparées a
'avance, et on nomme pas un référent tout de.sBievent la loi 2002 dit : y faut nommer le référan peu
avant. Nous, on essaie de laisser un peu : uneirsgngeux semaines... maximum, pour prendre.....elzh.
température. Voir comment elle est la personnecgst qui pourrait le mieux 'accompagner. Méméosis les
collegues sont référents, du coup, mais y auragguet qui sera plus en lien avec lui. Donc comnpehdre ce
temps et voir qui c’est qui accroche le plus paneple. Par exemple, quelqu’un qui se sent pasclesh pas
grave en soi. Vaut mieux se le dire tout de spidece que c’est difficile hein cet accompagnemeatdemande
beaucoup d’énergie. Du coup, c’est de... vraimenteflire un diag pendant ces quinze jours, emeesemaine
quinze jours.

O : D’accord.
K : Donc on a vraiment, on a modifié 'accompagnatiel.

O : Dans le projet d’'établissement, vous dites qu’y a 90 % des gens a peu prés qu'y sont consommats.
C’est une proportion assez stable ? Et surtout, qule est la proportion entre l'alcool et les autres
drogues ?

K : J'dirais, euh... méme les personnes qui digeft consomment pas, alors souvent on a cette @naitique
avec les pays de l'est. Parce qu'y a une gros$éreiifice entre... y font une différence entre dbidse et de
I'alcool, fort. Pour eux I'alcool, c’est pas deld&... c’est pas, euh... la biere, c’est pas ded@ du coup. Donc,
¢a c'est un peu difficile parce qu'y sont beaucaams le déni. Mais méme ceux-la, euh... y sont deres
consommation réguliere, méme ceux qui disent qoiydnt pas, et que Il'alcool, c’est juste, voilagst’ un...
J'dirais aujourd’hui sur Carteret, le mixte desxi€loit représenter... comme c¢a... j'te dirais oit dtyve a 30 %,
entre 30 et 40 %.

O : Le mixte des deux, c’est-a-dire ? Alcool et atgs drogues ?
K : Quais. Le mixte hein des deux : I'alcool, y &90 %, presque tous boivent. Mais le mixte dexdew est
entre 30 et 40 % : médicaments, euh... shit, eOm..doit étre entre 30 et 40 %. J'dirais presquss ies isolés

qui sont devant nous.

O : Et nous en RdR, on s'intéresse aussi beaucoupapratiques de consommations (au-dela du produit
consommeé). Vous arrivez a évaluer les pratiques I@fus courantes, entre I'injection, le snif... ?

K : Non. L’injection, je... aujourd’hui, on a l'inipssion qu’y en a moins. Parce que moi, jme rdppguand
j’'suis arrivé, les gens venaient beaucoup cherdbsrseringues. Aujourd’hui, on en a moins. Donaoup,
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méme les collegues de Pause Diabolo qui viennisrint moins de tubes a récupérer. Avant, y enpémaient
une a deux fois par semaine de mémoire. La, onmnias de ce public-la. Donc, est-ce qui ont médiéur
pratigue ? Ou est-ce qu'y se cachent ? Du coupsecd dire que ¢a doit nous réinterroger. Mais pais
I'impression que c’est une modification : on esispsur du cachet, sur peut-étre sniffer. Piquelgityen avoir
un ou deux maxi tu vois. Et qui, qui... gérent teetl, et qui prend peu de choses ici, de matos.

O : Tu disais qu'il y avait une évolution dans la raniere dont vous mettiez a disposition le matériel.

K: Avant, de mémoire, les gens venaient, y récipét des trucs. Et on a modifié en disant qu'oressayer
d’accompagner les personnes. Parce qu’on les wsit parce que quand on prend du matériel : y aahdey
voila : on les voit pas. Du coup, on les a miseails dans I'infirmerie pour faire la démarche agag : donc y
faut ouvrir la porte, et du coup ca amene une adiseussion. Mais peut-étre qu'y va falloir qu'oa s
requestionne parce que : est-ce que c’est ¢ca ggubl? C’est le fait de venir & l'infirmerie.

O : Avant, y pouvaient en prendre librement ?

K : Oui, y avait I'accueil. C’était a I'accueil. A@s, on I'a modifié : on I'a mis dans la salle danmion. Donc les
gens... mais y venaient hein. Mais c'est peut-&iseanciens du coup qui étaient déja beaucoup darde

Aujourd’hui, j'dirais c’est vraiment plus ciblé alol et cachets, voila. Le gros qu’on a aujourd’lstest celui-1a,

avec des échanges plut6t... alors c’est pas desp@ést plutot de produits. C'est pour ¢a qu'onva demandé
d’intervenir. Le matos, je pense pas qu'y ait decsaC’est plus ces mélanges-la qu'y font.

O : Et au niveau des containers... Est-ce que legsidents peuvent en avoir un dans leur chambre ?

K : Oui, mais aujourd’hui, on I'a plus ¢a. Avanty bavait : y me semble que y en avait quatre, jogavaient
des containers. Euh... faudra redemander a Hagpanse que lui y doit savoir. Mais j')pense qu'ynagt
beaucoup plus souvent. Moi, quand j'suis arrivétait presque sOr qu’'y venait plus souvent que @ar p
ramener du container, plein... Qu'aujourd’hui, isméme pas sOr qu'il en récupére un. J'pense lmEpuis,
jdirais au moins un an, euh... il en récupére fleaucoup, du coup. J'crois bien que le dernieegquparti, ben
depuis y a plus eu de container a mon avis. Maidriaredemander. Moi, j'ai pas cette visibilitéparce que je
suis pas en bas. Mais faudra redemander a Sahriaagaelqu’un, un collegue, sur cette questionipeéd/ais
j'ai I'impression qu’on est moins la-dedans, voila.

O : Dans votre projet, vous parlez a plusieurs repses de « tolérance » vis-a-vis des consommations.
Pourquoi ce vocabulaire ? Pourquoi ne pas dire quies consommations sont acceptées ? J’'me pose alessi
guestion, du coup, du rapport a la loi...

K : Alors, je vais revenir juste un petit peu enae. En fait, quand je suis arrivé, y avait ggeCROSMS, du
coup. Et on a eu ce souci-la avec I'Etat. A un manyea eu un déces. Euh... et I'Etat a été étomrgndasse de
'accompagnement aux addictions ici, qu'y avaiptssibilité de consommer. C’était écrit sur le CRA3S on
prend les gens comme ils sont, avec leurs probigues.

O : Vous aviez eu un déces ?

K : On en a eu plusieurs, mais un qui a posé urspeai...

O : mais dans le cadre d’'une overdose ?

K : ...oui... oui, oui.

O : D’accord.
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K : Du coup, ¢a a posé souci. L’Etat... voila, y sapas qu’on faisait ce projet-la. Du coup ¢a slegeu, c’est
pas trés grave. Du coup, on a dit, quand on es€aavec le directeur adjoint, on s’est dit : benfalloir qu’on
pose quelque chose de clair, pour que les équipesst — puissent travailler sereinement. Voila.cbup, on a
réuni un bureau extraordinaire avec deux colleguegtaient plutdt portés par cette question dedietion ici,
plus ARIA. On a demandé aux médecins d’ARIA d’irtrir avec nous. Et c’est avec lui qu'on a réémeite
partie-la : accepter / tolérer du coup, c’est @esés qu’on a écrit ensemble. Voila. Tolérer, paee c’est pas
une obligation. Voila. Les gens sont pas obligésatesommer, et on accepte, on tolére, voila, ysadeasouci
la-dessus. C'est le comportement qui nous embétst pas le fait de consommer. Parce que, ce quiisje
toujours, quand je vais voir méme la DRDJS ou laSvdu peu importe. Je leur dis: y a plein de garis g
consomment dans leur appartement, et c’est pasgaogue c’est des mauvais locataires. C'est quangbese
souci qu’on intervient. Donc euh... ca rejoint Eampagnement que l'on fait ici. On va pas interveni
directement sur la consommation, au départ. Omtemvienir si ¢ca pose souci, Si au niveau ¢a poseguosse
problématique, la on va commencer a discuter @etgsommation. Si le 6 du mois, y a plus de sousinoe ca
pose probleme pour la sortie du budget, la on vangencer a travailler ¢a. On va passer par d’a@nesoits
pour aborder cette question de I'addiction. Aprespourra I'aborder aussi pour que la personne santliben
attention, la les consommations, regarde ton &aadté, euh... voila. Ca peut étre dangereux, eflaiviendra
pas directement du coup. On utilise les trucs un fes portes d'entrée de la société... Comme chaeut
habiter dans un appartement : si y a pas de prehlgm pas de probléeme. Si gére, si y consomnyeagas de
bruit, si son appartement est tenu : y a pas dei.sBuy se réveille le matin, il a un boulot,él fient. Voila. La-
dessus, on va pas... I'idée c’est pas que la peesarréte. Voila. Si elle a envie, on va I'accompaghein,
pourquoi pas. Mais ¢a va pas étre I'entrée pritieip@elui qui entre a Carteret, y a pas une eniaeéter,
automatiquement... de notre part. De sa part gesit-&ouvent les gens disent y veulent arrétar, lipiand y
rentrent. Mais nous on va pas étre la-dedans, dp.ddn va les accompagner dans la vie au quotitiemble
d’'un CHRS du coup.

O : Nous la différence en fait, c’est qu’a Pause Bbolo, on intervient un petit peu sur les deux vots.
Alors ¢a dépend des gens, mais globalement on pentervenir directement sur les consos, sans d'autre
porte d’entrée, vu que c’est notre métier premier dnc forcément. Mais on intervient aussi beaucoup
exactement comme vous, euh... dans le cas ol onaaapagne les gens de maniére un peu plus soutenue. A
ce moment-la, ben quand ca pose des problémes, @nseigne souvent sur la consommation. Et souvent
guand ca merde au niveau de la vie quotidienne, ggeut dire que y a des problémes de prise de risques
En fait c’est souvent... c’est tres en lien je veudire ces deux dimensions la.

K : Mais c’est intéressant de dire la prise deuésy parce que je pense qu’on a... moi j'ai paseéte notion. Tu
VOis, c’est un terme qui est intéressant parcectpst la prise de risques, oui, c’est la priseisgues : tu peux te
faire expulser si demain t'es en logement. OQua#ayv. mais parce que vous étes dans la rédudisrrisques
en fait. Prise de risques, nous voila, mais c’'esteume peut étre qu'y faudra qu’on reprenne darnzdjet de
service parce que c'est intéressant comme ternce

O : Et donc au niveau de la loi, alors excuse-moigj peut-étre pas bien compris, mais... parce queatc tu
disais que c’était pas forcément trés clair, que ws aviez mis les choses a plat...

K : Je pense que c’est assez explicite dans letpdejservice aujourd’hui...

O : Ouais, ouais... mais ce que je veux dire, c’'egu’au niveau de vos financeurs, donc du coup, ces
admis.

K : C'est admidlong silence : il trace le signe point d’'interrog@an avec un doigt a ce momeni:la
O : Quais, c'est...

K : c’est toléré.
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O : ... d'accord.
K : Voila. Y peuvent faire les étonnés du coup.
O : D’accord : y peuvent encore faire les étonnés ?

K : Oui, oui... bien-sir. C'est assez paradoxalcdup. Parce qu'y savent bien ce qu’on fait & Catteklors
c’est pas une salle de shoot hein, on le dit....eafais comme c’est des logements : les gens petfriee ce
gu'ils veulent dans leur logement du coup. Voila.

O : Et au niveau des partenariats, est-ce que tu pg revenir sur le partenariat que vous avez avec AR ?
Et j'ai pas bien compris le groupe de travail donttu avais parlé entre ARIA et Riboud.

K : Quais, ok. Alors, on a des partenaires un pass@ues qui sont la depuis X temps. Euh... ARIAa plutot
axé par rapport au public qu’'on accueillait du colph... sur comment on pouvait travailler enserf?b@u
coup, on a fait une convention, qui est assezaatmte. Donc eux, y peuvent nous amener un pachésse,
euh... sur... comment accompagner ? Sur des tesueg’que ¢a peut produire la consommation, avex d
cachets, toutes ces choses-la. Euh... Et y intameigt beaucoup sur le terrain, et c’est ¢ca quingStessant. Du
coup, on est en lien. Quand y viennent, on faitaimps d’échanges soit avant — quand y ont pas parkonne,
soit apres. Par contre on est toujours en lienstQkis : y viennent... Parce qu'a un moment : yavent, mais
pas qu’ARIA hein : tous venaient, et y repartai€iest comme si c’était... y avait pas d’échan@g. avait un
collegue qui était intéressé, parce que c’étaitrébérent, il y allait un peu plus mais c’était pase pratique
commune. Aujourd’hui, c’est une pratique communecdup. Y a toujours quelqu’un qui fait le point qda
ARIA est parti, ouSabrinacentralise un peu et va a la péche aux infosék’jd’est pas de savoir ce qui se passe
dans la relation avec ARIA. C’est qu’est-ce qu'aupmettre en place, nous, pour accompagner auxnaeu
personne aprés lintervention d’ARIA ? Et des fdes gens nous demandent d’étre présents aussirriga,
c’est arrivé une ou deux fois. Et I'idée, c’estimrant d’'inclure ARIA dans cet accompagnement. Donc,
comment on fait avec ARIA dans le projet persorsdgaliquand on I'écrit ? Bon, y sont pas présents d@an
signature, tout ¢ca. Ca, voila, c’est pas leur..isMamment on met en avant leur travail aussi.équéon le voit
peu, en fait, alors qu'ils font un bon boulot. Ma@mme tous les partenaires. Mais on le voit pewsde...
On’se dit ben on travaille avec eux, mais c'est gque la qualité on la voit peu. Du coup, c'estqa est
intéressant pour notre financeur, pour dire : andille tous ensemble du coup, y a pas de... chaeuaille
mieux ou... c'est... y a un vrai travail d’équipegme si ARIA fait pas partie de I'équipe. ALYNE&psu$ fait
partie de I'équipe Carteret dans sa globalité. Dbdée, c’est vraiment de travailler avec eux satte question
de l'addiction et comment nous on peut accompadgecomment avec la personne, c’'est presqu’un abntr
moral. On a écrit des choses, aprés ¢a marchépaspn se... on peut revenir dessus, c'est pagyta/e en
soit. Mais on pose des choses. Donc voila. L'ERBuad’hui va se construire avec ARIA, du coup. \@iDonc
¢a c’est toujours intéressant.

O : Y sont donc plutét sur un volet d'accompagnemadrindividuel en fait ?

K : Y a deux choses : y a celui-la et (l'accompageet individuel du coup), et y a aussi un temp# défeuner.
Parce qu'ARIA s’est rendu compte, mais nous aggsiconnaissaient moins les gens parce que cacavele.
Ce que j'ai oublié de dire, c’est que depuis 20Iars moins 2014, mais 2015, 2016, 2017, on @it cette
mouvance ou le public a changé. On est a vingiesopgar an sur un effectif de trente-quatre. Dupc@a
modifie 'accompagnement. Donc y a des gens quhamsent ARIA et d’autres pas. Ou y connaissensé&au
Diabolo, ou y connaissent... voila, ou y connaisgas. Du coup, ¢a... eux, y se sont apercus gitaignt moins
connus avec le public, parce que les gens tourBentoup, on fait une pause... un petit temps aé&eune fois
par mois, euh... pour parler des addictions. Ewlu..d’autres choses, mais I'entrée c’est quand mkme
addictions. Donc, y a un temps d’échanges. Caléik d’affilé qu'y a eu : y a eu entre quatre efjgbersonnes.
Et qui parlent librement, c’est assez marrant & \@s grands consommateurs en plus, qui arrivetis@uter :
« Oui, ben qu'est-ce que ca fait vivre ». Mais eflectif, c’est ca qui est intéressant. Et c’estqueéon va
essayer de faire avec Pause Diabolo sur un autg voila.
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O : Parce que la, c’est un peu plus sur la dimensiaalcool ou pas spécialement ?

K : Pas spécialement. C’est I'addiction dans sbajité. Mais on est plus sur : « Qu’'est-ce qu'ontpaettre en
place ? Comment on peut vous aider ? Ben si t'ae@e travailler, que tu vas au boulot, tu tremblgu’est-ce
qu’'on peut mettre en place ? ». Ca, c’est de fagdividuelle. Et collectif, qu'est-ce que ca peatré vivre,
euh... les addictions. Parce que les gens partgrg eux en fait, assez facilement. Du coup, lesrgqucing...
alors y en a qui consomment, d'autres pas, maiseganélange un peu. Voila. Ou ceux qui se disent:
« J'consomme pas : un joint, c'est rien ». Maisjoint plus un joint : c’est beaucoup. Voila, du pod'est
comment on arrive a discuter ensemble. Et doncfagadeux séances qu'on fait, avec la présence d'un
travailleur social par contre, toujours. Parce gu’avait mis en place y a quelque temps mais eugnaient le
mardi aprés-midi. Nous, on était en réunion. Casgrcroché du coup. Donc |a, on a repensé lesghasla.

Et le deuxieme projet, I'idée c’est de se dire tues les CHRS sont confrontés aux mémes probléogstiq
gu'y tolérent ou pas l'alcool, les addictions. est traversé. Soit on boit dehors, on finit sa éilatdehors et on
rentre. Ou on boit a l'intérieur, et on... voilan @st vraiment tous traversés par cette questiop,aepas de
recette miracle. Du coup, c’est comment nous...

O : Excuse-moi, j'te coupe, mais jai été étonné aquplein de gens m’'orientent vers Carteret au départ
Mais j'essaie de voir aussi comment ¢a se passe datiautres lieux qui sont pas du tout identifiés, arce
gue notamment pour I'alcool : une grande majorité et effectivement concernée...

K : J'dirais, la société est traversée par l'alc@est pas une question de CHRS hein. C’est vnatitaesociété.
O : Oui, c’est ca. Alors apres, on peut étendre !

K : Au niveau mondial... Mais c’est comme si lesR3$] y avait que Carteret : non. D’ou I'idée ausssd dire,
euh... arrétons de croire que I'alcool est queCarteret ou, euh... Riboud. Parce que j'pense tast les deux
trucs phares ou y a des hommes isolés. L’Armée alut st traversée par cette question, j'dirais mées
accueils méres-enfants. Y peuvent étre traversésigm problématiques d’addiction. Le CHRS Régigous
quoi. Du coup, on s’est dit : comment on va trdgaknsemble ? Et aussi, y avait une volonté dzJ&S et de
I'ARS de travailler aussi ensemble. Du coup, y ausg formation commune qui a eu lieu, sur... euh...
'accompagnement aux addictions. Et donc les ca#éég. moi j'connaissais bien Riboud, donc lesécples de
Riboud m’'ont demandé si on pouvait se rencontrgmed moi, j'ai laissé les collégues faire ici qtiént
intéressés. Donc y a eu un projet de... commum, Sost rencontrés en formation, faite par la FNARSy se
sont rencontrés la-dessus. Du coup, y ont voulatiter ensemble sur un projet commun avec le mpuidic
aprés j'dirais. Et... alors que Riboud, c’est mdére. Euh... 'addiction... on peut pas consomanEintérieur. Et
nous, on peut consommer a l'intérieur.

O : En tous cas, c'est pas écrit.

K : C'est pas écrit, voila. Du coup, comment orreecontre ? Et du coup, comment on travaille ? gue
souvent, on se rend compte que le public est kdt-§tee demain ici, demain retourner la-bas. Dupcawila,
donc l'idée c'était d'inclure aussi ARIA sur la piar accompagnement au soin et voir comment ¢a peut
cheminer. Donc du coup, y ont imaginé des séjdes. séjours longs, alors quand j'dis longs c’esitigujours.
Deux séjours de quatre jours, et des séjoursauta¢e aussi. Pour travailler sur un méme groupmiequ’est-

ce que ca peut faire vivre de travailler sur un m&roupe, et qu'est-ce qu’on peut mettre en plage autre
accompagnement du coup. En dehors des murs, gbjpdss personnes qu'a travers I'addiction. Aussiplein

de possibles. Et nous, on s’en est rendu compeepgu’y sont partis en séjour. C'était plus ou radiien
préparé, euh... les collégues ont fait un boulshénse. On n'avait pas penseé a tout, avec sur techeaEn fait,

¢a s'est super bien passé. Et ce groupe-la, quaondtyrevenus (moi, j'me rappelle : j'étais la$, dnt mis deux
heures a se séparer. Mais I'équipe et le groupeodp. C'était sur la branche. Donc ils ont mis eimps a se
séparer. Et pendant quelques temps ce groupe ardien mais on pas refait des actions avec euxc Rutait
dommage, mais on s’est dit c’est dommage de s&ar@tca. Comment on peut rebondir ? Du coup, avec
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I'expérience qu’on avait vécu, et ce qu’'on vouiaéttre en place, on s’est dit : « y a un projepen plus, euh...
soutenant et plus soutenu dans le temps, voilauxcddip d’ou est née cette envie de travailler ebsmnMais

on avait déja commencé a travailler ensemble sspdet avec Riboud, voila. Et j'pense qu'aujourd,lun a des
nouvelles pratiques ou c’est pas chacun dans getwte. C'est comment on s’ouvre a I'extérieur.deéague
souvent y avait des conflits, des choses comment@ structures. Ou s'dire : « Ben moi, jreste slana

structure ». On est plus la-dedans. Du coup, plestintéressant. Et on vit les mémes chosesudérgu’on est
confronté aux mémes problématiques, régulieremeidée, c’est de partir ensemble. Et on met en @lan

autre projet aussi, par la avec le CSAPA de Vibamne du coup, Polygone qui est une structure dEX, et

nous, sur un projet théatre. Addicto — théatrec @edte problématique d’addiction.

O : Toujours dans la méme dynamique avec la FNARS ?

K : C'est toujours dans la méme dynamique, j'vidienvoyer le projet. C'est dans cette dynamiqueAlars 1a,
y sera plus intra ALYNEA, avec le CSAPA de Villearine. Parce que Polygone est a Villeurbanne. Dp,gou
se sont rapprochés. Et du coup, on travaille ctbamique la avec eux aussi.

O : Ca va consister en quoi ?

K : Alors des séances de théatre, et avec un spectda fin. Comment la personne... ben le biea-&omment
elle peut aussi s’exprimer ? Apprendre a s’exprim@prendre a... prendre confiance en elle. Etépasque
dans la vision addiction, voila. Avec un accompageet théatre professionnel, des collégues de diffés
structures. Donc ¢a... normalement, j'ai envoygrget pour voir s'il peut étre validé ou pas.

O : Dans votre projet, y a une attention particuli@e portée au groupe. Quelle est la relation entreel
consommateur et les non-consommateurs, et entre leesnsommateurs d’alcool et les consommateurs
d’alcool plus autres drogues ?

K : Alors, nous, la ou on est le plus en difficulééest comment faire vivre ce groupe, ce collegtidonc essaie
par tous les moyens mais c’est quelque chose draeaille parce que, euh...

O : Les locaux s’y prétent un peu moins qu’avant pg-étre ?

K: Non, méme avant, c'était une question. Carferest un CHRS monobloc, avec de la vie collectMais
cette question, elle était pas traversée. Doncétait plutdt sur un truc monobloc mais individueésgue je
dirais. Alors y avait une ou deux actions : alois ¢ repas du dimanche qu’on fait ensemble, massdfautres
vies aprés. Y avait deux, trois sorties, mais @'§tas pensé. S'dire, par exemple : comment j'pelappuyer
du collectif a I'individu, ou de l'individu au cattif ?

O : Plus sur du quotidien aussi ?

K : Oui, question du quotidien, comment j'peux npayer ? Et le déménagement a permis de voir qugeles
pouvaient s’aider en fait. Et y a eu beaucoup dédés. Le premier déménagement, hein j'dis. Lexideoe,
c’était un peu moins parce que... c'est assez miakea choses. Parce que le premier déménagemenguy
beaucoup de solidarité. Ceux qui pouvaient pasepdes autres portaient. Ceux qui pouvaient flgtes sacs,
c'était les autres qui... Beaucoup, beaucoup ddadE, du fait de la vie ici j'pense. Le fait ¢'é en mur sur le
deuxieme déménagement, on a I'impression que les éient plus individualistes. Et y se sont afsétage,
parce qu’'on était en résidence sociale et chacait ame unité. On avait mis trois, quatre persordass des
unités pour éviter de faire masse, et chacun dgeéadtr son unité. Donc c’était eux qui devaienieféé ménage.
C’était eux qui faisaient le reglement : y ont fait mini reglement. On avait acheté des cafetiéoes, pour qui
vivent chacun un p'tit peu. Et |a, c’était plutéarpunité du coup. Et Véricelle ou c’était des stsdile trente
metres carrés, la on était chacun un peu cheetsofhacun pour soi du coup. C'était assez marmmedoir ¢a.
La solidarité, elle peut y étre... alors parfoisl.n@dest pour ¢a qu’'on va essayer de mettre enepites choses
sur de I'échange, sur du trafic. Parce que ca elrgdseaucoup de problématiques aprés, du coup.. Eldst ca

18



gu’on va essayer de voir avec vous, du coup, Sureleps, ben qu’est-ce que ¢a peut impliquer 2changes
parfois, les produits qu’on peut échanger... elliais y peut y avoir une solidarité. On I'voit daescollectif.
Par exemple quand quelqu’un peut pas faire le m&nagn y en a d’autres qui le remplace. Euh... Dans
construction de choses : on a construit les cab#ggens étaient la. C'est eux qui les ont faiés.on construit
les boites aux lettres, la cabane, les étagéres.trgis personnes qui ont construit les étagéres fmus les
hébergés. Donc c’était assez intéressant de voiMea#s ca c'est de facon générale. Sur les consdinnsa
euh... c’est 1a ou on est en difficulté, et c'estdu on doit travailler. Donc on va essayer dediiker un
reglement avec eux, parce qu'aujourd’hui, la régle Carteret, c’est qu'on peut consommer (c'est yoaes
obligation), mais de fagon individuelle. Parce dedoutes facons : « collectif », on sait pas faire

O : Dans les parties privatives ?

K : Voila, ou en terrasse, devant leur terrassélav®evant chez eux, y peuvent boire. C'est tesioterstices
ou on y arrive pas. Comment, dans un collectifpgeix venir et gérer cette consommation. Parce iopog,
qguand j'ai commencé, alors pas tous les jours négjglierement, la consommation collective faisajileser le
groupe. Donc les gens qui vivent en insécuritéutdées qui prenaient le dessus : c’était I'horreliétait assez
compliqué a vivre hein. Pour les hébergés, et pesréquipes aussi. Alors certains vont dire queait’é
beaucoup mieux avant, mais je pense vraiment gétai sur la loi du plus fort. Et le plus faible tsésait du
coup. Aujourd’hui, les gens... C'est plutdt des cmmautés, en disant : « Ben lui, ouais, y boit beré\souvent
les pays de I'est sont la-dedans, dans ces... urjygements de valeur. Méme si eux boivent! Castez
marrant parce qu'eux boivent, et y sont dans dgsments de valeur par rapport aux autres. Eux garepeu
plus leur consommation. Du coup, euh... c’est meisible pour certains. Du coup, y sont moins ;uaf3, moi
j’bois mais c'est juste comme c¢a quoi: festif »e Qui est un peu vrai: les autres sont plus dares u
consommation de... festif dans un premier tempss angssi d’oubli de plein de choses. Ce que péu favre
les addictions du coup. Et 1a, y a des jugementsabiair, voila. Ca peut se vaoir.

O : Jai pas compris j'crois au sujet du public russophone.

K : C’est plus des consommations, pour eux, commk ivivent : c’est comme si on boit un coup entotes.
Tu vois, c'est pas comme si c’était une addictiGiest pas comme si j'avais cette problématiquecd@ll :
« J'peux arréter quand j'veux ». Méme si c'est pas, mais ils le vivent comme ¢a. On en a un dahwde
partir en résidence sociale : y buvait le week-évdis pour lui, c’était pas de I'alcool. Il étaiap alcoolique,
C'était juste parce qu'y fallait faire la féte. keeek-end, c'est féte. C'était plus cette relationpaoduit. Alors
c’était plus l'alcool ou la cigarette. Parce queclgarette, c’est une addiction. Euhsourire], parce que
I'addiction est souvent visible sur les produitsguve, moi, en France et un peu l'alcool quandtsigaiment...
Mais la cigarette, c’est une addiction, le jeu tlevoila. Mais c’est moins visible du coup. Doyp@ plus ce
jugement de valeur pour certains. Aprés, j'trouvgyeut y avoir de I'entraide entre eux tu voisihE. Et
souvent tiens, y a un passage infirmier : y en guirva chercher les autres du coup. Euh... ellé @ee dans de
la solidarité : « J'vais faire des courses, j'vi@heter tes courses, j'peux t'aider ». Mais yuamng méme ce
jugement de valeur pour certains.

O : Et est-ce qu'il arrive quand méme que des persmes consomment sur le collectif, et auquel cas wu
réagissez comment ?

K : Alors actuellement, on a deux fagons. Soit @pete : on répéte les choses. En fait, j'trouvagjourd’hui,

cette regle, elle permet d’éviter I'excés. Mémaersisait qu’y boivent ensemble, les gens font atiardu coup.
Donc y se cachent, alors c’est vrai que... y séardt; et j'pense qu’y sont assez attentifs a pagasher les
limites tu vois. Du coup, euh... c’est une régléoguest obligé de mettre en place. Mais c’est consiman la

tolérait un p’tit peu ce dépassement de la reglest@e que je disais : la regle est faite pow.étrvoila. Mais
j'pense que cette regle, j'en suis... ouais, pesugu’elle permet d’'éviter I'exceés. Aprés quandpgse des
problématiques, souvent aujourd’hui... Alors onnapeu changé de méthode, moi, du fait... voilarniaissais
pas grand-chose, donc j'étais vraiment, euh..aytél Pére Fouettard : c’est dehors. Une semainpzejjours,
trois... Aujourd’hui, on a un p’tit peu changé gitrve. Euh... avec I'expérience. Du coup, quandsbrcenfronté
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a cette problématique, qu'y sont trois, quatre idebdans une chambre : j'les convoque les quatggmble, du
coup. Et jleur dis qu'est-ce qui va pas. Qu'esteggé comprennent pas dans la régle ? Je leur expligs
raisons. Ca marche pas tout le temps, mais y adeslquatre parce que souvent y me disent : ¢ G&ssmoi,
c’est lui, c’est l'autre ». Et du coup, si ¢a veraise répéter, j'pars a 80 % en disant : « Belaygous avez
encore enfreint la régle. Ben c’est vous qui aftez dire ce qu’on fait, ce qu’on met en place »laEanction
qui s’'mettent, souvent, le... parfois elle dépasseue nous on avait pensé. Mais souvent, ell@ estu prés
pareil du coup. Et du coup, on a transformé un p®i,j'ai transformé mon... euh... ma réactiorjegtars d’eux
du coup. Donc c’est a eux de mettre en place kamstions. Une semaine, quinze jours, trois jaums, demi-
journée, et je les prends au jeu.

O : A Pause Diabolo, il arrive souvent que les gerssauto-excluent...

K: Ouais, et ben la c'est a peu prés ca. Alorsclast nous qui faisons la demande. Mais jtrouve
gu'aujourd’hui, c’est un plus de réaction. Aprégst ma magique et parfois, euh... quand la vieective... tant
gue ca nuit pas a la vie collective, bon, on yvarriQuand j'dis vie collective, c’est aussi le mspdes autres
hein : des salariés et des autres. Tant que ¢a jasible, on va, on essaie d'y aller. Apres, rjfidemande
toujours a I'équipe de pas étre sur une limitec®aue quand t'arrives sur une limite, t'es a betuapres, le
moindre incident fait exploser. Donc, y faut qu'descende nos limites parce que souvent on se mngte
gu’on va loin dans nos limites. Parce qu’on se diOuais, on va pas la remettre dehors ». Du coauy, faut
qgu'on le redescende nous, et rappeler la reglaaPpelle la régle. Et si parfois, moi jleur ai,diar exemple le
trafic : « Si j’en attrape un, j'appellerais la jgel du coup, parce que c'est la loi ». Euh... &t ga améene des
problémes en fait. C'est souvent quand ¢ca ameneroésmes : « Ben tu m’'dois cinquante euros », tadait
vivre des choses, des armes tout ¢a... Du cougt I&eu on est beaucoup plus attentif. Mais vrainte regle
de « s’auto-exclure » comme tu dis, j'trouve que gdus de sens et ¢ca responsabilise les persdPaes qu’'en
fait, y attendent le chef de service quoi, qui rigrait. Mais j'dis : « Mais nous, c’est vous quieavait. Moi...
si je grille un feu rouge, je sais que jauraisgrpoints en moins. Voila, du coup a vous de de@ege vous en
pensez ». Mais c’est assez marrant comme reldi@m modifié notre accompagnement du coup.

O : Est-ce que toute I'équipe porte le projet d’éthlissement de la méme fagcon ? Chacun peut avoir une
vision qui lui appartient sur la question des droges...

K : Non. On a cette problématique du coup, onradane problématique que les autres structures..Elbrs de
moins en moins, mais parce que je pense... Orullae@aucoup au départ, parce qu'y avait les anci€psand
jdis les anciens, c’est pas péjoratif : c’est cguk avaient eu un fonctionnement, qui étaientdpuis X temps
et qui avaient ce fonctionnement-la, de... Avaes, dollégues buvaient avec les hébergés, y audt regation-
14, qui a été trés modifiée du coup. Ca, c'est phassible mais y avait ¢a : cette vision-la. Onvaituboire une
biére avec quelqu'un. Méme les bénévoles, parfeisaient, y buvaient une biére avec les hébergéwsAl
pourquoi pas, mais ¢a amenait une autre relationcdup, ¢a a été un choc des cultures, mais pasuguea
problématique addictive : sur I'accompagnement aatidien. Sur, euh... comment jaccompagne quelgu’u
dans sa chambre ? Comment je fais avec lui ? Comraeh... je lui mets des limites ? Comment, euhai
qguand j'suis arrivé, je m’'en rappelle, y avait wugle mais qui est toujours la. Voila on sait pagjg’on va en
faire, mais c’est pas de leur faute entierememstale la faute de 'accompagnement qui était mépoest de
dire : « Y veulent faire la manche, ben c’est paveg: on les laisse faire ». Et, y continueniehiavaient pas
de projet d'insertion, d’aller au cours de franc&sdu coup, aujourd’hui, on arrive & des limitgsles gens y
ont 65 ans, demain qu’est-ce qui vont faire quasdCHRS fermeront ou y aura plus de place ? Y past
pouvoir faire la manche toute leur vie. Et du caupdisait : « C’est leur choix ». J'dis : « Ouiaimc’est pas le
travail d'un CHRS du coup. On est dans de l'inserth.

O : [sourire] Je souris parce que j'ai vu qu’en Allemagne, on deandait aux personnes qui font la manche
de déclarer leurs revenus...

K : D’accord. On n’en est pas loin. On n’est padd#@lans, mais, euh...
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Pour revenir a ta question, euh... de faire sengram. C’est une question qui nous traverse toufles. On
en a eu encore le débat la semaine derniére oguinae jours ou des collegues, pour un hébergé est dit :
« Prochaine crise : peu importe, on fait une HDEtben, pour le collegue, euh... lui avait pasdse. Alors
qgu'il était en crise la personne. HDT ou policebeh ¢a a reporté. Dans la théorie, jpense quellégue était
d'accord — mais de la mettre en action, lui I'idé&tait ben y calme le truc, c’est pas la peindlelgplus loin.
Alors que la personne n'adhére pas au soin, omiveapas a l'attraper. Quand on I'améne a 'UMAaitive a
se retourner et se placer comme il faut. Du congs’est dit : « Tant pis, prochaine crise : on faitt ». Ca s’est
pas fait, donc on s’est requestionné la-dessuseRare ¢a pose probléme dans I'accompagnementl globa
tous du coup. Parce que si toi, tu acceptes qualjose et moi je I'accepte pas : ¢a va faire dedlitoentre
I'équipe, et entre les hébergés et I'équipe. Donmwd’hui, c’qu’on s’est dit: si y a une régle igest
transgressée par le travailleur social, déja barugie raison, et il faut qu’il en informe ses agliés en disant :
« Moi jai fait comme ¢a aujourd’hui, mais voilaétait cette raison ». Euh... Ca va paraitre bétes mar
exemple le sucre : le matin, on le mettait, y digjssait tout. Et des collegues qui étaient : «,Noois avez pas
le droit de prendre du sucre ». Donc les hébergésgue fois qui pouvaient: y piquaient le sucreay
certains collegues y étaient Ia, y disaient : « Bem, j’en remets pas » et d’autres en remettameais sans se le
dire. Donc les hébergés, ben y sont assez malirdisant : « Ben lui, y me laisse faire, pourqudj ta me
laisses pas faire ? ». Pareil la question de l@lc@ans le collectif : certains y passent, y disextBon, ben
arrétez de boire ensemble et y repartent ».

O : Donc ¢a, c'est plus la réaction des anciensjsi bien compris ?
K : Alors pas que les anciens.
O : Javais compris qu'ils avaient tendance a étrglus permissifs ou plus souples...

K : Plus souples, ou qui vont pas au conflit. Me&ait pas qu’une question d’anciens. Parce quédie peut
pas étre portée pareil, dire : « Si 'y vais, jeieas dans cing minutes. Si vous y étes encores verrez », ou je
passe : « Vous avez pas le droit » et jreparsstqias porté pareil la régle. Du coup, c’est diffi@ vivre dans
une équipe. Donc aujourd’hui, ce qu’'on s’est digst que... Déja on avait fait un gros boulot yraam. Plus
gu’'un an, j'dirais deux ans, de, euh... On avait’d®P, et on a vu que I’APP bloquait quelque pafbi,

j'assistais pas a I'APP hein, les chefs de seragsistent pas chez nous. Mais ¢a se passait pasupuavec un
intervenant super bien, on s’est dit on va imageeatre chose et on va faire une régulation d’'équifmur
apprendre a se connaitre déja, et pouvoir s'deel®ses. Parce que souvent, le plus compliqust, d'dre des
choses a des pairs. C'est pas entre... de facomohtale, c’est de facon verticale. Ou c’est plosnpliqué,

euh... non le contraire : horizontal ou c’est ptosnpliqué que vertical. J'pense que des fois, grdiplus de
choses a leur chef : « Tu m'fais chier », pas dasstermes la mais y pourraient j'trouve. Qu'a c@kegues en
disant : « Putain, comment tu fais la, tu me mea$ @b tout ». Et ¢a, c’est plus difficile. Donc anfait une
régulation d’équipe. Du coup, ¢a a permis un &t des choses. Et |a, on est en train de corestmimprojet
parce qu’'on voit qu’on a pas assez de temps conpuountravailler sur des pratiques communes. Et cernm
dis, I'addiction : par exemple I'alcool, ben lemites de chacun, euh... pour certains, ben y fayt tgpmbe par
terre pour qu'y déclare qu'il est alcoolisé. Etudtes, dés qu’y commence a bégayer : il est aledotu vois.
Mais y a un écart monstre, du coup, dans la priseharge. Donc si quelqu’un y tombe, y titube, cdnme les
insultes tout ¢a : y en a qui sont trés toléraatssdes insultes et d’autres moins. Du coup, nwirsultes j'ai
dit que c’est pas possible : on peut pas travaildars entre une insulte « Vous m’emmerdez » oslidsultes
un peu plus... y a quand méme... et certains sdmtdlérants dans les insultes. Du coup, elleesa regle ? Et
c'est compliqué de dire & quelqu’un : « Mais tusvioien que 13, y tient pas ». « Ben non, pour ragia»[A ce

moment-13, il se léve et va chercher quelque cldases un placard de son bureau. Il me montre uneeban

fer] Donc un hébergé qui vient avec ca, ben pour légeé c’est pas grave. Moi quand j'vois ¢a, me dk Y

a quelque chose de... ». Pourtant, on voit la m&mse. Moi, je I'avais pas vu I'arme du coup. Euila. Y

m'dit : « Mais j'ai géré ». Oui mais le but c’est¢ollectif. Comment le collectif vit ga ? Commées collégues
peuvent reprendre tu vois ? Donc aujourd’hui, grévu — avec celui qui faisait 'APP avant — desugres de
travail qui vont nous permettre de réécrire notaqt de service. Ce qu’on souhaite, c’est qu'@stsdit que y
avait beaucoup de choses mais y avait pas de bageaunes. Du coup, on va le réécrire et on a &sttdémes
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pour travailler sur voila : c’est quoi I'addictidhComment on accompagne quelqu’un dans sa chanlee ?
repas, c'est quoi le repas ? Toutes ces chosestlaegont communes. Au moins une base communes apre
linterprétation... y a pas de souci. Mais voildnd on va mettre ¢a en place a partir de la remttéeoup, si
c’est validé par la direction, parce que ¢a a uit.dglais c’est intéressant parce qu’'on voit qu'aofbhui, on
n'a pas le temps de se voir en fait. Et vu le bbgla est demandé ici, les collégues sont touefaps en
mouvement du coup. Donc peu de temps de se pashr,fait des horaires d’internat on se voit raremBonc
y a des choses ou par exemple moi j'étais dansieskens. Voila, moi j'me disais : dans ma pratigaenme
j'suis éducateur, mais comme chef de service,iJg'dis : « J'la mettrais presque de c6té en Bdme si ca va
a l'inverse de la loi, tant que c’est le bon senklais aujourd’hui, on est confronté a ¢a, et ¢estaollegues te
rameénent la loi. Mais la loi, si on la pousse, fiés on n’arrive plus a faire notre boulot du colgp.on en est de
plus en plus a avoir des procédures, en disarBerxtient, tu fais comme ca, tu fais ci, tu fais»cavoi
j'trouvais qu’on loupait quelque chose : on lougaitencontre, on loupait I'intelligence collective

O : Et puis peut-étre le « cas par cas » aussi...
K: C'est ¢a.
O : C’est compliqué de comparer deux situations damle travail social.

K : C'est ¢a. Ouais, ouais ouais. Mais souventpeat rassurer certains. Euh... parce que, beris s moi :

j'prépare une chambre, j'vérifie la lumiére touf ca me paraissait... évident. Pour d’autres, Eaih... donc on
a mis une procédure. Mais plus tu vas décrire dedature, pour moi, plus t'annihiles tout le trawsokial du

coup. Comme je vis les choses hein — aprés, cer@iiégues diront: « Ben moi, ¢ca m’arrange ».c&t
déresponsabilise du coup, tu vois. Et dérespornsahieh ben on est plus dans de I'accompagnefarte que
si moi, j'suis pas responsable, la personne eliaison de ne pas étre responsable du coup. Tu veist

vraiment... euh... ca amene une autre facon delevdiavail social. Aujourd’hui, c’est ce travad-Qu'on nous
amene de plus en plus. Mais de partout, hein, paschez nous. Mais de travailler sur le bon seeglick :

« Ben ouais, la il a trop consommé, on va lui piquen va lui prendre I'alcool ». L'autre : « Aleib non, parce
gue j'peux pas », tu vois. Euh... la loi 2002 ndiisza : la personne y faut qu’elle soit consergaPRarfois oui,
faut y aller quand méme. Eubh... tu vois, tous ogsstou tout le monde est mis en difficulté. Doncva essayer
de travailler cette problématique, donc pour sesire dans un nouveau projet de service, qui gasaoin,

hein, de l'autre. Mais j't'enverrai IEROSMStu verras, il est... a part des termes, des chamame ¢a, il est...
c’est la méme chose, alors qu'il a été écrit en7208n. Et c'était un CHU a I'époque, tu vois. Jipe que les
gens avaient bien pensé du coup, mais I'applicatiété plus compliquée a mettre en place.

O : Dans cette visée d’autonomie, de pouvoir invastun ailleurs... Est-ce que tu as des exemples de
personnes pour qui le passage a Carteret a été béigée sur le plan des consommations ? Et est-ce
certaines personnes sont arrivées justement a indgsun ailleurs, méme avec leurs problématiques
addictives ?

K : Oui, oui... bien-sqr.

O: Et est-ce qu'y a des produits avec lesquels st plus compliqué par rapport aux démarches
d’insertion ?

K : Alors on a un exemple hyper chouette parce maanis fin a 'accompagnement. Parce qu’en faitgag'on
s'est rendu compte, c’est que quand les gens spttaly avait plus rien, d’'un seul coup. La, y spnt en
charge. Donc on a fait quelques sorties au départ,.. on a fait de facon empirique mais pas sasiaht du
coup. Donc la aujourd’hui, euh... méme dans natt®mpagnement au quotidien, on prépare la sortieodp
qguand les gens par exemple ont des ressources, Abipeut paraitre anodin hein. Mais aujourd’bniarréte
tout : l'aide colis hygiéne, donc on prépare aleaivbudget, parce que les personnes faut qu'@lpséparent.
Euh... Essayer de mettre des sous de cOté, conondrdvaille ? Euh... Parce qu'exemple, avec queiglon
est en train de mettre des sous de c6té pour dpilg@asy pour avoir une demande de curatelle. @ypcca va
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loin quand méme : quelque chose ou quelqu’un oraniit jamais pensé au départ. Du coup, c’estdjos@me
lui qui met ses sous : tous les mois y met un dgnadget puisque c'est cent euros sur un RSA. Y paie
participation et y met cent euros. Du coup, eyour faire une demande de curatelle parce qu'y gayer le
médecin. Et 'exemple qu'on a eu, alors ¢ca a &t toc’est un couple qui est sorti d’ici, qui esplipiématique
d’addiction plus plus pour monsieur, qui avait fagydel, qui avait fait plein de structures : gut ¢tout fait
exploser. Chez nous, c¢a a plutdt pris. Aujourd’gusont en logement. Ca fait depuis... deux angruat demi,
avec leurs problématiques. lls ont repéré les Jietiy se sont mariés. Tu vois c’est vraimefiourire] jusque-
la. Et lui y buvait beaucoup hein. Il était a.sais pas moi, y devait étre a dix litres par jogyrauvait toute la
journée. Elle moins.

O : C’était de I'alcool ?

K : Quais alcool. Elle, elle... consommation...ralo’est pas consommation mais elle prenait descaéents,
mais de fagon claire, posée. C'était pas une..cdup, euh... Ca nous met en... ¢a nous dit : oh @dinuer
sur ce travail-la. On fait pas n'importe quoi dwpoOn en a qui sont partis en pension de fangiéese tient du
coup, euh... les choses se tiennent. Et pour ésutn ou deux, ou ¢a a explosé. Mais méme ceax &lait le
moins prépare...

O : par rapport a la problématique addictive ?

K': ... ouais, problématique addictions, hein, éait... bien, bien, bien. Euh... les deux, quiyigait lui, qui
s’piquait beaucoup. Et I'alcool moins, mais qu'piguait beaucoup. Il est toujours en pension delf@ardu
coup. Donc ca veut dire que le travail qu'on a, faietait trés aidant du coup. Aprés c’est plusnowent...
comment nous projeter, euh... sur ce qui est le pisible, c’est a dire I'alcool. Comment on trdkaica, au
quotidien ? Pour que les personnes... parce gudeipées personnes, y a pas de décalage pour Elfegros :
elles boivent mais si demain elles ont un boutmit va s'arréter. On leur dit que c’est pas vrai.dll que c'est
pas possible. On le voit, quand on les améne earbges choses comme ¢a. Alors, ¢a se retournewnogntre
nous parce qu'y nous disent : « Quais mais la-best pas un vrai boulot ». Donc y a toujours quelghose,
mais on leur dit que c'est pas aussi facile que@anc c’est vraiment pour travailler ¢a sur I'intsem
économique : on en a de plus en plus aujourd’higéstCune question qui est trés importante chez .nous
Pourquoi ? Parce que toutes les personnes qupagatde I'est, elles peuvent pas sortir si y adgaboulot du
coup aujourd’hui. Euh... du coup, on travaille eeftiestion-la et on a une CIP qui vient, qui eséasuverte, et
qui a une formation... qui a fait une formation iatldns. Qui a un peu c'te problématique la : haagi et
addictions, et qui va étre dans addicto-théatre vguparticiper aussi. Euh... donc c'te dimensish prise en
compte, donc du coup elle, elle maitrise. Elle @ connaissance. Du coup, I'accompagnement seOfait fait
pas mal d’entrées : on a fait deux, trois embaudiesoup. En insertion, pour un public qu'on pensaiuh...
pas possible. Et on est aussi sur de 'AVA. VdilaYA c’est la premiére étape et comment on peugapvoila.
Et des personnes ou on s'dit, d'toutes fagons, jime dis: «Y a des personnes, elles ont fait ésuies
structures. Les collegues sont... ». Alors on@aked’une personne...

O : Avec quel AVA pardon ?

K : Alors euh, y aura... Y va bient6t y avoir celtiRLYNEA, et on est sur celui du... comment y $afle ? Qui
intervient chez vous ?

O : Ah, les Ateliers Sésame ?
K : C'est ¢a, voila : on travaille beaucoup aver.eu
O : Nous, c’'est parfois difficile... par rapport al’addiction !

K : Ah, alors nous y savent que... Alors peut-@tue vous avez payé les pots cassés que nous améficke.
Aprés j'pense que ce qui les rassurent, c’est qakirtrés présents. Du coup, y a la CIP qui est &Sabrina
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qui est la. DonSabrinaest super vigilante, et les collegues sont asggiants. Du coup, on est présents, donc
j'pense que ¢a rassure. Euh... donc ¢a c’est impprvoila. Mais on a vraiment cette question-ldéte, et on a
un public aujourd’hui : on 'accompagne vers l'intgen, aussi économique. Et comme j'disais aupsirfois, on
arrive a nos limites. Et moi j'trouve que quandasrive a nos limites, avant que ¢ca explose et guésles gens
ont fait toutes les structures... A un moment,agipense que y a des choses : tant que la persEsirpas préte,
elle, on aura beau se dédoubler... euh, mettra pleichoses en place, si elle est pas préte opmmn...
Surtout que y a eu I'expérience, voila les gepsemier CHRS, tu t'dis bon... mais la elles enfaittdix, elles
ont fait tous les CHRS, et a la fin on est sur preblématique de... voila : de mise a I'échec, ousnon n'y
arrive plus. Et ben, on s'dit : on va trouver ldusion la plus... viable, euh... et puis on veiPa. coup, 1a, par
exemple quelqu’un, c’était... on I'a mis dehorsgeamt un mois, mais pendant qui est dehors, y failiagse une
demande a Adoma, a Aralis, et nous on va I'accomgrague sur la recherche d’une solution. Aprésnifera

ce qui voudra. Donc mise en place d'une MAPS : sorée de curatelle mais volontaire, qui paie leefpypuis
apres y fera ce qui voudra du coup. Mais jpens&va un moment y faut s’arréter quand on n’entpeus,
avant de ne plus en pouvoir du coup. Tu vois :t¢&Bmite, voila. Aprés ce que j'ai oublié dedie par contre,
qui a une importance dans le projet du CHRS, gmis du temps peut-étre (la transformation du CHU au
CHRS), méme si le changement était acté, c’estvgata tout le monde faisait... tout. Chacun avas d
références, et en fait chacun s’occupait de sésaiédes.

O : Ah jai vu dans votre projet oui.

K: Et la vie collective, c’était celui qui partgiias le plus vite qui s'y collait presque. Alorsrigole, mais
techniquement ca pouvait étre ca. Mais comme goaies, on se disait pas les choses : c'était tuc@up :
« Quais, fait chier... ». Aujourd’hui, on a un p’ieu réaménagé, non sans mal, toujours avec d&pres
hein, donc y faut pas les nier. Et une sorte déadéement pour certains : ceux qui étaient anceridaisaient
un peu tout mais en méme temps y avait plein dedsuDu coup, on a refait quatre corps de métie€atteret.
Alors y a le cinquieme le veilleur de nuit, maisnbdui, on n’a pas modifié. On a la RSA : Référ&ulcio-
Administratif, qui elle s’occupe des papiers dditedge des gens. Alors ce qui est paradoxal, aest chez
nous la RSA c’est une ancienne éduc. C'est un édacinne est éduc. Du coup, c’est pas mal paresogst
quand méme une approche de lien. Le RSE : RéféBatio-Educative, c’esabrinaqui est assistante sociale.
Alors c’était pas volontaire, mais ¢a c’est faihgoe ca. On a la maitresse de maison : Anais, ¢piesdans
le collectif. J'enléve les taches hotelieres, Iatigen des commandes tout ¢a mais qui est plus ldagsstion
hoteliere et collective. Et on a les référents Htific- Vie Quotidienne et Collective. Et eux, c’esaiment le
cceur du métier, dans le quotidien, parce que el@stqui sont la au quotidien et qui sont la beapadans les
soirées. Donc c’est épuisant, aussi. Euh... Eédid’est comment, en partant du PP, on fait vier®P au
quotidien ? Avec la personne... et que le PP stjpste un projet qu’on écrit tous les six moipaju’y faut
I'écrire et on le renvoi. Et eux, sont vraiment slddaccompagnement, donc y ont des références. Menoals
sont référents, mais y a un lien quand méme pgiéléntre la personne et le référent pour faingoi@t sur les
démarches.

O : Parce queSabrina elle centralise, mais pour autant, c’est pas eltgui est référente de tout le monde ?

K: Non, non, non... Elle est référente de perspraiede tout le mondérire] ! Elle, elle centralise, elle
coordonne les PP, les syntheses... Alors aujourdiaic’est le fonctionnement un peu classique &JAEA, de
toutes les structures d’ALYNEA. Ce qui fait un pauwdifférence chez nous et qui fait la richesseismai est
trés difficile et qui marche plus ou moins bien'trojive plus que moins du coup — c’est pour ¢a yaecette
dynamique ici aussi, c'est que chacun peut dépkag@iace. Parce q@abrina elle est RSE, mais elle est aussi
Vie Quotidienne. Alors, elle a pas de référenceceaue dans le planning, on peut pas dégager wuelge
RSE. Du coup, chacun peut se déplacer : la RSAgleutfaire de la cuisine par exemple. Jamaisngpéehera,
tu vois. Le Vie Quotidienne peut écrire une padiiePP. Moi, j'suis pas un adepte de dire que ¢&RSE qui
écrit le PP : tant qu'il est fait et qu'il est véq@our moi y a pas de souci. Mais c’est de savairrguoi on fait la
chose, qui ait du sens. Si la RSA va dans la chardbrquelqu’un : normalement c’est pas son bouddted
dans la chambre, c’est pour amener la personneellersSi un Vie Quotidienne fait un dossier CMUgst pas
grave : c'est comment demain, je peux I'amener V&rRSA. Et la RSA, pour moi, ca représente le tdroi
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commun : a prendre un rendez-vous. Donc ¢a peefr ples soucis dans I'organisation, parce que dssmees
peuvent dire : « C’est pas moi ». On a un ou delegues qui disent : « Ben moi, c’est pas les gapic’est
Karinne », alors que y pourraient le faire. Parae fpense que ¢a aurait de la richesse. Du cdapt pas la
méme chose tu vois. « Ben va voir Karinne... ». Nogast comment est-ce que jaccompagne a aller voi
Karinne, qui ait du sens. Alors si ¢ca se fait awtbquement, y a pas de souci. Si Karinne a un m®rdas, la
personne vient pas. Ben comment je peux reboriirI?dée des références, c’est aussi que unetfais les
deux mois, y doivent faire un point av@abrinaet le référent doit voir ce qu’on a mis en plaest:ce que ¢a vit
ou pas ? Pour rebondir, pour pas attendre six gtadfre : « Ben ¢a a pas marché ou ¢a a marché&ebendir.

Et le fait de pouvoir se déplacer permet qui ai uie d’équipe un peu plus riche, que chacun @ate ses :

« Ben moi, jreste dans ses... Ben moi c’est laguietidienne, je m'occupe pas du... ».

O : A la fois que ¢a soit trés clair, que y ait degepéres...
K : voila pour les gens
O : ... et en méme temps de la souplesse.

K : Voila, mais comme les régles. Et ca enfermedaass un rdle, et j'trouve que c’est assez int@rdssi ce qui
se vit. Et beaucoup d’autonomie, donc comme legttggb euh... Moi, j'suis pour 'autonomie. S'ilatdesoin,
j'suis la. Si y a pas besoin, c’est eux qui gereatla. Moi, j'ai toujours travaillé comme ¢a quaj¥étais éduc.
Le chef de service, y nous disait : « Ben voue&ifa, apres c’est vous qui faites ». Ce que g@sdise fois j'ai
dd intervenir, parce que y avait quelque chosesquiisait pas. Ben ¢ca m'a codté, donc j'leur i dB leur ai
dit : « Mais, moi, j'serais éducateur, mon chefkdevice me dit tu fais ¢a. J'lui dis non ca te rdgagas ¢a, c'est
pas ton boulot. Toi t'es la pour si ¢a se fait passiens me rendre des comptes, par contre tu meak
comment... tu vois ». Alors sauf si la personneeestlifficulté, c’est autre chose, qu’elle vientedi « Ben je
sais pas faire, est-ce que tu peux m’aider ». Maik&, moi, j'aurais eu les boules quoi. Mais paertains,
j’pense que c'est sécurisant, de se dire : « Bendae je fasse ¢a ». Mais c'est enfermant, voiEst ce que je
te disais tout a I'heure. Voila, pour moi, le trivgcial, c’est de l'intelligence et c’est du bédrac : on innove
tout le temps. Et j'trouve qu'ici, y a vraiment etichesse des collégues aujourd’hui. Y metteaubeup de
choses en avant. Et je pense que le fonctionnel@enplait, aprés faudra leur demander, mais j'peqse ca
leur plait de travailler ainsi. Que j'sois pas tmuj derriére, voila. Si y a besoin, je seraisrajs si y a pas
besoin le chef de service n'est pas la : c’estlygagui porte le cadre. Souvent c’était, quandigsarrivé : « Y a
un probléme : tu vas voir le chef de service ». Ben, c’est pas mon boulot. Ca c’est... c’est asvii porter...
vous le portez encore plus que moi le cadre, pgueevous étes plus présent que moi. Moai j'suislidis méme
si j'suis la dans des grandes plages horaires, oiasd pas moi qui suis au quotidien. Moi, j'voisslgens
rarement du coup. Et si vous utilisez la cartouthehef de service, c’est qu'y a une raison : yddeon peut
plus aller au-dela. Sinon, c’est eux qui porterdddre. Du coup, c’est assez intéressant. Donngpegu’y a une
vie d’équipe qui se fait, mais voila : comment dfitdes choses ? Et c’est la ou y va falloir quen partant des
journées a theme, des demi-journées a theme, powair peut-étre créer ¢a. Alors ¢a se dit un [Biitt peu,
¢a commence mais c'est pas assez. Dire a un celtégWoila, comme tu bosses, j'peux pas du couft moi,
quand j'le dis ben ca fait tout de suite un truéraichique alors que si on s’le dit entre paiferse que ca a
plus de sens.

O : Tu disais tout a I'heure qu’'avant a Carteret, b bas seuil d’entrée correspondait a : « Y a pasdp de
regle, j'fais un peu n’importe quoi ». C'est un peula méme évolution dans la RdR : on a vu que le bas
seuil, ca correspondait pas a « pas de régles », g@respondait a d’autres régles... On retrouve duwoup
des logiques un peu analogues a ce que tu décris.

K : Oui, j'pense mais j'pense que les gens quardn sur le terrain, et qui se... Par exempleil2002, elle est
vraiment bien, mais elle a fait beaucoup de mat@gue... mettre presque une injonction de sogts;eeque on
est malveillant ? Est-ce qu'a pousser quelqu’umegre une douche, on est malveillant du couppts. \Et la
loi 2002 vient te freiner en disant : mais si lago@mne accepte pas, tu peux pas... presque tupasube faire si
tu réduis. Alors que non, t'es bienveillant quatanénes la personne. Quand t'améne la personnes@ns
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parce que c'est une question vitale, euh... owstdxenveillant, méme si ¢a peut étre interprétélek gens,
j'pense qu'ils le vivent souvent le travailleur sdc « Ouais, mais si jlui impose, y va m’'en voiul». Mais
non, j’pense que souvent le conflit fait que laspene se sent... oui au départ, ¢a va faire mas, quend on y
revient dessus : « Oui, on prend soin de moi quél’'est pas, euh... « Quais, on veut me virer »démiere
personne la que j'ai eu, j'ai dit : on va allerqusu bout de ce qu’on vous a promis nous : « feugenez pas,
VOous ne tenez pas : tant pis pour vous, mais ojusgu’'au bout ». On n’était pas d’'accord aveccle#egues
hein, la-dessus. Alors c’était la premiere foisaguh’était pas d’accord, aussi loin, et moi j'dgsapour moi, si
on mettait fin, c’était comme si on annihilait tdettravail qui a été fait de toutes ces annéehilaoup, par les
autres collégues, par eux. Apres si on y arrive lpas tant pis. Mais on aura tenté jusqu’au boams$e mettre
en danger parce que voila : moi, si y a le danggrcontre, on s’arréte. Mais si y a pas de daplysrque ca :
on a encore... on a un peu d'marge du coup. Eiupe que l'intelligence collective fait que on pesy
retrouver. Si on n'est plus sur des procédureerd ce c6té, euh... imaginaire, tout ce qui fitithesse du
travail social. Pareil pour dire : « Ah ben fautequ changes de seringue, tu prends pas celle alitne ».
« Quais, on est en squat : on peut... ». Mais cathmei d’'un seul coup j'peux l'intégrer dans matae tu
vois ? Comment j'peux anticiper ? Comment... cgsst'intérét. Comme, nous, c'est comment on viseetie
autonomie du coup ? Et c’est ¢a qui est intéresgaijpburd’hui, ce qu’on fait ici, j'trouve... alorg a plein de
choses qui vont pas, hein, y a plein plein de choswis y a plein de choses qui vont. Et jtrouve des
collegues font un boulot trés riche, et super itivilis coup. Mais parce que y a cette autonomieiayssnse
que si t'es trop derriére, du coup, ¢a, euh... Alwr pas étre derriere... Mais j’'pense que y inidel des deux tu
vois : étre présent du coup.
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Transcription de I'entretien avec Sabrina
(Référente socio-éducative du CHRS Carteret)

Lieu: CHRS Carteret, bureau de Sabrina.
Date : Lundi 16 avril 2018
Durée : 00:56

O : Est-ce que tu peux rappeler ta fonction ici ? Bpuis quand tu travailles a Carteret ? Je voulaisassi te
demander deux choses : quand tu as postulé ici, & que tu avais connaissance de la spécificité de
I'établissement par rapport a la question des addions ? Et est-ce que tu as bénéficié de formatiocen
addictologie dans ton parcours antérieur ?

S : D’accord. Donc moi j'suis ici aujourd’hui sunposte qui est appelé « Référent socio-éducafifonc,

j'suis a Carteret depuis six ans bient6t. Euhchaat que moi j'suis de formation assistante seciélors que
mon poste est plus un poste qui équivaut a un pbétkicateur, normalement. Donc c’est un peu.layda

spécificité ici. Donc moi, j'suis de formation astsince sociale. Quand j'ai postulé & Carteretsixans|elle

cherché... dans mes souvenirs, j'crois pas que c'étaitiigé Donc moi, j'avais répondu a une offre d’ewigl

et y me semble pas que c’était spécifié que..aitétquel public vraiment y accueillaient, et yjavait cette
tolérance par rapport aux consommations et unitrautour des addictions. Donc non, mais j'pense ¢a m'a
été dit a mon entretien, que j'ai di passer. Eatais voila : quand j'suis arrivée, au début, qugaidpostulé,
pas forcément. J'avais pas du tout cette, cettenctte. Et en plus, ce que j'trouve dommage (aist un
autre sujet), c’est que c’est pas quelque chosesjui euh... qui est demandé. Ca pourquoi plastigueur, ¢a
fait pas partie des compétences parce que, pagule, t'avais ¢ca aussi comme question. Moi, j'a da tout
été formée la-dessus. En formation d’assistandelspgessaie de me rappeler, euh... parce qu'fait pas mal
de formations, pas mal de thématiques, mais... merau addicto — niveau addicto : y a rien. Jianren téte,
donc c’est sans doute que non non : j'ai pas duétguformée. Donc, j'suis arrivée la en tant qaeice. Donc
ce que jtrouve dommage, c’est qu'on n’'est pasih..e on n’est pas non plus formé a notre arrigée,ces
guestions-la quoi. Alors que I'établissement sesgécifique autour de ¢a. Bon, ¢a a changé enguiud des
années hein. Mais c’est pas quelque chose d’auitueatDonc qu’on n'ait pas les compétences enantj\ca
c'est pas... a la rigueur, c'est pas bien grave.h®n apprend aussi sur le terrain. Mais jtrouue,qquand
méme, qu’on... c’est un manque. C'est la-dessusmgassaie de travailler : on voudrait qu'aujourd’taute

I'équipe soit formée, sur ces questions-la de réolucles risques, sur les addictions, tout ca.

O : Quand tu dis : « ¢ca a changé », c’est par rappbau projet d'établissement ?

S : Euh... oui, puis par rapport a la pratiquelsuerrain. Parce que moi, quand j'suis arrivé€Eaéteret... voila,
y avait cette tolérance des consommations qui étaitement dit et... efelle cherche ses mdis voila...
affichée. Mais j'dirais que le travail qui étaiitfautour de ¢a, et les pratiques qu’on pouvaitraaotour de ¢a,
étaient pas vraiment encore élaborées. C'étaiteun. pvoila : ¢a existait, les personnes pouvaiensommer ;
et jusqu’'a que ¢a ne déborde pas trop, c'étaitdodgioi. Et quand ca débordait, ben on faisait @b eu
comme on voulait. J'trouve que quand méme, ca.c’datquestion de la... Et puis alors, déja, g@edment a
changé. Parce qu’avant, moi quand j'suis arrivég,personnes pouvaient consommer de partout, aasflds
bureaux et dans la salle collective (si me sonsi®ien). Aujourd’hui, c’est plus le cas. On esamgl méme
passé... ¢ca a bien changé. Aujourd’hui, les peeopeuvent consommer seulement dans les espacasfpri
donc seulement dans leur chambre, et de faconidhgie. Ce qui n’était pas du tout le cas. Donk.epareil
hein, on essaie de... y a une grosse réflexiosefait [a-dessus parce que ¢a nous convient p#sS, ce truc.
Parce qu’en tous cas, pour moi, j'trouve que digst stigmatisant de dire que c’est individuel.r@avoi un peu
a un sentiment de honte : « Tu consommes, dondusrfait le... mais fait le de facon cachée et &mul quoi.
Tu partages pas ¢a ». Alors j'trouve que c’esteuw gommage de, de renvoyer que ce versant la. Méquand
cette décision a été prise, c'était aussi parce lgguipe... c'est slr, on était bien démuni faaex a
consommations collectives (1a, j'parle principalemd’alcool), en groupe, qui souvent dégénéraieet sur
lesquelles on était trés tres impuissants. Et ait éans des trucs un peu d'ivresse quoi, ou I'syoméli, ben on
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se mettait sur la terrasse — je m’en rappelle eneat : « Qui c’est qui va chercher une bouteilevhisky ? ».
Puis alors & un moment, c’était un truc ou on gicalh... et puis apres, ¢ca dégénere. C'était sbweerCa,
c’'était problématique. Pour moi, on est quand mpassé d'un cadre assez souple a un cadre un eridide
je pense. Et qui a pas trop de sens, mais on efsaiavailler la-dessus. Mais j'pense qu’aussiir@n revenir a
ce que je disais au départ, c’est aussi en formearé une équipe qu’'on arrivera a se mettre d’atsor une
réflexion et des pratiques communes autour de aecePque, en vrai, euh... avoir un regard sur lesn |
consommations, que ce soit d’alcool ou de drogeek,.. enfin on a déja pas tous, selon notre pescealon
notre personnalité, le méme regard par rapport &ga fois que ¢a, on le sait, on peut quand mérog ane
formation commune sur ce que c’est la réductionridggies, tout ¢a, pour du coup aussi nous pernevoir
un regard a peu prés commun quoi. Et j'pense gest ¢a qui... qui est en train un peu de changés qua
voila, qui devrait arriver dans les...

O : Le changement de régle a été justifié par rappbaux débordements qu’y avaient sur le collectifc’est
ca?

S : Ouais... ouais, ouais.
O : D’accord
S : Et impuissance des professionnels quoi.

O : Et tu disais que les professionnels pouvaientvair des regards trés différents sur cette questian est-ce
que tu peux...

S : Et par contre, ce sujet-la était un peu... Ju@nchangement de reglement s’est fait, me smsvgue toute
I'équipe n'était pas du tout d'accord la-dessus. dduicoup, on avait un peu des opinions comme ¢asgui
confrontaient entre ceux qui étaient dans le : «f@h justement, moi j')pense qui faut pouvoir lesdar
consommer — peut-étre travailler sur comment ort pgin. Du coup, et nous, nous donner une autreepke
dessus pour pas que ce soit juste de la conso...

[Un résident frappe a la porte a ce moment-la :tfetien est interrompu quelques instgnts

S : Alors qu’est-ce que j'te disais ? Oui, les p®itle vue qui se confrontaient. Donc y avaient @guixj’pense

les anciens de Carteret, qui trouvaient quand mé@meepertinence a pouvoir laisser le cadre tel daiait ; et

d’autres regards qui pouvaient dans un : « Ouais laon n’est plus... On est quand méme dansHRCou

on est la pour faire des choses », ce qui est D@ic la situation elle évolue, et on était un [@edans de la...
consommation, euh... tous les jours, et que du,oguipallait plus avec la mission d’'insertion qu’paut avoir

en CHRS. Y a un truc un peu comme ¢a qui venaiesepnfronter j'trouve. Que de les laisser boomime c¢a,
ca favorise aussi les problemes, que c'était awesste cadre qui... trop souple, qui, qui pouviaé & la source
aussi de voila, de problémes entre les personriégitCrraiment pas évident. Moi, me souviens.dQu’on

soit tous d'accord, donc c’était : « Ah non, la gvdhient pas pouvoir boire », ou « Y faut plus clet les

consos, plus intervenir ». C’est vraiment, du couguais, ouais, on n’était pas tous d’accord. Mai®urd’hui,

on n'est encore pas tous d’accord hein par rapparbs fagons de pratiquer. On n’est pas d’accordcsu
reglement : donc pour certains, y convient ; pdautes, y convient moins. On n’est pas d’accord rstre

facon de...

O : L3, tu parles toujours des professionnels heifd

S : Ouais, parce qu'on a pas le méme regard sur. €llbst tres compliqué de dire, parce qu’aujoloud’ notre
reglement, y dit: les consommations, donc, solérdées, euh... dans les espaces privatifs seulerivimit
jtrouve ¢a fou quoi, de pouvoir... de trouver dgaersonnes qui sont, par exemple, en train de looireerre...
de leur dire : « Non, non, ca c’est pas possibl2onc, on sait bien que c’est aussi une facon deqpbétre en
lien pour certains. Du coup, moi, j'préfére sawpilelqu’un qui boit avec une autre personne, quea®ir tout
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seul en train de boire dans sa chambre enfermé&ehst-ce que ¢a. Mais bon, voila, on a pas toumsis... ca,
c’est mon regard a moi. Aprés, j'entends bien, gas forcément de solution sur les alcoolisatioassives qui
peuvent se faire aussi par le phénoméne de groupeuieca hein. Donc c’est sOr que la-dessus, pas
forcément de, de solution. Euh... qu’est-ce queylais dire d'autre ? J'ai perdu le fil.

O : Tu disais que certains disaient qu'il fallait &re un peu plus stricts, et qu'y trouvaient bien qe les
consommations soient uniquement en individuel daries bungalows ; alors que d'autres...

S : Ben qui trouvent ¢a dommage quoi. Qui trougentlommage de... voila, de... que ce soit autatét vque
dans la chambre. Alors a la rigueur que ca sois dichambre, mais vraiment de facon individuelleiq c’est
trés compliqué. C’est... c’est vraiment ramenerdasommation a quelque chose de... qu'on ne veuvqig, et
a y voir que le cbté vraiment que négatif quoi -oahliant que, ben si les gens consomment, c'essi garce
que ca leur apporte quelque chose. Quoi qu’on psspenser, ils y trouvent, eux, un intérét, wispl ou au
moins... ¢a a une utilité, voila. Donc la-dessumi®, ouais, on n’est pas tous d'accord... sur manfegon de...
quand j'dis gu’'on n'a pas les mémes regards...arexemple voila, le réglement y dit que les comsations
sont tolérées, mais sauf I'abus. Qu'est-ce qu'ntered par abus ? Moi, je vais voir telle personaasdun
certain état. Pour moi, ¢ca sera peut-étre déjdatbeid. Et du coup, je vais intervenir. Mais commjentais
intervenir ? Parce que ¢a, c'est pareil, ¢a tiechacun. Peut-étre que pour un autre collegueal&era encore
euh... tolérable. Donc ¢a, c’est rien que ¢a quoi.

O : Oui, I'abus, par définition, c’est relatif.

S : Voila, donc comment... Et du coup, mais ¢a mhutcoup, ca, entrainer beaucoup de choses qui sont
compliquées dans le travail d’équipe. Parce quadij’interviens a un moment donné sur une situaparce

que j'estime que la, y a de I'abus, et que la,uf Guand méme poser des limites : intervenir, paumettre a la
personne de ne pas se mettre en danger, pas eretlenger aussi les autres (parce que c’est taujlaurs cette
idée). Si moi, j'le fais et que demain, mon collégie fait pas : j'vais étre le mauvais objet. &t dans un travail
d’équipe, trouver des pratiques communes autogade’est tres compliqué.

O : Ety a-t-il des différences de regard sur le iakméme de consommer ?

S : Euh[elle hésité... Oui, oui oui. Oui mais j'dirais, mais alors steareil j'vais te parler, par contre, beaucoup
d’alcool parce que les autres produits, c'estestcpas fait devant nous, rarement et ¢a nouseestip aussi.
Donc on parle vraiment principalement d’alcool. Maui, pour quelqu’un, ¢a va étre hyper importautt. e que
la personne puisse boire dans un verre. Voilaauy &u moins qu’y puisse euh... pour moi, on erpastencore
la pour certains quoi. Oui, dans un idéal, ce semgux que la bouteille machin. Mais bon, rien gae la facon
de consommer, dans ce sens-la. Ca, ¢ca a déjanoheent, ¢a on n'aura pas forcément le méme re@udnd
on parlait des pratiques aussi, 'me souviens gugu un moment donné ou ¢a faisait débat, ¢a nibntla,
pour le coup, j'trouvais qu’on n'avait vraiment pas mémes regards. On avait une collegue a I'épomais
C'était revenu aussi ¢a, ou par exemple on s’gt@8E la question : quand tu accompagnes quelquuaralez-
vous, est-ce que... alors plusieurs choses : eqtige peut boire dans la voiture ? Parce qu’'on dHag®es
personnes, tu le vois comme moi hein, qui ont tagda canette a la main, et que c’est tres com@lde s’en
détacher. Donc est-ce qui peut la mettre dansitared? Ne serait-ce que ¢a, on parle méme paz eile. Est-
ce qui peut la rentrer dans la voiture ? Apresasepa question de : est-ce qui peut la boire tawsiture ? Et
apres s’pose encore la question de : si jamaisiyysiarréter a I'épicerie, est-ce que tu le faispas ? Mais rien
que ca, déja on n'aura pas les mémes regards.sé'marcore aujourd’hui quoi. C’est euh... alors ¢treuve
que rien que ¢a, ¢a en dit long sur la réductieriggues. Si vraiment on avait une formation evia travail
autour de ca, on devrait a peu prés étre ok suquestions-la. Parce que, quand je parlais de degaour
certains, accompagner quelqu’un a I'épicerie, eghest pas son boulot — et c’est participer assemmation,
et a sa destruction... un peu, c’est ce regarth... sauf que moi, j'ai pas du tout ce méme kgime dis, au
contraire, que si ¢ca peut lui permettre de teniteevenir jusqu’au rendez-vous, et qu’il a pas lmede moi de
toute fagon pour consommer. Enfin moi, j'vais lenautrement. Mais ca peut étre vu autrement aGssipeut
étre : « Oh non, moi mon boulot : ok, y consommésrmar contre, moi, j'veux bien I'accompagner arendez-
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vous mais j'veux pas I'accompagner a I'épicerie gamtre. Je m’'arréterai pas a I'épicerie ». Tu voisst... y a
des petites trucs tout bétes mais qui, en faiestein long débat quoi.

O : Et depuis que tu es arrivée, vous n'avez pas ele formation ou de sensibilisation ?

S : Alors si si, quand méme. On en a eu mais hofii] du temps, y faut... On peut quand méme lenateder
hein. Ca, y a... ¢a c’est... on a quand méme petsibilité 1a d’étre acteur aussi de ¢a heinededemander. Et
euh... on a eu, alors peut-étre une, une ou deuwaftns collectives, de toute I'équipe. Mais I'gupi a
tellement changé, c’est dans ce sens-la ou j'disngfait c’est un truc qui devrait se faire régrdiment. Parce
gu’entre y a six ans et maintenant, pff, c’est glugout... C’est pour ¢a que j'dis, quand méneffdrt a été fait
de linstitution hein. Ca, c’est... pour le coup, mbous former sur ces questions-la ; mais pas asgakérement.
Parce qu’en plus j'pense que vu que c’est notreifigiés, y faut qu’on soit dans un truc euh... mouvement
quoi, par rapport a ¢a : dans une dynamique ou swugent des formations, voila. C'est pas asses maand
méme, y a eu cet effort qui est fait. Mais voi&s houveaux arrivants sont pas forcément formés.

O : C'était des formations qui portaient sur quoi du coup ?

S : Euh... gu’est-ce qu'on a eu, duliie réfléchii... pff, je saurais pas te dire. C’'est des fornmithéoriques,
tres théoriques hein, sur les addictions, la réduates risques. ARIA nous a fait... moi par exempén ai fait
avec ARIA, pendant trois jours. Formée sur les etdihs, les produits, les fagcons de consommer, la
dépendance, tout ¢a. La réduction des risquesipaileenent. Euh... et j'crois qu’'on avait eu unenfation
collective dans le passé, mais c'était... la, d@étamiment trés théorique. J'trouve qu'avec ARI&¢tait plus
simple parce qu’ARIA nous connait. Y savent quellbbon fait, donc c’est quand méme plus simplerais
gue celle qu’on avait fait dans le passé, c’étaélqu’'un d’un... un psychiatre j'crois, y me semhd&in, d’'un
centre de soins, d'un CSAPA. Mais qui du coup, @it @raiment dans : tel produit, voila... Ce gsi enportant
hein, le tres théorigue — mais a un moment donné besoin de venir échanger dans la pratiqueestice
qgu’on peut faire quoi ? La théorie est hyper imaoté, mais y faut que... si on la met pas en liet @e qu’on
vit, nous, au quotidien, et comment on accompags@éns — c’est surtout ¢a qui nous intéresse —~dxst pas
ce qui est le plus intéressant. Et |a, yme sowigue la premiére, c’était un peu trop a mon semsis bon,
c’était mieux que rien, déja... déja faire ca. Mog plein de choses que — et pourtant, j'en aifague j'oublie
quoi. C’'est comme tout : quand tu pratiques pagquand tu parles pas des choses, y a plein de chosesh...
d’ou l'intérét pour moi de...

O : Alors justement, au quotidien : Comment les addtions sont inscrites dans la pratique ? C’est-aditk
est-ce que ca fait vraiment partie de la pratique ‘@dccompagnement ? La question des addictions estes|
par exemple, mentionnée dans les PP ?

S : QOuais. Alors comment elle s’inscrit au quotid® Alors, nous, d’entrée, c’'est quelque chose muet en
avant. Par exemple, moi, j'fais un entretien aveelgu’un qui va intégrer la structure, j'vais talg suite parler
de cette spécificité... de Carteret qui fait qu’oiti, on a la possibilité de consommer toutesesode produits.
Ce qui n’est pas le... parce que l'alcool, norma&etnon devrait pouvoir le faire de partout (cast’encore
autre chose). Et que du coup... par contre, onvgilants, que nous, on travaille avec des prades®ls aussi :
ARIA, Pause Diabolo (on cite quand y a une néa@sdit on travaillera la-dessus qu’a partir du moenwi ¢a
devient... ou ca commence a freiner, euh... leepidg la personne. Donc quelqu’un qui consommeet qui

ses consos, euh... on pas forcément d’incidencscsuquotidien quoi, ou ¢a se passe bien : vodar pous, on
va pas forcément I'intégrer au projet d’accompage@ngu’on fait. Si y a pas de besoin et que lagrers gére
bien : pas de souci quoi, on va laisser comme grac@htre, pour des personnes ou ¢a devient praliigue : 1a,
on va le travailler davantage. Mais ¢a, ¢a va veain@tre du cas par cas parce qu’on va avoir desipees pour
qui on aimerait beaucoup plus accentuer la-dessais qui mettent le hola. En fait, on fait ausginrent en
fonction de... pff: la personne, ce qu'elle nouséae ou pas quoi. Et y a des gens qui mettent bepu&
distance. Donc pour certains, j'vais parler, paragle, pour te citer un peu — un Gaétan : c’eshduaéme
guelgue chose qui est trés prenant dans son, dangustidien ; et qui a beaucoup beaucoup d’effdtt on

arrive a parler, facilement. Mais euh... quandagsa de faire son projet, qui est difficile déjaéfinir pour lui
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encore, euh... je pense que cette dimension lfoestment a prendre en compte. Mais il la met nediet a
distance que l'intégrer dans son projet d’accompeawnt parait difficile. Dans un idéal, y faudrait@p puisse
travailler ensemble, notamment avec ARIA (parcel g@st aussi accompagné avec ARIA), autour detsatsin
avec lui. Lui, y sépare. Pour le coup, Gaétan siemiment le genre ou... y veut plus, par exemgleARIA
viennent le voir ici ; donc y veut avoir ses cotetibns la-bas. Y veut éviter tout rapport. Alotgegdans un
idéal, ca a quand méme tellement d’effets sur smtidjen — enfin moins maintenant parce qu'y modérgeu
plus ses conso — mais dans un projet d’accompagrieroe devrait pouvoir. Mais apres, on fait aussi e
fonction de ce que la personne veut ou pas. Donepample, Gaétan y met pour l'instant ¢ca beaucdup
distance. Ca n'empéche pas qu’on en parle, et quiatidien, on puisse par exemple lui dire quearoitout ce
qui est de I'encourager a diminuer un peu les\iéé. Parce que ca, on voit que ¢a a pas mal détspaussi
sur son quotidien, aprés, a Carteret. Ce qu'ilpestsible de faire, aussi aprés, dans son quotidiemar
exemple, lui, y joue pour le coup le jeu, euh..aigrca c’est pareil, c’est dans des trucs trévididels : ceux
qui veulent ou pas, euh...) sur ses consos. Paritelif qu'y voudrait diminuer, euh... mais y s@ias trop et du
coup, j'ai une collegue qui lui a passé une feuilley doit mettre...

O : Il ma montré l'autre jour.

S : Voila. C’était Véro qui lui avait passé ¢a. Midrouve ca hyper intéressant quoi. Ben du caxgpcommence
a faire partie un peu vraiment de son accompagneguen Informellement, parce que ¢a veut pas giren va
le noter dans le projet personnalisé : fiche desapmon refait le point, machin. Parce que j'pense ga
fonctionnerait pas comme ¢a, en plus, vu Gaétans Ma coup, voila, pour le coup lui, ¢a fait quanéme
partie prenante, parce qu’on voit bien qu’'y a uai vntérét quoi. Pour d'autres, ca va étre, pour.ud, par
exemple. Je sais pas si tu vois qui c’est ?

O : Oui, je I'ai rencontré pas plus tard que vendreli.

S : Ben ouais. Et ben lui, on est en train de tHavasur une cogestion de I'alcool. Parce queiluést dans des
euh... consommations, alors pour le coup quanditoque I'abus n’est pas toléré : c’est, c’est falBarce que
[rire nerveuy, par exemple D : on est dans de I'abus tout lgptequoi. Lui, y boit a tomber. Y boit & en mourir
quoi D, donc euh... la plupart du temps, y rengréient méme plus sur ses jambes, y consomme ¢&s tr
bouteilles de whisky a en faire des comas éthyliqgEafin, on est clairement dans — si on voulaitgpal’abus —
dans de I'abus. Mais pourtant, on essaie quand ni@n@vailler autour de ¢a. Et lui, on est emtidiessayer...
on parle maintenant, clairement, de cogestion. tQeseil hein : lui parce qu'il en est d’accordygut bien
I'essayer. Ce qui veut dire qu'on se mettrait daadcsur une quantité d’alcool, en fonction de cesoins a lui,
par jour. Et du coup, l'idée, ca serait qui puiaseir... qu’on puisse nous garder le stock d’alceblqui puisse
avoir tous les jours sa quantité. Ce qui éviteraibrmalement le but, c’est les conduites a risquei. Parce
que lui, y se fait... un jour sur deux, c’est lesnpiers qui le raménent. C'est des passants dolent limite
inconscient par terre, y se fait renverser parwésires — enfin lui, on est dans de la mise ergdarout le
temps. Donc c’est pour essayer d'éviter ¢a, au saddour qui puisse continuer de consommer. L'idésst
bien ¢a quoi. Nous, dans notre logique de réducties risques a Carteret, c’est de pouvoir contiresr
consommer sans que ¢a impacte trop... la sampéjtout quoi : la possibilité de faire d’autrémses, le lien et
maintenir un toit quoi. Ne serait-ce que ca.

O : Tout a I'heure, tu parlais de l'articulation entre les consommations et la question de l'insertiorSi jai
bien compris... tant que ¢a ne remettait pas en caa cette dynamique d’insertion, il n'y avait pas

forcément nécessité a trop s’occuper des consomnwtis de la personne.

S : Oui oui. Et si elle fait ca en plus en... epsEégeant, qu’elle prenne pas de risque poumefime, tout ca et
tout : pour nous, y a pas... y a pas un vrai besaifent la.

O : Ca me faisait penser a la question de 'autonom dont parlait Karim. Quel regard tu portes, toi, sur
cette articulation entre les consommations et cetguestion de I'autonomie justement ?
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S : Euh... pff... jarrive pas trop a faire le lisar 'autonomie. En fait, ce qui se passe, c'@st gous, a Carteret
— c’est de ¢a dont il voulait parler — c’est quaisioon a une vraie pression aujourd’hui quand méenkEtat,
qui fait qu’on voudrait qu’'on ait des prises enrggmaximum d’'un an et demie. Ce qui hous compligse
choses quand on a a faire a des personnes qun domg parcours de rue, ou pour qui y a une fadticiion. Et
ol du coup, on sait que le projet de sortie... @&ar arriver a I'élaborer, ca va prendre du temes pour
pouvoir le mener a bien en prenant en compte, .diffistoire de la personne, I'impact de ses consations,
tout ca : ¢a va étre tres compliqué quoi.

O : C’est notamment vrai pour les personnes qui onine problématique addictive ?

S :[Elle hésité¢ C’est quand méme euh... régulierement vrai. Gé&gtilierement vrai. J'pense a un couple po
qui... pff... ben le monsieur est décédé, puis, ellel’a mise sur un autre dispositif d’hébergemavec plus
d’autonomie. Mais bon, ¢a... j'crois qu’y vont nietune fin de prise en charge parce qu'y a pasotlifen
quoi. Ou on est dans un truc ou c’est tres compliguh... tout est compliqué quoi. La, j'trouvaieda, pour le
coup, ses consommations avaient trop d’'impacts dionpacts. Des fois... des fois... elles ont mpéact, mais
on arrive quand méme a faire des choses. La, gocoup, c'est un couple qui, avant, restait enfedanés le
bungalow... heureusement bénéficiaire des minincéagr. C'est plus simple aussi de travailler surpuojet,
déja quand y a des ressources. Quand y a pas simuress et qu'y a un gros probléme d’addiction :ck
devient compliqué quoi.

O : Je crois que je connais le couple dont tu parte..
S : Je parlais de G et C.
O : Oui, voila.

S : C'était, voila, hyper compliqué quoi. Hyper quiqué, euh... parce que, tout le temps ben daagdoeip de
consos. Donc tout le temps enfermés, dans le Bolr... donc euh... se mobiliser pour maintenirdsess, aller
méme a un rendez-vous médical qui peut paraitrerhiggportant (mais ¢a, tu connais aussi bien quiequa),

pour aller récupérer son traitement de substitutipn est pourtant vital quoi et hyper importanh Ben non
quoi, ca va étre : le jour méme qu’'on va se sougiey en a besoin, qu’y faut prendre rendez-vouscae
médecin, que ¢a va étre le week-end, et que du, @yupa se retrouver en panne le week-end. Et’est..c
Donc du coup, la question financiere est généraiéntees compliquée. Parce que y a tellement
consommations a co6té qui codtent de I'argent, autevele, de son traitement... aprés besoin d’'aclzetee
chose pour compenser. Tout ca fait que c’est desopres qui avec un RSA, du coup, s’en sortentPaisc

pour travailler 'accés a un logement : n'en paslgas. Tout est compliqué quoi. La, pour le cogppiend
beaucoup... ¢a prenait beaucoup trop de place ficdncore aujourd’hui hein. A priori, ca restga. reste
difficile quoi. Donc la, pour moi, on est dans wactou c’est... ouais, ouais, c'est... ¢a vientubeap freiner
quoi. Alors, et d'autant plus, quand c’est quelaqudgui n'a pas de ressources. Alors Ia, la c’estplmumé. Parce

ur

de

gque nous, on a quand méme... le projet, c'est iqwe reste un lieu provisoire. Donc le projet

d’accompagnement, il est aussi vers, euh... plastdhomie, et travailler la sortie. Mais quelquaui a pas de
ressources, le seul moyen qu'on a, c’'est de |e fa@vailler pour pouvoir imaginer une sortie suar autre
dispositif. Et travailler quand on a beaucoup beapcde consos... et bon, je parle méme pas de pius, y a
une barriere de la langue et d’autres problémasipeoi. La, ¢a devient compliqué. Ca devient trés t
compliqué. Apres, on peut parfois aussi étre ssirpfous, y a des personnes pour qui on pensaitagidiction
était trop présente : trop de consos, tét le médurie la journée, euh... ol on se disait que llempa serait pas
possible. Et avec I'AVA, on se rend compte quees fbis, on est hyper étonné en fait. T'as des ganarrivent
a... qui consomment toujours hein, mais qui artidemaintenir aussi un emploi — et que ca se paésdres
bien. Donc des fois, y faut aussi... vraiment ptes personnes sur qui on n'aurait pas misé hemoepgu’'on
voit que ¢a aussi des fois. Nous, en plus au gieotidEt ca, des fois c'est la aussi que notre teggueut étre un
peu biaisé parce que nous, on vit vraiment avegées, tout le temps. Donc on voit leur pire momkenir pire
quotidien. Et des fois, on s'dit : « Mais lui, mgsnais y pourra se lever tous les jours pour &lteser quoi ».
A la fois d’étre au quotidien, c’est bien parce quevois tout quoi : tas vraiment une vision glghaMais des
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fois, t'arrives plus a imaginer autre chose poupédasonne — alors qu’en fait, tu peux étre hypeprs quoi.
Donc comme quoi, les gens arrivent a trouver dextégfies pour s’en débrouiller quoi... au travBibnc a
consommer un peu avant, sans doute peut-étreaue e sais pas. Ca, tant qu'on a pas de retolg fait que
c’est problématique, c’est que... ca se gére quoi.

[On frappe a la porte : Maria, une résidente présesui groupe de discussion, eftre

S : Bonjour Maria.

M : Ah, c’est Pause !

S : Félicitation, ¢a y est: ton premier ! Ah bamgd méme ca... ¢ca a fini par aboutir. Un contetrevail
gu'elle a signé. Eh ben en plus, j'ai eu un maittta I'heure pour me dire que le patron était hygmrtent de
toi.

M : Comment ?

S : Que le patron avait été trés content de toi.

M : Ah, je tavais dit hein[Phrase incompréhensiljld! a dit hein : « Vous étes bien, bienvenue, lgewpre »...
S : Mais j'suis pas étonnée moi hein. Ca, je lasabonc tant mieux, suis contente.

M : Tu te fais pagmot incompréhensibje

S : Ah non, je m'inquiétais pas !

M : [Rire] T'as vu ca : pas de drogue, bien comme il faut...

O : Ah ben alors|rire]

M : [Rirg]

[Plusieurs échanges non transcrits, puis Maria @uigtbureali

O : C’est un travail dans quoi ?

S : Ahla, c’est du ménage qu’elle a trouvé.

O : D’accord.

S : Ca fait un moment qu’elle cherche.

O : Si c'est de 'arthrose[elle nous avait parlé de douleurs articulaires duma’'échangd...

S : J'espére que c'est pas lié parce que c’estlane qui a quand méme bu pendant beaucoup d’ariEégs.
coup, jai en téte que ca fait aussi ¢ca un peunlesropathies tu sais. J'crois que c’est ca un pes,
fourmillements.

O : Quais, ouais.

S : Hein, je crois bien que... ca fait partie dgm@Ebmes aussi hein. J'espére que c’est pas ¢a, cigt une
dame qui buvait beaucoup. Donc du coup... bend¢mglle verra bien.
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O : Donc lors de la réunion, Karim disait que les ésidents devaient pouvoir se saisir de la réductiotes
risques — c’est-a-dire aller a Pause Diabolo, plut@u’on leur amene la RdR ici.

S : Ah ben oui, au mieux. Y dit ¢a, au mieux, danssens euh... alors nous, on fait les deux. Oowage les
deux, parce qu’on sait bien que des fois d'allesye’est... ca serait dans un idéal. Mais nouandwon dit que
¢a serait au mieux, c’est toujours dans une idéleogens sont chez nous de passage. Et que duamgp’on
aspire pour eux, c’est que le jour ou y soient fpudben y puissent avoir repéré les lieux et géjg I’habitude
d'y aller quoi. Sans attendre que ¢a viennent a €lest dans ce sens-la qu'y doit dire ¢a.

O : Parce que concrétement, je me demandais si lgens étaient en capacité de se saisir des chosdsile
fait de venir ici, ¢ca pouvait pas aussi leur perméte de s’en saisir — mais dans une temporalité défente.

S : Bien-sr. C’est pour ¢a, c'est le but. C'estipga que nous, on trouve intéressant que voussipmis
intervenir ici ; et que si ¢a pouvait méme étresghéquent, ¢a serait que du plus hein.

O : D’accord.

S : Ah oui. Ah oui oui. Par contre, on sait biere qumais c’est toujours... en fait, jpense quityalissi ¢ca parce
que des fois, on voit un peu des, des dérives.eQadire qu'entre les partenaires qui intervienneintga peut
étre oublié ¢a : que le but est de travailler g ge soit pas une habitude de... Parce que, pampdg, on va
parler d’Interface SDF qui bosse bien avec noussiareil, y interviennent au Foyer, mais que pms gens
pour qui s’est pas possible d’aller a I'extérieirle but, c’est que... — et qui a des fois ét@em oublié, j'pense
gue c’est pour ¢a qu'aussi, il a un peu ce disc#ansm — de travailler aprés le droit commun. Qapres, y
puisse y avoir un relais sur un CMP parce que noudgtavaille de facon provisoire. Le but, c’esaqd méme
que les gens puissent accéder au droit commua,jetit ou y soient pas la, qu'y est pas tout qairéte quoi.
C’est aussi ¢a. Donc j'pense que c'est, par exempldes choses comme ca. Mais il est quand mérae tre
favorable au fait qu'il puisse y avoir des interiiens ici. Moi, y me disait encore Karim qu'il aimat bien,
gu’au mieux, Si Vous pouviez venir méme passelfjameée par semaine... ¢ca serait un idéal quocePgume par
contre, on a bien conscience que c’est a partifalsesd’ici, qu'aprés y a des choses qui peuverfage. Que
I'entrée en lien, que tout... ¢a, on en est persimih, que c’est bien plus simple pour tout déetéacon. Quand
on vient vers nous, c'est plus simple aprés d'aller

O : Au départ, jai vu qu’il y avait des colléguestrés impliqués sur la question des consommationsu(ten
fais partie, tu t'en doutes...). Alors que d’autresm’ont semblé beaucoup plus distants...

S : Alors j'pense qu'y a deux choses. Y a a la fl@smon poste — parce que du coup, on n'a pasdéoméme
poste dans I'équipe. Et du coup, moi, mon poste demande aussi d’étre quand méme [linterlocutrice
privilégiée avec les partenaires. Donc on doitraeait aussi développer ¢a. Donc c’est, par exerpignd on
avait pensé a l'idée de faire une intervention. dgiand vous étiez intervenus avec Hassan tolayan avait

dd dire : « Ben tu vois avec Sabrina, et t'orgasis avec elle ». Parce que, du coup, ¢a faitepdetimon poste.
Donc, y a de ¢a. Y a de toute facon le fait, jesperquand méme le fait que moi c’'est des choses qui
m'intéressent. Euh... que j'ai quand méme partiéigdusieurs formations, parce que jétais intéresQu’'on
travaille aussi... on a travaillé pendant plusieus avec ARIA 13, sur un projet séjour-ressoue®ur des
addictions. Donc, ¢a fait que je baigne un peueldaths. Donc, c’est peut-étre pour ¢a que c’est.plEspour
autant, j'pense que y a des professionnels quiistéitessés par ces questions-la, mais qui euwila vsavent
peut-étre pas, osent pas faire la démarche, peyte&t venir vous solliciter. Quoi que, j'crois qeiétait 'année
derniére qu'y avait eu Chloé qui était venue vaargdre visite pour visiter un peu vos locaux. Voes dviez
recu pour leur faire des...

O : Jai plus le souvenir.
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S : Si, si. Y avait Chloé j'crois, et euh... j'csajue c'était Marion, qui était en stage a I'épogiez nous. Donc
¢a montre que les professionnels qui sont vrainmeétessés, y prennent les initiatives et ils ytwqumi, ceux
qui vraiment le veulent. On a Véro qui est pas eudl... celle qui a fait les fiches, c’est un truc la botte, qui
va au GIARA (c’est un groupe sur I'alcool). Dontegklle est vachement investie ; mais parce quenge que
c'est des choses qui l'intéressent, donc ca aidered\ jpense qu'y a des pers... ouais, peut-ées d
professionnels qui sont euh... intéressés, maisrguvent peut-étre pas le temps et qui prennesfgaément
le temps. Apres, on n'a pas tous les mémes setésbguoi. Et puis, on a pas mal aussi de profasseis qui
restent pas la. L'équipe tourne beaucoup, et dp ¢pense que ca aide pas pour le coup. La, on.aauh...
ouais, ces deux derniéres années, pas mal de mentgequoi. Et 1a, on a encore Soléne qui est layaypartir.
Donc encore un nouveau collégue qui va arrivererisp que ca, ¢a aide pas au fait que les gensepuiss
vraiment investir ces questions-la. Et puis agigense vraiment du... ce qu’on aime quoi.

O : Alors on était parti sur la base du tabou, c’els¢a que vous exprimiez I'autre fois... d’ou le grope
d’échanges qu’on a organisé. Je voulais savoir, doup, si vous faisiez toujours le méme constat ? &us
arriviez a en parler un peu plus ? Parce que c’esiussi lié a la question que tu viens d’'aborder, c&-a-
dire aux professionnels.

S : Quais. Ben c’est s(r. Euh, moi j'trouve qud’est toujours. Euh, est-ce que c’est... c’est ga garrive pas
encore a mettre en lien quoi : est-ce que c'estnamt li€ au public actuel et qui ferait qu'on n'geut-étre
moins de consommateurs qu’avant ? C'est ¢a queévgapas encore a... & me I'dire. Ou pas : ou gjesty a un
vrai... vrai tabou qui s’est quand méme instaur@srauh... peut-étre qu'y a moins de consommat&umnfi en
tous cas, moi, j'ai ce sentiment la : qu’avant,dess venaient pour nous chercher du matos parpee@a, y a
plus personne : ca fait bien longtemps que quelgest pas venu solliciter un truc quoi. Donc, &stjue c’est
que y a moins de consommateurs ? J'aimerais biercgsoit lié a ca. Ca serait... bien. Mais j'qas slre. Et
en méme temps, c’est peut-étre aussi lié a caeRaren tous cas, euh... les personnes consomraadeur
plusieurs produits, ou que de l'alcool, parce quilcool, on est bien repéré pour ca, et on esoee bien
amené a accuelllir des gens avec des problématidjak®ol. Les autres produits, euh... si les gemsious le
disent pas, on le sait pas forcément déja, a Véeri Alors que l'alcool, c’est quelque chose qui @sis
facilement parlé. Et jaurais tendance a dire ga'gquand méme un certain public, pour moi, qui arplus
jusqu’a Carteret. J'ai I'impression que les typadsgun peu qu’on avait a I'époque de mes premiéneges a
Carteret : des G — C, N — G, tu vois... on avdiépoque, comment y s’appelait... A et J, tu vaésquie j'veux
dire ?

O : Mh mh.

S : On a plus ces orientations, de ces profilsalgpeu. Alors je sais pas a quoi c’est di. Tout EBment peut-
étre au fait qu’on fait de I'accueil inconditionreimais comme avant — et qu'y fait que du coup,qiesn a une
place de libre, et ben n'importe qui peut nous étrenté. Donc du coup, on est amené beaucoup aussevoir
des personnes avec simplement des problématiquasiatiatives. Donc du coup, ben voila : la plasepise.
Mais on nous dit aussi que, ben des fois en pasleet vous hein, avec Hassan, avec ARIA, mémeMMa
quoi, que... ben y a pas de demande. Des couplasne ca, avec ces problématiques : y a pas. Damchen
alors y a pas. J’'me dis : bon, mais qu’est-ce quiangé autant pour qu’avant y avait quand méme.en avait
pas mal quoi, des en couple, ces profils-la quah.E ouais, on en avait quand méme beaucoup @toi.
aujourd’hui, tu vois, y a pas. Y a plus des isolésis euh... pareil, j'trouve qui sont pas non phus...
nombreux dans ce... Donc j'arrive pas encore aveila. Donc qu’est-ce qui vraiment explique ceaa ? Ce
qui est sdr, c’est que c’est le constat que jerfaasquoi. Et puis, passé un moment, malgré quadehen. parce
que des fois, 'me dis bon, est-ce que quand otr@st. on vient trop... les voir par rapport aakl Est-ce que
¢a, du coup, ca les freine pas un peu a venir aqoés en parler. Parce que du coup, nous parleude consos,
¢a veut dire aussi forcément que, du coup, aprégosavoir qui consomme. Et que du coup, quanddgsa
problemes de deal, on va les mettre en cause.. peit-étre qu'y a un truc quand méme a réfléchirrppport
a ca. De toute fagon, on est toujours bien embéité \ns-a-vis de ces questions-la. Parce qu'ornt $tegours
dit : est-ce que le fait, de toute facon... a palti moment ou tu toléres : est-ce que I'un neamymn peu sans
I'autre quoi.
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O : Larry m'expliquait qu’un infirmier venait chaqu e jour pour délivrer les traitements, et y me disdi:
« Ben comme ¢a, ¢a évite les deal »...

S : Pour certains. Mais ¢a, c’est ceux qui... alows : pour lui, notamment. Méme si la, on estram de voir
gu’il essaie a nouveau de... Parce que, pour lp,doarry était dans une dépendance aux médicamettsc
dans une question de deal, machin. Pour lui, ¢lestque chose qu’on arrive a peu prés — au niveaurtédoc
en tous cas — a contrbler, parce qu'y a le pasdageinfirmier. Mais parce que lui veut bien. Pallautres
euh... c’est pas...

O : Ah d’accord, parce que la maniére dont il me & présenté : c’était un peu obligatoire en fait.

S : Pour lui, alors lui, on lui euh... on I'encogeafortement. Mais parce qu’en plus, il est quaiéne, de toute
facon... seul, y serait trop en difficulté pour miee ses traitements. Donc ¢a permet a la fois pgréyne bien
ses médicaments, aussi d’éviter le deal. Mais it’ptancipalement pour lui, pour au départ euton snédecin,
quand il est arrivé ici, il nous a alerté sur la il était trés dépendant de ses médicamergs du coup, y
pouvait en prendre beaucoup. Donc c’est pour cactagt... c’est pour le réguler quoi. Qu'il puidss prendre
aux doses prescrites, et non pas... Donc euh..c'&st plus pour sa santé a lui. Et ¢ca, ¢ca pequetque part
pour lui, aussi, d’éviter le deal de médoc avewtl&s personnes. Mais, c’est parce que lui ausstdépte. On a
plein d’autres personnes qui euh... ne... ne vewas. Parce que généralement, quand on vient geoEo
guelgu’'un le passage de linfirmier, c’est que dwE la personne est pas... ca manque d’autonoméadqg
méme, sur la prise de son traitement de facon cerr®onc ca va étre a la fois parce qu’on sent g une
nécessité de le protéger lui, parce que sinonegdmal ses traitements : ca va étre déja ca.dst,ales fois...
mais généralement, I'un ne va pas sans l'autreaén Fpense a un monsieur... lui, du coup, onl’hwvait
imposé. Parce que ca nous est arrivé, ca posastigmemais quand c’est trop compliqué : parce qu®n
retrouvait... shooté parce qu'y se prenait — pffe-grosses doses de médicaments, y se... y seglégti la
gueule avec ¢a quoi ; et on le retrouvait desrwass completement HS. Et donc Ia, on lui avaigdié nous, on
voulait absolument qu'y ait un passage d’un infemiMais ca c’est tellement... refusé, quand tes gens qui
veulent contrdler ¢a, aussi, quand c’est... voldudéfonce, avec les médoc. Tu vois ce que j\ditx ? C'est
trés volontaire, donc dire a quelqu’un : « Ben tl@s infirmier, maintenant, qui va venir régulersgac’est pas
du tout accepté quoi. C'est trés difficile. Et pdui; par exemple, c’était aussi pour éviter...qeaque lui, on
était dans des deals fous quoi, sur Carteret. e été trées compliqué, ca a pas marché. Et de fagon a la
fin, c’était tellement compliqué : y a eu une fia prise en charge. Mais quand y a pas d’adhésiorapport a
¢a, c’est dur. Par exemple, j'pense a T... pourdgucoup, la, on est arrivé a I'imposer aussi ira qu’en fait
nous, aujourd’hui, c’était une obligation. Au vu.dee qu’on constatait au quotidien. Euh... bemrnéfusé. Il a
refusé, il est parti de lui-méme T. Alors c’estjmus, pour nous, un loupé quoi. Mais c’est eut¥était en tous
cas la seule fagcon pour nous de pouvoir continadralailler avec lui, sans qu'y se mette en dangey mette
en danger les autres. Parce que c’était plus pesgiioi T.

O : Ben T, écoute : ¢a va bien.

S : Cava bien ?

O : Ouais ouais. Ben en fait, ca a été tres complig quand il est revenu a Pause. Du coup, il est artlit de
boutique — mais par contre, il peut venir une demigournée hors boutique. Tu vois ? Il a accepté ceatit
regle et depuis, tout se passe bien.

S : Bon, ben tant mieux. Il est toujours dehorsquantre ?

O : Toujours.

S : Quais, ¢a c’est moins fun. Ca, c’est moins.ddelis bon, apres...
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O : Et entre le licite et l'llicite : est-ce que,toi, tu vois une différence ? A ton avis, qu’est-cqui se joue
autour de ces questions ?

S :[Long silence, elle réfléchiBen, c'qui se joue quand méme, je pense que.forcgément, du coup, ¢ca
favorise le... que ca joue sur le tabou dont otafiade pense quand méme. Le fait que ce soitdjpa@me...
illicite, euh... que la consommation quand mémedastoup illicite, que... et la facon de se procangssi I'est.
Donc j'trouve que ca fait beaucoup de... Ben detgrdit normalement d’en consommer (méme si idayent
qui peuvent), j'pense que y a toujours ce truc nang méme — légalement — y savent que c'est, C&stt
interdit hein. C’est pour ¢a, nous aussi, on essdm truc un peu... bizarre quoi, Carteret — odibgu’on vient
tolérer ¢ca, mais en méme temps la consommatiomathuips illicites est interdite quoi. Donc j'pengee y a ce
truc ou, quand méme, ils ont confiance mais qu’@iéquoi. Y a un truc un peu comme c¢a. Euh...cestiue,
sur nous, ¢a... j'réfléchis en méme temps hein. i@ent ¢ca impacte sur nous, c’est... pff. Moi, j'aisprop de
problemes avec ¢a. Ne serait-ce que... que euh, géf temps en temps voila. Le rappeler quand m@og
leur dire quand méme les risques qu'y prennentf Gaei c'est... ¢a, ¢a nous demande quand méme fdede
Mais généralement, ils le savent hein, y sont pApres y a différents produits tu sais, ou t'as\iression que
le cannabis, c’est quelque chose de... c’est udyitrdlicite ; mais a la fois, pour nous, professnels (et moi la
premieére) — comme pour eux — bon, c’est presqgeeel’est pas quoi. Tu vois c'que je veux dire ?sCguelque
chose de... dans tous les milieux, on en parle,léoononde en consomme, c’est vu aux yeux de tdésae ca,
des fois, on a du mal a se positionner parce qollie aussi. C'est surtout quand on fait des esrsur
I'extérieur, ou avec d’'autres associations, oualuypda question vient se poser... que nous un paublie. Bon
ben... voila, ben si du coup y se met a fumer umt.j€our nous, pff, bon ben voila. Dans un pasmdin on va
a Miribel, on va lui dire : « Bon ben voila, tu $aattention. T'sais que si jamais y a un contrbte ben voila
hein ». A part refaire un peu de prévention la-dsssur les risques quand méme qu'y prend, pous pawa
pas étre trop dérangeant. J'pense quailleursecia @re... Et puis la pareil, entre professionrjgdense qu’on
n'est pas tous d’accord — sur euh : « Non maispatre, tu fumes pas de joint la. Autant a Cartexetans ta
chambre, on te dit ok ; par contre, a partir du monou on sort de Carteret, c'est plus possibllers pour
moi, ¢a parait compliqué de différencier a ce peinde faire que de Carteret un lieu ou s’est periais voila,
tu vois j'pense qu’y a un truc comme ¢a encoreegtiipas clair pour nous. Clairement, ¢a nous tenhd méme
euh... C’est comme, par exemple, on est parti pusé ressources », avec ARIA. Et donc y fallaitop mette
un cadre sur les, les consos, et on s’est beaummafisé sur les consommations d’alcool parce dast da
problématique principale des personnes qu’on arhéviais pour autant, a un moment donné, j'crois famais
dit : « Mais si du coup, y en a un qui veut cons@mautre chose ». Notamment... on se posait letiqugsour
le cannabis, parce que pour le reste, ca serautiefagon fait individuellement et euh... pas ade de tous.

O : Sans doute caché.

S : Voila. Donc du coup, ¢a pose pas question. laiscontre le cannabis, ou on sait que quelquiiiracpu
fumer des joints ici peut... va avoir envie de fames joints la-bas. Et on voit que du coup, l&sdssussi, y a
des réticences : « Ouais, mais ¢a : c’est paslpes§la, c’est pas possible ».

O : C'était qui, qui avait des réticences ? Des memes de I'équipe de Carteret ?

S : Non. Quand on a travaillé dans le projet «aes®s », y a a la fois ARIA, mais aussi CHRS Rébdbonc

du coup, la, on a bossé avec un autre CHRS ouw om n'a pas du tout les mémes pratiques... i aur la
branche qui s'occupe de l'animation. Et eux, pagneple, ben: « Non, non, on va dans un gite... lben
personnes, elles vont pas pouvoir fumer du shiadgdhein ; c’est illégal ». Bon, aprés, on a traugd3en on
redira aux gens qu’y peuvent, sur I'extérieur, @ur Irappelant que quand méme... », mais tu voisgayvient
quand méme un peu faire... Autant I'alcool, tu yais arrive a se mettre d’accord sur les consasmschin ;

autant dés qu’on parle de fumer un joint, tout diéesc’est euh... c’est plus du tout la méme chmpsa. Mais

c’est le c6té illicite quoi, pour le coup, qui vien

O : Est-ce que vous vous sentez parfois remis eneagiion, dans votre pratique, par vos partenaires de
CHRS ?
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S : Ouais mais non. Non, parce qu’on se rend bdempte qu’aujourd’hui les pratiques, dans les auBERS,
ont plus tendance a tendre euh... comme nous. Neahiose j'trouve que... autant on n'est pas diacsar la
facon de pratiquer : comment ? Quel regard y gsbd@ ? Comment intervenir, machin ? Parce qué elesore
trés compliqué.

O : Mais ¢a, en interne ?

S: Quais. Autant en interne, on est quand mémed'siiie chose, tous — et ¢a, on le remet pas dudout
qguestion — c’est sur euh le bienfait de ce, dedee;ette ouverture. Et de cette tolérance, et deaadermer la
porte a des personnes qui auraient des addictjoefies qu’elles soient. Donc déja, une fois quéddit ca...

O : c’est une bonne base

S : ... ouais, c'est une bonne base. Sachant quediautres CHRS, ca I'est pas quoi, ou voila :sconmer de
I'alcool, c’est interdit quoi. Nous, on est déjagedé de ca, que le fait de pouvoir laisser gatssibilité, c’est
pouvoir accueillir la personne telle qu’elle egt;au mieux, si elle en a besoin, pouvoir I'accogmea plus
facilement la-dessus. On voit bien qu'y a beaucdepCHRS qui sont en train de, Cléberg, en traiteddre
vers nous. Riboud, pareil, ou on voit qu'y a univr&a chemine quoi. Donc, on s'dit que... maispamle
d’alcool. On parle d'alcool, parce qu’'on va y alfaollo quoi. En méme temps, y ont bien raison deroencer
comme ¢a, déja. Mais nous aussi quoi. J'crois ques,nquand le projet de service ils avaient di&é&erire, la
guestion c’était posée quoi. Comment on vient du®n consomme des produits illicites ? C'est passfble :
on peut pas dire ¢a légalement, c’est I'Etat quisnfinance. Donc il avait fallu... Et en méme tempsus, on
tenait quand méme a ce qu’a un moment donné, leseshsoient dites. Parce qu’on vienne pas nousudire
jour : « Ah mais les gens consomment de la drofjee gous ? Mais comment ? ». Enfin y faut qu'a wmrent
donné, on soit tous d’accord sur ce qu’on faigw ¢a soit porté par l'institution, et que I'Ekatsache aussi:
enfin... qu’il y ait pas d’hypocrisie quoi. Parce’y] a deux trois ans j'crois encore (justement gudls
travaillaient sur le projet de service), y avais @elministrateurs de I'association qui se disasenpris de telles
pratiques. Et on a a faire a des médecins a lairetmachin, qui trouvent ¢ca quand méme trés tazar

O : [Rire]

S : Ouais, ouais, c'était pas ga... et donc t'esl@roire qu'a Carteret, on travaille depuis dBsées, qu’on fait
ce qu'on veut et que personne est au courant. Nos..menfin. Mais du coup, c’est inquiétant. Ca fEu vois,
nous, ¢a nous faisait pas rire du tout hein quandrmendait ¢ca. Non mais tu te rends compte ? t,'ptaeil, la
DDCS : « Ah bon ? Mais vous tolérez les consommatid». Mais enfin... c’est pour ¢a qu’au bout d'un
moment j'étais la : « Non, mais alors la, y vadalinarquer les choses noir sur blanc a un momembél parce
que c’est pas possible que... si y se passe demaii®n a déja des gens qui sont décédés d'ovesddes
choses comme ca hein. Donc apres, il est vited&@ivenir chercher des responsables et de : « Masnent
vous faites ? Et comment ? Ah bon, les gens consamht Mais vous dites rien ? Vous Vérifiez pas Pw.
vois ?

O : C’est sir. C'est trés inconfortable d’avoir uncadre de travail qui n’est pas clair.
S : Mais complétement, complétement donc euh..c ganc’était important de le clarifier, quand méfdéme
si aujourd’hui, ca I'est plus ou moins parce qujpgut pas... donc la consommation de produits psatlie

quoi, qui permet un peu de... d’englober ¢ca mais...

O : 0k
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Transcription de I'entretien avec Solene
(Reéférente « vie quotidienne » au CHRS Carteret)

Lieu: CAARUD Pause Diabolo, bureau d’entretien.
Date : Mercredi 25 avril 2018
Durée : 01:24

O : Pourrais-tu te présenter ? Depuis quand tu esmbauchée au CHRS ? Est-ce que tu as eu l'occasion
d'étre formée en addictologie ? Et par ailleurs, gand tu as été embauchée a Carteret, est-ce qu'orat’
précisé la spécificité de I'établissement ? Ou ese que toi, tu as postulé en « connaissance de @us
entre guillemets ?

S : Ok. Donc, moi j'suis de formation TISF : Tedatiahne de I'Intervention Sociale et Familiale. C'e®
travailleur social qui est normalement spécialiaésdla petite enfance. Donc notre formation, euwjui.dure
deux ans, elle est essentiellement liée a la priseharge des enfants pour travailler plus tard d@protection
de I'enfance. TISF, c’est un dipldme qui a été crée base apres la guerre, pour aider les femomdes maris
étaient morts au combat. Donc c’était au dépaainvent, de la suppléance dans la prise en chagyerdants.
Ca a évolué, ca fait plus d’'une dizaine d’'années gjast un dipléme, maintenant. Mais qui a du maétra
reconnu encore... comme dipldme de travailleuradodioila, donc la formation de base, euh, y a aecu
formation addicto puisqu’en gros quand on rentmesdaette formation, on nous explique que, quea.irgs peu
de chance qu’on intégre un CHRS ou ce type detsteicStructure que, moi, je visais depuis monéengn
formation. Donc euh... J'ai travaillé au départeaison relais avec un public psychotique, ou laaitadéja des
problématiques d’addictions mais plus l'alcool. Bt relais: c’est un public qui a en moyenne une
cinquantaine d’année et... c’est euh... oui, oveatment plus 'alcool qui est problématique — atspaddiction
aux médicaments, voila. J'ai basculé ensuite en £EH& gros CHRS sur Montpellier ou |a, on avag giofils
plus similaires a Carteret. C’est vraiment le m&aere de CHRS mais en bien plus gros, avec untinerde
travailleurs sociaux, et plus d’'une centaine d’lgés.

O : Un peu type CGR ?

S : Mh... Alors on fait quand méme de I'accompageeinsocial mais euh, mais c’est vrai qu'y a beapodel
monde. Et aprés, c’'qui differe d’avec Carteretstigu’on accueillait aussi des familles. Euh... ldés qu'y a
des enfants sur une structure, ca devient quandenpdus compliqué, parce que quand y a de la drodgie,
I'alcool et des enfants : y faut étre hyper vigildbonc voila. Suite a ¢a, je suis partie en pridecde I'enfance
quand méme pour tester c’qu’était mon dipléme dpat confirmer que c'était pas mon tfaourire] | Donc
jai fait un an de protection de I'enfance pourclenseil général avec des missions CG au sein defies...
voila, comme des sortes d’enquétes sociales. Ha,die suis rentrée sur Lyon ou jai trouvé un @ipk de
travailleur social en CHU. Donc public CHU : sarapiers, ce qui est leur majeure problématique €epgque
les addictions, y en a pas vraiment. Et c’est unlipavec lequel je m’ennuyais, parce que j'avamgdression
gue mon travail était limité et que je... 'me sastinutile, voila. Donc concretement, jme sentaistile et
j/avais vraiment envie de retourner vers le puldlicla rue auprés duquel 'me sentais le mieux. .Edlonc
quand j'ai postulé a ALYNEA, j'avais vraiment congce que C'était, et je savais vers quel pubditigis. Mais
dés quj'suis arrivée, on me I'a de suite euh.présenté, en disant : attention, on est un CHR®'tlinpeu
particulier, qui accueille les gens avec leurs [gnolatiques. Et on n'est pas forcément a leur capies pour
gu'y arrétent de boire. Mais le chef de serviceitava que j'avais bossé en CHRS, donc sur Montpe#i et
Regain, il est tres connu comme CHRS, donc enige®cculté toutes mes autres expériences. Bt &uvu :
CHRS Regain, il a dit : « Si t'as travaillé a Regdu peux travailler a ALYNEA ». Enfin & Carteretila. Donc
j'avais pleinement conscience du public, mais atees connaissances au niveau euh... drogues, seentlzace
que m'ont dit les différents résidents que j'aioy@ts. Mais je n'ai aucune formation, euh... en tasdans mon
cursus, dans ma formation : y en a pas — et j'aais chez les travailleurs sociaux, de toute fagaren a pas.
Ou alors ca doit vraiment étre des trucs tréskiessques. Et... et du coup oui, j'ai appris com@e €n voyant...
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c’est méme eux qui m'ont expliqué ou : « Tel médieat, ben c¢a, ca fait les levres bleues. Ben céaitéels
effets », voila. Moi, j'ai appris avec les hébergés

O : Et ¢a fait combien de temps que tu es a Carter€

S : Depuis décembre, début décembre.

O : D’accord, et donc tu venais d'arriver quand ona fait le groupe d’échanges avec Hassan...
S : C'était ma premiére semaine.

O : D’accord.

S : Ouais, ouais. C'était ma premiere semaine, @@monnaissais pas encore beaucoup les gens. [y &
savais pas encore ceux qui consommaient et ceurejgbnsommaient pas donc euh... voila. J'ai démuv
aussi un peu a travers ce qu'y disaient : « Ahtlem, lui, j'aurais pas pensé mais euh... voildhletamment L,
qui a une grande connaissance — et en général gquaadine grande connaissance comme il I'a, c&sfo’on

a lu que des livres ! Donc vaoila.

O : Tu dis que c’est les usagers qui t'ont appris.C’est la méme chose quand on arrive en CAARUD :ua
départ, on sait pas. On doit pas avoir un diplomepcifique lié aux addictions, et en fait ce sontdeusagers
qui nous apprennent beaucoup de choses, de fait.

S : Ben oui, enfin les nouveaux produits qui sdreanl’occurrence, si on n’est pas dedans, on a&a.pNous,
on a des testeurs, donc euh... y a un truc qucest.. Puis on en a qui aiment tester les nouésaet qui s'en
vantent. Donc y viennent nous dire : « Ben y awjasgt sorti, j'ai testé ».

O : Pour autant, a Carteret, on t'a pas proposé dérmation spécifique ?

S : Alors, j'ai une... disons que j'ai une collegy les faits et qui nous fait un retour. On essa général que
chaque travailleur social face un p’tit peu unerfation différente, pour faire un retour aux autcespme ca, ca
fait... Moi, au départ, j'suis rentrée : c’était @DD jusqu’a fin mars, normalement. Quand on repter trois
mois, bon... on nous propose pas spécialement deafimmm Apres si j'avais demandé : oui, j'pouvaiglier
sans probléme. Mais dans un premier temps, jaidessandé parce que jme suis dit: bon, jreste mois
mois, j'sais pas ou j'irais apres, donc.

O : C’était une formation de quelle nature la ou &té ta collegue ?

S : Celle que fait ma collegue... j'en ai aucuréeidparce que... je, je sais pas.

O : D’accord.

S : Non, je sais pas. Mais apres, oui moi jdemaaabe hébergés. C'est vrai que... parce qu'apresout..
Finalement, c’est eux qui savent c’qui consommeémticue ¢a fait. Vraiment quoi, donc euh, ouaiiig leur
dire... Puis quand on demande comme ¢a, natureilereé qu’'on arrive pas avec nos gros sabots et not
mallette de docteur : y se confient volontiers. ©@dis : « Ben tiens, t'as déja pris ca ? ». « Qua « Et c¢a fait
quoi ? ». Voila, et puis y me répondent, y me réeon pas. Mais y m'ont jamais dit : « Ben non, jixgas te

dire ».

O : Comment ¢a se passe au niveau de la parole quéut étre mise autour des addictions ? Le fait quies
gens consomment, est-ce qu'ils vous sont orientésup cette raison la ? Est-ce que ¢a vient apres ?
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S : Alors en général, de toute fagon, dans lesielssgui nous sont transmis : y a quasiment riemn<Dle
diagnostic social, y a quasiment rien. Donc eyha.une phrase qui va dire peut-étre : « addictigpmeais c’est
hyper large. Donc non, c'est des choses qu’on déeauwsoit ils nous le disent quand y arrivent. rYeequi le
disent de suite hein : « Ah moi, j’bois pas, jfupas. J'fume un tout p'tit peu de shit », voila.rMmdg/ vont nous
dire mais... Y a qui font rien puis on se rend ctemgu bout d’'une semaine que... en fait, y fontaqadant rien
que ca. lls nous le disent assez facilement. Pairegonous, on leur demande. Parce que S'ils sans de
CHRS, y savent un p'tit peu c'que c’est : la stauetleur a été présentée. lls savent qu’on lesdpeeu’on les
accepte avec leurs addictions. Donc on leur exgllgjan qu'ils ont pas a se cacher de nous — etiqudatraire,
y feraient mieux de nous dire vraiment, pour au @as/ aient un souci de santé ou quoi que ce Quiton

puisse dire : « Ce m’'sieur prend ¢a ou... », v@da.en a hein qui cachent mais en général, a unembou a un
autre, ¢a ressort. On en a qui arrivent et quomm@e y arrivent en fait, ils se disent : « Bon, Ipesintenant,
j’'suis la, j'ai un hébergement : j’bois plus ». $gue nous, on a des p'tits signes qui nous onttr@ajue cette
personne, on est quasiment sOr qu’elle boit. E$ pui final, ils tiennent une semaine et puis aprbsn y
commencent a boire, parce que, parce que c’egtieuyent pas faire autrement quoi.

O : Quand y disent : « J’bois plus », est-ce que fopenses qu'’ils souhaitent se persuader eux-mémes, @st-
ce seulement un discours de facade ?

S: On a les deux. On a ceux qui boivent et quylampression qui boivent pas beaucoup... par cappux

autres : parce qu'ils sont trés dans la comparaBonc euh : « Ah non, mais moi, j'en bois quegraiu quatre.
Par rapport & lui qui en boit dix... ben lui, c’est alcoolique ! Mais moi, non, parce que j'en bgie trois ou
quatre ». Ou y en a qui vont dire : « Ah mais quaigis lui, c’est normal : c’est un toxico ».

Alors nous, on a vraiment les alcooliques et legcto: faut pas mélanger ! Et souvent, quand on di#u « Ah

mais moi j'me drogue pas, je boigs:r un ton agresdif « C’est plus grave la drogue, parce que la drafest

interdit ». Donc on est vraiment... enfin nous, yraiment cette différence-la. Et souvent on enterduais
mais lui c’est un toxico », donc c’est pire que moi

O : Y a L qui ma fait cette remarque. Il m’a expliqué qu’un infirmier venait lui donner son traitement, et
que c’'était assez mal vu en fait par les autres psonnes. Parfois, on lui disait : « Ah ben, y vierte donner
ta cam »...

S : Ah... alors ouais. Ben ¢a c’est marrant pateergéme nous, on le sait pas.

O: Y avait un coté trés péjoratif dans le type demédicament, parce que c'est un traitement de
substitution...

S : Lui, oui. Et apres, on a certaines personnes quoi, euh... c’est l'infirmier qui donne les méainents, et
d’autres qui gérent leur traitement. Apres, noasp'@st pas fermé. Y avait un résident qui a ditAu bout d’'un
moment, j'veux gérer seul mon traitement ». Onaludonné un pilulier et on tente. On n'est pas ferifais
c’est sOr que si on vient pas nous I'dire, on va penser a dire : « Tiens, t'aimerais prendre tédicament tout
seul ? ». Tu vois, j'avais jamais pensé que ca pibugs géner de venir prendre le médicament delemnt
autres : j'avais jamais pensé a ca.

O : Ben c¢a le géne au vue des réflexions qui peuvdm étre faites.

S : Ben bien sdr.

O : En soi, lui, pourquoi pas... Et comment ¢a segsse, du coup, les relations entre résidents ?

S: Y a vraiment des groupes : y a les groupesiguionsomment ni alcool, ni drogues, qui sontorsatans te
dire de bétise : tous les couples. Nous, on a eunx,drois... on a quatre couples. Quatre ou cidg 8ais plus

[elle cherchi& Non, j'crois qu’'on a quatre couples. Euh... geiconsomment pas : ni alcool, ni drogues. On a un
couple qui avant consommait de I'alcool mais quirgété et qui tient plutdt bien, donc euh. En géindes
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couples trainent entre eux. Donc on a deux couplesrainent ensemble. Un couple qui est sur l&eset qui
considere qu'il a rien a faire la, parce qu'y aehra voir avec les gens qui sont ici et... voila.

O : Au-dela de la question des addictions ?

S : Ouais. Mais quand méme essentiellement a adisg : « Nous, on boit pas. Pourquoi on est lareeP
gu’on vit avec des alcooliques... ». Les couples,gxemple, viennent rarement manger... Nous, dieserepas
midi et soir. Les couples viennent rarement mangarce qu'y se sentent pas a l'aise. Parce queupfeis ¢ca
crie un peu, méme souvent, parce qu'y en a quiessmt, parce qu'y en a qui se battent, parce qudes
insultes, parce que... voila. Ety disent : « 8stpour venir manger, et étre en fait sur le qua=v. ben nous, on
préfére s'faire & manger dans la cuisine et abeschos chambres ». Donc vraiment les couplessepEnt un
groupe, mais méme entre eux... c'est pas pour aqtgitg s’entendent bien. Donc voila... Parce quépitu vas
avoir des couples... On a, euh, des Roms, des &s]@uh, et déja méme... enfin déja au-dela déegaorigines
ethniques qui voila : les Roms et les Roumainsfine/oila. Donc, nous on le classerait en groupesais eux,
entre eux, y vont dire : « J'suis pas comme I8ijig pas comme lui ».

Aprés, on a... j'dirais les alcooliques. Alors jairpas trop dire ¢a, mais borjrire nerveuy. Et encore dans ce
groupe-la, donc addiction a I'alcool, y a les gdesla rugelle insiste sur le R qui ont été 1a, qui ont vraiment
un profil [insistance sur le | qui vont faire la manche tous les jours... etdass qui boivent mais plus parce
qu’y ont été cassés par la vie, mais en méme tgrbps/ent pas tant que ca et c’est... y feront jafeamanche,
euh... voila.

Donc la, et apres, t'as ceux qui se droguent. GeuXavouent et qui le crient haut et fort et glen vantent, et
ceux qui le cachent. Un G, dés la premiére minut@m parle avec lui, y va dire : « Moi, j'prends ldecoc.
Aujourd’hui, j'ai pris ¢a... voila ». Un L, y va il : « Moi, j'test tout ce qui sort », voila. Magpres... Et ceux
pour qui on a le doute. Donc y nous disent : « Nomais... qui peuvent demander du matos. Mai¢ pa=il, y
vont identifier une personne dans I'équipe : y dedesont toujours a elle. Méme si y savent qu’on maomique
entre nous, y s'disent : « Ben, jdemande a ellesjidemande pas a une autre ». Et y vont venifiret: « Ben
elle est ou untel », voila, parce que c’est a EldiEy demandent. Donc ¢a c’est plus, ouais, j'saie i y
prenait a une époque mais euh... avec des excusesE gros, y prennent mais y en ont pas besaomais y
prennent quand méme : au cas ou ils en auraieoirjestit rire].

O : Et dans ce cas-la, est-ce que tu penses quilsnt dans une sorte de déni ? Ou est-ce qu'ils sachent
vis-a-vis de vous ?

S: On a les deux j'pense. On en a, comme j'tai d@mme y sont toujours dans la comparaison, y jsomais

les pires. Donc en fait, a Carteret : y a toujqairs que toi. Mais le pire des pires : lui aussiayte dire la méme
chose. Donc, oui y a toujours pire que toi. Ou ptve dire : « Ouais, mais moi : je bois et fmeglie, mais
j’bois moins que lui. Donc ¢ca compense ».

O : Dans tous les cas, ¢a sera toujours vécu plutéggativement. Quand y disent « moins pire », sous-
entendu : le fait de consommer des produits, c’'eg@as... c’est pas top quoi.

S : En tous cas, sur ces structures-la, parce gueunje travaillais avant, j'avais des gens qudisaient : « J'ai
aucune envie d'arréter et je ne compte pas ari@test mon mode de vie, c’est mon fonctionneméatmatin,
j'me léve, 'me fais une pigdre et jdescends prenchon p'tit déj apres et voila. Et voila, et c’esimme ¢a ».
Alors que la, est-ce que c'est parce que y a un@ériu public et qu'ils voient qu'y en a qui tiesmt quand
méme un job, qui ont des rentrées d'argent, qudestprojets, qui vont sortir dans des logemertsnames...
est-ce que ¢a, ca fait qui se disent : « Ben quadmie, ca serait bien que j'arréte » ? Peut-étreeRpie en tous
cas, j'ai I'impression qu’autant a Regain, y avag gens qui assumaient pleinement, et qui disp@stdu tout
gu'y avaient envie d'arréter ; alors qu'a Cartereéme ceux qui le pensent peut-étre pas, vont: diriloi,
j'veux arréter ». Et j')pense que ¢a, c’est la néxdu public.

O : Parce que Regain, si ma mémoire est bonne, des CHRS reconnu — aux yeux des pouvoirs publics —
comme étant un CHRS addicto ? C’est vraiment... éHdi.
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S : Oui, oui oui, c'est établi. Aprés, moi j'étaar les Lits Halte Soins Santé. Donc c'était untteppartie
spécifique de CHRS ou au-dela de ce probleme-lavait vraiment des soucis de santé graves. LesS| ld8
était encore traité différent. Mais que j'me rappel [elle cherché oui, ils avaient quand méme tous des
addictions. Nous, on en avait onze, on en avatfsl sur notre service. Apres, j'ai bougé de semiais euh...
Oui, ben |4, c’est vraiment le CHRS dans toutepbensleur avec les mecs qui sont assis devant lejdernée,

le gars qui est exclu et qui reste quand méme devatiendre son assiette pour que tu lui donmeariger. On
fermait la porte a neuf heures, mais a clés :lgifadonner pour rentrer...

O : Excuse-moi, j'te coupe... mais ¢a veut dire quen fait un CHRS addicto ? J'ai jamais su précisémnt,
parce que les structures spécialisées sont toujoucsnnotées du c6té du soin (par exemple une posteuyr
etc.). Mais 13, le travail qui est fait au niveau ds addictions est de quel ordre ?

S : Euh... mh mh, alors nous sur les LHSS, jerisapas trop alors tu vois. J’'me rappelle méme pas swvait

des partenaires. Et javais pas I'impression quaisait grand-chose parce que vu le nombre qu'aait ale

personnes... j'ai pas souvenir de faire des triedod hein. En tous cas, y fallait avoir une proidéque

d’addiction pour rentrer. Sinon, on ne rentrait dass ce CHRS. Alors qu'a Carteret, on a des geneqgtrent

et qui n'ont pas d’addiction. A Regain, y fallaiteiaddiction, sinon on rentrait pas. Parce qu'yitaVautres

places qui pouvaient les accueillir, alors que nounsétait déja plein. Et avec, ouais avec un awer- énorme et
vraiment une notion de rentabilité. Enfin les gdasaient rester tant de temps : ¢a tournait begudmmaucoup,
beaucoup. J'crois que sur les LHSS, nous, on popeailes garder plus de trois ou six mois. Dorft.eet Ia,

c’que j'me rappelle, on remettait pas mal de gelasrae quand méme. C’qui est pas le cas euh...

O : Et si j'te posais la méme question au sujet d€arteret, a savoir la nature du travail qui est fat au
niveau des addictions ?

S : Alors... J'dirais ben y a quand méme ARIA qi@nt régulierement, euh... Interface, euh... guéestu’on a
encore ? On a vraiment des médecins ouais qui @nApres, on a soit des permanences, enfin des..gens
qui se déplacent. Mais nous, nos résidents, ilfayeat avant de venir a Carteret, en général. Demg... y
continuent d’y aller.

O : Dans les CSAPA tu veux dire ?

S : Ouais voila. lls continuent d'y aller sans BatrEn tous cas, y viennent pas nous solliciter pous dire :
« J'voudrais arréter, est-ce que vous pouvez mdrenen lien avec telle ou telle structure », pagcey
connaissent déja. En général, y étaient au fait ai@ant de venir a Carteret. Du coup, y ont pasais, y ont
pas besoin de nous. Et quelquefois, justement, djyaveulent cliver... y vont refuser les permanensar
Carteret en disant en gros : « Ben non, j'suiscoaserné ». Mais nous, on apprend derriere quiedsy vont,
et ils y ont toujours été — mais juste ils nousit’mmais dit. D’'ou l'intérét d’aller rencontrersipartenaires et de
discuter avec eux, alors sans dire : « Ah maiy Ment... ». Mais vraiment pour savoir, pour naier, nous,
pour travailler quoi. Parce que si nous, de notétpde vue : « Lui prend rien ». Bon, on travaiia
réorientation. A AUCUN moment, on a pris en comigtdait qu'il ait une addiction. Donc on peut le tine
n'importe ou puisqu’on considére qu'il a pas d'adidin ! Si on sait, de part un partenaire, que dquadme y
vient de temps en temps, on va dire : « Ah ouagss mlors faut p't’étre quand méme I'orienter dangruc ou y
aura des travailleurs sociaux », voila. Donc, dresoin, nous, de savoir. Mais c’est dur de faiterdre aux
gens. lls ont I'impression, vraiment, qu’on veuhnaitre toute leur vie... et qu’on est curieux ai. fSauf que
c'est pas ca. C'est que pour les réorienter, pguee: CHRS tu n'y reste pas a vie, donc apres IREHaut
aller quelque part. Et pour aller quelque partt &te stabilisé au niveau de tes addictions. Sligugue t'en a
pas et qu’'on te bascule sur une structure quirsg cempte que t'en as, et qui n'accepte pas : Y tomettre
dehors. Donc on essaie de leur dire : « Attenfiaat, étre clair sur vos consos pour qu’on vousneieau bon
endroit ». Et on en a pour qui on a une orientapossible, par exemple en foyer de vie ou I'alcest
TOTALEMENT prohibée, et on sait pas comment faiaece qu’on lui dit : « Y faut que tu diminues ».filin
nous on sait pas faire ¢a, euh... donc euh... dg@wen cure : j'sais pas si c’est une solutionisnagest vrai
qu’on est obligé de travailler POUR leur réorieiotat
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O : D’'une maniéere générale, est-ce que la questi@es consommations est plutét abordée dans un cadre
formel (avec le référent de la personne par exempleu, au contraire, dans I'informel ?

S: Alors ca, apres, j)pense qu'on travaille touédemment. Moi, quand jme présente et que j'slasr
référente, j’leur dis qu’en gros, j'suis la pous ider et pour qu’on avance. Donc que si a un moa@nné, y
veulent qu’on avance correctement, faut qu'y sofeinétes. Et que j'suis pas la pour leur diretddsn de
fumer, c’est pas bien ; c’est bien de boire, ciEs bien. Mais que si y sont pas transparents\veaaumide leurs
consos, ca va étre compliqué de travailler. Ealors j'suis p't'étre trés naive mais j'ai I'imp@en qu’y me
disent la vérité, en minimisant toujours un ped'fume un peu de shit », et puis en fait la persogite vit dans
un aquarium. Mais en tous cas, ils I'ont dit. Amoment donné, ils I'ont dit. Ou : « J’bois troisjadre biéres »,
et puis c’est plus cing, six. Mais apres euh..eg@n tous cas, moi j'I'aborde ; jpense que mdiggoes le font
aussi. Pour euh... pour savoir, euh, ben oui, pot.. On va pas agir pareil si la personne, ellieuin coma
éthylique ou... ou si euh... ou si c’est autre ch@smc ouais, faut qu’on sache aussi, méme les @mg@ints :
on leur demande c’qui prennent comme médicamerdsesAy en a qui veulent pas nous le dire. Maistc’es
pareil, quand tu mélanges certains médicaments @&éda drogue ou de I'alcool... euh, bon, faut guen@me
gu’on soit... méme si on y connait pas grand-cledsgi’on péche a ce niveau-la.

O : Donc c’est peut-étre un peu plus échangé avexpersonne référente parce que vous avez des mongent
pour en parler de maniéere plus posée...

S : Ouais. Aprés, on les oblige pas. Moi, c’queutl dis, c’est que j'les oblige pas — parce queig'seur
référente — a me parler a moi. Si y ont envie diaflarler a ma collégue : a ce moment-la, ¢ca me pasun
souci... puisque de toute facon, on est censé conguner dans une équipe. Donc on finit par savarcleoses.
J'leur laisse une possibilité, aprés : y prenngptennent pas.

O : Ca arrive ou pas ¢a ? Qui parle a une autre clalgue...

S : Alors nous, on a une collégue qui est supérecah... tout ce qui est drogues : qui connait ttaute savent.
C’est Anais, tu dois connaitre. Anais, elle eséeadarce que... elle dit qu’elle a elle-méme peis choses et
voila, et elle s’en cache pas ; et elle est trageda la-dessus. Et du coup, c’est vrai que Gagétadébut ne
parlait qu'a Anais parce qu'y se disait : « Elleranins, elle me comprend ». Et puis quand il afin se poser
un p'tit peu dans la structure et a comprendre mivovoulait pas tous du mal (parce qu'au débétait un peu
¢a : on l'observait, on.[c’est Gaétan qui parl, il a parlé de plus en plus aux gens. Mais meistcvrai que
quand y m’parlent d’un truc, j’leur dis : « Ben ege-moi, moi j'ai jamais pris ¢a : j'connais pashpres, si y
sont, vis-a-vis d’'un collégue, un peu plus strietsgui voient que méme si la personne ne le jugenpais y a
guand méme un p'tit... recul, ou euh : ils lui diroien. Voila, faut vraiment étre... faire comniges fait, c’'qui
nous disent ¢a glisse sur nous, enfin c’est pas.Ok, ben tu t'drogues. Ben d’accord. Ouais okilenant, on
va bosser quand méme ».

O : C’est vrai que si les usagers sentent que tu ypeen parler trés librement, souvent, ca pose paart de
problémes que ca.

S : Ouais... mais faut qu’ca vienne naturellemenrt@ que c’est vrai qu'au début y vont avoir termdaa te
dire : « Quais, mais toi t'y connais rien. T'as @Em.. ». Mais ¢a, j'trouve que c’est plus au déuguand on
est un peu plus jeune. L'alcool, j'ai envie d'teedi on a tous déja pris une cuite. On sait togsie’ca fait
I'alcool. Donc euh, c’est diff... et c’est LEGALy:a vraiment cette notion-la quand méme. C’estlléga

O : Qu'est-ce ca fait jouer selon toi cette notiowle légal / illégal ? Aussi bien au niveau des usageju’au
niveau de I'équipe d’ailleurs.

S : Eh ben... C’est que I'alcool, a leurs yeuxseea toujours moins grave. Parce que si I'alcobaatorisé, ¢a

veut dire que c’est pas si grave. Et puis 'alcéolit le monde en boit : un verre de vin I'midi, waila. Ils en
boivent juste « un peu plus ». Alors que la droglest interdit. Si c’est interdit, c’est que ¢at @u mal. Donc
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si ¢a fait du mal : c’est grave, et c’est plus grajue l'alcool. Y ont encore vraiment... ces...nt encore
vraiment ca.

O : Et au niveau de I'équipe ?

S : Au niveau de I'équipe, c’est pareil... Moi,qib pas une goutte d’alcool. J’me drogue pas. Jeme méme

pas de cigarettes. Donc souvent, quand jarrives das structures-la, c'est assez marrant le coetpsce

gu'au-dela de ¢a, j'suis quelqu’un de... de tréérémte pour les autres. Et du coup, moi quelqgiuinboit et a

qui j'vais dire : « Ah, t'as abusé », mais j'vaajais étre... enfin 'engueuler, ou j'vais raler pgu mais... Et
j'ai une collégue : pareil, donc qui boit pas, fuine pas, et qui elle, pour elle, I'alcool, c’estiment quelque
chose de violent. Et ¢a rejoint tout un débat :odpsont euh, vraiment... vraiment, vraiment boaitréy arrivent

sur la structure, on leur confisque I'alcool pageéon estime qu’y sont déja tellement dans unsgabnd que ca
peut étre dangereux si on leur laisse : on n'eshengas d'accord entre nous de : est-ce qu’on &nd apres ou
est-ce qu'on jette ?

O : La, tu parles de quelle structure ?
S : De chez nous.
O : Ca vous arrive de confisquer ?

S : QOuais. On a une personne qui rentre et quiraghent, vraiment bourrée... qui rentre avec lespers par
exemple. Si elle rentre et qu’elle a un sac deebién va le prendre et on lui : « J'te I'rendraigd t'iras mieux.
Parce que la, pour 'instant, si tu prends ¢ca es,gja va pas I'faire ». Et entre nous, au seifédeipe, on a des
personnes qui disent : tu confisques, tu jettésdautres qui disent : ben non, parce qu’ils I'goiand méme
payé, donc moi ca m'embéte de jeter. Voila. Alo jifiais partie de ceux qui ne jettent pas. Parae c’est des
gens qui font quand méme la manche, qui ont pascoe@ d'argent... euh... jpeux pas jeter. J'vaigljgiour
une seule raison, c’est si y boivent dans le ctiléarce que 1a, y respectent pas le reglememm@st arrivée
une fois : D buvait dans le collectif, il a essalgécacher la canette, j'lui dis : « Ecoute, je Vai». Jai pris la
canette et je I'ai jetée dehors, mais machinalerheit. Et il I'a pas mal pris parce que, parce gis : « Tu
connais le reglement, t'as pas a boire ici ». Paire, j'ouvrirai pas un truc neuf, qui vient daaheter, pour le
jeter dans le lavabo. Mais méme ¢a, on n’est pascdrd. Donc nous, c’est compliqué aussi parce quig
formation de travailleur social... mais y a tonwgéet comment toi tu es aussi. Donc ¢a revientemngu débat :
est-ce que ton vécu t'en parle et c’est une aide pavailler ? Ou est-ce que tu... tu dis riem, tei, pour te
protéger. En fait, t'es un peu dans I'méme truc.

O : Est-ce que tu parles de ta relation avec les agers, ou est-ce que tu parles de la relation entre
professionnels ?

S : Non, la, j'parle avec les usagers. Y en a guit\dire : « Vraiment, y ont rien a connaitre de \riga», puis
d’autres qui vont dire : « Ouais, mais nous, quarihne, on a leur dossier. On connait toute leur $i& un
moment donné, on lache rien et que eux y se fernoéadt légitime ». Et méme c¢a, c’'est des débats §a

parce que c’est... En tant que travailleur socialfonctionne pas tous pareil. Et sur I'alcool,st’pareil. Y en a
qui vont dire : « Ah ouais, mais non, non non, lamrd Méme », et d'autres qui vont dire : « Oui ne&@@st un
CHRS ou on les accueille et ils ont le droit derdoitu ne peux pas prendre I'alcool et la jeteveila, donc
méme nous, en fait on est en train de retravdalesur les consommations. Mais plus d’alcool queliadgyues,
parce qu’on a plus de gens qui consomment de Bal&d ceux qui consomment de la drogue consomesyi
de l'alcool. Par contre, on n'a pas des gens genmpent que des drogues. Que je réfléchisse...pama ma
connaissance. On n'a que des personnes qui prelesatgux. Enfin quand c’est, c’est les deux. Mais on est
en train de repenser justement parce que... page’'qu’on met en place, ca... ga marche pas dpéwat donc
euh... Est-ce qu'y a un intérét a ce qui puisseitelensemble ? Est-ce... est-ce que, finalem&sst, mieux qui
boivent seuls parce qu'y s’engrainent pas ? Owegjue parce qu'y sont seuls, y boivent super eite’est
moins bien ?
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O : C’est vrai que c'est une vraie question le faitle devoir boire seul dans son bungalow... Et le€bats
vont dans quel sens actuellement ?

S: Alors 1a, on a tous rempli, en gros, un quest@re pour dire si on était favorable ou pas @wgd§ le
reglement.

O : Un questionnaire... pour I'équipe ?

S : Quais ouais, ou on disait euh... : « Qu'estiee vous pensez du réglement ? Est-ce que, en\gras,étes
pour ou contre qu’y puissent boire ensemble dassciambres ? ». C'qui est un peu... pff : hypocitest
gu’en fait, ils le font... dés qu’on a le dos todiriuh... donc moi j’suis partagée parce que j'imadns un sens,
ils vont étre ensemble, y passent un bon momeran@tu vas boire un apéro chez un colléegue, tufesston
verre en trente secondes : tu discutes... tufuriies une clope, tu... voila. La, on leur dit : &¢ vous voyez
pas », donc qu'est-ce qui font ? Y courent dans éhambre, y descendent une biere, y retournert lehe
pote. Donc la biére qu'ils ont descendue en treat®ndes, y auraient p't'étre mis dix minutes, @ieegt — pour
moi — mieux. Aprés, tu peux aussi t'dire, est-cevaunt pas s’engrainer a s'dire : « Ben tiens, onrreboit une,
on en reboit une, on en reboit une » ? Donc latoureon I'a pas.

O : Laréponse...

S : Euh, la réponse pardon. La réponse on I'agmse que y a de l'avantage et de I'inconvéniensdas deux.
J'pense que le collectif, ¢ca faut le bannir, cairdodans le collectif non. Enfin... j'vois pasmi&rét... non, j'vois
pas d'intérét a boire dans le collectif. Mais apsand c’est I'été, y fait bon, qu'y puissent ss¢r dehors sur
la terrasse et boire leurs biéres. Si ¢ca leur pedagester un peu dehors. Parce que y a ¢ca atissit:quand
méme des gens qui ne sortent pas. Moi 'me di®ndes autorise a boire dehors, t'sais y metemiez dehors,
y sont quand méme... voila, y sont a l'air frai®iqilors que Ia, on leur dit : « Ben tu veux boitehors, va au
parc a coté ». Ben ouais mais ils y vont pas, pgtg sortent pas. Mais la, j'pense que ca va fdes gros
débats parce qu'on sera encore... on sera pas'seord. C'est pareil, est-ce que tu toléres daleen sorties ?
Donc soit tu te dis: eh ben jJaméne que des gemgiennent trois, quatre heures sans boire. Dons tes
autres, ca veut dire que tu les améneras JAMAI8ux qui ont besoin de sortir aussi et qui sontrweaat... qui
ont un probléme d’addiction, qui peuvent pas reghas de deux heures sans boire. Mais on n’estljaasord
non plus. Moi, je tolére le trajet. C’est ¢a oust’eompliqué. J'ai une collégue qui m'dit : « Mdés lors qu’on
franchi la porte, on part en activité : y a pas goette d’alcool ». Moi, je considere que le trajeist pas encore
I'activité, donc je laisse boire une biére danbus et on en parle plus. Apres, on est sur I'gétiline fois que
l'activité est terminée, si tu veux boire une bigte le chemin du retour : tu bois une biére surhlemin du
retour. Mais c’est compliqué parce que... on pest.. Et du coup, j'lui dis @ ma collégue, j'lis d « Oui, mais
y a des profils que tu ne sortiras jamais ». MaisT€me temps, elle a raison. Elle me dit: « Y dofvétre
capables de s’'tenir, un minimum de temps ». Sailguelle boit pas ! Elle a pas d’addictions. Raomment
tu sais, toi, combien de temps tu peux tenir ? Nonssait pas ¢a. C'est... Donc méme la-dessus,est pas
encore d’accord. Moi, j'préfere qu'ils viennenfpiéfere aussi qu’y fassent devant moi... parcefaytipas étre
naif. On leur fait pas les poches avant de sgrtint toujours des grosses vestes, des grossesultesl Ca veut
dire qu’le mec, tu vas I'amener sur ton activit&ays’'absenter cing minutes, y va descendre ume biger vite,
et y va revenir. Alors que si tu I'as autorisé,a & boire plus doucement, quitte a se poser avest a dire :
« OK, tu bois ta biere ». Mais ¢a c’est des méthaldetravail.

O : Ben je sais pas si tu es au courant, mais c’ast débat qui traverse aussi les CAARUD... Par exepie a
Ruptures, ils autorisent I'alcool a I'intérieur depuis quelques temps. Et le deal, c’est aussi d'seali bon,
on va essayer de boire un verre d’eau entre chaqwerre d’alcool.

S : Ouais, mais moi j'trouve ¢a plus intelligent m&gocier comme ¢a. En tous cas d’étre dans leglial et
d’arriver a étre... on est censé étre ouvert die$gs travailleurs sociaux, et s'remettre en dgoestOn est
censé ! Donc euh... Moi j'faisais des sorties avplage, quand j'travaillais avec les psychotiquBavais un
m’sieur qui était alcoolique et au début moi j'désa« Ah non non hein, vous faites pas la sor@ge ou vous
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buvez pas ». Pff... un jour, me suis dit : putdin regardes autour de toi, tu vois les gens lantd boivent
leur biére sur la serviette et tout. J'ai dit : isuallez. J'ai dit : « Bon, maintenant, on va s’meeti’accord : vous
avez droit a une biere, mais vous l'appréciez vbiéee. Vous vous posez tranquille, y a pas despresj'vais

pas vous dire : bon allez, on s’dépéche... voi en n’en parle plus ». C’était : on allait segr0& un lac, on
passait a la buvette avant. J'leur disais : « \aml®etez une biére. Ca sera la seule de I'aprés-dadt vous la
buvez quand vous voulez mais aprés, on en enteisdopkler ». Et ¢ca se passait bien.

O : Tout a I'heure, on parlait du cété licite / illicite. Est-ce que ¢a change quelque chose, a tonsadu cété
des professionnels ?

S: Mh... ouais, j)pense ouais. Y en a qui sontspluqui disent, euh...: « Quais mais quand mésisesst
interdit ». Enfin j'sais pas. J'réfléchi, j'essale voir[silencé. Ben c’qui change déja, c’est les gens qui... les
professionnels qui ont consommeé ou qui consommpatce que forcément, y vont pas leur jeter largier
ces... Apres, ben le shit, c’est toujours moinvgrga, ¢a reste. C'est : « Ah ouais, mais y fumséejun peu de
shit ». Souvent hein, nous, on I'dit, on dit : «rNwon, mais lui y prend rien : y fume juste un peushit ». Le
shit, c’est pas rien, mais... On va pas traiteeipd& mec qui fume un joint, méme deux, méme frai€me
quatre, que le mec qui prend de la coc ou... Fagoém ouais, on va pas le traiter pareil. Apréscesque
vraiment... Moi c’est pas un truc, c’est pas uruargnt que j'utilise : c’est interdit. Mais si, j'des collégues,
jcrois qui peuvent dire : « Oui, mais tu sais de&t interdit ». Moi, c’est pas un argument qudiljse. La loi,
c’est pas quelque chose dont j'me sers. Autangugpm’en servir pour ceux qui veulent travailler reair et :
« Attention, au cas ou ». Ou ceux qui ont des OQ&8i, dire : « Allez pas trainer vos guétres n’imemu »,
voila. Mais j'y pense pas forcément pour... C'estpgu comme un microcosme en fait. Comme c’estriggta
Carteret, on oublie que c’est interdit. Moi, jeuldie complétement. Quand les flics viennent (pajog/
viennent quand méme régulierement), 'me suis jardai: ah ouais, mais si jamais y en a un quieudga... J'y
ai jamais pensé.

O : Y viennent pourquoi les flics ? Par rapport a @&s bagarres ?

S : Pour des disputes ouais, en général pour dgsriea. Y sont jamais venus pour du tapage jciisir des
bagarres... On a eu des violences conjugales yasgas longtemps, j'sais plus s'ils étaient veldiui, sinon,
y viennent pour des bagarres. Mais j'me suis jand#@is ah ouais, j'espere qu'il a pas de droguesdsa
chambre. J'y ai jamais pensé. C'est vrai qu’on ieyhpuis vu qu'on en parle naturellement, enfia.Moi
aujourd’hui, j’ai pris de la coc »... Moi en génléjaais dire : « Ecoute, moi ce que tu prendsptmtéresse pas
mais apres... m’en fou en fait, t'as pris de t&wcQu’est-ce que tu veux que j'te dise ? ». Souglst ce que
je leur dis : « Non, on est pas flic on est trdeail social ». J'leur dis : « Tu sais ce que tqués ». Alors quand
y se vantent de dealer, 13, j’leur dis : « Ben fanguand méme, c’est peut-étre pas trés intallige s’en vanter
devant tout le monde ». Aprés les gens qui se mgrta les connait, c’est toujours les mémespuet c’est pas
ceux qui font le plus de choses. Mais le rapped o, c’est pas un truc que jutilise, et j'pensas que ¢a
parlerait. Parce qu’'au contraire, y sont dans fe @&and les flics passent devant, y disent : «oAhis, ben moi
jai ca dans mes poches, j'ai ca chez moi... »'#gnse que c’est comme si y se sentent un peégésta
Carteret. Méme eux... Parce que comme nous ontacdispoublient qu’en fait, le flic, il est au-des de nous —
et que si y vient et qui veut fouiller sa chambrre|@il a un papier : il peut le faire. Mais y sensent protégés.
J'pense que du coup, ils y pensent pas dultoat) silencé.

O: Tu me parlais tout a I'heure de I'évolution du public, que les gens étaient peut-étre... moins en
difficulté. Enfin « moins en difficulté », c’est pait-étre pas le bon mot...

S : Nous on dit « plus lisses », mais plus liss&Est pas bien non plus. Parce que plus lisseggateut et rien
dire. Euh... c’est... les gens en fait, ouais, olé¥ dans les foyers. C’est vrai que y a... des Rgnen avait
pas énormément y a quelques années. Les Roms aiesttyrai qu'y voulaient pas intégrer les struetu lIs
étaient vraiment... dans... dans des squats ouand)on leur proposait un foyer, ca les intéressgias parce
que souvent, y étaient seuls. Maintenant, on a&iagoir de plus en plus de Roms, mais les prolilgoes sont
totalement différentes. Donc oui, ¢ca a évolué. Apl& question c’est : est-ce que c¢a fait du bieotée public
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de base (qui sont quand méme les gens qui sorelat mie) ? Les Roms sortent de la rue aussi, 0ess pas

les mémes... les profils sont différents. Est-ce cau les tire vers le haut, nous les nétres, muibdic de base ?
Ou est-ce qu’en fait, c’est pas intéressant ?id&pas trop a savoir. Ce qui est compliqué ag&sst quand t'as
une personne qui vient, qui boit pas trop troppliis comme elle est dans un foyer ou tout le mduiteet c’est

autorisé, eh ben elle boit plus. On a des genbajuent plus depuis qu'’ils ont intégré Carteretgat’est quand
méme dommage.

O : Comment vous le gérez ¢ca ? Vous en parlez entveus ? Vous en parlez avec la personne ?

S : Ben, on en a un qui je crois ne buvais pas, lginmaintenant boit. Y a quelques mois, donc duy&suis
arrivé, y m'a dit : « Non, moi j'suis pas alcoolgul’bois parce que j'me fais chier ». Bon, y a lpagtemps,
jai fait un accompagnement avec lui et j’lui dis Mais tu bois toujours parce que tu t'ennuies & Ah ben
non, maintenant, j'suis alcoolique : j'suis en mamgje tremble... ». Mais j'crois qu’en fait il atendu des gens
qui disent ca, et y répéete. Et en fait, il appaiti@ un groupéelle accentue ce mjomaintenant. Donc, c’est ¢ca
qui est hyper dangereux, c’'est qu’'en fait: poupievce sentiment d’appartenance — et c'est importan
d’appartenir a un groupe au foyer — eh ben tu lp@Eis;e que comme ¢a tu traines avec les autres.paugue
t'es deux, trois fortes tétes et qu’'eux y boiventgue si tu bois avec eux ou si tu leur donneshigre, eh ben
t'es « protégé » (entre guillemets) : ben tu I'f&%st en ¢a que c’est super dommage.

O : Ca me fait penser a un sociologue qui a étudiés parcours de personnes toxicomanes, en montrant
que la recherche de I'appartenance au groupe corrpsndait & la premiére motivation des personnes. Et
apreés, les sorties de toxicomanie se font aussi dien avec cette désaffection pour ce groupe
d’appartenance — avec toute la difficulté de devoicréer un autre réseau...

S : C’est le méme principe en prison des grossdsstourtes peines, quand tu mélanges des gapseguient
six mois et puis un mec qui a une peine un peulphgue... mais parce que faute de place... pledemec y
rencontre des caids et y s'dit : « Ah oui, maidat) moi j'faisais pas grand-chose. J'vais softirais faire un
truc pire comme lui ». Et ben, c’est le méme pprciEt nous, y s’entrainent plus a boire qu’'a étar: Donc
[petit rire] y sont dans la dynamique, ouais... de, de, ddyaile plus plutbt que de s’arréter. Encore si ¢a
marchait dans l'autre sens, ¢a serait bien. Si gwveit qui disaient : « Ben moi j'vais en cure bpais tout le
monde voudrait aller en cure. La, c’'est vrai quamnn résident qui est parti en résidence sociadele§ a
vachement interpellés, et puis y voulaient tousran résidence sociale. Mais bon, ¢a y est lapldflet est
retombé. Ca a duré un p’tit moment, mais y se ditnt« Et pourquoi lui ? Et pourtant y boit ? Etysquoi lui y
va en résidence sociale et moi j'peux pas y alkerDonc ouais, c’est compliqué ¢a j'trouve. Pajae quand y
arrivent, on leur dit : « Attention, faites pasrenttrop de monde dans votre chambre, laissez pi@e porte
ouverte ». Mais quand ils arrivent, y sont un paumés, y sont tout seul. Y ont toujours une borme four
s’occuper d’eux, en général c’est L, qui leur menin p'tit peu les ficelles de Carteret. Et berayleur dire :
« Ben on boit une biére ensemble ou voila ». Darais ¢a c’est vrai que c’est compliqué. On a uEsgnne
qui était en MAS j'crois, il y était parce qu'il ait volé des papiers, donc quand y s’est faitegrillils I'ont viré.
Sauf qu'il était super bien la-bas : y buvait pagumait pas plus que ca, parce que tout était shést. Les
activités, c’était tres régulier et y avait uneigalion de participer. Nous, y sombre. On 'a vumboer en
guelgues mois. Et aprés, une fois qui ont somboér feur ressortir la téte de I'eau, c’est comphigC’est
vraiment compliqué, parce que : il a commencé eehai peu, puis un peu plus. Bon y fumait déjas guume
du shit, encore un peu plus. Puis il a moins dargerce qu'il a épuisé ses économies et que latale lui
donne presque plus rien, mais y veut pas fairedacime (c'qui s’entend aussi). Donc y s'isole, pajes peut
plus sortir, parce qu'avant il allait boire desé&sfmaintenant y peut plus. On est quand mémeesustclctures
qui peuvent faire du mal aux gens, et ca jtrouue @'est compliqué. Et quand tu sens que tu pends u
personne, parce qu'on sent quand on les perd l@irles voit de moins en moins, y viennent plus geany
t'évitent.

O : Parce gu'ils ont honte non ? Pourquoi ils t'évient dans ce cas-la ?

48



S : Ben parce qu’en fait, par exemple : le mecnjres en l'occurrence, lui, il est rentré, y m'a dik Ouais,
j’bois trois biéres, j'fume un peu de shit mais fEucoup ». Y prenait ses douches, enfin voilgpuis le
temps passant... En fait, il a vraiment cru quliarester quelque temps et repartir d’'ou y venidiétait a la
campagne en plus, dans un foyer qui était a la agn il est venu en ville... et puis il a comnisfait, qu'il y
retournerait pas. Parce qu'il a pas de papiersietdg toutes facons, il est entre guillemets «agoina Carteret.
Et déja ca, ca a pas été évident pour lui. Ajoaten, le fait qu’il a moins d’argent qu’avant, dahe coup...
Ouais, on I'voit. Moi, j'ai essayé de lui dire :Jai I'impression que c¢a va pas. Est-ce que tu vaine des
activités ? Est-ce... ». On 'accroche sur plus.rlees activités, au début, y venait. Le probleroa a jamais su
s'il venait pour nous faire plaisir, ou s'il vengiarce qu’il avait envie. Donc ¢a, c’est difficd@issi parce qu'au
début : y sont doux comme des agneaux hein. Dotidisyi dans un sens, c’est positif : y s’affirmemhais d’'un
autre, y s'renferment. Donc aprés, tu peux toujounis les deux cbtés. Moi, j'ai dit : quelqu’'un quoi'dit
toujours oui, y a un truc qui va pas. Parce queetix pas tout aimer. Donc quelqu’un qui va m’dingjours oui,
j'vais m’en méfier autant que de quelqu’un qui itjours non. Mais quelqu’un qui avait le souritegai le
perd, et qui boit plus, et qui mange moins : laarglméme... ouais, ¢ca m'alerte. Mais pour autartgrnps fait
que tu pas... tu peux pas passer des journéesesntigec une personne quoi. Parce que t'en aqtite... qui
te... qui tmobilise super souvent donc euh...

O : Moi je pensais que cette évolution du public,lie était surtout liée a votre passage en CHRS. Gt
souvent qu’on entend : « Ouais, depuis que Carteratst passé CHRS, y ont élevé le niveau d'exigences,
en gros...

S : Ouais, non mais alors ¢a c’est un truc... Q@dass ca, je sais pas d’ou ¢a vient ca.
O : Cat'étonne ce que je dis ou tu I'as entendueuasi ?
S : QOuais, ouais, parce que nous en fait...

O: On entend souvent: «Y sont devenus CHRS, dong ont une finalité notamment en lien avec
linsertion... ».

S : Voila. Alors aprés, c’est pas... donc ce débatl'a eu avec le Samu social. Puisque le débastiun peu
parti d’un... d’'une orientation du Samu social ¢iegim a refusé. La seule depuis des années. Lngfuge pas
particulierement par rapport a la problématiqudadgersonne, mais a la raison pour laquelle elstrplus ou
elle était avant. Et... en I'occurrence, cette peng-la, il I'a refusé parce qu'elle avait été agree sur des
salariés. Nous, on est une équipe majoritairengnirfine. Y a qu’Eugéne... et Karim. Il a choisiptetéger ses
salariés. Moi, j'trouve que c’est la position d'ahef. Et c’est pas élever ses exigences. Et enilphss vrai que
maintenant, on a des obligations de réorientatimmc tu peux accueillir... on a deux places Sanw.peux

accuelllir sur ces deux places la... y en a unstd@e Bon ben D on va pas s'voiler la face, D ontlauvera

jamais de boulot, enfin voila. On va pas... D na g&s réorienté. Et la deuxiéme, c’'est P. J'saésspt’as vu P,
mais c’est un profil vraiment « rue » quoi, vraimeassé, vraiment... Alors j'entends que normalémen

devrait prendre que ces profils-la. Euh... le Saogial, y passent, y passent un p’'tit moment ave¢ &pres y
s’en vont, y vont ailleurs. Nous, on les a et yevivsur place. Donc si on avait que des D : berobompour

recruter des travailleurs sociaux. Donc on estgéblie prendre des gens un peu cool... on est oblgénéme,
tu prends des profils psy trop lourds : on n’a gaformation psy, t'as des comportements que taisi's t'es

incapable d’analyser. Et du coup, tu peux te mettrelanger parce qu'y suffit que... la, la malaafig, tu I'as

reconnait pas et le mec tu I'fais monter en presparce que tu dis un truc, parce que toi t'asfaiasittention...

derriére, faut gérer. Donc les profils psy troprétsu: moi, si on les refuse, j'le comprends. Maisda a méme
été le cas hein. Y a eu, y a eu... UN refus, eagdté monté en mayonnaise. Voila, mais y a eeuhrsfus.

O : Je savais pas que c'était lié a cette situatian

S : Jimagine que c’est ¢a parce que... parce tpst pareil : si nous on travaille avec le Samuaanais on
fait pas le méme boulot. Donc eux en fait, y voiestgens dans la rue, y s'disent : « Ah ben ole\sortir, on
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va I'envoyer a Carteret, ¢a sera bien pour luiux,B ont mis en place tout un processus poursaniont parlé
avec la personne, y se sont imaginés déja. Quams] pa leur dit non : c’est hyper violent pour eexpour la
personne aussi. Sauf que quand on dit non en déoést qu'y a une raison. Mais ouais c’est couppd. Aprés
gue des foyers se refilent des cas difficiles slesdire, c’est aussi... c’est une bonne guermutds les asso
I'font. On fait tourner les gens, on dit : « Ah @jamais lui on va I'envoyer la-bas. Ah ouais, n&igdis qu'il a
c¢a : ils le voudront pas ». C’est vrai, on I'faiis. Ou on minimise, ou j'sais pas. Mais on ['fait.

O : Et est-ce que pour les réorientations, vous axeles difficultés en lien avec les addictions ?

S : Ben Carteret, c’est... c’est connu. Donc quasdgens voient : avant, il était a Carteret..nenméme pas
besoin de dire qu'il avait une addiction le mes.l& savent, sauf...

O : sauf s'il est en couplérire]

S: ... sauf s'il est en couple, non mais, maisesttirai ! Et du coup, ouais, c’est vrai que cesmpliqué.
Parce qu'y en a, tu sais trés bien que... Y a das gon ne sait pas ou les mettre. On sait quei@an’est pas
adapté, que ca leur fait pas spécialement de bienis les structures ot on voudrait les envoyaeh,.ene les
acceptent pas avec leurs addictions. Y faudraigdesvalents de foyers de vie qui prendraient Essgquitte a
faire une cogestion. Mais ¢a, ¢a sera encore faigrnl faudrait des nouvelles structures.

O : Une cogestion entre qui et qui ?

S : Ben une cogestion, par exemple, que la streigjare I'alcool. Y a des structures qui gérentctal. Les
clopes, moi j'avais une collégue qui travaillaindaine structure ou y géraient méme les clopes.

O : Une cogestion entre la personne...

S: ... etle lieu de vie ouais. Qui permettraistibiliser I'addiction, donc vraiment de voir eukoila, ce que la
personne prend. Et quand méme qu’y puissent dlleuid parce que nous, on a des gens qui... &dst pas
leur place. C’est pas leur place quand ils onttdmsbles psy. On a un m’sieur qui parle quasimest guand y
parle, on comprend... y parle une langue qu’on eraprend pas. C'est pas sa langue maternelle quéon n
comprend pas, puisque le traducteur ne le comgsasadhon plus. Il a développé un langage, il a dasuannées
tout seul dans la rue. Y vivait apparemment sumenticule de poubelles, et ses amis : c’étaitd¢s. Donc il a
forcément un truc psy assez profond. Qu’on estpaloke d'identifier puisqu’on est pas calé en pdpr&\mise a
part un syndrome de Diogéne, mais ¢a, c’est pasttop génant. Il a recréé une... un... une deuxidéctharge
[rire nerveux dans sa chambre. Mais ca, c’est pareil, c’est tigoda Tu vas I'envoyer sur un foyer, le mec
quand y vont voir qu’en un mois il a accumulé, eamasse tout c’'qui trouve, bon ben y vont diréDuais mais
attendez, votre lascar vous nous I'reprenez ».gBeisnaintenant, y font des chambres temporairesc 2o
gros : on l'accueille un mois, si au bout d’'un meés va pas, on vous I'rend. Y prennent plus deudsdges
foyers de vie. Donc nous, en gros, déja y fautegoikec il accepte d'y aller — et que pendant un mais tienne

a carreau. Et s'il a pas envie d'y aller, qu'esoéva faire pendant un mois ? Y va faire le amomme ca y va
rentrer.

O : Vous avez pas le choix vous ?

S : On est obligé. De toutes facons, la chambr@aeaire : lui, on lui garde sa chambre pendant oisnparce
gue si y nous le... lls ont pas le choix : c’est ahambre temporaire. Ca veut dire que c’est uneg@érni’essai.
Si la période d’essai, elle est pas concluanteyient. On va pas I'sortir pour un mois et aprésngl y revient,
on dit : « Ben non, y a une fin de prise en chaiigs a la rue ». Donc du coup, on joue le jewtTen sachant
que s'ils ont pas envie d'y aller... Parce qu’oreequand méme qui veulent rester a Carteret, ypamsi mal. Y
disent tout le temps qu’c’est pourri, mais y soas |gi mal. On en a qui sont passés par le CGR, gqiesd

méme un peu... c'est différent, donc... y sont giasal. Et moi, jleur dit souvent, jleur dit: Xen ai fait

d’autres foyers, j'peux vous dire qu’vous étes gianal ». C’'est assez souple, c’est euh... c’estoctable parce
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gu'on a six hébergés par référent. J'trouve queeste... tu peux faire du bon boulot avec six hgd®rY en a
qui en ont quinze, vingt. Bon voila. Tu vois, y amui sont passés par Cellule hotel. Cellule hds, pas
d’accompagnement social... faut étre honnéte. Qosunt... ouais, y sont pas si mal. Mais bon, ledstiquand
méme qui sortent.

O : En terme de temporalité... en moyenne c’est d&wans non ?

S : Euh... alors moi, j'ai pas trop de notions &slis. Mais 1a, ben c’est simple : j'peux te diradmbre de... le
probleme, c’'est que la, on a eu des sorties. $emdd|elle cherchi.. décembre, janvier, février, mars, avril...
Ia, en cing mois : j')peux te dire qu'on a eu unetisopositive. Donc un monsieur qui est parti esidénce
sociale. On a eu une fin de prise en charge, dowple qui était Ia depuis cing ans et la DDCS aatet® une
fin de prise en charge. Puisque aucun des objapiif@vaient été pensés pour ce couple n'a éténtatet y
étaient pas dans une dynamique de... de répondrelgactifs qu’on leur avait fixés. Ou y en étaigras
capables, mais en tous cas, si au bout de cingiansa bougé : c’est une fin de prise en chargsclaprés y a
des comptes a rendre. Apres, c¢a c'est pareil aicalébat, méme au sein de I'équipe. Est-ce qust BeDDCS
qui demande des comptes ? Ou est-ce que c'estqubasons dit : « On a telle famille depuis cincs aien ne
se passe » ? On n’en sait rien, voila. Ca, c’estptigué. Parce qu’on a mis quand méme dehors upleale
plus de soixante ans, euh... qui est parti avec matelas et qui dort maintenant dehors et qu'ort voi
régulierement faire la manche. C’est pas évidenif qu’y faut oublier qu'y a cing ans qui se soasges. Y a
différents travailleurs sociaux qui se sont cassédents dessus. Et qu'ils y ont fait foirer céogua mis en
place pour eux, parce qu'y adhéraient pas a caggaron a peut-étre pas su les faire adhérer. forcament
une part de, de responsabilité dedans. Mais enctimssi tu te places d’un autre coté... Moi césgtie j'ai dit a
d’autres résidents qui m'ont dit : « Vous étes démgses », j'leur ai dit : « Ok, on a des genssqui dehors, qui
veulent s’en sortir, qu’y ont envie. Qu'y ont end&pprendre le francais, qu'y ont envie de trdeailOn
maintient cette place pour ces personnes qui smtpns une dynamique de, de s’insérer, ou orotegtson
prend des gens qui veulent évoluer ». Et aprésegntli « Ah non mais moi, par contre, jrespectedbjectifs
de mon PP », voila. Du coup, quand tu leur doneediscours-la, en leur disant : « Ben tu vois pangle, toi,
tes objectifs : c’est ¢a. Si tu les atteints p&s) 8u coup... ». « Ah non, mais moi j'vais lesiattee parce que
c’est pas pareil ». Voila, t'as vraiment une fagifférente d’aborder les choses.

O : Et comment s’articule I'addiction avec cette gestion-la, avec les démarches liées a cette dynameq
d’insertion ?

S : Alors quand on les oriente pour travailler e\ ca pose aucun probléme. Puisqu’en AVA, on lesngd
avec leurs addictions. Si y sont pas complétementrbs sur les chantiers, ca pose pas de souan Eist
transparent avec les AVA. Y en a un ALYNEA, donccftment c’est le nbtre : on est transparent. Aesc |
Ateliers Sésame, on est transparent aussi — eisggas de souci.

O : Au niveau de I'alcool ?

S: Quais, au niveau de l'alcool. Et la drogue,éapr est-ce qu'on a envoyé des gars qui avaiest de
problématiques de drogues ? Ben notre seul doet, M hein.

O : Quais. Enfin lui, ca pose pas de souci, quoi §luen soit...

S : Voila, ca pose pas de souci. Mais si lui ofea dit, c’est parce qu’on savait rien. Sinon, shteansparent
avec I'AVA. Quand y vont sur des chantiers d’ingert euh... c’que nous a dit la CIP (parce qu’ora&qui sont
suivis par une CIP), c’est qu'on n’est pas TENUele dire qu’ils ont des addictions. Mais c’est gdigué de
ne pas leur dire, parce que... si y se rendent tgrapmment ¢a va étre percu ? Mais on est pasdereur
dire. C'est un peu comme quand tu passes un @mtrdtembauche, et qu't'es pas censé dire que ¢'&ida
ou... c'est la méme chose en fait. On en a un suseper motivé pour bosser, donc Polonais, don@ejut
travailler. Il a postulé a Envie Rhdéne, on I'a re@lest vraiment son truc, il était hyper conteibty: est allé. Il a
bu une biére le matin avant I'entretien, mais ploiyr une biére, ca compte pas. Et a I'entretietionc il a
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commencé a faire le briefing, et la le directeudalstructure les a interrompus, il a dit : « Nga,va pas étre
possible parce que vous sentez I'alcool ». Etpgha compris. Donc c’est en ¢a qu’on a encore dibhquarce
que lui, il a dit : « C’est dégueulasse, le meat a parce que j'ai bu une biére ». Et on a eu hdaexpliquer :
« Tu n’peux pas sentir I'alcool a un entretien ddauche », pour lui : il a bu qu’une biere donc tcjess de sa
faute, c’est I'mec qui est trop dur. Donc du coppur ceux qui ont une addiction, c’est vraiment pbgué. On
en a un qui bosse au Grenier aussi, ou ¢ca se pasgéebien. Et qui gére son addiction : qui baitsertant et...
enfin ¢ca s’passait bien parce que la c’est en ttlaimoins bien se passer. Mais du coup, c'quiifaisast que
comme y tenait sur son lieu de travail, quand yregnau foyer : c’'était une bombe. Parce qu'y butaut ce
gu’il avait pas bu de la journée, et le s... TOES doirs, il était infernal. Et y nous disait : wi@nais j'tiens le
boulot ». Donc en gros : « Vous pouvez rien m'du@)s voulez m’envoyer travailler : j'y vais, j'fbien mon
boulot. Donc si jrentre chez moi et jai envie & completement défoncé, j'suis complétement défon
Donc c’est... ouais, l'insertion, c’est compliqliénsertion pro, c’est quand méme vachement conyéliddn en
revient toujours a qu’est-ce qu’on dit ? Qu’estgeéon dit pas ? A quel moment on ment ? A quel mutnos
oublie d'dire un truc ? Voila, et méme la, encone dois, on n'est pas tous d'accord. Est-ce qustnveaiment
transparent ? Et on essaie de leur dire : « Ouwiity imais vous verrez qui fera son boulot ». Oucestju’on leur
dit : « Non non, y boit trés peu » ? Alors qu’oiit sar'le mec il est alcoolique... La, Sabrina, el rappeler
pour plaider la cause du gars pour Envie Rhoneessayant d’expliquer qu'il est volontaire, que latait
vraiment... Parce qu'il a peut-étre bu vraimentuge’ biere, mais il a pas di manger. Puis ¢ca seathiete, ca
sent vachement fort. S'il I'a bu juste avant, suitrbjet avant d'arriver, ou... La, pour le coupepse qu'il a
vraiment pas eu de bol parce que le taff, il lelaibuil était motivé et c’est hyper violent pourilla. Et pour
autant, il est pas prét a entendre. Lui y pensega e’est encore un défaut de, de vivre dans troetsre cool —
c’est que comme a Carteret, tout passe. Vu qu’ibeenté par Carteret, ben : « Ca passe, parc&ghena elle
a expliqué ». Ben en fait, ca passe pas, parcd’'egse a coté de toi, y a dix gars qui cherchanbdulot, et
gu’le mec y s'dit : « Ben ouais, mais lui y boitspg’ai un risque en moins. Qu’est-ce que j'vaigmmerder
avec un mec qui boit. Si ¢a se trouve, y va pasrvBnca se trouve, y va venir défoncé au bou&n non,
j'vais prendre celui qui boit pas ». Et ca s’enteQdand bien méme c’est des chantiers d’insergarg’entend
gu’y aient pas envie de se casser la téte. Donwodp, c’est pareil : c’est des débats sans find®@ On dit
pas ? Qu'est-ce qu'on dit ? Jusqu’a quel nivean®@a qui font des cours de francais, on saitdgunes leur
bouteille de coca, y ont de I'alcool. S’il se mant bien en cours et qu'il est... qu’y bosse bagriy progresse...
gu’est-ce qu’on va faire ? On va pas lui confisqiidie I'a vu la prof de francais, et les coursfdmcais c’est
avec ALYNEA, donc elle I'a vusilencé. Est-ce qu'y faut dire: « Tu vas pas au courg tare t'es pas
stabilisé » ? Si on leur dit : « Tu viens pas aomtiss, tu peux pas travailler, tu peux pas prem® cours de
francais... », en fait y font quoi ? Autant retcardans la rue. A un moment donné, y faut qu’on leisse aussi
des possibilités d’évoluer a leur rythme parce sjnen... c’est TROP, c’est trop de pression. Tuxges mettre
trop de pression a quelqu’un qui sort de la rueddga, venir dans un logement, et ne serait-ce’qotretenir ;
et toi, prendre soin de toi: c'est déja énormeag@iés on te dit: « Tu laves ta chambre, t'as visige de
chambre, tu fais tes lessives, tu te changes,dbesser, tu fais des cours de francais, tu vieargyer, tu prends
te médicaments », mais euh... y en a, on les é&érmuoi.

O : C’est pour ¢ca que je demandais au niveau timingout a I’heure, parce que ¢a, ¢a peut prendre déja
beaucoup de temps... La temporalité, c’est relatifuoi.

S : Mais c’est ¢a. Au début, faut vraiment fixes bjectifs du premier contrat (les contrats y dusix mois)...
le premier contrat, les objectifs, y sont vraimerttypra basiques. Quand les gens rentrent etsqorit une
problématique de soins, on va focaliser la-desaysremier. Parce que si jamais le mec ressortentl pias, au
moins y se sera soigné. On va pas chercher dutbé@wo mec qui rentre euh... On est obligé d’gikar palier.
Enfin, on va commencer par le soin. Aprés on essaideur refaire faire les dents, parce que c'eat gue

guand méme, pour te présenter, c’est quand mémexn{@’y soient a jour dans leurs papiers admiais,

gu’on fasse la CMU si y a besoin d’'une CMU. Enfintt¢a, ¢a prend déja du temps. Et qu'y se pose’y

arrivent a rester un minimum sur le site et a padrauiller toute la journée. Mais déja, juste..: ta mets du
temps.
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O : Vous avez un objectif précis par rapport aux adictions ? Parce que jai parlé a Sabrina de la
situation d’'un monsieur que j'aurais aimé vous oriater. C’est quelqu’un qui est relativement stabili€,
avec un traitement de substitution. Et sa réactionmm’a un peu surpris, elle m'a dit : « Bon ben, en fi ce
gars, en gros : il a besoin de nous...

S : il a pas de probleme
O : ... enfinil a pas besoin de nous »
S : Ouais, ben ouais. Non mais euh... ouais.

O : En fait, ca m’a fait réfléchir parce que c’estun débat qu'on a eu aussi en interne. Est-ce queslgens
sous substitution, qu’on dit « stabilisés »... ese qu’on les accueille ou pas ? Le fait est qu'ord accueille,
mais ca a pu faire débat a certains moments.

S : Oui, parce que ouais, tu peux t'dire : a laeba%®st pas fait pour ca.
O : Du coup, vous considérez que quelqu’un de reli@ement stabilisé, c’est pas trop adapté ?

S : On considere qu'il peut avoir accés a un daggement. Nous, on va prendre des gens euh...aq@emple,
tu vois L, on était la derniére structure qu'il @yzas fait. Donc on s'dit : « Si lui, on I'pren@d®: le mec il est a
la rue ». Donc on I'prend. A, c’était pareil, oa jardé au-dela de c’qu’on aurait d( le garderggrey faisait
connerie sur connerie. Et puis il aimait bien crées embrouilles et tout. Mais en gros, Karim nawait dit :
« J'vous laisse réfléchir si vous étes encore dapate I'accompagner — tout en ayant en téte qoe k& sort de
Carteret, il est a la rue et il n’a plus aucunessoh ». Donc c’est quand méme... tu t'dis... ougigand méme
quoi. Moi, mettre quelqu’un dehors... Bon, tu t'thsjours : « Ben oui, mais bon : il a été prévenQuand la
personne tu I'a voit partir avec ses valises....eloi, déja, quand y sont exclus trois jours ebq était en
plein hiver : ah, ca fait mal au ceeur quand méroés P rentrent, y sont comme ¢a, y sont geléstetdisent :
« J'ai dormi dehors », ben tu t'trouves dégueulabtas... c’est comme ¢a que ¢a tient, en ayanegiement
assez carré. Mais en méme temps, ¢ca peut étretviblais du coup, ouais, si tu accueilles des gemnpeuvent
aller ailleurs, t'auras plus de place pour ceux mgiipeuvent aller que chez toi. Donc tu vois, pamle,
Feydel : y peuvent le prendre, non ?

O : [Silence : je ne sais pas quoi d]re
S : Pas tout a fait un profil Feydel ?

O : Non, parce que si tu veux, il est pas en « sdafnce psychique » non plus... Il va pas tres biean ce
moment, c’est tout.

S : Situ veux, il est pas assez... pas assezifell, et pas assez drogué ! Non, mais t'imagines.
O : Eh ben, c’est ¢a : c’est un peu ¢a.

S: C'est grave quand méme. Mais c’est ¢ca. Maiveaiy c’'est c’qu’on dit hein : « Ouais mais bon, lbest
pas... ouais, il est pas assez ». Mais c’est gargea pas de structures intermédiaires. Mais fagiuste tu me
I'as dit, j'ai dit : « Ouais, mais non. Il a passas de problémes ». Donc elle, elle te dit: «las besoin de
nous » ; moi j'te dis: « Il a pas assez de probkem Ce qui revient a la méme chose. Et moiqjaité mon
ancien poste et I'ancien public avec lequel jediltais parce que ce public n'avait pas assez dblgmes. Et
quand j'dis ca... Alors j'mets bien des nuancepesplique vraiment ce que je veux dire parce quiigis a
quelgu’un qui est pas dedans : « J'ai arrété dailtar avec les sans-papiers parce qu'y ont pgzrdieleme »...
tu vas dire ¢a a quelqu’un qui bosse a Forum Résugicrois qui m’met une patafelle explose de rifje Non
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mais apres, vraiment, j'explique ce que jentends|p et comment je vois mon travail... et en guoe sens
utile. Ca se justifie apres.

O : C’est vrai que ca va a l'inverse de ce qu’on éend maintenant dans la majorité des structures, ogont
acceptées les personnes qui — au contraire — oninfmins de problémes possibles...

S : Oui, y veulent la tranquillité.
O : C’est intéressant que tu prennes le contre-piede ¢a en tant que professionnelle.

S: Ben oui, parce qu'y faut bien qu'y aillent quet part. Quand t'as des gens qui refusent I'hémegt
pendant x années, parce que tous les hébergememésimcorrespondent pas, parce que les reglestignt
dures... et y acceptent de venir dans ton foyes:dontent quand méme ! Tu t'dis : « Ok, ben quelgart on
fait quand méme du bon boulot parce qu'on a réassgu’une personne qui ne voulait pas sortir deuka
vienne ». Donc, ¢a, c'est déja un premier pas. Maies, non seulement il faut qu'elle sorte, es@pres
gu'elle... Mais y en a qui s’y font bien hein. Noos a P : il est arrivé y a pas longtemps. C'eatnvent un gars
de la rue, mais le, le, le profil de, de, des ggues tu croises avec le chien, le grand gars hadgillénilitaire, avec
sa biére a la main... et euh, y s’est vachemer#.pos’'met devant la télé dans le collectif, y ¥ieranger a tous
les repas, y parle avec nous, il est... La, pouolgp, jai 'impression qu’on lui apporte quelgakose. Mais
apres, en tant que travailleur social, tu sensdjtiapportes rien. Quand t'es au bout de I'accompaent, tu le
sais. Et quand la personne, tu lui apportes rinl'sais. Et moi, j'pense qu’ils nous apportenietfjue chose
aussi. Et si eux, y t'apportent rien ; et toi, éur apportes plus rien : c’est la ou y faut paBirtu penses, t'as
'impression, que ton boulot est... mal fait, endin tous cas que tu le fais pas comme t'es camibldaire :
c’est qu'il est temps de changer. Mais apres, @st enon point de vue. Parce qu'y en a qui restargt ans
dans une structure, et qui se plaignent tous s j@t qui font vingt ans le méme boulot. Moij'Isi'épanouis
plus et que j'estime que mon travail n'est plus.bgrour ma santé, mentale, et pour le bien-étsechébergés :
je m’'en vais. Mais voila, faut pas avoir peur aptegartir.
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Transcription de I'entretien avec Gaétan
(Hébergé a Carteret)

Lieu: CHRS Carteret, chambre de Gaétan.

Date : Jeudi 22 mars 2018
Durée : 01:23

différente.

G : Viens ma pouléil s’adresse a Sandro, lequel est posté devanottep

S : C’est toi qui parles, c’est ta conversatioestpas la mienne.

G : Mais t'as le droit aussi de dire...

O : Oui, carrément : y a pas de souci.

G : Comment tu fais pour ton truc ?

O : En fait, c’est la fonction enregistreur vocal di téléphone.

G : Ok, allez, c’est parti. Tu peux le mettre alienis’tu veux. Tu veux un verre d’eau peut-étre ?

O : Non, ¢a va pour l'instant. Merci.

Alors voila, pour repréciser, parce que Sandro t'amis pas forcément en téte... Je fais une étude Sar
maniere dont on vit les consommations de produitgjuels qu'ils soient, dans un centre d’hébergement.
Comment ca se passe ? Moi, je travaille dans un liede RdR et je me demande comment ¢ca se passe en
dehors du CAARUD ?

G : Les consommations sur le terrain, et pas darGAARUD.
O : Vaila.
G : Parce que dans un CAARUD, c’est... interdit.

O : Alors je m'adresse plus directement a toi du agp [en m’adressant a Gaétdnest-ce que tu peux me
retracer ton parcours lié a I'hébergement ?

G : Moi, j'étais dans la rue. J'étais dans uneeuiite, dans le nord : a Charleville-Mézieres.axshit vraiment
trés froid, c’était en hiver. Donc I3, j'ai réussiavoir une nuit d’hébergement. Tres trés mal pasgees, il a
refait trés trés froid ; donc plusieurs jours apj@s quand méme décidé d'y retourner. C'est mipassé. Les
gens qui y travaillent, ca va, ¢a c’est bien pakés pareil, c’était toujours 115, 115, 115. Méakyon : 115,
115. C’est vachement difficile de les avoir ou alde s’faire entendre, ¢a j'suis d’accord. Qu'esigai s’est
passé ? Moi, personnellement, j'ai traversé un&eren tant que piéton et j'me suis pris une voitu@nquante
km/h dans la gueule. Donc jai fini a I'hdpital &pres, j'ai di aller dans une maison parce qu®jwgis pas
rester dans la rue avec un platre et des plaiegyaes tous les jours. Et ma téte qui a pris urp¢ooon bassin
félé. Et donc apres, au fur et & mesure, c’estquai normalement, jaurais di rester que deux radé Ville

d’Hestia c’était. Normalement, j'aurais d0 y restee deux mois. Mais, j'y suis resté sept moisrirpere fois,
parce que : 115 et pour trouver la place d’hébeeggnta a mis en tout plus de six mois avant qaieufie

place. Et par contre, ma premiére demande quei§daite, elle a jamais abouti la premiere demandgie

javais faite a la Maison de la Veille Sociale. faasait plus de deux ans qu’elle était faite, cavait jamais
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abouti. Un an et demi, c’était toujours pas abdui.an et demi, deux ans. Apres, la, j'ai été ¥ila d’'Hestia ;
et méme a la Villa d’Hestia, j'aurais pu partir avai j'aurais eu un appartement. C'était justeyquk fallait un
infirmier. Mais vu que j'avais rien d’autre, y m'ogardé a la Villa d’'Hestia. Comme ¢a y pouvaieetsoigner,
puis j'avais un toit. Avec des régles, comme dassdHRS.

O : Donc, ¢a, c’est depuis que t'es arrivé sur LyoR? Ca fait combien de temps a peu prés ?
G : A Lyon, ¢a fait quatre ans... quatre ans, guatrs et demi.
O : Et comment ca s’est passé a ton arrivée a Lydh

G : Jétais perdu au début. En fait, j’'suis arrsug Lyon parce que je cherchais du Subbtgétais en manque.
J'étais en manque d’héroine. Et en fait, j'voukmiter I'héroine dont j'étais vraiment en manquka@remiére
chose que jai faite, j'ai demandé & tout le moadest-ce qu’j’'pouvais trouver du SubutexJe I'ai trouvé, dés
la premiére journée ou je suis arrivé (a un ceraigroit ou j'dirais pas). Et j'ai trouvé. C’estrpa que j'étais en
manque et puis parce que javais envie de... wifafjue j'trouve un endroit pour me stabiliser. d@aque si
jtrouvais pas un endroit qui me plaisait, jamdaufais réussi a me stabiliser. J'ferais que toyrteurner,
tourner.

O : Tu parles de te stabiliser au niveau de tes ceas ou de maniere générale ?

G : Ah de maniére générale. En fait, jaimeraisbieyager et tout, mais je suis pas fait pour. Juis apercu...
C’est pas ¢a, c'est que y a des choses qui fonjequg arrive pas parce que j'ai eu beaucoup dblgmes,
surtout niveau baston. Et ¢ca, c’est... c’est darfare taper sur la gueule, c’est super dur.

O : Donc quand tu es arrivé sur Lyon, au départ: @i étais un peu perdu, tu étais en recherche de
Subutex?, tu voulais te stabiliser...

G : Ah Subute® ou héroine, mais en fait c’est parce que j'avais|ps sous.
O : Et au départ, tu as fait le 115 ou pas ?

G : Euh... c’est le 115 aussi qui m'ont trouvé.sE'eux qui sont venus, qui se sont déplacés, quiintfouveé en
fait. Quand y tournaient... y repérent quand méamrpal, y tournent beaucoup. Bah au début, y maaient
des soupes, des p'tits cafés, des sandwichs quoy. & eu des moments aussi, j'voulais me débrauille
absolument tout seul.

Ben dis-moi quelque chose si tu veux quelque cfibsedresse a Sandjo

S : Moi, pareil.

G : En fait moi, j'ai cherché une ville ou ca sesgat mieux que Paris. Parce que Paris, c’'étgit.trtu pouvais
pas dormir du tout. Des que tu dormais, tu te tigj t'avais plus rien : méme pas de tee-shiénma pas ton
slip. Paris, c’était trop. Y a d’autres villes, aidait trop froid. Et Lyon, aprés y a eu... y a.aune humanité des
gens en fait. C'est pour ¢a que j'suis resté a Lyetnapres, pour le CHRS, on m’'a dit... ils me t'den dit
quand j'ai signé le contrat — vraiment Olivier, imn@nt — on m’'a dit : « J’espére par contre on \e@nhiaider
mais tu vas pas te barrer, six mois aprés. Tugasapas dans une autre ville ». Normal, c’est palque j'suis
toujours la : jrespecte quoi. Mais vraiment maiegte a Lyon parce que c’est une ville ou les ggnsie
respectent. En régle générale, et les gens chabestdout vraiment.

O : D’accord.

G : Ca t'a fait plaisir ce que j'ai dit, mais c’esgiment la vérité...
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O : Oui, ¢a me fait plaisir parce que souvent on dique les lyonnais sont froids ! C’est pour ¢érire].
G : Ah par contre, une autre chose : c'est quet @e8. Par exemple Ia, L il est a coté, y a des@enes qui
cétoient : y sont trés trés froids. Les vrais lyaisnsont trés trés froids. Mais en fait, c’est le&agon de parler.

C’est leur facon de parler qui est froid. Mais ende compte, sinon, y sont adorables.

S : Pourtant, moi et lui, on s’entend bien... ang&nd super bien. On est des bons amis. On stedigpuis des
années, et pourtant c’est des bons amis hein. a6 des bons amis, on a fait le Train Nuit...

O : Ah vous avez été au Train Nuit aussi ?

G : Quais, justement parce qu’en fait, aprés lga\dIHestia... moi j'ai été une premiére fois a/idla d’Hestia,

et justement j'y suis resté sept mois. Et apres,gté au Train Nuit : y m'ont viré comme ¢a, vijeavaient
besoin de place et puis de toute fagon, j'pouvassyprester éternellement : ¢a allait mieux. Maiggis toujours
deux béquilles quand j'suis arrivé au Train Nuit!&ETrain Nuit, c'était pas du tout adapté. La;basavait pas
de douche. Fallait faire vingt métres, vingt-citrgnte métres pour aller a la douche tu vois. BEndaétait plus
loin. Ca faisait des cailloux et tout, moi c’étaés facile pour ma jambe.

S : Ah au Train Nuit la-bas ?

G : Ouais. Y avait pas les douches dans les chanérdéa chambre elle faisait que deux meétres sak# fait,
¢a faisait un lit, un frigo, terminé.

O : Et puis c’était pas dans le méme état que la hre..
S : Ah non, mais la on est bien ici. La, on esesugpen. On a une douche, euh...

G : Y avait pleins de bestioles. C'était vraimeas ool la-bas. Dés que t'ouvrais la porte, t'alaipluie, et
méme la pluie elle rentrait méme quand la portit f&sanée.

S : La, on est bien parce qu'on a la douche...

G : C'est vrai qu'ici, la vraiment, sur ce CHRS i@llivier, vraiment, moi : rien a dire. Si, y a jours des choses
parce qu’on est des étres humains, on a toujowss diéais la chambre...

O : Comme on disait tout a I'heure, on se plaint tojours !

G : Voila, on s’plaint toujours. Mais sinon sérieognt, la quand tu vois : on n'a pas la cuisine#&étieur mais
vraiment c’est impeccable.

S : Et moi aujourd’hui, j'ai été a la manifestation

O : Ah oui, oui oui. J'ai vu. J'ai un collegue quiy a été aussi.
G : T'as pas fait la gréve toi ?

O : Non, non, jai pas fait.

G : T'avais envie d’étre payé.

S:Ah!

G : Y a c¢a aussi qui compte.
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O : Ca, c’est un autre débat mais ¢a compte aussi.

S:Y fallait y aller... fallait y aller : y avaibus les travailleurs sociaux, ils étaient la.

O : Y avait les travailleurs sociaux, y avait la faction publique, y avait tout le monde aujourd’huiouais.

S : Y avait le secours populaire, y avait...

O : Et alors pour en revenir a ce qu’on disait, apés le Train Nuit, comment ca s'est passé ?

G : Jai eu une nouvelle opération parce que cHait'gpas du tout ma jambe. Donc j'suis retournkéhapital
pendant plusieurs jours, de trés trés longs jdtirspres, j'suis retourné a la Ville d’'Hestia, aiposi pour six
mois. Et aprés, y m'ont fait : « Qu’est-ce que éux faire ? Tu retournes dans la rue ou tu reteupas dans la
rue ? ». Clairement, net et précis. Y m'ont fa@n.a eu des discussions. Moi, j'fais : « Non, arake ¢a va pas,
j'peux pas faire ce que je veux ». Parce que mque’je voudrais, jvoudrais pas étre dans un CHRS
normalement, j'voudrais faire ma vie tu vois. Maigintenant, la y me faut encore du temps avantedid@en.
Donc jai accepté un CHRS. Et puis comme ca, es,@uec le gros choc de I'accident, ¢a pourra nmetiee
un peu d’aplomb, me remettre dans les saisons, diesp'tits travails. J'dis pas travailler toutarihée hein,
houla pas pour moi, pas maintenant. Mais...

S : Moi, ce que je voudrais, c’est trouver un baulo

G : Ouais un boulot, oh c’est facile a dire, maigir... 1a, a c't’heure-ci, on n’est pas capaldén je t'I'dis.
Tous les deux, moi et toi, la on n’est pas capdpdec’est clair.

S : On n'est pas capable ouais, c’est clair...

G : Si comme les saisons. Si par exemple tu vadlicies cerises la journée : si t'as pas envig dller, t'y vas
pas ! C'est juste... Tu vois, tu peux cueillir deo@nt comme cueillir vite. C’est tout pareil. Eteae j'veux
dire, c’est que la ma jambe, et donc j'ai dit quif@voulais quand méme m’en sortir. Avec la Maistinla
Veille Sociale, y a eu des travailleurs sociaux ptemier c’est Kamel qui était au Train Nuit. Supersonne :
Kamel, travailleur sociaux. Vraiment, j'veux le @ihaut et fort. Vraiment Kamel est super ! Et dapces,
retour a la Villa d’Hestia. Et apres, y a eu Baptidlaintenant, Kamel il y travaille plus, dommagbref.

O : Baptiste, c'était...

G : La, maintenant il est parti travailler a..shis Ia, prés de Charpennes...

O : ATArmée du Salut ?

G : Voila, maintenant y travaille la-bas.

O : Et avant, y travaillait ou ?

G : Ala Villa d’Hestia.

O : Ahy travaillait a la Villa, d’accord ok.

S :Non...

G : Y travaillait a deux endroits différents : aVldla d’Hestia et le mercredi, il était dans untr@uendroit. |l

avait deux boulots différents Baptisteandro manifeste son désacdordh, j'te parle de Baptiste pas Kamel.
Kamel, jai fini d’en parler. Et donc, aprés (j'superdu avec tout ¢a)... apres, je... voila, et jaodit : ouais,
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c’est vrai qu'y me faudrait un CHRS parce que risuiig encore pas remis. Donc moi j'suis arrivélécpremier
décembre.

O : Et, ca s’est enchainé avec la Villa d'Hestia ?

G : Voila, avec la Villa d’Hestia, la Maison deVaille Sociale. Pas Ville : Veille sociale. Et dopan’ont mis
ici. Au départ, y voulaient m'envoyer a I’Armée 8alut mais y demandaient 40 % des ressources enpaiy
c’était bien beaucoup trop pour moi. C'était biespténorme pour le peu qu’'y se passe la-bas deshts
appartement, ca fait plus cher, mais c’est ton dpfa la-bas, moi ¢ca me plaisait pas parce qua dést sur
plusieurs étages et puis, a peine quand jai &e. \(j'avais pas le droit d’aller visiter maisij\aoulu y aller de
moi-méme), j'ai vu plein de personnes qui étaiemtaht. Alors y a un mec qui s’est fait tabassar aad lui
couper une jambe. Et pareil, a peine t'arrivegujlfent ton sac et tout.

[Un autre résident, Pavel, passe devant la chambgarréte pour saluer Gaétan, et souhaite papiei a la
conversatioh

G : Salut!

S : Non... il est revenu ! Il est revenu tontorest revenu tonton !

G : Oh et les autres, y peuvent dire bonjour ?

S : Ah, il est revenu de vacances !

G : Y revient de quatre jours de vacances.

S : Alors les vacances... bien passées les vacances

O : Bonjour m’sieur : Olivier, enchanté !

G : Pause Diabolo, y travaille a Pause Diabolo.

S : Alors les vacances alors...

G : Bon si tu veux parler, tu vas dehors parcergues on est occupé.
P : Vous avez « biere » pour moi ?

G : Oui, tiens : lui, il en a une la. Alors va defjova dehors gros, va dehors. Allez L, allez bauge
P : T'as pas « biére » pour moi ?

G : J'suis occupé avec le monsieur la, on faitinterview. On verra ¢a tout a I'’heure, on verraau a I'heure,
on verra ¢a tout a I'heure. La, j'suis occupé.

P : Donne une biére, et j'suis parti.

G : Non, non, j'en ai pas beaucoup. On verra ¢caadlneure... Tu veux une biére ? Ah la |a, on ve@aout a

I'heure. On verra ¢cgPavel s’en va. Gaétan s'adresse alors a Sah@lai quand t'as envie de parler, tu t'barres

guand j'suis avec quelqu’un. Et tu fais pas cloér,S'il te plait. Merde : |a, nous on est occupé.

O : Alors, reprenons : est-ce que toi tu estimes air eu du mal a accéder a 'hébergement ? Ou est-cpie
globalement, depuis que t'es a Lyon, les chosessemt plutdt bien passées ?
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G : Ah depuis que j'suis a Lyon, alors attendsc'gst une autre chose. Depuis que j'suis a Lyoestaine
autre chose.

O : On peut parler depuis que t'es a Lyon, comme e5t surtout de ¢a dont on a parlé...

G : Ben déja, y avait pas de couvertures, on saitdeb couilles et tout. Comment on demandaitlEs,. des
endroits ouverts, alors qu’'on voyait les appartasmetides. Vraiment : on voyait vraiment les appadats

vides. On était dégodté, on dormait dans les allésegens y nous viraient, les flics y viraieniddes jours. Des
fois, deux, trois fois dans la nuit. C’était vraim@ne horreur. En plus, tu me remontes tout leezar de la téte
la : y a plein de choses qui vont sortir.

O : On peut parler d’autre chose, hein, si...

G : Non mais c’était vraiment dur dans la rue. €igaiment dur. Mais, oui, c’était dur, parce quei ffavais
peur... apres la Villa d’'Hestia, qu’on me diseNen, t'as plus rien a faire ici, y a pas de plaoargoi ». J'avais
peur de me retrouver dehors. A cause de I'acci@@mtaurait été avant, j'en aurais rien eu a...efichaurais
changé de ville. Mais jai eu l'accident, ca m’dt flaire un tournant dans ma téte en fait. Ca miadhanger,
vraiment ¢ca m’a fait changer.

O : Donc tu as beaucoup de peurs, mais au final, ggest toujours plus ou moins articulé ? Aprés la
premiere période a la Villa d'Hestia, donc tu as & a Train Nuit ; et aprés la deuxieme période Villa
d’Hestia, t'a été ici. Donc ¢a c’est relativementien articulé...

G : Voila, mais parce qu'aussi, j'ai fait ce qulld# quoi. J'ai respecté les contrats, j'ai... Ydas choses, y a
beaucoup de choses, avant y a pas faire nimph,4'é’en fous : j'fous tout a I'envers, tout parte ». Ety a
beaucoup de choses a respecter pour en arrives$a a

O : Et par rapport aux consommations, est-ce que tpeux me dire ce que tu consommes depuis les six
derniers mois, et la maniere dont tu le consommes ?

G : Normalement avant, c’était le sniff. Et en fait que j'ai eu beaucoup de... Ben en CHRS, ¢&eshoot, le
sniff... non, le sniff pas beaucoup mais ¢a m'aries joints, beaucoup d’alcool. Et parce quen.fdit, moi
avant l'accident, je consommais; et maintenant, jencore plus quoi. J'arréte pas de consommer. quo
Vraiment, sérieux, jarréte pas de prendre pleirtrdes : tout ce qui passe. Ce qui manque, c’asgdnt[rire].
Sinon, j'aurais plein de choses !

O : Et tu consommes en fonction de ce que tu trouse

G : En fait, c’est en fonction de ce que je troavsurtout de mes moyens.

O : Oui, bien sir. Parce que si on a des sous, oaui trouver... de tout.

G : Et méme Ia, c’est vrai que depuis que je stijg'ai beaucoup moins envie d’aller m'acheter gnamme
d’héroine ou de cocaine. J'ai mes périodes mdipga envie tous les jours d’aller prendre quelcfuese parce
que... déja 'me sens en sécurité, ici. Et aussydis, j'suis bien. Moi, vraiment, me sens bidtt. je pense,
aussi, que ¢a va pouvoir me permettre de rebordir autre chose, vraiment. On se sent bien, oergsuré

avec I'équipe. Vraiment on est bien, on est vrainegmouré.

O : Comment ca s’est passé au départ, est-ce que @ pu parler de tes consommations au niveau de
I'équipe ?

G : Mais j'leur en parle pas a I'équipe !
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O : D’accord, moi je sais pas !

G : Ben, j'te I'dis. Moi, I'équipe... non, moi jelrr dis pas. Je prends mon Subfifegrminé. J'ai un traitement
de substitution, mais mes consommations, je ledegpour moi. Y ont pas besoin de savoir. J'en panhaon
addictologue, j'en parle a mon psychiatre, jenl@aux gens qui travaillent comme toi dans les .abtais
I'équipe, j'le garde pour moi. Je construis dessasomais y a pas besoin de parler des produita, Dépt sdr :
y me voient boire, ¢a c’est sir. Mais non, ca,taes choses... déja, j'aime pas en parler.

O : Oui, c’est quelque chose d'intime...

G : Et moi, ce qui m'fait peur, c’est que je veexenir a travailler tu vois. Direct, si j'vais gagrl 500 euros :
jaurais des sous la. J'vais direct retaper ded@sa go(té, t'as tout le temps envie de retapedtaths. J'ai
vingt-six ans aussi, c'est ¢a tu vois : jai endie taper dedans, vraiment. J’'me retiens... jmienst... jme
retiens beaucoup, énormément.

O : Et du coup, ca te fait peur...

G : Ca me fait pas peur. J'ai qu’'une envie : casprendre. Mais j'arrive a me retenir parce qusaje que c’est
pas bien pour moi si j'ai envie de continuer ploisl Si j'ai envie de faire autre chose de ma vimila. C'est

pour ¢a que je fais gaffe.

O : Ouais mais tu disais que si t'as un travail etjue tu gagnes 1 500 euros par mois, t'auras tout diite
envie de retaper...

G : Ou pour l'instant, j'ai I'envie de produits. Ui® les jours j'ai envie, tous les jours. J'me rgde matin, jme
dis : « Ah tient, ca me ferait du bien une bonaedr |4, ca serait cool ». J'arrive pas encoreenlaver ¢a de la
téte, vraiment.

O : Est-ce que les éduc t'en ont parlé eux ? Je p&ais par rapport au réeglement notamment...

G : Le reglement, on a le droit de faire tout coquweut mais seul dans ma chambre. Seul. Et vpida,embéter
les autres... et puis pas étre cadavre non plugakihent..., euh... répéte voir la question.

O : Le fait que...
S : Jvais aller dormir un peu.
G : Range ta biere avant de sortir. T'as pas l& €rga normalement hein, tu fais chSandro soijt.

O : Bon, ben bonne sieste ! Peut-étre a tout a I'bee...
Tu me disais que toi, t'en avais pas parlé parce gu’estimais que ca t'appartient, c’est ta vie prige...

G : Voila, exactement.
O : Et 'me demandais si I'équipe abordait la quesbn des consos, te concernant ou de maniere général

G : Oui. En fait, quand je vais trop trop loin. Bant un temps, la c’est vrai que pendant trois sesa j'étais a
fond de cocaine. J'leur ai pas dit que j'en prenten parlais a d’autres personnes : ben a moictatithue et a
mon psy. Mais pas a eux. Parce que j'ai un suissiauepuis I'accident j'ai un suivi avec des geret c’est moi
qui ait envie de me sortir de tout ¢a, c’'est paugge c’est moi qui ait demandé a voir un addigieéo Et donc,
c’est vrai que I'équipe, quand y voient que je $top speed et puis que... quand y voient qu’j'siéifoncé tout
simplement. Et ben y m’le parlent et y me fontEaut te calmer, faut te calmer, faut te calmertbdaucoup,
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mais vraiment tous les jours et régulierement. i@atvméme tout le temps : chaque fois qu'y te vbiQ@uais
c’est vrai, y mettent bien le hola. Y disent bienqui est a dire et tout, ouais.

O : Oui, c’est pas un truc anecdotique quoi, qu’'ye disent de temps en temps. Non, non, c’est : ilerit en
téte, c’est un souci...

G : VOILA, c’est bien ¢a, c’est bien un souci pewx. Voila : exactement. La, c’est bien dit c’quedis. Bien
joué Olivier. C’est ¢a : c’est un souci pour eukl& depuis que j'prends pas de cocaine, y m'astdit... si y
me disent de temps en temps : « Fais attention lfaleool ». Mais sinon, c’est moins que le moigrder par
exemple ou y me disaient : « Ah tac, tac tac tact&En gros, c’est comme si c’était une mere égaitda son
fils : « Stop, stop, stop » quoi. Ca veut dire lradd.

O : Quais. Ety disent plus ¢a quand y s’agit de laoc par exemple.
G : Oui, mais eux y savaient pas que c'était latoe Bon, y ont du s’en douter mais... voila quoi.
O : En tous cas, hors alcool. L'alcool c’est...

G : Non, méme pour I'alcool. Méme pour les gensig mes voisins qui tous les jours, j'les troulleragés au
milieu de la route tellement y font que de picolezs mecs y ont fait tous les foyers de Lyon (yaam juste a
c6té), euh... eh ben pareil, ils lui disent tousj@irs mais la, y savent que ca rentre pas dat&esguoi. Et le
mec, qui soit la ou dans la rue, pour lui c’esieppaPour moi, c’est pas pareil : j'suis bien midgaix Aprées, j'ai
pas envie de retourner dans la rue. Mais si casgdfidire, ca se fera : c’est comme c¢a, c’estda@a sera juste
une autre habitude a prendre.

O : Et le fait qu’ils se soucient, tu le prends coment toi ?

G : Ben quand j'suis défoncé, ca m'énerve. Quasdi§’ bien, bien avec ma défonce, ca m'emmerde. Mais
maintenant, la aujourd’hui que j’'suis pas défonaé gxemple, ben jme dis : « C’est vrai, y ont oaislls ont
raison, ils ont raison pour moi. lls ont raisonfd&e ¢ca ». Sur le moment, ca te fait chier. Tust'd« Ouah,
fermer votre gueule ». J'les insulte pas les genstout AUCUNE insulte. Alors |a, non, non, nols. $ont la
pour nous aider, on n'est pas la pour les insulis on n'a pas envie de les écouter, ou alorteonfait :

« Quais, mais non, c’est... j'ai rien pris, toutgaMais, dans un sens ils ont raison : c’est f@santé d'abord.

O : Tu penses que les limites qui mettent, c’est ament par souci vis-a-vis de ta santé ?

G : Et en fait, on est dans un CHRS. ON, parcejgués pas le seul. On est dans un CHRS. Ici, g¥ast un
hétel. C’est un endroit pour rebondir pour alldiears, pour aller sur une vie actilieaccentue le A Parce que
si ca serait un hotel, ben on va dans la rue, termi

O : Y te font réfléchir par rapport a la suite non? C’est pour ¢a que tu...
G : voila.
O : ... par rapport a des projets que tu pourrais &oir.

G : Voila. Mais moi je sais qu’'a part les saisansnhhoi j’me vois aucunement travailler. Déja riereda, j'ai fait

une heure de ménage hier... direct ma jambe ellaitnmal. Sérieusement Olivier : 'y arrive pay, qrrive pas.

J'me vois pas du tout travailler. Si, des p'titaulmds t'sais : ramasser les feuilles mortes, desstcomme ¢a,
mais pareil : tranquille. Alors qu'avant, j'étaibauffeur routier. Du matin, je démarrais a septrégule soir
jarrétais a vingt et une heures. Mais me m’'émispause mais on travaillait quand méme : y fallécharger
le camion, y fallait livrer les clients et tout. Ja suis pas du tout capable au jour d’aujourd’lpas du tout.
J'suis capable de prendre une trace, de boireasaamon, mais pas du tout capable de faire ¢a.
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O : Et est-ce que ¢a peut pas se concilier ?
G : Ca pourrait mais tu vois, maintenant que j@iitg a tout ¢a : non. J'ai méme plus...

O : Ce que je veux dire c'est que le fait d’essayeate travailler, ¢ca veut pas dire forcément de touarréter
les consos. Ca veut peut-étre dire les adapter..faire avec » j'ai envie de dire.

G : Voila, les adapter. C'est pour ¢a que jparesaison, parce que ¢a, ¢a serait bien. Parce quyg'ame
toujours la rue par exemple. Olivier, moi j'aimerai c’est... jaime bien les saisons, parce qpiag, Si j'avais
ma voiture, ou mon camping-car, ou ma caravane.traivailles : t'asre ta liberté. Alors que quand t'as un
appartement, t'as toujours : factures, toujours, dewjours cela. Et moi, depuis tout jeune, jaimais été
d’accord avec la société en fait. Méme mes paréstsje I'disaient. Et puis encore |a, des foigref. Y a plein
de choses, c’est que... moi, ca me va pas averciaté. C'est ce qu'y me disaient mes parents e«dé, mais
c’est pas comme ¢a que ¢a se passe la vie, c’'estgmame ¢a que ¢a se passe la vie ». « Mais ¢asse p
comment ? Moi, j'veux la voir comme ¢a ». Alorsdgbut, tu vois, au début de ma vie : j'ai travaijléne suis
barré. J’me suis surtout fait virer... de chez moi.

O : A quel age ?

G : Ah ben, dix-huit ans. Et direct, j'ai été viwhez des copines. Apres, je travaillais mais giswen caravane.
Et apres, y a un pote, son pere il a eu un accidtamt on vivait dans sa maison. On payait : ontaufacontrat
de location, d’ailleurs bien trop cher. Bien tropec La maison, elle était catastrophique. Ellet éaine
puanteur : tout était crade, mais dans un étatno0s faisait payer 400 euros pour ¢a ! Alors catitait dd, au
contraire, nous laisser gratuit dedans. En pluigitfgu’on s’occupe d’'un chien. Le chien était plmux comme
pas deux. Une horreur totale. Mais hop, moi on itena chercher, j'allais travailler. Mais aprésnnenoi c’est
les consos qui ont passé au-dessus de ma vien-aeitite truc. Et depuis I'accident, ¢a m’'a boudél€erveau :
je sais plus du tout ou j'en suis dans ma tétsuieplus du tout ou j'en suis 13, au jour d’augbhui.

O : C'est devenu au-dessus de ta vie, tu dis. Cautalire quoi ?

G : En fait, I'accident y m'a pulvérisé le cerveauje sais plus du tout ou j'en suis en fait. Pajae tout le
monde me parle que de mes consos, je sais plugmgyis. A mon avis, on dirait que c'est pas ndriBan
comparé a tout ce que les gens me disent. Pourj'trmilve ¢a normal, toujours... méme quand j'fusnau que
j’'me défoncais. Avant je travaillais, ¢a allait. [EEtccident, y m’'a vraiment bouleversé.

O : C’est qui qui te dit que c’est pas normal ?

G : Ben tout autour de moi on m'dit ben... c’est pae c’est pas normal, on m’'fait comprendre :ut,fpas, y
faut pas, y faut pas, y faut pas, y faut pas. Giestdit par la loi, voila. Donc tout ce qui esterdit par la loi,
les gens — pour eux — c’est pas normal. C'estdittear la loi : faut pas prendre. Voila pourqudig c’est pas
normal.

O : Tu ressens ¢a de la part des professionnels ar exemple ?

G : Y disent pas, non. Jamais les gens y me disenpis, de ne rien prendre. Jamais ¢a, au coetrdi me
disent pas ca. Ben pas « au contraire », j'dis pdrte quoi la. Mais y me disent pas ¢a, mais y ntoge
j'abuse des bonnes choses en fait, les gens. Eadas fait chier, et donc y m’en veulent pour Ea.fait, tu
peux tout prendre mais faut pas en abuser. Modi@it comme quoi si j'en abusais. Alors que jesvpas en
quoi j’en abuse. Et j'dis par normal parce que teumonde dit: « Ouais, regarde ¢a c't’alcooliguéMais :
« Ta bouche ! », parce que moi, peut-étre que j@mmene avec ma biere dans la main, ok. Mais aire,
eux le soir, quand y rentrent chez eux qui tabadsanfemme et qui ont leur biéere... et qui... Mda sirote ma
biere. Eux, y t'en tapent combien dans la soiréguetapent leur femme et leurs enfants hein ?, lgigien suis
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arrivé a la rue, c'est pas pour rien : c'est quenipere y me tabassait sur la gueule. Combien dg'&ifini a
I'hdpital ? Et puis I'hdpital psychiatriqgue a cawdelui. Non mais sérieusement, sincérement. Pugawoila.

O : Ce que tu disais, ¢ca me faisait penser a la gstéeon de la norme...

G : Voila, encore tout a I'heure, j'ai encore ewegrand discussion avec un mec, pendant une heles. pour
¢a que j'avais dit quinze heures trente le rendasiyau lieu de quinze heures. Et le mec, y matdisal’es
béte : ta biére, au lieu de I'avoir a la main congagtu I'a met dans une bouteille du jus de poromeuoi que
ce soit ». Les gens, pff: c’'est comme si y avai@mt vu. T'as beau étre complétement défoncé,wptent avec
une bouteille de jus de pomme : oh... normal.

O : C'était qui ce gars ?

G : Une personne que j'ai rencontré dans la rues gui j'ai parlé dans le métro pendant une heReadant une
heure, on... pendant au moins, ben trois quartudédjeune heure, on a discuté. Comme c¢a. C'est unque
attendait un bus, on était dans le métro parceyquees écrans. P't'étre un flic ou j'sais pas q@ni a eu cette
grande discussion de tout et rien, du monde qudlg.vEt vraiment y disait voila. Et aprés commnes porti ma
bouteille en plastique, y m'fait : « Voila, comma . La moi je t'vois avec c¢a euh, que tu soismplmil pas
plein, c’est pareil. Alors que j'te vois avec urerb, direct j'fais : « Lui c’est un gros alcoolgw. Ben tu sais,
c’est le regard des gens tu vois. Tu vois c'queejex dire ?

O : Ouais, ouais, ouais, ouais. Parce que tu voa horme...

G : Mais c’est comme la norme regarde : en Fraiheégutes facons, y autorisent la mort avec I'dlddais par
contre, pour un joint le mec y vont lui faire chieute sa race. Alors que moi j'connais des genduguent
depuis tout jeune et 13, ils ont la cinquantain&jmeront toute leur vie, y font pousser leur beulout. Et, et,
et... y ont un putain de travail : y sont chefsntfeprise, et ¢a les tue pas. C’est pareil, c'assiaune histoire de
consommations. En fait, c’'est pas pour se déforest... c’est comme ¢a, c’est dans leurs moeuestC
comme une personne il aime la viande, c’est commeepersonne il est végétarienne, voila. Et moiygemon
choc a la téte, depuis cette voiture, je suis peiahs tout ca. Parce que dés que je prends quetmpse, j'me
dis ca y est, on va me dire : « Ouais, c’est interdDes que je prends rien : 'me sens pas higne sens bien
parce que c'est pour ¢a que j'ai un traitementutesstution. J'prends du Subuféxuand j'suis vraiment pas
bien. Et d’'ailleurs, mon médecin y me cassent éeslles parce que moi j'aimerais bien I'arréter sngiveut pas
me faire descendre encore, y dit que je suis s ais en méme temps, c’est vrai que je suisrengas prét.

O : Pourquoi tu voudrais le diminuer ou l'arréter ?

G : Parce que y a... y a... ¢a me permet d'étre, bieis dans un autre sens ¢a détruit la santéesta un
médicament. Y a des personnes dans ma familleaiimortes de médicaments, a cause de médicankgnts.
depuis, ¢ca me trotte dans la téte, ca abime ledfoieute facon. L'alcool aussi, ¢a c’est sdr :oeagire I'alcool.
Mais le Subute% m'aide & me stabiliser quand je le prends cormeete, ca me donne moins I'envie de prendre
de I'héro ou de la coc. Moi j'adore, c’est le LS kiffe le LSD. Mais pour prendre du LSD, y faite avec
des bonnes personnes et je n'ai plus de vrais anligpn. J'arrive pas a m'faire un vrai pote, tsasoudé tu
vois. Par exemple, la L que t'as vu... c’est pdmen c’est un pote, mais y change d’humeur, il @ nnaladie.
Bon aprés autant tu passes une journée superudyée Vas tomber sur une autre personne : boum v mal.
Jarrive pas a m'faire de vrais amis sur Lyon. @a pontre, c’est une chose, c’est depuis que jig, glai
jamais... si, ca va durer quatre, cinq mois, sixsrab aprés, boum, y a touj... quelque chose.

O : Et justement, par rapport aux liens entre vousau CHRS, comment ca se passe ? Est-ce que vous
parlez des consommations entre vous ?

G : Ben, y a des gens qui se cachent, y des geénsqui se cachent moins. Y a des... et... comijipatirrais
dire ca ? Y a... pfflong silencé. Puis dés que t'as quelque chose, y veulent Youtulent tout, y veulent tout, y
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veulent tout, tout, tout, tout. Y veulent tout fepdre. Tiens par exemple, des que t'as une clapgre — méme
si il a des clopes chez lui — y veut une clope. Bés t'as une biére, y veut une biére. Y veulent.tMais
putain, mais si vous étiez pas dans un CHRS les, gaus seriez dans la rue, comment vous feriep®sV
mangeriez dans les poubelles. Merde ! Et moi engu j'trouve quelque chose dans une poubellegije |
ramasse. Si c'est propre et tout. SérieusemennoBt les gens, j'ai I'impression autour de moi..ely a
plusieurs, plusieurs, que y sont ici et on croicaie c’est leur auberge de vacances. Pour eux|douest dd,
tout leur est dQ, tout leur est... tout est pour ew fait. Pourquoi moi j'ai pas un repas ? Moipjs des gens, tu
Vois, ils ont des supers trucs sur eux, en habilsoant des prods. J'leur saute pas dessus pawwif. Ou pareil,
moi j'fume des roulés. Et des fois j'ai pas de ésulj'fais les mégots. J'vois un mec avec un padaetlope, il
est ici, il est dans la méme galére que moi : jaute pas sur son paquet de clope. Si jamaisgapieut
m’arriver de temps en temps mais pas toutes lesalirndes comme mon voisin, ou dix fois par jourient
toquer a ma porte pour me demander quelque chds& [@. Eh ben que veux-tu te stabiliser et peasautre
chose quand on n’'arréte pas de te... de... quasdiéins tout ¢a. Ben pour moi, c’est pas forcéiaemieilleure
solution pour m’en sortir d’étre ici. Moi me sepsis a ma place ici. Ben dans un sens jme sena place
mais avec d’autres a c6té, 'me sens pas.

O : C’est donc par rapport a ces consommations ?

G : Alors que les étrangers qui sont ici : bonjau;revoir, on s'donne des p'tits coups de mainisreax y
m’embétent pas.

O : C’est une relation de voisinage...

G : Voila, alors que putain, ceux qui sont la dedangtemps, on dirait que tout leur est di. Castchorrible.
C’est horrible.

O : Donc toi, c'est pour ¢a que tu préferes restediscret ?

G : Ah moi, quand jai quelque chose, jle dis agemne. Sauf a certains que je sais qu’y prenrentéme
chose. Si jai envie de partager, je partage awec; enais sinon, je garde pour moi. Et puis qudadig en
dehors avec des potes, et puis qu’on... qu’'on ssenguoi, qu’on prend notre truc quoi. Quand j'di&rsiser,
gu'on prend notre produit. Mais sinon, j'vais pasctier sur tous les toits : « Ouais, j'ai du jogtttout ». Alors
gu'y en a beaucoup qui sont comme ¢a et moi, jeoga inadmissible. Je trouve ¢a inadmissible @ sur
tous les toits : « Quais, j'vais fumer un joint\fas-y, ferme ta gueule : fume le et ferme la, etev&ouch...
casse toi. Arréte d’ouvrir ta grande gueule. Tfukaes, mais tu I'ouvres pas sur tous les toits.

O : Et sur le simple fait que tu consommes des pradts, t'en parles a d'autres ?

G : Non, le simple fait a ma gueule y le voient&t a ma gueule.

O : [Je suis dubitatif a ce moment-Ja

G : Sérieusement, méme I'équipe qui travaille,lélssoient direct si t'as pris quelque chose ou [Esc’est
comme une personne qui n'a pas bu, une personne loui Méme une seule biére, ¢a se voit directavérst
pas quoi, mais y savent que t'as pris quelque cliRezdes choses légitimjese]|. Comme tu dirais : Iégitime !
O : Et tu injectes toujours ?

G : Oui

O : Et comment tu géres au niveau du matos ici ?
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G : Ben... soit j'ai été a Pause y a pas longterapsalors sinon, j'vais dans d'autres associatiois/ a du
matériel. Et jai un stock, donc j'ai toujours prepC’est pas comme quand je voyageais dans lesd)Byrope
et que j'avais plein... Parce que dans d'autres,peymme en Allemagne, y a des associations..rdres par
contre, ety a : y donnent pas du matos comme ¢a.év Allemagne, j'avais pas réussi a en troun.hy en
avait une seule dans les villes, dans la ville’avajs été d’ailleurs et avec mon pote, on a jam&issi a avoir
tant de matos que c¢a. Donc je réutilisais toujojersgutilisais toujours les mémes pompes. Et reasntt, vu
que y a la RdR, c’est vrai que maintenant, unectiga : une pompe. Une pompe : une injection, teémie l'a
jette apres.

O : Et tu peux pas en avoir ici ?

G : Si... y en a mais ca reste que des Kits t@titls. Et maintenant, vu qu'y ont inventé les tesiptout ca...
j'préfere avoir ma p'tite panoplie moi. J'préfereo@ mon matos a moi.

O : Parce que t'injectes quoi ?
G : Cocaine, héroine, ca m'arrive le Subfiféa MDMA.
O : Et t'utilises la toupie ?

G : Ca m'est arrivé pendant un temps, et la j'aétér Parce qu’en fait, j'ai arrété, c’est tout gien C'est parce
gue dans la rue, c’est trop long. Par exemples tadts dans une allée, c’est trop long.

O : Ah oui, et puis y faut pas s’planter. Y faut humidifier comme y faut ta membrane...

G : Non, mais ca c’est bon, des que tu connaisgdégu sais t'en servir. Moi, je sais m'en sederla toupie y

a pas de souci. Mais le probléme, c’est que ctest long. C'est le seul probléeme, c’est que c’esigl Donc
quand t'as pas d’appartement... et puis en géfeésaens qui se shootent, je suis désolé, c’estepagens qui
ont des appartements. Y en a, mais c'est pas laritédjrire] c’est la minorité. Alors c’est que t'es toujours a
droite a gauche, dans la rue, dans les toilettbques, dans les toilettes privées, entre deutukes. Donc la
toupie, c’est vraiment trop long, vraiment, vrairpamaiment... trop long.

Tu gardes ¢a pour toi hein ?

O: Alors que jte redise: c’est confidentiel note échange. C'est-a-dire que ton prénom, je vais le
modifier.

G : Oui mais non, jte parle juste ce qui a[lame montre un tableau ou sont inscrits les prigluju’il a
consommeé durant la semajne

O : Ah ben bien sdr.

G : Non mais ¢a, c’est méme pas pour ton supése@rAh si au pire, ton supérieur... Ca 'm’endpmais c’est
¢a moi, c’est juste ca.

O : Ah non, mais ¢a n’a rien & voir avec Pause Dialho, enfin...

G : Enfin c’était juste pour te remettre en tét&, Oest bon allez : on continue c’qu’on était. Tgne c’est que
pour toi, ¢ca c’est bon.

O : On pourra pas te reconnaitre. J'vais dire par &emple : « y a un usager dans un centre d’hébergemig
y pense ca ». Ca je vais le dire, mais j'vais pa&el que c’est toi...

G : Qui, allez continue... tu m’'as parlé d’'un truc.
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O : Est-ce que y a des groupes pour échanger susleonsommations ici, un peu comme on a fait I'autre
jour avec Hassan ?

G : Non, c’'est vrai : y a rien. Mais en méme tengss,général, y a pas que des, y a pas que desjgess
droguent. Et c’est vrai : |a, c’était bien. C’éthien la réunion avec les toupies, les StéfifiMais & part deux
personnes, ah non... a part moi qui me shootesigtgire les diabétiques, y a personne d’autré/iei.personne
d’autre qui shoote. Vaudrait mieux faire des trags I'alcool, et faudrait faire mieux des trucs 8alcool. Et
c’est vrai y a aussi des autres choses qui existefant aussi des trucs sur I'alimentation pas gens qui ont
des traitements. Mais non, y a pas grand-chose’passe. Si, y a des réunions, y a des sortieslgsa. y a le
service civique qui vient. Mais non, c’est vrai dadRdR, y a que vous qui étes venus.

O : D’accord.

G : Parce que surtout le probleme ici, c’est beapabalcooliques quoi. Le reste, les consos, y mmmais... Y
a des autres gens qui prennent des trucs, maisasiles anciens toxico, ici (ben méme dans d'a@iRS) —
mais y ont arrété la pigire. C’est moi le plus giri. Y en a eu un qui arrivé qui avait vingt-et-ans, mais
maintenant il est parti direct. Donc c’est moi lagpjeune : vingt-six. Les autres, y ont arrétéMais moi aussi
t'sais, ca m'amuse pas de me shooter. Regardéalaig arrété pendant... tout le long de la Villalebtia,

pendant cing mois a arréter de me shooter. Bos,&uivé ici, j'ai recommencé ; pas des le prerjoer hein.

J'ai recommencé : c’est une chose elle est ancréeoe

O : Comment t'avais pu arréter a la Villa d’'Hestia ?

G : Ben une envie, I'envie. C’est comme I3, la ¢oeadernierement, j’en ai pris pendant un peu @glus mois
et j’ai pas eu, j'ai... eu envie d'arréter. J'ait fastop. Au début c'était les sous, parce queaitglus de sous.
J'avais une facon de gagner de I'argent, j'ai @ri@tte facon de gagner de I'argent. Et donci.fgia: allez,
c’est bon. J'pourrais encore continuer d’en prenparas si c’est pour pas avoir de biére, si c’@trgumer que
des mégots... jai dit non. J'préfére dire stopp@s une envie. Surtout, aussi, I'envie d'arre.dire stop. C’est
comme la, par exemple, demain on va m’proposergeethose, j'vais godter, ¢a va étre super bonig'aller
voir le dealer pendant une semaine ou trois sermai@s apres, j'aurais envie d’arréter aussistgar période,
c'est des périodes. Ca s'trouve, cet été, ca ssta®y ou la MD, ou ¢a s'trouve ¢a sera une noaiveblécule,
ou ¢a s'trouve ¢a sera la Kétamine. J'aime toutf Earedescente d’ecstasy. Bah, ca dépend lesdtrlfit, y
en a y sont mauvais et moi, ca m'fait un problénmiaaire donc euh... c’est pour ca. L'ecstasy : jends
mais... avant, je voudrais... j'veux que quelgugue je connaisse bien l'ai déja golté avant pouy qu
m’explique. Ou alors que la personne m’expliquéleégent ce qu'y lui arrive a la redescente. Parge moi j'ai
eu des problémes, euh, au niveau... de la queus.slfaplement. J'ai eu des problemes avec I'ecstalsys,
euh : jai envie de garder ma libido quand mémepelex me toxiquer plein de choses, me piquer peet-éais
j’'veux garder ma libido. Tu comprends ?

O : Ben bien sdr.

G : Parce que si c’est pour plus avoir 'usage degueue, j'suis dégolté tu vois. J'ai envie...idsf#lamour tu
vois[rire]. Non mais oh, si & vingt-six ans, ¢ca marche gju&st-ce que j'vais faire de ma vie.

O : T'avais plus d’érection mais c’était momentané&

G : C'est pas vrai, c’est pas que javais plusetéion. C'est que... c’est, c’est pas tout le tenges m’est arrivé
que deux fois. C'est sur des... parce que moi, djjlanhetais, c’était des grosses quantités. Bndast sur des
lots que j'ai eu : y a des potes, ¢a leur faisgpast Mais moi, ca me faisait. Personne n’est plae@i. Les gens
y se plaignaient pas mais moi, sur deux lots @ffés que j'ai eu, en trois ans. En trois ans, y gue deux fois
tu vois, mais euh... ma bite, je la prenais dans deeix mains et je la serrais de toutes mes faltasis méme
envie de l'arracher tellement elle me faisait ntellement elle me faisait mal. J'avais tout le tengmvie de
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pisser mais ca sortait pas, et elle me faisait:ijiavais envie de I'arracher, j'avais envie delacher, vraiment.
Mais une horreur, mais pas possible. Pas les esyithais vraiment le tuyau quoi. La bite quoi. & torreur :

javais envie de I'arracher. J'avais envie d’la peu J'ai été voir des médecins et tout, c’étaé borreur. Les
médecins y faisaient : « Ouais, mais vous savezbign c’est pour quoi ». Et j'te jure, c’était umerreur. Mais

moi, j'étais pas a Lyon a c't’époque la — et je maissais pas les RdR a c't'époque-la. Sinon, I&syeaus

auriez pu trés bien me dire c’était quoi. Y avais ple RdR. Et les gens aux alentours, y disaie@uais, c'est
parce que tu prends de la drogue » et terminét @asce qui me disaient, donc j'ai jamais suaith cause de
quoi. Ah... quelle horreur, quelle horreur !

O : Et c’était pas que tu étais en érection tout leemps ? Parce que ¢a, ¢a peut étre un effet secaire : le
priapisme ca s’appelle.

G : Non, c’était pas ca. Non, non... T'as une hite,... d'ailleurs avec I'ecstasy, c’est plus petie la normale.
Elle est pas au repos : c’est un peu plus petit. &t, une douleur mais... tu vois[¢aappuie tres fortement sur

la table devant IJi: c’est la pression que j'ai mis des heures et @esds entiere dessus pour ne... et ¢a, ca me
calmait pas. J'avais beau faire ca, lacher, metréeau froide, mettre de I'eau chaude, me... & me jeter

d’'un pont a cause de ca. Ah la 13, j'te prometai failli me jeter d’'un pont a cause de ca. PRsis j'veux ¢a,
plus jamais j'veux ¢a. Donc tu vois, y a quand mé&les effets néfastes avec la drogue hein. Oh putdais

¢a, c’est un produit de coupe qu'y avait dedarestdout.

O : Oui, parce que le produit en lui-méme : j'ai jamais entendu ¢a ouais.
G : Sil'esctasy, y a beaucoup de gens : a la cetis, ¢ca fait mal. Puis t'arrives pas a pissesiaus
O : Je savais pas ¢ca...

G : Certains esctasy, quand t'en prends trop,diasnal a pisser apres. Et a la redescente, berntu&avois
méme plus... bah, c’est pas qu'tu la vois plusstctpi’elle a rétréci. Et puis ca te fait mal auxicaugnettes
aussi. Non, c’était vraiment trés trés violent. Ndeses, ca leur faisaient pas. Y a que a moi quaisait. Mais
en méme temps, j'ai qu’un rein moi, j'en ai pasxdevoi, j'suis né avec un seul rein. En fait, it @dus grand
que la normale. Au lieu que ca fait un coté et'datie, derriére lail place ses mains en bas du fcga en fait
gu'un seul : en fer a cheval y appellent ca. Etgfgporis ¢a, ben quand j'ai eu I'accident.

O : Ah, on l'avait pas diagnostiqué avant ?

G : Jamais, j'étais pas au courant. J'étais pasoarant. Et en plus ce qui m’fait mal au cceur, tlgee j'avais
promis a un pote. Il a des problémes de rein,ijaildit : « J'te jure quoi, le jour ou tu doisfeEre opérer, j'te
donne mon rein j'te promet. J'te jure ». Je lupeomis plusieurs fois. Quand j'ai appris, j'te jueepremiére
personne... méme moi je mentais pas. Je m'en vaeore au jour d'aujourd’hui. T'imagines : il auraiaiment
clapsé devant moi, les pompiers I'amenaient, j'fajglonne mon rein ». Les reins, y a pas de...himsctout, a
peu prés tout le monde peut donner. A peu prébiga dit. Alors que jpeux pas, j'en ai qu’un suis dégouté.

O : Et ta référente ici, c’est qui ? Enfin je m'enfous de savoir qui c’est ! Je vais t'expliquer leens de ma
guestion. J'voulais savoir...

G : comment elle s’occupe de moi ?
O : ... ah ben, surtout si elle savait que tu esisudans un CSAPA ?
G : Oui, oui. Ben oui parce qu'y se déplace ici.iMamldictologue y se déplace. Et y avait mon psys mai ici,

j'me sens pas bien et jarrivais pas a faire que ge soit avec lui. Donc jme déplace ailleursertgénéral
avec mon psy, nous, moi j'le vois pas dans un hurB&s qu'y fait beau, moi je le vois a I'extérie@n se
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promene, on va dans un parc. Parce que sinon,'va@@ pas les voir. Si c’est pour étre dans un aure c’est
bon, ¢a m'intéresse pas. Y faut... faut... fautistes choses donc y faut se sentir bien.

O : Et c'est quel CSAPA si c’est pas indiscret pakque je trouve ¢a chouette.

G : Griffon

O : D’accord. J'trouve ¢a super.

G : Apres, y font en fonction des personnes aussi.

O : Alors j'aimerais revenir sur la question du cade qui est proposé ici par rapport aux addictionsEst-ce
que toi, ¢ca te convient ?

G :[Long silenck J'ai pas de cuisingoetit rire]. Et puis,[silencéd dans un sens, oui ¢ca me convient. Ouais, ¢a
me convient. Dans un sens oui, et des fois non.

O : Par rapport aux addictions hein...
G : J’comprends pas en fait, j'sais pas commerggendre.

O : Ben par rapport aux consos, y a quand méme unmlérance a Carteret. Tu m'as dit que tu pouvais
consommer dans ta chambre, mais qu’ils étaient quahméme trés vigilants...

G : Voila, ouais. Ben quand t'en abuses... Y ostgravie d’'un mort ou quoi que ce soit voila, norenagsi.

O : Est-ce que ce cadre-la, ¢a te convient ? Ou &t que tu aimerais quelque chose de différent ?

G : J'veux pas pire. J'veux pas pjree]. Donc euh...

O : Et pire, ¢a serait quoi ?

G : Interdit de boire dans la chambre. Ah ben 1astcslr que... ¢a serait... j'serais dans la &uéMais moi,
t'sais, j'aurais pas eu l'accident, j'en serais [@aBen j'en serais la mais autrement. Autrempgas, comme ca.
Moi, depuis que jai eu mon choc a la téte, je swomplétement perdu... complétement perdu. Puigda,
s’enregistre, donc y a une chose que j'peux pas Quand ca enregistrera pas, j'pourrais te le.dineais y
avait aussi un autre truc dans ma téte. C'est ipamgvais que ¢a, mais j'vais pouvoir rester étbgneent : y
faut que javance dans ma vie. J'ai vingt-six atspuis eux y vont pas me garder éternellemengusEment
Olivier. Et... y faut que je fasse réellement quelghose. Si c’est pour vivre au RSA ou alors prend appart,
payer I'appart et puis apres avoir 100 euros poue\out le reste du mois. Faire la manche toutevia, j'veux
pas faire ¢ca toute ma vie quand méme. Avoir des,smudroguer, a plus avoir de sous toute la fimdis, étre
en manque, re s'droguer, et puis avoir de... giffla

O : Ta référente, est-ce qu’elle fait le lien entrées consos et tes démarches d’insertion comme oih 2l

G : Ben oui : regarde ce qu'on a mis en plgtene montre un tableau ou il indique tous les pridsl qu’il
consomme durant la semajne

O :Cestquoica?
G : Benlis.

O : Qu'est-ce que j'consomme ? Biére, vin, cannahigautre... Lundi, mardi, mercredi... Alors par exenple
lundi, t'as consommeé : une, deux trois, quatre...
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G : Ben et oh oh oh, j't'ai pas dit de dire a vbaute.
O : Ah pardon.

G : Garde le dans ta téte.

O : La, c’est le nombre de bieres, c’est ¢ca ?

G :[ll me fait oui de la téfe

O : Et tu sens... moyen. La, c’est moyen en fait.’€st ca ?

G : Mais en fait non, c’est parce que j'avais erdeefaire un dessin c’jour-la. En fait, ¢a s'étaimatin que je
l'ai fait... au réveil.

O : D’accord.
G : Javais envie de faire ¢a, c’était une jourcémme une autre quoi.
O : Et qu’est-ce t'en penses de ¢a ?

G : En fait, je fais ca, c’est pour savoir ou c'gge j'en suis et comment faire, en fonction de@BE JE, moi
j'veux faire. Pour savoir comment faire. C’est ait fléja un début : savoir ce que je consommelesu@urs.

O : D’en avoir conscience...
G : Voila, et aprés pour savoir comment on peut statir. Comment faire des trucs tu vois.
O: Cataide ?

G : Ah, j'viens de commencer. Donc c’est vachent@ah de la part de... de ma référente, d’avoir gaien
place pour voir ou c’est que j'en suis.complete le tableau pour aujourd’Huah merde, on va tout effacer faut
que je le refasse... voila : ¢a c’est aujourd’hui.

Mais c’est vrai que c’est pas le truc idéal. Mei,préférerais avoir mon appartement. Mais mon appent,
c’est pas en touchant 500 euros par mois qu’on geat sortir quoi. Ca, c’est sdr. Ca serait beapctap
compliqué. Si c’est pour ne rien manger... et pus puis, moi, je sais ici me sens bien mieunoairé que
d’étre dans un appartement. Parce que dans untepeaat, j'sais ce qui va se passer moi.

O : Ben tu te retrouves assez seul hein, dans unggpt.

G : Non c’est pas ca. C'est que j'vais inviter tteitmonde et puis tous les gens y auront de laudrogt j'en
prendrai encore plus. Alors qu’ici, on a le dras lvisites que I'aprés-midi. Le soir, c’est permmans la
chambre dés neuf heures et demie. Donc, t'sai$e gamlme sur les consos. Alors que je sais qu&isuf

appartement : tous les jours, j'prendrais quelduase. Tous les jours, j'prendrais un produit. Tassjours.
Parce que : « Ah tiens ! », t'sais. Quand j'sechisz moi, je verrais bien les dealers. « Ouais, sz chez
moi dealer... puis en échange, tu m’passes un geaounteux tous les jours ». Tu vois c’que j'vewed Moi,

j'suis, j’'suis, je ferais ¢a. Alors qu'ici, je peypas. Et ¢a, ca me freine beaucoup... et tant mtank mieux, tant
mieux pour moi. Vraiment.

O : Et quand tu disais tout a I'heure qu'y te disaént : « Oui, faut pas trop abuser », comme si c'éitata
mere, enfin une mére en tous cas...
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G : Ah mais vraiment, quand je consommais tougol@s la cocaine ici, vraiment, y me 'ont ditous les jours
y me le disaient. Euh... mettre le hola tu voisavaient leur facon de le dire : « Non, mais laygapas ». Méme
le chef de service : « Non, non, mais 1a, ¢a va Yasis voyez : depuis trois semaines, vous étes @imme
d’habitude ». Plus comme d’habitude tu vpisnsiste sur cette expressigre’est vraiment le mot : plus comme
d’habitude. Tu vois, vraiment. C'était pas le motous étes... y disaient pas : « Ouais, t'es d&oRaut que
t'arrétes » tu vois. Y disaient pleins de p'titsiseentendus.

O : Donc c’était plutét bienveillant...

G : Eh puis parce que si ¢a continue comme cat, d&sors aussi en méme temps hein. Si je contiooene ca,
c'est : « Allez casses-toi, va te défoncer ailldugm ». Si c’est pour étre ici, et puis étre défarben. Si ca se
VoIt pas trop encore, y peuvent me garder tu \Eaidin je pense, je pense... aprés je sais pas. ¢/ess sir si
tous les jours, j'suis a balle de balle... les megsnt s'dire : « Mais qu’est-ce qui vient fouttans un CHRS ».
Les CHRS déja, j'sais jamais, ¢a veut dire quoa ]

O : Centre d’'Hébergement et de Réinsertion Sociale.

G : Vaila, la réinsertion. C'est pas ca la réinsertde s’défoncer tout le temps. Et déja, justemsinfai un
addictologue, c’est parce que j'ai envie de... @ecalmer. Oh, ¢a s'fait pas en cing minutes. Js@e@ue ca se
fera tranquillement.

O : Donc c’est pas mal finalement les régles ici.nre autoriser n’importe quoi, c'qui t'aiderait pas — et
interdire.

G : Oui parce que moi la, sinon, je pourrais trouwe appartement. Au pire, je... sérieux, j'powsrdilais
comme j't'ai dit : faire n'importe quoi et puis pasoir de sous, tu peux méme pas t'acheter undlgge pas
de produit pour nettoyer, t'as rien a manger, ¢tkgé de faire les poubelles, de faire le rat diigTes voisins,
y te voient, t'es crade : tu peux méme pas allee fa machine a laver, rien du tout. Ah quand méstesst bien
ici. Moi, la-dessus, pour moi, j’suis vraiment bien Vraiment.

O : L'autre jour, quand t'es passé a Pause, tu m'aslit que si y avait des trucs ici autour des addi@ns,
c’était surtout pour qu'y puissent rendre des compes — surtout a I'Etat en fait. Je sais pas si tu te
souviens...

G : Voila c'est ca. Parce qu’en fait, y nous engydrtous les jours. Chaque fois que je le Voisarle du chef
de servicg il m'fait qui doit rendre des compte a I'Etateiément. Y rend beaucoup de comptes a I'EtateEt |
vois la, toutes ces personnes qui parlent pasfbaegais ici (y en a qui parlent un peu frangamis y sont
obligées de faire trois fois par semaine des cdarfrancais. Obligation. Si y font pas, c’est dehdirect. Et
moi, j'trouve quand méme ca un peu corsé. Et I&egpasse dans toute la France comme c¢a : y oblagegens

a faire quelque chose. Par contre, ce que j'trqaag normal, c’est qu'tu vois, la ce qui s’est paswdté du
tram ? T'as vu 3, tous les gens |a, qui y avdiemt T'sais, les gens-la, dans leur tente ?

O : Oui, a Part-Dieu...

G : A Part-Dieu, moi j'trouve inadmissible. INADMSSBLE. Ils auraient pas pu s’mettre t'sais, parrepke,
prés du lac la. Le long du T3, y a un autre lexaliraient été la-bas, au moins y pouvaient se Evi@out. On
dirait qu’y faisaient ca exprées, ben déja pour gu&s voit aussi. Qu'on les voit. Puis pour I'argeassi font ca.
Faut arréter les conneries. Parce qu'y savent &uked gens y vont leur amener tout. Oh ! C’estroenune
personne qui fait la manche : y va pas aller danblad de quarante habitants. Y va aller en pleilie, en
centre-ville. Mais, moi j'dis, ces gens-la... J'¢ias qui faut leur donner un immeuble pour eux,sndannez-
leur quand méme un minimum quoi. Tu vois, mettezdans un p'tit parc et tout. Et obligez-les a ¢treedans
un parc. OBLIGEZ-LES. Mais pas se mettre au bordraonway comme ca, aucune hygiéne et tout. En plus,
faisaient du feu sous les tentes, sous les badhste a coté des tentes, oh ! J'étais en festiwmalmec, une
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clope, y s’est endormi. Sa clope, elle est tomtades da tente. La tenfé fait le bruit du feu qui s'embra$eLui
et sa meuf, y se sont réveillés. La meuf, on asiéusa... ben pas moi, moi j'étais un peu plus.ldia meuf, y
ont réussi a la sortir : elle est brilée a vie.eMevie, elle est méconnaissable : elle a plus idage, plus de
cheveux, plus rien. Et le mec, il a cramé commelaas la tente, y pouvait pas sortir. Y pouvait gadir, il
essayait... pff. Et jusqu’a un moment, la tentle, alfait boum. Il a cramé vivant. Et eux y laigsiire CA ! En
plein centre-ville, & Part-Dieu. Oh, les mecs ! @uanquoi, c’est débile. T'es en festival, c’est eméo Laissez
les gens s’défoncer en festival. C’est bon, c'est féte de I'année pour eux. Arrétez de leur faireontrole de
machin, salivaire, en sortant. Laissez-les s’amuBar contre, la semaine, quand y sont au traaiez-y,
faites-les chier. Mais c’est bon : juillet — aolatissez-les tranquilles. Regardez déja au moisid’amus faites
pas payer TCL, mais par contre les gens ils owila tu vois. Tu vois c'que j'veux dire. Laissen peu
d’amusement aux gens, et aprés soyez stricts, & Ise passera beaucoup mieux tout ¢a.

O : Et tu m'expliques qu’ils doivent rendre des comtes par rapport au cours de francgais...

G : Oui, parce que I'Etat en fait, y veulent. Lectiqui est en place, c’est qu'ils ne veulent plesspnne dehors.
Y veulent plus aucun SDF I'Etat. L’Etat, y veulgitis aucun mec dehors. Y veulent plus un seul nadch
Encore les gens qui font la manche... Y veulers diel cadavres dans la rue, c’est pas dur, paS€that comme
toi, pendant... y a encore deux ans en arriere vatous les gens avec les chiens qu'y avait anse, y en a
beaucoup moins. Si, y a encore quelques familless pnen a beaucoup moins qu’avant. Y sont passésus
ces gens-la ? Sérieusement, Olivier, réponds-maoicfrement : y sont passés ou ? Moi, j'aimerais ba&moir.
Parce que y a plein de gens aussi que j'voyaiétait’des amours. Moi, ¢a me faisait chier parcy ga
faisaient des milliers d’euros par jour en une femiPar exemple, j'en connais : y étaient cinqr jear, y
faisaient 150 euros chacun. Du matin au soir patrediein. Du matin six heures au soir jusqu’'alaliée de la
nuit, y étaient la. Y sont passés ou ? Du jouremdémain disparus, et ca m'étonnerait qu'y soiepartis dans
leurs pays avec la tune qui se faisaient. Y sossgmou ?

Et c’est pareil, moi, j'étais dans la rue par exlEmpge faisais la manche. Donc j'avais, j'avais@ia aussi
d’argent pour manger, pour ceci, pour cela. Pustcrrai que c’est toujours bien d’avoir un p'tildi dans la
poche ou des piéces. Mais moi, dés que j'avaisutefgllait, jarrétais quoi. Et y a des gens, jloprends pas
quoi. Méme au bout de... j'sais pas combien d’euantinuent encore. Putain... merde. Et puigueej'aime
pas, c’est qu’putain, y insultent. Bon, ca peulvarr: t'es énervé, une p'tit insulte. Mais y ery @assent leur
journée a insulter les autres quand y font la man€la ¢ga m’énerve. Tous les jours, tous les jopes$e devant
eux : « Ouais, casses-toi connard, tu m'as jamamsél une clope, tu m’'as jamais donné une pieceais bh !
Déja parle mieux.

O : Et tu penses que Karim doit rendre des comptesar rapport a c’qui fait au niveau des addictions ?

G : Ah ¢a, je sais pas ca par contre. En fait qyalsl on a le droit a tout... en fait, y se sopegsus dans les
CHRS... jt'explique juste comment on m’'a expligadant de venir ici, avant de venir dans ce CHRS.

O : C’est qui qui t'expliquait ca ?

G : Ah des gens, bref. En fait des... un éducatéume infirmiére, une autre infirmiére et puis dess qui
travaillent dans, dans, dans des centres. Et dome'a dit, voila : « On s’est apercu que si onridigait les gens
de boire par exemple : les gens, y picolaient dis plus ». Alors que si on leur donne I'autorigati. ben
comme moi la, tu vois j'suis avec ma biére, je bot&as vu depuis tout a I'heure ? J'en ai bu ge’'seule fois
dedans ! Quand on te donne I'autorisation, t'asttoo : t'as pas envie de boire cul sec et d’teheacVu que tu
sais que t'as le droit : eh ben t'y vas mollo. Eiint'est vrai que quand j'étais a la Ville d’Hestij’buvais en
cachette. Et on me I'a redit : « Comme t'es bierintemant ! ». A la Villa d’Hestia, c’était interditlonc j'me

cachais pour boire a l'intérieur. Et tous les solf®US les soirs, y a pas une seule fois sans ggoefsauf
pendant trois jours que j'étais malade : j'suigéesu lit, c’est tout, une seule fois) — tous lesss je rentrais,
j'tenais pas debout. Je[il. simule une ivresgdeY m’accompagnaient méme au lit des fois. Et patre, tu vois,
maintenant tu vois, que je suis ici, eh ben ontrpes obligé de se cacher. Puis vu qu’on boit muites j'suis

guand méme défoncé le soir, mais c’est plus dupatgil. Et les gens, mais beaucoup de gens, mame ld
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rue, y m'font : « Putain, t'es beaucoup mieux gafatvet tout ». C’est vrai mais... la-bas, t'saemgi, des que je
sortais (on avait le droit de sortir qu'a treizeufes), treize heures : bah, bah, bah : trois, guaéres direct. En
une demi-heure, j'avais déja bu trois bieres enderai-heure. Alors que la, avant d’étre a troisdsgeuh... il
est déja deux trois heures de I'aprés-midi tu v@imst d’'avoir fait cette regle-la : autoriser tabl, c’est
vraiment une bonne chose. Bon aprés c’est slidgsanoins mauvaises parce qu’on a pas le droibule dans

la cuisine ou quand on mange. Mais c’est déja qumédhe une bonne chose. Et ¢a, j)pense que ¢a ea aid
beaucoup a I'avenir a faire avancer les choses.

O : Oui, parce que la jai vu tout a I'heure — alors tu veux pas qu’on le dise — mais t'étais a ¢a come biére
hier [je désigne le nombre sur son tabldau

G : Ben hier plus parce qu’hier aprés, y avaititre be vin en plus. La veille, y a eu deux whis&grés y a eu
des joints. Mais tu vois : au lieu de quinze, caspaa six, sept... sept[iaprend un exemple sur son tabléau
J'suis plus pénard, tout simplement. Bon, c’estnguméme des cinquante centilitres, c’est quand nufenia
huit degrés, mais...

O : Le fait que ¢a soit interdit dans les parties @llectives, tu trouves ca bien ?

G : Non, moi je préférerais que, par exemple, qyaedarde la télé le soir, je préférerais avoir biere. Parelil :
guand j’'mange, je préférerais avoir mon p’tit vesteevin rouge. Parce que vu comme le soir c’esgatdire de
manger sur place, et ben j'peux pas boire un yéite tu vois. Alors qu’a la place, avant d'alleamger, ben
j’'me bois une bouteille de... ben une bouteille owca : compléte, de vin. Et quand je reviens, fjeis une
compléte aussi. Alors que sur place, si ca se #rgithoirais qu’un verre.

O : C’est la méme logique, ca serait pareil. Si dfait autorisé, t'en boirait moins...

G : T'as tout compris. Mais apres, y faut comprendy a des gens qui boivent pas. Et puis, bient&ais
quoi : a chaque fois, jai jamais été la mais yeauroup aussi d’énerguménes qui rentrent complateme
déchenillés, qui font n'importe quoi. Parce que @aemple, avec moi, ¢a va... a peu pres, en regiérgle.
Méme moi, j')peux péter les plombs. Mais en reglaeédgéle, ca se passe trés bien. Méme pour moi ide d
réellement, j'me tiendrais. Mais y en a toujoutssais, qui péteraient les plombs puis ca feraérdes autres.
C’est pour ¢a que moi j'vais jamais manger a I'leepite. J'attends toujours une demi-heure, trosrgd’heure,
parce que les gens y font n'importe quoi. Y somhplgtement déchirés, ou y font... y foutent n’intpaguoi a la
télé, ou y parlent mal aux éducateurs et tout. Bast bon ! T'as déja mais... arréte de te plain@ie tu paies.

Et alors, tas méme la bouffe en plus, t'as paslgueyer, t'as pas de factures d’eau, d’électicit travailles
pas... et I3, tu t'plains, tu les insultes encotd-erme ta bouche » !

O : Tu paies combien de tes ressources ici, en peentage ?

G : 25 %. J'paie 135 euros tous les mois, et jlag : j'en mets un point d’honneur a ¢a. C'estnmedr Un
appartement, tu le paies! Si tu le paies past dekors, c’est les flics, c’est : « Casses-tdlei, j'mets un
point d’honneur la-dessus. Y en a y paient pas,jenpaie.

O : Est-ce que t'as vu des gens se faire exclurergapport aux consos ?

G : Ah oui, oui. Parce qu’y sont tellement déchigédy insultent tout le monde. Mais par contre,e@iu, par
exemple trop cadavre... non. Si, jai déja vu dées.. comment... je dormais la nuit dans les esntr
d’hébergement, euh... temporaires quoi, on va:dyeur une nuit. Oui, la j'ai déja vu ouais. Lesgdrop
bourrés s'faire virer ouais. Ou alors y avaient aénane bouteille en cachette, y buvaient et Izhode Ouais,
¢a j'ai déja vu ouais. Sous la neige hgintit rire]. Non, c’est vrai, on n’est pas malheureux la. 'Estcce que
jessaie de mettre dans la crane ici a tout le raaond Putain les gars, mais oh, arrétez la. Ont rpas
malheureux ». Ok, y a un réglement : tu le suis,Dss fois, ca fait chier. Méme moi, j'suis le piendes fois a
critiquer le réglement. Mais, en régle généralestcvrai qu'il est quand méme bien fait parce cagermet
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d’avoir une vie... bien. Parce que t'sais on remaanielques années en arriére, tous les centrebedi@ment
t'as vu : toutes les bastons, comment ¢a se passais les problémes... Les gens cachaient lessha@r alors y
picolaient cul sec avant de rentrer et tout. Regjamdéme a Ruptures maintenant: on a le droit de k2o
I'intérieur, comme c¢a se passe bien... Ca se magssr bien. Alors y a toujours des accrochagess Maai été
aujourd’hui : non mais sérieusement, tu vois, gstsbien passé. Y a... y a pas eu de coups de gdaimgla
gueule, y a pas eu de... y a eu personne d’éduagies’est pris de claques dans la gueule et Taukois ? Bon
apres, le truc c’est : tu donnes un doigt... nessgens, faut pas qui prennent le bras non plus.

O : Mais avant tout dans leur intérét quoi.

G : Mais non... méme, et ce que je veux dire, geseil. C'est sir que si jarrive complétement lwéua
Ruptures aussi, si la m’ouvre une biere, y vor dire non. Et j'les ai vu faire, un mec il étaduoré, y ont
fait : « Ouais tu peux rester, mais non, par corgre rouvres pas une la ». Tu vois ce que je e ? C'est...
y a quand méme des limites aussi, normal, attends.

Enfin j'dis ¢a, j'sais méme pas si ils I'ont dégitf Mais si, y a une fois... non, c'était pas pfRies, c’était a un
autre endroit. Le mec était déchenillé puis...aniff insultait les autres en fait. Ben c’est agdn de parler. Tu
Vois, y a des gens, moi j'fais : « V'la I'batardlavi’batard », pendant un temps, ou des fois gdisautre chose.
Ou en ce moment jdis : « Vilain ! ». Mais c’estr §lerais complétement défoncé 1a, j'dirais : daifi » [il
prend la voix de quelgu’un de sahUEn méme temps, c’est sdr |a tu vas pas refaiire me biere. En plus, ¢a
met en danger la personne en lui-méme. Vas-yasidhvie de te mettre en danger : tu vas surteitid’y vas
tout seul quoi. Mais en méme temps, c’'est vraint g@s comme ca. Surtout Ruptures hein : y aident les
gens. Moi Ruptures, sérieusement, quand j'suigé@dilyon, y auraient pas été la, moi je seraist.nNiveau
RdR : les facons dont jme shootais... Comment jsh@otais ? Et puis mes consos, comment je féisais
Drailleurs, méme Chantal elle m'aurait pas expligiénéme les autres. Méme tous ceux qui sont passps
travaillent plus, y seraient pas la, moi je seps ici a cette heure-ci. Y m’ont vraiment appris @ vraiment
réguler le truc. J')peux mettre ce que je veux, naafaire au mieux possible pour éviter les overdasepuis,
pour faire ¢ca proprement. Ca se trouve, on m'adega coupé un bras aussi.

O : En fait a Carteret, ils ont un peu la méme logjue. C’est vrai qu’avant dans les centres d’hébergeent,
c’était tout interdire hein...

G : Tout zéro. Mais les gens y font tout en caeheit mettent, disons, des sacs cachés. Y cackeritiéres
entre des bouts de pain, des boites machin, cecle& la qu’y ont encore plus... C’est pour ¢& dgs gens,
regarde : v'la seulement, moi, depuis le premiaredgre. Janvier, février, mars... ca fait quatrésng et la
seulement que j'arrive a rester un peu plus idieaude partir. Parce que sinon, j'aurais pas tgtdle boire. Dés
le matin, sept heures, je partirais... et je reatsele soir a sept heures pour manger, et je nasé® aprés (a
moins que ¢a serait interdit le soir). Pareil regattu vois : au départ, Carteret, c’était intedditsortir le soir.
Ben t'avais le droit de sortir mais apres, eulitu sentrais, tu rentrais quoi. Maintenant, orealtoit... de faire
comme on veut. Bon, tu vas pas faire que fairerdeigardien a rentrer sortir, mais on a le drgh. ben les
gens : y font pas que de sortir et rentrer. Paoeetas le droit d’étre pénard chez toi, te boine biére ou alors
t'as une télé, y a des jeux : tu peux jouer ave@ns et tout. T'as pas le droit d’étre dans hesnbres mais t'as
le droit d’étre dans la salle commune jusqu’a niirieh ben regarde : les gens y font pas n'impouts.giéme
L, tu vois, il était Ia. Ce que je veux dire : daurait pas le droit de boire, |a, moi et lui, @rat pas la. J'aurais
peut-étre rentré pour aller aux toilettes, mangemeorceau... direct je ressortais pour picoler, m&wous la
pluie. Alors que la on a le droit, regarde, péné&itdtu vois pendant plus d’'une heure 1a, une hetiguart la...
regarde, tu voigil me montre sa hiere a ce momert-ttanquillement. Vraiment, c’est pour ¢ca que j'dis
« Arrétez de vous plaindre les gars, c’est bienrmerga ».

O : C’est intéressant ton expérience a Ruptures...
G : En fait, on en a beaucoup parlé. Y ont vu gqu@ens en fait, avant, a Ruptures, y arrivaieraveint

d’arriver, y finissaient les biéres cul sec. Et guientraient, y tenaient pas debout, y se casskiegueule et
tout. Y se sont dit : « Tient, on va essayer »¢aha fonctionné. Ca a fonctionné ! Les gens y bjymais ¢ca se
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passe bien, vraiment. C’est comme si ¢a serait darisavail : le mec il est sur son ordinateurJiau de boire
du café, il aurait sa biere. Ca c'est pas demaveilée hein, mais peut-étre un jour.

O : Mais c’est vrai que la RdR, c’est faire au miex avec ses consommations. Et j'ai I'impression que
I'équipe d'ici, elle est un peu pareille. Elle te il : « Ben, faut faire au mieux avec tes consos guand
méme avec cette histoire de projet derriére pour #prés Carteret... Et comment pas trop abuser...

G : Et au moins ils le disent quand y a du trop.

O : Ca permet qui disent quand y a du trop, et toiga permet peut-étre que tu I'entendes plus facileemt
gue si c'était tout interdit. De toute facon, tu ler dirais : « Mais t'as rien compris »...

G : Voila c'est ¢a! Voila... Bien joué ca, OlivieParce que ca serait ¢a: « Bah allez, jm’en [fovais
défoncer dehors. Allez hop, jme casse, jfume njoimt dehors, j’bois ma biere dehors. Eh, jsuis pga
I'intérieur, j'fais ce que je veux »... eh ben naa, j'suis quand méme a l'intérieur et jpeux paise tout ce que
je veux.

O : A la Villa d’'Hestia, la-bas, tout était interdit ?

G : Ouais, c'est pour ¢a que tous les jours, aarbeures PILE : je sortais. Le soir, on devaitregra dix-neuf
heures.

O : Et au Train Nuit, ca se passait comment ?

G : Parell, c’était interdit de boire mais j’buval¥ croient quoi ? Y croient quoi[?ire] Maintenant que j'bois :
je bois. Mais c’était interdit, c’était interdit lErain Nuit, de boire. Mais par contre, c’est siir,se cachait tous.
Tous ceux qui étaient la-bas, on se cachait tous poire. Mais c’est vrai que c’était... puis enmeétemps
t'étais dans deux métres carrés, euh... non maiment le Train Nuit ¢’était vraiment le truc le@iau monde
la. Mais j'avais méme pas envie de nettoyer ma tianjy'avais méme pas envie de nettoyer, t'sdes: énvie
de faire quoi la-dedans ? T’as envie de faire Qudias envie de rester un débris toute ta vie quadla-
dedans. Ici au moins tu vois... au moins j'ai I'enge partir. J'y arrive pas, j'arrive pas a led¢aimais au moins
¢a donne avant de partir tu vois ici. Regarde coraligeest propre ma chambre, mais regarde ! Disld et
fort ! Dis-le !

O : Ah oui, elle est nickel ! C’est s(r.

G : Sérieux, regarde : méme les murs, tout. T'auéaé la-bas, t'‘aurais méme pas rentré dans mabcham
Méme les éducateurs, y mettaient la téte c’estheint : « Allez, c’est tout on s’en va ». Ici, jetioie TOUS les
jours le sol, tous les jours le balai, tous leggde produit, tous les jours... me sens bieres€vraiment... 13,
ils ont fait une trés bonne chose. Mais en mémesefittat, y ont investi un peu de pognon.

O : Méme ta table, elle est nickel !

G : Jessai. Ca va. Tu vois c’est mes feuilles jgume sers tous les jours. Regarde : ¢a, c’esidashons pour
les handicapés. Ca, c’est mon p'tit coffre. Le pd3D. Juste du sirop, mon paquet de clopes. Reggale’est
le planning. Tous les soirs, y a quelgu’un qui daite le ménage.

O : Au niveau des parties communes ?

G : Voila, c’est ca. Tous les soirs, c’est une peng qui nettoie, qui fait la vaisselle, bon y atdéEt puis qui
nettoie les tables, le sol et tout. Tous les sclest une personne différente.

O : Etla du coup, t'as un container dans ta chamhe ?
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G : Quais. Tu veux le voir ?

O : Ben, j'veux bhien.
[Im’améne dans la salle de bain. Son containep&saté sous le lavaho

G : Il a quinze jours, il est presque plein. Etttmfermé parce que dans une asso, une fois, ycantainer qui
était mal fermé, y s’est ouvert : la personne sfggtiée. Donc moi, tout est fermé. Faut bien reériou

casser... mais j'casse pas les aiguilles. Bon ¢¥stque 1a, y en a une ou deux qui sont pas me&fes, mais...
moi, je sais qui sera hien fermé — alors pour tgsetessortent... Non, mais un mec, c'était la qé¢ad’ mal

fermé. Ah... faut faire les choses bien !

O : Et aprés quand il est plein, t'en fais quoi dwcoup ?

G : Je le ramene a Ruptures et y m'en donnent uh @riand il est plein, j'vais dans une associat&rc’est
pas Ruptures c’est une autre.

O : Ben écoute, merci beaucoup !

G : T'as rien écrit Prire]

O : Ah ben non, ben c’est I'intérét de I'enregistrenent en fait.

G : Tu vas mettre combien de temps a écouter ®@tRéja, t'as déja une heure d’écoute... Ben d®fg tout
ce que tu as dans la téte, tu vas pouvoir écrirapEes en plus, tu le réécouteras une fois padur.edpres, tu
vas interroger d’autres personnes ou pas ?

O : Jai interrogé un usager de Pause Diabolo, darla semaine.

G : A mon avis, il est plus intéressant, parce mugs on a vachement divagué sur plein de trucs.

O : Oui, mais c’est pas grave. Ca fait partie de &ntretien.

G : Moi, j't'ai donné surtout mes points de vue siulgir tout ce qui se passe. Et ¢a, c’'est pas:ljidavrais pas
dire les points de vue. Ca tu vois, c'est des chose je devrais apprendre : a pas dire mes paéntale, juste

parler sur ce qu'on me demande.

O : Par rapport aux questions que je t'ai posé, t'a vraiment parlé de tes points de vue en fait. Apg
effectivement, on a beaucoup divagué sur d'autresiets mais c’est pas grave.

G : Par contre, j'voudrais te parler d’'un autretiMoi ici, ce que je respecte, c’est les étrangeisont la. Y en

a trés peu qui me disent pas bonjour. Y me disard bonjour mais des fois, y en a, y sont mal lukkss moi

je les respecte parce que eux, y viennent pas ingeclaier. Et quand tu les fais chier prés de aheg ils te le
disent haut et fort, direct : « Casses-toi. Mag jfais pas chier. Tu m'fais pas chier ». Et sériguxvois, les
gens, y ont tous ua priori vu avec la télé et tout, machin : « Ouais, leargers, étrangers ». Mais toi-méme
t'es étranger. T'as beau étre né ici, tout le mosstettranger, bref. Eh ben moi, respect a ewst@as comme
tout ce que pensent les gens : « C’est des vodguosit ». Ca, c’est faux.

O : Pour finir par rapport aux addictions, je voulais te demander si tu avais des choses a rajouter ?

G : Quais, si quelgu’un pouvait me dépanner 5000s que j'puisse aller m'acheter de I'héice]...
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Transcription de I'entretien avec Malik
(Hébergé a Carteret)

Lieu: CHRS Carteret, bureau de la référente socio-édigcati
Date : Lundi 16 avril 2018
Durée : 00:38

O: Tu disais qu'effectivement, c'était compliqué ¢n parler. Ce qui m'intéressait de voir, c'était
comment la drogue était percue dans les centres dhergement ? Comment c'était « traité », entre
guillemets ? Ca m'intéressait d’en parler avec toiparce que I'autre fois, tu avais été partie prenae dans
le groupe de parole. Donc ca m’intéressait, du coypd’avoir ton avis — méme en tant que non
consommateur. Parce que toi, donc, tu ne consommgss...

M : Hum... si, j'ai arrété. Depuis que j'ai faitiiourir la... J'ai fait une overdose.

O : Ah ouais...

M : Quais

O : Parce que qu’est-ce que tu consommais ?

M : De I'héroine.

O : D’accord. Et c’était il y a longtemps ca ?

M : Ben non, pas vraiment non. C'était euh... vatsBegue qui m’a... qui m’'a sauvé en fait.

O:Qui?

M : Le toubib la.

O : Ah bon...

M : Ouais ouais

O : D’accord, parce que comment ¢a s’est passé daup ? Tu consommais régulierement ?

M : Non, c'était de temps en temps. Et euh... ecg-fa, j'avais consommé et j'avais pris des médieats en
plus le matin — et euh... j'suis tombé dans le camai. Elle aurait pas fait attention a... elleaupas fait
attention a moi, elle aurait pas... elle m'aurais pemarqué. Donc J'y serais, 'y serais passé.quoi

O : Tu étais déja a Carteret ?

M : Quais ouais, bien sir. Y m'ont amené aux urgeric Grange Blanche, et... ils m’ont fait une désiquoi.

O : Et ga a « marché », entre guillemets ? Comment s’est passé ?

M : Euh... comment dirgl cherche ses mdi® Ils m’ont nettoyé quoi. lls m'ont nettoyé lengeet tout quoi. Du
coup, ¢a m'a refroidi quoi.

O : Tu avais consommé ici, a Carteret ?
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M : Ouais ouais, bien sar ouais.

O : Alors du coup justement : ici, les consos somiutorisées...

M : J'aurais été ailleurs, je serais mort. J'auddésailleurs qu’ici par exemple, j'y serais... $grais passé quoi.
O : C’est une professionnelle d’ici qui a vu que ca’allait pas ?

M : Non, c’est euh... c'est euh... le médecin datBlo la. Psychologue de, psy, psychologue jcmis.
médecin, j'crois qu'il était docteur.

O : Il était 1a : c’est bien tombé.

M : Voila. Y m'a amené en urgence a I'hdpital qui®.m’en souvenais pas : c’était le trou noir poar.

O : Ca doit étre peut-étre le médecin d’ARIA non ?

M : Voila, j'crois ouais. Oui, c’est ca.

O : Parce qu'on est deux structures différentes, nmée si on fait le méme travail en fait, enfin globament,
entre ARIA et Pause Diabolo.

Si c’est pas trop difficile pour toi d’en parler, est-ce qu’avant cet « incident » (j'sais pas commenmjualifier
¢a), tu consommais a l'intérieur ici ?

M : Ouais ¢a m’arrivait, mais rarement quoi.

O : D’accord, et tu consommais en injection ?

M : Non non, en sniff.

O : En sniff.

M : Ouais ouais, en nasal.

O : Comment c¢a s’est passé, pour toi, par rapport &@&es consommations ? Est-ce que tu as pu en paréer
certaines personnes ici ? Est-ce que I'équipe t'aopé des questions autour de ¢a ?

M : Ouais bien sdr, ouais. Ouais ouais.

O : Est-ce que tu peux m’expliquer un peu commentags’est passé au départ ?

M : Ben... enfin ils nous ont amenés a parler débgament. lls ont fait comprendre qu'’y fallaitgphésiter a...
a... a demander des, des kits de prévention quoimme les roules ta paille, des, des seringues. eéaht ce
gu'y faut quoi.

O : Le fait qu’on t'ait proposé du matériel, forcément, tu t'es dit : « Y sont ouverts d’esprit »...

M : Ouais ouais, pour un peu parler de tout ca.quoi

O : Au-dela du matériel, est-ce gu'ils t'ont aidé atour de la prévention ?

M : Non non, pas vraiment.
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O : C’était surtout le matériel du coup ?

M : Quais, ca c’était... c’était pas mal quoi. @iébien.

O : Le fait que tu puisses consommer a l'intérieurga t'a été dit ?

M : Ouais, bien sar ouais. Euh consommer uniquemians les chambres quoi... et tout seul.

O : Ok, et quel regard tu portes sur cette regle efait ? Tu trouves que c’est bien ?

M : Dire que... d'un coté, c’est bien ; et d’'unrautbté, euh... disons que ouais : j'serais remté dna chambre,
je serais pas venu ici pour prendre mes médicamejfysserais peut-étre passé quoi. J'y serais-pée passé.
Alors que si j'avais été avec quelqu’un, peut-gwe lui, il aurait remarqué que ca allait pas q&bid’'un autre

cOté, y évitent pour euh, pour pas qu'y ait de,déeproblémes : des p'tits accrochages ou des. balgarres, ou
des trucs comme ¢a quoi.

O : Tu penses que c'est pour ¢a qu'ils interdiserde consommer ensemble dans un bungalow ?

M : Ouais ouais. C'est parce que c’est souventr geu’alcool : dés qu'ils sont ivres, c’est souven’y a des
accrochages quoi.

O : Ca, c'est vrai que c’est plus vrai avec l'alcdo Les probléemes de débordements, c’est toujours ag
I'alcool. Comme nous, a Pause Diabolo, c’est ¢a hei

Et entre vous, au niveau du CHRS, vous en parlez yreu des consos ? Ou alors ca reste quelque chose d
tres individuel ?

M : Ca reste un peu individuel quoi. Le seul avacjgn ai parlé, c’est avec euh... comment y s&lfgpdéja...
Gaétan, j'sais pas si tu vois qui c’est ?

O : Oui oui, ben qui était la d’ailleurs a la réunibn 'autre jour.
M : Ouais. Un peu... enfin, il est ouvert quoioup établir le dialogue.

O : C’est vrai que l'autre jour, il était justement tres trés ouvert ! Effectivement, il parlait tréslibrement,
j'ai trouvé ca bien quoi...

M : Ouais

O : Tu sentais une ouverture possible avec lui, sepour ¢a que tu lui en as parlé...
M : Ouais. On peut pas en parler a n'importe qui plus : on est vite étiqueté quoi.
O : Etiqueté ?

M : Une mauvaise image.

O : Par qui tu risquerais d’étre pas bien étiqueté&?

M : Ben avec les autres euh... les autres héberggs

O : Ah les autres hébergés... tu parlais pas desgfessionnels la ?

M : Non non, je parlais pas des professionnelssmpai rapport aux hébergés.
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O : Au niveau des professionnels, comment ¢a marcha ? Vous avez un référent ?
M : Ouais ouais, on a un référent.

O : Et tu as pu échanger de cette question avec téférente ? Et/ou avec d’autres aussi ?
M : Ouais, bien sdr ouais. J'en ai parlé avec rfereate, le jour ou ¢ca m’est arrivé quoi.
O : D’accord

M : L'incident quoi, que j'ai eu.

O : Avant, tu lui avais parlé ou pas ?

M : Non, pas trop non.

O : Pas trop...

M : Non

O : Pour quelles raisons ?

M : Parce que ¢a s’est su quoi.

O : Non non, mais pour quelles raisons tu lui en ais pas parlé j'veux dire ?

M : J’en voyais pas I'utilité, puis j'consommaisspaegulierement quoi.

O : D’accord.
Au niveau du matériel, tu disais qu’on t'en avait poposé. Il est disponible ici, a I'accueil ?

M : Ouais ouais, a I'accuell, sauf les roules tdlgaPour les autres matériels, c’est a I'accueilais pour les
roules ta paille, c’était posé sur la... la tal@dalcuisine.

O : Ah la table de la salle collective la-bas ?

M : Ouais ouais

O : D’accord. Donc du coup, t'avais pas besoin deetnander quoi que ce soit ?

M : Non, non non. S’il avait fallu, jaurais demanthais... non, j'avais pas besoin quoi.
O : T'aurais été géné de demander, ou pas ?

M : Non, j'crois pagsilencé. J’)pense pas non. J'crois que j'aurais demandéouai

O : Est-ce que tu as été dans d’autres centres db€rgement avant ?

M : Euh... la Villa d’Hestia, euh... ouais, la \dlt’Hestia : c’est tout.

O : Et alors, comment ca se passait la-bas ?

M : C’était pas pareil qudisourire].
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: C'était pas pareil.

: Oui, parce que jallais dire, on en parle commesi c’était courant : les roules ta paille... maig’est vrai
e ca reste rare quoi.

: J'crois qu'ils acceptaient les consommationssaia-bas.

Ah bon ?

. Pas n’importe lesquelles j'crois, mais poutd@ol : ouais, je crois, j'pense. J'suis pas staigjipense.
: L’alcool uniqguement ?

: Quais

. Aprés, ca peut changer. Moi, me rappelle duémps ou c'était le docteur Blondeau, un truc comme

: Ouais ouais, Blondeau ouais, c'est ¢a.

. Il avait une réputation particuliére lui !

: Ouais ouais, il était cool ouais.

. Il était assez cool, mais en méme temps asseassez rigide non ?
: Ouais ouaisrire]

: Mais maintenant, il est parti a la retraite j'crois.

Ouais ouais, il est parti a la retraite ou@i®st ce que j'ai entendu.

. Et alors, est-ce que ca arrive quand méme queed résidents, ici, consomment ensemble dans leur
ngalow ? Parce que la régle, c’est la régle... imsaapres, y a la réalité quoi.

: Pour l'alcool, ouais ouais bien sir. Oui, yaugent des problémes suite & ¢ca. Y a souvent ddséones...

d’altercations, physiques et verbales. Ca... l@gssic’est... c’est I'exclusion quoi.

O

M

(0]

M
qu

(0]

: Voila, c’est ce que j'allais te demander. C’estine exclusion directement ?
: Ah ouais. Quand c¢a va trop loin, c’est exclasiominimum trois jours.
: Tu en penses quoi de ¢a ?

: Ca dépend. Ca dépend ou c¢a va quoi. Si ca prexichent de 'ampleur, jpense que c’est justififopense
e c’est normal quoi.

: D’accord.

L’autre jour, j'ai constaté que tu connaissais bierna réduction des risques...

M

: Ouais ouais, bien sir.
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O : Et me suis demandé, du coup, si tu donnais deconseils a des gens ? Parce que tout le monde ne
connait pas la réduction des risques en fait...

M : Non, je suis pas... Y savent pas... les hélsedgéi, a part Gaétan quoi.
O : Du coup, Gaétan, y a pas grand-chose a lui cailler vu qu’y connait déja...
M : Non non, y fait attention quoi.

O : Je reviens sur ce que tu disais, a savoir qu@uws pouviez vite étre étiquetés. Apres, ¢a seraitiqgi les
conséquences d'étre étiqueté ? On vous rejetterait

M : Eventuellement, pour certains ouais. D’autrestc. susciter des, des, des, des moqueries Gooume...
quand l'infirmier y passe, enfin... on est |la @adlre nos médicaments, y en a souvent qui chagiesit

O : Y vous disent quoi par exemple ?

M : Euh... « Va prendre ta dose », ou...

O : C’est violent quand méme comme remarque.

M : Ouais ouais, ouais.

O : Tu parles de l'infirmier de I'équipe mobile, oul'infirmier d’Interface ?

M : Non non, l'infirmier qui passe nous donner me&dicaments la.

O : Ah je savais pas, y a un infirmier...

M : Ouais, normalement c’est Jean. La, c’est dagplacements.

O : D’accord, et y passe tous les jours ?

M : QOuais, tous les jours : matin et soir quoi.

O : Mais en méme temps, ¢a n’a rien a voir avec krogue...

M : Euh... pour les traitements de substitutionPsiur certains, ¢a évite aussi les trafics.
O : Ah oui, j'comprends. Parce que du coup, on t'anis sous substitution toi ?
M : Ouais ouais, Subut&x

O : Comment tu te sens depuis ?

M : Pff... [il ne sait pas quoi répondfe

O : Tu as encore des envies de consommation ?

M : Ah non, au contraire, j'ai envie d’arréter qudée I'avais arrété une semaine quand... j'avéisifa rechute
l&. Une semaine apres, j'ai eu envie de... ovaisgyl envie de consommer : j'ai consommé quoi.
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O : C'est peut-étre pour ca, en fait, que tu as faiune overdose. Ca a peut-étre fait un pic de
consommation, et ces pics : c'est ¢a qui créé lsgue d'overdose. C'est I'intérét de la substitutiorou tu as
une dose réguliere d’opiacés. Si tu te sens bieneavce traitement...

M : On m’a dit que c’était violent d’avoir arrété SubuteX comme ca, d’un coup quoi. C’est ce qu’on m’avait
expliqué, que c’était violent.

O : que c’était violent...

M : ... d’avoir arrété d’'un coup comme ca.

O : Quais, c’est slr ; et t'es a combien de Sub &

M : La, j'suis a huit milligrammes par jour.

O : D’accord, c’est pas trop haut. Parce que ton stait, toi, ca serait de le diminuer ?
M : QOuais, j'aimerais bien I'arréter quoi.

O : Tu es accompagné a ce niveau-la ? Parce quest’gas évident tout seul. Qui est-ce qui te prestiion
Sub ?

M : C’est mon médecin.
O : Ton médecin traitant ?
M : QOuais ouais

O : D’accord. C’est vrai qu’en principe, c’est asse long hein. En tous cas, y faut pas te mettre trogde
pression pour diminuer. Tu voudrais diminuer rapidement ?

M : Quais ouais, si j'peux ouais. Avant, j'étaiseize.

O : Suite & ton overdose la ?

M : Non non.

O : Ah, encore avant.

M : Bien avant quoi, y a longtemps. J'étais a sgizés du jour au lendemain : j’'suis passé a huit.
O : Du jour au lendemain ?

M : Quais. J'en avais marre, j'ai dit : « J'vaidds®r quoi ». Le but pour moi, c’était d’arréteogqu

O : Je reviens a la question des trafics. Est-ce gu’autorisation des consommations ne génére pasde
trafics de produits ?

M : Pff... au début j'pense que si, y a eu du trafiais. Pour ceux qui avaient leur traitement pedélamment
de l'infirmier quoi : ouais, y avait du trafic..uaiveau du Subut&hein j'parle.

O : Le fait que ¢a soit autorisé, est-ce que tu tgens incité a consommer ? Certains m’ont dit que était
difficile de « s’en sortir » du coup : s’en sortirau sens d’arréter les produits...
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M : Ouais, c’est vrai.
O : Tu le ressens aussi ¢a ?
M : Euh...[il hésite beaucodmon, non.

O : D’accord.
Au niveau du groupe de l'autre jour, quel a été tommessenti ? Est-ce que tu as trouvé ca intéressaht

M : Ouais bien sdr, trés intéressant méme.
O : Tu peux m'en dire plus ?
M : Non, je saurais pas te dire.

O : En fait, je voulais savoir s'il y avait des ocasions pour parler de la question des drogues ? Ebnc Ia,
c’était un peu une occasion pour en parler finalemd...

M : Ben ouais.
O : Et du coup, est-ce qu'il y en a d’autres occasins ?
M : J'pense que... jpense que c’était suffisanétait suffisant.

O : Autour de la table, y avaita priori pas mal de personnes qui ne consommaient pas — mgui, pour
autant, se montraient intéressées. Ca t'a étonné ?

M : Un p'tit peu ouais, quand méme.
O : Parce que moi, ca m'a étonné !
Au niveau du cadre, du réglement: tu m’'as dit quec’était trés clair pour vous, le fait que les

consommations étaient tolérées, etc. A ton avis, yrguoi ont-ils fait ce choix ?

M : [Silencé J'vois pas en fait. J'sais pas. Peut-étre par&eltgxtérieur, ils sauraient pas ou faire ca qu@i y
feraient ca n'importe ou.

O : Quais, je suis d'accord avec toi. Ca, c'est dileurs un gros probleme de la réduction des risque
C’est-a-dire que nous : on distribue du matériel etout ca — mais méme a l'intérieur de Pause Diabol@n
n'a pas l'autorisation de consommer. Et nous, ¢a ns pose probléme en tant que professionnel. Tu vdis
Ben on donne du matériel a des gens dont on sait@gertains ont pas un lieu, a eux...

M : pour consommer

O : ... pour consommer.

M : C’est vrai. C’est... c’est plutdt bien. Au Pagl et en Suisse, c’est différent encore. Les@onsateurs sont
traités, vraiment, comme des personnes maladesntlldes endroits ou y peuvent faire analyser Ipuduits,
ol y peuvent aussi consommer. Ou on leur distréussi du matériel euh... neuf.

O : Pour toi, en France, comment considére-t-on lesonsommateurs... en 2018 ?

M : Ben comme des... des drogués quoi.
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O : C'est-a-dire ?
M : Ben une personne... malsaine quoi.
O : Et le regard que les professionnels portent sues consommateurs a Carteret, pour toi, c’est qudi

M : C'est, c’est bien. lls sont pas... non, y ntiaiient comme des personnes... malades quoi. @'aist on est
malade de toute facon.

O : On vous traite comme des personnes malades tis@®
M : J'pense ouais, parce qu'on est malade de fagten. C’est une maladie hein.
O : [J’exprime un doute sur mon visage

M : Si, ca laisse des traces hein psychologiquen@ast une maladie. Aprés un sevrage, psycholegmnt, tu
continues a y penser quoi. On a toujours des envies

O : Quais, c’est sOr. Je comprends... c’est la dépa@ance quoi.

M : Ouais ouais

O : Et en méme temps, I'étre humain, y se limite ma c¢a. Tu sais, y a plein de gens qui consommenhgai
par ailleurs... Tu sais, I'addiction, c’est quand dme assez fréquent maintenant (dans notre sociét€)est
une fragilité, mais finalement, y a beaucoup de gemui ont cette fragilité-la. Enfin, moi, je penséein.

Ca fait longtemps que tu es a Carteret ?

M : Euh ouais, quand méme : ca fait un moment Haéux ans j'crois, plus.

O : Est-ce que tu as déja eu des « sanctions », renguillemets, par rapport a des consommations ? Be
exclusions temporaires ?

M : Exclusions non. J'ai été eUlong silencé.. jai été, jai été eulilong silencé... presque quoi. Ouais,
presque. J'ai été averti quoi.

O : Qu'est-ce qu'y s’était passé ?

M : Sur des accusations quoi. Mais la personnéinete compte, c’est elle qui se fait virer.

O : Quelgu’un t'avait accusé de quoi ? De consommet

M : Ben du trafic, de faire du trafic... au nived@s consommations, alors que c’était pas vrai.
O : Par rapport a ¢a, on t'a dit : « Attention, onte rappelle que c’est pas possible »...

M : Ouais ouais, que s’y avait un flagrant délit,des trucs comme c¢a, j’'serais sanctionné quoi.
O : Et au final, c’est la personne qui t'accusait gi faisait du trafic ?

M : Ouais ouais, y faisait du trafic. Moi, de tofiéon, j'pouvais pas en faire : de toute facanan traitement...
il était a I'infirmerie. De toute fagon, ¢ca m'ingssait pas.

O : Tu penses pouvoir rester longtemps a Carteret ?
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M : Ah non, j'espere partir.

O : Pour aller ou ?

M : Si on m'trouve... si j'trouve quelque chose gidormalement, c’est prévu.

O : Y a des choses qui se dessinent un peu ?

M : Quais, partir en... ACT.

O : Quais. L’ACT, c’est par rapport a quelle pathologie du coup ?

M : Ben... moi, j'ai une neuropathie. J'ai euhnedorme de... schizophrénie aussi. J'suis épdepti

O : D’accord, donc c’est plus le volet psychique du« justifie », entre guillemets, 'ACT. Je veux die c’est
pas relatif a 'usage de drogues, directement.

M : Non non, non.

O : Tu penses que ce projet peut aboutir bientét ?

M : Ben... j'espere ouais. Pour l'instant, y a daslace.

O : Quand tu dis que tu espeéres partir. Pourquoi tuesperes partir en fait ? Parce qu'ici, tu n’es pagrés
bien ?

M : Euh pff... j'en ai marre quoi, j'me plais pasj ici quoi.

O : Le temps est long...

M : Le temps est long ouais.

O : Quel serait I'idéal, pour toi, en quelque sorte? Pourquoi tu aimerais aller dans un ACT en fait ?
M : Ben pour avoir plus d’autonomie quoi.

O : Parce que c’est des appartements en ville...est ca hein, les ACT ?

M : Ouais ouais

O : Ou t'as plus de liberté...

M : Ouais. Plus d’espace aussi.

O : C’est vrai que la, c’est quand méme pas tres gnd.

M : C’est petit ouais.

O : Bon ben écoute, j'crois qu’on a fait un peu leour...

M : Je t'ai pas beaucoup aidé, dédolé].
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O : Ah si si, mais c’était intéressant. Maintenantje peux te laisser la parole si tu veux rajouter €s choses.
J'te rappelle juste I'objet de mon enquéte : je malemande si la réduction des risques est une pratiqu
acceptée dans les centres d’hébergement...

M : QOuais bien sir. C’est... c’est bien : c’estegaté ouais.

O : Tu parles d'ici ?

M : Ouais

O : Merci en tous cas d’avoir accepté d'échanger. '€st vrai, c'est précieux. C’'est un exercice assez
intéressant. Tu vois la, par exemple, j'vais réécaer ce que tu m'as dit. J'trouve que c’est bien, pae que
finalement, au quotidien, des fois : est-ce que tentends vraiment ce que l'autre dis ? J'suis pas sl
Sachant que j'aimerais faire évoluer un peu les médalités. Alors ici, y a peut-étre pas trop besoin & faire
évoluer les mentalités finalement. Mais dans d’aus centres d’hébergement, y a quand méme beaucoup

de boulot a faire hein. J'pense au Pére Chevrier...

M : J'ai jamais été la-bas. J'sais pas commenggaasse. J'sais pas s'ils ont un minimum de libestéme ici,
je sais pas.

O : Oui, finalement ici, on laisse de la liberté...
M : Quais

O : Et c'est pas trop pour toi ? C'est bien ?

M : Ouais, ¢a passe ouais.

O: Y a beaucoup de méconnaissances sur la questidles drogues. Les gens connaissent pas: y a
beaucoup de travail encore ! Enfin, merci en tousas.

M : Je t'en prie.

O : Et du coup, ¢a va mieux la ? Parce que tu m’asn peu inquiété...

M : Non, j'ai toujours mal.

O : Tu as mal ou en fait ?

M : J'ai mal aux jambes.

O : C'est parce que t'as marché ?

M : J'avais déja mal, et en plus, y m'ont fait matc Ils m’ont amené aux Mont du Lyonnais.

O : Tu sais ce que t'as aux jambes ?

M : J'ai une neuropathie. J'ai mal, j’ai mal...ij\@aiment mal aux jambes. J'ai quand méme fait.eghnesque
quatre mois d’hdpital & Grange Blanche. Et au déparm’a dit que je marcherai pas : j'étais dandauteuil

roulant. J'étais euh... dans la jambe droite : détement insensible, et c’est revenu.

O : C'est en lien avec la drogue ou rien a voir ?
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M : Ben ouais, on sait pas vraiment. Au départmlsnt dit que c’était d0 a I'alcool — alors que ifj@i jamais
vraiment bu. J'ai jamais vraiment bu. Apres, ilont’ dit que ¢a pouvait étre di a... a une sciatsgw@re. lls
savent pas vraiment quoi.

O : Et alors, t'as un traitement pour ¢a ?

M : Ouais, j'prends uniquement du Tramadol et duida?, c’est tout ce qu’y me donnent. Y m'ont dit qu'ils
pouvaient uniguement me soulager, que ¢a se sbjgemiraiment quoi, que ¢a se guérissait pas quoi.

O : Mais ca te soulage moyen, c’est ca le probléme.

M : Moyen ouais. Au moindre effort, ca me fait ere@lus mal quoi. Comme |a, j'ai fait la sortie deedi :
j’suis resté cloué au lit samedi dimanche. Counlgatie partout, méme la jambe gauche.

O : Vous avez beaucoup marché oh !

M : Ben on s’est tapé la... on a été sur le pamplus élevé du, du, du Mont du Lyonnais la. Y avae cote
comme c¢dil incline sa maiij, fallait la monter : pour moi, c’est difficile qudC’était dur.

O : Ca arrive souvent qu’on vous propose des sorge? C’est bien ca !

M : Ouais, bien s0r ouais.

O : C'est beau les Monts du Lyonnais...

M : Ouais, c’est chouette ouais. On domine toutd®ml on était. En plus, on avait le beau tempétait bien.
O : Ca permet de relativiser les soucis des foigijpuve, de prendre de la hauteur au sens propre !

M : Quais, c’est vrajrire].
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CHRSCGR - 122

Transcription de I'entretien avec Stéphanie
(Chef de service du CHRS CGR - 122)

Lieu: Centre Gabriel Rosset, bureau de la chef de service
Date : Mercredi 22 novembre 2017
Durée : 01:05

O : Est-ce que tu peux simplement repréciser... Emf bon... ta fonction, je la connais, donc responbée du
CGR. Est-ce que tu peux rappeler depuis quand tu copes cette fonction. En gros, quelle est ta
formation ? Euh... En fait voila : si tu pouvais teprésenter un peu et aussi en lien avec la problétigue.
C’est-a-dire est-ce que tu as eu l'occasion déja diaire des stages en addicto ou d’'avoir un petit b de
formation, de-ci de-1a, sur cette thématique ou padu tout ?

S : Donc... effectivement, joccupe la fonction dispjanvier, dernier : janvier 2017. Euh... Ma fation, euh...
alors, a la base, j'ai un diplome de Conseilleré@momie sociale et familiale. Euh... Aprés, f&i une licence
en sciences de I'éducation. Euh... J'ai passé uRERUIS : un dipldme de cadre, voila. Et aujourd ’heisuis
en master ANACIS. Euh... la question des addictipn$ai absolument pas abordée, ni de prés rbaej'ai
envie de dire que je suis assez inculte au niveaoedsujet-la. Euh... méme si c’est une problématioy je
connais un peu les acteurs de terrain, ol je cenmaipeu effectivement les dépendances. J'ai padeeu
formation non plus et j'ai pas particulieremenvidié dans des liens étroits avec des partengireauraient pu
me permettre d’avoir une connaissance en la mafi&re..[long silence

O : D’accord
S : Voila

O : Et alors au niveau du... parce que I'approche wg I'on peut avoir des addictions, c’est aussi trdg au
contexte : est-ce que tu peux juste rappeler le ndire de passagers que vous recevez iGitosso modp
présenter la structure, mais rapidement... histoirede situer le contexte.

S : Donc, on est au centre Gabriel Rosset. C’'eprdenier établissement qui a été créé par I'assoniaOn
accueille 191 personnes : 166 en urgence et 25HRISCC’est un établissement qui est assez viewgteste,
qui a été pensé comme un asile de nuit donc absolupas, euh... adapté a ce qu’'on peut penserrdifjaude,

de l'accompagnement, méme en urgence. Elihng silencé on accueille des personnes dans des conditions
d’hébergement au niveau de l'urgence qui, euh..rquo® beaucoup, euh... la question de Il'accueil eet d
'accompagnement, dans le sens ou pour les persalakurgence, pour la plupart d’entre-elles (d guelques
exceptions mais pour la plupart d’entre-ellesgse#ont accueillies en cabine : c’est des petéthsles. C'est un
peu moche le mot mais ¢a ressemble plutdt a cajedrpis metres carrés. Euh... qui sont indivihselou pas
individuelles. Et qui sont censé étre quittéegeh... vidées de toutes leurs affaires au plusi¢anthtin 8h30, et
les personnes peuvent les réintégrer a partir tie @6 qui fait que y a pas une possibilité de poger, de
personnaliser les espaces... euh... et juste ya'ipas trés longtemps, les personnes devaiet w@iment de

la structure, au-dela de I'espace de sommeil, ifdevaient vraiment sortir de la structure. Ceest plus le
cas aujourd’hui, et ce qui fait que cet établissetrse transforme en lieu de vie, puisque les garstgnt. Euh...
T'as d0 traverser le, le hall d’entrée. Ce hallntfée, ben du coup c’est un espéce de grand sékmt gu les
gens discutent, ou les gens mangent, ou les gengedy ou les gens regardent la télé, enfin vétadu coup,
les personnes investissent les, les espaces comuuuirsont accessibles toute la journée comme des,.d
comme un vrai lieu de vie quoi.

O : Les cellules, en fait, c’est uniquement dans &adre de I'urgence ?
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S : Alors, c’est uniquement dans le cadre de I'mcgepuisque le CHRS, y sont hébergés en chambres. O
accueille que des hommes seuls, sauf un étagexaley couples. Ca concerne 18 personnes, et esixsansen
chambres. Et on vient de fermer le dernier doreoisemaine derniére, et on a ouvert un étage emlniea
Comme c’était de l'urgence, I'idée c’était de vdien, qu’elles étaient les personnes qui pouvaaravoir le
plus besoin. Donc on I'a priorisé pour les persanaieec des problémes de mobilités, euh... pouuddsdes
conditions d’accueil en cabine étaient absolumastadaptées. Pour les personnes avec un age agaraégc
des soins et une pathologie chronique qui nécésditarepos. Et du coup qui pourraient bénéficiamd
chambre, méme si dans I'absolu, bien évidemmeant, lomonde pourrait bénéficier d’'une chambre. Mhis
fallait créer des criteres de priorités. Donc aujiwi, y a quarante-trois personnes par niveaudeuxieme, au
troisieme et au quatrieme. Plus I'étage des couptts-huit personnes. Et le deuxieme étage : vétgine
personnes. Ca, c’'est tout de l'urgence. Et les lesuet le deuxieme étage gauche, ca c'est les aleambt
guarante-trois, quarante-trois, quarante-trois; '€st les cabines.

O : D’accord. Donc la partie CHRS, ¢a concerne eraft que les chambres...
S :oui

O: ... vous étes pas, enfin, parce qu'en terme diatut, c’'est pas la méme chose : I'urgence c'esap
CHRS. Ok... d’accord.

S : Ouais

O : Alors, au niveau de la problématique addictiveoroprement dite, est-ce que vous étes au courant &
les orientations qu’on vous fait des personnes, anoment de I'admission... En fait, est-ce que vousy@z un
ordre d’idée est-ce que la personne consomme ou pasl est-ce que vous le savez pas du tout ? Estgee
c’est « pris en compte » entre guillemets ou pasCrans le... dans le... comment dire, aussi dans lagsage
entre l'urgence et le CHRS ?

S: Alors, euh... on a trés trés trés trés peufatimations sur les personnes qui nous arrivent...Eoh a les
diagnostics MVS qui sont trés incomplets. Par egrquand y arrivent, on essaie de faire un diagnostdico-
social juridique de la personne, et on essaie tiErke en bindbme travailleur social / infirmiéreqdi fait que y a
déja une premiére présentation du Point santé goerles personnes puissent localiser ou se trodesnt
infirmieéres, ou y peuvent avoir un relais. Euht peis du coup, I'infirmiére peut avoir une prenaéiédée... euh...
voila : est-ce que y a une problématique de sainier ou non ? Euh... souvent, les infirmiérdigsesont assez
aguerries a ce genre d'observation et de diagndstidu coup, quand y a des problématiques additiglles
s’en rendent rapidement compte si elles ont pu fl@rdiagnostic sur ces... sur ces... quelquesiergrjours
d’accueil. Euh...

O : Et 14, on parle de, on parle de I'accueil... Prae que l'urgence, en fait, tu parles aussi de I'aueil en
urgence. Y a un diagnostic qui est fait ?...

S :oui
O : ... méme dans le cadre de I'accueil en urgenee.
S : oui oui

O : ... d'accord. Parce que quand les personnes v@gont orientées, euh... par le 115, y a pas forcém de
diag ?

S : La non. On accueille, dans ce que tu posaistaguestion, |1a, dans les places stabilisées.auidihui, on

est dans la continuité de I'hébergement et dontetonos places sont censées étre de I'accueil ditammel,
c’est a dire pérennes jusqu’a qu’une autre projposioit faite. Mais LE Centre Gabriel Rosset, camtiest
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une grosse structure et ancestralement, ¢a fomeatiboomme ¢a, les places qui sont libérées papdesonnes
stabilisées pour un mois, deux mois, trois semaumss hospitalisation, des vacances, un séjour ldefamille...

on les redonne au 115. Et du coup, vu la mobiktéatre public, ¢a fait & peu prés une quinzainplaees par
soir... qu'on redonne au 115. Mais ces gens-I&tc’en les accueille, on leur permet de dormirpdanger, de

se reposer et de repartir. La, y a absolument aacaompagnement. Par contre, on a mis en placesdepu
quelques semaines une permanence sociale pour qitdaypossibilité de rencontrer un travailleucisb le
lendemain matin, a leur réveil : si y ont besoiar# orientation, d’'un numéro de téléphone, d'ursidwsetc.

O : Mh, mh... d’accord, ok.

S : Mais... pour l'urgence, oui y a un diagnositdepuis trés peu de temps, on n’a, euh... plosatitation de

la MVS pour le CHRS. Pour la simple et bonne raigaa le, enfin qu’le CHRS 122, donc du CGR étais tr
connoté, et plutdt de manieére négative. Que c’astym CHRS trés, euh... trés... glamour, hein,adire ¢a
comme ca. Et que quand on accueillait les persoreiles étaient assez réfractaires a venir, queajt &
réputation de la rue qui portait en la défaveurGHRS. Et puis les conditions d’hébergement quivedent
qui ne sont pas extraordinaires, qui sont pas dmegu mieux que l'urgence : donc on avait beaucoep d
défections. Du coup, ¢a nous prenait beaucouprdpstede faire un accueil, de faire les diagnostiagcueillir

les personnes, de leur dire : « bon, ben si vosidze n’hésitez pas, enfin V'la : vous avez unaaae ou deux
semaines de réflexions, et puis revenez vers nowet »puis courir derriere les personnes pour avoir
l'information, et en fait, y avait trés trés peughrsonnes qui acceptaient. Euh... donc, ce quitenaandé, c’'est
une dérogation a la Maison de la Veille Socialé &t Direction Départementale de la Cohésion Segalr se
dire : aujourd’hui, on a des gens dans I'urgenoeg on grand nombre de personnes dans I'urgereee egi'on
peut pas faire nos orientations directement, pgree clairement les gens de la rue, quand y vienmest
presqu’euh... une descente aux enfers. Alors quelpe gens de 'urgence, c’est presqu’une ascersioiale
de monter au CHRS. Et du coup, est-ce qu'on pdyses créer de la mobilité comme ¢a, et éviterlgaaens
stagnent et, et moisissent dans 'urgence jusqu@ue y deviennent, dans les plus anciens, desndie®n&HRS

et qu'y puissent éventuellement venir ici ou aitfelEnfin y avait quelque chose qui était pas cafieau regard
du nombre de personnes dans l'urgence qu’on ataitiedu regard de la chronicisation des persomfzas
I'urgence. Et puis de l'autre c6té, des personnésnqus étaient orientées de I'extérieur et quila@unt pas
venir. Donc, y avait quelque chose a organiseraiit mieux pour que... ben...

O : ben, ca parait évident que le 122, si j'ai biegompris, soit un outil finalement de travail, pourvous en
interne en quelque sorte.

S : ... vaila, voila, voila, voila. Donc du coupeplis... depuis quelques semaines maintenantriergations ne
se font plus par la MVS donc les gens qui montar€ARS, on les connait déja.

O : Mh, mh...

S : Puisqu’y sont passés par l'urgence, ils ondiagnostic. Y avaient déja des référents, doncrawatlle

référence et coréférence. Donc euh... ben si yegpurblématique de santé, de nouveau, y a unenigfie dans
la coréférence. Mais ca peut étre deux travaillsaosaux. Mais quoi qu'il en soit, y sont connus fx@quipe et
¢a change pas quand y montent au CHRS. Ca restélass travailleurs sociaux.

O : D'accord, d'accord. Alors, tu disais que vous ez peu de visibilité, finalement, sur les persoras qui
consomment, en tout cas au départ...

S : au départ oui, c’est sir.
O : ... au départ, vous en aviez presque pas finatent. Qu'y avait un premier diagnostic qui était fat. Et
du coup, est-ce que tu peux évaluer a peu prés lembre de personnes qui seraient concernées par la

problématique addictive ? En moyenne, puisque donforcément, en plus, votre public, y change donc
c’est plut6t difficile comme question.
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S : Alors, consommateurs d’alcool, euh... beauctwepucoup, beaucoup, eulisilencd jaurais peur de dire
des chiffres qui sortent de la réalité et c’'estidié d'avoir, en fait, des données objectivesggaque y a cent-
guatre-vingt-onze personnes donc c’est difficilesderendre compte... Quand on a trente persononedenez,
on peut vite se dire ben c’est un tiers, c’eststipiarts... La c’est difficile, et j'ai peur de @lides bétises, mais
problématique d'alcool, pff.[hésitatior] peut-étre 50 %. Problématique d’addiction a dexmyakes, ca serait
peut-étre entre 15 et 25 %.

O : D’accord... ok. Parce que du coup, dans la madie d’approcher, est-ce que vous faites une diffémee
importante entre I'alcool et les autres drogues ?

S: Alors, euh... je pense qu'y a pas de différeqqaieest faite. Je pense que, euh... I'équipe kst @ méme
d’identifier quelqu’un qui est alcoolo-dépendanequuelqu’un qui est dépendant des drogues. Et guedp,
euh... c’est plus simple pour elle de les identifieuh... parce qu'ils n'ont pas forcément les m&nte méme
regard que linfirmiére qui va voir les stigmates th consommation, et qui va pouvoir identifier une
consommation, euh, de drogues. Pour I'alcool, gdiss facilement identifié par le plus grand nomhE&est
beaucoup plus parlé. On en avait discuté hein. uestipn de : « Il a une bouteille d’alcool », « @ua est
rentré complétement bourré »... enfin ¢a, ¢a se IEAR:a se DIT dans I'équipe. Euh... La question des
consommations, p..., pas. La question des consapmeate drogues, pas. Euh... ce qui se parle, giestd il y

a un passage a l'acte. Et que parce qu'on a ptifiéemue c'était quelqu’un qui était consommateaiétait lié

a sa consommation. On a eu notamment le cas d'ems®qne qui était en sevrage, euh, avec un traitedee
substitution, qui nous avait demandé de gardetrsitement. Euh, et qui, euh... et qui, euh, aléguipe était
un peu désemparée face a la demande et une desmEsui était pas trés expérimentée a accepleé.. Ea
qui fait que le traitement a pas été, euh, a passttické dans de bonnes conditions de sécurit§dsr le
traitement, ET pour les personnes qui en avaiemésponsabilité. Euh, et que du coup, euh... & ament
donné ou il était dans une situation de manqua cdmplétement explosé. Alors, vraisemblablement..

O : parce que qui sait, du coup, qui a accepté degler son traitement ?

S: ... alors c’est une des deux infirmiéres, ngaisest la moins expérimentée des infirmieres. &yaiit jamais

eu a faire a ce type de situation et qui voyaddtresse de la personne qui disait : « mais nEBuR pas garder
mon traitement, j'vais m'l'e faire voler ». Et y ulait, je pense aussi, se protéger de lui-mémeepgue, euh, il
a pu revendre son traitement, etc. Donc je pen'sevgulait qu'on le protége et a la fois qu’on Ieopege de lui-

méme et des autres, de la question du vol de adartrent. Mais dans une situation ou il a été enque, v,

voila, ca s’est trés trés trés mal passé et ¢capéessé de maniére violente. Et du coup, voila &oété remis sur
le tamis en disant : « Mais oui, pourquoi est-cigua gardé ce traitement ? ». Donc effectivemin®oint

infirmier a d{... se faire, enfin se mettre untgdigu au clair sur la procédure et ce qui avaibété, c'était que
les traitements de substitutions n'étaient paségaphrce qu'y avait pas de coffre-fort qui pernigteah... de
mettre en sécurité le traitement, et que dansdeéals avaient gardé, euh... les traitementsidstisution, que
ca c'était su, et qu'du coup que le, que le Paamté& avait été cambriolé, euh, que tout avait @gtdré pour
aller récupérer ces fameux traitements.

O : Mh, mh... D’accord, mais donc du coup, c’est igressant parce que l'infirmiere, elle s'était serne
légitime d’emblée, enfin Iégitime... ou en tous cadle s'était autorisée a garder le traitement. J&ouve ¢a
intéressant.

S : Elle s'était sentie Iégitime et c’était vrainmefans I'idée de, euh... « Je viens en aide a igopee ». La
personne me demande de l'aide et moi, en tant fiqmiigre, euh... entre guillemets : « J’'peux pasdite non
quoi ». C’est une demande légitime, c’est un tradet, alors que c’est pas qu’un traitement, c'estraitement
particulier, mais c’est un traitement, y me demaddd’aide... Moi, je suis infirmiére : ben oui,est de mon
ressort. Mais y a toute une partie de, institutelen de, euh, qu’est-ce que ca veut dire de gdeddraitements
de substitution, quelles mesures de sécurité orety comment est-ce qu'on transmet l'informationrerses
collegues, euh... voila, comme est-ce qu'on estavig euh, euh, au stockage, aux questions deris&cles
personnes et du lieu de stockage. Enfin voila,uetalip, elle a pas pris aussi la mesure du risggeppr la
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conservation du traitement... pour elle, pour titagion, potentiellement pour des personnes qurgent avoir
trés envie d’aller récupérer ce traitement quoi.

O : Mh, mh... D’accord. Parce que justement, donctu disais qu’elle s’était fait un peu dépasser pae

gu’elle avait pas tout mesuré, etc. Et ca m'évoquéu coup la question de la formation des professiomfs.

Est-ce que, ici, au CGR je veux dire, les personn@mt eu l'occasion de bénéficier de formation de te
ordre-la ou pas du tout... dans le temps, parce quga je sais pas, en terme de temporalité, si c'étagi a

longtemps ou pas.

S : Alors j'en ai pas du tout entendu parler. C'pas exclu que y en ai eu. Je sais que d'un panvuwe
associatif, y a eu l'intervention, euh... d’'ufisilencé alcoologue... c’est ¢a hein ?...

O : mh mh

S: ... qui était intervenu sur une grande réumistitutionnelle, euh, euh, voila... pour parlestgment de la
réduction des risques, euh... Ma grande directméavait d'ailleurs distribué les documents qui, iBnfles
articles qu'il avait pu écrire et puis des, dessoeirces documentaires liées a ce sujet-la. Li€égquipe, a mon
Sens : Non ou pas a ma connaissance. Maintenamtppm, ca fait partie des axes de travail prianéts, euh... a
travailler pour I'année 2018, entre autre chose question de la violence, de la communication viofente,
etc. La question des personnes avec des probléreatgsychiatriques, et la question des addictibioss, c’'est
d’'autant plus vrai, alors pour parler des, des,dde,des personnes alcoolodépendantes, c’'est digltes vrai
que jai une équipe qui est relativement mixte. Etint hommes/femmes, vieux/jeunes, euh... toutes
confessions, euh, différentes. Toutes visions péeances de l'alcool trés différentes, et queorsafai pu dire
de maniéere assez laconique en réunion, euh, laiguete I'alcool c’est quand méme quelque chosdréle
personnel : en fonction de qui on est, de son véesa religion, euh, de son rapport a I'alcoolsam&émes, euh,
et c’est inscrit dans une société frangaise quaesez permissive. Et tout ce mélange-Ia, faittquele monde
parle de sa p'tite euh... maison. Et que y a vraime intérét a parler de quelle pratique professile
commune on met en ceuvre a ce sujet-la. Parce qdivisa beaucoup. Pour certains, I'alcool, c’estli@ble.
Pour certains, c’est : « Ah oui mais bon, il égeits normal, il était sous I'effet de l'alcool ».flBny a I'écran de
I'alcool qui revient souvent de la part d’'une padie I'équipe. Euh... C'est a la fois, euh, déraspbilisant pour
les personnes, le fait, enfin, comme si c’étailcbal qui avait fait, qui avait agi plus que la penne. C’est
comme si l'alcool était personnifié en quelque esort

O : par rapport a des passages a 'acte éventuets,ide violence, etc.

S: ... voila, voila, ouais, ouais, ouais. Euht.cBmme si ¢ca rendait une excuse parce que c'tiéiment
abominable I'alcool que du coup, ben : « C’est radrqu’il ait fait ci ou il ait fais ¢a ».

O : Mais ¢a c’est pour certains...
S : pour certains

O : ... voila, et d'autres, peut-étre que au contriae, a la limite ¢a n'a aucune incidence en termee.. enfin
voila : « Il a fait ¢a, il a fait ca », sous I'alcol on non...

S: ... voila, voila, et puis les personnes, poentains, ne sont pas définies par leur alcoolisiders que
d’autres c’est vraiment le, le premier argumenir f[gremier rempart qui est donné.

O : Mais ¢a c’est vraiment extrémement intéressanparce que tu vois j'ai fait une premiére approche a
Carteret comme j'en ai parlé, et j'ai été tres surpis de lire leur projet d’étab... enfin trés surpris, on va
dire ¢a, si quand méme, de lire leur projet d'étabssement, dans le sens ou ils ont vraiment mené une
réflexion extrémement intéressante a ce sujet-lapssujet des addictions, etc. Bon, et quand tu lig Iprojet
d’'établissement, euh, tu te dis : « C’est merveillx ». Enfin quand tu es intervenant en RdR évidemnrg !
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Et en fait, dans la réalité, y a des choses supettéressantes qui se font mais y a une limite queaj vu
rapidement : c’est que y a des professionnels, conemt dire... qui se saisissent de la question. En ejgque
sorte, c’'est leur truc. Y apprécient, on va dire, d travailler autour de la problématique addictive a
Carteret, voila. Et d'ailleurs par rapport au projet qu’on essaie de monter, si tu veux, y en a touedsuite
qui se sont désignés volontaires pour essayer unupge porter avec nous le sujet. Et parallélementéa, y a
des professionnels qui euh... sont complétement d#éressés j'ai I'impression. Alors c'est intéressa
parce que du coup, euh... enfin voila y a différest types d’approches et c'est intéressant d’avoir un
discours commun. Mais il faut le travailler sans date beaucoup dans le sens ou c'est pas parce que tu
crées un discours commun que c'est porté apres..nfa, par tous et de maniere similaire entre les
professionnels.

S: Alorsy a: j'ai rencontré un autre colleguardautre établissement ou on parlait de cette iquelst, et y me
disait : « Ben finalement, nous on a décidé engiImgue... que ben c'était pas interdit dans latlajue donc, on
avait pas a l'interdire, on avait pas a aller al&die la loi ».

O : Au niveau de l'alcool ?

S : Au niveau de I'alcool. Donc on n’interdit pagnc ben les gens font ce qu'ils veulent. Et j'n& duh... la
pour le coup, c'est tres dans le jugement maist alesn jugement de professionnel. Y a une part que ¢
déculpabilise les professionnels d’'étre dans qeeldose du tout sanction, mais pour autant : gecatapagne
pas. Ca dédouane aussi les professionnels d’acgpmpeette problématique-la. Et que je ne suispague de
mon point de vue, ¢a soit mieux que aujourd’hufjgeest fait dans I'établissement, a savoir que.b&uh... En
plus y a eu plusieurs politiques au niveau de fesommation d’alcool...

[Une personne frappe a la porte de la salle ou noass trouvons a ce moment-la : I'entretien estriot@pu
guelques instants

O: On va reprendre sur la question des partenariat: je voulais savoir si vous aviez établi des
partenariats en la matiére, ou pas ?

S : Alors c'est trés naissant, ou renaissant paqueej'ai cru comprendre que Pause Diabolo étapeuwnen lien
avec le CGR flt un temps, que y avait eu une fimalerecevoir par la direction de I'époque de pagalit
pénétrer dans les lieux... voila. Euh...

O : En tous cas, ¢a demandait une clarification.
S : D’accord

O: C'était une fin de non-recevoir, mais je penseplutdt dans l'attente d'une clarification de
positionnement...

S: ... de gqu'est-ce que vous faites. Donc du c@aprencontré, euh... I'équipe de Pause Diabol@ guelque
mois sur une présentation. J'aimerais que du cquusse y avoir, euh... unlhésitatior) échange avec I'équipe
de, voila... c’est un partenaire. Dans le réseateparial, c'est un partenaire parmi d’autres. EUft puis nous
pour avancer sur cette question-la, j'me dis quedplque de faire venir des spécialistes de latmregui du
coup vont pouvoir emporter les gens qui ont déj& aalhésion autour de qu'est-ce quon fait de cet
accompagnement, comment on le prend en comptey. v# souhaiterais organiser un temps d'échange de
pratiques avec la Chardonniére qui eux, euh... fonaccompagnement, de, la consommation d’alcosl| de
personnes. Alors si j'ai tout bien compris maisiment dans les grandes lignes: ils accompagnent a
linfirmerie, y a des temps ou du coup les perssnpeuvent avoir de l'alcool, etc. Enfin voila, yua
accompagnement autour. C'est fait en lien avedniasnieres, etc. Alors évident, ¢a se géere pasadméme
maniére dans une petite structure que dans un grasiodonte de structure et c’est toujours a jugsr
équilibres, effectivement, pour que tout le mondi Isien raccord sur la méthode, et sur la philbsmpet sur
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'accompagnement. Ca demande du temps dans unéegegquipe comme celle du CGR. Mais j'pense que
plutét que d'avoir des discours de spécialistes, @#légues qui disent : « Ben nous, comment esféen a
cheminé, comment est-ce qu’'on a avancé, commeseest’on a fait pour prendre en compte cette dquest,
euh... ca... ca permettra peut-étre de faire bougepeu les mentalités. Aprés on est sur la prodtiéue
d’'alcool parce que c’est une problématique quiphss apparente, qui est, euh... peut-étre plusrgénalle
hésité, qui touche plus de monde.

O : Plus génante, dans quel sens ?

S : Plus génante dans la question de I'ordre pupla, la question du désordre plus exactement..Enais...
[silencé mais la question des addictions a des droguest, €gh... je ne pense pas dans les tétes, jense pas
dans les préoccupations, et c’est plutdt I'affaies infirmiéres. C’est plutdt encore un regard sa@sitaire de :
« C'est une prise en charge par des soignantsest géu visible, euh...

O : Mais est-ce que tu penses que les personnesestent autorisées a évoquer cette question ? Est-gue
la parole peut circuler autour de ¢a ?

S : Je pense que, clairement, du fait du fonctiorem@ du Point santé avec des permanences infirsnigrese
retrouvent en face a face avec juste l'infirmi&edu coup, ¢a a quelque chose de rassurant. @astent un
climat de confiance qu’elles instaurent. C’est bigsant et pour le public, malgré tout, consommatea a
aussi du sens parce que ben... c’'est toute latéapig a été baignée dans cette approche sanibore c’est a
la bonne personne, et je pense que ¢a peut seedé@pbmfirmiere. Oui. Aprés, de la a ce que lesgpnnes en
parlent volontairement, y a toujours un temps. s parfois les personnes ne sont pas assez ctaieesleurs
consommations. Euh... mais je pense que y a urte paverte possible au Point Santé avec les pemoase
infirmiéres et ce face-a-face-la. Mais pas darteué CGR ou les éducateurs vont et viennent, séatjaarium,
vont dans les entretiens... Et je pense vraiment-@ee que les personnes se disent: « C'est fenéo
interlocuteur quoi ».

O : Tu disais que ¢a pouvait étre parlé dans le cate passage a 'acte, tu prenais I'exemple tout &éure
du fait de garder le traitement. Est-ce que y a ed’autres passages a I'acte qui ont mis ¢a sur lalée ?

S: Eh ben je pense vraiment que les gens n'identipas que la personne était sous produit, masey
d'autres passages a l'acte qui pouvaient, euhssi@e comprendre et s’expliquer autour de la gqreste la
consommation. Euh... Mais c’est pas amené par lefegsionnels comme un argument parce que c’est pas
identifié : parce que c’est méconnu. Les drogues s@connues.

O : Mais c’était des passages a 'acte de I'ordreeda violence ?

S: Oui, oui oui. Et apres, certains peuvent dirertNon mais... », et c’est pas forcément les qgrerss
concernées par le passage a I'acte, mais peuvent diNon, mais ¢a se voyait... Il était sous pipdl avait
consommeé, etc. ». La facon dont, dont c'est améest trés différent de I'alcool. L’alcool c’est lgremier
argument : « Il était bourré : il a fait ca ». Etagd c’est plutét sous drogues : on parle de ces'qst passé, et
certains vont pouvoir avoir identifié que y avaitscconsommations qui pouvaient aussi expliqueEta.mais
c'est pas du tout présenté de la méme maniéreefit tces mal identifié par I'équipe, et y en adsaup plus
gue ce qu'on, que ce qu'on... enfin que ce queulig peut identifier. Alors c’est souvent les infieres qui
disent : « Oui, mais cette personne, voila : efied®pendante, elle a des addictions, elle estocamgtrice ».
Dans les synthéses notamment, c’est plutdt lesriidres qui aménent cet élément-1a.

O : Concretement aujourd’hui : si une personne cormmme, soit de 'alcool soit d’autres produits...

S: C’est une consommation aussi beaucoup plusebhsatde la part des passagers que l'alcool. L’glcoo
régulierement, on va en retrouver un qui fait congageboit un p'tit coup et le repose.... mais ¢aétra dans le
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couloir, dans I'atrium, dans le réfectoire, enfesdespaces ou ils peuvent étre vus. C’est un pseurdilé, mais
¢a se voit.

O : Parce qu’en théorie, ils ont pas le droit maisc’est admis ? Par exemple, la tu sors: tu croises
qguelgu’un qui boit une canette de hiére... Tu vasui faire une réflexion mais ¢ca va pas justifier une
exclusion ?

S : Oui, oui : c’est ¢a. Tout a fait. Oui, oui uta fait. Alors quand je suis arrivée, I'équipé tess en difficulté
avec ca parce que y a plusieurs éeres. Et les erpswdictatorial autour de I'interdiction et dwpoy a aussi
toute une période ou il fallait fouiller les perses a I'entrée. Y a eu toute une période ou iaifallider I'alcool
devant la personne dans un lavabo. Euh... Alorddden sont a la confiscation. lls fouillent quapdch des
doutes, euh... y réprimandent un peu. Bon on @ees qui sont tré$ésitatior]... trés dans I'errance, etc. et qui
peuvent voila... gentiment vider leur petite camett leur petite bouteille de biére ou je ne sais juoi. Y vont
la récupérer et puis voila, ¢a va étre un peu fagipe la plus bienveillante de ce qui y a pu adains le passé.
Mais y sont un peu embétés quand méme, parce dquoe epi'on est sensé les fouiller ? Est-ce qu'arr le
enléve ? Est-ce qu’on vide ? Et moi, me rappdlline discussion d'un agent de sécurité qui disaifh non
mais pour lui, on lui arrache et on lui redonned&, pour I'autre on lui vide ». J'leur avait diyenais d’arriver
je connaissais pas encore I'agent de sécuritédit'aix C’'est qui lui, et y parle de qui ? C'estog ce truc ? ».
Un truc un peu a la carte quoi. Et j’ai vu auss dens que I'on raccompagnait sur le trottoir deec bouteille
de whisky et qu’on disait : « Non, mais c'est igeqga se passe c’est pas a l'intérieur guaeilzncd. Du coup,
c’est une vision trés personnelle de I'alcool, uisgon trés personnalisée de qu’est-ce qu’on drefgiour qui ?
Pour qui on fait quoi ? Ety a un gros flou de Uz, et du coup c’est aussi ¢a qui nécessiteedfidrié. Mais
on peut régulierement voir des gens qui consomnaenti’alcool sur le lieu d’hébergement, euh... des
consommations de drogues ne se font pas sur la pladique, comme I'alcool peut se faire sous &apr dans
le couloir, dans les étages...

O : Est-ce que tu penses pour autant qu'il y a desbonsommations autres ?

S : Y a des consommations pour la simple et boaisem que quand le service nettoyage va euh, egttoyer
les... les faux plafonds des douches : ben y regroeuh... y retrouve du matos. Donc dans les dmjgha des
faux plafonds, et y récupére du matériel de shoot.

O : Pour tout ce qui est justement mise a disposith de matériel, possibilité éventuelle de récupérain,
est-ce que vous avez pu le réfléchir ou I'envisag@rVous dire : « Vu cet état de fait, comment on le
gére ? » Ou pas du tout ?

S: Alors, pas du tout. Et alors y a beaucoup bmguale sujets. Cac'est un des sujets institutisnae
retravailler, ou a travailler je ne sais pas. Maistruc a la con, du genre : les préservatifs. tGlasparalléle qui
me vient comme ca parce que ¢a touche aussi adstign de I'accompagnement et du sanitaire. Y a des
préservatifs qui sont dans... le Point santé, estnureau. Ce qui permet que quand la personnerelfgend, ca
peut s’accompagner, en fonction des situationestpérsonnes, d’un discours de prévention. Euhy.a&Edes
préservatifs, alors tu vois I'aquarium : y a lagaiitrée, eh ben les préservatifs y sont cotérigbé de la paroi
vitrée, donc coté des éducs. Et je me rends codgi peu de temps aprés que je sois arrivéelatrjealis :

« Mais & quoi ¢a sert ?[silencé « A quoi ¢a sert que ¢a soit de ce coté-la ? @oitlit que c’est en libre-
service, soit ¢a I'est pas, mais la c’est bizapeurquoi c’est de ce cété ? ». Du coup, on ses bien, alors
c’est quand les gens viennent pointer leur cartg, que c’est sur cette fenétre-la. Les gens paoirleur carte, y
vont devoir passer la main pour prendre un préférn@n sait aussi, alors je le sais, que ca va pas
s'accompagner de quoi que ce soit. Que c’est uroéruliblic, inopportun. A quoi ¢a sert que le @sdionnel
soit au courant si de toute facon ¢a va s’accomgrage rien quoi. Autant que ¢a soit en libre-servigaiment.

Et que y ait quand méme une partie des présenagifsoient du c6té de l'infirmerie pour que y qiiand
méme, parce que c’est les infirmiéres et qu'ellgant quoi en faire, quelque chose qui soit déseuttour de

ca. Euh... L3, c’est, alors c’est pas tout a fainEme chose : mais c’est un non pensé et un namstiiutionnel,
presque un tabou institutionnel. Ca ne se parlequesme la sexualité pourrait ne pas se parler. dialu coup,
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on le sait mais c'est pas un sujet, un lieu deudisions, de débats ou d'échanges. Je pense qga'iéncore
beaucoup de frilosité a ce sujet-la.

O : Tu parlais de la différence de représentationsles professionnels par rapport a I'alcool. La, tu iens
d’évoquer la question de la sexualité. Et par rappth aux drogues ? Est-ce que y a différentes approels
aussi ?

S: Je pense que vraiment j'en sais rien de lagestprofessionnels, parce que c’est vraiment umdito Je
pense que tout le monde a dans un petit coin déétsale fait qu'on accueille des personnes qui sont
dépendantes. On accueille des personnes qui pEltemént peuvent consommer sur place, mais c’esidmeip
plus caché, beaucoup plus pudique comme... prat&jueest, ben comme la sexualité pourrait I'§bachée et
pudique). Et du coup : on en parle pas. On en padeet y a pas de débats enflammés comme y figuaneoir
autour de l'alcool : « C’est pas bien, c’est lebiia Oui mais bon ces personnes sont malades, dkesles
alcooliques... ».

O : Tu vois je discutais avec une collegue de Rupts a qui je parlais de ce que je faisais, et elhee disait :

« C'est vachement compliqué de parler de ¢a danssleentres d’hébergement, tu te rends pas compte :
c’est comme si on questionnait les personnes au suge leur sexualité ». Je me disais, mais par expla
les préservatifs : quand tu mets des préservatifs disposition dans une structure, les personnes s’en
saisissent et vont l'utiliser comme elles le souhant, etc. La logique pourrait étre la méme avec &
seringues finalement. Alors dans des lieux peut-&r identifiés, comme a infirmerie. Enfin voila.
Concernant notre travail de rue. A chaque fois, laifficulté, c’est quand on retrouve des seringue<C’est
c¢a la difficulté. Et donc nous ce qu’on dit aux ges c'est qu’on peut mettre des containers sans farment
dire que c’est pour les seringues — en disant quéest pour les tranchants au sens large du terme (dgpe
rasoir par exemple). Et la personne consommatricdgen au lieu de le mettre dans le faux plafond, bon
ben... C'est vrai que je sais pas si c'est tenab®mme position ce genre de chose. Quel est ton regjéa-
dessus, sachant qu’on est sur des pratiques ou st & cheval avec la loi ?

S : I’me dis aussi que ¢a dit quelque chose deied’igstitution transmet, de ce que l'institutidit sans le dire
et que ca signifie des choses pour les gens. Ban aést une question de prévention pour les perss, voila,
de risque de se piquer, etc. Et puis de, d’hygi&tquuis ¢a veut dire aussi ben « Nous, on estgmeitendre
que c’est possible. On va pas vous juger, on vadpasque c’est mal ». On va pas faire comme cergtait

aujourd’hui : se bander les yeux a dire : « Catexi|s ». Parce que c’est un peu comme ca ques. @le ¢a
existe, que c’est réel. Et que du coup, ¢a vee glire y a une certaine prise en compte de la pratigue et
donc des personnes qui sont concernées. Et je pemlsea peut permettre a ces personnes de seudirben,

elles ont le droit d’étre la quoi, au méme titre des autres. Qu’elles sont pas plus rejetées|ususfigmatisées,
ou plus montrées du doigt que d’autres. Que tootdade a des problématiques différentes qui fordligs ont

été amenées a la rue. Et ben, celle-ci, ¢ca peuuér parmi d’autres. Euh... et que c’est une fagodire : « On
juge pas, maintenant faites gaffe. Pour votre magieplutét que de vous balader avec vos seringngseu de
partout ».

O : C’est travailler a la reconnaissance ?

S : Je pense que ¢a veut dire : ¢a existe. Et derMpus étes reconnus, vous étes la et on voesinadt en tant
gu'usagers de la structure ». Je pense que ¢d gaedijue chose comme ¢a. Et je pense que du casgh,pas
trop compliqué non plus a faire admettre pour leggssionnels parce que ¢a resterait quand méngéatu du
sanitaire et que du coup, ¢ca serait quand mémea desponsabilité des infirmiéres. Et que finalemeat
n'implique pas directement un professionnel facena problématique qui pourrait... ou il pourrait santir
dépassé. Pas qui pourrait le dépasser, mais auélme se sent dépassé par cette problématique-l@a®u
Iégitime pour intervenir, ou pas suffisamment di@pour pouvoir en faire quoi que ce soit. Alomupétre que
j'dis ca mais p't'étre qu'y aura des gens qui veldtriger contre cette pratique-la. Mais je pense gjest un...
un mieux que rien qui existe aujourd’hui. D’autphis que ces fameuses douches vont étre reprizeiséire...
Ca peut étre amené... Enfin tu m’donnes une tésskionne idée parce que ¢a peut étre amené lxeans se
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passe parce qu’on refait les douches, les plafends étre refaits, y va avoir des trappes de viddes les
circulations. Donc le stockage des... des...

O : des éventuelles seringues

S: ... des seringues, ca sera plus possible. Bffactivement, je pense qu'y va falloir pouvoir diee : ben
voila, c’est quoi l'alternative. C’était une altetive faute de mieux les plafonds, peut-étre quent leur
proposer justement mieux. Et peut-étre qu'avecaetl autour des travaux, ¢ca peut peut-étre amenex Ben
oui mais on sait trés bien que y a des seringues gatrouve dans les faux plafonds. Donc maintengo’est-
ce qu'on propose ? ». Laisser I'équipe p't'étrepem mouliner la-dessus pour se dire, pour voirjisgy sont
préts. Moi, ca me permettra de prendre un peut@deature : jusqu’oul y sont préts a aller. Et eiffeenent, ca
mange pas de pain comme on didurire]

O : Et est-ce que y a des actions préventions quirg menées ?

S : La prévention aujourd’hui, c’est trés tournésvia somato. Donc c’est euh... radio pulmonaicd..e les
maladies sexuellement transmissibles, euh... lesing contre la grippe. Mais ¢a va étre trés..lavddn est
pas... Alors bien évidemment quand on parle desdies sexuellement transmissibles, y a une peditequi
dit : « Ben, on peut aussi le transmettre par uraége de seringues ». Euh... mais c’est pas le deedébat
quoi. Et méme sur cette question de... Alors j'mepelle j'étais arrivée y a quelques semainesinfasnieres
avaient organisé un temps d’'échanges justement lavegdecin qui venait faire de la prévention melad
sexuellement transmissibles, et qui avait fait imbervention auprés de I'équipelencd. C'était... incroyable la
réaction de I'équipe parce que, euh... tout le reose regardait les petits souliers quoi. Euh.tait,éc’était,
C’était, c’était presque trop intime comme sujetipétre a l'aise avec c¢a et pour pouvoir interagiors
effectivement le médecin évoquait la question deciassommation de drogues, mais pas que, et du méume
ce sujet-la jme rappelle les gens étaient tres an&hise avec ca. Donc jai envie de dire tant qadte
prévention touche directement le public visé et glest chapeauté par les infirmiéres c¢a fonctionoe.
difficulté c’est d’intégrer tout le monde la-dedansoi.

O: Au départ la RdR était vraiment axée injection. Aprés, elle s’est ouvert a différents modes de
consommations. Et puis aprés, elle s’est encore @iy a la question de la sexualité. Donc ¢a fait tie ans
gu’on travaille a Pause Diabolo sur la question d&a RdR sexuelle. Et en fait ca a été extrémementfficile
pour les colléegues de Pause Diabolo, moi sans dolégremier, de passer a cette étape-la. Pour unenple
mais bonne raison, c'est que la sexualité nous caroe tous. C'est a dire qu’on peut s'identifier...

S :[Rire] Complétement, complétement...
O : Tandis que la question de I'injection notammenton le met a distance peut-étre plus facilement...

S: ... c'est les autres ! Et justement, ce quit étgper intéressant, alors tu me parles justendest propres
pratiques des gens : quand le médecin est arrelieeest arrivée en mode complétement décomplexdesu
sujet, et trés ouverte. Et a la fois, je pensegua mis d'autant plus mal a I'aise I'équipe. Esadt : « C'est
ouvert aux usagers, mais vous pouvez tres biermr ¥@né vos tests vous aussi. L'équipe peut veniEt>ce
mélange des genres a jeté un froid glacial en medelais... a mais qui sait qui va y aller ? ». igrtbut le
monde se retourne, enfin c’était vraiment part@utiomme ambiance. Et effectivement parce queléomonde
peut étre potentiellement concerné, jpense qust cempliqué. Et a la fois, comme ca fait tellemeedir pour
certains la question des consommations de droggasa pu faire peur a certaines personnes de péqui
l'alcool, alors que avant qu’ils travaillent iciacfait moins peur parce qu'ils sont plus proches lale
problématique, ¢ca change pas leur représentatiais pbur la drogue, c’est encore caché, c’est enkon,
c’est encore distant et du coup, euh... ¢a... gastque ¢a les concerne pas mais c’est qu'y serggras... Si, y
se sentent pas concernés. Alors que ¢a existe.
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O : Parce que tu dis la drogue fait peur... Mais dicoup, quelle est la différence entre la consommat de
drogues et la pratigue de RdR ? C’est deux chosesfférentes finalement. La RdR, qu'est-ce que ca
renvoie aux professionnels ?

S : Ca pourrait renvoyer de la méme maniére qumosa les problémes au niveau de I'alcool, c’estgguserait
vécu comme une attitude permissive. Et que ¢a,.eshon réduit les risques, alors on permet desaammer.
Alors on accepte, et on considere que c'est passRien que cette premiére étape la, c'est la ipahe
difficulté : I'étape centrale de la RdR. C’est past réduire les risques en tant que tel. C’eseqeemiere étape
préliminaire qui, qui, qui serait un vrai choc cuél. Et qui serait vécu comme : « On est permissifion
seulement c’est permis, mais on est permissif Baognsommation. Presqu’on incite.

O : Donc la question est beaucoup plus relative a drogue, en tant que telle, qu’a la démarche de Rd?

S : Bien sir. Absolument, absolument. Oui, oui.cBayu’aprés, une fois que certains préjugés awudeuia
consommation sont tombés, la RdR vient presqueellment ou en tous cas, on I'attend trés clairgnidais
la premiére étape préalable, c’est... ben, quesjue c’est que cette consommation ? Est-ce qErifte ? Est-
ce qu'elle est la ? Est-ce qu'elle peut étre acampe ? Enfin, qu’'est-ce qu’on en fait ? Qu'estta®n en
dit ?

O : Et puis y a la question de la temporalité. La rithadone par exemple. Quand elle est arrivée en Hree,
elle a été pensée dans une logique de soin. C'estige : on va mettre les gens sous traitement de
substitution aux opiacés. Donc déja on administrealméthadone uniquement aux personnes qui souhaitent
arréter leur consommation : donc c’est une conditio de prise en charge. Et on est dans une logique de
diminution progressive des doses jusque a la doséra, et dans une temporalité relativement bréve. Ma
en Amérique, ils l'avaient aussi pensé dans la dyndaque de RdR: ils parlaient de traitement de
maintenance, ce qui sous-entend dans le temps...

S : tenir sur la durée
O : ... et finalement, cette RdR, elle dit aussi guc’est possible & un moment donné...

S : Que ¢a arrive... Aprés ce qui est génant, cjastdu coup, on est sur un public sans abri. Etyga le
stigmate du sans abrisme plus le stigmate de Eopee dépendante qui se rajoute et qui fait undale. Tu
Vois ce que j'veux dire ? Une représentation salers que y a des gens qui sont des grands constaursa
dans d’autres milieux (on a pu en échanger) et pEsquels c’est un booster. C’est vécu comme un dru
permet de tenir, qui décuple les performancesdqone de I'énergie, etc. Mais la du coup, je trogue c’est
deux stigmates, euh... absorbent, je sais pas cotire, euh... réduisent vraiment la personneddqye chose
de trés négatif quoi. C'est comme si elles se camnt, deux handicaps qui se cumulaient et quioreafent la
stigmatisation de la personne, tu vois ? Alors dames d'autres milieux, la consommation de drogsévécue,
vue, et entendue bien differemment. Comme queldueses de festif, comme quelque chose... dans certain
milieux professionnels qui permet de décupler ledgumances, les compétences, etc. Et 1a, comnst dans
un milieu déja trés stigmatisé, trés, treés, commias... Enfin voila, du coup, c¢a fait amalgameptiins de
moins quoi ? De pleins de trucs négatifs.

O : Javais encore deux choses a aborder: la quést de vos documents de cadrage : est-ce que la
question des addictions est abordée ?

S : C’est marqué qu’il y a une interdiction formeetle consommation d’alcool et de drogues : c’est €air sur
blanc.

O : Et ma deuxiéme question : finalement, quel rolgoue I'hébergement selon toi dans une démarche de
RdR ?
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S : Euh... Je pense qu'il faudrait que I'hébergenperisse du coup étre un lieu protecteur pour Esgnnes
plutdét qu’effectivement des consommations dansul [Et que ¢a puisse aussi étre un lieu ou l'ort peu
consommer dans des conditions d’hygiéne les plusrébles. Enfin que ¢a puisse apporter ce que da ru
n'apporte pas quoi. C’est a dire la sécurité physigmatérielle, et une sécurité sanitaire. Queptrsonnes
préferent entre guillemets le faire dans un hébeege plutdt que dans la rue parce que ca crééutouts
d’autres problématiques qui peuvent étre dommagseaimur la consommatrice / le consommateur.

O : Et encore une fois, par rapport a la loi ? Au iveau juridique, le fait d'aller un peu plus dans ette
direction, c’est pas forcément le principal frein fnalement ?

S:Laloi?
O : Laloi.

S : Non, non... Non, parce que quand on accuelliyme de public, on est tout le temps en traijodgler, pour
tout. Pour tout, euh... que la loi elle s’appliquasstricto sensiet que des fois il faudrait que ¢a soit un peu au
bénéfice de la personne pour le coup. On est dairgéde la continuité de I'hébergement, sauf qaasnles
places qui sont libérées, on les donne au 115 ¥t3ec’est une nuit. On fait pas de continuité’dédergement
dans ce cas-la. Mais on le fait, parce qu’'on séelit vaut mieux quinze personnes a I'abri que @up&sonnes
dehors. Donc tu vois, on est toujours la-dedansg gancore une fois dans I'évaluation du moins piréa se dire :
voila, oui effectivement si on voulait ésgricto sensuans un accueil inconditionnel, avec ben une naité de
I'hébergement dés que la personne elle a une pddEen on donnerait plus des places au 115. Megsigce
gu’on fait ? On s’assoit sur notre loi et on ditBen c’est bien, c’est la loi, on respecte laglodn est content »,
ou est-ce qu'on se dit « Ben, c’est quoi I'intédét la personne ? ». C'est peut-étre aussi que aitetb qui
soient mis a l'abri chaque nuit parce que quand enémest une grosse structure, et ¢ca permet quéntem
d’avoir 15 personnes qui dorment pas dehors. Adtest pas le grand luxe, hein, loin de la. Maisrglig fait
froid comme ¢a et qu'y ont pas bouffé, ben c’esjdars mieux que rien. Voila.

O : Et la tu parles de certaines réticences, résatces du cété des professionnels, et du coté ingiibnnel ?

S : Du c6té institutionnel, la question de la conswtion d'alcool est bien discutée et travailléené sais pas
ce gu'il en serait et si la réaction serait difféieedu point de vue des consommations de drogues.

O : Alors je suis pas venu les mains vides ! Je t‘amené les plaquettes de Pause Diabolo : la pladte
générale et la plaquette spécifique journée femmes.

S : Oui, celle-la, on I'a eu.

O : Donc voila, c’est vrai que ce qui m'intéressewssi, c'est de pouvoir construire des choses avegus.
Alors selon quelle modalité ? C’est a penser...

S : Je pense que, alors la en ce moment le Poité £at un peu bancal, mais l'infirmiére qui estjéapense
serait hyper favorable a travailler ces questi@ndgst moi aussi d’ailleurs. Puisque donc tu avai$épla, enfin...
faire des groupes de travail, de parole....

O : Alors, ca peut s’inscrire dans ce cadre-la oui.

S: Il faut commencer par un bout, arriver & fdimuger les choses, et on part ’'EXTREMEMENT Iloin...
d’extrémement loin. Donc euh, mais il faut qu'oraage. Vraiment, ¢a fait partie de mes axes de filoma
prioritaires. Parce que pour moi, la ot on estilis pn difficulté, ou le plus loin de 'accompagresm: c'est les
problématiques d’addiction, c’est les problématgypsychiatriques, et c’est la question de la vigderEnfin
j'veux dire c’est trois thématiques centrales gégessitent qu’on avance quoi, vraiment. Donc nsaii§ hyper
favorable a ce qu’on puisse construire des choses.
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O : Donc moi, ce que je te propose... bon Ia, ontem fin d’'année, mais c’est qu’on puisse se repan de
tout ca. Il faudrait que je réfléchisse a des propgtions un peu plus concrétes. Oui, ¢ca peut déja pser par
un travail avec le Pole santé.

S : QOuais, ne serait-ce que parce que eux, ils aemit... Enfin, c’est un public conquis d’avané#.que, elles
ont aussi un regard et une connaissance de leligguwes en se disant qu’est-ce qui va le mieuxtfonoer,
comment est-ce qu’on pourrait les accrocher ? @@gesgju’on pourrait... et que ¢a puisse étre poaréelles, et
que du coup ¢a puisse amener aussi un certain ecambour quoi. C'est ¢a l'idée, c'est que ca reste dans le
sacro-saint Point santé quoi.

O : Etj'ai relevé dans ce que tu disais que si y @an besoin de formation prioritaire, c’est plus ducété déja
des infirmiéres.

S : Quais, oui, oui. On a des réunions de coondinaine fois par mois, donc y en aura une en janyien aura
une en février, etc. Si tu veux je peux te donaealdte de janvier pour que tu vois si t'as le tedppréparer,
sinon on part sur février. Mais du coup, commetg@ourrais intervenir lors d'une réunion de cooadion.

O : Oui, pourquoi pas. Donc coordination, au niveawdu Péle santé uniquement ?

S : Quais... ouais.

O : Bon, je te remercie beaucoup.

S : Je t'en prie, ca fait plaisir de t'accueillir !

O : Tu vois, vraiment, on parle beaucoup de non-dit. et je trouve qu'on prend pas vraiment le temps
d’échanger trés concretement avec les professioneel par exemple des centres d’hébergement.
Finalement, on passe mais est-ce qu'on prend le tpsmde s’arréter : c’est quoi qui fait probléme ? Ls
freins ? Les résistances ? Les choses qui avancanssi ? Tu vois ? Mais pour vraiment faire connaissice

avec l'autre...

S : Mais partir de la ou on en est, comme ce qe&irsensé faire avec les usagers. On part devausien étes,
monsieur ou madame, vous en étes ou ? Qu'est-om geut construire ensemble ? Pareil avec I'irtsdituL.

O : Parce qu’on évite du coup un certain nombre d'eeurs et de maladresses. Parce que si on propose u
truc qui est pas adapté, parce qu'au vu du contexiea le fait pas, ben c’est peine perdu...

S : Oui, on se met en difficulté tout seul quoi.

O : Et par rapport a mon analyse documentaire[sourire], est-ce que tu accepterais de me transmettre le
projet d’établissement.

S: Faut que jle trouve. Je l'ai jamais lu, je sidlavoir, je vais regarder si tu veux. Il a étdt faar ma
prédécesseur qui était la y a deux ans. Je perika gté fait en 2014.

O : Ce qui m’aurait intéressé aussi, c’est si tu ais un contrat de séjour et le réglement...

S : C’est écrit noir sur blanc et sur le livret ataeil aussi. On la retravaillé récemment. Tu ppag aller a
contre-courant de la ou une équipe est préte @pegtsis ont voulu le réécrire.

O : C'est a dire le réécrire ?

S : Le réinscrire.
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O : Ah le réinscrire... Enfin si tu avais ces docs...

S : Oui, j'vais regarder.
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Transcription de I'entretien avec Elodie
(Infirmiére au CHRS CGR - 122)

Lieu: Centre Gabriel Rosset, bureau de l'infirmiére dinPsanté.
Date : Lundi 19 mars 2018
Durée : 00:48

O : Pourrais-tu expliquer les raisons qui t'ont am@é a travailler au Foyer ? Avais-tu des motivations
particulieres pour travailler ici ? Et sur le volet addicto, est-ce que tu as pu bénéficier — au coude ta
formation initiale ou plus tard — d’une sensibilisdgion dans ce domaine ?

E : Ok. Alors moi, j'suis arrivée au foyer en...180) et ¢a faisait... sept ans que j'étais dipléni8esuis arrivée
un petit peu par hasard. En arrivant sur la réglamais plutdt demandé une mutation sur de I'htzdigir, parce
que je travaillais en hospitalier. Et puis une rtiataqui se faisait pas... J'ai travaillé en clinéget en fait, je me
suis rendu compte qu’en fait ca ne corresponda# gl tout du tout & mes attentes le milieu holgpiteDonc
j'ai regardé un petit peu ce qui se passait a 0 eu une offre d’emploi ici, je me suis dit Peurquoi pas, on
va essayer ». J'avais toujours été sensibiliséedjuméme a la question de la précarité, a la quesias
personnes qui vivaient a la rue, et des persormsguation d’exil. C'était un petit peu mon dadargo. J'étais
engagée un petit peu dans des assos quand j'atBietagne la-dessus...

O : Tu viens de Bretagne !

E : Oui, je suis de Rennes.

O : Ah ! Je réagis comme ca parce que j'trouve caés jolie la Bretagne !

E : Quais, c'est tres chouette ! Et donc du coogav j'ai postulé, j'me suis dit que j'allais esgr I'expérience
du monde associatif et de quelque chose de [trBs insiste sur ce mptdifférent de I'hospitalier[On
tambourine a la porte, Elodie ne réagit pa&t puis ben finalement, ca m’a énormément plieedljis restée.
Deux ans et demi que je suis la du coup, donc vodaguestion de I'addicto, euh... je I'ai découeeaci en fait.
Parce qu'a I'école, c’est quelques heures sur ghugrois ans d'études. Et on parle plus de la démeade
sevrage et absolument pas de la démarche de latigrddes risque§On tambourine de nouveau a la porte,
Elodie ne réagit toujours ph8on, en méme temps, je suis diplémée depuis 2608.d

O : les mentalités ont sans doute évolué depuis

E : ... beaucoup beaucoup évolué.

O: Ca ne m'étonne pas que tu n'es rien eu sur laugstion de la réduction des risques. Alors que
maintenant, tu aurais quelques apports... Parce queous, on intervient dans les écoles d'infirmieres

E : Alors on avait un tout petit peu. Sur Renness@ppelle « L’Orange Bleue » : c’est une assimciadui

intervient dans les festivals pour la distributid& matériels, et un petit peu de sensibilisatioaisMt’est une
intervention quoi, et en plus c’est ancré dans delute psychiatrie : c’est vraiment pas quelque el bien
différencié.

O : D’accord. C’est I'équivalent de « Keep Smiling> a Lyon j'pense, I'association en milieu festif.

E : Quais, certainement.

[On frappe & la porte, quelqu’un l'ouvre en utilisasa clé car Elodie ne répond toujours pas. C'asthef de
service qui entre, accompagnée du Maire de Lyodeeplusieurs administrateurs du Foyer Notre-Dame de
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Sans-Abri. L'entretien est bien sdr interrompu chtraette visite imprévue. La chargée de commurmicadiu
Maire nous prend en photo avec Elodie, afin d’titasla dynamique partenarialg !

E : Alors I'addiction, comment.[elle a perdu le fil de sa pengée

O : Tu me disais que ton intérét était plus tournéau départ vers les personnes migrantes ; que I'adcion,
tu l'avais découverte plus en arrivant ici, et on it en train de parler de la formation...

E : Et du coup, méme ici, j'ai pas de formationagltlicto en fait. J'ai appris sur le terrain, enlgaravec les
partenaires, en cherchant, en m’interrogeant, ettant le nez un petit peu dans les cours quey& prouver
actuellement. Et puis voila, en interrogeant beapdes partenaires sur les pratiques.

O : Qu'est-ce qui t'as interpellé, ici, du cété déaddicto ?

E : Euh... la gestion de I'alcool essentiellem&at: le fait qu’on prenne les bouteilles, qu’on nedle la bouteille
au gars, et qui puisse se descendre sa bouteiliereerdevant la porte et rentrer. Du coup, ca faie
alcoolisation massive, avec tous les risques dergae ¢a entraine. Alors qu’on pourrait peut-&ne quelque
chose d’'un peu plus éducatif en répartissant la en§oantité sur un temps plus long, plutét qu’ilvele sa
bouteille comme ¢a — devant nous — sans qu’onvietene. Et apres, y rentre complétement... compiéi
bourré, et voila.

O : C’est toujours difficile d’estimer des proportions, mais a combien estimes-tu le nombre de persaw)
en pourcentage, qui sont concernées par une problétique autour de I'alcool ?

E : Alors qui consomment de I'alcool de maniereietilce, euh pff... 'pense qu’on n’est pas loin dess quarts
quand méme. Apres, ils sont pas tous dans desd&isété massive quotidiennement hein. Mais avee
consommation ou ils peuvent ressentir le begelie insiste sur ce mpde boire et des symptdmes physiques...
ouais, j'pense qu’on n’est quand méme pas loirtrés quarts.

O : Et concernant les autres drogues, tu m’as indigg I'autre jour que vous aviez retrouvé des seringes
dans les rails de I'ascenseur... Cette problématigula, tu I'as vu rapidement ?

E : C'est quelque chose qui est trés caché. ljsagient difficilement. Quand ils sentent que latpast ouverte
et qu’ils peuvent en parler, ils le font — maistfeandre des perches. De méme, ils ne vont pas ganiisant
gu'y sont consommateurs et qu'ils ont besoin seinthtériels, soit d’aide, ou... enfin voila : c'gsts quelque
chose qu'ils nous signalent en fait. Donc quandsramuremarque des choses, qu’on commence a leuarksm,
certains : oui, ils nous le disent. Euh... dondemnoriente sur I'extérieur, ben sur les CAARUDu; Dils nous
parlent plus de sevrage, sur les CSAPA. On peuadesmpagner, mais souvent c’est quelque chosés qu’i
veulent vivre plus individuellement. lls veulentspdéja que ¢a se sache dans I'enceinte de I'é&abiisnt. Ils
veulent pas qu'on les accompagne sur I'extérieumdils acceptent : ils sont preneurs des informnati ils
savent venir nous interpeller pour ceux avec quadtiabli un lien, un dialogue, autour de la protatque —
mais par exemple, j'ai jamais eu a les accompagureun CAARUD ou sur un CSAPA pour ¢a.

O : Pourquoi penses-tu qu'ils ne veulent pas que ¢se sache ? C'est plutbt par rapport au regard des
autres résidents, ou par rapport aux professionnel8 Parce que le fait de les accompagner n’'impliquait
pas d’'autres passagers, mais seulement un-e professel- le finalement...

E : Parce que jai I'impression que c’est des chagéils n'assument pas, et qu’y a un coté ena@® Honteux
de leur part. Donc par rapport aux autres usagense veulent pas que ¢a se sache parce qu'ysalayseur du
racket, de se faire entrainer encore plus loind’étre stigmatisés. Et de la part des salariéveildent toujours
nous donner une image euh... la plus positive. Douicce qui est comme ¢a, qu'ils estiment étrenange de ce
gue nous on pourrait trouver bien, du coup ilsoilav Nous, nos mentalités en tant que professisnedies
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évoluent sur la réduction des risques — mais ja@ fimpression que les usagers sentent notre gonluls se
sentent toujours stigmatisés quand ils en parleleisgprofessionnels.

O : As-tu justement le sentiment d’avoir évolué auiveau du regard que tu portes sur les addictions ?

E : Alors moi, quand — a I'école — on m’'a préseegdix étapes du sevrage, j'ai trouvé ca tellemigitule
que...

O : Les dix étapes du sevrage ?

E : Pff... alors je saurais pas te les redire, maigait I'acceptation, aller dans la démarchedaats les derniéres
étapes, c’était s’excuser auprés de ceux a quifait du mal. Ah c’était quelque chose de trés ahaique
hein, tu vois. Je suis sortie de I'école en 20@8cdon va dire 2006 / 2007 : j'ai di avoir cettenfation-1a,
c’était en milieu de cursus. Et oui oui, y avaittté rédemption quoi — tres judéo-chrétien. Jaywais du tout
du tout accroché. C’est pour ¢a que I'addicto,gedis aussi complétement mise de... de coté danteta et
dans ma pratique en hospitalier, parce que la fdooh ca nous avait été présentée ne correspqeaid mes
valeurs. Et quand on avait rencontré « L'OrangeuBle, et qu'aprés, ben j'ai plus connu les CAARUfa; ca
correspond déja plus a ma philosophie de soinsolpagner la personne a son rythme, et pas lui ienpbss
choses.

O : D’accord. Et est-ce que tu peux me parler desifférences de point de vue au niveau des différents
professionnels ? La, on parle de toi en tant qu'infmiére, et il y a toute une réflexion autour de ce
questions... Mais comment sont-elles travaillées aein de I'équipe ? Stéphanie me disait que tu ésaun
peu la locomotive a ce niveau, le ressens-tu comgeaussi 70n tambourine encore a la porteg...

E : Nous en fait, en équipe, c’est plus I'alcool ivient. Les autres consommations, c'est pasggeethose qui
est réellement abordée. J'ai I'impression qu'y adéni en fait... des, des consommations de drogDessait
qu'il peut y avoir méme du trafic au sein du foyear oui-dire, par ce qu'on peut percevoir des foimais on
n'a pas de choses concretes en fait, on n'a paged'aoncrets. Mais a chaque fois, du coup, c'estiest
encore un drogué, y va encore nous poser des preblé. Ou alors, quand y a un passage a l'acteeet’'gst
guelgu’un qui consomme, c’est en gros : « Ben aivpib pas s’attendre a autre chose, parce queude facon,
c’est un consommateur ». Et a coté de ¢a, y aqierest travaillé en fait. Autant pour l'alcool,slehoses
évoluent : toute I'équipe s’interroge ; mais voia,reste au niveau de I'alcool. Alors peut-étne@aue c’est ce
qui est le plus visible et le plus majoritaire auSsir cette question de I'alcool, on n’est vraimemaiment, pas
tous en accord a savoir s'il faut faire, ben conuest pratiqué a la Chardonniére, une salle dearangation
pour faire de I'éducation au niveau des quantitékcdol : comment consommer ? Quoi consommer ?j'§a,
pas l'impression qu’on soit prét a le faire. Ap@s est tous plus ou moins d’accord de dire que déren
quelgu’un devant avec sa bouteille, et qu'il vébtare d’'un seul coup, c’est pas non plus la sofutite pense
que pour l'instant, on est dans : ce qui se passeenoment, c’'est pas la bonne solution — mais'amive pas

a se projeter sur autre chose. Parce qu'on est swissin gros collectif. On serait sur un colled# trente,
quarante usagers, jpense que la question elle oserg@it complétement differemment. La, on accueille
quasiment deux-cents personnes par soir. Certairacoés a leur chambre toute la journée en CHRSwtles
couples ; le CHU, ce sont des cabines. Euh... v@@nse qu'aussi que vu que la notion de logemnient
hébergement n'est pas bien claire au sein de liésgment : derriere, on n'arrive pas a mette wreanhique
pour...

O : L'une de tes collégues qui est en stage noudait visiter le deuxiéme étage lors de la journée dttes
Ouvertes, et elle nous disait qu'’ils navaient pake temps de travailler sur la question des addictias...

E : C'est vrai.

O : Qu'il y avait une question purement pratique :beaucoup de passagers qui sont en plus susceptibiies
changer assez souvent, pas suffisamment de travailrs sociaux...
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E : Alors y en a qui ont des temps de séjour qot goand méme euh... trés longs ; y en a, c'est ghurt. Le
ratio éducateurs / usagers : le matin, il est deYua un éducateur pour tout le monde le matinsdie, y a deux
éducateurs. Les assistantes sociales, elles sentria neuf heures et dix-sept heures, et voilachiairement,
les éducateurs, ils sont pris dans le quotidiensdes entretiens en individuel. Donc si, aprésstctles choses
qui peuvent étre abordées aussi en individuel. Masais, j'ai pas le sentiment que tous mes ga#s soient...
se sentent en capacité d’aborder le sujet. Je ppride a une réserve aussi de la part de certaids certains
collegues pour aborder le sujet, face a quelquiinpgut consommer de I'alcool.

O : As-tu en téte des situations précises de persms pour lesquelles la consommation a vraiment posé
probléme au sein du foyer, que ce soit de I'alcoou d’autres drogues ?

E : Beaucoup. Beaucoup de situations. Y a le prokldes personnes quand elles consomment de I'adot@
elles, qui aprés peuvent aussi se dire : « Oui fhaisest moi qui ai payé : il me doit de I'argentDonc voila,
¢a entraine d'autres choses. Ou de dire : « Beil kst tellement bourré qu'il n’est pas capabéegdioi que ce
soit ». Enfin y a la violence aussi qu’induit lansommation. Il peut y avoir des conflits entre deexsonnes.
Alors 13, la situation que j'ai en téte, c’est quelin qui avait consommé du Subuterais en intra-veineux, qui
du coup était tres trés speed. Et du coup, ¢ca aun@sébullition dans le foyer et on n’arrivait @aapaiser la
personne, on n’arrivait pas a la mettre a I'épatir éviter de mettre tout le collectif a feu aussi

O : Comment vous saviez qu'il avait consommé du Subex® ? [On frappe & la porte, une nouvelle collégue
entre|

E : Parce que c'est ce qu'il consommait habituedien
O : Et vous saviez que s’était en injection ?

E : Ouais. Donc du coup, c’est aussi comment gémerpersonne en situation de crise au sein d’'ueatibl?
Parce qu’on n'arrive pas forcément a atteindredes@nne, les autres autour se sentent vite ageessédenc
euh... ca monte, ca monte, ca monte. Ca pose vmapas mal de soucis. Cette personne-la, lorsgusihjecte
des produits, elle le fait proprement. Ca veut djuéelle ne le fait pas au milieu de tout le mondegc du
matériel propre, elle vient nous redonner les gels...

O : Parce que vous distribuez des seringues encaejourd’hui ?

E : Alors on n’en distribue plus parce qu’on enibphus, mais la personne allait se les fournivertait nous les
apporter.

O : D’accord, ca c’'est génial | Comment ¢a s’est pi& avec cette personne pour en arriver la ?

E : Euh... c’est quelqu’un... alors pour retraaepetit peu, c’est quelqu’un qui est hémophilewef du coup, est
arrivé a des consommations de Subtiteaur calmer ses douleurs, parce qu'y avait ridnagissait. Quand il
était au pays, il consommait déjaxn frappe a la porte]. Arrivé en France, il a continué ses consommatigns.
moi je l'ai su puisqu’un jour, il est sorti d’hosglisation, il avait rendez-vous en CSAPA. Doncrensavait
absolument pas pourquoi. Il me demande de I'accgmgradonc je 'accompagne. Et c’est la que je de..
gue je découvre tout en fait. Du coup, aprées, bmee®nu sur ce rendez-vous, et c’est la que iuit : « Mais
comment tu fais pour te procurer du matériel ?ondla, il m’a dit qu'il savait ou aller ; mais paontre qu'il
en avait un sac et il ne savait pas forcément sirddonner. Donc du coup, jlui ai dit qu'il n'y ai¥ aucun
souci, qu'il pouvait venir ici.

[Un infirmier partenaire entre dans l'infirmerie. #lvait travaillé a Pause Diabolo quelques moigy, d quelques
années. Du coup, nous échangeons quelque$ mots
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E : Et donc du coup, ben on avait engagé la coatiers Et puis, ben il est venu régulierement dépaes
seringues jusqu’au jour ou c’est lui qui m'a patévouloir stopper ses consommations. Parce quy aussi la
notion que lui, il devait s’injecter des facteurs doagulation a coté ; et qu'en s'injectant le il se
bousillait toutes les veines, et qu'on arrivaitl lui faire son traitement médicamenteux en n&iaeux.
Donc du coup, on a fait aussi toute I'éducatiomapéutique autour de ca — en disant que le SuButex ca se
consommait plutdt en sublingual comme c’était priggolutdét que de le faire en injectable avec tassrisques
infectieux qu’y avaient. Qu’en plus des risquegatieux, il s'abimait les veines. Que du coupgcdédait moins
a ses traitements, que les douleurs revenaienfin Eétait un petit peu un engrenage qui se failay a eu un
suivi en CSAPA qui a été un échec complet, puidguESAPA a voulu aller trop vite, a voulu imposer u
sevrage — alors que lui était plus a vouloir diminun petit peu les doses. Du coup, y a eu unddiprise en
charge de la part du médecin parce qu’elle trowudit n’adhérait pas a ce qu’elle proposait.

O : Ah c’est violent !

E : Quais, ca a été tres tres violent. Surtout goies, on était dans une dynamique d’accompagnerdent,
trouver un médecin traitant. Le médecin traitafgibhccepter de le recevoir uniquement s'il aveitsuivi en
CSAPA. Pendant un moment, ben y a eu rupture cdenplé niveau des soins. Et aprés, on a pu racaroche
peu avec le CSAPA du Griffon — avec I'équipe mobilgui est venue le rencontrer. La, on est repapties, y a
eu des hospitalisations ou la, du coup, il a paraet un sevrage. Et puis 1a, de nouveau, il reconsa

O : Le fait de récupérer les seringues, est-ce qu&tait su au niveau institutionnel ?

E : Je pense pas. Je pense que ca a été entterlai.el’ai mis au courant son référent socialjlguavait des
consommations qui pouvaient expliquer aussi des dertains... certaines absences aux rendez-veuajns
retards, certaines attitudes. Euh... mais je ppnsaon, ¢a n'a pas été discuté au niveau deipéqu

O : D’accord. Tu parlais tout a I'heure de I'équipe mobile du CSAPA du Griffon... Au niveau des
partenariats que vous avez établi autour de cetterpblématique, quels sont-ils ?

E : On n'a... euh... pff. L’équipe mobile du Griffoeuh... on souhaite de chaque cété travaillegrehke. Sauf
que eux, ils sont submerggsdle insiste sur ce mpde boulot quoi. C’est vraiment tres, trés dificiDonc du
coup, ils interviennent tres peu ici. Et puis sin@roix-Rousse. On oriente beaucoup sur Croix-Reusais on
n'arrive pas a avoir un lien plus privilégié que €a fait. On reste un petit peu chacun de notré, cén
s’échangeant les informations par les usagers. ,Nwusriente la-bas mais on n’a pas forcément tieireet on
a du mal a instaurer une dynamique d’échangesewec

O : D’accord. Est-ce que ce n'est pas di aussi, cam tu le disais, a la taille du collectif ?

E : Mais jpense que c’est un gros frein hein. Hisple fait aussi que sur un autre collectif (comitse
interviennent beaucoup a la Chardo aussi, je peig tin peu des comparatifs) : a la Chardo, legarsasont
quand méme un petit peu plus posés. Tandis quast trés trés trés mouvant. On peut donner unezndus
au gars, euh... la moitié du temps, il sera pdmia. Donc c’est aussi ce qui complique grandergearidement
les choses. Parce que comme ils sont pas posdssicisagers, le soin du coup... C'est difficilétdblir une
relation dans le soin quand l'usager en fait, $@rupation, c’est de savoir si le soir il doit @®cappeler le
115. C'est d’étre... parce qu’'on accueille quandnede public le plus errant, donc d’étre toutedarpée dans
la rue. Et le public qui consomme de I'alcool et cpnsomme des drogues, souvent c’est aussi — pafinnous
— un public qui est beaucoup dans 'errance. Orpa®de personnes qui sont trés posées dans fegiai et
qui sont consommateurs hein, c’est une minorité,da, c’est... c’est vraiment une minorité. Apséa,un gros
travail qui est fait avec le PAR (le Pdle d’Accorgpament Renforcé) : I'accueil de jour réservé asagers
d’ici, sur les consommations d’alcool. Parce quegment le but du PAR, c’est d’apprendre aux geses goser,
et de ne plus étre dans I'errance et la consommationgueur de journée.
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O : On m'a expliqué durant la journée Portes Ouverées que c’était pour un petit nombre de personnesu
peu privilégiées, méme si tous ne le vivaient pasréément bien.

E : Petit nombre, petite structure. Du coup, ilatsteux éducateurs pour vingt-cing personnes iescri la
fois, ils sont privilégiés ; et a la fois, ce saies personnes qui sont le plus loin de tout : les en errance, les
plus exclues, les plus en difficulté avec l'alcoaliec I'hygiene. C’est vraiment les plus «toutans la
difficulté.

O : D’accord. Et si tu vois quelqu’'un consommer erinjection, quelle sera finalement ta réaction ? J'a
compris que ce sera plutdt dans une dynamique deige en compte de cet état de fait, mais pour autant
y a quand méme le réglement ici qui interdit les atsommations...

E: Alors... euh... je nai jamais vu personne jgater ou consommer de la drogue dans l'enceinte de
I'établissement. S'ils le font, c'est de maniérdrémement discréte, ou dans leur chambre pour gauwnt
acces a leur chambre. Euh... si je surprends quel@ule faire, ben forcément y a un reéglement. ©ooi déja,
la premiére des choses, ca va pas étre d'alleepiéles collegues tout de suite : « Il faut le tneetiehors, il a
transgressé le réglement », non. Forcément a unemodonné, je vais étre obligée d’en parler etilyvavoir
une sanction, parce que le réglement n'a pas épecé. Mais ma premiére des démarches, ca valatd
déja d’établir un lien avec lui quoi. Et puis deplendre en entretien au calme, en téte-a-témyistde lui dire
que ben... ce qu'il vient de faire, y a des masiéle le faire : d’ouvrir la porte complétement aoins. Et puis
ensuite de lui dire qu’ici, par contre, c’est pasaiple. Mais c’est un discours que j'aime pas &nRarce que
moi j'aurais envie de lui dire : « Fait le discr@ent, fait le proprement », plutét que de lui direNon, ici, c’est
pas possible ». Parce qu'il va s’injecter le produi ? Sur le coin du trottoir au coin de la rutfouve qu’en
fait c’est masquer les choses et c’est les metingpetement de coté, alors que c’est une réalité.

O : En fait, on retrouve toujours cette question dda limite avec la loi (tu disais, par exemple : &'était
entre lui et moi », au niveau du SubuteX..). Et tu disais I'autre jour que, par le passéyous aviez a
disposition du matériel — mais que ce n’était pasuglque chose de su par l'institution...

E : Non, parce que euh... parce que c’est unelsktésgue j'pense qu’on a eu, un peu toutes Iésnmeéres qui
sont passées ici, mais que la direction ne nouzrdait pas a I'époque.

O : Mais y a longtemps, si t'avais a le situer danle temps ?

E : Jusque y a... deux ans, deux ans et demi. @eaisans et demi, trois ans. Et aprés, ca c’'@ésda... Apres,
on a eu une période aussi ou on n'avait pas dedgheérvice hein. Donc tout c’est fait un petit gemme on
pouvait, sans qu’'on nous dise «oui» ou sans qaaus dise «non » en fait. Donc euh... voila. &eec

l'arrivée de notre nouvelle responsable, c’est wuiv> assumé de sa part : il faut travailler surdduction des
risques.

O : Donc moi, je m'intéresse au role de I'hébergenm¢ dans la réduction des risques. C’est-a-dire quio
considére souvent, en CAARUD, que I'hébergement pe@tre un outil de réduction des risques. As-tu
I'exemple du parcours d’'une personne pour laquell&hébergement a joué un rble favorable a ce nivea®

E : Oui mais ici, on n'est pas dans de I'hébergemdoi, c’est ¢a en fait que j'trouve difficile. Bomoi, y a

différents stades : y a la mise a 'abri, 'hébengat et le logement. L’hébergement, c’est queldquese qu’on
commence déja a investir un petit peu. Et icinitst pas la possibilité d’investir. On est enmatise a I'abri —
mais la mise a l'abri, normalement, c’est trés poeic.. La, on est sur quelque chose de pérenne qay

peuvent pas investir. Du coup, je sais pas si’hébergement, ici, peut étre un élément déclemcheur passer
a autre chose.

O : Est-ce que tu fais quand méme une distinctionngre le CHRS et I'Urgence ? Parce qu’en fait tu
t'adresses a tout le monde au niveau du Point santé
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E : A tout le monde, ouais.
O : Et est-ce que tu vois une différence, du coupntre les personnes selon le cadre de leur hébergamh ?

E : Euh... le CHRS, ici, est complétement noyé dliemdu CHU (de l'urgence). lls sont moins visible
puisqu’ils sont un peu dans leur chambre, en vawanper du collectif, en voulant se démarqueraleatlectif
auquel ils ont appartenu aussi, pour la plupastsdint passés par le CHU avant de monter en CHRS. dht
besoin de se recentrer un petit peu sur eux, darespace qu'ils ont besoin d’investir. Mais du coilg sont
moins visibles sur le quotidien et ils sont moirsméndeurs de soins. J'espéere qu'ils sont trés arereé
I'extérieur, mais je pense pas que ce soit latédlionc du coup, on a tout ce travail d’aller veux. Mais ils
ont I'impression que comme on est dans le collettiCHU, s’ils reviennent trop vers nous au nivdauPoint
santé, ils reviennent un petit peu dans le cofletti CHU. Donc j'trouve qu’il faudrait faire des afes plus
réservées au CHRS et moinsie collegue d’Elodie entre dans le bureau pourdivé au-revoit... Ouais, c’est
compliqué la notion de CHRS ici. Tout est dans &ma batiment. lIs n'ont pas de temps dédié que poxira
part avec la référente CHRS sur des temps de pacoléectifs. Aprés y a certains aussi, au nivealPdint
santé, qu’on arrive bien a connaitre et a accongragmmais c’est surtout ceux qui sont passés paHe
auparavant, et qu'on a accroché au moment du Cleux Gui arrivent directement au CHRS, moi je lesnzis
quasiment pas. Alors que c’est la... il pourraévpir un gros gros travail au niveau réduction riegues, et au
niveau éducation thérapeutique.

O : Est-ce qu'il te semblerait l1égitime, ou possile, que d’autres acteurs — en dehors du Point santése
saisissent de la question des addictions ? Je tespaette question parce que le CAARUD corresponduine
démédicalisation de la prise en charge des usageals drogues. C’est-a-dire que I'équipe de Pause Dialo
est médico-sociale — et méme si nos formations eisnsensibilités sont différents, on travaille toudans le
méme sens. Et j'ai parfois constaté, dans les ceatr d’hébergement, que la question des addictiondegait
exclusivement du médical...

E : Euh... moi, j'ai pas la sensation que ca ajgrare qu’au Point santé la question de I'addictiunvois, par
exemple au PAR, c’est les éducateurs qui le fontpdétement. La, on a des collégues travailleursasaoqui

sont aussi trés sensibilisés a cette question.sSAm@, ici, j'ai pas I'impression d’étre qu’une immhiére en fait.
Alors j'veux garder mon statut d’infirmiére, pargee c’est aussi comme ¢a que j'me présente... jdals plus
que jfais de 'accompagnement aux soins, plutddeuwire que jfais du soin. Pour moi, c'est uneier
différence entre les deux. C'est que je fais plspace de la personne, comme en hospitalier, jegisopose
des choses. Euh... apres, le fait qu'il y ait desitintervenants extérieurs qui viennent, je pense sur le
CHRS, ce serait vraiment intéressant. Sur le CHektdoujours comment accrocher les personnes lgams
diversité en fait. Parce qu'on a des publics q@nment tellement de tous horizons, qui ont desoingst
tellement différentes, qui sont déja tellement emfld entres eux; que la, ca m'interroge plus sioir

comment faire pour créer quelque chose de collesifc ce public. Et aprés euh... faire venir, oujs en
disant : oui c’est intéressant pour faire connadequi existe a I'extérieur — mais sans créer weegiste a
I'extérieur, le recréer ici. Parce que I'objectifest que la personne elle parte a un moment ddftrgue quand
elle part, qu’elle sache ou s’appuyer, qu’elle appuie pas tout au sein du CGR.

O : Eninterne...

E : Ouais. Donc du coup, c’est pour ¢a... Fairenadire ce qui existe : oui, les sensibiliser : faire toutes leurs
démarches au sein du foyer : je pense que ce semittducteur.

O : Hum hum, d’accord. Ca s’entend mais c’est... in n’empéche pas l'autre en fait. C’est ce que j'apu
remarquer, souvent. Comme tu dis, la personne estrenée a quitter la structure a un moment donné,
donc on a tout intérét a ce qu’elle puisse aussi saisir des dispositifs. Mais souvent, je trouve @uca peut
étre pris dans des dynamiques conjointes.

E : Hum hum
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O : Je reviens a la question des seringues... Egt-gue c’est une position commune au Point santé gee tu
exposais ?

E : J’pense que c’est plutbt une position commuépees, j'avais une collegue avant qui était trasgalisée a
cette question, et qui d'ailleurs est partie bosse€CAARUD pendant un temps. Euh... donc la : (pgnse que
c’était vraiment quelque chose de commun au Paimtés Aprés euh... quand j'ai eu ma nouvelle cakgguh...
c’est quelque chose je pense... elle sortait diemHospitalier, donc c’est pas quelque chose lguéeinnaissait
forcément ou a quoi elle était trés sensibiliséendau début, c’était plus moi. Apres, elle estremnun petit
peu dans la boucle. Mais je connais pas précisésaentsa position la-dessus. J'pense qu’ellelastgans une
démarche d’accompagnement hein, en effet. Maiaigepas jusqu’ou elle en paiflele insiste sur ce mpavec
'usager. Je sais pas du tout.

O : D'accord

E : Donc |a, le fait qu’on ait récupéré du matéijiein ai reparlé. J'ai dit aux collégues que sivpit besoin, le
matériel était la. Je leur ai dit de quelle maniérenoi — j'envisageais les choses, en disant qaai # on
dépanne, mais en représentant ce qui existe aéfient, en représentant les associations. Proposer
d’accompagner, proposer que si y a besoin, d’efemparoila : d'ouvrir les portes. Mais apres, jasspas de
quelle maniere euh... Jpense que ma collegue ANMRide-soignante s’en sont saisies. Mes collegues
infirmiéres, je sais pas comment elles s’en soisiesa Et pour la réduction des risques au nivesurdaladies
sexuellement transmissibles, je sais (parce queodp, sur l'autre temps plein, ce sont deux infames)... je
sais que l'une des deux est trés mal a l'aise vis-@le ¢ca. Quand elle voit par exemple des usggersdre des
préservatifs, elle va pas forcément engager la@sation — parce qu’elle a cette pudeur qui...

O : On touche a des choses intimes...

E : Ouais. Donc ¢a, je sais que la gestion desprasfs, c’est moi qui gére complétement. C’esi qo gére
les stocks, c’est moi qui vais en remettre au nivea pdle des éducateurs, qui en remet au niveaRotht
santé, ouais.

O : Tu me disais l'autre jour que c'était pas évidat d’en remettre vers les éducateurs, c'est ¢ca ?

E : QOuais, c’est ca. Et des fois, la boite, elea l'intérieur. En fait, y a la vitre et quamd lusagers viennent
pointer, la boite de préservatifs est a l'intériaurlieu d’étre mise a I'extérieur. Alors moi, peressort — mais
c’est pas quelque chose qui leur vient euh... dawnt. Alors du coup, jtrouve que l'usager, déjavient
chercher des préservatifs. Alors déja, c’est deb@dticateur quoi, c’est pas dans un endroit disce¢ en plus,
si c’'est derriére la vitre...

O : [Rire] QOuais, siy doit faire comme ¢d@je mime un effort de contorsion a ce momeni-la

E: Cest ca! Enfin y a rien de discret, ou alsiis faut qu’il demande : « Est-ce que tu peux agper la
boite ». Enfin, c’est euhjelle explose de rife

O: C'est vrai que le plus simple, c’est d’en parle quoi. Nous, on va dire par exemple: «La
problématique d’injection, ¢a peut arriver dans lavie... Bon, c’est comme ca ». Et on travaille dessu

[Il'y a une coupure de courant. Une collégue d’Edodiéplore que son travail sur I'ordinateur soit gar. ]
O : En fait, I'objectif d'une intervention extérieure, c'est de pouvoir mettre des mots sur les pratiges.

C’est pas que vous n'étes pas légitimes a les poserinterne, mais c’est beaucoup plus facile pouraus :
on vient de I'extérieur et on est la pour ¢a. Tu vis ce que je veux dire ?
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[Une éducatrice entre dans linfirmerie. Elle demand Elodie un médicament pour un usager qui a une
douleur. Parallélement & ¢a, une alarme retentibdie ne semble pas surprise. Elle m’explique oidit s’agir
de la cuisine.].

O : C'est vrai qu’'entre vous, c’est forcément un sjet facile a aborder. Du coup, le fait d'inviter un
partenaire sur une réunion par exemple...

E : Ah mais ¢a, mais completement.

O : Ca peut permette justement de dire : « Ben val ca existe. Bien tiens, comment on peut travaitle
cette question ? ». On serait une forme d’excuse) guelque sorte, pour pouvoir aborder la question.

E : Mais le fait que vous interveniez aupres deuipe... Ben je I'ai fait, par exemple, pour lesladéés
sexuellement transmissibles. C’est un médecin deIBB de Croix-Rousse qui est venu. Parce que pasil,
j'me suis rendu compte en parlant avec les collegge’en fait, ben ils avaient pas les connaissaee du
coup, c'était tabou. Qu’ils ne savaient pas comnabotder les choses. Donc, j'pense que la — owua-vraiment
des choses aussi a travailler aupreés de I'équipeesA le fait qu'il y ait une infirmiére dans I'ége, certains
s’en déchargent aussi beaucoup en disant : « Nos ¢iest bon, elle c’est son truc, elle va I'abardeAlors
gue pour moi, c'est autant médical qu'éducatif lestion de I'addiction. Mais peut-étre qu'on estsphabitué
en tant que soignant, au sein de I'équipe, a dsehoses plus intimes. Par exemple, quelgu’unisadt dlautre
jour : « Mais comment tu fais pour l'acces a ', pour oser le dire a la personne ? ». Et beaigrmpour
moi, c’'est la méme chose qu’au niveau de I'addictiQuand on sent que c’est le moment, on y va. @nles
mots, trés simplement en... en se positionnanbtosjsans accuser la personne en fait, en utilisajurs la
communication bienveillante, et puis voila en fdiai jamais eu, en faisant comme ¢a, de persoguesa a
choqué que j'aborde ce sujet, ou qui se sont setrée mal a l'aise — en y allant vraiment douceiranrythme
de la personne, en disant : « Ben tiens, je mlioggr sur ¢a » ou « J'ai pu remarquer »...

O : La personne sent bien s’il n'y a pas de jugemeén

E : C'est ca. Et je pense gu’en fait, des foissttles professionnels qui se mettent aussi desctasts et pour
qui c’est... Comme c’est un petit peu tabou pour, @siont du mal a aborder la question.

O : Alors je suis plutot de ton avis sur le colledt Enfin en tous cas sur le CHU, c’est compliquéMais
concernant le CHRS, je pouvais imaginer la mise gplace d’'un groupe de paroles comme nous en avions
parlé. En fait, on s’est rendu compte qu’il y avaitbeaucoup de non-dits au sujet des addictions ; qtie ce
sujet posait question a la fois aux usagers et ayprofessionnels. Du coup, l'idée, c’est simplementeh
parler et de voir ce que les échanges peuvent fairaitre... du simple fait, finalement, de mettre tat le
monde autour de la table. Ca peut étre aussi une dgmique intéressante.

E : Hum hum. Aprés 13, 'me dis sur le CHRS... eujfai pas... enfin c’qui me fait peur, c’est g@esens pas
une dynamique de groupe au niveau du CHRS. Doncrs@DU (le Conseil des Usagers), on s'était pasé |
question de comment... s'il fallait que jinterviensur ces temps-la ou proposer d’autres temps 86, est-

ce gquls vont venir ? Est-ce quils vont pas vehilParce que méme au CDU, ils sont quand méme peu
nombreux a venir. Et en abordant cette questioddd;addiction, euh... jai peur qu'ils se sent@mjés encore
pour le moment. J'ai pas le sentiment qu’ils somuffisamment en confiance dans un groupe poupitr.
Parce qu’en fait ils se cotoient, c’est pas commgroupe...

O : Jugés vis-a-vis de leurs collégues passagerasjugés vis-a-vis de I'équipe ?
E : Ouais c’est ¢a. Pas forcément vis-a-vis deuifégy mais en disant : « Pourquoi elle aborde Ca veut dire
que, parmi nous, elle a repéré des trucs. Elle pase forcément nous en parler ». Enfin que ca ogerr

beaucoup. Du coup, quand ils sont sur I'extéridans des groupes de paroles : ils se connaissefbieaément
entre eux, ils ne vivent pas au quotidien ensenaaie¢ du coup j'ai I'impression que...
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O : Ca peut étre plus simple.

E : Ouais. Ouais. Apres, c’est des choses aussaguyoir avec eux : « Si ¢ca vous intéresserait.Mais enfin...

moi, trés concrétement, si on fait ¢a : il faut tmésiéme et une quatrieme infirmiére qlioie]. Parce que le
temps d'organiser tout ca, d’étre présent sur eeps-la... Parce que moi, par contre, j'ai un ppsit de mal a
imaginer l'intervention de partenaires extérieurgjee je n'assiste pas a cette rencontre si clagstis temps
collectif.

O : Ah non, c’est jamais en I'absence de professioal-le-s du lieu... bien sir.

E : Et1a, 'me dis que c’est... au niveau tempsy¢ sais pas ou je vais caser ¢a. C'est ¢a audifitulté qu'on

a en ce moment. Comme disait la collégue sur lgidme étage, c’est que ¢a fait partie de nos missiga doit
devenir de plus en plus dans nos préoccupatiorsdigrmnes, mais comment ? Au niveau temps, comoera

gérer ¢a ? Parce qu'une infirmiére par plage herainh... c’est déja... tres tres compliqué, voila.

O : Oui, j'imagine bien.

E : Mais si un jour on a une troisieme infirmiéree], elle sera plus dans la coordination et justerdant la
prévention. C’était un petit peu comme ¢a qu’ontaédléchi les choses.

O : Enfin je vois que vous avez des « roules ta flai» a I'infirmerie, c’est intéressant. Ne seraitee que ca,
c’est pas rien hein !

E : Ouais, pour l'instant euh...

O : Tu n’as pas I'air convaincu !

E : Si. Ah si, si si. Mais le probleme, c’est quéme les collégues ne savent pas ce que c’estten fai

O : Ah ok.

E : Donc la, je suis aussi en train d’informer ¢edlegues qu'il y a des « roules ta paille » afitimerie en leur
expliquant ce que c’est. On reprend un petit peuni@eau prévention. Donc s'il y a des usagers @ui s
manifestent, qu'ils peuvent soit venir me demandepetit kit (si le lien est créé avec le collegumi je donne
au collegue le petit kit et il se débrouille aveisager) ; soit si le collegue se sent pas, désfber vers moi.

O : Un petit kit ?

E : Un petit kit d’injection, parce que j'en ai tiEré quelques-uns.

O : Ca ne te génerait pas qu’un colléegue vienne teemander un kit pour le donner a un usager ?

E : Non. Sila personne... si le collegue... sé derle faire, a les connaissances pour le faimn; ¢ca ne me pose
pas de souci. Apres, il ne faut pas que ce saihfimnporte comment. Faut pas que ce soit juste dionne ca et
a coté, j'te dis rien. Non, il faut qu'il y ait tbae qui va autour avec. Mais je sais que j'ai dEgues qui sont
en capacité de le faire.

O : D’accord

E : Ouais ouais. Mais la plupart vont quand méreedeliriger vers mdirire]. lls vont se sentir plus en sécurité

de leur dire : « Y a une infirmiére, elle va vousmarler ». Ouais, ils vont se sentir plus a l'aiS&st pour ¢a
gue je parlais aussi du tabou, des barrieres qpessgent des fois les professionnels.
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O : Ben merci beaucoup ! Tu avais envie de rajouteguelque chose ?

E : Non, mais la difficulté c’est tout ce qui estians de prévention en fait : on est loin enc@me.est tellement
dans le quotidien et dans le faire au quotidiatdompagnement quotidien.

O : Et dans les urgences aussi.

E : Ouais, mais on essaye de ne pas étre dangiteg- mais justement d’anticiper le plus possillais de
monter des actions de prévention, euh... et bed'est, des choses qui s’anticipent quand mémea,Etést plus
difficile quoi. Alors notamment sur de la préventicollective, alors la pffrire jaund... Pour moi, c’est quelque
chose qui est loin.

O : C’est encore un autre niveau, je comprends. Eterme d’investissement, de temps...

E : Ouais. Tout ce qui est prévention individuetlg, le fait hein, quand on a I'usager en face-&f&wu coup,
on a mis des choses semi-collectives. Quand owéait des partenaires extérieurs mais qui sontsretus en
individuel. Comme pour les radios, pour les dépiséales vaccins. La voila : ¢ca touche tout le nregmaais ils

sont recus quand méme en individuel.

O : D’accord
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Transcription de I'entretien avec Anna
(Agent d’accueil au CHRS CGR - 122)

Lieu: Centre Gabriel Rosset, bureau social.
Date : Vendredi 30 mars 2018
Durée : 01:01

O : Je suis content de pouvoir échanger avec toiom profil est un petit peu différent, dans le sensu tu es
récente au foyer. Ca fait combien de temps que tutyavailles ?

A : J’ai commencé en aodt. Du coup, ¢a fait... seqis.
O : Voila, a peu pres.
A : A peu prés oui.

O : Je trouve que c’est toujours intéressant d’aveiun regard un peu « neuf » sur le vécu dans une
structure.

A: Ok

O: Et puis ce que je trouve vraiment intéressantc’est ta formation liée a ta nationalité. Ce qui
m’intéresse aussi, c’est de voir le regard que tugptes sur ce qui se fait en France en lien avec ¢pestion
des addictions.

A: Ok
O : Voila. Si tu peux donc juste rappeler quelle @éga formation, d’ou tu viens ?

A : Ok. Du coup, je suis d’origine Tchéque. J'at faes études &eské Budovice. La-bas, jai fait une licence
de Prévention et Réhabilitation des PathologiesiaBs: Du coup, jai travaillé avec différents tgpee
personnes en difficultés : avec des enfants, desnéss, des hommes, des sortants de prison, desésfdgs
personnes dépendantes aux drogues aussi. Et duapoép, jai fait une spécialisation. J'ai fait umster
d’'addictologue, a Prague. Voila. Et j'ai travaii®ec des personnes en situation de dépendanceregixed :
clinique psychiatrique, résidentiel, communauté&apéutique. Euh... jai fait de la réduction desques. J'ai
aussi travaillé avec des femmes en situation dstifuion. Du coup, on a fait aussi un peu de thuofion des
risques. On a travaillé sur le terrain. On est ahlémaisons closes pour faire du dépistage du ¥¥dhilis,
hépatites B et C. Voila, aussi pour leur donneridfesmations de réduction des risques du coup.

O : Donc ¢a, c'était dans le cadre de la spécialisan du master ?

A : Oui. Aprés le travail avec des femmes en sibuatle prostitution, c’était pas un stage. C’étaittravail
quand j'ai fait mes études.

O : D’accord. Et concernant I'approche de réductiondes risques, comment c’est abordé dans vos études
Est-ce que ca prend une part importante dans votreursus ? Et est-ce vraiment dissocié de I'approche
plus traditionnelle du soin ? Ou est-ce que les dgwapproches sont vraiment conjuguées ?

A : Oui, ca fait une partie égale. En fait, on apput a travailler avec des personnes qui sont dépéssl quand
ils sont déja motivés. Quand ils ne sont pas mstde faire quelque chose avec la situation (du ,cguand ils
sont souvent dans la rue, chez nous)... et du edegt, un travail sur le terrain : on apprend ¢&sCun sujet
égal au traitement en cure, post-cure : on appesgsteme de traitement d'addictologie. Et en faést égal.
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Voila. Parce que du coup, on comprend que des peesodans cette situation : il y a différents ssade
motivation. Du coup, on fait un travail avec euxm@&s s’ils ne sont pas encore préts pour changstuiation.
Faire la réduction des risques, c’est importapbur eux et pour la société aussi.

O : D’accord. Et alors au foyer, tu es agent d’acail...
A : Oui
O : Si tu peux préciser, en quelques mots, en quea consiste ?

A : Ok. Du coup, un poste d’agent d’accueil en.fadn est la pour accueillir des gens, leurs pgegbeut-étre
parfois : les renseigner, les orienter vers defepsionnels ici dans la structure. Du coup, nonsgsi avec eux
toute la journée. On est la de sept heures jusgjo@t-deux heures. Du coup, on peut aussi regasideut va

bien, s'ils se sentent bien — et apres, peut-ésetienter vers le Point santé, vers les éducatpand ils ont
besoin de démarches administratives qu’on ne pesifgire avec eux. On est la pour les accompagnés ta

journée : pendant le repas, pendant le réveil.a@ruf pointage a la porte. Voila.

O : Donc vraiment dans la dynamique du quotidien. € que jentends, c'est vraiment étre la au
quotidien... en terme de lieu de vie quoi.

A: C'est ¢a, c'est ¢a. Apres, c'est un peu différpour chaque personne sur ce poste. Il y a desrenqui
prennent ce poste plutét comme « agent de séeurité n'échangent pas forcément avec les passageres,
il y en a d’autres qui sont plutét la pour parlee@des passagers ou... moi, je leur fait du tladdjuls regardent
la télé.

O :Duthé?

A : Du thé oui[rire]. Du coup, ben ¢a dépend. On est six, ca déperit gaeesonne mais c’est a peu prés ca du
coup : l'accompagnement a la vie quotidienne. Sblst besoin de quelque chose, méme les choses
administratives simples qu’on peut faire avec €ux.ne fait pas des demandes de logement, des ctmsese

¢a, mais bon. Le reste, ce qu’on peut : on le fait.

O : D’accord. Et depuis cette place la, depuis toarrivée, as-tu constaté que certaines personnes aeat
des difficultés avec des consommations de produl®s

A : Oui. Oui bien-s(r. Parce que déja, quand ovetlie@ I'aprés-midi, c’est un peu différent du nmatParce que
'apres-midi, il y a beaucoup plus de personnessquot déja un peu arrosées. Le matin, c’est paslércas. Ca
arrive, mais bon. Il y a aussi... pour moi, je vegscomme de la réduction des risques aussi :ce flay a le

PAR. C’est le Péle d’Accompagnement Renforcé. Hids, il y a... on peut dire un accueil de jour rpdes

personnes en grandes difficultés. Du coup, souwest des personnes qui consomment de 'alcoolc@up, je

prends ¢a aussi pour une réduction des risques paiits peuvent rester toute la journée, de neufés jusqu’a
seize heures. Et aprés, ca se voit vraiment quarfdrgne a seize heures : ils commencent de bareemu’il

n'y a pas grand-chose a faire.

O : D’accord. C'est parce gqu'ils sont occupés la-t=?

A : Oui, c’est ca. lls peuvent jouer a des jeux,peuvent regarder la télé. lls sont en collePttfois, ils sont
pas motivés d'y aller. On essaie de les motiver gptils aillent la-bas, parce qu'ils sont en cotlé Ca peut
étre des personnes que s'il y a pas le PAR en fizceestent isolés. lls sont assis toute la joeraa train de
parler avec personne. Et pff... et rien en fait.ddup, je trouve que c’est aussi une sorte de tiédudes risques
la-bas. Parce que souvent, ce que je ressens st que les personnes ici, elles boivent parcd ga pas
grand-chose a faire. lls s’ennuient toute la joarri&est pour s’occuper un peu.
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O : D’accord. A combien estimes-tu le pourcentageedpersonnes qui consomment de I'alcool, par exemple
(de maniere approximative) ?

A : Mais qui consomment a quel point ?

O : Alors disons combien de personnes ont une comsmation qui reléve de la dépendance ?

A : Hum hum. Aprés, je ne sais pas si je peux psgaT ca. Ben je peux dire peut-étre vingt perserme.. Je
sais pas si c’est vraiment une dépendance, mamilent chaque jour par exemple. Il y a aussigiss avec
qui ¢a pose beaucoup de difficultés parce qu'ilsrdmt par terre. Du coup, il y a aussi des gensnoerma.

Aprés, du coup, on les aide parce qu’ils sont gienpar terre. Et ¢ca peut étre dix fois par sour mertaines
personnes. Apres, il y a aussi des personnesaaoslisent mais...

O : Moins et du coup, il y a pas ce type de conségpces ?

A : Oui voila.

O : D’accord

A : Et du coup, aussi, je ne sais pas si je pegerjaombien il y a de personnes dans cette sitygiarce que je
suis plus proche avec certaines personnes et jigehavec eux sur ce sujet. Mais il y a des persoque je ne
connais pas forcément. Il y a presque deux-cesopees. Du coup, j'ose pas juger combien il y aelsonnes
ici avec cette problématique. Et aussi, il fauedjue les agents d’accueil ne participent pasr&uaion de

synthése qui est chaque vendredi. Du coup, c'ast les éducateurs et le Point santé. Et du codpadaaussi,
ils parlent des diagnos...

O : des diagnostics ?

A : ... oui, des diagnostics.

O : Des problématiques des personnes ?

A : Oui oui. Il y a des diagnostics qui sont prégésmendant ces réunions, et les agents d’accaigibirticipent
pas. Et du coup, il y a peut-étre des situatiorgsjgune connais pas.

O : D’accord. C’est des réunions cliniques ?
A: Oui
O : D’accord ok.

A : Du coup c’est dommage parfois. J'ai déja écldaagec Sophie sur ce sujet. Elle est d’accord ¢est ¢
dommage qu’on ne participe pas, parce que les agétcueil... Moi, j'échange souvent avec des qgss par

exemple, méme si c’est pas dans le cadre offieietpnt I'entretien. Parce que nous, on n'a pasdgstiens,

mais on les voit tous les jours... des choses wel&s jours, du quotidien. A la bagagerie, j'édeavec eux. Je
peux avoir une discussion sur ce sujet aussi. ¥milbeaucoup d’agents d’accueil qui sont assezhpsavec

des passagers — et du coup, ils ont beaucoup diiafions. Du coup, ¢ca serait bien si on participait

O : Oui bien sir. Et concernant les autres consomnti@ans ? Stéphanie m’expliquait la problématique des

seringues qu’on pouvait retrouver notamment dans ke douches, méme si maintenant il n'y a plus de faux
plafonds... Est-ce que tu penses que certaines pamges consomment autre chose que de I'alcool ici ?
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A: Oui. Apres, moi, jai jamais trouvé une seriegw’ai jamais été témoin de quelqu’'un qui a essayé
d’appliquer la drogue. Jamais. Et du coup, j'étaissi intéressée par cette question et jai demangiddie.
Elle m'a dit que : « Oui, il y a des personnes camga ». Mais moi, pendant la journée, je ne les pas. Apres

je pensépetit rire]...

O : tu as des doutes sur certaines personnes

A ... je me doute oui. Il y a des personnes demrent vraiment... Je vois le changement en geslguinutes.
Je vois des yeux qui...

O : Oui oui. Les pupilles...

A: Oui. Du coup, moi, je regarde des choses commeDu coup, je pense... Mais comme je fais pas les
réunions de synthése : je ne sais pas, je ne asis(pe. Aprés, je parle avec Elodie, mais sinon...

O : D’accord. De toute facon, I'alcool reste une mblématique beaucoup plus visible que les autres
produits. Mais comme tu as été formée, tu vois quanméme certaines choses (comme la dilatation des
pupilles, etc.). Aprés, ¢a reste quelque chose d&ez discret par rapport a une personne qui arrive re étant
trés alcoolisée. C'est sdr...

A : Hum hum

O : Au niveau de linstitution, est-ce que vous awedes partenariats avec des structures spécialiséesur
se saisir de la question des addictions (et notamntede I'alcool en I'occurrence) ?

A : Je pense pas. Apres, il faut demander ¢a ausBoint santé. Parce que du coup, Elodie, jeinepaa si elle
est en contact avec certaines infirmieres de [tafpile chez vous du coup maintenant. Mais sinam, ja ne
sais pasrire génd.

O : D’accord. Et est-ce que vous parlez des addiotis au sein de I'équipe, au sens d’étre sensibiksa la
guestion ? Est-ce que l'institution s’en saisit eorganisant des moments pour en parler ? Je pense e
n'est pas le cas depuis que tu es la...

A : Oui[petit rire].

O : Mais est-ce que tu en as entendu parler ?

A : Pas trop en fait. Non. On ne parle pas tropatdkictions. Je trouve que c’est un peu sous-estaTstijet, ici.
Je pense que ca serait bien s'il y avait quelquum salarié, un éducateur spécialisé en addig®lgg peux pas
dire un addictologue comme médecin), mais un éducapécialisé qui s’occuperait des personnes desc
dépendances. Mais non. Méme quand on présenteujudas diagnostics, on ne parle pas de ¢a. Quand |
participé aux entretiens avec des éducateurs (paKe@ai fait des traductions)...

O : Ah d’accord. Des entretiens sociaux, au quotidn ? C’est pas les entretiens d’admission j'veux i ?

A : Les premiers entretiens avec la personne.

O : Ah les entretiens d’admission du coup, enfin cand la personne arrive ?

A : Oui voila. Du coup, ben c’était souvent desspenes d'origine polonaise. Du coup, j'ai assitt€eatte

question en fait... dans notre questionnaire,aldes questions sur les addictions. Mais les tfaues sociaux,
ils ont pas... ils ont pas demandé, parce quilsvtent que c’est trop intime ou...
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O : intrusif

A : ... oui. Du coup, cette question — vraimené-p¢nse que ¢a reste complétement intouchée. Pewftél y a
des personnes qui sont suivies par le Point sants je pense que du coté des travailleurs sociaor, pas
trop.

O : Donc c’est plus une question médicale... enfijui est « gérée » d’'un point de vue médical ?
A : Ici, vraiment oui.

O : Et a ton avis, quel regard portent tes collegue (agents d’accueil et travailleurs sociaux) sur te
question ? Parce que tu décris des situations ou si@ersonnes sont alcoolisées au point de dormir par
terre... Ce n’est quand méme pas anodin !

A: Euh... Ben je pense que tout le monde est diacpour dire que c’est vraiment un probleme iGjsrpeut-

étre que c’est vu comme quelque chose de sani@iree parle pas du tout de cette question. Oragapsayer
de trouver des solutions. Aprés, quand il y a uaesgnne qui se présente alcoolisée et quand leieuwrest

d’'origine maghrébine, il y a des collégues magm®lgjui lui disent : « Ouais, mais pourquoi tu is C'est

plutét euh... j'sais pas... quelque chose ben spesuX.

O : J'ai pas compris, pardon.

A : C’est plutbt I'objet de... Ben on est habityp@ut-étre, chez certaines personnes. On est hainiié’est
chaque jour que ca se passe comme ¢a. |l y a paénfent un espoir de changement, je trouve. Mavaj's
beaucoup d’espoir dans un passager qui est parti o sevrage. Mais en fait apres, j'étais tresudé@arce
qu'il est revenu, et le lendemain, il était alceéliMais apres, c’est pas une surprise. Parceest’'ilevenu dans
le méme environnement. Du coup, je suis vraimest aprise. Mais apres, je me suis posée beauoceup d
questions sur ce qu’on peut faire ici. Je pensecgst une trés bonne idée de faire des groupgmuases, et
accompagner des gens un peu individuellement ddsss. apres, la question vraiment des cures, possc. Et
aprés, ben moi je suis habituée que des persormegeht un logement, trouvent un travail. C’'estetelent
difficile ici en France de trouver un logement,tdsuver un travail si la personne est sans papizuscoup, je
me demande pas ce qu’on peut leur proposer. Du, gedmuve que c’est important la réduction degues ;
mais sur vraiment la question de I'abstinence stafifficile. Je ne sais pas ce que tu en penses ?

O : [Silencd Ben c'est intéressant parce que tu le mets en li@vec la question de l'insertion en fait. Ca me
fait penser a un échange que j'ai eu avec un usageas plus tard qu’il y a deux jours. Lui, il consanme de
la cocaine. C’est quelqu’un de relativement jeuneil a une trentaine d’années. Il vit dans un Adomaet est
sans emploi. J'imagine qu'il doit avoir énormémentde temps et je me dis qu'il doit s’ennuyer... Qu'dsce
qu’il fait de ses journées en fait ? Et a chaque Is, j'essaie de trouver une accroche dans la dis@isn —
mais je n’en trouve jamais. C’est-a-dire qu’on dirat qu’il n'y a pas grand-chose qui I'intéresse. Ducoup,
je lui ai demandé : « Est-ce que ¢a va tes journé@sEst-ce que tu ne t'ennuies pas ? ». Il m'a répduo :
« Non, ca va ». Et ¢ca en est resté la.

A : Et du coup, il consomme ?

O : Il consomme bien-sar.

A : D’accord

O : Et c'est vrai que ce lien entre les consommatis et les questions d’insertion, je trouve qu'il €s
fondamental — mais on ne le fait pas forcément. Ats en CAARUD, on le fait beaucoup... Méme si notre

travail porte plutét sur la question des addictions on s’intéresse aussi au parcours de vie de la genne.
On travaille sur plusieurs volets et, entre autrecelui de l'insertion au sens large. Les personnesligsont
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dans cette dynamique-la, on prend toujours en comptla question des addictions. Parce que si les
démarches sont trop difficiles a mener, la personnea avoir tendance a consommer davantage, ou
difféeremment, en prenant plus de risques. Donc lesonsommations, pour nous, c’est un symptome. C'est
guelgque chose qui donne a voir des difficultés algs.

A : Oui oui, bien-sdar.

O : Et ces difficultés, elles sont relatives a laier quotidienne, aux démarches qu’on peut faire, etdonc
effectivement, nous, on fait quand méme un lien foentre les deux.

A : Oui. Moi je pensais plutét aux personnes gsa&nt de ne pas consommer. Parce que je sais galérent
vraiment apres, dans la vie quotidienne, s’ilsom pas occupés. Du coup, c’est important d’étipé. Méme

du coup comme prévention des rechutes. Il y a @sopnes qui font vraiment avec des éducateurs, des
travailleurs sociaux pour éviter ¢a... En fait,alssaient de programmer leur journée : « Je vais laménage,

je vais rester chez moi. Aprés, je vais me promemepeu ». Un petit planning de la journée. Commgilg
restent occupés. Parce qu'avant, la drogue, glssarraiment beaucoup de place dans la téte, ldaqsotidien.

O : Exactement

A : Du coup, apres, c'est vraiment important deeféé planning du jour. J'ai dit : « Il va trouven logement et
travailler », mais c’est pas que ¢a. C'est d’étreupé. C’est pas que réinsertion.

O : Bien sdr. Moi, je partage ce point de vue en fa C’est pour ¢ca qu'a Pause Diabolo, la dynamiquest
vraiment médico-sociale. C’est-a-dire qu’'on a unenffirmiére et une médecin, mais on a aussi des
travailleurs sociaux. Et pour nous, on participe tais de ce travail de réduction des risques. Du coup,
quand tu dis que I'addiction est seulement envisagésous l'angle sanitaire, je trouve ¢ca dommage ! €3t
dommage que les éducateurs ne s’en saisissent pageu plus. Tu comprends ?

A : Oui. Mais apres, les éducateurs — ici — ne pastdu tout spécialisés dans le domaine. Il ysaédeicateurs
qui... Il y avait des filles ici. Il y avait unellé, mais elle est déja partie. Et du coup, ellesaeait pas quoi faire
avec la personne, elle ne savait pas quoi direreepgu’elle ne comprenait pas la problématique cBup, elle

m’a demandé si je pouvais I'aider... C'était sipmuvait €changer un peu sur ce sujet. Je penspayias, peut-

étre gu'ils sont aussi débordés par beaucoup demes administratives ; et du coup, il ne restedgatemps
pour vraiment échanger avec la personne sur s&wmeut-étre que des gens ici ne veulent pasiioenéparler

de certaines choses.

O : Des passagers ?

A : Hum. C’est vraiment difficile. Il y a quelqug®rsonnes avec qui j'échange vraiment sur la consimn,

mais... y a méme pas un endroit pour ¢a. Parfasspgs de temps. Parce que moi, quand je vois ensenme
qui arrive pour le pointage (parce qu'ils sont gé$ de pointer la carte), et que je vois ce monsient je sais
gu’il a fait un sevrage, qu’il a diminué sa consoation, qu’il essaie de consommer moins... Et ihyid arrive

et il tremble complétement. Du coup, je demandmsia et tout. Et je sais qu'il a envie de me par®is il y a
peut-étre des collegues a c6té qui ne comprennestqgoe je veux échanger avec [ure nerveuy. lls

commencent a faire des blagues, et s’est finidaudision. Il n'y a pas forcément un endroit ou eutp. il N’y a
pas de temps. Du coup, les éducateurs aprées, disasidccupent de la personne, ils font... euHestcplus
essentiel peut-étre, de faire des demandes de &yeeaic.

O : D’accord, je comprends. Le fait que ca soit difcile d’en parler, tu dis que c’est a la fois di ax
travailleurs sociaux et aux passagers. C'est intéssant ca. Parce que d'un coté, c’est compliqué poles
travailleurs sociaux pour qui ce n'est pas la misen premiere ; et de l'autre, la personne ne se sepfs
forcément d’aborder le sujet. Donc I'un dans I'autie : ¢a veut dire qu’on n’en parle pas !
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A : Oui. Peut-étre aussi dans la vie de l'instdnti quand on parle en réunion de fonctionnemertetdiines
personnes, vite fait — mais c’est vraiment vité ffi@irce qu’il 'y a pas beaucoup de temps et gqudlbeaucoup
de sujets. Du coup, quand on présente la situatiniy, a pas du tout d’information sur les addicts.

O : Tu parles de la réunion du mardi ?

A: Oui oui. Il n'y a pas du tout... Ben le mongigjsais pas, il est suivi peut-étre quelque parhais on en
parle pas du pourquoi et tout.

O : Tu veux dire s'il est suivi en CSAPA, par exemig ?
A : Oui
O : Donc ¢a vous allez le dire ?

A: Par exemple, il est suivi a ARIA. C’est toutu@oup, je ne sais pas si tout le monde sait cesagite
qu’'ARIA, etc. Du coup en fait, cette question ap@sn’est pas tres...

O : Oui oui, oui oui [sourire]. C'est marrant, j'me suis posé exactement la mémguestion pas plus tard
gu'hier ! Je t'explique : dans le cadre de mon engéte, j'essaie aussi de voir si la question des adtions

est prise en compte au moment de I'orientation. Jigou lire les notes prises par les différents intarenants

sur le logiciel de la MVS. Et donc hier, je consudtis le dossier d’'une personne ou il était simpleméen
indiqué : « Monsieur ou madame, je sais plus, estisi(e) par Véronique a ARIA ». Il se trouve que je
connais bien Véronique parce que je I'ai eu commautrice de stage, bref. Et j'ai eu exactement la méen
guestion du coup. Je me suis dit : « Oui, mais ese que la personne qui utilise la note, elle sai¢que c’est
qU'ARIA ? ». C’est pas s(r...

A : Ben oui, parce qu'il y a tellement de...

O : Oui oui. Donc tu parlais des réunions... Parcgue vous abordez des situations dans les réunions d
mardi, de temps en temps ?

A : De temps en temps, mais hum... en fait, réusaun vendredi : réunions de synthése, ¢a dure kdeures et
il y a quatre situations. Du coup, une demi-hewerpne situation. Et pendant la réunion de fomctement,
ben ca peut étre cing minutes pour présenter pegisonnes. Parce que du coup, on dit : « Tout ldegonnait
Monsieur x qui est orienté chez nous. On va préses# situation ». Mais c’est vraiment pendant miaute,
deux minutes : c’est vraiment rapide.

O : D’accord

A : Et juste parce qu'on a du coup un mail, quipestagé par des éducateurs et des agents d’adetuellaque
fois, quand je lis des diagnostics qui sont envogds MVS, il y a jamais rien sur les addictions.aY.
« Monsieur cherche un logement... », mais il npaa d’'informations au niveau des addictions.

O : Parce gu’en fait, vous faites des diagnosticsug vous envoyez a la MVS pour que la personne apres
puisse avoir un hébergement de stabilisation. C'egta ?

A : Oui oui.
O : Ah ok, d’accord. Et t'as jamais vu de mentionsoncernant les addictions ?

A : Jamais vu non.
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O : D’accord, et t'en vois beaucoup des diagnostics
A : Euh[silencé...

O : C’est simplement pour savoir si c’est significtif. Si tu as simplement vu passer un ou deux diagstics
comme ¢a, c’est pas pareil que si tu en as vu...aidizaine !

A : Oui oui, oui oui. Dizaine, dizaine.
O : Ah oui. Voila, c’est juste pour savoir.

A: Oui oui. C'est plutét quand la MVS nous envajeelqu’un. C’est l'inverse, je me suis trompée. 'e
l'inverse : ils nous envoient quelqu’un, et il yia diagnostic du coup avec.

O : Ah d'accord.

A : Je pense... C'est plutdt I'inverse. |l faut gaedemande comment ¢a se passe vraiment, voild. ddiacoup,
il y a des diagnostics des personnes dans les etajisles lis parce que ca m'intéresse — et jejafaais vu
guelgue chose en lien avec des addictions.

O : D’accord, ok.

Et au niveau de l'alcool, Sophie m'a dit que vousssayez de réfléchir a des régles plus adaptées :eun
maniére de faire pour que ca se passe mieux. Est-qae ca te dit quelque chose ?

A : Non|petit rire]. Il y a des regles, il y a un reglement par rappaga : les personnes ne peuvent pas rentrer
avec de l'alcool, elles ne peuvent pas consommémeéme pas dans la cour). Euh... Du coup apréeadjon
voit qu'ils consomment : ils doivent sortir, ou gnend I'alcool et on le jette. Ou on le garde, ptes, ils
récuperent ca et ils le boivent dehors. Mais je pas au courant que ¢a a changé, ou qu’on essa@dléchir a
guelque chose de différent.

O : Parce que ca se passe comment ? Tu dis que v{etez la biere, mais pas tout le temps...

A : S’ils consomment, on propose... Alors ca dépauski des personnes...

O : Des intervenants ?

A : Oui, des intervenants. Mais du coup, moi, jepmse que la personne sorte avec sa bouteille cangdte.

O : A 'extérieur ?

A : A l'extérieur. Il finit sa biére a 'extérieuAprés, il peut rentrer. Mais si la personne net pas, qu’elle reste
assise ou elle n'est pas contente, alors on pentpe la bouteille...

O : Etlajeter ?

A : Oui, ou quand c’est vraiment « la fétépstit rire]. Quand il va dans le box et ¢ca fume, ca boitor&\la, ca
peut arriver qu'on prenne la bouteille et... hurpa.dépend. Parfois, on la prend ; parfois, oraissé. Mais
parfois, ils sont habitués qu’'on prenne la bowephrce qu’ils veulent rester assis. Du coup, @angrla

bouteille et ils restent la-bas, dans le box ousdarchambre. Parce gu'ils ne veulent pas sotést ¢rop loin.

O : Quand vous leur prenez leur bouteille, quellesont leurs réactions ?
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A : Ben du coup, parfois, ils changent d’avis.dlsent : « Non, je vais sortir ». Ca c’est bien mpowi. Euh...
Parfois, ben ils rélent un peu. lls sont déja helsitparce que ¢a se passe comme ¢a depuis longferppsase.

O : Tu dis qu’avec les collegues, vous n'avez pazéément tous la méme maniere de réagir...
A : Oui

O : Est-ce tu pourrais décrire cette différence deéactions entre les collegues ?

A : Par rapport a...

O : Par rapport a ces régles, par exemple, liéesl'alcool.

A : Ben apres, avec I'alcool, je pense qu’'on esstd’'accord qu'ils ne peuvent pas boire ici. Dugge pense
qgu'on est assez d’accord — méme si la maniere dion€agit peut étre un peu différente — mais onast
d’accord que c’est pas possible a l'intérieur. Mdass le reglement, il y a beaucoup de choses gadmue
c’est comme ¢a, mais... ¢a peut arriver que quefgdise « oui » et moi je dis « non ».

O : Ca peut arriver qu'’ils autorisent de boire a l'intérieur par exemple ?
A : Non, c’est pas par rapport aux addictions, tgxdstot d’autres choses : par rapport aux repas...

O : Ah d'accord, ok [silencd. Et est-ce que tu peux prendre I'exemple d’une siaition précise qui vous a
vraiment posé probléme en lien avec les addictior’s Peut-étre une situation dont vous avez parlé en
réunion, le mardi ?

A : [Silence : elle réflecHitJe ne sais pas. Je pense que, vraiment, on etéhabx personnes qui consomment.
Méme si ¢ca nous pose des difficultés au quotidieri| y a des personnes qu’on ramasse par terrguehpour
[rire nerveuy, dix fois par soir: on n'en parle pas. Parce g’y a pas... je veux pas dire qu'il n'y a pas
d’espoir mais... c'est des personnes qui consommw&iinent beaucoup, chaque jour. Personne, je pemlse
parle avec eux de ¢a. lls ne sont pas ouvertsgi@mmger la situation, je pense.

O : Donc ce n'est pas de l'indifférence ? Parce queomment justifier le fait que ¢a ne soit pas parléméme
dans des situations assez extrémes ? Ca pourrairéten effet de l'indifférence, ou alors une forme @
résignation finalement. Tu comprends ce que je veudire ?

A : Oui. Quand méme maintenant, je suis en trainéféchir. C’est vraiment triste qu’on ne fassnravec ¢a.
Mais je pense a une personne et je ne sais pas'ee peut faire. Parce qu’en fait lui, quand il steas
alcoolisé, il ne parle pas des problemes liés ésaommation. Ca ne lui pose pas un probléme soiil par
terre, parce qu’'on est la aussi pour le ramassernerveuy. Et du coup, je me demande si ce n’est pas aussi
pour ca. Nous, on est la. Du coup, eux ils savemst.qpar exemple, sur la route du PAR ici, bervares
ramasser. Du coup en fait, y a rien qui va se paBsecoup, il n'y a pas forcément un danger ougque chose.

Je sais pas. Et ici, s'ils sont par terre, il yuglqu’'un qui nous appelle. On va les mettre sufauteuil roulant,

on les pose dans leur lit. Il y a deux personnesnee ¢a. Et du coup, une personne qui... dans sattdit va
bien : elle n'a pas de problémes psychiques. Lxidme personne, c’est comme ¢a parce qu'il parsqre
pas. Il est vraiment dans un état qu'il se rendgoaspte de sa consommation vraiment.

O : La personne précédente, est-ce qu’elle est plitdans le déni de ses consommations ?

A : Non non non. Pas dans le déni. Mais en faianguca pose plus de problemes que c’est positiiega.. ca
peut peut-étre réveiller une certaine motivatiomisvcomme c¢a ne lui pose pas tellement de problemes

O : D’accord. Il trouve plus d’avantages que d’incavénients dans sa consommation.
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A : Oui. Mais en fait ces personnes-la, ¢a fait @esées et des années qu'ils sont |a — et la canation, c’est
toujours pareil. Du coup, je pense que I'équipepiesd comme ca. Et moi, quand je suis arrivéeeagndétait
les collégues, ils m'ont dit : « Ouais c'est comgae chaque jour ». Et voila, du coup c’est...

O : Et est-ce que toi tu aurais envie de changer sehoses ?

A : Oui. Oui. Mais apres, il y a la question deaasi la personne concernée accepte de parlee geableme.
Mais oui. Apres, je pense que les collegues du RIARassent plus de temps avec eux. Du coup, gagibétre
intéressant que tu les questionnes aussi.

O : D’accord. Et I3, tu dis que les passagers pouaient ne pas accepter d’en parler. Est-ce qu'il ywait
aussi des réticences du coté des travailleurs sacxa? Parce que tu disais que les réactions avaieété
plutét positives quand tu avais parlé en réunion déa mise en place d'un éventuel groupe de paroles..

A : Oui. Oui, parce que tout le monde sait qu'd pesoin de faire quelque chose. Du coup, c'étsiti Oui, je
pense que tout le monde est conscient qu'il faue fauelque chose. Mais pour l'instant, c’est wjae notre
équipe est vraiment en difficulté — parce qu’onpes assez de temps pour s’occuper des persomnes,qu’on
court partout. Il y a vraiment besoin d’agrandiéqluipe, mais ce n’est pas possible. Parfois, ordnaii
s’occuper de quelgu’un, on voudrait parler aveclguan, mais il y a quelgu’'un d’autre qui nous dema
quelque chose et c’est I'heure pour le repas,Baiccoup, je trouve que c’est aussi ¢a qui fait guait ce qu’on
peut, et on ne peut pas faire plus. Et c’est pamilr le Point santé : ils sont occupés toute larée. Nous
aussi. Maintenant, on est vraiment en galére. RPguia/ec mon équipe par exemple, il n’ y a pas déadeur
depuis une semaine déja. Ca fait deux semainesoDp, on fait aussi un peu le travail de I'éducatéit je
pense que c’est aussi ¢a qui fait qu'on est vraindams I'urgence. C’est I'urgence, et méme si onlaib
s’occuper beaucoup plus de certaines personngs, \&ulais parler avec quelqu’un: a chaque fassyis
coupée par quelque chose.

O : C’est ce que m’'avait dit ta collegue qui m'avdifait visiter le deuxiéme étage, lors de la porteuverte.
Je lui avais posé la question de la prise en compties addictions en CHU / CHRS, et elle m'avait dit
« Mais en fait, on n’'a pas le temps ». C'est slr gqule fait de travailler sur ces questions de maniér
générale, et sur la démarche de réduction des risga en particulier : ¢a demande du temps.

A : Oui bien str. Ca demande du temps, ¢a demandealation avec quelqu’un, avec le sujet : de troine
une relation de confiance. Et ca ici, ben c’ese.rdfai cette relation de confiance avec certaassagers qui
viennent me chercher. Moi, il faut que je restecdup pendant une heure a la bagagerie, et ils @f@mme voir.
Mais s'ils viennent pas, moi, je peux pas allendels parce qu'il faut que j'occupe mon poste &bt du coup,
ce qui est triste, c’est que parfois la personeatvine voir, elle a envie de parler avec moi. Mads, je ne peux
pas : je suis occupée par quelque chose, il y ljgeehose a faire. On est vraiment en urgenceiest pour
ca qu'il y a peut-étre des besoins de base qui.sgoton essaie de satisfaire : des besoins dgenade prendre
une douche. Et pour le reste, on ne peut pas.

O : Javais envie de parler de la mise a dispositiode matériel pour les usagers qui consommeraient.ai
vu qu'a l'infirmerie, par exemple, il y avait des roules ta paille. Je sais aussi qu’avant, I'infirmige pouvait
dépanner en StériboX. Et je voulais savoir ce que tu en pensais, est-qae tu le savais ¢a ? D’'une facon
plus large, Elodie me disait qu'il y avait aussi de préservatifs a I'accueil. Alors peut-étre qu'on put
commencer par parler de cette question-la... Parcgue ca fait partie de la Réduction des Risques
évidemment.

A : Oui, bien sir. Du coup les préservatifs, ilatsd I'infirmerie et & 'accueil. A I'accueil, il u des jours ou ils
disparaissent et on sait pas comment. Mais norneadem

O : Tous ? Tous les préservatifs tu veux dire ?
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A : [Rire] Oui, il y a une boite comme ¢a. Et parfois, el véde — mais en fait, je ne vois pas beaucoup de
personnes qui les prennent. Je sais pas si... boaisPeut-étre que pendant quelques jours... §epsai Ou
c’était le week-end, je sais pas. Mais bon. Ouicalup, certaines personnes en prennent. |l y geles qui nous
demandent vraiment : « Est-ce que vous avez desmadifs ? », mais c’est plutét rare. Et du copps, ils en
prennent beaucoup. Mais il y a méme des persorumedegnandent qu’est-ce que c’est. Du coup, moiise d

« Ah, c’est des préservatifs ». Du coup : « Nomngex pas ¢a ». C'est... j'sais pas, des persoigéss : parfois,

ils sont curieux de ce que c’est. Ou il y a des@anes qui pensent que c’est du savon. Du coulg, flseznnent.

lls disent : « Ouais, c’est du savon ». Et je disBen non, c’est des préservatifs ! ». Donc fimedat, ils ne le
prennent pas. Euh... oui, ca dépend. Mais c’essgoslition la-bas. Parfois, ils prennent pour ne @ae vus.
Voila.

O : Et est-ce que tes collégues agents d’accueihta 'aise avec cette mise a disposition de présatifs ?
A : Hum... depuis que je suis la, c’est comme ean’di pas vu que ¢a posait un probleme a quelqu’un

O : D’accord, ok. Et concernant d’autres types de mtériel, donc les roules ta paille et tout ca, ese que
les agents d’accueil sont informés ?

A : Non, je pense pas. Je pense pas. En fait méone ton me dis qu'il y a des pailles a l'infirmeyig savais
pas.

O : D’accord

A : Jai demandé a Elodie, si elle a pris du matéyuand elle était chez vous. Du coup, elle m’atméoqu’elle
a des kits d’échanges. Mais du coup, il y avaitgigsers pour rouler. Tu vois ?

O : Voila c’est ¢a ! Des roules ta pailles !

A : Oui oui oui. Du coup, oui, c’était la-bas — maiétait un peu cacHére]. Du coup, je ne pense pas qu'ily a
quelgu’un qui les prenne en fait.

O : Ben disons que la derniére fois, c'était tout el suite a I'entrée hein.
A : Oui, bon. Je sais pas si c’est comme ca datesries[rire] !

O : Ah oui oui, d’accord.

A : Des kits d’échanges. Du coup, je ne sais phfast demander.

O : Je pense que oui. C'est dans la relation justeant. Si elle se rend compte que la personne consom
et gu’elle a un lien avec elle : & ce moment-la,lelpeut lui proposer. Je pense que ¢a se passe plutomme

ca.

A Et du coup, au niveau des addictions, je pensé faudra faire une formation pour I'équipe. Mém
Stéphanie, elle a prévu ¢a : une formation d’aduhis{ d’addictologie, pour I'équipe. Mais finalenieelle m'a
dit qu’elle n'a pas de moyens financiers. Du cazlpst annulé... malheureusement. Parce qu’on audisi que
¢a serait bien si un groupe de paroles se metigilace, que ce serait aprés cette formation suadelictions.
Comme ca, toute I'équipe est formée, toute I'équipmprend bien ce que c’est. Voila. Mais finalemerast
annulé. Du coup c’est dommage.

O : Hum hum, d’accord.

125



A : Par contre, j'imagine par exemple qu'il y a déts d’échanges a 'aquarium, a I'accueil... Jaggeque tout
le monde ne sera pas d'accord avec ca. C'est urt@®ume si c’était des seringues. Je pense quergid 9B
peu... problématique.

O : Hum hum, d’accord.
Par rapport a cette perceptive de mise en place diugroupe de paroles, tu m'expliquais que vous étiean
désaccord avec Elodie sur un certain nombre de pd..

A : Oui
O : Si tu pouvais expliquer votre différence de pait de vue, de vision des choses...

A : Oui. Du coup, moi, je voudrais qu'il y ait uieh entre Pause Diabolo et le foyer Notre-DameS#ass-Abri.

Parce que je pense que cette problématique destiaddin’est pas trop touchée par l'institutionpéase qu’il

faut vraiment mettre en place beaucoup de disfmsites suivis individuels au niveau des addictiansdes

groupes de paroles. Chez nous, mais dans d’auyessfaussi. Du coup, je pense que méme si notresbu
d’orienter des personnes ailleurs pour des somg, ges suivis administratifs peut-étre plus tafdéme si c’est
notre but de les envoyer ailleurs et ne pas ledegda, pour qu'ils comprennent qu'apres, ils veottir et ne

pourront pas revenir ici... lls vont peut-étre éailes démarches tout seul, ou avec notre structMi@&ne si c’est
¢a notre but, je pense qu'il y a des personnesastent ici des mois et des années... Du coupgred bien si on

commengcait déja a travailler avec eux — méme snddivation de changer la situation d’addiction h’'pas

encore la. Je pense que ce serait bien. Et du dmp,. Elodie pense plutdt & envoyer des persovees

d’autres structures qui sont spécialisées en adge.

O : D’accord, ok. C’est effectivement ce que tu mipliquais 'autre jour...
A : Oui, je ne sais pas si j'ai oublié quelque @hbs

O : Ah non non, c’était bien ce que tu m'avais dit
Je pense qu’on a fait pas mal le toufsilence : je réfléchik.. Donc j'essaie en fait de voir, a travers cette
enquéte, en quoi la réduction des risques est unegfique acceptable...

A : Pour moi ?

O : Non, d’'une maniére générale : est-ce que c’eshe pratique acceptable de réduire les risques ? Jae
disais que l'acceptable pouvait porter sur la quegin de la réduction des risques, mais porte surtout
finalement sur la question du produit en tant que ¢l. C’'est-a-dire sur le fait méme de consommer...afrce
gu’en France, on a été longtemps dans l'idée de die : « Il faut tout arréter ». Et le fait de se dre que
I'objectif n'est peut-étre pas d'arréter, mais de €duire les risques, de stabiliser sa consommatiorest-ce
gue ¢a, c'est une démarche qui devient acceptée ? Peut prendre I'exemple de la substitution. Pendan
longtemps, ca a été vu sous le seul angle d'une dmtion possible des consommations. Et le fait de
concevoir la substitution comme étant un moyen dedabiliser ses consommations, sous-entendu a tréesitp
terme, est trés récent. Est-ce que les travailleusociaux te semblent sensibles a cette évolution ?

A : D’accord, ok. Euh... ben juste pour te dire wigion de la substitution... Avant que j'ai fait sétudes, et
avant que je sois arrivée en France, c’était platigsi la vision de diminuer, diminuer, jusqu'a que la
personne arréte la consommation. Et du coup -hiirance — j'ai vu souvent que la substitutionl@gtremiére
chose qui est proposée a une personne qui ditlgweut arréter, ou qu’elle veut diminuer. lls rsa®nt pas
d’arréter ou diminuer sans substitution.

O : Hum hum, c’est vrai.

126



A : Et ca m’a vraiment choquée je dois dire. Etcdup, la vision de la substitution pour stabiligepersonne :
je ne suis pas contre, mais c'était nouveau awssipoi. Parce que moi aussi, j'avais la visioadsubstitution
comme une méthode pour arréter ou diminuer pgiigtd. Voila, c’est juste pour ¢ca du coup. Apré&spgense
que ca peut étre acceptable la réduction des gspaedes intervenants sociaux ici. Parce que n®roest
bien, méme si le but ou peut étre le souhait estréter la consommation, je pense qu’on sait tiés que les
personnes sont en difficultés et c’est pas toujéacde. C’est pas juste par rapport aux addictioregs pour
tout. Et en fait, du coup, aprés on essaie d’adsrpersonnes a mieux gérer la situation mémersesepas le
cas idéal. Du coup, je pense que ¢a peut étre @cclpres je pense que si en plus I'équipe est éermen
addictologie, ils vont savoir déja que c’est pasléad’arréter la consommation. lls vont comprenduél faut

travailler avec des gens, méme si ils peuvent pé&sea le lendemain. Ben c’est s(r qu’on ne pestma&ndre
juste des gens qui sont complétement motivés.

[Notre attention est attirée vers l'extérieur ou deassagers sont en train de secouer un panneau de
signalisation sur le trottoir. L’entretien est imtempu quelques instarjts

O : Moi, je trouve ca passionnant. Ce que tu dis,'est qu’on ne peut pas réfléchir dans I'absolu — mia
forcément de fagon pragmatique, concrete. C'est-aig en fonction de la personne, sur le terrain, dasla
réalité...

A : Ben oui, bien sdr.
O : Et la réduction des risques permet justement de’adapter, enfin en quelque sorte.

A : Parce que si on prend juste des passagersiigant motivés, qui vont travailler... Si on prejodte des
personnes qui peuvent arréter la consommation @erpkent, ben on prend juste des personnes quipssnt
vraiment en difficultés. Du coup, ben peut-étreoquserait méme pas dans le social si on peut pFgndte
des... et gérer des situations faciles.

Mais sinon, en République Tchéque, c’est pareailréduction des risques n'est pas trés bien vudapsociéte.
Méme par le systeme de santé, elle n'est pas.tE@sfait, il 'y a pas beaucoup de moyens finascour la
réduction des risques. lls sont vraiment en gglére trouver des moyens pour faire fonctionnerstesctures.
On essaie, en tant que travailleur social, de araogtte vision pour expliquer que c’est pas jgst®n donne
des seringues comme ¢a, gratuites, et y a passd#até ou conséquences. Mais en fait, il y a baguade
positif aussi que la société ne voit pas forcénguend elle ne veut pasetit rire].

O : Oui oui, tout a fait. Bon ben super ! Est-ce ge tu avais des choses a rajouter ?
A : Ben ¢a m'a un peu fait réfléchir aussi. Parae du coup, quand je pensais a ces personnesatpodisent

tous les jours — et comme je t'ai expliqué quedipg est habituée et a la limite, on ne fait riega-m’a un peu...
En fait, ben j'suis désolée qu’on fasse rien. Frg-que I'on ne peut pas, mais c’est triste qumaérthe.
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CHRS RIBOUD

Transcription de I'entretien avec Aurélien
(Chef de service du CHRS Riboud)

Lieu: CHRS Riboud, salon d’'entretien.
Date : Vendredi 24 novembre 2017
Durée : 01:05

O : Nous avions déja travaillé ensemble, en lien ae l'infirmiére, concernant un probléme de seringus
retrouvées dans I'établissement — ce qui avait dieurs laissé I'équipe dans une forme de désarrai..
Cétait il y a plusieurs années, je dirais trois fQuatre ans. Nous étions intervenus, ne serait-ce guour
enlever ces seringues ; et nous avions réfléchia raniere dont la problématique addictive pouvait &e
prise en compte ici (avec toutes les difficultés éles au contexte légal, a la stigmatisation des
consommateurs, aux liens entre les usagers). Elleus expliquait que pour les usagers qui consommaien
en injection, par exemple, c'était tres compliqué -pas uniqguement pour l'institution, mais aussi par
rapport a la vie du groupe. C'est sur cette base lgue j'ai repris contact avec vous. Je me disais guma
démarche de recherche pouvait étre I'occasion de 4&mbrayer sur un travail de partenariat autour de
cette problématique. Voila ma démarche.

Si vous pouviez repréciser depuis quand vous étearts I'établissement, et présenter brievement votre
parcours (parce que c’est important de savoir d’'odes gens parlent)...

A : Euh... alors, moi j'suis chef de service depuisctobre 2015 : précisément deux ans. Sachansguees
deux ans, y a eu une interruption de quatre maisepgue j'ai initialement pris mes fonctions sutbkse d’'un
remplacement. Il y avait un chef de service ici, @ait en poste, qui a eu un gros pépin cardiague qui a
amené son absence pour une durée entre... entxeetl@ing mois. La direction ne savait pas troppnadds
cherchaient quelqu’un en remplacement un peu..peun en urgence. Donc jai fait une premiére période
d’'intérim de cing mois, sur laquelle je reviendrag chef de service titulaire est revenu, fin m2ads..16. Et
malheureusement pour lui (j'pense qu'il est reviop t6t), il a dd repartir en juin ; et apresy’igst plus revenu.
Non pas qu'il soit décédé, mais parce qu'en faibila. C'était... sans étre dans les clichés, ne&st une
réalité : c'est un monsieur qui avait pas loin deahs, euh... qui habitait pas a Lyon, euh... it'ém peu
compliqué. Et pour une structure qui est quand méamapliquée a tenir, voila. Donc au départ, il t&{@
raconte ¢a parce que c’est important)... il étaitmé-temps thérapeutique. Et en fait, un poste cereiui-la en
mi-temps thérapeutique... Autant j'pense qu’on peupas étre présent physiquement tout le tempsptakiiae
en mi-temps thérapeutique : c’est pas possiblec@uyp, ben ils m'ont rappelé en juin pour reprertingrim.
Euh... avec un premier temps qui était de dir@er on sait pas trop ». Et puis a partir d’octamenovembre,
il a pris la décision de partir : il a quitté laugtture officiellement. Et du coup, le poste a@igert et m'a été
proposé, et ainsi de suite...

O : Ca me parle énormément ce que vous dites, parcg’on vit une situation analogue a Pause Diabolo.
C’est-a-dire que notre chef de service est revenun eni-temps thérapeutique aprés un long arrét malad,
et c’est compliqué pour lui. Il se heurte exactemdra la méme difficulté que vous décrivez. C’est viajue
Pause Diabolo n’est pas une structure forcément fde a gérer, méme si elle est de taille beaucoupugl
modeste que la votre...

A : Oui, mais c’est lié au public que vous recev@est lié aux équipes qui accueillent ces publigs.'imagine
bien. J'vois ici... moi, j'ai une équipe avec gi@idore bosser, qui sont de trés bons professiornsbuf qu'il
faut étre la quoi: on n'est pas sur du manageraemi-temps. Enfin il faut étre présent, et ce qriggux
comprendre. Enfin voila, cet environnement est an mwis spécifique ; et je vais supposer qu'en terme
manageérial, on retrouve les mémes problématiqu@sRause Diabolo.
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O : Exactement, enfin voila : tout ¢ca pour vous die qu'on s’inquiete un peu. On espére que ¢a va teni
mais...

A : Ben c’est pour ¢ca que moi, j'trouve que le «agement de transition » (pour utiliser un gros)nést pas
mal du coup. Parce que y a eu des tentativesirdatdce générale adjointe est venue, sauf quisdigeut pas
étre non plus sur tous les trucs. Y a eu des égluisatjui ont fait le relais — mais alors apresstcmmpliqué :
ils sont a moitié chef de service, a moitié padirBuoref... peu importe.

Euh... moi j'suis un produit (j’adore, j'aime sounedire ¢a) : moi, je suis un pur produit assotiatiun pur
produit issu du monde des ONG internationalesui¥ejsriste de formation, dans une autre vie. dieeigné un
peu a l'université, y a de ¢a quatre ans : le grofilic, donc rien a voir. Et ensuite, j'ai tral@itlouze ans pour
Handicap International : j'ai fait dix ans de ténr@omme chef de mission (trois ans dans les Balkeing ans
en Ethiopie et deux ans au Togo). En deux motdpletions de ce qu’on appelle un directeur de gnogne ou
chef de mission, ce sont des fonctions de direatiane structure, voila — avec une dimension teriaie forte.
Le reste, c'est de l'ultra classique : gestion deyems, mise en place de projets, ainsi de suits. degix
particularités quand méme fortes, c'est la questien’interculturalité (parce qu'il y a toujours siéquipes
mixtes), et la question de la sécurité des équip@s des contextes qui peuvent étre quelquefoipligunds. A
l'issue de ¢a, j'ai travaillé deux ans au sieégeHdedicap dans une petite structure qui faisaitajgpli conseil a
la recherche de financements. C’est tout a fareattiose. Je gérai un portefeuille de bailleurstutennels — et
dans ce cadre Ia, jai mis en place des missiongragpections sur place, j'ai suivi un peu leuritmple... Et
puis j'ai été en charge d’'une zone géographiqueggaport aux différents pays sur lesquels travaiedicap.
L’idée était d'avoir une compétence thématique r@guport aux bailleurs pouvant profiter a 'ensembéss
programmes d’Handicap, et puis une zone spécifapex une plus fine connaissance puisqu’on travaitie
équipe et que je puisse dire a mes collégues :n«tides, 'union européenne a un projet spécifique les
enfants soldats (c’est un mauvais exemple) : &t ereCote d’'lvoire, y a un programme la-dessusnfinBvoila
c’est un peu l'idée. A la suite de ca, j'ai tralditing ans dans une structure qui s’appelait l&FRqui
maintenant s'appelle I'REPS...

O : Qu’on connait bien a Pause Diabolo...
A: Viale CRIPS jimagine ?

O : Oh non, eux directement. Il y a notamment uneaiologue de I'lREPS, Chloé Hamant, qui a participé
a une recherche sur I'acceptabilité des lieux de AR On travaille aussi un peu avec eux en lien avéa
RdR sexuels, parce qu’ils ménent quelques programrada-dessus.

A : D’accord... Voila, donc jai été cing ans diregtede I'lREPS a Lyon — sachant que jai fait peu de
promotion de la santé. J'ai fait beaucoup d’orgati®, puisque j'suis arrivé début 2009, j'en spati en
2014 : c'est la période de restructuration, deiVee des ARS... donc voila. J'ai surtout fait @edanisation et
jai travaillé au passage de la Fédération, quit @aFRES quand je I'ai prise, a la structure weicqui est
'IREPS aujourd’hui. Euh... a la suite de ca, jsuesté six mois au chdmage, j'ai cherché dangrdiftes
directions. Le secteur de I'exclusion était un secui m’intéressait, parce que j'ai un parcoungrefessionnel

et personnel qui est un parcours autour de ce’appglle « 'engagement citoyen ». C’est-a-dire tuej’suis
président d’'un centre social, j'ai été bénévolelsusus de Médecins du Monde... enfin voila. Jiem aucune
gloire, mais c’est vrai que c’est...

O : Vous aviez une affinité...

A : Oui, et puis j'ai toujours... Enfin quand j'pardedes gens comme vous c’est... c’est amusant. Baecpour
le coup, j'pense qu’'on ne travaille pas a Pauséd@dmpar hasard : il y a quelque part un engagenhéais du
coup, c’est quelque chose quand on essaye d’échawmge des gens qui sont dans le secteur privéasahand
ou classique... pour le coup, voila : c’est quargdma quelque chose qu'ils regoivent moins.

Donc du coup, le secteur de I'exclusion m’intérédssaucoup. J'y connaissais pas grand-chose &t viiin de
mes amis connaissait la DGA de LAHSO qui m’a reggaur dans le cadre d’un entretien réseau, enisaatd:
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« Ben voila... ». C'est deux heures a refaire lendeo: les politiques publiques, les machins, I'egin, la
différence, enfin tout ce que vous pouvez imagider.bout de deux heures, elle m'a dit: « Vous étes
sympathique et vous avez un parcours intéressaais, moi j'ai pas de poste a vous proposer », elie.m’a
rappelé quinze jours aprés en me disant : « Bela, @i un CHRS : le chef de service part en améiadie
pour une période entre deux a cing mois. Si onuaitrecrutement : de toute facon, le temps qu’onve
quelgu’un, il sera déja revenu. Je sais que leepamis intéresse. Si vous voulez faire un tests vemez ».

Tout ¢a pour vous dire (parce que jpense que @egortant par rapport a votre recherche), qued&barqué
dans un CHRS en ayant aucyrieinsiste sur ce mdtconnaissance de quoi que ce soit. C'est-a-direraic
connaissance du monde de I'exclusion, aucune cesaraie euh... des dispositifs. Voila, donc j'suis/é@ un
peu vierge de tout ¢ca. J’me suis fait sur le tas culture. Alors évidemment, pour parler de votoeuc de
meétier, la réduction des risques : c'est quelqueseldont j'avais déja entendu parler. Parce que dia@dicap,
on avait travaillé pendant longtemps sur la quadtio VIH, voila ; et qu'aprés, y a des choses quiggoignent.
Quand j'vois qu’aujourd’hui, les grands mots a lad®a c’est « empowerment » et tout ¢a : c’est desstsur
lesquels les ONG internationales travaillent depuigt ans quoi. Voila, tout ce qui est base comautiaire...
mais c'est super intéressant. J'fais une incisesnjiétais la semaine derniére a une journée organgar
'ORSPERE, a Lyon. Il y avait une chargée de missle Médecins du Monde qui racontait ce qu’ellatanés
en place dans les camps de réfugiés a Calais (igge)y voila. Et en fait ce qu’elle a fait, c’est que font toutes
les ONG internationales dans le monde entier q@ola fois sur la gestion du camp, et sur une dymaen
réduction des risques et projet base communautaire.

O : En tout cas, vous étes tres sensibilisé a togh. Parce que vous dites que vous n'avez aucune
connaissance du champ de l'insertion, en tous cas Erance...

A : Oui, oui. Aprés qu'il y ait des passerellesridemment. Mais ceci étant, j'avais jamais tra¢adlvec des
équipes d’éducateurs, enfin... Oui effectivement,yne sensibilité. J'vais avoir la prétention plenser que...
jai pas vingt ans donc du coup, jai un peu I'htade. Et j'pense qu'une de mes forces, c’'est quaéche ma
capacité d’adaptation, donc voila. Mais ceci étgntonnaissais vraiment rien au dispositif hein.

O : Est-ce que vous pourriez dire quelques mots dassociation ?

A : En fait LAHSO, c’est le nouveau nom de I'assdicin de I'H6tel Social. Alors il faudrait vérifighistorique
mais en 1968, deux associations — avec l'aide d#éléade Lyon — font construire ici une structuyei s’appelle
I'H6tel Social Riboud, avec comme vocation d’actlireiles SDF. Euh... et c’est I'Hbtel Social, quiras s’est
développé. Alors a I'époque (encore une fois, lldfait que je me replonge un peu dans les archiveB)F,
c’était tout mélangé. C’est-a-dire qu'il y avaitsdeommes, des femmes, des familles (et puis ejjp@Bse que
la composition sociologique de la précarité n'éais la méme que celle d’aujourd’hui). Euh... et muisuite, il
y a eu différents trucs. Aujourd’hui, LAHSO — doinssociation de I'Hotel Social », c’est une assticin qui
lutte contre I'exclusion. Euh... qui est baséedas valeurs de non-discrimination, laicité et s daleurs plus
récentes d’émancipation, de développement du poulVagir, empowerment. Tous ces éléments la, dass d
contraintes... dans un contexte institutionnel,sntaést quand méme ca. Elle est composée de tiiRSC un
service d’accompagnement et un atelier / chantiesettion. Donc trois CHRS... Riboud : hommes éspl
hommes seuls ; La Charade, rue Paul Bert : Femewdsssavec enfant(s). Riboud, c’est un gros cdflettun
peu de diffus. La Charade, c’est un gros collecdixante-dix places. Accueil et Logement qui hipse dans le
diffus. Donc il y a des bureaux qui sont avenueasaagne, derriere la maison des associations : GHRIS
pour couples avec ou sans enfant(s). Ca, c'edrdes CHRS. On a un accueil de jour qui s’appefiePbint
Accueil, rue Richerand. Un service d’accompagnensaial lié au logement : le service Habiter (gst e
conjoint avec le CHRS Accueil et Logement). Et @eliar chantier d’'insertion qui s’appelle Le Graniqui
travaille a la fois sur de la menuiserie (rénovatau création de meubles), et sur de la couture deela
création. Voila. Les particularités de cette asstomn, c’est que tout est basé dans le troisieméinC’est
assez marrant. C'est-a-dire que les bureaux, é&tiin générale et tous les services supportsraerPaul Bert,
au premier étage de la Charade. Nous, on estadia Mout est vraiment dans le troisieme.

O : Le sieége pardon ?
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A : Le siege est rue Paul Bert. Pour appuyer cdsliésements, vous avez des services supports Apa une
direction générale, avec un directeur, une direetrjénérale adjointe et une DAF ; une responsable d
ressources humaines, une responsable payes, dewptates. Et puis, on a deux services transversaumx
service de maintenance qui travaille principalensemtl’ensemble des batiments, et un service qafgrelle le
« lieu ressource emploi formation » qui est un iserdédié a 'accompagnement vers I'emploi. Il leg$é au
siege mais travaille sur 'ensemble des CHRi&ncéd. Et dernier élément j'pense important aussi paursv
présenter la structure, au-dela de I'effet de modest une association qui s'est engagée deptis.€tpis /
quatre ans, mais de maniéere vraiment trés trésudardepuis deux ans, dans la mise en place deussti
sociales innovantes. Derriere, moi j'entends lastjoa d’'une approche par le rétablissement, voitlanc en
lien avec I'empowerment, la capacitation et ainsi gliite. Le travail pair: donc la, on va recruigrun
travailleur pair au sein de I'équipe (j'espére @but de I'année... début février).

O : Ca, c'est vraiment trés intéressant. Dans le @mp de la réduction des risques, on est beaucoupria
cette dimension la puisque comme vous l'avez soulig tout a I'heure, on s'inscrit au départ dans la
dynamique de la santé communautaire. Le travail paj c’est donc quelque chose qui nous parle beaucoup
Je trouve ca super intéressant ! Pour le coup la,est vraiment une pratique innovante. C’est un an@n
résident ?

A: J'en suis persuadé. J’'me dis aussi que c'gstrsintéressant ouais. Alors pour l'instant, ceshigas fait,
euh... c'est toutes ces questions-la. Je vais erplsquer la démarche. Historiquement, il y a wavail qui a été
fait avec la mise en place de travailleurs pai@&@noble. Euh... dans le cadre de ce projet, ibjechargée de
mission qui a été recrutée pour dix-huit mois (eatderminé en septembre dernier), pour a ladommpagner
le projet sur Grenoble et essaimer sur la régismtamment sur Lyon. Donc a Lyon s’est mis en plaogs
I'égide de la Fédération des Acteurs de la Solidgliancienne FNARS), un groupe de travail avemaude la
table des acteurs du social (de I'hébergement¢erdteurs de la santé mentale (principalemenhgyiques),
pour essayer de réfléchir. Et puis de fil en algwluh... moi j'suis assez persuadé de la pertmeéiavoir des
travailleurs pairs dans une structure, j'en voia #ois les limites et les contraintes. Il se treuyue nous, on
avait une opportunité financiére... on a un postiestpuvre, et j'dis : « Ben banco, on travaille §embauche
d’'un travailleur pair ». Donc j'ai acté ca offidi@ent au sein de I'équipe. J'ai demandé a la ésadg mission
qui travaillait a I'époque a Grenoble de venir égex avec I'équipe sur un peu leurs craintes, nmadbarce
gu'on sait que LA plus grosse difficulté sur I'aedudes travailleurs pairs, c’est quand méme laeéte des
équipes pour plein de raisons qui sont bonnessjisas en train de dire que... voila. Et partantel@rincipe-la,
donc moi j'ai acté le principe pour un travaillqair dans un délai raisonnable, et j'ai proposéaguipe qu’on
travaille ensemble sur la définition du profil dosgpe, ainsi de suite. Donc on en est a cette ghamgourd’hui.
C’est-a-dire que j'ai mis en place un petit grogigetravail avec deux référents éducatifs (travaifiesociaux),
un agent d’accueil et moi. On a commencé a balaygreu les grandes idées, et on va travailler eipécsur :
ca c'est pertinent ; ¢a, ¢a I'est pas — pour arrévein profil de poste. L’idée en fait, c’est qlerrivée de ce
travailleur pair se fasse dans les moins mauvaiseslitions possibles parce que je sais que c¢a na ét
compliqué. La littérature la-dessus, elle est elales expériences, elles sont claires... bon.

O : Ca fait toujours poser de nouvelles questionga remet en cause beaucoup de choses au niveau des
positionnements respectifs de chacun : c’est forcémt difficile.

A : Absolument, donc voila. Et puis on travaillesausur la question du rétablissement. Alors aespeu en
dents de scie, mais Sandra et moi sommes partis @eetres travailleurs sociaux d’autres structuees
immersion a Marseille, dans un programme qui s’B@peUn chez soi d’abord ». Alors c’est trés diéfét d'ici

parce que c’est pas un internat, voila. Et moyigsevenu avec un certain nombre d’idées — etnmuiant je
trouve quand méme que I'approche par le rétablisagnelle est extrémement intéressante dans uausent
bon an, mal an, il peut y avoir des tendanceseaatsez prescriptif et assez euh : « Je penseagserdit bien
pour vous que ».

O : Qu’entendez-vous par rétablissement ?
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A : Rétablissement c’est... c’est une école de fenfin, c’est un gros mot)... c’est un couranpeasée issu de
la psychiatrie qui consiste a... euh... Faudragt ¢pus preniez le temps de relire des choses uplpsisérieuses
que ce que je vais vous raconter. Mais I'idée @s,gr'est de placer au cceur du dispositif les stgjHas envies
— plus que les besoins d’ailleurs — de l'individet d’essayer d’organiser autour de ¢a. Avec dertigée (c’est
pour ca que c'est issu de la psychiatrie, et @asta que c’est intéressant), qu’on n'est pas’atiemte d’'une
guérison de la personne. On acte que certainesrpers vont devoir vivre avec des malad... alorgiharest
un vocabulaire que je maitrise pas donc euh..nddadies mentales, c’est sirement pas le bon terae voila.
Ce qui est important, c’'est qu'ils aient dépassgtdele de la simple maladie et qu'ils soient «bléta. C'est-a-
dire non pas « guéris » (parce qu’on parle pasugeigpn), mais qu'ils soient en capacité de fags choix et
qu’'on les accompagne par rapport a leur choix. dftcddans I'idée de ce rétablissement, vous aveautne
projet sur lequel on essaye d'étre partie prenamie,est le projet qui s’'appelle « Un chez soi diab».
Travailler sur tous ces éléments-la, sachant gesgt compliqué, c’est long... voila.

O : Cest trés intéressant. C'est vrai qu’on parletoujours des besoins des personnes, en mettant toujs

un peu en annexe : quels sont ses désirs ? Et l&st prendre le contre-pied de ¢a. Apreés, il y a lguestion

de la guérison — et je fais des liens énormes avaajuestion des drogues. Qu’est-ce qu’on a fait lsqu’on

a institutionnalisé la RdR ? On a finalement donnda possibilité aux personnes d'étre dans un statule
consommateurs, au long cours ; et la guérison, tellqu’on la pensait au départ, c’est-a-dire le sevge,
c’est quelque chose qui s’éloignait un peu des pé®s. Donc en RdR, on est compléetement dans cette
dynamique...

A: C'est ca... Mais la question que j'connais untttmut p'tit peu mieux, mais vraiment c’est un paant :

c’est la question de I'alcool. C’est cette quesiionl'idée, c’est pas d’arréter, que les gengétamt de boire...
pour plein de raisons (et somatiques, et physigleeg, et sociales, et personnelles). lls peuvenapéter. On
va arréter cet espece de mythe de... voila. Emoie qu’est-ce qu'ils mettent en place ? Et controarpeut
les accompagner pour réduire les risques de sualitértde comorbidité, d’accidents de la route paga'’ils

sont déchenillés et qu'ils traversent la route.ifedes choses aussi simples que ¢a hein, c’est gadstion. Et
toute la question du travail pair, c’est ¢a en. falest ¢a qui est intéressant. J'ai assisté gjaumaée qui était
hyper intéressante a Paris, co-organisée par lar&ioh Addiction et la Fédération des Acteursad&dlidarité,
autour des consommations. Et ce que renvoient mogarnles gens qui sont travailleurs pairs, c’estGast

euh... j'pense & un monsieur entre autre qui gtais consommateur de drogues — enfin quand j'digds,
c’est euh...

O : Entre guillemets, « drogues dures » ?

A : Voila, c'est ca. Parce qu'aprés on pourraitinune discussion sur le cannabis, sur I'alcoehfin bon, peu
importe... sur le café d’ailleurs. Oui et c’estlgajuestion, c’est : « Oui aujourd’hui, je consomemeore quoi.
Mais pour autant, j'ai une activité salariée ouédde, je suis mandat collectif, et j'ai repris yslace dans la
société ». Alors c’est pas la société telle qu'ondrait nous la vendre, ou telle que nous d’aifeam I'a hein.
C’est en c¢a aussi que moi, j'trouve ca super istgaet. C'est qu’'est-ce qu’on renvoie en termesatenes ?
Comment on se décale ? C’est toutes ces questais-sont au travail au quotidien ici.

O : Jadhere compléetement a ce que vous dites, emfftrouve ca vraiment intéressant. Et du coup, quées
sont les représentations ici par rapport a ces quésns-la ? Parce que concretement, dans la réalité,
comment les choses se passent par rapport aux comsoations ? Quelles sont les approches que peuvent
avoir les professionnels ?

A : Alors... C'est pour ¢a que ¢a serait vraimenéiessant que vous puissiez discuter avec Saadra gu’elle
sera beaucoup plus pertinente que moi pour vousndép sur ces questions-la. Moi, j'vais vous donmer
réponse. Euh.[long silence : il réfléch]t Je vais raisonner assez simplement en fait. Brengtape : qu’est-ce
qui est légal, qu’est-ce qui n'est pas légal ? O@mmence comme ¢a, et qu'est-ce qu'il y a entredisx ?
Quand j'dis légal, j'dis bien légal hein : j'pardie loi, je parle pas de réglement intérieur oulteses comme ¢a.
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Globalement, c’est pas compliqué. La séparationassez simple, c’est légal : I'alcool, illégal s ldrogues
dures, voila. Et entre les deux, parce que c'egtaunla réalité quand méme aujourd’hui : le carsabi
O : C’est plutét illégal quand méme !

A : Oui. Oui. Mais je lisais un article l'autre jodans Le Monde trés intéressant : y avait unenplpage sur la
qguestion du rapport des forces de police avec msammateurs de cannabis. En fait la réalité, c'est
qgu'aujourd’hui, ils ne verbalisent quasiment plesge que de toute fagon, on est passé sur unernoremn
tellement... quotidienne. C’est pour ¢a j'dis...isnaien sOr vous avez raison, légalement. Et duisa un
troisieme truc qui est jtrouve un peu batard, pau’ici c’est problématique, c'est le mésusage de
médicaments. Alors par rapport a cette premieraraéipn, euh... elle est percutée par la réaligé.réalité
aujourd’hui c’est... 70 % des résidents de Riboutsomment de 'alcodkilencé. 70 %... et 40 % consomment
a des doses extrémement importantes. Ce qui pag @st la grosse problématique addiction sur lectif
[silencé. Ensuite, la deuxieme source de consommation,acétre le cannabis ; la troisieme, ¢ca va étre le
mésusage de médocs. Mais a mon avis, il faudraltseuter avec Valérie, on est sur des pourcentaggs. trés
faibles. Alors tres faibles numériquement, maiscales gros effets sur les gens.

O : Quand vous dites les gens, c’est les gens eu&mes ou le collectif ?

A: Sur lindividu, oui oui. Non alors pour le coupa question de lincidence sur le collectif, d¢'es
principalement 'alcoo[silencd. Alors c’est la ou moi j'connais pas les pratiqdésjection. Mais I'image que
j'en ai, c’est que c’est quand méme plutdt depenise aux drogues dures : des pratiques solitaMess que
I'alcool, ca peut étre solitaire et/ou en group@mhBonc du coup, cette espéce de classificatigalléillégal,
percutée par la réalité. D'accord ? Euh... ce giicdue globalement, la question des addictiongbarl, c’est
principalement la question de I'alcool. Pour un&@uaison, c’est que les gens qui souffr... j'sms si on dit
souffrir, qui ONT d'autres addictions, euh... dadasmajorité des cas, ils sont suivis par des girest
spécialisées : CSAPA ou médecin addicto, voila.ullamonsieur en téte la qui fait du mésusage déoggde
maniére costaud, il est suivi quoi ; et pour legoua peu de débordement sur le collectif. Donwamprendre
cette question-la d’'un point de vue socio-éduaaiifulierement — mais globalement, on va pas travdi
réduction des risques avec lui la-dessus, poun mlei raisons. Numériquement, c’est pas importantuna
moment, faut faire des choix : c’est peut-étre lpashons mais c’est comme c¢a. Y a pas de débordesuete
collectif. Parce que la question de fond quand méenut ¢a, euh... c’est pas la question de ls@omation
(y compris de I'alcool), c’est la question des d@éleonents sur le collectif. Moi, c’'est ce que je @i résidents
quand je les regois pour recadrer suite a des débmmnts : « Moi, que vous consommiez de I'alcantpee une
fois, pour des raisons qui sont liées a votre santéotre histoire, a vos envies... je peux enermre vous
consommiez de I'alcool et que vous en ayez besgst pas ¢a qui me pose question. Ce qui posgigues
c’est que votre consommation d’alcool... Alors ga pose question parce que vous vous détruisez deruas,
et ¢a, je peux pas humainement I'accepter. Dorois laisse votre responsabilité de consommer, laiasez-
moi la mienne de vous dire que... voila, et de vaesompagner si vous le souhaitez ». Alors c’esf ga que
la, c’est mon discours hein, j'suis pas sir quesaia forcément le discours des éducs. « En revangbtee
consommation d’alcool, elle me pose question I&aes sur votre santé, mais c’est votre santé .viatlguis je
vous rappelle que nous, ici, on a des équipesieMtés qui peuvent vous accompagner, on a des imédec
référents voila. Mais simplement il faut que vousagez envie. Et ce qui me pose question, c’egtiéstion du
débordement sur le collectif. Parce que quand &es alcoolisé, vous devenez violent, vous parlak aax
gens ». Quand j'dis parler mal, c'est parler mal'est pas : « pousse-toi de la » hein. « Vous pistars
l'ascenseur ». Et ¢a, c'est pas acceptable quadiaVo

O : Concernant les débordements sur le collectif, &st exactement la méme chose a Pause Diabolo. &es
a-dire que ce qui a une incidence sur le collecti€’est I'alcool. Alors la consommation d’autres praduits
peut bien sir engendrer des modifications au niveaulu comportement — mais jamais de violences,
contrairement a ce que beaucoup de gens croient.

A : Voila. Alors je reviens sur la séparation légdlégal. Quelqu’'un qui demain serait pris eruation euh...
objective de... s'injecter un produit illégal. Aboca m’est jamais arrivé. Trés honnétement, maist g off »,
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euh... je sais pas ce que je ferais. C'est-a-diegj'pense que je serais partagé entre... le respda légalité et,
et... I'intérét de l'individu. Donc honnétement,gais pas. Ca m’est encore jamais arrivé donc.euke. génd
voila. J'pense que je construirais avec I'équipe ugponse adaptée. Voila, euh... Mais du coup teféenent,
c’est la qu’on en revient a votre présence : bestal’éviter qu'il y ait des seringues qui... voita puis d’étre
vigilant dans nos relations avec les partenaires,ag soit ARIA ou Interface sur la question dedaté mentale,
de dire : « Attention ¢c’'monsieur, nous on pensg @@nsomme des produits ». Donc que ce soit aussasion
d’en reparler. Et la question de I'alcool, c’esaetement la méme chose. J'aime bien ce que ditr&anudl la
question de l'interdiction qui est un débat icin imterdit, on n’interdit pas ? Et c’'est la, on gagiu Iégal au
réglementaire en fait. Le reéglement intérieur, ¥:dt L'alcool est interdit », euh... sachant questillégal
d’écrire ¢a. On n’a pas le droit d’écrire ca, pagioe c’est des espaces privatifs et on n'a pasolié dlinterdire.
Donc du coup, la nouvelle mouture du réglementriet¢ va dire que... je sais plus comment on |'adifi@.
Euh... j'crois qu’on parle des drogues d’ailleyrsne semble qu’on a enlevé la question de I'alcBolr autant
ce qui est intéressant sur la question de I'alcaollisant c’est interdit, c’est que ¢ca permetededrleril insiste
sur ce mdt C'est ce que dit Sandra et j'suis assez d’acewvet elle. Le fait d’'interdire I'alcool dans lawstture
permet de le parler. Ceci étant, ca n'est pasfami@st. Pas satisfaisant parce qu'on sait quaitedfinterdire
I'alcool dans un établissement a comme effet euléfaste, pervers (induit et du coup pervers), lgaegens
consomment a I'extérieur. Et du coup, ils arrivienten ayant un taux d'alcoolisation qui est trésvé. Et du
coup, ils vont étre facteurs de débordements. Et @ terme de respect devant les individus, \ailén... ca
n'a pas de sens d'interdire 'alcool. Du coup, nows vient de se lancer dans un pro... enfin conocerean
projet de réduction des risques, expérimentalyguitre de dire euh... sur cing résidents hein...

O : Sur la question de I'alcool ?

A: Voila. Proposons a ces cing résidents d'arrivers une consommation raisonnée. On peut I'appeler
cogestion comme vous voulez mais c'est ¢a : constmmraisonnée. Accompagnons les la-dessus via. euh
des outils de suivi de leur consommation, via @espls autres pour... alors je sais pas si c’esbieterme,
mais : réintroduire I'alcool de maniére socialeugwoyez ce que j'veux dire ? Enfin y a plein des#s, vous

le savez mieux que moi, mais toute la questiongguenvoie sur la honte par rapport a leur étdtadédisation.
Enfin c’est quelque chose qui me frappe beaucogmdjje discutais avec les gens : ils ont tous hdhiea
quelques bravaches — mais les bravaches, y fonmtdéias quand ils sont alcoolisés. Mais quand véussissez

a les chopper quand ils sont pas alcoolisés, ils vacontent plus leur honte que leur cété rebBlbe voila,
donc on a lancé ce projet avec ARIA que Sandrapmihcipalement, en lien avec un autre éduca@uien est
aux balbutiements parce qu’'on va essayer de déyelafes outils de suivi. Des activités aussi..c€gue moi,
entre ce que je constate et ce que j'entends.rs Al fait penser a un vieux truc BIEN moralisateous savez
du XIX® ou du XX : « L'oisiveté est la mére de tous les vices »isMai-dela du c6té moralisateur, y a un peu
de ca quoi. C'est-a-dire que la majorité des gésend: « Je bois parce que je m’emmerde », €fe: kois pour
oublier ». Alors... oublier, ben on va pas fairbler & monsieur x qu'il a tué la femme qu'il airngia vingt ans

ou vingt-cing ans, qu'’il a pris vingt ans de prisgmu’il s’en remet pas. En tout cas, nous, opagpouvoir le
faire. En revanche, le psychologue, le psychiatievg travailler sur ces questions-la : peut-&fe.revanche
nous, on peut 'accompagner sur... qui s'emmerdamsnagu’il ait des activités occupationnelles heki.puis
voila : 'accompagner sur la réinsertion sociale.ttbuve ce terme horrible, je supporte pas mais i pas
d’autre. Ca me fait penser a réinsérer, machinméme temps, les gens ont le droit de vivre diffénent aussi.
Voila, c'est ¢a I'idée — sachant qu’on est au casgas tous les jours quoi. Votre question estésgante parce
gu’'elle m’est renvoyée régulierement : quelle agidsition de l'institution par rapport a la questde I'alcool ?

La réponse est claire, c’est: au jour d’aujourd’@lcool n'est pas autorisé dans I'établissemgsitnce]
Aprés... il est toléréplus long silenck et... c’est... unmoyen de parler de la question des consommations.
Voila a peu prés les grandes lignes. Dans ce pdgetéduction des risques la, moi jai imposé : ven
commencer par une journée a J 0, avec I'ensembliéalépe (enfin travailleurs sociaux et agentscdizeil) et
ARIA sur la question de l'alcool et de la réductides risques — pour que tout le monde ait le mévean
d’information. On sent que cette question d'alca®@st une question qui, qui... j'sais pas si eliee...

O : Jallais dire qui « divise ».
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A : Voila

O : Parce que chacun a une perception potentiellemedifférente...

A : Mais évidemment, qui est liée a son histoireaaociologie d’origine, a ses machins... a g plein de
choses quoi ; et du coup, on sent que... Et ctl@stpour I'alcool et c’est vrai pour la réductioasdrisques. Y a
des gens pour lesquels c’est euh... au-dela desrdkrhents, c’'est insupportable je pense... enfur pies
membres de I'équipe, de voir des gens alcoolisés plus. Parce que ¢a leur est insupportable qupeuvent
pas. Et du coup voila, c’est comment est-ce quonvie unmodus operand? Apres, y en a qui s’en foutent, y
en a qui vont étre euh...

O : Vous dites que c’est compliqué d’avoir un posibnnement institutionnel extrémement clair dans le
sens ol on fonctionne beaucoup au cas par cas. Bnpe en effet que c’est la seule voie possible. lB&Bme
temps, les professionnels attendent sans doute uoeme de repére, vous voyez ce que je veux dire ?

A : Oui, c’est pour ¢a qugsilencad... Je vais répondre a votre question, mais aeaf#i$ juste une parenthese.
Dans le projet de réduction des risques, I'une @s rraies questions de fond : c’est pas tellementcing
personnes qu'on va travailler, c’est tous les aut@uel va étre le vécu des quarante-cing persogues
consomment de I'alcool ici, et qui ne sont pas dartispositif ? C'est une vraie question hein. €3trce que ¢a
va engendrer derriere ? Voila, fin de la parenthese

O : Et quelles sont vos hypotheses ?

A :[Tres long silendeJalousie, envie... voila, je sais pas. Donc dpgireviens sur la question du cadre. Moi,
la posture que j'essaie d’avoir c’est : on est@mstruction tout le temps... mais tout le tempsisM&st vrai sur
tout, c’est aussi pour ¢a que ce boulot est ins@rgs on construit tout le temps quoi, parce gq@snsur de la
matiere vivante. La méme situation avec le mémesiean, en janvier et en avril, n'aura pas forcéni@mhéme
réponse. Parce qu’en janvier, le monsieur seraimeas jamais sur le collectif. On le verra jam&sen avril, il

y sera peut-étre un peu plus. Donc c’est commentesgu’on va réussir a le chopper, pas pour ogterei,
mais pour I'accompagner la-dessus. Du coup, onemstonstruction permanente — et moi jassume cette
construction, voila. En revanche, j'entends awssidsoin de cadre de la structure. Le principalesazk sont les
débordements. Et Ia pour le coup, y a des chosesoquipas acceptables — méme avec la réductiorisipes.

Y a des gens a qui je dis & un moment : « Ecoyigars désolé : 1a, c'est plus possible. C'est gugte la
structure qui est ici, elle convient pas a vottaation aujourd’hui. Donc il faut trouver une sabut ». J'pense a
des débordements majeurs hein, voila : « Rendezléss». Apres, ils le font, ils le font pas. 3é&lfont, c’est
leur liberté. Alors c’est pas trés honnéte heinjgjge... je le sais bien. Mais aprés |égaleméait,pas le droit
d’expulser sans une démarche légale. Ah ca, clestiain autre élément important que j'ai oubliévdes
préciser : on essaie vraiment d'étre respectueugadiie |égal. Je parle pas de l'alcool, je parlenthde de
fonctionnement. Par exemple, on met pas de generslebn n'exclut pas. En revanche, jassume, quand
vraiment y a des débordements, je recois les nésiden leur disant : Ecoutez, 1a honnétement, @éss
possible. Donc moi, ce que je vous propose : @grose un peu, vous allez prendre l'air quelquessjour J'sais
pas ou dormir ». « J'suis désolé mais la, vous aliéstrop loin donc vous vous débrouillez. Vousava
famille, les copains, machins. Et vous revenezquind vous revenez, on repose le cadre ». Donadeec
global, il est posé parce que quand vraiment caogloin : je tranche — ou j'essaie de trancheceajue des
fois, c’est pas aussi simple que ¢a. Et puis earrelve, le reste, ben on va construire : une foisjaoaller 1a ;
une fois, on va aller plutdt par la... On peut faae autrement quoi : on travaille avec des irdlig qui ont leur
histoire, leur vie, leurs spécificités, ainsi déesu

O : Je voulais revenir rapidement sur la question ds espaces privatifs. Vous disiez ne pas avoir leod
d’interdire I'alcool dans les chambres, étant donnégu’il s’agit d’espaces privatifs. J'ai bien comprs ?

A: La loi est super claire la-dessus. On n'a maslrioit de rentrer dans les chambres par exefsplencd.

Voila, c’est super clair. Alorésilencd... aprés... c’est toujours pareil : y a la logsbrit, le cas. Il nous arrive
d’intervenir dans les chambres pour des raisoes l#la sécurité. Typiquement des gens qu’on aypaepuis
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longtemps, ca peut étre ¢a. Euh... Oui, il m'arnvei de... Siy a longtemps que j'ai pas vu und@ési. J'pense
a un monsieur qui n'a pas d'addiction, mais quiwestmonsieur compliqué au niveau santé mentale,.geh
toc : une fois, deux fois, trois fois. S'il me réub jme présente : « Monsieur Frangois, j'ai basde vous
voir ». Voila. Siy a pas de réponse, je rentredpaju’on a tous des passes qui permettent desrgnitdais
apres, j'peux pas dire a quelqu’un dans sa chambious consommez pas d’alcool dans votre chambEs
revanche, c’est la ou s’est trés compliqué. Eltargéressante votre question parce qu'y a eu laenguestion
en équipe mardi. Y a des gens qui arrivent avdmlgeille de vin, machin. La, c’est non : « Désgldi. Y a
pas d'alcool sur les espaces communs. Donc voes @insommer dehors, ou vous me donnez votre Beuiei
Et trés clairement, ce qu’on va travailler dansddre du projet de la réduction des risques, ¢astussi. C'est-
a-dire que moi, quand j'suis arrivé, bourrin deédaslcool interdit, je confisque dans mon burediuvous
voulez un jour boire des 8.6, vous venez chez Bans mon bureau, j'en ai plein ! Et puis un jourglgu’un
m’a dit euh : « Et en méme temps tu lui confisqgeslque chose qui lui appartient quoi ». C’est Uaj'dis
gu'on est en construction quoi. Donc I'idée c’esddans le projet de réduction des risques, j'pensen ira
acheter I'alcool avec les gens ouais bien siruit terme, on imagine avoir des repas avec unesbleutle vin
au milieu quoi. Ben oui, moi ¢ca me... ¢a me posedeproblemes majeurs. J'préfere que ¢a soitdaitme ca.
Vous savez, j'vais faire une incise mais c’est éxaent comme la question de I'alcool pour les esfgrour les
jeunes. Moi, j'ai des enfants qui ont une vingtaifennées. Depuis le début, jassume le fait quargéere leur
faire golter des bons vins, et leur les faire dedguplutdt que de leur dire : « L'alcool c’estphien », tout ca
— et qui se prennent des murges avec des comdijédsy en buvant de la Vodka qui est de l'alcodlr@ler
quoi. Et pour le coup, c’est pas la méme chose ®remment, mais j’'suis plutdt dans cette démakahe

O : C’est vrai que dans la philosophie de RdR, onenfait pas le distinguo entre licite et illicite. Mais
finalement, on est bien obligé de le faire...

A: C'est a dire que moi j')peux pas autoriser damdieu... la réduction de... enfin la prise d’héeobu de
cocaine. Enfin je peux pas. Pour le coup, me rdeiss I'illégalité quoi. Alors que I'alcool, c’el contraire.

C’est intéressant d’ailleurs en terme de, de, dage. C'est-a-dire qu’avec un reglement intériguirinterdit

I'alcool, je me mets dans lillégalité. Je suisifimuement responsable. J'ai un acte... en ternfaétarchie des,
des normes, en termes de droit. Je pose un aéteintqui est contraire a la loi, donc je n’ai padroit de faire
¢a. Et en revanche, si demain je disais : « Non, mis c’est bon... réduction des risques pouegviles mecs
y consomment ce qu'’ils veulent dans leur chambgaserait I'inverse quoi, voila.

O : Concernant les drogues illicites, est-ce que us identifiez des personnes qui consomment des dres
dures ou pas ?

A : Alors... ouais, si. Moi non, parce que j'y cammrien. Mais les éducs qui ont un peu de boateilBandra,
elle vous dira : « Lui, tape a tel truc ; lui tappeel truc ». Parce qu'ils s’en rendent compte g¥osavent. Y
savent ou ils supposent. C'est-a-dire qu'il y arguenéme des comportements, des postures... oy i®ithsent
oui, visiblement : mélange cannabis — alcool, médangssi beaucoup. Aprés, c’est la ou vous quiittexalans
ce milieu-la avez une vraie expertise que moigas. Je ne sais pas pour le coup, je je... je peagU’il y ait
beaucoup d'injections. Vraiment, je serais tréspssr Non, en revanche, la vraie question: c'est |
médicaments. La, pour le coup... avec du traficiéler. Voila quoi. On le sait plus ou moins, ousuppose.

O : Quand vous dites médocs, y compris substitutioaux opiacés ? C’est pas seulement les psychotroffes
A : Oui c’est les deux — avec du trafic de Subjredés trucs comme ca.

O : Je voulais revenir sur I'aspect formalisation @éns vos documents de cadrage, mais vous m'avez déja
répondu...

A Jvous dis: sur la question de l'alcool, on medifier notre réglement intérieur trés clairemeRarce

gu’aujourd’hui, on a une phrase qui est illégalaheoila. Aprés le reste, on va rien changer ssrtextes. On
va étre sur de la pratique. On est sur du droitwigr anglo-saxon, on n’est pas sur du droit l&trit quoi.
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O : Et par rapport aux quelques personnes susceptilss de consommer par injection, est-ce que I'idéesd
mettre en place une possibilité d’acceés au matéri€en lien avec l'infirmerie) serait envisageable par
vous ?

A : Moi, j'vais vous faire une réponse en deux tengp deux types d’acteurs. Euh... premier acteurajs
commencer par celui-la : ¢a va étre ma directidrvgume dire : « Oui, on y va au niveau légal -non on y va
pas ». J'imagine que si vous me posez la questiest que ¢a se fait ailleurs donc ¢a peut exi§i&rst toute la
problématique autour des salles de consommati@insi de suite. Ca, c’est une réponse qui ne midppa
pas. L'association décidera, machin. Inutile desvdine qu’'au niveau de la direction, déja c’est gagné. Mais
au niveau du CA, si jamais ¢a passe a ce niveaa-laon avis, 1a, ca va étre ca va étre rock ‘i’ parce que
pour connaitre certains administrateurs... voiinadbon. Ma réponse de chef de service, et cellengoi je
porterai, c’est : oui, bien sdr, on met en plaag t® qui permet de réduire les risques. Evidemn@est-a-
dire, moi, si demain y a un résident qui meurt éimose ici... forcément 'me sentirais responsabtepas
coupable parce que voila : j’aurais fait ce qupgavais, mais en I'occurrence... Donc oui, bien sar

O : Votre approche m’a vraiment beaucoup parlé. Jecherche pas de boulot, mais jaimerais presque
travailler ici !

A : Ben, vous étes éduc ? Parce qu'on va cheralnglgg'un hein. Je vais étre cache : nous, on vechke un

éduc, homme, qui a un peu de bouteille, voila. fEEjg#ivous donnerai quand méme I'offpestit rire]. Non, mais
sérieux. Enfin |a, pour le coup... Ou si vous ageelqu’un dans votre réseau qui est un peu sulaerprofil

qgue le vbtre : c’est-a-dire travailleur social ablase avec une vraie sensibilité, ou des connaissasu des
compétences sur ces questions, machin — moi, je $tyit de suite hein.

O : Ce que vous dites me fait penser a la questiae la formation en addictologie. Il y a des chosegli ont
été menées ici ?

A: Jai deux réponses. Y a deux éducs, donc Sarehrice — et moi, qui ont bénéficié d'une forroati
conjointe Fédération Addiction / Fédération desefics de la Solidarité, de trois jours.

O : Sur la question des addictions au sens large ?

A : Ouais : addictions et réduction des risquesi s clairement, ca fait partie des objectifs fjae C'est-a-
dire que si demain, un des éduc me dit: « Ben swi,l'addiction, machin, je veux bien me former je
I'envoie tout de suite. Voila : j'libere du temps ptrouve de l'argent...

O: Y a beaucoup de méconnaissance, et les format® de sensibilisation sont tout de méme
intéressantes...

A : Mais c’est bien pour ¢a que jai voulu une joée zéro avec ARIA pour travailler sur ces questian Et
I'idée que j'ai en téte, c’est refaire une demirjoke a plus trois / quatre mois, et une autre ssglumois — avec
ARIA toujours — pour que les travailleurs sociauxsgent dire : « Ben ouais, moi la-dessus, voilgue=je me
pose comme question », voila. Et encore une fods,j'a aucun probléme : on est en constructionigHafin
j'veux dire : on construit ensemble, personne a’adience infuse — faut juste qu’on construise rebsz

O : Alors j’suis pas venu les mains vides, je vous amené les plaquettes de Pause Diabolo. Vous avaz
plaquette générale du service, et celle qui concerrspécifiquement I'accueil femmes.

A : Ah super. Faut que j'en parle a ma colleguéa@€&€harade. Vous m'inviteriez un jour a voir PabDsabolo ?

O : Bien sdr. Mais la, on démarre des travaux pouune période approximative d’'un mois et demie / deux
mois — mais apres, avec plaisir !
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A : Voila, pour voir ce que c’est : voir a quoi issemble...
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CHRS FrRANCIS FEYDEL

Transcription de I'entretien avec Valérie
(Coordinatrice du CHRS Francis FEYDEL)

Lieu: CHRS Francis FEYDEL, bureau de la coordinatrice.
Date : Mardi 3 avril 2018
Durée : 01:02

O : Méme si on se connait, pourrais-tu rappeler tdormation initiale et la fonction que tu occupes ic? Et
par rapport a I'addiction, pourrais-tu préciser si tu as bénéficié d’'une formation spécifique et/ou du as
été sensibilisée professionnellement a cette questi?

V : Ok. Donc, je m'appelle Sylvie Daniel. J'ai uf@mation initiale d’éducatrice spécialisée. Jevaille en
CHRS depuis... 1998, j'ai toujours travaillé en CHHMEuUh... et j'occupe, sur le Centre Feydel de L yeposte

de coordination de service — qui signifie... Dofest une fonction de cadre, avec la dimension dgektion
d’équipe, mise en ceuvre du projet d'établissemet,accompagnement des quarante-deux situations
résidentielles. Aprés, je peux décliner hein. Maiga, en gros, pour te donner le périmetre d'itigasion.

O : Tu n’es plus sur une fonction de terrain, du tat ? En fait concrétement, ¢a correspond a un chefe
service quoi, non ?

V : En fait, au MAS, le poste de coordination eshg& comme un cadre non hiérarchique. Ce qui nepasu
dire grand-chose, pour la simple et bonne rais@ da toute fagon, c’est moi qui suis en lien pemnd avec
les salariés de I'établissement. Qui travaille ager sur euh... leur périmétre d’'intervention, lelanning, la
gestion des congés, les reprises dans le cadreratiens s'il y a des difficultés particuliéres. i\ donc euh...
oui, ¢a correspond a des fonctions de chef decergans en avoir la totalité des missions. Agrésiépend
comment on travaille avec le responsable de péle.

O : D’accord

V : Euh... et puis pour donner un peu... pour gllsgu’au bout : donc j'ai fait la méme formationegtoi c’est-
a-dire Analyse et Conception de I'Intervention &di J'suis ressortie de la formation en 2016. tBajours
travaillé dans des CHRS avec une typologie de puhli accueillaient, pour partie, des gens qui evades
problemes d’addictions. Alors par addictions, j@rds : consommation d'alcool, consommation de daiena
consommation ou mésusage des médicaments, consmmmdé cocaine, consommation d’héroine,
consommation de Subuféru de méthadone. Voila, et la plupart du tempsiytpxicomanie quoi.

O : Tu étais dans quel CHRS avant ?

V : A I'Orangerie.

O : A l'Orangerie. Et avant, ton parcours en CHRS ?

V : Et ben jai travaillé a I'Orangerie, au Cenfeydel de Villefranche, et au Centre Feydel de Lyon

O : D’accord, hum hum.

V : Voila. Et est-ce que jai fait des formationarda question particuliere des addictions ? Non. @eu

quelques petits modules, ici, sur I'établissemgna, trés longtemps. Plutdt sur les questions l@d'alcool.
Euh... mais jai participé, parce que ¢a m’'intéeeastitre personnel, a un certain nombre de codlecgur la
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guestion de la toxicomanie — et comment est-cellgufgend place dans la vie d’un individu (plutdtr 4a
dimension psychique). Voila. Qu'est-ce qu’elle visnbstituer ? Pourquoi les gens y rentrent dassitieations
de consommation ? Pour pallier a quoi ? Voila, phitot participé a ce type de colloques. Doncdgilsur des
guestions finalement de santé mentale ET toxicoepanie réellement sur des questions toxicomaniespue
travaille depuis trés trés longtemps avec euh.lHESA. Et puis, dans ce contexte-1a, je disdogaucoup avec
les professionnels qui travaillent sur les questida toxicomanie — mais au sein de l'institutiogghgatrique.
Donc y a toujours un lien entre la question deal@é mentale et la toxicomanie.

O : Tu fais référence, par exemple, a Interface ?
V : L'Interface, ils ne travaillent pas forcément sles questions de toxicomanie pures, y travaiflanles deux.
O : Oui, voila.

V : Alors I'lnterface : bien sdr. Le service dee qu'on appelle ELSA, c’est-a-dire le service d&in de Dieu
(sur TARHM). Et puis pareil, le service sur Vinatiqui travaille sur les questions de toxicoma¥i@la.

O : D’accord. Quand tu parlais d’'une formation en nterne, ou d’une sensibilisation...
V : Oui, en interne.
O : Tu te souviens quel était I'organisme ? C’étaitoujours en lien avec la santé mentale ?

V : Pff... Non, c’était vraiment sur la question ld@coolisme : I'alcool, I'alcoolisme, etc. Et mivraiment, ce

qui était intéressant, c’était comment est-ce guproduit — aussi — il était dans notre vie a nemstant que
personne, citoyen, individu... Et comment est-cee,qdu coup, ¢a impactait aussi nos représentations
professionnelles. Enfin voila, y avait ces porcsitgii étaient abordées — et moi, je trouvais qe¢ait’ tres
intéressant. Parce qu’on a pas du tout la mémeémeadiaborder ces questions-la en fonction de epsmnotre
propre rapport au produit. Donc voila, j'trouvaigeqc’était trés intéressant cette formation. J'aggpelle plus

qui est-ce qui avait fait la formation.

O : D’accord, mais c’était plus centré alcool du cap...
V : Oui, oui.

O : Jimagine que ce n'était pas dans une dimensiode réduction des risques, a I'époque ? J'te dis ca
parce que c’est assez récent que I'alcool soit cafisré comme pouvant faire I'objet d’'une réduction s
risques...

V : Oh pff... [elle réfléchii. Si, jpense que cette formation, elle était quaméime abordée un peu sous ce
versant-la. Méme si autour de la table, & ce mo#aefftarce que j'pense que c'était il y a une dieai’années),
euh... en fonction des professionnels qui étaie@éents, on n'avait pas tolsle insiste sur ce mpta méme
vision de la maniere dont on pouvait accompagregéns qui étaient consommateurs. Je pense quitydesa
professionnels qui commencaient a s'installer $asavoir, sans mettre le mot de Réduction desuRsget je
pense que justement, y en avait d'autres qui étaillendt dans la dimension : « Il faut absolumeine &ans
I'abstinence », euh... voila. Ce qui aujourd’hwdnd la maison, n’est plus tout d’actualité.

O : C’est marrant, y avait déja ce débat-1a...
V : Oui, parce que je pense que déja, des gensirlaivpas la méme professionnalité, n'avaient panéme
temps de travail sur les établissements et du cewlp,. L'expérience aussi montre que de voulosoabnent

tendre vers la dimension de I'abstinence, c’estfpasment un facteur de réussite. Et qu’'en pliestdres
calqué sur des dimensions normatives du du... dediecomment il faudrait vivre. Et je pense quard on a
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travaillé sur sa propre histoire de rapport au pitoétc., on est peut-étre moins radical sur, justet,
I'abstinence quoi.

O : Hum hum, d’accord. Je voudrais revenir sur I'articulation dont tu parlais (entre la question de la
santé mentale et celle de I'addiction). La particdrité de Feydel, c’est donc I'accueil de personnemn
souffrance psychique... Du coup, les orientationsesfont-elles exclusivement par rapport a cette
problématique-la ?

V : Alors les quarante-deux résidents qui sont eqEagnés par le service, sont toutes et tous sts\pa un
service de soins de la santé mentale (principaledsars le secteur public, en intra ou en extra itel&r), avec
lequel on va étre en étroite collaboration pentlaute la durée du séjour. Toutes les personnes.sont

O : Enintra tu dis ? Mais s'ils sont en intra, ilssont a I'hopital...

V : Alors quand j'dis suivi en intra, ¢ca veut dseivi : soit par un service de I'intra hospitaljesoit ils sont déja
relayés, entre guillemets, sur I'extra hospitaligtest-a-dire dans les CMP. Mais y a quand mémebamne
partie du public ici, qui continue a étre suivi pantra hospitalier. Le suivi n’a pas encore égsbulé sur I'extra

hospitalier, parce que c’est encore trop fragile.

O : Oui, d'accord. Et ca peut étre des accueils dpur, non ? Parce qu'on avait un usager, a Pause
Diabolo, qui était en accueil de jour a St Jean dBieu. Un service dont j'me rappelle plus le nom...

V : Alors ce que tu appelles I'accueil de jour,st’8hépital de jour ?

O : Oui, c’'est ca.

V : C'est pas la méme chose. Accueil de jour, &80, Péniche, etc. ; et hopital de jour c’est...

O : Vaila, il était en hépital de jour, c’est ¢a. |y allait deux fois par semaine, tu vois ?

V : Oui, ben on a beaucoup de gens ici, qui forthdipital de jour.

O : D’accord, voila : c’était du coup ma question !

V : Alors hopital de jour : ¢ca veut dire que tu slogétourner dans ton service a l'intra hospitafp@uyr la plupart
du temps, un certain nombre de fois par semainpeuk y avoir aussi ce qu’'on appelle le CATTP (@ent
d’Accueil Thérapeutique a Temps Partiel) pour desvides. Et I'hdpital de jour, parfois, est déagénde
I'ndpital — et il peut se retrouver dans les locdaxs la cité, ¢a arrive parfois. Et c’'est pa@dst des temps qui
sont des temps de soins. Donc c’est pour des patiem n'ont plus besoin d’étre hospitalisés a teropmplet,
et de dormir a I'hépital — mais c’est quand méméltigpital a la journée quoi.

O : Hum hum, hum hum.

V : C’est comme quand tu as une leucémie ou ques tdialysé, et que tu vas trois fois par semairfaite ta
dialyse. Parce que si tu n'y vas pas, ben tu mguos La, c’est excessif c'que j'dis, mais poudiee que c’est
des temps de soins vraiment conséquents quand méme.

O : Du coup, les personnes vous sont orientées papport a cette problématique-la...

V : Oui. Alors pour aller jusqu’au bout : toutes lgersonnes qui sont hébergées, quand méme, ane Eegtlel,
ont tous et toutes une psychose. On est dans tepctia la psychose, de la schizophrénie pour laapiup
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O : D’accord. Et du coup, par rapport a l'articulation avec I'addiction, j'avais deux questions. Je
m'interrogeais d’abord sur la prévalence de la prolbématique addictive dans I'établissement, et de
maniere plus générale par rapport aux personnes swies en psychiatrie (sachant que votre projet
d’établissement m’'a déja donné quelques indications Par ailleurs, a quel moment la question des
addictions est-elle généralement abordée ? Deés lientation, ou bien plus tard (au fil des échangesug
VOUS pouvez avoir avec la personne) ?

V : Alors elle est abordée dés l'orientation. Euli.a un certain nombre de partenaires qui nomnuants le
diagnostic d'orientation, quelles sont éventuelletries problématiques d’addiction qui ont été répér Sinon,
c’est abordé, toujourielle insiste sur ce mptpendant la premiére rencontre. Tout le tempsaioide. Pour
savoir de quoi on parle, de quel produit on pagecomment est-ce que cette question-la, elleastte, ou pas
traitée ; et quels sont les effets sur I'individa th consommation. Par exemple, il y a des réssdqut
consomment quotidiennement des produits, et egghvient pas... interférer euh... tropelle cherche ses mis
Trop... j'saispasce qu'y faut dire, trop... abruptement dans leer, @it ca n'empéche pas de mener un processus
d’insertion sociale. Voila, c’est des personnesur Iconsommation, elle est Ia, elle est accompagnépas
accompagnée — en tout cas elle est prise en cesgiten va pouvoir travailler un processus d’insert

O : Prise en compte au sens qu’elle est sue ?

V : Oui, voila. Elle est sue, et elle est évenwmiént euh... surveillée, accompagnée, périmétréeque, voila :
¢a impacte pas trop, et que ¢a permette d’'alles derl'insertion socialgpause dans I'énonciatigren prenant
en compte cette prise de produit. Et y a d’autexsgnnes pour qui ¢a va étre extrémement survpil&e que,
qguand ils prennent des produits, euh... ben sgé ¥ avoir plusieurs tentatives de suicide pasepde produits
(donc y a un phénoméne a prendre en compte auunieeesque, qui est éleveé), soit...

O : Jai une question naive car je connais peu lasychose : les TS dont tu parles, c’est quelque cleode
I'ordre du conscient ? Parce que les mélanges de qauits engendrent parfois ce type de conséquence,
mais sans que la personne l'ait conscientisée...

V : Hum hum. Non, souvent c’est conscient. Souweest conscient, souvent c’est lié a des raptuseanxou

les gens y vont prendre beaucoup leurs médicam@tgst souvent des médicaments avec de la priseodia
ou alors des prises d’héroine a grosses doseshdsgs comme ¢a. Enfin souvent, c’est tout mélaume.

Donc souvent, c’est conscient. Mais y a beaucougeds qui fleurtent, sur le fil quoi, avec des desaqui sont
des dosages tellement importants... On sait pas droeffectivement... Ca s'inscrit peut-étre pblens des
processus d’auto destruction quoi.

O : Oui oui, d'accord.

V : Et euh... du coup, jai perdu le fil de ce qigtais en train de te dire. Sinon euh... oui, gasy: on était en
train de se dire qu’y avait quand méme des persogaeétaient trés trés surveillées, parce quaicsrproduits
sont absolument pas compatibles avec ce qu'on lappmir symptomatologie quoi. C'est-a-dire y a des
personnes qui ont une schizophrénie qui vont fuhasrjoints, par exemple. Ca va les apaiser. Bsiseitont un
peu plus lents. Ca va un peu altérer I'effet ditdraent — mais du coup, le traitement est augmeatée qu’'on
sait qu'y a du cannabis, et que comme le canndigieedes effets du traitement, le traitement ébaussé pour
contre balancer. Bon, ¢a pose par trop de probléEtepar contre, y a des personnes qui, quandrésnent
certains produits, notamment du cannabis, notamuheitialcool, notamment de la cocaine et de I'h@&aica
va avoir des effets absolument désastreux surclemportement. Et que c’est principalement dansocgexte-
1a, gu’ils vont, ce qu’on appelle décompenser gleit va y avoir souvent, c’est pour ¢a que c’agivgillé, de la
violence sur autrui.

O : D'accord
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V : Voila. Et ces gens-la, souvent, ils ont été suas contrainte (en SPDT ou en SPDRE), suivisgsaservices
du SPIP (par les services judiciaires), parce quey des passages a I'acte trés violents, voiireels Et que la
prise de produit pour ces personnes-la est totalepuntre indiquée, parce qu’on sait tres bien guea faire

flamber la situation quoi. Alors a ce moment-la,ayun cadrage trés strict avec ce qu'on appelle des
Ratisbonn@ : les gens vont uriner sur des bandelettes ugsajour vérifier qu'y a pas de prise de toxiques..

O :Maisouca?lci?

V : A I'hopital. Il va y avoir des suivis pour l'abol, etc. Enfin c’est des gens qui vont étre trés surveillés sur
la question des addictions — parce que sinonpit$ sonsidérés comme beaucoup trop dangereux polues
dans la cité quoi, voila. Parce qu'y a une antééayui est beaucoup trop grave.

O: Ca m'étonne en fait, car c'est plutdét I'inversea Pause Diabolo. C’est-a-dire que le risque de
décompensation est plut6t lié au fait d’arréter legonsommations. Je pense notamment a une usagertie E
consommait du SubuteX en injection, et elle était vraiment dépendante ageste. On a essayé de lui
proposer de la méthadone... Toujours est-il qu’ell@a consommé des opiacés pendant des années, entétan
plus ou moins stabilisée. Il se trouve qu’elle a a&té d’en consommer il y a quelques mois — et du ap,
c'est la qu'elle a décompensé. Sa problématique pique était sans doute contenue, jusque-la, parde
produits...

V : Oui, mais parce qu’elle n’était pas suivie !

O : Elle était suivie, mais elle n'avait pas une bme observance au niveau du traitement.

V : Ah ben oui, mais voila.

O : Du coup, sa problématique psychiatrique a prise dessus. Notre médecin lui a prescrit un traitenm
médicamenteux (en I'occurrence, c’est une personr@polaire), mais elle ne prend pas ses médicaments.
C’est trés compliqué.

V : Ca m’'étonne pas. Et c’est souvent sur ces pes®qui présentent une structure bipolaire, qoipsmsent
par des prises de toxiques (majoritairement derdim& ou de la substitution). Effectivement, ca.euta
camoufle. Alors nous, dans notre jargon, on ditcjast « I'arbre qui cache la forét ».

O : Oui tout a fait, c’est ca.

V : Et effectivement, quand il y a une prise déde... quand y a un arrét ou une diminution despted a ce
moment-1a, soit y a une décompensation du coété@ deainiaco-dépression ; soit au contraire y a upeedséion
trés trés tres tres tres profonde qui s'installecales risques de |étalité importants. Oui ouisro@st sdr, c’est

s@r. Donc chez beaucoup de gens, en fait, ca apeth.. ¢ca a une fonction de catalyseur, oui.

O : Voila, parce que c’était plutdt I'inverse que ti décrivais au départ. C'est peut-étre différent la
psychose...

V : Oui. Parce qgu'ici, on s'inscrit dans un champje te parle de quarante-deux personnes qui sries par
un service de soins de la santé mentale. Doncquedoi t'es en train de me décrire 1a, c’est sitgation d’'une
personne qui n'est paslle insiste sur ce mpsuivie de prés par un service de soins de la saatdale, ou en
tout cas qui n'a pas une bonne observance durtraite Mais ici, sur la structure, la personne ail& depuis
le plus longtemps : elle rentre tout a fait dangwe tu viens de dépeindre. C'est tout a fait ofilda, voila.

O : Alors tu parles beaucoup d’héroine et de cocaén: quel est le nombre de personnes concernées ?

V : Tu m'parles de I'héroine et de la cocaine ?
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O : Je parle d'une maniere générale des addictionen fait. Aprés, si tu pouvais détailler les différats
produits consommeés — méme si je ne te demande pa&sdhiffres trés précis, mais en moyenne...

V : Alors moi, ce que j'peux te dire, c'est que swrarante-deux personnes ici, tu en as deux ti@rerg des
problémes avec des, des produits. Deux tiers. D tacon, il y a une prévalence majeure chez éesgnnes
schizophrénes au niveau des prises de produitsa@mu’il y a a-peu-preés 50 % des personnes giggmtent
une schizophrénie, qui prennent des produits. Dauit.. si on accueille ce type de public, on pas faire

'économie de la question des addictions. C'estassible. Et on peut pas faire I'économie de laspe, de
savoir comment est-ce qu’on va la penser au seliindédtution, comment on va la sanctionner, conmtnest-ce
gu’on va la cadrer, comment est-ce qu’on va se dormOn peut pas faire cette économie-la. Euh.nieeau de
la... enfin, comment est-ce-que je peux te la, I8ur les deux tiers des personnes qui consomigieteas deux
tiers consomment tous du cannabis. Déja ¢a, clasigpement une donnée constante. Il doit y enraxpieu-
prés la moitié qui, en plus du cannabis, consommentalcool. Et ensuitesur la moitié deette moitié — c'est
bon, tu me suis... — il doit y avoir de la polytoxicanie. C’est-a-dire que ceux qui touchent ici adeaine et a
I'héroine, ils font aussi du surdosage médicamentés prennent aussi des traitements de substitutis

prennent aussi de de, du de, du cannabis et dedlalAprés, on rentre dans le champ de la polgtoxianie.

O : Voila c’est ¢a, d’accord.

V: 1l n'y a plus de fléchage sur une consommatoécise, non. Non. « L'occasion fait le larron 2st un peu
ca.

O : Hum hum. Au niveau des partenariats que vous @z autour de cette problématique, ils sont donc
plutdt centrés sur le champ de la santé mentale...

V : Oui, et puis aussi avec le CSAPA d’Edouard kér= maintenant que de nouveau, y a quelqu’un qui
travaille. Parce qu’en fait, le gros probléeme awgson rencontre, c’est qu'au niveau des CSAPA, pea de
services qui sont stables.

O : Au niveau des médecins ?

V : Ben oui, au niveau des médecins : y a pas décss stables. Donc ces dernieres années, enteola-

Rousse et HEH, on s’est retrouvé aussi face a péttarie de médecins. Ou finalement, tu as des geansont
étre suivis ; puis d’'un coup, ben ils peuvent @tre suivis parce qu'y a plus de médecin. Puisainti®s bien
gue ce sont des personnes qui n'arrivent pas a faroément un suivi constant. Donc ils y vont,yilsont plus,
ils y retournent, c’est plus le méme médecin : faut réexpliquer, ca les agace, ils ont pas erilgigouent un
peu, etc. Donc ca c’est compliqué hein, c’est cagquogl

O : Pour le coup, la Croix-Rousse, je trouve que ¢aa : ils ont quand méme trouvé une forme de staliié.

Mais c’est vrai qu’on a rencontré ce probléme, nouaussi, avec HEH — méme si Ia, j'ai I'impression qrica
va mieux. Il y avait aussi de grosses difficultésuaniveau des médecins au CSAPA du Griffon, je sas si
vous travaillez avec eux...

V : Non mais c’est vrai qu'on travaille surtout audEH parce que...

O : oui, c'est le plus proche

V : ... c’est une question de proximité ouais. Gaibappel a votre service, quand méme, plusitiss

O : Oui, 'me souviens, c'était avec Christophe quétait intervenu.

146



V : Oui. Oui oui, voila. Et puis il passait de tesnpn temps : il faisait un peu de prévention, scdtait un peu
avec les gens. On est allé vous rencontrer, or faraune rencontre inter équipes, vous nous awiez T'étais
peut-étre pas la ?

O : Je m'en souviens plus...

V : Vous nous aviez présentédalle, j'sais pas comment t'appelle ¢a : la sadle&tluction des risques ?
O : On appelle ca « la salle matos ».

V : Ouy ale matériel. Voila, vous nous aviez éupé un peu votre méthode de travail.

O : Il faudrait que vous reveniez parce qu'on a faiplein de travaux !

V : Ouais

O : Avant, la salle matos était effectivement fernmg Et lorsque Gérard a été embauché, il a été vieit
quatre / cing CAARUD en France. Il est revenu en diant: « On va casser les cloisons!» — et donc
maintenant, le matériel est en acces libre.

V : D’accord

O : Donc il ny a plus de piéce spécifique. Tout Imatériel se trouve dans une partie de la salle dcaueil, et
les personnes peuvent se servir librement — sachaaui’on est toujours la s'il y a besoin. Avant, lesisagers
étaient obligés de demander au travailleur socialreposte de leur ouvrir (la salle matos était ferméa clé).
Ca forcait la relation quelque part. Et puis la plupart des usagers nous demandait souvent le méme
matériel, et la distribution ne donnait plus forcément lieu a des échanges autour de la réduction des
risques.

V : Oui oui

O : Il y avait une forme d’automatisme. Tandis quemaintenant, quand la personne s'adresse a nous ou
inversement — c’est plus rare du coup, mais ¢a pemhun vrai échange de réduction des risques.

V : D’accord

O : Et alors comment percois-tu la différence entrdes différentes drogues — entre I'alcool et le caabis, le
mésusage des traitements, les autres drogues (comli&roine et la cocaine) ? Le profil n'est peut-&
pas le méme...

V : Les profils des personnes ?

O : Les profils des personnes. Quelle est votre apehe vis-a-vis de ces différents produits ? Est-ae les
consommations d’héroine ou de cocaine, par exempl®nt beaucoup plus peur ? Ces produits restent,
malgré tout, moins courants que I'alcool et le carabis... Sens-tu une différence d’approche de la pades
professionnels ?

V : Non, non. Oui. Oui et non. Alors en fait, dartre travail, les personnes (les résidents), opii sus... enfin
qui pourraient faire peur, qui pourraient nousdaieur, ils pourraient nous faire peur pourquoe?di vient en
premier lieu, c’est la dimension de la violencegatord. Violence tournée sur eux-mémes, violenomée sur
nous, violence tournée sur les objets ou sur lagoC’est pas les personnes qui consomment dgeeaures
qui sont dans ce passage a l'acte-la. C’est cenkjdd’ai parlé tout a I’heure qui, a un momenhdé, prennent
des produits type alcool, type cannabis — qui tmalement défavorables vis-a-vis de leur symptofogte. Et
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qui, & ce moment-a, ont des passages a I'actéragment violents. Extrémement violents... et qaicommis
des actes criminels. Ca, ¢a peut faire peur. Me®& pas ceux qui prennent de la cocaine ou deolhé, c’est
pas du tout ceux-la. Qu’est-ce-qui pourrait faieup? Euh... alors c’est un autre type de peuraest les
résidents qui, effectivement, s’attaquent la peaoup de piqdres. Et ¢a, finalement, c’est uneeviok comme
¢a, que nous, on observe vis-a-vis des résiderds @ecompagne — qui est plutbt, qui s’inscrit ptudans une
forme de violence sous-jacente, latente...

O : jallais dire « symbolique »

V : ... ouais, symbolique. Et en méme temps, noasya au domicile. Et jpeux t'assurer que quandds au
domicile de quelgu’un qui a des seringues de partpui a dégueulé de partout parce qu’il est malatte : la
violence elle est pas symbolique hein. Elle est trés présente. C'est vraiment violent. Euh... @t coup, c'est
euh... c’est dur d'étre confronté a cette autodeson, voila. C'est dur d'étre confronté a cetteoalestruction.
Euh... c’est pas, ici, sur le centre Feydel, notramp d’intervention principal. A chaque fois qu'est sur ce
type de profil de résidents, je trouve qu'on est ppérant. Je trouve qu’on est peu opérant.

O : Tu fais référence a l'injection ?

V : Oui, oui, oui. Je trouve qu'on est peu opér&arce qu’en fait vraiment, nous, ici, on a desnides qualités
d’expertises et de compétences sur I'accompagnedengrands malades mentaux, qui s'inscrivent loeguc
plus sur le registre de la psychose, etc. Les gprnssont dans ces comportements de toxicomanie ou
polytoxicomanie — avec des injections, des attaquesorps etc., je trouve quand méme que, euhesbmoins
euh... on est moins bons pour les accompagner Qumoest moins bons. Y a vraiment ce profil partenilavec
cette espéce de manipulation de la relation, sétlection : c’est des gens trés séducteurs, \Efilga modifie la
méthodologie de l'intervention, ¢a la modifie beawe, ca nous demande une grande adaptation. Eué,faib

— mais je trouve que le dispositif ici, comme it esnstruit, il est moins opérant. Il est moins rapé, voila. Et
puis la maladie mentale fait qu'’il y a toujours désuits avec des boucles comme ¢a, tout le teEpgonction

de I'état du sujet, il y a toujours des boucless:dgens vont bien, ils vont moins bien ; il faujoarrs réévaluer la
capacité, il faut toujours réévaluer la vulnérait sans cesse et sans cesse. Mais, on voitatemps passant,
guand méme, des évolutions notables. Et je trouje #rouve — que chez les sujets qui présentent une
toxicomanie a la drogue qu'on appelle dure (jeeppds de 'alcool mais j'parle des autres droguesfrouve
qguand méme que la question des boucles, des cglliesevient sans cesse dans quelque chose,firate ou

on n'arrive pas a observer des évolutions commd gaa quelque chose de trés chronique quoi. Ala-de la
qguestion de la maladie, il y a quelque chose dedhtonique dans la maniére de consommer, de cansom
l'autre, de s’autoconsumer. Je trouve que c’estéprouvant d’accompagner ce type de personngsujee.

O : Ce n'est pas faux !

V : Ouais, non mais je trouve. Je trouve, je trongm. J'trouve qu'il y a des grands moments deoatre avec
des gens tres brillants — souvent c’est des gésshtillants. Mais a cété de ca euh... cette espédeurberie
permanente qu’'il y a en dessous, pour manipuldielg séduire l'autre, etc.: c’est particulier gqu@’est
particulier d’étre a c6té quoi, tout a coté, clestticulier... comme rencontre.

O : Quand tu dis que ce n'est pas la ou vous étesplus opérants, ¢a veut dire quoi finalement ? Pae que
tu dis que c’est difficile... Certes, mais ¢a ne uépas dire que vous n’étes pas opérants. Tu comprds ce
gue je veux dire ?

V : Oui bien sar.

O : C'est-a-dire que je comprends, je suis d'aillets plutét d'accord avec toi sur la dimension trés

relationnelle de la problématique addictive... Maigustement, le fait que tu pointes tout ¢a, ¢ca peldussi
vouloir dire que vous étes opérants. Non ?
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V : Quais, mais peut-étre hein. Peut-étre. C'estiigee que tu me dis d'ailleurs, tu vois, maises dnoments
donnés euh... pff. Pourtant, j'suis quelqu’un dedggeux. Tu vois : on n'exclut pas les gens, oaw&out du
bout du bout du bout. Mais alors a des moments @grjitrois que d’'étre confronté a cette destrit&tigomme
¢a, c’est quand méme une rencontre vraiment. élopainle quoi, qui ébranle beaucoup. Voila.

O : Au niveau réduction des risques, tu parlais toua I'heure de « seringues de partout », est-ce queus
mettez concrétement des choses en place ? Les par&s peuvent-elles avoir un container dans leur
appartement, par exemple ?

V : Oui oui. Oui ben..[elle ouvre le placard situé juste derriére ellepst montre un containgerBen oui, j'suis
allée en prendre a la pharmacie. Bien sir. Ca #stproblémes.

O : Et ¢a, c'est plutbt dans les appartements exti&urs ? C'est ¢ca ?

V : Oui. Oui. On a euh... on a fait le choix eubn.a fait le choix de... de de, de donner la bd#si d’accueillir
ce type de... de résidents. Mais on fait ausshtidte a préserver la dimension groupale. Aprés.ey aes fois
ou, bien évidemment, y a eu des injections au @eila structure collective. C’est arrivé hein. Gauippas tout
maitriser, et puis heureusement. Mais voila, onaf@ention quand méme.

O : Comment ¢a se passe du coup ? Parce que voteglement est quand méme tres clair...
V : Oui

O : Dans le réglement, vous parlez surtout d’alcopde stupéfiants aussi ; et par rapport aux injectins, tu
dis : « c’est arrivé »... Donc face a un événemepitécis, quel est votre réaction ?

V : Ben c’est-a-dire que quand on sait qu'y a gedtion au sein de la structure, et que la seringille est
laissée au sein de la chambre ; ou qu’éventuelleral@ peut se situer dans la poubelle pas pretéfgrs que

les résidents font le ménage de I'étage, et qui pe@woir un incident : oui, je fais référence agemre de chose.
Comment est-ce qu’on le traite ? De toute faconsnai, on individualise toutes les réponses. @strpas sur
des réponses standardisées. Alors tu dis qu’'ohediticoup de choses dans notre reglement sur llalgtog,
dans ma téte, y a qu'une seule phrase qui indiguee«gtoute personne en état d'ébriété ne pourraéas
admise dans les espaces collectifgle insiste sur ce mptVoila ce qui est marqué dans notre reglement de
fonctionnement. Je sais méme plus si c’est manguérois qu’'on I'a enlevé mais je ne m'en rappelles.
J'veux pas dire de bétises. Est-ce que c’est maggad’introduction d’alcool est interdite ? J'spias sdre.

O : De mémoire, vous parlez du tabac, vous parlezd’alcool dans les termes que tu as utilisés...

V : Je I'ai la. Ah si, c’est marqué. En fait, lesuk phrases sont les suivantes : « Conformémenta Evin, le
Cendre Feydel est un lieu non-fumeur. Il vous essible de fumer dans I'espace ouvert du jardirsuaula
terrasse du troisieme étage ». « Conformémentriiclade loi du 5 mars 2007, I'introduction de fséfiant, et
de boissons alcoolisées, est interdite. Un résidans un état second ne pourra étre admis darespexes
collectifs ». Voila ce qui est marqué. Mais moi,quee j'dis aux gens quand ils signent le reglemeest que
s'ils sont sous 'emprise de produits, je ne veas fes voir. lIs filochent dans leur chambre, i&sgent la
période ou ils sont dans un état euh... ou ils past.. bien — et on peut rediscuter apres. Jewme pas les voir
dans les espaces collectifs. Parce qu’un résidgresy dans un état second dans un espace coliggtihet en
difficulté tout le groupe. Parce qu’y a beaucougaulrcoup de gens ici, qui ont arrété de prendr@aekiits — et
qui du coup, on pas trés envie de se retrouveraotd a quelqu’un qui est dans un état d’ébriétdams un état
de défonce. Et puis, parce qu'y a beaucoup de gemgii ont vécu des traumatismes tres tres gralkasce
gu’ils ont eu un pere, une meére, un frére, une saeuenfant, qui étaalcoolique, violent gu’ils ont été battus,
violés. Enfin voila, c’est des traumatismes trepantants. Et nous, on essaye quand méme de prédarve
dimension groupale, en disant aux gens : « Voitlayaus dit pas que si vous prenez des produitss devez
cuver dehors. On vous dit : respectez la maisorvous héberge, et respectez les gens qui y vivents allez
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dans votre chambre, vous allez cuver, vous allemdain peu. Puis aprés, on pourra rediscuter saV@’'est
¢a qu’on dit. Et on va pas avoir la méme maniergaieer les situations. Je te donne un exempledwi, y a
eu une minette, elle est rentrée... Donc c’'estaggueh qui a une problématique avec un alcoolismerue,
qui a une pathologie mentale avec un traitementoheptique, etc. Et elle rentre vendredi, et ebeigse des... Il
y avait un mec qui faisait des travaux pour legnexturs, donc qui était dans la maison. Et elle,&ait dans sa
chambre. Et en fait, elle est sortie et elle lhuaé dessus, elle I'a insulté, elle a voulu I'aper physiquement —
parce qu'elle délirait. Elle avait pris de I'alcoelle était dans un état délirant, donc elle étag interprétative.
Voila, aprés on I'a laissée dormir toute la journéeon a repris les choses avec elle le lendemgiiron va
reprendre les choses avec elle, aujourd’hui, denfgdus institutionnelle (parce qu'y a la réunioQ)’est-ce-qui
s'est passé ? Ce qui s'est passé, c’est que sd-grare a Madagascar est décédée. Et que sa maredieede
gérer son deuil, son chagrin, tout ce que tu velest d’'aller se défoncer la gueule et d’agressgrémier qui
vient pour extérioriser son mal-étre. Voila, domcva traiter et on va décortiquer la questietsur la question
de la clinique,et sur la question du comportement. Enfin voila, atva essayer de donner une réponse
personnalisée. Mais on lui est pas tombé dessus supment. Voila, c’est pas utile. On a fait enisa’apaiser
la situation : elle était dans sa chambre, ontaefasorte qu’elle dorme et puis basta.

O : Et par rapport a une situation en lien avec I'njection ?
V : C'est-a-dire ?

O : On disait tout a I'heure qu'il y avait des per®nnes qui s'était injectées ici. Du coup, quelle Egotre
facon de gérer ca ?

V : Alors en général, quand ¢a s’est produit iangléa maison, c’était les moments ou I'on apprengiar la
découverte de la seringue — que la personne padtidas injections. A ce moment-1a, on est plutdngune
« reprise » (entre guillemets), pédagogique etgirédve. Alors on traite d'un coté la question dpi'est-ce-qui
se passe ? C’est quoi la consommation ? De qupade ? Est-ce qu’elle est au long cours ? Estetellg est
récente ? On essaye de comprendre de quoi il Segit voir, éventuellement, s'il faut orienter varse
structure. Comment la personne elle se saisit tle gaestion-la ? Ca, c’est une premiére méthodeéplense.
La deuxieme méthode de réponse, qui est combierdiein, c’est de dire : « Alors voila, vous voyérbgu’'on
est dans une structure collective. Vous voyez hjigm la maniére dont vous consommez, c'est pas ddiiga
avec la dimension groupale — et c’est dangereuxacDoomment est-ce qu'on va faire pour traiter ce
probléme ? ». Alors souvent les gens y disenta s&reproduira pas, ¢ca ne se reproduira pas ».dBos ¢a, si
tu veux... on s’en fout. Enfin : « Merci, d’accoidais si ¢a se reproduit, on fait comment ? ». Ddest plutét
|a ou on essaye de réfléchir a des modalités dme&s personnalisées. Bon, alors on va peut-&rechercher
a la pharmacie, justement, un container ; on va-@eea le mettre quelque part. Si tu veux, on vsagsr de
prendre en main la situation pour proposer des fitéslale réponses, pour qu’'on se retrouve pas deeaw
dans une situation qui peut étre éventuellemergetause. Et puis apres, on va suivre cette situatigpeu plus
finement pendant les mois qui vont suivre pour woimment est-ce que la personne elle s’inscritasidans
une toxicomanie au quotidien. Et petit a petit,st’eomme ca qu’'on arrive a prendre une place dans u
accompagnement ; et qu’on voit s'il faut orientexts qui on oriente, comment est-ce qu’on fait qliai vois ?
Est-ce que c’est compatible ou incompatible avedin@ension du collectif. Si la personne, elle véeadre ce
qgu’on lui dit — c’est-a-dire elle va prendre en gdenson environnement avec sa toxicomanie : msuig pas,
j'vais pas dégainer un avertissement si tu vewildyon a mesuré comment est-ce qu’on pouvait apeagmer
la situation. Et on part du postulat que... voitéétait peut-étre une maniére de nous dire, des fi@ive savoir,
ou que la personne tout simplement sait pas f@lomc on a travaillé sur une dimension d’apprentgjesat
voila : on a fait notre boulot. Si le geste se témans une forme de non prise en compte de l'enveément,
une forme de je-m’en-foutisme etc. : |a, on va @uecton en mettant un avertissement. En adopsaumt, veux,
un avertissement sanction pour dire : « Voila,Adorne, on limite. Ce que vous faites : ¢a n'est possible, ¢a
n'est pas tolérable, pour le bien-étre d’autruBitu veux, c’est une position sociale quoi. Voia, sert a ¢a,
pour moi, I'avertissement. C’est pas balancer duigrade facon inutile. C’est pour borner quelghese a un
moment donné. Si ca fait pas sens pour l'autresegaa rien. Des avertissements, on peut en nmiaeante,
cinquante : ¢a sert a quoi ? A rien.
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O : Je reviens sur ce que tu disais par rapport auxiolences... C'est vrai que la majorité des usaggra
Pause Diabolo, ne posent pas de probléemes de contpanent (que ce soit entre eux ou avec I'équipe). e
seuls épisodes de violence qu’on a connu, c’était eison de fortes consommations d’alcool.

V : Mais oui. Mais... on le sait, on le sait.

O : C’est pour ¢a, j'ai bien compris la situation ¢ la jeune femme dont tu parlais tout a I'heure...

J'avais une autre question par rapport aux regles ai sont appliquées ici. J'ai échangé avec Aurélieme
Riboud, au sujet de l'interdiction des consommatios dans les chambres. Il m’expliquait que les chambs
étaient considérées comme des espaces privatifst-ge’a ce titre, on ne pouvait pas y interdire I'atool
(alors méme qu’on reste dans un environnement institionnel). J'ai trouvé ce débat trés intéressantCa
pose la question de la liberté individuelle par raport aux obligations liées a la dimension collectes de
I'établissement. Je me demandais si vous aviez memde réflexion sur la question des espaces privagif?

V : Moi j'pense qu’on est un peu au méme endroiAgtelien hein. C’est-a-dire qu’on marche sur unHit que
la chambre, certes, est un espace privatif daneldoalement, ici, on rentre globalement tres.fear contre,
le gros souci, c’est comment est-ce qu’'a un mordenhé, les gens se mettent en danger quoi. En dahge
derniére fois que j'ai fait hospitaliser quelqu’ien en contrainte, au sein de la structure calect la personne,
elle était tellement alcoolisée, qu'elle s’étaitn@e et déféquée dessus dans son lit. Et qu'au miootej'ai
toqué a la porte pour qu’elle m'ouvre, en faitealest levée et elle est tombée : elle s'est&elkt téte derriere
la porte. Elle était tombée dans la rue, elle alaatronche toute arrachée. Euh... et j'suis rentf8ui, j'suis
rentrée — et je I'ai fait hospitaliser. Et ben augis parce qu’ou s’arréte la dimension du priyatifou est-ce que
commence la dimension de non- assistance a persndanger ? Tu vois ? Tout ca en fait, dans leages
d’hébergement, on marche toujours sur ce fil empeence. Il y a une dame ici, elle avait été ogiendn savait
gu’elle avait des problemes d’alcoolisme majeuf3n.connait les habitudes des gens. Habiter : alesit des
habitudes. Les gens, ils ont des habitudes. Quandis qu'ils respectent pas leurs habitudes, su diLa, y a
quelque chose. Y a quelque chose ». Ca peut é&igf hein, mais ¢a vaut le coup quand méme d’altaifier
gu’est-ce qui se passe. Et elle, elle était pasda c’était pas normal qu’elle soit pas la. Et lela avait cing
grammes dix-huit : elle est partie avec cing grasehig-huit d’alcool dans le sang. Ben j'sais paso@nt tu
fais pour vivre avec ca... Donc on I'a fait embanquoui, on est rentré dans la chambre. Voila.

O : Alors, on a parlé de plein de choses...

V : Et moi, il faut que je sois a midi au kiné heonc j'te le dis. J'ai encore dix minutes — eté je dois
partir. C'est bon ?

O : Oui oui. Jai juste deux questions. On parlaitdes containers et de la problématique de l'injectio... Je
voulais savoir si les résidents concernés, donc aatment ceux qui sont hébergés dans les appartements

connaissaient les structures de Réduction des Risegi? Peut-étre qu’ils préférent aller en pharmaci@

V : Ben... les gens dont I'injection est connuelpaservice euh... y en a qui vont fréquenter veéiice, et y en
a qui vont en pharmacie. Oui, bien s(r.

O : lls vont plut6t en pharmacie non ?

V : Les deux, avec une forme d’alternance. Aprésnya qui sont suivis sur le CSAPA, ou sur le sendu
Vinatier qui accompagne les personnes avec undémalique de toxicomanie. J'sais plus commentippklle
ce service. Bref, il est au fond du Vinat la-bas.

O : Au Vinatier ? C'est pas 'ELSA non ? C’est autre chose ?

V : Ca s’appelle aussi 'ELSA ? Les deux, ils s'ajgnt comme ¢a ? C’est possible, je m’en rappgeils. Enfin
ils vont la-bas.
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O : D’accord. Par rapport au collectif, est-ce qu'l vous arrive d'organiser des actions de préventic?
J'ai vu ¢a dans votre projet d’établissement, ou vas prenez I'exemple du tabac...

V : Oui. On avait un stagiaire qui était la y a pasgtemps (qui est parti), et il a utilisé le sagpd’un film, un
petit court métrage, qu'il a diffusé aux personiigtsen fait, ensuite, ils ont pu discuter a patérce support-1a,
des produits, de la maniére de consommer, de tralegeastuces pour faire attention aux autresoQiyion met
en ceuvre ce type de débats, de discussions, diac®prévention. On a pu vous proposer de vepireAnous,
ici, on utilise aussi beaucoup la demande des d&rst-a-dire que si les gens sont pas dans la migende ce
type d’actions, on va pas forcément la mettre emreeMais tu vois, ¢a c’est fait y a moins de tnuisis 1a : le
petit film dont j'te parle. La question des addicis, c’est quelque chose qui revient souvent. Et layj'pense
gue tu sors la : y a Sophie qui s’occupe du péeces aux droits et a la santé » qui a refait unspa panneau,
et qui a refait un peu les étagéres. Alors je pas si tu vas trouver quelque chose qui est endiet les
addictions — mais j'ai lu le cahier de liaison catim, et dedans, elle a marqué (parce gu’elleailté ce week-
end, donc elle a refait ¢ca ce week-end) : « Il faugue nous puissions retrouver de la documentationa
prévention des addictions, pour pouvoir réalimetgedocumentation du panneau ». Pour te dire gest ¢ine
préoccupation de service, voila.

O : D’accord. La derniére chose... A Pause Diabolon considére que I'hébergement peut étre un outile
réduction des risques — sachant que notre travailonsiste finalement a réunir les conditions permettat a

la personne d’avoir des consommations plus réguliés, plus stables. Et évidemment, la vie dans la rue
n’incite pas a diminuer les risques liés a I'usagde drogues... Je voulais savoir si vous aviez dgjanseé la
guestion sous cet angle, en considérant donc l'imga de I'hébergement sur les pratiques de
consommation ?

V : Je le pensais comme c¢a... Aujourd’hui, j'suispeu plus modérée sur ma pensée. Parce qu'effewtint,
soit on va rencontrer des personnes qui — de fdaitld’avoir un toit sur la téte — vont plus ou im®rompre le
réseau avec lequel il était en lien avant ; vooirawne envie un peu plus de normalité ; vont réglun peu leurs
consommations. Ca, ca serait I'idéal, mais c’estfpecément ce qu’on voit le plus. Ce qu’on voiplas, c’est
pas ca. Ce qu’on voit le plus, c'est des gens fjecvement se mettent en rupture avec leurs lgagant, ca
c’est sdr. Mais par contre, au long cours, pas tleusuite — y a la phase de la lune de miel, mais din
deuxieme temps (et ¢a, c’est quelque chose quinmdecpupe beaucoup, surtout avec le projet « Un-sbez
d’abord » qui arrive 1a)... On voit des gens qu@né donné qu’avant, ils avaient la plupart de lgoms pour
pouvoir acheter leurs produits : voila, ils conscaient, ils consommaient mal certes. lls consomment-étre
mieux du fait qu'ils ont un logement, et que lesditions sont moins dégueulasses. Mais ils ont sndiargent
pour consommer puisqu’ils payent le loyer, ils payles charges, etc. Et du coup, ils se mettens déautres
[elle insiste sur ce mpconduites a risque. J'pense a la prostitutiorerjge a des choses comme ¢a, j')pense a du
trafic, a de la délinquance... pour augmenter leewenus, pour pouvoir consommer (parce que du,dsupnt
moins d’argent pour consommer). Donc ¢a, c'estiemobserve. Et ce qu’'on observe aussi, c’estayude
long cours, y a quand méme euh... Quand ces geesisde la logique de la survie, dans laquellsalst depuis
longtemps, pour rentrer dans la logique d’'une VWies mormative ; une fois qu'ils ont passé la lueendel ; et
ben y a quelque chose... une forme d’effondremeimtstpbserve. Et j'suis assez préoccupée sur geslqu
situations, ou je me demande quel est le risqaé Buel est le risque létal ?

O : Ce serait du c6té de la dépression ?

V : Oui. Oui. Oui. Ouais. Alors c’est un sujet.ul%s pas radicale dans ma position. Je dis justecgse un sujet
complexe, a prendre avec des pincettes. Voila.

O : Hum hum, d’accord. Et bien écoute, merci beauagp !
V : Mais je t'en prie !

O : Est-ce que tu aurais envie de rajouter quelquehose, par rapport a la thématique d’aujourd’hui ?

152



V : QOuais enfin... Peut-étre de te dire que la tioesle la réduction des risques, c’est une évideac pour
cette maison — et qu’on s'inscrit plus du tout dendimension de I'abstinence, voila. On est vraih@ans la
dimension de la personnalisation de la réponseceguit pour la question des addictions et poutrdatre type
de questions. Et qu'ici, dans cette maison, la tipesde I'addiction s'imbrique profondément dans la
symptomatologie des gens ; et que la réponse qloone, elle est aussi liée a ¢ca : a ce que caogdujpe sur
I'état psychique du résident, et du coup danseaeitous les jours quoi. Voila.

O : Pour ce qui est de l'insertion sociale justeménest-ce que I'addiction représente un frein selotoi ?
Comment les deux, finalement, parviennent a s’artigder ?

V : [Long silence.].

O : Je vais te dire le fond de ma pensée ! Je peisa la limitation des temps de séjour en CHRS, qui
impose a la personne de devoir envisager rapidemesbn départ. On le voit a Carteret, par exemple. Qr
la prise en compte de I'addiction est quelque chospii demande du temps. Du coup, je me demandais si
les deux étaient compatibles...

V : Ben moi, me sens pas concernée par ¢ca — pguiei, on n'est pas dans ces exigences tempatefiah...
voila. J'crois qu'on accueille un certain nombresiteations désespérantes du coté de la Maisote\&ilciale,
ici. On est un peu le CHRS de la derniere chaneecéfait, j'trouve qu’on nous laisse quand mén®rmpal de
temps pour pouvoir travailler. Y compris avec desmants ou j'ai dit a Madame Hermann : « Moi, st¢aeille
cette personne, ne me demandez pas de faire urataet séjour, ne me demandez pas de faire untproje
personnalisé. Vous voyez bien qu'il y a déja tautravail a faire, au préalable, pour apprivoissr dens. C'est
pas a grand coup de documents que j'vais y arguer ». Et jai quand méme une certaine largessangst
donnée, au vu des profils qui nous sont orientés he dame dont je t'ai parlé tout a I'heure, gaérécupéré
derriére la porte de la chambre : elle est pasaéépint Nuit, elle est passée par Le Cap, ellppassée par
Carteret, elle est passée par tout ce que tu \Hlexs'est fait foutre dehors partout. Une autrendda, qui va
bien mieux maintenant, c’est pareil. Ca faisaitasis qu’elle était prise en charge dans les diftéestructures
du travail social. Quand tu vois que les gens yffieoti deux ans |a, deux ans la, deux ans la ; qtéénil se
passe jamais rien ; qu’ils sont exclus & chaqug fildnc en tout, ca fait six ans de prise en chaiget. Et si
nous, ici, on va mettre trois ans pour arriverieefquelque chose : I'un dans l'autre, finalemegatcolte moins
cher hein. Moi, je trouve quand méme qu’on n'agagenre de probleme.

O : Et la durée moyenne de séjour du coup ?

V : Ici ? Alors elle a toujours été de treize a tguze mois. Ce qui n'est pas trés excessif. Patme mpur
compenser les gens dont je te parle, on a ausgietess.. si tu veux, qui vont aussi un peu mieweurdusement
pour nous — parce qu'on aurait trop de P, ca semgérable avec les moyens qu'on a. Mais par coegte
année, elle était beaucoup plus élevée : elle @tddur de vingt-trois mois. Ce qui s’explique pag du coté de
la typologie du public, mais quand méme un peuisroa a eu énormément de difficultés pour fairdistas
gens du cbté des accords collectifs. Ca a tra@igértrainé trainé trainé, avec des gens qui estés en attente
de « prét a sortir » pendant plus d’un an tu dmic ¢a a un peu bloqué la sortie, mais c’étaitdenotre fait
quoi.
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CHRSLIOTARD

Transcription de I'entretien avec Martine
(Chef de service du CHRS Liotard)

Lieu: CHRS Liotard, bureau de la chef de service.
Date : Mercredi 14 mars 2018
Durée : 00:55

O : Voila, donc ma recherche, je t'en avais un peparlé. Donc d’'une maniére un peu globale, c’est la
question de la prise en compte des addictions hoBAARUD. Comment cette question...

M : Quais ! Les addictions hors CAARUD : ¢a, c'ggéressant... hum, voila !

O : Hors CAARUD, c'est a dire comment cette questio est attrapée par les différents acteurs — et
notamment du coté de I'hébergement.

M : Hum
O : Notamment du c6té de I'hébergement...
M : Tout & fait !

O : Apres, je me suis rendu compte que c’était unqu restrictif de parler que de I'hébergement. C'est-
dire que j'étais intéressé d’'avoir ton point de vueet ton expérience...

M : méme au niveau du CAO

O : ... méme au niveau du CAO — parce que finalemgrce sont les mémes travailleurs sociaux qui peuvie
intervenir... que ca soit a Liotard ou au CAO.

M : Hum. Tout a fait, j'suis d’accord.

O : Donc du coup voila ! Et puis ce qui m'intéressaaussi, c’'est ta présence a la MVS.

M : Bien sdr, c’est ce que je pense aussi.

O : Voila. Du coup, t'as plein de casquettegire]

M : C’est ca la primeur de I'agéclat de rird. On va dire comme ¢a : ¢a me va bjenuvel éclat de rirfge Ca
fait plus soft, tu comprends... que de reconnairaplétement le temps qu’y a passé ! Oh mon Digcoute :
guand on peut en rire, c'est déja pas mal, heiwigIiTu crois pas ?

O : Ah non mais en plus, euh... c’est la réalitét €’est vachement intéressant !

M : C'est la réalité... voila, et puis aprés canmper quand méme aussi, du coup, un cheminement EEEe
Parce que moi j'traite plus des addictions de lanménaniere maintenant qu'’il y a vingt ans.

O : C'est trés intéressant. Tu vois, j'ai fait desentretiens avec Stéphanie et Aurélien... et j'ai tuvé une
différence incroyable dans la maniére d’aborder lagquestion. Bon, c’est eroff pour le coup ! Stéphanie,
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par exemple, a une fagon tres pratique d’aborder k& choses (un peu basique en fait) ; et Aurélien, il
avait... j'ai beaucoup apprécié notre échange.

M : Il est chouette.

O : J'ai beaucoup aimé. Il ne répondait pas tout deuite a mes questions, il réfléchissait — et sefponses
témoignaient d’un... d’'un cheminement.

M : Et puis d’un vrai processus. Alors moi, je tegbas des addictions de la méme maniére, dea.cangé, ca
a vraiment évolué au fil de ma... mon expérienteussi des difficultés que j'ai rencontrées. Papgen fait,
jai surtout compris que l'addiction, euh... re@é&it autre chose que simplement les effets quencavait
(physiques et mentaux). Et que la, toutes les payte se succedent euh... aux addictions — qugliesles
soient. Le plus terrible, c’est quand méme l'alc@&arce que c’est tellement communément utilisé@innu en
France, parce que c'est ce qui rapporte certainemeplus, qu'on n'est pas prét d'y toucher réekermn
d’accord. Mais c’est aussi certainement le pluggig, parce qu’on se dit toujours : « Oh, mai® $gis qu’'en
convivialité... Si je bois que pour un anniversair8i je m'accorde que ¢a : ¢a ira ». D’accordn®moi, j'ai
beaucoup réfléchi a partir de phrases anodinesst-@dire de... du, des représentations mentalss de
addictions... dans la sociétélencd. Parce qu’en fait, t'as des addictions mieux t@érque d’autres. Les tox
sont quand méme a part — surtout ceux qui se piggeand méme.

O : Quand tu dis tox, c’est addictions hors alcod?
M : Hors alcool, voila.
O : Et le cannabis, tu le situes comment ?

M : Ben j'le situe dans quelque chose qui apparéieane génération plus jeune, mais qui est pagxiadmise
chez des gens de plus de cinquante ans quoi. \L@iJde fais une différence entre les dges enHait, voila. Et
puis, il y en a beaucoup aussi euh... cannabis aioretin, beaucoup dans les toubibs, tout ¢ca. Voila

O : Bien s(r

M : Donc ¢a, c'est vraiment quelque chose, moi, jpierraiment découvert et euh... et c’est dessggu sont...
eux, y gerent. D’accord, voila... Donc quand jelgde... de formules, c’est que je trouve quedpsasentations
de notre société m'ont aidé a travailler. Et deisdfun carcan, euh... stigmatisant : public sdosicile, a la
rue, etc., de la grande précarité. Euh... I'almné mondain existe trés fortement. Moi Gilles, maeri, il a

perdu un... un grand ami, d’alcool, d’alcoolismeinh— qui était un brillant sujet, Maire d’une comm enfin

voila : brillant (qui a écrit plusieurs bouquing;.¢ Donc c’est pas, euh... c’'est pas, euh... @ment, euh...

O : une problématique liée a...

M : ... une problématique liée a la grande prééapas que. Simplement quand c’est lié a la granéearité, ca
effondre tout un systéme, et ca renforce toutetkafliliation. Mais la désaffiliation originelle]le est déja la.
Elle est confortée par I'addiction, mais elle esisente. D'accord. Et je pense méme que l'addicaie a
sortir de la solitude et de I'isolement, et per@etes gens de sortir. Donc surtout ce que j'ai c@mnp'est que
I'addiction, elle n'est pas que subie et lourddle est aussi moyen de se socialiser. Donc au GAOI du
temps, j'ai eu... quelques, toutes petites, be#essites — et beaucoup de choses trés lourdeompagner, en
arrét d’addiction. J'ai eu un mec qui s’est suicag#eés un entretien avec moi, qui était a I'’Arbeesh cure de
désintox. Il vient me voir avec une permissiormiéxplique que tout va bien, qu'il a...

O : Alcool hein, toujours ?
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M : Alcool, qu’il a renoué avec sa famille, supgu,il va retravailler, qu'il revoit ses enfantsn truc idyllique.
Javais d0 malmot incompréhensibJeTu vois, j'ai I'impression de le revoir face a inGa dure longtemps... Je
lui dis : « Ecoutez, on va prévoir un moment oigvwous voir a I’Arbresle, on mange ensemble finemwila.

Il sort du CAQ, il se jette dans le Rhone, il melraccord.

O : Mon Dieu'!

M : Ok. Les parents, I'enterrement : enfin, je tleasse hein. D’'accord. Les enfants, voila... ¢a tereorisée
[elle insiste sur ce mpa I'époque. D'accord. Terrorisée. Parce que jesnis dit... J'ai revu cet entretien des,
des... je pense des milliers de fois dans ma @&ist-ce que j'aurai pu dire, qu’est-ce que j'asmlit. Enfin tu
vois... voila hein. Je pense que le débat étdétumd. C'est qu’en fait, I'addiction représentaitre chose, et était
certainement le couvercle de la fragilité et ddifae de cet homme. Je l'avais un peu percu, maisgvais
pas... voila. Donc depuis ce jour-la, je touché&kdol differemment, ou a I'addiction différemmer@’est-a-
dire, je me dis d’abord... qu’est-ce que représeette addiction pour ce type ? Quelle est la sireanentale de
ce mec ? Quelle est son histoire de vie ? Et l&ajaille... sur un champ, euh... de découvedegdcontre... de
la personne, de son histoire, de ses racines, meneat il se repré... comment il vit ? Et je pretelsemps. Et
I'addiction pour moi, c’est rien. C’est rien.

O : On va dire que c’est un symptéme...

M : C’est tout. Ca fait partie de... voila. Mais\jse surtout pas a aller y toucher si je senscauei permet juste
de continuer a vi... a étre debout le mec. D’accbahc, je...

O : Moi, je peux te raconter une anecdote euh... ppdement.
M : Ouais

O : On a des usagers qui souhaitent effectivementréter leur consommation. Quand on a ce genre de
demande, on peut accompagner bien slr — tout en aytatoujours le souci de ne pas aller trop vite, faz a
des demandes qui seraient peut-étre...

M : Un peu des flambées hystériques tu vois...

O : Exactement, c'est-a-dire que... voila. Mais quad on voit que la demande est un peu appuyée, ete.
C'était le cas d’'un monsieur — ou on s’était dit « Ben, pourquoi pas ». Mais toujours avec le soude voir
quelles répercussions ca auraient, sur le quotidiedle vie de la personne. C'est ca effectivement la
réduction des risques : c’est de voir les consommans...

M : Quel impact apres...

O : Mais inscrites dans un parcours de vie, dans @nsituation, etc. Ce monsieur va a I'hdpital, et ofe voit
revenir quelque temps aprés, en étant extrémementédtabilisé. En l'occurrence, il était déja sous
substitution : il était sous SubuteX. Son souhait, c’était d’arréter parce qu'il ne vouait plus avoir cette
dépendance-la. Et le psychiatre, responsable du des lui dit : « Mais vous savez monsieur, je pensgue
dans votre situation il n’est pas bon de vouloir soprimer totalement votre traitement. Finalement, ca
serait peut-étre plus intéressant pour vous de coimuer le SubuteX, vu que vous étes bien avec ce
traitement ». Quel est finalement l'objectif ? Voik. Et donc la, ca parle aussi vraiment de la
représentation qu’ont parfois les personnes elles&mes sur leur rapport au produit.

M : Bien sOr. Ben si tu veux, par exemple, poucltzpe : on parle vraiment de la gestuelle. Et g@litool ou

des produits, euh... illicites, on parle jamaisnd@nque aussi euh... dans la symbolique. Voila,al tput ca.
Voila. Quelle attitude je vais avoir, dans une euvec des amis, euh... si je peux plus boired@ Comment
¢a va faire ? Je vais au restaurant, voila. Doni j@@arle de tout ca. De tout ce qui est anoelimui me parait
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I'essentiel. Je ne suis plus dans une abstinenteutiuJe suis vraiment dans une réduction la ptupatemps.
Euh... J'ai beaucoup travaillé avec l'infirmier quiait bossé chez vous.

O : Nicolas

M : ... Nicolas, sur donner euh... un verre de.viguatre, cing fois, six fois par jour. C'est-aedréduire la
conso, mais pas arréter. Et laisser, aussi, urcegpassible de réduction mais aussi du plaisine€Epas étre
dans tout ou rien. C'est-a-dire j'ai surtout apmis fil de mes... rencontres avec ces personnesjrgu, je
pourrais passilencé... passer du tout ou rien dans ma vie, avec cq'gjnee. Voila. Et que je pense que des
fois c’est dans un moyen terme. Ou dans une rémyatians un accompagnement, euh... a cette addéctia
réduction, que j'peux du coup, travailler ce querearésente pour moi profondément. Et du coup que,
sciemment, m’accompagner dans cette réductiont-@*ege pour moi, c’est tout a fait psychanalygqquoi, ce
qui se produit. Et que I'addiction, elle n'est paséparer d'une démarche de la prise en comptalglate
lindividu. Et qu’a mon avis, euh... Je suis assentenant opposée a ces cures, ou ces postcuremrg des
sas fermés du monde. J'crois que je pourrais feasvgiller, j'y croirais pas. Voila. C'est commersbi tu me
mettais au Carmel demain. Avec euh... tout d’'urposuh... I'abstinence de la parole, et que la eride te dirai
putain, mais... j'pense j'suis morte dans huit gwenfin voila. Voila, jfais ce paralléle si tuwe Pour moi,
c’est mettre les gens « en dehors de ». Bien sils qunt besoin d’une prise en compte, bien sGrilguwnt
besoin d'étre accompagnés. Mais les CSAPA par ebeespnt bien plus pertinents, avec des rendez-vous
réguliers, en gardant le type dans la société es ¢ vie. D'accord. On a eu, nous (avec Gillegs dmis
proches qui on fait des cures, des postcures.rRulas’en sont jamais sortis les mecs ; et apiesnt la honte
en eux. Parce qu’en plus, on a tout fait pour gien sortent : on va les voir, ils en parlendjsent ; et puis le
jour ou ils replongent, et ben ils ont tellemenhteoque... méme s'ils ont bac plus sept comme iflesG et un
super titre, ben de toute facon ils peuvent plupater parce qu'ils se sont verrouillés. D’accordt apres, ils
sont bouclés dans une espece de, de, de, d’inted#t paroles, parce que ¢a va bien au-dela dierdit de
l'alcool, ou voila. Donc moi, j'suis pas du toutadtord avec tout ¢ca quoi. J')pense que c'est inhon&dique
tout ce qui est inhumain va a I'encontre de pouabar mieux. Voila.

O : Cest trés intéressant. Tu sais, y a différengevisions d’envisager I'action en CAARUD. Certain®ont
une vision trés techniciste et aussi trés médicadis. C’est-a-dire qu'il y aurait plutdt, finalement, une
technique. Par exemple, tout ce qui est lié a « Kpertise » liée a la RdR, au sens pratique du termequelle
seringue utiliser par rapport a tel produit ? Quel filtre utiliser ? Par rapport a une orientation pour la
substitution : est-ce qu'y aurait pas quelque chosee I'ordre d’'un protocole a pouvoir plus ou moins
appliquer ? Et puis de l'autre c6té, il y a aussi ne RdR sociale — au sens de prendre en compte le de la
personne, la signification de la consommation dansa vie. Et donc de l'accompagner, en passant
énormément de temps sur ce qu’on pourrait qualifie— de I'extérieur — d’accompagnement social. Ce qui
amene du coup les premiers a dire : « Mais finalemé est-ce que le CAO ne pourrait pas faire ¢a ? @5t
de 'accompagnement social. Nous a pause Diabolm a quand méme une spécificité ». Sauf que notre
spécificité, dans cette conception-la, c’est de groser un accompagnement social qui prend en compl
qguestion de la consommation. Voila. Et donc, ce qua dis, ca m'fait penser au fait que c’est une padgre
qui est complexe parce que c’est une posture quiesiracine dans la relation...

M : C'est ca.
O : Justement, des fois, c’est un refuge d'aller dudté d’une technicité de la pratique.

M : C'est ¢a. C'est j'pense une illusion. Parceequfait si tu veux, c’est penser... Mais c'est @wu motre
société, hein, qui pense résoudre tout par la teabrhein. Voila, donc c’est un p’tit peu le penahglobal de
tout. Sauf que moi, j')pense qu’on va faire un retew arriere un jour parce que c’est faux quoiqi& I'humain
est bien plus complexe que ¢a. Mais c’est comnietrig cancer qu’a partir, si tu veux, d’'un praitecde soins
sans autre chose a c6té qui va t‘accompagner. Glepétage de gueule assuré, quoi, si tu veux.vétlpour
moi c’est pareil. Donc euh... oui : certainementycubesoin de technique, je ne le nie pas heimisran tous
cas, y a surtout besoin que la personne s’apprgtieinsiste sur ce mpte sens de cette démarche. Et qu’elle
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soit ok sur ce que ¢a produit chez elle, ce qujedlet supporter / tolérer, qu’elle apprenne a sgga/ juger et a
en parler. Qu'elle reconsidére son corps, sa fatétre lucide ou pas, de vouloir oublier... Qu'estqu’elle

veut oublier ? Quel est le déni ? Quelles sontheses non verbalisées ? Donc c’est uniquemeraghétique
¢a, au sens trés large du terme. Donc c’est lescarpst le travail sur la respiration, c’'est lavail sur la

réappropriation du lien avec la nature...

O : C'est le soin social, j'appelle ¢a le soin sadi

M : Voila, au sens le plus large qui soit. Tu vogsque je veux dire ? Par exemple, jpense qu’'ord&ss un
déni corporel dans notre société qui est a montedgsgrave. Méme dans le travail social, il faitctévelopper
tout ce qui est comportement aussi physique. Etrdiels gens quoi, sur la gestion du stress, sur ¢au
Physiquement, et qu'on aurait tout a gagner en dast travailleur social, au sens large hein, aafliav la-
dessus. Et mentaliser sa limite quoi. Simplemempeut pas nier que la technique ne suffit paguEtle tout ou
rien n'est pas possible non plus. Moi, tu peux p&spriver de chocolat Olivier. Non mais tu visurire|.
C’est une forme d’addiction, ok. Enfin tu vois.ail&. Sauf qu’elle est plus noble mon addictionpkis elle est
un peu plus snob, tu vois... mais, elle I'est, Bkj'suis pas en train de, de dire : « Ah ben, tcfea fragilité ».
QUI, c’est une partie de ma fragilité. Parce quanguj'vais pas trés bien ou que, voila, jauraisdEnce a
manger plutdét un chocolat qu’'une pomme. Oui, oaivec le plus grand plaisir, et je 'assume. Maisrgl
t'arrive a parler de ¢a avec les gens, et du caufdcher & la fois a ce qui est bon pour eux, tapfaisir, et
non pas voir le mauvais. A ce moment-la, tu vasatésindre et tu vas commencer a travailler avec Bonc
moi, j'ai pris le contre-pied complet de I'addiatiméfaste. C'est-a-dire j'ai dit : qu'est-ce quais@imez dans
boire ? Qu’est-ce qui vous plait ? La couleur, lechin, la convivialité, le fait que ¢ca vous perrdetparler...
gu’est-ce que vous aimez dans tout ¢ca ? Qu’'esticed] I'attachement a ce produit ? C'est a pasita que tu
travailles autrement, et surtout t'arrétes de duiligr le type en disant : « Vous étes un maugais parce que
vous continuez, vous faites rien pour vous, etevetinté machin ». Y savent tout ¢a les gens, ynsévet ca...
On leur en a rabattu les oreilles. On les a criEuls ont tout perdu souvent. Donc quand ilsvant, ils ont
déja perdu beaucoup. Hein, on est plus a... a gardlbgement et a garder du travail. On est. oilsdéja tout
perdu. Donc si on continue encore, j'vois pas contriie vont continuer a vivre. Donc moi, je suist@Easur un
contre-pied.

O : Alors cette posture, elle sous-entend d’arrivera identifier d’abord les consommations, et que la
personne se sente suffisamment en confiance...

M : C’est ca voila, et ¢a peut pas s'faire tousdde ca.
O : ... pour pouvoir euh...
M : parler

O : ... pour pouvoir en parler. Du coup, comment das les pratiques (que ¢a soit a Liotard ou au CAOuW
coup), vous arrivez a identifier ce genre de chosés

M : Alors en général, si tu veux, euh... quanddess, dans la fagon de se présenter, dans la ralegoarler,
dans I'évitement, dans le déni ou dans le faietitm@ petit, un jour, je vais dire : « J'ai I'ingssion qu’on
n'parle pas de I'essentiel. J'ai le sentiment que..

O : Tu vas dire ca a la personne hein ?

M : Voila. « J'ai le sentiment qu’on n’'arrive pas@dire quelque chose qui est important. Qu'esfueevous en
pensez ? » C'est-a-dire, je vais toujours partimde pour ouvrir le débat, et de mon impressioly. & des gens
y peuvent pas sur un premier... méme si c'estX@ufie entretien, dire... répondre. Mais ils vorit&chir et ils
vont revenir, et ils vont dire : « Vous savez, yéfléchi a ce que vous m'avez dit. C'est vrai bp'a des choses
que je... ». « Bon ok : on peut ou c’est difficdeur vous ? ». Voila. J'dis : « Mais voila, moiyis la pour
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essayer désilencé... de faire en sorte que votre vie, vous la ngéziun peu plus, que vous vous sentiez un peu
mieux, que vous soyez un peu moins souffrant »n@st pas dans le jugement. On a tous, voila...cDpparle

de moi de, des i... voila. Et en général ¢a oumrdébatsilencd. Le seul privilege qu'on a au CAO, et aussi ici,
c’est le temps. C’est-a-dire que moi, je suis janalle insiste sur ce mpipressée quand j'traite de cette
question[silencd. Jamais, t'entends bien. Ca, c’est vraiment ugéeréd’or. Il n'y a pas d’'urgencglle insiste
sur ce mot égalemdpid’accord. Et si le type, il peut pas respectecddre de Liotard : tant pis. La rue euh...
c'est la liberté. C'est-a-dire moi que j'considgras que le toit est une sécurité, impérative, ilepée et
nécessaire. Impérative et nécessaire. T'as des gesent mieux libres. Voila. Ca c’est MA conceptio
vraiment. Et si on se met trop de carcans, on pasitraiter euh... Parce que le mec qui va eritee &s potes,
les machins : peut-étre qu’il va pouvoir traitersa addiction. Que s'il est dans un toit ou il gles regles et
tout ¢ca, y pourra pas parce que c'est déja trop judull va renforcer son addiction des fois, onwabeaucoup
¢a au collectif de Liotard.

O : Ahoui?

M : C’est trop. Tellement on a des gens qui soint ¢moi, et qui ont vécu la contrainte de la prismec toutes
les regles, etc. Ou ils ont été tellement instruaesgs que quand ils ont le golt de la libert&nsplus euh... le
cadre, plus le trav... pff.

O : Le cadre institutionnel était trop lourd a supporter pour eux ? Et quelque part, ils compensaient
finalement ce poids avec la question des addictians

M : C’est ca. Et c’'est quelque chose que jai vieiindécouvert a Liotard, qui m’est vraiment appags fort.

J'avais pas conscience de ¢a, moi, si tu veux.eRguie je pensais que le toit permettait, si tu veure sécurité.
Sauf que c’est nous euh... bien-pensants de nétwig® a nous, qu'allons penser la sécurité derka Mais

c’est pas forcément ¢a dans la réalité. Tu voisejyeux dire ?

O : Moi jme rappelle quand Liotard avait fait une journée portes ouvertes, ca m'avait ouvert des
perspectives incroyables. Vous aviez parlé de la gstion de I'enfermement... et jm’étais dit : « Moiaussi,
j'avais pas du tout conscience de ces dimensions»ales dimensions de I'enfermement...

M : C'est ¢a. Et du coup, faut pas qu'on parle de manaux a nous qui sommes des canaux de libengis-
parce qu'on I'a éprouvé, approuvé et que on n'aveas cet enfermement-la quoi hein. Donc prendtergs
pour I'addiction hein, pour revenir a mon idée piene

O : Mais du coup... autant au CAO j'comprends biencette notion de temporalité (parce que c’est un peu
pareil a Pause Diabolo), mais par contre a Liotardil y a quand méme un cadre beaucoup plus...

M : Ga on renouvelle beaucoup les prises en chadgex ans, deux ans et demi, c’est la moyenne, peir
l'insertion sur le logement.

O : D’accord.

M : Ca laisse quand méme du temps hein, on n'estdpas des prises en charge de six mois. Enfin geux
partent, ils partent d’eux-mémes hein, on ne vagpagder les gens...

O : Contre leur gré, évidemment !

M : Non mais honnétement Olivier, si tu veux, patniver a stabiliser tout ce qui est a stabilisereapprendre a
vivre un peu dans une normalité : c’est deux andeeti a peu prés. Donc ¢a fait quand méme desspeise
charge longues, trés critiquées par I'Etat, maiesjtce qu'on s’en fou... Je m'en lave les mains h&estime
gu’il vaut mieux qu’un type y retourne pas en maisiéarrét et qu'il faille deux ans et demi, maisesi-ce que
c’est aussi deux ans et demi quand le type y soktimgt ans ou qu’il en a fait dix-huit fois. Enfai tu veux,
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voila, on est dans des... hein... Donc, on prericertemps. Et ce que je veux dire par 1a, c'estlg@diction
n'est pas forcément le focus euh... d’obligatioacdompagnement. Et du coup, déja, quand il estpeu... pris
en compte par les professionnels, de facon un peantractée, on n’y met pas la méme charge afieetiva
méme envie de résolution. Donc, on est assez tillngtica laisse un espace a I'autre d’étre acagng.

O : Et ca lui laisse I'espace de pouvoir parler, paexemple, de ces questions-la.

M : Et oui. Et du coup, euh... ca désacralise aes&it qu'il faut traiter ou ¢a met moins de Eies, et ca
permet de le faire. C’est-a-dire que c’est uneegistrmi tout ce qu’on a a faire, mais pas pluslgs@utres. Tu
vois ?

O : C'est peut-étre la ou tu situes l'articulationentre votre action et celle des CSAPA par exemple.
M : C'est ca.
O : C'est le focus qui n'est pas mis au méme endtajuoi.

M : Pas mis au méme endroit. Par contre, on accgngphysiquement, enfin tu vois. Il y a tout, aptéste la
boite a outils de 'accompagnement. On I'a met &t en fonction de I'état des gens et du souhaitad
personne. On peut s’donner rendez-vous a I'extéri@n peut prendre un café avant d'y aller, on pelnfin

tout est possible... pour faciliter, mais c'est gaésuffant. C'est-a-dire, on crée pas... Parce moe j'ai eu

tendance a un moment donné de s'dire que si gtqaéis de cette addiction, ca va pas étre possSible vois
plus comme ¢a maintenant.

O : Ca aurait été une condition peut-étre ?

M : QOuais, un peu tu vois. Un indispensable un foevois. Une concession nécessaire et suffisametriis...
voila. Putain, c’était lourd pour moi, c'était l@upour le mec. Enfin... et puis un jour ¢ca m’a tditer, quoi. Je
me suis dit : « Mais bon, voila : il a vécu avait il vivra aprés toi hein, Martine. Bon ben, ibasoin de toi
mais enfin bon, c’est relatif ». C'est-a-dire dwpphein, s’donner... voila. Et je trouve que ¢cpasse beaucoup
mieux. Par contre il m'arrive, dans une contradsadion 1a, avec L, que jaime beaucoup, qui estraa gros
addict chronique...

O : Alcool aussi ?

M : Alcool et euh... et euh... cannabis. Euh.e &dir se dégrader, et lui dire un jour : « Ecouteai pff, j'suis
pas payée a... a ¢a ». Et lui dire : « Ca m’egippsrtable ». Donc piquer une putain de méga colérest
revenu...

O :Ahtuluiasdit?
M : Ouais ouais. Mais un truc énorme. Alors j'avdiislien, hein. J'peux te dire hein.
O : Non mais j'imagine bien.

M : C’était pas le mec que je rencontrais pour lanpére fois hein. Il y avait du lien, euh... urofond
attachement. « Merci madame Michel », enfin tu vajeelque chose de fort. C’est un type trés iigieilit et 13,
j’lui ai tout sorti quoi. J'lui ai dit : « Ca m'eshsupportabléelle insiste beaucoup sur ce st Mais alors fort
tu vois, comme je peux I'étre avec euh... Putaitype. Et 13, il revient le lendemain et y dit Cemment elle va
madame Michel, ¢ca va mieux 7rres|. J'ai renversé le truc, d'accord. Et ¢a, ¢a ah§fger puissant parce que
c'est-a-dire je l'ai atteint la, vraiment, en lugsdnt : « Vous allez en crever, je pense vraimeet\pus allez en
crever. Et je veux pas accompagner ca, parce @sé gas possible pour moi. Donc y s’est inquiétér paoi, et

il a commencé a prendre soin de lui ». Donc ¢atale la systémie hein. C'est-a-dire que jai siileuh... si tu

161



veux, j'al été trés tres loin, pour lui permettree @venir dans 'humanité et de voila. Parce que diétait, pff,
les plaintes de voisinage, enfin je t'en passe,f®itu veux... on avait la totale hein, d’accdida été trés tres
loin, et trés trés loin, euh... Du coup, il m’'a rdans une colere pas possible... qui était vraie, hc'était pas du
tout du bluff hein. Et ou je lui ai dit euh : «de veux pas, assister... je préfére vous foutrerdedue d’assister
a votre dégradation dans un appartement ». Et ke dit[rire] : « Elle plaisante plus ». « Donc vous allez
réfléchir, et vous revenez vous bouger quoi. Pgree je... voila, j'vais vous sortir. Je vais — veusortir ».
Maxime était halluciné euh... Florent me connatssas peu, y s'est dit : « Putain, mais qu’estia&lle nous
fait ? ». Et Ia, ben il est venu prendre de mesvalies. Elle est au CAO vous pouvez aller la veiAh ben
j'étais tres trés inquiet, elle est devenue rougglate ». Y dit a I'équipe qui avait vécu... : 80é vous rendez
compte, etc. ». Enfin bon, c’était intéressantydis. « Houla ben ¢a m’a tellement touché que e.réon ben
voila ». Et alors : « Qu’est-ce qu’on fait ? », tif Florent. On prend rendez-vo[slencd. « Ok ». Donc si tu
veux. Voila : ¢a, c’est I'expérience, c’est aussittce que j'ai appris. J'ai fait une formation tleis ans en
systémie qui... quand le lien est vraiment crééprenet d’aller jusque-la. C'est-a-dire, c’est dinsgocial. On
est dans du thérapeutique la, si tu veux. Tu veigjee je veux dire... C'est-a-dire que jai agiésbcle
d’humanité du mec pour savoir jusqu’ou je pouvdieraen lui disant: « De toute fagon, je vais saortir
hein ». Mais c’est pas le fait de le sortir. Jedis : « Moi j'en ai rien a foutre hein, qu’'un appaoit libre et
gu’il soit occupé par quelgu’un d’autre. Soyonsnb@air, hein. J'en ai absolument rien a foutra:va pas
changer mes stats, et ¢ca va rien changer a latéaeiél'insertion hein monsieur L. Par contre, ¥¢&, vous en
étes ou la dans la prise en charge ? Vous conti@awems... a nous présenter votre état de dégoadat vous
continuez a penser qu’'on est d’accord ? Vous @llegu’ou la ? Vous étes un vrai sac a vin, d’accexgc tout
le reste en plus », je lui ai dit. Et I3, il s’&ht: « Putain, elle est dans un état ! ». Dongdd;ai touché si tu
veux dans I'humanité brute. Voila, mais ca veue dieux ans d’accompagnement préalable, enfin sioegue
je veux dire hein, on fait pas ca...

O : bien sir

M : ... voila. Mais a partir de la, sans moi, it esvenu parler a I'équipe. Et I'équipe s’est eutppuyée sur moi,
pour eux, faire leur boulot. C'est-a-dire, du cocipst moi qui étais le socle... le référent. Gastire que quand

il y a un contrat a re-signer, faut que je soigddas la symbolique. Si je fais un pot, quelque ehdsst la : il
vient dire merci, d’accord. Pour les veeux, y compitepas Pierre, il m'dit : « Mais... il tencengga veut dire
quoi ? ». Oh je lui dis: «Mais... c’est bon, tonmprends... ». « Quais, mais enfin comment tu peux
supporter ? ». Je lui dis : « Mais tu sais pasidire. Tu sais rien, tu me, tu m'éner... ». « Quaiais quand
méme : c’est insupportable ! ». Enfin, tu voisard® que justement, s'il le fait c’est parce quera@ésente
guelgue chose pour lui, et la on est dans... lebsyjique, hein. Non pas le fait d’encenser Martiniehdl, ca va
rien changer ni & ma vie, ni demain, ni aprés-depaiavant euh... tu vois ? C’est plutét c’quereprésente
pour lui...

O : Bien sdr. Je comprends tout a fait.
M : ... comme butoir et comme repére qui va lunpettre d’avancer.

O : C’est intéressant. Ca me fait penser au Point&ueil que I'on a recu a Pause Diabolo dans le caddu
projet Fédération Addiction — FNARS. On leur demanait quelle était leur fagon...

M : lls sont en grande difficultés.
O: ... leur facon de travailler la question des adictions. Ills nous ont répondu que la plus grosse
différence, c’était I'expérience des professionnel®\utant les personnes nouvellement arrivées se @osnt

des questions, mais tout a fait...

M : légitimes
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O : ... voila, c’est pas un jugement hein. Des quems assez basiques finalement : I'addiction, lerpduit,
comment on fait? Ou c’'est qu'on oriente ? Etc. Ma ils disaient que les nouveaux professionnels
n'abordaient souvent pas trop la question avec legens, ils n'osaient pas. Pour les plus anciens peontre

— je pense notamment a Mohamed — sa chef de serviisait qu’il abordait ces questions avec beaucouge
naturel, qu'’il décalait complétement le discours,ihalement.

M : J'crois que c’est celui qui est le plus procieemoi la dans la pratique.

O : Tu vois c’est marrant, parce que ¢a me fait vranent penser a cet échange-la et a lui. Parce quertt
du coup les questions ne se posaient pas, euhs. $eringues on dibui, on dit non: on s’en fout ¢a. A la
limite, c’est pas tant ¢a la question. C’est plusne prise en compte globale de la personne, avec tesi ces
particularités. L'addiction en est une, voila.

M : C'est ca. Et moi c’est vraiment ma fagon derves choses, comme Mohammed quoi, voila. Alorswgant,
j'ai fait des formations FNARS sur I'addiction. Jfait la « REAT » a I'époque (qui était sur Nantegui étaient
des grands spécialistes déja de la réduction,dmsh¢conso...

O : Cest quoi la « REAT » ?

M : C'était une association, j'crois qui a fusionjigais plus avec quoi, mais qui était spécialidens les
conduites addictives. Il y a une dizaine d’anndéais j'ai fait trois cycles : j'suis partie a Nastavec des
addictologues, médecins et tout... qui se foutalenma gueule en disant: « Qu’est-ce qu'elle viantette
petite AS ? ». Et a la fin, il y a un médecin qaus a dit, y m’'a dit : « Mais merci hein, merci @k que vous
nous avez apporté ». J'lui ai dit : « Pourtant vausz pas été chouette hein... en terme d’humaenltéll a fallu
que jaille vous chercher trés loin hein ». Putgieur ai donné une legon ce jour-la, j'te dis pasnment ils
étaient vexés, mais voila : ils m'avaient recu camme merde, quoi, pendant trois semaines de farmatet a
la fin, ils ont reconnu que je leur avais apporélque chose. Mais ils étaient dans des trucseudles. voila. Et
tu vois, j'avais tout ¢a pour comprendre. Ca mevisg¢avais besoin de ¢a. Mais maintenant eulomment te
dire : jferai méme pas une formation addictiorvtis, a Liotard.

O : Alors voila, méme vis-a-vis des autres professinels ? T'en vois pas l'intérét ?

M : Non. Je pense que ¢a peut étre enfermant epoureen sortir, tout dépend des structures mentMais ¢a
peut ne pas étre aidant. Je vais jusque-la. Jérprgfron décortique des situations, et qu'on gwoihment on

fait a partir de situations. Qu'on débriefe et qu'se donne les moyens, par exemple d'un entretien
motivationnel et qu’'on se forme a ca. Qu'on se ®@rsar I'holistique : comment on travaille avec ggns ?
Qu’'on se forme en psychopathologie, etc. Pour andméa réflexion, plutot que sur un focus d’adidics.

O : Mais sur la base d'une situation, déja ¢a charggtout.

M : Tout a fait.

O : Parce que le probleme de la formation, c’est asi d'aller du c6té d’'une forme de technicité donbn
parlait tout a I'heure.

M : Mais bien s0r. Voila, et qui pour moi euh...

O : Oui, parce que j'en parlais avec Emma, tout a’'heure. Elle me disait qu’elle avait suivi les tros jours
de formation FNARS.

M : Voila. Parce qu’en plus, c’était possible, di€¢errivait au CAO. Moi je lui ai dit : « Vas-yapce que ¢a te
fera du bien », etc. Mais Emma, elle a la distafg#in c’est une excellente professionnelle ded@gnostic
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global des gens quoi. Donc je savais que ca viérjdste 'aider, tu vois ? Mais tout dépend a fjei propose
quoi. Parce que si... il y en a certains, ¢a lésrarerait un peu plus : surtout pas quoi.

O : D’accord. Est-ce que tu vois une distinction gtz les gens (donc le sens que ¢a prend chez euxdans
la maniére dont 'accompagnement peut se faire), & la question des drogues licites ou illicites ?

M : Non[silencd. Moi non. Enfin, je le sens pas comme ca quoi..Ejdle... comment te dire ? Il y a que les
gens qui ont des grosses peines pour deal, ebgtiesix aussi... ol je fais trés attention pareducoup, y a
le rapport a la loi, qui n'est pas intégré. Dongédale regarde pas du c6té de I'addiction, jeslgarde du c6té du
rapport a la loi défaillant. Qu’est-ce que ¢a viehércher chez eux ? Et pourquoi ils sont toujadfsillants a
ce niveau-la ? Et je travaille la-dessus. C'esira+é le prends euh...

O : Oui oui, toujours dans cette méme dynamique.

M : Voila, toujours ! Mais je le prends pas eubamme consommateur. Je le prends dans euh...ezceapar
rapport a la loi. Et le risque : il risque de rdpagn taule quoi. Et les mensonges qui s’associmin voila.
Donc du coup, comment je vais travailler ca avéquipe ? Je vais le prendre comme ¢a.

O : D’accord. Alors, gu’est-ce que j'avais a te demnder d’'autre...
M : [Rire] Ca va ? Je pars pas trop dans tous les sensrlivie

O : Non non, pas du tout. Disons qu’en fait tu dédas un peu le débat, enfin... mais c’est intéressailors
le probléme, c’est que cette facon de voir, elle pepas étre formalisée justement !

M : Non. Elle est clinique.
O : Parce gu’elle est clinique ?

M : Elle est clinique : elle est singuliére, etlaoiMais du coup, je fais exprés aussi de te diregque je pense
que c’est la seule qui peut tenir dans la duréest@a singularité de la clinique qui va permedétrguelqu’un de
traverser ces étapes-la, et apres de s’en sorést-@-dire, je pense qu'on peut mettre en plags ties
protocoles qu’on veut... par exemple, le « Chezl&dord » |a : le machin euh hein, qui va se dgwaér. Ben
c’est vrai que Romain me disait: « T'as pas du tauréaction des collégues. Tu dis... On verrd'dis
institutionnaliser quelque chose qui est d’'uneti@taclinique avec quelqu’un : c’est dangereux. ¥@&nra si
c’est fait intelligemment et commepinot inaudiblé. Il me dit : « Personne m’a dit ca au MAS ! ». d@aque
c’est de la clinique pure, pour moi, le « Chezdabord ». Si tu veu, il faut avoir un super liarec le mec, y
faut pas le lacher et méme cing ans apres, fauincen a aller le voir. Donc euh... Comment ¢a aiaef si on
l'institutionnalise ? Comment ca va faire ce lien4ui est le lien d’attachement primaire quoi Aa/donc il a
jamais eu cette carence-la, qui va le... tu vois ?

O : Du coup, est-ce qu'y a quand méme des réglesuplou moins établies, au niveau des consommations,
dans les apparts a Liotard ?

M : Oui, bien sOr qu'y a un reglement intérieuc.étlais on n'y est pas. Et c’est un truc de pothielie. Donc
euh... en fait, on ne prend pas euh... les gensddict. On sait pratiquement qu’a 80 %, ils consamt tous —
et plusieurs choses. Voila. Donc apres si tu velest comment ils se présentent a nous, commergsfsectent.
C’est ¢ca qui nous permet aprés de... hein, voilguénd je 'ai vu se dégrader physiquement, plugfbg venir
comme ¢a. Si tu veux, J'lui ai dit: « Vous faitese cirrhose seche ». Il me dit: « Vous étes padegin ».
« Non, mais je le vois ». Donc voilgre], donc bon. Hein je le vois parce que I'expériemeses cheveux blancs,
etc. « Monsieur L, faut arréter ». Donc voila. «ifFarréter les conneries. Alors pas arréter I'dig@oce qu’en
effet, vous allez en crever. Donc si vous arrétea/aus arrétez pas vous allez en crever, donautl da’'on
trouve un moyen terme ». Tu vois ? Mais c’est veaitn pour moi, la clinique de la rencontre. Donest’la

164



globalité du... voila. Bien sir qu'il y a un cadrgparce qu’en fait, si tu veux, ¢a nous permetrdeafller, de
s’appuyer dessus. C’est-a-dire que ¢a nous peroas, de pas étre complétement déviants, de...sliehein.
C’est comme le cadre de la clinique, ou le cadvmel’'supervision, ou le cadre d’un travail. J'aicadre hyper
ca... hyper cadré au CAO. Ok, parce qu'autremeastcpas tenable. Mais a l'intérieur, y a une sagde
extréme. Donc c’est la souplesse... C'est le riagodxe, d’'accord, c’est ¢ca! C’est I'image du rithg boxe.
C’est-a-dire : t'as les boxeurs au centre, on @ss tes deux hein. Et on se balance contre lesesoetl on
revient, voila. Mais les cordes elles sont pagiggj elles sont souples. Et cette souplesse peengbuvoir se
confronter en permanence. Y a que ¢a qui est laesga travail, c’est le ring. Si je suis dans uyeeh rigidité,
de toute facon je travaille pas avec le mec hegm&que ca va étre vite vu hein : je vais fairelitfre hein. Je
vais montrer a la DDCS que jinsére les gens hdmjour, quand j'ai dit ca a Pierre, j'ai cru quiye foutait
dehors parce qu’il a compris que je me foutaisadgueule si tu veux. Parce qu’il me dit : « Tu Bzdps pas les
autres machin, etc. ». « Non Pierre, tu veux gue fespecte ? Je vais te faire du chiffre heinjatsi étre super
content — mais je ferai pas de travail social. Yagqulus de rencontres. C’est plus facile. C'est t@n, mais c’est
plus... ». Il était fou, mais évidemment que cigstTu vois ce que je veux dire ? Je peux prenesegeéns mais
pas travailler : on les refout dehors, on premdais y a rien qui est travaillé, alors que...

O : bien sdr

M : ... alors qu'ils arrivent pas ici a Liotard poten. lls passent pas la porte du CAO, méme slisun
blouson Hugo Boss ! Comme il y a un mec, Marie+Rien'dit : « J'le sens pas lui ». « Moi non plus..Deal,
machin, enfin voila. Ah ben putain, il était supeopre sur lui quoi. « Madame, vous étes tres @léga Oui
trés bien, enfin bon voila : on n’est pas la poarlgr de ¢ca. Ok. Séduction, machin. Lui & mon aasflaire...
voila. Mais c’est I'expérience ¢a. Parce que tart@ses dans la rue, tu te dis : le type, oh biEoudrquoi il est
au CAO lui ? C’est pas pour riéalencs.

O : Tu parlais de la DDCS... ca me permet de fairke lien avec la MVS du coup. J'ai enquété a Cartete
j'ai trouvé ca super intéressant.

M : T'as vu Karim ?

O : Oui, jai vu Karim. On a travaillé avec Sabrina, beaucoup, qui est tres impliquée dans la questiates
addictions. Et j'ai trouvé leur approche tres claire. lls sont dans quelque chose de tres transparent.

M : Ouais, moi aussi, j'trouve qu'’ils ont vachemartancé.

O : Du coup, c'est trés sain. Voila, les choses datites, elles sont repérées. Méme les zones, un e
fragilité, sont plus ou moins repérées.

M : Non mais je trouve que c’est intéressant, éeteBen de fagon, autrement, on ne pourrait méaseopienter
les gens nous hein.

O : Quais. Et Karim me disait qu'il trouvait ca dommage que I'addiction ne soit pas tellement prise en
compte dans les orientations. Alors en rigolant, iine disait : « Non mais ¢a serait pas pour tous nedes
envoyer non plus ! ». Bon, tu vois ? Mais pour aut# voila, ¢a serait quand méme bien que ca soit fEien
compte a un moment donné.

M : QOuais, et puis il pourrait s’appuyer sur vousiq

O : Et il me disait que c’était jamais mentionné sules diagnostics. Quelquefois, mais c’est hyper re...

M : Mais non. Mais en méme temps, tu rencontresfaisequelqu’un a la MVS pour faire un diag, tu \dise

que tu picoles ou que tu prends des trucs ? Maicdmprends le mec ou la nana. Moi, tu me posdeddes
questions de la MVS, je crois que déja, j'ai erdeelui foutre a la gueule le, le, ce truc heinjeEtai toujours
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dit a la MVS, d’accord. C’est hyper intrusif. Tu réponds pas a l'intrusion. Si en plus t'es additaccord ?

Tu ne dis rien, d'accord. Donc c’est fait, en effaiur que ce soit pas diagnostiqué. Ce n’est plessju’apres...
plusieurs entretiens.

O : Oui oui. Enfin tu dis «c'est fait». On s'estpas dit: « On va faire ¢a pour que ¢a soit pas
diagnostiqué » ; mais le fait est qu’au vu des trig; c’est pas possible.

M : C'est pas possible. C'est pas possible, enfitait mal exprimé, mais c’est pas possible ! Maivas pas
dire si tu picoles dans un entretien ou tu veuxhé@hergement, ou il y a déja des milliers de perssrqui
attendent, que tu picoles tous les jours, et qtiaspas ta dose, tu vas pas pouvoir... Commeveux dire ¢ca ?
A moins que tu sois complétement timbré par ailequoi, voila. OU que tu te présentes vraimentadie® a la
MVS. Alors a ce moment-la, le mec il va mettre &rspapres, au débriefing d’apres, que...

O : Voila, parce qu’il me disait que, parfois, dandes notes du logiciel...
M : Mais c’est pas, mais c’est pas en entretieh@ast... on note quand le CAO suit, etc. et @joute, machin.
O : Quais, ouais.

M : Dans le logiciel ProGdis, et on rajoute : « Mmur addict, machin, travaillons sur », voila. Mate qu’on
va mettre. A ce moment-3, ils sauront. Mais lgppht du temps, nous c’est pareil, on sait pas.

[Elle interpelle une collegue qui part acheter a man Nous convenons de manger ensemble, avecj&alei
Liotard, a mid]

M : C'est ca. Parce que d’abord, comment tu velba VS, je pense qu’ils font tout ce qu'y peuverstr p
ailleurs, c’est pas une critique de... J'pensetalestruc de fou quoi, enfin si tu veux c’est..ieoila. Elle est
trés intelligente Estelle, enfin tu vois... ells@gs de faire. Mais aprés : tu vas te présentesaituqu’il y a trois
mille personnes en attente. Tu, tu sais... Siasl... si tu viens par le CAO ben on te dit : «Be toute facon,
c’est un homme seul, I'attente est entre douzeéxetiuit mois ». Tu vas pas en plus aller dire querends de la
coc ou que tu te piques euh... C'est pas vrai.i®@livu... C’est pas vrai. Tu vois ? Voila. Tu Vase en sorte de
te présenter, hein, pour rester... a peu présldamdous, et potentiellement avoir un peu de chaRarce que de
toute facon tu sais que I'addiction, elle est jugéenme négative. Elle est jugée dans le... dansdans la
conscience collective, comme quelque chose quiavalibaper et qui va freiner. Et puis t'as perdu cfesses a
cause de ca. Donc tu vas pas continuer a perdest @éme sain j'trouve. C'est méme un, une questiohon
sens. Donc on peut pas viser la MVS, c’est pasilpes©n ne peut en parler que longtemps ou queieugs
aprés. Donc eux : Karim tout ¢a (mais comme naisdn tisse un lien de partenariat, a ce momentase
parle... et on se parle vrai. Donc avec Karim,euxp Y a des structures ou, en effet, c’est umfds dire la
vérité. C'est encore vrai.

O : Bien sir, bien sdr.

M : Voila. Donc le probléme, c’est qu’il faut avde bon partenariat, et savoir a qui tu parles ‘ot tu parles.
Quand tu demandes un logement et que t'as unesadf@&0, c'est quand méme pas bien vu encore par les
bailleurs hein. On n’a pas... on n'a pas tellenamncé en vingt-neuf ans de travail hein. L'autnr j j'ai fait
rire un directeur 13, a la soirée euh. Elina Dumtntle... hein ! J'ai fait... Sud-Est Habitat,st'@n collégue de
mon mari. Il vient me voir, y me dit : « Martine; travaille pas beaucoup ensemble ». Je lui dif’'axle culot
de m'dire ¢a, toi. Tu déc... C’est bon, t'es bie@recteur. Mais reste bien dans ton bureau, heRaxce que jai
dit : « Tu veux que j'te dise ce que j'en pensea@® ». Y me dit : « Non ca va, j'ai compris ». @hs bien ! Et
y avait des collegues qui me disaient : « Mais sfué® que tu lui racontes ? ». QU'il reste a saeylparce que...
C’est pas moi qui veux pas travailler avec luiest’lui qui veut pas travailler avec moi. Mais fiéi nomme
bien, y sait bien. Mais t'inquiétes pas, il a paerché a parler plus quoi. Ok. Et il a revu Gillegres, dans une
réunion et il lui a dit : « Putain ta femme, elleveie ». Non mais attends, il lui dit : « Faut gdlanéme pas que
tu la nargues trop, parce que... ». On veut pamitler avec des gens comme on a. Soyons clairacpres,
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nous aussi, on fait gaffe a ce qu'on dit. Parcenweut pas déjuger ou encore euh... mettre les grecore plus
loin [elle insiste sur ce mpde toute insertion possible, ou de toute acceyptafii pourrait marcher.

O : Et du coup, les diag qui émanent de Pause Dialogils sont percus de quelle fagon ?
M : Ben ¢a dépend, euh...
O : Comme les autres ? Ou alors...

M : Maintenant, on a avancé quand méme parce qu@ermission de régul, moi si tu veux, j'ai beaucpapté
euh... les accueils de jour, donc du coup PauseCemme j'y ai travaillé a Pause, j'ai pu dire désses, voila.
Aprés si tu veux, euh... ¢ca sera pas la prioriggm®rités/silencg. Comme les accueils de jour, comme... voila.
Je le sens bien. On se dit de toute facon, c’espdeblématiques lourdes. Ca fait bien de dire gatanant, on
dit pas euh... C'est des problématiques lourdes.

O : D’accord

M : Voila. Alors je dis attention aux problématigugui sont pas lourdes et qui sont calfeutrées. liznc je
dis... Moi, je fais toujours chier Estelle, ellersarre maintenant. Je dis attention a ce qui estjiéhein, c’'est
peut-étre des fois pire hein, c’est peut-étre desles a retardement. Elle me dit: « Oui, il S'avgue c’est
souvent vrai ce que tu dis », voila. C'est-a-direi ffdis : jaime mieux travailler dans du clairug dans du
calfeutré. Quand est-ce qu’un jour, on va pouweidise les choses sans que la... Alors bientdtiquement t'as
70 % des gens qui auraient besoin de soins... f@yigies, enfin voila. On se trouve dans, danssitoation de
crise telle de société et de gens tellement erfremge non soignés, que maintenant on va étredtiebtigé de
tous se considérer, parce qu'on aura rien a s'en@ie y arrive hein, Olivier, hein. Je veux diregais neuf —
dix ans tu vois, la MVS, a se décrépir — mais greiment, t'as que des situations tres lourdes.t Cegue
disait l'autre jour, en me soutenant euh... comniestappelle le directeur de I'Hbtel Social dont parlais
Olivier, la.

O : Aurélien

M : Et ben, il me disait : « Mais Martine, t'assan : on y arrive quoi. lls sont tous tarés. llstgmas soignés, ils
veulent pas de soins, ils ont besoin de rien meldit : « C'est c’est... vive la féte, hein. ltetent de détention,
de psychiatrie, de la rue, de machin, c’est paréiloila. Donc on a compris ¢a, nous, si tu veux.harce qu'a
présent, I'Hétel Social, faut gérer un établisseimmeardique comme c¢a, aussi lourd, avec les déveotgux
[silencq.

O : Hum hum. Et ben écoute, merci beaucoup !

M : Cétaitcl... cate...cava?

O : Ah mais c’est trés clair. C’est complétement erdécalage, mais c’est trés intéressant. C'est trés
intéressant. Parce que tu réponds pas du tout dardes dimensions de technicité justement — méme toi,
dans ta pratique de chef de service.

M : Oui, parce qu’en fait, Jaccompagne pas I'égugpmme ¢a moi, du tout.

O : Ouais ouais

M : Du tout, et voila. Donc je pense que jaccompagraiment pour qu'ils se saisissent de cetteamne.

C’est-a-dire du transfert et du contre transfertj&ils travaillent sur eux pour en faire quelgu®se. Voila.
Donc moi, je demande un sacré travail personnéhieaux équipes, hein. lls peuvent ou ils peuyeas, voila.
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Je suis d’accord avec ¢a. Mais je pense qu'il yega pour traiter des situations trés lourdesmacAutrement
on peut pas durer quoi, on peut pas tenir.

O : Et oui et finalement, ma question portait sur & coté acceptable de la pratique de RdR. Mais tdij I'as
inscrite dans une dimension clinique — donc a larfiite, I'acceptabilité, c’est pas une question.
M : Non. C’est pas une qu... enfin, c’est pas.ilavge me la pose pas comme ¢a quoi.

O : Oui oui, je comprends tout a fait.

M : Qu'est ce tu veux... par exemple, parlons @gdjue fait Eliana et Nicolas. J'adore mes coll&greprison.
Comment que tu veux que le type leur dise...

O : Oui, c’est sdr.

M : lls ont qu’une envie, c’est d’avoir un toit & $ortie, de sortir, etc. Tout va trés bien. Putdsénlissent tout
eux hein, alors c’est polidélle insiste sur ce mpguoi. Sauf quand tu grattes : ben tu sais quédnaais eu de
logement, donc ¢a te donne déja... voila. Que dtfacon, il a quand méme quatre cing ans devaetdon.
Ca donne... « Mais alors 'addiction, c’est finife. Oh ben bien sdr : lui, il est en prison. Ba&ortie ? « Ah
non, mais ¢a sera fini ». Qu'est-ce que t'en faigd ? Le type, il peut que présenter ca. Sauf gyjen a, méme
pas y aboutissent ici quand ils sortent, d'accBatce que c’est fini : ils se sont carboniséss gont tellement
« pieunardés » qu'ils viennent méme pas, hein v@a alors ben, on découvre qu'apres, de toutenfaco
I'addiction elle reprend, quelque temps aprés gonc si c’est des addict chroniques, et ben NgelaEliana
ils ont d mettre : « addiction chronique ». Maissait pas ce que... voila, et t'en fais quoi deupe fois que tu
sais ¢dsilencd ? Moi j'sais pas qu’en faire, parce que j'sais pasment y va faire le mec avec ca. Du coup, tu
vois et euh... je vais pas refuser toutes les datualies autrement j'prends personne hein, pratiqanemnLiotard
est vide hein si tu veuiire] ! Donc euh. Et ben, 'me suis décalée. C'est pmuue je dis que mon travail
essentiel, 80 %, c’est de prendre du recul sur;tetitde permettre a I'équipe de trouver un peigsible de
chemin pour dérouler son fil et garder le morainhe
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CHRS ApPus

Transcription de I'entretien avec Bénédicte et keabr
(Educateur-rice du CHRS Apus)

Lieu: CHRS Apus, salle collective.
Date : Vendredi 20 avril 2018
Durée : 01:28

O : Je me suis donc intéressé au CHRS Apus par rapf a votre appartenance a ARIA. Ca m'intéresse
drélement de voir comment ¢a peut se passer chezugy sachant que — si jai bien compris — vous étes
guand méme un peu a part. Voila, y compris dans lpublic que vous recevez...

B : Oui parce que la porte d’entrée, euh... c'astlfaddiction la porte d’entrée. Tu vois ? On hjess... on n'est
pas appartement thérapeutique quoi. C'est pag, gassaddiction. Enfin pour moi c’est pas... cigsis... Déja
nous, les entrées se font par le biais de la Madeola Veille Sociale. Alors c’est vrai que dars peofils, ils le

savent hein... ils nous orientent... Mais on enwdat une fois : des fois, c’est par défaut. Géaslire : c’est des
gens qui supportent pas le collectif, et bon..eascirement, ils ont un probleme d'addiction —@tidils sont

orientés parce qu'on a des logements diffus. Dansublic euh... [a actuellement, il y en a comiseaivis en

CSAPA? Il y en a une... attends, j'en ai une, eliautre non, parce qu'il a un refus. Moi, j'enume sur trois
suivies en CSAPA. Et toi, t'en &slle s’adresse a son colledu?

F : Moi, j'en ai une mais pas a ce CSAPA : a laiCRousse.
B : Oui, non mais c’est ¢a. Moi aussi hein, c’estawtre hein.

F : Aprés, il faut voir si on, on, on dit qu'il n'g pas de problématique d’addiction a partir du ewinou on
n’est pas suivi dans un CSAPA...

B : Non non, mais c’est pour situer : ils ne soat en soins. Apres, il peut y avoir des problémasq
d’addiction. Moi, j'en ai deux sur trois ou il ydes problemes d’addicti... des problématiques déida. Et

j’en ai un sur trois qui est suivi en CSAPA. Mdigejx dire que c’est pas la porte d’entrée. Ewmfin pour

moi, c’est pas la porte d’entrée. La porte d’entodest... le diagnostic a la Maison de la Veiltcile, voila.

F : Apres comme tu I'as dit, la Maison de la Veffleciale, ils ont repéré...
B : lls le savent.

F : ... la spécificité du CHRS, appartenant — corturi&as dit — a ARIA. Et il n"'empéche que j'crais!’ils ont ce
souci de... d’essayer d’orienter les gens de laiégnarta plus pertinente, et je crois qu'il y a gdianéme cette
étiquette.

B : Oui, et puis ils savent quand méme qu’on eisinté par le soin. On a deux postes médicaux asgragiel,
mais bon... sur une demi-journée chacun. On a stepgasychologue sur une journée entiére. Donctggudind
méme quelque chose du soin, tu vois, de la prismepte du soin. Mais faut savoir aussi qu’histegigent, on
recoit aussi un public concerné par la prostitutiodonc par d’autres pathologies que les addictourend
méme, hein. Ou par les troubles de lidentité dargeDonc ¢a peut étre aussi des troubles, euffin e
maintenant, c’est plus, c’est plus catalogué «iesipsychiatriques » les troubles de l'identitégdare. Mais
bon, on a quand méme des gens qui viennent deavieisdes structures psychotiques quand méme, hein.
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O : Parce qu’effectivement, j'ai essayé de regardezomment la MVS faisait les orientations : est ceujjl y
a une prise en compte de la, de la « problématique (enfin, jaime pas trop employer ce terme — entre
guillemets)... addictive ? J'ai vu quelques situatins pour lesquelles on avait repéré une problématig
d’addiction chez la personne, et qu’on vous orientt..

F : Hum hum
B : Oui, c’est vrai aussi.

O : Mais du coup, je trouve que c'est pas trés clai Quel public recevez-vous ? Je m'en souviens, a
I'époque de I'Apus, c’était donc déja le SPRS...

B : Oui. Exact.
O : Et le CHRS était bien identifié du coté de oe tu viens d’évoquer.
B : Ouais

O : Et en méme temps, je me rappelle aussi du disas de Véronique. Elle disait : « Ben parfois, on @ut
les solliciter par rapport a une personne qu'on stiau CSAPA. Vu que le CHRS est en interne, ¢a peut
étre aussi un outil ».

B : Oui

O : Alors c'était plutét quand méme du c6té, heu. troubles de I'identité de genre. Du coup, je me sidit :
mais est-ce que pour les acteurs, c’est toujoursadl ? Moi-méme, ¢ca m’a étonné de voir que des persnes
vous soient orientées par rapport a leur problématjue addictive...

B : Ben, c'est, ca... Je veux pas dire que ¢aeX@hais hein, mais c’est vrai qu’aussi... eum..n@a pas...
comment dire ? Déja, on est un petit service : ‘angue six appart. Bon, c’est du factuel aussiadeuh... au
moment T ou on a un logement qui se libére, c'éstgs!’ils vont essayer de nous orienter enfin quield,..

parce qu'ils savent qu'il y a du... le soin ess@n compte, méme si on n'est pas catalogué CSARAleon...

O : Quand tu dis « soin », c’est aussi relatif auaddictions ?

B : Ben en général, parce qu’'on a un médecin aaldipie et un médecin spécialiste du VIH. Voila. Bda le
savent : au moment T, euh... ben voila, que ¢a gauienir a telle personne qui en plus, par-delesusarché,
refuse le collectif ou... euh voila. Apres nous,pmut pas... comment dire... on n'a que six placgsva pas
satisfaire tous les besoins euh... voila, des peeseuh... concernées par les addictions. Dorérfent ces
personnes-la vont étre aussi orientées ailleurs;aosera pris en compte d’'une excellente faconi.aBes tu
Vois, on n’est pas non plus... pas les meilleurdasplace du marché, mais enfin je veux dire, mppse... un
service et puis voila. Mais dans... On n’a pasplas euh... Enfin la porte d’entrée, c’est la pré€éalans, dans,
dans, dans tous les... les volets qu’elle peugssmter — donc ¢a peut étre troubles de I'idedétgenre, ¢a peut
étre aussi ce que jappelle «les redoublants ddR<». On en a eu, c'est-a-dire des gens euh.a an
moment, ben y, y... comment dire... la prise enrgdas’épuise et puis... il y a besoin d’avoir urligra
supplémentaire dans le diffus. Enfin, c’est euvérou pour une personne, qui au fur et a mesusageise en
charge dans le précédent CHRS, elle a mis pluwigerice son besoin de se travestir. Tu vois ? Qait pas
été annoncée d’emblée a I'entrée du précédent e a@ores, il y a eu une réorientation chez nougui aussi
on a eu des personnes, comme D Ia, concernéea paodtitution quand méme. C’est pas... apres getix...
comment dire... c’est un, c’est un ensemble souviént a aussi quand méme prostitution, addictidrsubles
psychiatriques, enfin euh... c’est un ensemble. hein
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F : Oui, moi je rajouterai que... c'qui serait igsant que tu puisses étudier ou observer, c'est:ce que c'est
la question de la... de la préconisation a la MESeuh... parce qu'on fait aussi des diagnostics detre
quotidien, a la MVS ou ici. Et ensuite, t'as divier, les gens y sont un peu mis dans des casegmtation. Et
la question de l'identité de genre et de la prostin, c'est pas des choses qui sont abordées &@ls. trés trés
souvent, voire c’est quasiment jamais dans I'eietnetle diagnostic. Parce que c’est quelque cha=din ca
dure une heure, tu ne connais pas le travailletiakdenfin, c’est encore banni.

O : C’est un peu comme les addictions du coup ?
F : Mais les addictions, c’est parfois plus visifdeurire].
O : Quais

F : Que tu vois, quand tu fais un diagnostic avaglqu’un : tu peux voir s'il est en état d’ébrié@nifeste. Par
contre, s'il se prostitue : c’est plus compliquéiqu

O : Hum hum

F : Méme si tu pressens des choses et que tu esiém entretien la-dessus, dans le but que I'@atiem soit
pertinente derriére, pour 'accompagner. Mais ctgsind méme plus difficile. Du coup, c’est peueé&ussi
pour ¢a qu’il y a moins d’orientations chez noub.ewces derniéres années. Parce que c'est desschoissont
moins repérées, et que ¢a peut se faire aprés:amgfois que la personne a déja été, comme tuwdiss un
autre centre d’hébergement ou qu’elle est accongmgnussi par un service social qui... qui I'orientparce
gu'elle sait. La, c'est différent. Mais du coupyih cette question de la préconisation et degdeepérage de la
problématique aussi qui est... qui est & mon awpoitante a étudier. Parce que tout le monde pastorienté
par un service social ou par un CAARUD, enfin tisvo Aprés, il y a aussi la question du nombrepldees
[petite rird et que quand il y a une place qui se libére edes. fois la MVS, j'sais pas si t'as assisté aux
commissions d’insertion ?

O : Non

F : Ben ils placent les gens en fonction de critépei sont euh... T'as beau avoir affiné le diagind#p top en
disant : ben cette personne c’est sir, c’est I'Aquislui faut (pour telle ou telle raison). Si leuy ou il y a une
place, ils ont quelqu’un qui est euh... qui est,esl signalée par le Samu social, qui est sigrnzaéelix millions
de partenaires : ils vont, ils vont tout faire peuh... pour la faire passer. Donc il y a ausseogtiestion-la, du
nombre de places — qui fait que des fois, les tatems ben, elles sont... elles seront toujoursnantes parce
gu’on accompagne les gens...

[La secrétaire entre dans le service, I'entretieniet®rrompu quelques instaits

F : Ouais du coup, je trouve que ce serait int@régsgue tu puisses demander a assister a une csimmist a
parler avec Estelle Herbage.

O : Je I'ai rencontrée !
F : Ouais. Parce que elle voila, elle a sGremesit.denfin, c’est elle qui a les clés de tout ¢a.

B : Et puis je voulais rajouter : moi une fois\jgs bien insisté aupres de la MVS dans les ottiems.. javais
bien insisté : on est tous a temps partiel, oraifievpas le samedi dimanche, pas les fériés, asit. Je veux
dire, tu vois, c'est aussi la capacité d’autonodeda personne. Sinon, elle se met en danger eust on n'est
pas assez étayant. Et c’est arrivé aussi euh.urssr tu veux, qu'on a... du coup, il a été eyarce qu'il a été
orienté chez nous : redoublant ailleurs, parce muittait pas assez sécurisants. On n'offrait pascadre
étayant. C'est pas... c’est pas le tout de diractidds : il faut voir aussi, malgré son probléntiations ou
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autre (tous les problemes connexes), si elle @@ien mesure d’habiter seule dans un logemeniffes du la
nuit, les week-end, les fériés, elle... et le mexcr.

F : Ouais, et puis méme la journée.
B : Ouais, ou méme la journée. Voila. On n’estpas plus, voila enfin...
F : On n'est pas les pompiers de service non phaspeut pas intervenir en urgence.

B : Mais enfin j'veux dire : c’est encore plus ftagt quand, quand, quand il y a qu'un répondeurais mu tu
Vois, elle va étre en capacité suffisante d’autaeqmour ne pas se mettre en danger. Appeler unceimédmfin
etc. Prendre des initiatives ou elle, elle va asssal... son propre bien étre ou voila.

O : Vous dites donc que I'addiction c’est pas la pte d’entrée, je comprends bien. Mais du coup, poufes
personnes qui sont suivies (par exemple a la CroRousse), est-ce que c'était quelque chose qui estdes
le départ ?

B : L'addiction ?

O : L'addiction, le suivi a la Croix Rousse...

B : Oui oui

O : Ou est-ce que c’est quelque chose que vous ae@pris...

B : Non non. Mais par exemple, tu vois, il y a ypggsonne qui était suivie depuis quinze ans au @Sdéla
Croix Rousse. Elle, elle a habité pendant des anmeéelogement autonome en couple — donc elle avait
I'expérience du logement autonome, de ce que cé dieal d’habiter dans un immeuble, etc. Ensuitey bo
rupture conjugale. Il se retrouve a la Villa d’Haset donc c’est par le biais de la Villa d’'Hedial y avait eu

un clash enfin bon bref) qu'il est arrivé chez nddais c’est aussi, tu vois, parce qu’y avait uapacité a vivre

en logement autonome, qu'’il savait ce que celaarbdire d’habiter dans un immeuble lambda. Tu wlkfaut
aussi un certain profil.

O : Oui oui

F : Et oui, du coup, je rebondi sur ca. Mais tastjoe de base : comment est prise en compte laiqnetes
addictions dans les CHRS ? Je pense que t'as dénfient y penser, mais elle est, elle est forcéutiéérente
gu’on soit dans un collectif comme Carteret, ouwgusoit dans un diffus comme Régis, comme ici, @mrme
d’autres centres d’hébergement.

O : Oui oui, voila! C'est pour ¢ca que ¢a m'intéresait d'essayer d’enquéter dans les deux types de
structures.

F : Et du coup, on est aussi sur euh... ben céegukstion de, toujours pareil, de diagnostic atiée. Est-ce
gu'on... gu'est-ce qu’on sait de la place de I'atidih dans la vie de la personne ? Et qu'est-cergsait ce que,
ce qu'elle entraine comme euh... comme incapaciiera en semi-autonomie. Parce que la, en difius teur

demande de vivre en semi-autonomie. Alors que destgens qui peuvent venir de Carteret, et quiadnpéter

Carteret, et qui viennent en diffus, et qui sorg @a tout préts, comme tu I'as dit. Donc parfoisi€ntation, elle
est... enfin... le diagnostic, il est... il doiteééfin. Mais il y a, il y a... il y a cette impobdité qu'il le soit, parce
gu’'on n'a pas forcément le temps d’affiner. Aloessais gu’ici il y a une sorte de commission, daseiens.

C’est quand méme : la candidature, elle est, slieqggand méme étudiée et euh... On se donne leddroéfuser
une orientation de la MVS. Si on pressent dess. si@naux qui font que...
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B : Ouais. Souvent, enfin Ia, c’est un accord un.pentra, enfin avec la MVS — ou ils nous orientéois

personnes. Et souvent dans les trois, c’'est slrdjon pressent que : elle va se mettre en dangen gera pas
assez étayant, qu'on propose pas un dispositizasssure pour cette personne, qu'elle risque de faih...

flamber I'immeuble. Enfin tu vois, d’étre dans..u&hd méme... on a des obligations d’occupationiipaisies

lieux. Enfin tu vois, que le... Donc c’est sOr glans les trois dossiers, ben on prend celui qus semble déja
le... ou... ou lui y va trouver ce qui va, ici, i@eux l'aider. Et nous aussi, ou on pressent qwarétre en
capacité de l'aider, de pas le mettre en danger, et

F : Mais c’est un exercice compliqué parce queplsonnes que tu refuses ici, et ben leurs... leapacités
derriére a intégrer autre chose, elles sont trésesihein.

B : Surtout quand elles refusent du collectif...
F:Cestcal

B : ... et que c’est écrit noir sur blanc : « jeixg@as du collectif ». Ou qu'il y a eu un échecslincollectif : des
bagarres, des choses comme ¢a quoi.

O : Ce que tu disais, est-ce que ¢a sous-entend gquegte capacité a I'autonomie ne peut pas étre éugle en
amont ? Et que finalement les choses se font daredpérience de I'hébergement...

F : Oui, on fait des paris aussi hein !

O : Oui ! Et du coup, est-ce qu'il arrive que ¢ca s@passe mal par rapport a une problématique addictig ?

B : Ben j'te dis, moi j'ai cet exemple. J'ai un emgle ou se monsieur, il a été réorienté sur diarsaca nous a
mis six mois mais... on... on n'était pas asseyagtacomme dispositif. Tu vois ? C’est pas... méme visite
par semaine enfin... du coup, il surconsommait;’itiait...

O : Alors voila, ¢ca se manifestait comment ?

B : Voila. Et ben par exemple, il en était : j'spias, enfin il consommait... dix fois plus de Tartj dix fois
plus de... Il était dans la polytoxicomanie, maigédimamenteuse quoi — pour se calmer, pour calngr le
angoisses. Du coup, il surdosait complétementaigait de la... du « nomade’s médical » pour aptgin
d’ordonnances enfin... Mais parce qu'il avait degasses telles que nous on... on arrivait pascamment
dire... le logement seul, ca... ca allait pas gourC’était... il sortait... Comme je dis, ca & é&tne erreur pour
moi. Enfin il sortait de sa voiture, il sortait terue, c’était pas... Il avait déja planté un appenfin en diffus.
C'’était pas sécurisant pour lui, il était... Dopres, comment ¢a se manifeste ? Oui ¢a peut étre la

O : Des surconsos donc, tu disais.

B : Des surconsos ouais, par exemple. De médicant@nen 'occurrence. Bon, peut- étre qu’aprgzdénait
d’autres choses — mais déja, les médicamentsaitcéétéré hein.

F : Moi, j'ai un autre exemple euh... pas ici, puie ¢a fait pas longtemps que je suis arrivé dy.chlais a
Régis, c’est une question qui était tres trés fe@tgl.. les addictions.

O : Parce qu’alors attends : Régis, que je situe én... parce que maintenant, c’est ALYNEA ?
F : C'est ALYNEA ouais. C'est comme Carteret.

O : Et t'étais dans quel service de...
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F : Au CHRS Régis !

O : Alors j'’connais pas trop.

F: ... qui est un CHRS a part entiére hein.
O : Ouais

F : Avant, si tu veux : y avait I'association Régtd’association Entre-temps dont faisait partiteret. Etily a
eu une fusion en 2000 euh... un peu comme, commA AdRois : 2009 — 2010, qui a fusionné tout ¢ca !

O : D’accord. Et Régis, c’est un CHRS collectif don ?
F : Non, diffus.
O : Ah c’est du diffus aussi.

F: Ouais, y a un gros diffus avec soixante appletix-cent personnes. Donc dans les soixante appsrt
avait...

O : Ca doit te faire bizarre d'arriver 1a [rire] ?

F : Ben du coup, c’est aussi pour ¢a que j'suisRarce que dans les... dans les soixante apbwravait donc
des familles pour arriver a deux-cent personngsalait aussi des personnes euh : isolées. Qeasuig rentré
il y a cing ans, y en avait encore une dizaine gbappour personnes isolées — en diffus. Et du coefait aussi
des personnes orientées euh... parce que... paece igcapables de, de... d’étre dans des progaiesctifs. Et
avec le biais d’ALYNEA : ben des personnes de Ceft®n en recevait beaucoup. Parce que c’étaitsarte
de... un peu de... d’étapeetite rirgl intermédiaire avant le logement, aussi. Ou detisolude secours quand il
fallait faire sortir la personne de Carteret, pajo&lle avait trop mis a mal le cadre et que détéihus possible
de la garder. Et on voulait pas la remettre ada alors du coup machin : il y avait des trucs cengan Mais du
coup, c'était pas pour des bonnes raisons qu’oarlestait a Régis et euh... Moi, j'ai le souvediiine personne
notamment, qui avait été orientée ici et qui agsétrefusée ici, avec euh... avec I'argumentairdigant : « Ce
monsieur il est pas prét pour le diffus, et caevankettre plus en difficultés que ¢a va l'aider blEEMVS I'a
orienté a Régis, ensuite. Et & Régis, y avait pe.c. ce double regard : on prenait euh... ligagon heu... en
fermant les yeux et y avait pas de... on va pasla. Du coup ce monsieur, on I'a intégré danSHRS dans un
appartement diffus et ca a été euh... pff. Si tixyen fait...

O : Il venait de Carteret donc, c’est ¢a ?

F : Non lui, il venait de... il venait de la rue.

O : Ah ok.

F : Mais je te parlais de ¢a parce qu'il y avaides personnes qui venaient de Carteret...

O : D’accord.

F: ... et c’était un peu les mémes euh... ca $ériakisait pareil dans la prise en charge. C'est lgs addictions
elles étaient ingérables au quotidien, pour nougaese matérialisait par des troubles du voisindgeit le

temps. Tout le temps, tout le temps, tout le ten@est-a-dire qu'il s'alcoolisait massivement etgiénérait
euh... Donc parce qu'il était dans un immeuble gaeec des locataires lambda, ordinaires. Et dp,coen les

gens, ils comprenaient pas quoi. Alors on faisa#@utoup de sensibilisation auprés du voisinages gaabsuffit
pas. Quand t'as de vingt-deux heures a quatre figurenat, la personne elle te met en vrac I'imnmesuplie t'as
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des gamins, et que t'as tout... Ben du coup, tesisrlatins & neuf heures : on arrivait, on avaitrdessages a
I'appel : « C'est plus possible ! Non non, on aelpdes flics. Faites quelque chose, faites quetduose. Mais

gu’est-ce que vous faites ? Vous faites rien. Qyast possible de laisser les gens comme ca ». Bamcben

c'était tout le temps y aller : faire de la médiatiavec les gens. Reparler de ca avec la persanmeétpit plus

alcoolisée. « Mais non, j'ai pas fait ca, c'est passible que j'ai fait ca ». Donc les appartemeitgsétaient

dans un état euh... c’était la rue dans I'appant¢parce qu’on n'a pas les moyens...

O : Est-ce que vous aviez retrouvé des seringuesnda’appart, ou des choses comme ¢a ?

F : En I'occurrence, ce monsieur, c’était esseptieént médicamenteux et beaucoup d’alcool.

O : D’accord.

F : Et des, et des... produits de substitution.

O : Hum hum. D’accord.

F : Méthadone, etc. Subuferussi. Enfin je sais plus exactement quels preduiis c’était ca. Il était suivi
dans un CSAPA aussi. Mais il s’alcoolisait... énémment. Donc, on n’a jamais... moi, jai jamais oetré de
seringues. Mais il y en avait peut-étre parce ceeefdis, on était dans des situations d’insalubEtéon n’était
pas dans la capacité humaine d’accompagnementtacadrer ¢a en fait. On n’avait pas les moyenencore
moins la-bas qu'ici. Ici, on a quand méme un peus ple moyens pour aller souvent chez les gens.gisRé...
a la fin, on pouvait y aller qu’'une fois toutes tesis semaines, parce qu’on avait trop de... Btsata c’est...
mettre les gens, dans ces problématiques-la, @mnsonditions d’accompagnement : c’est voué a #écRarce
que si tu veux le diffus, ¢a peut étre positif, coenca peut étre un vrai frein a l'insertion.

O : Moi je trouve ¢a intéressant quand c’est penséomme un pallier vers un logement lambda, quand
c’est construit comme ¢a. Mais par contre si c’esin défaut de... enfin le gars qui supporte pas |®ltectif :
c’est ¢ca que tu dis hein ? C’est dans ce cas-la ?

F : Ouais ouais, pour éviter la rue enfin... pairef une sortie positive hein...

O : Oui oui oui.

F: ... et pas le remettre a la rue ou s’en débseraNon, la c’est sir qu’on part pas avec de émhases. Et
méme quand c’est f... pensé, comme une étape tetotodiait toujours, comme je disais, un peu desspay a
rien de certain. Et surtout mettre en face I'accagmement, la capacité d’accompagnement parce gee.cta
fragilise. Moi jai constaté ca: c¢a fragilise pllss personnes que ca ne les rassure. Au débes sdint
contentes : elles sont toutes seules dans I'apglles, ont tout comme un appart. Mais en fait, guan tu peux
pas aller les voir pour les accompagner — au magsfois par semaine, voire plus — c’est... Enfinig pas

comment on peut arriver a quelque chose a la éfoddre d’une sortie en logement autonome ouavoil

O : Pour revenir aux addictions, pour que ¢a se pag bien par rapport a cette capacité a « I'habites, la
personne doit étre stabilisée j'imagine...

B : Oui, ben oui.
O : ... dans ses consommations (enfin pour employen jargon de réduction des risques, hein).
B : Oui mais le...

F : Qu'est-ce que t'entends par... ?
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O : Quand on dit « stabilisé » en fait, c’est déjaine personne qui n'est plus dans des consos de pudd.
En gros, qui est sous substitution. C’est souvenagquand méme, qu'il y a derriére le mot stabiliséein.

F : Hum hum

O : Qui est sous substitution et surtout... Alorslée peut injecter sa substitution (pour nous, ¢ca pge pas de
problemes), mais par contre dans quelque chose dsez stable. C'est quelgu’'un qui va prendre sa
substitution régulierement, et toujours au méme dage. Et puis qui n'est pas dans des
polyconsommations complexes : ¢a sous-entend ¢a siuguand on dit « stabilisé ». Voila. Une personne
stabilisée par exemple, ¢ca peut étre une personneaigrend son traitement, et qui consomme aussi unel
le week-end (sur un mode festif). Bon, voila. Maig vois, pas la personne qui est chaque jour aux {@es
avec tout un tas de produits quoi.

B : Je voulais juste préciser que...
O : Oui...

B : ... pour certains établissements, par exenpIl@3APA de la Croix-Rousse, il y a eu des weekgiagsai
avant une admission définitive. Tu vois ? Je p@angaaun monsieur, et puis a une autre... dame, duss
semble. Il y a eu des fois, enfin ce qui peut noesfin ce qui peut étre étayant pour la persoaiest quand il

y a une autre équipe : donc soit le CSAPA, ca péet pourquoi pas un CMP (on a moins connu). Déja u
CSAPA, parce que le médecin du CSAPA est vigilant.ca a été aussi la psychiatrie pour I'autre dEmeu

la aussi le médecin du service était vigilant] &isait un essai deux ou trois jours en... el@oInie, pour Voir.
Et puis... ou méme Madame xxx, pareil : il y a @s dssais si tu veux. Avant 'admission compléés, éssais
sur deux jours — deux nuits, par exemple. Et pnsiige, elle retourne dans son établissement deriget puis

le médecin voit comment ca s’est passé : « Comrmarg I'avez vécu ? », etc.

O : Le médecin du CSAPA ?

B : Ca peut étre le médecin du CSAPA, ca peut @irenédecin hospitalier, ca peut étre... Si tu veanpeu,
c’est l'autre équipe qui... s'occupe de la persoemnin qui la prend en charge qui... qui prend c@tge que,
guand méme, ¢a va étre un bouleversement dan®sanfin ¢ca va étre une autre facon... et qui pggrahd
méme des précautions en nous proposant de faicel wieux essais. C'est eu arrivé ¢a si tu veuxraaport
justement... Et souvent, c’est des personnes a&@iblémes d’addictions. Pour voir un peu suxdeurs —
deux nuits, comment elles géraient ¢a. Parce gqcefiement le probleme, c’est euh...

F : Ouais, c’est bien ¢a. Mais c’est vrai que j'dise que c'est possible que quand c’est des persodég
hébergées ailleurs, et qu’elles ont le luxe de pouaire un petit aller-retour si tu veux. Maislles qui sont
dans leur voiture ou a la rue, tu leur dis : « Benez juste deux jours pour faire un essai », ajatslles sont
dans une précarité tu vois. Ca, ¢a serait pashgessi

B : Non

F : Dans I'idéal nous, pour notre volonté a noudaie attention a ce qu'aprés elle soit bien ioui. Mais la
personne, elle, elle veut un toit et donc du coulp..e Je pense que ¢a c’est bien quand c’est, commrdes,
préparé par des partenaires...

B : Iy eu un cas, voila, c’était le Vinatier ; l&utre, le CSAPA de la Croix Rousse.

O : C'était a votre demande ou a la demande de I'éblissement ?

B : Non, ¢a s’est fait un peu en concertation. Maisest toujours d’accord pour ¢a hein. Parce gwyaiment
des situations... Quand les gens ont... j'sais..pBsfin 1a, jpense a quelqu’un quarante-cingrigeiante ans
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enfin tu vois. Il était quand méme assez abimélgsmaddictions. Donc elle voulait s'assurer, jusgamqu’il
allait pas se mettre en danger. Parce qu’on préveiea que nous, on serait pas la le samedi dilmangas les
nuits, etc.

O : D’accord. Les gens qui sont concernés par lesl@dictions actuellement, comment ¢a se passe du coRp

B : Et ben il y en a une qui est suivie en CSAPAfiEparmi les miens, y a en un qui... il est etigation de
soins, donc c’est le médecin addictologue qui ¢eitda. Mais parce que, si tu veux, il y a une anesle justice
sinon il était hors soin. Il avait un médecin tait mais qui lui prescrit pas des... de la suligiityou alors il la
revend mais bon. Il a un psychotrope j'crois, gamédecin traitant : c’est tout. Et puis je saig ¢ui, par
exemple, des neuroleptiques avaient été essay@ydelF et puis il avait dit que ca lui allait pasenfin il

refusait. Donc 13, il est suivi mais en obligatid@ soins. Donc maintenant, c’est une fois par rparsXavier
Richen la, par le médecin addictologue. Mais agantben il le voyait pas forcément. Et puis I'ayiezsonne,
avant son entrée, elle est rentrée ici...

O : Ah son obligation de soins, c’est votre médecini qui la gére ?
B : Oui
O : Ah bon, d’accord.

B : Ben on en a parlé un moment. On a dit : bemstie Enfin c’est les usagers aussi qui... Il dyraise faire
suivre ailleurs hein, mais bon... On lui a propdé8us, on peut le faire... donc voila. Et 'auterspnne, qui est
sous curatelle. Donc la aussi, c’est bétonné daié quand méme hein. Il a aussi une addiction altlopa eu
aussi un passage en cure. A la sortie de cure,HRSCdans le Jura. Elle voulait se rapprocher denLy&
ensuite, une réorientation ici. Entre temps, dbdét @assée a Point Nuit ou elle avait fait pétessa pareil, parce
gu’elle y avait été avant sa cure. Donc 13, eltesaivie régulierement par le CSAPA de la Croix Rl

O : D’accord. Tu dis qu’elle sort de cure, donc el consomme encore ?

B : Alcool oui, de temps en temps. Mais bon, cadaient dans des proportions bien moindres quescglle
avaient généré une expulsion pour troubles dunaig il y a... quelques années en arriere.

O : D’accord.

F : Je m’étais noté euh[silencg. Parce que tu parles beaucoup des... des praajeitsables, enfin tu parlais de
¢a tout a I'heure. Et c’est vrai que moi, j'ai dassouvenir d’avoir été confronté a ca. En tous gae ce soit
vraiment un probléme dans I'accompagnement da@$iRS. Je parle surtout de Régis hein.

O : Hum hum

F : Et par contre moi, I'addiction qui m'a le plpesé question et de difficultés : c’est I'alcool.j& sais pas si
c’est une analyse qu’il faudrait faire, mais j'ai dentiment que les gens qui arrivent en diffusysnot ils ont
quand méme un parcours (la plupart, qui sont coiésepar ces addictions hein)... un parcours bies ghcien
dans les institutions ET aussi dans les pratiqddgtives. Et que certaines, elles ont eu — & umem donné —
consommeé des drogues de ce type-la: injectables; an passage par des CAARUD, des CSAPA, etc. Et
gu’ensuite, quelque part I'alcool, c’est un truagpboft. Je sais pas si c’est ¢a hein, mais endasigjui est du
coup plus facile d’accés aussi. Mais qui généredéegsits, dans le quotidien, bien plus visibleseriefait moi,
c’est ¢a que je me dis quand on réfléchit, 14, eairmC’est que les addictions, pour moi, les mlospliquées a
prendre en compte dans le diffus, c’est I'alcooleetannabis. Et j'ai eu plusieurs jeunes a Régyis,étaient
completement accro au cannabis. Et quand il y at@asle barnum autour de partenaires, de passit &as
institutions, de soins qui ont fait qu’elles ont guancer et du coup... Souvent, ce sont des persajui sont
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plus agées aussi. Mais avec les jeunes qui ontopasza, et qui sont au tout début de leurs prasgaussi,
enfin... C'est super dur de... dans le temps geis® en charge en CHRS, de travailler ¢a quoi.
O : Qu'est-ce qui est difficile concrétement ? Latu évoques la notion du temps...

F : Ben le temps. Et puis du coup, il y a... Nowatre mission, en CHRS, c’est pas forcément ¢ast@earriver
a linsertion dans un logement autonome on va diogyr schématiser — et de gommer un peu les figins
empéchent ca. Mais si on est confronté a ces ftajra n'est pas armé tout seul pour le faire. ©om doit se,
se, s'faire aider par des partenaires pour qui &ssmissions. Mais comme les gens, c’est pasdenmande a ce
moment-1a, de se faire aider pour ¢a : le tempematrive a faire entendre que c’est un vrai fgoar avoir un
logement, pour avoir un boulot, pour avoir les nrsyd’étre...

O : A faire entendre & la personne, tu veux dire ?

F : Ouais. Ben on n'a pas ce temps-la, et on n®lpa. La récurrence de la relation, pour moisnlgas
suffisante quand on est confronté a ces publicgdanes, qui sont au début de leur... Et du comparrive
souvent a... Les personnes elles sortent, mais eoomdit, au chausse-pied quoi — et on n’a rieiétia ce
niveau-la. On n’a pas été... Pour moi, des sitnatigue j'ai en téte, c’'est qu’'on a fait sortir feErsonnes du
mieux possible, mais qu’'on n'a pas réglé ce pmn.les a pas fait avancer sur ce sujet-la. Et qok jifais
I'hypothése que ¢a va, a un moment donné dansvlepétre un vrai... un vrai frein pour la suiteogLEt du
coup, ¢a c’est super dur a — dans le diffus — agyeeen compte j'trouve. T'as pas le support dutigiemn, que
t'as a Carteret et que du coup : tu peux t'appwyerle quotidien. Alors t'as les inconvénients diotifien
[sourirgl — mais pour les travailleurs sociaux, les éducwet, t'as I'avantage de pouvoir reprendre ¢casT'a
cette arme |a, du quotidien.

O : Oui effectivement. Ce que tu dis me fait réfldur aussi. Quand tu es a Carteret, tu partages le
quotidien avec les hébergés — et forcément, tu vasir a un moment donné la manifestation des addiaiins.
C’est, de fait, un support pour en parler. Mais j'a constaté que c'est quand méme tres difficile d’en
parler. Ca fait toujours I'objet d’'un tabou, quoi qu’il en soit, la question des addictions. Et c’estrai
gu’on peut imaginer que dans un CHRS diffus, si Igpersonne veut pas en parler (ce qui arrive a priori
assez souvent), elle peut s’abstenir de consommaurdnt I'heure qui précede votre arrivée pour ne passe
montrer sous I'effet des produits. Mais ¢a aide pagour en parler du coup...

F : Mais si elle fait ¢ca, c’est pas un probleme.

B : C'est qu'elle gere.

F : Quais!

B : C'est qu'elle gere.

F : Mais c’est pas... Il y a des personnes quicgih gas la. On arrive : elles sont dans un état .ewhpeux pas
bosser. Tu peux méme pas avoir un échange. Doestegee qu’on fait ? On revient la semaine d’apEg®ntre-
temps, ben.[silencé : elle est toute seule avec ca.

O : Hum hum

F : Ca c’est super dur. Enfin tu peux rien fditenet en doute ce qu’il disdit. Ca te demande une créativité des
fois... de réfléchir a d’autres modalités d’intariien. C’'est euh... je sais pas, des fois c’e§&amme dit
Bénédicte : on bricole, on met le bleu de travaibre essaie des choses mais c’est pff. Quand otoedionté
aux personnes qui se présentent aussi comme gst-qe’ que t'en fait ? Tu peux pas ne rien en faingais en

méme temps, sur le moment, ben t'as pas beaucooyens de parler de ¢a quoi. Parce que c’est gunénae
pas tout le temps, mais c¢a arrive quand méme sauven
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O : Par rapport a cette difficulté d’aborder cette question, qu’elle est votre expérience a ce niveda-?
Donc la, je m'adresse peut-étre plutdt a Bénédictelans le cadre du CHRS — étant donné que les
personnes, elles savent quand méme que vous appade a une association en lien avec la question des
addictions. Elles le savent hein ?

B : Oui. Oui oui.
O : Du coup, je me demandais si ¢a facilitait pasrudialogue possible autour de ces questions.

B : Ben... si. Mais apres, c'est du cas par cast0isi? Enfin je voulais juste revenir sur le typaddiction. Moi

j’'me souviens d’'un monsieur hébergé, cinquante ikvait été héroinomane dans le passé. Luiisditque
c'était de la cocaine. Bon il était suivi en CSARAyjours a cinquante ans, pour de la méthadoneokt
probleme actuel, c'était plus du cannabis de teempemps (ce qui fait qu'il lui arrivait des mésattges dans
le quartier), et puis surtout de I'alcool.

O : Il était substitué ce monsieur ?

B : Par la méthadone. Mais si tu veuy, j'ai janedgivé de seringues etc. Et puis de toute facemguante ans,
ces veines étaient tellement en mauvais état.is'que méme il avait été hospitalisé, ils avaiequ@ dans la
jugulaire si tu veux. Il était dans... on pouvdiigrien faire dans les bras. Donc on a ce prefice monsieur
avait une AAH a trente ans, ce qui est quand mérhe.eEnfin tu vois, ca disait quelque chose de &anh de
santé. Et 1, il en a eu cinquante. Donc il avhisgle dents, donc bien esquinté par les addictidass moi,

j’en ai pas connu... Ou alors ¢ca a été vraiment-p#a, je sais pas du... du... enfin du, comm@et.dpas de
maniére réguliere. J'ai jamais vu des gens quijetaient. Par contre, des anciens injecteurs tpiemt

devenus... Oui, ou le premier produit utilisé a¥kalcool. Les biéres le plus souvent. Aprés.l&out dépend
ou en est la personne hein. Déja si elle est saiviESAPA, elle est déja peut étre plus habituée parler avec
son médecin. Apres t'en as, ils peuvent étre dadehi. Tout dépend ou est-ce qu'ils en sont de.laomment
dire... de leur parcours par rapport a ¢ca. Ce meangsil voulait pas reconnaitre qu’il avait étédidomane. J’'me
souviens, y disait : « Mais non euh... Non noni da la méthadone, c’est pour la cocaine, c'est g

I'héroine »[sourire] ! C’est du cas par cas, tu vois, c'est pas...

F : Ta question, c'est vrai que t'as peut-étre plasrecul, mais j'ai eu hier un monsieur que j'aopagne
depuis que je suis 14, et qui m’a... Du coup, pajee c’est intéressant ce que tu dis, le fait d’&RIA... Donc
c’est bon, c’est sur la place publique, c’est mérgn bas : Rhéne-Alpes Insertion Addictologie. Doest bon,
y peut en parler. Et ben le monsieur (monsieur T)..

B : Ouais ouais

F : Hier, il me fait : « Mais ARIA, c’est pour euhc’est pour... vous faites des trucs avec degaalds », y me
dit. Je lui dis: «Ben oui, c’'est un peu une spitéi de l'association reconnue pour accompagner de
personnes ». Il me dit : « Ben pourquoi moi, on or@nté la alors ? ». Alors qu'il est un peu caonéequand
méme[le ton suggere un euphémigme

B : Quais

F : Et ben je dis : « Ben parce que nous, on éSHRBRS. Donc vous aviez une demande d’hébergemente&
pas systématiqu@ insiste sur ce mdt On peut accompagner les gens si c’est une dempadm que c’est une
spécialité de I'association, et on a des colleguésont la pour ¢a : notamment au CSAPA ou lealactMais
c’est pas une obligation, c’est une possibilité Ah », y me dit. « Ah bon, parce que moi quandgjis en bas et
que je croise mes anciens potes de la rue et gqnélsvoient rentrer 1a : moi, ¢ca y est, j'ai I'étate, je suis un
tox. Alors que moi c’est terminé tout ¢a, je swas pin tox ». Tu vois ?

O : Hum hum
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F : Et la pour le coup, lui c’est une personneestiarrivée aujourd’hui en diffus. Elle est pluseadire : « Tout
¢a, c’est derriere moi. Moi j'essaie de m’'enlevette image d’avant ». Et du coup, elle est pluslesuténi du
truc.

O : Oui parce que tu penses qu'il continue de consamer ?

F : Ben c’est une personne que tu dirais « stékilisj'pense...

O : Quais

F : ... pour qui ¢a sera pas... Elle vivra pew &iute sa vie avec, mais ¢a sera pas forcémengian

B : Qui gere ces consos quoi, en fonction de aussi.

F : Elle s’est jamais présentée dans un état...

B : Voila, de ce qu'il a a faire dans la journékest capable de gérer, c’est ¢ca qu'on demande.

F : Oui oui. Il consomme quotidiennement ; maiseapc’est pas quelgu’un qui va s’enchainer dougeebien
bas et venir a I'entretien. Tu vois ?

O : Et par exemple, qu’elles sont ses consommatioastuelles ? C’est de la substitution ?

F : Alors, il en a plus j'crois. Ah si, il en a,nga qu’y voit Xavier quand méme une fois par maiers euh...
B : Oui mais c’est pas sur un psychotrope ?

F : Si, si si. C’est un psychotrope.

B : C’est un psychotrope.

F: Il en a eu de la substitution. Il m'a dit quélait eu du Subut&avant. Mais 1a, c'est uniquement de
l'alcool... et du cannabis.

O : D’accord.

F : Uniguement. Mais & doses qui empéchent pagedignir, voila, d’étre...

O : Voila, quand il sait qu’il a un rendez-vous, ilpeut se...

B : Oui oui. S’abstenir, enfin voila.

O : S’abstenir ouais.

F : Quais, tout a fait. Mais du coup pour lui..oA il est moins concerné, mais le fait d’étre aitg ARIA, il le
voit plus comme une stigmatisation que comme :exng,i cool, j'vais pouvoir en parler ». Bon aprés,ndest

pas la... voila : je le sais, avec lui, que c’astlque chose qui est... qui est pas... donc omfiintion...

O : Sensible quoi.
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F: ... a pas le mettre dans cette case-la de tagte. Mais aprées, j'ai pas d’autres situationsmantreraient
I'inverse. Je ne sais pas si c'est des personnesing fois insérées dans I'association, se ditaierBen tiens,
oui, ca me donne 'opportunité de travailler ¢a ».

B : Ben sauf en obligation de soins.

F : Ouais

B : Voila, c’est tout. Enfin moi, c’est I'exempleuq j'ai quoi.

F : Mais trés souvent, elles ont déja un tout, leliarnum autour. Le soin est déja mis en platéqie

B : Et puis, c’est 'age qui compte aussi. Nousacnueille... La moyenne d’age c’est les plus deaye ans.
Donc déja, ils ont eu le temps, si tu veux, de oatrer d’autres services sociaux, d'autres soignait. C'est
pas des petits jeunes, tu vois, qui sortent de...

F : Ouais comme je disais tout a I'heure : desgsumoi j'en ai qui étaient complétement... toatgournée au
cannabis.

B : Voila.

F : Et & Régis, on en a eu des petits couples cogamgui sortaient de 'OREE-AJD. Et du coup, euxjngt-

deux ans et ben qu’est-ce que tu peux faire? Raréevingt-deux ans, t'as pas de ressources. Ebhdravaille

I'insertion pro. Alors on fait, tu sais, ce quedigais la, des petites... On essaie d’attraperumavec la Mission
Locale. Mais le cannabis, c’est tellement préseutet la journée... Et puis, ils font pas de pawsa. T arrives
en rendez-vous...

O : Et méme dans ce contexte-la, ou c’est flagragjue c’est un obstacle vis-a-vis des démarches, métae
c’est difficile d’en parler ?

F : Non, c’est pas difficile d’en parler ; mais stdifficile...
O : De le traiter ?

F : ... damorcer quelque chose de l'ordre de thucéon, ou de prendre conscience que c'est unfreai. Et
pour ga...

O : De faire un travail autour vraiment ?

F : Quais, c’est ¢ca. Et pour c¢a le diffus, c'est palant. La, la-dessus j’suis... Enfin je vois pasiment ¢a peut
étre aidant. Le diffus tout seul, avec nous, teul.s

O : Quais. Parce qu'est-ce que vous faites des chescollectives des fois ? Par exemple réunir les
personnes hébergées, a titre de proposition, poubarder des questions de prévention sur différentes
thématiques ? Ou est-ce que ¢a reste vraiment indduel ?

B : Ca peut étre traité de maniére individuellenddauprés du médecin, auprés de la psychologuesApr
collectif qu’on a, il est plus tourné sur les lasstu vois. Il est pas tourné... C'est pas tellendss themes de...
qui tournent autour de la santé ou de la préverdiomlu médical. C'est plus sur les loisirs ou leBn a un
groupe d’expression des usagers, mais c'est fas.n'a pas amené un théme niveau conso, ou degxhos
comme c¢a. Et puis, une fois de plus, enfin j'iresist’est pas du tout la méme chose d'accueillidiéius une
personne qui a moins de trente ans, d’'une vingtdiaenées, que quelqu’un... La dame que j'te digaisest
partie en cure, elle a cinquante ans quand mémeoiB? Elle a eu le temps quand méme de voiavail sa
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curatelle, d’étre traitée x fois par un CSAPA. lttumonsieur pareil : il était de soixante-six ¢ir bien. Je
crois qu'il a méme dépassé les cinquante ans. @gteol’age. Nous, on a quand méme une moyenne d'age
élevée. Ce qui veut dire qu’ils ont déja eu le tem rencontrer du monde. J'te dis : le gars,dlteau son AAH

a trente ans... Faut mettre le paquet pour avarABH a trente ans quand méme. Faut avoir un basido
médical hein.

O : Mais ca parle du fait que pour étre en diffusjl faut, d'une part, une capacité d’autonomie, et thutre
part, qu'il y ait des étayages suffisants...

B : ah ben oui, pour que ¢a tienne, oui.

O : ... pour que ¢a tienne. Et ca c’est pas possibtjuand t’es trop jeune, c’est ¢a que tu veux dire

B : Ben non, ¢a veut dire que ¢a a pas eu le telmze mettre en place. C’est ce que dit Fabrice.

O : Qui vaila, c’est ca.

B : C'est que t’en as pas pris conscience. A cintpibalais, quand t'as eu un divorce...

F : Tu t'es pas pris assez de coups dans la wéfajté¢rire]. Je sais pas si c'est ¢a...

B : Ouais, voila. Quand t'as eu un divorce, que pardu ton boulot, que t'as des ruptures famgiglarce que
les fréres et sceurs, ou les parents, te dise@& va bien, on en a ras-le-bol ». Qu'est-ce qualjte? Oui, que
t'as perdu ton logement. Enfin je veux dire : ®stpris assez de coups dans la nuque pour urppatiprendre
conscience : « Ben fl(te, peut-étre que mes copsmsit pour quelque chose ». A vingt ans, ben fiaes en
plein dedans, et puis t'as pas conscience du neakguait dans ta vie. A cinquante ans, t'as piein. J'veux
dire le gars, il en était a son troisieme divoroared méme. Tu vois, le gars de cinquante ans, pndinx dire...
Et puis il m’'a raconté des trucs, des faits, olinveat quand méme... Et puis aussi y a les probléawes euh...
Quand tu t'es pris des condamnations parce quardétbriété, tu t'en es pris a des flics — unaleux fois, que
t'as l'avis de tiers détenteur, t'as les amendeding'veux dire : t'as plein d’exemples qui proutteque quand
méme, dans ta vie, les addictions, c’'est un petivlgme[petit rire]. Tu vois ?

O : Hum hum

B : A vingt ans, t'as pas encore tout ce vécu. @ut{@tre si t'as démarré... y en a ils ont déméitdein, a
guatorze ans, mais bon. T'as pas eu le tempstds.pas la maturité si tu veux a une vingtainendées. Je vois
bien un peu les gars, ou vingt-cing. T'as pas launta pour dire : « Ben fl(te, la, faut que jeseqjuelque
chose ». Alors qu’a cinquante balais, t'as eunep® d’en croiser — surtout si t'as fait de la taule

F : Oui, c’est ¢ca. Si ca t'a causé des gros désagrts dans ta vie. T'as fait du chemin quoi.

B: T'as eu le temps de croiser des médecins, aoi... Ou méme des équipes qui t'ont proposé des
substitutions, des choses comme ca.

F : Et I'idée des groupes de paroles, tout caorsdh Régis, on n’en faisait pas non plus. On edsdg faire du
collectif parce que c’est une demande de la loi.

O : Ah ouais ?
F : Ben

O : Au-dela des CVS, des machins ?
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F : Voila. Ben oui, on essayait mais c’était...

O : D’accord

F : ... on était confronté a la difficulté auséiliau diffus. On y arrivait a faire des chosedeaiais du loisir, du
culturel mais c’était déja difficile. Et je croisig si on essayait de le faire avec : « Venez pdderos consos »
[petit rire], j'suis pas sOr qu’'on aurait beaucoup de mondeegypeut-étre qu’on en aurait, j'en sais rienclar
que les gens, ils sont pas aussi ici pour ¢a, fegekt il y a ca. C'est que quand ils viennenCAARUD, ils
savent ou y vont, et y savent pourquoi ils y vont.

O : Oui oui, bien sar.

F : Quand ils vont au CSAPA, pareil. Mais quandviennent au CHRS, c’est pour un hébergement eux.!' E
Alors nous, on le sait, la MVS y savent qu'on gediter ¢ca. Mais eux, c’est pour répondre a une alefa
d’hébergement et pas de, pas de problématiquedidtamhs. Tu vois ce que je veux dire ? Alors duonous,
¢a nous donne pas la légitimité, tout le tempsr @iorder ¢ca. Ou alors qu’apres plusieurs moisievane
année, enfin j'en sais rien. Avec le poids de lati@n, ¢ca nous permet des fois d’aller dans cgiteere la...

O : Dans ce registre.

F : ... de 'accompagnement. Mais au départ : fisviennent pas pour ¢ca. Méme si nous on sait,|ai4Vs le
sait, que ce sera quelque chose qui va étre dlteayaous, ¢a nous donne pas cette [égitimit®la de suite.

O : Hum hum
F : Donc ¢a c’est un frein aussi.

O : Clest vrai que le temps, il est de plus en plusourt en CHRS. Donc du coup, comment veux-tu
travailler des questions qui relevent du « fondameal » ?

F : Hum hum

O : Parce que les consommations relévent de l'intiendes personnes — et pour en parler dans un temps
aussi court... Par exemple 1a, qu’elle est la duréaoyenne de séjour ?

B : C'est entre vingt-quatre et trente-six moisfiEmuand tout est relié encore, il faudrait quaggarde. J'ai
pas d’exemples a vingt-quatre mois.

F : Ouais

B : Ou alors c’est une sortie vers la prisenurire].

O : C’est pas une sortie positive la, attentiofrire] !

B : Voila... Mais non, j'ai pas d’exemple a vingiajre mois, parce que... La, on va positionnergqueh sur les
[mot incompréhensibla& vingt-quatre mois. Mais bon apres, il y aura tedemps de la recherche de logement.
Non non, j'ai pas... Moi, c’est plutdt les trenteim

O : D’accord

B : Trente mois, voire trente-six pour certainsnBon essaie de réduire. Mais disons, la moyenmesecait
plutdt trente mois hein.
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F : A Régis, c'était ca aussi. On nous impose, @msrenjoint — fortement — & faire que ¢a dure mdmsleux
ans, mais dans les faits... Soit pour ces probigoex-la, ou des problématiques administrativeSrancieres :
c’est impossible. Quand c’est possible, c’est quiodes gens qui, dés le départ, relevaient a laelidu
logement direct. Et que du coup, tu mets six mdieraapercevoir. Au bout de six mois, tu les iisérla MVS
pour avoir un logement. Et six / huit mois apréspont un logement. Dans le meilleur des cas, ¢a thujours
plus d’'un an — méme pour des gens hyper autonomies'ant rien a faire en CHRS. Donc le moment @& |l
entrent, de toute fagon, c’est au moins un an @muet demi, ne serait-ce que parce qu’'on peutgmmsécrire
pour un logement avant six mois d'observation, lBapres, la recherche de logement prend au maxnsasis.
Donc apres : oui, quand il y a en plus des grassrega mets forcément plus de temps. Mais ce tdanpk
permet pas tout le temps de quand méme... Parcgaisi@ns de Carteret, si tu veux, c’est pas @wos d’Apus
— au niveau de la fréquence d’interventions.

O : Etoui!

F: Si tu le raménes en temps de présence avecersorme, donc d’échanges (parce qu’'on construit
'accompagnement la-dessus hein), ben finalemepa. .serait intéressant a faire ¢a, sur la basesde ldeures
par semaine...

O : De calculer a combien ca...

F : ... a combien de temps de collectif ¢ca... Qu@sserait intéressant !

B : Et puis méme, ¢a touche au changement — fonataeenent au changement. Je veux dire un lambda, il
faire peut-étre cing / six ans / dix ans de psyahee pour un peu voila... Le névrosé moyen, paugbr des
choses dans sa vie. La, on demanderait & des gensitgdes problématiques beaucoup plus lourdesotiiér
en deux ans. Non, mais faut pas non plus se mafguker téte du monde oh ! Et puis en plus, c’estypasavail
psychanalytique qu’on propose. Mais enfin j'veusedu vois...

O : Jai bien compris la comparaison.

B : ... si on extrapole, je veux dire : le névréad@bda, y va mettre plusieurs années pour bougertitipeu et
en plus en voyant bien... et puis un travail erfiggmdeur quand méme, une fois par semaine. Et auls bars, il
faudrait qu’en deux ans de temps avec un rendeg-une fois par semaine, il évolue... Non enfirygex dire :
non. Le changement, le changement humain, c’estqgasne ¢a. C’est pas en deux ans...

O : Non, mais c’est sQr.

B : ... ou alors, il faut j'sais pas : un truc exirdinaire qui se passe dans ta vie, un décli¢tum.. On change
pas de vie comme c¢a enfin.

O : Oui, je discutais pas plus tard qu’hier avec Chntal de Ruptures. Elle me disait: « Mais c’est
incroyable, on demande toujours des choses aux gesa nous-mémes, on ne nous demande pas...

B : Ben exactement, ah mais moi...
O : ... et qu'on serait pas en mesure de faire ».
B : Ah ben non, on ne révolutionne pas sa vie corpad@en bien sir.

O : Javais envie d'aborder la question de la form#on. Les choses évoluent dans le domaine des
addictions, et je me demandais si vous échangiez @enps en temps avec vos collegues du CSAPA ?
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B : Non, factuellement ca se fait pas. Comme XaWigavaille au CSAPA, lui, au cours des réuniafisiques,
y pourrait. Mais c’est vrai qu’on n’aborde pas fament le c6té médical de maniere treés pointue chnigue a
la rigueur.

F : Non, mais en méme temps, la semaine dernigra fait la démarche d’aller voir Ruptures...
B : Oui

F : ... pendant trois heures, pour mieux connédtie action avec les personnes — et savoir danfeguaesures
on peut avoir des liens entre les usagers, ougigmiis du coup, ¢a a été trés riche parce que...

O : Des liens entre les usagers, comment ¢a ?
F : De Ruptures et du CHRS.
O: Ah!

F: On a été voir Ruptures vendredi, avec Bénédeatten a discuté justement sur les évolution®e BHus a
parlé du truc TREND la. Tu dois connaitre ?

O : Hum hum

F : Et aprés nous, dans notre quotidien, c’est-pgatmoins utile d’avoir toute cette connaissaechnique sur
les modalités de pratique des usagers. Mais ercésc’est toujours euh...

B : C’est toujours intéressant, mais je veux dire des... Parce que j'ai impression que ta qoestournait
avec des choses trés pointues, médicales. Enfieonquestionner Xavier si tu veux. Mais pour leneat, y a
pas non plus de rencontres au troisieme étageéswidtion des médicaments. Alors des fois, ¢a tvaans la
conversation parce que t'as des nouveaux produitsagtent. Plus des fois par rapport a I'alcoal @eemple,
mais sinon... Et puis, une fois de plus, est-cegguaous serait utile ? Y a deux médecins ici.rEnfivois, c’est
pas...

F : En tout cas, c’est pas institué. Ca reléveidiiative personnelle, jpense.

B : Oui voila, si on voulait avoir... Des fois, jigstionne, ce truc-la euh... Méme les psychotrofeesom des
psychotropes a évolué. Donc des fois, j'dis : « Bems Xavier, c’est quoi ce produit ? », etc. Mgasvient si tu
veux, ¢a vient dans la conversation. Tu vois ce jguecux dire ? C’est pas une réunion ou on vaame

I'évolution des médicaments, y compris les psyamms. Tiens, il y a un nouveau produit sur le mayrelc.

O : Hum hum. Et du coup, par rapport a ton expériercte précédente : est-ce qu'avant d'arriver & Régisy
avais eu une une formation sur la question des adtdions ?

F : Sur cette thématique précise ? Non, parce dolnation d’éduc, on n’a pas... On a des intereast je me
rappelle, on avait eu une intervention de Pausbdbiaune fois.

O : Ah t'as été formé a 'ARFRIPS ?

F : Oui

O : D’accord.

F : Et ¢ca a duré une petite apres-midi mais c’@a#t une formation. C’est plus une présentatio€4ARUD

quoi. Et du coup, une formation sur... Non. Apré&stcpareil, c’est a linitiative personnelle : sler plan de
formation, tu peux demander des formations pouurm@mprendre, mieux accompagner ces questiomdas.
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en amont, non. Moi, j’en ai pas eu. Apres, audilléau, quand il y a eu des propositions, tu peest plus
des journées, tu sais, des journées de travail FINAR.. ARIA en fait aussi. On a eu fait : javaarticipé a
une journée organisée par ARIA. J'sais plus, ildeax ans, a Gorge de Loup la.

B : Ah oui, mais c’était le fameux colloque dont’g envoyé le texte hier, du juriste la.

F : J'y avais participé a I'époque de Régis — naast pas des formations, pour moi, en tant questeTu vois ?
Ca te sensibilise a la question, mais si tu veaxmwent en tirer quelque chose dans ta pratique lpomettre...
pour l'intégrer réellement dans ta pratique, jacou’il faut vraiment faire des formations pluslang court. Je
sais méme pas si ¢a existe d’ailleurs, sGrement.

O : La Fédération Addictions, elle organise des fanations souvent sur trois jours. Par exemple, t'asne
formation sur les produits, une formation sur les patiques, une formation sur... Donc oui, ¢ca existeOu
alors apres, t'as un dipldme interuniversitaire depratiques addictives.

F : D’accord.

O : Sur un an. Ca, ¢a dure un an pour le coup. Ougpres c’est d’'une autre ampleur. Et quand tu es aivé
ici, on t'a pas proposé de formation pour te sensiliser a la question ?

F: On m'a dit euh... justement a la Fédération iglilhs, il y a la journée nationale, les deux jees
nationales, bientét...

O : Oui

F: ... donc on m'a invité & y participer, un pexmene un baptéme dans le monde de l'addiction frines].
Parce que j'y avais déja un peu baigné dedans guénae, sans que ce soit étiqueté comme tel, a Régis
du coup, la, c’était... Comme on fait partie d&dmération Addictions, ben OPPELIA c’est... voila.

O : T'avais baigné dedans ?

F : Ben, c’était une question quotidienne hein.

O : Ah ouais.

F : Ah ben quand méme

O : A ce point-la ?

F : Ah ouais ouais. Parmi toutes les familles,dessonnes qu’on accompagnait, c’était ben... peatuée sur
deux, je sais pas, faudrait compter.

O : Hum hum. D’accord.

B : Aprées c’est le plan de formation si tu veux papport au budget. Mais c’est sr que si tu prepame
formation... Moi, j’me souviens, j'avais demandgestion expérientielle » a I'époque : c'est acceapté de
suite. Aprées c’est le budget et puis le nombreateahdes, quoi. L'offre et la demande par rappotiwaget de
plan de formation. Puis tu peux des fois justen@mir des... Le colloque, c’était hors budget danptie
formation. Donc tu vois, tout le monde pouvait maper. La Fédération Addictions, ben c’est slr goe... Tu
peux avoir plus de candidats que d'offres heincelgue permet le budget de formation. Mais la,rection —
au contraire — nous invite a nous former. Enfimgax dire, c’est jamais refusé quoi. Aprés elletpie : « Bon
ben écoutez, la y a trop de demandes : vous aéemdran ou vous serez prioritaire sur 'annéeasua/ quoi ».
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F : Mais ce que j'entends derriere ta questiorstaj@e oui on est souvent lancés dans tout ¢a,rarecet qu’'on
apprend sur le tas.

B : Sur le tas, ouais.

F : Comme quand on arrive dans une MECS et qu’arjamais fait face a un gamin complétement explose,
t'apprends sur le tas. Mais c'est vrai que sur ggtda, moi j'le ressens pareil : t'apprends al des
accompagnements. Mais ¢a reléve encore de toatiwngipersonnelle, si tu souhaites approfondirue.tY a
pas de semaine d’intégration, j'en sais rien otruccomme ca.

O : Quais ouais[sourire].

F : Moi, je trouve que ¢a serait bien. Enfin sivaia ¢a, je souscris tout de suite hein. Mais ges institué, je
crois pas, nulle part.

O : Tu disais tout a I'heure que tu te sentais un gu démuni sur la question des addictions (je pense
notamment a Régis), et qu’il faudrait travailler avec des partenaires dont c’est plus le métier...

F : Oui
O : Est-ce que vous aviez certains partenaires a o&/eau-la, a Régis ?

F : Alors euh... ben les partenaires c'était deaAS des CMP, des CAARUD. Mais c’était pareil :’éuc
d’aller chercher le partenaire, de maniére indiglthy en fonction de la situation — et il y avaierr
d’institutionnel, j'crois pas. Alors apres, on avais collegues de Carteret qui avaient plus d’egpée. C’était

un peu comme ca de maniére informelle : « Tiens dmment tu penses que je pourrais faire avec cette
personne-la ? On rencontre cette difficulté, quéesgue tu me conseilles ? ». Mais y avait pasattepariat
institué.

O : Hum hum. D’accord.

F : Mais c’est pareil, c’est des choses... Pour, plos on est en lien, comme tu disais tout a Feewquand une
orientation se fait conjointement entre partenail@personne elle est quand méme... je pense ane @k cas,
ca I'a sécurisée — et ca permet une continuitéadedmpagnement aussi.

B : Voila, alors c’est le cas de Madame D tu vdiéquipe était bien au courant, il y a eu desissnt’essais.

F : C'est ca, et nous on alimente ¢a au quotidiamne veut surtout pas couper ¢a. Et c’est, popetaonne,
comme un fil rouge dans sa vie. Jusqu’a ce qualisse petit a petit couper de tout ¢a, et étré-@e un jour
sans... sans, sans, sans étais. Tu vois ?

O : Hum hum

F : Mais je crois que ¢a, c'est une vraie garadéeréussite. Quand il y a vraiment un tissu d’aqagnants
autour, qui sont stables, et qui font des repédesp@rsonne. Quand on en est la déja, je pensm quést pas
loin de... En tout cas, on se donne les moyens;guearche. Que la personne elle puisse un jour.&betit a
petit, tu vois ce que je veux dire ? Coupée avec.le

B : Voila et puis pour les personnes, ¢a leur éitssi un vécu de ruptures. Je pense a la danelactu vois,
le détachement... Si tu lui parlais de retourn8agnte-Foy-Les-Lyon, peut-étre que ca lui plaipais trop, mais
elle... Y avait son médecin référent la-bas, I'stssite sociale. Y a eu un détachement. C'est ddréode la
séparation et pas de la rupture. C’est aussi desmportant pour eux — que les choses se fassedbeceur
quoi, qu’ils sentent qu’y a bien un lien de faih, passage de flambeau.
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O : Alors on parlait de la différence entre le CHRScollectif et le diffus. Et il y a une question quse pose
énormément dans les CHRS collectifs, c’est la quést des regles par rapport au caractere licite oulicite
des produits. La question de I'alcool par exemple est-ce qu’on doit interdire I'alcool ? La questions’est
posée a Riboud notamment. Beaucoup de questionspsesent, jusqu’a Carteret ou les consommations sont
tolérées. J'ai échangé avec Karim, le chef de sece, sur le rapport a la loi justement. Parce que nipje
trouve ce positionnement intéressant bien sir — maien méme temps, c’est officiellement interdit.

F : Dans la loi, hum hum.

O : Enfin, c’est hors-la-loi voila. Et il m'expliquait tous les jeux avec la cohésion sociale, enfiaur
financeur...

F :laDDCS

O : ... la DDCS, sur le fait qu’en réalité, ils éteent au courant — mais ils se gardaient le droit deire qu'ils
n'étaient pas au courant.

B : Hum hum

O : Et donc, ils étaient dans des positions assepngplexes. Je voulais savoir s'il se posait aussi e
difficultés de cet ordre, chez vous, dans le diffug C'est-a-dire : est-ce qu’on autorise ? Est-ce ¢mun
n'autorise pas ?

B : Ah ben nous, apres c'est le livret d’accueilliigernat. Dans le contrat de séjour, c’est cktimet hein.
Enfin j'veux dire : y a pas de produits illicitestarisés. Et puis aprés, on est dans la gestioans de qui est
licite — dans la gestion des consos.

F : Ouais

B : Moi, je pensais... enfin pour moi, le vrai pl&e... enfin j'pensais a quelqu’'un qui a été es@ud’'un
monobloc, mais parce que ¢a a fini en batailletitieteurs. J'veux dire euh... c’est ¢a le problebie directeur,
il est déja obligé de protéger son personnel (qwienne pas a se prendre des marrons dans lané&éaat
travailler), et de protéger les autres usagers.obhaest vraiment dans la gestion des consos. L& qarboit
tranquille dans sa chambre, qui se bagarre pas, etc

F : Je pense que la régle, c’est ca hein.

B:Cestca!

F : On renvoie au droit commun. Tu bois autanttguesux, malgré l'interdit...

B : Mais tu fous pas le bordel. Tu tapes pas Iginoi

F : ... mais si ¢ca génére un trouble quelconqupuetca devient hors de la régle de droit commuoubles du
voisinage...

B : bagarres

F : ... Bagarres, enfin toutes les choses qui mpréhensibles et qui sont interdites dans le dmiimun, et ben
la : c’'est plus accepté.
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B : Qui releveraient du dépdt de plainte si tu vgaour coups et blessures. J'te dis : batailletiieteur, le gars
il a été expulsé sur le champ. Enfin aprés, ch&@dRS fait son réglement. Lui, c'était expulsé trmars. Je
crois méme définitivement, parce que le directewnvpit pas prendre le risque d’avoir une fracturdrs, ou...
enfin tu vois : un trauma créanien, quelque chosene ca.

F : Oui, ou méme sans aller jusque-la, parce qupicest dur & gérer... A Riboud, c’est d’autanisptompliqué
que tous les hébergés ont cette problématiquasqi moins, et qu'y habitent a c6té. Donc ¢a pie@tmonter
et générer ces troubles-la. Mais si tu veux, nons la difficulté qu’on peut pas le voir. Donaclensommation,
elle nous apparait excessive que quand on a uimeplain voisin qui appelle...

B : du syndic de 'immeuble

F : Les syndics, c’est pas possible. Comme jedaigliout a I'heure, a Régis, le monsieur : toasiatins, tous
les matindil insiste sur cette phraj@endant une période, on avait des plaintes.

O : Hum hum
F : Et du coup |a, nous, on pouvait recadrer |laqane sur le rappel a la régle du droit commun était aussi
rappelée dans le réglement intérieur). Aprés v@kiteret : c’'est vraiment un projet a part. T béen dit hein,

ils tolerent les consommations interdites.

O : QOuais. Vous concernant, j'ai trouvé intéressante qui est écrit dans votre projet par rapport a’alcool.
Je crois avoir lu que ce qui n’était pas possible’était la consommation abusive d'alcool...

B : Ben oui, oui. Mais c’est le droit commun ¢ajrhéDu moment ot quand tu conduis ta voiture, &$ ten
dessous... c’est 0,5 gramme ?

F : Oui mais du coup, c’est vrai...

B : Enfin je veux dire... c’est le droit commun ca.

F : C’est ambigué quand méme, abusif...

O : Oui c’est ambigué ; mais en méme temps, ¢ca anm&anne nuance.
F : Ouais, mais c’est subijectif.

O : Parce que dans tous les autres CHRS : c’étaibi interdit, soit autorisé. Et moi, j'ai trouvé c¢a
intéressant. Méme si effectivement, du coup, c’estibjectif.

F : Ben c’est sujet a interprétation, de qui vaejugue c’est abusif.

O : Oui oui

F : CestI'éduc ? C’est qui ? C’est le voisin &€l euh...

B : Ben déja, le premier signal, c’est dans leshtes si tu veux...

F : Voila.

B : ... c'est les coups et blessures, la bagarsstons de voix a vingt-trois heures.

F : Mais ¢a, tu peux avoir ca avec un verre COnwvee aingt verres.
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B : Oui oui. Mais la du coup, si tu I'as avec uniree c’est que la personne supporte pas... enfinis? C'est
un signe qu’elle a pris autre chose avant quiciadktail.

F : [Rire] Alors qu’un verre chez une autre personne, c’astgbusif. Donc aprés, c’est vrai que j'avais pas v
cette nuance. Mais elle est intéressante a réfléeki-ce que ce qui devrait plutdt étre noté clgsy ait pas de
conséquencdd insiste sur ce mtabusives a la consommation ? Je sais pas. Ureqgaglaisse trop la place a
I'interprétation, elle est difficile a appliquersai— parce que ¢a te met en position de juge.

O : Est-ce que ca renvoie pas aussi le fait que tute facon, dans nos métiers, c’est souvent du cpar cas
aussi hein.

F : Oui

O : Moi, ¢a me fait penser a ¢a le coté subjectiCa me fait aussi penser au cété : relatif a une sition.
Comme tu dis : un verre pour certains, c’est pas laéme chose qu’un verre pour d’'autres...

F : Ca laisse une certaine souplesse. Mais estiealq coup, des fois, la souplesse, c’est pasrf@oéce qui
aide les gens aussi, des fois. Moi, ca m’'a beaudaiipéfléchir. A Régis, on a accepté des chosms pas
mettre les gens dehors. Mais du coup, est-ce gaaugasens au niveau du travail éducatif ? Tu Ydist-ce que
c’est vraiment ¢a qu’on... Parce que les gens;iiigpregnent aussi de ces expériences-la.

O : Au niveau des addictions tu parles, ou de manié plus large ?

F : Oui. Ouais souvent c’est des... souvent ort gesé la question : |a, c'est plus acceptableuiesg passe a
cause de l'alcool hein, c’est clair. On peut plusepter ¢a, ¢a génére trop de choses qui sontepbsrdre de
l'acceptable dans une vie en collectivité. On geus. Et au final : on tolére, on tolére, on tol&arce qu’'on a
de la difficulté a aussi... cadrer les choses. WJasqpoint a mettre les gens... la sanction ultemecentre
d’hébergement, c’est qu'on a le pouvoir de dir€Qn«vous mets dehors », quoi. Et ¢a, c’est sughcitl d’'en
arriver la. Et y a des fois ol on s’est posé lastiop : est-ce que ce serait pas ¢a dont la peesanssi a besoin,
pour qu’elle avance dans la vie. C'est de sentieltua touché une limite qui n’est plus acceptableur ce
pourquoi on est missionné aussi : pour qu’elle gruigvre en collectivité le plus paisiblement pbksiEt que
du coup cette limite, est-ce que c’est pas a noagtenant, de la lui montrer ? Et quand on a uhecat qu’on
I'applique pas, pour moi, c’est la pire des chag#en peut faire aux personnes. Parce que du ayules laisse
dans un truc qui n’a aucun sens quoi. Et au finah c’est des choses... Cette expérience-1a, ch pégpétué,
tout le temps, tout le temps, tout le temps, tedemps. Ce couple-Ia, il est resté six ans eaien f

B : Y avait pas de mise a... Enfin, ce qui a éiclaez nous... Enfin j'pense a une situation, dag pareil, du
cas par cas : c'est les mises a I'h6tel. Il y alquian qui est sorti du logement, mais c’était ayssur laisser
souffler le voisinage ; et mise a I'hétel pendaaistjours, pour, voila...

F : Si on a fait une mise a pieds, mais sans mibdtel. Alors y avait un enfant dans...

O : Excuse-moi mais c'était vécu comment par la peonne ? Comme une sanction ou pas ?

B : Non non. Mais déja j'te dis, parce qu’on avas voisins... On tenait I'appareil de téléphonew® caelle
éloigne le combiné de son orejliEnfin j'veux dire : il se baladait a poil, aveneuarme blanche. Enfin bon
apres, la justice s’en est mélée. Mais enfin a ement, y fallait qu’'on se montre aussi rassuraois pes
locataires de I'immeuble, enfin qui avaient des gesmEnfin t'aurais un voisin qui se balade a @oiec une

arme blanche, tu rigolerais peut-étre moins.

O : Oui, c’est sOr([rire].

190



B : Donc mise a I'h6tel, ben des fois le tempsndas-mémes, de reprendre nos esprits. Enfin j'\Bies des
fois, on n'a pas non plus, a l'instant T du boxansolution miracle ou le reméde cent pour cenfaitaguoi. Ca
nous laisse le temps de réfléchir, de dire : « Bam qu’est-ce qu’on fait au niveau du soin ? Areau de cette
personne ? », etc.

F : Ben le couple dont je parlais, on avait décigéweek-end, de I'exclure temporairement. Donedlst venus
rendre les clés un vendredi soir, et on leur audadundi matin. Donc c’est un couple qui avaitanfant en bas
age. Alors on leur a dit: « Vous vous débrouillepus, c’est pas notre... Nous la sanction, c’ast.cDonc
apres, on sait pas ce qu'ils ont fait hein. Onial'faypothese qu'ils ont peut étre pris une chaentihbtel, ou
gu’ils ont dormi je ne sais pas... Ca n'a pas ététhis c’était dur d’en arriver la. Et du coup, fait, la question
de la regle dont tu parles, je crois qu’elle egtontante si on est en capacité de I'appliquer rissat d’avance
que ce cadre, on va étre en capacité de I'appligBeron, ¢ca sert a rien en fait.

B : Oui ¢a sert a rien.
F : C’est la question de I'obligatoire, mais qu-estqu’on fait si on enfreint le truc quoi ?

B : D’interdire dans une chambre, si on voit la Ipelle remplie de canettes et qu'on fait rien. Enfinvois.
Donc des fois, vaut mieux se baser sur justementidanmages collatéraux d’'une consommation abusive,
dire : bon ben 13, la limite est franchie. Et pui8me le gars, le fait de le mettre a I'hotel, méoer lui ¢a veut
dire : « Attends... ». Des fois, ¢a peut ce quppg&le une « biscude ». On me change d’endroipu y avait
I'hételier, au moins, qui pouvait aussi nous fairefeedbacksur ce qui se passait, enfin tout le monde... @&e g
j'appelle « retomber le soufflé » quoi.

O : Ca me fait penser a Carteret ce que tu dis, pae que malgré tout, il y a des régles hein !

F : Oui oui, il y a des régles. Ah, ils font souzdas exclusions temporaires aussi.

O : Et en fait, ils m’expliquaient avoir consciencequ’un certain nombre de régles vont étre dépassées
Mais en méme temps, ces régles permettent de cortea minima. C’'est-a-dire que s’il n’y avait pas de
régles, ca irait encore plus loin. Tu vois ce que jveux dire ?

F : Hum

O : Alors pour autant, il y a aussi — effectivement- des exclusions, qui donnaient toujours lieu a un
échange avec Karim. L'objectif étant d’en comprende le sens, etc.

F : Oui oui, je vois ¢a ouais. Mais justement rlptpjet, en ¢a, il est super. Parce que du cdsmnt quand
méme... Mais il est super, et en méme temps, t@sipliqué a étre en phase avec... Parce que ¢ déja, la
régle de base, ils I'enfreignent (la régle commune} y se mettent leurs propres regles a euxeitede euh...
Ouais, ca mets en position un peu de... Faut éjilant a pas étre dans la toute-puissance aussedgi’'on
tolére et de ce qu'on tolére pas quoi, quand orogapdes regles. Mais apres, je pense qu’ils font Eafin,
c'est tres réfléchi — et puis j'crois pas qu'ytaip de dérives de cet ordre-la, a Carteret, atraioa.

O : Tu veux dire que ¢a peut étre intéressant de séférer au droit commun aussi quoi ?

F : Ben pas dans le projet de Carteret, parce gsé.cc’est... pensé comme ¢a. Et en méme teompsavaille
avec des personnes ol on est obligé d’avoir unglesse qui va au-dela du droit commun. Sinon drpfs ¢a,
y a personne d’autre dans la société qui le fait.

O : Hum hum. Oui.

F : Je crois qu'on a besoin d’avoir cette soupkddsaissi, a un moment donné. Et la ou c’est fastau'il faut
qgu’on arrive a faire progressivement arriver laspene a quelque chose qui glisse vers le droit aomiet y a
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pas de recette miracle. Mais c’est vrai qu’on jergh permanence avec ¢a, c’est pff. Des fois, qieshd méme
complexe hein. Enfin je sais pas si tu vois ?

O : Ah si si, je vois bien. Et j'ai d’ailleurs étésurpris. J'essayais de questionner le modéle de Garet en
échangeant avec les usagers. Je leur demandaissstiiouvaient bien qu’on puisse tolérer « officielleent »
les consommations. Et bien beaucoup m’ont répondu« De toute facon, la question se pose méme pas :
c’est interdit par la loi ! » [sourire]. Méme au niveau de la maniére de considérer la RdRertains usagers
m'ont dit: « Mais tu sais, pour nous, la RdR, c’esaller du coté de l'arrét. Et du coup, c'est tres
compliqué un hébergement qui tolére les consommatis — parce que ¢a veut dire du deal, machin, des
mecs qui te proposent des trucs... ». Donc je syartagé : tolérer, parce que sinon, y a pas de RdR
possible — et en méme temps, certains peuvent seoaver en difficulté...

F : Quais, c'est sdr.
O : ... ca engendre aussi d'autres conséquencesahup.

F : Aprés, eux, leur projet, c’est vraiment auséi'entrée initiale, c’est I'hébergement. Donc dlut vraiment
gue... Ca permet a des personnes qui en sont pasesw de réflexion ou en était cet usager-lajand méme
avoir un toit, et c’est j'crois une amorce vraiméms premiére du truc quoi. Parce que du coup, plrrait
aller nulle part ailleurs avec son addiction, cpttesonne-la : elle serait refoulée de partouta Hts I'acceptent.
Alors oui, une personne qui vivrait a coté et quiserait [a ou en était cette personne, ca pew. faMais du
coup, leur projet, j'crois que c’est vraiment pdes personnes qui en sont au tout début, enfirsgpti a la rue
avec tout ca — qui sont pas en capacité, parceuped t'es a la rue, tu le sais bien, t'as pas le..

O : Oui, tout a fait. D'ailleurs, les personnes qusont plutét dans une gestion de leur consommatioppur
Karim...

F :ils ne relevent pas de Carteret
O : ... ils ne relévent plus de Carteret.

B : Oui voila, c'est peut étre le signe qu'’il faustement passer a une autre étape au niveauéteiement. Et
donc, y a une dame qu’on avait regu qui sortaiCdeeret justement.

O : Oui d’accord.

B : Voila par exemple, hein. Et qui apres, chezspaufait une cure — mais parce qu’elle était, fore de plus,
avec une autre équipe. Et j'avais dit a I'épogqueéHeureusement qu’y avait cette autre équipe eepgue moi —
toute seule — j'y arrivais pas. Elle était partie @re un mois. Bon, elle a continué de consommegsa.
Toujours alcool, hein. Parce qu’elle commencaitngdisais a un moment, limite a faire des délisuramens
quoi.

F : Et dailleurs ouais, jrebondis, mais ca c'estper intéressant et heureusement que tu m'y fisqy
Bénédicte. C'est...

B : Et elle était suivie par les Amis de la rueytis. Heureusement que I'équipe était encoredal, yjavait eu
un lien au tout démarrage, a la sortie de Carteest.Amis de la rue la connaissaient, tout sonqas; pareil :
divorce, un peu une vie bourgeoise avant, enfin ¢tdtait déglingué. Donc les Amis de la rue, CatelLes
Amis de la rue toujours pendant le début du CHRSqy'a ce que vraiment les consos... mais toujalaeol.
La cure qui avait fait un petit peu... Elle consoaiinapres, mais enfin au moins un p'tit... tu Vika bonne
femme elle avait cinquante ans quoi : elle avaiegemps de réfléchir aussi.
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F : Ouais et du coup, si t'as terminé, ¢a me faitger a ¢a. C'est qu'il y a quelque chose de vnatinjérouve
vraiment qui marche et qui est super quand oniyearc’est quand on arrive a faire des ponts es$s®, entre
CHRS : des réorientations. Et ca, aujourd’hui,art tas dans le Rhéne, c’est un truc... Quand fantes dans
une réorientation, t'as I'impression que t'as ergerenverser le régime hein — et je trouve qust ¢&lement
dommage. Parce que du coup, la DDCS... ils sondpasut enclins a accepter des réorientationsapadu
principe que chagque CHRS doit bosser I'entrée gertent. Carteret, si tu les écoutes : les gendoilgent
entrer a Carteret et en gros, deux ans apréiiemt aller dans un logement.

B : Elle, elle était a son troisieme. Elle étaisp@e par Régis, Carteret, et nous.

F : Mais du coup, il y a énormément de personnésngbesoin... Parce que le projet de Carterett ges
forcément d’aller dans un logement dans deux aims-henais d’avoir cette facilité entre les CHRSs#epasser
les personnes si tu veux. Parce que le projetsuora a une avancée.

O :Alaouils en sont.

B : A leur cheminement.

F : Et ¢a, quand tu demandes c¢a, t'as I'impressioiMais attendez, votre boulot c’est de trouvedagement.
Allez-y ! Qu'est-ce qui manque ? Finissez le trwaEt eux, ils veulent pas. Par exemple, imagingue nous,
on a une place et il y a quelgu’un qui attend MMS depuis un an et demi, qui reléverait de I'ApEs.si
Carteret, demain, ils ont une personne qui y gstiiddrois ans et qui aurait besoin de... parceltuén est la...
B : D’avoir une étape intermédiaire.

F : Et ben eux, ils vont demander une réorientatiter nous. La MVS, ils vont dire : « Attendez, aiom a des
gens qui sont a la rue ». Et ben 1a, il y a vraimangros travail & faire pour arriver a... Paroe gette personne
de Carteret, sinon elle va faire quoi, elle vastee: c’est maltraitant. Elle a besoin d’'une étape

B : d’évoluer

F : ... supplémentaire. Et la personne qui estMV&, elle, elle a besoin d’'un hébergement et eilgeléve pas
de Carteret parce que sinon ¢a serait simple aibrie chaise musicale, tac.

O : Tout a fait. C’est tout le probléme de la fluidté des parcours.
F : 1l'y a pas de fluidité.

O : Non, il y a pas de fluidité dans les parcourd\Ne serait-ce qu'a une échelle plus petite, par exgihe au
FNDSA — entre I'urgence, le CHRS, machin : c’est copliqué les passages, méme en interne.

B : Alors que ca existe beaucoup plus dans le mahdéandicap, tu vois. En fonction des besoins des
personnes, t'as beaucoup plus de dispositifs. Jeomégens, il y avait une fille : ¢ca avait été coenga quoi. De
vingt ans, elle était passée du monobloc ; aprégpeu plus... demi-autonomie, complétement auto@owi
cinquante ans, bon la santé fait que... tac. Maia\@it suivi toutes ses compétences a I'autonontiefin les
dispositifs avaient suivi ses compétences a I'autua.

F : Ouais, ca c’est super.

B : Et ¢a, dans le handicap, ¢a existe ; alorslgue’est vrai que... Et tu vois, cette dame, eleétait a son
troisieme ; et heureusement qu’elle a pu redoubtegue j'appelle tripler.

F : [Sourirg ouais.

193



B : Sinon, elle en serait toujours a la case dépatormir a Perrache quoi.

F: Et ca, dans la prise en compte de la quesfidorrois que vraiment c’est un truc ou on peutédflr a
comment I'améliorer : la fluidité, dans les paruCa serait intéressant que tu puisses intervidlaetame
Hermann a ce sujet...

B : C'est surtout s’adapter a I'évolution des persss.

F: ... de la DDCS. On tape au-dessus la, maisgpoiupas.

O : Houla. Oui, pourquoi pas.

F : Pour avoir la position, parce que la tutellestelle qui impose les directives. Et la MVS e, elle est au
milieu... Elle dirait pas non la MVS hein si on Hisait : « Feu vert, vous faites ce que vous \walgre vous ».

Mais la DDCS au-dessus, j'trouve que ca seraitésant que t'essaie.

B : Faut pas se leurrer : y en a qui ont besoim @tayage, et cette dame, aprés Régis, Carter®SCkpus —
maintenant, c’est logement autonome et plus SAVS.

F: Oui

B : Et tu vois, y en a mais sur quinze ans, ilsk@#oin d’'un étayage.

F : Ouais. Parce que nous, on aura beau nous fértoeert ce qu’on veut...

B : C’est pas en deux ans de temps que tu vastiedsm..

F : Il faut pas croire que ¢a reléve d’'un servitene personne ou d’une formation. Pour moi, clesucoup
plus large que ¢a. Et il faut vraiment qu’on puiése plus réactif, et avoir la capacité a tragaién réseau avec

plein de partenaires (y compris d’autres CHRS)sQlme des clés qu’on prenne en compte ¢a j'pense.

O : Oui, parce que pour refaire le lien avec la qugion des addictions : vous exprimez depuis le débgue
les CHRS éclatés correspondent a certains momentarts le parcours de vie des gens...

B : Ben bien s0r : un instant T de leur évolution.

O : ... par rapport, par exemple, a la problématiqe addictive.

B : Oui, oui : a un instant T, et pas ni avantriés.

F : Hum, c’est ¢ca. Et quand t'es a la MVS et quaisi un diag. La personne, elle te dit : « Non,rmoai j'veux
pas de collectif ». Ok. Et ben a la fin, on ditBen ok, lui on le met en diffus », sauf qu’on gat si elle est
préte. C'est vraiment... Des fois, on est sur désntations qui sont beaucoup plus pertinentes djeles
viennent d’'un autre centre d’hébergement. Parcd’gsi@lus le temps de comprendre.

O : Oui c’est ce que tu disais au début j'crois.

F : Ouais. Mais vraiment la-dessus, pour la prise@mpte de cette question particuliere des addist- parce
gue c’est souvent ¢a qui prend le plus de temps paoiver a une issue en logement autonome. C'est u
processus, comme on I'a dit hein. Nous en deuxansn trois ans des fois, on n’a pas encore cpddin C'est

pas suffisant. Etant donné qu’on voit que ¢a prundemps dans la vie des personnes. D’autant plus qette
question-1a, la fluidité, elle est importante. Mais y arrive hein des fois, mais pff... ca demaude énergie.
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T'as I'impression de renverser le régime des questix demander une réorientation quoi. Parce gigdes y
disent : « Mais pourquoi vous en voulez plus ?m»gEos, c’est que c’est la patate chaude. Apregsbsur des
trucs complétement.... Alors que c'est pas forcéngen Ca peufrire] mais l'idée, c'est d'essayer que la
personne soit la mieux accompagnée en fonctiod @i lelle en est. Mais ouais, Madame Hermann aellait
peut-étre des choses a dire sur... Apres le ndd deerre, c’est qu’'y a pas assez de places hein.

O : Oui, non mais voila.

F : S'il y avait zéro sans-abri, il y aurait passteicis hein.

195



CAARUD PAUSE DIABOLO

Transcription de I'entretien avec Benjamin
(Usager de Pause Diabolo)

Lieu: Pause Diabolo, bureau d’'entretien.
Date : Lundi 19 mars 2018
Durée : 00:50

O : Je voudrais essayer de comprendre la maniére dbl'usage de drogues se vit dans les centres
d’hébergement. Quel accueil est réservé aux usageeaissi bien de la part des travailleurs sociaux gudes
autres résidents ? Ca m’'intéresse de connaitre t@xpérience a ce sujet...

B : Apres voila, sachant que moi, 'me shootais ida veux. J'peux que te dire ce qu’on m’'a dit,.otu vois ?
Méme quand j'suis arrivé a Rodolphe, 'me suis gamé tout de suite.

O : Justement, est-ce que tu peux reprendre les grdes périodes durant lesquelles tu as été hébergd@n
parcours lié a I'nébergement...

B : Ben, il n'y a que Rodolphe ou j'avais été qaans. Sinon, pendant... trois mois, j'avais éB&2iers aussi.
Mais c’était au début ou j'étais a la rue, j'avpss de chien. C’était un tout petit foyer, il y égenre vingt
places. Ben y avait... une, deux... Hop, au rezkamissée : on mangeait, sur un cété. Aprées, ihit.awuais :
quatre chambres. C’était des lits superposés,itudo

O : Quais, un peu des dortoirs quoi...

B : Voila. Il y avait juste ¢a. Fallait pas prendraffaires et tout — sinon, on se les faisait volesu qu’on était
plusieurs.

O : On va plutdt parler de Rodolphe, parce que c’@éson expérience la plus récente. Tu en es sortia.. un
an, non ?

B : Ouais. La, presque ouais. C'était le dix maaisu

O : Le temps passe vite hein ! Du coup, est-ce quie as eu du mal a accéder a I’hébergement (donc en
I'occurrence, a Rodolphe) ?

B : Ouais, parce que j'avais des chiens. Donc@est... c’est particulier quoi.

O : Oui, c’était plus par rapport aux chiens... Etla question de l'usage de drogues ne s’est jamais
vraiment posée du coup ?

B : Si, bien sdr que si. Si si, aussi. Ben au déguand j'suis rentré & Rodolphe, ils m'ont biemdedé si
j’prenais... ben si. Les gens que tu connais -viguinent ici, ne t'ont pas dit ?

O : Ah, mais c’était une fois que tu étais rentré &odolphe. C’était pas pour y accéder...
B : Non, non non: c'était apres qu’ils m'ont demén Parce que vu qu'y faisaient des fouilles dass |
chambres, pour savoir un peu... tu vois ? Ben silaient trouvé du Subutéxgenre, et que javais pas

d’'ordonnance ; ou de la méthadone ou... tu voi®R B, c’était une raison pour t'exclure. Du coilp,te
demandent au début, quand tu rentres.
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O : D’accord. Et méme s'il y a des choses que desagers m'ont eu expliquées, c'est important que tu
puisses quand méme y revenir...

B : D’accord. Ouais, ok.

O: Donc au départ, comment ca se passe ? On t'a @ directement la question de savoir si tu
consommais ?

B : Ouais voila. Ben genre, hop : tu signes le nd’hébergement... a la con la. Tac, comme daus fes
foyers. Hop, tac. Et aprés... ben en méme tempuhrdeteur, il te dit : « Oui, bon voila... ». Rigne par rapport
a la drogue. Mais bon, vu ma gueule : ¢ca se vioie tlemande : les chiens, comment ils se comptoPtdioi,
comment t'es ? Tu vois un peu ? lls essaient de aussi... Bon, ben vu ma gueule... Quand j’'sunrée en
gros, ils m'ont dit : « Oui... bon voila, on saiiejvous étes un toxico quoi [en gros], et un algoel Du coup,
vous avez lintention de rentrer dans un [merdenmment on dit ?]... un suivi ». Voila, dans un suivi
addictologue euh... addictologie tu vois ? Genrgaliais aller chercher de la Métha ou du Sub.,. ooref. C'est
y aller tous les jours quoi. Et ¢a, oui : quandipsrentré a Rodolphe, ils m'ont demandé ouaisn Bigr. Et
j’pense que j'aurais dit : « Non, jachéte dansua », jpense que la... jpense que ¢a auraifgiasMais faudra
gue tu demandes a... J'sais pas s'ils I'ont fdit gui vient ici aussi. Ou M, qui venait avant. Vaois, avec ces
deux chiens la, qui est aussi la-bas. Faudraittqudemandes a eux... Mais moi, j'sais qu'y me I'ait. lls
m’ont posé la question, ouais.

O : Qu’est-ce que tu consommais, a I'époque ?

B : Eh ben... non, mais j'avais que mon produisdestitution. Ben des fois, j'avais un truc, ma&ait toujours
sur moi quoi. Parce que j'veux dire qu'a cette é@l@, vu que j'avais pas de... d’ordonnance —degoup,
j'étais obligé de le cacher ouais, quand j'partdésmettais ca dans les chaussettes sales, ou damsis ?

O : En fait, tu prenais essentiellement du Subuték?

B : Ouais. Ah, non non. Ca, c'était tout au détyrés, quand le Suboxohest sorti, jai pris le Suboxofie
Parce que le Suboxohec’est moins nocif, c’est mieux. Tu vois ? Bref.die ¢ca soit 'un ou l'autre — vu qu'y a
eu des moments ou j'ai pas eu d’ordonnance : etobenquand je partais de ma chambre (surtout quaesl
chiens venaient avec moi)... et ben du coup, plei cachais dans les chaussettes sales, ou darisuds comme

ca.

O : Quand ils visitaient ta chambre, s'ils trouvai@t un produit de substitution et que tu n'avais pas
d’ordonnance, ¢a posait probléeme ?

B : Ben oui, parce qu'y en a eu qui ont eu deslprabs juste pour le shit. Alors imagine, moi, poarlly en a
qui se sont fait exclure, a cause du cannabis Haste pour un joint.

O : Parce gu’ils avaient consommé du cannabis afitérieur ?

B : Non, parce que genre, le mec : comme un caenifey vide ses poches. Tac, hop : tout au mérdeo@nTu
vois ? Moi, j'sais que je fais pareil. Bref. Le nmaty part, la téte dans le cul. Hop, il oublie Jomt. Parce
gu’un joint, c’est vraiment un joint. J'te parlespde... tu vois... j'te parle vraiment d’un vrainpquoi. J'sais
pas, on va dire moins d’'un gramme. Du coup, c’ett guoi. Ben, il I'a oublié : tac, la téte daesdul. Et... hop,
le soir, y revient. Il a été faire ses papiers, dté voir ses amis, bref. Il revient. Ben on litii & Ouais, ben t'es
viré trois jours », ou une semaine ou... T'saix@aju’en plus, ils faisaient un peu a la téte dela téte de
I'emploi. J'sais pas comment on dit la...

O : A la téte du client.
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B : Voila ouais. Ben apreés, tu sais bien commemhaeche chez Rodolphe quoi.
O : Benj'suis un peu surpris de ce que tu dis, pae qu'il y a plusieurs années...

B : Au début, c’est bien. Mais de toute facon,sstiht tout changé : du directeur au... Putain,jeadevrais pas
le dire peut-étre ?

O : Ah ne t'inquiéete pas...

B : Ouais, tu vas prendre que des morceaux ? Tpaafe faire écouter aux étudiants quoi, ce quaésje

O : Ca sera surtout lu par des profs, et ca sera amymisé bien sir.

B : Ah ouais, parce que s'’ils veulent rentrer densocial — et que moi, j'suis en train de dpatati patata

[rire]... S'ils sont en train de faire des études pouj'cais les dégoltelil explose de rirg! Non, mais tu vois
ce que je veux dire quoi.

O : Non, mais y a pas de souci. Ne t'inquiete pas !

B : Donc vu que le théme principal, c’est la dragugour finir : moi, j’'sais que voila, 'me suiamais shooté
machin. Mais j'sais qu'il y en a, a I'époque ou Eyais, qui se shootaient. Et que voila : des queersonne
partait, moi j'ai vu — surtout le matin en faitfaisait ca a Rodolphe... Quand il y avait un édewwate matin, et
qu’y avait quelqu’un qui partait, sur lequel ilsaéent des soupcons : tu pouvais étre sOr qu’une-tHeuore

apres, il était dans sa chambre.

[Il est environ 18h15, la structure est fermée. Whegue entre dans le bureau d’entretien pour mévpnir

qu’un usager veut me voir. Il souhaite échangercavwei, dans le cadre de la recherche ! Nous avathsrdé

brievement ce sujet en début d’aprés-midi, avatit e parte. Du coup, je fixe un rendez-vous alecEntre-

temps, Benjamin a été récupérer son sac, et sa,bi@ns le bureau des éducatéurs

O : Si tu veux boire ta biére, ¢ca ne me dérange pade préfere te le dire. On est dans un cadre un pe
particulier, c’est fermé... donc voila.

B : Non non. Je sais, tinquiéte. Non mais c’est,lquand méme !

O : Donc du coup, on a été coupé dans notre élaili parlais du probléme des injections...

B : Ouais, parce que le midi et le soir, avantp@ngeait tous ensemble. |l y a toujours des gragdeslent qui
veulent se... Ah, ¢a parle, ca parle, ¢a parlgagke. Et apres, ben voila, ils sont pas cons. Caanbout d’'un
moment : ils attendent que la personne aille lés gbils vont dans sa chambre. Tu vois ?

O : Certains parlaient a haute voix du fait qu’ilsconsommaient, c’est ¢ca ?

B : Oui, qui se génaient pas. Genre les genscoilsprennent pas, c’est des cons, y sont pas ded@angois
quoi.

O : Ah, ils employaient un vocabulaire spécifique.Donc ils pensaient ne pas étre compris par les
éducateurs ?

B : Voila, alors que c’est pas des débiles les aurs. Sauf que la plupart, ils avaient trenterite-cing ans.
Donc euh... tu vois.

O : Que se passait-il si I'éducateur trouvait desesingues, par exemple ?
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B : Et ben, c'était des... suivant... au cas pas. ¢Bai déja vu des gens se faire virer pour urerebi
définitivement ; autant j'en ai vu ne pas se faiirer. Genre virer une semaine, ou quinze joursre qu'il
avait une biere dans leur sac. C'était vraimentasipar cas : si la personne, elle travaillaitla giersonne, elle
cassait les couilles au foyer ; si elle cassaittaslles aux autres gens avec qui il habite. Tig ?oCa dépendait
de plein de trucs quoi.

O : Sila personne posait déja probleme, ils étaiédonc plus séveres avec elle ?

B : Ouais, bien sdr ouais. Surtout au niveau dseldngue ouais. Ouais ouais. Parce que des fois, &z
jusqu’a... hein tu fais chier a enregistrer quarih®. Non, c’est pas que ¢a me fait chier. Euhmngent j'peux
faire ? Non, mais j'veux pas citer de noms. Deuss@enes (qui venaient aussi ici avant. La, y viehmaus.
Bref)... Genre, on était a cette époque au foyeltait il y a deux ans j'crois, peut-étre un andemi, bref.
Ouais non, deux ans. Et du coup, y avait deux peeoqui étaient par rapport au Skéhan

O : lls consommaient du sken ?

B : Voila. Et du coup, ils se connaissaient. Saug quais, ben du coup, j'sais pas... Vu que c'étaipeu des
grandes gueules — genre a table, ils disaientuaisthen vas-y, apres, passe dans ma chambredesauucs
comme ¢a tu vois. Au lieu de prendre discreteme®auf qu'ils se sont fait griller. De toute facguand tu le
vois I'mec : il a les pupilles comme ¢& me montre avec son pouce et son ifdeuy... tu vois ? Du coup, ils
étaient pas tres discrets. Ben voila quoi. J'saig gn a un : plusieurs fois, ils ont fait sa chaetMais apres, il
s'est fait virer pour autre chose. lls ont trouvéawtre motif. Mais... ils I'ont... ils I'ont harl&equoi.

O : Par rapport a...

B : Par rapport a la shooteuse ouais.

O : C'était donc en lien avec ses consommations...

B : Oui, parce qu'il en parlait a table — méme a gens qui... qui ont un peu une grande gueulec@ient que
tout leur est dd, tout machin. Et en fin de compte/ois.

O : Et au niveau du réglement...
B : Cest interdit.
O : ... est-ce qu'il a, au moins, le mérite d’'étrelair ?

B : Oui, c'est interdit : toutes drogues et tousoals sont interdits dans la structure. C'est marqui, sur le
reglement du foyer.

O : Est-ce que d’'autres savaient que tu consomma?sEnfin toi, c’était un traitement de substitution...

B : Ouais. Et puis de toute fagon, les autres chgede faisais pas au foyer tu vois. Comme cmains, j'avais
pas de problemes.

O : Tu consommais quoi d’autre ?

B : J'sais pas, mais quand jtapais du Ské&nan... Si, du Skén&n ca m'est déja arrivé de faire dans ma
chambre vite fait : tac tac, écraser les billes deesniffer. Mais sinon, c’était rare quoi. J'egsa de faire ¢a...
Le foyer, pour moi, c'était vraiment pour aller dor. Parce que j'sais que si tu faisais plus, gpc&dait la
merde : t'étais surveillé. Justement, vu qu'onraléace, les gens dans les foyers, a aller verobabu vers la
drogue... Du coup, si t'es un peu trop la-basegautveille.
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O : Les éducs ?

B : Quais. Ouais ouais. Combien de fois j'en ai nen que pour le shit, arriver discrétement... Bas vu

comment c’est : tac tac, marcher sur le truc erailés tout autour, a essayer de sentir, voir ¢gestc.. juste pour
le dégager. C’est I'éducatrice qui était blond€elakt ben elle, c’était une professionnelle. OueBylack 1a, qui
était la avant aussi : pareil. lIs montaient enrpéprés-midi. Dés qu'’ils avaient un soup¢on oui o passais,
genre t’allais pour demander le balai ou j'sais gpasi... Tac, y voyaient que t'avais les yeux un pearres : tu
pouvais étre sr qu'un quart d’heure apiestit rire], ils étaient en train, discretement, de tournéowaude ta
chambre !

O: Et au niveau de ton traitement, est-ce que ceains étaient au courant (des résidents et/ou des
professionnels) ?

B : Ouais, ma référente ouais. Au début, je I'a di hein. Et au bout d'un moment, quand j'ai woulben la
premiere fois que j'ai été a Grange Blanche : tap Et vu qu’elle me suivait (bon, méme si je Pais eu
longtemps cette éducatrice. Aprés, elle est pariene suivait réellement — du coup, jlui ai dilui ai dit :

« Quais, ben voila machin. Du coup, il me fauduaitvrai [merde]... un vrai suivi quoi ». Du coufest pour ca.
Apres, j'ai été a Grange Blanche ; et apres, f@iggMoncozet.

O : Tu lui as demandé un « vrai suivi », c’est-a-de ?
B : Si elle pouvait m'aider pour les papiers, eh fa
O : Vaila, tu parles d’'un suivi au sens large. Etlee a réagi comment lorsque tu lui as dit ?

B : Ben... ¢a... ca va. GCa va, ¢a pourrait étre.@iipense que je serais tombé sur quelqu’un daugur un autre
éducateur — j’pense que ¢a I'aurait peut-étre giagh fait.

O : Concrétement, quelle a été sa réaction ?
B : Elle m’'a dit : ouais, que c’était pas bien, geielevrais étre suivi par un médecin, machin et to
O : Que c'était pas bien ? Le fait que ¢a ne te $qas prescrit ?

B : Voila. Du coup, jai bien... voila, j'ai bien.De toute facon, quand j'lui ai parlé, j'lui anite dit : « Vous
voyez, j'me pique pas machin, y a pas de souei.sniffe pas ». Comme je tai dit en fait, c’égiit Suboxon®

tu vois. Ce n’était plus du SubufexDu coup, je t'ai dit, c’est vraiment un truc qoarche sous la langue : vous
pouvez pas le sniffer, vous pouvez pas... Du colggt pour ¢a que c’est passé, peut-étre, comméetine a la
poste. Ca aurait été du Subiftepeut-étre qu’elle aurait bloqué. Elle m'aurait:dk Ah ouais, vous le sniffez ou
vous le shootez ». L&, vu que c'était un SuboXohevois...

O : Parce que tu penses qu’elle connaissait la nueg ?

B : Non, j'pense que justement, ils ne connaissgian. Et en fait, c’est moi qui aie dit : « C’dst Suboxon@.
C’est comme le Subut&mais en moins fort et en moins dépendant ». Ta1%0

O : [Sourire] En fait, t'as cherché a minimiser le truc ! Méme c’est pas totalement faux...

B : Méme I3, si maintenant, j'suis a la méthadgisajs que ce médicament, c’est un bon produit qBRour
moi, il vaut mieux étre au Suboxdheu'au SubuteX Pour moi, le Subutéx c’est de la merde hein. Le
Subute®, j'y suis resté pendant sept ans dedans — dora gabi. Méme si jai connu le Suboxdheuh...
comment dire... contre mon gré, a la base — eddicompte, j'suis bien content de I'avoir connucpagque...
Voila quoi.
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O : Donc ¢a, ce n'était pas au début. Ca faisait athien de temps a peu prés que tu connaissais cette
éducatrice ?

B : Hum(il réfléchif]... deux ans j'crois. Un an et demi, deux ans.
O : Ah oui, au bout de deux ans !

B : Ben oui, parce qu'au début, j'avais B la. Lenda, qui me pétait les couilles. Du coup, une sl y a eu
toutes ces histoires, qu'y m’'ont dégagé ; ben dipcapres, j'ai eu elle. Et quand j'ai eu ellegetelle était
derriere mon cul machin, qu’elle me poussait.vdis...

O : Elle était plus investie en quelque sorte...
B : Ouais, elle était contente de son travail quoi.
O : Tu étais content, finalement, qu’elle te poussen peu ?

B : Quais ouais, bien slr ouais. Carrément. Du caupbout d'un moment, j'ai dit : « Oui, ben écautevoila,

jai ca comme probleme machin. J'achete dans la Des fois, jjpeux pas avoir. C'est pour ¢a que fiEs,

j’'suis mal : j'suis pas aux rendez-vous ». Ouatsajges, j'lui ai expliqué comme quoi j'prenais-€MAIS que
c’était pas du Subut&xc’était du Suboxorfe J'leur ai méme fait voir tu vois. Enfin je LEUR pas fait voir,
jlui ai fait voir a elle — en lui disant : « Cargele bonbon, regardez, enfin le citron. C’est carun bonbon,
juste que... voila, moi, ca me permet de me levdegas avoir mal au ventre, d’étre plié ». Tisvoi

O : Tu lui as expliqué que c¢a présentait un intérépour toi...

B : Voila ouais, que c’était pas de la drogue gBairce que pour eux, c’est comme le Sk&rmnla méthadone
hein. Pour eux, ils croient que c’est plus... pspas : ils s'imaginent des trucs les gens. J'pensts croient

gue c'est un peu de la défonce, comme les antidépues... J’'pense qu'ils croient qu'on en a besaimais vu

gu'y en a qui abusent, ils pensent que tout le reaimlise sur les quantités et les doses. Et du teypennent
¢a tout de suite comme quelque chose de néfastestu

O : Et est-ce que tu as pu en parler a d’autres régents ?
B : Vite fait.
O : Certains étaient au courant, ou pas ?

B : Presque pas. Parce que déja, y avait pasdaubhde. Il y en avait qu’'un ou deux en générablits, j'ai
toujours été discret de toute facon, la-dessussarébut... ben de plus a la Maison Rodolphe, varoent c’était
quoi.

O : Ca peut sembler évident comme question, mais pauoi préférais-tu rester discret ?

B : Ben, pour pas que ¢a foute le... de problemaesméme surtout, rien que par rapport aux résidenfs’ils
viennent pas me voir aussi, en méme temps : « Qu@sspas ci, t'as pas ca ? ». C'était autant e pour le
foyer, mais aussi un peu pour les résidents quaifaf un moment que j'essaie de m'dire : « Outast que
jarréte mes conneries » tu vois. Maintenant, ¢adaelques années. Du coup, petit a petit, jano®ncé a
prendre une distance comme ¢a on va dire. Aloist geur ¢a, en méme temps, le foyer, la-dessusn’gain
peu aidé. Méme les gens, quand ils venaient me yaire disaient : « Ouais, t'es nouveau, tu tapesJleur
disais « non » une fois — et apres, j'étais trdteui’leur disais pas : « Ouais, je prends ¢a ladgubstitution ».
Rien. J'disais : « Non non, j'ai arrété. J'prendissgrien ». Voila. Du coup, ca cassait le truc. Blencoup, avec
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le foyer, ¢ca a un peu basculé. lls voyaient quesjimélangeais pas aux autres, aussi. Du coup, $u.vBarce
gue par rapport aux attitudes et tout, aux compeetes qu’ils voient... du coup, j')pense qu’eux aus€’'est
pour ¢a qu'au début, que javais pas d’ordonnaiteen’ont... voila : ils m’'ont pas cassé les casll Parce que
je leur ai bien expliqué ce que c'était le SuboXore que je voulais rien taper. Et ils ont vu, p@gport & mes
actions et a ce que je faisais que... En plustaeatilais tu vois ; enfin j'travaillais : non. das en truc de
machin, donc euh... de réinsertion quoi. Donc tig\its ont vu que j'étais un peu sérieux, et qétait vraiment
un truc que je prenais le matin...

O : et que ¢a participait a ton équilibre

B : ... voila, oui oui. Et pas comme certains qupeenaient pour se défondre... pour se défoneedop.

O : Auquel cas, leur attitude aurait été complétemet différente ?

B : Oui. lls m'auraient bien pris la téte, commeaint pris la téte a certains. C’est pour ¢a qtis pien tout ¢a,
tu vois. Et en plus, vu que c’était au cas par ca&st un peu... Rodolphe, c’est... c’est un pegcih. C'est
comme Carteret. Avant, c'était spécial par rappoca. Tu vois, Rodolphe, c'était... spécial, maiagdl'autre
sens.

O : Ta référente savait que tu venais a Pause Dialuo?

B : Ouais, ben oui.

O : Ca lui posait pas de problemes particuliers ?

B : Non, a part pour les papiers. Parce que desyaique j'te demandais a toi : genre, elle falsgalouse la.
O : Ah bon [rire] !

B : Ouais mais a part ¢ca, non. Ouais j'suis déseléfait, a force de.[il souhaite boire un peu de bidre

O : Oui. Vas-y, vas-y...

B : T'aurais un verre en plastique, je t'auraisétabe I'eau je t'avouerai — méme si c’est déguealagsa plus de
bulles[j'ai une petit bouteille d’eau gazeuse posée sualdd.

O : C'est vrai qu'y en a plus beaucoup...
Donc ta référente t'a plutdt conseillé d’aller du été du soin, du traitement...

B : Oui voila, Grange Blanche.

O : Voila. Elle t'a orienté, ou c’est toi qui lui adit: « J'voudrais aller a Grange Blanche » ?[Je lui
approche la bouteille d’eau gazeusg(Tu peux boire a la bouteille...)

B : (Merci). Non, mais le jour ou j'lui ai avouéen gros, j'lui ai dit directement : « J'aimeraiemi.. ». Et ben,
elle m'a dit : « Ouais, ben on va appeler I'h6piBrange Blanche ». On a appelé... Aprés, on a eenoez-
vous quoi. Et en attendant que j’ai mon ordonnameeva, y m'ont pas pété les couilles. Mais aprést pareil
hein : a cette époque, jétais... jétais pas conmantenant, j'étais a moins. Je buvais plus, njiaisis a
moins : j'étais & quatre milligrammes de SuboxXohein. J'étais pas a huit ou machin quoi.

[Un collegue entre pour me dire qu'un partenaire tsmitait me voir. L'entretien est interrompu quelgue
instant$
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O : On s’était rencontré avec I'équipe de Rodolphe] y a longtemps. On leur avait expliqué les prinipes
de la Réduction des Risques, ce qu'on faisait a PsaiDiabolo, etc. Et on avait essayé de réfléchirsmble
a ce qu'ils pouvaient éventuellement mettre en plac..

B : Ben a part mettre un papier sur le tableaonnBtement, ils s’en sont foutus que vous soyés &ltbas.
O : C’était quoi ce papier ? Notre plaquette ?

B : Ouais, genre pour dire : « Oui, ben voila, suy voulez du matériel... ». Tu vois, le prospecfue vous
avez. Genre, ils avaient mis ca sur le tableawe@trée, a I'accueil la. Ben ca quoi. Aprés, j'saisils en
parlaient pas aux gens tu vois. Peut-étre apmdsi.. ils savaient que j'venais... Genre, j'sais .pakes trois
guarts de la Maison Rodolphe, quand méme, c’étatgens avec des chiens — donc c’est des gensgpxic
alcooliques. Mais c’est pas pour ¢a gu'ils en panfaplus quoi. Alors que pourtant, y a plein degygui sont
étrangers : y sont polonais machin, et tout. llsnedssent pas forcément ici quoi. Et du coup, dlsrpaient leur
expliquer un peu — mais ils ne le font pas.

[Un collégue entre pour me dire qu'il s'en va. L'estien est interrompu quelques instgnts

O : Tu dis qu'ils en parlaient relativement peu, méne s'’ils avaient mis une affiche pour informer sura
Réduction des Risques...

B : Ouais voila. « Si vous vous voulez aller [d¢=la », mais bon.
O : lls n'organisaient pas des actions de préventip ce genre de choses ?

B : Non, non non. De toute fagon, j')pense que taiseau courant. J’pense qu'ils vous auraient &pelur
demander...

O : [Je suis plutdt dubitatif.].
B : Non mais soit toi, soit Ruptures — vu que vétes que deux.

O : Ca aurait été pas mal gu'ils le fassent éventllement en lien avec nous, c’est vrai. Aprés, ilsuaaient
pu organiser des choses et qu’on ne soit pas au cant...
Et comment t'a-t-on justifié I'interdiction des consommations ?

B : Ben on m'a dit, tout simplement, que c’étais iggal quoi — et que pour avoir un traitementwuesstution, y
fallait avoir une ordonnance. Aprés moi, qu'estegue tu veux que j'te dise ? Ouais, ben c’est norguali.
Aprés : « pas vu, pas pris » quoi, enfin... Mdtais sous Suboxofigj’le cachais. C’est tout petit. En plus, c’est
plus petit que le Subut@x

O : Pour bien que je comprenne... donc au départutétais sous Subuték non prescrit. Donc 1a, tu I'as
caché.

B : Voila, voila. Sous Suboxofieussi. Quand mon ex... quand y a eu une histairegpport au Subut&xpar
rapport au Docteur Moncozet. Mon ex, pour pas ci&enom, elle s’est mise... on I'a mise sous Sube&kovu
que cest elle qui me donnait, me suis mis sowbdkon& aussi. Sauf que javais toujours pas de...
d’ordonnance, vu que c’est elle qui me le donmpitelle en avait plus que... qu’elle en prenait.

O : Donc 13, tu continuais a le cacher.

B : Voila. Sauf qu'au bout d’'un moment, ben moréréft a la con de B, il a fait des conneries oai§'pas
quoi : y s’est fait virer, bref. Et du coup, j'ailéa femme. Et du coup, c’est la qu’au bout d’'ummat, j'ai vu
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gu’elle était tranquille, que j'pouvais parler avelte. La relation, c’était pas la méme qu’'ave@iemier. Du
coup, c'est comme ca que jlui ai dit en fait. \&oil

O : D’accord, donc juste avant que tu te le fassgsescrire ?

B : Ouais. Mais ca aurait été un autre éducatedd-tbas (y sont quatre, enfin ils étaient quatrep.aurait été
un des trois autres, j'suis pas sOr que ¢a semagépcomme ¢a en fait. Pas sdr du tout.

O : Est-ce tu l'aurais dit, déja ? Imagine-toi un sénario différent. De toi méme, tu vas a HEH : este que
tu en aurais parlé (a ton ancien référent, par exepie) ?

B : Non non. Vu comment il était con, non. Peue&tuelqu’un d’autre : oui, me serais permis mais.
O : Tu aurais eu peur de quoi finalement ?

B : Ben vu qu'il est con, de son attitude. Vu dgjee c’est une grande gueule et que, des fois,pesmettait des
réflexions a table : de faire la réflexion a taldemme il a déja fait avec certains.

O : Quel type de réflexions ?
B : Ben... le type de réflexions qui casse quoi.
O : Mais par rapport aux consos, ou d’'une maniére gnérale ?

B : Non, d’'une maniére générale. S'il pouvait eraoyn pique a quelqu’un dont il était référentaldle, devant
tout le monde, et ben y se génait pas quoi. Et pauidans sa téte, j'sais pas : c'était comme legen de
morale, ou je sais pas. Sauf que nous, on premaitngal en fait. Du coup voila.

O : Cat'es déja arrivé d’'étre exclu temporairementla-bas ?
B : Ouais
O : C’était pour quelles raisons ?

B : Euh... arrivé en retard. Parce que jarrivaas p I'’heure le soir, pour rentrer — genre qua@iiis chez mon
ex. Et hop ! Voila. Aprés, y a eu l'autre histomais bon.

O : Alors l'autre histoire, justement, est-ce queu peux la rappeler ? Pourquoi ¢a s’est terminé eraft ?

B : Ben parce que tout simplement, jpense quadéevqui était la... Déja, jpense que d’un : ihit pas ma
gueule ; de deux : il aimait pas la ou il travétll&nfin le site méme, j'parle pas en tant qu’agds sécu hein. I
travaillait 1a, genre : « Quais, j'suis agent dewspour les clochards machin et tout », tu voiaft® que c’est
pas le mec qui disait « bonjour », c’est pas le mégarlait et tout. Autant l'autre, il était trgsli. Genre : hop,
il venait fumer son cigare avec toi. Parce quea@&n bas pour boire le café tu vois... en baayait la
cafetiere. S'il voyait que tu fumais ta clope atewt café : y venait te voir, y te parlait, y fumsdn cigare, bref.
Et l'autre... non l'autre, c’était un con. Normalent, on avait le micro-ondes qui était disponibi®ic— a
n'importe quelle heure. Et ben il cassait les desijlparce qu'y regardait la télé au lieu de fage rondes. Et
genre : vu que le micro-ondes, ca fait du bruttquee la télé, elle était genre... le micro-ondesst |a ; et genre
la télé, elle est la tu voigl prend I'exemple de certains meubles, dans lagiéu nous nous trouvons, pour
m’aider a visualiser la distan¢eEh ben genre vu que le micro-ondes la : bizzzzzzrvois ? Ben ¢a faisait du
bruit, vu qu'il est au-dessus. Et ben juste papoapa ca, voila : y pétait un cable.
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O : Je me souviens qu'un jour, il y avait eu une &rcation physique avec lui... Tu étais rentré tropard,
c'estca ?

B : Oui. Ca, oui. Mais bon, c’était moi qui étais rt. Sauf que 1a, I'histoire de la claque, c’eat a cause de
ca.

O : C’était a cause de quoi déja ?

B : L’histoire de la claque ? C’est parce qu'il mizl parlé — et que moi, j'lui en ai reparlé. Etygm’a dit :
« Tape-moi, tape-moi, tape-moi ». J'fais : « Bemyyavez qu’'a m’en mettre une. Moi, 1a, y a lesé@a® : vous
croyez que j'vais vous taper ? ». Ben lui, jpegsél devait savoir que les caméras marchaient] paste rirg.
J'pense qu’en fait, il a voulu que jle tape pourilgappelle les flics et qui viennent me cherchdonnétement.
Sauf que comme j'ai rien voulu faire, ben c’estdui m’a mis... qui m’en a mis une quoi. Et moir&p voila :
qguand c¢a s’est passé, moi j'ai récupéré ma boufiétait par rapport au micro-ondes). Voila. Parae g
justement, Monsieur regardait la télé. Du coup,,mhon’a mis la claque. J'ai pas réagi, machintehtblais dans
tous les sens. J'crois que j'ai appelé... mon exafp, j'allais dire son nom). J'ai appelé mon kistoire de me
détendre — et du coup, j'ai rien fait. Et a la fijmand ca s’est passé, j'ai récupéré mon sac. e facon : y a
les caméras, c’est filmé machin et tout. Sauf qdierde compte, c’est pas vrai : c’était pas filnd&ais pas
c’est quoi ces caméras d’ailleurs. J'sais mémespadles filment encore. Parce que la-bas, les casnélles
devaient marcher en permanence — et ¢a devaitrfilEtenous, ils nous avaient dit : « Vous devenesigpas
une dérogation. J'sais pas comment on dit]... ymignaqui nous autorise a ce qu’on vous filme »vbis ? Du
coup, quand ca s’est passé, me suis dit: c'est, kes caméras ont filmé. Et on m’a dit que : &« @lles
filmaient — mais qu’elles enregistraient pas »d&tcoup, c’est un agent de sécurité : et ben ti€nsa version.
Donc voila.

O : Donc on t'a exclu pour violence ?
B : Pour avoir manqué de respect. Et plus pouommnaent dire ? Ca, c’est ce qu’ils ont dit : pous paoir
respecté les lois du foyer. Mais y avait c¢a, plaexd/ trois fois ou j'ai donné des sous a mon e¥ j'ai pas

payer le loyer. Voila. Vu que j'ai préféré comme ¢a que... ¢ca, c'est encore compliqué.

O : Avec le traitement que tu prenais, on connais#aton passé de consommateur... A ton avis, est-qae
cela a pu jouer en ta défaveur ?

B : Ouais. Ouais ouais. Bien s(r... bien sar.

O : Tu le penses, ou on t'a fait des réflexions @&sujet ?

B : Non, pas des réflexions, mais des sous-entenlva dire.
O : Lesquels par exemple ?

B : Genre : « De toute fagon, vous vous en sorfagmis ». En gros, vous étes qu’un poivreau..srdaifagon
plus détournée quoi. Surtout le... Quand c'esvé@yijiai été chercher mes affaires plusieurs fleisiernier jour.

O : Toujours les agents de sécurité ?
B : Non non, non non. Non.
O : C’était qui, des éducs ?

B : Ouais. Ouais ouais. Comment elle m’a dit ¢d.essaie de se souvenir de la phrase ex{eZElle m'a dit :
« De toute facon, tant que vous n’arréterez pdsolkd et vos conneries de stupéfiants, vous vousagtirez
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jamais [en gros]. Vous étes le serpent qui se f@ogilieue ». En gros, elle I'a dit d'une maniére s@ta. Elle
n'a pas dit « Ouais, t'es qu’un alcoolique », machiachin. Alors que n’empéche, j'ai perdu mon tilasge
réinsertion a cause de cette merde. Et me strisueé a la rue, aussi, a cause de ce putain dagen

O : Pourquoi avais-tu perdu ton travail ?

B : Ben a cause de ca. Vu que j'étais en foyeguimis travailler la-dedans. Ben apres, j'étais @ foyer,
j'étais dehors. Et vu que c’était dans la méme@aston, ben voila. C'était au bout de trois mois..

O : T'as tenu combien de temps ton boulot, sans &hébergé ?

B : Ben juin a juillet. Juin, en y allant tous lesirs ; juillet, non. Et le trente-et-un juilletétait les vacances.
Donc ce mois-1a, ben je I'ai eu dans le cul en:fa#i pas pu travailler. Parce que ma chef, teunois, elle était
en vacances. Mais sinon, si j'avais pu, j'auraislés trois mois.

O : Et a part la Maison Rodolphe, ou as-tu habité ?

B : Ben j'te dis : au début, j'étais a la rue. Bronois a Béziers. Apres, c'était a la rue, chezgdes, a la rue...
J'ai dormi pendant sept ans, plus de sept ans, lsogare de la Part-Dieu — au dépose-minute (qyaadait
encore Christophe, et tout).

O : L3, t'étais encore avec ton ex ?

B : Non, non non. Elle était encore... Non norle,alle était avec son ex.

O : Parce qu'il y avait une période ou elle dormaitwussi la-bas, dans le garage sous Part-Dieu...

B : Quais, voila. La, déja, on était ensemble. Mai€ntre-deux, on avait bougé : on n’était pliaét-Dieu, on

était a... Entre-temps, on avait été a Condriedgeindeux ans. Ouais, ¢a fait huit ans quand mémwec des
hauts, des bas, machin. On en a passé des trusd qéame. C’est pour ¢a que jarrive pas a la lacbenme

ca.

O: Oui, cest sdr. Pendant la période ou vous étie ensemble, vous aviez essayé de trouver un
hébergement ?

B : Non. Parce qu’elle, elle voulait toujours saucta elle. Elle a besoin de son intimité.

O : Un appartement, c'est ¢a ?

B : Ouais un appart ou... Que ce soit un appartjroocamion, ou quoi ce soit : elle a besoin d’udreit a elle.
Elle avait besoin, des fois, d’un endroit ou seowter seule — avec ses chiens, ses chats, matais.sans moi

quoi.

O : D’accord. Si tu devais résumer ton passage a Rolphe, avec le recul... quel(s) souvenir(s) en
garderais-tu ? Est-ce que ¢a t'a aidé ?

B : [Sourird Ben... ca m'a aidé. J'dirais qu'au niveau des oommations, il vaut mieux fermer sa gueule.
Aprés, si on a besoin de produits de substitutidast mieux de voir avec eux, voir s’ils peuveahe. t'orienter

vers I'hopital, et tout. Mais sinon, jpense qwadut mieux fermer sa gueule.

O : Pourquoi il vaut mieux voir avec eux ?
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B : Ben si t'es en galére, si tu sais pas commare.f. au moins, tu leur demandes. Ce que j'vewes d'est que
c’est mieux de demander a eux plutdt que d’allbeter dans la rue. C’est ¢a que j'veux dire.

O : Mais sinon, tu disais qu’il valait mieux fermersa gueule...

B : QOuais voila. Pour la substitution, c’est bamais pour le reste... jpense que c'est miétilencd. Aprés
voila : les gens qui travaillent dans le sociagst’pas tous les mémes. Vous étes tous différérgst comme
nous, on est tous différents. C'est... du coupt@esit-tre pour ¢a aussi que la Maison Rodolpisaifsau cas
par cas, tu vois.

O : En tous cas, la-bas, c’était trés lié aux persoes...

B : J'sais qu'ils ont retrouvé des seringues danshambre de plusieurs personnes : ¢a I'a paddaiout hein.
Dans plusieurs chambres des fois... Le mec : iv@ry connait pas. Nous, on est ancien machinmkee, vu

gu’'a cette époque, on mangeait tous ensemblela, ¥at : on fait connaissance et tout, hop. Onmentait a
boire le café. Le mec, y commence a parler... Ve gous, on est déja la depuis un moment, on lui«ion

mais calme-toi. Ici, c’est pas la féte. C’est past€ret tu vois ». Enfin c’est pas anciennementetetr... Voila :

« Oh ! Reste tranquille. Déja moi, j'suis pas lakaies ; et ¢a, j'ai déja. Donc laisse-moi tranquilée rapport a
ca. Et toi, dans ta chambre : prends ta boite jeurmaets tout a I'intérieur — parce que sinonyaaas le faire ».
Et encore, méme ¢a, les boites jaunes : au débaimaient pas hein. Apres, a force que vous\&ess euh...
vous avez insisté pendant une période, un peu ?

O : C'est clair.

B : Ben au début, les boites jaunes, c’était mahein. Il valait mieux avoir ton matos sale dans sac et te
faire contréler par les flics, que ¢a soit au fogeoi.

O : Parce que tu étais exclu ?

B : Non, t'étais pas exclu — mais direct, tu posv@ire sdr, dés que tu partais, ta chambre..elh @ méme,
apres, y sont devenus paranos : ils faisaient julsi mettaient des trucs dans la porte, genrengjtaient un

papier la, ou un papier [d me montre sur la porte du burealComme ¢a, si tu ouvres : et ben ca tombe.

eux, quand y rentrent : ils voient direct. Combienfois y en a qui sont venus gueuler : « Quaigs\avez été
dans ma chambre... ».

O : Oui, parce que la chambre est un espace privéads les CHRS.

B : Sauf que la-bas, dans le reglement, c’est néarqu

O : Que c’est un espace privé ?

B : Non, qu'ils ont le droit de fouiller. Bon apréguand c’est passé en CHRS, ca a changé : tusdétrai avec
eux, dans la chambre. Mais au tout début, moig'sentré a Rodolphe, non non : c’était quand y aieut, ils
avaient le droit de fouiller dans ta chambre.

O : C’est vrai qu’en CHRS, la chambre est un espacprivatif. lIs peuvent y aller qu’en cas de danger
imminent (le feu, par exemple). Et puis peut-étre gfils peuvent y aller une fois par mois — mais aveti,
pour voir si tout se passe bien quoi.

B : Eh ben voila. Les dernier temps que j'y étatsétait ¢ca. Sauf que non non, avant c'était..laois le
disaient : « Tous les mercredis, on va dans vdiembre. N'importe quelle heure ». Et quand ils ewgirop

machin ; que l'autre, il ouvrait trop sa gueuléac tac tac. Bon Ia, tu enregistres, j'peux pagite des noms.
J'te dirais des noms, tu me dirais : « Ah ben dui,:.vu comment il est » tu vois. Voila.
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O : Et s'ils trouvaient des boites jaunes, au toudébut, comment réagissaient-ils ?
B : Eh ben justement : aprés, t'inquiéte hein. actqs, ils allaient dans ta chambre : ils allalarfouiller.
O : Et s'ils trouvaient une boite jaune du coup ?

B : Non mais la boite jaune, vu que vous leur gu&sentée, ils savent ce que c’est. Ce qu'ils tlesricapres,
c’est le produit. C’est ¢a que j'veux dire. La legjaune, ¢a veut dire seringues. Seringues, cadieut le mec,

il a du produit. Voila. Ca veut dire que dés qe'dt pas la, s'il ouvre trop sa gueule, ou qui yEag payer le
loyer patati patata ou pour X ou Y raisons. Eh ben, ils se disenQk«il est parti pour ses papiers 1a ? T'es
shr ? ». « Ouais ouais, c’'est moi sa référenteewient dans deux heures ». « Allez hop, on va lfEuga
chambre ». lIs attendent bien que le mec euh.quant d’heure, une demi-heure, qu’il a bien pritgréen, d’étre
sOr qu'il est & perpete. Et voila. Parce que noosse le disait entre nous. On disait : « Ah bengtj t'étais pas
Ia, tavais tes chiens : ben l'autre, il est pdetns ta chambre ». Et encore, y a méme des gévensies chiens,
ou ils arrivaient méme a rentrer avec le chien dsdéuivant comment le chien était, au niveau du
comportement) — et ils allaient fouiller guand méme

O : Y avait-il de la solidarité, du coup, entre lexonsommateurs ?

B : Ca dépend lesquels. Mais de toute facon, ciesnonde de putes la drogue — donc faut toujouraéfeer.
En tout cas, quand on savait qu'ils fouillaient mbsmbres, méme si le mec je I'aimais pas, j'dis&®uais,
fais gaffe hein. Parce que pendant que t'étaidgaet apres-midi, ils ont été dans ta chambiieusois ? Donc
apres, il me disait : « Ouais, ben y a un tel geila dit aussi ». Y me disait : « Ouais t'inquigteerci hein. J'te
le dirais s'ils font pareil dans la tienne ». Apre®i, je m’en foutais. Je I'avais tout le temps swi, dés que je
partais. A part le Suboxofievu que c’était petit, que je mettais dans mesisbettes. Je retirais de la plaquette,
voila.

O : Donc certains se sont fait exclure parce qu’oa retrouvé des produits dans leur chambre ?

B : Ouais, ou parce que les seringues trainaientepa@e aussi. Ou méme des gens d'ici. Peut-éteel@utu te
rappelles plus ; ou que toi, tu suivais pas maigs. gens qui venaient ici y a encore... pas umaig un petit
peu plus.

O : Ben écoute, je te remercie... beaucoup. Tu saaiterais rajouter quelque chose ?

B : Ben qu'apres voila : moi, j'ai pas eu non ptlis mille expériences. Que la, j'te parle par rap@oce que
jai vécu. Mais j'pense que chaque foyer, par rappola mentalité du directeur et des éducateuga. doit
changer j'pense. J'étais dans un foyer qui étathgan par rapport a ¢a. Mais regarde Carteretaulsrisaient
plus de trucs, tu vois. J'pense vraiment que c’est.

O : Au cas par cas, aussi au niveau des foyers !

B : Quais, ouais. J'pense a la mentalité du ditectuivant s'il est de gauche ou de droite2] ! Non, mais t'as
compris ce que j'veux dire quoi : soit il est ouyewu soit il n’est pas ouvert.
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Transcription de I'entretien avec Francis
(Usager de Pause Diabolo)

Lieu: Pause Diabolo, bureau d’'entretien.
Date : Jeudi 29 mars 2018
Durée : 01:05

O : Je suis parti d’'un constat. C'est que nous, aduse Diabolo, on est ouvert seulement trois fois pa

semaine — donc sur des temps extrémement limitést E'est bien évident que la vie des personnes
consommatrices ne se limite pas a ca. Elles peuvgrar exemple étre hébergées dans un CHRS, etc. Or,
j'ai parfois I'impression que la RdR se cantonne urpeu au CAARUD...

F : Ah oui, oui oui : c’est tout.

O : Ah! Je m’interrogeais, du coup, sur le vécu de personnes dans les centres d’hébergement. C’est
intéressant pour moi d’avoir un échange avec des ig& qui connaissent, ou qui ont connu, la vie en cee
d’hébergement (ou ils ont cétoyé d’autres travaillars sociaux)...

F : Ouais mais dans les centres d’hébergementpasaca. Dans les centres d’hébergement... tu peundie
Notre-Dame des Sans-Abri : y a aucun suivi la-desgwa pas de médecin, y a rien. La plupart qui dans les
centres d’hébergement, ils viennent ici tout chercfi’sais : chercher leur matos, vous parler parcis ont
des problemes. La-bas, ils s'occupent que du logerie s’occupent pas de la toxicomanie. Et casdaus les
centres de logement. J'en connais pas, moi, qui dorlque chose hein. Que ca soit aussi... Carterest
pareil, c’est bien vous qui amenez le matérielda:-b

O : Voila. Alors aprés Carteret, j'crois qu'ils ont quand méme une certaine ouverture d'esprit par
rapport aux consommateurs, aux consommations ?

F : Oui, mais ils ne te donnent pas une aideolésént qu'une association vienne leur donner wpate main —
mais eux, personnellement : ils ne font rien. Maiss les foyers c’est comme c¢a. Tous hein. Tougées qui
sont dans la rue et qui vont dormir dans des fogensme ¢a, c’est pareil. lls n'ont méme pas letdteise faire
un taquet la-bas. Attention : Notre-Dame des Sams:Aas pas intérét de te faire un ta... de prerid... tu te
fais virer hein. Ah ouais, moi j'le sais hein. @t se cacher, alors...

O : Parce que toi, quels sont les centres d’hébengent ou tu as été ?

F : J'ai été qu'a Notre-Dame des Sans-Abri. Vu asais un chien, y avait rien.

O : Oui parce gu'a I'époque, Rodolphe n’existait pa ?

F : Et non, et on était que dans la rue... rueqoiats

O : D’accord

F : Mais la plupart, c’était des squats quoi. Etlast toi qui géres tout hein.

O : Et a Notre-Dame des Sans-Abri, tu y es resté aien de temps ?

F : Un an, y m'ont vite trouvé un loyer derrierBH ouais, un an j'suis resté. Je suis rentré ais meim.... mars.
C’était avec Christophe. J'suis rentré en févrigrats : un an apres, j'avais mon appart.

O : Attends, mais c’était dans quel foyer de Notrddame des Sans-Abri ?

211



F : La Maison Rodolphe.

O : Ah, mais moi j'te parle d’avant en fait !

F : J'étais a la rue moi.

O : Tu n'as jamais été dans des foyers ?

F : Ben non. Vu que j'avais un chien, toujours guag moi.

O : Il a fallu que tu attendes I'ouverture de Rodobhe pour avoir une possibilité d’avoir un lieu avede
chien accepté ?

F : Ouais. Méme quand j'avais pas le chien et tftai$ a la rue...

O : Avant Topaz ?

F: Avant Topaz, jallais... je préférais ouvrir gquat hein. Tu peux pas aller chez... c'est dears la-bas
t'sais. Tu te fais braquer, tu peux perdre tousptesluits parce qu’'on te vole la-bas : t'as aucséeurité, et
encore maintenant.

O : Tu parles du foyer Notre-Dame des Sans-Abri ?

F: Non non, euh... le CGR. Jinvite personne ardk-bas. Tu tombes sur des vols, des trucs. T pas
t'sais : y a rien. La-bas, c’est que pour dormir.

O: Quand tu disais qu'y en a qui se faisaient exate, tu parlais de quel centre d’hébergement ?
Rodolphe ?

F : Rodolphe ouais.

O : Alors voila, parlons de Rodolphe ! A I'époquetu en étais ol de tes consos ? T’avais déja biemdinué
guand méme...

F : Ah non, j'étais toujours... j'prenais toujoumes... J'ai vraiment diminué quand j'étais chez enai
O : al'appart

F : ... quand j'avais mon appart ouais, avec unauiédnickel hein. La, ouais : j'suis tombé sur uédecin... en
beauté.

O : Tu consommais quoi a I'époque de Rodolphe ?
F : Tout
O : Encore tout ? Y me semblait que t'avais déja umpeu stabilisé tes consommations...

F : J'avais simplement le Subufexe Rivotril®, euh... Parce que je sortais de la rue, maisigaifatoujours
deux trois extras t'sais.

O : Oui, le SubuteX était le produit de base...

F : Voila, le SubuteXet le Rivotrif’. Mais ca, jai diminué petit & petit t'sais.
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O : Et le Subutex t'était déja prescrit ?
F : Ah oui, oui oui. Quand j'étais a la rue moi.

O : D’accord. Et comment ca s’est passé a Rodolplpar rapport a la consommation ? Quand tu es arrivé,
est-ce qu’on a abordé ce sujet avec toi ?

F : Non, rien. Rien, rien, rien.
O : Malgré que tu sois orienté par Pause ? Parce g.c’est Pause qui t'avait orienté...

F: Oui parce qu'eux, y en prenaient pour sortg tgns de la rue avec le chien. C'était pas un deic
toxicomanie hein.

O : Ce qui justifiait finalement cette orientation...
F : c’était Topaz
O : ... voila, c’'était Topaz.

F : La toxicomanie, on n’en parlait méme pas. Maj,je les ai mis au pied du mur quand la portstsfait
casser. J'avais mes boites de Sub, mon médecin, tou

O : La porte s’est fait casser ?

F : Non, la poignée pouvait plus fermer. Ca a dwis / quatre jours, mais tout le monde pouvaitner chez
moi quand je partais avec Topaz. Jai été les \jaur ai fait: « Ecoutez, moi jai de la substion a
I’héroine ». Je leur ai parlé de ce que c’étahd Tu as... »il prend un air quasi stupéfdit« Est-ce que vous
pouvez m'y garder ? ». « Quais... normalement, erfalt pas ¢ca. Ta ta ta ta ta». Et c’est... cominmen
s’appelle... le chef... super gentil... Hassan fikme compte, il m’a dit : « Si si, on va te [garder en attendant
gue la porte... Je veux pas que tout monde vierBetu peux venir les récupérer ». J'en prenaisilum’en
donnait ce qu’y me fallait pour ma journée ; esddr, c'était le Rivotrif. Mais j'étais seulil insiste sur ce mz
Je les ai mis au pied du mur : « Ah ben non, emdim non ». Tu vois, le gros truc quoi.

O : Avant, tu leur en avais jamais parlé ?
F : Non
O : Et eux, ils t'en avaient jamais parlé ?

F : Non, mais ils en parlent pas de ca. La-bast ¢ie logement pour trouver un appartement. Majgiésavent
que vous étes Pause Diabolo... J'te dis : y a aicuyna méme pas un médecin !

O : Y a une infirmiére qui passe de temps en temp®n ?

F : Ouais, une infirmiére qui passe une fois t@ss.| Quand j'ai fait mon hypertension, c’étaibbls. J'avais
une infirmiére qui passait — mais moi, je voyaigjéors mon médecin t'sais. Ah ouais ouais, elleaitensi elle
pouvait venir. Alors tu vois : y a pas de suiviét@it pour les grosses blessures, mais dans leotoeinie : niet.
Mais toutes les maisons, c’est comme ca hein. Tesubeux d’accueil, tous les... lls ne sont pasni&s pour ¢ca
t'sais. C'est pas comme vous, comme vous étes fowmes : rien a voifil insiste sur le mot « rien]» Et tous
les gars que je connais, moi, qui ont été dansrdes c’était...
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O: A cette période-la, on avait été les voir (aveChristophe dailleurs), et on avait essayé de les
sensibiliser & la question de la RdR. On leur avaiexpliqué notre travail, nos missions, etc. Et onvait
essayé de voir s'ils seraient un peu ouverts a laigstion de la RdR...

F : Non mais c’est des chrétiens : Notre-Dame @des-3bri... hé, c’est religieux hein. La droguéetein.

O : Est-ce que tu ressentais cette inspiration rejieuse ?

F : Oui, ouais ouais... certaines personnes t&daient bien comprendre.

O : Qu'est-ce qu’elles te disaient par exemple ?

F : Tu le sens quand... pour les fétes de Noéepample. T'sais, si tu faisais pas ta féte de Noiloi, j'étais
contre les fétes de Noél — et ben : « Ah, c’esthpes, ta ta ta ». On était trois. Oh y nous aléueule hein !
Ben ouais : on a jamais fait Noél dans la rue,t@as pour ¢a que je vais faire Noél maintenamtstchas un
truc... Elles étaient trois / quatre : elles fagaivraiment la gueule. Elles nous ont demandé et&renun sapin
de Noé&l, on n’en voulait pas. On veut pas un sdpifNo&l nous, qu’est-ce qu'on en a a foutre sanerdr !
Mettez-nous pas dans la religion. On n’est pas taraigieux du tout. Je suis athée.

O : Donc a Hassan, tu lui as parlé essentiellemedti Sub... Tu disais qu'il était gentil...

F : Oui parce qu'Hassan m’aurait pas dit oui, lgses 'auraient pas fait hein. J'avais parlé d@jamoniteur, et
y avait Hassan qui était a c6té. Et quand le monit&a dit non, Hassan est venu et il a fait : «i§i, on va te
les garder ».

O : Ah parce que le monit... I'éduc quoi...

F : Il est pas formé. Et ils font des fouilles hela I'ai grillé comme ¢a moi. Quand j'ai achetémappart, y me
fait : « Pourquoi tu dis ¢a ?[sur un ton agresdif « Parce que je sais que vous faites des foujliesd on n’est
pas la. C'est pour ¢ca que vous voulez qu’on premotee chien quand on sort — parce que S'il est dans
chambre, vous pouvez pas rentrer ». Ah, ah, ah!

O : Des fouilles pourquoi ?

F : Ben pour voir si y a de la drogue.

O : Aton avis, c’est vraiment pour ¢a ?

F : Mais bien sdr, ils font des fouilles pourquoCst pas pour du vol. Non, y en a qui trouventstit, qui
trouvent de la drogue, qui trouvent des boites Bken », des boites... des trucs comme ca. Ah dsidslillent
hein, y sont pas fous.

O : C’est arrivé gu'ils trouvent quelque chose ? Cmmment ca se passe ?

F : Ben les gens, y partent avec : ils sont pas.fou

O : Parce que du coup, ca se sait entre les résider?

F : Ben oui, tout de suite. Tu prends ton prodoiit, dans ton p’tit sac a dos. T'as simplemer#riit d’avoir
ton ordonnance, parce que c’est risqué. Si les fecprennent ¢a sans ordonnance, y te choppenhédu

Voila, tu vois le truc un peu ? Et puis eux, a RpHe, ils veulent pas que tu le gardes la-bast'yilsrennent, ils
t'y enlévent ou ils te le rendent. Ca on ne sadt pa qu’on laissait jama[sios produits, ndlrla-bas.
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O : Tu sais pas s'ils te rendraient ton traitementlu coup ?

F : Ah mais ils en ont viré, je sais qu’ils onté&iquelques gars. Est-ce que c’est pour ¢a ? Janjarhais
entendu parler de ca.

O : D’accord
F : Ah ouais ouais. Ils sont pas faits pour cadtague, tout ¢a, c’est hors de question. Ca, clegthein.

O : Je me posais aussi la question de la Iégalité groduit. Tu t'es senti suffisamment en confiancgour
parler du Subutex® parce que c’était un traitement, et donc quelquetose de légal ?

F : Non non, parce que j'avais pas le choix. Bamgis pas le choix : je pouvais pas laisser cadjjlatais pas
la. Quand j'allais voir mon médecin ou quand je ta@na I'hopital, je pouvais me balader avec t@utXai été
simplement les voir et j'les ai mis au pied du mliai été leur expliquer : « Moi, j'ai ¢a, j'prengs... toc, toc,
toc ». Personne le faisait, moi je l'ai fait. lls sont dits : « Tiens... ». lIs ont déja eu une I@Baut hein, un
mec qui est tombé aussi — et ils le savaient past @our ¢a, ils disent : « Attachez les chiens...

O : D’accord. Et tu penses que c'est I'aspect « adiité » qui justifie qu’ils ne veulent pas qu'il y ait de
drogues ?

F : Ben ils aiment pas trop les gens défoncésitent pas trop les gens trop raides t'sais. hyaeu des cas
raides la-bas hein, pff. lIs ont été formés querpesichiens, ils n'ont pas été formés pour ’homme

O : [Rire]

F : Non mais c’est vrai ! lls nous I'ont dit : « N® on est formé que pour le chien ! ». Ah, ahNadn, mais j'te
jure : c’est la vérité | Comment parler a un cifleBomment pas faire de gestes brusques devantiem ZiNe
pas toucher son maitre, attention au vocabulaireoéais ouais ouais, ils ont été formés... Quasaiit vu
Topaz, le golgoth 13, ils n'osaient pas s’approdateiout. lls ont été formés que pour le chienpitnt pas été

formés dans la toxicomanie. Et par des maitresashile ont été formés hein...

O : C'était pas si simple, méme les chiens ! Je mappelle treés bien qu’'au départ, ils avaient constit un
chenil...

F : mais ¢a a jamais marché
O : ... mais ¢a a jamais marché.

F : Ben ils ont I'habitude d'étre avec le maitiks:mangent a c6té de nous... Et maintenant, épent que les
chiens restent en chambre — comme ¢a, ils guepdent_e chenil, il a été détruit la-bas.

O : Ah, ils I'ont carrément détruit !

F : Ah ouais ouais : il servait a rien ! Maintenke# chiens, tu vas manger : ils sont dans la chamlet le chien
ne gueule pas. Ben oui, il dort la. Il est Ia,sit pas ailleurs dans un autre placard. Le chiéni] komprend pas
ce que c'est ca. Et ca soulage tout le monde. riiatallu leur faire comprendre ddéchange se poursuit

quelques minutes sur la question des chjiens

O : Je reviens a ce qu’on disait : quand tu t'es agssé a I'éduc, tu avais choisi la personne a qui allais
en parler ?

F : Ben non, parce que c’était lui mon référent.
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O : Et t'avais vu qu'il y avait Hassan a c6té ?

F : Non non, non non. Hassan a simplement entemdoriversation, c’est tout. Et il est venu quand’d dit :
« Non, on peut pas faire ¢a... toc, toc : on n'mgacoffre pour faire ¢ca. Un coffre-fort ».

O : C'est I'éduc qui t'a dit ca ? Il pensait peut-&re plutbt a la Métha ? Parce que |également, il v des
régles pour conserver la méthadone. C’est pas lemes régles que pour le Subutéx.

F : Mais eux, quand tu leur donnes le Sub, c’estcau gérent. S'il est perdu ou si y a un truc,st’eux qui
prennent. Donc il faut que ce soit un endroit s&éuill faut pas oublier que de I'autre coté, tiavdes familles
avec enfants. C’était séparé, mais ils pouvaierd fa tour. Ils avaient pas un endroit pour feraeté.

O : Ce que je voulais dire c’est gu’au niveau légal ben t'es pas sans le savoir hein, mais la Métlest
considérée comme un stupéfiant. Du coup, c’est oféitoire d’avoir un coffre pour la garder. Les regles ne
sont pas aussi strictes pour le Subut&xMais je comprends que ca puisse créer des problés

F : Ben le Sub, ils sont obligés de le garder pagr qu'y se fassent piquer les boites.

O : Ah oui, donc il t'a dit : « A la limite, vous le gardez : pourquoi pas. Mais on peut pas au niveale la...

F : ... mais on peut pas ». Et Hassan, il a entehdrce qu'il y avait la porte de la chambre hdiaurais pas eu
le probléeme avec la porte de la chambre, jauraisajs parlé de ca t'sais. Du coup, il a dit : «iSion va le
garder : on va le mettre dans le coffre qui esiejuss ». Il servait pas de coffre du tout, ils &veisimplement
une clé de pompier. Y avait simplement 'agent éeusqui était au courant. Voila, et ils I'ont fgile pour moi
hein. Les autres, ils ont jamais rien gardé. Mais cluré une heure la conversation hein, poursgotilssent me
le prendre.

O : Est-ce gu'ils savaient que t'allais dans un CSRA ?

F : Ben bien sdr. Je vais a Ruptures : ils le sagea j'allais a Ruptures ou ici, vu qu’y avait defirmiéres de
Ruptures qui venaient me voir. Y avait Cécile pdgue qui venait me voir, ils me faisaient : « Tiae visite
de Ruptures ».

O : Donc ils le savaient, et en méme temps, tu leen avais jamais parlé...

F : Ben non parce que... Ben personne leur en garga. La-bas, ils croient qu’ils boivent touse&'vrai que la
plupart la-bas, tu les vois : y sont tous bourrédcooliques. Non mais ils savent pas qu'a l'iietdr, y a des
mecs qui sont toxicomanes. Moi, ils m'ont jamaisbaurré la-bas. Par contre, produit : oui. Maistieas la
méme mentalité qu’un alcoolique hein. Quand t'esicimane, tu fais chier personne. Tandis que les
alcooliques : oh put... on pouvait pas se suppttealcooliques et nous. C’est deux choses coempkatt...

O : Ce qui les géne, c’est plus I'alcool du coup.tls le prenaient en compte ?

F : Ah l'alcool : tu pouvais pas rentrer avec uidy rien hein. T'es bourré mais... pff. C'était casse-téte. Tu
prenais un mec toxicomane : il fait chier persotmenec. Le mec, il est dans son coin, il tape dz.nd
demande riefil insiste sur le mdt

O : Si je te comprends bien, tant gu’ils le savaidrpas, y se cachaient les...

F : lls s’en doutaient, mais y se mettaient unevditvant les yeux.

O : ... vaila, et ca les embétait pas trop étant dmé que...
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F : ... tu fais chier personne. A comparer d'un rbearré... ben bagarres a l'intérieur. De toute fagisnfont
n’importe quoi. T'sais, y sont bourrés les gensCdur a gérer hein. lls préferent mieux...

O : Finalement, ils étaient presque plus sévéres dsile flicage avec I'alcool...

F : Ouais ouais. Par contre, nous, ils n'ont jampaise de questions. « Qu'est-ce que vous prengarPajamais
eu ces questions-la hein. lls s’en doutaient sauvess... Tu vois : une visiére sans la voir. Tss@ouvres pas
la visiére et tu poses pas la question...Y a desmei bavaient parce qu'ils étaient aux cachetofs.rentrais
pas d’'alcool a I'intérieur du truc. Si t'en rensatu te faisais virer hein. Mais nous, ils risgumipas d’'en
trouver de l'alcool : on n’en avait pas. Par conte avait nos produits... de substitution. Etpgx, contre, ils
nous emmerdaient jamais.

O : Il n'y avait quand méme une certaine tolérance
F : C’est pas une tolérance. Si, moi j'appelle. gdest une tolérance en se cachant les yeux.

O : Oui, je vois ce que tu veux dire. Donc c’est paune tolérance, parce ce que ¢a voudrait dire qua le
prends en compte. La, c’est...

F: ... c’est comme les chevaux : tu mets des i@&dllet tu vois pas sur les cotés. C'est exactetremteme
principe, parce gu'ils sont pas formatés pour géavlls sont formatés pour les gars alcooliqugs, j'suis sOr
gu'ils savent les gérer. Je I'ai vu hein, qui saudiles gérer. lls en ont beaucoup dans leur celatlgas, au
siege. C’est pour ca que les mecs de la rue, conaug, on va jamais la-bas. C'est le casse-tétest @las les
polonais, les roumains, les pays de I'Est qui Va+iias.

O : Quand je parlais de tolérance, je faisais allisn au fait qu’ils semblaient préts a accepter des
containers jaunes dans les chambres (quand on avaité les voir avec Christophe). Est-ce que tu l'ai&
constaté ca ?

F : Euh... non. La plupart la-bas, ils prenaientpdement de la méthadone ou du Sub — mais y staitt pas.
Moi, j'étais au Sub ; mais on était trois / quairprendre de la méthadone. Les autres c'étaierdldesTrois /
quatre qui étaient alcooliques a fond, et d’aufygisttaient cachetonnés. Et si on voulait se fairéaquet, on le
faisait pas la hein. Non non. Parce que t'as udegdevant ta porte en train de te surveiller.

O : T'avais vraiment I'impression d’étre fliqué ?

F : Ben oui, parce que t'as des gardes. Méme kattas un garde qui tourne. T'as vite fait de vair garde. On
a fait virer un garde a cause de ¢a, nous. llsnenirsur les passerelles, ils restent devant lambtes alors
gu’ils ne devraient pas. Un jour, ce qui c'est pas&est qu'il a fait gueuler les chiens. Il é@évant ma porte :
putain le chien... Oh, le lendemain : il a été Wigén. Il voulait se battre apreés, il voulait naspper dehors.
Mais t'es malade ! On a porté plainte a la polieenhOuais ouais. Oh, il était balaise le mec hEinfin tu
pouvais pas te faire un taquet, on n'était pasrs&uSi c’est pour faire un taquet vite fait, timgeux dehors
hein.

O : Il y avait un point santé la-bas, une infirmiee ?

F : Oui mais l'infirmiére, elle venait tous les roedis j'crois : une fois par semaine.

O : Et vous avez jamais eu des actions de prévernticau sens large, sur la question des addictions ?

F : Jamais, on n'en a jamais parlé de ca. Elleivenacas ou tu t'étais fait mal aux doigts... Mitayais de
I'hypertension : il fallait qu’elle me la prenneutoles jours. Elle venait tous les jours.
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O : C’est la que ¢ca a commencé, hein, tes problem@fypertension...
F : Ouais, et c’est comme ca que j'ai tout arr@téause de ¢a.

O : Oui, par rapport aux problemes de santé. Mais mi, jpense que c’est plein de choses pour lesques|
on arréte. C'est aussi toute une évolution...

F : Tu sais ce que mon médecin m'a dit la-desslls nEa tué ! « Ouais, mais c’est normal : tu \isil » [rire].
Elle me fait: « Francis, tous les gens qui sorgspa chez moi, en toxicomanie comme toi: a quarAnt
quarante-cing ans, ils arrétent tout — parce ques\em voulez plus. T’es pas le seul : TOUS. A ciaraing
ans, ils ont tous arrété. Ca vous intéresse phiss passez & autre chose ». Ils arrétent la cigacetmme moi...
lls arrétent I'alcool, comme moi... Tout ce qui psdduit, comme moi. Et ils se rangent dans lakE&-ce qu'ils
s'apercoivent que la vie est trop courte, ou y dash ?

O : Mais tu m’as fait rigoler tout & I'heure parce que tu m'as dit : « Moi, j'dors que cing heures parnuit
et je me leve tot. Par contre, j'ai besoin de fairene sieste ». Je m'en souviens parce que ¢a m'# fare, et
jai failli te dire : « Oui, comme les vieux quoi !».

F :[Il explose de rirg C'est vrai hein : faut pas que j'me couche trap $éon j'me léve a trois heures t'sais. Et
je leur dis a tous, aux gars la : tout ceux-ci qumt trop loin, qui ont cinquante balais, ils sémis morts a
cinquante-et-un. Tous ceux-ci qui ont commencémeati tot : quarante / quarante-cing ans. Et cewutont
commencé dans la came a trente-cing / quarantepansontre ceux-la, on leur donne pas soixarge an

O : Je voulais te demander aussi, toujours par rapgt a Rodolphe, comment ca se passait entre
résidents ? Au niveau des consommations, c’est qgak chose qui pouvait se parler entre vous ?

F : Ah trés bien. En fin de compte, on n’en parn@is parce qu’on le savait. Tous ceux qui sontradthadone,
moi j'étais au Sub, ca se mélange pas. C'est-aafire’en parle pas. Parce que lui, il est a la adghe ; moi,
j’'suis au Sub. C’est pas : « Tiens, tu me dépame ». Ben non : on se dépanne ni I'un ni 'autre.mec qui
veut que je le dépanne en Sub, jlui fais : « NBooute bien mon ami : ¢a, c’est ma prescriptioni, Y\mis le
doc. Toi, t'as qu'a gérer ton truc. Tu viens pasfaige chier en m’en demandant ici. J'en ai jamasdu dans
la rue, et je le ferai pas maintenant ». Non nlemmec, il est parti avec rien.

O : Donc vous en parliez, mais tu as di mettre deggles pour étre clair avec les gens.

F : Ah ouais ouais, tres clair. On n’en parlait pasre nous, parce qu’on savait qu'on était ded@usnd on
rencontrait des mecs qu’on connaissait pas... eanjgre fois, j'sais qu’y avait un mec en face dd man se
connaissait pas. On commence a parler, puis y tn'fail’es a quoi toi ? ». Ben j'lui fais : « Au Buet toi ? ».
« J'suis a la méthadone ». Des qu’on a parlé coganea c’est arrété et puis on parle d’autre chapegs, on
n'en parle plus, ¢a ne rentre plus dans la contiersaterminé. Par contre, avec les alcooliqudégagez !
QOuais alco, c’est dur. Tu peux pas leur parler quebnt complétement bourrés. Tu leur parles pasaens-la.

O : C’est la méme difficulté a Pause Diabolo. C'estaire qu'il y ait des gens trés alcoolisés — maisugnd ca
arrive, c'est tres compliqué.

F : Regarde Ruptures : comment y font pour géemecs bourrés maintenant ? lls autorisent 'al@oGlest
quoi ce truc ?

O : Si tu veux, c'est un principe de RdR. Moi, je @is pas encore si je suis d’'accord gpas. J'suis en train
d’évoluer dans ma téte par rapport a cette questian_e principe en tous cas, c’est que la personne aire
beaucoup plus vite si tu interdis de boire. Elle valire : « Vu que j'ai pas le droit de boire dedanset ben
jfinis ma canette d'un coup avant de passer I'aprg-midi a Pause ». Tandis que si tu autorises les
consommations a lintérieur, la personne ne va pasurconsommer avant d'arriver. Elle pourra
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échelonner sa consommation. Et puis dans la strugt, elle pense a autre chose — ce qui va l'aider a
réguler. C’est pour ¢a qu'ils ont fait ¢a.
F : Y a déja eu des problemes a Pause Diabolomées, ils se sont battus aussi...

O : Les plus gros problemes de violence, c’est dalalcool effectivement. Parce que sinon, comme tie
disais, on a aucun probléeme de comportement. Tu \®te que je veux dire ?

F : Ben non, parce que le mec qui est dans ladmanie, j'te dis : c’est un gars qui prend son pibet qui va
étre nickel. L'alcool, ca te fait ruminer des tryes la drogue te fait simplement oublier. L'alto® fait jamais
oublier : elle te fait gamberger. La drogue, elbmésthésie : elle te pose tranquille pendant umem. C’est
pour ca d'ailleurs qu’y en a plein qui font des QIalcoolisme euh... c’est se réfugier aussi. Clast drogue
hein, I'alcool. Il faut pas réver, mais t'as destrtes d’alcooliques. J'en ai croisé des paquefsetlsonnes qui y
vont pour sortir de l'alcool. Deés qu'ils sortent Behaut, y recommencent. Moi, j'ai jamais été alaue.
J'buvais quand méme tu vois. J'avais ma drogue djuadme, mais j'arrivais a tout gérer. C'est cale,tet j'ai
tout arrété pratiguement en méme temps. Je codeaipersonnes qui ont arrété, comme moi — maisayn
peuvent pas. Est-ce qui sont pas dans la démaecpeuwdoir le faire ? Et puis apres, il faut biemit® quand tu
fais ca, il faut évacuer toutes tes connaissargids.viens revoir les mémes, c’est méme pas laepei

O : Exactement. Apres, c'est toute la dimension rationnelle de l'usage. Tu me fais penser a quelque
chose de trés important. C’est que faire de la RdR;'est pas simplement autoriser les consos. Ca néske
aussi de gérer. Si on dit simplement : « Ben voila@n autorise 'alcool », ¢a suffit pas. C'est-a-deg qu'il
faut aussi...

F : un accompagnement avec

O : ... voila ! Est-ce qu'avoir une tolérance vis-¥is des produits, on peut dire que c’est faire d&a RdR ?
Je te pose la question par rapport aux centres d’'iergement, notamment Carteret...

F : Ah Carteret, jai jamais mis les pieds la-bdien ai simplement entendu parler que c’était pduairurire].
Quais, trop d’embrouilles la-bas. lls aident pabda, ils font rien. C’est simplement pour dormir.

O : Eux pour le coup, ils autorisent les consommains.

F : Oui, mais ils expulsent des gens par rapportcamsos. S'il y a des problémes : « Vas-y, dégag€’est
pareil, comme dans tous les centres d’hébergen@arhbien se sont fait virer de Carteret ? Consaol
bagarres... Y a aucun suivi t'sais. lIs les laisskms... comment t'appelle ca... c’est des esp@edsingalow,
des machins en ferraille. Ca fait quoi ? Dix méftesrés a tout casser... lls sont la-bas en hiveais c'est
encore plus galére qu’un squat. La moindre bag&reoindre truc : ils te virent hein. lls ne géreien quoi.
C’est simplement un lieu pour dormir, pour étrechaud. C’est pas un lieu d’accompagnement, ils @efie
faire deux / trois trucs de la sécu...

O : Ca a un peu évolué quand méme...

F : Ah ouais ? Et ben moi, quand j'ai connu, c®tamme ca hein. Maintenant, moi, je suis sortizddedans.
Je vois plus de potes qui sont la-dedans. Toutescmenaissances, elles ont fini. Maintenant, dest jeunes
qui retournent la-bas. C’est une autre génératiomis...[silencéd

O : C'est intéressant d’avoir le regard que tu pores sur ton expérience, méme si ¢ca date un peu.

F : Rodolphe, ¢a remonte a quoi ? Sept ans... €sie ¢ca a changé maintenant ? J'pense pas. Césem
devenu un peu plus strict.
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O : Javais une autre question. Quelles seraientrfalement les regles intéressantes a mettre en placans
un centre d’hébergement, par rapport aux consommadins de produits ?

F : Si on voulait faire un nouveau centre d’héberget, que j'appellerai « de nouvelle générationctest que
guand on prend des gens qui sont dans la rueoqtitexicomanes, qu’'on veut les héberger et lasséter...
c’est qu’en fin de compte, dans ce centre, il ydai moniteurs, des infirmiéres. Et qu'il y ait wsatle de shoot
dedans, que ce soit accompagné — pour pas gu'dacdent dans les chiottes, derriére la porte os tasalle
de bains, ou aller dehors. Et moi, j'appelle caacompagnement global. Avec des moniteurs pouglasérer,

tu vois ? Et qu'on en parle ! C'est pas faire coniladont dans les associations : fermer les yeuxioe ca
t'sais|[il se cache les yelixC'est-a-dire qu'on en parle direct, tout de suikeVous prenez quoi ? Ta, ta, ta, ta,
ta... Qu'est-ce qu’on peut faire pour vous ? ».Maujours dans le centre d’hébergement, pouruegroune vie
sociale aprés. Tu vois ? Une nouvelle génératganserait ca.

O: Faire de la «vraie» RdR, ¢a sous-entend accpagner aussi? C'est-a-dire pas uniquement
autoriser ?

F : Non : accompagner. Les accompagner dans lpeigd;étre les accompagner dans les papiers,daouver
un appartement, leur trouver peut-étre un boules Bccompagner plusiu sens de «y compri$ sur la
toxicomanie. Parce que si tu accompagnes quelgii'sortira — lui — de la drogue. Tu vois ? Le nigg voudra
pas, il restera pas. Si on veut vraiment gérer itdaut avoir une salle, avec un médecin. Tu vdésre ca
ensemble : discuter de ses produits, peut-étre ne&me un psychiatre a l'intérieur tu vois. C'estldegue
haleine t'sais. Ca serait le nouveau centre d’tgdreent, avec un peu plus de cceur et d’humanitét @as te
prendre dehors et puis te mettre la ; et a la meicdnnerie, on te dégage quoi. On t'en parle phs.eEt tu
verras que la plupart des gens se sentiraient mieux

O : Est-ce que, toi, tu en as « souffert » (méme kst peut-étre un grand mot) ?

F: Ben a la Maison Rodolphe, quand jallais chercles produits, ¢ca se voyait sur leur gueule glisite
donnaient ca... hum. Il faudrait avoir des gens spmt plus professionnels la-dedans. La, c’est deg
accompagnements pour dormir, pour trouver un logeémet encore, t'en as qui trouvent jamais deihognt.

O : Et toi, ton ressenti par rapport a ¢ca ?

F : Mal-étre

O : C’était du mal-étre...

F : Ouais ouais, ouais ouais. Parce qu'en fin dapte, ils confondaient... lIs mettaient les alcgoés... tous
dans le méme bain. Et non ! L'alcool, c’est bieaagfique. La drogue, c’est bien spécifique. Tu vdi€'est un
truc global qu'y faut. Et la par contre, tu sorirpeut-étre un peu plus de gens de la rue — qlesdwendre, de
les revirer au bout d’'un moment, ou de ne pas eempadu tout. C'est pas en prenant un loyer...ag& & quoi ?
Mettez-les dans un appart, ils paieront moins bleér. Alors si ils les gardent pour prendre les-c@ixante-dix
euros tous les mois, ¢a sert a quoi ? C'est cesiuen train de se passer la-bas, hein. La-basugune euh... y
arien la-bas hein. Tu peux rentrer bourré, tu peerger dehors — mais y a aucun accompagnement.

O : Enfin tu peux rentrer bourré euh... pas trop, daprés ce que tu m’as dit tout a I'’heure.

F : Si, ben tant que t'es pas chiant, tant qualgptennent pas une canette a l'intérieur... Iltyoss assistantes
sociales qui se sont barrées hein. Y a un trug@pias la-bas. lls encaissent I'argent maintenant.

O : Par rapport a l'insertion, je croyais qu'ils mettaient une forme de « pression » vis-a-vis des dénches
— leur objectif étant que les personnes puissentgtement trouver un logement, etc.
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F : Moi, quand je suis rentré a la Maison Rodolpisejs tombé sur une assistante sociale... ol tauh chef
d’ceuvre. Un chef d’ceuvre cette assistante sodaiea tout fait ensemble. Mais moi, j'avais aucuate: rien.
J'étais dans la rue, mais je ne devais aucun gusonne (méme pas a I'Etat). Tu étais super bieadsé avec
elle. Un an j'te dis ca m'a mis : j'ai jamais vu !cRarce qu'ils étaient fait pour ¢a, tu vois. Maimant, c’est fini
ca. Elle est partie, une autre est arrivée, pusautre, etc. Y a un truc qui va plus la-bas. @ua@ictement ?
J'sais pas. Mais la-bas, ils prennent que desm@irstenant (un quart du RSA j'crois).

O : Quelgu’'un me disait que la tolérance vis-a-vigles consommations pouvait varier en fonction des
démarches de la personne. C’est-a-dire que si langenne entreprend plein de choses, on aura tendanée
dire : « Oh ben ca va bien... ». Par contre, si lpersonne ne fait aucune démarche (parce qu’elle rsepas
en capacité de le faire ou qu’elle n’en a pas enyjeon aura tendance a étre d’autant plus sévéere avelle
par rapport aux consommations...

F : Mais non, les consommations n'ont rien a vaidédans. La consommation n’a rien a voir avec tes
démarches. Tu fais des démarches pour trouver pari@ment, tu remplis plein de dossiers dans tess |
arrondissements... Mais quand elles sont faiteddesarches, il faut une réponse derriere. Il faiet ¢p passe au
Conseil Régional. Parce que moi, j'avais demandgaides pour le logement. J'avais obtenu des aideax
mois d’avance de loyer, une cuisiniére, un frigo.vbis ?

O : Je me disais aussi que les consommateurs n’'quarfois pas trop envie de faire des démarches, pagc
gu'ils n’en sont pas la en fait...

F : Oui, mais quand t'en as marre de la rue — a1 %@ quinze ans de rue — que t'as envie de t'gir.so

O : Oui oui. Mais pour certains responsables de CHR, les usagers de drogues ne sont pas tres encéns
faire des démarches d'insertion. Et du coup, je m@&emandais si le jugement négatif sur l'usage de
drogues n’était pas plutdt di a ca finalement...

F : Moi, je I'ai eu ¢a quand je suis tombé ded@nsand tu tombes dedans : ah, t'as plus rien ergiie Des

démarches, t'en fais pas... tu perds ta carte mtiide.. tu fais plus tes papiers. Tu tombes dansystéme ou...
ouais, t'es un anarchiste complet quoi. Pour tefdire ca, il faut bien du courage. Si t'as pasigyuen qui te

donne un coup de main pour refaire tes papiens,réais pas. C'est pas évident hein. C'est quaidpnnu

Ruptures et Pause Diabolo, y a vingt ans. C'esh@hatoi, Christophe, Samuel qui m’'ont fait sodé la — mais
petit a petit hein.

O : Tu dis que c’est long... Alors un usager qui vaans un centre d’hébergement en étant justement da
la phase « j'fais rien », peut-étre que ¢a ne plafias aux travailleurs sociaux...

F : Non, mais il faut le motiv... il faut un accoagnement, il faut quelqu’un qui soit a c6té. Quandombes
dans la drogue, c’est pas évident pour t'en sheiin. Si t'as pas quelqu’un a cété de toi qui teste... C'est ¢ca
le truc. Mais si le mec y veut pas, y veut pas heinferas rien t'sais. Moi, j'pense qu’il y a utranche d’age
aussi. Vingt a trente ans, ils en n'ont rien aearkoi, ¢a fait a peu prés six ans maintenantjgués sorti de

la-dedans. Regarde : j'en ai quarante-neuf. Tu,w&st la tranche de quarante a cinquante andeTdis :

« Quais, j'vais pas continuer comme ¢a toute maQieva essayer de changer les choses ». Maipdaujue le
mec commence plus tot aussi...

O : Il faut commencer au bon age !

F : Et puis quand t'es bien accompagné, comme 'ai@t¢ bien accompagné — honnétement hein : owsign
sors. La derniére cuite que j'ai prise, jai cass@ voiture municipale. Le pare-brise : a coup &te je l'ai
défoncé. Alors ca m'a co(té cher hein. Avocat cosndioffice, tout. Il me fait : « Vingt ans que t'asrété tes
conneries de drogues, de vente, revente — etetembé ». J'lui fais : « J'étais tellement contéiaivoir trouvé
un boulot aux Brigades Vertes que jai été boufferrestau. J'ai pris une méga cuite, et les flitanmarrété

221



comme ca srire]. Il arrive a me sortir de la... C'était méme pties sursis, c'était de la prison a faire hein : tu
casses une bagnole de flic, de municipale euhmelfait : « Fais-moi une promesse : arréte I'dleoa J'vous
fais une promesse : je toucherai plus I'alcool meltuite comme ¢a, j'en veux plus parce que je g
retourner dans... On se voit plus hein, mais gidiait cette promesse-la.

O : Tu étais resté longtemps aux Brigades Vertes ?

F : Deux ans, mais ¢a rime a rien. Ces contratded¢lta rime a rien. Ces contrats de réinsertitast de la
merde a I'état brut. Ca vaut rien. J'ai passé lenpecariste. J'envoie par le Péle Emploi... ¢cdaiee trois ans
gue j'envoie des trucs : j'ai recu aucun courri@mn. Est-ce que c’est que j'ai cinquante ans 2dque je sors
de la ? Est-ce qu'y a pas de boulot ? J'en sais liete font passer un truc d’insertion, jaiigr@ermis cariste :
tu trouves pas de boulot... et jai envoyé des @Wwihune vingtaine.

O : Aux Brigades Vertes, t'étais encore sous Sub-lgas ?
F : Non, non, non.
O : T'avais déja arrété ?

F : Ouais. J'étais a la cigarette, au vapotageSuile, je tapais plus : j'ai arrété le Sub quandgail’appart. Y a
trois ans les Brigades Vertes, ¢a passe le temps !

O : Je te remercie beaucoup pour tout ¢a. C'étaitntéressant ton expérience a Rodolphe. Est-ce tu veu
ajouter quelque chose, toujours par rapport au reged que les travailleurs sociaux portent sur la RdR
dans les centres d’hébergement ?

F : Dans les centres d’hébergement comme Rodoypheien de suivi sur la toxicomanie. Voila, il é&ste truc.
Tant qu'il y a rien de suivi dedans... Et puis laisbn Rodolphe, ¢ca a vachement changé. J'te dgennent
des sous. Que tu payes, je veux bien, que tu dalmeseuros pour dormir. Mais la : cent-soixanteddiros, et
ils font rien. T'as toujours les mecs depuis deséas qui sont la-bas. Il est ou le truc? lls oas p
d’appartement, toujours dans la toxicomanie, tog@lcooliques. lls mangent la-bas. Mais le bugsilou la ?
Moi, quand j'étais dans la Maison Rodolphe, c’épaitir me sortir de la, me sortir de la rue et auaiappart. Je
suis bien tombé parce que c'était la premiére année super assistante sociale. Maintenant, toetes
assistantes sociales changent la-bas. Mais y depagdecin, y a pas de, de... des gens qui s’oatdpeca : de
la toxicomanie. Il y en a pas, ¢a existe pasellsadvent et y font rien.

O : Et si ca les inquiéte, c’est pas vraiment poules bonnes raisons du coup. C'est-a-dire que c’epas
vraiment par intérét pour la personne que ca les iquiete...

F : Non. Ben oui, parce gu’ils ne font pas que ddagbas. lls ont un autre batiment pour les fasgjllet un
troisieme pour les personnes de moins de 20 atrsicicomme ¢a. Alors tu vois, ils peuvent pas iper de la
toxicomanie. lls peuvent pas gérer ¢a, c'est pasipke. Il faudrait des gens spécialisés la, et & pas. Tu vois
le truc ? C’est de pire en pire. |l faudrait dae#ie association que des personnes s’occupentemssogli sont
toxicomanes, et y en a hein : alcooliques et toreoes, mais y a rien.

O : C’est vrai que plus ca devient gros, moins t'ale sentiment d’étre considéré individuellement...
F : Oh non, oui oui oui. Tous ceux qui sont dansi&qui vont la-bas, a I'accueil de jour, persosie® occupe.
lls font ca parce qu'ils ont aussi des subventides’Etat, des subventions de la mairie : c’esjdors une

guestion de pognon hein.

O : La, tu parles de I'accueil de jour hein ?
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F : Ouais, ben c’est des mecs qui sont dans lagquiesont toxicomanes, qui vont boire leur cafénga la-bas.
Y en a qui sont alcooliques aussi. Mais y a rien.
O : Bon, on va peut-étre s’en arréter la.

F : Ces centres, il faut les changer : c’est tdlitfaut qu’il y ait de nouveaux centres qui foraspque de la
récupération, t'sais.

O : De la récupération ?

F : Ben qu’ils ne prennent pas que des gens, @symettent 1a, et qu'y s’en occupent pas. Notre-Dales
Sans-Abri, c’est toujours les mémes, depuis vingt & a rien de changé, ca change pas.

O : Ce que tu dis est trés intéressant... A I'occas d’'une journée Portes Ouvertes au CGR, jai demadé
s'ils menaient un travail par rapport a la question de I'usage de drogues. Une éduc m’'a répondu
spontanément : « Ah non, mais on n'a pas le temps »

F: Ben ouais, ils sont pas faits pour ca. C'estrie : ils ont des maisons pour les anciens awss§
Villefranche. Non, ¢ca devient comme une régie mamns domicile fixe et pour des retraités qui sdatraie. Tu
peux pas les mettre dans la toxicomanie, c’'estppasible. C’est trop gros ces centres-la. |l fatidrae des
gens comme vous, vous ayez ce centfé [zrle ici de Pause Diabolo- avec des chambres a c6té. Vous vous
occupez de la réduction des risques avec les pesquous savez tres bien faire), et & coté, deartgments.
Et vous vous occupez que de dix personnes. |l uepas qu'elles restent a vie, et que vous lesrapegnez
dans toutes leurs démarches, et qu’elles sortera dexicomanie. C’est la meilleure solution plutfite de
mettre des personnes en toxicomanie et qu'il npeesonne qui les gére, qui leur donne envie de soetir.
T’sais, quand quelqu’un a envie de s’en sortirpdder : c’est long hein. C’est pour ¢a qu'il faut psychiatre
aussi — qui discute, qui parle ; et qu'y ait d’astpersonnes en dehors du psy qui peuvent parleordment
gérer, donner envie... voila. Il 'y a que commegga tu fais sortir les gars de la toxicomanie s€Cjgs en les
faisant dormir et en repartant, comme a la Maisodd®he : ca méne a rien. lls seront toujours darrsie,
toujours toxicomanes. Tous ceux-Ci qui sont saltida, c’est quand ils sont bien accompagnés. 8imgrt ca.
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Transcription de I'entretien avec Loic
(Usager de Pause Diabolo)

Lieu: Pause Diabolo, salle d’accueil collective.
Date : Vendredi 13 avril 2018
Durée : 41 minutes

L : Je peux commencer déja par le premier foyerj@udait... Le premier foyer que jai fait, c’e$¢ foyer du
Pére Chevrier déja. La pour shooter, ben quandutidsox... euh... ben tu peux shooter tranquilles Bis, t'as
des box pour deux aussi. Alors la tu peux pas shoatais si t'es dans un box tout seul : tu petairé ton
shoot dans ton box. Dans ton box, y a une petitégte. Et dans les toilettes, on faisait des shaassi.

Apres, euh... les foyers que jai fait : Sonacaopia, exemple, je suis resté cing ans.

O : Dans les toilettes du Pére Chevrier...

L : Les douches, euh... les toilettes, euh...

O : Et entre vous, vous en parliez ? Entre les pepsnes qui injectaient ?

L : Ben ouais, ben ouais, ben ouais... Entre lesop@es qui se shootaient, ouais, ouais, on seaEsait.

O : Et comment ¢a se passait entre vous ? Il y avaine forme de solidarité, ou au contraire, c'était
tendu ?

L : Non pas trop, parce que y en avait pas trofagnY en avait pas beaucoup. Des mecs qui shetée Sub,
y en avait pas beaucoup, moi, quand j'étais au €bkewrier...

O : d'accord.

L : ... y en avait vraiment une petite poignée qluie petite poignée... Y a au moins trois-centsgaes au
Pére Cheuvrier, et c’était vraiment une toute pgitt@gnée. Aprés y a des périodes ou y a plugudkies ca
dépend. Je sais pas moi, mais a I'époque ou jéta&in avait pas beaucoup...

O : d'accord.

L : ... mais sinon, entre consommateurs qu’on smaissait, ouais on s’entendait bien. Apres, géijfte dis le
Sonacotra. Je suis resté cinq ans au SonacotraugeC&’était en sortant de prison. En 2000 ou12Q6 suis
sorti de prison. J'me suis inscris quand j'étaispeson, c'qui fait que mon dossier il a été trajiéand j'suis
sorti — et dés que je suis sorti, j'ai eu la chaanlomme je m'y étais pris trois, quatre mois awmprison pour
faire le dossier, comme eux y donnent une répoudsoat de trois, quatre mois, ou cing, six moisiépend,
moi trois, quatre mois apres je sortais et j'avais réponse pour visiter le truc, le Sonacotra.

O : D’accord.

L : J’suis arrivé & Caluire, c’était terrible. Giéitun bon Sonacotra. Je suis resté cinq ansdd@nné, j'ai pas
payé : y m'ont foutu dehors.

O : Et alors |4, au niveau des consos... t'es chix quoi ?
L : Quais, ouais, t'es chez toi: t'es tranquilldors la, c’est royal ! Tu fais ton shoot, persorteecasse les

couilles. La journée, pour te dire, y avait qu'wheectrice... c’est tout. Et pour le nombre de ggmy a dans un
Sonacotra, j'sais pas combien y en a, mais cel@alaire, il est grand. Y avait quand méme... §3a&s moi :
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six-cents personnes, moi j'dirais. C'est super dréas vu. C’est pas trois-cents personnes commedae
Chevrier, c’est plus encore. J'sais pas, p't'éuatie-cents ou cing-cents personnes.

O : La, tu dis « personne te casse les couilles o Sonaco, parce qu’au Pére Chevrier en fait, commemga
se passe ?

L : Ah ben y te cassent pas les couilles, mais fautacher : faut pas te faire voir. Tu vas dassclgottes,
discretement, te le fait quoi. Ou quand tu preadsouche, discretement.

O : lls m'ont dit qu'ils retrouvaient justement des seringues dans les faux plafonds qu’y avait avant.

L : Quais, ouais... Mais y en aura toujours jdegiesau Pére Chevrier de toutes facons.
A part le Sonacotra, jai fait quoi comme foyefi? cherchd. Une fois j'étais jeune, mais ¢ca remonte a
longtemps. J'avais fait un foyer qui s’appelle EDgerie, a Caluire.

O : Je crois que ¢a n’existe plus maintenant, maj&n ai entendu parler, de nom...

L : Mais c’était y a longtemps parce que quandds & I'Orangerie, c’était moins de vingt-cing aascjois.
Donc je devais avoir vingt-trois ans. C'était auttdébut que je suis arrivé a Lyon. Je travailtaig Brigades
Vertes, au foyer. Les Brigades Vertes, c'était bleatait bien ce foyer. Les foyers pour les maiiesvingt-cing
ans, y sont bien généralement.

O : Comment ¢a se passait la-bas ?

L : Ben la-bas, déja moi je shootais... Mais javaas les grosses mains a cette époque. Parciwgais yingt-
trois ans, alors mes mains elles étaient pas gemflbonc personne savait que je shootais. A cetigue,
personne savait que je shootais parce que ja@sisips grosses mains. J'avais encore des mains...

O : Donc c’était plus facile pour « te cacher », d@re guillemets ?

L : Ouais, j'allais dans ma chambre. Le foyer éléén, t'avait ta chambre. Tout le monde avait kantbre,
javais une chambre individuelle. Donc dans ma dir@ntranquille, je fermais la porte et voila.

[Entretien interrompl
L : Onen était ou la ?
O : Tu disais qu'a I'Orangerie...

L : Oui donc a I'Orangerie, c’était quand j'étaisipjeune. J'essaie de remonter le fil chronologigdpres j'ai

fait quoi ? Aprés, jai fait des squats... & la i€fousse. Jai fait beaucoup de squats. A la GRoxisse, y a
une époque, y a quinze ans en arriere, on ouvesitsquats : les gens y disaient rien. C'était dais \croix-

roussiens, c'était accepté. Les gens y acceptaiegenéral, mais plus maintenant, maintenant &ssbobos.
J'ai vu dans le journal I'autre fois que y disaigoe tous les gens qui avaient de I'argent a Lgonavaient les
moyens de s’acheter une résidence secondaire, pegngient tous a la Croix-Rousse. Mais tu vas @rtax-

Rousse... moi, quand j'y vais, j'vois que ¢a char@@jest des bobos, donc euh... moi, j'vois bienmgugfais la

manche... Avant, quand je faisais la manche queajt gue des vieux croix-roussiens, j'faisais desnahes
terribles. Maintenant que c’est les bobos, jfdissprien : je fais la moitié de ce que je faisaiard. Et pour les
squats, c'est pareil. Tu peux plus ouvrir de squaitenant. T'ouvres un squat : a coté c’'est aesdeois...
Avant non, y avait rue Imbert Colomeés... Tu coni@isix-Rousse ?

O : Oui oui
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L : Rue Imbert Colomes, c’est en plein... Croix-Beel C’est vraiment en plein centre-ville de lailGRousse.
Et ben y avait un squat dans c'te rue, et c'étag tolé... c'était toléré. Rue Imbert Colomes ebt pas large. Y
avait un squat... Mais c’était tranquille, c’étaign tenu.

O : Ca remonte a combien de temps ? Quand c'étaibkéré ?

L : Oh c’était y a quinze ans... quinze / dix-seps. C'était I'époque la meilleure que j'ai vécn,sguat, a Lyon.
C’était a la Croix-Rousse ce squat, c'était pas quil’avait ouvert. Aprés rue Imbert Colomes, jsyarti.
J'suis allé en squat. C’était une grande villa,cagbeminée. Un salon immense avec cheminée en enabr
tout. En bois, en marbre, et tout. Et derriere tand jardin, protégé par des murs hauts. Tu vagkns, y
voient pas dans la rue. Donc personne me voyadtvait un grand arbre, tu vois... Dans les chamipasjuets
en bois dans toutes les chambres. Y avait j'sasscpanbien de chambres : une trentaine. Et c’estquoait
sélectionné tous ceux qui sont rentrés. Parce quiglenmec qui boit, que j'sais y boit... Je vais Imecs qui
savent pas boire t'as vu. Le mec qui boit, y pételomb : j'appelle ca un mec qui sait pas boira.rhec qui
sait boire, c’est : y boit, il est toujours joyetiaute la soirée et méme en rentrant chez lui.

[Un usager interpelle Loic a qui il demande de luétpr son casque. L'entretien est interrompu quesqu
instant$

O : Je voulais revenir sur tes mains. Comment lesegs « réagissent » entre guillemets par rapport &$
mains, d’une maniere générale et notamment dans legntres d’hébergement ? Parce que tu dis : « avant
¢a se voyait pas », sous-entendu maintenant ¢a sstv. Et du coup, les gens réagissent comment ?

L : Dans un centre ?

O : Oui, par exemple.

L : Y se demandent pourquoi...

O : Pourquoi tu as les mains comme c¢a ?

L : Ben ouais, ben oui... c’est pour ¢a : si y saymas, y me demandent. Y en a y savent, y ontwdgjenais pas
tous. Au Pere Chevrier, j'étais pas le premier cavaient vu... mais... y ont été impressionnégstcmoi qui
avait les plus grosses mains. lls m'ont dit : «&Dra. déja vu aussi ».

O : Et aprés, tu penses que ¢a change leur attitudmvers toi ?

L : Ah ouais. Ouais, ouais, j'étais obligé de faimen shoot... euh... y me surveillaient. Je deveasment les
esquiver pour arriver a rentrer dans le chiottes sarly me voient a la caméra, ou autre. Parce sg'gloutaient
que j'devais shooter. Y savaient que je shootaiss d& foyer : y sont pas con. Y se disaient j'\aas shooter
dehors en plein vent, en pleine pluie. Shooter tlaftsyer, c’est mieux.

O : Est-ce que t'as pu un jour dans un centre d’héergement en parler, un peu, simplement ?

L : Ah ouais, oui, oui... au Pére Chevrier, j'erparlé parce que y avait une super... tu la corpiti&re : elle a
travaillé un p’tit moment a Ruptures, elle est igarElle était petite, d’origine portugaise. J'na@pelle plus son
nom. Elle a travaillé & Ruptures, elle venait dieRéhevrier. Une petite, infirmiére... Super active

O : Justine ?

L : Non...

Et... ouais pour remonter chronologiquement, daidait I'Orangerie. Et aprés I'Orangerie, jaiifales squats
pendant plusieurs années, donc les bonnes annéks Cimix-Rousse. Aprés quand c¢a s’est finit, ban j
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commencé a dormir dans des endroits pourris condoesjmaintenant tu vois sur un carton ou un machin
Maintenant jtrouve plus de squat. Maintenant ptrouver un squat, ben... on m’a dit : jconnais tess
squatteurs, des bons mecs qui ont des squats teh thyon : ils disent faut sortir de Lyon. Dans lesuf
arrondissements, c’est méme plus la peine. Pow sl neuf arrondissements de Lyon, c’est méme lplus
peine. Faut vraiment, tu vois, en trouver un ouxd#ans tous les neuf arrondissements. Sinon, ¢éoste c’est
mort. T'imagines... Par contre, tu trouves une eisiasaffectée en banlieue... C’est ce que j'vais farois. Y
avait un pote, pareil : une boucherie, et dedamsajt une chambre froide... pour pas avoir froidaik c’'est des
grosses portes blindées, 1a, dans les chambrelefroComme elle était euh... rouillée, tout gayaiteplus de
froid a l'intérieur. Donc lui y rentrait, y fermdg porte et il était au chaud. Lui, ¢a lui faisaiie piece chaude.

O : D’accord. C'était bien isolé...

L : Il avait fait son squat dans la chambre froidel'usine. Il m’'a dit... Ouais, c’était a Vénissieca : il faut
sortir. Faut faire Vaulx-en-Velin, Vénissieux, fdatre toutes ces banlieues-la. Y a des squats paaislans les
arrondissements.

O : Et toi la, est-ce que tu aurais envie d’'aller dns un centre d’hébergement ?

L : Dans un Sonacotra ou Aralis. Mais j'fais le cod’veux toujours m'inscrire, mais j'm’inscrismeis. Aralis,
c’est a cOté. C'est ouvert tous les mercredis.

O : Et pourquoi ce type d’hébergement la par rappot a un CHRS ?

L : C’est mieux, c’est mieux... Déja c’est moinechUn CHRS, c’est 30 % de tes revenus. Tandis.qlias

trois repas par jour en CHRS. Mais moi, j'étais ileffanche par exemple : je maigrissais. J'te disst le
premier foyer ou je vais en sortant de la rue.habitude quand je sors de la rue, je vais dansoyerfje
grossis. Méme au Pére Chevrier ou la bouffe ellepas terrible, je me gavais et j'vais grossir guaméme.
Mais j'dis la, franchement, c’est la premiére fgige j'maigris. Y avait pas assez a manger... pauirle monde.
O : Et ¢a se passait comment a Villefranche ? Je souviens, c’est la Calade ?

L : Quais, la Calade. C’était pourri, pourri. Laadhbre, elle m'allait. Elle était petite mais elléaltait pour moi

tout seul. La chambre, ¢a allait, franchement. &tditop petit. Les gens y étaient tous bizarrdseegux. Méme
I'éducateur, c’était un jeune, y m'appelait toujpyour des embrouilles avec lesquelles j'avais @iemir t'as
vu. Y disait : « Mais si, c’est l'autre, il m’a dia sur toi ». Moi j'lui disais : « Mais c’est n’gorte quoi ». Moi
jlui dis : « Attends, j'vais le défoncer ». Y mitd: « Mais non, mais non! ». J'lui dis « Bah, midis qu'y

raconte ¢a. Siy raconte encore ¢a, j'vais le degom.

O : Et comment ¢a se passait au niveau des consontioas ?

L : Ah c’est des péquenots la-bas...

O : Des péquenotsrire] ?

L : Ah c’est des paysans, c’est des paysans prefoldd ouais, ah ouais. C'est des paysans, ils manuentalité
de paysans.

O : Mais par rapport aux consos ?

L : Ah non, la-bas, y a aussi des CSAPA... Y a 8ABA a Villefranche. Y a des consommateurs de Sub,
d’héro, des tox...

O : Et comment ¢a se passait, vous deviez aussi saacher ?
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L : Ah moi, je shootais dans ma chambre... Ah b&moptais dans ma chambre, normal. La-bas, c'eslilpay
montaient pas dans la chambre.

Le premier truc, c’est bien-sOr I'Orangerie quatédajs plus jeune. Apres, j'ai fait les squats aptfen trois :
Pére Cheuvrier. Aprés... aprés Pére Cheuvrier, j@ied prison. Donc ¢a n'a rien a voir avec I'hébengnt. En
sortant de prison, en 2000, 2001 j'me rappelle,plsigis rentré directement en Sonacotra et j'ses$é cing ans.
Quais, c'est c¢a... Ouais, c’est ¢a. J’'me suis jarm@crit a Aralis. Mais j'te dis c’est mercrediest dans le
quartier. Parce que tu peux pas t'inscrire dans tes foyers Aralis : y a une centrale pour toatdidte des
foyers Aralis de Lyon.

O : Et selon toi, est-ce que la Réduction des Rises, c’est une pratique acceptable ?

L: Parqui?

O : Par les travailleurs sociaux dans les centreshbergement.

L : Ca dépend du centre d’hébergement. A la Caldsleynt été super cool avec moi. Y m'ont gaulé.iMo
j’shootais, et y ont vu que j'shootais dans ma dh@mnlLe black, y m’a laissé faire. Y m'a dit : «&St bon,
j'veux pas voir une seringue dans la poubelle i dit : « J'ai jamais mis de seringues dans labptla ». Et
une fois, y avaient trouvé des seringues dans lbgite. Mais j'te dis y avait tellement un espré gdaysan
enculé la-bas que c’est un mec qui a mis une segirigui prenait du Subut&mais en sniff. Il était dégouté que
j'lui achete pas ses boites, a 20 ou 25 euross @joe j'pouvais les avoir a 15 euros a Lyon. Jl@e chier.

Alors il a jeté une seringue, et il 'a mis dansmsac poubelle t'as vu.

O : Parce que lui, il acceptait mais en fait, c’ét@entre lui et toi ? C’était pas officiellement reconnu j'veux
dire ?

L : Ah si... si, si. Si, c’était officiellement rennu. J'te dis : y me laissaient me shooter, y argsaient mon
matériel. Y savaient que javais mon matériel decstdans ma chambre, que j'shootais dans la charhbre
directeur, c’était un black.

O : C’était le directeur qui t'autorisait ?

L : Quais, c’était le directeur qui m’'autorisait.

O : Certains usagers me disent que le fait que cais autorisé, finalement, ¢a incitait aussi a consomer.
Les gens s’entrainaient entre eux, c’était compligtt Qu’est-ce que t'en penses ?

L : Non, personne m’'a entrainé et j'entrainais @eng. C’est carrément bien que ¢a soit autorisgéement.
Tant que c’est son propre matos : je change dageria chaque shoot, je change de bouteille d'ezhaque

shoot, je change de garrot & chaque shoot... ddppas beaucoup de risques.

O: Je trouve que c’est intéressant la Calade ou @ cette tolérance... Mais c’est marqué dans le
reglement ?

L : Non, c’est pas marqué dans le reglement. J'vbigx ils I'ont adapté pour moi.
O : Y en avait d’'autres qui étaient autorisés ?

L : J'sais pas. Parce que y en avait que... unshabtait j'crois, a part moi. Et personne le sav@ainc le
directeur et les éducateurs, y pensaient pas (gleoj@tais. Y savaient pas. Sauf moi et les autrestmpotaient.

O : Et comment ils I'ont su alors ?

229



L : Comment y ont su quoi ?
O : Eh ben pour arriver a adapter le reglement pourtoi, ¢a veut dire que vous en avez parlé ?

L : Ben c’est parce qu’y m'ont gaulé, oui, dans of@mbre. lls sont rentrés sans prévenir, et..aigéla
piglre dans le bras. Y frappent t'as vu, et morgia mes écouteurs pendant que jfaisais mon fijevais ma
seringue dans le bras, et j'entendais pas tapecobDp, au bout de deux trois fois qu’y ont tapénytournés la
poignée. Moi, javais pas fermé ma porte a cléuxiéme connerie que d’habitude quand jfais un shpo
ferme toujours ma porte a clé. lls sont rentrésmilont vu. J’'me suis retourné quoi, j'ai vu qudaient la. J’'me
suis dit putain, j'étais dégouté surtout.

O : Et alors, ¢a s’est passé comment ?

L : Y a eu une réunion. Et 13, 'me suis dit : «6t bon, j'suis viré ». Dans ma téte, 'me suis &itC’est bon, y
vont me virer ». Et en fait non. lls ont attendequlLa réunion, elle était au moins une semaine,sgmaine et
demie apres. Pendant la semaine et demie, désdaseps jours, le directeur (c’est un grand blgdais plus
son nom, c’est un grand black qui a travaillé ateReéhevrier aussi), et... des les premiers jounsieyfaisait
clairement la gueule tu vois. Y me voyait : y medait des regards noirs t'as vu. Y me disait pagdo, y me
serrait plus la main contrairement a avant ou flaleait. Tu vois, y me regardait toujours avecregard noir
pendant deux, trois jours, et le quatrieme jours’eat calmé. Il est venu vers moi et il m'a di¢ Alors m’sieur
Houriez, ¢ca va mieux ? ». « Oui ¢a va ! ». |l aarpavec moi t'as vu. Apres, on a eu... cetteiotunl m’a dit :
« Ecoutez, on a décidé un truc pour vous. Apparammeus pouvez pas vous arréter de vous shooters,Non
a pas d'infirmiere ici. On a juste, si... on peatus garder vos cachets dans notre bureau et veua®taer jour
par jour si vous voulez. Si vous savez gérer voaigement, y a pas de probleme ». J'ai dit : « Noni j'sais
gérer mon traitement. J'ai seize milligrammes, todEga beaucoup. J'ai pas besoin d’en prendresplus

O : Tu injectais seulement du SubuteX ? Parce que c’est pas illégal...

L : Ouais mais bon. Non, c’est pas illégal. Maisiglan lieu pub... dans un lieu pr... publicm’interroge du
regard : public, c’est illégal. Franchement.

Donc il m'a dit: « Bon, ben on va garder votreittment » Y m’a dit: « J'veux voir de seringue gda
poubelle ». J'lui ai dit : « C’est pas moi qui aits une seringue dans la poubelle ». Y m’a diQuais, vous
savez qui c'est ? ». J'ai dit : « Ouais ». J'luddile nom du pelo, et y m'a cru en plus. Y m'a:dk Ouais, ¢a
m’étonne pas. C’est un mec qui fait des coups comgene. C’est un gitan, soit disant un gitan, alpue c’est
méme pas un gitan.

O : Mais c’était dans quelle poubelle qu'y jetait 8s seringues ?

L : Il a pris une seringue, il I'a jeté dans ma ppelle. Mais apres lui, il a été voir le directear gisant que la
poubelle avait été éventrée et que de I'éventrat®ta poubelle, il a vu une seringue dépasser.

O : Y voulait te faire accuser ?
L : Oui
O : Pourquoi y faisait ca ?

L : Et comme y sont fouillé les détritus, y avadsddétritus que moi javais acheté comme des padiet
gateaux, des trucs a manger, des trucs commesgantlliessayé de faire ma poubelle : « Y a une@gezidans
votre poubelle ». J'ai dit : « J'ai jamais jeté sringue dans ma poubelle ». J'ai dit : « J'ai onta&iner, j'peux
vous le montrer : il est dans ma chambre ». |l paa cru tout de suite le directeur. Mais apresgdiscuté avec
lui, j'lui ai dit : « J'vous assure. Montez dans wteambre. J'vous montre : j'ai un container expred'lui dis :
« Regardez : je casse l'aiguille, jenléve le pisteuh... de la seringue, je plante l'aiguille démpiston, je
remets le piston...
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O : al'intérieur de la seringue. J'connais cetteechnique !

L : ... a lintérieur de la seringue oui. Et vodaand le piston il est au bout, I'aiguille elle ast bout aussi. Et
aprées tu peux appuyer. L'aiguille, quand tu la eass’est vraiment cassé, c’est pas qui reste titnbpert qui va
t'rentrer dans la peau ou quoi. Tu peux appuygrug@r comme un dingue : tu vas pas te blesser ».

O : C’est le seul endroit ot on a pu adapter la rdg pour toi ?

L : Non, jtavais dit au Pére Chevrier ? Au Pérhe@rier, ca s’est mal passé, parce qu’apres, j&i.ée la
période des box, j'suis passé a la période... Enjfavais pas de tunes, j'avais pas fait de dasBSA a cette
époque. J'avais pas une tune, donc y me proposaentl’restais toujours en box, en box. C’estrapy a des

bestioles et tout. Et... le jour ou mon éducatemeydit : « Bon, on a les papiers ». Y m’avait dadéaquelques
papiers pour commencer le dossier RSA. J'ai faifplepiers, et puis il a apporté le dossier RSA, ¢auTout de
suite, des que je lui ai donné les papiers. J'gassencore touché la tune, mais des que le dadsierempli

avec lui, tout de suite aprées c¢a, il m'a dit : €&’bon, je vais envoyer le dossier pour touch®34 ». J'ai dit :

« Dans combien de temps ? ». Y m’a dit : « Troissmo un truc comme ¢a, deux mois et demi, troissnidéja

la premiére fois tu touches deux RSA d'un coupy Ete dit... Putain j’suis défoncé, je perds leJ@. parlais de
quoi la ?

O : Le RSA au Pére Chevrier.

L : Dés qu’il a vu que javais fait le dossier, @oque ca allait étre accepté (parce que y a paaisten que ca
soit pas accepté), euh... y m'a dit: « Au fait,aodes chambres », avant de sortir de son buraaylégour
méme. Il m'a dit : « Au fait, on a des chambre&tmoi, je savais pas. Je pensais qu'au Péere @neyravait le
rez-de-chaussée avec la salle télé, 'aquariunt-a'elire la ou y a la caméra, ou tu pointes le.sdie premier
étage, c'est le réfectoire. Deuxieme, troisiematiggme : c’est trois étages de box. Cinquiemexetree, c'est
deux étages qui n'ont plus rien a voir avec les. boxsont plus haut, cinquieme et sixiéeme, c'est pests
couloirs avec des chambres de chaque coté. Eagpas de bétes. T'as pas de gale dans les'disspas de
punaise de lit. Ca a pas monté jusqu’au cinquiésixg¢me, donc c’est cool, déja. Tu peux achetegld, tu
paies et la tes CHRS. Y a un CHRS dans le Péererighe C'est le cinquieme et le sixieme étage duePé
Cheuvrier. Et la t'as le droit de manger. Tiens @gemple quand t'es en box, le matin, y te levesegt heures
du mat. A sept heures du matin, a six heures,eixds et demie, je sais plus. Sept heures du onaig;’ Et sept
heures du mat, tu déjeunes. A peine t'as déjeundoit sortir. Aprés t'attends... T’as mangé, pameple sept
heures moins dix quand t'as fini de manger, t'dgéld’attendre huit heures et demie, neuf heuXesif heures
pardon. Huit heures et demie j'crois ou neuf he@rdam’en rappelle plus... huit heures et demieoj& Huit
heures et demie pour que les gars pendant quéetoubnde est au réfectoire, on mange et aprésdescend
par l'autre cOté. Tu vois par une petite issuef@dtendre dans la rue pour re-rentrer. Les gessnyen bas : y
nettoient la salle télé t'as vu, avec des machingarce que c’est crade. Y nettoient tout le fgyemdant que les
gens y sont dans le réfectoire et tout ¢a. Y chatlge draps, y remettent des draps propres.

O : Et qu’est-ce qui s’'était mal passé alors ?

L : Ben pareil, je shootais dans ma chambre. J&e@dand t'es en box, bon t'es obligé de sortimkgin. Aprés
tu peux rentrer quand y ont fini le ménage. C’eéshbnaintenant, avant ils le faisaient pas, maisyeaant tu
peux rester toute... la journée, dans la cour, taitapouvais pas. Méme a l'intérieur devant la,t@eéant tu
pouvais pas.

O : Et du coup, dans le CHRS, tu peux rester toutk journée si tu veux ?

L : Dans le CHRS... Ah mais en plus ouais, quard €n box, le midi, tu manges pas au Pére Chevrier.

manges que le matin au p'tit déj, et le soir. Maas le midi, le midi y te jettent, tu dois rentéetine heure et
demie. Tandis qu'au CHRS, tu manges le matin, b etile soir. Le midi, y avait personne par rapar soir :
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c’'était royal. Y avait une machine a laver a chaétage : une au cinquieme, une au sixieme : machlaeer,
séchage.

O : Donc la tu pouvais pratiquer tes injections plg tranquillement ?

L : Ah ouais, dans ma chambre. J'avais une supendgr chambre : une des plus grandes chambres.uka pl
grande chambre de mon étage. Parce que y a dedm@sapour un et pour deux. Moi, elle était poundeciest
pour ca qu’'elle était grande. Parquet par tefoéen : une belle chambre, des bons lits et touteg\p’ai acheté
une télévision. J'ai acheté une vieille télévisamec la TNT. J'suis resté plusieurs mois.

O : Et est-ce qu'y savaient que tu consommais artérieur de ta chambre, au CHRS ?

L : Bien sar que non. Un jour, j’me suis fait crarpareil. Y sont rentrés, y m'ont vu en plan. Jesuis encore
fait cramer.

O : Et alors, ils ont réagi comment eux ?

L : Ben eux, ils m'ont viré du CHRS... pendant sr@emaines j'crois. J'ai donné mon matériel de skoo
l'infirmiére, et tous les soirs quand je rentrdés vigiles a I'entrée, y fouillaient mon sac a dosois, pour voir
si j'avais pas de matériel de shoot sur moi. Y @oent pas me palper tu vois : j'aurais pu en rergoe moi. Y
peuvent pas me palper, c'est pas des policierseixgnt regarder ton sac a dos. Donc j'aurais pteetrer
guand méme, mais c’est pas mon intention.

O : Mais avec l'infirmiére, tu pouvais pratiquer tes injections ? Non... Parce que tu dis qu’y ont doé tes
seringues a l'infirmiere, mais c’était pour te les« confisquer » entre guillemet ?

L : Ouais pour me les prendre, pour pas que jetsh@était pour que j'arréte de shooter. J'avéis gle matos,
et le soair, j'te dis, y contrdlaient mon sac. Mgis dis, j'aurais pu rentrer du matos quand méme.

O : Et comment tu I'as vécu ¢a ?
L : D'arréter de shooter ?
O : Non, non... Le fait qu’on t'ait pris du matos,qu’on te fouille, etc. Tu I'as vécu comment ?

L : Normalement. Ca m’a pas choqué, c’est normali, Waurais fait pareil a leur place. Un mec quamis en
CHRS, gu’on pensait un mec bien et tout, jpagie J'aurais réagi comme eux.

O : Mais c’est pas parce qu’on shoote qu’'on n’estgs un mec bien...

L : Non, mais y m'ont viré mais aprés, y m'ont rpéte t'as vu. Le temps... deux, trois semainesdjtemais
aprés, y m'ont récupéré. lls ont réfléchi, ils alit « Bon, vous avez ce probléme, c'est un probléee
toxicomanie, on sait comme c’est dur quand méme.e@rvoit beaucoup chez les SDF quand méme, des
toxicomanes, on connait quand méme un peu ». Nos ciest vrai, au Pére Chevrier, surtout I'infirmaequi

était bonne au niveau du boulot. Voila quoi.

O : Ca m'a marqué ce que tu dis par rapport au faitqu'y pensaient que t'étais pas un mec bien...
L : Mais bon, y sont bétes un peu : y m'ont misCHRS et a cette époque, j'avais des grosses méjaskEnfin
pas celles-la hein : elles étaient plus grossesnegiatenant, plus grosses qu’a certaines époquesvient

donc que j'shootais tu vois, mais y m'ont quand reénis au CHRS. Dés que jai eu, j'te dis, le dasRiBA...
il est parti : boum, y m'ont proposé la chambresagaient déja a cette époque que j'shootais. Y'awaiént
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déja demandé, j'leur avais dit. Donc, y m'ont quam&@me mis dans la chambre, au cinquieéme, tellejitats
cool malgré que jfasse des shoots. Y se sontydita shooter dans sa chambre.

[Mon collégue appelle Loic pour qu’il mette son érey séche-linde

O : Tu disais que le Péere Chevrier, y faisaient quad méme des efforts, et ca serait bien qu'ils fassiedes
choses en plus.

L : Quais, euh... gu’ils nous donnent des seringp@srquoi pas.

O : Qu'ils donnent des seringues... Et ¢a, ils l®ft pas ?

L : Parce qu'ils savent tres bien que y a piekiesdans les foyers comme ca. Ca leur rendrait seriice,
j'pense qu'ils pourraient le faire. Leur role, d'gm@s seulement de nous... de les héberger. Glsst de... y a
des toxicomanes, ils pourraient leur procurer duomglutét que d'utiliser les mémes seringues ®ute
crochetées.

O : Tu penses donc que c¢a serait intéressant qu'ggsent de la réduction des risques a l'intérieur ?

L : Ouais. De la réduction des risques, ouaisradiieur, ouais. Mais j'crois pas, y aiment pascesés au Péere
Chevrier.

O : Et par rapport a Villefranche, le fait qu’'on ait adapté la régle pour toi, tu I'as vécu comment ?

L : Mais jme suis dit ¢ca y est c’est cool, ils aient pu me jeter dehors. Donc c’est cool, voilam¥nt dit :
« Tant qu'on trouve plus de seringues dans les glash.. ». Je leur ai expliqué que c’était 'auteapres ils
m’ont cru. Pas tout de suite, mais quelques joprésa

O : Etils t'ont pas proposé un container ?

L : J’en avais moi. lIs m'ont dit : « Vous avez dmsitainers et tout ». J'ai dit : « Oui, oui, j'an». Moi dés que
j'vais a Lyon, je vais chercher du matos gratuitipchanger de matériel.

O : Une derniére question. Au Pére Chevrier, tu m'a dit que tu avais pu en parler avec une personne
parce qu’elle venait de Ruptures...

L : Non, elle était au Pére Chevrier et apres, edlepartie a Ruptures.

Un jour y faisaient une réunion pour savoir comhientemps y allaient me virer au Pere Chevrierggre je
m’étais encore fait gauler, alors que j'avais puss avertissements parce que j'm’étais shooté ldarchiottes.
O : C'était a I'époque ou tu étais a l'urgence, das les box ? Ou a I'époque du CHRS ?

L : Ben déja, j'étais redescendu du CHRS dans des lojuinze jours de punition. Une punition, c’'astlire de
redormir quinze jours dans les box avec pleinseaitidles. Mais j'ai pas fait... si j'ai fait quinzeurs : quinze
jours de box. J'ai pas dormi dans un box, j'ai doembas dans la salle télé avec Lakhdar.

O : Et donc les centres d’hébergement, est-ce que &s I'impression de pouvoir parler plus facilementde
tes consommations aux infirmiéres ? Aux travailleus sociaux ? Est-ce qu'il y a une différence par ramort
a la fonction ?

L : Elle était extra I'infirmiére : elle était spétisée dans les trucs, euh... en addictologieaee.

O : Mais elle est encore a Ruptures ou elle est ga ?
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L : Elle est partie de Ruptures, mais tu I'as canjsuis sir. Elle était petite, avec des origipegugaises.
O : Et a la Calade, y avait des infirmiéres ?

L : Euh... non. Siy avait des infirmiéres mais genaient de I'extérieur. Mon traitement, y m'omboposé de le
garder dans le bureau, et de venir le chercher 3ubntous les jours. Si ¢a m'arrangeait, y m'ontfpasé. « Si
¢a t'arrange... ». J'ai dit : « Non, moi j'sais gétout seul, y a aucun probléme ».

O : Jai I'impression qu'ils faisaient tout pour t’ aider a la Calade...
L : Ouais ouais
O : Et ¢a s’est fini pour quelle raison ?

L : Parce que je leur devais 735 euros, un trucneerga. Parce que jmangeais pas ! J'te dis c’&gitemier
foyer de ma vie que je faisais ou je maigrissaiétail la bouffe de la rate qui était derriere nolasrate de
Villefranche. On mangeait trés mal, trés mal. Gtéa méme nourriture, en barquette. Faut pas diffiile.
Heureusement, moi j'suis pas difficile. J’'m’achstales sauces avec nos tunes. On achetait des sauces
mayonnaise, machin et tout pour agrémenter les platnous... Mais y avait jamais assez a manger foat le
monde. J'te dis : je maigrissais, incroyable : fanpiere fois de ma vie, quoi. Quand t'es dehoes plutot
tendance a maigrir. Quand tu rentres dans un fepeés avoir fait une partie dehors, tu regrosaisde foyer :

tu reprends du poids, normal. Tu dors bien, dansamlit. Tu manges : matin, midi et soir. Tu teapes en trois
semaines.

O : Comment souhaiterais-tu conclure ?
L : J'dirais que y a pas beaucoup de... y a pasdoeg de... en fait d’aide dans les centres d’lggeent pour

SDF, pour aider les gens qui prennent ce genrgathujps. C'est vrai qu’y en a pas beaucoup, y abgasicoup
d’initiatives pour aider ces gens-la.
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Transcription de I'entretien avec Yannick
(Usager de Pause Diabolo)

Lieu: Pause Diabolo, bureau d’'entretien.
Date : Lundi 16 avril 2018
Durée : 46 minutes

O : Je te rappelle I'objet de...

Y : Il est beau ton Galaxg'est le téléphone portable avec lequel j'enreg@isikest posé sur la tablg...
O : Beny commence a vieillir un peu, mais c'est ai qu'il est sympa !

Y : Situ le vends, tu penses a moi...

[Gocha frappe et entre, il cherchait Yannigk...

G:Ah,tesla?

Y : Qualis, jfinis.

O : Donc voila, je m'intéresse au vécu des usagedans I'hébergement. Comment ¢a se passe par rapport
aux consommations ?

Y : Eh ben, tu sais comment on fait ? On va dansdiettes publiques : nickel. Les nouveaux tteélepubliques
la, que quand tu fermes y se nettoient tout selulb&n on va la : c’est tout simplement ca. Danggli@éne...
parce que le mec, y peut chier partout hein ; mires : c’est nickel aprés. Parce que y a depgteut avec du
produit : tu rentres, ¢a sent bon. Mais bon, caéaig pas qu’avec tout c’que vous avez pu ramenmamen
t'sais les p'tits trucs bleus la... T'en mets detmjs parce que c’est encore un peu humide. T'ets rdeux,
trois, tu mets ta cuillére, tu ouvres tbnaudiblg : tout est fait dans la propreté avec c'que volez aéussi a
faire. C’est votre travail qui nous a permis ddeesn... en bonne santé.

O : Est-ce que tu peux retracer ton parcours d’hébgement. Moi, je me souviens des derniers centresi 0
tu as été...

[Gocha entre a nouveau, cette fois sans frapper

G : Yannick, apres tu sors s'il te plait.

Y : QOuais, j'vais finir avec lui : j'en ai pour deuminutes. Parce que la, ca commence a me gonfler.
[Yannick sort rejoindre Gocha : je reste seul un rtnje I'attends.].

Y : Etvoila, c’est fait. Allez..[il soupirg

O : C'est vrai que Gocha, il est un peu... insistanon va dire ¢a.

Y : Ouais, mais c’est la coc qui I'rend comme g@lul ai dit : « Moi, la coc... M tu vas peut-étigoler, mais
moi j'me tourne vers Dieu maintenant. Je, jai,i,j’gai finis avec tout ca. Toi, j'taime bien. Oa failli

s’embrouiller une fois parce qu’on était des hometegoila. Mais moi j't'aime bien, parce que j'tespecte et
tu me respectes. Ca, je I'sais. Mais, voila, jas gnvie de... ma mere, gu’elle t'envoie un chédiae pas envie
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que tu trifouilles ou je n’sais quoi. Donc voilagrement on fait maintenant ? Bon, ben a jeudi$ourire.
Voila, c’est clair.

O : Oui, donc est-ce que tu peux me rappeler lesipcipaux centres d’hébergement ou tu as été ?

Y : Alors, euh... alors déja : pour shooter, c'gst bien, c’est, euh... le 115 la, 'Armée du SdArmée du...
Pére Cheuvrier.

O : Le Pére Chevrier oui.

Y : Parce que maintenant, tu peux monter en chatolitede suite. C’qui fait que tu t'fais ton trueyh... et tu

restes caché dans ton box pénard. Et ¢a, c’esie€@amais bien : c’est que jme mettais mon casdu a pas
de télé dans les box t'imagine bien, ou y en aoqtiréussi a s’la mettre peut-étre avec I'ordiaisTmoi j'avais

mon ordi, ma télé — enfin ma télé : ma, ma, ma quesi ma coc. Parce que la-bas, y fallait de laheaw. Sans
coc, je tuais tout le monde hdinre]. J'ai été viré deux fois, c’est pas pour rien leldh... voila. Pour celui-la,
déja, c’est pas mal : y ont fait des efforts — dansuloir, indirectemeritire]. Tu t'en doutes bien !

O : Tu dis : « Maintenant, on peut monter directemat dans les box », parce que...

Y : Parce qu'avant, t'étais obligé d’attendre séigares. Alors que maintenant, c’est... c’este. lueure ou deux
heures, j'crois. Un truc comme ¢a. Mais méme I3-as’en est arrivé une : il est arrivé a me grilie-bas,
'enculé. Enfin bref, on parle plus de lui c’estbo

O : Si ca te dérange pas d’en parler...
Y : Non non. Non non.
O : Comment on t'a grillé du coup ?

Y : Ben j'crois que l'autre, quand j'dis mon nomtetit : « Ah non mais y a plus de place pour vaushyj'lui
fais : « Vous aussi, vous y étes maintenant. Vaussw mettez ? ». Je cherche méme plus a disqtisés,:
« Bon, ben allez, au-revoir, bonne soirée ». Casiaga fait partie de... Mais des fois c'est trgpj fait :
« Espéce de grosse vache va ». Ou des gens,disaisl tu... Une fois, j'ai fait la manche la : préra fois de
ma vie. J'fais : « Putain mais tu resteras tout smute ta vie toi avec ta copine avec le cul @sthein ». Tu
vois, des saloperies comme c¢a quuitit rire]. C'est pas méchant hein. Mais y a des fois..ig'gas un zen
aprés tout, j'vais pas me métamorphoser tu vogiig, je resterai a 90 % c’'que j'suis ; parce e 10 %
mauvais, c'est ¢a qui vont partir. Tu vois ? Mg®iirrai pas te promettre sur ma mere, ou sur gtai’@bord je
jure jamais, t'as da t'en douter), que jreprendr@mais un p'tit truc de coc tu vois. Mais ¢a Selies comme
avant et plus aussi souvent, et plus aussi, gulhs .autant de tunes.

O : Parce gu’au Pére Chevrier du coup, tes seringset’en faisais quoi ?

Y : Ah, jmettais tout dans une boite que javaisai. Et j'descendais tout... ah, tout, tout, tdoyt, tout. Et
jlaissais rien dans la poubelle en bas : jallais balader efil fait un son signifiant gu’il jette ses seringlies
voila. J'coupais les seringues, comme ¢a mémevsiljaient la sortir ou quoi : y pouvaient pas. legirsgue,
t'sais, tu la coupes comme game montre comment il fait pour casser l'aigUilet elle se casse — et la seringue
est dedans. C'qui fait que jla laissais pas, eytarce qu'un gamin peu... on sait pas, aprées ttaais les
gamins y jouent bien dans les vides ordures dartaicg pays. Alors pourquoi y ouvriraient pas lesrgues
dans ce pays-la, méme si y risquent rien j'veugr.dilais moi qui était, heu... lavé et nettoyé depatite C,
j'comprends pas qu'on la retrouve encore dans nanmg.sMais ¢a, c’'est trop compliqué pour moi j'crois
J'arrive pas, jamais a comprendre. Comment on §eetavé et guéri d’'une maladie...

O : Non, c’est pas I'hépatite C qu’on retrouve dangon sang, c’est les anticorps.
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Y : Les anticorps ? C'est bénéfique alors ?

O : En fait, quand tu as eu I'hépatite, ton corps aléveloppé des anticorps. Et ces anticorps, y sdatpour
lutter contre le virus. Et aprés, avec le traitemety la maladie elle part, mais les anticorps y restg.

Y : Ah mais y voient pas ¢a aux résultats ?

O : Ben si tu te refais faire une prise de sang qui'est pas tres détaillée : on retrouve les anticps, mais ¢a
veut pas dire que tu as I'hépatite. Un test rapideétecte seulement les anticorps. Voila, c’est poga.

Y : Ouais, ouais, ouais, ouais.

O : Peut-étre qu’on t'a re-dépisté positif & un morent donné, mais en fait, ¢ca n’est pas le cas. OnJeit si
on fait des analyses plus poussées...

Y : Parce que j'ai failli refaire une bétise laaplusieurs mois, p’t'‘étre un an... enfin bref.
O : Pour en revenir au Pére Chevrier du coup.

Y : Pour ¢a, c’est bien. Parce que... pour ceuxapaient — y avaient plus qu’on le croit — eh tmr le monde,
comme par hasaird fait le signe d’un tourbillon qui monfeAlors y redescendaient tous une heure apreés, y se
barraient touspetit rire]. Bon, t'as compris qui c’est qui tapent, qui c’gsi tapent pas. Quand t'as I'eeil euh
[petit rire]... tu vois, c’'est pas sorcier hein.

O : Et est-ce que tu as déja pu parler de tes consmations au Pere Chevrier, ou jamais ?

Y : Euh... si, j'leur ai proposé de faire un staBdmme a I’Armée du Salut, et tout. Euh... que saupasse bien,
et que, et que... Attends, tu m’'disais quoi la ?

O : Tu disais que tu leur avais proposé un stand...

Y : Ouais : « Moi, j'suis... j'voudrais vous promrsun stand antidrogues et tout ». Mais quand sl qe... une
fois jai fait ca. J'ai fait: « Regardez : j'ai gcune lettre pour le restaurant d'a-coté. Tenepus pouvez
regarder ? ». « Ah ben non, jai pas le temps.is/’pts et tout ». Educateur hein. Deuxiéme : «¥/pouvez
regarder si euh... ».

O : C’était quoi que tu leur apportais ? Des doc d@révention ?

Y : Non, non, des... pour te dire que sur ¢a, itOgnaissent rien — et sur tout ils y connaissient IEt moins y
en foutent, mieux y se portent. Parce que ¢a, 8, c'était mon CV et ma lettre de motivatioe. deuxieme :

« Vous pouvez... ». « Ah non, mais moi c’est pas meétier et tout ». « Ah, vous étes pas éducateux?Si, je
suis éducateur mais ¢a, c'est pas mon métier etVWauvoir plutdt une assistante sociale ». J'anhiegardé si
j'compte, jusqu’a quand on va me dire non. Y a geluc’est xxx. Et xxx, malgré que c'était pas emrcor
comptabilisé, on a été dans son bureau et on ddpét On a fait ca a la main. Apres elle m'a mile m’a fait :

« De toute maniére, vous étes la pour un p'tit natmeOn va faire votre questionnaire tout de soimme ¢a,
¢a sera fait ».

O : Et quel est le rapport avec I'usage de drogues
Y : Euh... ben elle, j'croyais que c'était la peencernée que les autres. Les autres, y s’en tapegecouillesil
insiste sur cette expressjomais grave j'te dis. Tant qu’'on les dérangeait p&st c'qui voulaient... alors y te

mettaient la télé, y bougent pas comme des bcetds gonne du foin et qui s’battent pas quoi. J$a®, c’est
ca. Le Pere Chevrier, la plupart attendent traistige ans, cing ans, six ans avant d’avoir une bhammans un
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foyer. Alors qu'y sortent d’'un foyer pour retourngans un autre foyer. J'sais pas si tu vois lerelél va
attendre quinze ans avant d’avoir un appart le siegest pas plus. Sinon, a part ca...

O : Donc tu t'es jamais senti de parler de ton usaga un professionnel la-bas ?

Y : Ah non, ah non, ah non, non non, non non. @uh... a celle quj'voyais tous les matins pour mes
pansements.

O : L'infirmiére ?

Y : Quais, ouais. Et elle voyait que y avait descdssions plus développées, elle m'fait . « Vouszapris
quelgque chose ? ». J'fais: « Pourquoi ? Vous &augue mes discussions sont plus développées, plus
décortiquées ? ». Elle m'fait : « Ouais, exactemauitis décortiquées ». J'lui fais : « Peut-étrecpaque j'suis
Sous coc et parce que, j'ai le droit de... jadteit de, de consommer. Enfin c’est ma consommagioje sais
gu'on a le secret médical. Si j'vous en parle, tttpse j'ai confiance en vous docteur ». C'était umf@miére
mais bon, jI'appelais doc. Tu vois, c'était undipboutade mais gentille hein. J'fais : « Vous g&aydoc, moi
jai confiance en vous ». Et j'la regardais comraehein : bah tu m’connais comment j’parle. Et @&i: « Moi
doc, j'ai confiance en vous, j'vous en parle, ¢camve de taper plusieurs fois de la coc, ici.j@réterai pas
quoi. Mais par contre, vous pouvez aller voir max,by a pas une aiguille, y a pas un stéri, y a gei traine.
Tout est propre, tout est lavé. Si y a du sande jeettoie, je jette tout : vous inquiétez pasjelte pas ca
n'importe ot ». Bon, ben elle m'fait : « A part ¢&n a dire ». Et j'lui fait : « Pour le stand,usseriez pas... ».
Elle m'fait : « Moi, j'leur ai demandé moi pour gaour I'alcool surtout... surtout pour I'alcoolMais ceux qui
boivent, y sont pas capables de lire. Y sont tedleim ils en n'ont tellement rien a foutre surtayde tu leur
dis : « C’est ton dernier verre, tu vas crever Bea... ah bon ». Y va se taper le litre hein.

O : Parce que l'infirmiere, j'ai eu un peu du mal asuivre la...
Y : Elle était presque OP avec moi.
O : Son discours, c'était quoi ?

Y : C'était : « Ben moi, j'voulais I'faire pour llaool, la drogue et tout ». Ben j'lui fais : « Mqiai proposé
déja : on m'a envoyé chier. Vous savez qu'a I'’ArndéeSalut, j'l'ai fait, moi, tout ca — et y en agat rien a
foutre ». « Rien a foutre » j'leur ai dit. Et c’@sbi qui est constaté que le sexe, non que la @;dguwrogue, la
drogue, la drogue, I'alcool, I'alcool, I'alcool ades intéressaient pas. J'lui ai dit : « J'ai cosid’ou y venait le
probléme ». Sexe et drogues, sexe et alcool.a,et'ést parti comme du p'tit pain. Et j'suis pagin, j'suis
pas... comment on dit... ni éducateur, ni addigioéo hein. J'ai compris comme c¢a, en voyant, en noia
différence de prospectus disparaitre et tout qQoand tu mets drogues qui concernent tout le megtdagéme
le pire des enfoirés d'alcooliques... enfoirésstgas péjoratif, c’est pas méchant. Mais euh..leopire des
enfoirés de toxico§petit rire]. Mais quand tu dis drogues, la y vont dire : «eAds... 1a, qu'est-ce que ca va
faire & mon sexe ca ? ». Y va te lire ¢a tout d& dein, en six, quatre, deux. Et si y comprensl ypa mot :
« Explique moi ca |a, devant tout le monde si tuxvmais jm’en fous, mais je veux comprendre la ! »

O : La tu parles des résidents : y se sentent comoés a partir du moment ou ¢a parle de sexualité.

Y : Ca parle d'un truc qui les touche eux-mémes.j€#ai compris. Parce que j'ai pas monté un dtahpuis :

« Allez, ciao, démerdez-vous ». Y a aucun qui $aseidémerder. Y savaient méme pas me dire : jésstir
ouvert un Stéribdk devant eux. Y savaient pas m’'dire : ah ben langeg... et encore la seringue, y avait un
capuchon rond. T’'sais la p'tite capsule et le bow#nge. Y m'ont fait: « C’est quoi ¢a ? ». Maiaijfait :

« Vous rigolez la. Vous savez pas ce que c'esteatGjuoi ¢a ? Si je I'enléve ca... regardez. J&¥e@, c’est
quoi ? REGARDEZ, C’EST QUOI ? C'EST PAS UN PISTOM € ». Mais jai fait: « Putain, mais vous
voulez faire un truc contre la drogue, vous en ai@z a foutre. Vous étes méme pas a regardeesuahiffres,
sur les décés. Vous savez combien j'ai perdu d'#ameée derniére ? ». J'ai fait « xik cite un prénor.. » et
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puis je commengcais a crier de plus en plugleve le toi J'ai fait: « xxx, mon meilleur ami, comme ¢a et
tout ». Rien que d’en parler, ca m'rend fou, ereo®la.

O : Parce que I3, tu parles de I’Armée du Salut...

Y : QOuais, ouais, ouais, ouais... Comment tu p&uxfoutre putain. Y savent que tout le monde pdatbas.

O : Mais qui c’est qui s’en fout ?

Y : Tout le monde ! Tout le monde Olivier.

O : Tu parles aussi des professionnels ?

Y : TOUT LE MONDE, puisque... regarde, j'vais t'diun exemple. Ca, c’est le truc que jai fait...

O : le stand

Y : ... le beau stand et tout. lls 'ont déplacéduptes fétes. Bon allez, c’est Noél : tout le mostemuse. Je
reviens : plus rien. J'fais : « Vous I'avez misletruc ? ». « Oh, ils I'ont rangé... On avait kieste le pousser a
Noél ». J'fais : « On est le vingt-trois févrieg tdis pas de... ». Enfin, vingt-trois février oloref quoi. J'fais :
« Ca fait deux mois que Noél est fini et que lesf&ont passées. Vous en avez rien a foutre,wmusz pas le
remettre ». « Si, si, on va I'remettre ». Toutes $&maines comme c¢a. J'dis : « Vous pouvez le temet
J'attendais de voir. Y en avaient rien a foutrej'l&ti ai dit a C [nom du chef de servigge lui ai fait : « Moi,
j'ai essayé de faire des choses ici — des choses/ous-mémes vous y avez méme pas pensé, alorseptie

votre... ». Comment tu peux t'en foutre quoi ?

O : Les deux derniers centres d’hébergement que tas fait, c’est donc I'Armée du Salut et le Pere
Chevrier...

Y : Et ouais, j'en ai fait que deux.

O : ATArmée du Salut, est-ce que t'as pu leur péer...

Y :si, si.

O : ... de tes consommations ?

Y : Ah non, non non. A part, euh... & un ou deuxh Bon, & part un non. A part[Brénom de I'éducately
celui-la qui est parti quand jarrivais. Encoreause de C, j'te I'confirme. C’est lui qui m’en arfga Y m'fait :

« Personne est au courant Y, mais jm’en vais étals le dernier arrivé hein. Et y m'fait : « Matsj, ca se
passe bien et tout : j'te raconte ».

O : Pourquoi tu lui en as parlé a lui particulierenent ?

Y : Ben parce qu'avec lui, il avait les mémes opis que moi sur C. Y se faisait défoncer le craae p
n’'importe qui.

O : C'était le chef hein ?
Y : Quais, ouais : c’était le chef, ouais. Et j'gomends pas moi, j'sais pas t'es éducateur... metijme demain
tu changes de boulot, tu vas chez les bésos (d&.dign va dire de huit a quinze ans) : tu leuparierais pas

du shit ? Ou de la coc ? Ou de I'héro ? Parce gsais que ca commence tot hein dans certainseysartMoi
j'en connais, a quatorze ans, a douze ans, treize @ avaient déja la paille dans le nez hein.v@@rune
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époque... d’abord, tu lis les journaux, tu te feau... au... au... tu te réferes au... au...engttbuve pas le
mot, au... au...

O : aux statistiques ?

Y : ... aux statistiques, ouais c’est ca, aux Sigties de, de, de I'Europe et de la France et Etdisant que
I'explosion de la cocaine explose, euh que I'explosle la cocaine explo$ere] : que la cocaine explose quoi.
Que ca devient presque comme I’héroine qui devieastbeen. D’ou le probléme, pourquoi ¢a explosaEcep
gu'on a la plus mauvaise qualité d’héroine d’Eurdpest pas n... c’est pas que c'est pas normaistQjue y a
pas d’héroine a Lyon, y a pas! C'est ce qui miea arréter. J'dis pas que y a eu que ca, mafaraat a
mesure, tu trouves d’autres euh... d’autres edllautres choses pour arréter tu vois. Mais disargsgg m'a aidé
a 60 % quoi, 70 % méme j'dirais... qui est de &s/itrés, trés, trés, trés mauvaise qualité d’Héim.qui ai
golté de la tres, tres, tres bonne qualité — sudans le Nord, on est connu pour ¢a ben... befitqms-en
hein ! Allons-y[rire].

O : T'en as en parlé a P parce que vous vous entaad bien quoi.
Y : Ouais, ouais, ouais ouais. Pourtant, il étaisaiman et tout hein. Mais y fumait un pétard un, peais euh.
O : Il était éduc la-bas ?

Y : Ouais, ouais, ouais. Mais y se barrait quaadiyais. Et dés qu'il est revenu dire bonjourgst venu direct
me voir : « Alors et la coc ? ». « Ah... », j'liif: « de temps en temps. J'ai levé le pied pgreej'en avais
marre de mettre mon pognon la-dedans ».

O : Et quelle avait été sa réaction quand vous erviez parlé ?

Y : Ben y m'fait : « C'est bien ». Y m'fait : « C& bien Y ». Y m'fait : « Essaie d’arréter, essaéecontinuer.
Regarde ton orgue... ». Y m'fait : « J'suis encldrgour un p’tit moment, j'peux te donner des cour®arce
gue j'tiens un bel orgue, avec quatre-vingt-dixfnsens. Alors tu pouvais mettre piano et... guitatejouer :

trouver un air ou deux. Mais méme si c’est I'ordéna qui fait 90 % du boulot, toi tu fais les 10réstants mais
avec des sons tu vois. T'essaie de trouver des 3ernsuais quand j'étais défoncé, alors quanandr voisin —

y jouait, quand y m’entendait jouer a fond : y disaTient, Y il est raide ce soir ». Mais j'étdigen... sans ce
gros connardil parle du chef de servite

O : Parce que vous arriviez a en parler entre vou3

Y : Ah ouais, non non non : j'avais des amis. &tait mon voisin : cinquante-quatre ans. Il a ard boire,
comme c¢dil claque des doigis Il a dit : « Demain, jarréte ». Demain, il a &é et sans un cacheton, sans un
verre, sans RIEN. Moi j'dis : « J'te Ileve mon chape, franchement respect J, respect.

O : Et justement, entre les consommateurs, commengh se passait ?

Y : Ah non, non non, non non : y avait pas de ifgaly avait aucune rivalité a avoir. Euh... pantce quand
mon pote M, je savais quand qu'il avait arrété. dviaon, quand y venait, parfois : javais de la socla table.
Elle était la quoi, voila. « Ben excuse-moi, M, mtés dans ma chambre. J'savais pas que c’'étaif'taurais

fermé la porte au nez, jtaurais dit “attends”, mfaurais dit “tu m’caches quelque chose, j'te fa@s

confiance”. La, elle est devant toi : si t'as agré&t'est slr, c’est dur pour toi mais vas-y heamtimue le combat.
Moi, j'mets un truc dessus, j'mets un bout de papievois. Si tu veux taper : tape, mais tu revephs jamais
de coc ici ». J'lui fais : « Méme si je tape, maimnt, je ferai plus attention avec toi ». Paroe jgwoulais pas
gu'y retourne dedans, pour aucune raison. Enfirr poutes les raisons du monde plutét tu vois. Ocune

raison ou toutes les raisons du monde : ¢a vest whir peu pareil quoi. Mais euh... non, non, ndtapgis

personne, enfin j'tapais avec personne quoi. Non, non.
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O : Tu consommais dans ta chambre ?

Y : Ah ouais, ouais, ouais, ouais, ouais. Ah ouatisis, ouais. Bien sar. J'arrivais, j'm’enfermgesyestais dans
ma chambre. Et dés que j'mettais un peu trop sgdadais au cas ol y m’arriverait un malaise. &tcomme
¢a que j'ai connu M.

O : Attends, j'ai pas compris...

Y : Quand j'me mettais un p'tit peu trop... la r@zz j'faisais une pompe un peu trop chargéeeetduh... je
descendais dans la salle (on avait une salle degbiam), et y m’entendaient simule le faite d’étre essoufflé
« Ah, elle devait étre dure celle-la », M y m'fafth j'fais : « Toi aussi, t'es de la partie ». «.Ah>, y m'fait :
«j'suis en train... jai arrété moi ». « Quais, inaussi ». En fait, j'ai jamais, j'ai jamais conié& moi. J'ai
jamais... repris. « Mais j'ai jamais pris beaucallipéro... de coc quand j'tapais I'héro », j'luidit. « Ca cod(tait
trop cher. T'es de ma génération, tu dois savoguej'veux dire ». Y me fait : « Ouais ». Mais qdau fais un
bon coup c’est sir, tu peux te mélanger les ddliaire des p'tit Speedballtu vois. Mais, y a qu’avec M, J,
euh... p't'étre un ou deux de plus. Mais le fréi®, par contre, il essayait de savoir par tousriegens — mais
jamais y parlait. Et G, cette petite salope : jduimis une fessée mais ce qui s'appelle une fed3éeai enlevé
son pantalon. J'lui fait : « T'’es comme les gamiress aucune parole », bam. « Allez, espece desala qui
t'en as parlé ? », bam. « Allez, dis-moi ! ». Jis,sparce qu'y parlait. J'I'ai tapé dix fois cetcaé. Et jlui ai
dit : « Si je sais que t'as parlé, j'te dérouifleg, j'te mets une razzia mais tu vas t'en moriedoigts ».

O : En fait, sur le fait que c’est toi qui lui donrait la coc ?

Y : Non, non : y tapait avec moi. Y tapait avec nddui donnais rien du tout moi, oh ! Tu crois qiiapais avec
lui comme ca. J'tapais par précaution : c'était MAcaution. Lui, y se tapait... c’est moi qui féllqu'je le
shoote déja, alors tu sais. Déja pour un tox, etthvois.

O : Y fallait que tu le shootes toi ?

Y : Ben ouais, parce qu’y savait pas trouver s@sege Alors excuse-moi mais... elles se voyaientroe un nez
au milieu de la figure, mais il arrivait pas atemuver ! Bref, c’est un connard.

O : Qu’est-ce que tu avais peur qu'il dise sur to?

Y : Ben il allait dire... a l'autre, le frére a Be frére a B, il lui disait : « Putain, t'es déféntoi ». « Oh putain,
j'viens de chez Y : il a de la coc, de la bombéoet ». Et quand j'ai su ¢a, j'suis monté dans lsantbre, j'lui
fais : « Allez, sort mon ton shit, ta tune : tdd&péche-toi ». « Comment ¢a ? ». Bam : une draits da gueule,
une gifle. « Tu veux jouer a la pute, mais j'vaater comme une pute. A qui t'en a parlé ? BanscR? J'vais
te faire les questions et les réponses. Pourquentas parlé ? », bam. « Mais non, mais arrététearc’est
bon ». J'lui fais : « Pourquoi t'en as parlé algue j't'ai dit de fermer ta grande gueule ? Tu wgignd j'te
disais que t'étais une balance : de faire six ansudinessavec des soi-disant patrons de bars et tout, glogs
t'as aucune tune de c6té, j't'ai jamais vu avedadéune. Méme quand t'a trainé avec D, c’est pas:was
jamais dealé dans les bars, t'as trainé avec Jededda rue c’est tout et t'as balancé ». Ca, qxst possible.
Moi, j'ai jamais vu un tox taper six ans de toxicame et euh... déja sans voler, alors déja faairéf A moins
qui soit dealer, mais je vois pas : tu peux pas d@aler et consommateur hein. Ou alors t'as intir®ien gérer
hein, parce que le trou il est vite fait. Et eutieuxiemement, il avait pas a le faire quoi. lliapas a parler, tout
simplement quoi. La, moi on fait un test. C’est coenla coc, j'vais sortir d’ici : oh, ¢ca resterarentoi et moi
quoi. Basta. Moi j'vois ca comme ¢a moi les cho&on m'dit : « T'as fait quoi avec A t'a I'heufe». J'fais :
« Ca te regarde pas ». Quand j'suis avec quelquai, ¢ca reste entre moi et la personne. Si laopes veut
t'en parler, elle t'en parle. Mais lache-moi : «j®@&, tu m'mets les nerfs parce que tu m'parlegees que
j'estime. Tu vois, tu m’prends le chou la. Sérieaxréte, laisse tomber quoi ».

O : EtI'équipe, elle voyait pas que y avait des ocsommateurs ?
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Y : Ah non non. Mais non, mais non. Y me disaitMais Y, t'es un peu speed », ou des trucs comm&laes
j'étais toujours speed la-bas, toujours. J'ai targoété speed, méme quand tu me... regarde, mgmedihui,
j'suis pas sous coc t'as vu : j'suis speed. J'&ig, jai plus mal aux jambes : Allélujare] ! Mais tu vais,
tranquille.

O : Pourquoi ¢a s’est fini a ’Armée du Salut ?

Y : J'te montre[il se leve et imite le chef de senjice« Ca c’est les trente euros monsieur F, vous ddew
payer aujourd’hui ». « Vous vous rappelez que le @i vous m'avez dit ¢a, j'suis venu dans votreshu pour
gu’on parle, pour parler de notre situation a tmssdeux. Parce qu’elle est houleuse, vous tropasz? ». Y
m'fait : « Non, moi j'trouve que notre situationast pas si houleuse que ca ». « Ah, n'est pasuéebse... ca
veut dire qu’elle I'est quand méme, un p'tit pewfik j'sais pas : moi, je comprends le francaislgjdis, je le
comprends, je I'écris. Alors j'sais pas pour vousjs moi, ce que vous venez de dire, c'est quéasdichouleuse
guand méme ». « Ah non, mais c’est pas ce queqiu dire. Ce que j'ai voulu dire, c’est que...isngu’est-ce

que vous voulez d'abord ? ». « Non, non, mais teemiavec votre phrase. J'en démordrais pas. Si vous
terminez pas votre phrase, 'me léve et je me barit y m'fait : « Moi, j’'vous vire trois jours s Ah ouais,
pour une douche, vous allez me virer trois joukéa®s ¢ca va finir quand votre haine envers moiia ?

O : Pour une douche, c’est-a-dire ?

Y : Ouais, pour une douche prise pendant les joaiss qui m'avait supprimé. Alors que G, il avaix sille
balles de dettes : il a pas été une minute deM@me pas un, un blame, RIEN. Six mille balles héim jamais
payé du premier au dernier mois, et y croit avoiappart.

O : Pourquoi tu penses qu'ils « t'en voulaient »,@re guillemets ?

Y : Ben regarde, ca déja : le fait que pour trentms y me mettent dehors, et que I'autre — Gest Blautre — y
leur devaient de la tune.

O : Mais pour quelles raisons selon toi ?

Y : Ah, pour quelles raisons ? Parce que je ferpagsma gueule. Un jour, jrentre, j’lui fais : ©Ms m'faites
tout un speech sur votre sécurité infantile. MeRys ouvre toutes les portes en six, quatre, deoxs parlez
de sécurité et tout... 'me fais voler mon ordinatéEn plus, vous m’prenez vraiment pour une tathe.c'est
tous les gens qui sont venus dans ma chambre awms tlés, leur numéro. La, c’'mec, il est venu...
malheureusement, vous l'avez barré. Et pourtargstilvenu I'déposer dans le bureau. Et pourtants \avez
laissé son compagnon : le rebeu, comme par hagaus. avez laissé le seul qui m'aurait jamais voke.C’est
N, un des mecs de I'entretien. J'ai fait : « Lwusg I'avez laissé par contre ». En fait, quancgarde les noms :
M, N... enfin que des gens a connotation racisteaie, ou Géorgien, ou tout ce qui est pas frargai. Alors
guand je vois ¢a, excuse-moi, mais moi, le racisgaem’a toujours fait, euh... comme dirait Renagal,m’'a
toujours fait « dégueuler » quoi. Et c’est pasrijeante balais bientbt que j'vais changer mongu$ipaule tu
vois. Je hais le communisme, je hais le fascisnegiletj'me battrai jusqu’au bout.

O : Et dans les deux centres d’hébergement dont amparlé, tu continuais a venir chercher des serings

ici ?

Y : Ah oui, bien sdr, bien sdr, bien sir. Mémejiais en prendre ce soir. J'sais pas quand esfueej'vais

taper, mais cette semaine, j'vais taper : c’est 3fmis en prendre quelques-unes, quand mémee Raie je
veux pas devenir ce que j'veux pas étre. C'estr@-ah gars bien, euh... pourquoi j'veux devenigars bien en
fait ? Voila la question. Pourquoi ? Pourquoi ?1igaoi Olivier j'veux devenir cette personne ?

O : Et puis surtout ¢ca veut dire quoi un gars bier?
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Y : Quais, c’est quoi un gars bien déja ? C’esmat qui tape, ou un mec qui tape pas ? Un mecigig, wn
mec qui viole pas ? Un mec qui travaille, qui eBGPet qui donne de 'argent — mais qui touche sewigs ?
C’est quoi un homme bien ? Ben c’est bien de s'psguestion. Pour moi un homme bien, c’est un méc
est, qui est assez... qui est assez... commenit.arsds acquis, ses acquis. Quand j'dis « acguisest, c’est,
c'est, c’est : tout ce qu’il a fait de lui ce quakt. Tu vois ce que je veux dire ? En politiquedsoit, en... enfin
en tout quoi.

O : Ca me fait penser a la notion de parcours ce gutu dis...

Y : Voila, quelqu’un qui a son parcours... et ages acquis, comme j'dis : a quarante-sept ansmga acquis.
Toi, t'en as trente, euh...

O : trente-cing.

Y : Trente-cing : oh putain, déjare] ? T'es pas si loin que moi en fait hein, t'as méras dix ans ! J'te voyais
a vingt ans, vingt-deux ans !

O : Ah, tu sais bien qu’j'ai pas vingt ans quand méne !

Y : Mais non! Mais non... trente-cinq. Ah mais gdaméme[rire] ! Non, mais euh... Ouais voila : on a des
acquis et j'm’'assoirai jamais dessus, jamais. diulit a I'autre...

O : L'expérience aussi ¢ca m'fait penser...

Y : Quais, ouais, voila. Y me disait : « Ben laipelpour votre ordinateur ». J'le prends commej’lgatourne
vers moi — mais assez violemment — 'lui fais :cofite moi bien toi. Toi, tm’connais pas. C'est pae nuit
ici, ou un putain de repas que jprends méme pasfais par jour ici (a part le café), qui me feréatmer ma
gueule, qui me feront changer de bord ». J'ai sepne chanson de Renaud pour dirériga] ! J'ai dit, comme
¢a, j'vais lui en mettre plein la gueule. Y va vqiril a pas affaire a un con. J'lui fais : « Commhea, ca fait
une heure que j'vous parle de mon ordinateur \Etlé&ous, vous me prenez pour un abruti la, pouram Vous
voulez quoi, qu'on s’batte la ? Vous voulez quof@us cherchez quoi la ? ». Et c’est a partir dgual a
commencé a me péter les couilles, j'en suis slis &wes, vu que N était mon meilleur ami la-bdmen N, il
était droit comme un fil hein. Il a eu son appatt,y voulait, bien hein. Il a passé son permis,nteaant qu'y
conduisait sans permis. Mais voila, il a voulu sar&n peu comme moi. Tu vois ? Voila : devenimugc bien,
a sa maniére. Et pourtant, c’est un putain de furhein. Et voila, ca n'empéche pas que... Ca vest gloi
alors ? Ca veut dire que les gens bien, c'est é&s giui boivent ? En rentrant du boulot et qui geay leurs
gosses ? C’est ¢a les gens bien ? Ben non, pour umoinec bien, c’est un mec qui reste dans sasaapns
tous ses acquis. Ses acquis sociaux par exemplacgeis... ses, ses... tout ce que... tout ca fpit de lui un
homme. Tout, tout... si il est raciste, si il estiraciste, si y reste dans ses bottes, dans se&ctons politiques.
Enfin tout ce qui fait de lui un homme, et qui dooera a faire de lui un homme. Parce que tu peulersur
des décisions, tu peux voguer, tu peux... tu panger méme parfois mais c’est assez rare. Tu pasx
changer a quarante balais, ou quarante-cing halaisis. C’est assez rare quand méme. Selon lesss@uh...
par exemple, tu peux pas devenir raciste ou, eulter a droite, ou méme le centre-droite. Alore &lacron,
j'étais pour lui. Mais a c't'époque-la, il a pad du'il était centre-droite. Bon, centre-droitg’les tolere on va
dire. Mais droite : c’est le mot droite qui me dégo Surtout avec la droite de Sarkozy.

O : Alors on va peut-étre pas rentrer dans le débgpolitique !
Y : Non, non, mais tu vois, si tu m'dis : qu’estgu fait de moi un homme, euh.

O : Est-ce que tu penses qu’on considere, dans lemntres d’hébergement par exemple, que les usagels
drogues sont pas des gens biens ?
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Y : Ben non : j'en suis convaincu. Sauf des gemarne Sophia, comme Alexis, comme Chantal, comme,.euh
les gens comme ¢a. Eux non, y pensent pas. Paecengme si j'me suis engueulé avec Chantal, on saibn
depuis... pff.

O : Donc la, tu parles des professionnels des CAARL..

Y : Oui, voila. Mais euh... Ouais mais attentionnhesi tu prends Cyril, le p'tit con de David lanon le p'tit,
comment y s’appelle de Ruptures ? Le p'tit [a.i.gjest fait larguer par sa femme, colombienne.

O : Oui, oui, j'vois de qui tu veux parler.

Y : Lui, c’est une téte a claque oui. Jlappelaida stup ». A chaque fois, y me regardait pounsasi je
donnais de la Métha ou du SkéRad'fais : « Espéce de téte de mort : jamais tweteas vendre. Alors arréte
de m'chauffer ! La, t'es en train d’'me rendre diagu Y m'fait : « Non, mais j'aime pas quand turesrla main.
On dirait que t'es toujours en train de magouiled’lui fais : « Non ! On dirait que TOI t'es tawjrs en train de
m’'observer. C’est différent. En m'observant, tuig : quand est-ce qu'il va le faire ? C’est consniétais slr
que jallais faire quelque chose. J'ai jamais defécame. Ecoute-moi bien : jai jamais dealé deecde ma
vie, j'ai méme pas donné un morceau de shit ».rEafton de parler tu vois. J'lui fait : « C’est magourd’hui
que ca changera. J'ai dealerai jamais et je donjserais de la drogue ». C'que j'appelle de la dmgc’est de
la méthadone, c’est de la cocaine, c’est de la Inmoep c’est euh, des drogues dures. Pour moi ducsbst pas
de la drogue. La preuve : si c’est toléré au Btatis-— dans le plus grand état des Etats-Unis st gee... voila.

O : Donc méme dans les CAARUD, y a des gens qui s$am peu dans le jugement quand méme...

Y : Ah oui, ah oui. Ah oui, mais Cyril, il est comement dans le jugement. Y vient m'voir un jopme dit :
« Alors, t'en es ou de tes consommations ? ».s):faiPutain Cyril, je consomme plus rien, tu comoes a me
gonfler les couilles avec tes questions a la conm.fait : « Tes, tes, tes, tes, tes, tes, tes, tEs... », comme ca.
Il I'a répété au moins cing, six fois : « Tes, ta®@is non, mais tes, tes, mais si, mais tes déicasa Mais non,
pas tes déclarations ». J'lui fais : « Mais alkazéte. Tu parles de mes cachetons, tu crois quediéfonce aux
cachetons maintenant, c’est ca ? ». Le SK&néai laissé tomber y a bien trois ans maintenaenfin y avait
deux ans a I'époque. La, ¢a va bien faire trois @wst pas mal hein ? Et nous, on y est arrivé hélon, j'ai
jamais eu confiance en eux : JAMAIS. J'ai jamaidéavec eux. Avec Cyril, j'ai essayé. Mais aveuwtte, non.
Mais Cyril, y cherche la discussion, y cherchelérallus loin. Parce qu'y croit que son... il easpbeése, il est
enrobé Cyril. Et j'crois que ca le focalise suricn peut penser de lui. Mais moi qui suis blessgnand on
s'est engueulé une fois ben... timagine c’queujeal sorti quoi. Eh ben Jlui fait : « Ouais, jais pas ce que
j't'ai sorti, mais j'ai d0 te sortir des sacrésaadries ». Et y m'fait : « Ben, ouais ». J'lui faigs Ben, excuse-
moi, je suis désolé. Quand j'suis défoncé, et eis pi m'as pris la téte ». L'autre : JB, y m’'toum@mme ca.
Genre : toi tu restes 13, tu bouges pas. J'faiaismomment y me parle lui ? En plus, comment yprmead ? J'le
retourne & ma facon, et j'lui mets un coup de thend.es trente barrieres qu'y avaient mises, ta paur le
dimanche soir...

O : Aubus?

Y : Ouais, ouais. Ben tu les entendais une par. ulireg, ding, ding, ding, ding, ding... Il étaitticomme un
furax, ma parole, ouh la [are].

O : Une derniere chose. Je vais pas mal a Cartereg¢s derniers temps. Tu sais, le CHRS...
Y : Ben parle de moi si jamais ils ont de la place.
O : Ok. Et tu sais, la-bas, les consommations sotulérées.

Y : Ah ouais ? Ah... ouais, j'en avais entendu gragh fait, mais vaguement.
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O : En fait, y tolérent que tu consommes seul darien bungalow.
Y : Quais, c’est normal.

O : T'as pas le droit de consommer avec d’'autres, ais tu peux consommer seul —y compris des produits
« illicites », entre guillemets. Et y essaient deavailler sur la RdR. Quel est ton regard par rappat a ¢ca ?

Y : Ben... c’est stupide parce qu’y consommentmpéche, y consomment avec qui y veulent. Ca charrgan.
Y vont en chopper un sur vingt, et c’est tout. Bstcelui-la qu'y auront choppé qui va s’prendreh, la porte.
C’est tout. Et ¢a, je I'sais. J'I'ai pas vu maisl’gais. J'ai vécu assez de choses comme c¢a p@avieir. Moi,
j'te dis : tu me laisses une semaine la-bas, & tous ceux qui tapent. Déja parce que j'sassmal connu.
Et puis que... y savent que j'peux avoir tout. &tavquoi. C'est simple comme « bonjour ». T's§es, pas leur
age quand tu regardes la majorité des gens ici Mon a part le tonton 1a, qui fait toujours sesi. Des fois,
j'lui rameéne des jeux, des bouquins de jeux.

0O:K?

Y : K ouais. Lui, jI'aime bien. Il est toujours Bé : ses jeux, ses... Alors des fois, j'lui en vojaole un cahier
avec trois cents nouveaux jeux. T'sais les toutveaux. Méme les prises de téte, j'y arrive pasorsg'lui
donne ! Et il est super content, y m'dit « mercil>en fait pas des caisses tu vois : c’est ¢caj@gime bien chez
lui. Y m'fait : « Ah, j'te remercie. C’est gentilt@out ». Et K, des mecs comme c¢a, j'apprécie.’ lmpjprécie.
Mais si tu veux, un mec qui a envie de coc, e@a.se trouve, on lui en a parlé pendant qu'il &aitmanque.
Eh ben... va savoir. Aprés tu sais, c’est dur ldadis de t'lI'enlever de la téte. Bon, Ia, il a ddlitha. Y m’a dit
gu'il avait quatre-vingt-dix avant que j'lui donielle-la. Ce qui ferait qu'il aurait cent-cinquande Métha quoi.
Donc j'espere qu'y va pas faire I'imbécile.

O : Selon toi, comment y justifient I'interdiction dans les centres ou tu as été ?

Y : Ben y te le disent déja dans le contrat olignes. Et puis pour eux, ¢a parait tout a fait amal& ne pas,
euh... consommer de la « droguél»fait le signe entre guillemdts« quelle qu'elle soit %il refait le méme
gesté, dans I'enceinte du foyer. Pour eux, c’est anagioi. C'est... voila. Tu peux picoler, si y te voigas.

O : [Je montre de I'étonnemeht

Y : Ah ouais, ouais ouais. Parce que moi, une f@sfait voir mes alcools. Mais j'ai fait: « Tode monde
passe ici, mais personne fait voir son alcool. Nlpasse, jla fais voir parce que j'ai rien a cachet j'suis le
seul a sauter. Vous trouvez pas qu'y a putain Hengblick 1a dans le coin ? Je cherche plus & cemgre ici :
c’est bon, j'ai compris ».

O : Du coup, qu’est-ce qui t'ont dit pour 'alcoolalors ?

Y : Ben sept jours. « Sept jours monsieur kxxn nor: au revoir. A dans une semaine... »

O : AI'Armée du Salut ?

Y : Ouais, ouais. Parce qu’aprées, c'était montéa@rdo. Et I'autre, y s’est fait un plaisir : «&d|[il siffle et
fait un claguement de do]gs. Les clés et sept jours dehors, en plein hiver.

O : T'avais de 'alcool ou ?

Y : Dans mon sac, dans mon sac blanc.
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O : Parce qu'y t'avaient pas fouillé ?

Y : Non non, mais ¢a se voyait. Alors que les ajtyecachaient tout. Moi, j'pars du principe quaon, si y
tolérent : y tolérent. Siy tolérent pas, y ontayl€ faire savoir mais ouvertement. C’est vrai as p

O : Ben bien s(r. Parce qu’avec certains, y tolérant tu disais ?
Y : Ben oui, parce que tout le monde le cachaleahc euh...
O : Y savaient trés bien, tu veux dire, que certaim consommaient de 'alcool.

Y : Ben bien sir. Attends, t'en voyais le matimpyaient le nez comme c¢a dans le ddfée penche en avdnt
Tu vois le truc quoi.

O : Ca fait un peu froid dans le dos tout ¢a...
Y : Ouais, mais ¢a part dans le bien j'crois.
O : C'est-a-dire ?

Y : Ben, avec les réunions et puis... Faut pasrgpair de tes idées. Méme si tu vas a contre-sensjs. Y faut
pas avoir peur de... Aprés tout, t'as I'age qus,tit c’est a ton age ou on va a contre-sens @es iccues.
« Ben non, moi j'suis pas d’accord pour telle deteaisons. Moi, j'connais un toxicomane qui attawété et
guand j'ai besoin de savoir quelque chose : y meplique ». Et voila. Tu dis : « Moi, j'ai des pxas. Je peux
vous amener le témoin. J'peux... 'peux tout fakpres, vous verrez que vous avez tort sur votte sur votre
euh...

O : facon de penser

Y : ... facon de penser, écrite et tout la. Vouszatout faux ». Y savent tous qui tapent, mais ylemt pas le
savoir, c’est tout. Parce que monsieur untel s&soir avec ses canettes, y s’est dit : « Sbit ga, avec tout
ce qui tape ». Si, y savent tout c'que tout le neobdit ou quasiment tout le monde. Alors que mavgis juste
une ou deux biéres : c’est parce qu'y avait un maicvois. Et que jai dit : « Allez, j'vais lesifa voir aprés
tout ». Puis aprés, c’est monté crescendo avemées. J'sais pas pourquoi, y en rajoutent tousagjue fois
gue j'leur mets un coup. Y en rajoutent tous : mMa fait ci, y m’a fait ca », alors qu'y a une caméranchée
sur lui. Enfin bref.

O : Est-ce que tu souhaites rajouter quelque chose

Y : Non, moi ca me dérange pas que ce soit publ&ne avec nos blazes de tous les deux, au conthédie
j'ai une nouvelle vie comme j't'ai dit. Je suisifiége ce que j'pense et je pense étre fier de cg'syie. Je pense
gue je suis fier de ce que je suis devenu, et dmahque je suis en train de prendre la. Qui estaené chemin
quand méme. C’est une remise en soi. Mais pareopmbur le vol : ¢a par contre, c’est définitif., gaveux plus
voler. Parce que c’est a I'encontre de Dieu, c&$encontre de mes valeurs, de mes... c’est wiai guand
j'volais, parce qu'oublie pas que quand j'étaisemay de cure, on m’avait tout pris hein. Tu te rédlppenein ?
J'm’étais retrouvé a poils Olivier.

O : Oui, jme rappelle trés bien.
Y : A la porte jm’étais retrouvé, en revenant derec Je sais pas si y arrivent & comprendre le choc
psychologique que ¢a peut faire chez quelqu’un.

Mais si tu vas la-bas, essaie de leur demandeplawe. Et essaie de parler, du genre euh : « Tgagzrop...
euh... » enfin pas, tu peux pas te permettre @e:dirTenez pas la MVS trop au courant » ol undamome ca.
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Mais dis-leur qu’il mérite une chance quoi. VoikaT éléphonez a I’Armée du Salut pour savoir c’desspasseé,
vraiment. Mais vous allez avoir que des nouveligss parce que tout le monde est parti la-bas,uasiment
tout le monde ». Enfin essaie de m’chauffer maetami, tu vois. Ca serait sympa.
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MVS

Transcription de I'entretien avec Estelle
(Coordinatrice de la Maison de la Velille Sociale)

Lieu: MVS du Rhone
Date : Jeudi 12 avril 2018
Durée : 00:47

E : On va commencer effectivement par le cété &ah,.. opérationnel de la demande, etc. Aprées,.dubn,
voila : on va partir comme c¢a. Je crains que voyssdécgu de ce que j'vais vous dipetit rire]. Mais c’'est pas
grave : on va quand méme euh, on va quand mémleryealpuis voir petit a petit. Ca déclinera, j’pendes
réflexions.

Au niveau de la demande, donc toute personne {juais pas vous refaire le fonctionnement d’'un SlAmais
donc on centralise la demande d’hébergement. Ettefément, on a... pour ¢a, pour déposer une ddenan
d’hébergement, un outil qui est commun a tous leeuas quelles que soient les problématiques. Donc
problématique d’addiction ou autre, peu importen®on utilise le méme outil, et... qui est le fameualors ¢a
s’appelle diagnostic méme si c’est pas le termeneii.. branche beaucoup, mais qui fait une évaluati un
instant T. Et en tous cas, au niveau du SIAO, arsid&re que cette évaluation, on... avec cettaiatiah, nous,
on va mesurer euh... ce qui empéche, ce qui emg@thearce que ¢a n'empéche pas toujours — ga&sui
empécherait un acces direct au logement. Notrectibpremier, il est de viser I'accés au logemdtttdonc au
regard de I'évaluation, on regarde ce qui empéeheds. Alors ¢a peut étre des points trés admantifs qui
ont empéché l'acces au logement. Un ménage qsiaastdroit ni titre : bon, ben I'accés au logemewa étre
effectivement impossible au regard des... Alorgpeat étre ¢a, mais ¢a peut étre aussi un avis @tirgpi
manque, un machin, un truc... Et puis, au regasdéliements qui nous ont été donnés dans le diagnhostis
c’est la ou on va revenir aprés sur la question des. de... des, des addictions... Au regardétiarents qui
nous sont donnés dans le diagnostic, du parcouis giersonne, on va définir c’que nous on appdb@s notre
jargon, une préconisation. Plutdt du CHRS, plutbtairésidence sociale, plutét ci plutdt ca. Adtant T, donc
euh... voila. Quand on regoit le diagnostic, oneptmut de suite la préconisation. Donc on va viseracces
CHRS — vu que c’est ce qui vous intéresse, domig'kester la-dessus.

O : Ca peut étre plus large hein...
E : Ouais. Bon, pour dire parce que j'vais pasregrdans toutes les préco, sinon j'vais...
O : [Rire]

E : Euh... Les CHRS, c’est un peu la discussionj@iiencore eue tout a I’heure... Euh... nousyampréconiser
plutdt une orientation CHRS quand on va voir detes... des difficultés qui se cumulent. Alors,peat étre
euh... des expulsions multiples, donc y a des slettais a c6té de ca on repére également une pratidgie
enfance par exemple (j'dis n’importe quoi) — etspan repéere des difficultés euh... d’addictionsjesais pas
quoi. Donc des difficultés cumulées a un momennéoront nous amener plutét vers I'orientation CHRS.

O : Par rapport aussi a une nécessité d’accompagnemt non ?

E : Alors du coup qui rejoint la question d’'une egsité d’'un accompagnement sur plusieurs pointérdifts.
Mais quelles que soient ces... ces difficultéssEaedire que ¢a peut étre une difficulté d’ordsgghiatrique qui
met en échec je sais pas quoi, ou une absenceirdgusanet en échec un accées au logement. Mais l&emu
avec, euh, des dettes et des expulsions réguligrefait qu'un bailleur il acceptera pas. Nous,q€on va
vraiment regarder, c'est : qu’est-ce qui fait qaedés au logement est empéché, et que le ménageabligé
de faire une demande d’hébergement. L’hébergenm@ntciiment arriver, euh... si I'accés au logemesttpas

249



possible. C’est dans un meilleur des mondes : om ptein qui font une demande d’hébergement paautéf
d’accéder au logement, au regard de la saturatidogkment hein. Donc ¢a, c’est une chose. Maisadp, 1a
on va viser une préconisation, ce que nous on palepune préconisation, la plus proche du logerseaial,
voire un acces direct au logement pour certaintaatgns.

O : Jai en téte que la MVS concerne aussi, pour unpart, 'accés au logement...

E : Oui, mais on a effectivement un module... eofina un... tout un... service d'acces direct,redfacces au
logement, mais qui est... j'dis censé parce quenat réservé aussi pour une petite part de pEE® sans
hébergement, qui est réservé a tous ceux qui strErgés dans les établissements. Donc notre dhjgett de
fluidifier le dispositif. Donc on a deux chargésmessions logement qui relogent les ménages quitsélrergés
dans les CHRS, pour permettre la libération degdaetc. Donc effectivement, ca rentre dans un GHRS
I'objectif c’est que ca ressorte sur de I'accésagement. Donc nous on anime un accord collectifdea pour
que y ait une sortie logement. Mais cet accorcectfl il est censé, enfin il est 1a pour les mé&smpgébergés. |l
est pas pour les ménages qui sont en demande eiméng. La, c'est du classique : y font une demangees
d’'un bailleur, etc. Y accédent pas — psst — direet# a I'accés au logement. Bien qu'on se gardepgtiée
possibilité d’entrée directe pour des ménages guiient dans des situations d’'urgence, bon. Jepeaisentrer
la-dedans parce que c’est trés, c’est quasimetiexigeptionnel. Mais on peut le faire sur certaisésiations
dont on sait qu'ils ne trouveraient pas de solutiams le dispositif hébergement — au regard daile des
ménages, au regard de je sais pas quoi. Enfinedpleth de choses. Du coup, on envisage I'accestdivoila,
donc nous on revient sur notre demande : doncumeavaluation. Euh... et 1a, on va travaill..véiation qui
est faite, elle est réalisée par un travailleuriadogui est un travailleur social soit référent chénage, qui
accompagne déja le ménage, qui le connait déja...Eethqui du coup, a un moment donné, parce quipea
demande d’hébergement, réalise ca la... d'aill§gess pas pourquoi y en a [d vy a plusieurs diagnostics
éparpillés sur la tablg mais bon bref. Ah si, elle a di le laisser. Vodanc vous connaissez hein. Voila, cet
outil-la. Ou le ménage n’a pas de référent ou @s tes cas euhlsilencé vient a la MVS et dit : « J'veux faire
une demande d’hébergement ». Il est recu par wailieur social qu’il ne connait pas, pendant ueerk, et le
travailleur social qui ne le connait pas va réalisenfin en gros déposer cette demande d’hébengeavec lui
et il ne travaillera qu'avec ce que lui donneranenage... évidemment.

O : Bien sir.

E : Donc on est sur du déclaratif. De toute fagourp’importe quelle demande, on est sur du détifaEdt en
fonction des éléments que va, enfin des questioantandes éléments qui vont étre apportés : orveia ane
évaluation un peu de la situation. Alors jinsitdedessus parce que sur la question des addictigrsce que
bon, c’est la question qui vous intéressée baisse le ton a ce momenf-+ euh... j'constate que c’est une
question qui est difficilement abordable. Doncylaja avoir quand méme des, des différences, ealbrs qui
ont lieu en fonction des personnes. Les persorelles, se présentent pas d’elles-mémes aupres digugue
gu’'elles ne connaissent pas, euh... pour faire nireien d'une heure, pour dire : « Voila, j'ai pnobléme
d’addiction ». C’est trés tres rare, vojeencd... bon, c’est trés rare. Ca existe, les persopeasent évoquer
leurs difficultés...

O : Parce que la proportion entre les personnes quont leur diagnostic avec leur référent social etes
personnes qui viennent ici ?

E : Elle est trés importante. C’est-a-dire qu’oatamoins plus de soixante pour cent des diagnogticsont
faits ici, donc qui sont faits par des travaillegxiaux qui ne connaissent pas les ménages. Dora que
guarante pour cent qui sont réalisés, enfin mémiasrmaintenant parce que plus ¢a va plus ce chiffrequi
sont réalisés par les référents.

O : I’'me rappelle, au début, on nous avait dit qulifallait pas trop faire les diagnostics MVS — et dpuis
guelques temps, j'dirais depuis un an ou deux, jafimpression qu’on nous incite plutét a les faire..

250



E : Alors 13, d'aprés moi, c’est sir nous on ms@mpas tout ce qui se dit... et y s’est dit beapudmaucoup de
choses sur la MV $oetite rirg]. Moi I'avantage, c’est que je suis la depuis Ibudéonc je... le discours qui a été
tenu depuis le début, je le connais hein. Euh.fainla MVS, elle s’est créée essentiellementépart par les
CHRS. Donc, elle est tres centrée CHRS, enfinaié pendant trés longtemps un peu repérée coenlisal |
d’'orientation vers les CHRS - et uniquement les SHBon, aujourd’hui, on est plus du tout la-des€liest
devenu des SIAO, machin, des trucs trés... costauddu coup on embrasse un périmétre beaucoudahes
évidemment que les CHRS. Et effectivement, c’qusuatout été dit c'est: les travailleurs sociauxs de
établissements CHRS n’accueillent plus sur leer. §lonc eux, non, ne réalisent plus les demandmsc B psst

— eux sont mis a disposition de la Maison de ldl¥&ociale, pour réaliser les diagnostics. Alous étaient
censés, au départ... qui est toujours censé —anads le truc ne prend pas et j'pense ne prendsa-fui était
censé étre la de facon subsidiaire. C'est-a-dilessménages n'ont pas de référent, y viennents iay en ont,
c'est le référent qui est censé faire le diagno§tartant du principe que le référent est plusfined’abord un
lien de confiance généralement avec le ménageplasta méme de faire une évaluation la plus complét
possible. Donc j'ai bien effectivement entendudabut, ca a flotté, donc on savait pas trop : «wslis j'peux
faire le diag, ah mais j'croyais que c’était la M¥Senfin bon. Et on a jamais trop réussi a récpéette
information qui est un peu partie comme ca. Et pwissi, faut dire aussi ce qui est: c’est plud€acEnfin,
non, y a eu autre chose aussi, c’est que les néfopii sont assez éloignés de la question dediigé&iment
disent: « Ah ben moi j'préfére que c¢a soit la Marce que vous, vous avez la compétence, enfin la
connaissance de I'ensemble du dispositif, donc seusz plus & méme de faire une orientation ». Gaefles
travailleurs sociaux qui réalisent les évaluatiarsst pas eux qui font les orientations. Doncat) &uh... nous,
on continue de dire : un référent, méme si y cdrpes ce qui existe, c’est pas grave. Ce qu'on ddmac’est
une évaluation. Apreés, nous, effectivement, on@lmmaissance du parc et des dispositifs, etcad etgard de
I'évaluation, on fera une préconisation. Mais clasMVS qui fait la préconisation, c’est pas leénéint. C'est
pas le travailleur social. Donc voila, mais y apas mal de confusion. Et puis aussi des fois @kt facile de
dire : «Ben va a la MVS », voila. Donc bon, brEh tous cas, on propose un accueil. C'est un dccuei
inconditionnel : on regoit tout le monde. Donc @Qibn recoit les gens. Et du coup, on réalise,soymiis de
soixante pour cent, soixante-cing, a peu pres stexeing pour cent de la demande. Voila, qui esligée ici.

O : D’accord.

E : Donc, j'en reviens quand elle est réalisée.idu coup les personnes se présentent commesel¢sElles
disent ce qu’elles ont envie de dire. On est suldhlaratif. Et la question de I'addiction, mémeaifois elle va
étre pressentie par le travailleur social... edlgte quand méme, assez euh... difficile a abofders elle va étre
abordée plus facilement avec des travailleurs saaai sont déja, dans leur boulot, confrontés.&gaix qui le
sont pas du tout, parce que du coup, y recoiventpoblic ici (on n'a pas spécialisé des travaidesociaux par
public)... effectivement, on en a qui vont étresplw moins a I'aise avec cette question-la. Etteias question
qui ne sera pas posée, qui restera en... en noBidgui va étre dit aprés coup, c’est-a-dire qaiéire dit
pendant — parce qu'apres, on réalise un débrieine thoi, je recois tous les travailleurs sociauxag fait les,
les, qui ont réalisé les entretiens de la jourfda, y vont dire ;: « Quais, mais enfin », j'spss : « il arrétait
pas de se lever, y tenait pas en place, y traiiispjrgsais pas, j'dis n'importe quoi : « il esapi dix fois aux
toilettes », voila. Mais jamais la question n'agté abordée d’aller plus loin dans les soins cesfue y a des
soins engagés ? Est-ce qu'y en n'a pas ? Quellgsles difficultés qu'il rencontre ? Etc. Parce qud’abord
parce que des fois y vont recevoir aussi des pabiit peu tendus, et qu'y vont vite sentir que cpest des
questions a poser, ne serait-ce que pour leuris&@bin. Parce que ¢a peut aussi arriver qu'odestentretiens
qui soient compliqués, a mener. Donc effectivemgrtnt pas...

O : Quand vous disiez que c’était difficile a abordr, est-ce que c’est plutdt difficile — d’aprés cque vous
percevez — du c6té des personnes qui n‘osent pablbrder ou du cété des professionnels ?

E : Moi, j'suis, j'suis mal placée pour en parl€a serait intéressant peut-étre de questionnetraesilleurs
sociaux qui réalisent ces diagnostics. Mais posieletendre apres, lors des débrief, j'ai envieide:dt'est les
deux. C’est aussi bien eux, mais en méme tempsuigij'vais aussi leur dire : « C'est vrai que sus sentez
que la personne, elle est hyper tendue, qu’y alinmat plutdét d’agressivité : oui, vous allez passeo ces
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questions-la. C’est Iégitime que vous n'ayez pasepes questions-la ». Apres, c'est des questionsomt a
aborder, qui demandent quand méme une certainegsiofinalité qui n’est pas toujours... voila, quand pas
I'habitude de ce public-la, on sait pas trop commenl’aborde : donc si on peut éviter la questiom,|'évite.
Alors dans le diagnostic, la question... souventas’aider du support. Et nous, dans notre supp@tpas une
case, euh... public addiction. Enfin qui souffradtiiction. Par contre, on a effectivement une case,case si
j’puis dire, ou on aborde la question de la sanétl.sens large. Donc soit, par ce biais-la, serquestion trés
large, on arrive a aborder, a rentrer plus danktail des difficultés, etc. Soit on y arrive pag&reste... euh...
sans que la question soit posée. Alors ce quisssizasurprenant, enfin surprenant, moi ce queaigg feux
renvoyer aussi, c'est que par exemple la persol@eient, j'dis n'importe quoi, elle dit : « Ah @l est votre
référent, est-ce que vous étes accompagné ? »s Y\knt dire : « Oui, j'suis accompagné par Pddisdolo ».
« Ah d'accord, trés bien ». On note... pas UNE qoestjui va sortir, alors que la personne en disansicelle
dit ¢ca : elle sait trés bien pourquoi elle le ditais souvent, ¢a va pas plus Igapurire]. Donc du coup, cette
question des addictions, nous on I'a mesure trégidiment dans le... dans cette évaluation. Payge elle
demande quand méme plus de finesse qu’une caséeceuh: « Oui effectivement, j'suis soigné paC®BAPA
machin truc, j'suis accompagné par Pause », et@ fogu ces éléments. On les pressent, mais orpes ®onc
c’est plutdt les parcours des personnes qui vouas madiquer qui s'est passé des choses : exclugolemce,
exclu machin. Donc la on va repérer des élémengds mn aura rien de trés objectif sur lesquels euat p
s'appuyer si derrieére on n'a pas un contact avesyvou... voila.

O : D'accord. Et quand vous disiez que ¢a dépendaliteaucoup du professionnel... Sont-ils plus a I'asen
fonction du type de structure, ou en fonction finatment des personnes ?

E : Pff, me suis jamais trop posé la questionysak’est difficile a dire. J'dirais pas que jaitfun lien de cause
a effet sur I'ancienneté. La euh... non, jirais jpiire ¢a parce qu’on peut avoir des jeunes priof@ssls... voila,
pour qui la question, enfin ou la fagon d’abordes questions-1a, y vont étre assez tranquilles gaed’pense
gue c'est encore une question qui... qui est untalkau sur certains... enfin jpense qui faut s’leedic’est
difficile a aborder encore ces questions-la. Eyfarce que c’est, ¢a peut étre un... trés souiiLssi a une
méconnaissance, tout simplement. Et du coup orestave pas trop sur ces sujets quoi. On préferestarer
sur... je sais pas quoi, pour certains hein, pas fmus hein, mais sur des questions assez dirdetpsotection
de I'enfance qui moi des fois vont a la limite Biutme choquer de m'dire : « Quoi, vous posez agftestion-
la ! »[rire]. Enfin voila. Mais Ia, on va y aller plus francdlors est-ce que c’est lié a la formation ? J'eis sa
rien. Les travailleurs sociaux, je ne sais pas.,Nlpense que ca... j'aurais tendance a dire ¢eengples
personnes. Alors aprés oui, c’est sdr, de la ot Esntravailleurs sociaux, ¢a doit jouer. Effeetivent, un
travailleur social qui, qui, qui a toujours tral@ilans un accueil mére-enfants. Et encore queuy tpés bien
étre confronté a ces problématiques hein, mais..bdonc c’est un peu cliché, mais bon bref. Ewgera peut-
étre plus en difficulté pour aborder ces questiamgd’un travailleur social qui vient de I'hételgal Riboud, de
I'’Armée du Salut, de Carteret, etc.

O : Et est-ce que vous faites une différence entle question de I'alcool et des autres drogues ?
E : Ouais.

O : Parce que j'avais pour le coup moi aussi un psupposé : que l'alcool, ca se parlait peut-étre piu
facilement...

E : C'est vrai. Je pense. Euh, mais je pense queegaarle plus facilement pas... peut-étre du adssi des
professionnels, mais peut-étre plus du cdté desopees. Les personnes, elles vont dire plus faeidém
« Voila, effectivement, jai un probléeme d’alcodilais jai arrété, jvous jure. Depuis trois jourgsuis

abstinent ». Ca va venir plus facilement dans $audision, mais des personnes elles-mémes. llesstrés rare
que les personnes évoquent d’autres toxiques,rdautpendant un entretien, avec un travailleaiabgu’elles

connaissent pas. La... j'le vois moins quand méAmees, peut-étre aussi que... enfin non, je sass Paiais
euh... Donc effectivement, 'alcool sera peut-gthes facilement abordé parce que mieux connu. Emfeux

connu... j'veux dire... si, mieux connu.
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O : Oui, oui. Et peut-étre plus partagé dans le senou tout le monde, plus ou moins, a une consomnaii
d’alcool.

E : Oui voila. Oui mais donc mieux connu. Enfingtx dire donc c’est un terrain sur lequel on pesgro
s’aventurer... plus facilement. Aprés pour réporalia question : est-ce qu’on va différencier, nalans les
orientations ? Euh... oui, on va différencier. Omnles établissements CHRS qui vont clairement nangs: d
« nous, on sait pas faire sur ces publics-la. Grfaee une problématique alcool...

O : Ah voila, quand vous avez « repéré », entre dlémets, une problématique addictive...

E : Quais, la y va y avoir trés nettement... erstoas, de mémoire, j'ai en téte un établissemenjpge franc
jeu aussi sur leurs compétences, leurs capac#édirel : « Voila, nous on traite la question alc@h sait faire :
on a un infirmier. lls ont le droit de s’alcoolisgur le... sur site ». Mais bon, ils leur distribude I'alcool, etc.
Donc plutét spécialisé coté alcool. Y disent : « &antre les autres toxiques, on sait pas faire ».

O : lIs leur distribuent de l'alcool ?
E : Ben y distribuent, j'veux dire y... régulentdansommation d’alcool.
O : Ah y régulent, d'accord.

E : Y régulent. Y distribuerigrand rire] : ah open bar ! Non, non. Y régulent I'alcool. e est le seul hein qui
fait ca d’ailleurs, bon bref. Je sais pas si jerdsvle dire mais enfin bon : c’est un infirmieriqégule la
consommation d'alcool, voila.

O : Pour le coup, ¢ca m'intéresse beaucoup de savajuel établissement s'estire].

E : C'est la Chardonniére.

O : Ah mais oui... Parce que Ia, on est complétemiedians la dynamique de réduction des risques.
E : Ben oui.

O : Et notamment alcool. L’équipe mobile d’ARIA font un gros travail autour de ces questions-la, ou ést
question de réguler la consommation.

E: Et les choses changent d'ailleurs, dans lebligs@ments aujourd’hui. Dans I'acceptabilité demblizs
usagers de drogues ou alcool. Enfin moi, j'vois diéférences énormes entre... on va dire a dewenrariere.
Ou aujourd’hui, on va avoir des établissements...

O :ah,yadeuxans

E : ... ouais, moi j'dirais deux ans. Ca a commepetit a petit. C'est une question qui revient,.quilors tous
les établissements sont pas au méme... au mémauninais... Bon, bref, en tous les cas, la jreviamschez
moi, parce que la du coup, jparle de chez euxirlément, il faut mieux aller les voir. Mais ondas
établissements, bon la Chardo par exemple qui eélgulquestion de l'alcool, qui nous dit trés claiest :
« Moi, les autres toxiques, j'sais pas faire. Vposivez pas confronter ces publics la a d’autredigauu’on
a », etc. Donc la du coup, nous, on a besoin dairsauel type d’addiction, euh... quand on fait moigntations.
En plus, c’est treés particulier la Chardo. Ensyipense a un autre CHRS qui est un CHRS jeunedesquels...
voila, l'alcool dans les chambres n'est pas inteldusage de drogues, dans sa chambre, n'estnpexglit. Et
gue depuis qu'y ont pris ces décisions-la, en disarVoila, c'est un espace privatif », donc ebbn ma foi
voila. Y disent : « Mais on a jamais autant été@infé par les jeunes » (enfin c’est un CHRS jeurtes), de
leurs consommations. Et le fait que du coup, adjbur les jeunes, ils en parlent librement, berdega permet
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de travailler autour de la question de la réducties risques. Alors qu’avant, ils le savaient gage c'était tu,
parce que c'était interdit, donc c’était caché, datétait machin. Donc 1a, y disent: « Voila, la arrive a
mener un vrai boulot autour de ces questions d&iddis. Alors qu’avant, on faisait comme si on \vibyss
parce que de toute facon, c’est interdit danshl&sement ». Donc, c’est quand méme un vrai chaegede,
d’accompagnement en fait.

O : Du coup, Aurélien de Riboud m’expliquait qu'ils étaient confrontés a cette question de l'interditll me
disait qu'ils avaient toujours interdit la question de I'alcool, tout en étant hors la loi en le fais#, avec
cette question d'espace privatif. Donc du coup, ilsont en train de refaire le réglement intérieur par
autoriser les consommations... et, exactement commeus venez de le dire, pour permettre qu’une parel
se libére autour de ces questions et pour pouvoirtyavailler dessus.

E : Les CHRS qui ont vraiment engagé le truc, altest pas facile, c’est pas facile pour les équigtetout hein
je... c'est pas... en faisant comme ca et en aatorique... c’est clair. Mais néanmoins, y disenowrd’hui :
« Ben voila, aujourd’hui on sait. Alors on découvrein » — alors moi je partage avec eux hein :e®ules
drogues qui existent, tout ce qu'ils arrivent arefmire, a s’enfiler machin. Mais du coup, nouscommence
aussi a... on se met pas des ceilleres. C'est-agdiils commencent aussi a accompagner autour tte ce
guestion-la, de la réduction des risques. Y artigegn discuter avec les jeunes, etc. Alors quavarNon, non,
jfume pas, j'bois pas, j'prends rien », méme sujs complétement défoncé en arrivant euh... drcéanme si
rien de se passait. Donc c'est, c'est... plutééregsant ce qui se passe, c'est la démarche didifjaudes
CHRS. Alors aprées, faut que chacun... voila, refiltl/aussi la question. C’est la formation, c'&stt un tas de
choses. Puis un changement de pratique hein. Maisda c'est... voila. Aprés, ¢a, ¢ca appartienCaRS donc
je les laisserai en parler. Carteret le premierafféctivement peut aussi parler de toute cettesfoamation
gu’ils ont eu.

O : Pour le coup, Carteret, y vont encore plus loinpuisque ¢a concerne toutes les consommations. qQié
ne va pas sans poser un certain nombre de problemagssi...

E : Ah ben oui, oui. Oui, c’est pour ¢a que j'digecc’est pas si simple que ¢a, que de dire j'aggari
O : exactement
E : ... parce que derriere y faut, faut suivre.

O : Et la maniére dont vous parlez de ces questiorsvec les CHRS, c’est plutdét dans quelque chose
d’informel ?

E : Oui, c'est pas formaligélle insiste sur le Fen tant que tel. Mais ¢a, c’est les liens qu'ii @vec nous pour
gu’on sache aussi ce qui se passe sur les étabéiste quand on fait nos orientations. Et que.lavodn sait

quel établissement, en ce moment, ¢a chauffe plar ¢t telle question. Donc euh, y nous demandest

attention sur... Donc nous, y faut toujours qu'@ntenne au courant de ce qui se passe a l'intédes

établissements qui sont en collectif, qui proposieisthébergements collectifs, pour orienter desgaulsoit qui

correspondent a leur projet & leurs compétences,asdes moments donnés ou la, c'est plus possiple
s’appellent par leur numéro de cellule, on a oéeqnte des gens qui viennent — qui sortent — deaSofNbous, on
s’en rend pas nécessairement compte. Donc voilapdp on fait attention aussi au public qu'on panignter,

dans la mesure du possible.

O : D’accord. Et est-ce que des établissements vodisent parfois, par exemple : « J'ai trop de toxios en
ce moment » Frire]

E : [sourire] Alors euh... on va pas nous le dire comme ¢a, olast arrivé qu’on nous dise : « En ce moment, y

a que du trafic de substances, médicaments. Yveadent des trucs, etc. Donc 13, y faut plutdtedis publics
qui sont dans la réduction des risques, etc., paquaEn a un gros trafic dans I'établissement ».v@aarriver
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comme ¢a. Mais oui, oui, bien-sir, ¢a va arrivgarés, c’est plus sous... un, un, la question, mais on n'est
pas aussi fin pour... alors on le sait sur desipsiglui font le tour des établissements mais pesiautres on sait
pas, c'est plutdt, voila : cette personne, quatel &lconsommé de I'alcool, quel comportement effeRarce
gu’aprées, c'est surtout ¢a hein. Est-ce que c’edadsiolence et de I'agressivité ? Est-ce quetaesva mettre

a mal un collectif ? On peut étre complétementd@tzalépendant, et pas faire de bruit, et pouvaiirteur un
collectif. C’est pas mieux d’ailleurs hein parceeqiu coup on fait pas de bruit, on nous oublie,smalon,
voila. Donc ¢a souvent on nous demande : « Quais radrs comment ¢a se passe quand il est en
consommation forte d’alcool ? ». Nous, on sait tpagours hein. Mais bon, on essaie quand c’espdesonnes

qui ont déja des parcours... on le sait hein.

O : On va jusqu’a vous poser ces questions... pargee c’'est trés précis.

E : Ah, on nous pose beaucoup de questions. Apradieaucoup de questions ou on n'a pas de répetise,
des questions ou on ne donnera pas la réponse.

O : Parce que voila : quelqu’'un dont vous avez indjué gu’il avait une problématique alcool, etc. Vous
orientez cette personne sur un établissement. Cdtélissement se retourne vers vous pour vous intesger
par exemple...

E : Si, par exemple, c’est quelgu’un qui est pgeéun autre établissement, dont on sait qu'iléaesclu : on
donne les raisons de I'exclusion. Alors c’est ggsans assez... c’est-a-dire on va pas rentrerldai®&tail de ce
qgu’il a fait. Par contre, les agressions sur saésrn les donne. Euh... ce qui n'empéche pas'éablissement
I'accepte hein. Mais c’est dit, et voila. Aprésys besoin que... Ben admettons : on améne queigul’Armée
du Salut mais il a été exclu pour avoir agresséalarié au CGR, j'dis n'importe quoi, 'Armée dul@spourra
se mettre en lien avec le CGR pour savoir ce @stgassé, et rediscuter de ¢a avec la personsdedeadre de
son admission. En fait, les CHRS, la on parle esdlsment des CHRS dans le collectif parce queuastion
qui se pose c’est comment on cohabite dans cesctitdl hein. Sur du diffus, on va moins rentrer slaes
questions-la. En méme temps, ¢a existe quasiment paais sur des CHRS diffus isolés, on va plpt#er la
question de : « Est-ce qui va se faire envahirvdia. C’est plutdt ca qui va poser la question f@goport aux
voisins, mais c¢a va s’arréter la. Alors que surcaltectif, sur des publics un peu compliqués..vanon peut
avoir ces interrogations ouais.

O : Et dans les CHRS que vous pressentez par rapdoa la question de I'usage de drogues, donc vous
parliez de la Chardo par rapport a I'alcool... maisvous pensez a Carteret, vous pensez a...

E : Alors aprés, mais la on va rentrer dans un radres compliqué du SIAO, c’est que Carteret d@sCHRS,
mais un CHRS urgence.

O : J'ai toujours eu du mal... mais en enquétant das les CHRS, maintenant je comprends mieux ! Mais
j'ai encore un doute entre stabilisation et insertin.

E : Ca existe plus.
O : Ah ok. Mais je savais pas que Carteret, c’étaiéncore de 'urgence.

E : C’est de I'urgence. Mais ca c’est des modek.denfin, ouais c’est des modes de financemerfaignOn a
partagé le parc, quand j'dis on, c’est pas moidstpas le SIAO qui a partagé, c’est on va dileD&S en lien
avec les acteurs. Y a un partage clairement du gibhgbergement entre un parc dit « urgence » maiveut
dire, nous, dans notre langage : accueil inconigd; et un parc « insertion ». Ou, du coup, drireés clair sur
I'accueil inconditionnel : on peut orienter touthia. Tout public, quelle que soit aussi sa régtdaavec le
séjour. Donc voila. Et dans cette partie accuebiitionnel, figure Carteret, figure Cléberg, figieuh... des
places de la Chardo. Pas toutes mais des placés @bardo. Qu'est-ce qu'on a comme CHRS qui nous
intéresse ? Point Nuit, éventuellement. Euh... bomef. Voila, |a c'est de l'urgence. Et les CHRS di
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« d'insertion » ou la par contre on nous impose ndégeilarité de séjour que sont Riboud, 'Armée diu§ etc.
Par contre, nous, du coup, on a un mode d’ori@mtadqui est différent. On a sur l'insertion, on est des
demandes... ben voila, on va préconiser du CHRfprEss c’est la demande la plus ancienne qui remadle.
Par contre, sur l'urgence, c’est beaucoup plus tigogp que ca. C'est-a-dire qu’on va prioriser didgasions.
Donc une situation euh... d’'une personne euh..aquie problématique d’addiction, qui est en sajnglle que
soit I'addiction d’ailleurs hein, qui engage defsmu j’'sais pas quoi, c’est un ménage qui pouétaé priorisé
par la commission. Un homme qui pourrait...

O : Qui engage des soins par rapport a I'addictior?

E : Oui, voila, par rapport aux addictions. On wlireer que c’est une vulnérabilité particuliére fikrguand
jdis « on », c’est la commission : on va estimae @’'est une vulnérabilité particuliere, et du cdymurra étre
orienté dans ce parc. Donc c’est un peu la difficde Carteret, c’est que Carteret est entre les demais en
méme temps, normalement, dans I'accueil incondigbnMais bon, j'vais pas trop rentrer la-dedana, & la
limite, on va dire que c’est notre probleme, doncstn arrange. Mais on a demandé quand méme gitalgs
places qui basculent en insertion, mais bon, ¢st @etre chose. Donc du coup, on va orienter éffawient sur
les places des hommes seuls, plutot des profits,.eavec des difficultés autour de la questiod'atddiction.

Parce que ce CHRS se revendique euh... compétenetie question. Alors se revendique, ¢a veut stiyke :

« J'pense qu'il I'est pas ». Non, c’'est pas ¢a hNdest parce qu’en fait...

O : il I'affiche

E : ... voila. Il l'affiche. En méme temps, pourdDCS c’est pas si clair mais bon. Il I'affiche com étant un
CHRS qui... va... travailler autour de la réducti@s risques.

O : [Sourire] Je souris parce que j'ai enquété a Carteret, etdi discuté avec Karim sur ces questions. Il me
disait effectivement que ¢a restait assez flou dédté de la DDCS.

E : Oui, y a un flou parce qu'y sont pas reconnuigast que, en tant que tel... par 'agrément CHR&ur
'agrément CHRS qu'ils ont, c’est un CHRS urgenéadyaliste. Mais EUX, effectivement, ils ont déyglé
des compétences autour de la réduction des risdaas,affichent tout un projet d’établissement degtsordre-
4. En méme temps, la DD, elle laisse passer ¢a& daac aprés... c’est un jeu de...

Faut que je surveille I'heure, j'suis désolé maisi qu’un quart d’heure, faut que j'parte a dixit heures.
Donc si vous avez des questions trés précisesl&aus voulez pas rater, c’est le momenire]

O : Oui, donc vous disiez que vous priorisiez quanthéme sur Carteret des publics ou c’était assez ala
gu'il y avait des problemes d’addiction.

E : Quais, ouais. Tres clairement, oui. Sur ce CHRBtemps, ¢a a également été le cas sur, eURLA A donc
Apus. Euh... Alors j'dis ca a été le cas parce guiggme temps, y sont plus larges : ils font ausgiet la
problématique transgenre. Donc comme on en a pesoqtiquand méme bien spécialisés sur la quesiiora
peut-étre plutbt leur orienter ces publics-la. Maim, y travaillent aussi autour de cette quedtioriMais eux
vont avoir une exigence de stabilisation dans e, seic., etc. Donc on va étre quand méme sur ueani
d’exigences nettement supérieur que les publicsl'quneva orienter, par exemple, a Carteret. Ap@s,peut
orienter indépendamment sur I'H6tel Social Ribowd st un établissement généraliste, sur I'ArméeSdlut
qui est un établissement généraliste. La on y ug be oriente indépendamment.

O : Ca veut dire quoi indépendamment ?
E : Ben ¢a veut dire on, on va pas dire : « Ah lBery a une problématique d’addiction aux toxiqyssis pas

quoi, on oriente pas la ». Non. Mais ou toutespleblématiques vont se retrouver parce qu'ils \ardir tous
les publics hein, eux, pour le coup.
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O : Au niveau des commissions, je voulais savoir & question des addictions était abordée dans les
échanges. Et si c’était abordé, est-ce que ¢a dorlieu a des désaccords, ou des incompréhensions ?

E : Alors, elle est abordée déja si on la conrdtcce que je reviens sur le truc, c’est qu’on lanait pas
toujours. Donc en fait, c’est la structure qui vé&cauvrir a un moment donné... Alors des fois, oprkssent,
mais comme c’est pas dit... ben... voila. Est-ae gaudonne lieu a des... pffsilencé. Oui, ¢ca va donner lieu a
des échanges entre eux. C'est-a-dire... euh..oipades, des établissements qui sont pas CHRSrtia ga
moment ou y va y avoir une problématique d'addictieuh... donc d'autres, c’est-a-dire gestionnades
logements temporaires, ou j'sais pas quoi, de mamnsoins quand méme mais enfin bon, vont dirdh &en
non, la y a une problématique d’addiction, c’estGHIRS ». C’'est-a-dire la problématique d’addictgnifie
CHRS. Alors que... certes on peut avoir une probtémue autour de ¢ca mais étre soigné, enfin dass de
démarches, ou voire ben réussir a vivre sa vie estte problématique-la. Comme beaucoup de monueldar
logement peuvent avoir une addiction a je saisqas et continuer a vivre, entre guillemet, dandieit
commun, normalement, etc. Mais souvent, c’est varne : « Ah y a une problématique d’addiction — pssh
renvoie au CHRS ». Et les CHRS disant : « Ouais mafin moi, j'en ai tout plein mon CHRS. Donc ¢'e8as
parce qu'y vont étre chez nous qui vont arrétebadiee ». C'est souvent le truc qu'on va entendren®©des
fois, ca s’affronte un peu sur... ouais, sur I'ntéion en fait : quelle préconisation on fait.

O : Parce que ce qu'il y a en versus du CHRS, c’eqtioi dans ce cadre-la ?

E : Ah ben nous, on a tout le reste des disposiéifa. C’est du logement temporaire, un accompagnépiutot
vers et dans le logement, un accompagnement @dtdinistratif, résidence sociale.

O : Donc ce qui demande un peu plus d’autonomie...

E : Ah ben plus d’autonomie, ouais ouais. Clairenpéums d’autonomie.

O : Et ce qui justifie le fait qu'on dise CHRS, estte que c’est lié a cette question d’autonomie ?

E : Ah oui. En tous cas, nous, MVS on va orienggswn SIAO si on a des difficultés cumulées. Maisiulées.
Ca veut dire que si la difficulté qu’'on repére pane personne, c'est... la personne elle vous«d\{oila, j'suis

suivie & Pause Diabolo », mais qu'a c6té de ¢as voyez qu’elle a un parcours : elle a pas de slette a tous
ses papiers pour aller au logement, elle a... opagala mettre en CHRS hein. Enfin on verra passide... le
frein qui ferait qu’elle peut pas aller en CHRS. ft&in qui ferait qu’elle pourrait pas aller au ésgent pardon.
Donc oui peut-étre une nécessité d’accompagneegard de la durée d’errance, ou la durée sans legene

sais pas quoi. On va peut-étre mettre un accompagmteplus administratif accés vers le logemenie sbin y

continue de perdurer la ou il a été posé déja &vgersonne. Si la problématique principale empézi®ele
reste de... n'entraine pas d’autres difficultésyapas orienter en CHRS.

O : Et donc les débats qui ont lieu, c’est dans ks des problématiques multiples ?

E : Des fois non. Des fois, c’est souvent a pddimoment ou y a une addiction, c’est... ca freim@eu quoi.

O : Et le fait que ¢a soit nous qui rédigions le dignostic & Pause Diabolo, est-ce que ¢a change quel
chose pour la personne ?

E : En gros, est-ce gu'elle est stigmatisée ?
O : En gros, oui.
E : Pff, oui. J'vais dire oui : on va en comprendes choses de ces difficultés. Apres, aujourdimai, j'trouve

pas qui y ait une stigmatisation autour des publdke est... en tous cas, par rapport aux actguesguand
méme... moi j'trouv... enfin... on n'a plus de refpar rapport a ¢ca. Mais la stigmatisation, ellexaser pour
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plein d’autres choses hein. Vous mettez Amical dij dut de suite on sait aussi quel profil on szsde, voila.
Mais c’est pas ce qui fera frein ou obstacle att&n En tous cas, pas pour les CHRS avec lesqodtavaille
le plus et qui ont pris aussi le mouvement en nedsh.. ben travailler avec ARIA la question dedietibns,
etc. Et y vont étre ouverts a ¢a, et on n‘auradeprobléme. On sera pas nécessairement... ecdsuy aura
effectivement une trace. Enfin... ca va nous doéohlp a certaines choses, ¢a c’est clair. Maisrgadas frein a
'entrée. Enfin jose espéré¢rourire]. Mais jJose espérer mais en méme temps, y a desr@i moins quand
méme de refus des établissements, qui refuserdiepublic. Donc on peut dire, du coup, que y a mala
stigmatisation. Y a peu de refus.

O : A Carteret, Karim me disait que c’est presque dmmage qu’on prenne pas plus en compte la
problématique addictive...

E : Oui, oui. Karim, il aime pas du tout quand eigiete quelqu’un qui n'a pas une problématique etildi. Ben
oui, oui, c’est clair. Mais comme on a un mode @otation qui est tres différent, et on a finaleirnieéss peu la
main. Méme nous, la MVS hein. Sur les orientatiamsa une liste des priorisés et c’est celui quileplus
ancien qui rentre, quel que soit sa problématifuac effectivement dans le dispositif urgence,ientttrés peu
compte des spécificités des établissements. Dongeosais : y réle a chaque fois qu’on lui oriepts... C'est
ce qui m’pose probléme et j'aimerais que y ait plages c6té insertion ou... qu’on puisse tenir dente ses
compétences-la. Mais bon, c’est en pourparlers.

O : Et au niveau des formations. Parce que les pre$sionnels qui accueillent les gens sont donc issus
d'autres structures...

E : Ouais, nous on formera pas de travailleursasxcen interne parce que nous on n'intervient pgsés du
public.

O : Voila, parce que je me disais : selon vous, gst-ce qui faudrait faire pour améliorer la prise @
compte des addictions ?

E : Pff... aprés euh, toute la difficulté, c’esequNous, quand y sont mis a disposition, certesn sous notre
responsabilité ; mais sinon, ils appartiennent & Ktablissement de rattachement hein. Donc euhpean
difficilement dire quoi que ce soit la-dessus. Aprén propose aussi quand méme régulierement ogss tee
formation — information sur des sujets divers etiég pour qu'ils aient une connaissargeminima des
problématiques qui peuvent rencontrer a la MVS. ©om va faire des temps d’information sur euh.puélic
européen, sur le public j'sais pas quoi. Enfin beeli va présenter effectivement le... on la fait la traite des
étres humains, problématique prostitution, etc. e on a fait aussi une information. Commentlmrde ces
questions ? Quelles alertes y peuvent avoir ? Quelisateurs ? Etc. Donc euh, ¢a j'trouve que desressant.
Donc pour peut-étre effectivement, on a jamais psépde travail autour de la question : commentestu’on
aborde la question des addictions ? Peut-étre gsé quelque chose qu’on pourrait cibler trés elaient sur
I'évaluation diagnostique qu’on propose a la MV@&mment on aborde ces questions-la ? Euh... qénge
gue ¢a pourrait étre intéressant effectivementp@larait étre un sujet a aborder ouais. On a ablardéestion
des violences conjugales : comment on I'abordetZ&sgu’on pose la question quand on pressent liteses ?
Est-ce qu'on la pose pas ? Etc. Euh... Et commed pose ? Pourquoi pas sur la question des &mftiabuais.

O : Et hier, quand je suis passé par I'accueil, lesollegues m'ont parlé du nouveau logiciel et y me
disaient : « Ah ben maintenant, on a la case addion ! ». Enfin vous allez m'dire : c’est une case;’est
peut-étre pas suffisantsourire]...

E : Oui, c’est vrai. Ouais, ouais, c'est vrai qudat... ouais tiens, d'ailleurs, c’est vrai. Ouajgj est en méme
temps facultative. Mais oui effectivement, y a wase addictions ouais. Alors c’est pas le logigial va
résoudre les pratiques hein. Donc euh... bon, pastparce que y a la case que... alors d’autastqu’on fait
pas les entretiens avec le logiciel. Donc Idelée me montre un diagnostic social posé sur ldelap a pas la
case addictions hein.
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O : Oui, c’est toujours cette base la ?

E : Ouais, c’est toujours ¢a. Et 13, y a pas..pasla case addictions. Faut-il qu'il y ait laeasldictions ? J'suis
pas sdr. C'est pareil la case euh... est-ce qus souffrez de troubles psychiatriques ? Euh, elstypas hein.
D’autant plus qu’elle est interdite par la CNIL. ioje pense que la case addictions serait intepditéa CNIL.
Mais bon, bref, j'irai voir ca de plus pré§ire]

O : Et comment ¢a marche justement pour indiquer laguestion des souffrances psychiques ? Parce que la
aussi, c'est tres compliqué d’aborder cette questio

E : Oui, elle est pas toujours abordée. Alors p#at étre abordée par le biais des ressourcest-&tige le
ménage, y va vous dire : « J'ai I'AAH ». Donc la daup, c’est : « Ah bon, vous avez 'AAH ». Et lBya en

découler éventuellement le pourquoi de I'AAH. Apréa va étre, euh : « Ben vous avez des difficd&santé,
est-ce que vous étes accompagné par un hopitaDusi,<e Vinatier ». Donc, ¢a va ouvrir des trudors oui :

« Est-ce que vous étes suivi en CMP ? » etc. Cpogar des questions, mais la ¢a veut dire qu'omdabla
question des personnes qui reconnaissent, ne asridgms le déni de leurs troubles psy, etc. Ceugamt dans
un déni euh, la question elle sera pas abordée hein

O : Une derniere chose, vous avez parlé a plusieursprises de la question du soin par rapport aux
addictions. Je me demandais par rapport a la réduain des risques...

E : C'est pas nécessairement du soin, oui c’est vra

O : C’est pas nécessairement du soin, et en mémenas, j'me disais est-ce que vous faites une distiam
entre quelqu’'un qui est dans une démarche de réduon des risques et quelqu'un qui est dans une
démarche de soins plus classique ?

E : Honnétement, j'pense que, en tous cas au retgaod qui est demandé a un SIAO : c’est trop prégres,
y a certaines situations ou on va prendre le tesepgaiment... aller... plus dans le détail : echva avoir son
importance. Mais c’est que sur des situations ungmblématiques qui n’arrivent pas a trouver daetsoi dans
le dispositif, qui tournent... Mais le SIAO y géate la masse. Ca faut savoir : on a huit mille deteanDonc on
va gérer de la masse, donc on va pas étre auss.pi@res... on a néanmoins des instances, desespu on
évoque des situations un peu plus enkystées, pnaktilfues, complexes, etc. Ou 1a, on va rentrer tadstall
et on va rentrer dans le détail AVEC les référeitsus, notre entrée c'est: quel acces possiblai@ q
hébergement ? Et puis du coup, on... ben autour kgeréférents, on peut méme mettre... au pirepeart
mobiliser une synthése. Convoquer la personnen @nfiposer a la personne de venir, etc., pour esstgller
plus loin. Mais on le fait & la marge. Au regard d¢heit milles demandes, moi j'peux pas... enfiest’moi qui
fait ¢a, j'suis... voila, j'fais pas ¢a pour toetinonde quoi. Donc oui la par contre, ¢a aura smoitance, mais
sur un niveau comme ¢a la : évaluation, en unecheuiatre pages, non. On est pas dans ces détails.

O : Eventuellement le soin...

E : Y adu soin, y a pas de soin, quelles probligmes derriére ¢a va engendrer ? Mais on va sé&rt@thein.
Moi en fait... nous, ce qui nous intéresse, c'esest-ce qui fait frein. Le reste... j'ai envie die : ¢a sera aux
établissements de gérer, ¢a sera pas a nous.

O : Ok. Je suis pas venu les mains vides : je voasamené la plaquette !

E : Ouais, c’est bien ca.

O : Est-ce que vous l'aviez déja ?
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E : Je l'ai eu. Je l'ai eu, mais je pense mémegpiasga soit celle-la. Mais... bon, apres, coté jdusavec Pause
Diabolo, euh... oui, faut qu'on arrive a travaillemsemble hein. Parce que nous, jusqu’a préserd, canmal
hein. Donc euh... c’est qui le chef de service @rRous dire, je sais méme pas qui c’est.

O : Alors c’est Patrice Boussiron, il a commencé & quatre jours.

E : Ah oui.

O : Parce gu'il y a personne de CSAPA - CAARUD danks commissions ?
E :[Elle fait non de la téfeNon.

O : D’accord. Et pourquoi vous avez du mal a travdier avec nous ? Parce que je pense qu'on serait
ouvert...

E : Ben on a tenté plusieurs... enfin moi j'ai mp&llé plusieurs fois les chefs de service. Aloogt gsa a
beaucoup changé. Donc j'en ai recu, puis aprésg-aiterpellé : « Ah ben non, mais elle plus I&k.d’accord,

bon ben alors je vais réessayer avec quelqu’'untrd@’aiais j'pense qu’'on aurait... Alors sur la di@s de
l'actualisation des situations, j'trouve que ¢a,fgactionne bien. C'est-a-dire, vous étes bienien.l voila.
Aprés, nous, on pourrait avoir besoin effectivenmicette expertise la — que nous, on a pas, giegdinous
servir sur des situations un peu... compliquéegpEhse qu’on aurait, ouais, tout intérét a treaiensemble
mais bon. Aprés, la y a le projet « Un chez soubegt en train de se mettre petit a petit en pthoe voila, ca

va rapprocher un peu les CAARUD, les CSAPA de,. dmfin en tous cas de ma part, parce que comme je
participe sur ce projet-la, a ce qu’on se rapprobheas sinon, on est peu en lien quand méme : bouend
méme peu, on a peu d’espace ou on se rencontre hein

O : Completement, enfin j'pense qu'on est... Enfinjvoudrais pas parler a la place de mon chef de
service : il est arrivé y a quatre jours, je ne saipas quelles seront ces orientations...

E : Ouais ben on va le laisser arriver mais voilaus pouvez lui dire que nous on est prét a levac et a
discuter ensemble des liens que vous pouvez avet & SIAO. Une participation sur des instancesiidic
isolé » ou on évoque des situations... ¢a ser@itdasant que vous soyez présents. Parce quéulesosis qu’on
évoque, ¢a peut étre des situations que vous cssEmIOU pas... et c'est le « ou pas » ol VOUSEZOaNSSI
apporter une expertise différente que celle quampporter.

O : Oui, oui, tout a fait.

260





