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Infroduction

Ce mémoire clbture I'ensemble de mon cursus universitaire ainsi que mon stage de fin
d'études. Je souhaite, a I'issue de cette période, pouvoir poursuivre cette aventure
professionnelle au sein du groupe RATP Dev ou je suis affecté en qualité de
« Responsable Adjoint d'Exploitation » de la Compagnie de Transports du Lac du
Bourget.

Porté par I'ambition d'achever mon parcours universitaire dans les meilleures
conditions, c'est-a-dire, avec une réelle perspective d’'embauche au sein d'un
groupe en phase de développement, le choix de mon stage s'est révélé déterminant.
La qualité des missions proposées par I'entreprise a été également primordiale dans
I'orientation de mon choix. Au regard de mes premieres expériences professionnelles
dans le domaine du transport, les missions en lien avec I'opérationnel et le marketing
correspondaient d mes attentes. C’est donc sur cette base de réflexion que je me suis
engagé dans un premier temps, en qualité de stagiaire, vers une entreprise
exploitante d'un réseau de transport public.

RATP Dev m'a offert I'opportunité de contribuer & la mise en place de leur nouveau
réseau d’'Aix-Les-Bains. Détenteur du réseau depuis le Ter janvier 2015, M. COIZIC,
Directeur de la filiale, m'a proposé de participer a I'effort collectif du lancement de
réseau. La diversité des missions et la grandeur du projet m'ont convaincu
d’'accompagner RATP Dev dans cette belle aventure.

Le lancement du réseau d'Aix-Les-Bains s'effectue dans un contexte politique et
économique difficile. En effet, I'Autorité Organisatrice de Transports a annoncé une
réduction de I'offre avec une éventuelle réduction des effectifs. Face & cette
situation, de nouvelles missions s'intégreront au plan de lancement d'un réseau
classique et des mutations complétes apparaitront dans I'organisation interne ainsi
que dans la vie quotidienne des usagers. L'objectif commun du groupe RATP Dev sera
d’accompagner les salariés dans le bon développement du réseau. Cette démarche
exige de rassurer les salariés et d'atténuer les craintes des usagers afin de favoriser leur
adhésion au projet d’optimisation du réseau. Ces missions viendront compléter les
enjeux incontournables d'un lancement de réseau : modifier I'identité du réseau,
créer une offre nouvelle, adapter la signalétique, moderniser les supports papier,
simplifier la gamme tarifaire...

Sujet de Stage

Ce stage s'inscrit dans la mise en place du nouveau réseau de transport urbain de la
Communauté d'Agglomération du Lac du Bourget (CALB).
LOUIS MEYER



Le contrat de délégation de service public est arrivé a échéance le 31 décembre
2014. A I'occasion de son renouvellement, la CALB a voulu proposer un réseau
optimisé et rationalisé, intégrant la réduction des dépenses budgétaires. Suite a la
procédure d'appel d’offre, 3 exploitants se sont manifestés : TRANSDEV’, KEOLIS et RATP
DEv.

Le groupe RATP Dev a remporté I'appel d'offres au détriment de Keolis en place sur
le réseau depuis 2008. L'exploitation du réseau de fransport de I'agglomération Aixoise
est confiée depuis le ler janvier 2015, sous lI'appellation Ondéa, a la Compagnie des
Transports du Lac du Bourget (CTLB), filiale de RATP Dev. La DSP s'appliquera sur une
durée de 6 ans (2015- 2020).

Le sujet du stage est centré sur le lancement du nouveau réseau : un réseau optimisé
et cadencé. L'objet principal du mémoire portera sur I'organisation de la transition,
pour le personnel et la clientéle, entre le réseau actuel et le futur réseau.

Objectif et enjeux

Dans un contexte de désendeftement du secteur public, le Président de la CALB
Monsieur Dominique DORD décide d’appliquer une politique de rigueur en réduisant
I'ensemble des dépenses publiques. La branche des transports urbains ne dérogera
pas a la regle. La CALB a franché pour la réduction de I'offre de fransport Urbain et
périscolaire sur le PTU (Périmetre de Transport Urbain). Le contrat de délégation de
service public étant arrivé d échéance fin 2014, son renouvellement a été I'occasion
pour la CALB de proposer un réseau urbain optimisé et rationnalisé. L'objectif est de
confier le réseau a un délégataire capable de relever 4 défis :

Proposer un réseau de transport rationalisé

Capter de nouveaux clients et fidéliser les clients actuels

Garantir une transition sociale sans conflit

Limiter la contribution financiere de I'autorité organisatrice & 2,5 ME€.

R

La filiale Aixoise RATP Dev s'est engagée a la mise en ceuvre d’'une restructuration de
réseau et 4 l'ensemble des développements associés. Ainsi, CTLB a décidé
d'appliquer 4 mesures qui répondront aux exigences de I'agglomération :

. Adapter le réseau aux nouveaux besoins de déplacements

. Développer les recettes par une politique commerciale offensive

. Communiquer sur I'image moderne et innovante de I'offre de mobilité
. Réduire le coUt du fransport public urbain supporté par la collectivité

Au regard de la quantité de travail a réaliser pour ce nouveau réseau, RATP Dev a
souhaité renforcer ses équipes par un stagiaire Master TURP.

Les missions du stage sont transversales entre le Marketing et I'Exploitation. Des missions
annexes m'ont été confiées : la modernisation du réseau et le suivi de projets au
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quotidien. Dans les missions Marketing et de suivi des projets, la fonction d’adjoint a la
direction m'a été confiée par le Directeur du réseau M. Emmanuel COZIC.

©® NSO OGN =

9.
10. Suivi de la mise en place SAEIV
11. Mise en place de la livrée Bus

Missions Marketing et Chef de Projet

Nouvelle agence commerciale

Formation responsable Commerciaux

Création site internet

Présence sur les réseaux sociaux

Amélioration des supports papier (Tarifs, Fiches Horaires, Descriptif TAD, TPMR)
Nouvelle cartographie

Simplification des tarifs

Campagne de communication

Animation prévention scolaire

Concernant les missions Exploitation, le Responsable d’Exploitation M. Jacques
FANGEAT m'a déléguée la fonction d’adjoint a I'exploitation.

]
2
3
4
5.
6.
/7
8
9

]

0.

Missions Exploitation

Gestion des prepaies

Retour feuille de route

Suivi de I'Habillage, Graphicage
Management des conducteurs
Formation sur I'accessibilité et SAEIV
Mise en place des temps de parcours
Gestion de I'effectif

Mise en place des roulements
Création des plannings

Production des Unités d'ceuvre

Probléematique

Lors du lancement de réseau, I'ensemble des mesures doit se dérouler dans un esprit
de rassemblement et de communication autour d'un projet commun. Il devient
impératif de ne pas imposer le nouveau réseau comme un bouleversement des
habitudes. Accompagner les acteurs transports et communiquer aupres de la
clientele sur le nouveau réseau est la clé de la réussite. L'objectif principal de la CALB
en collaboration avec le délégataire est de :

e Maitriser le budget transport

e Conserver une desserte de qualité
e Eviter les mouvements sociaux

e Augmenter la clientele

LOUIS MEYER



La réduction de l'enveloppe financiere a la branche transport urbain dans
I'agglomération d’Aix-Les-Bains passe par la réduction de I'offre kilométrique. A priori,
I'abaissement de I'offre fransport sur le territoire devrait entrainer une dégradation des
conditions de déplacement de I'ensemble des habitants de la CALB. Il est Iégitime de
corréler I'offre de transport avec la qualité de déplacement des usagers. Ainsi, on
peut se demander comment la transition de délégataire amenera une nouvelle
clientele et si la maitrise du budget ne générera pas le licenciement économique
d’'une partie du personnel de conduite. En résumé, ces changements ne doivent pas
étre déclencheurs d'une fracture sociale. L'objectif principal est de créer un nouveau
réseau dans un climat social de confiance entre les différents acteurs.

Afin de dynamiser les transports urbains tout en réduisant I'offre, la filiale RATP Dev
s'engage a mener des actions ciblées sur le réseau. Ces actions ont déja fait leurs
preuves sur plusieurs filiales (Vienne, Annemasse...). La direction devra s'assurer du
bon déroulement des missions sur le terrain. Elles répondront aux problématiques
suivantes :

Comment accompagner la clientele sur le nouveau réseau 2 Comment limiter les
mouvements sociaux lors du changement de délégataire 2 Quelle action permettra
de dynamiser le réseau Aixois en réduisant I'offre de fransport 2 Comment éviter de
dégrader les conditions de travail du personnel de conduite lors de la création des
tours de service ¢

Comment permettre & ce projet d'étre une réussite sur le plan social, opérationnel et
financier ¢

Méthodologie

Afin d'assurer une transition pérenne dans le temps, la filiale RATP Dev a ciblé ses
actions sur cing axes majeurs :

Créer un réseau optimisé et cadencé

CTLB en lien avec ses partenaires a décidé de créer 3 lignes régulieres de hautes
fréquences : une ligne touristique dans I'hyper-centre. Les lignes de proximité sont
désormais dédiées aux scolaires avec des horaires supprimés en heures creuses. La
ligne touristique a été mise en place le 1¢r juillet 2015. Les deux autres lignes régulieres
ont commencé le 6 juillet 2015. Le reste du réseau se lancera le 1er septembre 2015.
Ces lignes fortes seront opérationnelles sur toute I'année avec un cadencement de
20 min a 35 min. Les lignes de proximité seront en service uniquement sur les périodes
scolaires avec un cadencement toutes les heures. Un service de Transport a la
demande viendra compléter I'offre de proximité. Et un service de Transport pour
Personnes a Mobilité Réduite (TPMR) développera I'accessibilité sur le réseau d’Aix les
Bains.
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Rendre accessible un réseau moderne

Le nouveau site web fonctionnera désormais avec I'option Google Transit. Cette
acquisition permet au client de connaitre sa ligne de bus et son temps de
déplacement du point de départ au point d'arrivée. L'application Smartphone va
donner acceés au réseau en temps réel et a des données sur le covoiturage au sein
de I'agglomération. L'Office de la Mobilité laissera acces d une borne libre-service a
la clientele. Cing nouveaux véhicules neufs remplaceront les véhicules obsoletes par
des Iveco qui remplissent les normes d'émissions de CO2 de la commission
européenne Euro 6. Le fournisseur GORBA France équipera I'ensemble du parc par un

systeme de pilotage SAEIV (Systeme d'Aide 4 [I'Exploitation et d’Information
Voyageur).

Développer un plan de communication pour la clientele

Le réseau a créé une agence commerciale : Office de la Mobilité dédié a I'accuell
client. L'Office de la Mobilité rassemblera I'information des différents modes de
transport (covoiturage, vélo libre-service, ferroviaire, fransport urbain et régional...).
Ce point de vente devra se concentrer sur le démarchage commercial des nouveaux
clients. De nouveaux formulaires d’abonnement sont créés afin d’augmenter la
lisibilité du réseau. Un abonnement « Elit » a été créé avec des avantages cadeaux et
réduction aupres des commercants partenaires. Le logo « Ondéa » et le logo « CALB »
ont été réinventés. Les Fiches Horaires clients ont été repensées. Une «livrée »
(Habilloge et Décoration) de Bus a été congue pour dépoussiérer la flotte de
véhicules. Un véhicule électrique aux couleurs du réseau assurera les releves en ligne
pour développer une image « écolo » du nouveau réseau. La cartographie du réseau
a été redessinée.

Former le personnel de conduite sur le nouveau réseau

Un plan de formation conducteur a été créé par la filiale RATP Dev dans le but
d'accompagner le personnel de conduite au changement des conditions de travail.
Un guide de formation reprend les nouveaux numéros de ligne, les nouveaux plans,
I'explication du Transport & la demande, la notice du systéeme d'aide a I'exploitation...
Une formation terrain sur toutes les nouvelles lignes est organisée avant la mise en
place du réseau. L'application de la politique de management RATP Dev a contribué
a la conservation de I'ensemble des postes de conducteurs. La rationalisation des
effectifs a été appliqguée avec une « gestion douce et souple ».

Conserver les conditions de travail des conducteurs

Les temps de parcours ont été pensés en lien avec la délégation unique du personnel.
Ainsi, le personnel de conduite a donné son avis sur les choix et les décisions des
changements du réseau. Les productions de fours de services sont réalisées en
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collaboration avec le personnel afin de maintenir le dialogue social. En premiere
étape, le service Etude et Méthode de RATP Dev Paris a défini le nombre d'Effectif
Temps Plein et le nombre de véhicules nécessaires a I'exploitation du réseau. Puis,
dans un deuxiéme temps, le service Etude et Méthode a foumni les tours de services
apres graphicage et habillage. Le Responsable d’exploitation a présenté la nouvelle
produc’rjon d'été et d'hiver au représentant syndical. L'objectif est de conserver un
climat de travail serein grce a une transparence dans la communication entre les
acteurs.
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Aix-les-Bains : Contexte politico-

economique et acteurs du réseau

Un an apres saréélection de mars 2014, le Maire d’ Aix-les-Bains et Président de la CALB
Monsieur Dominique DORD a présenté les restrictions budgétaires a exécuter au cours
de son nouveau mandat. L'Etat versera 4 M€ de moins cette année 2015 & la
collectivité locale de la CALB'. Mais ces économies sur le budget de fonctionnement
de la mairie ne seront pas sans conséguence pour la ville. En effet, les transports
communs feront partie des services victimes des coupes budgétaires de la ville d’Aix-
Les-Bains. Les transports urbains Ondéa auront des lignes allégées ou supprimées donc
des passages de bus moins nombreux. En effet, la CALB doit réduire ses dépenses de
2,5M€ dans les deux ans a venir.

1 La CALB : Une politigue en lien
avec son territoire

1.1 L’Agglo Aixoise et son plan d’austérité

En 2008, I'économie européenne a connu une grande récession. En conséquence, les
recettes publiques ont fortement été réduites. L'Etat a alors instauré un contréle des
déficits des collectivités locales et installé une réduction des dépenses publiques pour
chacune des collectivités. Le financement des transports urbains de voyageurs a été
impacté par ces restrictions budgétaires.

Quelles sont les relations entre la gouvernance locale d’ Aix-les-Bains et le financement
transport urbain pour qu'une telle austérité s'installe 22

Sur la ville d’ Aix-les-Bains, le service de fransport urbain est réalisé et rendu gréce ala
collaboration entre les autorités locales de la CALB et I'opérateur en place RATP Dev.
Le contrat est sur une période de 6 ans (nouveaux contrats de DSP 2015 & 2020). Le
principal revenu des transports urbains de voyageurs est le Versement Transport (VT).
Le VT contribue pour 52% de la dépense totale du budget transport Aixois. Le revenu
de cet impdt sur les sociétés a connu une croissance d'environ 31% sur la période
2007-2014 (de 1,9M€ en 2007 et de 2,5M€ en 2014). Le reste du financement provient
des subventions d'équilibre du budget de la CALB. La subvention de la CALB pour la

! Dauphiné Libéré, Muriel BERNARD, 21 avril 2015, La Saemcarra va étre vendu pour faire des économies

2 Research in Transportation Economics Journal, Wijnand Veeneman, Katrin Augustin, Marcus Enoch, Bruno Faivre
d’Arcier, Silvia Malpezzi, Niek Wiimenga, AoUt 2015, Austerity in public fransport in Europe : The influence of governance
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partie transport de voyageurs a doublé en 7 ans (de 1M€ en 2007 a 2M€ en 2014). Ces
conftributions ont subi une croissance beaucoup plus forte que le versement transport.
La CALB recoit également des subventions d’'investissement de I'Etat. Celles-ci ont eté
réduites de 4M€ par an depuis 2014.

Figure 1 : Evolution du versement transport de la CALB en Million d’€

L—

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Source : CALB, décembre 2014, Composition budget transport 2007-2014

La CALB et son Président D.DORD contrélent le financement intégral du fransport
urbain. Deux politiques auraient pu étre envisagées sur les transports urbains malgré la
réduction des budgets :

¢ Augmenter le VT pour maintenir une offre de transport identique
e Réduire le budget transports et optimiser/rationnaliser le réseau

Le Président D.DORD en lien avec les autres élus a acté la décision de réduire le
budget transport et optimiser le réseau. L'une des priorités de son mandat est de
préserver les habitants de la CALB contre I'augmentation des impdts. C'est pourquoi
le Président de la CALB a préféré ne pas remettre en question les 0,6% du versement
transport. En effet, suite & la promulgation de la loi Grenelle 2, il est désormais possible,
pour I'ensemble des autorités organisatrices de transport urbain hors lle-de-France,
ayant sur leur territoire une commune touristique, de majorer leur taux de versement
transport de 0,2 %. La dénomination "commune touristique" est fixée au regard de
criteres nouvellement établis par la loi. Grace a son statut de ville thermale, la CALB
aurait pu bénéficier d'un taux bonifié de +0,2 point.

1.2 Les Missions de la CALB

La Communauté d'Agglomération du Lac du Bourget (CALB) est un établissement
public de coopération communale créé en 2007. Ce territoire regroupe aujourd’hui
autour du Lac du Bourget environ 56 000 habitants (population permanente) et 22 800
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emplois en 2012, sur 17 communes. La CALB est composée d’'élus des 17 communes
et a pour président D.DORD. Benjamin DROMARD est le Responsable Service
Déplacements, et Corinne CASANOVA, la conseillére déléguée (Elue d’Aix-les-Bains).

Figure 2 : Le périmetre de transport urbain et ses 17 communes

Saint-Of £nge-Dessous

\}Saint-Of Bnge-,
N Dessus

\ Le Montcel\\
Trévignin \

ol

Grésy-sur-A k

Aix-les-Bains
(25 732 hab.)

ugny-Chélendd\

Bourdea

Bourgel-du-Lac

Voglans

Source : CALB, décembre 2014,
Données Plan Local d'Urbanisme Intercommunal Espace Grand Lac, échelle 1/2 000 000éme

Les plus anciennes compétences de la CALB constituent :

v La protection de I'environnement
v L'aménagement de lI'espace

Aujourd'hui, les compétences de la CALB en matiere d’aménagement de I'espace
sont :

v Elaboration et révision du Schéma de Cohérence Territoriale
v Création et réalisation de Zone d’Activité Commerciale
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Flaboration et révision du Plan Local d‘Urbanisme Intercommunal
Constitution et gestion des réserves foncieres

Création et mise en ceuvre du Droit de Préemption Urbain
Organisation des transports urbains au sens du code des fransports

AN NI NN

1.3 Données socio-économiques du territoire

1.3.1 Population et emplois
Plus de la moitié de la population réside sur la commune d’Aix-les-Bains

La CALB comprend une ville centre Aix-les-Bains ou réside la majorité des habitants.
Ainsi, Aix-les-Bains représente plus de la moitié de la population de la CALB. Les 9
communes de 1000 a 5 000 habitants représentent 40% de la population de la CALB
et les communes de montagnes représentent 7,6% de la population (Ontex, La
Chapelle-du-Mont-du-Chat, Bourdeau, Pugny, Trévigin, Montcel, Saint-Offenge).

Figure 3 : Répartition de la population de la CALB selon les communes
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Source : RATP Deyv, juin 2014, Mémoire Technique —Offre de Base
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Une démographie plus forte que les collectivités environnantes

La population au sein des communes de la CALB a progressé au méme rythme de
2006 a 2011 qu'au cours de la période préceédente. Le taux de croissance €levé de
1,3% reste fortement soutenu par un solde migratoire important qui confirme
I'attractivité des communes du territoire. La CALB bénéficie ainsi d'une croissance
nettement plus vive que les agglomérations d’Annecy (0,7%), de Chambéry (0,5%),
ou de Grenoble (0,3%).

Figure 4 : Evolution de la démographie de la population de la CALB
de 2006 a 2011
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Source : CALB, décembre 2014, Données PLUi Espace Grand Lac
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Des emplois regroupés dans 6 zones principales

Le territoire de la CALB regroupe plus de 22 800 emplois. Un tiers de ces emplois est
regroupé dans 6 zones principales d’emplois.

Figure 5 : Population et emplois sur le territoire de la CALB
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Source : RATP Deyv, juin 2014, Mémoire Technique —-Offre de Base

1.3.2 Frequentation touristique et curiste

Le Lac du Bourget, son environnement ainsi que le thermalisme & Aix-les-Bains, ont
permis de faire du territoire couvert par la CALB un lieu touristique ou se conjuguent
une multitude de pratiques : sports de pleine nature, gastronomie, nautisme,
randonnée... L'action touristique de la CALB, conformément au schéma de
cohérence touristique, est multipolaire. Elle porte & la fois sur I'offre touristique, la
demande, I'image et les outils publics d'aménagement du territoire, tant en terme
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d'investissement que de structuration. L'ensemble des acteurs économiques de la ville
se heurte encore et toujours a la dualité aixoise : tourisme ou thermalisme ? Deux
identités, deux clienteles différentes, deux stratégies de communications
antagonistes. Le tourisme péese aujourd’hui a Aix-les-Bains 75M&. La ville d’ Aix-les-Bains
essaie de se constituer une image de station touristique et de se détacher d'une
image de cité thermale.

1.3.3 Pbles genérateurs et emplois

Figure 6 : P6les générateurs et emplois sur le territoire de la CALB
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Principaux podles générateurs du territoire de la CALB :

v Etablissements scolaires : 3 800 éleves

v' II/IA Les Combaruches, Drumettaz et Grésy : 22 800 emplois
v Université Technolac : 3 600 étudiants

v Gare d’'Aix-les-Bains

v Centre-Ville et ses thermes Marlioz et Chevalley
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2 RATP DEV : Une arrivée dans un
contexte difficile

2.1 CTLB : une nouvelle filiale du groupe RATP

La Compagnie des Transports du Lac du Bourget (CTLB),
filiale 100% RATP Dev est une Societe Anonyme a
Actionnariat Simplifié (S.A.S.U). Elle a pour actionnaire
unique RATP Dev S.A et est dirigée opérationnellement par
le Directeur de filiale M. COZIC. Cette S.A.S.U est dotée d'un
capital social de 250 000 € permettant de faire face aux
obligations légales de capacité financiere.

Implantée en Savoie, CTLB, est rattachée a la direction Zone

Rhéne-Alpes/Suisse du groupe RATP. Le réle de la direction

est de faire le lien entre RATP Dev et ses filiales. Elles tentent

aussi de créer du lien entre les filiales, et de favoriser les

échanges d’expériences, de savoir-faire et d'une maniere

plus précise : des véhicules, des formations communes... Les
principaux réseaux de transports urbains de la zone Rhone-Alpes/Suisse sont : Vienne,
Annemasse, Geneve...

Source : RATP Dev, juillet 2015, Site internet

2.2 Une structure adaptée a CTLB
Figure 7 : Organigramme CTLB filiale RATP Dev

0.8 Directeur
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Source : RATP Dey, juin 2014, Mémoire technique-offre de base
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Directeur de la filiale : M. COZIC Emmanuel
Assistante : Mme MANSE Elisabeth

Responsable d’exploitation : M. FANGEAT Jacques
Responsable maintenance : M. GUICHET Joseph
Agent d’accueil : Mme NIEMBRO Paule
Mécanicien : M. AGNESSENS Arnaud

Contréleur : M. MOURIER Marc

Signalétique : M. CASSET Jean-Claude

NN N N VR VR

2.3Un nouveau conitrat DSP

Le renouvellement du contrat a été préparé depuis 2013. Une enquéte mobilité des
titres de fransports urbains Aixois et aupres des habitants de I'agglomération a été
réalisée par la CALB et portée a la connaissance des candidats a I'exploitation du
réseau. Afin de réaliser I'offre la mieux adaptée, la CALB a défini des besoins
prioritaires dans son cahier des charges. Ces besoins prioritaires se resument en 4
points :

1. Réduire le coit du transport public urbain supporté par la collectivité tout en
multipliant les solutions de mobilité innovantes offertes & la population,

2. Adapter le réseau aux nouveaux besoins de déplacements en favorisant
I'intermodalité et la multi modalité,

3. Développer les recettes par une politique commerciale offensive et
convaincante en captant de nouveaux usagers et en proposant une politique
tarifaire attractive,

4. Communiquer sur 'image moderne et innovante de I'offre de mobilité de la
CALB.
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Figure 8 : Schéma des relations entre les acteurs transports
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L'objectif général est de «Lutter contre la circulation & vide des bus » dans le territoire
de la CALB.

Au final, la politique de management de RATP Dev a trois ambitions :

. avec un haut niveau de qualité de service.
. existante et en conquérir de nouvelles.
. dans une dynamique de qualité de service.

3 Dauphiné Libéré, Guillaume ARMAND, 15 décembre 2014, Réseau Ondéa : la CALB confie les clés des bus & RATP
Dev
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La CALB doit dans les deux ans A venir.
La CALB : avec 56 000 habitants et 22 800 emplois
Aix-les-Bains : Ville de

sur Aix-les-Bains

Objectif du réseau CTLB :

o du tfransport public

e Adapter le nouveau réseau aux besoins de déplacements

o Développer les recettes avec une politique commerciale offensive
e Communiquer sur I'image moderne et innovante
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Lancement d'un réseau optimisé

Les transports publics urbains Aixois se trouvent aujourd'hui face & de nouvelles
difficultés de financement, résultant du déficit public. Les collectivités ne disposent
plus des budgets nécessaires pour assurer un service public qui ne bénéficie qu’'da une
faible partie de la population. L'augmentation des coUlts de production du service, la
hausse modérée de la fréquentation et la faible confribution des usagers, conduisent
a revoir le financement des transports urbains pour la CALB. L' Agglomération Aixoise
est poussée a rectifier son mode de fonctionnement et a exiger au nouveau
délégataire RATP Dev une réduction des coOlts d’exploitation et un meilleur
remplissage des bus sur les lignes.

La CALB requiert du nouveau délégataire RATP Dev une optimisation de la production
et un service rationalisé. La RATP Dev va alors proposer une offre plus adaptée a la
demande de déplacement. Ainsi, le nouveau délégataire s'est engagé a développer
le transport d la demande, transport personnalisé aux besoins de la clientele.

Le transport dédié PMR apporte un service personnalisé au PMR et permet 4 la
collectivité de répondre & la loi « Handicap » de février 2005 en retardant le délai de
mise en accessibilité des arréts de bus. L'exigence de la mise en accessibilité de tout
le parc de bus et de tous les arréts TC demande un investissement considérable pour
les collectivités. Ce nouveau service tend a repousser I'échéance.

1 RATP Dev : un réseau plus
accessible et dynamique

1.1 Un nouveau réseau plus accessible

L'objectif de I'équipe de RATP Dev aupres de la CALB consiste a respecter des
obligations Iégales en lien avec la loi de 2005 sur I'accessibilité tant du point de vue
matériel que de I'esprit de la loi. RATP Dev travaille ainsi sur deux axes :

e Répondre a la loi sur I'accessibilité
e Avoir une politique globale dans le domaine de I'accessibilité

Transport pour Personnes a Mobilité Réduite

Un service TPMR a été créé pour répondre aux besoins des personnes handicapées et
a mobilité réduite. Ce service assure la prise en charge des PMR & leur domicile et la
navette les amene jusqu’'au lieu de RDV. Ce service d'adresse a adresse simplifie les
déplacements des PMR. Au regard du vieillissement de la population dans la ville
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d’Aix-les-Bains, I'accessibilité du réseau passe aussi par des détails qui favorisent la
mobilité pour tous : site internet accessible, dépliants écrits en gros caractere, de
I'information voyageurs, en gros caractere, des girouettes efficaces et lisibles, des
environnements coloriels contrastés...

SAEIV

Le SAEIV permet une information des voyageurs, précise et claire. Les voyageurs sont
informés avant le voyage et pendant le voyage :

e Information des voyageurs dans les véhicules : le calculateur embarqué diffuse
les annonces sonores A bord du véhicule en fonction du parcours en cours de
réalisation, des informations issues du référentiel d'exploitation associées aux
réseaux, aux lignes et aux arréts. Le service propose une annonce sonore
inférieure et une annonce sonore extérieure.

e Information des voyageurs a I'arrét : une Borne d’'Information Voyageur (BIV)
sera installée a I'arrét gare, lieu de correspondance du réseau. La borne
annonce aux voyageurs le temps d’'attente réel a I'arrét. Pour les autres arréts
non équipés du systeme de BIV, une application Ondéa viendra renforcer
I'information voyageur.

1.2 Un réseau optimisé et cadencé

L'objectif des €lus de la CALB est simple et revendiqué dans la presse locale « lutter
contre la circulation des bus a vides »*.

4 Dauphiné Libéré, Guillaume ARMAND, 15 décembre 2014, Réseau Ondéa : la CALB confie les clés des bus & RATP
Dev
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Figure 9 : Objectifs principaux a remplir par le délégataire RATP Dev
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Source : RATP Deyv, juin 2014, Mémoire technique — Offre de base production

Pour respecter au maximum I’objectif d’optimisation du réseau, le réseau suivant a
été crée enrelation avec la CALB :

Ligne Réguliere

Trois lignes principales 1, 2 et 3. La L1 longe le Lac du Bourget du Nord au Sud et a
une vocation touristique. La L2 fait la licison entre le quartier de Lafin et le quartier
résidentiel de Marlioz du Nord au Sud. La L3 a été créée par ce nouveau réseau et
remplace les navettes privées des thermes. L3 s’occupe des curistes et touristes du
centre de la ville en effectuant une boucle au centre-ville, avec en plus de la desserte
des thermes, un passage par Hotel de Ville et la gare.

Ligne de proximité

14 lignes de proximité. Ces lignes viennent compléter | offre en place par des lignes
a vocation exclusivement scolaire. Une desserte des établissements scolaires est
assurée par ces lignes en heures de pointe du matin, du midi et du soir.
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Circuit scolaire de la CALB

8 circuits scolaires anciennement gérés par la CALB viennent en plus compléter une
offre de proximité. Ces lignes exclusivement scolaires s’occupent de la desserte des
communes de montages. Ce service assure |la desserte des communes d’Ontex,
Bourdau, La Chapelle du Mont du Chat pour le c6té gauche du lac et des communes
de Pugny, Saint Offenge, Trévignin, Le Montce pour le c6té droit.

Ligne du Dimanche

La ligne du dimanche reprend une partie de l'itinéraire de la L1 et L2 et circule toutes
les heures pour assurer un service régulier le dimanche toute I'année.

TAD / TPMR

Un service TAD compléte I'offre des lignes de proximité sur les heures creuses. Le PTU
est découpé en 5 zones de desserte. Chacune des zones a un arrét de rabattement
ou deux qui leur sont propres. L'arrét de rabattement se situe sur une des lignes
régulieres et permet ainsi d'établir une correspondance.

Le service TPMR fonctionne de 8 h a 20 h toute I'année du lundi au samedi. Ce
service assure la prise en charge de PMR d’adresse a adresse.

Service Spéciaux

Un service professionnel est assuré chaque jour pour les salariés de ZI des
Combaruches ainsi que pour I'ESAT (Etablissement et Service d'Aide pour le Travail).
Un aller-retour.

Un service loisir est réalisé pour desservir le club d'Aviron de la ville d'Aix avec un
aller-retour le mercredi.

Principale modification avec I'ancien réseau

La CALB a concenfré ses forces d'actions sur les deux lignes structurantes. Cette
politique vise d imposer un cadencement plus fort sur le réseau au détriment des lignes
de proximité. Les élus de la CALB justifient leur orientation politique dans la presse
locale : « Ces deux lignes ne représenteront que 59% de I'offre, mais elles vont
concerner 71% de la population. ». La L1 L2 L3 et LDIM représentent 67% de |'offre
proposée par le réseau comme indiqué dans le graphique ci-dessous.

3 Dauphiné Libéré, Guillaume ARMAND, 15 décembre 2014, Réseau Ondéa : la CALB confie les clés des bus & RATP
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Figure 10 : Répartition des kilometres commerciaux entre |I'offre
structurante et |'offre de proximité (en km/par an)
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Source : RATP Dev, juillet 2015, Unités d'ceuvres lignes Ondéa
Voici les principaux changements apportés par la RATP Dev sur le nouveau réseau :

e Fusion de laligne 1 avec le nord de la ligne 2

e Intégration de la navette des Thermes au réseau de base

e Suppression de la L20 (Ligne Express Centre-Ville /pdle universitaire)
e Allegement du nombre de frajets pour certaines lignes de proximité

2 Une offre et une fréguentation
de villes moyennes

2.1 Benchmarking : ratio physique

Le benchmarking consistera & trouver, au niveau national, le délégataire qui réalise
de la maniere la plus performante le service de transport urbain. Pour celq, le réseau
d’Aix-les-Bains sera comparé avec d'autres réseaux francais. Ces 11 réseaux, pris pour
faire la comparaison, ont été choisis en raison de leur taille similaire & Aix-les-Bains avec
une population du PTU comprise enfre 50 000 et 60 000 habitants. Les données
proviennent de I'annuaire TCU 2012 du CEREMA, regroupant les données de 2007-
2012. Les tableaux ayant servi & la construction des graphiques sont fournis en Annexe

1 page 79.
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L'offre et la demande sont les deux indicateurs a analyser en priorité lorsque I'on
s'intéresse A la situation d'un réseau. Les deux graphiques ci-dessous présentent une
comparaison entre la situation d’Aix-les-Bains et celle de 11 autres réseaux francais.
La moyenne de I'ensemble des réseaux est donnée a titre indicatif.

Offre de transport

Afin d'illustrer I'offre de transport, I'indicateur des kilométres par an et par habitant est
étudié. La moyenne est de 17,64 km/an/hab. Le réseau d’ Aix-les-Bains est nettement
au-dessus de la moyenne avec 21,1 km/an/hab. Le réseau présentant la meilleure
offre est le réseau d'Epinal. Huit réseaux sur onze sont au-dessus de la moyenne. Ce
type de graphigue nous indique que le réseau d’Aix-les-Bains est doté d'une offre de
bonne qualité par rapport & d'autres réseaux de villes moyennes.

Figure 11 : Comparaison de I'offre de transport entre réseaux de villes
moyennes (km/an/habitant)
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Source : CERTU, 2014, Annuaire Transports Collectifs Urbains, évolution 2007-2012

Fréquentation du réseau

Ce deuxieme graphique évalue la fréquentation du réseau d’Aix-les-Bains. Le ratio
retenu pour évaluer la demande de transport est celui du nombre de voyages/
an/habitant. La moyenne s'éleve a 32,43 voyages/an/habitant. Le réseau d'Aix-les-
Bains se situe plutdét au-dessus de la moyenne avec 36,1 voyages/an/habitant.
D’autres réseaux comme ceux de Bastia et d’Epinal présentent une fréquentation
bien plus importante. Le réseau d’'Epinal avait déja une offre importante, on peut alors
supposer une corrélation entre I'offre de transport et la fréquentation.
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Figure 12 : Comparaison de ['utilisation des transports en commun
entre réseaux
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Source : CERTU, 2014, Annuaire Transports Collectifs Urbains, évolution 2007-2012

2.2 Benchmarking : ratio financier

Afin de comparer les performances financieres du réseau, deux indicateurs financiers
ont été choisis. Cet exercice permettra de juger de la qualité de gestion du réseau
d'Aix-les-Bains. Une moyenne est donnée & fitre indicatfif afin de faciliter la
comparaison avec les 11 autres réseaux francais.

Charge d’exploitation

Le ratio sélectionné est la charge d’exploitation par kilometre. Sur des réseaux avec
une offre presque comparable, nous devrions avoir une charge d’exploitation par km
quasi identique. La moyenne de la charge d’exploitation par km est de 3,52 €/km. Le
réseau d’Aix-les-Bains se situe en dessous de la moyenne avec 3,48€ /km. Sa charge
d’exploitation par kilomeétre est relativement bien gérée par le réseau d’Aix-les-Bains.

Figure 13 : Comparaison de la charge d’exploitation/km entre réseaux
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Source : CERTU, 2014, Annuaire Transports Collectifs Urbains, évolution 2007-2012
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Contribution des Collectivités Locales

Optimiser son réseau, c'est améliorer sa gestion financiere dans le but de demander
a la collectivité un minimum de contribution aux charges d’exploitation. Ceci
nécessite une gestion de qualité des charges d’exploitation et d'importantes recettes
commerciales. L'analyse de la participation des collectivités locales a I'exploitation
par habitant permet d'apprécier si le délégataire recoit une confribution de sa
collectivité dans la moyenne. La moyenne d'une participation de la collectivité sur les
charges d’exploitation par habitant est de 55,49 €/hab. Le réseau d’Aix-les-Bains se
positionne juste au-dessus de la moyenne a

vec 57,99€/hab. Cela signifie que la contribution forfaitaire versée par la CALB reste
raisonnable.

Figure 14 : Comparaison des participations des collectivités locales a
I'exploitation
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Source : CERTU, 2014, Annuaire Transports Collectifs Urbains, évolution 2007-2012

3 RATP Dev/Keolis : Des differences

3.1 Une offre reduite

Le nouveau réseau a pour but d'optimiser les courses réalisées sur le réseau de Keolis.
Certaines lignes ont vu leur nombre de trajet diminué en heures creuses. Tous les frajets
ne sont plus assurés afin d’éviter la circulation des bus a vide. Le nouveau réseau a
voulu alors cadencer les lignes avec une grande fréquentation et revoir d la baisse les
lignes quasi non frequentées.
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Nombre de trajet

Le graphique ci-dessous compare le nhombre de course par jour sur chacune des
lignes enfre I'ancien et le nouveau réseau. Le nom des lignes est celui de I'ancien
réseau afin de vérifier si la ligne a été supprimée (Cf. Annexe 2 page 80). L'ancienne
L1 (L2 du nouveau réseau) obtient sur le nouveau réseau un cadencement revu a la
hausse par RATP Dev. La L2 (L1 du nouveau réseau) a été revue d la baisse avec une
diminution du nombre de trajet par jour.

Sur I'ensemble des lignes de proximité (L3 a L20 sur I'ancien réseau), le nombre de
trajet a été revu a la baisse. Les L13 et L15 ont été remplacées par du transport a la
demande. Et L20 a été supprimée. L'offre de proximité est en moyenne allégée.

Le nombre de trajet par jour passe de 396 a 280 soit 116 trajets quotidiens en moins sur
le reseau (Cf. Annexe 3 page 81). Le nombre de frajet des circuits scolaires L22 a L28
du nouveau réseau reste inchangé, en conséquence elles n'apparaitront pas sur le
graphique.

Figure 15 : Comparaison du nombre de nombre de course par jour
entre réseaux
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Offre kilométrique et fréquentation

Figure 16 : Evolution de [|'offre kilométrique et de la frequentation
(Base 100 en 2008)

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Réseau Keolis Réseau RATP Dev

—8—Nombre de voyage =@=Offre kilométrique

Source : Keolis, 2014, Rapport annuel DSP, RATP Dev, juin 2014, Mémoire technique

Depuis 2009, le réseau Keolis a quelque peu diminué I'offre kilométrique du réseau
d'Aix-les-Bains tout en garantissant une augmentation de la fréquentation.
L'optimisation de réseau confiée a I'opérateur RATP Dev doit répondre a la méme
exigence. A partir de 2015, I'offre diminue brusquement, ce qui induit une baisse
conséquente de la fréquentation. En 2016, la diminution de I'offre kilométrique
diminue 4 nouveau, mais le délégataire prévoit une augmentation de la
fréquentation. Sur les années suivantes, on observe une stabilisation de I'offre avec
une légére augmentation de la fréquentation qui dure dans le temps (Cf. Annexe 4
page 81). L'optimisation du réseau amene RATP Dev a faire des prévisions ambitieuses
quant a sa fréquentation.
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3.2 Une enveloppe budgétaire réduite

Figure 17 : Evolution des recettes commerciales et de la contribution
des collectivités (Base 100 en 2008)
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Source : Keolis, 2014, Rapport annuel DSP, RATP Dev, juin 2014, Mémoire technique

L'objectif N°1 de la CALB sur ce nouveau confrat de DSP concerne la diminution de
la contribution forfaitaire. Le graphique ci-dessus illustre parfaitement la diminution des
2015 et cela jusqu’en 2016, puis elle se stabilise a 2,5M€/an. Le nouveau délégataire
RATP Dev parie sur une parfaite optimisation du réseau d’Aix-les-Bains qui lui permettra
de maintenir une bonne fréquentation entrainant une Iégére hausse des recettes.
Malgre la hausse des recettes sur les prochaines années, RATP Dev attend une légere
chute desrecettes en 2015, I'année du lancement du nouveau réseau. Une baisse de
recette de 100K€ est estimée en 2015. (Cf. Annexe 5 page 81)
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Comparaison des UO

Tableau 1 : Unités d’'ceuvres du réseau RATP Dev

Unités d'CEuvre Réseau Réseau RATP dev
Keolis

, 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Parc total 29 27 24 24 24 24 24
Km commerciaux 1004 928 780 772 779 776 777
(E;ic)t'f CRCEREE 41,75 4465 3595 3560 3545 3524 3513
Fréquentation 2101 1995 2170 2182 2195 2207 2217
Coiits totaux (en K€) 4592 4089 3203 3203 3203 3203 3203
SIS 796 772 786 803 811 823 835
(en K€)
Contribution 3547 3286 2374 2320 2318 2281 2264
forfaitaire (en K)
UEI LR BRI EAITE 17% 19% 25% 25% 25% 26% 26%

R/D

Source : RATP Dev, novembre 2014, Résultat analytique 2015-2020, Keolis, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012, 2013,2014,
Rapport annuel DSP

Le tableau compare les unités d’oeuvre du réseau Keolis et ce que I'on attend du futur
réseau RATP Dev. Cependant, les données sont susceptibles d'étre modifiées par un
avenant suite aux dernieres négociations entre la CALB et la RATP Dev. La mise en
place du nouveau réseau Ondéa devrait engendrer une diminution de 15% des
kilometres commerciaux. Les kilométres commerciaux passeront sous la barre des
800 000 km/an, du fait d’ une optimisation du réseau. L'objectif ambitieux & tenir pour
RATP Dev est celui de garantir une augmentation de la fréquentation malgré la
diminution de I'offre. Si I'objectif est atteint, RATP Dev pourra se féliciter d'une
optimisation réussie. Les recettes attendues s’élevent a 835K€ sur la derniere année de
DSP, soit un accroissement de 5% par rapport a I'année 2014. La RATP Dev compte sur
I'effet de I'optimisation de réseau pour récupérer de nouveaux clients. Le taux de
couverture R/D passerait de 17% & 26% soit une augmentation de 9 points. La volonté
de la CALB de diminuer la contribution forfaitaire serait alors respecter par le nouveau
délégataire en place. (Cf. Annexe 6 page 82).
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Nouveau réseau Ondéa un
Une contribution forfaitaire de la CALB limitée
sur le réseau Ondéa

pour les lignes structurantes.

commerciaux
Un ratio en 2016
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Un plan de communication

ambitieux pour la clientele

L'objectif de la CALB serait de vendre une offre réduite et plus compétitive : une offre
optimisée. Le développement de la fréquentation et des recettes commerciales
devient un enjeu majeur pour le délégataire. Afin de donner satisfaction aux objectifs
de la CALB, la RATP Dev devra lancer un plan de communication ambitieux et une
stratégie commerciale innovante.

Les villes moyennes comme Aix-les-Bains connaissent des problemes spécifiques de
déplacements : difficulté a massifier les flux, hétérogénéité du territoire & desservir et
enfin prédominance de I'usage de I'automobile. Au-deld des efforts déja menés pour
améliorer la qualité de I'offre de transport collectif, Aix-les-Bains devra développer des
stratégies de communication et de promotion pour réduire le trafic et encourager les
changements d’habitudes de déplacementsé. Pour ce faire, 3 axes sont proposes :

¢ Faire connaitre le réseau de fransport Ondéa;
o Fidéliser les usagers habituels des transports collectifs Aixois ;
e Attirer une clientéle nouvelle.

RATP Dev va activer plusieurs leviers pour atteindre ces objectifs, moderniser le réseau,
créer une nouvelle identité visuelle au réseau, augmenter la lisibilité et I'accessibilité,
rendre le réseau dynamique et attractif, personnaliser le transport, simplifier I'offre de
transport, s'imposer dans la vie locale...

1 Des transports collectifs visibles
dans la ville

Afin d’afttirer I'attention aupres de la population Aixoise, le réseau de transport urbain
Ondéa doit se faire remarquer dans la ville. Il est donc fortement souhaitable
d'élaborer une charte graphigque unique pour les différents véhicules et pour les abris
voyageurs. Il sera ensuite possible de s'appuyer sur cette identité visuelle pour
construire I'image d'un réseau de transport attractif et efficace.

6CERTU, novembre 2010, Déplacements en villes moyennes, Promouvoir les transports collectifs en villes moyennes
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1.1 Ondéa : Une identité visuelle propre

La création d'un logo est une étape importante pour I'identité visuelle d'une marque.
Le logo doit démarquer I'image de I'entreprise et évoquer son coeur de métier. Les
deux nouveaux logos renvoient I'image d’'un réseau plus dynamique et plus moderne.
Le nom.de marque Ondéa a volontairement été conservé dans le but de ne pas
bouleverser les habitudes des clients fideles au réseau.

Nouveau Logo « Ondéa » et « Grand Lac »

Figure 18 : Logo Ondéa

Sndéa

Source : Agence ZELDA, mai 2015, Logo Ondéa

Le « O » d'Ondéa évoque le mouvement de la vague. Le soulevement d’une masse
d'eau dU aux vents et aux courants est un mouvement fluide qui symbolise le transport
urbain. Le Vert évoque I'environnement durable. La notion d’écomobilité est abordée
dans les pointes de couleur verte du « O ». La forme générale du « O nrappelle le cycle
vertueux de la vie et les énergies renouvelables. Le bleu est 'écho du voyage et des
découvertes. Le logo recentre les transports urbains d’'Aix les Bains dans une
dynamique touristique et sa vocation thermaliste.

Figure 19 : Logo Grand Lac

GRAND

LAC

COMMUNAU
D'AGGLOMERATION
DU LAC DU BOURGET

Source : Agence ZELDA, mai 2015, Logo Grand Lac

Le logo « Grand Lac» transforme considérablement le logo de I'agglomération.
L’agglomeération replace le tourisme au cenfre de ses intéréts. Le nom « Grand Lac »
vend l'image d'une ville touristique dynamique. La couleur « bleuy et «blanc»
évoque le ciel et I'eau. Le blanc symbolise I'unité et I'equilibre parfait. La CALB a pour
ambition un développement touristique de grande ampleur et se tourne vers un logo
plus proche du Lac du Bourget.

Nouvelle Livrée de Bus

Pour améliorer la lisibilité du réseau, la CALB et la RATP Dev ont adopté une politique
d’habillage des bus commune & Ondéa et aux sociétés sous-traitantes. Cela facilite
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la reconnaissance des bus Ondéa a distance et renforce I'identité du réseau. Les
nouvelles couleurs du réseau, bleu, blanc et noir pour les lignes régulieres et de
proximité et vert pour le Transport Ondéa sur demande, sont désormais adoptées par
I'’ensemble des véhicules d'Ondéa. L'agence de COM ZELDA a ajouté, sur I'habillage
des bus, des photos artistiques des sites touristiques de la ville. Cette démarche
accentue I'image de ville touristique que souhaite promouvoir désormais la ville d’ Aix-
les-Bains (Cf. photo page de garde).

Figure 20 : Nouvelle Livrée véhicule Ondéa bus 2015

Source : Agence ZELDA, avril 2015, Livrée de véhicules Ondéa 2015

Nouvelle Livrée de I'agence commerciale : Office de la Mobilité

Un réseau de transport se doit de disposer d'une vitrine pour accueillir et informer ses
clients, anciens et nouveaux. La volonté de la CALB est de faire de I'agence
commerciale un espace dédié a la mobilité sur I'agglomération d’Aix-les-Bains. RATP
Dev, en lien avec I'agence de COM ZELDA, a proposé d'améliorer la visibilité de
I'Office de la Mobilité avec la mise en place d'une signalétique extérieure. Une
nouvelle fois une image de marque est créée derriere laquelle chague client se
reconnait.

Figure 21 : Habillage agence Office de la Mobilité 2015

S i T

Source : Agence ZELDA, juin 2015, Habillage agence Office de la Mobilité 2015
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1.2 Un réseau modernisé pour les usagers

Afin de conserver un fort pouvoir d'attraction et d’améliorer la performance du
réseau Ondéa, RATP Dev, a proposé de nombreuses nouveautés techniques et
technologiques. Le but est de vendre un réseau modernisé pour une meilleure
utilisation des usagers et un apprentissage du réseau plus rapide. La loi sur
I'accessibilité de février 2005 a poussé la CALB a financer ces rénovations. Sur le plan
technologique, plusieurs innovations sont prévues sur le nouveau réseau Ondéa.

Systémes d’Information aux Voyageurs

Les systemes d'information aux voyageurs sont déployés a bord des véhicules et
annoncent de maniere visuelle (Ecran TFT) et sonore les prochains arréts en passage
sur I'itinéraire. Des panneaux lumineux indiquent les prochaines stations et la
destination finale. Cet équipement est complété par un thermometre de ligne
électronique.

Figure 22 : Charte graphique Ecran TFT SAEIV
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Source : Agence ZELDA et société GORBA, juillet 2015, Charte graphique Ecran TFT SAEIV

Une charte graphique a été réfléchie avec I'agence de COM et la société SAEIV pour
simplifier la lecture des écrans TFT d la clientele embarquée.

Application Temps réel

Une application mobile pour plate-forme Android et iPhone est disponible
gratuitement. Elle mettra en ligne, en temps réel toutes les informations nécessaires sur
les horaires. Ainsi, tous les détenteurs de smartphone pourront gratuitement disposer
des informations suivantes :

e Arréts proches de la localisation de I'ufilisateur,
e Horaires de passage réels des bus apres sélection d'un arrét,

¢ Eminence du dernier passage ou de la fin de service,
e Enregistrement de I'arrét favori.
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Figure 23 : Application smartphone Ondéa infos en temps réel
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Source : Agence ZELDA et société GORBA, ao0t 2015, Application smartphone Ondéa infos en temps réel
Site internet

Le nouveau site internet Ondéa bénéficiera de la nouvelle ossature commune &
I'ensemble des sites RATP Dev offrant un niveau de qualité de service similaire & celui
des grands réseaux gr@ce a la technologie « Google Transit ».

« Google Transit»y est un motfeur de recherche d'itinéraire particulierement
performant, simple et efficace. « Google Transit » propose l'ifinéraire en bus, avec
I'arrét de bus & proximité de I'adresse indiquée, la ou les lignes & emprunter, ainsi que
la direction, les horaires, temps d’'attente et temps de parcours.

1.3 Des arréts de Bus lisibles et accessibles

L'attente aI'arrét est le moment le moins apprécié des voyageurs. |l est souvent percu
comme deux fois plus long que le temps réel d’'attente. Il devient donc un espace
stratégique a traiter pour que I'attente ne soit plus vécue comme dissuasive en
développant I'information.

Fond d’Abribus + Fond de Poteaux

Pour améliorer I'aftente des usagers dans les abribus Ondéa, les fonds d'abribus ont
été réinventés avec la volonté premiere d'épurer au maximum I'information client.
L'objectif était de supprimer l'information inutile et d'apporter uniquement
I'information primordiale au client. Deux types de Fond d’abribus ont été repensés, un
pour les arréts des lignes régulieres et un pour les arréts de lignes de proximité. Pour les
arréts des lignes régulieres, le plan LR est repris avec 4 emplacements pour les Fiches
Horaires et le minimum d’information : I'adresse et les horaires d’ouverture de I'office
de mobilité, le site internet, le QR code et le slogan « Je monte, je valide ». Pour les
arréts des lignes de proximité, deux cartes sont exposées sur le fond d'abribus, la
premiere est celle des lignes de proximité et la deuxieme est celle du transport a la

demande.
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Figure 24 : Fonds d’Abribus Ondéa 2015
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Source : Agence ZELDA, juin 2015, Fonds d' Abribus Ondéa 2015

Signalétique

Dans le but de créer une identité propre au nouveau réseau et de rendre visibles les
transports en commun dans la ville, la RATP Dev a choisi de revoir également la
signalétique. Pour répondre a ces criteres de visibilité, la signalétique doit étre plus
claire, plus cohérente et en plus gros caractere. Ensuite, la signalétique doit suivre la
méme charte graphique que le reste du réseau. Le fond bleu et I'écriture blanche ont
été retenus pour les noms d'arréts afin d'étre en lien avec les couleurs du logo Ondéa
et Grand Lac.

Figure 25 : Signalétique Ondéa 2015
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Source : Agence ZELDA, avril 2015, Signalétique Ondéa 2015
Fiche Horaire poteaux

Les fiches horaires poteaux ont été renouvelées avec le souci de créer des fiches
horaires simples et accessibles par tous types d'usagers (étudiants, jeunes actifs, actifs,
retraités...). Le principal probleme soulevé par les clients Ondéa était la mauvaise
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lisibilité des fiches horaires poteaux en raison de caracteres trop petits. Les nouvelles
fiches horaires poteaux indiqueront uniquement les horaires de passages des bus et
seront munis d'un thermometre de ligne affichant des horaires lisibles grdce a de gros
caracteres ainsi que le nom et I'adresse du dépositaire le plus proche de I'arrét.

Figure 26 : Fiches horaires poteaux Ondéa 2015
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Source : Société HEMERA, juin 2015, Fiches horaires poteaux Ondéa 2015

2 Fidéliser la clientele Ondéa

La difficulté supplémentaire survient lorsque le réseau a été statique sur une longue
période comme a Aix-les-Bains. La restructuration et I'arrivée d’'un nouveau réseau,
avec une nouvelle entreprise, une nouvelle image, engendrent quelques
appréhensions et une perturbationimportantes des habitudes des usagers. Laréponse
principale a apporter a ce type de probleme réside dans la communication. Un plan
de communication correctement réalisé facilite la transition et accompagne le
changement dans les meilleures conditions possibles. Des explications sur le nouveau
réseau doivent étre apportées a la clientele en multipliant les canaux d’information
(presse locale, réseaux sociaux, flyers, formulaire, présence terrain...). Accompagner
la clientele dans le changement de réseau permettra de conserver au maximum la
clientele du réseau Ondéa.
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2.1 Rendre le réseau dynamique et attractif

Tarification simple et lisible

Le prix payé est évidemment un élément important dans le choix du moyen de
transport. Le maitre-mot en la matiere est simplification : simplification des structures
tarifaires et des modalités d’application, deux impératifs qui assurent la parfaite
compréhension du public. Pour y parvenir, on peut ainsi soigner la présentation
physique des titres de transport, améliorer les procédures de distribution des titres de
transport, présenter des formulaires allégés et simplifier la grille tarifaire’. La RATP Dev
a agi sur tous ces aspects de la tarification pour simplifier la compréhension du public.

Soigner la présentation physique des titfres de transport

Figure 27 : Billetterie Ondéa 2015

Source : Agence ZELDA, mai 2015, Billetterie Ondéa 2015

Les titres de fransport ont été modernisés et rendus plus attractifs pour les usagers. La
présentation du titre de transport a été soignée, elle permet de donner une image
plus jeune et plus dynamique du réseau. D'un cbté apparaiit le visuel de cartes
communes d chaqgue carte et de I'autre coté aparait le descriptif administratif de
I'usager.

7 CERTU, janvier 2010, Déplacements en villes moyennes, Les pratiques tarifaires des transports publics en villes

moyennes
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Améliorer les procédures de distribution
Figure 28 : Macarons dépositaire Ondéa 2015

RATP Dev a développé les contacts avec les dépositaires et leur a
fourni & chacun un « macaron dépositaire » afin de développer
leur visibilité. Le nom et I'adresse des dépositaires sont
communiqués sur les grilles tarifaires et sur les fonds de poteaux
des arréts les plus proches du dépositaire concerné.

point de vente Source : Agence ZELDA, juillet 2015, Macarons dépositaires Ondéa 2015

tekets & abannements da bus

Un module de vente en ligne des fitres de fransport a été
accrédité avec envoi postal. Tous les abonnements sont disponibles & I'achat sur le
site internet avec paiement sécurisé sur internet.

Présenter des formulaires allégés

Chaque formulaire d’'abonnement a été repensé par RATP Dev. L'objectif était de ne
pas surcharger le document en énoncant en deux étapes les démarches a suivre pour
s'abonner. Le client avec un simple coup d'ceil doit comprendre facilement la
procédure d’abonnement chez Ondéa. SurI'abonnement des Elit =26 ans, la publicité
de I'application Ondéa en temps réel est affichée. Les jeunes de -26 ans sont la cible
pour I'application smartphone Info Ondéa (Cf. Annexe 7 page 82).

Simplifier la grille tarifaire

La grille tarifaire a été simplifi€e pour que les usagers reperent rapidement le titre de
fransport qui leur convient le mieux. Les deux nouveaux abonnements « ELIT » sont mis
en avant pour vendre plus facilement les abonnements annuels. RATP Dev a créé une
fiche tarif unique en classant les titres de transport par cible. Sur la grille tarifaire, les
cibles sont classées de la facon suivante : pour tous, jeunes, solidaires, curistes touristes,
multimodaux. Au dos, les conditions d’utilisation des titres abordent les mentions
leégales et les contraintes administratives.
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Figure 29 : Grille tarifaire Ondéa 2015

TITRES TITRES
SOLIDAIRES MULTIMODAUX

TITRES‘ N = | P eiare BT

Titre soumes 3 conditon seion nomes CMU-C

& TARIES TN W sauae: Wsﬁm

1 camnet de 10 ticke

Adultes e plus de 40 ans,

217 00 € OndéStac mensuel* 28,00€

Jeunes moins de 26 ans

OndéStac mensuel® 38,00€

% V500 ¢ CURISTES
“ = 283,00 € & TOURISTES OndeéStac annuel Jeunes mains de 26 ans

Vo Pens Seluir O 1" enfant 198,00€
JEUNES (26 ans) = =< 2¢ enfant 170,00 €
3¢ enfant 150,00 £
POUR TOUS m TITRES 4t enfantet + Gratuit
e A e i e MULT'MODAUX Tarils dégressifs réservés uniquement aux résidants de la CALB
A EESTICES o cbus Al o EONUE T OncéStac annuet IETYT
1= enfant 165,00 € . :
'
e Pt (PO mois Ondéa - TR ERUUTLARP . i1, snnuel INENTE
m 10, []U€ \ 3 enfant 125,00 €
el 0 10 R ki o 4eenfantet + Gratuit 1 mois Ondéa + TER* 27,20€
Adultes plus de 75 ans + abonnement TER
gise o | 5“’[5”“ = 00 TROUVER LES TITRES ?
V1 mois* [ 34,00€ 5 e b
o = iRetast “s00e LS St e s s S s sk
2° enfant 55,00€ «Les titves et abonements OndéStac sont vendus 3 [Dfice de la

cRaND =
00l Oril P e Sl 6 s B M T GROUPE G)RATP  LAC Sndéa
3 enfant 5[],[]0 € S menilit GRAND LAE

Source : Agence ZELDA, juin 2015, Grille tarifaire Ondéa 2015

2.2 Le TAD : Un transport plus proche des usagers

Face a ces problématiques d'optimisation de réseau et dans un souci d'assurer le droit
au transport pour tous, dans des conditions économiques raisonnables pour la
collectivité, les viles moyennes comme Aix-les-Bains sont « I'échelle » idéale pour faire
appel a des solutions de tfransport public flexibles. L'offre de TAD est plus ou moins
adaptable aux demandes des usagers, elle répond aux besoins de toutes les
clientéles : seniors, adolescents, actifs, retfraités, personnes a mobilité réduite... Ce
service complémentaire au réseau de bus permet la desserte de la totalité du
Périmetre de Transport Urbain. Dans cette perspective, il se doit d'étre d'une utilisation
souple et simples.

Le client peut réserver facilement sur des plages horaires larges avec une anticipation
minime de moins de 2 h. Ce systeme de transport flexible est au plus proche du client.
Le transport & la demande vient chercher le client usager au plus proche de son
domicile et le déposer sur un arrét de rabattement pour obtenir une correspondance
avec une des deux lignes régulieres ; I'inverse pour la course retour. Ondéa sur
demande a redécoupé son PTU en 5 zones avec au moins un arrét de rabattement
par zone. Pour faciliter les déplacements, six arréts de rabattement ont été mis en
place dont un qui facilite la correspondance avec le réseau de Chambéry Métropole.

8 CERTU, Février 2007, Déplacements en villes moyennes, Le fransport & la demande dans les villes moyennes
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2.3 Accompagner le client dans ses
bouleversements d’habitude

Les réseaux sociaux tel Facebook et Twitter sont devenus des outils
indispensables pour le développement de la notorieté et I'image d'une

entreprise (produits et services). La RATP Dev applique une présence

significative sur les réseaux sociaux. A titfre d’exemple, le Festival Musilac et le
meeting aérien ont été relayés sur la page Facebook d’'Ondéa ainsi que sur le site
internet du réseau, un puissant relais d'information. Le réseau informait sur la
procédure a suivre pour se rendre sur les différents sites en bus.

Une Newsletter sera diffusée de maniere périodique par courrier électronique ¢ une
liste de diffusion regroupant I'ensemble des personnes inscrites. L'inscription se fera sur
le site internet Ondéa. La Newsletter pourra également étre téléchargée depuis le site
infernet Ondéa par les infernautes.

Les canaux de distribution de I'information se multiplient et I'on en oublie parfois le
mode de diffusion d’'informations le plus courant, méme si celui-ci n'est pas le plus
simple : la diffusion orale. La diffusion écrite de I'information n'est pas suffisante, une
diffusion orale est indispensable au bon déroulement d’'un lancement de réseau.

Le lancement du nouveau réseau a été relayé par plusieurs événements, les réunions
publics dans les communes du PTU et les réunions au sein de I'agence commerciale.
Ces présentations publiques ont constitué un outil de communication puissant avec
un réle démocratique et commercial.

La suppression de la ligne 20 (ligne Express Centre-ville / Université Savoie Technolac)
a fait I'objet de plusieurs tractations de flyers informatifs. Les clients présents sur la ligne
ont été prévenus des volontés de la CALB de supprimer la ligne. Plusieurs alternatives
leur ont été présentées, comme I'utilisation de la ligne 1 ou I'option de covoiturage
ou d'autopartage.

La création de la ligne 3 a été accompagnée d'un plan de communication orale. Les
agents de maitrise ont été missionnés a relayer I'information sur la création du Pass
Séjour. Les curistes ou touristes présents sur la ligne ont été mis au courant du
changement de billetterie, & récupérer en agence commerciale ou chez un
dépositaire spécialisé.
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La RATP Dev s'est engagée a effectuer le traitement des réclamations clients avec la
plus grande transparence. Dans un souci de qualité de service, la réclamation est
immédiatement traitée par les services de CTLB. Les réclamations clients sont
désormais informatisées et classées apres leur fraitement. Chacune des demandes
clients est relayée a la CALB. Ainsi, la CALB peut subvenir aux besoins clients s'il s’agit
d'une réclamation sur I'offre en elle-méme. Par exemple, plusieurs parents d’éleves
du Lycée de Marlioz sont venus faire part de leurs revendications lors de la réunion de
présentation du réseau a I'agence commerciale ?(Cf. Annexe 8 page 83).

2.4 Simplifier I' offre existante

Pour utiliser les transports collectifs, il faut savoir se repérer sur le réseau, estimer la
durée des déplacements, connditre les horaires et leur fiabilité. Un détail de la
hiérarchisation et de la répartition du réseau Ondéa permet de comprendre la
structure du réseau :

e Lignes structurantes : 3 lignes avec forte cadence;

» Lignes de proximité : une offre renforcée sur les communes périphériques,
e Lignes scolaires : 8 circuits scolaires sur les communes de montagne,

e Transport a la demande : réparti sur tout le PTU en 5 zones,

e Services spéciaux : Zl les Combaruches, I'ESAT et le club d'Aviron.

Le réseau d'Aix-les-Bains est construit autour de ces différentes catégories de lignes.
Les lignes avec des variantes d'itinéraires sont souvent complexes pour I'usager. Les
lignes Keolis 14E, 14D, 14F ont ét€ renommeées par la RATP Dev en ligne 17, 18, 19 afin
d'augmenter la lisibilité et donc de s’adresser a un public plus large que les habitués.

Un classement des lignes par fréquence a été accompli par RATP Dev. Sur le réseau
Ondéa, les numéros de lignes ont été changés afin de différencier de maniere
distincte les lignes structurantes, des lignes secondaires. Les trois lignes régulieres se
numérotent de 1 a 3 puis les lignes secondaires commencent a partir du numéro 10.
Ce systeme permet de se repérer plus facilement sur le réseau.

RATP Dev a également voulu renforcer la lisibilité des fiches horaires. Les horaires de la
ligne 2 ont été cadencés a 25 min et les horaires de la ligne 1 et 3 ont été cadencés
a 35 min. Sur les lignes régulieres, les horaires ont été cadencés dans un souci de

? Dauphiné Libéré, Bastien VACHON, 22 juin 2015, Mécontents, des parents d’'éléves interpellent la RATP
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lisibilité des usagers (Cf. Annexe 9 page 83). Les 3 lignes structurantes possedent
chacune leur propre fiche horaire de maniere indépendante.

Les horaires sont désormais sur une période unique pour simplifier la compréhension.
Les lignes structurantes ont des horaires uniques pour toute I'année et les lignes de
proximité ont des horaires uniguement sur les périodes scolaires.

Afin d'augmenter la lisibilité des lignes scolaires, la RATP Dev a rassemblé les horaires
des lignes par établissement scolaire. Les fiches horaires distinguent plusieurs
établissements scolaires : le college et Lycée de Marlioz, le college de Grésy, les
établissements de la Motte Servolex et le college Garibaldi. Pour conserver la clientele
non scolaire sur ces lignes de proximité, les communes de passages de lignes sont
notées sur la page de garde des fiches horaires (Cf. Annexe 10 page 84).

La cartographie est un élément essentiel de la connaissance du réseau par les clients.
Afin de permettre une meilleure identification des services, le plan de réseau a été
completement revu.

Trois plans différents ont été congus par un cartographe professionnel :

e PLAN DU TRANSPORT A LA DEMANDE (Cf. Annexe 11 page 85)
e PLAN SCHEMATIQUE DES LIGNES DE PROXIMITE (Cf. Annexe 12 page 86)
e  PLANDES LIGNES REGULIERES (Cf. Annexe 13 page 87)

Le plan des lignes régulieres est le plan principal, il permet de situer en un seul coup
d'ceil les lignes a fortes fréquences. La lisibilité du réseau est ainsi augmentée. Sur le
plan, les principaux points remarquables de I'agglomération sont mis en évidence par
des photos ou logos. Des lieux d'intéréts culturels, des zones commerciales ou
industrielles sont soulignés gréce a ce systeme moderne des cartographes.

3 Attirer une nouvelle clientele

Pour favoriser les changements de comportement en matiere de déplacements, il est
souvent indispensable de rappeler les avantages des transports en commun.
L'invitation & emprunter le bus & un prix réduit, voire gratuit, va permettre d'accueillir
ces non-clients en leur montrant I'efficacité et la qualité proposées par le réseau
public. A moyen terme, la volonté est de faire croitre significativement la
fréquentation du réseau par la captation de nouveaux clients. Il est intéressant de
multiplier les occasions d'expérimenter concretement les services offerts par le
transport collectif’o,

10 CERTU, Février 2007, Déplacements en villes moyennes, Le transport & la demande dans les villes moyennes
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3.1 Mener des campagnes publicitaire

La conquéte client est le levier reconnu comme étant le plus productif pour
développer recettes et fréquentation. Conquérir des prospects est un enjeu essentiel
et un objectif majeur pour Ondéa. RATP Dev implante un programme de conquéte
client « Ondéa ELIT ». Ce programme réserve I'ensemble des avantages du réseau d
ses meilleurs clients. « Ondéa ELIT » est en lui-méme un plan d’'actions complet visant
a promouvoir le réseau auprés de nouveaux clients. Il est composé d'une offre
commerciale et d'un programme d’'animation. L'offre client est une tarification
attractive, appuyée sur des forfaits longue durée (abonnement annuel) :

e MENSUALISATION DES PAIEMENTS ET GRATUITE DES FRAIS DE GESTION. La simplification des
démarches de paiement permet de conquérir plus facilement les clients.

e 4 MOIS GRATUITS POUR TOUS. L'abonnement est a tarif réduit. Le client profite alors
de 4 mois gratuits sur I'ensemble de I'abonnement annuel.

o CADEAUD'ACCUEIL. Pour I'achat d'un abonnement, RATP Dev offre des lunettes
de soleil bleues Ondéa.

e  OFFRES EXCLUSIVES PARTENAIRES : L'offre Elit propose des réductions chez tous les
commercants partenaires.

Flyers Elit

Le flyer Elit reprend les avantages de la carte et contribue d une bonne promotion de
la carte Elit. Le flyer Elit sera distribué en agence commerciale d chaqgue client se
rendant d I'agence. L'hbétesse de I'agence distribue personnellement un flyer & toute
personne se présentant au guichet. L'objectif est de faire connaitre au plus grand
nombre les avantages de la carte Elit afin de conquérir un maximum de prospect. Le
flyer Elit apparaitra également sur le site internet dans le but de multiplier les canaux
d'information et plus précisément pour faire la promotion de cette carte Elit. Les 4
avantages sont mis en avant pour vendre la carte Elit (Cf. Annexe 14 page 88):

Figure 30: Avantages de la Carte d’abonnement annuel ELIT

toute lannée .
sur lensemble du réseau Sl Abonneraant

annuel Elit

chez nos commercants
partenaires
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3.2 Se rendre indispensable dans la vie locale

Ondéa a organisé également des opérations destinées d accompagner les clients
novices lors de leur premiere expérience dans les bus urbains. 550 éleves de CM2 de
sept écoles aixoises ont participé a I'événement de prévention routiere. Les
présentations, assurées par un agent de maitrise, étaient adaptées aux éleves de CM2
et visaient 4 les sensibiliser sur la maniere de prendre le bus, en insistant
particulierement sur la dimension « Sécurité ». RATP Dev a fait intervenir une froupe de
comédiens locale qui animait les rencontres en reproduisant les comportements & ne
pas adopter dans les bus (Cf. Annexe 15 page 89).

Les comédiens avaient écrit un synopsis des comportements a éviter dans le bus tel
que : décrocher son téléphone portable, manger, laisser ces déchets, commettre des
dégradations, ne pas valider son titre de transport...L'intervenant RATP Dev reprenait
chacune des scénettes en sensibilisant les éleves de CM2 au comportement &
adopter lors des futurs trajets Domicile — College.

Dans une véritable démarche de rayonnement régionale, RATP Dev s’est inscrit dans
la vie locale de la CALB comme un acteur incontournable lors d'évéenements
touristiques de grande ampleur :

o | £ CONCERT DE JOHNNY HALLIDAY (4 juillet 2015): pour accueillir parfaitement I'un
des derniers concerts de la star du Rock’n’roll Francais, RATP Dev a assuré un
transport de qualité.

e [EFESTIVAL MUSILAC 2015 (11, 12,13 juillet 2015): chagque année, le Festival Musilac
est le rendez-vous incontournable de I'été d’ Aix-les-Bains. Le temps du Festival,
RATP Dev a mis en place des navettes tout public.

e LE MEETING AERIEN (9 ao0t 2015) : ce grand évenement est organisé chaque
année depuis 2013 par la ville Aixoise et Ondéa réalise le transport des clients
(30 000 visiteurs se sont rendus a I'évenement).
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4 Les prévisions de recettes

Tableau 2 : Recettes par catégories sociales et par an

Scolaires et jeunes
Curistes

Sociaux
Commerciaux
TOTAL

2015
417701
17416
53859
294 393
783 369

2016
413215
31981
62 755
279788
787739

2017
409 053
32301
63 369
286993
791716

2018
399 668
32624
63982
296 735
793 010

2019
394629
32950
64 596
303677
795 853

2020
395764
33280
65210
306 563
800 818

Source : RATP Dev, juin 2014, Les Options du mémoire technique, TRYOM marketing, décembre 2013, Enquéte

Recettes HT en £ constants

mobilité des titres sur le réseau de transports urbains de la CALB

Un plan de communication bien mené sur le long terme devrait générer I'évolution
des recettes suivantes tout au long de Ia DSP : en 2015, la mise en place du nouveau
réseau entrainerait une |égére baisse des recettes. Les évolutions de fréquentation
sur I'année 2015 s’expliquent principalement par une baisse des clients fideles en
raison de la réticence au nouveau réseau et par une baisse des curistes du fait de la
suppression de la gratuité (passage de gratuit a payant). Sur le long terme, le plan de
communication a pour objectif une hausse de la fréquentation et des recettes.

» une offre de conquéte client

pour Ondéa
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Intégration du personnel de

conduite dans le nouveau réseau

1 Personnel de conduite : Vitrine
du réseau

La phrase & retenir pour manager au plus juste une équipe est la suivante : « des
salariés satisfaits font des clients satisfaits et réciproquement. ». Le management est
primordial dans la gestion des transports urbains. Les équipes Ondéa sont
conséquentes avec une quarantaine de conducteurs en moyenne et une dizaine
d’administratifs. La gestion des équipes doit étfre menée avec souplesse et intelligence
pour créer une dynamique de travail. Pour une bonne organisation, les responsables
d'exploitation se doivent d'avoir une connaissance parfaite de chacun des profils du
personnel de conduite. Chaqgue conducteur a un statut particulier dans I'entreprise
du fait de son contrat, son comportement, son implication, ses relations sociales...
Personne ne doit étre oublié et aucun ne doit étre priviégié dans la gestion du
quotidien. Etre a I'écoute de ses salariés doit étre une priorité dans la gouvernance.

Sur un réseau de taille moyenne comme Aix-les-Bains, le personnel de conduite
travaille depuis un certain nombre d’années et connait pour la plupart les usagers
réguliers empruntant le réseau. Généralement, un dialogue s'installe aupres des
usagers lors des trajets quotidiens : renseignements sur le réseau, conversations et rites
de courtoisie... En contact constant avec la clientele, le personnel de conduite
devient le premier interlocuteur entre le réseau Ondéa et le client. Les conducteurs
sont donc la vitrine du réseau. C’est un infermédiaire enfre la politique marketing et
son application sur le terrain. Son avis et son comportement sur le réseau doivent étre
en lien avec les politiques RATP Dev. Dans la situation actuelle de changement
d'opérateur et de lancement d'un nouveau réseau, le personnel de conduite devra
étre :

e Formé sur les enjeux et modalités du nouveau réseau
e Accompagné sur la diffusion de I'information

Ainsi, le personnel de conduite produira sur le réseau Ondéa un service proche du
service souhaité par le nouveau delégataire et la CALB.
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1.1 Nouveau réseau : Formation des conducteurs

Les conducteurs ont un réle essentiel dans le succes du lancement du réseau : ils sont
garants non seulement du bon fonctionnement technique mais également d'une
partie de I'image du nouveau réseau.

Les objécﬂfs commerciaux ne pourront éfre atteints qu’'a la condition indispensable
d’'obtenir I'adhésion pleine et entiere de I'ensemble du personnel de I'entreprise et
de ses représentants hiérarchiqgues 4 la philosophie et aux principes de
fonctionnement de I'entreprise. Cela suppose I'association des deux parties avec les
usagers a I'ensemble du projet de communication. Le personnel en particulier doit
bien connditre le nouveau réseau, se |I'approprier et étre convaincu de son intérét
pour les clients ainsi que des potentialités qu'il ouvre en matiere de mobilité :

e Un personnel bien informé et motivé saura rassurer les clients.

e Un personnel convaincu sera en mesure d’expliquer aux clients les avantages du
réseau.

¢ Un personnel accompagné fera la promotion du nouveau réseau.

Trois types de formations ont déja été dispensés au personnel CTLB :
Formation sur le nouveau réseau

Afin de fransmettre I'ensemble des données d’exploitation au personnel de conduite
(plans de réseau, horaires de lignes, descriptif technique du futur SAEIV, site internet...),
une permanence a été organisée le 5 juin 2015, en salle de prise. Un guide de
formation sur le nouveau réseau a été remis G chaque conducteur. Cette
présentation a permis de remettre au personnel de conduite toutes les informations
utiles au nouveau réseau et les données a destination des clients. Cette journée
consistait & expliquer les nouveaux services (transport a la demande, ligne 3...) et
également d répondre aux appréhensions des conducteurs. Plusieurs salariés ont pu
communiquer sur leurs appréhensions dans I'application du nouveau réseau.
Quelgues problemes techniques ont été relevés par les conducteurs et ont été
rectifiés en conséquence par la direction. Malgré la réticence de certains salariés lors
de la présentation, la direction de la filiale a su créer un climat de confiance et de
transparence aupres des conducteurs.

Formation sur I'accessibilité

La journée de sensibilisation aux handicaps s'est déroulée sous forme d’ateliers de
mise en situation pour les salariés Ondéa. Un bus avec un faux trottoir était stationné
devant le dépdt et chacun a pu réaliser un parcours en situation de PMR lors de la
montée et la descente du bus. Les salariés se sont mis a la place des personnes
handicapées (personnes malvoyantes et personnes en fauteuil roulant). La journée
sensibilisation handicap dans les transports en commun a permis de rendre compte
des difficultés rencontrées par les PMR aux collaborateurs. Plusieurs associations de
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défense du droit des handicapés étaient présentes afin d’aborder les questions
sensibles du handicap avec les conducteurs. Afin d’apporter des améliorations
concretes aux personnes en situation de handicap sur le réseau Aixois, le service
mission handicap du groupe RATP a dirigé la formation auprées des salariés Ondéa tout
au long de la journée. Cette formation a permis I'application sur le terrain de la loi
d'accessibilité de février 2005'. (Cf. Annexe 16 page 90)

Formation Eco conduite

Le centre de formation RATP Dev avait pour objectif d'enseigner aux conducteurs une
méthode de conduite fondée sur I'anticipation de regles de comportement
permettant de réduire la consommation de carburant et d’améliorer leur sécurité et
celle des passagers. Cette formation en lien avec I'environnement favorisera la
diminution des émissions de CO2 et la consommation de carburant. Les conducteurs
ont pu voir qu'une conduite rationnelle réduit les coUts d’entretien et les réparations
du vénhicule sans nuire d la productivité. L'application des principes de la conduite
rationnelle par les salariés est un gage de sécurité routiere et de confort pour les
usagers des fransports en commun. L'éco conduite permet de répondre d I'exigence
de réduction des particules polluantes tout en améliorant le confort des passagers et
de diminuer le niveau d’'accidentologie. La formation éco conduite favorise une
productivité optimale pour RATP Dev.

1.2 Accompagnement des conducteurs

Le SAEIV est un outil simple d'utilisation qui vient accompagner les conducteurs dans
leur tour de services. Les nouveaux tours de services sont difficiles & mémoriser pour les
conducteurs. Toutes les déviations, nouveaux arréts et nouvelles lignes ne sont pas
encore parfaitement enregistrés par les collaborateurs Aixois. C'est pourquoi le SAEIV
vient en aide au personnel CTLB lors de la conduite. La feuille de route reprend dans
le détail (HLP, course commerciale, n° de ligne, heure, prise de service, fin de
service...) des tours de services. Les feuilles de route seront remplacées a la rentrée
par I'installation dans chacun des bus d’un ordinateur de bord connecté via un GPS
a I'exploitation. Dans les véhicules, le conducteur recoit en temps réel toutes les
informations nécessaires a son fravail sur son pupitre tactile. Le SAEIV s’assure du bon
déroulement des services des conducteurs en toute sécurité (Cf. Annexe 17 page 91).
Le SAEIV améliore nettement les conditions de fravail des conducteurs dans leur
réalisation quotidienne des services.

11 Dauphiné Libéré, Raymond BURDIN, 23 juin 2015, lis se sont mis dans la peau de personnes handicapées
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Les agents de maitrise assurent la gestion du planning et la bonne réalisation des tours
de services des conducteurs. Chaque agent de maitrise confrdle les prises de service
et gere I'exploitation en temps réel. Afin de favoriser la communication entre les
acteurs du réseau, les conducteurs ont un agent de maitrise référent. L'agent de
mditrise peut avoir le réle de contréleur si une fraude a été relevée sur une ligne. Pour
le lancement du nouveau réseau, RATP Dev a multiplié la présence des contréleurs
sur le réseau. Leur mission est double : accompagner les conducteurs et informer la
clientele.

Le service exploitation est dirigé par le responsable d’exploitation et son adjoint. Pour
former au mieux les conducteurs sur le nouveau réseau, les responsables
d'exploitation ont décidé, en lien avec la direction, de faire une journée
d’exploitation-test. Cette «journée a blancy» permettra de vérifier la bonne
connaissance du réseau de chacun des conducteurs. Avant cette journée test,
I'exploitation avait permis au conducteur de se former et de se perfectionner sur les
lignes du nouveau réseau.

2 Dialogue social/communication

La qualité et la richesse du dialogue social dans les entreprises représentent un
véritable enjeu pour les conditions de travail des salariés, pour le fonctionnement et la
compétitivité des entreprises. Méme si un dialogue informel existe au quotidien dans
les entreprises du fait de la proximité et des relations entre le chef d’entreprise et les
salariés sur tous les aspects de la vie de I'entreprise, il est nécessaire d'encourager
I'instauration de véritables négociations entre salariés et employeurs.

Le climat social traduit « I'ambiance générale » de I'entreprise. Il résulte d'un grand
nombre de facteurs liés a la situation de I'entreprise : son image, ses résultats, les
conditions de travail, le type d'emploi, les rémunérations... Il est également lié aux
bonnes relations entre colleégues, responsables et au niveau de confiance au sein de
I'équipe dirigeante. Mais il est surtout la résultante de la bonne qualité du dialogue
social via les instances représentatives du personnel. Le climat social repose sur
I'appréciation de la situation par les salariés. On parle de climat serein ou tendu.
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Figure 31 : Communication interne et dialogue sociale
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Source : ARAVIS (Agence Rhoéne-Alpes pour la valorisation de I'innovation sociale et I'amélioration des
conditions de travail), décembre 2008, Dossier N°5 Informer, consulter, se concerter..., Négocier

RATP Dev s'est engagée a développer un dialogue social participatif et continu. Le
directeur opérationnel de la filiale M.COZIC a fait savoir qu'il était « pro dialogue
social »'2. La direction est a I'écoute des revendications salariales et s'implique
quotidiennement dans I'amélioration des conditions de travail. RATP Dev s'appuie sur
une communication interne durable afin de développer un climat social serein au sein
de sa filiale CLTB. La création du réseau Aixois a été réalisée a la suite de plusieurs
échanges formels organisés par la direction :

e Les réunions commission horaires et services
e Construction des tours de service en collaboration

Le lancement du réseau s'est opéré en collaboration étroite entre la direction et les
salariés.

2.1 Commission Horaires et Services

Plusieurs réunions « Commission Horaires et Services» ont été organisées entre les
représentants syndicaux (CFDT, CGT, CFTC) et la direction RATP Dev. L'objectif de ces
réunions était de définir ensemble les temps de parcours, les créations de services et
les horaires commerciaux. A la suite de la création des horaires commerciaux, ceux-

12 Essor Savoyard, Adrianne CARROGER, 21 mai 2015, Emmanuel COZIC, directeur : « Je suis pro dialogue social »
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ci ont été présentés aux délégués du personnel afin d'avoir « un avis conducteur .
Plusieurs échanges ont eu lieu pour développer au mieux le nouveau réseau.

La dimension sociale des temps de parcours est effectivement liee a I'impact sur les
conditions de travail du personnel. Le travail sur I’'habillage des services entraine une
amélioration ou une détérioration de la qualité des services effectués par les
conducteurs. Les temps de parcours se doivent d’'étre réalistes et réalisables par les
conducteurs et doivent varier en heures de pointe et en heures creuses. Sur la seule
création de ligne L3, le service Etudes et Méthodes a proposé des temps de parcours
de 12 min. Aprés plusieurs contestations des représentants syndicaux, le responsable
d’exploitation a réalisé le parcours avec le directeur et un membre du CHSCT. Les
temps de parcours ont été revus a la hausse a 20 min. Apres avoir visionné les tours de
service, le CHSCT a demandé de faire évoluer les temps de parcours sur la ligne 3 en
fonction des saisons.

Un renforcement de I'offre sur plusieurs communes a été suggéré par les conducteurs
d la direction RATP Dev et & la CALB. Toutefois I'optimisation du réseau n'a pas permis
de répondre positivement a I'ensemble des demandes des conducteurs. Toutes les
négociations n'ont pas pu aboutir avant le lancement du réseau.

Quelques jours avant le lancement du réseau (démarrage des 3 lignes régulieres
début juillet), les délégués du personnel ont demandé d’augmenter d nouveau les
temps de parcours de la ligne 3. Le parcours de la ligne 3 ne leur convenait pas, |l
serait trop technique et étroit et les croisements dans certaines ruelles avec la
compagnie TransDev' seraient jugés dangereux. Au regard des nombreuses
inquiétudes des conducteurs, la direction a demandé dans un premier temps de faire
vivre le réseau avant de collecter les informations. La direction RATP Dev a souhaité
travailler en coopération avec les conducteurs afin d’apporter des améliorations
concretes. La direction CTLB a demandé au personnel de conduite de rapporter les
points positifs et négatifs concernant cette nouvelle organisation. Les délégués du
personnel assureront le lien avec le personnel de conduite pour faire remonter les
informations sur le nouveau réseau (retards, temps de pause, reléeves VL,
enchainements de ligne, temps de battement...).

2.2 Tours de Services construits dans le dialogue

Afin de conserver un climat social serein avec les salariés, la direction RATP Dev a
décidé de construire les tours de services avec les délégués du personnel. Lors de la
mise en place du réseau et de laligne 1, les délégués du personnel n’ont pas accepté
de changer de terminus de Pont Rouge vers le college Garibaldi et ceci, pour deux
raisons. D'une part, ils considéraient « injuste » de ne plus desservir cet arrét pour les
habitants du quartier Pont Rouge et d’autre part, ils constataient une dégradation de
leurs conditions de pause en bout de ligne, du fait d'une attente au milieu des éleves
du college et d'un acceés aux toilettes plus difficile. Afin de maintenir le dialogue, la
CALB a décidé de remettre le terminus de la ligne 1 a Pont Rouge.

LOUIS MEYER |54



Les tours de services RATP Dev pour les vacances scolaires leur ont été fransmis une
dizaine de jours avant le lancement du réseau du 6 juillet. Les représentants du
personnel ont pu soulever les points négatifs :

e La prise de service de la ligne 3 débute trop 16t (5h31).
e Cing services sur 18 sont supérieurs d 7h35.
e Lesservices sont en mono lignes.

Le syndicat CFTC a menacé de déclencher une alarme sociale si les tours de service
restaient en I'état. Sur demande de la CALB, le directeur régional RATP Dev, M.EMELIN,
a imposé une nouvelle production au service Etude et Méthode afin d'éviter les
mouvements sociaux et de maintenir le dialogue social. Le service Etude et Méthode
a ainsi produit des nouveaux tours de services en multi lignes. Le service exploitation a
étudié attentivement les deux productions mono ligne et multi lignes dans le but de
garantir de bonnes conditions de travail au personnel de conduite. La comparaison
des productions (Cf. Annexe 18 page 92) a mis en évidence différents éléments. La
nouvelle production en multi lignes dégrade fortement les conditions de travail en
termes de types de tours, fréquences de tours (moins de tours le matin, moins de tours
I'apres-midi et plus de tours en deux fois). Aprés un sondage aupres des conducteurs,
une large majorité de conducteurs a choisi la mono ligne (26 conducteurs sur 33
votants au total). La proposition de multilignes a alors été refusée, car elle géneére plus
de services en deux vacations. Les conditions de travail sont meilleures sur la multi
lignes, mais les conditions de vie du personnel sont améliorées sur la mono ligne.

L'ensemble des éléments découlant de I'habillage : temps de pause, temps de
roulage, releve VL, lieu des pauses, étalement des pauses, temps de travail effectif,
amplitude sont autant d’enjeux pour le personnel de conduite. Une modification d’un
de ces éléments est ressentie comme une menace pour leurs conditions de fravail. Le
personnel de conduite accorde une attention particuliere aux temps de pause et lieux
de pause. Pour garantir des conditions de travail agréable au personnel de conduite,
la grille de roulement doit respecter des regles bien précises. Les semaines doivent
étre équilibrées entre les tours du matin, de I'apres-midi et ceci deux fois. La moyenne
du femps de travail par semaine pour les temps complets doit respecter autant qu'il
se peut les 35 heures. Entre les services, il faut vérifier que chacun des repos s'éleve a
11 heures. Le climat social va dépendre de tous ces parametres : les conditions
d’'empiloi, les conditions de travail, les relations sociales avec la direction, et les
performances économiques en lien avec la productivité des services.
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Figure 32 : Climat social

Performance
économique

( Environnement
\

Conditions LE CLIMAT Relations "
| demploi = SOCAL &= gciajes ll

i
Conditions
de travail

T—— S

——

-

Source : Dossier N°5 Informer, consulter, se concerter..., Négocier ARAVIS (Agence Rhone-Alpes pour la
valorisation de I'innovation sociale et I'amélioration des conditions de travail), décembre 2008

2.3 Gestion des Alarmes sociales

L'alarme sociale est un dispositif mis en place dans le cadre de I'amélioration du
dialogue social & la RATP, accord signé, le 11 juin 1996, a la RATP par la direction et
l'ensemble des organisations syndicales. Cette disposition permet de faire apparaitre
les problemes de terrain et leur donner une reconnaissance officielle afin qu'ils soient
pris en compte et résolus par la hierarchie. Cetfte posture évite ou minimise les conflits
de longue durée. Dans les cing jours ouvrables qui suivent I'activation de la procédure,
les parties se réunissent pour négocier. A lissue, soit un accord est trouvé et le
probleme est résolu, soit les parties signent un constat de désaccord. Lorsqu’un
désaccord est reconnu alors un mouvement de gréve est susceptible d'étre
déclenché.

A l'issue de la création des tours de service de la période scolaire, les représentants
syndicaux et délégués du personnel ont pris connaissance de I'ensemble des
nouveaux services qui s'appliqueront des le 1er septembre. Une alarme sociale a été
déposée par le syndicat majoritaire la CFTC le lundi 20 juillet. Deux séances de
négociation ont été engagées le lundi 27 juillet et jeudi 30 juillet. Au terme de ces
nombreuses négociations, le syndicat CFTC a constaté un désaccord avec la
direction RATP Dev. Une seconde alarme sociale de la CFTC a été regue par courrier
le 10 ao0t pour relancer de nouvelles négociations. Les motifs soulevés par le syndicat
de la CFTC sont les suivants :
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Figure 33 : Alarme social CFTC
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La CFDT a ensuite suivi le mouvement en déposant une alarme sociale par courrier &
la direction RATP Dev le 5 aoUt. Les motifs de I'alarme sociale pour la CFDT sont les
suivants :

Figure 34 : Alarme social CFDT
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De mauvaises négociations entraineraient un préavis de greve au 1¢ septembre : le
Jour de lancement du réseau. Le mois d'ao0t sera ouvert & de nouvelles négociations
avec les syndicats afin d'éviter I'échec du lancement de réseau en raison de
mouvements sociaux. La direction RATP Dev promet d’engager de bonnes
négociations pour trouver un accord commun. La CALB, la RATP Dev et les syndicats
se réuni(onf fin ao0t. La négociation signifie la recherche d'un accord qui prend en
compte la confrontation de points de vue divergents. Elle a pour objet de satisfaire
de maniere contractuelle les besoins de chacune des parties et de créer de la norme
(valeur juridique) et des regles collectives.

Figure 35 : La négociation sociale
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Source : Dossier N°5 Informer, consulter, se concerter..., Négocier ARAVIS (Agence Rhdéne-Alpes pour la
valorisation de I'innovation sociale et I'amélioration des conditions de travail), décembre 2008

2.4 La Presse locale : Outil de communication

Les représentants syndicaux, comme la direction RATP Dev, communiquent par le biais
de la presse. Ainsi, les acteurs transports imposent leur vision du changement par
presse interposée. La direction va utiliser la presse pour rassurer les clients sur les
évolutions a venir. Quant aux délégués syndicaux des transports urbains, ils vont tenter
d’'alarmer les usagers et la population Aixoise des problémes a venir sur le nouveau
réseau. Chacun va défendre son parti et tenter de diffuser le plus largement possible
ses convictions sur le sujet. L'objectif pour les délégués syndicaux est de donner un
élan a leurs revendications afin d'avoir gain de cause.

Dans le département savoyard, les deux presses locales influentes sont le Dauphiné
Libéré et I'Essor Savoyard. Par I'infermédiaire de cette presse locale, les acteurs du
fransport vont tenter de faire pencher la balance en leur faveur. Cette situation
d'échanges entre presses interposées favorise la fransparence sur la communication
interne affichée a la CALB. Un premier article a été édité par I'Essor Savoyard, le
21.05.2015, suite a la demande du syndicat CFTC. L'article fitrait : « La CFTC dénonce
les absurdités du nouveau fracé du réseau Ondéa » 3. L'article tente de présenter la

13 Essor Savoyard, Adrianne CARROGER, 21 mai 2015, La CFTC dénonce les absurdités du nouveau réseau Ondéa
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construction du nouveau réseau comme une « absurdité » sans reéflexion. Surla méme
page, dans I'article en dessous, le directeur de la filiale répond aux attaques par le
titre suivant « Je suis pro dialogue social»'4. Ce deuxieme article tempeéere les
accusations lancées par le syndicat CFTC et invite aux échanges et au dialogue. (Cf.
Annexe 19 page 93)

Par la suite, le Dauphiné Libéré a édité un article le 30.05.2015 pour évoquer le
nouveau réseau Aixois. La direction a utilisé la presse locale afin de présenter d la
population du territoire de la CALB les évolutions en cours sur le nouveau réseau.
L'arficle est fitré « Du changement tous azimuts sur les réseaux de bus Ondéa »'s.
L'article va dans le sens de la direction et fait la promotion du nouveau réseau Ondéa.
La représentante syndicale CFTC profite de la présentation du réseau pour en
dénoncer les manguements. Le titre de I'article est le suivant «La CFTC en
embuscade »'¢. (Cf. Annexe 20 page 94 et 95)

Le dialogue social peut prendre plusieurs canaux de distribution. Peu importe ces
canaux de distribution, le dialogue social a pour objet de permetire la rencontre
salariés/direction autour d’enjeux communs tel que la performance, les conditions de
travail et I'emploi, I'adaptabilité et la reconnaissance.

Figure 36 : Le dialogue social : un enjeu commun
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Source : Dossier N°5 Informer, consulter, se concerter..., Négocier ARAVIS (Agence Rhéne-Alpes pour la
valorisation de I'innovation sociale et I'amélioration des conditions de travail), décembre 2008

14 Essor Savoyard, Adrianne CARROGER, 21 mai 2015, Emmanuel COZIC, directeur : « Je suis pro dialogue social »

15 Dauphiné Libéré, Muriel BERNARD, 30 mai 2015, Du changement tous azimuts sur les réseaux de bus Ondéa
16 Dauphiné Libéré, Muriel BERNARD, 30 mai 2015, La CFTC en embuscade
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3 Adaptation des effectifs avec
souplesse

« Nous redoutions que la réduction de notre contribution au déficit et la baisse de
I'offre kilométrique entrainent un plan de réduction d’'emploi massif. A I'issue des
consultations, on devrait se retrouver avec trois emplois supprimés. Nous sommes sur
I'option optimale au niveau social » a déclaré dans la presse!” M.DORD Dominique
Président de la CALB concernant I'avenir des salariés du réseau Ondéa.

En effet, un plan d'actions prévoyait initialement la réduction d’emploi massif des
salariés CTLB. Toutefois, I'offre a été revue a la hausse au fur et & mesure des échanges
entre la CALB et son futur délégataire, en conséquence, la réduction des effectifs a
concerné uniquement tfrois salariés. L'offre de RATP Dev a toujours intéressé la CALB,
car elle souhaitait anficiper le licenciement collectif en adoptant une gestion « douce
et adaptée ».

Le groupe RATP Dev gréce a sa politique Ressources Humaines et sa compréhension
du contexte a su gérer avec souplesse I'adaptation des effectifs a la nouvelle
structure CTLB. L'élue aux transports, Corinne CASANOVA, a reconnu devant la
presse : « RATP Dev a fait de la question sociale une priorité de sa reprise du réseau.
Ainsi, le nouveau délégataire ne prévoit pas de licenciement collectif »'8,

La RATP Dev a su gérer la rationalisation des effectifs avec souplesse gréce a :

v' Une collaboration avec I'agence intérim Adecco.
v' Des propositions de solutions adaptées aux salariés.

3.1 LU'Intérim : un moyen de rationaliser ses effectifs

RATP Dev développe une gestion rationalisée des effectifs sur la filiale CTLB gréce a
une collaboration forte avec I'agence locale Adecco. Dans cette période de
transition, I'intérim offre des solutions adaptées a la filiale CTLB. Le nombre exact
d’effectif souhaité a la rentrée sera connu dans la semaine précédent le lancement
duréseau. C'est pourquoi, la filiale CTLB préfere travailler actuellement en sous-effectif
et ajuster ses besoins en personnel en faisant appel au service d'intérimaire. Les
départs en vacances d'été, les événements spéciaux (Festival Musilac, Meeting
Aérien ...), les arréts maladie exigent des effectifs supplémentaires. Afin d'éviter des

17 Dauphiné Libéré, Guillaume ARMAND, 15 décembre 2014, Réseau Ondéa : la CALB confie les clés des bus & RATP
18 Dauphiné Libéré, Guillaume ARMAND, 15 décembre 2014, Pas de plan de licenciement collectif
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embauches supplémentaires, le groupe RATP a opté pour le travail avec des
intérimaires. La gestion d’'intérim permet a la filiale de CTLB de :

e Gérer un imprévisible : les contrats d'intérim conférent de la souplesse aux
entreprises de transports urbains qui font face a des besoins non planifiés en
main d'ceuvre. Un arrét-maladie se déclare la veille ou méme le jour méme, il
faut donc étre en mesure d’assurer son remplacement dans I'immédiat.

e Gagner du temps: dans les cas prévisibles, l'intérim permet d'éviter
I'’engagement d’une procédure de recrutement (annonce, jury d’entretien...).
L'agence intérim assure cette fonction. Dans le cas ou l'intérimaire ne
correspondrait pas au poste, I'agence d'intérim remplace la personne sans
surcoUt.

e Flexibilité des contrats : le contrat peut étre rompu rapidement gréce & une
« période de souplesse ». De plus, la flexibilité existe dans la reconduite du
contrat. Par exemple, CTLB travaille sur des contrats d’'une semaine avec ses
conducteurs intérimaires.

e Limiter sa masse salariale : le contfrat d'intérim est passé entre le salarié et
l'agence de travail temporaire. A ce titre, I'agence Adecco exerce la fonction
d’'employeur de I'intérimaire, il ne fait donc pas partie de la masse salariale, ni
de I'effectif de la filiale CTLB. La masse salariale sert d'assiette a différentes
taxes.

La filiale CTLB travaille quotidiennement avec des intérimaires de son partenaire
Adecco. A ce jour, trois intérimaires sont amenés & renouveler régulierement leur
contrat depuis I'arrivée de RATP Dev en janvier.

3.2 Gestion « douce » des effectifs: Mutation interne

Une rationalisation de I'offre kilométrique a des conséquences en termes d’effectifs
temps plein. RATP Dev a proposé une gestion humaine, progressive et maitrisée de
cette rationalisation. La mise en ceuvre d'une gestion « douce » a consisté a se
rapprocher de chacun des salariés concernés et a faire un point complet de leur
situation au sein de I'entreprise.

Les contrats a durée déterminée ont été arrétés deés lors que la situation de chaque
salarié remplacé a été étudiée. A titre d'exemple, le CDD d'un conducteur CTLB n'a
pas été reconduit & son échéance fin avril 2015.

Un entretfien a été conduit avec les salariés proches de la retraite afin d’'examiner les
mesures envisageables en matiere de refraite progressive. Une conductrice et un
conducteur CTLB ouvriront leurs droits a la retraite en janvier 2015 et en novembre
2015.

Le groupe RATP Dev a proposé aux salariés des mobilités internes. Dans la zone Rhdne
Alpes et Suisse, RATP Dev possede trois filiales urbaines (Vienne, Annemasse, Geneve).
Suite & leur demande, deux conducteurs receveur ont intégré la filiale Suisse en juin
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2015. Leur intégration dans les équipes s'est faite dans de bonnes conditions. Satisfaits
de leur affectation au sein de cette nouvelle filiale RATP Dev, les conducteurs se sont
félicités de ce changement. Leur mutation a été un véritable succes.

Un programme de gestion des carriéres a été mis en place pour assurer un suivi des
souhaits d’évolutions professionnelles sur les filiales RATP Dev. Aprés avoir analysé les
disponibilités et les qualifications de chaque salarieé CTLB, une salariée s'est vue
proposer une offre de formatrice de conduite sur la filiale d’Annemasse. Cette
évolution professionnelle a été effective le 6 juillet 2015. L'aboutissement de sa
demande d’'évolution a été apprécié parla salariée. La gestion de cette situation agit
indéniablement sur la reconnaissance et la motivation du salarié.

Comme annoncé dans la politique Ressources Humaines de RATP Dev, la gestfion des

effectifs a été réalisée « en douceury. La rationalisation des effectifs a permis a

certains conducteurs volontaires de vivre de nouvelles expériences professionnelles.

en lien avec l'intérim

construite et affiimée

. des propositions souples et adaptées
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Limite de |'étude : Perspectives

1 Limite de |I'eétude

Plusieurs critiques peuvent étre émises vis-a-vis du fravail réalisé. Le lancement d’'un
nouveau réseau pose une problématique frés large. Ainsi, il apparait complexe & ce
stade d'engagement du projet, d'aborder I'ensemble des missions réalisées ou
encore d'intégrer I'ensemble des acteurs concernés. Dans ce mémoire, le service
maintenance n'est pas évoqué alors qu'il a joué un réle décisif dans le lancement
du réseau. La réalisation d’'un mémoire impose un choix ciblé de sujets.

Lors de mon arrivée a CILB, j'ai immédiatement ressenti au sein du personnel de
I'entreprise un sentiment de méfiance voire de défiance a I'égard du nouveau
délégataire RATP Dev. Les appréhensions et les incompréhensions venaient autant de
la clientéle que du personnel CTLB. De facon évidente, le lancement d'un réseau est
avant toute chose une aventure humaine. Pour créer un réseau de qualité, il faut
savoir réunir les acteurs et installer un climat de confiance favorable a la
communication. Chague acteur doit trouver sa place dans le nouveau réseau. C'est
la complexité de cette mission que j'ai voulu aborder dans mon mémoire. Mon
implication dans les services exploitation et marketing m'ont permis d’'avoir une vision
globale des attentes générales.

Concernant les services d'exploitation, la partie technique du graphicage et de
I'habillage de la création des tours de service n'a pas été abordée. En effet, cette
partie a été entierement réalisée par le service Etude et Méthode au siege RATP Dev
a Paris. Le service exploitation de CTLB a fravaillé de facon étroite avec le service
Etude et Méthode sans jamais réaliser entierement la création des tours de services.

Concernant le service marketing, la création des horaires commerciaux a été
effectuée par le service Appel d’'Offre. La partie technique de la restructuration a été
réalisée au siege RATP Dev a Paris. Le mémoire aborde le lancement du réseau en
lien avec mes missions.

2 Futurs projets de développement
de la CALB

Plusieurs projets sont & I'étude et sont susceptibles de voir le jour pour le lancement du
réseau le 1erseptembre 2015. Apres avoir fransmis les réclamations de la clientéle d la
CALB et réalisé un retour sur les réunions publiques, la CALB a demandé a la RATP Dev
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d'évaluer le colt financier d'un développement du nouveau réseau. Les projets
suivants sont attendus sur le réseau pour la rentrée :

e Ajouter 4 courses & 15h30 pour la desserte du college Marlioz

e Ajouter une course a 9h00 pour la desserte du college Garibaldi

e Ajouter une course sur la ligne 2 pour la sortie a 16h45 du Lycée de Marlioz
e Ajouter 4 courses ¢ 16h30 le mercredi pour les lignes 10, 11, 12, 13

e Couper la boucle de la ligne 11 au départ de Mouxy I'Eglise

e Créer une offre pendant les vacances scolaires

e Ajouter un retour le mercredi aprés-midi pour le college Sand

e Décaler les horaires du TAD avec une arrivée a I'arrét Mairie Le Bourget

e Prolonger le départ 12h05 Clos Fleuri jusqu’a Bourdeau La Fosse le mercredi
o Dégrader la fréquence de la Ligne 3 en hiver

e Avancer le départ de 7h25 College de Grésy vers le Lycée Marlioz

e Retarder I'heure d’arrivée a 7h48 sur la Ligne 18 pour le Lycée Louis Armand
e Avancer le départ de la L1 pour assurer la correspondance avec la L3

e Retarder I'horaire de la ligne 1 au départ du Bourget du Lac & 18h07

Le nouveau réseau est en constante évolution depuis son premier lancement du 6
juillet 2015. Certains ajustements étaient nécessaires afin d’'assurer une desserte
scolaire correcte surles communes de la CALB. La RATP Dev travaille quotidiennement
dans le but de proposer une offre quasi parfaite pour le lancement officiel de la
rentrée. En effet, le nouveau réseau est déja tres critiqué par la population et les
jugements seront séveres si les services n'étaient pas assurés correctement. Dans un
contexte d’'optimisation de réseau, CTLB a dU revoir son offre & trois reprises en moins
de 4 mois. Quelques semaines apres le lancement du réseau, des changements sont
d nouveau a prévoir pour peaufiner I' offre.

3 Prise de recul

Délais de réalisation imposés

Le délai de réalisation concerne la date limite avant I'installation du nouveau réseau.
La coordination entre la production fournisseurs (marketing, SAEIV, formateur...), les
validations de la direction RATP et la mise en place réseau est une mécanique difficile
a respecter sur tous les projets. Ces missions ont, pour la plupart, du mal a respecter
les échéances fixées. En effet, des décisions tardives des €lus fransport de la CALB ont
remis en cause I'ensemble de la production des tours de service. Les conducteurs ont
également contribué & ce changement de production de service en alarmant la
direction sur leurs conditions de fravail. Ces parameétres sociaux ralentissent la
production d’exploitation et I'application marketing.
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Acteurs plus ou moins conciliants au changement

Les acteurs internes & I'entreprise éprouvent des difficultés a intégrer autant de
changements en méme temps. lls sont parfois réticents a accepter certains
changements ressentis comme « absurdes ». La dynamique de travail reste délicate &
installer chez certains salariés.

Conditions de travail intensif pour le personnel

Le lancement d'un réseau demande un investissement personnel et une motivation
constante durant une longue période pour chacun des collaborateurs de chaque
service. Cette implication quotidienne est difficile a tenir dans la durée. La fatigue et
I'épuisement peuvent apparaitre chez certains salariés. L'effort du fravail et le surplus
de stress peuvent décourager les employés dans leur implication. Pire encore, cette
situation peut créer des tensions au sein du personnel. Le management des équipes
est alors fondamental dans cette période de transition du réseau. Eviter le conflit et
remobiliser ses collaborateurs deviennent des missions essentielles pour la direction.
Chaqgue salarié joue un réle déterminant dans la mise en place du nouveau réseau.
L'objectif est de maintenir en place chacun des collaborateurs & son poste avec un
méme niveau d'implication.

Gestion d’urgences

Durant cette période, I'observation est relativement importante. Il faut rester a
I'écoute de la clientele et des conducteurs. La clientéle a une connaissance parfaite
du réseau et des courses commerciales et les conducteurs possedent une
connaissance approfondie du terrain. Il faut savoir rester réactif afin de faire évoluer
positivement les situations de crise. Les changements sont alors planifiés et réalisés
simultanément. La gestion d’'urgences reste difficile a réaliser. L'urgence ne doit jamais
faire prendre des décisions incohérentes et inadaptées pour faire face aux situations
difficiles. La prise de recul et I'analyse de son environnement avant la prise de décision
correspondent aux comportements & adopter.

Ajustements de I'offre presque quotidienne

Les horaires commerciaux ont été régulierement changés au cours de la création du
nouveau réseau. Les ajustements de I'offre ont été fréquents. Le service exploitation
a dU ajouter des horaires ou encore remplacer des horaires par d'autres. Sur certaines
lignes, les trajets ont été retardés ou avancés de quelques minutes. Ces ajustements
presque quotidiens ont exigé une grande aftention et de la rigueur. On peut alors
redouter des erreurs cachées qui viendront bouleverser le bon déroulement des
enchainements de services. La principale source d'erreur est le manque
d'anticipation, qui peut occasionner de la précipitation. Dés lors, des détails peuvent
nous échapper. La mise en service du nouveau réseau s'effectuera des le 31 aolt afin
de bénéficier d’'une journée « test » sans clientele scolaire, avant le lancement officiel
le 1er septembre.
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Conclusion

Contexte politique et économique

Dans un contexte de réduction de I'offre, le lancement d'un réseau reste délicat a
opérer et & manager sans provoquer une certaine résistance et inquiétude des
intéressés. Sept ans auparavant, I'opérateur Keolis récupérait le réseau avec la mission
d'agrandir et de développer le réseau Ondéa. A cette époque, Keolis devait
proposer une offre de transport quasi doublé. Aujourd’hui, la CALB, en situation de
restrictions budgétaires, a décidé de réduire le budget transport. La transition et le
changement de politique de transport de la CALB ont été mal percus par les usagers
et cette incompréhension a pu générer un climat social tendu. RATP Dev devient
I'opérateur en charge d’exécuter la nouvelle mission : optimiser et rationnaliser. Il fera
du dialogue social une de ces priorités afin d’éviter toute situation conflictuelle. Cette
mission demandera une implication de chacun des collaborateurs RATP Dev.

Création d'un nouveau réseau

RATP Dev doit créer un nouveau réseau dans une logique d'optimisation et de
rationalisation et en se référant a I'enveloppe budgétaire transport de la CALB. La
CALB demandera alors de développer un réseau dans le respect de la loi sur
I'accessibilité de février 2005. Le nouveau réseau Ondéa s'orientera vers la
modernisation. Moderniser le réseau permettra de conserver la clientele, de rendre
accessible le réseau et de rester dans une démarche de développement de I'offre.
Deux nouveaux services vont renforcer I'accessibilité sans entamer le budget : le
transport a la demande et le transport de personnes d mobilité réduite. Dans un
second temps, le service transport urbain va étre modernisé par I'installation du SAEIV,
qui se traduira par : I'application mobile en temps réel, les écrans TFT, les bornes
d'informations voyageurs...

Plan de communication

Pour la promotion du nouveau réseau aupres de la clientele, le plan de
communication devient fondamental. Comment vendre un réseau optimisé a des
usagers 2 L'enjeu est de taille, mais la politique marketing ne sera pas délaissée par le
groupe RATP Dev. Le réseau sera hiérarchisé afin de créer une dynamique entre les
lignes structurantes et les lignes de proximité. Les supports papier seront tous
renouvelés et modernisés. Le site internet du réseau Ondéa sera revu enfierement
pour rendre I'information plus accessible et lisible & la clientéle. Enfin, une carte
d’'abonnement annuel « Elit » sera créée afin de conquérir et fidéliser de nouveaux

clients.
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Integration du personnel de conduite dans le nouveau
réesequ

Le personnel de conduite sera associé aux changements a venir, il participera donc
aux différentes étapes du processus de restructuration du réseau. Sans concertation,
le plan de communication et la création du nouveau réseau ne pourront aboutir avec
succes. Lors des commissions Horaires et Services, les délégués du personnel ont
donné leur avis sur les horaires commerciaux et les nouveaux fours de services. Les
professionnels de la conduite d’Aix-les-Bains ont une connaissance parfaite du réseau
Ondéa et leurs paroles devront étfre prises en compte a leur juste valeur. Toutefois,
leurs revendications devront intégrer les exigences budgétaires de la CALB. Afin
d’'amenerles changements « en douceur », la RATP Dev travaillera surle management
des équipes et sur le dialogue social aupres des conducteurs. Le maintien ou non des
mouvements sociaux par les syndicats a la rentrée sera un indicateur sur la qualité de
la gestion des négociations sociales.

Stage : un projet professionnel plein d’'avenir

Globalement, le stage réalisé a été tres formateur. J'ai pu appréhender I'ensemble
des enjeux et problématiques liés a la mise en place d'un nouveau réseau de
transport urbain. A ce titre, le stage a donc répondu & mes attentes : bénéficier d'une
expérience professionnelle enrichissante et constructive au sein d'une entreprise
exploitante d’envergure. La dimension opérationnelle, I'implication sur le terrain
aupres des conducteurs et le contact directe aupres de la clientéle, m'ont confirmé
dans ma volonté de fravailler chez un exploitant. Mes échanges réguliers et privilégiés
avec la direction m'ont plus particulierement renforcé dans mon ambition
professionnelle de directeur de filiale. Cependant, la gestion et la connaissance
approfondie de I'exploitation sont fondamentales avant d’envisager d’'éventuelles
évolutions professionnelles. Ainsi, enrichir mes compétences dans I'exploitation par
une nouvelle expérience professionnelle au sein du service Etudes et Méthodes
correspondrait a la prochaine étape de ma jeune carriere. Ce type d’expérience
contribuerait & consolider mon autonomie sur le poste de responsable d'exploitation.

Je remercie M. Cozic, Directeur opérationnel, et le groupe RATP Dev, pour leur
disponibilité et leur investissement dans mon développement professionnel ainsi que
toute I'équipe d'Aix-les-Bains pour leur accueil chaleureux.
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Annexe 1 Comparaison Villes Moyennes

Comparaison Villes Moyennes
- Voyage/an par kilometre par Charge d'exploitation Participation des
' habitant habitant par km collectivités

57,05

76,41

————

41,31

————

5452

67.97

————

5799

e e T

Source : CERTU, 2014, Annuaire Transports Collectifs Urbains, évolution 2007-2012
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Annexe 3 Total des frajets quotidien Ondéa

450
400
350
300
250
200
150
100

50

280

Ancien Réseau Nouveau Réseau
Keolis RATP Dev

Source : RATP Dev, juillet 2015, Unités d’ceuvres lignes Ondéa, Keolis Aix-les-Bains, 2008,
2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, Rapport annuel de DSP

Annexe 4 Evolution du nombre de voyage et de
I’ offre kilométrique

Réseau Keoli . ResearATPdev

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

1302 1710 1921 2014 2053 2098 2101 1995 2170 2182 2194 2206 2216
920 641 019 629 953 016 301 446 299 166 929 822 985

832 1084 1018 1039 1068 988 1004 928214 779619 772366 778735 775595 776874
902 336 043 490 581 954 059

Source : RATP Dev, novembre 2014, Résultat analytique 2015-2020, Keolis Aix-les-Bains,
2008, 2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, Rapport annuel de DSP

Annexe 5 Evolution des recettes et de la contribution

forfaitaire
Réseau Keolis | ReeumATPdey

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

441 553 612 665 693 738 796 771 785 802 810 823 834
402 174 378 533 322 992 440 511 555 546 653 095 865

2 896 3020 3020 3256 3278 3464 3547 3285 2374 2319 2318 2280 2263
908 338 703 048 872 444 483 895 114 811 431 868 843

Source : RATP Dev, novembre 2014, Résultat analytique 2015-2020, Keolis Aix-les-Bains,
2008, 2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, Rapport annuel de DSP
LOUIS MEYER




Annexe 6 Unités d’'oeuvre réseau Ondéa Keolis

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
23 28 27 27 29 29 29
833 1084 1018 1039 1069 989 1004
37,50 39,65 39,60 39,75 39,75 44,00 41,75
1303 1711 1921 2015 2054 2098 2101
4087 4227 4009 4222 4354 4398 4592
441 553 612 666 693 739 796
2897 3020 3021 3256 3279 3464 3547

11% 13% 15% 16% 16% 17% 17%

Source : Keolis Aix-les-Bains, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, Rapport annuel
de DSP

Annexe 7 Formuloi_re Carte Elit -26ans

™ -

Je veuxl’gQJ; pour toute 'année... en illimité !

< Tarifs dégressifs !
> o« Pour les abonnements Elit moins de 26 ans
d'une méme famille ayant la méme date
de validité, vous profitez de réductions :

1=  Abonnement Elit -26 ans 165 €

2*== Abonnement Elit -26 ans 140 €
3== Abonnement Elit -26 ans 125 €
Faitesleplein ;.. ponnementeiit-26ans  eRATUT
’
d'avantages ! Tt upcou - En s o vot i o perta
Tabornemant an =08
&1 bl H
nos commercants partenaires.

= Pour vous procurer l'abonnement
Surs m.om:-‘::l,: Elit moins de 26 ans, il vous suffit de :

(©) Fournir les piéces justificatives demandées.
() Vous présenter 2 [ Office de La Mobilité

Pratique 1 S nae ol votre dossier sera vérifié :
Office de la Mobilité Ondéa
Gare SNCF Aix-les-Bains le Revard
Boulevard Wilson
73100 Aix-les-Bains

du 1" du mois
de votre choix ! HORAIRES

y LA R0y v « ¥ ‘ Ouvert du lundi au vendredi
X1y {
L - =3 44 De 8h30 a 12h30 et de 13h30 a 18h
- . ) tous les jeunes Le samedi - de 8h30 3 12h30
Je veux UELit pour toute U'année... en illimité g 5
P g de moins de 26 ans*: DAY 8301 56
collé . , tudiants, salariés... Ou l'adresser par courrier postal
oia J€ M abonne » | (o e o
,§=& sur tout le ré Ondé CTLE - 1700, boulevard Lepic

4 ta date du dé; e o Lat -y 73100 Aix-les-Bains

Votre cane Elit moins de 26 ans vous sera ensuie adressée par courtier en fanction de (3 date de début devotre abonnement.

SUIVEZ LE RESEAU EN TEMPS REEL AVEC LAPPLI SMARTPHONE !
Dans cenaines communes, vous pourTer récupérer drectemant voere cante lors d'une permanence Ondéa vant [ rentrée
scolaire feoir b2 courrier jointl

P
SR CAc Sndéa
LAC v Réglement comptant possibiie en espécas, par chque bancaire 3 [ordre de CTLB ou par cane bancaire 2 [ Office de La Mobifisé
= =

v Ondéz. Vous pouver également opter pour e préiévement automatigue mensuel [+3€ de fras au dépdt du dossier]. |
mobilité GRAND LAC Dans ce cas, n'oublier pas de joindre 5 vosre dossier le mandat de prélevement SEPA complété ainsi guun RIB.
Touses nos conditions générales devente sur www.ondea-bus.fr

DOrelda

Source : Agence ZELDA, Juillet 2015, Formulaire Carte Elit -26ans
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Annexe 8 Article de Presse
parents d'éleves interpellent la RATP »

« Mécontents,

des

MERY]|

Mécontents, des paren

[ » collectif mérolain de pa-
rents d'éléves du college
et du lycée Marlioz est vent
debout contre les nouveaux
horaires de bus qui seront
proposés par RATP DEV a

¢

11 allers et 11 retours aujour-
d'hui.” Lorsque 1'on voit que
le bus qui rentre apreés la fin
des cours est déja plein, on
voit mal comment, sans le
bus de 15h35 qui est suppri-

sorties principales»,

De plus, le directeur a si-
gnalé que lignes et bus se-
raient éventueilement ajou-
tés a la mise en place des
nouveaux horaires, s'ils

partirdu 6 juillet surleréseau  mé, on va pouvoir faire ren- s'apercoivent qu'il en man-
Ondea._ : .trer tous nos enfants ». que ou alademande des usa-

Une dizaine de membres de . gers. Il a également rappelé
ce collectif est allée s’en  Les dessertes recentrées que s'agissant d'une déléga-
plaindre hier matin aupres  sur les sorties principales ' tion de service public, I'opé-
d'Emmanuel Cozic, directeur  Selon Emmanuel Cozic, quia  rateur privé RATPDEV a pro-

du réseau de transport en
commun, profitant d'une réu-
nion d'information dans le lo-
cal Ondéa de la gare d'Aix-

relevé lalégitimité de l'action
des parents d'éléves, des en-
quétes ont été menées et ont
établi que la fréquentation

posé une offre dans l'enve-
loppe budgétaire qui lui est
allouée, quela Commuhauté
d'agglomération du lac du

ts d'élévés"interpellent la RATP

350010

les-Bains, pour l'interpeller. sur les lignes supprimées Bourgeta approuvée. i

Les parents d'éléves ontre-  n'excédaitpas5 % des places Le collectif de parents d'élé-
lgvé que, selon les informa-  disponiblesdanslesbus. «Un ves continue son action. Il fe-
Hons disponibles depuis peu  bus consomme 45 litres aux  ra signer, samedi ala kermes-
sur Internet, sgulem‘ent qua- 100, on ne peut pas se per- se de Méry, une pétition qui Be i e AT e
tye' allers et trois retoms quo- mettre d’en faire circuler rassemblait déja ce matin 50 Une dizaine de parents d’éléves du college et du lycée Marlioz s’est
m_iuf.ns sont pré__\rus apartirdu  avecdeuxoutroisvoyageurs, —signatures. I plaint des nouveaux horaires proposés sur le réseau Ondéa, hier matin..
6 juillet sur la ligne 13, contre Bastien VACHON & Aix-les-Bains. Photo L DLBastien VACHON :

donc on se recentre sur les

Source : Dauphiné Libére, Bastien VACHON, 22 juin 2015, Mécontents, des parents
d'éleves interpellent la RATP

Annexe 9 Cadencement Fiche horaire ligne 2

+20 min

+20min  +20 min +20min +20min +20min +20 min

| 2

Grésy-sur-Aix

Collége de Grés 3
La Guicharde 706 7:26 T:46 806 8:26 8:46 9:06 9:26 9:48

10:06 10:26 10:46 11:06 11:26 11:46 12:06 12:26 12:46

Route des Bauges 7:07 7:27 T47 807 827 847 907 9:27 9:47 10:07 10:27 10:47 1107 11:27 V047 1207 12:27 12:47
Cascade 7:08 7:28 748 8:08 8:28 848 9:08 9:28 9:48 10:08 10:28 10:48 11:08 11:28 11:48 12:08 12:28 12:48
Centre Commercial 7:09 T:29 749 8:09 829 849 9:09 9:29 949 10:09 10:29 1049 11:09 11:29 1149 12:09 12:29 12:49
.. . Pont Pierre 7:11 731 751 8:11 831 851 911 231 951 10:11 10:31 10:51 1501 11:3F 1158 1201 12:31 12:51
Aix-les-Bains  Saint-Simond 712 732 752 8:12 8:32 8:52 %12 932 952 10:12 10:32 10:52 11:12 11:32 11:52 12:12 12:32 12:52
La Baye 713 733 7:53 B3 833 8:53 913 933 9:.53 10:13 10:33 10:53 11:13 11:33 11:53 12:13 12:33 12:53
Villon 7:14 7:36 754 B8:14 8:36 854 9:14 9:36 9:54 10:14 10:3& 10:54 11:04 11:34 1058 12:04 12:34  12:54
Henri Dunant 715 7:35 7555 8:15 8:35 855 9:15 9:35 955 10:15 10:35 10:55 11:15 11:35 11:55 1215 12:35 12:55
Colonel Rollet 715 7:35 755 815 8:35 855 9:15 9:35 9:.55 10:15 10:35 10:55 11:15 11:35 11.55 12:15 12:35 12:55
Lafin 7:16  7:36 7:56 8:16 8:36 8586 9:16 9:36 9:56 10:16 10:36 10:56 11:16 11:36 11:56 12:16 12:36 12:56
Généraux Forestier 7:48 7:38 758 8:18 8:38 858 9:18 9:38 9:58 10:18 10:38 10:58 11:18 11:38 11:58 12:18 12:38 12:58
Rondeau 719 739 759 8:19 839 859 919 939 959 10:99 10:39 1059 11:19 11:39 11:59 1299 1239 12.59
Haopital 7:20 7:40 8:00 8:20 840 900 9:20 9:40 10:00 10:20 10:40 11:00 11:20 ¥1:40 12:00 12:20 12:40 13:00
Prés Riants 7:21 741 8:01 8:21 841 9:00 9:21 941 10:01 10:21 10:41 11:01 31:21 V041 12:01 12:21  12:41  13:00
Boulevard Wilson 7:22 7462 8:02 822 842 9:02 9:22 9:42 10:02 10:22 10:42 11:02 10:22 11:42 12:02 12:22 12:42 13:.02
Gare SNCF 7:23 743 8:.03 8:23 843 903 9:23 943 10:03 10:23 10:43 11:03 11:23 11:43 12:03 12:23 12:43 13.03
Hotel de Ville 7:25 7:45 805 8:25 8:45 9:05 9:25 9:45 10:05 10:25 10:45 11:05 11:25 11:45 12:.05 12:25 12:45 13:0§
Bois Vidal 7:26 7:46 8:06 8:26 B:46 9:06 9:26 9:46 10:06 10:26 10:46 11:06 10:26 10:46 12:06 12:26 12:46 13:08
La Roche du Roi 7:27 7:47 8:07 8:27 8:47 9:07 9:27 947 10:07 10:27 10:47 11:07 11:27 11:47 12:07 12:27 12:47 13:07
La Rocaille 7:28 7:48 8:.08 8:28 848 9:08 9:28 9:48 10:08 10:28 10:48 11:08 11:28 11:48 12:08 12:28 12:48 13:08
Résidence Marlioz 7:29 7:4%9 809 8:29 8:49 909 9:29 9:49 10:09 10:29 10:49 11:09 11:29 1%:49 12:09 12:29 12:49 13:09
Chemin des Bottes 7231 751 &1 831 851 %11 931 951 10:11 10:31 10:51 11:01 11:31 1651 1241 12:31 1251 13:11
Chemin des Burnet 7:32 782 812 832 852 912 932 952 10:12 10:32 10:52 11:12 11:32 11:52 12:12 12:32 12:52 13:12
Lycée Marlioz 7:36 754 8:14 8:3& B854 9:14 9:34 954 10:34 10:34 10:56 11:14 11:34 1156 12:14 12:34 1254 13:14

BIgiuiE  Centre Cial Drumettaz

Source : Agence Ondéa, Mai 2015, Fiche horaire commercial Ondéa

LOUIS MEYER
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College
Garibaldi

Aix-les-Bains / Brisen-St-innocent
Drumettaz / Méry/ Tresserve
Viviers-du-Lac

College et lycée Marlioz
College J.J Perret

Aix-les-Bains / Drumettaz / Grésy-sur-Aix
Mouxy / Sonnaz / Trévignin / Tresserve
Viviers-du-Lac/Voglans

Annexe 10 Fiches horaires par établissement scolaire

!
Ecole et colléege
Grésy-sur-Aix

Aix-les-Bains / Drumettaz / Grésy-sur-Aix
Maontcel / Mouxy / Pugny-Chatenod
Saint-0ffenge / Trévignin

nes

8/ 01/ 2
19 /88 /22 / 28

Du 1~ septembre 2015

_ g 14/15/24
2526 [ 27

Du 1* septembre 2015
Au 5 juillet 2016

Période Scolaire

Aus juillet 2015
Pisieds Scotakn Au’5 juillet 2015
Période Scolaire

mobilité GRAND LAC mobilité GRAND LAC mobilité GRAND LAC

Ecole de
Pugny

La Chapelle-du-Mont-du-Chat/ Ontex g Pugny-Chatenod
La Motte Servolex -.7___.;:.,: Trévignin

Ecoles L. Pergaud / Lamartine/ La Cascade/ St Jean
Colléges G.Sand/ Ombrosa / Lamartine
Lycées L. Armand / Agricole

Bourdeau/ Le Bourget-du-Lac

Du 1* septembre 2015
Au 6 juillet 2016
Période scolaire

Du 1= septembre 2015
Au 5 juillet 2016

Période scolaire

“Ong,
= ’bus_ fr

mobilité GRAND LAC mobilité GRAND LAC

Source : Agence ZELDA, Mai 2015, Fiche horaire par établissement scolaire
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Annexe 12 Plan ligne de proximité 2015
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Source : Cartographe Studio CS, juin 2015, Plan ligne de proximité
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Annexe 13 Plan Lignes Régulieres 2015
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Source : Cartographe Studio CS, juin 2015, Plan lignes régulieres
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Source : Agence ZELDA, Mai 2015, Flyer promotion Elit
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Annexe 15 Article Dauphiné Libere

PREVEN‘I’ION ROUTIERE | Une vaste opération est en cours pour leur montrer le comportement & adopter

Les CM2 apprennent a prendre
le bus pu aller au colleqe

opération a été lancée en

direction des CM2 aixois
pour leur apprendre & pren-
drele bus et leur expliquerle
comportement a adopter
lorsqu'ils utilisent ce mode
de transport public. Tous les
écoliers concermnés ont vécu
le trajet réel vers leurs futurs
colleges, et notamment ceux
des classes de Laurence
Jaouen, de I'école du Centre,
et de Valérie Games, de
I'école Franklin Roosevelt.

Deux droles
de bonhommes
AUX nez rouges

Accompagnés par Louis
Meyer, responsable de l'opé-
ration, et Nicolas Douaud,
contréleur, les 6 en herbe

Du 11 au 22 mai, une vaste

\ont &té rejoints dans les bus

‘par deux droles de bonhom-
mes aux nez rouges, qui, vu
leurs ages, avaient certaine-
ment redoublé de nombreu-
ses fois. Mais qu'a cela ne
tienne, ils étaient la, avec
leurs petits sacs et leur com-

portement trés surprenant. I
s'agissait en fait de comé-
diens, chargés de faire com-
prendre aux enfants ce qu'il
faut faire, ou plutét ne pas
faire, lorsque I'on prend un
transport en commun.

Les commentaires de Nico-
las Douaud ont accompagné
les différentes attitudes évo-
catrices, agitatrices et méme
provocatrices des clowns : ne

l.usilumdel.amm.muen umumamumuwumummm

pas dire bonjour au conduc-
teur, ne pas montrer son titre
de transport, ne pas s'asseoir
ou étre deboutsanssetenir...
autant de situations a ne pas
imiter.

Tous ont vécu le coup de
irein d’'urgence réalisé par
les conducteurs Pascal Zorzi
et Salah Kamel, ot chacun se
ratirape comme il peut, avant
d'arriver sain et sauf au collé-

ge Garibaldi, Les écoliers ont
également é&té invités & des-
cendre du bus, par Varriére,
et & se regrouper dans l'abri
ol le clown faisait des acro-
baties & ne surtout  pas repro-
duire. Ou encore a remonter
par l'avant du car, sans
oublier cette fois de saluer le
conducteur. Puis ils ont prisla
direction du stade Murger
pour des épreuves pratiques

de sécurité routiére en vélo,
Sur un parcours libre etun de
maniabilité.

Le retour a 1'école a vu les
clowns faire encore des béti-
ses : jeter de papier par terre,
crier, parler trés fort, jouer au
ballon, parler au chauffeur. .,
excédé, ce dernier a fini par
arréter le bus pour reprendre
tout ce petit monde en main.

René FAURE

Source : Dauphiné Libéré, René FAURE, 21 mai 2015, Les CM2 apprennent a prendre
le bus pour aller au college
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Annexe 16 Arficle de presse « lls se sont mis dans la
peau de personnes handicapées »
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Source : Dauphiné Libére, Raymond BURDIN, 23 juin 2015, lIs se sont mis dans la peau
de personnes handicapées
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Annexe 17 SAEIV «Architecture du systeme
embarqué »

Architecture du systeme embarqué

= L'ensemble des équipements du bus est piloté par I'ordinateur de

bord Antenne GPS/GSM/WIFi
Ecran Passagers 19" IP ._
n wers Foulomne

i -

Nn(on : ..L .J-, Pupitre conducteur
'
CTTRTET
Switch
T | -
Boitier d'interfaces

,— HP intérieurs passagers
- alimentation |
- amplificateur |

‘ HP extérieur

Source : Société GORBA, Mai 2015, Systeme SAEIV,
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Annexe 19 Arficle de presse « La CFTC dénonce les
absurdités du nouveau tracé du réseau Ondéay

| . CFTC dénonce les absurdités

A un mois et demi de Pentrée

AIX-LES-BAINS

U ESSOR SAVOYARD - Edition de Seveie
Jeunt 21 mai 2015

du nouveau tracé du reseau Ondéa
- Y P ¢ ' ‘t "

en vigueur du nouveau tracé  1iaiis conaissans récilement Je réseay
du réseau de bus sous la et que nous sommes des profession-
conduite de RATP Dev, délé-  mels », mtroduit Mme Clément,
gataire de service Et de détailler les points
choisi parla Calb depuisle  d'achoppement qui nécessitent
1+ janvier, le syndicat CFTC,  d'étre rezlés avant l'entrée en vi-
anivé en téte aux élections Eum du réseay, le 6 juillet, «afin
professionnelles de mars éviter de penire du temps, de rouler
demier avec 39 % des voix & A vidde et done de perdre de Vargent » :
lul tout seul, a décidé de d'abord, Je dépert de la plage du
monter au créneau pour Bourget a 21 h 07, du lundi au sa- | §
dénoncer certaines absurdi-  medi. « Ce dipurt existait 460 sous
1és du nouveau tracs, ainsi Vére du précédent délégataire, ¢'esti-
Que le manque de communi  gire Kialis, Mais il o ¢ supprimaécar
cation de la direction. on s'es! aperpu gu'il e générait au-
A 5. oune fréiquentation. Or, si in volonté
S e Qe g ﬂym;’fggj e e s s e
légués syndicaux CFTCau sein du 70Nt pes & vide, poxiucd mainte-
lg:: C{nndée Wen reviennent pas 1" et horaire alors e les fails par le
qu'h quelques semaines de la mise  P4S5¥ prowvent qu'il est inutile? »,
en place des nouvelles lignes de S interroge Mme Clément, une des
bus, autant d’incohérences sub- P Ces en tant que
sistent Pourtant, ce n'est pas faute  chauffeur de bus, en 1957.
d'avoir planché sur le sujet, au  Ensuite, il y a le probléme de
sein du groupe de travail qu'ont Saisonnalité non pris en co

mis en place les deux ica-
listes. « RATP Dev nous a fourni le
;:1;: dut noweau tracé ainsi que les

ires pour que Hos puissions étu-
dier_ tout cela. Mais force est de
constater que tios remarques n'ont
pas été prises en compte alars que
—

Emmanuel
ﬁnmmudcmmledhtdwdeRATPDewl'aoﬁénmendmge

de la gestion du réseau choisi par la Calb jusqu’en 2020,
Cos;:nent avez-vous procédé pour répmm

delaCalb?

Ona étudié les solutions pour permetire aux gens de se déplacer cor-
rectement sur I'ensemble du réseau Ondéa tout en réduisant le nombre
de kilometres et Jes bus vides. Mes équipes sont venues sur place, no-
famment I'ingénieur, pour évaluer les temps de parcours, évaluer les
cadences, regarder les horaires ‘rour proposer une offre satisfaisante

ofations publiques. On a abouti a un

Téseau avec trois lignes structurantes et le réseau des lignes scolaires
des enfants est une de nos missions. Pour
l'offre; on met en place du transport 4 la demande - avec des

vehicules adaptés pour les personnes A mobilite réduite -, pendant les
permet a nos clients de se déplacer et de pouvoir

rendre des correspondances puisque les bus les rabattent sur une :

dans un contexte de baisse des
puisqu’assurer Je tra

heures creuses, ee qui

gne structurante.

Comment expliquez-vous que le syndicat CFTC soit obligé de se
mobiliser pour que les choses avancent sur les points d'achoppe-

selon les syndicalistes: « En 35:
en fiiver, rous n'wwons pas In clientile
ni la méme fréquentation. O, le di-
manche en été (mi-goril- mi-cctobre),
il devrait y avoir plus d'hornires sur
a lignie qui dessert le Grand Port cur
nous aoons les fouristes et les cu-
1~ " [

e v ——— AW

au cahier des charges

Emmanuel Cozic a pris ses fonctions a 1+ janvier Il arrivait de Vieane,

chatnement v, le départ du lycée de
Marlioz & 16020 pour Tresserve
i contre 16 h 50 aupravant : « La sor-
Vi du Ty est d 16135 Les adoles-
» cents devront attendre celui de
17h 35 alors que cetui de 16420 ne
servira d rien », dénonce M, Zorzi,
La CFTC tient a préciser que si
« e telles aberrations venaient i per-
sister alors des mouvements soeiaix
seraient it prévoir ». Grice & so;_\ tra-
~ vail, le syndicat peut déja se félic-
ter d’avoir obtenu dedl?diredim
¢tde la Calb le maintien de la por-
tion Pont-Rouge Garibaldi et
d’avoir fait supprimer des erreurs
comme ['impossibilité de tourner
au niveau du Campanile pour re-
nmlersu:lelycéewir aun
terre-plein, ou encore un passage
pourtant interdit au bus mais que
RATF Dev a quand méme inserit
15 dans le nouveat tracé... De quoi
faire dire aux représentants syndi-
f i . Caux que ni les repré ts dela
5 iques toule « unt onde de 20 minutes est e ser mécontente. Nows souhai- Calb ni ceux de RATP Dev n'ont
lannée s, s'exclame Pascal Zorzi. innvisageabile compte tenu du trafic  tons done que soient Eablis des ho- pris la peine de faire les trajets
Et de souligner: «La Calb est au et de In clientéle. Un curiste met plus ~ ruires “é4é et hiver” et de partir de la

pour se rendre comple des réali-

courant puisque Keolis avet fait I de temps & monter dans le bus &t & gare pour le prenmier dépars plutdt que  tis.
méme ernewr. » Sinstaller qu'ion enfant en pleine e monter i vide aux thermes Cheval- ADRIANE CARROGER
En outre, la CFIC critique e forme », justifie Mme Clément. <[ ey, » T
femps de parcows défini pour la y aure ¢ dis relards, . Par ailleurs, In CFTC contesle, ~ gqoap4is netro entrotien avec (a

ligne des Thermes Chevalley: stress pour les comducteurs et laclien-  sous prétexte «d'un probléme d'en-  tées ot h.::.':‘ﬂs: &fait droitd ln

T e ———
demandes.

Cozic, directeur : « Je suis pro dialogue social »

ment?
Je suis pro démarche participative, je pense que les conducteurs
1 cannaissent bieh leur réseau, cest leur commerce ambulant, etje ne me
Voyais pas arnver en Jeur expliquant comme les choges fonctionnent.
Des mon arrivée, j‘ai p de mettre en place une commission qui
uvait m'aider Jam Ja mise en place de ce nouveau réseau, puis 'ai
ait e lien avec I Calb, ke personnel de conduite, Jes instances Teprésen-
tatives et les délégues du p 1 Les dernié dications de la
CFIC ont &6 prises en compte par Ia Calb. Certes, ¢a a pris un peu de
;.:F& d'oll peut-étre l'impatience des syndicats, mais jé ne suis pas le
a déaczt Mais ¢'était laﬁique, aprés étude, sur la base de la
issance des conducteurs, de répondre favorablement 4 leurs de-
mandes dans le but de proposer un réseau de qualité dés septembre,
§ Doncle temps que l'on a pris ces premiers mois était nécessaire au dia-
loguse social et a I'amélioration des points qui pouvaient [étre.
~vous des licenciements ?
Aucun. Dés décembre demier, les syndicats ont &6 mis au courant,
Parmiles 51 chauffeurs actuels, il va y avoir deux départs i Ia retraite et
dleux ou trois départs volontaires sur d‘autres réseaux RATP Dey,

Source : Essor Savoyard, Adrianne CARROGER, 21 mai 2015, La CFTC dénonce les .
absurdités du nouveau réseau Ondéa, Essor Savoyard, Adrianne CARROGER, 21 mai
2015, Emmanuel COZIC, directeur : « Je suis pro dialogue social »
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Annexe 20 Article de presse « Du changement tous
azimuts sur les réseaux de bus Ondéa »

TRANSPORT | Parcours et numéros de lignes modifiés, création de services... Nouveau départ le 6 juillet

Du changement tous azimuts
sur les réseaux de bus Ondea

directeur, nouveau ré-

seau, nouveau logo et
nouveaux services. .. N'en je-
tez plus, les bus sont pleins !
Enfin, facon de parler. Car
c'est justement pour lutter
contre les bus vides que tous
ces changements ont &té ope-
rés,

» La communauté dagglo-
mération du lac du Bourget o
décidé de profiter de la nou-
velle délégation de service
public pour modifier 1'offre de
service suivant deux axes ma-

vasl opérateur, nouveau

seau et]'adaptation du service
aux besoins du tegritoire » ax-
plique Emmanuel Cozc, di-
recteur de la compagnie de
ransport du lac du Bourget
(CTLB), filiale créée pour le
compte du groupe RATP Dev.

La CTLB a ainsi réduit de
13 % e nombire de kilomeétres
géndral du résean, en suppa-
mant des trajets, « coux quine
concernalent que 3 % du tra-
fic » précise le directeur, «a
savolr les bus en heure creuse
quine transportalent qu'une 4
trols personnes par tajet o
D'sutres lignes, en revanche,
ont &8 renforodes.

Changement de numéres de
lignes et de parcours

x En fail, <est tout le réseau
qui & changé: le nom des Bi-
gnes comane leur parcours »
détaille Benjamin Dromard,

ble du service Dé-
placement & la Calb, « Auoum
point géographique du péri-
métre n'a été supprime, C'est
juste qu'ils ne sont plus foros-
ment desservis par les mémes
bgmes nl aux mémes fréquen-
ces » La mise en route du
nouveau réseau est fixée au
6 juillet.

Les trols grosses lignes
structurantes du résean s'ap-
pellent 1, 2 et 3.

La ligne 1 partiva du Pont
Rouge et desservira, par

exomple. le grand pott, 1z pla-

MMMMMMDbdhmmhM .

ge, I'hopital, l4 nse de Gena-
ve, ke boulevard de Russie et
le lycée de Mardicz. En alter-
nance, un bus aura son termi-
nus au Lederc de Drumettaz-
Clarafond, le bus sulvant ira

jusqu'a la plage du Bourget
du lac.

La Hgne 2, elie, partra du
colloge de Grésy pour siion-
ner Franklin Rocsevelt, Fhi-
pital, 'hétel de Ville, la gare,
1e bois Vidal, Marlioz et term-
nus au Lederc de Drumettaz.
Ces deux lignes fonctionne-
ront de 6h du matin & 2th,

Enfin Ja ligne 3 est une pure
création. de 6h du matin &
20045, elle fern une boude
entrela gare et 'hotel de Ville,
en passant par 1’ Atrium, le col-
lege Permet; les thermes Che-
valley, la route de Pugny, le
chemin StPol, la clinique et
'orée du Bois.

En complément de ces Li-
gnas;mnapnlu. 19 lignes de

des passages renforods aux
heures de pointe matin, midi
&t soir

< Pour assurer la rentabilité
de oas lignes, notasument en
dehors des périodes scolaires,
certzines ne seront achivées
qu'd la demande » confie M.
Colzic,

Pour assurer le service aux
usagers, des minibus dif "ve-
hicules de rabattement”
pourront étre commandés
auprés de la centrale de réser-
vation dRATP Dew. = On ap-
pelle 1a centrale, on dit ol on

&= bus dotvent &tre acces-

stbles aux personnes a
mobilité réduite, c'est la loi,
11s doivent étre munis d'un
plancher rétractable et les
quak, aménageés avec une
surélévation et une exten-
slon en largeur, « Un recen-
sement est en cours pour
compiabiliser le nombre de
statlons & aménager. Sur
350, il faudra sans doute en
revolr plus de 200, A
15 DCOE 'unité, le cofit pour
la Calb auwra du mal & tenir
les délais de 3 ans pour se

habite. L'hitesse mdique Is
polnt de ramassage le plus
proche pour le minibus, 'ho-
raire & laquelle il passe et la
station de bus de la ligne prn-
cipate 1a plus proche ob: 1 dé-
posera la personne » détaille
M. Dromard Sechant gu'on
peut réserver au plus tard 2h
avant le passage du minibus,
par téléphone ou intermet 1
en coiitera le prix d'un ticket.

Murid BERNARD

meliré en conformité » re-
connait Benjfamin Dromard.
Pour anticipér ce mangue-
ment, la Calb a done créé un
sorvice 4 la demande. Un
mini-bis qui vient cheycher
1a persanne handicapée de-
vant chez elle ot emméne &
destination, comme un 1axi,
au prix d'un ticket de bus,
avec ka gratuité pour les per-
sonnes valides qui accompa-
gneat. Mais attention. Pour
béngficer de ce systéme, il
fout que Je handicap soit re-
CONNU Par une commission

L'INFOEN +
INFORTIATION PUBLIQUE
Le directeur Emmanuel
Cozic & prévu deux rendez-
vous publics pour préssnier
2UX USEQETs 50N ressau de
urbain, Mardi
16 juin: ot samed 20 juin,
entre Sh et 12h, & Fespace
Ondéa stué 2 cité de la
gars. De méme, toutss cas
nformations seront
consuliables sur le ske
et dOndéa au 15 juin,

QUELQUES CHIFFRES
Ondéa compte 29 bus ou
minibus. Tous ont 33 places
assiges, sauf celui dela
ligne 3, qui en compés 40.
Cing bus neufs arriveront
en septermnbre, 8 son
récants. D'ici 2020, 16

| Abcnnememamuel 283€

{au llgu de 275).
Abcnnement — 26 ans :
(185€ au feu de 161).
Abcnnement + de 60 ans
non imposabie : BBE,
Personnel : 51 personnes
avant BATP Dev.
Auourd’nul 43. Cing
dépsarts (mutations, retraita)
et 2 embauches de COD,
501t 3 postes de peadus,

Service dédié aux personnes handicapées

de membres de la
Calb, de la CTLE ot de mé-
decins, Seules Jes personnes
dont le bandicap est validé
par cette commission seront
inscrites sur un fichier et
pourremt commander ce ve-
hicule équipé d'une plate-
forme élévateur, « Cette
commission n'a pas encore

été comstituée et les critéres -

de handicap pas encore ar-
rétés = confesse M. Dro-
mard. Le service n'est donc
pas encore opérationnel,
ME

Source : Dauphiné Libéré, Muriel BERNARD, 30 mai 2015, Du changement tous
azimuts sur les réseaux de bus Ondéa,
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Annexe 20 Suite Arficle de presse « La CFIC en
embuscadey

a déléguée CFTC d'On-

déa est a cran. Elle avait
établi une longue liste de
points & revoir dans le nou-
veau mode de fonctionne-
ment du réseau de trans-
port dont elle est salariée
depuis 27 ans. « La direc-
tion nous dit oralement
qu'elle en a tenu compte,
mais nous n'avons toujours
aucune réponse écrite offi-
cielle et les réunions de
concertation sont constam-
ment reportées » s'agace-

-t-elle. Pour la conductrice,

deux points, en tout cas,
restent non traités: la dif-
férentiation horaire été/hi-
ver de la ligne 3. « Basée
sur un cadencement de

~ 20mn, on n'y arrivera pas»
% ?

assure-t-elle, méme si la
direction a rajouté Smn en
début et fin de service. « Et
les tournées du dimanche
qui sont aussi les mémes

La CFTC en embuscade

AT R

Claude Clément, déléguee CFTC,
peu satisfaite. rnow Le 0LME

hiver et été. En hiver, on
aura que des bus vides ! »
assure-t-elle. La direction
plaide le temps d"une mise
& l'essai de ces nouveaux
horaires et assure gu'elle
ajustera s'il s'avére que ce
n'est pas conforme aux
réalités de terrain.

M.B.

LOUIS MEYER

Source : Dauphiné Libéré, Muriel BERNARD, 30 mai 2015, La CFTC en embuscade



