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Introduction

Face a une société en constante évolution, le réle d’acteur de santé publique du
pharmacien d’officine prend toute son importance. En effet, confronté a une population
de plus en plus vieillissante, a des moyens médicaux de plus en plus nombreux et
perfectionnés, et a une population de plus en plus connectée et impliquée dans sa santé,
son réle a jouer est de plus en plus complexe.

De nouvelles missions lui ont été affectées au cours des années afin d’étre au plus pres de
la santé de ses patients et de répondre a leurs nouvelles attentes. L’évolution de ce
métier ne définit donc plus le pharmacien d’officine comme simple dispensateur et pour
conserver ses valeurs fondamentales telles que la dispensation sécurisée de
médicaments, le partage des données médicales des patients devient crucial.

En 2007, les préoccupations du Conseil de ’Ordre des Pharmaciens se tournaient déja
vers la sécurisation de la délivrance des médicaments ce qui a conduit a la création du
Dossier Pharmaceutique (DP). Bien que remplissant parfaitement son réle, ce dispositif
ne permet pas d’accéder a toutes les informations dont peut avoir besoin le pharmacien
dans son exercice quotidien.

Plus récemment, le Dossier Médical Partagé, qui a nécessité plusieurs années pour
prendre place dans les officines, se révele aujourd’hui comme un trés grand allié du
pharmacien mais également du patient. Ce carnet de santé numérique, permet de
conserver les données de santé du patient en un lieu sir et surtout de permettre le
partage de ces derniéres entre professionnels de santé.

Ce travail constitue a expliquer ce qu’est le Dossier Médical Partagé, de sa naissance a sa
possible fermeture. Les diverses procédures, notamment de création de DMP, seront
exposées pour permettre aux pharmaciens d’officine de mieux s’approprier ce nouvel
outil. Enfin, a travers une enquéte prospective, nous verrons également quelle est la
place de cet outil aujourd’hui dans les officines.



Partie 1 — Généralités sur le Dossier
Médical Partagé (DMP)

A.Le DMP en quelques mots

Le Dossier Médical Partagé ou DMP est un carnet de santé en ligne, gratuit, confidentiel,
et disponible pour chaque personne affiliée a la sécurité sociale.

[l est défini par 'article R1111-26 du Code de la Santé publique comme « dossier médical
numérique destiné a favoriser la prévention, la qualité, la continuité et la prise en charge
coordonnée des soins des patients ». (1)

Il permet de regrouper les informations de santé d’un individu jugées utiles pour une
coordination optimale des soins, de les stocker, et de pouvoir les partager avec les
professionnels de santé ou établissements de santé.

[l contient :

e Les données relatives a l'identité du titulaire du DMP (ainsi que lidentité et
coordonnées des représentants légaux le cas échéant)

e |’historique des soins des 24 derniers mois, alimenté automatiquement par
I’Assurance Maladie des I’ouverture du DMP

e Les données de remboursement de soins de I’Assurance Maladie

Il peut également contenir, si ces items sont renseignés par le patient ou les
professionnels de santé :

e Les pathologies et allergies éventuelles

e Les traitements médicamenteux et soins

e Les comptes rendus d’hospitalisations et de consultations médicales

e Les résultats d’examens (radiographies, analyses biologiques,...)

e D’autres données : relatives au don d’organes, I'identité et les coordonnées des
proches a prévenir en cas d’urgence ainsi que celles du médecin traitant, les
directives anticipées pour la fin de vie ...



Mis en ceuvre par I’Assurance Maladie, il n’est pas obligatoire et ne peut pas étre exigé.
De plus, l'autorisation ou le refus de son ouverture n’a aucun impact sur les
remboursements de I’Assurance Maladie ni sur le tiers payant.

Le DMP ne remplace en aucun cas le dossier que tient chaque établissement de santé ou
professionnel de santé sur son patient. Ces derniers sont cependant chargés de tenir a
jour le dossier médical « professionnel » qui le concerne au sein du DMP du patient. Cela
permet au DMP de regrouper toutes les informations nécessaires a la coordination du
parcours de soin du patient. Il n’est toutefois pas exhaustif.

La sécurité du patient est au coeur de ce dispositif car il permet aux professionnels de
santé d’avoir une connaissance étendue du dossier médical du patient, évitant ainsi des
redondances en ce qui concerne les examens et les prescriptions, et prévenant
également les éventuelles interactions médicamenteuses. (2)

Une brochure patient créée par I’Assurance Maladie peut étre délivrée au patient. Elle
retranscrit les principales informations permettant de comprendre I'utilité et I'utilisation
du DMP. (3)
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Figure 1: Brochure patient - Le dossier médical partagé




B. Législation

La loi n°2004-210 du 13 ao(it 2004 relative a la réforme de I’Assurance Maladie introduit le
Dossier Médical Personnel dans I'idée de faciliter la coordination des soins et les échanges
d’informations entre les professionnels de santé. (4)

Ce dossier est ensuite relancé sous le nom de Dossier Médical Partagé par la loi n° 2016-41
du 26 janvier 2016 de modernisation de notre systéme de santé. (5)

Le Dossier Médical Partagé correspond au Dossier Médical Personnel. En effet, il s’agit du
méme service qui a été amélioré dans le but de mieux répondre aux besoins des patients
et des professionnels de santé. Si un Dossier Médical Personnel a été créé avant 2016, il a
automatiquement été transformé en Dossier Médical Partagé. Une demande
d’acceptation des nouvelles conditions générales d’utilisation a simplement été envoyée
au patient lors de la premiére connexion apreés cette transformation. (6)

Le décret n° 2016-914 du 4 juillet 2016 relance le DMP en confiant sa gestion a la Caisse
National de I’Assurance Maladie (CNAM). Sont alors précisées les conditions et modalités
de création et de mise en ceuvre du DMP. De nombreuses évolutions sur les
fonctionnalités et la disponibilité des données ont été mises en place telles que :

e La création du DMP par les accueils des Caisses Primaires d’Assurance Maladie qui
s’élargit a tous les ouvrants-droits du régime général ainsi que ceux des régimes et
mutuelles partenaires de la CNAM

e [’alimentation automatique des 24 derniers mois de données de remboursement

e Lacréation d’une application mobile pour gérer et consulter son DMP

e Lacréation du DMP par le bénéficiaire seul sur le site https://www.dmp.fr

e L’intégration du DMP aux logiciels DMP-compatibles de professionnel de santé
avec une facilité améliorée d’alimentation du DMP

En novembre 2016, le DMP se déploie sur 9 départements pilotes pour une phase
d’expérimentation: Bas-Rhin, Pyrénées-Atlantiques, Coétes-d'Armor, Doubs, Haute-
Garonne, Indre-et-Loire, Puy-de-D6me, Somme, Val-de-Marne.

Le 6 novembre 2018, le Dossier Médical Partagé se généralise a toute la France.

Chaque création de DMP par un pharmacien est rémunérée a hauteur de 1 euro, prévu par
’avenant n°11 a la convention pharmaceutique signé en juillet 2017 et paru au Journal
officiel le 16 décembre 2017. C’est la seule profession rémunérée pour I’acte de création
de DMP. (7)
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C. Création du DMP

Le DMP peut étre créé par plusieurs voies : en ligne, a I'officine, a I’accueil de la CPAM ou
dans un établissement de santé.

1. Par le patient : en ligne

Le DMP est un carnet de santé numérique que le patient peut créer de lui-méme par

connexion internet sur le site https://www.dmp.fr.

Pour une création en ligne, I'assuré doit étre majeur et soumis a I'un des régimes

suivants : Régime Général, Cavimac, ENIM, MGP, MNH, Solsantis, Harmonie Fonction
Publique, CANSSM, CAMIEG, Interiale.

Dans le cas contraire, le DMP devra étre créé en pharmacie, aupres d’un professionnel de

santé équipé des outils informatiques adaptés (médecin, infirmier...) ou avec un

conseiller de son organisme d’Assurance Maladie. (8)

Grace a quelques informations essentielles, le DMP peut étre créé en ligne en quelques
minutes. Le patient doit renseigner:

Le numéro de sécurité sociale présent sur sa Carte Vitale

Le code de création du DMP recu par e-mail ou courrier, ou bien demandé au DMP
Info Service si ce dernier n’a pas été automatiquement envoyé

Une adresse e-mail ou un numéro de téléphone mobile permettant au patient
d’étre prévenu lors de toute intervention sur son DMP

Le nom de son médecin traitant

La liste des professionnels de santé autorisés a accéder au DMP patient (2,6)

2. Par un professionnel de santé

Elle peut se faire a I'officine ou avec tout autre professionnel de santé disposant du

logiciel « DMP-compatible » ou d’un acces web a la rubrique « Professionnel de santé » sur

le site http://www.dmp.fr.
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Exemple de la création du DMP en officine :
Elle nécessite plusieurs étapes :

e Lecture de la Carte Vitale du patient afin de procéder a son identification

e Connexion au logiciel métier ou au site www.dmp.fr

e Recueillement du consentement oral du patient

e Demande au patient de son autorisation a accéder a son DMP en cas d’urgence
puis enregistrement de la réponse

e Information du patient sur son droit de restreindre I'accés de son DMP aux
professionnels de santé grace a la rubrique « Gestion du DMP » puis « Gestion des
autorisations »

e Recueil de la volonté du patient de consulter son DMP sur internet : s’il le souhaite,
il faut alors saisir ses coordonnées

e Impression de I’accusé de réception de "ouverture du DMP ou remise au patient
de son identifiant et mot de passe pour consulter son DMP

A la suite de cette création, le patient recevra une confirmation de création du DMP par e-
mail ou courrier.

3. Dans un accueil de la CPAM ou dans un établissement de
santé

Les centres de Caisse Primaire d’Assurance Maladie ainsi que les établissements de santé
disposent également du logiciel permettant la création du DMP. La procédure est
similaire a celle utilisée en officine.

4. Cas particuliers

Patient mineur

Pour le cas d’une personne mineure, le représentant légal doit donner son consentement
pour la création du DMP ainsi que pour le choix des professionnels de santé autorisés a sa
consultation, mais aussi pour masquer certains documents et fermer le DMP. Les droits
du mineur devant étre respectés, ce dernier sera associé a toute décision concernant la
gestion de son DMP selon son degré de maturité et sa capacité a prendre des décisions.
Le représentant l1égal ainsi que le mineur peuvent directement accéder au DMP via le site
internet.
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Si le mineur est sous tutelle, le tuteur détient les mémes prérogatives que le représentant
légal.

Dans le cas de parents divorcés, un seul représentant Iégal peut, a ce jour, étre enregistré.
Les codes d’accés au DMP de leur enfant mineur seront donc les mémes pour les deux
parents.

Le mineur a le droit de demander a garder certaines informations médicales secrétes.
Pour cela, il devra se présenter a un professionnel de santé qui pourra, apres
concertation, masquer certaines informations aux représentants légaux. Ces informations
masquées se limitent cependant a un seul traitement ou une seule intervention. A chaque
nouvel acte médical, le mineur doit donc réitérer cette démarche s’il souhaite masquer de
nouveau une information. Elles restent toutefois visibles aux professionnels de santé avec
la mention « masqué aux représentants légaux ». Si le mineur veut restreindre I’accés de
son dossier médical a ses représentants lIégaux, il devra faire appel a un médecin.

Un mois avant son passage a la majorité, le mineur recevra un e-mail ou SMS afin qu’il
demande a DMP Info Service, a I’accueil de CPAM ou a un professionnel de santé, ses
propres identifiants.

Dans le cas d’une création de DMP pour un mineur émancipé, la procédure appliquée est
la méme que pour une personne majeure, aucune intervention de représentants légaux
ou d’autorité parentale ne sera requise. Le mineur émancipé pourra donc créer, consulter
et modifier son DMP.

Patient majeur sous tutelle

Dans le cas d’une personne majeure sous tutelle, le consentement a la création et aux
autorisations d’accés au DMP doit étre donné par le tuteur. Ce consentement doit
systématiquement étre sollicité auprés du majeur sous tutelle selon ses facultés de
discernement, d’expression de sa volonté et de participation a la décision. Les
informations relatives a son DMP doivent toujours lui étre communiquées. (6)



D. Confidentialité

» Afin que la protection et la confidentialité des données de santé des patients
soient assurées, la CNIL (Commission Nationale Informatique et Libertés) et la
PGSSI-S (Politique Générale de Sécurité des Systéemes d’Information de Santé)
valident et garantissent le respect des dispositifs de sécurité utilisés.

» Les données fournies sur le DMP sont stockées sur un serveur hautement sécurisé
agréé par le Ministére de la Santé. Il s’agit d’un Hébergeur de Données de Santé
(HDS) conformément au décret du 4 janvier 2006 et au rapport HDS émis par
’Agence des Systemes d’Information Partagés de Santé (ASIP Santé). (5)

» Lutilisation du DMP est destinée a des fins médicales permettant ’lamélioration du
suivi médical. Toute autre utilisation est interdite.

» Les données sont confidentielles et relévent du secret professionnel ce qui
implique que tout professionnel de santé, ayant accés aux données personnelles
du patient, a I'interdiction formelle de divulguer ces informations.

» Seuls les professionnels autorisés peuvent avoir accés au DMP. L’acces par tout
professionnel de santé non autorisé est un délit passible d’une peine
d’emprisonnement et d’'une amende.

» Les mutuelles, assurances, médecins du travail, banques, employeurs, ne peuvent
en aucun cas avoir accés au DMP du patient. Méme I’Assurance Maladie n’a pas
acceés au DMP du patient, bien qu’elle ait le devoir de I’enrichir. (2)



E. Consultation du DMP

La consultation peut étre effectuée en France comme a I’étranger a condition qu’un
réseau internet soit accessible et que le patient détienne son identifiant personnel et le
code a usage unique. Le DMP est alors accessible de tout ordinateur disposant d’une
connexion internet ou a partir de I’application mobile DMP. (6)

1. Par le patient ou le représentant pour les mineurs ou
majeurs protégés

Le DMP peut étre consulté a tout moment sur le site www.dmp.fr par une connexion
grace aux identifiants fournis au patient a la fin de I’étape de création du DMP.

Sile DMP n’a pas été créé en ligne sur ce site, un mot de passe initial remis sur papier lors
de son ouverture servira au patient a se connecter pour la premiére fois. Ceci donne lieu a
I’obtention d’un code d’accés permettant au patient d’accéder a son espace DMP.

Un mot de passe personnel devra alors étre créé et un code d’acces a usage unique lui
sera remis a chaque nouvelle connexion par e-mail ou par SMS afin de sécuriser au
maximum les authentifications.

Le patient a 3 tentatives afin de s’identifier. Si les 3 tentatives sont vaines, le compte se
bloque pendant 15 minutes avant de redevenir accessible a de nouvelles tentatives. Si en
revanche, le patient a perdu ses données d’identification, il devra alors remplir un
formulaire de demande d’intervention sur le compte d’accés ou contacter DMP Info
Service (0810331133) qui lui remettra un identifiant et un mot de passe temporaire
valables uniquement lors de la prochaine connexion. (2)

Une application gratuite est également disponible sur smartphone ou tablette Android ou
iOS.
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2. Par les professionnels de santé

Le « médecin traitant DMP » désigné dispose de droits particuliers. En effet, il reste le seul
professionnel de santé a avoir accés a I'intégralité du DMP du patient, méme en ce qui
concerne les informations que le patient aurait décidé de masquer.

Pour tous les autres professionnels de santé, seul I"autorisation d’accés du patient leur
permettra de disposer des informations non masquées. La présence de la Carte Vitale du
patient n’est pas nécessaire pour accéder au DMP. (2)

Une matrice d’habilitation définit a quels types de documents peut avoir accés chaque
professionnel de santé, selon I'utilité pour la prise en charge. (9) (Annexe I)

3. En cas d’urgence

L’accés au DMP patient en cas d’urgence peut étre autorisé ou non par le patient. Cet
accord lui est demandé lors de la création de son DMP, ainsi que lors de sa premiére
connexion a son espace personnel sur www.dmp.fr. Cette décision peut étre modifiée a
tout moment par le patient dans son espace DMP.

Si le patient a autorisé "accés et qu’une situation d’urgence impliquant I'intervention du
SAMU se présente, le médecin régulateur pourra alors avoir accés au DMP du patient afin
d’adapter sa prise en charge selon son état de santé et ses traitements médicamenteux.

Un «accés en mode bris de glace» du DMP existe également pour toute situation
d’urgence concernant les autres professionnels de santé. En effet, si I’état du patient
présente un risque immédiat, le DMP pourra étre consulté.
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F. Actions possibles sur le DMP

Toute action réalisée sur le DMP est tracée, conservée et horodatée. Le titulaire du
compte recevra un SMS ou e-mail dés lors qu’un professionnel accede a son DMP,
lorsqu’une action y est réalisée ou lorsque le mode «bris-de-glace» est utilisé.
L’historique est accessible au patient, au médecin traitant ainsi qu’au professionnel de
santé concerné. (1)

1. Par le patient

Apres s’étre connecté a son espace personnel DMP, le patient pourra a tout moment :

e Consulter ses données médicales

e Ajouter de nouvelles informations: personnes a prévenir en cas d’urgence,
personnes de confiance, allergies éventuelles...

e Ajouter, modifier ou supprimer des documents dont il est "auteur : les données
ajoutées par un professionnel de santé ne peuvent pas étre supprimées sans
I’accord de ce dernier pour « motif Iégitime »

e Masquer des documents : le patient ne peut pas masquer les documents a leurs
auteurs ni au médecin traitant

e Gérer les acces du DMP aux différents professionnels de santé: ajouter ou
supprimer une autorisation

e Voir chaque action ayant été effectuée par les professionnels de santé

e Demander une copie du DMP sur support papier ou CD via un formulaire en ligne
(Annexe I1) (10)

e Fermer son DMP (1)

2. Par le médecin traitant DMP

Le médecin traitant peut:

e (Consulter ’historique complet de I’accés au DMP

e Accéder a tous les documents et informations méme s’ils sont masqués

e Bloquer, sur demande du patient, le DMP a un autre professionnel de santé

e Donner le statut « médecin traitant DMP » a un autre médecin déja autorisé a
accéder au DMP, ceci en accord avec le patient
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e Rédiger le Volet de Synthése Médicale (VSM) qui permet a tout lecteur du DMP
d’avoir une vision globale de la santé du patient

3. Par les autres professionnels de santé

S’ils sont autorisés par le patient, les autres professionnels de santé peuvent enrichir le
DMP avec toutes les informations et les documents jugés utiles a une meilleure prise en
charge ainsi que consulter ’ensemble des informations et documents visibles sur le DMP
sans avoir besoin de la Carte Vitale.

Selon le statut du professionnel de santé, des documents dits prioritaires sont attendus
de leur part. lls sont définis par la CNAM et sont ensuite validés, pour les établissements
de santé, par la Commission Médicale d’Etablissement (CME).

O Professionnels de santé | Type(s) de document attendu(s) en priorité

Medecin traitant
Spécialiste

Spécialiste (Cancérologie)
Biologiste

Radiologue
Kinésithérapeute

Infirmier

Structures de soins

Etablissement de santé

EHPAD

Volet de Synthése Médicale (VSM)

Compte rendu de consultation

Dossier Communicant de cancérologie (DCC)
Compte-Rendu d'examens

Compte-Rendu d'imagerie médicale

Bilan d'examen

Dossier de Soins infirmiers

Type(s) de document attendu(s) en priorité

CR d'Hospitalisation (ou lettres de sorties), CRO CRA et CR de
résultats de biologie, CR de Consultation: au fil de I'eau et avec
I'historique de ces documents pour le patient dans I'établissement

Dossier de Liaison d’Urgence (DLU)

Figure 2 : Documents prioritaires définis par la CNAM

12



4. Cas particuliers

Les personnes sous la responsabilité d’un professionnel de santé (comme par
exemple les secrétaires médicales) peuvent alimenter le DMP en son nom et sous
ses directives sans pour autant pouvoir le consulter.

Tous les professionnels de santé peuvent supprimer des documents dont ils sont
Pauteur. (1)

Des documents peuvent étre rendus invisibles au patient, c’est par exemple le cas
pour la consultation d’annonce : lorsque le patient doit étre informé du diagnostic
d’une maladie, d’une rechute ou de la nécessité de I'instauration de traitements,
un dialogue avec le patient est indispensable avant toute apparition de documents
sur son DMP. Un temps suffisant doit donc étre respecté afin de permettre aux
professionnels d’informer le patient de la situation. Ces données sensibles sont
donc masquées provisoirement au patient jusqu’a ce que la consultation
d’annonce soit effective. Un délai de 2 semaines est accepté dans ce cas; si la
consultation n’est pas effectuée dans ce délai, I'information deviendra alors
automatiquement visible au patient.

Un document invisible au patient peut lui étre rendu visible. Cependant, un
document déja visible ou étant rendu visible ne peut pas devenir invisible. (1), (11)

G.Fermeture du DMP

Le DMP peut étre fermé a tout moment par la décision du patient. Il peut procéder a

cette fermeture lui-méme via son espace personnel sur www.dmp.fr ou auprés d’un

professionnel de santé. Cette fermeture n’implique pas une suppression définitive du

DMP, les données seront conservées pendant 10 ans avant d’étre supprimées. Le patient

pourra a tout moment réactiver son DMP pendant cette période de 10 ans.

Cependant, le patient peut également demander la suppression définitive du DMP. Dans

ce cas, les informations seront immédiatement détruites et ne pourront pas étre

récupérées. Le déces du titulaire du DMP entraine également sa cléture définitive. (12)
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H.Avantages du DMP

En plus d’étre un service gratuit, sécurisé et confidentiel, le DMP est un outil informatique
partagé, ce qui présente de nombreux avantages pour le patient comme pour les
pharmaciens d’officine.

Pour le patient

e Il peut accéder a tout moment a ses données de santé grace a ses identifiants
personnels
e |l n’a plus besoin de garder les documents en version papier, ce qui diminue le

risque de perdre des documents importants

e |l peut partager ses données de santé a tout professionnel de santé en ville ou a
I’hopital

e Sa prise en charge est également optimisée et facilitée lors d’une situation
d’'urgence grace a la mise a disposition de son carnet de santé au SAMU
(comprenant notamment ses directives anticipées et les personnes a prévenir en
cas d’urgence)

e Sa qualité de vie est améliorée car sa prise en charge quotidienne est optimisée
(réduction de risques d’interactions médicamenteuses, réduction de perte ou
d’oubli d’informations sur la santé du patient, absence de redondance des
examens médicaux...)

e |l peut gérer la mise a disposition de ses données en masquant certains documents
qu’il juge sensible ou en bloquant les professionnels de santé de son choix

e |l peut ajouter des informations ou documents sur sa santé a son libre choix, qu’il
juge utile de partager avec les professionnels de santé

Pour les pharmaciens d’officine

e Le partage d’informations entre professionnels de santé est amélioré, facilité et
sécurisé

e |’acces aux informations nécessaires est facile et rapide

e (et outil permet au pharmacien d’exercer efficacement son réle de prévention

e |ls peuvent partager avec les autres professionnels de santé les informations qu’ils
détiennent sur leurs patients, qui ne sont pas encore présentes surle DMP et qu’ils
jugent utile de faire apparaitre
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Partie 2 — La place du DMP a
I’officine

A.Cohabitation de deux  outils : le Dossier
Pharmaceutique (DP) et le DMP

1. DP et DMP, deux outils complémentaires

Tandis que le DP est un outil destiné au pharmacien de par I’exclusivité de son ouverture,
de sa consultation et de son alimentation par ce dernier, le DMP s’oriente lui vers le
patient qui est le principal acteur de ce carnet de santé numérique.

En effet, le DP, créé par la loi du 30 janvier 2007 et confié au Conseil National de I’Ordre
des Pharmaciens, a pour but de sécuriser la dispensation en permettant au pharmacien
de voir la liste des médicaments pris par le patient sur ordonnance mais également sans
ordonnance au cours des 4 derniers mois. (13)

Ainsi, les pharmaciens sont en mesure d’éviter des interactions médicamenteuses si
celles-ci se présentent. Le patient décide de I’ouverture de son DP, de son alimentation
(demande d’ajout lors de la dispensation d’un médicament sans ordonnance ou de la
suppression d’un médicament sur ordonnance par exemple) et de sa fermeture ; mais il
n’est pas en capacité de consulter son DP. Pour 'ouverture et la fermeture du DP, le
patient doit demander au pharmacien de le faire.

Le DMP en revanche, s‘ouvre entierement au patient. En effet, ce dernier peut créer son
DMP seul chez lui, le consulter, ajouter des informations, masquer a certains
professionnels de santé ses données,... La mise en place du DMP n’efface cependant pas
la présence du DP que le pharmacien se doit de continuer a alimenter. L’'un ne se
substitue pas a I'autre mais ils se complétent.
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2. Différences entre le DP et le DMP

Que contiennent-ils ?

Quels types de
médicaments
contiennent-ils ?

Dans quel délai
apparaissent les
données?

Qui peut le consulter ?

Quelle rémunération ?

Combien de temps
sont conservées les
données apres la
cloture?

Tableau | : Différences entre le DP et le DMP

DP

I contient la liste des
médicaments pris par le patient.

Il s’agit des médicaments
dispensés sur ordonnance ou
non au cours des 4 derniers
mois. Les médicaments délivrés
sans ordonnance peuvent étre

ajoutés sur le DP par le
pharmacien a la demande du
patient.

Instantanément apres la

dispensation des médicaments

par le pharmacien.

Le pharmacien peut le consulter
grace a la présence simultanée
de sa Carte de Professionnel de
Santé et de la Carte Vitale du
patient.

Le médecin ou biologiste
prenant en charge le patient
dans un établissement de santé
peuvent également avoir acces
au DP du patient.

L’ouverture d’un DP n’est pas
rémunérée.

36 mois

DMP

Il contient les informations de
santé du patient : médicaments,

traitements, résultats
d’examens, antécédents
médicaux...

Seuls les médicaments

remboursés sont ajoutés sur le
DMP par PAssurance Maladie.
Sont visibles les médicaments
délivrés au cours des 24 derniers
mois.

Aprés le remboursement des

médicaments par la caisse
d’Assurance Maladie.
Tout professionnel de santé

dont le patient n’a pas interdit
’acces a son DMP peut le
consulter en présence ou en
I’absence de la Carte Vitale du
patient.

Cependant, chaque
professionnel de santé n’a accés
gu’aux informations en lien avec
ses fonctions.

Le patient Iui-méme peut
consulter son DMP a tout
moment.

Seul le pharmacien d’officine est
rémunéré a louverture d’un
DMP a la hauteur de 1€.

10 ans

16



B. Situation actuelle du DMP a Pofficine

L’accés au DMP a 'officine a été généralisé a toute la France en novembre 2018.

Depuis cette date, tout pharmacien est, a priori, en capacité d’ouvrir, de consulter et
d’alimenter le dossier médical partagé.

Pour ce faire, deux voies d’accés au DMP sont offertes au pharmacien: via le site
www.dmp.fr et via le logiciel métier de I’officine.

En ce qui concerne le site www.dmp.fr, des composants doivent étre installés sur le poste
informatique utilisé et la Carte de Professionnel de Santé (CPS) doit étre lue via un lecteur
de Carte CPS et CV. Les composants a installer sont différents en fonction du systéeme
d’exploitation utilisé et du navigateur web emprunté. Une fois ces composants installés,
I'interface «Professionnel de santé » est accessible. Son utilisation se fait ensuite
uniquement en réseau et cela peut poser certains problémes. En effet, le logiciel métier
utilise un gestionnaire de lecture de carte CPS afin de pouvoir lire les Cartes Vitales et
générer les dossiers sécurisés transmis a la Sécurité Sociale. Or, le logiciel installé pour
accéder au module Professionnel du site www.dmp.fr utilise également un gestionnaire
de lecture de carte CPS. Ces deux logiciels ne peuvent donc pas étre installés sur le méme
poste car leurs deux gestionnaires de lecture de cartes rentreraient en conflit. Il est donc
nécessaire de disposer d’un poste qui ne bénéficie pas initialement de lecteur de Carte
Vitale (et donc de son gestionnaire associé) afin de pouvoir installer le logiciel d’acces au
site www.dmp.fr et de n’avoir qu’un seul gestionnaire présent sur I’ordinateur. Cela pose
un probléme car certaines pharmacies ne disposent pas de postes sans lecteurs de Carte
Vitale. De plus, 'accés au DMP du patient pour la consultation et I’alimentation ne peut
pas se faire au comptoir, présentant alors un inconvénient majeur pour ['utilisation
quotidienne du DMP.

Pour ce qui est des logiciels métiers des officines, des mises a jour ont été
progressivement installées par les éditeurs dans toutes les pharmacies de France afin
d’inclure le DMP dans ses fonctions. Pour cela, des accords conventionnels prévoient des
forfaits d’aides financiéres permettant notamment aux logiciels d’étre DMP compatibles.
Cependant, la mise en place de toutes les fonctionnalités du DMP via le logiciel est longue
et fastidieuse. En effet, seul le module de « Création de DMP » a pu étre intégré a la
fonction DMP du logiciel. Les modules de «Consultation», «Alimentation» et
« Fermeture » sont en projet d’intégration car des interrogations se posent encore. Pour
pouvoir consulter et alimenter un DMP, il faut que le poste soit relié a une Carte de
Professionnel de Santé. Or, dans les officines, tous les postes ne peuvent étre équipés de
cette carte car chaque professionnel de santé ne posséde qu’une seule carte CPS qui lui
est propre. Les autres postes sont alors équipés de Carte de Personnel d’Etablissement
(CPE), qui ne permettent pas de consulter ni d’alimenter les DMP. La question se pose
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alors au niveau national d’autoriser les postes disposant d’une CPE a utiliser toutes les
fonctions du DMP. Cette mise en place demande également I’'accord de la CNIL. Ceci
explique pourquoi le pharmacien n’a pas encore acces a toutes les fonctionnalités du
DMP sur son logiciel officinal. Lorsque des solutions auront été trouvées, les modules de
«Consultation», « Alimentation » et « Fermeture » seront progressivement inclus dans les
logiciels métiers par les éditeurs via des mises a jour.

Actuellement, seules quelques fonctions sont intégrées aux logiciels :

e La vérification de I’existence du DMP

e lLacréation du DMP

e Lacréation du compte internet et sa mise a jour

e La vérification, ajout ou suppression de I"autorisation d’acces

C. Intérét du DMP a ’officine

Avec l'accord du patient, le pharmacien pourra avoir accés a son carnet de santé
numérique regroupant de nombreuses informations utiles a I’exercice de ses fonctions.

En effet, si le patient se présente a la pharmacie avec une ordonnance ou une demande
spécifique, le pharmacien se doit de poser plusieurs questions afin de lui garantir la
meilleure prise en charge possible ; ceci en s’assurant que le traitement proposé par le
médecin ou par lui-méme est parfaitement adapté a ses besoins. Toutefois, le patient
n’est pas toujours en capacité de donner ces informations, par oubli, perte de documents,
mauvaise compréhension ... ou pour d’autres raisons. Grace au DMP, les informations
seront donc accessibles de maniere certaine au pharmacien. Cet outil se présente donc
comme indispensable et essentiel afin d’obtenir la meilleur prise en charge possible du
patient.

Les exemples suivants mettent en évidence des situations ou le DMP a toute sa place
pour aider le pharmacien a faire face aux éventuels problemes rencontrés au comptoir.
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1. Effets indésirables et allergies

Parfois, certains patients développent des réactions plus ou moins importantes suite a
I'utilisation de médicaments. Ces réactions peuvent étre des effets indésirables comme
par exemple de la diarrhée, souvent associé a la prise d’un antibiotique (exemple:
Amoxicilline). Des réactions allergiques peuvent également se déclarer a différents
niveaux de gravité ou étre fatales. Il est donc important de connaitre les antécédents
allergiques d’un patient avant de lui délivrer de tels médicaments. Cette information n’est
pas disponible via le DP du patient et il peut arriver que ce dernier ne sache pas
exactement quel médicament est a I’origine de son allergie.

Si le patient est allergique a une classe médicamenteuse, cette information figurera dans
'onglet « Document » puis « Synthése médicale ». Le pharmacien est ensuite libre de
noter cette information dans sa fiche client afin de toujours le voir lors d’une dispensation
d’ordonnance. Cette manipulation ne sera plus nécessaire lorsque le DMP sera
consultable directement via le logiciel métier.

2. Oubli par le patient de son traitement

Tout comme le DP, le DMP peut permettre au pharmacien de voir les médicaments que
prend son patient grace a I'historique médicamenteux. Ce dernier est constitué des
dispensations des 24 derniers mois. Si le patient n’est pas enregistré dans la pharmacie et
qu’il a besoin de son traitement habituel, le pharmacien pourra alors lui délivrer les
médicaments dont il a besoin.

3. Interactions médicamenteuses

Lorsqu’un patient inconnu de la pharmacie se présente pour une délivrance
d’ordonnance, il est nécessaire de connaitre les autres médicaments pris par ce dernier
afin d’éviter toute interaction médicamenteuse. La question est en premier lieu posée au
patient mais si ce dernier ne peut répondre, le DMP permettra d’obtenir la liste
exhaustive des médicaments dispensés si les médicaments pris sans ordonnance sont
renseignés. Grace a ces informations, le pharmacien pourra donc assurer ou non la
dispensation d’ordonnance pour ce patient. Ces informations peuvent également étre
accessibles via le DP si celui-ci est créé.
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4. Bilan partagé de médication

Afin de mener a bien un bilan partagé de médication, la premiére étape est de regrouper
les informations concernant le patient, ses traitements, ses antécédents médicaux, ses
analyses médicales (en cas d’adaptation de posologie), ... Pour se faire, il est demandé au
patient d’apporter le maximum de documents permettant de répertorier toutes ces
informations. Or, certaines peuvent manquer, et rendre alors le bilan partagé de
médication incomplet. Le DMP, dans ce cas, aidera le pharmacien a établir ce bilan en
ayant accés directement, a I’officine, a toutes les informations nécessaires.

5. En cas d’urgence a I'officine

Lorsqu’un cas d’urgence se déclare a I'officine, il est nécessaire d’agir rapidement pour
prendre en charge le patient jusqu’a I’arrivée des secours. Or, lors d’un appel au 15, des
informations concernant le patient sont demandées afin d’évaluer la situation et d’agir en
conséquence. Selon la situation et I'urgence, le pharmacien peut dans ce cas, accéder au
DMP du patient si celui-ci I’'a permis au préalable afin de donner le maximum
d’informations aux services de secours et obtenir les instructions les plus adaptées a la
prise en charge du patient.

6. Mieux gérer les sorties d’hospitalisations grace aux
comptes rendus et aux médicaments recus/modifiés a
I’hépital

Il peut arriver que le traitement d’un patient soit modifié a la sortie de I’hdpital. Or, les
médicaments pris a I’h6pital ne sont généralement pas connus par le patient lui-méme.
Des dosages peuvent étre modifiés, des médicaments ajoutés, ou bien d’autres retirés.
Cette situation peut souvent donner lieu a une dispensation chaotique car le pharmacien
d’officine n’a pas d’informations sur ces modifications de traitements. Cependant, grace
au DMP, les comptes rendus d’hospitalisations peuvent étre accessibles pour le
pharmacien afin de comprendre ces changements et de les exposer au patient. Si une
incohérence vient a la connaissance du pharmacien, celui-ci pourra alors appeler le service
hospitalier concerné afin de sécuriser sa délivrance.
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7. Cas de la délivrance a un aidant

Certaines personnes vivant a leur domicile ne peuvent plus se déplacer jusqu’a I'officine
et demande a un aidant, proche ou professionnel, d’aller lui chercher ses médicaments.
Cela peut poser certains problémes lors d’une dispensation d’ordonnance ou de conseils,
car 'aidant ne posséde pas toujours toutes les informations nécessaires. Certaines
dispensations sont alors bloquées et reportées jusqu’a leur obtention. Cependant, si
cette personne a créé son DMP, elles seront alors a disposition du pharmacien ce qui
permettra la délivrance.
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Partie 3 - Mise en place concrete en
officine : procédures

A. Procédures de création

Toute création du DMP doit se faire en possession de la Carte Vitale du patient et de la
Carte de Professionnel de Santé (CPS) du pharmacien.

La création du DMP par un pharmacien peut se faire sur 3 supports différents :

e Lelecteur Kapelse Kap&LINK
e Lelogiciel utilisé par I'officine : exemple via le logiciel Smart RX
e Lesite www.dmp.fr : via le module patient ou professionnel de santé

Pour que la création se fasse via le logiciel de I'officine, ce dernier doit faire partie de la
liste des logiciels DMP-compatibles que lPon retrouve sur le site
https://cnda.ameli.fr/logiciels-certifies/.

1. Utilisation du lecteur Kapelse Kap&LINK(14)

d. Activation du service de création DMP

Pour permettre une création rapide du DMP a [lofficine, les lecteurs Kap&LINK
compatible avec les différents logiciels officinaux, ont été mis a jour. En effet, I’écran sur
lequel est affiché « ATTENDRE ORDRE » dispose a présent deux boutons visibles en bas
de’écran:

e TMAJ: permet de faire la mise a jour des Cartes Vitales
e DMP:permet la création sécurisée du DMP
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ATTENTE ORDRE

ﬂ Mise a jour E

ATTENTE ORDRE

INSEREZ UNE

INSEREZ UNE CARTE VITALE

CARTE VITALE

=)
-

Mise a Jour CV @? 'z;o»

Figure 3 : Changement de présentation aprés la mise a jour

Afin de pouvoir utiliser la création de DMP sécurisée, une procédure a été envoyée aux
officines. Il faut en premier lieu activer ce service. Il suffit de cliquer sur I'icbne DMP (en
bas a droite de Iécran) et de «Valider », d’entrer un code d’activation fourni par le
document, puis de valider. Cette activation doit étre effectuée sur chaque lecteur.

O 16/04/2018 11:10 ¢ & L D) 16/04/2018 18:31

{ 16/04/2018 18:31 ¥ &
ACTIVATION FONCTION DMP
ATTENTE ORDRE ‘
Pour activer la 1 2 3
ﬂ fonctionnalité DMP,
Wi~ # vous devez saisir un 4 S 8
CARTE VITALE code d'activation - - g
1‘ ;\ ESC 0 :
Si & == [ ann Jf con Jf var |
4 (m ) ‘

Figure 4 : Activation du service DMP sur le lecteur Kapelse Kap&LINK
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Une fois le code d’activation validé, le lecteur peut lancer une recherche des imprimantes
de lofficine. En sélectionnant I'imprimante souhaitée, un test lui est envoyé afin
d’imprimer une page de test validant ainsi I'installation de la fonction de création du DMP

sur les lecteurs Kapelse.

< wo0ia N DI Y XN S I OESETEET Y
Lancement oo et ?
d'impression Leamars .
Impression envoyée Confirmez-vous le
sur l'imprimante choix de Activation de la
Lexmark- I'imprimante fonctionnalité
@ 2 Lexmark- réussie
comme imprimante

= B ST B =3
I S TR SO

Figure 5 : Choix de I'imprimante sur le lecteur Kapelse
b. Création d’un dossier DMP d partir du lecteur Kapelse Kap&LINK

Afin de créer le DMP pour un patient, un certain nombre d’étapes sont a suivre :

1. Insérer la Carte Vitale du patient dans le lecteur

2. Appuyer sur le bouton DMP en bas a droite de I’écran

3. Sélectionner le bénéficiaire souhaité dans la liste qui s’affiche alors a I’écran (cette
liste correspond aux patients présents sur la Carte Vitale insérée)

D) 16/04/2018 11:10 Y o L D) 09/04/2018 10:34 ¢

SELECTION BENEFICIAIRE
ATTENTE ORDRE & ’
Sandra

i 15/11/1993

INSEREZ UNE
CARTE VITALE

B
g o‘& =2
- ]

Figure 6 : Sélection du patient pour la création du DMP
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4. Une fois le patient sélectionné, deux schémas différents peuvent se produire :
o Schéma 1: Le bénéficiaire n’a pas de DMP : nous pouvons alors le créer
o Schéma 2: Le patient a déja un DMP: il faut alors son autorisation afin
d’avoir acces a son DMP et pouvoir le modifier

Schéma n°1 Schéma n°2
L D) L ) 09/04/2018 10:35 !i' &
” ?
Le DMP de Sandra DMP déja ouvert.
GAYET est inexistant. Confirmez-vous que
Souhaitez-vous le Sandra GAYET vous
créer ? autorise a accéder a
son DMP ?

i B

Figure 7 : Deux schémas possibles

5. Une fois la réponse « Oui» sélectionnée, il faut alors demander au bénéficiaire
I’autorisation d’accés au DMP dans les cas suivants :
o Consultation par tout professionnel de santé lors d’un risque immédiat
pour la santé du patient
o Consultation par le médecin régulateur du SAMU lors d’un appel au SAMU
ou a tout centre 15

09/04/2018 10:35

)  09/042018 10:35 ¢

AUTORISATIONS ACCES DMP

? Autorise, s'il est dans un état
comportant un risque immédiat
pour sa santé, tout
Le DMP de Sandra professionnel de santé a
% 5 accéder a son DMP
GAYET est inexistant.
Souhaitez-vous le Autorise, en cas d'appel au
- ) SAMU ou de tout centre 15, le
creer ¢ médecin régulateur a accéder a
son DMP

D | 0
Coe I o J - |

Figure 8 : Autorisation d'accés au DMP
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6. Un texte s’affiche alors pour confirmer la création du DMP du patient. En cliquant
sur « Valider », une signature est demandée au patient pour conclure la création,
garantir son consentement et conserver une preuve.

Signature du patient pour confirmer
la cr&ation du DMP

Le DMP de Sandra

GAYET a bien éte
crée -

Figure 9 : Signature du bénéficiaire

7. Une fois le DMP créé, il est possible de continuer en créant le compte internet du
patient. Cette création est facultative. Si I'option est sélectionnée, le logiciel
propose d’envoyer les identifiants personnels au patient soit sur son numéro de
téléphone par SMS ou par e-mail. Selon 'option choisie, le numéro ou I’e-mail est a
renseigner.

QO 16/04/2018 12:33

)  09/04/2018 10:36 ¥

CREATION DU COMPTE INTERNET

'Souhaitez-vous créer
le compte internet ® O
du patient? Téléphone Mail y
N° téléphone (SMS)
__ 2F )
= \ eour | voer
 RS— i —— |

Figure 10 : Création d'identifiants internet
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8. Un dernier écran affiche l'identifiant et le mot de passe du patient. Ces
informations lui sont envoyées dés la validation de cette derniére page. Les
lecteurs reliés a une imprimante proposent I'impression de ces identifiants.

COMPTE INTERNET DMP

Identifiant National de Santé Calculé ;
Identifiant de connexion :

Mot de passe (1ére connexion)

b |

Valider

COMPTE INTERNET DMP

Identifiant National de Santé Calculé :
Identifiant de cannexion :

Mot de passe (1ére connexion) :

Ou —

i

Pour accéder 3 votre
Dossier Médical Partagé

DMF

_ Vous avez Céé. Ou Semande la créaton de votre Dossier Médical Partage (DMP)
30rés JvOr pris connamaance de 500 foncionrement et de vos ol

A cette occasion, vobre idestifant National de Santé Calcubd (INS-C) indiqub chdessous 3 446 pinked

1 est yiltsd exchasiverment pour [ conservation e léchange de vos donndes deo santh.
1 garantt que les donnbes conservbes dans vore dossier sont biea les vites.

Vorre idertfiant National de Sante Calcule

Votre INS-C pourra vous it dermandih par un crofessionnel de 3 pour accider B votre DMP oo fabserce
G votre carte Viale.

[: Vous pouvez désormais activer votre compte internet et accéder ainsi 3 votre DMP.
Powr acchder § volre DMP ;
\‘t‘ Rendez-vous sur i site mon-den fr el saisissez votre identifiant de conrexon of votre mot de passe insal

@ Lors e vorre premidee conneion, il vous Serd demands de remplacer ce mot de passe initlal par un met de passe
o volre chol Que vous sasirer lors des connexions suvantes.

@ Vous recevrez automatiquement, 4 chaque coonexion, un mot de passe 3 usage unique par Coumer Slectronique
O SUS que vous Gevrez san

Votre identifiant de connexion:
4 corserver petoousement)

I

Somendt § s Comien o mendupt

Pour loutes Quessons, nos
uwmma;nmnrnn

dvete cpostion s 0 810 331 133 ST

Liow rvbes Coeciion of Subbes ) B S0 vORre comsinr ol ariagh sore saus I
ms,-—mumnmum—-«.um

Votre mot de passe initial ]

(Pour volre 1% comaion)

&u&ﬂmmmmmﬁm-ﬂumhmbw'u--ﬂtm
4 utiliser lors de vos prochaines

En
Eathers @l‘kssurance

o Maladie

s CNAMTS. Contrmbement & b bl 1* 7817
mdmmdm-umm-mfum

Impression envoyée

D

Figure 11 : Conclusion de création du DMP et/ou impression

27



2. Création du DMP via le logiciel Smart Rx Agile

d. Activation du DMP

Pour activer le DMP dans le logiciel Smart Rx Agile, il faut aller dans le menu « Divers » —
« Coordonnées » — « Option d’utilisation ». En faisant défiler la liste avec les fleches
correspondantes, il faut rejoindre la derniere ligne et changer I’option en « OUI ». Pour
enregistrer la modification, il faut appuyer sur *.

O O O B @ O o e
Ventes Caisse Achats Communication Gestion Fichiers Divers 2=
Smart Rx

Notes d'information

Samedi 2

Mode douverture
Coordonnées pharmacie Coordonnées o
Références bancaires
Numéros dagréments
Paramétres généraux prix
Taux remboursement
Textes commerciaux o
Options d utilisation
Codea mnémotechniques

Configuration matérielle

A
P
R
X
0
M
6
D

Gestion des devises

SMART RX V2018_07_16 - CAISSE V2.0.46 - BCB MENSUELLE JUIN 2019 - BCB QUOTIDIENNE 21/06/2019

INTERNET RESOPHARMA ALLIANCE PORTAIL CHAMPIGNONS oce LA BOUTIQUE 360 f
ANNUAIRE RPPS AIDE EN LIGNE

BOIRON

Figure 12 : Activation du DMP sur Smart RX
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Il est ensuite nécessaire de saisir le code porteur de la carte CPS. Pour y accéder, aller

dans « Gestion » » — « Téléservices » — « Saisir code porteur ».

.

Smart Rx

SMART RX SHNUS 15 - CAIEE V2 055  BOB MENSUELLE OCTOBRE 2919 - BCS QUOTIDIENNE 27/10/2019

INTERNET RESOPMASMA ALLIANCT PORTAR CHAMPIGNONS oc? LA BOUTIQUL

(et l]) ANNUAIRT 3PPS

Figure 13 : Saisie du code porteur

b. Création d’un DMP

» Connditre le statut du patient face au DMP

Pour savoir si le DMP du patient est déja ouvert, deux manipulations informatiques sont

possibles :

1. Par la lecture de carte dans I’espace vente via la touche F11, une icéne en haut a
droite de I’écran montre le statut du DMP. Selon la couleur du logo, ce dernier

indique ce statut.
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Logos Etats du DMP

pr o

omr X

DMP créeé.

DMP non créé.

DMP fermé : le client a demandé la fermeture de son DMP.

DMP non accessible : le professionnel de santé n’a pas acces au DMP du patient
(car le DMP a été créé par un autre professionnel de sante).

Il doit demander I'autorisation au patient pour accéder a son DMP.

Figure 14 : Etat du DMP - Tableau de Smart Rx

2. En allant dans la fiche client du patient grace a la manipulation « Tab C», la fiche
d’identité comporte un code INS-C. Ce code est 'identifiant du DMP, il est calculé a
partir du numéro de sécurité sociale individuel du patient, de son prénom et de sa
date de naissance. Il est généré lors de la création du DMP et permet la
conservation et I’échange des données de santé du patient. Ce code sert a tout
professionnel de santé qui souhaite accéder au DMP du patient sans avoir sa Carte

Vitale.

CLIENTS & COLLECTIVITES

| IDENTITE ‘ OBSERVATIONS ADRESSE

Nom

Prénom

Nom J.Fille

n* S8

Ayantdroit 01 | Assuré

D. naissance Rang 1
Sexe

Caégoie  Adulte

Famille

Code INS-C Rattaché a un DMP

Figure 15 : Code INS-C dans une fiche client
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» Création d’'un DMP dans ’espace vente

Pour créer un DMP dans I'espace vente, deux possibilités s’offrent au professionnel de
santé. Le DMP peut étre créé en début de facturation grace a I'icbne DMP situé en haut a
droite de I’écran ou en fin de facturation grace au message automatique proposant

’ouverture du DMP.

Création du DMP en début de facturation

Dans I'espace vente, la lecture de la Carte Vitale doit étre effectuée grace a la touche F11
du clavier ou en cliquant sur l'icbne F11 présente en haut a droite. Une fois les

informations du patient a I’écran, une icéne en haut a droite montre le statut du DMP. Si

ce dernier n’est pas encore ouvert, il suffit de cliquer sur I'icbne pour voir apparaitre un

message proposant sa création (Figure 17).

& Client ect 8 | Foids E Compte F Famile 0 Organis. W Vendeur calcul A Adresse B Guide Q Remarque | » Suite
MEDECIN CAISSEL
5390
vd
Néele ans kgs Dae
Vue le COMPTE : Chent Famille Téléphone cabine: Viale

, Allergies Gross/allaz.  Contre Indic. Préc. empioi  Imeractions  Ccits delivr.

n*sSS
RC mc:s‘. er thérapeut P.e'v arques client, E Ll Remarques organis
" o Y C T CR S C T
Info produ.
B rermarues
£ +oeoeoe
m Ecart stock
e [
- T
i [RO—
[ v i) FUTTC Quantité Total
PRODUIT
Mus: EJae @ eEmerme L) Remise B3 Touxrers. ) Base reme Ecen B sustnmion
i
Rayon Fesere Shock prot I Stock réel [ &é ccée [M] Fromis
INTERNET RESOPHARMA ALLIANCE PORTAIL CHAMPIGNONS ocp LA BOUTIQUE 360
BOIRON ANNUAIRE RPPS AIDE EN LIGNE

Figure 16 : Etat du DMP en cours de facturation

Smart Rx
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Création du DMP en fin de facturation

En fin de facturation, aprés saisie des produits et validation de la vente, ce méme

message s’affichera automatiquement.

oMe | e Dossier Médical Partagé n'existe pas pour le patient

Quelle action souhaitez-vous réaliser ?

u s .-J‘:H —\‘ ‘ u A:H"‘-VI- P =

Figure 17 : Demande de création du DMP en fin de facturation

En acceptant la création du DMP, une page de Gestion du DMP s’ouvre. Elle regroupe les
informations principales sur le patient pouvant étre complétées (il est a noter que le nom,

le prénom, le sexe et la date de naissance sont les seules informations obligatoires).

Ensuite, le consentement du patient pour la création du DMP doit étre demandé afin de

cocher la case correspondante. Les cases suivantes sont pré-cochés mais doivent étre

exposées clairement au patient afin d’obtenir son accord. Lorsque tout est rempli, un clic

sur « Créer » permet de valider la création du DMP et de changer son état lors de la lecture

de la Carte Vitale du patient (le logo est a présent vert).
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- O @
P= Gestion du DMP 0 Compte Internet
- Mma ¥ Mom de naissance
e S i
Suppressian de l'autorization = France

M Adresse
Complément d'adresse
CP France

1- Tél&phione Mxe [_: Télédphone mohile Ofa au 07x

@

| Représentant bgal ¥

[ # Le patlent consent & la oréation de son DMP ]
« Autorlse, en cas dappel au SAMU ou de tout centre 15, le médecin régulatewr & accéder &

son DlP

= Autorise, 5l est dans un état compartant un risque Immédiat pour sa santé, tout
professionnel de santé & acoéder a som DMP

# Le patlent souhalte activer sen compte Internet c

Figure 18 : Interface de gestion du DMP du client

Si le patient a choisi lors de I’étape précédente d’activer son compte internet, I'interface
correspondante s’affiche alors. Le numéro de téléphone mobile ou bien I’adresse e-mail
du patient doivent étre saisis afin que I’Assurance Maladie puisse lui envoyer un code
d’acces a usage unique nécessaire pour se connecter sur www.dmp.fr. Le professionnel
de santé peut également imprimer le document contenant ses identifiants et lui remettre.
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(
D M Pﬁ Pour accéder 3 votre

“re possier Madical Partagé

_ Vous avez créé, ou demandé la création de votre Dossier Médical Partagé (DMP)
aprés avoir pris connaissance de son fonclionnement et de vos droits.

A cette occasion, votre Identifiant National de Santé Calculé (INS-C) indiqué ci-dessous a été génére.

Il est utilisé exclusivernent pour la conservation et féchange de vos données de santé.
Il garantit que les données conservées dans volre dossier sont bien les vitres.

Votre Identifiant National de Santé Calculé:

Votre INS-C pourra vous étre demandé par un professionnel de santé pour accéder 4 votre DMP en Fabsence
de votre carte Vitale.

b Vous pouvez désormais activer votre compte internet et accéder ainsi 3 votre DMP.
Pour accéder 3 votre DMP:

Q Rendez-vous sur le site mon-dmp.fr et saisissez votre identifiant de connexion et votre mot de passe initial.

@ Lors de votre premidre connexion. il vous sera demandé de remplacer ce mot de passe initial par un mot de passe
de votre cholx que vous saisirez lors des connexions suivantes.

@ Vous recevrez automatiquement, a chaque connexion, un mot de passe a usage unique par courrier dlectronique
ou SMS que vous devrez saisir.

Votre identifiant de connexion: |

(& conserver précieusement)

Cet identifiant de connexion est permanent, il vous sera demandé a chaque connexion au DMP sur mon-dmp.fr

Pour toutes questions, nos conseillers sont 4 votre dispositionau O 810 331 133 Jpdheiaiiing
du lundi au vendredi de 8h 304 17h30.

Les données collectées & raitkes au Stre de volre dossier médical partagé sont sous ka responsabiité de 3 CNAMTS. Conformément 3 Is loi n*78-17
cu 6 janvier 1978 relative & lNnformatique, aux fichiers et aux libends modiides, vous disposez d'un droil d'accis el de rectification aux données qui vous
concement. Vous pouvez exercer ces drolls én vous adressant au directewr de Forganisme de rattachement du titulaire du DMP.

(Pour votre 1* connexion)

l’Voire mot de passe initial |I

Ce mot de passe initial vous sera demandé lors de votre premiére connexion. Vous devrez le remplacer par un mot de passe
de votre choix & utiliser lors de vos prochaines connexions.

=

\'['Assurance
L Maladie

ve——

Figure 19 : Document récapitulatif des identifiants DMP

L’identifiant et le mode de passe présents sur ce document sont utiles pour la premiére

connexion. Un mot de passe personnalisé sera demandé au patient pour les prochaines
connexions.
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» Création d’'un DMP depuis le menu Gestion

Pour créer un DMP a partir du menu, aller dans « Gestion » — « Téléservices » — « DMP ».

&l Oc G Cwm MAs o (&

Ventes Caisse Achats Communication Gestion Fichiers Divers

Ordcamencler Smart Rx

. a

Télétransmissions 0 non lue

Relevés organismes

Suivi tiers-payant

Ets collectifs

Encours clients

Analyses de CA et marges
Etiquettes

Inventaire

E-commerce

Gestion des prix de vente
Extracteurs statistiques
Suivi des remises
Etiquettes posologie / PDA

Saisie code porteur Téléservices

Dossier pharmaceutique ©

DMP

Visiodroits

SMART RX SIRIUS 14 - CAISSE V2.0.55 - BCB MENSUELLE SEPTEMBRE 2019 - BCB QUOTIDIENNE 30/09/2019

INTERNET RESOPHARMA ALLIANCE PORTAIL CHAMPIGNONS ocep LA BOUTIQUE 360

BOIRON ANNUAIRE RPPS AIDE EN LIGNE

Figure 20 : Création du DMP via I'onglet « Gestion »

La Carte Vitale est alors lue, et une sélection éventuelle du bénéficiaire du DMP est
demandée si plusieurs personnes sont présentes sur la Carte Vitale.

Le consentement du patient pour la création du DMP doit étre demandé et validé en
cochant la case correspondante sur le formulaire. Le bouton « Créer » permet de finaliser
la création.
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¢. Autres fonctions disponibles

Comme vu précédemment, le pharmacien peut voir si le DMP d’un patient est déja créé
et, le cas échéant, le créer lui-méme.

Deux autres fonctions sont également permises, en lien avec la création du DMP :

e |’activation du compte internet DMP si elle n’a pas été effectuée lors de la
création ainsi que sa mise a jour
e La vérification, ajout ou suppression de I"autorisation d’acces

» La création du compte internet et sa mise a jour

La création du compte internet peut se faire en méme temps que la création du DMP si le
patient le souhaite, en cochant la case «Le patient souhaite activer son compte
internet ». Ainsi, une interface va lors s’afficher, demandant I’entrée d’une adresse e-mail
ou d’un numéro de téléphone pour I’envoi du code d’accés a usage unique. Le document
contenant ses identifiants devra ensuite lui étre remis.

#| Le patient consent & la création de son DMP
& Autorise, en cas d'appel au SAMU ou de tout centre 15, le médecin régulateur a accéder a son DMP

o+ Autorise, 5'il est dans un état comportant un risque immédiat pour sa santé, tout professionnel de
santé 3 accéder a son DMP

#| Le patient souhaite activer son compte internet

Figure 21: Activation du compte internet lors de la création d’'un DMP.

Si le patient n’a pas souhaité activer son compte internet lors de la création de son DMP
mais qu’il souhaite le faire ensuite, «ceci est possible en officine.
En effet, grace a I’accés au DMP via le menu « Gestion » — « Téléservices » — « DMP » et la
lecture de la Carte Vitale, un onglet permet d’activer le compte internet. En cliquant sur
« Activation », I'interface d’activation du compte internet vu précédemment s’ouvrira afin
de terminer la procédure.
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née le

@)

&= Gestion du DMP (N GGl @2 Homologation

DMP

Gestion du compte internet
ACTIVATION

MODIFICATION TEL./MAIL

DEBLOCAGE / REINITIALISATION

Figure 22 : Gestion du compte internet

En ce qui concerne les mises a jour du compte internet du patient, le professionnel peut

modifier I’e-mail ou le téléphone mobile du patient ainsi que débloquer ou réinitialiser le

compte internet.

Pour modifier ’e-mail ou le numéro de téléphone du patient, il faut utiliser le menu

« Gestion » — « Téléservices » — « DMP » puis lire la Carte Vitale. Dans I'onglet « Compte

internet », en cliquant sur la banniére « Modification Tel./mail » a gauche de I’écran puis sur

« Modifier », les informations peuvent alors étre corrigées. Si le patient veut supprimer

son e-mail ou son numéro, il suffit de cliquer sur « Supprimer ».

Activation

Made dfacces du patient & son OMP :
Modification T&,mail Paur des raisons de sécurits, les patients qui désirent accéder & leur DMP par Internet doivent
———— S3ISIr & chaque Conmexion b Mot de Dasse d WSAZE UnNiquee qui Teur est ermiays sur leur
Déblncage / Reinitialisation telephone mobile ow sur kewr adresse électronigue

: Maodes de réception du mot de passe 4 usage unique
L) {oe 06 08 06 06 Wiodifier
@ testimtest.com Mod fler

Figure 23 : Modification du e-mail ou du numéro de téléphone
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La fonction de déblocage/réinitialisation permet de créer un nouveau mot de passe
d’acces au DMP pour le patient. Via la méme procédure que pour la modification de I’e-
mail ou du numéro de téléphone, en cliquant sur la  banniere
« Déblocage/réinitialisation » a gauche de I’écran, le simple clic sur « Valider» permet
d’afficher un document contenant les nouveaux identifications de connexion,
imprimables pour étre remis au patient.

2= Gestlon du DMP . Compte |nternet

Debdacxge du compre internet oo réinitialisation du mat de passe du compte imternst

Muodification T&l il

Déblocage £ Réinitialisation

Figure 24 : Réinitialisation des identifiants du compte internet

» La vérification, ajout ou suppression de I'autorisation d’accés

Concernant les autorisations d’acces, le DMP du patient n’est accessible par un
professionnel de santé que si le patient I"autorise. Si le DMP a été créée par le patient lui-
méme ou par un autre professionnel de santé, I'icone du DMP sera automatiquement en
orange, ce qui signifie que le DMP est non accessible.

En effet, si le pharmacien clique sur I'icbne du DMP affichée en orange, un message
s’affiche alors, lui indiquant que le patient ne I’a pas encore autorisé a accéder a son
DMP :

ATTENTION !

A DMP non accessible : immatriculation non présente sur la carte Vitale

Figure 25 : Message d’avertissement sur la non accessibilité du DMP du patient
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Pour modifier cette accessibilité, il faut utiliser le menu « Gestion » — « Téléservices » —
«DMP » suivi de la lecture de la Carte Vitale. Dans l'onglet «Gestion du DMP », la
confirmation de 'autorisation a ’laccés au DMP du patient est demandée. Apres I’accord
du patient, le professionnel peut ainsi cliquer sur « Valider ».

DMP
@& (9]
néele
(R T Il & Compte Internet | @ Homologation
Confirmez-vous que Mme (ou son représentant légal) vous autorise a accéder & son DMP ?

L

AJOUT DE L'AUTORISATION m

Figure 26 : Activation de I"autorisation de I"accés du DMP au pharmacien

3. Accompagnement de création du DMP par le patient sur

www.dmp.fr

1. Tout d’abord, le bénéficiaire doit se connecter au site www.dmp.fr et cliquer sur

« Créez votre DMP ».

m PROFESSIONNEL .’?'[‘Ass Ance ,(é VERSION ACCESSIBLE m
Ul
Maladie
v
D M P LE DOSSIER MEDICAL PARTAGE

Pour des raisons de maintenance, l'accés au DMP par les professionnels de santé pourra étre perturbé samedi 22 juin 201g entre 14h et
16h00.

Iy

CREEZ VOTRE CARNET DE
SANTE NUMERIQUE

CREEZ VOTRE DMP

Figure 27 : Création du DMP sur www.dmp.fr
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2. Lapremiere étape consiste a s’identifier en 3 temps
» Premiérement : Un code de création de DMP a été envoyé par e-mail ou
courrier par I’Assurance Maladie a tous ses bénéficiaires. Il faut saisir ce
code a 12 caractéres. Si un bénéficiaire n’a pas requ ce code, un lien
mentionné « Cliquez ici » le redirige vers une nouvelle page. Son numéro de
sécurité social lui est alors demandé et ce code lui sera alors envoyé par e-
mail dans les 2 heures. Une fois le code saisie, cliquer sur « Valider ».

lr

D M P LLE DOSSIER MEDICAL PARTAGE

Patient = Créer son DMP > Je m'identifie en 3 étapes

Je m'identifie
en 3 étapes

Ce service de création du DMP en ligne est disponible uniguement pour les assurés majeurs des régimes suivants : Régime
Général, Camieg, Cavimac, CRPCEN, ENIM, Mutuelle Intériale, La Mutuelle Générale, MGP, MNH, Solsantis, Harmonie Fonction
Publique, CANSSM, LMDE.

Dans le cas contraire :

Votre dossier médical partagé peut Etre créé en pharmacie ou auprés d'un professionnel de santé équipés d'outils
informatiques adaptés. Vous pouvez également créer votre DMP auprés d'un conseiller de votre organisme d'assurance
maladie.

Pour des raisons de sécurité, renseignez les informations demandées ci-dessous.

I
1 JE SAISIS MON CODE SPECIFIQUE DE CREATION

*Champs obligatoires
Code *

Ce code a 12 caractéres vous a été envoyé par mail ou par courrier pour la création de
votre DMP.
Sivous ne l'avez pas recy, cliquez i

AMNULER

Figure 28 : Saisie du code de création
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D M P LE DOSSIER MEDICAL PARTAGE

Patient > Créer son DMP > Je fais ma demande de code

Je fais
ma demande de code

Ce service de création du DMP en ligne est disponible uniquement pour les assurés majeurs des régimes suivants : Régime
Général, Camieg, Cavimac, CRPCEN, ENIM, Mutuelle Intériale, La Mutuelle Générale, MGP, MNH, Solsantis, Harmonie Fonction
Publique, CANSSM, LMDE.

Dans le cas contraire :

Viotre dossier médical partagé peut étre créé en pharmacie ou auprés d'un professionnel de santé équipés doutils

informatiques adaptés. Vous pouvez également créer votre DMP auprés d'un conseiller de votre organisme d'assurance
maladie.

JE VEUX OBTENIR MON CODE SPECIFIQUE DE CREATION

*Champs obligatoires
Numéro de sécurité sociale * @

Je confirme mon numeéro de sécurité sociale * @

ANNULER

Figure 29 : Demande d'un code spécifique de création

v
D M P LE DOSSIER MEDICAL PARTAGE

Patient = Créer son DMP = Je suis informé(e) de I'envoi du code

Je fais Je suis informé(e)
ma demande de code de I'envei du code

VOTRE DEMANDE DE CODE A BIEN ETE PRISE EN COMPTE.

Ce service de création du DMP en ligne est disponible uniquement pour les assurés majeurs des régimes suivants :
Régime Général, Cavimac, ENIM, MGP, MNH, Solsantis, Harmenie Fonction Publigue, CANSSM, LMDE, CAMIEG, Interiale,

Si vous répondez aux critéres ci-dessus, votre code de création vous sera adressé par email (sous 2 heures) a
I'adresse renseignée dans votre compte ameli.

Figure 30 : Message de confirmation de la demande de code
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D’autres informations doivent alors étre saisies par le bénéficiaire soit: son

numéro de sécurité sociale, le type de Carte Vitale (avec ou sans photo) et le

numéro de série de la Carte Vitale. Une fois ces informations saisies, cliquer sur

« Valider ».

<

1

I~

I~

JE SAISIS MON CODE SPECIFIQUE DE CREATION

*Champs obligatoires
Code *

Ce code 312 caractéres vous a été envayé par mail ou par courrier pour la création de
worre DMP.
Siwous ne lavez pas requ, digquez id.

JE SAISIS MON NUMERO DE SECURITE SOCIALE

Numéro de sécurité sociale *

JE SELECTIONNE MON TYPE DE CARTE VITALE

® 5ans photo @ Avec photo

JE SAISIS LE NUMERO DE SERIE DE MA CARTE

802500000 |

Recto de la carte vitale avec photo

- Le numeérg de série de 11 chiffres se situe 3 droite de votre photo.

- Vious rencontrez des difficultés pour lire le numéro de série de votre
carte vitale ?

- Wous vous invitens & contacter votre CPAM |a plus proche ou DMP Info
Service, par téléphone ou via le formulaire de contact

AMMULER VALIDER

Figure 31: Complément d'information
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» Deuxiemement : Le bénéficiaire doit saisir ses données de contact c’est-a-
dire une adresse e-mail et/ou un numéro de téléphone mobile. Il doit
également accepter les conditions générales d’utilisation avant de valider.

/
D M F’ LE DOSSIER MEDICAL PARTAGE
Patient = Créer son DMP = e saisis mes données de contact

Je m'identifie Je saisis
en 3 étapes mes données de contact

o

POUR RECEVOIR LE CODE A USAGE UNIQUE ME PERMETTANT D'’ACCEDER A MON DMP,
JE SAISIS AU MOINS UN CANAL DE CONTACT

*Saisir au moins un canal de contact
Adresse e-mail * @

Confirmation de I'adresse e-mail * @
Numéro de téléphone mobile * @

Confirmation du numéro de téléphone mobile * @

Jaccepte les Conditions Générales d'Utilisation du DMP et je consens (ou
mon représentant légal) a la création de mon DMP et du compte d'accés
associé.

Consulter les Conditions Générales d'Utilisation

v

Figure 32 : Saisie des données de contact
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> Troisiemement : Les données de connexion sont alors fournies.

lr
D M LE DOSSIER MEDICAL PARTAGE

Patient = Créer son DMP = )'obtiens mes données de connexion

Je midentifie Je saisis J'obtiens
en 3 étapes mes données de contact mes données de connexion

o

VOTRE DMP A BIEN ETE CREE.

Votre identifiant de connexion est a ver préci it. Il est permanent et vous sera demandé a chaque
connexion a votre DMP.

A noter : Votre historique de soins sera automatiquement alimenté dans votre DMP par I'Assurance Maladie, sous
72 heures.

JE TELECHARGE IDENTIFIANTS

Mes données de connexion @ mon DMP :
Identifiant de connexion

Mot de passe initial

Si vous ne possédez pas de logiciel capable de lire le format PDF, & Télécharger ]
nous vous invitons a installer un éditeur sur votre ordinateur en = ADOBE® READER®

cliguant sur le lien ci-dessous

Figure 33 : Obtention des données de connexion




4. Création du DMP via [I'espace professionnel sur
www.dmp.fr

La création, tout comme la consultation, I’alimentation ainsi que la fermeture du DMP,
peut se faire également depuis le site dmp.gouv.fr. via 'onglet « Professionnel » situé en
haut a gauche de la page d’accueil.

PROFESSIONNEL

€ VERSION ACCESSIBLE

K assurance
Maladie

OUVRIR LE DMP | ACCEDER AU DMP | FAQ | SUPPORT | EDITEURS

/
D M F’ LE DOSSIER MEDICAL PARTAGE

Iz

CREEZ VOTRE CARNET DE
SANTE NUMERIQUE

Figure 34 : Accés au DMP du patient via I'interface des professionnels de santé sur
www.dmp.fr

Comme expliqué précédemment, cet acceés est rarement utilisé dans les officines de par la
complexité des installations du logiciel permettant son acces.

Cependant, si I'officine posséde un poste sans lecteur de cartes, le logiciel peut y étre
installé. Une assistance d’un technicien est fortement conseillée via le DMP Info Service,
I’assistance amelipro ou via un technicien du logiciel métier.

Pour accéder a ce service via internet, plusieurs prérequis sont a vérifier (15) :

e Un lecteur de carte fonctionnel doit étre relié a ce poste de travail et configuré

e |’utilisateur doit avoir sa Carte de Professionnel de Santé en cours de validité

e |’utilisateur doit utiliser un poste de travail disposant d’un systeme d’exploitation
et d’'un navigateur internet compatibles avec le DMP. Pour cela, une grille de
compatibilité des navigateurs internet selon le systeme d’exploitation utilisé est
disponible sur leur site internet. (16) Le logiciel d’Accés aux TéléServices de
I'Assurance Maladie (ATSAM) correspondant doit alors étre installé. (17)
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DMP Grille compatibilité Acces Web DMP

page 2/3
du 21/06/2019
ATSAM 4 Windows et Mac OS
=l
2 ATSAM 4 - SYSTEMES D’EXPLOITATION WINDOWS
Systémes 2 GALSS* Cryptolib CPS' | SrvSVCNAM
Navigateurs ! d'exploitation 0]
Windows '.E (version minimum) {wersion minimum) (version minimum)
7 SP1
Firefox 67 8.1 Interface « classique » 3.45.01 5.16 3.40.01
10 may 2019 update (version 1603)
7 SP1
IE 11 8.1 Interface « classigue » 3.45.01 5.16 3.40.01
10 nay 2019 update (version 1503)
Edge 44 10 htay 2019 update fversion 1203) E 3.45.01 516 3.40.01
7 SP1
Chrome 75 8.1 Interface « classique » 3.45.01 5.16 3.40.01
10 sy 2012 update (version 1603)

Figure 35 : Exemple d’une grille de compatibilité des navigateurs Web selon le systeme
d’exploitation utilisé

Une fois le logiciel installé sur le poste, un raccourci apparait sur le

bureau afin d’avoir un acces plus rapide au site www.dmp.fr

kd

WebDMP
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En cliquant sur cette icone, une page web s’ouvre et la sélection d’un certificat
d’authentification est demandée. Le certificat en question étant déja présélectionné, il
suffit de cliquer sur « OK ».

Sélectionner un certificat

S&lectionnez un certificat pour vous authentifier sur www.dmp.fr:d43,

Objet Emetteur Série

Informations relatives au certificat “ Annuler

Figure 36 : Sélection d’un certificat d’authentification

Le code porteur est alors demandé afin de pouvoir lire la carte CPS et la Carte Vitale
présentes dans le lecteur de carte.

p
Saisissez votre Code Porteur

Il vous reste 3 tentative(s) pour la carte

Code Porteur : |

I \alider I ’ Annuler

¥3.1.6 64b - v03.07.00 64b

Figure 37 : Saisie du code porteur
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Lors de la premiére connexion et une fois la carte CPS identifiée, la situation et le cadre
d’exercice sont demandés. La situation d’exercice étant déja identifiée et sélectionnée,
seul le cadre d’exercice par défaut doit étre défini.

Cadre d'exercice -
Ambulatoire ¥

: Ambulatoire
Smuman desrcicn Ladiw drvncice DéplEl age

L gl -

- Prafunsdof el .

Decalage

Vabiar | [ ewmet Hospilalisaton a domicile
= Maintier 3 domicile
SAMUWSEMUR
Soins a domicile
Soins palliatifs

Figure 38 : Sélection de la situation et du cadre d’exercice par défaut

Une fois cette étape réalisée, la page d’accueil s’affiche alors.

Afin de créer le DMP d’un patient, il suffit de cliquer sur « Lire la Carte Vitale » et de suivre
la procédure de création. Les mémes items vus précédemment seront alors a renseigner.

B. Consultation, alimentation et fermeture du DMP:
utilisation du site www.dmp.fr

A ce jour, seul le site www.dmp.fr via le module Professionnel de Santé permet au
pharmacien d’officine d’accéder a I’ensemble des informations qui le concerne. Pour ce
faire, les premieres étapes sont les mémes que pour une création de DMP. Il faut cliquer
sur le logo « DMP », sélectionner le certificat et entrer le code porteur.

Une fois la page d’accueil affichée a I’écran, plusieurs accés au DMP sont possibles :

e Sila Carte Vitale du patient est insérée dans le lecteur, il suffit de cliquer sur le
bouton « Lire la Carte Vitale »
e Sans la Carte Vitale du patient, son DMP peut étre accessible
o Enentrant son code INS-C présent dans la fiche client du patient ayant déja

créé son DMP
En entrant son nom, prénom et année de naissance
En sélectionnant son nom dans la liste « Mes patients » qui correspond aux
patients ayant ouvert leur DMP et ayant déja autorisé le pharmacien
d’officine a accéder au DMP
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Accés par la carte Vitale Accés par INS ou NIR

» Lire |3 carte Vitale Q Identifiant

| Rechercher |

Accés par critéres d'identité

Mom (d'usage ou de naissance) Prénom Année de naissance (AAAA)

| Rechercher parmi mes patients | | Rechercher parmi tous les i | | Effacer les critéres |

Mes patients wsa

* N Nom dusage ~ Prénom Nom de naissance Ne(e) le

Figure 39 : Page d’accueil du module « Professionnel de Sante » sur le site www.dmp.fr

Dans tous les cas précédemment cités, une autorisation d’accés de la part du patient est
demandée afin d’accéder au DMP du patient. Cet accés au DMP sera signalé au patient via
un e-mail ou un SMS.

Autorisation d'acces

«| Le patient (ou son représentant légal) m'a autorisé & accéder & son DMP.

| Accéderau DMP | | Annuler |

Figure 40 : Demande d’autorisation d’accés au DMP du patient

L’acceés au DMP étant a présent établi, le pharmacien d’officine peut alors avoir acces aux
informations qui lui sont accessibles. Sauf contre ordre du patient, le pharmacien peut
accéder a plusieurs onglets :

» Récapitulatif : cette page présente les informations générales du DMP ainsi que le
lien rapide a leurs accés comme le nombre de documents présents, la présence du
document de synthese crée par le médecin DMP désigné si celui-ci a été rédigé, les
derniers accés des professionnels de santé au DMP du patient, les directives
anticipées du patient, sa position face aux dons d’organes,... et également
I’affichage des alertes que le pharmacien peut créer concernant l'ajout de
documents sur le DMP de ce patient.
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Meo Petiento » DMP oe Mil

Récapitulatif

~ Réampitulstif

Documents medicaux

H Directives anticipées

‘Votre patient n'e pas cépooé te diregtiven

—  Tous les d m

— Demier d ajouté

£eo dena le DMP ou vouo n'avez peo lea
droite d'socéa & oelles—ci dang ke DMP Vaue
seg di [Pauves contecter le medeain traitant de votre

‘ ajoute le

par Aszurance Maladie _ - A

rance Maladie [patient paur samaléter votre informetian. si nan
. interés et le oeare: medical vous y autcrisent.

— Acces rapide

Bl Afficher tout

¥ Denaaer lea direstives srticipées

H Don dorganes
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Figure 41: Page récapitulative du DMP du patient

> Documents :

cette page affiche tous les documents déposés par les différents

intervenants autorisés. On retrouve par exemple les traitements et soins, les

comptes rendus de divers examens, les résultats biologiques du patient,...

Documents

Quitter oz DMP

Filtrer la liste des documents

Autteur Profeasion / Spécialité

Date de gébut de [aote entre le ethe

[z vl [

v | = =

chor oot

Affionage deo doouments [ Liote ] [ Paroouro de soino ] [ Ministures ]

Daauments nan visiolzo par Iz patient

plitre Débutdetacte - Autewr

Profession J Spécialité [ =

Données de rembouraement Digpoaitif médical Alimentation sutomist...

J Doauments courants (1) Documanta archivés
I Synthéses
I* Traitements et soina Documents t/a
I Comptes-rendus N Tyme
I Imagerie médicale
b Biologi Donnéea de remboursement
> Prévention
Certificats, déclarations

Données de remboursement (1)
" Documents du patisnt

Figure 42 : Onglet « Document » du DMP du patient
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Il est également possible d’ajouter un document en cliquant sur le bouton
« Ajouter un document ». Ce lien permet donc de joindre un fichier ou bien de
rédiger un document en mentionnant le type de document, le titre, la date, les
éveénements éventuellement associés, la confidentialité du document...

Mes Patients = DMP de Mile = Documents - Ajouter un document

Ajouter un document

* Champs obligateires

Joindre un fichier ou rediger un document

* Joindre un fichier (Max 5 Mo} Rediger un document (texte libre)

Joindre un fichier (Taille maximum : 5 Mo, formats acceptés : jpeg, jpg, txt, pdf, rif, tif, tiff)

|| Choisir un fichier |A.Jc:L.n fichier cheisi

Type du document - Commentaire lié au document (255 caracteéres max.)
| v

Titre «
I

Date du document -

[ |m

Evenement / acte associe au document

Date de début - Date de fin

|:| E l:lﬂ Exemple : Dates dhospitalisation
Auteur du document

Cadre d'exercice Situation d'exercice
| Etablissement de sante ¥ | | PHARMACIE { Pharmacie d'officine ¥

Confidentialite du document

Document visible par toute personne autorisée & acceder aux documents du dossier de votre patient

Document non visible par le patient - vous souhaitez que ce document ne soit pas visible par le patient car il nécessite une information préalable par un
professionnel de sante

Document masque aux professionnels de sante 48 votre patient souhaite que ce document soit visible uniquement par son auteur et par le médecin traitant
DCMP

Document invisible aux représentants legaux . en accord avec votre patient mineur, vous souhaitez rendre invisible un document au représentant legal
pour préserver le secret de ces informations

Ajouter Annuler

Figure 43 : Ajout d’'un document au DMP du patient

> Informations du patient : cet onglet présente les données administratives et de
connexion du patient ainsi que ses volontés et droits
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» Gestion DMP : Différents onglets sont disponibles

o «Gestion des autorisations»: En premier lieu, l'autorisation d’acces
concernant le pharmacien d’officine est visible : si le patient nous demande
de supprimer cette autorisation, un bouton «Mettre fin a mon
autorisation» est disponible sur cette page. D’autres sous-onglets
permettent de voir les acces autorisés, bloqués et les autorisations d’accés
en cas urgence.

Madame
Fharmacien
PHARMACIE

|
DM |:,’ _ ,
LE DOSSIER MEDICAL PARTAGE

@)

MES PATIENTS PARAMETRACES

if | Dx | ions Patient | Gestion DMP | Historique des accés

Gestion des autorisations | Suivi des demandes du patient | Mes alertes concemant le patient

. 3 R Mile
Mes Patients > DMP de Mile = Gestion DMP = Gestion des autorisations = Vos autorisations ik

\Vos autorisations (" cuitter ce owe |
WD TR Vos autorisations sur le DMP de Mlle
Aeces autorises Autorisation d'acces oui

Accés blogués

Accés en urgence

Figure 44 : Liste des autorisations au DMP du patient

« Le suivi des demandes du patient »

« Mes alertes concernant le patient » : cette page permet de voir les alertes
créées concernant I’'ajout d’un document au DMP du patient ou alors d’en
créer une. Pour cela, le mode de réception des alertes est demandé (e-mail
ou téléphone mobile) ainsi que le type de document concerné par I’alerte.
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Alertes pour [ajout d'un document

Souhaitez-vous recevair une alerte pour Lajout d'un document ?

0 Qui i Hoa
Mode de réception des alertes
0 Adresse slectronique (monadresssgundomaine fr)

[

) Tesphomns mobie (10 chiffres SANE SsSpacs)
! .

L Chictx du mode de reception d
LS VST DSANIE B STe Bl

o3 aiertes effectios ici sera appiique & 10US les DosSiers pour kesquels

Types de documents pour lesquels vous sounaitez recevoir une alerte

Syntheses
. Note de tranafert | dont lettre de Baison & Fentrés &n
enablissemient de soina)

Traitements st sains
| CR dadminitration de médicaments
| Dispenaation (mtre)

Compiles-rendus
CA deccsuchement

[ CR dndmisgicn

_ CR de bilan fonctionnel (par sumilisire mebsdical)
CA dé paskbge BUx Urgences

) CR hospitalier {asjour)

_ Lettre de i

Imagerie medicale
| CA dimagerie médicale

Biclogie
| CR danatomie et de cytologie pathologiques

Prenvention

. CR dacte dis avinee e oul der

Certificats, declarations
| Certificat, déclaration

Donnees de remboursemeant

. Donmésea de rembour semant

Documents du patient
Directives anticipées

(lter) (o))

Synthése
| Synthése du dossier médical

. CPiou fichs de suivi de sing par suxilisire medical
_| Plan perscanalisé dé soing
Frescripticn (aure)

CR dacte disgrostaque (me)
CR danathiaie

| CR de comsultation pré-anerthésique
CR dhe Feuimion de concErtation plisidsci plnine

une image

. CRA dexamens biclogiques

CR diacte thémapeutique & viske préventive

| Syntivkea dipisods de soing

© Prescription de medicaments
Protecole de soing ALD

CR dacte therapeutique (autre)

| CA de bilan dévaluation de Ia perme dastonomis
. CR de géndtique moléculaite

CR g tebe- maducing

| CA ou fiche de conaultation ca de visite

TR cocher

B Toutcocher

Tout cocnar

Tout cacher

3 Tout cochar

Tiouz cocher

Tt cocher

Tout cocher

Tout cocher

Figure 45 : Création d’une alerte lors de I'ajout d’'un document au DMP du patient

Tout cocher
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» Historique des acces: se trouve ici tous les acces au DMP du patient qui ont pu
étre effectués. Cette liste est imprimable si le patient le souhaite.

Madame
Fharmacien
PHARMACIE

|
DM |:,’ _ ,
LE DOSSIER MEDICAL PARTAGE

=)

MES PATIENTS PARAMETRAGES

if | D | tions Patient | GestionDMP | Historique des accés
Mes Patients > DMP de Mile . = Historique des acces e
Historique des acces (aviverceowe )
B Toutes les actions (6) Imprimer
* Vos actions (6)
Seules les races les plus recentes sont affichees dans cet cran.
Date - Auteur de Faction Action réalisée Contexte

Figure 46 : Historique des acces au DMP du patient
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Partie 4 - Enquéte sur le DMP

A. Présentation de I’enquéte

Cette enquéte a été réalisée dans la région Auvergne sur la période de juin 2019 a ao(t
2019. Elle a été transmise sous la forme d’un questionnaire au format PDF pré-rempli et
envoyée par e-mail. La liste des adresses e-mail a été obtenue via la scolarité de la Faculté
de Pharmacie de Clermont-Ferrand.

Le questionnaire a été envoyé a 182 officines. A la fin du mois d’ao(it 2019, 25 réponses
ont été réceptionnées et traitées.

Aprés une question sur la situation géographique de Iofficine, cette enquéte se
décompose en deux parties : la création du DMP et son utilisation. La premiere partie a
pour but de visualiser I'implication des officinaux dans la création des DMP a travers des
données chiffrées ainsi que les éventuels obstacles rencontrés. La seconde partie
s’intéresse a I’avis des officinaux envers ce dispositif et son utilisation quotidienne.

L’objectif de cette enquéte était de réaliser un état des lieux de la mise en place du
Dossier Médical Partagé a I'officine aprés sa généralisation en novembre 2018. Elle avait
pour but de récolter et d’analyser I'avis des pharmaciens quant a son utilisation
quotidienne a I’officine.
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B. Résultats

1. Situation des officines

12%

Rurale

Quartier

32% 56%

Centre ville

Figure 47 : Répartition géographique des officines de I’étude

Sur les 25 officines ayant répondu a ce questionnaire, une grande majorité sont situées en
milieu rural a hauteur de 56% (14/25), 32% (8/25) de ces officines sont de quartier et 12%
(3/25) sont en centre-ville.

2. La création du DMP

da. L’intégration du DMP au logiciel

36% Non inclus

64%
Inclus

Figure 48 : Proportion des DMP inclus dans les logiciels

Sur ces 25 officines, 64% (16/25) ont le DMP intégré dans le logiciel métier utilisé. Les 36%
restantes (9/25) ne I’avaient pas encore lors de ’enquéte.
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b. Nombre de DMP créés et leur fréquence

12

10

10

0o

Nombre d'officine
(o)}

2
2
. :
) —
0 1a10 11 et 50 51 et 100 101 et 200 plus de 200
Nombre de DMP créés

Figure 49 : Nombre de DMP créés

Pour 40% (10/25) des officines, le nombre total de DMP créé se situe entre 11 et 50. Huit
pour cent (2/25) n’en ont pas créé car elles n’avaient pas en leur possession le matériel
nécessaire. Vingt pour cent (5/25) d’entre elles ont déclaré avoir créé moins d’une dizaine
de DMP et 16% (4/25) plus de 200. Huit pour cent (2/25) n’ont pas su donner une
estimation au nombre de DMP créés.

[1Aucun DMP créé

[JEntre 1 et 5 DMP créés
[1Plus de 15 DMP créés

Figure 50 : Nombre de créations quotidiennes de DMP
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En ce qui concerne la fréquence de création des DMP, la majorité des pharmacies (14/25
soit 56%) déclarent, en moyenne, créer entre 1 et 5 DMP par jour au sein de leur
établissement.

Quarante pour cent (10/25) ont déclaré créer zéro DMP par jour. Parmi celles-ci :

» les deux officines n’ayant pas de possibilité de créer de DMP sont comptées (2/25
soit 8%)

> 16%(4/25) d’entre elles n’ont pas le DMP inclus dans leur logiciel

> Les 24% restants (6/25) ont créé malgré tout entre 3 et 30 sur ’espace de 7 mois

Il est a noter que ces chiffres obtenus par les officines sont des estimations car ni le
logiciel, ni le lecteur Kapelse ne permet de connaitre le nombre exact de DMP créés.

c. Fréquence de proposition du DMP aux patients

4%

DMP rarement proposé

44% 52% DMP souvent proposé

DMP proposé systématiquement

Figure 51: Fréquence de proposition du DMP aux patients

Ce graphique permet de voir qu’une grande majorité des officines (13/25 soit 52%) ne
propose que rarement la création du DMP a leurs patients alors que 44% (11/25) le propose
souvent. Seulement 4% (1/25) le propose systématiquement.
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d. Demande initiée par le patient ou par le pharmacien

25
23
21
19
17
15

13

Officines

W Patient
11

W Pharmacien

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Proportion de DMP créés selon la demande du patient ou la proposition du
pharmacien

Figure 52 : Proportion de DMP créés dans chaque pharmacie suite a une demande de patient
versus suite d la proposition du pharmacien

Ce graphique nous permet de voir pour chaque pharmacie (que représente chaque ligne),
la proportion de DMP créées a la suite d’une proposition de la part du pharmacien versus
la proportion de DMP créées a la suite d’'une demande du patient.

Grace au graphique ci-dessus, nous observons une tendance plus importante a la création
d’un DMP a la suite de la proposition du pharmacien qu’aprés une demande venant du
patient.

Deux officines (2/25) soit 8% n’ont pas créé de DMP et sont représentées par les lignes
blanches en haut du graphique. Pour 12 officines (12/25) soit 48%, les créations de DMP
proviennent assez systématiquement d’une proposition des pharmaciens. Nous voyons
que 4 officines (4/25) soit 16% présentent une part similairement égale de création de
DMP suite a la manifestation du pharmacien et du patient. Pour 7 autres officines
restantes (7/25) soit 28%, les créations des DMP font suites a la demande des patients.
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e. Obstacles a la présentation du DMP

° 10
3 o °
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§
= 0
Aucun Manque Manque Patients peu  Manque de temps
d'informations sur  d'arguments réceptifs
le sujet

Obstacles rencontrés

Figure 53 : Obstacles a la présentation du DMP aux patients

Nous avons vu précédemment, que la grande majorité des officines interrogées ne
proposent le DMP a leurs patients que rarement. La question sur les obstacles rencontrés
lors de la présentation du DMP aux patients prend alors tout son sens.

Quatre grands problemes ont été évoqués par les pharmaciens. Le manque
d’informations et d’arguments sont deux obstacles liés qui posent probléme le plus
souvent. De plus, le manque de temps des pharmaciens a accorder a cette tache
supplémentaire lors de la dispensation influe sur leur tendance a proposer la création du
DMP. Enfin, les pharmaciens évoquent le manque de réceptivité des patients face a cet
outil, ce qui, ajouté a de nombreux refus, devient I’obstacle majoritaire a la présentation
du DMP aux patients par les officinaux.
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f. Refus d’ouverture du DMP

o) AV £Ei s .
16% 1% d'officine ayar'lt rec\ense
des refus du patient a
I'ouverture d'un DMP

[1% d'officine n'ayant pas
5 fus du patient a
84% recensé de re
I'ouverture d'un DMP

Figure 54 : Pourcentage de refus d'ouverture du DMP

Effectivement, 84% (21/25) des officines interrogées ont déja été confrontées a des refus
de création de DMP par leurs patients.

20

[REY
o]

18

16

14

12

10

Nombre d'officine ayant recensé ce refus

Manque de temps Manque d'intérét Manque de confiance envers
le dispositif
Motif de refus des patients a I'ouverture de leur DMP

Figure 55 : Motifs de refus de création de DMP
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Pour 76% des officines (19/25), le refus d’ouverture du DMP par le patient est lié a un
manque de confiance envers le dispositif. Certains évoquent une méfiance quant a la
sécurisation de leurs données de santé et une crainte de perte de leurs données si un
probléme survenait sur le serveur. Ills ont également peur du piratage informatique.
D’autres, en revanche, évoquent une méfiance envers le systéme de santé notamment au
sujet de la surveillance et de la gestion de I'utilisation des données.

Environ 1/3 des officines (8/25 soit 32%) ont observé que leurs patients ayant refusé
ouverture de leur DMP ne sont pas intéressés par cet outil et 1/5 des pharmaciens (5/25
soit 20%) n’ont pas pu expliquer le DMP a leurs patients car ces derniers ne disposaient
pas de suffisamment de temps.

3. Utilisation du DMP

a. Evaluation de I'accessibilité aux différentes fonctions du DMP

14

12

10

Nombre d'officine

Facile Moyennement facile Difficile Ne se prononce pas

Evaluation de la fonction "création de DMP"

Figure 56 : Accessibilité a la création d'un DMP

L’évaluation des différentes fonctions du DMP a savoir « Création », «Consultation »,

« Alimentation » et « Fermeture » a été soumise aux pharmaciens. Cependant, seule
I’accessibilité a la « Création » des DMP a pu étre analysée puisqu’elle est la seule fonction
accessible a ce jour sur les logiciels.
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La moitié des officines interrogées (12/25 soit 48%) n’éprouve pas de difficulté a la
création d’un DMP. Neuf officines (9/25 soit 36%) trouvent la démarche moyennement
facile et seuls 2 d’entre elles trouvent cet acte difficile. Les deux officines restantes (2/25
soit 8%) ne se sont pas prononcées, il s’agit des 2 officines n’ayant pas accés a la création
du DMP.

b. Les avantages du DMP

18

H
~N

16

[uEN
(64}

Nombre d'officine

[HEN

Sécurisation des Facilité a Utilité du DMP  Impliquation des  Larémunération
informations ['utilisation professionnels et
établissements de
santé a enrichir le
DMP

Avantages du DMP

Figure 57 : Les avantages du DMP selon les pharmaciens d’officine

D’une maniére générale, les officinaux voient de nombreux avantages au DMP.

La grande majorité soit 68% (17/25) d’entre eux déclare reconnaitre I'utilité d’un tel
dispositif pour les patients mais aussi dans I'amélioration de la prise en charge des
patients a I’officine.

Quinze officines (15/25) soit 60% trouvent intéressant d’impliquer les professionnels et les
établissements de santé dans I’enrichissement du DMP du patient et qu’ils s’y appliquent.

Face a une utilisation du DMP dans les officines pour I’heure encore limitée, seules 7
officines (7/25 soit 28%) ont reconnu la facilité de I'utilisation comme un avantage.
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La rémunération de I'ordre de 1€ par DMP créé ne présente pas un avantage pour ces
officines, a part pour 'une d’entre elles.

¢. Lesinconvénients du DMP
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Nombre d'officine
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Manque de La difficulté de L'inutilité du Le manque  La rémunération Incompréhension DMP non Mangque de
sécurisation des  ['utilisation DMP d'implication des face au DP consultable communication
informations professionnels au grand public
et établissements
de santé &

enrichir le DMP

Inconvénients du DMP

Figure 58 : Les inconvénients du DMP selon les pharmaciens d’officine

Sur les 25 officines interrogées, aucune d’entre elles (0/25 soit 0%) ne considére que le
DMP soit inutile.

Onze officines (11/25) soit 44% craignent cependant que les professionnels et
établissement de santé ne s’impliquent pas assez dans I’enrichissement du DMP de leur
patient ce qui présente un inconvénient majeur quant au bon fonctionnement de cet
outil.

Sept officines (7/25) soit 28% pensent que la difficulté que peut présenter Iutilisation du
DMP pour certains pourrait représenter un frein a son développement.

Cinq officines (5/25) soit 20% décrivent la rémunération de 1€ par DMP créé comme un
inconvénient du dispositif.

Trois officines ont un doute quant a la sécurisation des données.
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La mise en place retardée des fonctionnalités du DMP est remarquée par 2 officines (2/25
soit 8%) dans la liste des inconvénients et I’'une d’entre elles trouve que le grand public
n’est pas assez informé de la mise en service du DMP.

De plus, deux officines (2/25 soit 8%) ont manifesté leur incompréhension face a la mise en
place de ce nouveau dispositif versus le Dossier Pharmaceutique déja en place. Elles
expliquent que la mise en place du DP dans les officines, a été difficile du fait de la
réticence de la patientele. Maintenant que de DP est plutét bien développé et qu’il
représente un dispositif satisfaisant quant a la prise en charge des patients au comptoir,
ces officines ont le sentiment de devoir recommencer cette démarche fastidieuse. Malgré
la compréhension de I'importance du DMP dans la prise en charge des patients, les
démarches devant étre faites a I'officine, comprenant: I’explication du dispositif au
patient afin d’aboutir a son approbation, la création du DMP ainsi que la remise des
identifiants avec [I’explication quant a leur utilisation sur le site www.dmp.fr;
représentent un travail conséquent puisqu’il doit étre proposé a tous les patients
accueillis a 'officine.

d. L’'usage du DMP

Comme nous I’'avons évoqué précédemment, les logiciels métiers des officines ne
permettent aujourd’hui que de créer des DMP. La consultation et I’alimentation de ce
dernier n’est alors uniquement possible via le site www.dmp.fr.

Seules 9 officines (9/25) soit 36% ont pu consulter le DMP de leurs patients. Cela leur a
permis :

» De consulter I’historique médicamenteux pour 5 d’entre elles (5/25 soit 20%)
D’éviter une interaction médicamenteuse pour I'une d’entre elles (1/25 soit 4%)
De retrouver le traitement du patient pour 4 d’entre elles (4/25 soit 16%)

De prendre en charge une urgence pour 4 d’entre elles (4/25 soit 16%)

De réaliser un bilan partagé de médication pour 2 d’entre elles (2/25 soit 8%)

YV V V V

e. Demande de modification du DMP

Certaines demandes des patients ont pu étre relevées par les officinaux concernant leur
DMP. En effet, il a été répertorié :

» 4 demandes d’ajouts de documents,
» une limitation a I’accés du DMP du patient a certains professionnels de santé
» 2fermetures de DMP
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C. Discussion

1. Création du DMP

Méme si la majorité des officines ayant répondu au questionnaire avait le DMP intégré a
son logiciel métier, plus d’un tiers (9/25 soit 36%) ne disposaient pas de cette fonction en
ao(t 2019. En effet, une mise a jour des logiciels métier est nécessaire a I'intégration du
DMP. Cette mise a jour s’installe petit a petit dans les officines pour qu’a terme, elles
soient toutes équipées de cette interface au sein de leur logiciel. En paralléle au logiciel, le
lecteur Kapelse permet de créer des DMP mais toutes les pharmacies n’en disposent pas
et il présente un co(t lors de a sa mise en place. La faible quantité de réponses obtenues
laisse supposer qu’un grand nombre de pharmacies n’avaient pas encore I’'un de ces accés
au DMP et n’ont donc pas souhaité répondre a ce questionnaire.

Au sujet du nombre total de DMP créés dans ces officines, une majorité I’estime entre 10
et 50 (10/25 soit 40%) alors que certains en ont créés plus de 200 (4/25 soit 16%). Cette
différence peut s’expliquer par une variable qui est la date effective de possibilité de
création des DMP. En effet, ’enquéte évalue la quantité de DMP créées sur une période
qui peut s’étendre de 3 a 9 mois selon la date a laquelle il a été inclus a leur logiciel.
Néanmoins, 60% (14/25) des officines interrogées créent au quotidien entre 1 et 5 DMP ce
qui montre I'implication des pharmaciens vis-a-vis de ce nouveau dispositif. Cependant, la
moitié d’entre elles (13/25 soit 52%) ne présentent encore que rarement le DMP a leur
patient au cours d’une dispensation par manque de d’informations, d’arguments et de
temps. Trente-six pour cent des officines (soit 8/25) créent d’ailleurs les DMP de leurs
patients majoritairement suite a leur demande.

De plus, les pharmaciens (pour 84% d’entre elles soit 21/25) observent des cas de refus des
patients quant a I’ouverture de leur DMP par manque de confiance notamment.

Le réle du pharmacien d’officine prend alors une grande place dans la décision du patient
car il est de son devoir de le rassurer quant a ces craintes. En effet, ce dispositif est
hautement sécurisé et a été créé dans le but d’assurer une prise en charge optimale de la
santé du patient et de faciliter son accés aux soins. Il est alors bon de lui rappeler que
seuls les professionnels de santé qu’il autorise lui-méme a avoir accés a son DMP peuvent
le faire et cet acceés se limite aux informations correspondantes aux fonctions du
professionnel de santé en question. Les mutuelles, assurances, médecins du travail,
banques, employeurs... ainsi que I’Assurance Maladie n’ont pas accés au DMP du patient.
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2. Utilisation du DMP

Pour rappel, seul le module de création des DMP est disponible aux pharmaciens sur leur

logiciel métier. L’accés a la consultation, a I'alimentation et a la fermeture du DMP n’est

possible que via le site www.dmp.fr dont I’installation est encore difficile.

Ce dispositif demande encore a se développer notamment en acquérant toutes ses

fonctionnalités sur les logiciels métier. Cependant, les officinaux voient en ce dispositif de

nombreux atouts et une utilité indéniable dans la prise en charge des patients.

Cette enquéte auprés des officines a permis de mettre en lumiere les avantages et

inconvénients que comporte le DMP a I’heure actuelle.

Les avantages sont trés nombreux et reconnus par les professionnels de santé :

La création des DMP via le logiciel nécessite une manipulation relativement simple
pour 84% d’entre eux (soit 21/25)

Ce dispositif est utile dans la prise en charge du patient et la continuité des soins
(pour 68% soit 17/25)

L’implication de tous les professionnels de santé a pouvoir enrichir le DMP du
patient afin de partager ses informations avec les autres professionnels de santé
est nécessaire (62% soit 15/25)

La sécurisation des données regroupées en un méme lieu est assurée (48% soit

12/25)

Mais ce dispositif présente aujourd’hui quelques inconvénients que les pharmaciens

d’officines ont pu relever:

La viabilité de ce dispositif doit compter sur I'implication des professionnels de
santé afin de I'alimenter correctement pour étre le plus exhaustif possible (44%
soit 11/25)

La mise en place des différentes fonctionnalités du DMP au sein des officines
prend du temps: le module de création est 'unique module accessible par le
pharmacien via le logiciel métier, les autres modules n’étant accessibles que sur le
site www.dmp.fr (36% soit 9/25)

Le patient peut avoir peur d’'une mauvaise sécurisation de ses données et il est
difficile d’avoir des arguments pour le convaincre (12% soit 3/25)

Les pharmaciens doivent prendre I’habitude de travailler sur deux dispositifs
parallelement : le DP et le DMP (8% soit 2/25)
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Cette conclusion est cependant trés positive. En effet, méme si ce dispositif comporte
quelques inconvénients qui pourront se résoudre avec une bonne participation des
professionnels de santé et quelques améliorations informatiques de celui-ci, il reste
cependant un outil trés intéressant pour les pharmaciens d’officines qui sont convaincus
de sa grande utilité.
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Partie 5 — Perspectives

A. Structuration

Un projet de structuration du DMP est prévu dans les années a venir afin que les données
du patient soient simples de lecture. Par exemple, des courbes pourront étre créées a
partir des données biologiques du patient afin d’avoir un aspect visuel de I’évolution de
cette analyse. Cela pourrait permettre facilement au médecin de voir I'impact d’un
traitement sur la biologie de son patient (exemple : suivi de 'INR dans le cadre d’un
traitement par AVK).

De plus, un moteur de recherche est actuellement expérimenté afin de retrouver des
documents contenus dans le DMP grace a des mots clés. Ceci faciliterait la consultation
par les différents professionnels de santé.(18)

B. Meilleur accés au DMP : cas de parents divorcés

Actuellement, le DMP ne peut enregistrer pour un patient mineur, qu’un seul
représentant légal. Les codes d’accés sont donc les mémes pour des deux parents et
’enfant. Des recherches sont en cours afin de proposer I'enregistrement de deux
représentants Iégaux afin qu’ils puissent disposer, chacun de leur c6té, de I’acces au DMP
de leur enfant.

C. Fusion avec le DP

Le projet d’utilisation du DP en tant que source d’alimentation du DMP est également un
projet envisagé par I’Assurance Maladie. Cependant, d’autres axes de développement sur
le DP doivent étre engagés afin qu’il soit en adéquation avec le cadre d’interopérabilité.
Ces développements ont un colt et ne sont pour I’heure pas prévus par le Conseil
National de I’Ordre des Pharmaciens.
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D.Carnet de vaccination

Le projet d’intégrer au DMP un carnet de vaccination est en cours et son entrée en
vigueur est prévue pour juillet 2020. Comme le précise Vaccination Info Service « Cette
solution informatique sera développée selon les standards et les normes fixés par le
Cadre d’interopérabilité des systéemes de santé (CI-SIS) et sera donc compatible avec le
dossier médical partagé (DMP). ». (19)

E. Création automatique

A partir du 1¥ juillet 2021, 'ouverture du DMP sera automatique pour tous, sauf mention
contraire de la personne, comme I’explique I'article 50 de la loi n° 2019-774 du 24 juillet
2019 : « Le dossier médical partagé est ouvert automatiquement, sauf opposition de la
personne ou de son représentant Iégal. La personne ou son représentant légal est informé de
I'ouverture de ce dossier, des conditions de son fonctionnement et des modalités de sa
cléture. La personne concernée ou son représentant légal est également informée des
modalités d'exercice de son droit d'opposition préalablement a I'ouverture du dossier
médical partagé. » ; «entre en vigueur a une date fixée par décret en Conseil d'Etat, et au
plus tard le 1er juillet 2021 ». (20)
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Conclusion

Face aux nouvelles attentes de la société actuelle, le role du pharmacien d’officine
augmente en complexité et doit donc s’appuyer sur des outils adaptés.

En 2019, le DMP semble étre un outil trés prometteur, tant sur le plan de ’lamélioration de
la prise en charge du patient que dans la promotion de la collaboration des différents
professionnels de santé qui I’entoure.

Cette étude a permis de réaliser un état des lieux de la mise en place du DMP a ’officine
apres sa généralisation en novembre 2018. Il ressort de ce travail que les officinaux sont
globalement motivés et enclins a proposer I"ouverture du DMP et a l'utiliser. Cependant,
quelques obstacles tels que la difficulté d’accés au logiciel, le manque de temps face au
patient au comptoir, ... ont pu étre relevés et constitueront a I'avenir des axes
d’amélioration.

Ce bilan rappelle celui qui a été fait, des années auparavant, concernant le DP. Les
avantages étaient également trés valorisés mais ces mémes obstacles ont demandé du
temps au DP pour s’installer au coeur de Pactivité quotidienne des pharmaciens. En
septembre 2009, un an apres la généralisation, 4 868 952 DP étaient créés. Ce chiffre
s’apparente a celui du nombre de DMP crée en avril 2019, 6 mois aprés sa généralisation,
qui s’éléve a 5 millions. Aujourd’hui, le nombre de DP actifs a grimpé a 38 462 245, ce qui
laisse présager un bon avenir au DMP. (21)

Le Doyen de "'UFR de Pharmacie, La présidente du jury,
Brigitte VENNAT Marie-Ange CIVIALE-COUDORE
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Annexe Il - Formulaire de demande de copie du DMP

12

|
DM F!L Nofice explicative pour ls demande de copie
e da yotre Dossier Médical Partagé (DMP)

1. Informations générales

» A quol sert ce formulaire ?
Ce formulaire pesmet & fout patient deétenteur dfun DMP (Dosger Medical Partags) de demander 2 copie de son DMP
|l ='agit funz copie compléte de vodre DMP, comprenant 'ensemile des documents contenus dans vobre DMP,
fensemble de Mhiztorigue des acoés @ voire DMP depuis 53 création fraces fonctionnelies) et 1 liste des professionnels
de sante auiorizés 3 congulter voire DMP.
Cette copie de voire DMP vous sera adressée sur ke support de votre choix: soit sur papier, soit sur CO-ROM,
en fonction du choix que vous indiquerez sur ke formulaire. Elle sera envoyee en recommande 3 l'adresse
du destinataire indiquée sur |2 formulaire.
Ce serice est gratuit.

b A quienvoyer ce formulalre?

’ Ce formulalre dolt etre Imprimé, complété, signé et envoyé par courrler recommandé accompagné obligatolrement
des pléces justificatives sulvantes:

- La photocopis dun justficatif didentit (carte didentts naionale, carts de séiow, passeport.. ).

- La phatocopie dun justiicat de domicile de moins de 3 mois (facure deaw, dledricits,
de gaz ou de tBisphone. . ) ou de moins de 12 mois pour les decomptes de mensualizalion.

b Piéces justificatives complémentaires si le titulaire du DMP est mineur
- Une photocopie du iveet de famille ou une phobcopie de |a piéce établizzant |a tutelle.
- Une photocopie oun justficatf didentts du fitisire de 'auorits parentale effectuart la demande.

" Piéces justificatives complémentaires si le titulaire du DMP est sous tutelle:
- Une photocopie de [ piéos Stablicsant la tutelle (exrait du jugement).
- Une photocopie oun justficatf didentts du futeur désigné effectuant la demande.

En l'absence d'une seule des piéces justificatives nécessaires, votre demande ne sera pas traitée.
Voire courrier doit étre adresze en recommandé avec accusé de réception a:
DMP INFO SERVICE

CPAM du PUY DE DOME
63031 CLERMONT-FERRAND CEDEX 9

€ ... L'acces au dossier meédical partage ne peut & exigd en denors des Cas Prevus aux arickes L. 1111-15 etL. 1111-16, méme avec Faccond de 13 personne Concemee.
L'accés au dossier médical partage st notamment imerdi lors oe i conclusion d'un contrat relali 3 une profection complémentaire en matiére de Couvertre des frais
de santé et 3 Foctasion de [ conclusion de toul autre contrat exigeant Pévaluation de PEGE de santé dune des parties. L'accés A ce dossier ne peut &gakment étre cxige
ni préalablement 3 |a conchusion dun Gontra, nil 3 BUCUN MomENt o0 3 Jucune cccaskon de son appiication. Le dossier medical partagé mest pas accessioke dans ke cadre
dela médecing du travail Towt manquemant aux présentes dispositions conne ey 3 Fapplication des peines peévues 3 Farticke 226-13 du code pénal._y

www.dmp.fr
Les donnéss colectes of Taies au fire o8 volrR dossier mEdical fargé SO S0US L3 MESpONSabiiE e | CNAMTS. 3 g
Corformément 3 13 ki "TE-17 du & jarvier 1978 retative 3 Fnformatigue, 3l fchiers et aux ibenes modiSées, vous dsposez b= ] :@m
U ool cfacces el de recization U 0ONNESS qui VOUS CONCEMET. VOUS OUVEZ EXSTEr C25 Oris en wus acressant au - ssurance
directeur de Forganisme de ratachement du fiutare du DME: el Maladie




l; MOTICE EXPLICATIVE POUR LA DEMAMDE DE COPE DEVOTRE DOSSIER MEDICAL PARTAGE [OMF) 22

DMF

SOSSIER MEDKCAL PARTAGE euillez er.rm lisiblement, sans rature, avec un stylo noir ou blew, =f en letires capitales pour voire NOM
et voire PREMOM.

Adrecesz obiigatorement loriginal du formulaire rempli. S wous adressez une copie du formulsire rempl,
voire demands ne tefa pas fraigs.

3. Mode d'emploi rubrique par rubrique

Zur |e formulaire, chague rubrigue et suivie dun numere. Sivouws souhaitez de Faide pour le remplissage
dfune rubrique, reporiez-vous au paragraphe d-descous qui pore ke méme numem.

En labsence d'une information obligatoire, DMP Info Service sera dans [impossibilite de traiter
votre demande.

(1) %ivous e connaizsez, veuilez indiquer votre INS-C (Jdentifiant Mational de Sants Calculé). Cetidentifiant
est calculé & partir des informafions de voire carte Vitale lors de la création de votre DMP 1| est compose
de 22 chifires. |l a ol vous e remis lors de I3 créaiion de volre DMP

@) Veullez indiguer votre civilits: M. (Monsieur), Mme (Madame).

Veullez indiquer obligatoirement voire nom dusage (en lefires capitales).

Yeullez indiquer obligatoirement votre nom de naiszance (nom patronymique), =1 est different de voire
nom Jusage (en lkefires capiales).

Yeullez indiquer obligatoirement votre prénom (en letres capitales).

Veullez indiquer obligatoirement voire date de naissance.

E B

E B

Weuilez indiquer un numés de tEéphone ol an peut vous joindre (fve ow mobile) ke caz echéant (mention non
nibligstoire, mas foriement recormmandée surout dans ke cas ol vous nindioues pas dadresse Sectronigue].

3

Yeullez indiquer obligatoirement ke format de la copis en cochant |2 cass correspondant 3 voire choi:
support CO-ROM ou support papier.

Yeullez indiquer obligatoirement Fadresse postale 4 lagquelle vous souhaitez que volre copis

Cette adresse doit &re identique 3 celle figurant sur ke justificatif de domicile fourni

|

=

10} Vieuillez indigues un compkément d'adresse s nécessaire.

{H) Veullez indiguer obligatoirement ke code postal

12} Vieuillez indiuer obligatoirement ia ville

{13 Veullez indiguer ke pays, 5 [adresss dexpédiion nsst pas situés en France.

{14 Veullez indiquer I'adresse électronique a laquelle DMP Info Service peut vous écrire
dans le cadre du traifement de voire demande [mention non obbgatore).

[15) Vieuillez apposer obiigaicirement voire signature, suivie de i date du jour (18],
Dans ke cas ol | demande est effectuée par le reprsentant lgal du fiuaire du DMP
(Fulaire de Fawiorite parentale ou utewr kegal), précizez en dessous de |3 signature | mention
« Thufaire de Fautorte parentale » ou « Titsur Bgal » suivant e cas.

www.dmp.fr
Les données coleckes of Tides au e de volre dossier medical arage SO SOUS b3 Mesponsatiie de i CHAMTS, Ea P
Corformement 3 13 ki "TE-17 du 5 jamvier 1978 reiative & Findormiatique, 3L fchiers et aux linenes modiSées, vous disposez b= ] :@m
U ol faccss et de recEication SUX CONMEST qui VOUS CONCEMENT. WOUS [DOUNEZ EXSFEr 25 OriS 2N vouS adressant au - ssurance
directeur ge Porganisme de rafachement du fiutaie du DME. el Maladie
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LE DMP EET UN SERVICE MIS EN EUVRE PAR LAESURANCE MALADIE

7’ . .
DM Formulaire de demande de copie de votre
e DOSSier Médical Partagé (DMP)

Yous avez demands une copie de votre DMP. Ce service et gratuit.

Cette demande de copie concerne le DMP du patient:

INS-C (idantifiant National e Santé Caiculé) (1) L
. A L

Civilith 2)

Mom (3|

Mom de naiazance 4

Prénom i5)

Date o4 naissancs |f)

Muméra de tesaphiona 7] ] Madile

Format e |3 copie sounaits (3) DDl CO-ROM DU supponPAPER
Adresse du deatinataire de 1a copis [9)

Complément d'adreass éventusl {10)

Code postal (1)

Ville (12)

Paya 13]

Adresse slectroniqus de confirmation
de prise 6n charge et de fraitemsent
de wolre demands (14)

A LIRE ATTENTIVEMENT AVANT ENVOI
Ce formulaire doit Etre signé et envoyé par courrier recommandé avec accuse de réception a [adresse ci-dessous,
accompagne des pienss justificatives suivantes -

Les pléces justificatives 3 jolndre obligatolrement 3 voire demande sont:

- Line photocopie de voire carte didentie nationale, carte de sejour ou passeport.

- Line phofncopie diun justificatf de domicie de moins de 3 mois (facture gz, Slectridite.. ).

L'adresss figurant sur le jusificatif de domicile doit étre ideniique & fadresse iIndigues pour l'emvoil

- Le cas échéant i la demande mest pas fomulés par ke patient lui-méme mais par son représentant iégal

joinare en pius kes justificatifs nécessaires 4 son identification: phofocopie dune pigce didentite ef du et

e famille {pour le fitulaive de Fautorite parentals), ou de Fexrait de jugement (pour e futsur fogal)

DMP INFO SERVICE - CPAM du Puy de Ddme Service 8,06 €/min
Q 63031 Clermont-Fermand Cedex 9 0810331133 + prix appel

Tout formulaire, ilisitle ou incompiet ne sera pas traité par DMP Inf Service e sara remvoye 3 son expéciteur.

BIGHATURE DELIGATRE
DU DEMARDEUR [18)

I 120 8 www.dmp.fr
Les donndes colectes o Taifes U fire de vobre dossier médical paragd sot SoUS 13 espensahi e @ CHANTS. Ea
Corformement 3 13 ki 17517 ou 6 janvier 1978 reiaive 3 Finkoematique, aux Rchiers o aux lienss modiSées, vous dsposez famt-fate’ et -@m
U croft Facces e de eciScaiion auK dONnESs qui VOUS CONGEMIENT. WOUS DOUVEZ SXECEr GBS dNofts &N VOuS adressant au - ssurance
directur ge Porganisme g8 raitachement du fiutaine du DME el Maladie
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Annexe lll - Enquéte sur le DMP envoyé aux officines

d’Auvergne

fMadame, Monsiewur,

Je m'appelle Sandra Gayet, étudiante en pharmacie, et je réalise ma thése sur le « Dossier
Medical Partagé a I'officines,

Pour évaluer la mise en place et |'utilisation du DMP depuis son installation en novembre
2013 dans les officines, j'ai redige un questionnaire que je me permets de vous soumettre.
Vos réponses me permettront de tirer un premier bilan pour la Région Auvergne. Bien
evidemment, les réponses resteront anonymes.

Afin gue ce bilan soit le plus représentatif possible, un maximum de réponses est
souhaité. Je vous serais donc reconnaissante de prendre guelques minutes pour
y répondre.

Pour ce faire, il vous suffit d"ouvrir le PDF cijoint, de cocher/écrire dans le questionnaire
pré-a-remplir, de bien I'enregistrer pour valider vos réponses et de le renvoyer a cette
méme adresse mail (sandra.gayet{fetu.uca.fr)

Par avance, je vous remercie de votre participation a ce travail.

Sandra GAYET
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Enquéte sur le DMP pour une thése de 62™¢ année

Date: I f
Situation de votre officine :
|:| Rurale |:| Zone commerciale |:| Cuartier |:| Centre-ville
Création du DMP :
1. Dans votre officine, le DMP est-il intégré a votre LGO 7 |:| Oui |:|N::un

2. Combien de DMP ont £té ouverts dans votre officine depuis la mise en place en novemnbre
20187 o

3. Combien de DMP sont créés quotidiennement dans votre officine?

[(Jo [Jentretets [JEntres et 1o [] entre 10 - 15 [] Plus de 15

4. A quelle fréquence proposez-vous le DMP ?
[] rarement [] souvent [] systématiquement

5. Selon vous, dans votre officine, quelle est la proportion de DMP ouverts a la demande du
patient versus ceux ouverts suite a une proposition du professionnel de santé?

wevenswes %6 des DMP sant ouverts & la demande du patient
remen e B des DMP sont ouverts suite 3 la proposition du pharmacien

6. Quel(s) est(sont) le(les) obstacle(s) éventuel(s) gue vous rencontrez lors de la
présentation du DMP aux patients ?

D Aucun

[[] Mangue d'informations sur le sujet
D Manque d'arguments

[] Patients peu réceptifs

7. Arrivet'il que les patients refusent I"ouverture du DMP?  [] Oui [ Non

8. Sioui, pour quel(s) motif{s)
[[Imangue de temps
[(IrMangue dlintérét
DManque de confiance envers le dispositif
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Utilisation du DMP :

1. Comment évaluez-vous I'accessibilité aux différentes actions possibles du DMP ?

Facile Moyennement facile Difficile ~ Me se prononce pas
Création D D D D
Consultation ] ] O L]
Alimentation |:| D |:| |:|
Fermeture D D D D

2. Quel(s) est(sont), selon vous, le(les) avantage(s) du DMP a l'officine?
|:|La sécurisation des infarmations
[ JLa facilité a I'utilisation
CJuutilité du DMP
[ JL’implication des professionnels et établissements de santé a enrichir le DMP
[ JLa rémunération (1€ par DMP ouvert)
|:|Autre D b etk s s e e e A s b R e E e A R R e R A R AR R R E A EEE EEE AR AR A RA e EEE ek

3. Quel(s) est(sont), selon vous, le(les) point(s) faible(s) du DMP a "officine?
[JLe manque de sécurisation des informations
[ La difficulté de I'utilisation
[ JLtinutilité du DMP
[C]Le manque d'implication des professionnels et établissements de santé a enrichir le
DMP
[(JLa rémunération (1€ par DMP ouvert)
D.ﬂutre D ek e e e e e e R Ea R R e E e A R A e R R A AR LA R R SR e EEE LR R 4 Re R EEE s

4. Le DMP vous a-t-il déja servia:
DCamulter I'historique médicamenteux
[CJoécouvrir une intalérance ou allergie médicamenteuse
[_Jeviter une interaction médicamenteuse
DRetmuver le traitement d’'un patient
[Jprendre en charge une urgence
[Clcréer un bilan médicalisé

Dhutre B het e e ra e e e R R R R g A RS EER R R A Ra R EE AR R A4 R R e AR A Ea e EEE EEE R ea e

5. Wous a-t-on déja demandé a I'officine :
[Jo'ajouter des documents sur le DMP d'un patient
[Joe limiter 'accés de certains professionnels de santé
[Coe fermer le DMP

Dﬁutre
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Résumé :

En novembre 2018, le Dossier Médical partagé est généralisé a toutes les officines
de France. Il s’agit d’'un carnet de santé numérique en ligne, gratuit et confidentiel.

Cette theése retrace toutes les caractéristiques du DMP et présente sa situation
actuelle en officine. Différentes procédures de création de ce dossier sont exposées
afin de fournir au pharmacien d’officine, une aide a son utilisation.

Une étude réalisée au sein des officines auvergnates permet de montrer les
avantages et inconvénients que ce dispositif présente actuellement. Malgré
quelques obstacles rencontrés, les avantages incontestables que représente cet
outil font de lui un atout indispensable a la sécurisation de la prise en charge des
patients.

Mots-clés :

- Dossier Médical Partagé - Logiciel de gestion en officine

- Officine - Sécurisation des données




