GoBMidG;” iBQM /2b hA* 2M +H bb2 /2 6G1, T
2i "-H2bX G2 + b /2 H6AMbiIBimi 6° MI Bb /
MiQBM2 .2HQv

hQ +Bi2 i?Bb p2 " bBQM,

MIiQBM2 .2HQvVX G6BMiG;” iBQM /2b hA*2M +H bb2/26G1, TTQ ib- HE
6° MI Bb /2 6BMH M/2X a+B2M+2b /2 H6>QKK2 2i aQ+BlitaX kykyX /mK

> G A/, ImK b@ykN39RdN
20iTbh,ff/mK bX++b/X+M bX7 f/iImK b@ykN39RdN
am#KBii2/ QM R3 C M kykR

> G Bb KmHiB@/Bb+BTHBM v GOT24WB p2 Dmbp2 "i2 THm B/BbBIBTHBN
"+?Bp2 7Q i?72 /2TQbBi M/ /Bbb2KIBEBMBR MNQ@T™+B2® " H /BzmbBQM /2 /
2MiB}+ "2b2 "+?2 /Q+mK2Mib- r?2i?@+B2MMiB}2mM2b#/@ MBp2 m "2+?22 +?22- T
HBb?2/ Q° MQiX h?2 /IQ+mK2Mib MK VW+RK2Z2EF IQKHBbb2K2Mib /62Mb2B;M
i2 +?BM; M/ "2b2 "+? BMbiBimiBQWER BM?8 7M#M2I @b Qm (i~ M;2 b- /2b H
#Q /-Q 7 QK Tm#HB+ Q T ' Bp i2T2HRAB+B @2MT2BIpXib X


https://dumas.ccsd.cnrs.fr/dumas-02984179
https://hal.archives-ouvertes.fr

Aix--Marseille

UNIVERSITE GAIX MARSEILLE
( université

UFR Arts, lettres, langues et sciences humaines
Département de Francais langue étrangere

Mémoire de master

Mention Sciences du langage

Spécialité  Didactique du FLE en situation de plurilinguisme

2019 /20 20

DELQY Antoine

[TLQW p desOMdnRIgsse de FLEapports, limites et
rbles

/H FDV GH OFY, Q¥e/FinMnhdeN )U D

Sous la direction de

Mme COMBE Christelle maitresse de conférences






Table des matieres

INEFOAUCTION. ... reme e 1
Partie |: CONEXIE.......coieiiii e ereee e erree e 3
L LA FINIANAE ... e ——— 3
[1,QVWLW XFINAN@RQ.Q.D.....ccoooei e 6
/IHV VLWXDWLRQM.GISHQVHLIJQHPHQW..........7
Partie Il: Cadre théorique..........c.oooveiiii i, 9
1. /HQXPpULTXH HW OfHQVHLIJQHPHQW..GHVMOODQJX
1.1. DEFINItioN deS NOLIONS CIES......cvviiiiiiiie e eee e 9
1.2. Les enjeux théoriques et inStitutioNNeIS............oooviiiiiiie e, 14
1.3. La formation des ENSEIgNANLS. ........coeiiiiiiiiiiiime e eee bbb 16
/[HV REVWDFOHYV | Of.LQW.pJUDW.LRQ.GHV..7...&......... 20
1.5. Les changements induits par 1& NUMETNQUE..........eeiiiiieeeceeeccee e eeeeeeee 23
2. Les TIC en classe de langue et leurs fl@ms...............ccceeeeeeeevieeeneenne, 25

2.1. Les technologies de gestion de class® f{H[HPSOH..G.1.(GR.RGR.........26

2.2. Les technologies de diffusionO fH[HPSOH GX PDQXH.O. QXPpU2BT X H

2.3. Les technologies de créatides exemples de Microsoft Poweproint et KaHoot.....30

2.4. Les e¢chnologies de Communication Médiatisée par Ordinate@ fH[HPSOH3& f(GPR G
2.5. Les technologies de collaborationO 1 H[H PBMOdd.G.I.(....oooovviiiiiiiieee 33

3. SYNINESE. . i ———— 34

Partie Ill: Méthodolaie de la recherche............cccccoeeiiiiinnnnnnn, 36



1. Métissage MEthodOIOQIQUE...........euvvvrruriiiime e e 36

ID FRQVWLWXWLRQ.GX.ERUSXV..GYp.WX.GH39

2.1. Présentation des données récoltées ebighus existant...........ccccooevvvieeiieaceeeeerinnne 40
2.2. L& COIPUS 0 MEfEIENCE. ....ceveeeiiieei e e e e e rerm s e e e e e e e e e e e e e eeaennne s 44

ITH FRUS XV . GIRW.X G H e 45
2.4. La triangulation élargie des dONNEES..........c.uvviiiii i 48
3. Traitement et analyse des dONNEES........cccooevviiiiiieeeeeee e 48
4. LIMIteS €t SUGQESHIONS. ....cciiiiiiiee et ceeeccs s eenr e 50
ParteV /IDQDO\VH GH.OfpWXGH.GH.EDS2
1. /THQULFKLVVHPHQW.GX.ERXUM.GH..).L(......... 52
R O = U o o (=4 ) =P 52
1.2, L& AYNAMISITIE. ...ttt e e ee e e e 54
1.3, L@ MOUIVAIDN ...ttt ettt e et e e e e e e e s smmr et e e e e e e e e e e e e e e e e s s s snnmmne e e s e e e e nnnnned 63

/ITLQWHUDFWLRQ HW.OD.ERPRXQLEDWLRQ............. 69

ITTDSSUHQWLMVYDJIH. e 79
IO T I 1= 1 OSSR 87
2. Une charge de travail supplémentaire...............ocoovvviimmmeeeeeeiiiieneeeee, 92
2.1. Apprendre a exploiter [es reSSoUrces NUMENQUES.........coeeeriiurimmmireeeeeeseinneeeeess 92
2.2. L tEMPS A INVESHIE . ..uuiiii i eeee et anraa 93
3. LS MISQUES ... o iiieiiiii e e e et e e e e et e e e emmm e e e e e e e e aa e e e e e e e s rnnns 96
3.1. Les usages inappropriés des enseignants............ccocceurummmneeeeeseescnnnnnnnnnnnnsaeens 96
3.2. Lafaible participation des apPreNaAnNLS..........ccuvuiieeiiiimmmeeeeiiiieeeer e eseieeneeaennd 97
3.3, Les |limiteS teChNIQUES.......cooviii i e e e e e e eaaaane 98

(@0] ¢ [0 (U151 (0] o VETT T TR U 103




Bibliographi@.........ccouuiiiiii e 106

INdEX dES NOLIONS.....uuuiiiii it CXIl
INdEX dES fIQUIES.......ceeeeieei e CXll
Index des talauX..........coovviiiiiiiice e CXIV
ANNEXES ...ttt ereee ettt e CXV

Annexe 1. Introduction des langues dans le systeme éducatif finlandais
(2014/2015) ...ttt e CXV

Annexe 2. La situation du francais en Finlande, mai 2018................. CXVI




, QWURG XFWLR

,O LPSRUWH TXYj) LQWHUYDOOHV UpUROW HUR/QG p HT XIKVW X RIDX GNHR
TIC se seront banalisés et seront rentrés dans les habitudes pédagogiques ou bien au contraire que

les machines auront étBamdonnées, que les projets seront devenus lettre morte et que les espoirs

placés dans le potentiel des TIC se seront fanés. En dernier ressort, ce choix appartient aux seuls
enseignants (Guichon, 201217).

Cette FLWDWLRQ GH *XLFKR QortaieX @és) Enkeigkadnts Qlard ¢ P
GpYHORSSHPHQW GH OIDXQAL GLNHEW HR Q QG aT\de Gait s O D Q J X't
GHUQLHUYVY PDLOORQV GH OD FKDvVQH, & pdntridueR @ofjMdroe®tH HQ P
j OYDFFpOpUDWLRQ RX DX IUHLQ GH FH GpYHORSSHPHQW

Le choix du théeme du numérigq@gR XU FH PpPRLUH QTfHVW SDV DQRGLC(
JpQpUDWLRQ QpH DX PrPH PRPHQW T EtHeOditatrKk B&BIW LV D W
aussi loin que je me rappelle, il y a toujours eu un ordinateur a la maspmsBPnon enfance,

MIDL WRXMRXUV pWp IDVFLQp SDU OHV SRVVLELOLWpPV RIIH
raisons ludiques oscolaires.Je me rappellpar exemplgouer a Adibou sur Windows 95in

jeu éducatif sur PGvant méme de savoir lire.Ma vocation professionnelle pour enseigner le

FLE HW O f¥dayt&piReedt Blussi liée de pres au numériglesjeux-vidéos historiqusg

le cinéma efa GpFRXYHUWH GYDXWUHYT®ROQ DY X Hdht FRQan@éxdgd+v YLD
ambitions personnellegt professionnellesinclure Internetet les nouvelles ressources
numeériques pour enseigner le Fldemble doncindispensablea ma pratique en tant
TXTHQVHLJIJQDQW

Dansla premiergoartiede ce travajlje décrirai le contexte de mon stage au cours duquel
MIDL SX UHFXHLOOLU Gs¢nce@GeRQde pld toritb@erd #xidose Bl diffgréhted.
échellesGDQV XQH ORJLTXH GpFURLVVDQWH DILQ GYH[SOLFI
OfLOQVWLWXWLRQ HW HQILQ GHVY FODVVHV DXSUqV &HVTXHC
] OYHISRGXAWDRQ@H WKpRULTXH GDQV OHTXHO VYLQVFULW PL
les enjeux qui lient le numériquelW O fHQVHLJQH P &r3iVqueslesVutil@iand X H V
concrétes des ressources numés en classe de langue. Dans une troisiéme partie,
MIfH[SOLTXHUDL PD GpPDUFKH PpWKRGRORMI1HKIO ISROWH P B
PpWLVVDJH PpWKRGRORJLTXH ¥niélyse®ndsTdohh@esMadroadebsSea X LH S




corpus. Enfin,dansuné XDWULqPH HW GHUQLqUH SDUWLH MIDQDO\\
des résultats qui apportent une réponse a ma problématique de recherche.




SDUWERHQWH[WH

/D SUHPLqQUH SDUWLH GH FH WUDYDLO VILQWpUKMIH DX FR(
H[SOLFLWHUD OHV VSpFLILFLWpPV GX SD\V GIDFFXHLO GH ¢
GDQV OHVTXHOOHV M{DL pWp DPHQp j WUDYDLOOHU

1. La Finlande

La Finlandeest un pays nordique situé entre la Suede et la Russie, avec un fort indice
GH GpYHORSSHPHQW FH TXL DWWHVWH GTXQ QLYHDX GH YlI
le Développement, 2019). La République de Finlande a rejoint I'Union européenne en 1995
'HSXLV FHWWH GDWH FHW (WDW D UpXVVL j VILQWpIJUHU SO
acquérir une renommeée mondiale, notamment dans les domaines de I'écologie et de I'éducation.

La Finlande est un Etat non francophone et ne fait pas par@¥ 2 UJDQLVDWLRQ ,QWH
de la Francophonie. Depuis le décret de 1863 la Finlande compte deux langues officielles : le
finnois et le suédois (Fol, 1975). La Constitution de 1919 les définit comme langues nationales,

en raison de la domination suédosur le duché de Finlande entre le Xllle et le XIXe siécle

(idem). Les deux langues sont donc présentes dans la vie quotidienne des Finlandais, et
REOLJDWRLUHY GDQV OYHQVHLIJQHPHQW VHFRQGDLUH pWLC
suédophones@SUHQQHQW OH ILQQRLY HW LQYHUVHPHQW /D PD\
UHTXLVH SRXU WUDYDLOOHU GDQV OYDGPLQLVWUDWLRQ 7F
et dominante dans les domaines législatif, politique et culturel (Karl28a).

Comme mentionné précédemment, la Finlaadacquis un certain prestige dans le
VHFWHXU GH OfpGXFDWLRQ GX IDLW GH VRogrampfeHlD OHQ WV
International Student Assessem@PIkSA) de 'OCDE en 2009Son systéme éducatiiécrit
par Margelidon (2004)st de fait particulier le Ministere de I'éducation finlandais définit le
cadre global a respecter, les grandes orientations de la politique éducative, ainsi que le budget
alloué aux différentes colla/ LYLWpV ORFDOHV 6RXV (p&tisKalidud LWp G

$IJHQFH QDWLRQDOH GH OYpGXFDWLRQ FRQWULEXH j GpY

! https://www.oecd.org/pisa/pisaproducts/46581035.pdf
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différents établissements, évalue leurs résultats, publie des guides pédagogiques et élabore des
maQXHOV 3DU OD VXLWH OHV GpFLVLRQV VRQW SULVHV j O
établissements décident de l'attribution du budget, des horaires, du curriculum ou encore de la
gestion du personne( Q )L Q O Dili@Eist I©dfipcipe hOLHU VXU OHTXHO VIDSS>»
pGXFDWLI &fHVW DX QRP GH FHWWH YDOHXU TXH O pFROH
éleves. Afin que chacun ait ses chances de réussite, chaque éléve peut avoir droit a un soutien
VFRODLUH VL éedsaiz' MTPMPUH] QTXQLYHUVLWp FKDTXH pWXC
bourse universelleL'éducation en Finlande&/ {DSSXLH VXU OHV SULQFLSHYV
bienveillance et de responsabilité, l'apprentissegfeenvisag&éomme un processus qui se
prolonge dut au long de la vie (Finnish National Board of Education, 201&)iste une grande
PDUJH GH PDQ°XYUH SpGDJRJLTXH SRXU OHV HQVHLJQDQW\
LPSRUWDQWH DXWRQRPLH TXDQW DX[ FXU udi ediddénerdtHY PRG
OLEUHVY SXLVTXYfHOOHV VRQW GpILQLHVY SDU OHV HQVHLJC
GYDLOOHXUV pYDOXpV QRQ SOXV SDU XQ V\VMlgl@atiorGTLQV S|
(Halinen, Kauppinen & Yrjola, 2006 : 111). Cette @ OLWp HVW GIDLOOHXUV
OfpYDOXDWLRQ GHV pOgqYHV SXLVTX{HOOH SHUPHW GH
GI{DSSUHQWLVVDJH

En Finlandel'éducation est un enjeu au centre des préoccupations. Cet intérét particulier
pour OYpGXFDWLRQ GHV IXWXUHV JpQpUDWLRQV HQ IDLW XQ \
)LQODQGH SRVVgQGH XQ V\VWqPH pGXFDWLI WUqV LQQRYDQ\
notamment dans le numérig(Robert, 2006)Régulierenent, de nouveaux programmes et de
nouvelles réformes éducatives voient le jour, comme par exemple en 2016. Les contenus de
certaines disciplines ont changé pour correspondre davantage a la société de demain et aux
besoins a venir des éleves. Une place phaportante a notamment été accordée a
I'apprentissage des langues étrangéres. Depuis aolt 2018, les éleves de I'école primaire
commencent I'apprentissage d'une langue étrangére dés la premiére année. Avant cette réforme,
certaines écoles offraient déja®RVVLELOLWp G DSSUHQGUH XQH ODQJXF
TXIXQH RSWLRAQ@HKOWDWLYBEBLY TXIDXMRXUG KXL FITHVW
GpPDUFKH HVW XQ ORQJ SURFHVVXV GRQW OfYDSSOLFDWLR!
notammHQW DX QLYHDX ORFDO &THVW OD UDLVRQ SRXU ODTX
Of{HQVHPEOH GX WHUULWRLUH GHYUDLW rWUH HIIHFWLYH




Ministre de I'éducation finlandaise, Sanna GrhhasoneA /R UV T X Bm@afeRed cRoix

des éléves quant aux choix des langues étrangeres proposées a |'école, c'est incontestablement
l'anglais qui arrive en premiére position. A I'école primaire, environ neuf éléves sur dix la
choisissent comme premiere langue étrangere. [Raciassement arrivent ensuite le finnois,

SXLV OfDOOHPDQG OYHVSDJQRO HW OH IUDQoDLV &HV WU
de succés comme langue étrangére optionnelle (LV2). En fonction des établissements, il est
possible que des langudsadgeres telles que le russe ou le chinois soient proposées, mais cela
reste marginal.

Bien que le francais ait perdu en popularité ces derniéres années, il demeure cependant
une langue prisée par les différentes générations de Finlandais. En 20hAc#es est la
WURLVLgPH ODQJXH OD SOXV DSSULVH SDU OHV DSSUHQDQ!
du lycée, elle est la quatrieme apres l'anglais, I'allemand et I'espAgneké 3. De maniere
générale, dans un cadre scolaire le frangaisreseigné par des enseignants finlandais, titulaires
d'un master en langue francaise et d'une spécialisation en sciences de l|'éducation. Dans
OfHQVHLIJQHPHQW VHFRQGDLUH OHV HQVHLJIQDsQr¢yY PHW W I
manuels de frangafinlandais commeJ'aime» ou «Escalier». Ces manuels, inspirés par la
PPWKRGRORJLH WUDGLWLRQ QH Q EohtieBri¢nCplusl @@ Vinhbis QueldeH QW G
francais.Jedonneactuellement des cours particuliersraadolescents finlandais qui va passer
son baccalauréat, et il est impossible de travailler avec son mdanelle finnois est
omniprésent- T pWp IUDSSp SDU OTRPQL SUqg3gtkQds idhrases sbbt e U D G X
francais, la traduction finneé est a faire ou inversement Les enseignants parlent
principalement en finnois pendant les cours, par conséquent leurs éléves prennent trés peu la
SDUROH HQ IUDQoDLY ,0 HVW YUDL TXH GDQUeKi®eeHQYLURQ
Finlande /HV pOgYHV QTRQW SDV OYKDELWXGH GH SUHQGUH OLI
PDQLqUH RUDOH HW FH SKpQRPgQH VIDFFHQWXH HQ ODQJX
de préciser que le baccalauréat finlandais ne compt€@fags SUHXYH RUDOH 3RXU OHYV
de 1 a7 ans, il est parfois proposé des bains de langue dpat/idoti - fBLIDLOOHXUYV IDLV

2 Finland's firstgraders to start learning foreign language in spring 2020. (2018).

http://www.helsinkitimes.fi/finland/finlanchews/domestic/15468nland-s-first-gradersto-startlearning

foreignlanguagéen-spring2020.html




intervention dans une classe pivakotiToivo, afin de mettre en place des activités avec les
enfants. Le bairde langue permet de sensibiliser les jeunes enfants aux sons d'une langue
étrangere, et ainsi de facilit€édfprentissagéail et Fayol, 2000) % LHQ TXYHOOHV VRLH
en plus courantes, ces pratiques restent marginales en francais. En effahcées flest
FRQFXUUHQFp SDU ODQJODLY PDLV DXVVL OfYpawvexbtP D QG H\
IUDQFRSKRQHV HW OHV HQVHLJQDQW GH IUDQoDLV LO V{D.
GH OHV FRQYDLQFUH G 1 RrBaNaHdue $tRaXgareGiHéddleDERfnDILCdn\ReRP

GH PHQWLRQQHU XQ SXEOLF G DSSUHQDQWYV Q@RI IESRQFHUQ
DGXOWHYVY ,0 QTH[LVWH TXH SHX GH VWUXFWXUHV HQ )LQO|
trouvent & Helinki, et dans les grandes villes de Tampere, Turku ou Rovaniemi. On retrouve

ainsi des centres de langue privés, et des universités pour adultes comme Helsingin Keudun
Kesayliopisto, oye donneun cours a raison deois heures par semain€esétablissenents
proposentdes cours de langue pour adultes de différents nivéaukrancaisest une de ces
ODQJXHV HQVHLJIQpHYVdeHinWai§ e@dispenst ded/coussiiens Bels \ocaux.

2 /7,QVWLWdeWinan@eQ oD LV

L'Institut Francaigle FinlandeHVW XQ OLHX GpGLp j OfH&ydduJQHPHC
francais ou le public adulte est majoritaire. Les Instifugncais sont des organismes publics
IDLVDQW RIILFH GH VHUYLFH FXOWXUH O-hGtes. Ousdbediv vV D G H
SULQFLSDO HVW O1TL QIO X H QricidalEntedt\vaX I ¢baperationTclturaliéletU p D O L
VFLHQWLILTXH PDLV pJDOHPHQW SDU OD GLIIXVLRQ GH OD
UpSXWDWLRQ JUKkFH j OD UHQRPPpH GH OYLQVWLWXWLRQ
PYQQHPHQWYV TXIL\WO RONDLQL OB ®DYHUVLWpPp GDQV VRQ RIIUF
de rencontre entries francophone de Finlande et les francophiles finlandais, qui permet
Of{DSSUHQWLVVDJH GX I1UDQoDLV HW OfRXY H&JWHXWH CRXNOM.
OTWQWXWLRQ TXL pWDEOLW OH OLHQ HQWUH blur&s(3 )(, HV
FHUWLILFDWLRQV TXL DWWHVWHQW GX QLYHDX GH ODQJXH
XQ FHQWUH G H]I[D guiaftirg¢ deHdantlidex€dé/pagdvesidans le cadre d@on
Master 2 Sciences du langagdeidactique du FLEen situation de plurilinguismeM feectué
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XQ VWDJH j OT,)) VXU XQH GXUPBLGH GVH\pTWKH DFFLHQQ p PRI\ T
enseignants de FLE natifs du centre de langue et les 9 membres du personnel administratif.

Au cours de cette expériencees missions étaient de plusieurs ordrgsirticiper aux
évenements de promotion du francatsde coopération linguistique, organiser les visites
DWHOLHUV GHV FODVVHV GH IUDQoDLVY GDQV OHV ORFDX][
groupes.

3 /HV VLWXDWLRQV GTHQVHLIJQHPHQW

$X FRXUV GH PRQ Vwidehrtharge fek)gropBidske différents, allant
duAl.lauB2l -fDL pJDOHPHQW DVVLVWp j FHUWDLQV FRXUV GX
QRXYHDX HW M{pWDLV O Hie\tetts Oaddau\ohtrdi@ RQogvoupeQAEXK D U J H
et B2.1 étaient les continuations dgsupes Al.1 et B1.2 du semestre précédent. Dans ces
GHX[ FRXUV MILQWHUYHQDLYVY DYHF XQ DXWUH HQVHLJQ
GfHQVHLJQHPHQW 'H IDLW DYHF OH JURXSH $ MYpWDLV
OHV % M 1 L QaktHaUprdmi@ie Imbiti€& dulUcours chaque semdies. apprenants
pWDLHQW GHVY DGXOWHV GYfkJH GLYHUV HQWUH HW DQ
OHV KXLW SHUVRQQHV %LHQ TXTRQ SXLVVH LGHQWLILHU G
on peut tout de méme affirmer que ces groupes étaient relativement homogenes. Leurs liens
avec le francais et leurs motivations pour appregthientvariés: certains ont un membre de
OD IDPLOOH IUDQFRSKRQH G9DXW U H ifessiohnel ef be@ubuP H U D (
vont en France pour les vacances. De maniére générale, les appréndnt© $ont)de
QDWLRQDOLWp ILQODQGDLVH ELHQ TXMLO \ DLW GHV H[FHS
nationalités dans nos groupesstonienne et mgroise, mais celétaittrés marginal.

Jesuisarrivé en Finlandé&ois mois avant le début du stage, et avions déja visité le pays
a deux reprises avant cela. Cetausa permis de développansconnaissances sur ce pays,
notamment sa culturet dans unenoindremesure sa langueCertains éléments du contexte
particXOLHU GH Of,)) VRQW j VRXOLJQHU G PXQ¥HOS$DEMG UHH GH
YLH pOHYp GHV DSSUHQDQWV (Q HIIHW OHV FRXUV j O
investissement financier narégligeable. De faitGfDSUQqV PHV RU ésdppfdhanits R Q V

-7-




posdentun smartphone, e/ L OTJRQ VH UplqUH DX[ GRQQpHYV GH Of2UJI
de Développement économiques (OCBB) peut supposer a juste titre que les apprenants ont
accesa une connexioimternetet des appareils connectés tels que des ordinateurs ou tablettes
Deplus OHV ORFDX[ GH 0OF,)) MRV HE VHD@ @ AXG Y BiRkaret, GIXQH |
GIXQ RUGLQDWHXU G 1TXQ-patlebns RG IWLRIM DHW HHRX HW j&HT KD X/'\W
GIXQ PDQXHUOenhdargé&Vaubli@ par CLE Internationaldont une version est

disponible en format numériqgu€ependantLO HVW WRXMRXUV SRVVLEOH GH
dans une certaine mesuRar ailleurs, il convient de relever certaines caractéristiques propres

au contexte finlandais, notamment dans le domaine culturel et éddtratiFinlande, le

numérique est pleineHQW LQWpJUp GDQW MfIQQBHIQHP HFRYV WD W
SOXVLHXUV pOqYHV @ $tiadav pt@dittdd tablettds ntetattideg. Cela établit un

certain lien de familiarité entre numérique et éducation chez les Finlandais.

Dans uncontexte comme celuilécrit précédemmenje me suis appuyé&ur des
ressourceQ XPpULTXHV WDQW{W SRXU OD PLVH HQ SODFH GYDF\
les apprenantdl semblealors LQWpUHVVDQW GH VILQWHUURJHdY VXU Ol
ressources numeriqudans une classe de FicBmme celle présentée précédemm@ntpeut
se demander pourquoi recourir au numérique pour enseigner les langues étfaQesiess
VRQW OHV UHVVRXUFHV QXP pU L-BpptektisBaGeDds WLEHels @fitH Q V H |

leurs points forts, mais également leurs limites.

3 https://data.oecd.org/ffbadband/abonnemertsiutdebitmobile.htm
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SDUWEKBGUH WKpRULTXH

ORQ WUDYDLO VILQVFULW GDQV OHV GRPDLQHV GH OD 'L
OTpGXFDWLRQ $ORUV TXH FRPPHQFH XQH QRXYHOOH GpFH
GH OY,QIRUPDWLRQ HW GH OD &RPPXQ teFdak LRtz WeRQW G
TXRWLGLHQQH /D TXH\WGMLRKYVOMHE KIQRORILBIW LKRMQV OTHQV
HW GHVY FKDQJHPHQWYV TXYfLOV HQWUDVQHQW VH @&tRVH DORL
je vais définir les notions clés relatives a ma problématique en fonction des publications

scientifiques sur ce sujet.

1. Le numériqueet OTHQVHLJIQaHdgds QW GHYV

Le numérique et son intégration dans le mond®©dgp G XFDWLRQ VRXOqYH ELHQ G
QRWDPPHQW SRXU OfHQVHLJQHPHQW GHV ODQJXHV pWUDQ
FHUWDLQ QRPEUH GTHQMHX[ UHODWLIV j FH VXMHW

1.1. Définition des notionslés

1.1.1TICetTICE

$YDQW GYDOOHU SOXV ORLQ LO FRQYLHQW GH GplLQLU
a notre recherche HS XLV GpMj SOXVLHXUV DQQ pH Wes TebhalogieV W LR Q ¢
GH O, QIRUPDWLRQ HW GH @DQ&RC®RXIRAFDMWIHRQGH70H pGXFDW
les acteurs de la recherche scientifigdais que sont les TIC Chabchoub les définit comme
«OTfHQVHPEOH GHV WHFKQRORJLHYV QXPpULTXHV XWLOLVDQ
diffuser desLQIRUPDWLRQV HW RX G1R 3$YQR 14V)HlgtteOdefirtieiP P X Q L F L
GHV 7,& UHQYRLH j XQ HQVHPEOH WUqV ODUJH DX VHLQ
notions. (Q SUHPLHU OLHX OHV 7,& HQJOREHQW OHV 7HFKQF
&RPPXQLFDWLRQ SERIXKE), defireeSparr-duy2MIBaron (2007) affirme que
les TICE correspondent a un ensemble hétérogéne au sein duquel on retrouve différents
supports et outils de natures et de fonctions variEBSUVTXH OTRQ SDUOH GH 7,&(




GRQF j OfHQVHPEOHNVGGINVF RROWHIQOXOWNQ OLHQ DYHF OHV Wt
HVW GpGLpH j OTpGXFDWLRQ

/TLQW p desOWduRIEs TICEGDQV OTHQVHLJQ HEutse defiGirtdey OD Q J X
SOXVLHXUV PDQLqUHV 'fDSUqV OH GLFWLRQQDd4FRaiKk GH OY$%$
entrer un élément dans un ensemble de sorte qu'il en devienne une partie constitutive.
MangenotGpILQLW OYLQWpPJUDWLRQ GHV 7, &I|BRiIAMdMmaigueV LW XD W
est mis avec efficacité au service des apprentissa@2800: 40). Dans une perspective
systémique, l'efficacité est ici comprise comme gain en termes de temps diagpgen de
réduction de la taille des groupes, d'activité plus grande de chaque apprenant, d'appropriation
meilleure et enfin de motivation. Comme le prédidangenot ipid.), cette liste n'est pas
exhaustive et Bangou (2006) affirme par ailleurs quesigtafie aussi un gain au niveau de la
réduction du temps d'enseignement et d'apprentissage. La défileitiumichon (2012) est plus
VDWLVIDLVDQWH SDU OD ULJXHXU GHV FULWqQUHV TXYHC
OTLQWURGXFWLRQ @adH teqRoXYiduBEsX flanp QgsPptatiques pédagogiques.
/TLQW p 3&ldx \@uhidRh@pibid.) présuppose ainsi une utilisation prolongée, la négociation
GH FKDQJHPHQWY SDU OHV HQVHLJQDQWY HW OD SHUFHSW
O TH QY L U RdpcatH. EEt® Wéfinition est donc celle que je retiendrai lorsque je me référe
i OD QRWLRQ GLQWpPpJUDWLRQ

1.1.2. Les ressources

Commele mentionne Develott¢2004) les TIC et notamment Interngbermettent
O 1D F F g ¥bgndafQrde ressourcepour les apprenants comme pour les enseignisliais
comment définir une ressoure RUVTXTRQ VH UplqUH DX GLFWLRQQDLUH
une ressource est unmoyen auquel on recourt pour surmonter une difficiitét cette
GLIILFXOWp FRUUHVSRQG LFL j OfDS S Padth\2004y prdddnt& X VDY
plusieursdéfinitions différentes de ce ternpar des didacticienspour Lancien (1998), les

ressources sont des données avec lesquelles il est possible de trdandlame situation

4 https://academie.atilf.fr/9/consulter/INT%C3%89GRER?options=motExact
5 https://academie.atilf.fr/9/consulter/RESSOURCE?options=motExact
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G T HQ V H L-apprdritis$&y¥V Pour Mangenot aussi, les ressoMded S S D aussRanesQ W
données, eV H GpILQLVVHQW SDU OD SRVVLELOLWpP GYrWUH H[SO

'DQV XQH SHUVSHFWLYH GIDSSUHQWLVVDJH GX IUDQoDLV RQ
pertinente est constituée par un ensemble de pages (pas forcément sur gte)émpliquant

XQH DFWLYLWp GRQQpH Glu@re pRldus\péGagog®feD(BeSIb) pad B W V
OfHQVHLJQDQW 2Q D FKRLVL LFL GYDSSHOHU FHV XQLWpV UH

LPSOLFLWH j OfJLGpH G{H[S@&RL yéDEAlpBud entiddbeDdds Qonées) desH Q

activités et des outils. (1998206)
Dans un autre article publié la méme année, Mangenot (1998b) insiste sur le fait que la ressource
SUHQG VRQ VHQV TXMUDY HROWaAMEY app@irants. Mangenot et Potolia
(2001) effectuent une distinction entre les ressources. En effet, ils font la différence entre
lesressources brutes»  F fadddf@Vnon accompagnées de consignes, et les ressources
« pédagogiques. Ces derniéresont alors des unités accompagnées de consignes qui invitent
OIDSSUHQDQW | XL Bdled,Hed re3souods QratédHsont appeldesuments
nus» et les ressources pédagogiquesatériels construits. Sa définition de ressource differe
des précédentes car pour IOIHV UHVVRXUFH \¢CoG§sdetd  QWHQVIBBHOH GF
moyens (documents et taches) utilisés par un apprenant de languggler les acquisitian
GpILQLHVY SDU OHV RE MHEEL #) HBlecTfaiOdovd I \digdindtioppevitre
documentgnus ou construitsgt tdches au sein de la notion de ressoutcesressource
peuvent également étre considéréasnme «l'ensemble des informations, documents,
logiciels, programmes, banques de données, etc. qui permettent de véhiculer, de transmettre ou
d'appréhender des concepts et contenus d'enseignenfBuisnatto, 2004 35). On voit que
cette définition seapproche de celle de Mangenot, par conséquent je retiendrai cette définition
dans mon travailAlava (2000)proposeun triangle pédagogique schématiglams lequel est
LQFOXV OH SDUDPgQWUH GHV UHVVRXU BHpeuy RO GueOI§H QV HL J (
UHVVRXUFHV VRQW DX F°XU GapyrevtsvageDcdr EIRIaNt @ fleth ©ntéd L J Q H

les savoirs et les acteurs.
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Figure 1: Le triangle pédagogique selolava (2000)

1.1.3. Le numérique

Guichon et Soubrié définissent le numérigoenme une formule quifenctionne a la
IRLV FRPPH XQ VXEVWDQWLI GpVLJQD Q 4t ddesttomdnasH W W H
disponibles en ligne et (2) comme un adjectif qualifiant des pratiques dépendant peu ou prou
de la Toile» (2013: 1). 'fDSUqV OH 'LFWLRQQDLUH 5QaHnoddh$deD GpPLH
numeérigue renvoie a ce qui releve aesnbres, se fait par des nombres ou est représenté en
QRPEUHV = Of9YRUUuMdriQud® DEHSPR\BVAV HQ RSSRVLWLRQ DX PRV
DORUV GTXQH WUDQVLWLRQ GDQV OH PRGH GYfHRo@d,HILVWU
2014) Cette tDQVLWLRQ VIRSgUH SDU OH FKDQJHPHQW GTXQH UH
(fidéle aux données origates) a une reproduction a basesgriesGeghantillonnages discrets
sous forme dehiffres en base 2 F faddi@\des suitede O et de 1.

Cette dfinition ne suffit pas pour rendre compte du sens actuel de la notion de
numérique Vitali-Rosati {bid DYDQFH TXH OD JpQpUDOLVDWLRQ G
«numérique2 VIHVW HIIHFWXpH HQ SDUDOOQqOH DMYR{RtEEt QDL V VI
HW GH OYLQIRUPDWLTXHa cafabi&istique prircipaleD duWhtimétique Cest

la multiplicité de ses objets. Ici, la multiplicité fait référence a la convertibilité et a la

6 https://academie.atilf.fr/9/consulter/NUM%C3%89RIQUE?options=motExact
- ]_2_



https://academie.atilf.fr/9/consulter/NUM%C3%89RIQUE?options=motExact

UHSURGXFWLELO L Wlir& dii® c€3 Repni@esi peuvErtt Btié Vonverties a différents
formats et reprodtes. La multiplicité du numérique est dépendante de deux procdasus

discrétisation et la médiation.

/D GLVFUpWLVDWLRQ HVW OH SURFHVVXV GYpFKDQWLOORQQDJ
en une série de chiffres. Cette caractéristique duenqueest a la base de la facilité de gestion

des objets numériques et de leur transformabilité.

/D PpGLDWLRQ HVW OH SURFHVVXV GTLQWHUSUp,WDWDRQWQpF!
GILOQWHUSUpWKUIIQBH W gl E DOAHH SRXU OD FRPSUHQGUH HQ WL
HQVXLWH FH FRGH SRXU OH UHQGUH DFKRibBI&{ MMZEOH HW FRPSUpK

/ID GpILQLWLRQ GH *XLFKRQ HW 6RXEULp SDUDVW LFL LQVX
elle compte le lien dnternetcomme une condition nécessaire pour qualifier un objet de
numérique En effet,la définition d& Vitali-Rosati sera préférée car je considére numérique
toute OfLQIRUPDW édRp@ unéd Shiltepdé Hh@Mires binajres tout outil capable de
transformer ces données numériques brutes en information intelligiblesune situation

G ' H Q V H L-dpprdriRiss Qs ressources numériques peuvkmicétre envisagées comme

tous les logiciels d'édition et de communication (portails, moteurs de recherche, répertoires,
ORJLFLHOV RXWLOV DSSOLFDWLIV GMHHM U® DRNUIPRDQML QW) HIWTA(H
QXPpULVpHY GRQQpHV VWDWLVWLTXHY RX LQIRUPDWLRQQHOC
artistigues ou autres) utiles a l'enseignant ou a l'apprenant dans le cadre d'une activité
d'enseignement ou d'apprentissdg&eau, 2004).

La définition des ressources numériques par Bibeau sera celle a laquelle je me référerai tout au
long de mon étude car elle est précise, et correspordiéfinitions établies précédemment

pour des notions qui lui sont inhérentes.
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1.2.Lesenjeuxthéoriques et institutionnels

1.2.1. Définition des enjeux théoriques

/ID TXHVWLRQ GHW TG WHXWLW LR énvlakRedeGaxgaeakigd LT X H
été traitée par la recherche en didactigas langues. Pourtant, on remarque que le role de
OfHQVHLJQDQW \ D VRXYH ovime & & dey€)oRpemer MesPTIERER U p
nécessairemende pair avec O fHIIDFHPHQW QE&uichdhH ZDY2H LCeeDaBsdhce
QRWDEOH GH OYDFWHXU SRXUWDQW H-¥ppr@ishdgel PpeutGHV V
VIH[SOLTXHU SDU GLYHUVHYVY UDLVRQV (Q HIIHW d&HV SUHI
TIC GDQV OIDXWRIRUPDWLRQ HQ ODQJXH pWUDQJgqUH GDQV
absent (Demaiziere, 198@e plus, FRPPH OTRQW UHPDUTXp =KDR HW 7HO:
partie des recherches menées sur le€Etideurs applications a la didactig@&@HY ODQJXHV V(I
concentrée sur le développement des compétences langagiéres des appaneonsequent,
OfHQVHLJQDQW HW VRQ U{OH j MR XHMX BDWQLVT XOHMdd (BUDR LS D' W
été pris en comptear la recherche. Cette situati®@D UDVW LQYUDLVHPEODEOH FDU
SpPGDJRJLTXH HW OD PpGLDWLR®@ KW T WL Q HQS\WUH \GHQ & HHQW H
PDUJLQDO SRXU OfDSSUHQWLW\V®&IhbnGZDX H O D@ YWOHW p &/i) DG
recherche en didactique HY ODQJXHV QYHVW SRXUWDQW SDV VL ODFX
sur la littérature anglsaxonne OD IRQFWLRQ FHQWUDOH GH OTHQVHLJQI
G D Q Veigfem@es langul8 pWp UHFRQQXH HW QRWDPPHQW OfLPS
(Guichon, 2012).Cette thématiquePpULWH GRQF GYfrWUH DSSURIRQGLH

francophone

1.2.2. Définition des enjeuxstitutionnes

[TXWLOLVDWGD@ G OV HQ&/(H L J Q H& Hodtoiheél par @ DaRtéxted V
institutionnel. /{DFTXLVLWLRQ GH PDWpULHO SDU OYLQVWLWXWLR
SRVVLEOWN@AESXNWERKYDOMHQVHLIQHPHQW 2U FKDTXH LQVWL

pPWDEOLW XQH SROLWLTXH TXL OXL d4ésQNE Bdig@U2006)HQ PDYV
-14-




$LQVL O9YDFFqV DX[ 7,&( HVW YDULDEOH ®drXoWttishRIBPH O H X
contexte. (Q JUDQFH OfeWDW SUHQG HQ FRPSWH OHV 7,& SRXU
GRWHU OHV pWDEOLVVHPHQWYV VFR Oditt WdititiveER§tRampIEt&D W H X U
par la mise en place du C2i2e (Certificat miatique etnternetSRXU OfHQVHLJQHPHQW
enseignants en 2004, mesure justifiée par le fait qoasenseignant est désormais concerné

SDU OYfXVDJH GIRXWLOV SURSUHV | FHV WHFKQRORJLHV
pédagagiques»’. Ce certificat vise & développer les connaissances et compétences numériques
FKH] OHV HQVHLJQDQWYV DILQ TXTLOV SXLVVHQW LQWpJUH!I
&HWWH YRORQWpP SROLWLTXH GTLQWpJUdd dowddyer’2810 OTHQ
ORUVTXH OH PLQLVWQUH GH O7e GaUFitLdeQsa GdbiviitioR Q D O H
XQLYHUVLWDLUH WRXW SURIHVVHXU GRLW DYRLU DFTXLV C
GHV WHFKQRORJLHV GH OfLQ Idgh dahD phr&iQue-pViifeGstdn@eiiet FR P P X Q
que «les connaissances et capacités attendues sont celles relatives aux compétences du
certificat informatique etnternet de niveau 2enseignans, attesté dans le cadre du master

La mise en place de cétt FHUWLILFDWLRQ GpSHQG GH OTDFWLRQ G
JRUPDWLRQ GHV ODVWUHV 8)8DURDLY GH QREU Qe G X P
UpXVVLWH GHV FRQFRXUV GYfHQVHLJQHPHQM GFRSHHGOFH QO3
Guicha (2012) la déclaration tardive du caractere obligatoire de cette certification en a minoré

la portée. Il souligne par ailleurs qu@eu de formations dans les IUFM ont réellement inclus

le développement de compétences teghdmagogiques dans leur progwae, pas plus que la
FDSDFLWp j LQQRYHU QYHVW pYDOXpH VXU OH GR@J WHUPH
33). Lam (2002) montre comment les injonctions ministérielles qui ne sont pas appuyées
solidement basées sur la littérature scieptd rencontrent des résistances lors de leur
application par les praticiengn effet, fLQWpJUDWLRQ GHV 7,& | OTHQVHLJ
dépend non pas uniqguement des directives institutionnelles, mais aussi des pratiques concréetes
GHV HQVHLJRpDrQal yuiH SNTHDOVBR X M X Ente Gt Wipulaéniquemenpar

le sommetHVW PRLQV SUREDEOH TXH FHOXL G\QDPLVp pJDOHP!

7 Bulletin officiel n°11 du 11 mars 2004ttps://www.educatio.gouv.fr/lbo/2004/11/MENT0400410C.htm

8 Bulletin officiel n°29 du 22 juillet 2010https://www.education.gouv.fr/pid2425629-du-22-juillet-2010.html
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000023971056&dateTexte=&categorieLie
n=id
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raisonnement, GDQV OD PHVXUH OYLQWpPJUDWLRQ GHV 7,& GDC
constitueune innovationGuichon (2012) présentene modélisation dF\FOH GH OfLQQRYD

Invention : Appropriation : Institutionnalisation :
Nouvel élément issu Transformation, Intégration des pratiques
de la hiérarchie ou construction du sens e innovantes dans les régle
de la base GLIIXVLRQ GH GH OTRUJDQL
entre les acteurs

Figure2:LH F\FOH GH OJLQQRYDWLRQ

&HWWH ILIXUH SUPVHQWH ELHQ O 1L PRI EngefgharBsidansD F W H >
OH SURFHVVXV GILQQRYDWLRQ &JTHVW DX FRXUV GH OfpW
UHODWLRQ HQWUH OfHQVHLJQDQW HWFEHVQR X ML R QD BXKOQ
OTLQYHQWLRQ SRXU OHV /SUWWEHXBYLONVODLIRIWLRQDOLV
QpFHVVDLUH SRXU FRPSOpWHU OH F\FOH GH OJLQQRYDWLR
EHDXFRXS GILQYHQWLRQV jBtp BB ddRtkkiTaldds/quV (eParaissartvies U R
TXH OfLQLWLDWHXU DEDQGRQQH VRQ °XYUH /fLQVWLWXWIL
en diffusant O L Q Y HHQW HRQ O 1GQO WY JOBPWSUDWLTXHV GH OfLQVV
DVFHQGDQWM XBQWHX[DR\W QW OH SOXV GH FKDQFH GH VLF
OTLQVbWXWLRQ

1.3.Laformation des enseignants

1.3.1. Apprendre a enseigner avec les TICE

&RPPH H[SRVp SUpFpGHPdTIW DAYM. QWi QWBIWIRIPPHQW C
WHQG j VILOQVWLWXWLRQQDOLVHU &HWWH LQVWLWXWLRQQ

des TIC par une multitude de discquGH OD SDUW GH VSpFIspG2ilbstWHY HW

2006). Ainsi, on constate une intensificaticonsidérable G Hutiis$ition des TIC pour
-16-




O 1 H Q V H Lap@réhksdaQeMinstitutionneles langues étrangéres au cours des dernieres
années (Guichon, 201283DU FRQVpPTXHQW LO HVW GHYHQX QpFHVVD]I
HQVHLIJQDQWY DILQ T X fdisGavicel efTdevetppidI@ Wés @dinpéterkRe3d @our
intégrer les TICEf OHXU SUDWLTXH SURIHVVLRQQHOOH /YDSSUHQV
une perspective socioculturelle vygotskienpeut se définir par « une activité humaine
médiatisée ar des artefacts techniques et/ou symboliques culturellement élaborés et des
relations sociales (Brodin, 2002 'fDSUqV %YURGLQ Oumpe&EsHQ WLV VI
interactif de structuration réciproque entre sujets et environnement, externers, igte se
développe lentement dans le temgiid.) 2Q YRLW LFL TXH ODSSUHQWLVVI
TXYLO GRLW GRQF VH FRQFUpWLVHU DXWRXU GYDPaRWLYLWpPp\
gue les apprentisnseignants puissepratiqueret négocier lars nouvelles connaissances
(Bangou, 2006).

(Q FH TXL FRQFHUQH OD I|RUP D Wih Red objdchfQrvaieurd @D Q WV |
GH GRQQHU OHV EDVHV -GIPHM\IDIDUHY $ FRF@FSIisQIesX L V V H
trarsformer en compétences et les utiliser au cours de son cursus professibithgl. (
Apprendre a enseigner une langue étrangére est un processus complexe, long, et qui dépend de
SUDWLTXHV VRFLDOHYV GDQV GH\We$s RCBEAdENsWaHMmatidrudepV /L
enseignants accroit la diversité des contextes rencontrés tout en augmentant la complexité des
FRQWHQXV G T-BpprentidsadeiHid®)H Erplus des connaissances fondamentales,
F 1 H-die des «connaisances concernant les théoriegprentissages etfshseignement,
les méthodologies ainsi dine connaissance pousseée du sujet ensei(ioié. : 147), les futurs
enseignants doivent développeXxQH FRPSpWHQFH GH JHVWLRQ GH OYDSS
OfHQVHLIQHPHQW&HWWH FRPSpWHQFH UHJURXSH SOXVLHX
7,&( GDQV O THQYihe preliEEHI® MicroompétencesAinsi, OTHQVHLIQDQW (
acquérir la capacittc GH VIDGDSWHU j GHV HiREQ detgémalidon tehWis &fillV R X'W
GYRSWLPLVHU OfLQWpJUDWLRQ G Ha®igrarehiel d¢ gératafoi® HV p O
OfLQWpPJUDWLRQ GHV 7,&( HW OJHQVHLJQHPHQW GH OD OD¢
GHV FRQFHSWWQWHHW HLPQHP pJ(BiD.WESH.Q GHV 7, &(

Selon Bangouilfid.) il est primordial que le formateur TIGHE que les professeurs de
didactiqueFRRSqQUHQW DILQ GYDGDSWHU OH FXUULFXOXP DX[ ED
GH OH IRFDOLVHU VXU GHV WKFKHY SUHQDQW HQ FRPSWH C
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Les superviseurs des enseignants stagaint aussi un réle & jouer dans la collaboration avec

le formateur TICE, afin de permettre aux apprentis de mettre en place et de développer les
connaissances acquises au cours de leur parcours universitaire. lls aussi doivent favoriser la
mise en pratjue de projets TICE par les enseignasttgiaires en collaborant et en les

HQFR XUDJH D Q Wde 14 fotiprd &k WAERJ@ns la formatidas enseignants de
ODQJXH GpSHQG GRQF GH SOXVLHXU VersBighatsd ¥divent éfeXQH SD
encadrés de maniere continue par leur formateur TICE et par leur superviseur de stage. De
OYDXWUH LO HVW LPSRUIMEDE Ws TEE QadsVelt @nsdigdinent igriiceca

GHV WKFKHV TXL OHXU SBURWWOWWMHUIHAW GIp9DERHUHUGDQ\
matériel pédagogique fondé sur les TI€Hibid : 158) La formation initiale des enseignants

D GRQF XQ U{OH PDMHXU j MRXHU GDQV OuDSSURSULDWLRQ

1.3.2. Les compétenceschnepédagogiquedes enseignants

Dans son ouvrage, Guichon (2012) établit une typologie des compétences techno
pédagogiques destinée a structurer la formation aux dd@s la formation initiale des
HQVHLIJQDQWY GH ODQJXH ,0 GLYLVH FHV ERPiSp®dQFHV H
approfondie et identifie 8 types de compétenceE RFXPHQWDLUH GYpYDOXDWLR(
FR QF H S Wedito@/fabriGfion de micrcdVkFKHV GITLQWpPJUDWLRQ G

pédagogique et enfin de médiation.

Niveaux Types de compétences Précisions concernant les capacités
mobilisées
1. Documentaire Capacité a trouver des ressources brute

(non didactisées) sur Interrur une

exploitation pédagogique

'fpYDOXDWLR (¢ Capacité a évaluer des ressources ou dg
GLVSRVLWLIV GIDSSUHQ
(cédéroms ou sitdaternej pour leur

intérét pédagogique
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1. Intégration
minimale des
TIC

3. De diffusion

Capacitéa utiliser le TBI ou le
vidéoprojecteur pour diffuser des
documents authentiqueBILQ GYHQ
OfH[SRVLWLRQ j OD / G}
de classe

2. Intégration
approfondie
des TIC

4. De conception

Capacité a construire des situations
mobilisatrices (émotionnellement et
SpGDJRIJLTXHPHQW TXL
SURJUDPPH GTHQVHLJQFH
outils de communication (chat, blog,
IRUXP« OHV SOXV DGDS

apprentissages Visés

'ddition et de

fabrication de micrdgaches

Capacité a éditer des ressources (par
exemple, ajouter des satiges a un extrai
YLGpR OH UDFFRXUFLU
de questions) et a concevoir des micro
WKkFKHY SDU OH ELDLV G

"1 Ldpeitiop

Capacité a exploiter des outils de
communication médiatisée par ordinateu
pour amener les apprenants a diffuser le
SURGXFWLRQV RX j LQW
OYRUDO

7.'"YDFFRPSDJQHI
pédagogique

Capacité glanifier, a individualiser, a
rétroagir, & évaluer dans des situations

pédagogiques recourant aux technologie

8. De médiation

Capacité a gérer les interactions

médiatisées par ordinateur avec les

apprenants et entre les apprenants

Tableau 1: Les canpétences techngédagogiques

des enseignants de langue selon Guich{2012)
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Comme le mentionne Guichoibid.), acquérir et développer des compétences techno
pédagogiques constitue un défi de taille. En effet, ces compétences regroupent plusieurs
dimenVLRQV GX PpWLHIgs ©chro@yids Lld eDaQaddie, les ressources, le langage
et la communication. Or, a la fin de leur parcours de formation universitaire, les enseignants
RQW UDUHPHQW DFTXLV OfHQVHPEOH G lqketeva FoRrmatoOpWHQFH
initiale doit inclure une découverte aux TICEHW DPHQHU OHYVY DSSUHQWLYV HQVEH
les ressources. Toutefois, Guichdrid.) remarque que la formation initiale ne suffit pas pour
uneintégrationoptimale: la formation doit continuer tout au long de la carriére professionnelle
FDU OHV 7,&( pYROXHQW UDSLGHPHQW HW OfYH[SpULHQFH
nouvelles expérimentations. De faitsept a neufras (en moyenne) semblent nécessaires pour
TXH OHV HQVHLJQDQWY WLUHQW SOHLQHPHQW DYDQWDJH C
compétences qui leur paraissent prioritairgidid : 206).

1.4. Les obstacles OTLQW@geSUOWLRQ

Le développement du numérig@D QV OTHQVHLJQ HdhebQnd/ uitsddrtairO D Q J X
QRPEUH GH IUHLQV TXYLO FRQYLHQW GTLG H&EWCHdriéd) /H SU
HQVHLJQDQWY GH ODQJXH HVW GH QDWXUH WHFKQLTXH (Q
GHV 7,& SDU OHV HQVHLJQDQWYVY HVW OLPLWpH FIHVW DYD
GIDFFRPSDIJQHPHQW WHFKQROR &% prétémeOerDseAsBnEsdidesQH O
HQWUHWLHQVY DYHF GHV HQVHLJQDQWY GTDQJODLV TXL H
France.

Equipement et accompagnement technologiques dans les établissements

- ODQTXH GYDFFHVVLELOLWpPp GX PDWpULHO

- Lourdeurs adminisaitives pour emprunter du materiel.

- Peu de matériel fixe dans les salles de classe, ce qui rend les déplacements ¢
matériel obligatoire entre deux cours et entraine des retards.

- IYDFFQqV | eQ paHoi$ @bindint a certaines sallés O fpWDEOLVVH

- Probleme de disposition des installations.

- /D PDLQWHQDQFH GX PDWpULHO QYfHVW SDV WH

- ODQTXH GYXQH DVVLVWDQFH UDSSURFKpH ORU
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- Manque de techniciens accessibles pour expliquer les manipulatioasetmr le
matériel en bon état.

Tableau 2: LespUREOQPHV GTIOQWY JUDWIRQSHPHQW
HW j OYDFFRPSDJQHP H$Mh GuidioKQRZD RILTXHYV

ITLQWp HEDMCLERMQYV OTHQVHLJIQH seH@uwe &ibkVau® DmitdsX H V
WHPSRUHOOHYVY ,0 HVW YUDL TXH OfYXWLOLVDWLRQ GHV 7
LQWpJUDWLRQ GDQV OfHQVHLIJQHPHQW Gpiédis®© GuzhoxHY DFF|
«OfpFUDVDQWMHWIPDMRGHWPHQVHLIJQDQWY LQWHUURJpV VR
FRQVLGpUDEOH HQ WHPSV HW HQ pQHUJLH TXH VXSSRVH Of
RXWUH OYDEVHQFH GH UHF &en@i d&/ s pa@l Bedlararchie euiled Q Y H
pairs peut mener au décourageméaitl().

Enfin, un des obstacles principaux au développement du numeémpgue
OTHQVHLJQHPHOQMsId& Havis @ Ddpnda Hiés enseignants. Comme expliqué
précédemment, la formation aux TIGDQV QYD pWp LQFOXH TXH UpFHPPHQV
enseignants de langue (voir 1.2.2.). Par conséquent il existe un important écart générationnel
entre les enseignangyant bénéficié de cette formation durant leur parcours universitaire, et
FHX[ TXL QY\ RQW SDV HX DFFqgVv 3DU DLOOHXUV OD IRUPD
ODFXQDLUH GDQV OD PHVXUH Re OfLQWpUrw SpRGOERILTXH
valeur. Les enseignants formés aux TIC peuvent alors remettre en question leur valeur ajoutée
j OTHQVHLIJQHPHQW (Q RXWUH OHV 7,& pWDQW HQ pYROXW
VIDYpPUHU LQVXIILVDQWH 8QH ta&r&d3taldts ReGesBaOQietr@jolir FRP S
les compétences techipédagogiques des enseignaitigl().

Un obstacle supplémentaire est identifié par Guicltwd.] : celui de la déconnexion
des activités en lien avec les TéCle reste des activités faites en classe. Effectivement, lorsque
OfXWLOLVDWLRQ GHV 7,& HVW SRQFWXHOOH RUJDQLVpH GL
QYD pWp FUppH DYHF OHV HQVHLJQHPHQWY WUDGLWLRQ
pédDJRIJLTXHV FODVVLTXHV HW FHOOHYV LQWURGZaAr%e2QW OHYV
QH FRUUHVSRQGUDLW SDV j OD GpILQLWLRQ TXL D pWp pWI

devient alors uphénomeéne extraordinaiggi se superpose au programme initial.
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Face a ces nombreuses entraves, il est compréhensible que les enseignants puissent
GpYHORSSHU GHV UpW L F.H3XQiERSY (Z000)Tepidéntifi& tr@sHpdstudre& des
HQVHLIJQDQWYV G Hiti@&iehJdeHTIDdams Ipud Ppratiques professionnelles. La
SUHPLqQUH HVW OYLPPRELOLVDWLRQ (OOH FRQFHUQH OHV H
face aux TIC et leur dépendance-ssY LV G XQH DVVLVWDQFH WHFKQLTXH
numérique FRQVWLWXH XQH SHUWXUEDWLRQ GDQV OD VLWXDW
maitriser.En effet, les problemes techniques évoqués précédemment présentent une menace
GLUHFWH SRXU OD IDFH GH O YH Q ¥dpredantb ip$sedehfiDeXriairiQewW S O
GH FHV WHFKQRORJLHYV 3DU DLO (patXed sppréndrtsk-il @§seWr. OLV D\
ULVTXH GH SHUGUH OH FRQWU{OH GHVY DFWLYLWpV /D VHFF
desenseignants qui ne sont pas convaincus de la valeur ajoutée des TIC, car les investissements
HQ WHPSV HW HQ pQHUJLH TXTLOV QpFHVVLWHQW VRQW LF
clairement définis. Enfin, la troisiéme posture est la prudence deésw@nseignants, le contenu
des enseignements est plus important que les outils employés pour leur donner forme. Ainsi, ils
se méfient des promesses idéalistes faites sur les TIC, et les utilisent de maniere raisonnée,
SHUWLQHQWH HQ TgpwesWp GIRXWLOV SpGDJ

2Q YRLW GRQF TXeébs DFsupdee dne Rantdire @néfiance de la part des
enseignantCes résistancgseuvent étreen partiecomprises comme la crainte de la perte du
FRQWU{OH GH O 1HQ yetladsse (GQithony/ X02)VEHfectiyeien, les enseignants
SHXYHQW DSSUpKHQGHU OH IDLW TXH OHV DSSUHQDQWYV G
travailler sur Internet HW V{pJDUHQW DLQVL GDQV GHV DGFawdsYLWpV I
FKDQJHPHQWY LQGXLWY SDU OfXWLOLYV DWMSLARQ/ GHN\D X VR ® F
SRXU OYDSSUHQDQW HW GRQF XQ UHSRVLWLRrefépanceHQW LG
a son ouvrage publié en 2006, Guichon rappelle quausg signalions déja le repositionnement
identitaire dont ces derniers [les enseignants] avaient di faire preuve en acceptant, par exemple,
GIrWUH GHVODLYDWWULVH G®XQ bu Biéhledddrél eis dsdistdahR D Uie
technicisation de leur compétencef012: 64).
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15. Les changements induits par le numérique

6L OYDFFqV j OD GLYHUVLWp GHVY ODQJXHV GX PRQGH Q
grace dnternet la question de leur appropriatiate leur enseignemesit de leur apprentissage
grace aux TlQ@emeure (Develotte, 20100 LQWURGXFW LRQ@ D&YX @XPEMHLIXIH) H F
apprentissagdes langues sppse de nombreux changemeetscela des les années 1990 avec
OfDSSDULWLRQ GHV FpGpURPV TXL RITUHQW GHV FRQWHC(
SUpVHQFH VLPXOWDQpH GH VRQV GYLPDJHV HW GH WH[WHYV
pour appredre les langues, de maniere collective ou individudid.{
&THVW DYHF OH GpYHOCRB®SRPEBDMXGHWBQQpPHYV TXTI
SULQFLSDOHV LQQRY DW LaRppevitisSdgX des afidii€s\etddndepad, R aifkéint
la possibilitp GJLQWHUDJLU GH PDQLqUH LQVWDQWDQpPH DYHF C
GpYHORSSHPHQW SUHQG SODFH GH PDQLqUH VLPXOWDQpH L
TXL SURPHXW OH OLHQ HQWUH VLWXDW LIR® yra&BD SS UH C
Internef« ] WUDYHUV GLIIpUHQWY PRGHV G v i5d BsyiciidhgllQ WYV HQ
HVW GpVRUPDLY SRVVLEOH GIDSSUHQGUH XQH ODQJXH pW!I
GT1XQ RUGL Q DddhHexion hbvatieGitth XOgvelotte, 2010449). Les modifications de
OD QDWXUH PrPH GH OYDSSUHQWLVVDJH, trané&foriét donré HY IDFV
profondément la conception du savalrLQVL TXH OHV SURFHVIMXVLEIDFFqV
apprenants de langue étrangere ont alors acces a une multitude de ressources numeériques pour
travailler différentes compétences langagieres adaptées. Par exemple, un forum en ligne pour
XQH SURGXFWLRQ pFULWH XQ FKDW SEBRX WO PUIQW WHL DW IWR_(
une vidéo en ligne pour la compréhension orale et un message vocal pour la production orale.
%LHQ TXH OYDSSUHQWLVVDJH GHV ODQJXHV HQ OLJAQ
OTHQVHLJQH P Hge Wérdnld uounsjorkdirémenen présentiel dans des salles de
classe. Et les TI®ffrent de nombreuses possibilités pour cette modalités pédagogiques. En
effet, Develotte rappelle que O { XW L O LV D W L Rapc GxaqQif (TBIE, Oc-bdgs, des
meédias sociaux (Facebook, Twitter) sont de plus en plus intégrés par les enseignants dans des
perspectivesGIRXYHUWXUH GH OD FODVVH VXU OHV UHVVRXUFH)

10 Ce terme fait référence aux tetpRORJLHY GX :HE TXL SHUPHWWHQW OYfLQWHUDFWLR
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hors classe (Develotte, 2010455). 8 HWWH RXYHUWXUH GH OD FODVVH JUKk
pJDOHPHQW GfXQH DXWRQRPLVDWLRQ GH OfDSSUHQDQW
perspective actionnelle autour de la notion de tache.

&RPPH OH SUpFLVH /LYLQJMWWRIQWeb 2.0 dan® falLcd¥aJde G X F
ODQJXH SHUPHW GHV H[SpPULHQFHVY GYDSSUHQWLVVDJH D>
UpVHDX[ VRFLDX[ GpMj SUpVHQWY GDQV OfHQYLURQQHPHQ!
numeériqgue GD QV O rhke@t¥ddriedti@ddgeenvisagé comme un processus centré sur
OYDSSUHQDQW SHUPHW DORUV XQ DSSUHQWLVVDJH pPDQF
O DS S UBdiieQ s TICet le Web 2.0 offrent la possibilitd leurs utilisateurs
GIH[SPpULPHQWRQVGEN VRWXPOOWFDWLRQV DXWKHQWLTXHV H
gue le Web 1.0 favorisait la passivité des apprer(@its). lIs confirment aussi la place de la
WKFKH GDQV OfHQVH karg ¢ WEQ\@stGiiHedpar®mpiviIEdgE\pour mettre en
place des (cQactions sous contraintes relationnelles véritables » (Ollivier, 2BbH).
Effectivement, le Web 2.0 est umamenseplateforme qupermet @dces a un grand nombre
de destinataires réet$ delocuteurs de la langueible. Cela représente importantfacteur de
motivation pour l'apprenantet cela conduit nécessairement a un repositionnement de
I'enseignant puisqu'il n'est plus le destinataire fii@ingenot et Soubrié définissent la notion
de cylertache comme toutetachenécessitant Interngtour leur accomplissement(2010:

443). Cette notion est contrastée par celle de tache médiatisée élaborée par Guichon (2012) qui,
ELHQ TXYfHOOH UHFRXUH DX[ 7,& SHXW V{HIIHFWXHU KRUYV

HORS LIGNE EN LIGNE
Organisation Dans le tempg Hors du tempg Synchrone Asynchrone
temporelle de classe de classe
Moyens Cédérom, vidégrojecteur, Site(c.-a-d. journal en ligne),
technologiques | caméra, baladeurs, outils de ressources en ligne (dictionnaire)
a dispositon| PRQWDJH « GLVSRVLWLI GYIDSSU\
pour réaliser la médiatisé (ca-d. Virtual
tache Cabinet), wiki, blog, forum, plate
IRUPH pFKDQJHV pF
«
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Organisation Classe de langue (équipée), cen{ Continuum:
Spatiale deressoWW FHV GpGLp | | Regroupements présentiels

ponctuels (completement a

distance)
Organisation Apprenant(s} Apprenant(s)
humaine Apprenant(s} Enseignant(s)
Place des tache Continuum:
meédiatisées Ponctuelletcomplémentairetcentrale
dans le
dispositif
GYDSSUHC(

Tableau 3: Les configurations de la tache médiatisée selon Guichon (2012)

A travers ce tableau, on constate que le numérBuUd UH GILQWpPUHVVDQWHV SF
OTHQVHLJQH PutQdans GireVpe@pedive actionnelle. En oute@ I{DSSURFKH Gl
OfHQVHLIJQHPHQW GTXQH ODQJXH IRQGpH VXU OD WkKkFKH C
levier puissant pour amener les (futurs) enseignants de langue a mettre en débat leur role dans
OD VLWXDWLRQ GJYHQVHLJQHPHQWSRWU] Q QMQPV HHLGEE AHIRW |
(Guichon, 2012: 109) Cette approche par la tache comi@ ce qui a été souligné
SUpFpGHPPHQW VXU OD SHUWH GH FRQWU{OH GH OfYHQVH
/ITXWLOLVDWLRQ GHV 7,& HQ FODVVH GH ODQJXH SODFH OfY|
FH GHUQLHU QYfHVW DOtktJdé ISca¥s¢. OH FHQWUH GYDWWHQ

2. Les TICenclasse de langust leursfonctions

Guichon (2012) propose une typologie des Td€lon leur fonction dans un contexte
GTHQVHLDFBSRHQWLVVDIH GIXQ GBRQYXH QW WERQUMWGH OfH
OTLOOXVWUHU | O Leerhples ddfresBdah@eht Vaux différentes ressources
QXPpULTXHV TXH MTDQDO\WHUDL SDU OD VXLW
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2.1. Les technologies de gestion de cladseH[HPSOH GT(GPRGR

"fDSUQqV *Xidp Kikeesfonctions des TIQitilisées en classe de langue est celle
de la gestion de classe. Cette fonction renvoie a un éventail danéssourcegui sont
H[SORLWpHY HQ DPRQW HW HQ DYDO GH OTLQWHURIEWLRQ S
peutainsicorrespondre au sitaternetqui héberge des ressources pédagogiques comme TV5
Monde (Parlak et Kartal, 26) RX ] XQ WDEOHXU SRXU FRPSLOHU OHV U
&HSHQGDQW OfH[HPSOH DXTXHO MH YihlrdseSfsoQabstingHVVHU |
DX VHFWHXU p GRalydahwdld(201B)) Bdthqdb a été défini par ses créateurs comme
XQ VLWH GH UpVHDXWDJH FRQoX SRXU OTpGXFDWLRQ 3UR
UpSRQGX DX EHVRLQ GYXQ HVSDFH VpFXULVp ALQémIQH SRX
dans sa versionéba, Edmodo était seulement un outil pour faciliter la communication et le
SDUWDJH HQWUH HQVHLJQDQWY OfRUJDQLVDWLRQ GHV FR
SRXUWDQW GHX[ DQV SOXV WDUG OH VLWH DBRtifeWwrp HQULFI
apprenants et enseignan®.LHQ TXT(GPRGR VR gWarkageplusetr &KddRO R J L H
elle permet entrautres de gérer la classe et de préparer les ¢inids)

Il existe plusieurs types de compéar Edmoda enseignant, apprenant ou parent.
/I THQVHLIJQDQW D OH FRQWU{OH VXU OYDFFqV DX[ JURXSHV
IRQFWLRQQDOLWpPY DYDQFpHY ,0 SHXW DFFpGHU DX[ GLII
GYDFFXHLO ADWGRYVQERWIQLRUPHQW GH OYDSSDULWLRQ GH
OD FODVVH OfLQWLWXOp GX Hds Hdier&speblicatibnsWeshignbi@sK W G I
inscrits au groupe apparaissent au centre de la page. Les groupes peuvent éfrar gérés
OfLOQWHUPpGLDLUH GHVY PHVVDJHVY GHV GRVVLHUV HW GHYV

Une capture d'écran de l'interface d'un des cours congus au sein de l'université @Gipesida

2013 est présentée a la figure 4. Le code du groupe est "verrouillé" (a droite), s &udiants

du cours s'y sont inscrits. L'enseignant peut a tout moment déverrouiller le groupe en réinitialisant
le code (Kalyaniwalg 2018: 6)

2Q SHXW YRLU VXU FHWWH FDSWXUH G¢Y Medsaye» etRLU I1LJ
subdivisée en 5 optiongemarque, devoir, questionnaire, sondage et snapshot. Cela permet
donc de transmettre un message aux membres de la classe, de publier ua thxmi de
soumettre un questionnaire ou de réaliser un sondag8napshot ", une nouvelle
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fonctionnalité offerte par Edmodest un outil de microévaluation. Il permet de générer
automatiqguement des quiz dans deux matiéres, les mathaesaet ce qui est appelé English

Language Arts dans le systeme éducatif amérieaidalyaniwala,2018: 6).

x
@206
8 SGA ) Paramétres du groupe
Débloguez la
® sGs8 puissance d'Edmodo +
Remarque  Davor Quastonnaire Sondage Snapshot GOOQ‘G
8 sGC
@ 56D Saislr votre message icl
G Secomnecter avec
SGF . . "
. B ¢ B o ® Envoyer plus tard Annuer oy Code: VERROUILLE
® 566G
Inviter des mombros du
® 5GH proups
S — | Publications du groupe Fitrer los publications par :
(o] TN
S modihethon ket Mo A O [:]:-::n
Deont-Langue REFLEXIVE ESSAY SUBMISSION
Gérer les applications
& Géror lea groupes Ronduls) (8) D3 le : Mai 06, 2013 23:50 ™ oo
- B | ©
(3 Créor un Groupe 2

£l Reindre un groups

exive easay |deadine May 5, 2017) in your group and
{ ection that is "ASSIGNMENT -
Centre de devoirs

Figure3 &DSWXUH GYpFUDQ LOOXVWUDQW OD JHVWLRQ

ID IRQFWLRQ GH JHVWLR@end dgadieRent $6n GEnsGaPtREeR la
fonction de création de sogsoupe. En effet, il est possible de former des équipes
GIDSSUHQDQWYV HW GH FUpHU DLQVL GHV HVSDFHV GH WU
membres sélectionnés p@ THQVHLIJQDQW RQW DFFqV j FHV HVSDFHV
maniére automatique dans les sSU RXSHV HW SHXW GRQF \ VXUYHLOOF
apprenants. De plus, dans la rubriqueossiers? OfHQVHLJQDQW SHXW SDUWDJ
avDO GX FRXUV OHV ILFKLHUV TXY{LO XWLOLVH HW VXU OHV'
la rubrique «Membres»> permet de voir la liste des membres du groupe, et de consulter leur

activité individuelle.
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2.2. Les technologies ddfflision O fripleHtiu manuel numérique

Les TIC utilisées en classe de langue peuvent avoir une fonction de diffsesiom
*XLFKRQ &HWWH IRQFWLRQ GH GLIIXVLRQ SHUPHW j O
XQH ODQJXH pWwWUDQJgUH DXWKHQWLTXH DX FRXUWe GH OfL
GLIIXVLRQ HVW DYDQW WEXMLBHQINQW CHVY.\PDIQE HQDP QW S
le contrdle de maniere ponctuelle, pour un exposé par exemple. Les technologies de diffusion
FRUUHVSRQGHQW j XQ HQVHPEOH GLYHUV GH UHVVRXUFHYV
vidéoprojecteur par e¢eSOH 7RXWHIRLV OfH[HPSOH TXH MH YDLV C
numerique

Un manuel numériquest avant tout un manuel F faHd&Vun livre Son objectif
SUHPLHU HVW GYDLGHU OfHQV H bffranbu@aivjersiié @evddtunents H V R G
HW GIDFWLYLWpV j UpDOLVHU HQ FODVVH 3LFFDUGR HW <
M 1 D Sce tivee@rHlanuel2 ELHQ TX L O rivethbde? BHPSHOHpSG LWHX U

le terme «manueb», dépourvu de toute cootation prescriptive, reste pour beaucoup préférable
a celui de 4néthode», dont message implicite semble étrevoila la Méthode de langue
étrangere YRXV QYDYH] TXYj OYDSSO L (PiceditdoERY4aidhé 200544)Y RWUH FOL

La terminolaie utilisée par les éditeurs apparait davantage comme une stratégie a but
marchandetdans une certaine mesure déconnectée de la réalité.

Puisque «<OH EXW IRQGDPHQWDO GH ODSSUHQWLVVDJH GT:
faut créer des situations @a®mmunication plus ou moinsauthentiques » (Piccardo et
Yaiche, 2005 /IH PDQXHO HVW FRQVWLWXp GIXQLWpV GLYL)
scénarios organisés par thématique. Il apparait ainsi comme une resggupegmet de
UpVRXGUH OHV SUREOQqPHV TXL VH SR V-HpréntiSsBg@ u K@ H VLW X
Toutefois, comme le précisent Piccardo et Yaidhd.], les changements méthodologiques en
didactiquedu FLE, la désacralisation du manuel ainsi que la multiplication des autres ressources
avec le développement du numériqure élargi le champ des possibles en termes de ressources
SPGDJRILTXHV $ILQ GH VIDGDSWrs te nantels gniydpt® BAWrU&R QV O
dématérialisation et avec le manuel numérigge HUHQJXH U 'fDSUQV %HUH:¢
le manuel numeériquest un livre numérisé F faddué\gue les contenus ont étértsférés du
format papier au format numeérique. Il présente cependant un certain nombre de caractéristiques
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qui le distingue de son ancétre physique. De fait, le manuel numédqu&/ j XWLOLVHU |
Galitresoutils WHO UXGCIPQDOWHXU SDU HIHPSOH 7DQGLV TXH OD Yt
textes et des images, la version numérique peut ajouter des vidéos, des animdesrEsias
audios De méme, le numérique présente une certaine interactivité lors de la navigation,
des possibilités inédites en raison de la nature du support. Il est alors possible de zoomer sur
des élémentsu GTDQQRWHU FHUWDLQHYV SDUWLHV GpeumirirSDJIH (C
OD SRVVLELOLWp GYDFFpGHU j GIDXWUHV HVSDFHV HQ Ol
O, QWHUQHW

Selon Berenguer (2015), la numérisation du manuel deprégente un certain nombre
GYDYDQW D JH¥lay&4dionpBpgs Rremierement, le manuel numédgniibue a la
PRGHUQLVDWLRQ GH OTHQVHLJQHPHQW GDQV OD PHVXUH
PRGHUQHVY GRQW OfTpWDEOLVVHPHQW GRLW Vumhige SHU  (C
DSSDUDvVW FRPPH XQH pYLGHQFH DX GpPEXW GX ::,H VLqQFOH
VILQWHQVLILH /H PBOQXHOHYXPRVUVYIEHOLWpPYV TXILO RIIUH |
permet une ouverture sur le mendue le format traditionnel ne peut égaler. Il peut donner
OfRSSRUWXQLWp G 1Dk gyattite de feSfur@ed/ddropl@iiéntaires est immense.
$LQVL LO SHXW GpFORLVRQQHU OD FODVVH wWR@isM{Ww DX C
didactique Les avantages du manuel numériqoeuvent également étre vus dans une
perspective économiqgue et écologique, dans la mesure ou cela limite la production et le
gaspillage de papier. En outrf HQVHLIJQDQW D OD SRVVLELOLWp GYRUJ
contenu du cours. Cela est facilité par la fonction de recherche avancée présente dans les
PDQXHOV QXPpPpULTXHV *XLFKRQ HW 6RXEUIMe TXTRII/WHQMWHH L
manuel nurdBriqueSHUPHWWHQW SDU DLOOHXUV GH FDSWiH) GDYDQ

Toutefois, comme le remarquent Guichon et Soulirid.|, les activités pédagogiques
proposées par les manuels numériques sont peu innowetrges;antonnent a reproduire celles
SUpVHQWHY GDQV OHV YHUVLRQV SDSLHU 'Hedierixuie OTH[SC
DVVRFLDWLRQ DYHF GI{DXWUHV UHVVRXUFHV QRWRPPHQW
dépendance i YLV GIDXWUHV RXWLOV H[SRVHQW GRQF j XQ ULV
le cours. Par ailleurs, bien souvent le manuel papier estimposé, donc incontournable. Le manuel

numeériqueantervient alors souvent en complément de sa version papier.
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2.3. Les technologies de créatiolfesexemplas de Microsoft Poweproingt Kahoot

/ID FUpDWLRQ HW OYpGLWLRQ GH UHVVRXUFHV FRQVWL
dans H FKDPS GH OfHQVHLJQHPHQW DSSUHQWLVVDJH GHV O
SHUPHWWHQW j OTHQVHLJQDQW GTpGLWHU GHV GRFXPHQW
YLGpR /THQVHLJQDQW SHXW DXVVL FUpHU ¢&lttohrdledées.Y LW pV
Bien que cesoiet HVVHQWLHOOHPHQW GHV WHFKQRORJLHV j OTXYV
étre contrdlées ponctuellement par les apprenants, pour des exposés par exemple. Parmi ces
technologies, on peut citer le logiciel de présentaflamosoft Powerpoinbu encore le logiciel
Hot PotatoesT XL SHUPHW GH FUpHU GHV H[HUFLFHV HQ OLJQH ,F
du logicielPowerpoint SXLV GH OfDSSIOLFDWLRQ .DKRRW

&RPPH OfH[SOLTXH 2RIR®3$bf) Powerpointest un logiciel de
présentation qui éeiGHVWLQp j OfRULJLQH D Xqu &aQoptélpss te ¥edderD L U HV
GH OfHQVHQQHPHWWVD FDSDFLWp j HISRVHU HW H[SOLFL
sufisasPPHQW pYLGHQWH SRXU TXYLO VILPSRVH GDQV OH PRQ
est possible de créer des fichiers qui allient texte, images, couleurs, sons et animations. Cette
technologieP XOWLPpGLD VDY qU eddgagiguelefiidaicd dans nesxlld/de Olasse
SRXU SOXVLHXUV UDLVRQV TXTLO FRQYLHQW GYH[SRVHU

Premiérement, Microsoft Powerpoimst un moyen de capter plus efficacement
OIDWWHQWLRIQ JGKHNWHD|SOYHQP@QXVLRQ GH VRQV GIYLPDJHV
G 1D Q L P(DamER ZDV2)Les possibilités multimédia offertes par ce logiciel permettent de
faire appel aux différents 8e des apprenants, et optimisent ainsi leur apprentissage. Elles
UHQGHQW DXJPHQWHQW pJDOHPHQW OD TXDOLWp GH OD S
GYfLPDJHVY GH VRQV GHSWDRUHDHKQG WGBS WWILHQHH SOXV G
pouU OHV VHQV 'H SOXV OD VWUXFWXUDWLR Qet@Xpa@ntsv FR XUV
principaux permet davantage de clarté lorsque le contenu présenté est complexe. Cette
organisation en points principaux aide les apprenants a retenir pliamiti les idées
centralesdu cours, et les aide ainsi a structurer leur apprentissage. Par aitergsolirs a
GLIIpUHQWY PpGLDV RIIUH OD SRVVLELOLWpPp GYH[SRVHU Ot
variés, et facilite ainsi le travail sur differédHV FRPSpWHQFHY ODQJDJLqUHV (
GH 3RZHUSRLQW SRXU UpDOLVHU GHV SUpVHQWDWLRQV IDF
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IDFH HQWUH OYfHQVHLJQDQW HW OHV DSSUH Cabhs© tyuel FRQW U
O THQV HhittQun® W& dos a son publipour écrire(ibid.). /I XWLOLVDWLRQ GH Ol
S3RZHUSRLQW SHUPHW GH UpXWLOLVHU OHV ILFKLHUV GH &
temps a répétition en écrivant sur le tableau. Ce logiciel permet non seulemngerilisation,

PDLVY DXVVL OfpGLWLRQ GH ILFKLHUV eGLWHU XQ ILFKLHU
(Hashemi,Azizinezhad, Farokhi2012 &HV DXWHXUV VRXOLIJQHQW pJDOH]
Powerpoint pour donner du feedback apprenants grace aux animatians dévoilent des
informations cachéegbid.)

Cependant, il existe des usages abusifs du logiciel Powerpoipeuvent affecter son
SRWHQWLHO 2RPPHQ &THVW QRW BvePpiédamer®d HesFDV OF
GpWDLOV H[FHVVLIV FH TXL UHQG OHV DSSUHQDQWYV SDVVL
diapositives contiennent trop de texte, elles deviennent rapidement illisibles par les apprenants.

De plus, si elles sont visuellementgrpauvres ou trop richean éléments multimédiata
TXDOLWp GH OD SUpVHQWDWLRQ HVW DIIHFWpH (Q RXWUH
peuvent se révéler agacants pour le public. Un élément a prendre en considération est aussi le
rythme deOTH[SRVp TXL SHXW SDUIRLVY rWUH WURS UDSLGH j F
diapositive a la suivante. Cette facilité a enchdiemediapositvesSHXW GpWRXUQHU OfD\
présentateur GH VRUWH TXYLO VH FRQFH Q@Wleda peepevitatiQngeshr VXU C
ses apprenantBar ailleurs, Powerpoint étant une technoloGi@ SHQGD QW Hc@&fhi2 X WU HV
OfRUGLQDWHXU HW OH YLGpPRSURMHFWHXU L @attthd WH W R>

Kahoot! est une application ludique qui peut également étre comprise comme une
technologie de créationrComme Dellos (2015) définit cette applicatjoKahoot! est un
VIVWgPH OXGLTXH TXL SURSRVH GHV TXL] DX[ pWXGLDQWYV
de créer un compte. Un smartphone et une connexion a Internet suffisent. Cependant, afin de
créer des quiz, les enseignants doivent néaessant avoir un compte. La créatida quiz
offre plusieurs optionsil est possible de charger des photos, des vidéos ou de la musique pour
DLGHU OHV DSSUHQDQWY j VH FRQFHQWUHU /fHQVHLJQDQ\
et choisit des ofins de réponses qui sont limitées a 60 caracteres. Il a également la possibilité
GI{DMXVWHU OH WHPSV GH UpSRQVH SRXU FKDTXH TXHVWL
question, ils obtiennent des points en fonction de la validité et de leur rapilitélancer le
TXL] OYHQVHLJQDQW DIILFKH XQ FRGH GYIDFFqV j OfpFUDQ -
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,OV FKRLVLVVHQW HQVXLWH XQ SVHXGRQ\PH TXL VIDIILFKFE
lorsque tous les apprenants sont connectésodta est une application utile pour développer
les compétences grammatical@arzyckaPiskorz, 2016)des apprenants, mais aussi leurs

compétences lexicaleMédina et Hurtado, 2017).

2.4. Les technologies de Communication Médiatisée par Ordinatefemple
GE¥imodo

'fDSUqV *XLFKRQ XQH GuiliééeRaD EldsEeRI@ Vanghiel &5t 7 , &
celle de la Communication Médiée par Ordinateur (CMO). La CMQdéfshie commele
moyen pour les apprenants de communiquer en ligne dans la langua tridlers des TIC
(ibid.). Ces technologiede CMO quioffrent la pssibilitéaux apprenani$e produire en langue
étrangereet donc de manipuler euR rP HV O, pe@éhXpiendre plusieurs formes& THV W
notamment le cade la messagerie électroniqueal du forum en ligngar exemple. Ici, je
développerai les fonctiorde CMO offertes par Edmodo

Comme le mentionn&alyaniwalg « Edmodopermet a I'enseignant de proposer des
microévaluations a partir des sondages ou des questionnaires, des évaluations sommatives a
partir de la remise des devoirs, et de vérifier le progres de chacun de ses appréahs&.
10). Les devoirs proposés Ppa OTHQVHLIJQDQW VRQW DLQVL XQ PR\HQ
communiquer en ligne, et de répondre a une consigne donnéankiaia explique que le
UHQGX GHV GHYRLUV HVW RUJDQLVph GH\G pS\WUHRU RJIDPHP g0 B DAJD &/
limite de remig ainsi que la consigne. Les apprenants peuvent ensuite déposer leur devoir sous
IRUPH GH ILFKLHU HW OfHQVHLJQDQW D OD SRVVLELOLWp C
HW GTpYDOXHU OH GHYRLU

(NPHNoL UHPDUTXH TXTOITHOUNVIGQBD VB HYHRXUW \E UR S
sur EdmodoBien que tous les types de questidasjuizne correspondent pas a de la CMO,
comme les questions a choix multiples par exemple, celles exigeant une réponse rédigée

peuvent étre associéesaadMO.
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& unutled quiz -2015-10-11-12-26-09 2 59:55 left

QUESTIONS Quastion 1 :
]2
[]3

Quesiion Total: 1 point

Have you aver been abroad?

Figure4 & D S W X U Hill@sfranE Une @odalité deCMO sur Edmodo

La communication synchrone des apprenants sur Edn@fiti VW SDV UHQGXH SR’
par un systeme de messagerie instantanée ou de visioconfé&elzcest di avant tout aux
OLPLWHY GH OTDSSOLFDWLRQ TXL YLVHQWajyahpalxULVHU FH'
UHPDUTXH TXTHQ FUpDQWbI&di¥ leE appreRadttg com@uhriqignt SURs®irY
de ces groupes réduitg il n'y a pas de moyens qui permettraient a deux apprenants de
communiquer en privé, a moins que l'enseignant crée de petits groupes par binbmes et reste
"absent" de la discussion.(2018: 14). En fin de compte, Emodo réunit les caractéristiques
GIXQ IRUXP FRPPH OHV G-pHireuns\q0dn Quldadriewiongiritey W
asynchrone, publique et structuse€004: 42).0n voit donc que la CMO est possible sur
(GPRGR ElldkqQit JoMrfiise a de fortes contraintes

2.5. Les technologies de collaborationO fH[HPSOH GY(GPRGR

Les TICutilisées en classe de langue peuvent avoir une fonction de collaboration selon
*XLFKRQ /IHV WHFKQRORJLHY GH FROODERUDWLRQ SHLUL
collaborer en ligne. Ce sont des technologies liées au Web 2.0 et aux réseaux goc
favorisent la participation des apprenants a des travaux collectifs, comme par exemple les
DSSOLFDWLRQV GH YLVLRFRQIpUHQFH RX OHV E@P®RJIV ,FL
illustrer cette fonction collaborative des TIC.

Comme le mentionneMokhtar etDzakiria(2015), Edmod@st un réseau social qui a
été concgu, entrautres, pour collaborer. Ainsi, grace a cette ressouargeérique les
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apprenants ont la possibilité dallaborer a distance en binbmes, en petits groupes ou méme en
classe entiére. En effet, ce réseau social offre un canal de communication sur lequel les
apprenants peuvent collaborer, en vue de réaliser un travail commun via la publication de
devoirs. & fHMWOHPHQW FH TXH UHPDUTXH (NPHNoL TXL DI
OfLOWHUDFWLRQ OD FRRSpUDWLRQ HW OD FROODERUDWLF
.DO\DQLZDOD SURSRVH FH U\iDpe@&ttedt \alxJ &pprer@ts @& R G R
collaboreren ligneD XWR XU G{XQ SURMHW TXH[MPSWQHAXH G Hp/WDIEWW

A l'aide d'Edmodpl'enseignant peut chercher et choisir un/des partenaires internationaux ou, le
cas échédndes partenaires nationaux pour un projet de télécollaboration. Les apprenants des
deux groupes font des suggestions de thématiques (par exemple, ma ville, sport, cuisine, etc.) et
les enseignants sélectionnent queleguess des plus susceptibles de génées interactions entre
les deux groupes. Chague semaine, une thématique (culturelle, si le partenaire provient d'un autre
pays) est abordée en classe, ol les apprenants préparent des présentations en groupes. Ces
présentations peuvent étre orales (gréigx enregistreurs de voix comme Vocaroo ou Audacity),
écrites ou multimodales, et seront publiées sur Edmodo. Les apprenants seront ensuite encouragés
a visionner les présentations des apprenaatienaires et, dans le respect de l'autre, a commenter
etposer des question018: 12)

$YHF OTH[HP S QiHesBIfiic SARRVG’REOH GTLGHQWLILHU OH SRWHQW

UHVVRXUFHYVY QXPpULTXHV FRPPH O Huliddpdérbnefeddegua@ X[ OR

3. Synthése

&RPPH FHOD D pWp H[S@eE TICG DM @WHOQWHWIRBPHQW C
VRXOqYH GH QRPEUHXVHV TXHVWLRQV HW VXSSRVH XQ
GpPRFUDWha&2WMMR QHGOPTRUGLQDWHXU GH QRPEUHSK|[ HITRUW
OH VHFWHXU pGXFDWLI HW-aQprewissage tde3 WndddsHpangties Qe H Q W
chercheurs en didactiqu&é HY ODQJXHV HW HQ VFLHQFHV GH OfpGX
pédagogique des ressources numeriqgues, et les inststpiubliques comme privées ont mis en
place des politiques visant a développer le numéadqies fins éducatives. Caesures visent
entre autres la formation des enseignants, qui seront finalement ceux qui décideront de
O 1 X W L @ek VID ¥hlcBugs et gendéterminerontesusages. On comprend alors la haute
LPSRUWDQFH GH OD IRUPDWLRQ GHV HQVHLJQDQWYV SRX
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QXPpULTXH HW SURPRXYRLU GHV XVDJHV UDLVRQQpPpV HQ F
fRUPDWLRQ HIILFDFH OHV DFWH X4dpprehriss@gagueDsont 84H O THQ
enseignantgourraient se convertir en freiram développementlu numériquea des fins
pédagogiquesDe fait, ITLQWpJUDWLRQ GHV 7,& GDQV OYHQVHLJQH
SURIRQGpPHQW OHYVY SUDWLTXHY GHV HQVHLJQDQWY LO HV'
FHV GHUQLHUV SRXU TXYLOV VYDGDSWHQWetDd&\jelépdnQ JHP HQ
des compétences techpédagogiquesCela serait le moyen de déwmwir des ressources
numeriques utiles pour la classe ainsi quaitsrentesfonctions des TIC.

-~ WUDYHUV PRQ H[SPULHQFH HQ WDQW TXTH@ansiLIQDQV
mes cours.-fDL DLQVL XWLOLVp SOijuéd bR cantetevdpécifiquei e Q X P p
Oof,)) /HV FDUDFWpPpULVWLTXHYV GH FH GHUQLHU RQW LQGPpPC
SPGDJRILTXHV TXL RQW pWp IDLWV &THVW SRXUTXRL MH P
Dans quelle mesure les ressources numériques enrichefissieé manuel imposéans les
coursde FLESRXU DGXOWHYV | dqFQade WX Y TRID @eiDULpIqUH DX GL
GH O 1% FBHI& yefok Enrichir signifie rendre riche tantét le contenu que le contenant. Dans
FH FRQWH[WH LO GTDJLW GRQF GILGHQWLILHU OHV pOpPH(
de francaisAfin de répondre a cette problématique, il est nécessailrd (S RQGUH j GYDXYV
questions qui lui sont subordonnées
Quels sont les apports et les limites des ressources humériques du Teadlagice®

Quels sont les apports et les limites des différentes ressources numexiguaess au manu@l

Dans laprochaine partie, je vais expliciter la méthodologie employée pour cette étude,
puis je présenterai les outils utilisés traiter les données recueillies. Ces instruments

méthodologiques seront le moyen de répeadma problématique

1 https://academie.atilf.fr/9/consulter/ENRICHIR?0options=motExact
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SDUW,LBpWKRGERRW®D UHFKHUFKH

Cette partie est dédiée a la méthodologie déployée pour mener mon étude. Premiérement, je
vais dévoiler le métissage des approches méthodologiques. Ensuite, je présenterai les
différentes données et le contexte dans lequel elles orgcétéillies. A partir de ces données,

MH FRQVWLWXHUDL SURJUHVVLYHPHQW PRQ FRUSXV G{pWX
suivra une méthode précise qui sera explicitée. Enfin, je nuancerai ma démarche en soulignant
ses limites, puis je mentioarai des suggestions pour les recherches suivantes sur cette

thématique.

1. Métissage méthodologique

Chaque étude est singuliére, par conséquent tout chercheur doit adapter son approche
méthodologique a sa question de recheré¢le. FKRL[ GH O&HéEns E&eplRdrekirs faBteurs
LQKpUHQWY j OTpWXGH QRWDPPHQW OH FRQWH[WH $LQVL
parfois insuffisante pour traiter la problématique de maniére adégu§itelVW HQ SDUWLH SF
TXH MYDL FKRLVL GH ge métlivaolbgile psu@cdh@uiveLnveg i2cherdiies.
étude V 1 D 8 @iKdipalement sur unétudede cas simple. Cette méthodologie est issue de
OYDSSURFKH HWK Qé&mployr&saries cherchbWsH pMip FROH /@ pIWXKGE R D J R
de cas peut étre fidle comme© XQH pWXGH WUqV SUpFLVH GTXQH HQWL
de la vie réelle et qui analyse en profondeur une situation problématique en prenant en compte
un cas particulier fLacelle, Boutin et Lebrun, 2018 : 164)ette définition peudtre complétée
SDU FHOOH GT$OEBWRGBHBRH AIDX\L HVW XQH

LOQYHVWLIJDWLRQ j YLVpH GfDQDO\WH HW GH FRPSUpKHQVLRQ 1
GHVY FDUDFWpPULVWLTXH GIXQ SUREOgPH RX G{XQ SKpQRPgQH
dans une situation particuliere, réelle ou reconstituée, jugg8 U p VHQWDWLRQ GH OYREMI
(2010 : 15).

/TpWXGH GhRe m&hodblagiselativement ouverte, car des approches théoriques et des
méthodes de collecte de données variées permettent de saisir la complexité du sujet étudié (Van
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de Maren,1996) La proposition de séquence méthodologique reprise par Lacelle, Boutin et

/IHEUXQ PH VHPEOH DSSURSULpH SRXU PRQ FDV GfpWX:
Etapes Caractéristiques
La préparation * identification, en lien direct avec la problématique

et le cadre théorique de la recherche, d'un ou de cas;
* préparation logistique, éthique et déontologique;
* recrutement du ou des cas;
* détermination et préexpérimentation des outils
de collecte des données;
* 3justement du devis et des procédures.

La réalisation * collecte des données in situ (multiplication des sources
et des techniques: observations, entretiens, notes
de terrain, journaux de bord, enregistrements, documents,
artefacts, etc.);

* traitement et analyse des données (analyse qualitative,
quantitative ou mixte).

Le compte rendu * présentation et discussion des résultats;
« diffusion orale ou écrite des résultats.

Source: Gagnon (2012), Roy (2016) et Alborello (2011).
Figure 5: Exemple de proposition de séquence méthodologique

Cette figure présentelativementoien la démarche M KRGRORJLTXH TXH MYD
SRXU FHWWH pWXGH 'DQV XQ SUHPLHU WHPSV DILQ GTLGH
les différents points communs entre mes grougegsse O XWLOLVDWLRQ G8 UHVVR
HW G X QP& K ¥dbhIé uneproblématiqueyui suscitait chez moi un certain intérét et
TXL FRUUHVSRQGDLW j PRQ FRQWH[WH GYHQVHLJQHPHQW
OYDFFRPSDJQHQW PYRQW DLGp j IRUPHU SURJU&ovVLYHPH
expliciter les notns principales relatives au numériget a son intégrationdans
| THQV HL JQ FLE Higsiue plusieurs cas spécifiqu8 R XU OfpWDSH GHiUpDOLVI
VIHVW SDUWLHOOHPMMR BHTRHAOPHWRSHBHIpFpGHQWH (Q
stage MIDL UDSLGHPHQW BdpDsedrs WppgubétaiénCeR @ Qgvét vhon sujet
SRXU HQVXLWH FRQVWLWXHU P-RIQ QMU SXWD G RM XX XYORL K
départ pisque les phénomenes étudiés me sont apparus progressivement au cours de la collecte

des données{Q PYIDSSX\DQW VXU PRQ FRdeSanulyes mtixcieldeM IDL P I
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QDWXUH TXDOLWDWLYH HQ YXH GfDSSRUWH ineéapk dupSRQVH
compte rendu correspond aux résultats mis en lumiere par mon analyse.

La nature qualitative de mon étueeHW HQ pYLGHQFH OfLQIOXHQFH GH
dans les méthodes decuel HW GIDQDO\VH GHV GRQQpHV miinsgWXGLH ¢
pour en faire surgir les significations pour [emémes] et pour les autres hommes »
(Mucchielli, 2009:205).H IDLW OYREMHFWLI GH PD UHFKHUFKH HVW (
(ici les apports et les limitedes ressourcesumeriqus pour ITHQV HLJQ H P)HI8urG X )/ (
contexte défini (Paillé et Mucchielli, 2016). Ce contexte est un ensemble complexe dont les
pOpPHQWYV VRQW GplLQLY SDU PHV SURSUHV HdelgdsurHQ FHV
mes observations et inteégpationsdonclimitée par masubjectivté. Mon pWXGH VILQVFULW

naturellement dans une démarche empimctuctive, puisquge cherche a

[comprendre et interpréter des] phénomeénes individuels et sociaux observés sur [leur terrain

VSRQWDQp@ HQ SUHQDQW SULRULWDLUHPHQW HQ FRPSWH OF

euxmémes et donc en vivant ces phénoménes aux cotés des acteurs comme un acteur parmi

d'autres (Blanchet, 2011 : 16).

Ma recherche se déroule donc dans une perspective compréhetsipeétative

puisque l'ensemble des phénoménes humains et sociaux qui seront évoqués ici seront
appréhendés dans leur contexte, ce qui inclut également la prise en compte du point de vue des
participants ipid.). Les résultats de mes analyses nerwigepas axpliciter tous éléments et
PpFDQLVPHYV |j OY°XYUH GDQV PRQ FRQWH[WH GYHQVHLJQ
orientations didactiques en lien avec le numériguda ddactiquedu FLE -fHVVD\H GH
comprendreOTLQWpUrwW GILQWpJUHU OHV UHVVRXUFHV QXPpULT
LQVWLWXWLRQQHO GpGLp j OTHQV Ht J&iehP hQ@inbidhSde HQ W L V
O 1D S S U Rtatikepar Xabele, Boutin et Le Brun

I'approche qualitative [a] deux composantes intrinseques : 1) la collecte de données [qui] permet
d'obtenir, a l'aide d'instruments et méthodes concus spécialement a cettedireil écrit de

témoignages, obseations notées, observations et témoignages enregistres ou filmedestc.
LQIRUPDWLRQV VpPDQWLTXHY G Re OH VHQV OHV VLJIJQLILFDW
constitués ; 2) I'ensemble de la démarche méthodologique [qui] est vécue le plekenatuat

possible, sans situation artificielle, et & partir d'une posture de grande proximité avec les
personnes, leurs témoignages (idées, croyances, représentations, valeurs, etc.) et leurs actions
(2018 : 153).
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Les données mentionnéesdessus correspondedte fait aune partie de cellegui constituent

mon corpus (Q HIITHW HOOHV VRQW HQ SDUWLH FRQVWLWXpHV C
VXMHW pWXGLp 3RXU DXWDQW G D&é&vetuellies, RIQ@pdene GH W\
rWUH WUDLWpHYV GH PDQLqUH GLIIplondéesiutimaddlelvaie® RWDP P

dunumérique

2 /D FRQVWLWXWLRQ GX FRUSXV GIpWXGI

ID FRQVWLWXWLRQ GX FRUSXV @GN GCGHMFHWWWIQIGT X BH
HVW GIYLGHQWLILHOYUREBEW EWRFHAW DXTXH@BMMMesE SOLTXH
Pincemin, 1999 (Q GIDXWUHV WHUPHV LO HVW FRPSRVp Gt
laguelle la méthodologie de la recherchieagpliquée. Cette sélection dépend directement des
REMHFWLIV GIDQDO\VH GH OmndgrmifriitH)UI& ¢orstit@idriR @rggR P P L H L
GIpWXGH VH IDLW DX UHJDWGE GRQGBUR/IL\R GR @GL WLR@MLDQF
G T H[S Ot dovtDes définitions sont les suivantes

- &RQGLWLRQV GH VLJQLILDQFH XQ FRUSXV HVW FRQVWL)
SHUWLQHQFH SRUWDQW VXU XQ REMHW SDUWLFXOLHU XQF
angle de vue (et non swlusieurs thémes ou facettes indépendants, simultanément)
(cohérence).

- &RQGLWLRQV GIDFFHSWDELOLWQPD OH FRUSXV GRLW D¢
(représentativité), sans étre parasité par des contraintes externes (régularité). Il doit avoir une
ampkeur et un niveau de détail adaptés au degré de finesse et a la richesse attendue en résultat
GH OTDQDO\WH FRPSOpWXGH

- &RQGLWLRQV GYH[SORLWDELOLWpP OHV WH[WHV TXL IRUPH(
(homogénéité). Le corpus doit apporter sSMMDPPHQW GIpOpPHQWY SRXU SRXYF
comportements significatifs (au sens statistique du terme) (volifoe): (416)

/IH FRUSXV GTpWXGH QH FRUUHVSRQG GRQF SDV j OTLQWy¢
sélection doit étre réalisée amont. Afin de réaliser cette sélection, je me suis référé a la
classification faite par Bommid?incemin ipid $LQVL OD FRQVWLWXWLRQ GX
composeée de trois étapes. Dans un premier temps, je vais expliciter le corpus existant, puis
detHUPLQHU OH FRUSXV GH UplpUHQFH SRXU HQILQ GplLQLU
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2.1. Présentation des données récoltées et du corpus existant

$ILQ GH UpSRQGUH j PD SUREOpPPDWLTXH OHV GRQQpPHV
naturesCes données ont été collectées au cours des étapes de préparation et de réalisation de
OfpWXGH GH FDV GTDSUQqV OD SURSRprdsevite@®récé@GerhmeémT XHQF |
YRLU ILIJXUH $ILQ GH UpDOLVHU OYDQDO\WVH GH FHWWH

- Un guestionnaire soumis aux apprenantsCe questionnaire vise a déterminer les
HITHWYV GH OTXVDJH GH SOXVLHXUV UHVVRXUFHKYVY QXPplL
j OD ILQ GH PRQ VWDJH (Q WRWDO MY{DL SX UpFXSpUF
aux groupes Al.1, Al1.2 et B2.1. Ces questionnaires ont été rédigés en anglais dans la
PHVXUH Re WRXV OHV DSSUHQDQWY VRQW SOIBV j OfDI
questions, dont trois sur chacune des ressources pédagogiques numériques utilisées en
cours. Parmi ces trois questions, les deux premiéres sont des questions a options
PXOWLSOHYV SRUWDQW VXU OYfHIIHW GHV UHWANRXUFHV \
La troisieme est une question ouverte qui demande des explications sur leur point de
vue.

- Un questionnaire soumis aux enseignant€e questionnai@ SRXU EXW GJLGHQWL
points de vueGHY HQVHLJQDQWYVY GH 0OFY,)) VXUesSbXsmaHXUV U
MYDL UpFXSpUp TXHVWLRQQDLUHV &HV TXHVWLRQQDI
12 questions. Chaque ressoureenérique TXH M{DL XWLOLVpH FRQVWLW
TXHVWLRQV /D SUHPLqUH YLVH j VDYRLU VL OYfHQVHL
GHX[LqgPH LQWHUURJH OfHQVHLJQDQW VXU OHV DYDC
ressource. Enfin, les deux dernieres questdah§ DWWDUGHQW | FRQQDvVW
UHVVRXUFHYV QXPpULTXHY XWLOLVpHVY SDU OfHQVHLJQL

- Les notes de mon carnet de bord 7RXW DX ORQJ GH PRQ VWDJH
régulierement mes observations dans un journal de bord sur Efol@es observations
directegapportées par écrit sont des informations sur ma démarche en tant que praticien
UplOH[LI (OOHV SUpVHQWHQW PHV LPSUHVVLRQV VXU

12 https://eportfolio.univamu.fr/view/view.php?id=240137
-40-



https://eportfolio.univ-amu.fr/view/view.php?id=240137

DSUqV TXYLOV/IRQWLMOWLRQYV TXH MYDQDO\WHUDL DXL
df I pUHQWH GH FHOOHV XWLOLVpHV SRXU OHV FLWDWLR

- Les manuels numériques. /fDFFqV DX[ PDQXHO QXPpULTXHV 7HQG
&/( , QWHUQDWLRQDO SHUPHW GYfHQ DQDO\VHU OHV FRF
avec le IRUPDW SDSLHU ,O HVW DFFHVVLEOH HQ OLJQI
QXPHULTXH FRP DYHF OHV LGHQWLILDQWYV GH 0T1,))

- Les présentations Powerpoint Avant chaque séancde cours auprés de chaque
groupe FODVVH MYDL SUpSDUp XQ ILFKLHU GH SUpVHQWDW
VWDJH MY{YDL FROOHFWpQp ILFKLHUV GRQW SRXU OH .
pour le groupe Al.2. Ces fichiers sont les tsackee mes usages du logiciel de
SUpVHQWDWLRQ 3RZHUSRLQW FRPELQp j GIDXWUHV UH

- LesquizKahoot. 'H PDQLqUH SRQFWXHOORU NI /IH ANUDPpK RGRIW LTVX
ensuite mis en place dans mes cours Al.1 et Al.2otal; ce sont 7 quiz qui ont été
appliqués au moins une fois en classe. Les rapports et résultats de ces quiz sont
€galement disponibles.

- Les documentset contenusD X W K H Q W L TIXterivetL M\DX.VXGALOLVp SRQFW X
desGRFXPHQWY WURXYpV VXU OH ZHE DILQ GTDSSRUWHL
mes cours$YHF OH JURXSH $ MYIDL XWL M@aNsge GaHr¥ fleY LG p R\
OD PLVH HQ SODFH G1XQ SURMHW FUpDWLI HW FROODE
forum en ligne parents,fet unevidéo extraite de Youtubavec le groupe B2.1a
tache finale de ce projet a amené les apprenants a publier une production écrite sur le
forumparents.frt$YHF FH JURXSH M{DL pJDOHPHQW Ré&JIDQLVp
et de sa fiche pédagogique extraite de enseigner.tvSmonde.com.

- Les productions écrites des apprenants sur Edmod@ la fin de chaque cours, les
apprenants ont un travail facultatif & produire sur Edmodo. La consggeeplicitée a
OfRUDO HW VXU OD S ppiaptb@EaADWL RGP RBERHUSRL QWD GLV
les productions des groupeRAW M pW DLV -#de & MU AL 2FF2LYV W
,O FRQYLHQW GH QRWHU TXH OHV SURGXFWLRQV pFUL)\
FHOOHV TXH MYDL SHUVRQ Qs$ignorheRtBi Q W /IR MGILE 1 W/lp SDW

aux productionssisues des assignements des autres enseignants. Ainsgur le

13 Devoirs
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JURXSH $
VIpOgYH |

MYDL j GLVSRVLWLRQ SURGXFWLRQV pFUL
3RXU FH TXL HVW GX JURXSH % MH FRPS
Les interactions enseignat /apprenant sur Edmoda Puisque Edmodo permet

GfLQWHUDJLU HQWUH HQVHLJQDQW HW DSSUHQDQWYV |
SODWHIRUPH -9DL j PD GLVSRVLWLRQ OHV LQWHUDFW
FKDUJHxrGHUNMVOHYV $ HW $ FRPLY AHIDQH/XE YD XDV U HV
MH VXLV DFWXHOOHPHQW HQ FKDUJH RX DE[TXHOV M1

conversation BB2.

Publications Commentaires Likes Productions
écrites
Ens. App. Ens. App. Ens. | App. Apprenant
Al1l 19 0 0 0 0 0 8
Al.2 50 2 7 4 3 5 5
B1.1 70 1 16 32 19 9 X
B2.1 64 24 20 22 15 12 6

VWDJH

Tableau 4: les interactions sur Edmodo

Un entretien avec un enseignantG H O.fCet)entretien a été réalisé a distalece
23/03HW HQUHJLVWUp VXU RUGLQDWHXU 6HXOHV OHV SD
transcriteset seront citées avec une police différente de celles utilisées pour le carnet

GH ERUG HW OHV FLWDWLRQV GIDXWHXUYV

Le corpus existant rassemb@THQVHPEOH GHV GRQQpHYVY UHFXHLOO|
' D S U-fiicertiR PLBI9Y lé corpus existant est hétérogene. Il regroupe un

ensemble de données diverses auxquelles on a acces, et dont on a difficilement un apercu global.

En effet, cedlonnées représentent une masse non systématique dont les limites sont floues
FIHVW SRXU FHOD TXH Midsi€ukstsblEaix dott appBrieiSppubl de cabd VvV
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Type de Source/origine? Comment? | Combien? Classement
données par groupe-
classe
Manuel CLE international Surlnternet 1 Al.1/A1.2
numérique
Manuel CLE international Surinternet 1 B2.1
numerique
Questionnaire Apprenants Surlinternet 6 Al.1/A1.2
enseignants
Questionnaire Enseignants Surlinternet 5 X
apprenants
Carnet de borq Enseignanthercheur | Sur Efoliam 1 Al.1/A1.2/B2.1
Présentations| Enseignanthercheur Sur 13 Al.l
Powerpoint ordinateur
Présentations| Enseignanthercheur Sur 8 Al.2
Powerpoint ordinateur
Présentations| Enseignanthercheur Sur 12 B2.1
Powerpoint ordinateur
Quiz Kahoot | Enseignanthercheur | Surlnternet 7 Al.1/A1.2
Documents | Youtube/parentsffV5 | Surlnternet 3 B2.1
authentiques
Documents Youtube/Vimeo Surinternet 3 Al.l
authentiques
Productions Apprenants Surlinternet 2 B2.1
écrites
Entretien Enseignant Sur 1 X
ordinateur
Interactions | Enseignants/apprenan Sur Edmodo voir Al.1/A1.2/
tableaud B1.1/B2.1

Tableau5: Synthése des donnéescueillies
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&H WDEOHDX SUpVHQWH OfHQVHPEOH GHY GRQQpHV Up
facteurs le type, la source, le support, le nombre et le gralgsse. Cependant, il est difficile
GITH[SORLWHU FH FRUWSIXWwe HE W\DW VRRIXABriveRt@ &sédlestionner
OHV GRQQpHVY SHUWLQHQWHY SRXU PRQ pWXGH HW GH OHYV

2.2.Le corpus de référence

BommierPinceminOLYUH XQH GpILQLWLRQ FODLUH GH FH TXYfHVW |

composé apatU GX FRUSXV H[LVWDQW HQ DGpTXDWLRQ DYHF OYRE
GplLQL HW pTXLOLEUp &THVW OXL TXL IRXUQLW OTXQLYHUV OF
VD YDOHXU ,0 FRQVWLWXH OfTXQLY Hrdpvégdne lelfgrd sOrHeds® LQW GH
on veut profiler les textes étudiés. Autrement dit, il matérialise le contexte, actif et virtuel, et
DFTXLHUW Oj VRQ VWDWXW OLQJaXQ M WLLTX IG\WY QT XWp GHH \WImDQIU
phrase, ni méme aude (Rastier 1998, 8l11.2) (1999 : 419).

$ILQ GH GplLQLU PRQ FRUSXV GH UplpUHQFH MH PH
UHFKHUFKH ,FL LO YporklLalesIfiied Oe3 \rgsiddurcesHvimérigans d
OTHQVHLJQHP HA\RV leS Honndes du corpus de référereR QVW LW XHQW O X«
laquelleportera O D Q D O \\\eehn¥diseurstve Ces données sont multimodales et issues
des ressources humériquessressources numériques du manuel constituent unabjeture
dans le corpus de référenétant donndeurs natures multimodaleet numériquelLes quiz
Kahoot qui ont été soumis en cours constituent des données numériques pertinentes pour
FRUSXV GH UplpUHQFH ,0V SHUPHWWHQW GIDSSUpKHQGHU
cette ressourcaumérique.Les fichiers Powerpointlestinés au groupe Alet B2.1seront
UHWHQXV SR XUSseohieq mwahre suffifabtlet permettent de souligner le lien entre
Powerpoint, le manuel numériqud W GIDXWUHV UHYV\WPRUX dd-¢iveDAeBp UL T X|
SURGXFWLRQV pFULWHY GIDSSUHQDQWYV M PAQUHHSVIHOAX @Ht
productions écrites du groupe Al.1 sur Edmaidwo elles mettent en valeur une fonctionnalité
essentielle de ce réseau 00O 'fDXWUH SDUW MIDL LQFOXV GDQV
SURGXFWLRQV pFULWHYV GX JURXSH % VXU XQ IRUXP HQ

lequel les TICont été utilisés.
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Type de Source Comment? Combien? Niveau du
données groupe
Manuel CLE international Sur internet 1 B2.1
numérique
Manuel CLE international Sur internet 1 Al.1/A1.2
numerique
Présentations| Enseignanthercheur | Surordinateur 13 Al.l
Powerpoint
Présentations. Enseignantthercheur | Sur ordinateur 8 Al.2
Powerpoint
Présentations| Enseignanthercheur | Sur ordinateur 12 B2.1
Powerpoint
Quiz Kahoot Enseignanthercheur | Sur internet Al.1/A1.2
Documents Youtube/parents.fr Sur internet 3 B2.1
authentiques | Enseigner.tvSmonde.col
Documents Youtube/Vimeo Sur internet 3 Al.l
authentiques
Productions Apprenants Sur parents.fr 2 B2.1
écrites

Tableau 6 : Synthése du corpus de référence

23./H FRUSXV GpWXGH

6L OfRQ VH UplqUH j] %RPPLHU 3LQFHPLQ OH FRUSXV GipW>

OfTHQVHPEOH GHV WH[WHV VXU OHVTXHOV SRUWH HIIHFWLYHP
enseignements, desréd@WWDWV /H FRUSXV GTpWXGH QYfHVW SDV QpFHVVD
référence, mais le corpus de référence doit pouvoir étre considéré comme représentatif du corpus

GITpWXGH SRXU ODVSHFW GRQW RQ YHXW UHQmew étrecRPSWH 3
SOXV YROXPLQHX[ TXH OH FRUSXV GH UplpUHQFH FH TXL HVV
GILQFOXVLRQ QL XQ UDSSRUW GH WDLOIQH: 4LV OD VSpFLILF
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(Q GIDXWUHV WHUPHYV OH Un& $680W desiqniiéesGltl crpny/ deH P E O H
UplpUHQFH DX[TXHOOHV GYDMRXWHQW OHV GRQQpHV DQEL
derniecresSHUPHWWHQW GYDSSUpKHQGHU OHV SRLQWV GH YXt
OfRFFXUUHQFH OH FKHU FésHKddkenadtsdD\R H GRIUISIQD QGidvipgW M & HOH
constitué de plusieurs types de données. Premierefdgdt, PfDSSXLHUDL VXU PRQ FLC
sur lequel sont sauvegardées mes réflexions au moment du é@ged I IHW M{DL QRWp
journal GYDSSUHQWLVVDJH PHV LPSUHVYV Liugs\pludieb@&QraupesHYV D X[
FH TXL FRQVWLWXH XQ REMHW GYDQDO\VH LQWpUEYVDQW S
questionnaires recueillis auprés des apprenants et des bV PH SHUPHWWHQW G
de maniere non exhaustive les opinions des acteurs de la classe de langue. Les inclure dans le
FRUSXV GH GTpWXGH DSSDUDvVW D O Ritranseriptr dtOX @ 1 W Y IHGVH- M
DYHF OfHQVHLJQDQG BHWBIN LY SHYUHFHWO XV GH SUpFLVLRQ!
enseignant qui utilise réguliérement les TIC dans ses coliS.Q Dportérateffectivement sur
certains passages de cet entretien, qui apporteiost des réponses aux questions de
recherche.

Mon étude analyserde manuel numériqueTendances B2 publié chez CLE
,QWHUQDWLRQDO /1DQD O\ YétaiSeR gayds d@nmité Q Efan iddhirkQeN V X U
volumeimportant de données au s X Q P D Q X.HOchBikdgFHWWH XQLWp SO XW{
DXWUH VYH[SOLTXH SDU OH IDLW TXY{HOOH D pWp UpDOLVpPH
numerigues externes au manuel.

Les fichiers de présentation Powerpaimintrent comment les ressources numeériques
GX PDQXHO VRQW DVVRFLpHV j GYDXWUHV UHVVRXUFHV H
TXHVWLRQV SRVpHV SDU PRQ pWXGH GH FDV ,0 FRQYLHQW
Toutefois, ici encore uneOHFWLRQ GRLW VIHIIHFWXHU DILQ GH FLE
OTREMHFWLI GH OD &bhtRigpd kbmkreluses pdur ét® @ridlysées dans leur
intégralite., O FRQYLHQW DORUYV GIfH[WUDLUH GHV pFKDQWLOOR(
pour les analyserAinsi, je retiendrai3 fichiers du groupe Al.1 & fichiers du groupe B2.1
GDQV PRQ FRUSXV GYTpWXGH

De méme, les productions écrites des groupes Al.1 et B2.1 y seront inDlaiseda
mesure ou les interactions retenues dans le corpus de référence sont tres nombreuses, une
VILPSRVODSEXILQLWLRQ G/XpARXIGHK W I8 1 RW X GibterbctioDs @R Q F V X |
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VHLQ GX JURXSH % FDU HOOHYV SUpVHQWHQW XQH GLYHL
interactions issues du groupe Al.1 seront retenues, au contraire, pour analyser leur faiblesse en
intensité Seulsdeuxquiz Kahoot VHURQW VRXPLV j OfDQDO\VH HQ UDLVR(
Les critéres de sélection sont ainsi les différentes compétences visées par chaque quiz.

Les nombreuses interactions sur Edmodo ont leur place dans le corpus de référence,
mais un tri rational doit étre effectué dans un premier temps. En effet, le volume des données
est trop important pour étre analysé dans son intégralité. Ici, les critéres de sélection sont le
QRPEUH GILQWHUDFWLRQV DX VHLQ GYfXQ JURXS# TXH I
commentaires ou de likes, tantot de la part des enseignants que de la part des apprenants. Ainsi,
MH UHWLHQGUDL OHV LQWHUDFWLRQV GX JURXSH % & HS
SKPQRPgQH LQWpUHVVDQW SR X Udrai £ga{@Dedt\ [¢HnteFadtiddsR ouU T X R L

plutét leur absence, au sein du groupe Al.1.

Type de Source Comment? | Combien? Niveau du
données groupe
Carnet de Enseignanthercheur | Sur Efoliam 1 Al.1/A1.2/B2.1
bord
Quiz Kahoot | Enseignanthercheur | Sur internet 2 Al.1/A1.2
Manuel CLE international Sur internet 1 B2.1
numérique
Unité 2
Présentation§ Enseignanthercheur Sur 3 Al.l
Powerpoint ordinateur
Présentations Enseignanthercheur Sur 3 B2.1
Powerpoint ordinateur
Productions Apprenants Sur Edmodo 2 Al.1/A1.2
écrites
Documents | Enseigner.tvbmonde.col Sur internet 1 B2.1
authentiques
Documents Youtube Sur internet 1 Al.l
authentiques
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Entretien Enseignant Sur 1 X

ordinateur

Interactions | Enseignants/apprenant Sur Edmodo| Voir tableau Al.1/A1.2
4 B1.1/B2.2

Tableau7 6\QWKqgVH GX FRUSXV GYpWXGH

24. La triangulation élargie des données

'‘DQV OD PHVXUH R PRQ FRUSXV GYfpWXGH UDVVHPEOH SOX\
LO HVW FRKpUHQW GYHIITHFWXHU XQH WULDQJXODWLRQ pOI

triangulation élargie consiste

non pas a confronter des donnéesjsngaenrichir des données obtenues par un instrument
favorisant certaines expressions par celles obtenues par un autre instrument stimulant d'autres
facettes du discours et a enrichir I'apport d'un informateur par le point de vue d'une autre source
d'information. La triangulation élargie ne vise pas, comme la triangulation restreinte, a vérifier la
vraisemblance du témoignage. Elle vise a augmenter la pertinence du témoignage par la prise en
compte de la complexité du terrain et des perspectives complémeeaia peuvent s'y exprimer

(2006 : 72)

$LQVL OYHQWUHWLHQ UpDOLVp DXSUgV GH OTHQVHLJQDQW
SHUPHWWUH G ¥ p Wtinhotal€3de Zhdnae DeSsovdrdaémeérique La triangulation

estalorsle moyen de mettre en parallele des sources multiples de données comme garantie
GIXQH PHLOOHXUH YDOLGLWpP GHV UpVXO.\Ddchity marier D UH F K
LO GHYLHQW SRVYV hdySeth d@iffgRiEIMiMeQuxdaXpusieUds points de vue sont
combinés sur un méme objet. La triangulation permet donc de produire des rdauliatage

représentatifs de la réalité étudiée.

3. Traitement et analyse des données

ORQ pWXGH GH H DAX Y {MEH®IPNEWY P XPOMUPREBXGH FI
pOpPHQWYV SHUPHW DORUV GYDYRLU XQH YLVLRQ SOXULG
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L D Q Dd® ddedurs numérigue HUD UHWHQXH FRPPH PpWKRGH GIDQDC

doméesssues du monde en ligrlle inclut un

HQVHPEOH GH PpWKRGHV XWLOHV j OfDQDO\WH GX GLVFRXU\
SULQFLSDX[ RXWLOV GH OTDQDO\WH GX GLVFRXUV GH OD OLQ
de la sémiotique a# que de la microsociologie goffmanienne. Elle étudie la mise en écran (le
QRPEUH GYfpFUDQV HW OHXU VWUXFWXUH HQ SDJHV GpURXODE
utilisés), en rubriques et en discours (les caractéristiques énonciatives et iojaegnedes

contributions publiées par participants). (Christine Develotte et Christelle Celik, partie B, 3.5)
(Blanchet et Chardenet, 201446)

/ITHQVHPEOH @HigheZsRQRPUHYXYV GH UplpUHQFH SUpVHQWHYV GD
ainsisoumises a une analyse discours numériquéour le reste detonnéeshorsligneissues
des ressources numériques étudiedd H PIDSSXLHUDL V X-gemiddiscused O\VH W
&HWWH PpWKRGH GIDQDO\VH VILQWpPpUHVVH DX GLVFRXUV
un objet de nature numériq(@ombe, 2019).

LYDQDO\VH TXD O LW&datte éthiddd VW GCRIDXHQFpH SDU OTDQD
TXH OTRQ SHXW GplLQLU FRPPH © XQ HQVHPEOH GH WHFI
utilisant des procédures systématiques et objectives de description du contenu des messages »
(Bardin, 1977 ,FL OTREMMBPQYDOD\VH &HO GBRQWHQXOHVBURG XL
processus communicatAinsi, il est possible de trouver du sens en analysaptoduit, F THV W
adire les traces des phénoménemmunicatifs étudiés. /I TDQDO\WVH GH FRQWHC(
essentiellement unechnique de recherche descriptive. Par conséquent, cette méthode sera
utilisée pour traiter une partie des donngetammentOD WUDQVFULSWadvBcQ GH O
O TH Q V HAH @Of)Warnet de bordetles questionnaires

En se référant a Bard{ibid.),ID PpWKRGH GH OYDQDO\VH doaireF R QW H C
étapes OD SUpDQDO\WH OD FDWpJRULVDWLRQ OH FIRGDJH L
préanalyse correspond aux étapes de préparation et de réalisatiom déude de cad.a
préanalyse a trois missions OH FKRL[ GHV GRFXPHQWYV j VRXPHWWUH j
GHV K\SRWKqVHV DLQVL TXH GHV REMHFXN\L I/HNWXE DO D ERS
OTLQWHU S UpWaniv, . 2B0Z 24M9YAD Eotrs de cette étape, les objectifs de recherche
sont définis et les données sartueillies Cependantma démarche de recherche étant
empiricainductive, aucune hypothése neaséormulée./ fREMHFWLI GH PD UHFKHU
déterminer dans quelle mesure tessources numeériqueguvent enrichir un manyedt les

données a analyser ont été choisies en fonction du contexte dé.atageonde étape est celle
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de la catégorisatiorgt correspond a X QH RSpUDWLRQ GH FODVVLILFDWLRC
GTXQ HQVHPEOH SDU GLIIpUHQFLDWLRQ SXLV UHJURXSHPHC(
préalablement définis (Bardin, 1977 118. Ici, les données sont classées en fonaties

ressources numeriques sur lesquelles elles nous donnent des informations. Elles sont également
FODVVpHY HQ IRQFWLRQ GH FH TXTH QidteMes/dvarfapauta@ W V X U
FRQWUDLUH OHV OLPLWH V CBitefiaiégapisatontréspeate llQrNedtte@sX P L q U

définis par Drissi et Develotte

- OTH[FOXVLRQ PXWXHOOH OHV pOpPHQWV FDWpPpJRULVpPV C
FDWpJRULHV &H FULWQqQUH QYfHVW SDV WRXMRXU¥SIDFLOH j |
WHUPHYV GH /IDXUHQFH %DUGLQ ,0 V{DJLW ELHQ HQWHQGX C
OYDSSOLFDWLRQ TXH OYRQ HQ IDLW« 6HORQ OHV FDWpJRUL
FKHYDXFKHPHQWY TXTXQ pOpPHQW WRLW FODVVp GDQV SOX

- OD UHFKHUFKH GTKRPRJpQpLWp OHV pOpPHQWYV UHWHQXV G
qui auront été précisés ;

- -OD SHUWLQHQFH HOOH VY{DSSUpFLH HQ IRQFWLRQ GH O¢YD
PLVH HQ Y DO H X UtiliGaXor-d® d8ie YhedriyueQ T X

- le consensus : elle est vérifiée par la similitude des catégories choisies par différents codeurs

- ’OD SURGXFWLYLWp HOOH HVW DYpUpH VL OfHQVHPEOH GH\
des résultats riche§011: 89)

/IMTpWDSH GX hRdRe@DdéhbmbierQdas unités des données et a les classededans
catégories (Drissi et Devdte, 2011).Le codage correspond ainsi a la constitution de mon
FRUSXV GTpWXGH YRLU (QILQ OdRhh¥esGatéqorspasy BISH G H

codées sont analysées afin de présenter des résultats quitdign& des interprétations.

4. Limites et suggestions

/IH SURFHVVXV GH UHFKHUFKH j OD EDVH GH FHWWH pW X
Il existeenVFLHQFHY GH OfTKRPPH GHV GLVWLQFWLRQV HQWUH C
VD SRVWXUH D GILPSRUWDQWHYV U pehéed $oX &de.ROD disvhyue OD P I
OD SRVWXUH GH GLVWDQFLDWLRQ YLVDQW OYREMHFWLYL
subjectivité du chercheur (Feldman, 2002). Le ch@qfHVW MDPDLV DLVp GDQV O
GHUQLHU VfHIIRUFH GHWMKQ@GLYWID GAHQ \ERXEOMHYBRH OfREMH

personnellement afin de mener a bien sa recherche. Dans mon étude, la subjectivité est
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SOHLQHPHQW DVVXPpH HW H[SOLFLWpH SDU OfHPSORL GF
SUR[LPLWp V Yl {é&tQueTmaHorstdhest double dans cette recherghsuis a la
IRLY REVHUYDWHXU HW REMHW GYREVHUYDWLRQ -(Q HIIHV
chercheurHVW DX F°XU GH :fed tdhddes O Et& s€ledtidhHées selon mes criteres
et ont été en partie conditionnées par mes actions dans des contextes sociaux.

Par ailleurs, les données pour réaliser cette étude sont restreintes. Cette quantité limitée
GH GRQQpHYV VITH[SOLTXH SDU OD TXDQWLWp @ERéefdtpH GH W
OHV HQWUHWLHQV SRXUUDLHQW rWUH UpDOLVpPpVY DXSUQqV Gt
une vue plus globale des pratiques pédagogiques dans ce contexte spécifique. De plus, les
questionnaires sont en nombre relativementffisant & mon sens. Seule une minorité des
apprenants a répondu questionnaire prévu pour ce public, et cela malgré plusieurs relances.
De méme, seulement la moitié des enseignants a participé au questionnaire que je leur ai soumis
a plusieurs repriseutre ID TXDQWLWp OLPLWpH GH GRQQpHV OfpF
OTDQDO\VH D UpGXLW GTDXWDQW SOXV OD PDWLQqUH j H[SO
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SDUWLHIDQDO\WVH GH OfpWXGH GH FDV

'‘DQV OTDQDO\VH TXL YD VXLYUH OfYREMHFWLI QTHVW S
OIGMWMDWLRQ GHV UHVVRXUFHV QXPpULTXHV HQ FODVVH
GILQWHUSUpWHU OHVY GRQQpPHV UHFXHLOOLHV GDQV XQ FR
FRUSXV GpWXGH pWDEOL doid |es qoridds BdhiQ@ivdgss&dnlles outils
méthodologiques exposésHV UpVXOWDWYV GH FHWWH DQDO\VH SHUPH\
ma recherche

1./ THQULFKLVVHPHQW GX FRXUV GH )/(

Quels sont les apports des ressources numériques a un cours de FLE basé sur un manuel
imposé" &fHVW OD TXHVWLRQ j ODTXHOOH MH YDLV UpSRQGUH

1.1. La modernité

I TXWLOLVDWLRQ GH UHVVRXUFHV QXPpULTXHV SRXU GD
modernisedJ O  H Q V HapgréntsBdadBafenguer, 2015)Comme le précise Bangou
(2006), les institutions éducatives font des choix qui déterminent la marche a suivre pour
LQWpJUHU OHV 7,&( HW DLQVL JDJQHU HQ PRGHW@arWp - O
SOXVLHXUV UHVVRXUFHV QXPpULTXHV VRQW XWLOLVpHV G
VRXOLJQH OfHQVHLJQDQW LQWHUURJp ORUV GH OfHQWUHY

(GPRGR FTHVW OYDSSOLFDWLRQ OD PRLQV SUDWLTXH j PRQ VH

laquelle je galére le plus. On a décid p GH OfXWLOLVHU j Of,)) HQ
-{XWLOLVDLY ORRGOH DYDQW oD HW RQ FKHUFKDLW XQH S

QXPpULTXH VLPLODLUH 2Q D GRQF GpFLGp GH OfXWLOLVHU HQ

,FL OfHQVHLJQDQW PHW HQ pYLGHQFH OH SURFHVVXV Gp
GH UpXQLRQV SpGDJRJLTXHV OD GLUHFWULFH GHV FRXUV I
sur certaines ressources a intégrer au sein des différents ddRSRVpV SDU 0OF,))
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Margelidon (2004) expose comment le systéme éducatif finlandais innove et investit
dans la moderniten HITHW ORUVTXH OfRQ Ddedir@ \avHapprenanis,-o WL R Q

remarque ge deuxréponss confirment cela

016 What do the digital resources bring in addition to the book ?

Answers
More diversity, different activities and interessting docs !

The game part is fun. Less paper less pollution. For the homework it's very convenient, and we have access

to the powerpoints

| don't know but at school we use a lot of technology too. Easier to work on distance, more light colors etc
The documents look fake on the book, having real videos and songs are great !

They bring change, it can be boring and repetitive to work only with the book

It is a modern way of learning, more dynamic and more fun

Figure 6 : Synthese des réponses a la questi@f du questionnaire pour apprenants

'DQV FHWWH UpSRQVH RQ DSS dt @@art ¥aths Orfcadive sodlavd W L R C
en Finlande Par conséquenies ressources numeérigues, synonymes de modersouét
compatibles avec la culture éducative locadeHOD HVW FRQILUPp HQ RXWUH
OfHQVHLJQDQW LQWHUURJp ORUVTXYLO HVW TXHVWLRQQp

l
R

FIHVW YUDLRRAXLOLHU GH OfpGXFDWLRQ HQ )LQODQGH O0DLV G
FDGUH GH OfLQVWLWXW MH VXSSRVH TXH FHUWDLQV H
QIXWLOLVHQW SDV EHDXFRXS OH QXPpULTXH RX SDV DXWDQW
GIDXWUHV HQVHLJQDQWYV -H VXSSRVH TXH FHUWDLQV HC
WUDYDLOOHQW | OfYDQ#cH® QridnueD mais je comprends

entierement cette fagcon de travailler. Si on me demande de

travailler sur un tout nouveau support, je serais peut - étre
UpWLFHQW RX HQ WRXV FDV MY{DXUDLV VXUHPHQW GHV VR
utiliser ce support de maniére adaptée. Je ne juge pas, chacun

IDLW FH TXYLO YHXW 6L MYXWLOLVDLY VHXOHPHQW OH IRUPDW

y aurait surement 90% de mon temps économisé, mais personnellement
MH PH VHQWLUDLY SDV j OfDLVH SDUFH TXH LO \ D XQ SXEOLF C

de ressources numériques. Donc je me se ntirais archaique.
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Dans sa réponse, on peut identifier plusieurs éléments intéressants. Premieérement, il
FRQILUPH OfRULHQWDWLRQ GHe®@3 [6SXTCCW, XhkHitep GQUalDeN LY H |
OfHQVHLJQHPHQW DYHF VHXQgHPHewmH XRjarva@Eie®@vurFde PPH ©
modernitéll emploie aussi le termearchaique* HQ VH UplpUDQW j VRQ UHVVHQ
LO Q 7 Xpasldeedssburcds numériques dans ses cours.

1.2. Le dynamisme

8WLOLVHU GHV UHVVRXUFHY QXPpULTXHV SRXU HQVHLJ
DX FRXUV &THVW QR W D HBH@AzEZiHe 7h Xkt FrBkKKiQ Q1D Qah W
analyse de Powerpoint. En analysant les réponses des enseignants au questiamn
UHPDUTXH TXY9 L @¥pdctiynamidiel @wnerasXource numeérique

08 Quels sont les avantages et les inconvenients de Powerpoint ?

Answers

Avantages: nombreuses fonctionnalités de présentation. Pas besoin de tourner le dos 3 a classe. Affichage
des réponses & I'avance. Possibilité de partager le fichiers avec les £tudiants Inconvénients : long & préparer

les avantages sont @ la liberté de mise en page, le contréle du contenu, le fait de pouvoir créer son contenu et
son déroulé de toutes piéces les inconvénients : avec les enfants je trouve que leur proposer du matériel sur
écran n'est pas forcément l'id€al. J'aime mieux avoir accés a du matériel physigue quand c'est possible
avantages : préparation de cours et scénarisation des activités, extraction des activités pertinentes et ajout
des réponses, focalisation de 'attention sur les activités et les documents pertinents inconvénients : moins
de contrile d'édition "sur le vif" gu'avec des TEI (par ex. Promethean Planet Activinspire, etc.)

Awvantage : animations ; compatibilite Windows (copier coller) Inconvenient : perte de temps 2 organiser

notamment les animations

Figure 7 : Synthése des réponses a laigstion 8 du questionnaire pour enseignants

La question 8 du questionnaire interroge les enseignants suavlegages et

inconvénients a utiliser le logiciel Microsoft Powerpgiour leurs cours. Leurs réponses vont
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souvent dans le méme sens, et soulignent ainsi des adgeatniquesde cette ressource
numeérique En effet, Powerpoint offre de nombreuses fonctionnaligéssnotammentes

animations quifont apparaitre progressivemdes réponseg O { p. RuIiBe) Powerpoint
SHUPHW GH FDSWHU GDYDQW Dridée a0 fiéilémaht des\tlapoQitiy@sV DSSU
de ne pas leur tourner le dos en écrivant au tabléaflHVW pJDOHPHQW OH FRQVW

en ce qui concerne Powerpoint

0 Explain your opinions about powerpoint presentations

. Answers

[ like that the teacher can speak directly to us and not give us his back when he writes
It is modern and it makes the class easy to follow

It is nice to show which activity we are doing on the book:

Ok

Mo strong opinions about Powerpoint.

Figure 8 : Synthése des réponses a laigstion 9 du questionnaire poumpprenant

La figure cidessus présente les résultats de la question 9 du questionnaire pour
DSSUHQDQWY &HWWH TXHVWLRQ FKHUFKH j LGHQWLILHU F}
Powerpointen cours. Les réponses mettent eidénce certains éléments intéressants,
QRWDPPHQW OH IDLW TXH FH ORJLFLHO GH SUpVHQWDWLRQ
sans avoir a se tourner régulierement pour écrire au tableau. De plus, un étudiant souligne
TXTXWLOLVHU QRIZXQIS RPGWHI/R/'QRQ GH PRGHUQLWpP GYDGpT
dans laquelle nous vivons. Par ailleurs, Powerpoint rend la classe plus facile a suivre car la
SUpVHQFH GH OXPLgqUH HW GH FRXOHXUV DWWLUH OfDWW
apprenant§Oommen, 2012) (Q RXWUH OYLQVHUWLRQ GH FDSWXUHYV
numeriguepermet aux apprenants de suivre la progression des activités en regardant les

diapositives.
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Figure9 ([HPSOH G ®RrEiv duvmavupl numériqueavec les réponses cachées.

La figure cidessus permet de découvrir la fonction animations. Cette fonction est un
moyen de faire apparaitre progressivement différents éléments sur la diapositive. La fonction
aQLPDWLRQV VH VLWXH GDQV OD SDUWLH VXSpULHXUH GH O
SHXYHQW SUHQGUH SOXVLHXUV IRUPHV /HV GLIIpPUHQWHYV
EDUUH GHV WkKFKHV HQ KDXW | JD X Fdéii apphitjuéet mexicBdges ,FL C
FRQWHQDQW GX WH[WH HQ OTRFFXUUHQFH OHV UpSRQVHV
GIRFFXOWHU OHV UpSRQVHV j OYDIILFKDJH GH OD GLDSRVI
U\WWKPH GH OD FRU taiddnVpauR @quesld EIddNso@ Mumérotées par ordre
GYDSSDULWLRQ &HW H[HPSOH SUpVHQWH pJDOHPHQW FRPF
SRVVLELOLWpP GYLQFOXUddnsOlés drapdlitivelsOde PXweppdites Xélix
ressources étant complémentairésRZHUSRLQW QTHVW SDV OD VHXOH UF
FHUWDLQ G\QDPLVPH DX FRXUV GH )/( (Q HIIHW ORUVTXYT

remarque que cette ressource permet de donner de la vitaldérau c
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Figure 10: La recherche rapide de ressources documentaires

Le manuel numériqueermet de naviguer rapidement pour accéder a un document
spécifigue. Comme indiqgué-cs HVV XV @QRER@IEEsdMivequne fonction de recherche
avancée avec deux critérde chapitre et le type de document (image, audio ou vidéo). Ainsi,
trouver XQ GRFXPHQW VSpFLILTXH SRXU OD PLVH HQ SODFH G
Cette fonctionnalité de recherche rapide a également été soulignée par deux enseignants dans
le questionnaire qui leur a été soumis
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Figure 11: Synthése des réponses a laigstion 2 du questionnaire pour enseignants

La figure ctdessus expose les réponses des enseignants a la question numéro 2 du
guestionnaire. Parmi ces réponses, certains éléments reviennent a plusieurs reprises. En effet,
il apparait clairement que le manuel numériquésente des avantages pour afficher les
activités et les documents. Le manuel numérighg W GIDLOOHXUV FRPSDWLEOH
présentation PowerpointFH TXL SHUPHW GILQFOXUH GHV FDSWXUHYV C
SOXV OD YHUVLRQ QXPpULTXH GX PDQXHO SHUPHW GIYDF
HIHUFLFHVY FH TXL SHUPHW DX[ HQVHLJQDQW GH JMWJQHU G
sur une question& HV YLV LRQV S HicateBr@@Qrha0uelthvméifusontrenforcées
SDU OfHQWUHWLHQ PHQp DXSUQV GfXQ HQVHLJQDQW GH O
suivante:

les ressources proposées sont disponibles dans le livre via un

GYG PDLV TXDQG MH WUDYDLOODLY GDQV OT(GXFDWLRQ QDWL
WRXMRXUYV JDOgU isercdgX @DLAD DVD qui ne permettent pas

DXWDQW GH VRXSOHVVH GYXWLOLVDWLRQ TXH GDQV OD YHUV
du manuel. Tu peux facilement trouver la ressource WIDUUrwHU

faire des gros plans, ce que ne permettait pas néces sairement les

& FDU LO IDOODLW FKHUFKHU GDQV XQ VRPPDLUH 79DV SDV FF
époque, mais il fallait chercher dans un index le dialogue

spécifique, et si le CD est rayé ou que dans ton ordinateur le

OHFWHXU QH PDUFKDLW SOXV FIpWDLW WUQqMMCSIYREOpPDWLTXH
un avantage pratique a utiliser les audios et vidéos de tendances

web.
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&RPPH OJLQGLTXH FHW HQVH Lpeiniztid/se PadseP Ge@eteram ¢axX P p U L
tous les documents multimédias (images, pistes audios, vidéos) sont accessibles en quelques
clics.Avecl | XWLOLVDWLRQ, GlfaEthité db materieistdpie Yonsidérablement
augmentée. En effet, grace a daection de recherche rapide, il est tres facile de trouver le
document recherché. Avec le cédérom, la démarche était plus longue, et si le disque ou le lecteur
était endommagé il y avait une possibilité que le document soit inutilisable. Avec la version
QXPpULTXH GX PDQXHO FH JHQUH GH SUREOqQPH QYH[LVWH
ofLQWpUrwW GH GpPDWpULDOLVHU OHV UHVVRXUFHV GRFXP
YLWH GDQV OD UHFKHUFKH GT1XQ GRFXPadQWYuaMéSegeFdesL TXH |
ressourcesPar ailleurs, & dématérialisation rend impossible la dégradation du matériel

pédagogique, et présente donc un intérét pratique évident.

O

Figure 12: La lecture de documents audios

Sur la figure cidessus, il est possébde voir comment le manuel numéricqpermet de
OLUH GLUHFWHPHQW OHV GREFXPHQWY VXU OD GRXEOH SD
OfLF{QH UHSUpYDQWEBERW XQ REWWYH OD OHFWXUH GTI1XQ GR
page du manuel numérique, @stfinc pas nécessait@chercher la piste correspondante, ou
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GIRXYULU XQ OHFWHIX Ure.PRAa0srséqpénl,. Dett§ RoXdtion contribue au

dynamismeet a la réactivitélu manuel numérique

DO

Figure 13: La lecture de documents vidéo

Commele montre OD FD SW XU HlesSysp I 4D @galeinent possible de lire
directement une vidéo sur le manuel numériqueQ HITHW ORUVTXH OYXVDJHU F
vidéo représentant une pelliculefdn, deux liens apparaissent. Ces liens ménent vers la méme
vidéo, mais distinguent la version originale (VO) de la version originaletaoées (VOST).

Pour les mémes raisons que celles exposés précédemment, cette fonction de lecture directe
G\ Q D P usage d@ flocuments audiovisuels en classautre aspect dynamique du manuel
QXPpULTXH HVW VD IRQFWLRQ GIDIILFKDJH UD%&anGlds TXL D

réponses des enseignants au questionfainefigure 11):
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O

Figure 14: L IDIILFKDJH UDSLGH GTXQH SDJH VSpFLILT

Le manuel numériQqus HUPHW j] OfHQVHLJQDQW GIDIILFKHU UDS
SDJH VSpFLILTXH j SBammaild>. Gét oBgleR ékenteWa liste des unités et
lecons du manuell suffit alors de cliquer sur la rubrique correspondante pour accéder a la
double page du manuel. La navigation dans le manuel numéréguieégalement passer par
OfHQWUpPH GTXQ QXPpUR GH SDJH 3 RBReXpagd tth@sDa bae d® X W H
recherche ®age» pour accéder directement a la double page recherchée. Enfin, la navigation
SHXW VJ{HIIHFWXHU GRXEOH SDJH SDU GRXEOH SDJH HQ D¢
ou a la précédente (fleche sur le cétdighe). On voit donc que cette fonction procure un
G\QDPLVPH FHUWDLQ FDU FHOD pYLWH GH SHUGUH GX WHP!
ou de la lecon.

(QILQ LO FRQYLHQW GIpWXGLHU XQ GHUQLHU DVSHFW ¢
gXL SHUPHW GH FRPELQHU OHV UHVVRXUFHV HQWUH HOOHYV
OYDXWUH
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Figurel5 ([HPSOH GYLQVHUWLRQ GH OLHQ K\SHUWH[WH

La figure cidessusprésente un dernier exemple qui illustre le dynamisme et la
compatibilité des ressources numériques entre elles. Sur cette diapositive, on peut voir comment
sont présentés un document extrait du manuel numérique, un lien de vidéo et une image qui
ilustrece OLHQ /fpOpPHQW LQWpPpUHVVDQW LFL HVW OD SRVVLE
XQH UHVVRXUFH QXPpULTXH 3RZHUSRLQW YHUV XQH DXWL
liens vers des sites internet est rendue possible par les cadresededans lesquels on colle
le lien copié auparavan8LQVL JUkKkFH DX OLHQ K\SHUWH[WH LO HVW

cette vidéo en un seul clic sans perdre du temps a chercher la vidéo.
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1.3. La motivation

Le questionnaire qui a été soumis aux apprenants permet de mettre en perspective le regard
TXH OTfRQ SRUWH VXU OHV UHVVRXUFHV QXPpULTXHV GDQV
FRQQDVWUH OHV HIIHWV GH OfXWLOL\WBW& R@vaBdhdS&sO X VLHX!

apprenants

Figure 16: Graphigue des réponses a laugstion 2 du questionnaire pour apprenants

'fDSUqQV OHXU UpSRQVH OHV DSSUHQDQWYVY VRQW DVVF
social. En effet, on remarque que 66,d%s apprenants approuvent la question tandis que
VHXOHPHQW QH VH SURQRQFHQW SDV VXU OD TXHVWLR
effet assez positif sur la motivation des apprenants. La méme question leur a été posée pour

connaitre les effets deakoot! sur leur motivation

- 63-




Figure 17: Graphique des réponses a lawgstion 5 du questionnaire pour apprenants

La figure cidessus a pour but de déterminer les effets de Kalsooia motivation des
apprenants. De fait, plus dertajorité des personnes interrogées ont déclaré avec fermeté que
EdmodoOHV PRWLYDLW SRXU DSSUHQGUH (IIHFWLYHPHQW 6
GYIDFFRUG DYHF Ol ubdifey pdsXitsur i RBtation, et la mémepgandion
QYD SDV GTRSLQLRQ 'DQV OD PHVXUH R- GHV DSSUH(
augmente leur motivation, on peut en conclure en somme que oui, Kgterotet de les
motiver. Cette affirmation est appuyée par la réponse a la sixieme queéstiquestionnaire,

TXL GHPDQGH DX[ DSSUHQDQW GYH[SOLFLWHU FH TXYLOV S
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Figure 18: Synthese des réponses a laigstion 6 du questionnaire pour apprenants

La question 6 du questionnaire cherche a identifieexgiications des apprenants sur
FH TXYfLOV SHQVHQW S3Uh VDBERRW UpSRQVHV RQ SHXW Gp)
PRWLYHQW OHV DSSUHQDQWY HW TXL OHXU SHUPHWWHQW
Kahoot! motive par le [is de la compétition. Cette compétition peut étre le moyen pour
FHUWDLQV GYDSSUHQGUH DYHF SOXV GH IDFLOLWp 'HX[LQqP
qui permet aux étudiants de se divertir tout en apprenant. Ainsi, Kgbeat étre utilisé e fin
GH FRXUV DILQ GH SUDWLTXHU OHV pOpPHQWY DSSULV SHQ
des apprenants voient cette application de maniere positive, un étudiant semble ne pas apprécier
cette ressourceéen effet, la compétitiomduite par Kahoot ne convient pas a cet apprenant,
TXL VH VHQW SUREDEOHPHQW VWLJPDWLVp HQ FDV GYpFKH
grace a des pseudonymes pourrait étre une solut@N.RUPDLY LO FRQYLHQW GH
leurspoinsde vXH VXU OTXWLOLVDWLRQ GH OLFURVRIW 3RZHUSRL

- 65-




Figure 19: Graphique des réponses a laugstion 8 du questionnaire pour apprenant

I TREMHFWLI GH OD TXHVWLRQ HVW GH GpWhtUPLQHU

LQIOXHQFH VXU OD PRWLYDWLRQ GHV DSSUHQDQWYV

/ID PDN
VXMHW HW

SHQVHQW TXTHQ HIIHW XWLOLVHU 3RZHU:
francais. Etant donné que 66,7% des personnes interrogé&mAtODUp QH SDV DYRLU

RQ SHXW SHQVHU TXH 3RZHUSRLQW QYD SDV GH JUDQGYV

I
Cependant, ce logiciel peut avoir un aspect assez motivant pour certains.
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Figure 20: Graphique des réponses a lawgstion 11 duquestionnaire pour apprenants

La onziéme question du questionnaire prétend identifier les effets des documents
H{WUDLWYV s@ Ya atithtioQ [désy apprenants. Effectivement, 83,3% des étudiants
DIILUPHQW TXH O T X uhe@d auwD g¥fét RaQitistt [EUHotBdRidn, et 16,7% sont
IRUWHPHQW GYDFFRUG DYHF FHWWH LGpH 3DU FRQVpPTXHQ'
documents authentiquegtraits du Web et la motivation des appets.La question suivante
RITUH GHVY SLVWHYV GY{H[SOLFDWLRQ SRXU MXVWLILHU OHXU
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Figure 21: Synthése des réponses a laigstion 12 du questionnaire pour apprenants

La figure cidessus présente les résultats dgukestion 12 qui vise a préciser la pensée
GHVY DSSUHQDQWY TXDQW j OfXWL @xtreifs i Wk CedHréoRIeEX P HQ W
mettent en évidence certains apports des documents authemtamseta classe de langue.
"I XQH SDUW FHV GRFXPHQWYV SHUPHWWHQW GH EULVHU OL
'{DXWUH SDUW FHV GRFXPHQWY VRQW DXWKHQWLTXHV j O
qui sont souvent créés ou adaptédea fins pédagogiques. Cependant, un étudiant souligne
OYLPSRUWDQFH GX WKgPH DX PRPHQW GH FKRLVLU GX GRI
adapté au public pour que les apprenants soient intéressés. En somme, si le document est bien
FKRLVL SDQDOIW QU HHIIHW VXU OD PRWLYDWLRQ GHV DSSUH
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Figure 22: Graphique des réponses a lawgstion 14 du questionnaire pour apprenants

La figure cidessus présente les réponses a la question 14 du questionnaire destiné aux
apprenants, donfiIREMHFWLI HVW GH GpWHUPLQHU OfLPSDFW GX PL
$LQVL RQ UHPDUTXH TXH OD PDMRULWpP HVW GYDFFRUG DY/
leur motivation, tandis que 33,3% ne se prononce pas sur le sujet. Par consuyeut
SHQVHU TXH OfXWLOLVDWLRQ GX PDQXHO D XQ HIIHW PRGp

1.4.LYLQW H U DéowrhRiGatidiNV O D

ITLQWURGXFWLRQ GX QXP p thpfréttissege qe¥ landLidsa\dévhiltQ H P H
GH QRXYHOOHYV PRGDOLWpPYV GILOQWHUDFWLRQ HW GH FRPF
(Develotte, 2010)Parmi les ressources numeériques analysees, une seule peutéfieeqe
technologie de CMO (Guichon, 2012Ztdmodo. Ce réseau social permet en effebdeL QW HUDJL L
etdeFRPPXQLTXHU SDU SOXVLHXUV SURFpGpV j WUDYHUV OfF
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Figure23: LapDJH GIDFFXHLO GJ(GPRGR

LacaptureG{pFUGRYVAVMXYV SUpVHQWH OYYDVSHFW YLVXHO GH O
GI(GPR&R FHQWUH GH OfpFUDQ XQH EDUUH GTHQWUpH SH
PXOWLPpGLD DILQ GH SXEOLHU XQ PHVWOMWWW | 1GKHDW\WW MDD WH.\
PR\HQ GH FLEOHU FHUWDLQHY FDWpJRULHYV GTHQVHLJQDQW
GH OD SDUW GTXQ HQVHLJQDQW SRXU pWDEOLU OH FRQW
Similaire a Facebook a certains égards, EOmBdod UH OD SRVVLELOLWpP GTLQWHFE
likes, des commentaires et des partages de publicdtiomgableau 4)Sur le coté gauche de
OfpFUDQ XQ DFFqV UDSLGH DX[ GLIIpUHQWHYV FODVVHV GF
Dans le coin supg LHXU GURLW OfYLF{QH HQ IRUPH GH FORFKH SH
Apres avoir vu commenmnteragiretFRPPXQLTXHU j WUDYHUV OD SDJH GIDF
par étapes successives comment créer une classe sur Edmodo et communiquer avec ses

membres
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Figure 24 : La page des classessir Edmodo

Sur cette page, on peut voir apparaitre les différentes ctiessgsellege suis membre.
Ici, il est possible de créer une classe ou de rejoindre une classe existante. Pour cela, il suffit de
FOLTXHU VXU OD FURL[ EODQFKH VXU IRQG BEarhMew®sDQV OH
encliquant sur une des classes affichiV LO HVW DORUV SRVVLEOH GIDFFpC

Figure25: LD SDJH GY{XQH FODVVH VXU (GPRGR
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6XU OD SDJH GTXQH FODVVH OH QRP GH OD FODVVH HYV
(Q GHVVRXV LO HVW SUpFLVp OH QRP GH OTHQVHLJQDQW C
GH OD FODVVH $X PLOLHX GH OD SDJH XUOO\DOID PHPEITBBE
Toutefois, les publications saisies dans cette barre ne sont pas publiques mais uniquement
destinées aux membres de la classe. En outre, sur la page de la classe, les publications peuvent
rWUH SOXV GLYHUVLILDpIHVliqueQsuHlal etk blenBhid gur Xadd OI4uR on
UHPDUTXH TXMLO HVW SRVVLEOH GH SXEOLHU XQ TXL] RX X
XQH OLVWH GH UXEULTXHYVY SHUPHW GYDIILFK&ldte@esY SXEO
membres de la g& Sous ceensembleil est possible de créer des sgusupes de travail a
OfDLGH GH OD FURL[ JULVH

Figure26: LD ELEOLRWKgTXH GYf(GPRGR

Lacapture I pFUDBBHVY¥UY XV SUpVHQWH OD ELEO@ERMMIKECEXH GH (
réseau sociglermet de faire le lien avec OneDrive et Google Drive, les services de stockage a
distance de Microsoft et Googlee plus, ysont compilés tous les dossiers de toutes les classes.

/IHV GRVVLHUV VRQW OH PR\HQ SRXU O T Halsé¢lesldQddrevisGH U H .
TXYLO SDUWDJH DX[ PHPEUHV GHV FODVVHV 8Q :GdRWVLHU H
des devoirs donnés dans les différentes classes. Sur la page de la bibliothéque, il est possible de
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rechercher un dossier en particulieragré la barre de recherche. Il est également possible de
créer un nouveau dossier.

&RPPH OH SUpFLVH OTHQVHLJQDQW LQWHUURJp ORUV
IDLUH GH OYDSSUHQWGVVBJA8 IHYWHUMpP GHMVAR RKGE QWY DY
les apprenants en prennent connaissance. Par exemple, les présentations Posuerpoint
OHVTXHOOHYV OYfHQVHLJQDQW V1D SStaussi ISRoyén de Br@pQsdrU OH |
des exercices écrits aux apprenants, et de legeodirectement sur la plateforme. Ainsi, les
DSSUHQDQWYVY UHORLYHQW GLUHFWHPHQW OH IHHGEDFN GH

Edmodo MH OfXWLOLVH SRXU WRXV PHV FRXUV FROOHFWLIV
FHUWDLQV FRXUV LQGLYLGXHOV >«@ $YHF (GPRGR MH IDLV VH
OIDYHQWLVVDIH LQYHUVp dD PH SHUPHW fGchid@®@& R\HU PHYV
OTDYDQFH >«@ (W oD PH SHUPHW DXVVL GH IDLUH GHV H[HUFLF
et de les corriger.

EdmodoFHQWUDOLVH OD FRPPXQLFDWLRQ HQWUIH Ot V H
tres praticxH SRXU OfHQYRL HW OD UpFHSWLRQ GH GHYRLUV
OfHQVHLIJQDQW SHXW JDJQHU GX WHPSV VXU OD FRUUHFWI
Edmodo est compatible avec Word, on peut donc corriger directement les davditsant

Word, qui est un logiciel de traitement de texte treés simple aux multiples fonctionnalités

/IYDYDQWDJH FYHVW TXH FTHVW FHQWUDOLVp -YDL SDV EHVRI
FKHUFKHU GH UHFHYRLU PDLOV GH PHV pOgqYHV TXL PYHQYF
devoirs. Ca me SHUPHW GH QH SDV PH GLVSHUVHU j OfKHXUH GTH
des mails ou de recevoir des devoirs. Edmodo peut te permettre

GIXWLOLVHU :RUG GRQF FTfHVW WUqV SUDWLTXH SRXU IL
corrections. Les éléves écrivent leur document dans Word sur

Edmodoetv LD (GPRGR M{DFFgGH j OHXU GRFXPHQW :RUG HW M
FRUULJHU OHXU SURGXFWLRQ GLUHFWHPHQW VXU :RUG 3DUFH T
XQ FRGH GH FRXOHXUV HW FYHVW WUqV IDFLOH j OHV XWLOLVH
Je peux faire de la correction a la chaine relativement facilement

sans perdre trop de temps.

En effet,comme le mentionne cet enseigndadmodo permet de proposer des devoirs aux

apprenants a travers la page du graupe
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Figure 27 : Exemple de publication de devoir sur Edmodo

La figure cidessuafficheun exemple de devoir publié par un enseignant sur Edmodo
La date du devoir est précisée dans le titre. Les devoirs rendus sur la plateforme sont indiqués
dans le rectangle bleu dans le coin supérieur droit. Xeetge est atypique dans la mesure ou
un apprenant a publié un commentaire qui répond a la consigne en guise de devoir. En effet, il
existe un espace spécifique dédié a la remise des devoirs. Toutefois, le changement de modalité

de remise du devoir ne rebpEas en cause la validité de du travail effectué.
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Figure 28 : Exemple de devoir commenté sur Edmodo

Cette figureprésenteOfHVSDFH GpGLp j OD UHPLVH GHV GHYRLL
classe sur Edmodo 'DQV OH FRLQ VXSpULHXU JDXFKH GH OfYpFUDQ
HQFRUH OH WLWUH LQGLTXH OD GDWH GH UHPLVH FDU OfH
a rendre. Indiquer la date est facultatif car dans les paramétres du devoiateitimide de
UHQGX HVW GplLQLH /HV pWXGLDQWY D\DQW IDLW OH WUD"
En cliquant sur un nom, on voit apparaitre la production qui correspond. Il est possible de
commenter la production grace a la fonction ajodd® FRPPHQWDLUH j GURLWH GH
de donner du feedback aux apprenants.

Edmodo permet de communiquer a travers la publication de devoirs, mais également

avec des publications sur la page du gretipsse
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Figure 29 : Exemple de publicaton sur Edmodo

&HWWH FDSWXUH GIfpFUDQ PRQWUH XQ HIBRWO N UGB HS K
SXEOLFDWLRQ VRQ VWDWXW OD FODVVH GDQV ODTXHOOH |
qui permettentGYLGHQWLILHU OD SXEOLFDWLRQ ,FL FYHVW OfHQ
FODVVH HQ SRVDQW XQH TXHVWLRQ RXYHUWH UHODWLYH j

Enfin, la communication sur Edmodo peut se faire directement avec un membre de la

classegrace a la fonction de messagerie inclue dans la plateforme
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Figure 30: Les messages sur Edmodo

EdmodoRIIUH OD SRVVLELOLWpP GIpFKDQJHU GHV PHVVDJH
OD SDUWLH JDXFKH GH OfpFUDQ RQ SHXW YRLU OD OLVWH
XQH QRXYHOOH FRQYHUVDWLRQ LO VXIILWo@ddoBm@YEXHU V X
GIXQH FURL[ GDQV OH FRLQ VXSpULHXU JDXFKH GH OfpFUL
EDUUH GH VDLVLH VH VLWXH GDQV OD SDUWLH LQIpULHXUF
pJDOHPHQW SRVVLEOH G {H Qi¥rRxirhi dX 1@ bipRoR&duerolQitficie® | L F K
externe.
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Figure 31 : Synthése des réponses a laigstion 6 du questionnaire pour enseignants

La figure cidessus présente les points de vue des enseignants sur Edrandessort
TXH FTHVW XQ UpVHDX VRFLDO IDFLOH j XWLOLVHU TXL SHU
la classe en dehors du cours. Il est ainsi possible de donner des devoirs, de partager du contenu

et de communiquer de maniere centralisgeieée.

Figure 32 : Synthese des réponses a laigstion 3 du questionnaire pour apprenants

La question 3 du questionnaire est une question ouverte visant a identifier avec plus de
précision les points de vue des apprenants sur Ednidalts leurs réponses, on peut voir
plusieurs éléments intéressants qui mentionnent la fonction communicative de cette ressource.
En effet, XQ DS SUHQD Q WEdiHdd® Qoffe Xdd poB3{tfilité de communiquer avec
OTHQVHLJQDQWclabgeliGst KRV V LGIHHQDV L R Q (apadgeX §sRiQcuentsw \

utilisés lors des courst de donner des devoirs.
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/I fDSSUHQWLVVDJH

$YHF OTXWLOLVDWQRQRIMSSXNHIXPPWNEDXH GITXQH ODQJIXH pWL
nouvelles et innovantefevelotte, 2010)Les ressources numériques permettansi de
mettre en place des activitée naturegliverses entout enfaisant appel aux différentes
compétences langagieres des apprendiiss participentalors au développement de ces
compétenceset donca @fiprentissagde la langue étrangere& fHVW GIDLOOHXUV FH T

les réponses au questionnaire soumis aux apprenants

Figure 33 : Graphique des réponses a lawgstion 1 du questionnaire pour apprenants

/IRUVTXH M | Dtraversl [ fu@sBagmnpire si Edmddoorisait leur apprentissage, les
DSSUHQDQWY RQW UpSRQGX PDMRULWDLUHPHQW GH PDQL
prononce sur la question. En termegpdeportions 83,3% des apprenants pensé X (GPRGR
IDYRULVHQW OHXU DSSUHQWLVVDJH HW FRQWWDVSID\GRBQR !
Edmodo favorise G DS Ulew HMFHVVXV GIDSSUHQWLVVDJH
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&RPPH OH PHQWLRQQH OYHQVHLJQD Q Wettepedsblitteldtflep VXU V
la possibilité aux apprenants de travailler leur production écrite, mais aussi leur grammaire avec
des exercices de transformation

Ce sont des devoirs alternés entre des productions écrites et des

exercices grammaticaux. Leurs GHYRLUV FfHVW VRLW GHV SURGXFWL
pures, soit des exercices a trous/transformations grammaticale.

,O HVW GRQF SRVVLEOH GH YRLU SDU TXHOV PR\HQ (GPRGF
étrangére pour les apprenants.

Figure 34 : Graphique des répamses a la gestion 4 du questionnaire pour apprenants

La quatrieme questiodu questionnaire pour apprenaptste sur un@utreressource
numérigue O DS SOLFD Wlie R@edddtBrRMerO fLQIOXHQFH GH FHWWH |
Of{DSSUHQWLVVDJH GHVY DSSUHQDQWY HQ VROOLFLWDQW C
moitié des individus interrogés affirment avec fermeté que Kdtawobrise leur apprentissage.
/I TMDXWUH PREWLOHVOIRXAIJFHQWDJIJH GHV pWXGLDQWYV TXL VR
PrPH SRXU FHX[ TXL QTfRQW SDV GTRSLQLRQ HW TXL QH VR
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divergences, la majorité des apprenants affiqme Kahoot a un effet positif sur leur
appentissage.
En outre OYHQVHLJQDQW LQWHUURJAd eXpfidite \eHype XIF¥DIHV C

compétences que cette application permet de développer

Mes Kahoot sont basés sur le lexiqgue grace aux photos et la

grammaire, principalement avec des textes a trous. Ca permet de
les faire pratiquer leur sens logique aussi, en mettant deux

réponses exactes par exemple.

Ainsi, les quiz Kahoot sont un moyen de travailler sur le lexique grace aux photos inclues

dans les questions, mais également la gramma@e @des textes a trous par exempfe HV W
également ce que relevent Medina et Hurtado (2017) ainsZ@ugckaPiskorz(2016) dans

leurs recherchesf ILQ GTLOOXVWUHU FBGB TVRLUFLXGIHWY]H] HFRPO HHW

dans mes cours

Figure 35: Exemple de quiz sur la grammaire

La figure cidessus présente un exemple de quiz destiné a développer la compétence
grammaticale des apprenants. Et la figure qui suit expose commgntddahoot! constituent

des moyengertinentgpour développer la compétence grammaticale

Figure 36 : Exemple de quiz sur le lexique

,O HVW GRQF UDLVRQQDEOHF®& QDVULLUEXHHU j TXXHHD S[3 KR RQWY
JUDPPDLUH HW GX OH[LTXH GDQV OH FDGUH GHV FRXUV GH

-81-




Figure 37 : Graphigque des réponses a laugstion 7 du questionnaire pour apprenants

/ID VHSWLQPH TXHVWLRQ GX TX autaresR@onrinétdieVe] LQW p Ut
logiciel de présentation Microsoft Powerpoint FL LO V{DJLW GYpYDOXHU OfHII
OYDSSUH@MAL\DWIBILHHQDQWYV $LQVL GHV DSSUHQDQWYV
B3RZHUSRLQW IDYRULVH OHXU DSSUHQWLVVDJH GYXQH ODQ
3DU FRQVpPTXHQW RQ SHXW SHQVHU TXH RXL 3RADGIYRNVNQW I
les apprenants.

&HSHQGDQW LO FRQYLHQW GH UHPDUTXHU TXH OH SRW
QH SUHQG IRUPH TXH ORUVTXfILO HVW DVVRFLp j GHV DF
compétences langagieres des apprenants en vue de lBISCdBVS SHU 2U F{HVW SUptF
IRQFWLRQ GX PDQXHO QXPpULTXH TXL HVW HQ OYRFFXUUH
logiciel (voir figure9 & THVW pJDOHPHQW FH TXH VRXOLJQHQW OH

avantages du manuel numérique (vigufe11)
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Figure 38 : Graphique des réponses a lawgstion 13 du questionnaire pour apprenants

/ID TXHVWLRQ VILQWpPUHVVH DX[ Ua&Udo\Via@Qe& DWLRQ
7THQGDQFHV 30XV SUpFLVPpPHQW FHWWH TXHVWLRQ FKHUFI
OHXU SURFHVVXV GIDSSUHQWLVVDJH 'H WRXMhtel@Yih GHQFH
HITHW SRVLWLI VXU OHXU DSSUHQWLVVDJH SXLVTXJLOV VI
TXTHIIHFWLYHPHQW OH PDQXHO IDYRULVH OHXU DSSUHQW|

$ILQ GH YpULILHU FHOD LO FRQYLHQW GJ{DQDO\VHU
numérique. E«HWWH DQDO\WH SHUPHW DORUV GH PHWWUH HQ p°

proposées ainsi que les compétences langagiéeres que les apprenants sont amenés a:développer
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Figure39:LHV DFWLYLWpV GTDSS Uhbhghiquey VDIH GX PDQXI

Lafigure ctGHVV XV PHW HQ pYLGHQFH OHV GLIIpUHQWHYV DF
par le manuel numérique Q SHXW YRLU TXIDX FRXUV GY{XQH OHORQ GFt
en vue de mettre en place des actiwi@sées Un premier doconent audio sert de support a
GHV DFWLYLWpV GH FRPSUpKHQVLRQ RUDOH GYIDSSUHQW
deuxieme document écrit constitue la base sur laquelle les apprenants vont pratiquer leur
compréhension écrite, leur production écritar lexique ainsi que leur production orale. Ainsi,

RQ SHXW FRQVWDWHU TXYIYDX FRXUV GTXQH OHoRQ GX PDQX
Or, le travail sur une multitude de compétences langagiéres est un moyen pour développer ces
dernieres. Par colsTXHQW FHWWH G pauHddmiibiep @TDBS UYESWILW V D J

étudiants.
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Figure 40: Graphique des réponses a lawgstion 10 du questionnaire pour apprenants

La question 10 du questionnaire destiné aux apprenants a pour objdétiédsiner si
OfH[SORLWDWLRQ GH GRFXmH@eVpositif [ LbDrLappkentGag@ Wes U Q HW
réponses sont unanimement en accord avec ce postfai% des étudiants interrogés
approuvent, et les 33,3% restants approuaeet fermeté que les documents authentipses
GX :HE IDYRULVHQW OHXU DSSUHQWLVVDJH 2Q SHXW GR(
GRFXPHQWY RQW XQ HIIHW SRVLWLI VXU OfDSSUHQWLVVDJI

$ILQ GILOOXVWUMMHMWHL SHXYDHXBWH[HPSOHV TXL PF
GIXWLOLVHU GHVY GRFXPHQWY DXWKHQWLTXHV H[WHUQHV D

cours de FLE
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Figure 41 : Exemple de document authentique écrit

,FL RQ SHXW YRLU FRPPHQW XQ GRFXPHQW DXWKHQW
dédié a la famille (parents.fr) peut servir de support a un cours dont la lecon a pour thématique
les problémes causéspar IR IDQWY /H GRFXPHQW HQ TXHVWLRQ HVW
du forum, etOHV FRQVLJQH YV périetenfadihd delddvalQppe® d&¥s compétences de
FRPSUpKHQVLRQ pFULWH HW GILQWHUDFWLRQ RUDOH (Q R
G fidindre des objectifs linguistigues et sociolinguistiques, en identifiant des erreurs

grammaticales et le registre de langue.
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Figure42 ([HPSOH GH GLGDFWLVDWLRQ GY1XQ GRFXPHQ'

ITH[HPSOH SN NHQWp HRMMW XQH ILFK& pBp@dd BRUUST X H T X
didactiser une vidéo (vofigure 15. ,FL RQ SHXW YRLU FRPPHQW OfH[SOR
DXGLRYLVXHO SHUPHW | WUDYHUV GHV DFWLYLWpPV GH

développement deompétence lexicale etnterculturelle.

1.6. La flexibilité

Intégrer des ressources NUMEXHY GDQV XQ FRXUV GH )/( VWUXFW XL
LPSRVp appliteV@®H OD IOH[LELOLWpP GDQV O Fagpréhfs&BeO L WpV

&RPPH OH SUpFLVH "HYHORWWH OH QXPpULTXH GLYHL
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cela permet notammak GI{DGRSWHU XQH GpPDUFKH SpGDJRJLTXH
actionnelle en créant ou adaptant des taches ancrées dans la vie réelle (Ollivier, 2009). Ainsi,
MH PH VXLV HIIRUFp GIDGDSWHU XQH WkKkFKH GX PDQXHO I

créativeet collaborativetout en intégrant plusieurs ressources numeriques.

O

Figure 43 : Exemple de consigne sur PowerpoinS RXU JXLGHU OTXWLOLVDWLR

'DQV O TH]JHIEsSUS,HbnFkeut voir comment Powerpgiatmet de guider les
DSSUHQDQWY HQ DIILFKDQW XQH FRQVLJQH pFULWH HW
JpRPpWULTXHVY GH FRXOHXU LFL XQ UHFWDQJOH YHUW HV
géométriques est rendue possible parolaction formes située dans la barre des taches au
QLYHDX GH OD SDUWLH VXSpULHXUH GH OfpFUDQ ,FL OF
DSSUHQDQWY VXU OfHQGURLW Re FOLTXHU HW OD IOgFKH H
alasecondpWDSH GH OD GpPDUFKH $LQVL MYDL SX JXLGHU OH
tachea travers le logiciel Powerpoint, qui procure une certaine flexibilité pour présenter une
consigne.

Les enseignants qui ont répondu a la question 8 du questiofvairdigure 7) ont
PHQWLRQQp FHWWH VRXSOHVVH GTXWLOLVDW abffReQdeT XH SHL
nombreuses fonctionnalités comme par exemple les animations qui occultent les réponses ou

OHV FDSWXUHV GYpFUDQ *®XFRHDQ KHODQ XPPHUQVHHIQDQW GL’°
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OLEHUWpP GH FUpDWLRQ HW GYpGLWLRQ GX FRQWHQX SUpVI
le contenuwdes fichierseen fonction ddeur pertinence.

De méme, la création de quiz Kahbet leur utilisation en classe est flexible a plusieurs
égards, notamment car il existe de nombreux quiz en acces libre sur la plateforme dont les

themes peuvent étre enégdation avec le cours

Figure 44 : La recherche de quiz

En effetkKahoot SHUPHW G{DFFpGHU j GHV TXL] SXEOLFV SD!
utilisateurs. Pour trouver un quiz, il suffit de saisir des rolits dans la barre de recherche
pour trouver des quiz correspondants. La recherche de quiz préexstamisntionnée par
OTHQVHLJQDQW GH Of,)) TXL D UpSRQGX j PHV TXHVWLRQV

idée intéressante en théorie, marec certains inconvéniergsatiques

8Q DYDQWDJH FfHVW OfLGpH GH SDUWOJHQAHTXHXY GH
Kahoot. Moi je fais toujours mes propres quiz mais je comprends

pourquoi on peut utiliser des ressources partagées. >« @uand je
IDLV GHV FKRVHV MH VDLV FH TXH MYDL PLVY GHGDQV >«@ 3DUIF
a des surprises, des erreurs ou des questions ho rs sujet

%LHQ TXJLOV SHUPHWWHQW G DY Rt juiDgafagés fneXant pasL] VD
PRGLILDEOHV HW VYLO H[LVWH XQH HUUHXU LO QYHVW SD\
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HVW pJDOHPHQW LQWpPUHVVDQW GNODRYUPDWYREY SWRO §HEL WK
grande flexibilité&

O

Figure 45 : Modifier un quiz

/ID IRQFWLRQ GIpGLWLRQ GH TXL] HVW OH PR\HQ GH FUrg
TXHVWLRQV HVW DIILFKpH VRXV IRUPH GH OLVWH GDQV OL
ajouter une question a la liste, il suffit de cliquer sur le boAtichqiestionsur le c6té gauche
GH OfpFUDQ /RUVTXYXQH TXHVWLRQ HVW FUppH LO IDXW H
VDLVLU XQ pPQRQFp GDQV OD SDUWLH VXSpULHXUH FHQWUD
GILQVPUHU XQH YABJHHHWYKAPHQ HQ GHVVRXV GXGLW pQRQF
options sont modifiablesla limite de temps pour répondre, le nombre de points que rapporte
la question, et le nombre de réponses correctes. Lorsque ces paramétres sont ajustés, il est
poVVLEOH GH FKRLVLU OHV RSWLRQV GH UpSRQVH HW GTLQG
Une fois les éléments paramétreés, il suffit de cligueDeume HQ KDXW j GURLWH GH O
enregistrer les modifications.

La flexibilité offerte par le ressources numeériques esjalementmentionnée par
OfHQVHLJQDQW TXL D UpSRQGX j PHV TXHVWLRQV DX FRXU\

Ca permet une flexibilité dans le cadre du cours parce que tu as

toujours des instants ou tu as besoin de montrer des choses. Par

exenple :onparledeq uelgue chose relatif a la géographie de la
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France, alors hop je vais sur google maps et je montre la
localisation ou des images de ce dont on vient de parler. Donc
danscecadre - O] OfYXWLOLVDWLRQ GH UHVVRXUFHV HVW VXSHU XV
moi je VXLV XQ GpIHQVHXU GH OYLGpH TXH OfLPDJH PRQWUH L
DXWDQW TXH OHV PRWV (W TXH OfYLPDJH SHUPHW GIDFW
GLVFXVVLRQV GIYDFWLYHU GHV TXHVWLRQV GDQV OH FDGUH G>

(Q HIITHW FRPPH LO OYfH[SOLTXH OHV UHVVRXUFHV QXPpUl

UHODWLYHV j OTREMSEVWGHLODP HKDYIRIUWH XQ FRPSOpPHQW

DORUV GIDFWLYHU GHV LQWHUDFWLRQV DLQVL TXH GHV GL
La flexibilité que les ressources numériques apportent au cours peut aussi étre liée a la

structure et a la planification du cours

O

O

Figure 46 : Exemple de document authentique avec didactisation

ITHI[HPSOH S Wlesgus ¥ pund- captur& fpFUDQ H[WUDLWH GX V|
enseigner.tvbmonde.com. Ce site propose des vidéos ainsi que des fiches pédagogiques pour
faciliter leur exploitation en classe de ELEe titre de la fiche est situé au centre dans la partie
SXSpULHXUH GH OfpFUDQ ,0O Hitlie¥ sBrRaided; deHedief B #FolMme HU OF
sonore ainsi que de lire le document en pégran en cliquant sur les icones situées en bas a

droite de la vidéo. Sur ce site, la transcription est disporsbus la vidéo en cliqguant sur
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O 1R Q Jdréenkicvipti@ns. Le type de public et son niveau sont indiqués en haut a droite de
OfpFUDQ ,0 HVW SRVVLEOH GH WpOpFKDUJHU OHWWtILFKHV ¢
télécharger, sous laquelleal description des objectifs de ces fiches est explicitée. Cette vidéo

ainsi que sa fiche pédagogiqomet été exploitte GDQV OH FDGUH GX FRXUV %
précisément lors du dernier cours. En effet, nous venions de terminer une unité du onanuel |

du coursprécédentCRPPHQFHU XQH QRXYHOOH QYDXUDLW SDV HX
QIDXULRQV SDV SX HQ DWWHLQGUH WRXV OHV REMHFWLIV
celesFL SHUPHWWHQW GfDGDSWHU D ¥ tbRteWU’ Husc0utsY VH OD SOD

2. Unecharge de travail supplémentaire

, QWpJUHU GHVY UHVVRXUFHV QXPpULTXHYV GDQV VD SUDWLT?>
considérable en termes de ayedetravail, et cIHVW FH TXH MH YDLparte.pWDLOOH

2.1. Apprendre a exploiter les ressources numérigues

/I TDSSUHQWLVVDJH GH OTHQV HktlLE ptétesQue/cdnpleXBondnte Q X P p U |
le remarque Guichon (2012), les enseignants doivent développer des compétences techno
SpGDJRJLT X leyreDdd rRanizfeLr&)sonnée les TIC dans leur pratique professionnelle.
&HW DSSUHQWLVVDJH SHXW VIDYpUHU GYIDXWDQW SOXV GL

VSpFLILTXH j FHW pJDUG &YfHVW QRWDPPHQW OH DV GH
numérique

- OfXQLYHUVLWp Oj R MYDL IDLW PHVY pWXGHYV GH SKLORORJLH
RQ DYDLW RQ D HX XQ FRXUV GYTLQIRUPDWLTXH TXL D pWp UHF
un examen pour vérifier si on avait le niveau pour maitriser Excel

HW FRPSDJQLH SDU FRQWUH FRQ F Batid@ pupe/ét SrfipleWw L O L
des outils donc euh sur internet je me suis formeé sur le tas

%LHQ TXHPDY Q@HDX GH IRUPDWLRQ FHW HQVHLI@EDOW VIHV
comment intégrer des ressources numérigues dans ses ¢UBBXWRIRURPBWERQ QH
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QpFHVVDLUHPHQW GH VRL HW Is@NRXV/LIOQHUGS/P D O HXQUAV FI

pas ce processus comme une priorité

DDQV OH FDGUH GH OfLQVWLWXW MH VXSSRVH TXH FHUWDLQ\
QIXWLOLVHQW SDV EHDXFRXS OH QXPpULTXH RX SDV DXWDQW
GIDXWUHV HQVHLJQDQWYV -H VXSSRVH TXH FHUWDLQV HC(
WUDYDLOOHQW j OYDQFLHQQH DYHF XQ PDQXHO PDLV MH

entierement cette facon de travailler. Si on me demande de

travailler sur un tout nouveau support, je serais peut - étre

UpWLFHQW RX HQ WRXV FDV M{IDXUDLV VXUHPHQW GHV VR
utiliser ce support de maniére adaptée. [ «@ 3RXU FHUWDLQV

HQVHLJQDQWY TXL QTIXWLOLVHQW SDV EHDXFRXS OH QXPpULTX
TXH OHV JpQpUDWLRQV SOXV DQFLHQQHV QJRQW SDV FRQQX I

le numérique, plutét les exercices VXU XQ PDQXHO 'RQF FITHVW SOXV
difficile pour eux de se mettre a utiliser d IDXWUHV UHVVRXUFHYV
I te faut de la motivation TXHOTXTIXQ TXL SXLVVH WH PRQWUHU |

alors il te faut du temps pour comprendre comment ¢a marche.

2Q SHXW HQ HIIHW FRPSUHQGUH TXH SRXU GHV-&@®VHLJQD
SDV OTKOKMALOGMH3 OHV 7,& GDQV OHXU YLH TXRWLGLHQQ!
pas aussaiséque pour un enseignant plus jeuBe. plus, cela peut sembler superflu dans la
PHVXUH Re OHV XVDJHV WU D G mdireRiQIEs HOWtats fisanB0e) X HO S D
écart générationnel entre les enseignantsvis du numérique, Guichon (2004) le remarque
HW UDSSHOOH TXH FTHVW XQ GHV IDFWHXUV TXL OLPLWH
langues. De fait, il explique que des enseignants ontWesWLFHQFHY | OYLGpH GY
numeérique, car cela suppose de gros investissements en @ergtempsdont les bénéfices

ne sont pas toujours clairement identifiés.

2.2. Le temps a investir

Intégrerdesressourceaumériques dans sa pratique pssionnelle représente un grand
LOQYHVWLVVHPHQW HQ WHPSV SRXU OHV HQVHLJQDQWYV &TH
HQTXrWH HW F{HVW GYDSUqV OXL FH TXL IUHLQH OTLQWpJl
Cela se confirme par les réponsies enseignants au questionnaire qui leur a été sodmis
HITHW ORUVTXYLOV H[SULPHQW QiXflgwehRRQWMFRDHJYXH VX!
des inconvénients principawe ce logiciel est le temps que demande la préparation des

présentationdDe mémebien queKahootprésente des avantages certains, il convient de noter
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gueles quiz sont trés chronophages a créer et a modieammentcar il y a beaucqude
parametres a définir pour chaqgeXHVWLRQ GX TXL] &THVW GYIDLOOHXUV
UpSRQVH GIHQVHLJQDQW DX TXHVWLRQQDLUH

Figure 47 : Synthese des réponses a laigstion 4 du questionnaire pour enseignhants

/IfMDVSHKFORQRSKDJH GH OD FUpDWLRQ HMVeéstGahlénkpt@GleWL R Q Gt
SDU OfHOQWUHWLHQ DXSUqV GTXQ HQVHLIJQDQW TXL XWLOL\

Je bosse presque 24/24 parce que je prends un temps fou pour

préparer des quiz, prépare r des Powerpoint , gérer Edmodo etc. Mais

FIHVW SDUFH TXH MY{DL FKRLVL GH OH IDLUH 3DUFH TXH M{D
GILQWpIJUHU FHVY UHVVRXUFHV QXPpULTXHV

Il confirme que non seulement Kahdoést chronophage, mais qurusieursressources
numerigues évoquées et analysées dans cette étude reptaseineestissement en temps et

en énergie de la part des enseignahfsDSUqV OH TXHV WL Ri3€)gpdnt) ) H&VNW W L Q
aussiOH FDV SRXU OfXWLOLVDWLRQ GH GRFXPHQWY DXWKHQ\

-94-




Figure 48 : Synthese des réponses a laigstion 10 du questionnaire pour enseignants

La figure cidessus présente les réponses a la question 10 du questionnaire pour
HQVHLJQDQWY TXL VJLQWpPUHVVH | OfLQW pttduvs &f X WLOL"
Internet Comme le mentionnent plusieurs enseignants, la Toile constitue une mine presque
infinie de ressources pou@W rWUH H[SORLWPpPHYV GDQYV&IH \F\B GpU B GEHIXHX
le constat de Develotte (2010) sur ce supats ressources documentaires peuvent avoir des
QDWXUHYV GLIIpPUHQWHY LPDJHV DXGLRV YLGpRV HW GH\

possible de trouver des documents adaptés au niveau et au théme du cours.

je cherche par moi - méme un matériel g ui va correspondre a mes

besoins dans Youtube. Donc la recherche est limitée par les mots -

FOp HW OH QLYHDX QYHVW SDV SULVY HQ FRPSWH 'RQF MH SDV
temps a regarder des vidéos pour trouver celles qui vont me

satisfaire.

Cependant, cela constitueHNDFWLYLWp WUqgV FKURQRSKDJH SRXU Ofl
des documents en accord avemiveau et le themet ensuite les didactisen créant des

activités correspondant au nive@wir figure 42), ce qui prend aussi beaucoup de temps.
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3. Lesrisques

/IH UHFRXUV DX[ UHVVRXUFHV QXPpULTXHVY SUpVHQWH FHUW
risques peuvent étre de nature technique, mais aussi liés aux actions des apprenants et des

enseignants.

3.1.Les usages inappropriés des enseignants

Il est possible que les enseignantsfagrvoient dans leurs usages des ressources
numeériques en classe. Comme le remar@uechon (2012) O XWLOLVDWLRQ GHYV
OfHQVHLIJQHPHQW GRLW WRXMRXUV r'WUH UDLVRQQpPpH DILC
comme les enseignants manquéhH IRUPDWLRQ HW gGl§tbrisdhfa REgliydr@et PH QW
aspect qualitatif des usages de TIC. Ainsi, les enseigmautgentutiliser des ressources
numériques sans vraiment réfléchir a leur pertinenceé leur adéqu@an au contextepar
manque de maitris€ela a été mon cas lors de ma premiére utilisation de KahostW MH O DI
G 1 D L @ménkoxné\dans mon carnet de bord

Il me semblait que le quiz était bien fait mais j'avais oublié d'augmenter le temps accordé
pour chaque réponse (20 sec.). La conséquence directe de cette erreur de ma part :
certains apprenants n'avaient pas le temps de répondre aux questions. La prochaine fois
je n'oublierai pas d'accorder plus de temps pour répondre a chaque question (au moins
30 sec.)

Ici, mon erreur était dans le paramétrage des questions du quiz. Dans la mesure ou je
GpFRXYUDLY FHWWH UHVVRXUFH MH PDVWULVDLV PDO VRQ
en voyant la frustration des apprenants causée pamaleque de temps pour répondre.
/ITLPSRUWDQFH GH OD PDvWU L \ni¢ntdhiéé par FOVVARWIRERHOGEHY W G L
DX FRXUV GH OfYHQWUHYXH

Je maitrise PowerPoint, donc quand tu maitrises ton logiciel tu

HVY EHDXFRXS SOXV HQFOLQ | Q§XianieeeLadéhuate. Je
connais ses capacités, donc ¢a correspond parfaitement & ce dont

MYDL EHVRLQ
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Bien quecet HQVHLJQDQW DLW EHDXRKRXBre@§ mpSigré taidapieel H W
plusieurs ressources numériques, je suis en désaccordemtiats de ses usages :

MH PH UHIXVH j XWLOLVHU GX PDWpULHO SURSRVp SDU GIDXWU't
FLE. >«@H QIXWLOLVH SDV GH WH[WHV GX ZHE SDUFH TXH MH
pas profiter du travail des autres, et tu peux te retrouver face

a des soucis de droits GIDXWHXU 6L MYDL XQ WH[WH j WURXYHU
OfpFULUD L rRérme.

En effet, la Toile est un réservoir intarissatderessources qui peuvent étre exploitées en
FODVVH 6YfHQ SULYHU UHYLHQW j DXJPHQWHU VD FKDUJH G
qui OLPLWHQW OfHPSORL GH GRFXPHQWY DXWKHQWLTXHYV DX
3DU FRQVpTXHQW FHW XVDJH G, QWHUQHW PH VHPEOH LQL

3.2.La faible participation des apprenants

(Q XWLOLVDQW GH PDQLQqUH UpJX Qe taUparti¢ifaRdR @6 M DL
DSSUHQDQWY HVW WUQV IDLEOH 'DQV PRQ FDUQHW GH ERL
VXU OH PDQTXH GJLQWHUDFWLRQ GH OD SDUW GHV DSSUHC

les limites sont bien réelles : la participation est faible. Les apprenants ne partagent pas

de contenu sur ce réseau social, et les devoirs ne sont jamais rendus par I'ensemble des

membres de la classe. >«@ 7URLV pWXGLDQWHV VXU VL[ RQW SRVW¢
plateforme.

(Q HITHW ORUVTXYTRQ DQDO\VH OH UHFHQVHPHQW GHV LQ
RQ UHPDUTXH TXTHOOHY VRQW UHODWLYHPHQW SHX QR
beaucoup aux publications des enseignants, et ils ne partagertsg@edment du contenu sur
OoOb SsbJH GH OD FODVVH 'H PrPH ORUVTXH OfHQVHLJQDQW
TXH OfHQVHPEOH GHVY DSSUHQDQWYV 20:\28)HC&3 BhaNdthBréd LO G H
RQW pJDOHPHQW pWp YQRRWLIQWMWMBDRBRIQIGIRNYWWIGIH OfHQWUH

Ca dépend des apprenants mais en général, sur les 30 étudiants
DYHF TXL M{XWLOLYVHI&&RRavdr un qui va mettre des
OLNHV HW FRPPHQWHU OHV SXEOLFDWLRQVY ,0\ D GH OYLQWH
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guand je corrige leur devaoir, je leur mets une réponse aussi.

&HUWDLQV YRQW UpSRQGUH j PHV FRPPHQWDLUHV HW GIDXWU
FIHVW PDO IDLW F 9 H¥xawqus ujours pour la méme raison

OYDIILFKDJH GHV QRWLILFDWLRQV 2Q SHXW UDWHU OHV PHVVI
commentaires des membres du groupe.

'IDSUqV OXL OD SDUWLFLSDWLRQ GHV DSSUHQDQWV VXU (¢
interagir aveeux. Ce manque de participation serait d0 a des probléemes de nature technique
TXYLO FRQYLHQW GH PHQWLRQQHU

3.3Les limites techniques

/ITXWLOLVDWLRQ GH UHVVRXUFHYV QXPpULTXHV HQ FODVYV
WHFKQLTXHYV TXTL Or. GRicpohL(BDQAVet&blitpuveRIiEtE Hes problémes liés au
PDWpULHO HW j VRQ HPSORL TXL GDQV XQH FHUWDLQH P
QXPpULTXHYV 'DQV OH FRQWH[WH TXL HVW OH PLHQ MYDL p\
T X H repparté dans mon carnet de bord

Au moment de lire une piste audio du manuel, le son ne marchait pas. Aprés 5 minutes
GH PDODLVH HW GYLPSXLVVDQFH IDFH j FH G\WIRQFWLRQQHPHC
passer a la suite du cours sans faire les activités de compréhension orale.

'DQV FHWWH VLWXDWLRQ OH SUREOQqPH YHQDLW HQ IDLW
GH OTRUGLQDWHXU FRPPH PH OfMD H[SOLTXp OH WHFKQLFL
tres déconcertant car je pensais nsatrla combinaison ordinateur/vidéoprojecteur/haut
SDUOHXUV QRWDPPHQW OHV EUDQFKHPHQWY PDLV MH QF
mauvais ordre pouvait causer ce genre de troubles. Ici, la piste audio que je voulais lire était
extraitedumanu® QXPpULTXH 2U GIDXWUHV OLPLWHYV MbHFKQLTX
ILIXUH (Q HIITHW OfYDFFqV DX PDQXHFOG IQXP pTULITLDCH 1B ¥
QpFHVVDLUHPHQW DYRLU XQH FRQQH[LRQ LQWehdqisW VWDE
Par ailleurs, son acces sur le site ibiphanuelnumerique.conest limité par un identifiant et
XQ PRW GH SDVVH IRXUQL $d&due pr§ps@®@IEQVWHLERBQW LW M WL
OfHQWUHYXH
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obLv LO \ D GHV OLPLWHYV :GlfEaFFqVy avoir le nom
GIXWLOLVDWH X hotd& p&skke , et un acces internet.

/[HV DXWUHV UHVVRXUFHYVY DXVVL VRQW VXMHWWHY j GHV |
B3RZHUSRLQW RQ SHXW GLUH T X HorefidanaliesXr@aisOgRiptésenteéO D X [
aussi des limites techniques (voir figure 7). En effet, comme le mentionne un enseignant dans
OH TXHVWLRQQDLUH LO HVW GLIILFLOH GfpGLWHU HQ GLI
UHVVRXUFHV FRP Riéh d@Hichi€¥s,Powgpant doit nécessairement se faire en
DPRQW DILQ GH QH SDV LQWHUURPSUH OH GPpURXOHPHQW G
GH OfHQWUHYXH 3RZHUSRLQW SUpVHQWH GIDXWUHV OLPL'

La taille est assez limitée pour in tégrer des images, du texte,

GHV FDSWXUHV GYpFUDQ« 'RQF OH PDQTXH SODFH GDQV OHV GL
-H SHQVH TXH FITHVW OD VHXOH OLPLWH SDUFH TXYLO Qf\ D UL
JrQH 'HV SHWLWHV FKRVHV FRPPH M{XWLOLVH OHV DQLPDWL
veux faire des changements dans | TfTRUGUH GHV DQLPDWLRQV
GIDSSDULWLRQ GHV pOpPHQWYV FYHVW DVVH] ORQJ /YfpFUDQ
GHVY DQLPDWLRQV QTHVW SDV WRS WX SHUGV EHDXFRXS GH WH
et a modifier.

,FL OHV OLPLWHV GH 3RZHUSRLQW TXL VRQW swIBSTXpHV V
GLDSRVLWLYHVY GHV SUpVHQWDWLRQV (Q HIIHW FRPPH Of

doivent pas étre surchargées au risque de rendre la présentation confuse et difficile a suivre pour

OH SXEOLF 3DU DLOOHXUV OYFHQOM i\ QIDHAK @ IHTOVALVRQIQoHH D t

la modification des animations, qui est chronophage a cause des options proposées par le
logiciel pour ces actions en particulier.
'fDSUQV OTHQVHLJQDQW LQWHUURJp VKEea® sb¥ialLQFR Q"

présente certains dysfonctionnements inhérents a la plateforme

BHUVRQQHOOHPHQW MH QYXWLOLVH SDV OD YHUVLRQ DSSOLFI
-H vDLV TXH FHUWDLQV pWXGLDQWYV OfYXWLOLVHQW HW TXTL
probléemes avec. Par exemple certains éléeves ne peuve nt pas

utiliser Word dans Edmodo DYHF OD YHUVLRQ PRELOH >«@ 2Q UHOR
des natifications quand les éléves publient des choses ou rendent

GHV GHYRLUV PDLV RQ OHV UHORLW JHQUH XQ MRXU DSUqV dD
intérét. Parfois tu as une natificatio Q HW LO QM\ D ULHQ GH
nouveau, et parfois il y a quelque chose de nouveau mais pas de

QRWLILFDWLRQ >«@VL MH UHORLV OHV QRWLILFDWLRQV HQ Ul
un probléme. Ca oblige a aller régulierement sur Edmodo pour voir
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si les éléves ont rendu leurs devoir S, e tse connecter pour rien,
donc tu perds du temps.

(Q HIITHW GTDSUqgqV OXL OD YHUVLRQ PRELOH QYHVW SDV |

GH OD SsDUW GH VHV DSSUHQDQWY &HSHQGDQW LO QYHQ
GILGHQWLSUpEDYXHRRQ FHVY SUREOgqPHV (Q RXWUH LO VHPEO
notifications soient sujets a des dysfonctionnements techniques liés a la programmation du site.
'H IDLW OHV QRWLILFDWLRQV DSSDUDLYVV¢hQaEt®OPUBIIE, GX UH
YRLUH QIDSSDUDLVVHQW SDV GX WRXW - OfLQYHUVH LO
TXIDXFXQH QRXYHDXWp DLW pWp SXEOLpH &HV SUREOQPH)\
XQH SHUWH GH WHPSV SRXUIDMH Q\WHKXKDQD QWP HYW @R DW W lpYJ
puisque les notifications ne sont pas fiables.

I MTXWLOLVDWLRQ GH .DKRRW HVW DXVVL VRXPLVH j GHV O
OfHQVHLJQDQW LQWHUURJp LO H[LYWH GLIIpUHQWHYV YHUV

maintenant, chaque fois que tu te connectes ils veulent te vendre
OH SURGXLW SD\DQW /H SUHPLHU GplL FYHYXAWo0ODH MRXU R
passera en systéme intégralement payant.

En effet, comme on peut le voir dans les réponses des enseignapuisstannaire (voir
figure 47) il existe une version gratuite, mais aussi plusieurs versions payantes de Kaleot
OfHQWUHSULVH SURPHXW DXSUgqV GHV XWLOLVDWHXUV $L(
fonctionnalités limitées, tandisquele YHUVLRQV SD\DQWHYV RITUHQW GHV RS
FRQYLHQW GYLGHQWLILHU

- 100-




o> )

Figure 49 : Les différentes versions de Kahoot!

La figure ctdessus présente la page promotionnelle affichée automatiquement lors de
OTDFFqgqV VXU O Ehtidn @rHpeGty VoIl IBsSd1@d_pour les versions payantes de
Kahoot! dont les fonctionnalités sont plus étendues que la version gratuite et basique. En effet,
la version ®Pro@ SHUPHW j OTXWLOLVDWHXU GH GpEORTXHU SOXV
DYHF VHV SDLUV DLQVL TXTj DFFpGHU DX[ UDSSRUWV |
version« Premium» quant a elle débloque tous les types de questions, offre des outils
GIDSSUHQWLVVDJH j GLVWDQFH DLQVL TXIXQHPr&muonHWWH C
+2 DMRXWH G{DXWUHV RXWLOV GYHQVHLJQHPHQW LQWHUI
présentation et de combiner les rapports des résultats de quiz. En explicitant toutes ces fonctions
additionnelles, on peut constater en quoi la verdiasiqueest limitée car elle permet

seulement de mettre en place des quiz avec deux types de questions
Les analyses et interprétations menées au cours de cette étude peuvent étre synthétisées

DX VHLQ GYXQ WDEOHDX /TLQW prile\waGédre Eldire\&t @Eplzikelex HV W

avantages et les inconvénients de chaque ressource numérique:étudiée
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Ressource numérigue

Avantages

Inconvénients

Manuel numérique

Affichage rapide
Recherche avancée
Corrigés
Compatible avec Powerpoir
Lecture directe des
documents
Fonction zoom
JDFLOH G{XWLOL

Documents peu authentiquy
&RGHV GYDFFqV
Connexion Internet

nécessaire

Powerpoint Compatible avec le manuel| Perte de temps pour créer ¢
numéerique éditer
Réutilisation des fichiers Edition en direct impossible
JDFLOH GYI{XWLOL
Flexibilité

Kahoot ! Rupture de la routine du Perte de temps pour créer ¢
manuel éditer
Réutilisation des quiz Version basique limitée
Apprentissage ludique
J)DFLOH GTXWLOL
Flexibilité

Edmodo Communication centralisée| Problénes techniques

Partage de contenu
Devoirs a la maison

Correction des devoirs

Peu de participation
B3HX GTLQWHUD F]

Documents sur Internet

Authenticité

Rupture de la routine du
manuel

Sujets intéressants

Documents didactisés

Perte de temps pour chercl
Perte de temps pour

didactiser

Tableau 8 : Synthése des avantages et inconvénients de chaque ressomo@érique
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&RQFOXVLRQ

&HWWH pWXGH PYD DPHQp j TXHVWLRQQHU OfLQWpUTr\
GITHQVHLIJQHPHQW GX )/ (T, XQERXEOQDOBMVHOWHV® SHQFKpH
sur les usages de plusieurs ressources numériques afin de mettre en lumiere leur intérét pour la
didactique du FLE. Car effectivementtilisées de maniére raisonnée®s cressources
numeériques présentent ce WDLQV DYDQWDJHV -&Ppréntissa0d HQ VEHL JQHPH
SUHPLQUHPHQW OfXWLOLVDWLRQ GX QXPpULTXH HVW XQ VL
2U OH SXEOLF GH OfY,)) DWWHQG FH W\SH GfHQVHLJQHPHQ
du XXlemH VLgFOH GDQV OD PHVXUH Re OH VHFWHXU GH OfpCcC
QXPpULTXH GDQV OfHQYLURQQHPHQW VFRODLUH &HOD HYV
SpPGDIJRILTXHV DX FRQWH[WH SOXVEd pire OOUSAitY&ahtyY RFLp W
donc un équipement sophistiqué fait partie des attentes du pdéligiemement, utiliser des
UHVVRXUFHV QXPpULTXHVY UHYLHQW j G\QDPLVHU OH GpURX
WUDQVLWLRQ UDSLGH GT1XQH 0OeR&hpylarg/gesjtrahgittdn®d XwetUH VD Q
PDQXHO SDSLHU HW XQ &' OTYHQFKDVQHPHQW GHV DFWLY
GRFXPHQWY QYHVW SDV DXVVL G\QDP lefnxaduel Xufrieriqgtbl GHV U H
Powerpointpar exemple. f{DSUqV P MV KHMKOIfXWLOLVDWLRQ GH UHVVFE
effet positif sur la motivation des apprenants. Certaieesources comme Powerpoint, Edmodo
RX OH PDQXHO QXPpULTXH QIRQW TXTXQ HconhwKai@&pUp VXU
ou les documents thentiguesmotivent davantage le public dans la mesure ou elles
introduisent un aspect ludique une dimension réell¢ O 1D S S U HEgmbto/&fedtiuhe
WHFKQRORJLH GH &02 HOOH IDFLOLWH OHVY LOQWHUDFWLRQ
apprHQDQWYVY &HWWH UHVVRXUFH SHUPHW GYYLQWHUDJLU H
modalités comme les likes, les commentaires et les publications. Il est également possible pour
OfHQVHLJQDQW GYfHQYR\HU GHV PHVVDJHYV lduQuméettr& XHOV L
des devoirs a la maison. Ainsi, Edmodo contribue a décloisonner la classe de FLE en
VXSSULPDQW OHV EDUULQUHV VSDW in&/itablémem® RUNA X R UG DR,
travaille uniqguement avec un manuel papier. Les ressourcegriques contribuent a
OYDSSUHQWLVVDJH GTXQH ODQJXH pWUDQJqUH HQ SURSF
SHUPHWWHQW DX[ DSSUHQDQW GH GpYHORSSHU OHXUV FR
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PDQXHO SDSLHU SURSRVH pJD O buPd¢ (z¥go@ded/nubrieNguey hevwnety YD U
de diversifier les documents et les activités auxquels sont exposés les apprenants. Cela
FRQVWLWXH HQ VRPPH XQ HQULFKLYV VEhPOdtf@ WitiliseX d8sURFH V'V
ressources numériques revient a appaleda flexibiiwWp GDQV OfRUJDQLVDWLRQ Gl
&DU OHV UHVVRXUFHY pYRTXpHVY VRQW FRPSDWLEOHV HQWL
] VD JXLVH ORUVTXYLO SODQLILH OH GpURXOHPHQW GH VK
remarquable avec les technologies de création comme Powerpoint et Kakieotlesquelles
OfHQVHLJQDQW FUpH pGLWH HW UpXWLOLVH VRQ PDWpULH

, QWpJUHU GHV UHVVRXUFHV QXPpULTXHV GDQV VRQ FR
travailen tant KTHQVHLIJQDQW (Q HIIHW DYDQW GYXWLOLVHU GH
HVW GYDERUG QpFHVVDLUH GTDSSUHQG U $¢sjinameatxoDtiL S X O H |
de travail. De plus, bien gules ressources avec lesquelles on travaillesomitriséesla
préparation des cours requittitefoisun investissement considérable en temps et en énergie.
$ORUV TXIDYHF XQ PDQXHO SDSLHU OH FRXUV HVW SUrwW
numeériques exige de rechercher des documents, créer et adapter du contenu pour le cours
Préparer un coursdient alorauneactivité tres chronophage.

Par ailleurs, utiliser des ressources numériques comporte certains risgfues VILOV VRC
répétés, remettent en questidd IQ RWLRWpGYDWLRQ GHV 7,& GDQV OfTHQVI
HVW SRVVLE @ndntTuklide @efnhQiarddihappropriée des ressources numériques. Ces
PDXYDLV XVDJHV SHXYHQW rWUH LGHQWLILDEOHMmeDU OHYV
ORUVTXYLO DGRSWH XQH GpPDUFKH UpIOH[LYH VXitleVD SUD\
que les apprenante participent pas ou peuORUVTXILOV QH SHUORLYHQW SDV
GIXQH DFWLYLWp DXWRXU GITKQHFYHVWRXB WD RPHQWL DXH I
étudiants avec Edmodo. Enfin, les ressources numériques étantdafes deTIC, il existe
un certain nombre de limites techniques qui contraigeanttilisation. Fonctionnant avec des
RXWLOV FRPPH OYfRUGLQDWHXU FHY UHVVRXUFHV GHPH.
techniques. Or, les enseignants ne sont pasumigompétents pour y apporter une solution.

Bien que les ressources numériques ne présentent pas que des avantages, on remarque
en sommaeajue leurs inconvénients sont moindres en comparaison avec leurs apports. De fait,

les ressources numériques enrichissent le cours a bien des égards, et étoffent tantot le contenu
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que la formeUHYrWLH SDU OAihsQ Hdifdrts luppléprdhntairesf@urnir et les
PFXHLOV j pYLWHU VRQW GHV UpDOLWpPV j VXUPRQWHU VL O
$ILQ GTpODUIJLU FHWWH pWXGH GH FDV XQHM®MQDPO\VH
SRXUUDLW DSSRUWHU XQ SU pdnk BuUX §e FrRreS OrprEdded usGafideQ IR U P
de données dans une démarche qualitative serait également intéressant, car en multipliant la
quantité de données, le chercheur dispose de davantage de matiére pour construire sa réflexion.
La genese de ce travail & én processus long, colteux en temps et en énergie. Depuis
le début de monstag X FRXUV GXTXHO M{DL GplLQL OH VXMHW HW
UpGDFWLRQ GHV GHUQLqUHV SDJHV GH FH PpPRLUH M{DL
fouUQLU SRXU SURGXLUH GH OD OLWWpUDWXUH VFLHQWLIL"
SHUPLV GH PLHX][ FRPSUHQGUH OHV HQMHX[ GH OfLQWpPJUD
SOXV SUpFLVpPHQW GDQV OD GLGDFWLTptéhd@ ¥u yé¢ul SuHOD D X
mes usages des ressources numériques dans un environnement tel que la salle de classe.
AXRLTXYLO HQ VRLW FHWWH H[SpULHQFH PYD FRQYDLQFX
critiqgue de ces ressources pour enseigner le franga®. D YHQLU Mé&rbrerouvel& LYV SH X\
O TH[ S p U LrecRdrdHes@ditifigue dans une autre discipline des sciences humaines et

sociales, notamment en histoire.
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SpVXPp

/ITLQWpPpIJUDWLRQ GH UHVVRXUFHV QXPsprie HesHWan@@e® vV O ||

LQGPQLDEOHYV SRXU OfHQVHLJQHPHQW GX :;,qPH VLqFOH

technologiques tels que les ordinateurs et les smartphonesiésesinaisSRVVLEOH GTHQVHI
HW GIDSSUHQGUH GHV ODQ3$XOXY pW BRI JIpUTHDW KERH WPHDXQOLH)| P Hi ¢
SDSLHU 6DQV UHPHWWUH HQ TXHVWLRQ OD SHUWLQHQFH (
FHWWH UHFKHUFKH TXDOLWDWLYH VDWW DbdorvidnienBtle WW UH H
OTXWLOLVDMM\RRX UFHHW QXPpULTXHV j OT,QWVpariv X8V )UDQoa
TXHVWLRQQDLUHV GH FDSWXUHV Gi¢ pdsd prQpoldaide G§tte@enH Q W U +

évidence la complémentarité des ressources numeériques et du manuel imposé par
OfpWDEO L(VHRPPH ELHQ TXTLQWpIJUHU FHV UHVVRXUFHV
représente un défi, les résultats obtenus montrent que les aspects positifs sont supérieurs aux

différentes entraves que cela peut supposer.

Mots clés: numérique, intégrationes TIC, TICE, didactique du FLE, ressources

numérigues, manuel numérique, Internet.

Integrating digital resourceshows undeniable benefits for teaching in th&é @&htury. Thanks

to the widespread access to Internet and technological devices such as smartphones and
computers, it is now possible to teach and learn foreign languages in a richer way than with a
paper manual only. Without questioningitherthe pertience northe utility of traditional

paper manuals, this qualitative resedoduses on highlighting the benefits and inconveniences

of using digital resources in the French Institute of Finland. Based on surveys, screenshots and
an interview, this casewsly aimsto underline the complementarity between these resources
and the manual imposed by the institution. In short, even though integrating digital resources
may be challenging for the teacher, the results show that the positive aspiéeie supeor

to theobstacles ithaypresent.

Key words: digital, integration of ICT, ICTE, didactics of French as a foreign language, digital

resources, digital manual, Internet





