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Introduction

1. Introduction

Par ces temps de confinement, la formation en ligne s’est laissé adopter, et méme par
les technophobes. Elle est devenue le nouvel enseignement en France et partout dans le
monde. Pas de méthode plus utilisée, plus acceptée et plus empruntée sur une durée aussi
courte, qui a presque fait oublier 1’enseignement-apprentissage traditionnel. Les enseignants
sont devenus tuteurs en ligne, la classe est devenue écran, et les échanges, une typographie.
Quelque temps avant, a I’Institut Destination Langues de Marseille, s’étaient mis en place des
cours de FLE en ligne, que j’ai eu le privilége de construire, d’organiser et d’animer. Dans
mon travail de mémoire, j’exposerai un sujet qui me tient a cceur et qui me passionne : mise
en discours numérique sur Padlet, ethos tutoral multimodal et consigne animée : le cas de 10

séances de FLE en ligne gratuites pour captiver des apprenants non-captifs.

Ce sujet a vu le jour lorsque j’ai réalisé que le stage pouvait reposer sur une faible
fondation et s’écrouler par les grands risques d’abandon chez les futurs apprenants en ligne de
Frangais Langue Etrangére (FLE). Prise de panique, j’ai voulu en faire un défi. Ces séances en
ligne étaient destinées a des apprenants de 1’institut, et a des apprenants s’étant inscrits sur un

réseau social, venant de pays différents.

Tout le travail reposera alors sur cette problématique qui enlace le théme du sujet :
quels moyens mettre en ceuvre pour susciter la participation d’apprenants hétérogenes et non
captifs a un cours de FLE gratuit en ligne ?

Puisque je m’appuierai sur 1’outil padlet, il est nécessaire de se demander quelle mise en
discours multimodale mettre en place sur padlet pour en faire un support d’apprentissage en
ligne attractif. Aussi, ma deuxiéme question satellitaire portera sur 1’ethos. Je poserai alors la
question suivante : quel ethos tutoral mettre en ceuvre ? Lors de la mise en place de ces

séances, il a été également nécessaire de se demander quel genre de consigne proposer.

Ce travail de mémoire s’organisera en quatre chapitres. J’exposerai d’abord le
contexte de stage avant de détailler les notions clés de mon sujet de mémoire dans un ancrage
théorique. Puis, je présenterai ma démarche méthodologique pour poursuivre avec les

analyses et discussions avant de conclure.




Chapitre 1 : Le contexte du stage

1. La place du FLE et du numérique en France

1.1 Le contexte sociolinguistique de la France

Cinquieme langue la plus parlée au monde, le francais est la langue officielle en
France et dans les DOM-TOM. Le frangais a été reconnu par la loi en 1539 par Francois ler
dans I’ordonnance de Villiers-Cotteréts, cela a fait du francais la langue officielle du droit et
de I'administration. En juillet 1794, le décret impose le frangais comme seule langue de toute
I’administration. La Loi Ferry de 1882 permet d’implanter et de généraliser I'usage de la
langue francgaise sur tout le territoire ainsi que I’empire colonial.

Depuis les années 90, la France est un pays a dominance francophone (Chevalier, 2009),
malgré la présence de langues régionales, le francais reste 1’unique langue officielle.

Cependant, parler une seconde langue est trés valorisé dans le milieu professionnel.

Concernant le contexte politique et éducatif, la France soutient fortement la liberté de
I’enseignement. Suite a la loi pour une Ecole de la confiance promulguée en 2019, 1’école
devient obligatoire a partir de 3 ans, et « obligation de formation jusqu'a 1'dge de 18 ans ».!

Le francais varie selon la place géographique et l'histoire de la langue. Cependant on
retient le frangais standard qui se veut représentatif de la langue officielle pour des raisons
sociopolitiques et historiques. C'est la langue de 1'écriture, de 1'enseignement et des échanges
sociaux formels (Blanchet, 2004). On reléve alors les langues régionales et minoritaires.
L’histoire des langues en France est toujours demeurée complexe. En 1999, des langues
régionales dans 1’Hexagone vont étre répertoriée par Cerquiglini, la liste va ensuite se
rallonger jusqu’a un recensement total de 79 langues. S’ajoutent a cela les langues
vernaculaires, les langues créoles et les langues autochtones des territoires francais du
Pacifique (TOM) et départements frangais d’outre-mer (DOM).

Aujourd’hui, nous pouvons relever le frangais méridional qui est parlé dans le sud-est
notamment a Marseille. Le parler marseillais se laisse entrainer dans un métissage avec les
langues étrangeres qui se parlent sur cette métropole plurilingue et multiculturelle. Cela

entraine une nouvelle langue qui s'enrichit d'année en année, qui évolue et transforme les sens

' Source : https://www.education.gouv.fi/la-loi-pour-une-ecole-de-la-confiance-5474
D
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premiers des mots, ainsi créant de multiples (néologismes) pratiques langagiéres notamment
chez les jeunes locuteurs (Jamin et al., 2006). Cette vaste palette du parler marseillais
influence et a des répercussions sur l'enseignement/apprentissage du FLE. D'ailleurs
l'organisme de l'institut met en avant la localisation de son établissement « Le frangais en
Provence on y va », « oh la la! Le frangais a Marseille », « Apprendre le frangais a Marseille

en Provence ! ».

Pour ce qui est de I’enseignement des langues étrangeres dans I’Hexagone, des
langues, généralement 1’anglais, sont enseignées en tant que langue étrangere dés le primaire.
A partir du collége, une deuxiéme langue est obligatoire, des langues majoritaires sont
proposées : I’espagnol, I’allemand et 1’italien. Cependant, au lycée il est possible de pratiquer

une troisiéme langue étrangere, reposant sur le choix de 1’étudiant.

1.2 Marseille, une métropole multilingue et pluriculturelle

Située dans le Sud-est du pays, la ville de Marseille est la deuxiéme ville de France et
regroupe 866 644 habitants (INSEE). Connu pour son accent méridional provenant du
provengal, le lexique marseillais est étoffé par les vagues ininterrompues d’immigration.
D’apres I’historien Témime (1985), on reléve un phénomene important de la ville de
Marseille : la migration. Elle joue un role fondamental de par le port, en effet, c’est « celui qui
fait de Marseille une des plaques tournantes de I'émigration méditerranéenne » (Témime,
1985 : 38). Le mouvement permanent de ces groupes d’origines différentes fait de Marseille
une ville multiculturelle, sur un espace géographique de plus de 200 km? Elle regroupe en
effet de nombreuses origines, notamment le pays voisin, 1’Italie, ainsi que I’ Afrique, les pays
d’Europe de I’Est (Arménie, Turquie), les pays asiatiques, d’Amérique du Nord et quelque

pays d’Amérique Latine et du Moyen-Orient (INSEE, 2015 : 21) (voir annexe 1).

Le provencal était la langue du Sud-Est, parlée en tant que langue de communication
jusqu’au XIXe sieécle (Blanchet, 2004). Bien plus présente que dans le patrimoine et la
toponymie, aujourd’hui, dans le Sud-Est de la France, il reste quelques traces du provencal
dans les écoles. En effet cette langue est enseignée et apprise comme une seconde langue

vivante dans certains établissements du Sud.




Méme si la langue officielle est le francais, Marseille reste une ville polyglotte, plus de
20 langues parlées (INSEE, 2015 : 22) (voir annexe 2). C’est alors que plusieurs écoles de
langues se sont implantées dans le centre-ville, notamment I'Institut Destination Langues,
dans lequel j’effectue mon stage de master. Beaucoup d’associations proposent des cours
gratuits d’alphabétisation et de frangais langue étrangére pour les nouveaux arrivants. On ne
dénombre pas moins de quinze associations, instituts ou bien organismes tels que 1’alliance

francaise dans cette métropole, ce qui laisse s’installer une certaine concurrence entre elles.

1.3 La valorisation d’une éducation numérique

De nouveaux dispositifs numériques dans I’enseignement/apprentissage tentent de
réduire le taux d’illectronisme chez les francais.

La Loi de Refondation du 8 juillet 2013 est une action fondamentale qui cherche a

faire entrer 1’ére du numérique dans les écoles de la République. C’est d’ailleurs le
programme scientifique du Laboratoire d'Innovation et Numérique pour 1'Education (LINE)
qui entre en jeu avec cette Loi de Refondation. Elle encourage une pédagogie innovante au
sein des écoles pour rendre meilleures les pratiques éducatives. Selon le LINE, ce programme
jongle entre deux objectifs majeurs : I’innovation pédagogique et les usages créatifs du
numérique?.
Aujourd’hui, toutes les institutions éducatives ont mis en place un ENT : un espace
numérique de travail, qui offre de multiples services. Il permet aux personnels enseignants,
aux ¢tudiants/€leves et aux parents d’¢éléves d’accéder a ces types de services « pédagogiques,
d’accompagnement de la vie scolaire et de communication »*. De plus, ce plan numérique
soutient, depuis 2015, la mise en place d’équipements numériques dans les institutions dans le
but d’apporter et/ou de développer des compétences numériques pour chaque individu. Ces
compétences numériques sont renforcées tout au long de la scolarisation de 1’individu (et
introduites par des programmes spécifiques, des unités d’enseignement, des options, de la
sensibilisation) et ce, jusqu’aux études supérieures, notamment par ’obtention du C2i*.

Dans le cadre du plan numérique, la Direction de 1’évaluation de la prospective et de la
performance (DEPP) a mis en place une étude scientifique dans le but d’étudier I’impact du
numérique a I’école, notamment les dotations d’équipements numériques mobiles. L’enquéte

Elaine a pour but « d’appréhender de la maniere la plus fine possible la place, les usages et les

2 Source : http://unice.fr/laboratoires/line
3 Source : education.gouv.fr
4 Source : education.gouv.{r
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effets du numérique a 1’Ecole »°. Chez les cadres éducatifs, les enseignants ainsi que les
¢léves, nous remarquons alors une expansion du numérique qui s’installe petit a petit dans les
écoles, colléges et lycées. Le ministére de 1’Education a instauré le numérique comme support
d’évaluations d’entrée en sixieme. 820 000 éléves ont passé les évaluations standardisées sur
support numérique®.

L’usage pédagogique du numérique chez les enseignants et les étudiants prend de plus

en plus d’ampleur dans I’Education Frangaise.

Le numérique s’installe progressivement dans le quotidien des francais. Il tente de
faire disparaitre petit a petit le papier. Les différentes démarches administratives ont adopté le
numérique et se font en ligne, le papier se voit aujourd’hui substitué par Internet’. Pour les
personnes en difficultés numériques, I’Etat met en place de nombreux dispositifs tels que le
Pass numérique, des Kit Aidants, Aidants Connect, Pix, le service « d’évaluation de
certification des compétences numérique pour tous », etc. 8 ainsi que la Maison de services au

public possédant des outils numériques pour les non-équipés.

Les nouveaux dispositifs numériques de la société ont une grande répercutions sur
I’éducation. Les écoles et instituts de langues mettent en relief un enseignement/apprentissage
autour de pratiques faisant appel au numérique. L’effet du numérique sera abordé lors de la

présentation de I’Institut Destination Langues.

2. Un institut de langue en plein cceur de Marseille
2.1 Présentation de I’Institut Destination Langues

J’enseigne dans un institut qui propose 1’apprentissage de plusieurs langues telles que
le frangais, I’anglais, I’espagnol, le portugais et I’italien®. En ce qui concerne le FLE, I’institut
offre des cours collectifs ou bien a la carte, il propose aussi le francais professionnel, des
ateliers de grammaire, d’écriture, de phonétique et culturels'?. 11 propose également des cours
pour le soir, cherchant a répondre a chaque besoin. Cette école est un centre privé situé dans

le cinquiéme arrondissement de Marseille, au boulevard Baille, quartier assez chic, de la ville.

5> Source : education.gouv.fr

¢ Source : education.gouv.fr

7 Source : https://www.demarches.interieur.gouv.fr/
8 Source : https://societenumerique.gouv.fi/

? Source : destinationlangues.com
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Elle a obtenu le label qualit¢ FLE en 2017 qui vise a « reconnaitre et promouvoir les centres
de francais langue étrangere dont I'offre linguistique et les services présentent des garanties de
qualité »'! cela lui offre une visibilit¢ au niveau mondial L’institut est détenu par une
responsable pédagogique, ex-enseignante de FLE au SUFLE d’ALLSH ; cinq enseignant.e.s
diplomé.e.s du FLE animent les s€ances. Les cours sont payants, les apprenants choisissent la
durée de leur formation, pouvant aller de quelques jours a une année. De fait de sa
localisation, I’institut est constitu¢ d’un public assez aisé, de par son statut professionnel et la

raison pour laquelle il apprend la langue.

Les cours de FLE s’appuient sur le manuel « édito » de la maison d’édition Didier.
Lors de Dinscription, il y a une participation aux frais pédagogiques. Les enseignants
completent leurs cours par des activités ludiques, des sorties, etc. Ils disposent d’une
bibliothéque afin de choisir des ressources pour nourrir leurs séances, ils utilisent aussi
plusieurs sites web dédiés au FLE!2. Pour chaque niveau, les cours ont lieu a défaut de 3 jours
par semaine et de 4 heures par séance avec trente minutes de pause, s’ajoutent a cela des

ateliers.

Durant les cours, les enseignants ont a leur disposition un ordinateur, ils 1’utilisent
généralement pour lire les CD du manuel lors des activités de compréhension orale, pour
compléter I’explication du vocabulaire (illustrer par des images via un moteur de recherche),
ou bien pour le rituel : écouter une chanson francophone en début d’heure par exemple. Aussi,
des cartes (mondiales, francophones et détaillées de Marseille) sont disposées dans le coin
détente, et dans chaque classe, les enseignants [’utilisent souvent lorsque le theme de la

culture est abordé.

La pédagogie de I’institut encourage vivement 1’utilisation de ressources numériques
dans I’enseignement/apprentissage. L’enseignement avec le manuel Edito est trés souvent

accompagné d’outils en ligne : Padlet, Kahoot, Edmodo.

19 Source : destinationlangues.com
T Source : https://www.qualitefle.fr/centre/institut-destination-langues-90797

12 ohmonfle.blogspot.com, lepointdufle.net, bonjourdefrance.com
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2.2 Le public

Selon les données que j’ai récoltées par le biais du questionnaire anonyme adressé
aléatoirement a un certain nombre d’apprenants de I’institut, le public est constitué de jeunes

adultes et d’adultes, entre 21 et 49 ans (voir annexe 3).

Ce public souhaite apprendre le frangais pour travailler et/ou étudier en France ou
simplement, parler la langue du pays (voir annexe 4). C’est un public multiculturel (voir
annexe 5), les apprenants viennent généralement des pays hors d’Europe. Ils décident de venir
passer une partie de leur vie en France pour travailler : « So I can work and live here »'?
(réponse questionnaire). Quelques-uns sont expatriés, s’établissent en France pour des raisons
professionnelles. En effet, d’aprés un des cas, une étudiante allemande travaille a I’aéroport
de Marignane et a été envoyée par son agence pour apprendre le francais et travailler en
France : « This school has been offered by agency in Germany »'* (réponse questionnaire).
D’apres les études d'Inter Nations, la sécurité de I’emploi en France a grimpé et se retrouve
aujourd’hui au 28e rang sur 64 pays'> : « France has climbed eleven places from ranking 39th
out of 68 countries in 2018 to 28th out of 64 countries in 2019 for job security. »'® (voir
annexe 6). Cependant, s’installer pour des raisons professionnelles n’est pas un choix
commun a tous. En effet, certains étudiants de 1’Institut ont fui leur pays de la guerre ou de

I’injustice (notamment le Kurdistan et le Nigéria).

Tous les apprenants ont été scolarisés dans leur pays, la plupart sont diplomés. I est
aussi intéressant de relever que certains apprenants ont déja étudi¢ le frangais dans leur pays,
ils s’inscrivent alors avec une base du frangais, une apprenante norvégienne a étudié la langue
durant 13 ans, mais dans un contexte hétéroglotte. Pour le niveau de francgais, I’institut

propose tous les niveaux du FLE, mais les niveaux A1, A2 et B1 sont les plus demandés.

Concernant leur biographie langagiere, en m’appuyant sur le questionnaire, je
remarque que les apprenants sont généralement bilingues voire multilingues pour certains

(voir annexe 7). Durant mes observations, j’ai pu voir lors d’interactions exolingues que la

13 Je peux alors travailler et vivre ici (ma traduction)

14 Cette formation a été offerte par mon agence en Allemagne (ma traduction)

15 Source : https://www.internations.org/expat-insider/2019/france-39844

16 La France a grimpé de onze places, passant du 39¢ rang sur 68 pays en 2018 au 28e sur 64 pays en 2019 pour
la sécurité de I'emploi (ma traduction)
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langue utilisée entre les apprenants était 1'anglais, c’est celle que les apprenants ont en

commun, elle est la langue véhiculaire a I’institut, en dehors des cours de FLE.

2.3 La demande de I’institut

Comme j’ai pu I’évoquer dans le premier point, I’institut met en avant des approches
d’enseignement/apprentissage, par le numérique. C'est d'ailleurs dans une perspective de
proposer des cours de FLE en ligne, que mon stage a vu le jour.

Pour ma pratique de stage, il m’a été proposé de nombreuses taches, dont, enseigner le
frangais professionnel, enseigner le francais en ligne, faire des activités culturelles, etc. Ayant
vécue une bonne expérience durant ma pratique en tant que tutrice, lors de mon année de
master 1, et voulant tenter une expérience nouvelle, mon choix s’est orienté vers
I’enseignement en ligne. Par cette nouvelle tache il y a eu une volonté de la part de I’institut
de mettre en place un nouveau projet en proposant des cours de FLE en ligne pour enrichir la
palette des besoins de chaque apprenant, leur permettant ainsi de suivre des cours depuis leur
pays. Par cette tache qui m'a été confiée, la responsable pédagogique de I’'Institut a voulu
tester le fonctionnement des cours de FLE en ligne afin de voir si cela peut étre facilement
réalisable, fonctionner et surtout durer dans le temps. Une conclusion de déroulement des
cours en ligne a été attendue a la fin du projet, des retours sur le role de 1’enseignante-tutrice,
la création des séances, la participation des apprenants, le déroulement des visioconférences,
le contact post-séances, etc. Dans le but de déterminer si ce nouveau projet pédagogique
pouvait se concrétiser et étre adopté au sein de 1’Institut.

C’est alors, que la direction a décidé d’offrir 10 séances de FLE en ligne, d’une durée
d’une heure par semaine, pour 10 apprenants. Une partie des apprenants de 1’école allait
bénéficier de cette offre, et I’autre partie a été proposée pour de nouveaux apprenants, avec
une publication d’une annonce sur la page Facebook de I'institut (voir annexe 8). Ayant eu
trés peu de succes, j’ai posté¢ a mon tour des annonces sur des groupes privés de personnes
voulant appendre le frangais en communauté sur le réseau social (voir annexe 9).

11 était envisagé par I’Institut d’avoir recours a Moodle, cependant, ayant appris que la
grande plate-forme d’apprentissage en ligne nécessite des démarches longues et couteuses,
I’idée a été abandonnée. La réalisation de ce nouveau projet tournait autour de la gratuité et de

la débrouillardise.




L’émergence de ma problématique est survenue aprés une remarque pertinente de la
responsable pédagogique a propos de I’apprentissage en ligne. Lors d’un séminaire du Label
qualité FLE en 2016, a eu lieu le compte rendu du projet des cours de FLE en ligne présenté
par trois enseignants de 1’école polytechnique Paris : I’X lance un nouveau MOOC : Etudier
en France : francais intermédiaire B1/B2. C’est a partir de ce compte-rendu que la responsable
pédagogique m’a exposé le probléme principal des cours en ligne. Elle a évoqué I’expérience
de ces enseignants qui ont mis en place des cours en ligne sur la plate-forme Coursera avec un
important budget, déclarant dans leur compte-rendu, un échec di @ de nombreux abandons des
apprenants des les premiéres séances. Sur ces entrefaites, j’ai ressenti une inquiétude pour la
suite du stage : comment réussirai-je a garder les apprenants durant les 10 séances entiéres ?

C’est par cela qu’a émergé ma problématique de mon travail de mémoire.

3. Mon contexte d’enseignement : une classe hétérogene et un
public non-captif

Enfin, pour cléturer mon contexte de stage, je m’intéresserai a la classe de FLE en
ligne. Afin de définir le profil du public, la biographie langagiére et numérique, je

m’appuierai sur les réponses collectées a partir des questionnaires apprenants.

3.2 Un public non-captif

Il est essentiel de connaitre la vie active de notre groupe d’apprenants en ligne, car
leurs occupations en dehors des cours en ligne doivent étre prises en compte afin de mieux
comprendre certains aspects de mes analyses. De plus, c’est un élément majeur pour mieux
connaitre mes apprenants et ainsi comprendre leurs attentes. J’ai alors des apprenants qui
travaillent dans un milieu juridique (une avocate), artistique (une écrivaine et une
musicienne), éducatif et social (une enseignante de musique, une analyste qualité dans des
centres d'appels), paramédical et médical (une pharmacienne et une musicothérapeute), en
construction manuelle (un mécanicien) et des étudiants (une lycéenne en hotellerie et un
apprenant en demande d’admission a la faculté).

Pour les apprenants vivant en France, seulement un apprenant sur six déclare
travailler. Cependant, parmi les trois autres apprenants vivant a I’étranger, deux occupent un

poste de travail et une est é¢tudiante en alternance.




Dr’ailleurs, sur les réponses collectées, quatre apprenants déclarent étre trés occupés

avec le travail, les enfants, etc. et trois disent avoir le temps pour étudier (voir annexe 10).

L’apprentissage du FLE chez nos apprenants en ligne est une initiative tres récente,
deux de nos apprenants affirment avoir commencé a apprendre le frangais il y a moins de trois
et de six mois ; cing, depuis moins d’un an, et seulement deux cas ont appris la langue il y a
plus d’un an (voir annexe 11). Cet apprentissage du francais s’est fait principalement dans un
cadre éducatif : au lycée et dans une école de langue, notamment notre institut. Pour certains,
I’acquisition de la langue s’est aussi faite en cotoyant un proche parlant frangais et/ou en

vivant dans un pays francophone.

Ma classe de FLE en ligne est constituée d’apprenants étudiant le frangais dans un
milieu homoglotte et hétéroglotte. En effet, six de mes apprenants se sont inscrits a mes cours
depuis I’Institut Destination Langues, apreés un passage d’annonce dans chaque classe. Trois
de mes apprenants se sont inscrits via un réseau social : Facebook (voir annexe 12), ils sont
alors apprenants dans un milieu hétéroglotte, plus précisément d’un pays anglophone,
serbophone et des Philippines ou I’on parle le tagalog. Néanmoins, il faut savoir que deux des
apprenants de I’institut suivaient les cours en ligne parfois depuis la France et parfois depuis
leur pays d’origine (Royaume-Uni et Australie). La carte ci-dessous permet de visualiser les
différents milieux d’apprentissage, ainsi que les noms de villes ou les apprenants ont suivi les

cours en ligne.

Londres
. eille L clgrade
{_ New-York .\mm,m,. Belgrade

Manille

Melbourne 0

O apprentissage dans le milieu homoglotte
apprentissage dans le milieu hétéroglotte
apprentissage dans milieu homoglotte et hétéroglotte

Figure 1 : Le milieu d’apprentissage des apprenants
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3.1 Le profil du public

Concernant la tranche d’age du groupe d’apprenants, elle se situe majoritairement
entre 21 et 39 ans, je reléve un seul cas pour les 20 ans ou moins et pour les plus de 40 ans

(voir annexe 13), ce qui constitue un groupe d’apprenants adultes.

Le groupe d’apprenants a été constitué de 10 apprenants, dont sept femmes et trois
hommes. Cependant, au cours de la deuxiéme séance, une apprenante a di abandonner en

raison de soucis personnels.

Connaitre les raisons pour lesquelles I’apprenant a souhaité apprendre le francais est

un élément essentiel.

Pourquoi tu souhaites apprendre le frangais ? / Why do you want to learn French ?

t 9 ) V 1t que (v ltiy

44.4% pour faire des études / to study 4 responses
44.4% pour le plaisir / for pleasure 4 responses
33.3% pour parler la langue du pays car je vis en France / to sp... 3 responses
33.3% pour travailler / to work 3 responses
1.1% pour déménager en France ou pays francophone / to mov...1response
0% autre / other 0 responses

Figure 2 : Réponses questionnaire apprenants les raisons pour apprendre le frangais

D’aprés cette figure, je reléve principalement des personnes motivées pour poursuivre des
¢tudes en langue francgaise et des personnes apprenant le francais pour le plaisir. Apprendre la
langue de socialisation est une des motivations des apprenants habitant en France. D’autres
souhaitent I’apprendre pour travailler. Seulement un cas désire apprendre la langue dans un

projet d’emménager en France.

3.3 La biographie langagicre et numérique du public

Ce groupe d’apprenants regroupe différentes langues premiéres, on retrouve

principalement I’anglais, mais aussi le tagalog, le thai, le coréen, le vietnamien, 1’espagnol, et
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le serbe (voir annexe 14). Cependant, nos apprenants sont plurilingues et leur biographie
langagiére est trés étendue, elle est constituée de langues romanes, indo-européennes, slaves,
austroasiatiques, tai-kadai, sinitiques, et d’une langue bantoue (voir annexe 14). Le graphique

en anneau ci-dessous, résume les pays d’origine des apprenants en ligne.

Thailande ——— Royaume-Uni

Philippines ——_

—— Etats-Unis

Serbie —

Vietham —— ————— Corée du sud

Australie

Figure 3 : Pays d'origine des apprenants

Concernant leur biographie numérique, trois quarts des apprenants déclarent savoir
utiliser un ordinateur et le réseau informatique : internet (voir annexe 15) ainsi que d’autres
outils numériques tels que le smartphone, la tablette, la montre connectée, etc. Plus de la
moitié¢ des apprenants sont des personnes actives sur les réseaux sociaux et font donc un usage
social du numérique. Beaucoup sont trés souvent ou toujours connectés sur Facebook,
Instagram, Twitter, etc. Néanmoins, quelques apprenants utilisent aussi le numérique dans le
cadre professionnel, tels que 1’analyste qualité dans des centres d'appels et I’avocate. Il est
important de relever que deux apprenants n’ont pas pour habitude de manipuler un ordinateur,
ils ont rencontré beaucoup de difficultés lors des premicres s€ances.

Suivre des cours en ligne ou en présentiel, cette préférence reste assez départagée chez
mes apprenants. En effet, selon les statistiques que nous offre les réponses au questionnaire,
un peu plus de la moitié préférent suivre les cours en ligne puisque « en ligne le cours est
personnalisé » ou encore « il n’y a pas de limité¢ de temps et de place ». Cependant certains
aiment « mieux lire sur un livre que sur un ordinateur » ou encore « ¢’est plus facile pour moi

de comprendre » (voir annexe 16).
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Tu préféres suivre :

7 réponses

@ les cours en classe
@ les cours en ligne M

Figure 4 : Réponses questionnaire apprenants préférence du type de cours

Apprendre en ligne était une nouvelle expérience pour la majorité des apprenants,

seulement deux apprenants sur neuf ont déclaré avoir déja suivi des cours en ligne auparavant.

Synthese

En tenant compte du contexte €éducatif et numérique, du pays, du contexte de 1’Institut
Destination Langues ; en tenant compte de la demande de I’Instititut pour la réalisation des 10
séances en ligne gratuites ; de notre public d’apprenants ; ¢galement, des remarques de la
responsables padagogique portant sur la difficulté d’engagment total des apprenants en ligne,
jaillit de ce travail de mémoire la problématique suivante : quels moyens mettre en ceuvre
pour susciter la participation d’apprenants hétérogénes et non captifs a un cours de
FLE gratuit en ligne ?

A partir de cela, émanent des notions clés principales, qui sont, I’enseignement/apprentissage
des langues en ligne, le tuteur en ligne, 1’ethos tutoral, la multimodalité, la mise en discours
numérique, ’affordance, la consigne numérique et padlet. Je chercherai a présenter ces

notions dans la partie suivante : I’ancrage théorique.
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Chapitre 2 : L’ancrage theorique

Mon sujet de mémoire s’implante a la fois dans la didactique du FLE et dans la
discipline de 1’espace numérique. Dans ce chapitre, je tenterai de définir les termes clés qui
forment ce sujet ainsi que la problématique. Je parlerai d’abord de
I’enseignement/apprentissage des langues en ligne, et poursuivrai en abordant la notion de
I’espace numérique. Cela nous menera enfin a un dernier point, I’espace de production
discursif du padlet. De ce fait, je m’appuierai sur différentes lectures théoriques afin

d’instaurer une base solide pour I’analyse des données.

Partie 1 : L enseignement/apprentissage des langues en ligne

L’enseignement des langues en ligne implique une multitude de changements et offre
des perspectives différentes face a la formation en présentiel. Elle met en jeu un espace
nouveau, une méthodologie, une pédagogie, une évaluation et des outils différents. Elle
demande, tant a I’enseignant qu’a I’apprenant un réel temps d’adaptation a cette nouveauté,
qui se laisse aujourd’hui hativement adopter.

Dans cette premiere partie, il est essentiel de définir ce mode d’apprentissage qu’est la
formation en ligne. Cela me meénera a discuter de I’innovation pédagogique. Je parlerai dans
un troisiéme temps, de celui qui orchestre cette formation : le tuteur de langue en ligne. Je

traiterai également de la notion d’ethos tutoral.

1.1 La formation en ligne

L’histoire des cours en ligne a éclos avec I’enseignement assisté par ordinateur
(EAQ) dans les années 1970-1980, et reposait sur le principe d’individualisme ou I’autonomie
était centrale. A cette époque, la machine était un outil qui servait de message, qui le
transmettait de I’émetteur au récepteur, I’absence humaine de tuteur était totale. L’idée de 1’ «
ordinateur-tuteur » (Mangenot, 2016 : 17) a commencé a se faire quelques années apres.
Certains auteurs ont d’abord tenté de révolutionner ’EAO afin de le rendre plus ludique et
humain. Le rapport humain/machine a toujours demeuré une question centrale dans

I’enseignement/apprentissage en ligne.
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Dans une formation a distance, les médias jouent le role pivot entre les interactants
(Nissen, 2003). Chez Henri, ces médias sont aujourd’hui reconnus comme des « moyens
pédagogiques » (Henri et al., 2011 : 5). D’apres Henri, la formation a distance est percue
comme tout autre forme d’enseignement. Cependant, selon elle, elle est constituée de
nombreux autres critéres, elle est « un systéme complexe » (ibid. : 7) ne pouvant étre mis sur
le méme pied d’égalité que les autres systémes traditionnels d’enseignement, « ni dans son
fonctionnement organisationnel, ni dans son fonctionnement pédagogique » (ibid. : 8). Ce qui
fait son unicité c’est « les relations nouvelles entre 1’apprentissage et I’enseignement, ¢’est-a-
dire dans la dynamique du processus de formation » (ibid. : 8). Il faut a I’apprentissage et a
I’enseignement a distance des moyens pédagogiques différents qui puissent effacer
I’¢loignement et pouvoir installer une proximité pour I’apprenant (ibid. : 8). De plus, I’enjeu
fondamental de la formation a distance est de prendre en compte les deux termes constituants
le terme « formation a distance », que sont I’enseignement a distance et 1’apprentissage a
distance (Henri et al., 2011 : 8). C’est la que réside la difficulté, celle de pouvoir apprendre
et/ou enseigner a distance, mettre en place une atmosphére éducative, animer, enseigner et
évaluer pour I’enseignant tout en prenant en compte 1’espace qui sépare les deux acteurs

(ibid.).

Mangenot reléve quatre conditions du e-learning : « des outils de mise en commun, un

accompagnement pédagogique, une chronologie commune, des activités pédagogiques
ouvertes » (ibid. : 32).
Les apprenants en ligne sont dans un travail d’autonomisation, cette formation s’expose a un
fort taux d’abandon ou de non-participation (Mangenot, 2017). La personne étant seule face a
son écran peut tomber trés facilement dans I’abandon. Selon I’auteur, 1’idée de vouloir
remplacer I’enseignant par la machine perdure toujours, il parle méme de la « maladie
infantile de 1’enseignement assisté par ordinateur » (ibid. : 23). Il ne faut pas ignorer que
I’apprenant est un étre social, et a besoin d’une présence humaine face a lui, qui réveillera sa
motivation (Linard, 2003).

Aussi, dans I’enseignement, Courtillon (2002) distingue deux types de public : le public
captif et le public non-captif. Lorsque I’apprenant est «en situation involontaire
d’apprentissage », on dit qu’il fait partie du public captif. Dans notre cas, le public est non-
captif, c’est-a-dire que mes apprenants en ligne sont «en situation volontaire

d’apprentissage » (ibid.13). Aussi, ils constituent un public hétérogéne. Dans ce cas,
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I’hétérogénéité se fait du point de vue des besoins, de 1’dge, de la biographie langagicre et

numérique, du milieu d’apprentissage et du point de vue de la culture des apprenants.

Pour diffuser le contenu des cours en ligne, il est nécessaire pour le tuteur d’avoir
recours a une plate-forme de formation en ligne qui répond a ce besoin. « Une plateforme de
formation en ligne est un logiciel destiné a la communication pédagogique dans le cadre de
cours a distance ou hybride » (Mangenot, 2017 : 39). Une plate-forme de cours de langue est
gérée par I’enseignant-tuteur, qui y expose les cours et les activités. Elle permet un acces
privé aux apprenants utilisateurs, et leur donne la possibilit¢ de consulter le contenu, de le
télécharger et méme de participer a un espace destiné aux échanges de messages : le forum.
Néanmoins méme si elle s’avere efficace, cette méthode implique une prise en main
professionnelle nécessaire (ibid.).

Bien que les MOOC (Massive Open Online Course) soient un format de cours en ligne
trés connus depuis quelques années, je parlerai plus particulierement des SPOC (Small Private
Online Course), qui se rapprochent beaucoup plus de mon sujet de mémoire. Les SPOC sont
une nouveauté inspirée des MOOC. Ayant constaté que les MOOC n’offraient pas un suivi
particulier pour chaque apprenant, les concepteurs ont fait évoluer le MOOC afin de mettre en
place des suivis individuels et d’inclure du tutorat, c’est ainsi que les SPOC ont vu le jour.
Dans son article Interview de Yannick Petit (Unow) : “Le dispositif SPOC installe la
formation digitale tutorée dans les entreprises”, Pottiez, professionnel de la formation, décrit
les SPOC comme une formation en asynchrone, totalement en ligne sur une plateforme. En
général, la formation est courte et s’étend sur quelques semaines. Elle regroupe une dizaine de
participants, d’un public homogeéne, et couvre une certaine privatisation car la formation est
payante. En plus de s’appuyer sur de 1’acces (plateforme), elle s’appuie sur du service. En
effet, les SPOC sont centrés sur ’apprenant en tant qu’individu seul et proposent un suivi
individuel par un tuteur expert formateur. C’est pourquoi, elle propose ¢galement des parties
qui se font en face a face lors des séances en ligne et du tutorat. C’est une formation qui suit
une progression précise, elle contient des activités, des ressources, ainsi que des temps
d’échanges avec les autres participants.

Pottiez (2019) reléve quatre grandes composantes qui constituent les SPOC :

e Le tutorat : chaque participant recoit un accompagnement individualisé¢ de la part d’un
expert.

e L’apprentissage par la pratique : de nombreuses activités permettent au participant
d’appliquer directement dans son travail ce qu’il voit dans la formation.
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e L’apprentissage social : des groupes de 30 apprenants en moyenne avancent au méme
rythme et s’entraident, ce qui constitue I’un des principaux facteurs de motivation.

e La flexibilité temporelle : I’apprenant choisit les moments pour se former a son rythme.
Apres la formation, des rappels d’action et des points avec I’expert permettent d’ancrer les
connaissances et d’augmenter le taux de transfert des compétences sur le terrain.

Concernant D’efficacit¢ du SPOC et le souci d’abandon, Pottiez parle de « complétion

moyenne de 82% ».

Je peux par cela, relever les différents cadres d’apprentissage qui entrent en jeu pour
les formations de FLE en ligne. L’apprentissage formel s’établit a partir d’un programme et
reléve un caractére intentionnel'’, quant a I’apprentissage informel, il « a lieu en dehors des
établissements d’éducation ». Les 10 séances de cours en ligne s’inscrivent dans un cadre
d’apprentissage non-formel, et « suppose donc un effort intentionnel » chez 1’apprenant, un
apprentissage intentionnel. Selon Bjerndvold,

le terme “apprentissage non formel” englobe 1’acquisition informelle de savoirs, qui peut étre
décrite comme un apprentissage non planifi¢ dans des situations de travail et ailleurs, mais aussi
les démarches d’apprentissage planifiées et explicites introduites dans les organisations et
ailleurs, qui ne sont pas reconnues au sein du systéme d’enseignement et de formation formels
(2001 : 26).

On releéve une pyramide constituant trois axes principaux : la tache, I’accompagnement et la
ressource (Olivier et al., 2001, cité par Mangenot, 2017 : 68). Plusieurs entrecroisements
peuvent s’effectuer. Je reléve notamment les types de devoirs maison, réalisés en autonomie,
face a la machine. L auteur cite les quiz par exemple, qui se trouvent entrelacés entre la tache
et la ressource. Un autre élément qui nous intéresse dans les cours de langue en ligne sont les
travaux en groupe, ceux-la se trouvent entre la tache et ’accompagnement, dont le tutorat qui

rentre en jeu (ibid.).

La formation en ligne se voit progresser d’année en année, de discipline en discipline.
Dans mon contexte de 1’enseignement du FLE en ligne, j’orienterai mon ancrage théorique

vers I’idée de I’innovation pédagogique en ligne.
1.2 L’innovation pédagogique en ligne

La facon dont I’enseignant-tuteur manie les outils numériques lui permet d’innover le

contenu de son cours, la surface d’accueil des cours, la maniére dont il les publie, etc. J’ai

17 Source : https://www.coe.int/fr/web/lang-migrants/formal-non-formal-and-informal-learning?desktop=true
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tenté, dans ce travail de faire en sorte que les cours en ligne ne restent pas dans 1’état

d’invention mais passent plutot a 1’étape d’innovation.

Dans son ouvrage L'innovation ordinaire, Alter définit et présente bien les distinctions
de deux termes : invention et innovation. Selon lui, I’innovation est vue comme une « bonne
chose » (Alter, 2000 : 1). Elle représente le progres et la créativité. Avec I’innovation, il y a
un constant progrés entre la destruction et la création (ibid.), ce qui laisse place a la
nouveauté. C’est « un processus de transformation » (ibid. : 2), elle ne laisse aucune place a la
stabilit¢ et au controle. C’est un « désordre » qui laisse un résultat convenable ou
insatisfaisant. L’innovation est un processus en perpétuel mouvement, il ne s’implante pas
dans le temps, D’aprés 1’auteur, I’innovation ne tourne pas autour de la nouveauté mais
dépend de la capacité de lui attribuer un usage (ibid.). L’invention représente cette efficacité
mais I’innovation «refuse [...] le potentiel représent¢ par I’invention » (ibid.: 14),

I’innovation n’est jamais soumise a des régles simples.

Selon Romero et al., I’innovation est « un processus d’amélioration continue » (2017 :
128), I’enseignement devrait étre en perpétuel mouvement dans une perspective de
progression. Ils se positionnent dans ’ouvrage Usages créatifs du numérique pour
l'apprentissage au XXle siecle, dans une perspective éducative et définissent le terme

innovation éducative comme un

[...] processus d’actions et de réflexions qui permet de développer une orientation a
I’amélioration continue afin de répondre a la complexité et au changement continu dans des
contextes éducatifs, aux besoins sociétaux et a la diversité des participants (2017 : 128).

Les innovations dans la formation en ligne peuvent se mettre en place dans de
multiples domaines.

A partir de la définition d’Alter, je poursuivrai sur une analyse, a partir d’une étude de
Metzger et al. (2005), dans leur article Innovation pédagogique et collectifs dans la formation
en ligne en France et aux Etats-Unis, les auteurs ont cherché a apporter une innovation par les
forums de la plate-forme de cours en ligne. Les auteurs dégagent deux résultats sur deux
recherches d’une université Francaise et Etats-Unienne suivant une formation d’informatique
et des sciences de 1’ingénieur en ligne, a distance. L’enseignement est obligatoire pour les
deux instituts. Les auteurs étudient la participation des étudiants et des enseignants dans les

forums, en relevant une éventuelle présence de réseaux d’entraide ou de micro-communautés.
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Aussi, elle vise a observer les pratiques de I’enseignant, les relations entretenues en
asynchrone avec les étudiants et leur pédagogie d’enseignement a distance.

Ainsi, dans cette étude, les auteurs proposent « d'identifier I'importance des collectifs dans
l'innovation pédagogique en ligne » (ibid. : 26). En conclusion, cette tentative de mettre en
place une innovation pédagogique dans la formation en ligne a échoué. Néanmoins, les
auteurs parlent d’ « innovation pédagogique au ralenti » (2005 : 35). En effet, selon leurs
analyses, une grande partie des étudiantes n’utilise que trés rarement 1’outil d’interaction avec
les pairs, ils ne ressentent pas le besoin de participer @ une communauté, il en va de méme
pour les enseignants qui ont tendance a rester agrippés aux habitudes de I’enseignement en
présentiel. Il n’y a aucune identification de micro-communauté d’enseignants ou d’étudiants

« tendus vers I’innovation sociale » (ibid. : 32).

C’est dans ce sens que le terme de communauté peut apparaitre dans mon travail de
mémoire. Dans leur étude, Metzger et al. différencient un réseau et une micro-communauté.
Le terme de réseau est utilisé lorsque « les interactions entre les individus se répetent,
possédent une certaine durée, tout en conservant une souplesse de constitution (on entre et on
sort aisément du réseau), une absence (ou une faiblesse) de hiérarchie (pas de contrdle des
échanges) et, du fait que l'engagement des membres est limité aux objets de I'échange, sans
grand investissement affectif » (2005 : 28). Pour la communauté, je me concentrerai sur la
définition de Boudon et al. Une communauté se forme lorsque des individus constituent des
intéréts et des golits communs, qu'ils acceptent de s'impliquer et d'accorder de leur temps et de
leur personne pour perpétuer le collectif ; la communauté implique donc une participation
minimale (Lazarsfeld et al : 1965). Boudon et al. font ressortir I’importance des « regles
d’inclusion et d’exclusion de la communauté, qui la rendent plus stable que le réseau. »
(Boudon et al : 1983).

Un autre type de communauté est relevé : la micro-communauté, elle est constituée de
caractéristiques identiques d’une communauté, mais celle-ci se laisse différencier par une
dimension plus réduite.

Metzger et al. redéfinissent le terme d’anomie dans le contexte de la formation a
distance :

Dans le cadre de la formation en ligne, I'anomie désigne la situation des enseignants et des
apprenants qui ne s'impliquent que de facon instrumentale, avec leurs pairs, évitant les
interactions soit par choix, soit faute de pouvoir s'inscrire dans les relations professionnelles ou
cordiales (2005 : 28).
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C’est a partir de ces analyses et de ces réflexions que je baserai une partie de mon étude, afin
de répondre a une de mes questions satellitaires. Je m’appuierai plus précisément sur la
définition de I’innovation pédagogique que proposent les auteurs. Selon Metzger et al,
I’innovation pédagogique correspond «a des situations ou des professionnels de
l'enseignement, en mobilisant de facon originale des principes et des outils, parviennent a
transformer une ou plusieurs dimensions de leur pratique » (ibid. : 27). D’aprés eux, la mise
en place d’une innovation pédagogique dépend du degré de gestion par I'institution. En effet,
si I’enseignant est libre dans sa pratique, ses chances de mettre en place et d’atteindre
I’innovation pédagogique sont maximales. Mais je me baserai également sur les travaux de

Romero et al. (2017).

Alors, une question survient : I’innovation technologique a-t-elle une répercussion sur
la pédagogie en ligne, de ce fait, est-ce que cela engendre automatiquement une innovation
pédagogique (Mangenot, 2017) ? Cette dimension peut dépendre de ce que le tuteur fait de ses

séances en ligne.

1.3 Le rdle du tuteur en ligne

C’est d’ailleurs dans ce troisieme point que je définirai le tuteur en ligne et noterai les
différents roles qu’il peut tenir. Je reléve d’abord un extrait de Glikman :

La formation a distance ne supprime pas la fonction enseignante, mais elle la modifie en faisant
appel a des modes pédagogiques différents de ceux qui président a la formation en présentiel.
Nous examinerons successivement ce qui caractérise la spécificité de la fonction enseignante et
les différents roles qui sont ceux de l’enseignant dans les FOAD, en insistant sur un réle
essentiel, celui de « tuteur » (2002 : 213).
Mangenot emploie le terme d’ « enseignant-tuteur » lorsque le tuteur et le concepteur du cours
sont endossés par la méme et unique personne (2017 : 93). Les cours en ligne relévent d’une
forte « médiatisation » et d’une faible « médiation », mais certains exposent I’inverse. La

« médiation humaine » est traduite, dans la formation a distance, par la présence du tuteur

(ibid. : 37).

A vpartir de points de vue de plusieurs auteurs, je peux recenser les différentes
fonctions spécifiques du tuteur en formation a distance. Les différents roles du tuteur peuvent
se jouer sur trois niveaux : le plan pédagogique ou productif, le plan socio-affectif (Charlier et

al., 1999) et le plan du technicien (Denis, 2003), autrement dit par Mangenot « les
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interventions organisationnelles » (2017 : 91). Le tuteur peut tenir ces différents roles envers
une classe enticre, un seul apprenant, ou un groupe d’apprenants.

Dans le plan pédagogique, avec la classe, le tuteur ne perd pas les trois fonctions
principales de I’enseignant : enseignant, animateur, évaluateur, il a donc pour fonction,
d’établir la tache et d’évaluer (Lewis, 1996). Néanmoins, en plus de ces roles qui tirent vers
les roles de I’enseignant en présentiel, il endosse également d’autres fonctions nouvelles
essentielles pour un formateur a distance. D’abord, le tuteur fait le choix des outils de
communication (ibid.), accomplit un accompagnement disciplinaire en fournissant « des
ressources, en répondant a des questions relatives aux contenus, et solliciter la mise en
relation entre différents contenus ou (parties de) cours, solliciter la communication et le
partage de ressources entre apprenants » (Denis, 2003 : 25). Le tuteur tient la fonction de
« leader » (Charlier et al., 1999).

A 1'égard d’un apprenant, nous pouvons retrouver les différentes fonctions suivantes :
le tuteur aide et accompagne les étudiants en jouant le role de personne-ressource, aide a
l'apprentissage et au travail individuel (Charlier et al., 1999), sollicite la tenue d’un carnet de
bord chez I’apprenant, discute avec lui de 1’évolution de ses apprentissages, conseille
I’apprenant. Denis le définit d’ailleurs comme la « personne-ressource attitrée » (Denis, 2003
: 26).

Avec un groupe, le tuteur a pour objectif d’articuler et d’animer le travail de son
groupe (Charlier et al., 1999), faire émerger des objectifs du groupe, distribuer les rdles,
¢tablir des regles et des protocoles de communication et de collaboration (Lewis, 1996) et
ainsi, faciliter et réguler le travail du groupe (Charlier et al., 1999). C’est « le référent du

groupe » (ibid. : 5).

Sur le plan socio-affectif, le tuteur a beaucoup de rdles a tenir. Charlier et al. (1999),
soulévent le soutien particulier aux étudiants en difficulté d'apprentissage et qui risquent le
décrochage. Il apporte alors une aide a 'apprentissage et au travail de groupe, facilite et régule
les échanges entre les membres du groupe, étre la « mémoire » en faisant respecter les
échéances et en tenant le « carnet de bord » du groupe, le tuteur doit étre disponible et réagir
rapidement aux sollicitations des ¢étudiants, il doit donner des feed-back réguliers sur le
travail. Pour Donnay et al. (1999) il est vu comme le facilitateur, modérateur, expert et soutien
affectif. Il est la figure d’accueil, c’est a lui de mettre « en route les actions de formation »
(Denis, 2003 : 25), et il doit tenir un accompagnement méthodologique régulier (ibid.).

Dr’ailleurs, Glikman accorde une place prépondérante a « I’aide psychologique » :
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L’aide psychologique renvoie a I’image que les apprenants ont d’eux-mémes. Elle consiste a les
aider a avoir confiance en eux et a entretenir leur motivation. Elle peut permettre de revaloriser
des apprenants qui doutent d’eux-mémes, de leur travail, des résultats qu’ils peuvent obtenir.
Elle comporte une dimension affective, consistant a manifester aux apprenants sympathie et
compréhension, & se montrer chaleureux a leur égard et a prouver qu’on se préoccupe d’eux et
de leurs études (Glikman, 2002 : 227).

Connus pour des taux d’abandons assez fréquents, les cours de langue en ligne
demandent au tuteur une présence et un suivi important, c¢’est pour cela que le plan socio-
affectif est primordial. D’ailleurs, le terme « susciter » de ma problématique fait référence a la
notion d’engagement ou d’adhésion. Kiesler et al. définissent I’engagement comme un lien
entre I’individu et ses actes « Commitment is defined as a binding of the individual to
behavioral acts »'® (1966 : 349). Quant a I’adhésion, selon le Larousse, c’est une « action
d'adhérer a un projet, a une idée, une doctrine ». Le Trésor de la langue frangaise ajoute que

cet acte est « un acte libre ».

Et enfin, le tuteur joue le role du technicien. Cette fonction est répertoriée en deuxieme
point chez Denis. L’auteur reléve le réle du tuteur accompagnateur technique ou il « répond a
des questions sur des problemes techniques, communique les principales formules dans les
chartes de communication (mail, chat, forum), conseille dans le choix adéquat d’outils de

communication selon les types et les moments d’activités, etc. » (2003 : 25).

On 1dentifie deux types de tutorat : le tutorat réactif et proactif. Comme son nom
I’indique, dans le tutorat réactif, les messages de l’enseignant-tuteur sont initiés par les
demandes explicites d’apprenants, il tient seulement le role du « répondeur » (Mangenot,
2017). La communication distancielle est difficile a mettre en ceuvre, Duplaa et al. (2003),
tentent de contrer cet obstacle par la mise en place d’un « tutorat proactif », qui permet au
tuteur de participer plus souvent aux échanges afin de jouer « le tuteur moteur et initiateur »

des conversations entre les personnes. Dans ce cas, il va au-dela du tutorat réactif :

Nous appelons un tutorat proactif un type d’accompagnement ou le tuteur ne se contente pas de
répondre aux sollicitations des apprenants - tutorat rétroactif -, mais ou un scenario
d’intervention a I’initiative du tuteur est défini, et donc ou ce dernier sollicite les apprenants
(Duplaa et al, 2003 : 481).

18 L'engagement est défini comme un engagement de I'individu envers des actes comportementaux (ma
traduction)
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Drailleurs, d’aprés une étude de Quintin citée par Mangenot (2017), la modalité socio-
affective joue un role majeur dans le travail personnel de I’apprenant. En effet, cela s’explique
par un suivi proactif du tuteur, ainsi, le tutorat proactif trone largement sur le réactif, qui lui,

n’implique pas d’importants changements dans la progression de I’apprenant.

Dans cela, Combe (2010) reléve plusieurs types de messages du tuteur qui peuvent se
retrouver dans les échanges asynchrones. D’abord, le message de « présentation de soi »
permet aux membres de la formation de se présenter. Il y a ensuite les « messages réactifs »,
utilisés pour transmettre une information (ibid. : 153), puis le « message réactif-évaluatif »,
qui lui «est le message de réponse, commentaire, correction que le tuteur adresse soit a
chaque ¢tudiant en particulier en réponse a une contribution, soit a ’ensemble du groupe
d’étudiant » (ibid. : 153). Et enfin, le « message récréatif », vise a instaurer une atmosphére

décontractée et émane de la fonction socio-affective du tuteur (ibid.).

Pour terminer, je propose de résumer ce point avec une figure que j’ai constituée, inspirée

des notions théoriques que j’ai pu exposer.

enseigner
animer
évaluer
La consigne
choisir les outils de

et organiser, diffuser et
Pédagogie contrdler le cours

animer, faciliter et
réguler le travail du
groupe
le message de
présentation de soi

donner un soutien
particulier

le message récréatif

guider et aider a
distance

Technique | | Socio-affectivité |

. le message réactif- aider et
répondre aux difficultés et évaluatif le message réactif-
accompagner

oblémes techniques évaluatif
Pr q réguliérement

conseiller dans le N S
choix adéquat réagir aux
d’outils sollicitations

Figure 5 : schéma des fonctions du tuteur en ligne
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On voit alors apparaitre trois noyaux qui forment les principaux rdles du tuteur de langue
en ligne. Chaque noyau comporte de multiples taches différentes que I’enseignant-tuteur peut
assumer. Il doit étre une personne pluridisciplinaire et capable de passer d’un statut a un autre,
et parfois méme de jouer toutes les fonctions a la fois. Dans la figure de 1I’enseignent-tuteur, a

travers tous ces roles, il est également essentiel de parler de la notion 1’ « ethos tutoral ».

1.4 L’ethos tutoral

D’antan, I’individu reflétait son image devant ses auditeurs, et cela se faisait
principalement a I’oral. Mais aujourd’hui, avec I’émergence de la technologie et des nouvelles
innovations, la présentation de soi et I’image qu’on refléte utilisent de plus en plus la
multimodalité. En tant qu’enseignant-tuteur, notamment dans le contexte d’enseignement de
cours de langue en ligne, ’image de 1’enseignant porte un degré d’importance trés haut ;
surtout lorsque le premier contact avec ses apprenants se fait en asynchrone.

Comment les apprenants pourraient-ils adhérer a un cours en ligne gratuit s’ils ne font pas
confiance et ne sont pas convaincus par la personne qui enseigne. Amossy (2010) parle alors
d’un « ethos préalable » qui, dans un premier sens, reléve le coté stéréotypique que I’on peut
accorder a un individu, de « la réputation personnelle du sujet parlant », ou encore, 1’idée
qu’on se fait d’une personne avec laquelle il y a eu une entrée en contact dont on se fera une
représentation lors du contact suivant (ibid. : 73).

Elle releve également un second type d’ethos : I’« ethos discursif ». Il faut savoir que les
deux types d’ethos fonctionnent de maniére a ne former qu'une seule entité. En effet,
I’individu forme sa représentation a partir des stéréotypes qui lui sont attribués, c’est a lui de
remodeler son ethos discursif a partir de son ethos préalable : « Il faut, en effet, prendre en
compte le fait que I’image discursive nouvelle se rapporte nécessairement a des

représentations préexistantes qui circulent d’ores et déja dans 1’espace social » (ibid. : 75).

Dans D’enseignement en ligne, I’enseignant-tuteur fait également face a ces deux
aspects de I’ethos. Effectivement, on retrouve quasi fréquemment une premicre rentrée en
contact principalement en asynchrone (mails, commentaires, etc.) ou I’apprenant colle une
image prédéfinie a ’enseignant. Puis dans un second temps, I’image discursive se met en

place lorsque les deux individus entrent en communication directe.
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Dans les cours en ligne, la présentation de soi passe avant tout via les courriers ¢lectroniques,
et ce moyen de communication asynchrone va jouer un réle fondamental pour faire passer les

interprétations de soi et interpréter 1’ autre.

Le sociologue, Goffman, parle de de la représentation de soi comme une
représentation sur sceéne, I’individu est alors vu comme un acteur en perpétuel changement de
masque et de costume. Je m’intéresserai a la vision de 1’ethos par le sociologue Goffman.

Puis, je perlerai de la notion d’ethos tutoral.

Selon la définition de Goffman (1973) sur la représentation d’un individu, dans un
milieu social, face au public, le sociologue reléve dans un premier lieu ce qu’il appelle la
« fagade » qui est I’instrument que I’acteur met en jeu pendant sa scéne de représentation. Il
commence d’abord a relever 1’espace de I’acteur et les éléments qui constituent son décor :
« Les acteurs [...] qui voudraient faire un décor particulier un élément de leur représentation
ne peuvent entamer 1’action avant de s’étre transportés a 1’endroit appropri€, et doivent cesser
leur représentation quand ils le quittent » (ibid.: 29). Dans le cas des cours en ligne,
I’enseignant entre dans le cadre de la scéne lors de 1’ouverture de la salle de cours virtuelle,
puis en ressors lors de sa fermeture. Dans certaines situations, il peut y avoir des cas ou il peut
en sortir méme si la salle est toujours ouverte, par exemple, un intervenant rentre en jeu et
crée un aparté avec I’enseignant. Goffman dit qu’une fagcade peut combiner différents roles.
Celle de I’enseignant en ligne peut alors représenter le role de I’enseignant stagiaire, du
pédagogue, de I’organisateur, également un rdle socio-affectif et le réle du technicien
(Cappellini et al., 2017).

Comme nous avons pu le voir, ’acteur est un étre cherchant constamment a
s’idéaliser. Il détourne en effet le vrai, pour ne montrer que ce qu’il veut. Il prend soin de
corriger ses apparences avant de les exposer et prend garde méme de cacher les éventuelles
erreurs qu’il a pu commettre ou corriger, dans la volonté d’exposer une image de soi parfaite.
Il peut aussi dissimuler certaines de ses activités contradictoires avec celles qu’il expose,
pouvant ainsi rester en harmonie avec [I’image qu’il dégage (ibid.). Dans
I’enseignement/apprentissage en ligne, la distance crée un fossé entre le tuteur et I’apprenant,
c’est pourquoi, la présentation de soi et I’image qu’expose le tuteur a son apprenant doit étre

soignée, afin de gagner la confiance de son interlocuteur, et ainsi, diminuer cette distanciation.
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Goffman et Amossy proposent des définitions de 1’ethos qui s’ancrent dans un plan
social et rhétorique. Quant a Maingueneau (2016), il parle de 1’ethos en se positionnant en
analyse du discours, c’est également dans cette perspective que s’oriente mon travail de
mémoire. Selon 'auteur, 1’ethos est une notion, il explique que «tout locuteur active
nécessairement chez l'interpréte la construction d'une certaine représentation de lui-méme,

qu'il doit s'efforcer de contrdler » (ibid. : 1).

« La parole est mise en sceéne » (Maingueneau, 2016 : 83), ’auteur parle de sceéne
d’énonciation, il reléve trois scénes différentes : la scéne englobante, la scéne générique et la

scénographie. J’ai schématisé ses propos dans la figure suivante :
Scéne englobante

Scéne générique
Scénographie

ethos préalable

[agit et parle
calmement]

ethos montré ethos dit

ethos non discursif ethos dit verbal

Figure 6 : Schéma ethos tutoral

La scéne englobante « est celle qui correspond au type de discours », a partir d’un
texte par exemple, il faut se demander « a quel titre il interpelle son lecteur, quelle est sa
finalité¢ » cette scéne définit le cadre spatiotemporel. La scéne générique reléeve « des
contraintes spécifiques [...] et des contraintes liées au positionnement idéologique [...] qui
doit €tre compatible avec la scénographie choisie » (ibid.: 3). Pour ce qui est de la

scénographie, elle met de coté le cadre scénique, « la scénographie n’est pas simplement un
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cadre, un décor, comme si le discours survenait a I’intérieur d’un espace déja construit et
indépendant de ce discours, mais I’énonciation en se développant s’efforce de mettre
progressivement en place son propre dispositif de parole » (Maingueneau, 2016 : 85).

Il est bien précisé que I’ethos agit sur cette tripartition de scéne (ibid.). En effet, nous
retrouvons 1’ethos préalable, 1’ethos dit et 1’ethos montré, relevé par Maingueneau. Comme
leur nom I’indique, pour le deuxiéme type, le locuteur construit son ethos en le verbalisant.
L’ethos montré se définit lorsque le locuteur divulgue son ethos par I’apparence, par les
agissements, les comportements, la maniére d’étre. Ces deux oppositions ont é¢galement été

relevées par Ducrot, qui lui, parle d’ethos non discursif et d’ethos dit verbal (Ducrot, 1984).

Dans la scénographie du Web, on distingue la scénographie « verbale» et
«numérique » (ibid. : 4). Il s’agit d’'une scénographie verbale lorsque, sur la toile, il est
affiché du texte. Mais la scénographie numérique quant a elle, offre aux internautes bien plus
que du texte : I« iconotextuelle et réticulaire interne et externe » (ibid.).

Afin de classifier de maniere plus spécifique ’ethos discursif, Maingueneau releve
plusieurs dimensions qui agissent toujours ensemble : la dimension « catégorielle » qui
regroupe « des roles discursif » et « des statuts extradiscursifs », on attribue un réle selon le
discours : une enseignante par exemple. Le statut extradiscursif peut étre 1i¢ avec la hiérarchie
professionnelle, sociale, familiale, la situation familiale, etc. « La dimension expérientielle
recouvre les caractérisations socio-psychologiques stéréotypiques » du locuteur (ibid. : 2). Et
enfin, la dimension « idéologique renvoie a des positionnements dans un champ » (ibid.).

La parole d’un locuteur entraine considérablement 1’agir de cette personne (ibid.). Dans son
article, Maingueneau approfondit davantage son ¢étude et dégage plusieurs paramétres
permettant d’analyser I’ethos que délivrent les données du Web.

Le premier paramétre reléve de « la focalisation sur I’ethos » (ibid. : 5). Certains sites
internet ont pour fonction premicre de permettre la production d’un ethos, et 1’utilisateur a
recours a cet outil dans le but d’exposer son ethos. Cependant, on retrouve des publications
sans une intention de partager un ethos, néanmoins, selon I’auteur, il y a nécessairement une
part d’ethos par la maniere dont les données sont publiées.

Dans un site, nous pouvons retrouver deux types d’ethos, constituant ainsi le deuxiéme
parametre qui oppose un « ethos encadrant et un ethos encadré » (ibid. : 6). D’un c6té, le site
peut étre géré par une seule personne, dans ce cas, les modules qu'il referme et 1’ethos

encadrant sont les mémes. Et de l'autre, les différents modules peuvent étre diffusés par
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différents intervenants, dans ce cas, I’ethos des modules et le cadre de 1’ethos seront plus
complexes.

Dans ces types d’ethos, il faut savoir qu’il y a trois facteurs qui permettent de les faire
articuler. D’abord, il y a I’ethos qui apparait avec le choix du programme, de l'outil, du
logiciel permettant de le mettre en place, puis, la maniere dont il est mis en place. Et, dans un
troisiéme temps ou I’on retrouve encore plus de précisions, ce dernier niveau s'oriente vers la
disposition, la mise en forme. Ces trois niveaux s’articulent et forment une source d’ethos,
certains offrent une source plus abondante que d’autres.

Le troisiéme paramétre recouvre les « textes et interventions ». Un module textuel peut
renfermer du texte et « des interventions » (Roulet, 1981, cité par Maingueneau, 2016 : 7).
Les interventions surviennent par un intervenant extérieur (autre que l’auteur de la
publication) et entrainent des interactions ou l'auteur n'est pas maitre de ces échanges. Ce
phénomene constitue les commentaires et les clavardages du site.

Le quatriéme parametre permettant d’analyser le fonctionnement de 1’ethos contient
deux axes. D’abord, je reléve la « saillance d’ethos » (Maingueneau, 2016 : 9) qui regroupe
I’« ethos personnel » une personne en réelle, qui s’identifie avec un nom et un caractére
propre a elle. Elle est celle qui va détenir et représenter 1’énoncé exposé sur la toile. L ’auteur
dit que cette personne porte le role de « garant » (ibid.). Cet ethos personnel est constitué d’un
« ethos personnel extradiscursif » ou la personne est connue dans le monde réel et d’un
« ethos personnel purement discursif » (ibid.), dans ce cas, la personne est connue et imaginée
a partir de ses publications, dans une sphere entiecrement hybride. Une page Facebook d’un
enseignant par exemple contiendra des richesses abondantes de son ethos. Dans cette saillance
de I’ethos, apparait un « ethos collectif » méme dans le collectif, en découle une partie d’ethos
des individus. Une page Facebook d’un institut de langue par exemple, relévera des traits de
I’ethos liés aux dimensions tripartites de 1’ethos (catégorielle, expérientielle, idéologique)
(ibid.).

Le second axe du fonctionnement de I’ethos est I’ « effacement de I’ethos » (ibid.).
Comme je 1’ai évoqué plus haut, partager des données sans production volontaire d’un ethos
ne signifie pas une absence totale d’ethos, puisque « toute production sémiotique rapportée a
une source implique un ethos » (ibid. : 9). Cet effacement de I’ethos est plus focalisé par des
groupes d’individu collaborant et diffusant sur un méme support, par exemple, le site internet
d’un groupe d’enseignants, ils représentent certes un seul nom, une seule identité mais

constituent de multiples facettes identitaires liées a chaque intervenant.
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Dans un article trés récent de Combe et al. (a paraitre, 2020) : La construction d'un
ethos discursif multimodal de futurs enseignants de langue en ligne, les auteurs étudient
I’ethos en environnement numérique de futurs enseignants en ligne. Ils s'appuient sur des
sessions de visioconférence, d'échanges sur une plate-forme de forums entre tuteurs et
apprenants, et d'une vidéo de présentation envoyée au préalable par les tuteurs avant la
rencontre en ligne. A partir de cela, ils analysent I’ethos dans trois genres discursifs tutoraux,
a savoir : la vidéo de présentation, la consigne sur forum de discussion et la consigne en ligne
par visioconférence (Combe et al., a paraitre 2020). Notre travail de mémoire s’orientera
¢galement vers ce type d’étude. Ma premiére expérience en tant que tutrice est d’ailleurs issue
de ces sessions de FLE en ligne avec des étudiants de Berkeley, enseignement de mon année
de master, dispensé par Combe et Cappellini.

La conception d’un ethos est réalisée sur trois axes principaux : une focalisation sur la
personne, dans ce cas, il y a une possibilit¢ d’interpréter « le langage verbal, la
mimogestualité », et I’apparence physique, dans ce cas, « le choix vestimentaire » (ibid. : 5).
Analyser aussi son environnement, «les ¢éléments de décors, les ¢léments sonores
extérieurs » sont des éléments essentiels a prendre en compte (ibid. : 5). Et enfin, la maniére
d’utiliser I’outil numérique, les auteurs relevent « les €léments technodiscursifs » ainsi que le
« cadrage » qui constituent les éléments importants pour I’interprétation d’un ethos dans un
environnement numeérique.

A T'ére ou les réseaux sociaux et les sites internet offrent aux utilisateurs un moyen
facile, rapide, de plus en plus original de partager une partie de sa vie privée, on découvre des
¢léments nouveaux, qui s'ajoutent a la présentation de soi. En effet, sur les vidéos de
présentation qui s'averent étre une premicre rencontre asynchrone entre le tuteur et 1’étudiant,
les auteurs ont relevé des éléments qui imitent les posts et les contenus de réseaux sociaux.
Une présentation aux aspects vidéo de YouTube, qui offre un cadrage décalé avec un gros
plan qui se veut proche du spectateur, une adresse directe au viewer avec le tutoiement, avec
un décor original et méme des mises en scéne (ibid.: 6). Suite a cette étude, les auteurs
relévent ’apparition d’un nouveau genre : « le selfie vidéo tutoral » (ibid. : 10) qui amalgame
le vlog et le selfie, et qui cherche a « construire un ethos singulier » (ibid. : 10).

De plus, méme dans un environnement essentiellement connu pour son contenu textuel,
Combe et al. ont relevé des aspects originaux qui permettent d’analyser 1’ethos tutoral que les
tuteurs ont adopté durant ces échanges. Le forum est une source treés riche qui offre des
moyens multiples et originaux pour exposer son ethos, c’est dans cet environnement que la

mise en discours numérique ainsi que 1’ethos tutoral en contexte numérique sont étudiés.
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Dans une visée de se représenter visuellement sur le forum, les tuteurs ont recours a un avatar.
Pour cela, une simple photo est utilisée, mais on retrouve également un nouveau type d’avatar
qui prend place : le Bitmoji, a grand succes sur le réseau social Snapchat. La consigne est
riche en ressources : hyperliens, documents, en plus d’émoticones, il y a des emoji personnels
(Bitmoji), un jeu avec la mise en forme : texte en couleurs, en gras, surligné, des formules
d’ouvertures et de cloture ; tous ces éléments multimodaux font presque oublier la distance et
donnent «un ton plus familier au message » (ibid.: 9). D’ailleurs, 1’avatar est un des
technographismes le plus exposé, les utilisateurs lui accordent de I’intérét. Il est un élément
clé dans I’analyse de I’exposition de I’ethos. Car, «il nomme actuellement toute
représentation visuelle identifiant un usager en ligne », il offre une figuration de soi qui peut
étre simultanément « iconique et textuelle » (Paveau, 2017 : 314-315). La photo de profil
«sert a caractériser le contenu de la page et a lui donner une illustration » (Gallego, 2015 :

37).

Pour ce qui est de I’ethos tutoral dans la scéne générique (Maingueneau, 2016), lors du
face a face en visioconférence, les auteurs soulévent un ethos bienveillant, qui cherche a
rassurer et guider 1’apprenant, cela se remarque surtout dans le domaine technique de la
technologie. Il apparait ainsi nettement les réles du tuteur en ligne : I’aspect socio-affectif et
I’aspect technique ou il guide et aide a distance et apporte un soutien particulier (Combe et al.,
a paraitre 2020).

On retient dans ces différentes représentations de soi une certaine audace des tuteurs
en ligne, une prise de liberté qui laisse place a la créativité et a I’originalité. L affordance est
mise a I’épreuve, ainsi, cela permet aux tuteurs de mettre « a profit leurs compétences en

littératie médiatique multimodale » tout en exposant leur ethos tutoral (ibid. : 7).

Partie 2 : L espace numeérique

Dans cette deuxiéme partie, il s’agira d’exposer des €léments fondamentaux, relatifs
au discours multimodal dans I’espace numérique. Le discours numérique établira le premier
¢lément qui introduira cette partie. Tenant compte du sujet de mémoire, j’inclurai dans un
deuxiéme point la notion de technographisme, essentielles dans cet ancrage théorique. Je
terminerai enfin par I’exploration d’un technogenre de discours particulier : la consigne

numérique.
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2.1 Le discours numérique

Je m’intéresse d’abord a I’environnement numérique. Il est « en théorie du discours,
I'ensemble des données humaines et non humaines au sein desquelles les discours sont
¢laborés » (Paveau, 2017 : 165). L’environnement est un élément important dans I’analyse du
discours car elle prend en considération les éléments technolangagiers et technodiscursifs
(ibid).

On releve des discours dit « natifs » d’internet, ¢’est-a-dire toute production qui est
constituée en ligne a partir des outils suggérés par internet, dans les zones dédiées a 1’écriture.
On extrait de ces discours €laborés en ligne des caractéristiques « linguistiques, notamment
morphographiques, lexicales, textuelles, discursives et plus généralement sémiotique » (ibid. :
27). Selon ’auteure, I’analyse du discours repose sur six traits des discours numériques natifs

«la composition, la délinéarisation, 1’augmentation, la relationalité¢, 1’investigabilité et
I’imprévisibilité » (ibid. : 28). Je tenterai de définir certains termes pertinents a mon sujet, qui
seront nécessaires a ma démarche d’analyse du discours numérique, dans le chapitre 4.
D’abord, Paveau parle de la « composition », dans les discours numériques on retrouve un
amalgame entre le langage et la technologie qui émettent du sens, ils sont alors appelés des
« technodiscours » (ibid. : 28). Ils peuvent étre plurisémiotiques en comportant dans une
méme unité¢ du texte, de I'image et du son. Une page internet ne propose pas une lecture
prédéfinie, avec un contenu fixe, mais le contenu peut comporter des liens hypertextes, qui
réorienteront le visiteur dans une nouvelle fenétre ou il retrouvera une nouvelle situation
d’énonciation. Nous retrouvons d’ailleurs un autre cas avec « l’augmentation ». Les
énonciateurs peuvent augmenter le contenu par leur propre discours, des commentaires par
exemple. De ce fait, le discours numérique est rafraichi par un nouveau contenu, dépendant
totalement des visiteurs. Je retiens « I’imprévisibilité » que met en avant I’auteure. Elle parle
alors d’imprévisibilit¢ lorsque 1’énonciateur-écrilecteur ne peut contrdler « la forme, la
circulation voire le contenu de ses productions langagiéres en ligne » (ibid. : 223). Ce trait du
discours numérique montre que 1’existence et/ou la perdurance du contenu peut étre fragilisée.
En effet, la forme ou le contenu peuvent étre modifiés ou supprimés par le programme c’est
pour cela qu’elle parle d’imprévisibilit¢ (ibid.). Nous pouvons dire par exemple, qu'une
composition du discours numérique peut €tre tres riche et proposer de vastes données, mais

elle peut néanmoins disparaitre de la toile et ne plus exister.
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Paveau reléve aussi dans 1’analyse du discours numérique « 1’écriture numérique ». Il
s’agit d’une élaboration textuelle sur un outil informatique comportant des « traits graphiques,

langagiers et discursifs », relatifs a ce support numérique (ibid. : 133).

La délinéarisation est un ¢lément relatif et propre a 1’énoncé numérique. Au cours du
discours, il repose sur un élément cliquable « qui dirige le lecteur-scripteur d’un fil-source
vers un fil-cible » (ibid. : 117). Cinq ¢léments technolangagiers délinéarisateurs sont relevés,
ils sont nécessaires a une analyse du discours numérique. D’abord, il y a la « délinéarisation
visuelle », lorsque les liens hypertextes sont mis en valeur avec une couleur différente que
celle du texte. Paveau accorde une place importante aux couleurs, dans 1’environnement
numérique. La couleur est en effet une empreinte numérique visuelle qui indique « une
propriété des technodiscours » (ibid. : 79). Dans la « délinéarisation syntagmatique », les
¢léments cliquables sont incrustés dans le texte, ils font alors partie de la syntaxe et, en étant
hyperliens, portent en méme temps la fonction technodiscursive. (ibid.). De 1a, émane la
« délinéarisation énonciative ». Ce sont des marques de cliquabilité qui I’identifient. Il y a
aussi la « délinéarisation discursive », elle combine « un geste technodiscursif » (ibid. : 120)
et un énoncé langagier. Enfin, la « délinéarisation sémiotique » reléve de la réalisation de

I’action lorsque I’élément cliquable est activé.

Aujourd’hui, la quasi-intégralité des sites web offrent a ses internautes et visiteurs un
espace commentaire. L’analyse du discours numérique par le commentaire est un élément
prépondérant a notre sujet d’analyse. D’aprés 1’auteure, le commentaire en ligne est le
technodiscours le plus utilisé. Elle définit le commentaire en ligne comme « un texte produit
par les internautes sur le web dans les espaces d’écritures dédiées des blogs, des sites
d’information et des réseaux sociaux, a partir d’un texte premier ». Nous retrouvons
¢galement les fameux boutons /ike sur les surfaces numériques. Bien qu’ils puissent paraitre
inintéressants au premier abord, ces technographismes offrent une réelle interprétation de
contenu, dans le discours numérique. Ces mini technographismes sont reliés a des posts en
ligne. Je retiens essentiellement, « des boutons de la relationalité » qui servent a montrer un
intérét pour la publication mais se traduisent par de nombreuses significations : le /ike. Elle lui
accorde une « forme explicitement technographique », il releéve de la réalisation d’un geste
(ibid. : 319). Aussi, on peut parler de la push notification. Selon le dictionnaire Larousse, la

push notification est « I’action de notifier, de faire connaitre expressément quelque chose a
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quelqu’un »!°. Pierre définit les notifications pouvant « s’inscrire dans une dynamique sociale
: avec la projection de soi, I’individu cherche a attirer I’attention des autres, comme les
marques dans le registre de la fidélisation » (2014 : 202). Elle ne se limite pas a la simple
transmission d’information, mais, selon Poty, elle est avant tout « un déclencheur d’action »

(2015 : 146).

L’analyse du discours numérique repose aussi sur la multimodalité. Develotte parle
« d'analyse du discours multimédia » s'inscrivant dans le domaine de la sémio-linguistique, et
expose trois niveaux (2012 : 511). D'abord, la « mise en écran », c'est la manic¢re dont le
contenu est exposé et navigable sur la toile : « modifiable, avec des éléments superposables,
déroulables, etc. ». Ensuite, la « mise en média », est relative au contenu : « texte, vidéo,
image, audio ». La « mise en discours », consiste a adapter 1'énonciation en prenant compte de
I’environnement : « I’énonciation spécifique liée aux caractéristiques de 1’espace de
communication » (ibid.). Elle distingue des communications en ligne qui relévent d’une faible
ou d’une forte multimodalité. Pour cela, elle s’appuie sur le concept de « densité
multimodale » de Norris (2004) (ibid. : 512). Alors, les échanges ¢tablis a partir de I’écrit
s’assimilent a un faible multimodalité. En revanche, les conversations en ligne « fortement
multimodales » (ibid. : 513) se font avec d’autres méthodes de communication. En plus du
texte, le message comporte du son et de ’image. Sagnier définit la multimodalité comme « le
recours massif et conjoint a divers modes d’expression (verbal, visuel, audio, tactile, etc.) »

dans la communication (2017 : 7).

Comme le dit si bien Gervais : « le texte n’existe plus seul : il cotoie des images, il est
intégré a des dispositifs qui 1’animent, I’effacent ou I’opacifient a souhait » (2004 : 52).
Aujourd’hui les productions textuelles sont de plus en plus accompagnées par un autre type de
contenu : le plus souvent l'image, mais on retrouve également des vidéos et du son. Les
utilisateurs d’aujourd’hui utilisent une quantité importante de « produits multimodaux » dans
leur publication en ligne, dans laquelle ils font intervenir au moins deux modes, Lacelle et al.
les qualifient de « modes sémiotiques » (2017 : 74). La plupart du temps, c’est le « mode
textuel et iconique » qui est expos€. Souvent ce contenu déja abondant vient étoffer le mode

sonore. L’image est plus motivante, distrayante, et crée plus de sens chez les lecteurs. Au-dela

19 Source : https://www.larousse.fr/
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de cela, la combinaison du texte-image nous mene a « s’interroger sur les processus verbaux
et visuels de la compréhensions » (ibid. : 74). Ce qui me mene a I’analyse multimodale.
La vidéo est un élément intéressant a étudier lors de I’analyse multimodale. Develotte
expose une explication plus détaillée :
[...]1l convient de distinguer deux types de donnée vidéo : ’image vidéo qui provient d’une
source extérieure (par exemple, un clip tiré de u-tube) et ’image dynamique de I’interlocuteur
dans la fenétre du logiciel de communication, que nous nommerons 1’image visio, pour la

différencier de la premiécre (Develotte, 2012 : 520).

Elle met également en avant une autre modalité :
L’€crit est considéré comme multimodal, en ce sens que son décodage sémiotique fait intervenir
non seulement des éléments linguistiques, mais également visuels comme les émoticones, le

choix de la police ou de la couleur, la disposition sur la page (Develotte, 2012 : 512).

C’est a partir de ces derniers éléments que je continuerai mon cadre théorique, en

m’intéressant davantage a I’image et I’animation.

2.2 Les technographismes

Paveau définit le « technographisme » comme la combinaison de deux éléments : texte
et image, qui créent une production sémiotique (2017 : 305). Elle remarque 1’ampleur
importante que prend I’image sur le texte, elle parle méme d’ « iconisation du texte » (ibid. :
306). Elle se demande alors si I’image triomphe sur I’écrit, ou bien, est-ce la naissance d'un
nouveau phénomene qui permet de faire un assemblage de I’image et du texte pour en faire un
objet unique (ibid.). Cherche-ton a rendre le texte image ? En ce cas, I’auteure parle d’un

« devenir-image » du texte (ibid. : 306).

Les animations sont utilisées pour faire passer une information. Elles sont exposées
dans les journaux télévisés, dans les émissions d’infodivertissement, dans les publications de
réseaux, dans les écrans publicitaires, en infographies animées, des consignes d’instructions et
de sécurité et globalement, dans tout élément technologique qui vise a diffuser de

I’information.

Avant de chercher des voies possibles qui tenteraient de répondre & ma problématique
de départ, je me pose des questions qui peuvent étre en lien avec cette question. Lors de ma

réflexion, j’ai immédiatement fait une relation avec les réseaux sociaux, qui de nos jours, sont
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des outils qui créent une forte adhésion, un attachement avec ses utilisateurs. On se demande
alors comment les réseaux sociaux parviennent d’une certaine maniére, a entretenir cette
relation tres réguliere avec les utilisateurs. Ce questionnement me permettrait de faire une

transition et de trouver des pistes de réponses utiles a ma problématique.

La nouvelle tendance de I’image s’est rajoutée aux réseaux, habituellement textuels, elle leur
a apporté un réel changement et ainsi, a captivé ses utilisateurs. En effet, selon Joffe « la
principale caractéristique du matériel visuel est sa faculté de susciter des émotions » (2007 :
102). Les images qui suscitent de I’émotion sont le meilleur moyen de graver des souvenirs
dans la mémoire (ibid.). D’ailleurs, le réseau social Twitter connait un essor aujourd’hui sur
I’utilisation de gifs, de mémes et de vidéos, qui accompagnent les fameux messages brefs de
140 caracteres. Et c’est d’ailleurs 1’ajout d’une image au tweet qui le distingue tant des autres
messages textuels.

De multiples recherches montrent le caractére iconographique qui joue un rdle primordial
dans 1’adhésion et la fidélité des internautes sur internet et/ou dans les réseaux sociaux. Cela

peut étre un point a soulever dans mon étude.

Le méme, d’aprés Paveau, est un genre de technographisme. Ils sont des « éléments
culturels qui se transmettent par réplication et transformation » (2017 : 320). Ils sont répandus
sur la toile, et leurs contenus se voient revisités et repostés dans les réseaux (ibid.). Je peux
compléter cette définition par celle de Bonenfant :

Il est présenté sur différents supports (images fixes, images animées, texte, etc.) et vise
différents objectifs : principalement un objectif humoristique, mais aussi des objectifs
commerciaux, politiques, esthétiques ou autres. Pour des raisons qu’il resterait a définir, il attire
ainsi I’attention et acquiert une grande popularité en peu de temps, grace a une publicisation
« par relais » que les nouvelles technologies rendent possible (Bonenfant, 2014 : 4-5).

Paveau parle également de la notion de technogenre de discours qu’elle caractérise
comme un genre de discours comportant a la fois une « coconstitution du langagier » et du
« technologique ». Il est originaire de la « dimension technologique du discours » (2017 :
300). Elle catégorise alors le «technogenre prescrit», le «technogenre négocié » et le

« technogenre produsé » (ibid).

Les contenus de cours de langues en ligne font donc face a une vague de multimodalité, il
est par conséquent important de s’intéresser aux constituants de ces cours. Je viserai

principalement a étudier un genre discursif en particulier : la consigne numérique.
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2.3 Les technogenres de discours : la consigne en ligne

Selon la définition de Zerbato-Poudou la consigne, « est le premier volet destiné a
définir la tdche. Elle est porteuse d’informations permettant au sujet de se représenter les
finalités de la tache, le résultat, d’anticiper et de planifier le site des actions a accomplir, de

prendre en compte mes conditions de réalisation » (2001 : 120).

La consigne regroupe des instructions destinées a une personne ou un groupe de
personne, énoncée dans le but de les faire réaliser. Une consigne peut étre écrite ou orale.
Nous retrouvons des consignes dans tous milieux, scolaire (un exercice dans un manuel),
institutionnel (une affiche a I’entrée d’un batiment), sanitaire (une affiche protection de virus),
voyage (symbole), routier (panneau de signalisation), etc. La consigne peut étre textuelle,
sous forme longue ou trés courte. Elle peut étre représentée sous format iconographique,

audio ou vidéo.

Je releverai particulierement I’étude de la consigne qui releve de la mise en discours du
tuteur en ligne. Pour cela, je m’appuierai sur le travail de Combe (2010) qui analyse le forum
sur une plate-forme pédagogique, ou I’enseignant fait passer les consignes. Combe releve des
types de consigne selon leur structure : « le mode traditionnel et le mode hybride » (ibid :
205). Selon elle, le premier mode offre une forme de consigne simplifiée. Son contenu est
composé d’un seul élément: la consigne, qui se rapproche énormément de la consigne
traditionnelle, avec une absence de formule d’appel et de signature. Les multiples actions
qu’offrent la messagerie ¢électronique ne sont pas pris en compte. Tandis que le second mode,
« croise la structure traditionnelle de présentation des consignes et le genre du courrier
électronique » (ibid : 205). Contrairement au premier mode de consigne, celui-ci reléve une
formule d’appel, d’une formule d’ouverture, de la consigne, d’une formule de cloture et d’une
signature, « la présence de 1’énonciateur et une adresse au destinataire » (ibid : 207) ce qui
rend la consigne plus personnelle. Cette présence du tuteur donne un esprit plus humain a son
message ¢lectronique textuel. En effet, en plus de la transmission des consignes, il profite
pour créer un lien et briser la distance entre enseignant/étudiants, il met en scéne son ethos,
ainsi s’installe une affectivité entre eux. Certains enseignants cherchent donc a installer une
certaine quiétude dans la transmission des consignes. Aussi, insérer une marque des

interlocuteurs est un élément clé qui constitue le mode hybride. En effet, contrairement au
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mode traditionnel, il ne suffit pas de copier la consigne et de I’envoyer mais de créer un

contact avec le récepteur de message avec un marqueur d’adresse.

De plus, ce mode hybride contient d’autres ¢léments qui nourrissent ce contenu, on
retrouve des pieces jointes, des textes accordéons et méme de courts messages apreés la
signature (ibid.). Les messages sont enrichis par des discours multimodaux. En plus du texte,
nous pouvons retrouver des images, le mode hybride est beaucoup plus représentatif du
format d’un message numérique.

Sachant que la consigne représente le message de cet enseignant émetteur, elle ne doit pas
contenir d’imperfections, cependant, dans le mode hybride, la consigne s’éloigne de son
cadrage formel. Elle présente une présence de I’oralité, d’un registre familier et méme de
contenu mal orthographiés (ibid.). Cette nouvelle forme de consigne pousse a un langage plus
décontracté. Méme si certains enseignants s’offrent une certaine liberté dans la rédaction de la
consigne en profitant des options que le numérique leur offre, certains cadrent leur message
en proposant un contenu représentatif d’une consigne simple, dans un contexte bien structuré.
« Les consignes sont pour les tuteurs en ligne 1’occasion d’adopter un positionnement socio-
affectif particulier, propre a cette nouvelle situation de communication pédagogique » (ibid. :
216), c’est pourquoi, I’auteur considere que la consigne en ligne est un « genre a part » (ibid. :

216).

Dans leur articles, Drissi et al. (2008) intégrent les consignes dans le concept
de régulation pédagogique dans le cadre de la formation de langue en ligne. Je m’intéresserai
a la consigne en asynchrone (dans Moodle) dans 1’étude de Cappellini et al. (2017) qui fait
¢galement référence au genre de mes consignes animées. Dans le cadre de 1’enseignement du
FLE en ligne, les auteurs relévent dans les consignes de tuteur une richesse du contenu et une
utilisation habile de cet outil. Leurs consignes contiennent avant tout du texte mais sont
agrémentées de couleur, d’émoticones, d'hyperliens, d’images, de vidéos, et nommées par des
titres accrocheurs. On y retrouve I’utilisation du caractére gras, d’éléments surlignés, etc.
Ainsi, les affordances percues par le tuteur lui font développer des « compétences techno-
sémio-pédagogique » relatives a la régulation pédagogique de la consigne (ibid. : 19).

Alors, je parlerai de I'outil padlet utilis¢é dans le cadre de mon contexte, en évoquant

¢galement I’affordance dans cet environnement.
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Partie 3 : Le padlet

Aprées avoir discuté de la formation a distance et vu les différents acteurs et moteurs
qui la font tourner, et aprés avoir pris connaissance des différents éléments qui constituent le
discours multimodal dans 1’espace numérique ; nous arrivons dans cette derniére partie de
mon ancrage théorique, qui reléve de 1’espace de production discursive de I’outil padlet. Je
définirai d’abord une interface en ligne : I’outil Padlet. Je parlerai de I’espace d’exposition et

de production discursive, ce qui nous menera vers la notion d’affordance.

3.1 Les géneralités

Le terme pad est un emprunt de 1’anglais qui signifie « bloc-note ». Un pad est un
¢diteur de texte collaboratif en ligne. Cet outil de rédaction permet une mobilité de travailler a
distance, de maniére synchrone ou asynchrone. D’aprés Custers (2014) le pad présente
I’avantage de travailler a partir de n’importe quel outil connecté a internet, qu'il soit privé ou
public. Le genre du pad regroupe plusieurs modeles de plateformes. Selon les différentes
interfaces, la définition du pad peut étre nuancée. Padlet?® ’un des dérivés des pads, propose
un travail plus attractif que les autres pads. En effet, des médias tels que, images, vidéos,
musiques, documents et liens peuvent étre insérés. On peut également ajouter des photos a
partir de sa caméra intégrée (Fuchs, 2014). Avant tout, une connexion internet est requise
pour avoir accés aux différentes fonctionnalités du pad. Padlet demande soit un compte
existant chez Facebook, Google ou Microsoft, soit en créer un a partir du site (Fuchs, 2014).
Les utilisateurs n'ont pas besoin de compte. Il est ouvert par un administrateur. Par le biais
d'un simple lien, il pourra étre partagé aux autres membres du groupe. Des lors qu'on accede
au pad, chaque scripteur se voit attribuer son nom si la connexion est faite par son compte
Google ou autre, le groupe peut alors identifier la contribution de chacun en temps réel.
Contrairement au SPOC, le contenu du mur Padlet reste indéfiniment pour visiteurs (Fuchs,
2014). Concernant le stockage du document, il est enregistré a la fois en temps réel et en ligne
; contrairement aux pratiques habituelles ou le texte est stocké dans un espace privé. Par la
suite, il peut étre téléchargé en format Word ou PDF.

Padlet offre une multitude de fonctionnalités concernant les intéréts pédagogiques et
didactiques. En effet, autant pour les enseignants que pour les apprenants, cette nouvelle

pratique peut rendre efficace 1’apprentissage. Par la création d’un compte on peut créer un

20 https://padlet.com/dashboard
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tableau pour les apprenants. Le partage du tableau se fait par un lien ou par un code QR.

Gilles Lepage, formateur en environnement
différentes fagons d’aborder Padlet en cours. D’

Brainstorming, Collecte et rassemblement des

numérique, propose dans son article les
apres 1’auteur Padlet peut étre utilisé pour :

travaux des éleves, Portfolio d’étudiants,

Communication avec la classe/les parents, Prise de notes collaborative.

Commencez par un blanc.

Toile 3
Inclure le contenu dans une Dispersez, groupez et connectez
mise en page de style brique du contenu de toutes les fagons
possibles.

Etagére PREVISUALISATION

Regrouper le contenu dans
plusieurs colonnes.

i

Flux PREVISUALISATION grille PREVISUALISATION
Rationalisez le contenu dans un Arrangez le contenu en rangées
flux dinformations facile a lire, dencarts

de haut en bas

Ecrire uh histoire

Journal de bord ;
collaborative

Débat pour ou contre

Figure 7 : exemple de fonctionnalités sur Padlet

Les interfaces en ligne ne remplacent pas 1’enseignant. Elles constituent un appui pour

I’enseignant et sont des outils pour faciliter, rendre ludique 1’apprentissage. En revanche

I’enseignant doit guider, vérifier le travail. Alors, puisque mes apprenants vont étre exposés a

mes discours et vont également produire au sein du padlet des discours, je parlerai de I’espace

d’exposition discursive du padlet puis de 1’espace de production discursive.

3.2 L’espace d’exposition discursive du padlet

Au-dela de la génération de contenus, les écrans exposent une multitude de données, c’est

I’espace d’exposition discursive. Develotte défini

t ce terme :

Nous appelons espace d’exposition discursive I’environnement d’énoncés auquel sont exposés

tels ou tels acteurs du systéme éducatif considéré.

C’est en fonction de cet espace d’exposition
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que chaque agent du systeme éducatif configure a un moment donné ce que nous appelons son
espace de production discursive, c’est-a-dire les discours qu’il peut tenir dans I’institution, en
fonction de son espace d’exposition discursive (2006 : 1).

C’est ce que j’exposerai dans cette partie d’analyse du discours numérique. Je
reléverai tous €léments qui me permettront d’étudier cet espace discursif en me basant sur les
travaux de Develotte. Pour illustrer 1’espace de production discussive je sélectionnerai une
partie seulement des pages padlet. Je dispose d’une page padlet A22! et B1%? et d’un troisiéme

Padlet nommé Nos productions® qui sert de dépot des travaux et d’échanges entre apprenants.

Pour la mise en écran du padlet. Dans un padlet créé avec le format Storyboard, nous
avons un seul écran non déroulable qui expose le contenu de la page. Nous pouvons avoir un

exemple dans la figure ci-dessous.

Is‘mscmns CONNEXION  # PARTAGER () }

Padlet Niveau A2 \//
Bonjour ! Comment se déroule le Comment voir la correction Bon travail !
Bonjour & toutes et a tous ., cours ? du quiz -3. Activité- ?

je me présente, je mappelle

Noussaiba
i dans notre classe
virtuelle ol nous allons

apprendre le francais ! Il -

Voici ce padlet ol tu trouveras
le contenu du cours, tu pourras
aussi poser tes questions a
nimporte quel moment. .

Qo

@ Ajouter un commentaire

SEANCE 1 Pour commencer... 1.1 Parler de son lieu de vie 1.2 Lexique
Ma ville Consigne : Réponds aux Consigne : Regarde la vidéo, V.
Objectif : décrire ions : Ppuis réponds aux questions : — —$— - =

et présenter sa ville 1. Connais-tu un peu la ville de

Figure 8 : Capture d'écran d'un extrait du padlet A2

Il est possible de proposer des posts en forme carré dans une seule page, qui peut
s’étendre continuellement. La présentation du site offre différente publications qui peuvent

étre de couleurs différentes. Les publications sont organisées de la plus ancienne a la plus

21 https://padlet.com/Noussaiba/ojm8hnbe9rbb
22 https://padlet.com/Noussaiba/oo10u7n0bflo
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récente. Le titre du padlet est présent en téte de page. Au-dessus, la page affiche le nom de
I’auteur du padlet, ainsi que la derniére date de modification. En haut a droite de la page, il
propose deux éléments cliquables qui permettent au visiteur de s’inscrire ou bien de se
connecter afin de participer et de réagir a cette page padlet, telles ont été configurée ces
padlet. Il est également possible de partager cette page, en cliquant sur « partager », une liste
déroulable s’affiche et propose de multiples moyens de partage : copie du lien, obtention d’un
code QR, intégration dans son blog ou site web, partage sur Facebook, Twitter ou Classroom.
Aussi, il peut étre exporté sous différents formats. Le bouton cliquable « obtenir de I’aide »
est mis a disposition et renvoie vers un nouvel onglet. On apercoit également trois points de
suspensions qui renvoient vers un raccourci des réglages. Avec le clic de la souris s’affiche un
autre ¢lément déroulable, ainsi, il est possible de liker la page, de passer au mode plein-écran
et de retrouver tous les éléments que nous avons vu précédemment. De plus, sous chaque

publication, il y a un bouton /ike et une section commentaire ouverte au public. Nous pouvons

voir apparaitre le nom de la personne lorsqu’elle commente a partir d’'un compte

Concernant la mise en média du padlet, il peut exposer un contenu multicanal, selon la
facon d’utilisation. Il est clairement visible que I’entrée textuelle est la plus utilisée sur Padlet,
mais des images, des vidéos, des images animées, des liens sont également possibles. Le site
padlet ne dispose d’aucune mise en rubrique puisqu’il est possible d’ajouter uniquement des

publications, qui s’ordonnent une apres 1’autre.

C’est a partir de cet espace d’exposition discursive du padlet qui permet la production

de discours nouveaux.

3.3 L’espace de production discursive du padlet

L’espace de production discursive selon la définition de Develotte est « les discours
qu’il peut tenir [...] en fonction de son espace d’exposition discursive » (2006 : 1). Il renvoie

aux contributions publiées par les apprenants.

Dans ce contexte, on peut parler de produsage. « Le produsage décrit le fait que dans
une communauté collaborative en ligne, la frontiére entre producteur et usager de contenus
s'efface : l'internaute cumule les deux fonctions il devient un agent hybride, un « produser » »

(Paveau, 2017 : 263). Ainsi, on peut dire que, dans le padlet, les utilisateurs-apprenants ont un

23 https://padlet.com/Noussaiba/z4k8amr7otzk
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role a jouer dans la production de contenu, ils ne sont pas de simples visiteurs, mais

« produsers » (ibid. : 263). Le produsage ouvre la voie a de nouvelles créations, et cela se fait

par le biais de I’affordance du web. Ainsi, 1’énonciateur-écrilecteur, dans notre contexte,

I’enseignante, ne détient plus le contrdle total.

En plus de pouvoir poster des commentaires sur le padlet de cours, le padlet de dépot

de travaux est totalement destiné aux apprenants produsers, c’est donc eux qui constituent les

énoncés ainsi que le contenu. L’enseignante participe également a la production dans cet

espace 1a, mais ne détient pas tout le contrdle. J’illustre ces propos par la figure suivante :

Si je quittais Londres, jirais dans
le sud de la France.

Si j'avais beaucoup d'argent,
jachéterais une belle maison sur
la mer.

Si j'avais beaucoup plus dargent,
je me construirais une maison!
Si je vivais en France, je
continuerais a écrire mais je
nagerais chaque matin.

Si je vivais sur la mer, j'aurais un
bateau.

Si j'avais un bateau, j'aprenderais
a naviguer.

Si japprenais a naviguer, je
pécherais et ferais cuire le
poisson le soir.

Qo
& A

O Jome——

Stéréotypes Américains

Aljewmive Scance 3

Alafin de mes études
universitaires, j'ai décidé d'aller
aux Etats-Unis pour faire une
maitrise. Ce fut une expérience
qui a changé ma vie, car c'était la
premiére fois que jétais seul dans
une nouvelle ville, une nouvelle
langue et une nouvelle culture
pour un longue dure.
Heureusement, ce fut une
expérience inoubliable qui a
marqué ma vie. Vivre loin de chez
moi ma appris a voir la vie d'une
maniére différente, m'a ouvert la
vision des choses, et bien que ce

fut un processus de transition
difficile d'étre loin de mes parents,
cela a apporté les meilleures
moments a ma vie. En fait, aprés
mes études, je suis resté aux
Etats-Unis ol. jhabite

maintenant.

LES CLICHES SUR
AMERICA

v

loussaiba & mois
trés bien tu maitrise trés bien le passé
composé et limparfat, tu as méme
mis du passé simple :0

D Noussaiba 6 mois
je te corrigerai le texte, pour quelques
geurs )

. \ © Juma
Séance 5 audio

>

1Wséance 6,7,8
PDF document
padlet drive

v
f 1 commentaire
D Noussaiba 5 mois

e vals te le corriger avec lautre sur pdf

)

= Anonyme

Solution et probleme
Michelle, je comprends
totalement ton probléme. Ily a
aussi beaucoup d'embouteillages
et de pollution dans mon pays. Ma
solution est d'aller travailler a pied
et je porte un masque pour

dela

Vous vendez des homards du
Québec, quels sont les défis pour
transporter des produits frais a
d'autres pays?

Pourriez-vous en dire plus sur les
“biscuits aux feuilles d'érable” :)
Quels types de clients visitent
I'épicerie, il y a beaucoup de
Québécois, ou des personnes
curieux d'autres pays? Merci!

L 2l

© tw———

Séance 6 - Mon devoir
Bonjour, la semaine derniére j'ai
acheté un séche-cheveux chez
vous a Montpellier a coté de
Odyssem. J'étais trés contente
avec le produit parce quily a

Il n'y a pas assez de poubelles de
recyclage dans mon pays, donc
tout le monde jette le papier, le
verre, le plastique et les métaux

d dans le méme poubelle qui estun
tel déchet!

Qo

e

© om—
Séance 4 - Mon devoir
Bonjour docteur, désolé
d'entendre vous étes malade
aussi. Je vais expliquer mes
symptdmes et j'espére que vous
pouvez me donner des conseils.
Je me sens trés mal.

de fonctions
et il performait fortement. Mais
depuis le week-end il n'est
fonction pas bien. Larriére de
produit continue de tomber. Les
boutons est difficile a pousser
donc je ne peux pas controler la
vitesse. Je ne sais pas pourquoi il
fonction comme ¢a. Du coup je
voudrais vos techniciens regarder
mon produit pour réparation. Vous
pouvez contacter moi en 06 12 34
56. Merci beaucoup et bonne
journée.

>

vuuEmEIR une LImassanve v

| m—
Projet collaboratif créatif
devoir au vocale

Seance 9 - Alujunsiom

pratique de travailler.

K (probléme 3): Dans mon
pays, il y a beaucoup de gens qui
manquent de bon sens et
patriarcales.. Ga me touche
énormément.. lls sont si grossiers
et désagréables..Presque aucune
personne respecte I'école et les
vrais valeurs!

Mo (solution 3):

Dans mon pays, Ketewws il y a
aussi beaucoup de gens grossiers
etirrespectueux. Mais je crois la
solution est de toujours étre
gentil. Un jour, les gens vont
réaliser et changer pour le
meilleur. Sois gentil et tu
influenceras les autres.

Miwtwsile (probléme 4):

Dans mon pays, il y a beaucoup
de circulation. J' habitais au
centre-ville et cela prend une
heure pour aller au travail.
Imaginez, mon bureau est prés de
chez moi. Ensuite, je déteste les
embouteillages car ils ont
contribué a la pollution. C'est trés
mauvais pour la santé.
New(solution 4) : Mkl je
comprends totalement ton
probléme. Il y a aussi beaucoup
dembouteillages et de pollution
dans mon pays. dans mon pays,
en Thailande, on va travailler &
pied et on porte un masque pour
se protéger de la population.
Naw(probléme 5) :

Il n'y a pas assez de poubelles de
recyclage dans mon pays, en
Thailande, donc tout le monde
jette le papier, le verre, le plastique
et les métaux dans la méme

SR B

>

[@Nouvel enregistrement 2
padiet drive

© Jo——

L 2 Idée pour I''NC

Je pense que vous devriez faire
subventionner les choses en vrac,
et peut-étre, faire une remise
(d’environ 10%) pour ceux qui
mettre ses propres sacs (et les
sacs disponible devrais étre
biodégradable), et un frais pour
les choses emballée. Si les
choses emballée sont pénalisée
et, environ 300% plus chére que
les choses en vrac, et le
conversion de faire plusieurs
choses en vrac est subventionné,
il fera des changements et
développements sociaux qui vont
effectivement supprimer le
plupart des emballages. Si on

payera €6 pour un sac de chip:
versus €2 pour le méme qu:
en vrac, je pense que toute |;

manda wa rhannar cas hahitidas

3 comments

& Kov———  70)s
Je sais pas ce quol C'est passé avec
mon voix ajhui, désolée

D Noussaiba & mois.

haha tinquiéte pas c'est bon comme
ca)

K ——— 10
Super ¥

Séance 5 - Mon devoir

Coucou Sam,
Je suis désole mais je ne suis pas
disponible aujourd’hui. J'ai
beaucoup de travaille pour I'école
et je dois organiser la féte ce
vendredi pour mon prof. Demain,

Figure 9 : Capture d’écran d’un extrait du padlet de dépot des travaux

Dés lors que I’apprenant accede au padlet Nos productions, il apercoit une icone indiquant un

« + », mise en bas a droite de la page (par défaut) qui permet d’ajouter un support texte. On

peut remarquer que cet outil est trés fonctionnel puisqu'il est mis a disposition, les participants

y accéderont de maniere rapide.

Lorsqu’il ajoute une nouvelle publication, il est possible d’entrer un titre, un texte et

éventuellement, insérer des médias. Les contenus de la publication peuvent étre modifiés, ce

qui est intéressant, c’est que cette action peut étre réalisable a tout moment avec Padlet.
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Sur ce padlet, c’est majoritairement I’apprenant qui prend en main le contenu. On y lit les
productions de chaque participant a travers le texte et [’audio. La contribution de
I’administrateur, dans notre contexte, I’enseignante, est relevée dans 1’espace commentaire, a

travers les like et a travers la correction apportée aux travaux.

Dans cette visée, a partir de 1’espace de production discursive du padlet, je peux
employer la notion d’affordance.

Gibson (1979) est le pionnier du concept d’affordance. Le psychologue parle de la
manicre dont I'utilité¢ des différents outils de I’environnement peuvent étre percus par les
animaux et les individus. Cette perception est faite naturellement et ne nécessite pas d’efforts
cognitifs. Apres la perception, des représentations peuvent en découler, c’est alors que le
processus d’interprétation peut entrer en jeu.

L’environnement offre de multiples perceptions et il peut y avoir différents comportements
face a cet environnement.

Les affordances sont des propriétés émergentes de la perception du dispositif par 1’usager. Les
affordances sont pergues dans le contexte d’une pratique et I’éventail des affordances sera limité
par Deffectivité du sujet, c’est-a-dire par ce qu’il est concrétement capable de faire et,
inversement, les effectivités du sujet seront limitées par les affordances des objets rencontrés
(Ingold, 2013, cité par Grassin, 2015 : 115).

Develotte définit ce terme comme « une relation de réciprocité entre des acteurs et un
environnement, une articulation entre ce qui est permis par 1’outil et la variété d’emplois que

les utilisateurs vont en faire » (2012 : 514).

« L'idée principale de la notion d'affordance réside donc dans la perception que l'acteur a des
¢léments d'un environnement en fonction de Il'action qu'il est en train d'accomplir »
(Cappellini et al 2017 : 5). Selon les auteurs, le « potentiel de I’environnement » et « 1’action
potentiellement permise » composent cette affordance (ibid. : 5). Dans notre contexte de
stage, comme le précisent les auteurs, j’emploie cette notion afin de démontrer I’ « intention
pédagogique » du tuteur sur I’environnement numérique (ibid. : 5). Le tuteur de langue en
ligne réunit toutes les affordances en tenant une approche stratégique, ils parlent des
compétences « techno-sémio-pédagogique » qu’ils traduisent par « la capacité de réaliser et

d’adapter des régulations pédagogiques a différents environnements » (ibid. : 29).
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Synthese

La formation de langue en ligne est une opportunit¢é nouvelle a
I’enseignement/apprentissage. Mais elle s’expose néanmoins a de nombreux risques tel que
I’abandon. C’est en cela que I’enseignant, appelé enseignant-tuteur, entre en jeu lorsqu’il
assume ces deux statuts. Ainsi, I’exposition de son image est d’autant plus importante, afin
d’instaurer un bon fonctionnement dans ce mode d’enseignement. Les cours en ligne offrent
une palette multimodale dans 1’espace de production discursif, ainsi, de nombreux éléments
peuvent jouer un réle majeur dans la formation de langue en ligne. En ces temps du
développement du numérique, c’est I’image et ’animation qui entrent en jeu. L’affordance
des outils utilisés permettent alors au tuteur de mettre en place des nouveautés afin de pouvoir

tenter d’aller vers une certaine innovation de ses cours de langue en ligne.
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Chapitre 3 : La démarche méthodologique

Apres avoir étudié€ le contexte et exposé 1’ancrage théorique, je présenterai dans ce
troisiéme chapitre, ma posture épistémologique, indispensable pour la démarche d’analyse des
données.

Dans cette partie, j’exposerai d’abord mes approches méthodologiques en fonction de
ma problématique : quels moyens mettre en ceuvre pour susciter la participation d’apprenants
hétérogenes et non-captifs a un cours de FLE gratuit en ligne ?

Puis, je présenterai la collecte des données, préciserai la méthode de recueil, et exposerai le
traitement et les techniques d’analyse des données, en liant les éléments avec ma
problématique de départ et mes questions satellitaires, tout en m’appuyant sur des références
théoriques. Je rappelle les questions de recherches : Quelle mise en discours multimodale
mettre en place sur Padlet pour en faire un support d’apprentissage en ligne attractif ? Quel

ethos tutoral mettre en ceuvre ? Quel genre de consigne proposer ?

3.1 Un métissage des approches méthodologiques

Je définirai ici mes approches méthodologiques. Ma réflexion n’est pas portée sur une
approche spécifique. En effet, selon Lacelle et al. (2017), « un [...] métissage des voies
méthodologiques » est préconisé, il permet un meilleur étoffement et une capacité de traiter
notre recherche plus efficacement (ibid.: 191). C’est alors que mes approches
méthodologiques s’orientent vers la recherche action, la recherche par entrevue semi-dirigée,
et la recherche par études de cas (ibid.). Je veillerai a expliquer et a illustrer ce choix dans

chaque sous-partie.

Notre recherche s’oriente vers un paradigme constructiviste, puisqu’elle s’inscrit dans
les sciences humaines et sociales, elle adopte donc la méthode empirico- inductive qualitative
(Blanchet, 2011 : 15). En effet,

le projet d’une méthode EI est de proposer une compréhension (une interprétation) de
phénomeénes individuels et sociaux observés sur leur terrain spontané. Ce sont les phénoménes
observés qui induisent I’interpellation, laquelle résulte la recherche : il n’y pas d’hypothése de

départ mais un questionnement auquel la recherche permet d’apporter des éléments de réponse
(Blanchet, 2011 : 16).

Ce type de recherche qualitative présente des « significations et non des chiffres »

(ibid. : 16). Dans une vision constructiviste, il s’agit d’observer des phénomenes pour les
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conduire vers I’interprétation (ibid.). Par recherche constructiviste, il n’y a pas « une
explication du réel » (ibid.). Les ¢éléments observés ne donneront pas une finalité exacte,
précise et bien déterminée, 1’explication ne donnera donc pas lieu a un relevé de vérité. Mais
le but de cette recherche est de « tenter de comprendre le fonctionnement et les significations
des phénomenes humains » (ibid.). Ce paradigme est d’autant plus approprié a notre sujet car
il s’ancre dans une étude d’humanisme et de social (ibid.). Ma recherche s’oriente aussi vers
ce paradigme constructiviste puisque, comme je 1’évoquerai dans la partie suivante, mes

données s’orientent vers une approche empirico-inductive qualitative (Blanchet, 2011).

3.1.1 Recherche action

Mon travail de mémoire prend part d’abord dans la recherche action puisque elle se
fait sur le terrain, il y a un réel lien entre le chercheur et les participants (Lacelle et al., 2017).
Trois éléments rentrent en jeu dans la recherche action. D’abord, le chercheur est considéré
comme un acteur, il doit « s’engager activement a changer, a s’améliorer et a améliorer sa
pratique dans le cadre des moments d’expérimentation, toujours suivis d’analyses critique de
et dans 1’action » (Lacelle et al., 2017 : 170), ces changements sont organisés soit d’un point

de vu externe (exogeéne) ou bien interne (endogene).

3.1.2 La recherche par étude de cas

Ma recherche s’inscrit également dans une recherche par étude de cas. En effet, ce
type d’étude me permet de traiter ma problématique puisque c’est cette approche qui consiste
a examiner et a traiter consciencieusement un phénomene afin d’obtenir de maniere détaillée
et précise les informations (Anadoén, 2006). L’étude de cas nous meéne donc a une recherche
heuristique, elle rend meilleure 1’é¢tude du phénomene, ce qui peut avoir un réel avantage et
ainsi faire émerger « de nouvelles infractions et de nouvelle variables » (Karsenti et al, 2018 :
292).

Dans un premier plan, je reléve un cas général qui constitue la classe en tant qu’entité,
dans mon contexte, ce cas est constitué¢ de tous les apprenants apprenant le frangais d’un
milieu homoglotte et hétéroglotte, s’étant inscrit a 1’institut ou bien d’un cadre extérieur. En
I’occurrence, avec le groupe de milieu homoglotte, il y a eu une certaine facilité¢ lors de
I’annonce de cette offre de 10 séances de cours gratuites, puisqu’elle est communiquée par

leur établissement. Cependant, pour les apprenants, du milieu hétéroglotte, leur inscription
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s’est faite a partir d’un réseau social, c’est par leur propre recherche et leur propre initiative
qu’ils se sont inscrits dans ces cours, je les appellerai « apprenants en milieu hétéroglotte ».

Cette classe est donc constituée de cas multiples, deux en 1’occurrence, centrés sur le milieu
d’apprentissage de chaque apprenant: d’un c6té nous avons le cas du public constitué
d’apprenants venant de I’institut et de 1’autre, d’apprenants hors institut, aussi, hors milieu
homoglotte. C’est alors que cette recherche s’orientera vers une « étude multicas » (Karsenti
et al, 2018 : 295), elle fait naitre des « convergences entre plusieurs cas » (Karsenti et al,
2018 : 296), ce type de recherche nous permettra d’offrir a la recherche une comparaison
entre ces deux cas. Ainsi, je pourrai €¢tudier et comparer leur adhésion aux cours de FLE en

ligne, ce qui me permettra d’approfondir les recherches.

3.1.3 La recherche par entrevue semi-dirigée

La recherche par entrevue est un ¢lément essentiel a mon étude. En effet, selon Lacelle
et al.,, cette méthode est efficace pour recueillir des données riches permettant ainsi,
d’accroitre et « d’affiner [...] la compréhension des phénomeénes a 1’étude » (ibid., 2017 :

185). J’ai alors réalisé quatre questionnaires pour apprenants accompagnés de deux entrevues.

Cette méthode m’a permis d’avoir un dialogue direct dans lequel je pouvais rebondir, pointer
du doigt et affiner des éventuelles remarques, j’ai aussi pu pousser I’apprenant a développer
davantage une remarque qu’il relevait afin de mieux comprendre ses attentes et de cerner les
principaux points a revoir. Ainsi, cette entrevue interactive m’a permis d’avoir un point
d’appui important et fiable afin de procéder a 1’analyse de mes données et de pouvoir

répondre a la problématique.

La recherche par entrevue semi-dirigée est plus favorable et sera plus intéressante pour le
traitement de la problématique. En effet, afin de comprendre au mieux et de relever le
maximum de détails pour avoir des témoignages précis en qualité, cette entrevue se fera entre
2 interactants : « le chercheur et un sujet » (Baribeau et al, 2012 : 26). D’aprés Baribeau et al.,
cet échange permettra également de relever «le point de vue des individus, leur
compréhension d’une expérience particuliere, leur vision du monde, en vue de les rendre
explicites, de les comprendre en profondeur ou encore d’en apprendre davantage sur un objet
donné » (ibid. : 26). Ce sont des éléments précieux pour mon étude, qui me permettront

d’avoir une représentation d’un regard direct que I’interviewé porte sur les sujets abordés.
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Puis, a partir des réponses données via les outils de formulaires en ligne, d’autres questions
ont pu naturellement surgir lors des entretiens. Finalement, le but de ces questionnaires est
d’avoir un appui solide, un point de départ qui fera émerger d’autre questionnements (Lacelle
et al, 2017 : 189). Cette entrevue est donc trés prépondérante pour le traitement de ma
problématique, elle peut faire allusion a un inspecteur, dans une enquéte policiére, qui cherche
a relever tous les détails possibles pour élucider son enquéte et pouvoir relever des
hypotheses, des possibilités de réponses a sa question principale, ici, dans ce cas il s’agit de la
problématique. En effet, de par cette recherche qualitative, la recherche par entrevue semi-
dirigée tend a trouver des réponses « explicites, plus détaillées, nuancées et individualisées »
du sujet (Lacelle et al, 2017 : 189). Aussi, cela permet une prise de conscience de la
chercheuse : voir des perspectives qui n’ont pas été anticipées lors de la création et de la mise

en place d’éléments dans cette recherche (Benelli, 2011).

3.2 La méthodologie du recueil des données et le corpus d’étude

Mon étude est une recherche qualitative, d’aprés Blanchet, il s’agit de « la recherche

pilotée par les données » (2011 : 16).

Ma méthodologie de recueil de données répond a 1’observation participante (Blanchet,
2011 : 73). En effet, elle est déja relative a la recherche ethnologique, qualitative et empirico-
inductive que j’entreprends. De plus, cette méthodologie me permet de traiter mes données en
¢tant actrice des observations que je dégagerai (ibid.). Lors des analyses, je parlerai de moi en
tant qu’enseignante-tutrice. Aussi, j’emploierai le pronom « je » comme l’enseignante qui
s’observe en tant que chercheuse/praticienne réflexive.

Dans cette partie, je tacherai de présenter la collecte des données tout en explicitant la
méthodologie de recueil des données. Je les classerai selon les trois types de corpus
déterminés par Bommier-Pincemin : le corpus existant, le corpus de référence et enfin, le
corpus d’étude. Le corpus, est identifi¢ comme « 1’objet concret auquel s’applique le

traitement » (ibid., 1999 : 415).

3.2.1 Le corpus existant

Le corpus de données existant regroupe « I’ensemble des textes auxquels on peut avoir

acces » (ibid. : 420). Il est important de savoir que ces données ont été récoltées avant le début

-50 -



des séances en ligne, pendant et apreés ma pratique de stage. Je classe tout mon corpus existant

selon leur type, j’ai dressé une carte heuristique qui permet d’illustrer ma récolte de données.

corpus existant
© Capture d'écran
support du cours des 2 padlet

story Facebook d'une apprenante sur son travail sur le padlet

participation des apprenants sur le padlet : like, commentaires, partages...

page Facebook institut et pages communautaires

échanges entre enseignants apprenants par
mails et messages WhatsApp

statistiques padlet visiteurs
© Capture d'écran et Gifs
annonces enseignante WhatsApp et mails
© Image
consigne infographie
 Hyperlien
les padlet cours A2 et B1
le padlet nos productions
° Prise de notes
journal de bord
Porfolio
 Document
corrections travail productions écrites apprenants
article de presse sur projet des cours en ligne Paris
© Vidéo/ enregistrement vidéo de I'écran
vidéo de présentation
enregistrements des séances
consignes animées
Vidéos tutorielles
entrevue enseignant/apprenant
© Enregistrement audio
entrevue responsable pédagogique
entrevues enseignant/apprenant
© Statistiques
2 questionnaires apprenants questions générales
2 questionnaires de satisfaction apprenants

statistiques assiduité devoirs

Corpus de ;éférence
Vidéo de présentation
© Padlet
support du cours des 2 padlet
participation des apprenants sur le padlet : like, commentaires, partage...
consignes animées
consigne infographie
Vidéos tutorielles
© Enregistrement des séances
enregistrements vidéo de + de 90 séances
© Echanges hors classe enseignante/apprenants
annonces enseignante WhatsApp et mails

échanges entres enseignants apprenants par
mails et messages WhatsApp

corpus c;'émde
Vidéo de présentation
© Padlet
support du cours des 2 padlet
participation des apprenants sur le padlet : like, commentaires, partage...
consignes animées
consigne infographie
vidéos tutorielles
© Enregistrement des séances
enregistrements vidéo de quelques séances
© Echanges hors classe enseignante/apprenants
annonces enseignante WhatsApp et mails

échanges entres enseignants apprenants par
mails et messages WhatsApp

Statistiques assiduité devoirs
Entretiens

Questionnaires apprenants

Figure 10 : carte heuristique données classées par types

e Captures d’écran : J’ai récolté un premier type de données : les captures d’écrans.

Pour cela, j’ai relevé les supports de cours sur Padlet. J enregistrais les captures tout au long

des modifications du support de cours A2 et Bl, avec cela, il est possible d’apporter une

comparaison sur la progression des padlet. Egalement, je dispose des échanges entre

enseignante/apprenants et apprenants qui ont eu lieu par mail et groupe WhatsApp, et des

¢changes par mail avec la responsable pédagogique. Il y a également des captures de stories

Facebook et WhatsApp d’une apprenante, et une capture d’écran sur les statistiques des

visiteurs sur Padlet. Concernant les captures des stories, j’ai pu les récolter de manicre
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hasardeuse puisque, dans cette démarche, il faut avoir ouvert la story pour apercevoir son
contenu.

e GIF: Les annonces de I’enseignante sur WhatsApp et mail ont été récoltées sous
format GIF.

e Images : Pour les données récoltées avec le type image, je dispose uniquement d’une
consigne infographie. J’ai récolt¢ un autre type de donnée, la correction des travaux
d’apprenants pour les productions écrites, je peux en relever six sous format PDF. De plus, je
dispose d’un article de presse sur un séminaire du Label qualité FLE (voir annexe 17) qui m’a
été envoyé par la responsable pédagogique ayant elle-méme participé a ce séminaire. C’est
lors de cet événement, qu’a eu lieu le compte rendu du projet des cours de FLE en ligne
présenté par trois enseignants de 1’école polytechnique Paris.

e Hyperliens : Sous format hyperlien, je posseéde les liens des cours A2 et B1 sur padlet
et le lien du padlet collaboratif dédié aux productions des apprenants.

e Prises de notes : Pour les prises de notes, j’ai tenu un journal de bord et un Portfolio.
Il faut savoir que ces notes étaient prises tout de suite apres la fin des séances de cours,
lorsqu’il y avait une remarque ou un ¢lément important a relever. Aussi, lorsque des idées me
parvenaient, des réflexions sur ma pratique enseignante, des analyses, etc. J’ai tenu ce journal
de bord tout au long de ma pratique de stage.

e Enregistrements audio: Mon corpus existant est également constitué
d’enregistrements audio. Dans ce type de donnée, il y a I’entrevue que j’ai tenue avec la
responsable pédagogique annotée en verbatim et deux entrevues entre 1’enseignante et les
apprenants réalisées en présentiels, que je préciserai plus bas.

e Les questionnaires et entretiens : Pour les données de type statistiques, je dispose
des réponses d’apprenants des deux questionnaires de présentation, des deux questionnaires
de satisfaction. Aussi, je dispose de deux tableaux des statistiques d’assiduité des apprenants
sur les travaux a rendre (taches finale et quiz). Je précise que j’ai organisé deux
questionnaires. Le premier est général, intitulé questionnaire apprenant 1 (voir annexe 18),
j’ai pu apprendre davantage sur le profil des apprenants a savoir : leur age, leur pays
d’origine, leur motivation, leur activité professionnelle, leur biographie langagiére et
numérique. Le second, questionnaire apprenant 2 était plus détaillé (voir annexe 19), j’ai
cherché a savoir par quel moyen I’apprenant a été informé de 1’offre concernant les 10
séances, leur implication dans le cours. De plus, je demandais la préférence du type

d’apprentissage et le support de cours : sur ordinateur ou sur format papier. S’il y a eu une
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quelconque expérience de 1’apprentissage en ligne, s’il a visionné la vidéo de présentation
envoyée au préalable avant la premicre séance.

Ces questionnaires de présentation ont été envoyés a la plupart des apprenants au début, lors
des premiers contacts via un lien, sur le groupe WhatsApp, en conversation privée sur
WhatsApp et par mail lorsque I’apprenant tardait a le faire. Ils ont été réalisés par I’accord et
I’implication de 1’apprenant, sachant qu’ils sont anonymes.

J’ai produit ces questionnaires sur TypeForm puis sur GoogleForm et ai collecté 18 réponses.
Concernant les deux questionnaires de satisfaction, j’ai pu relever 17 réponses au total. Il est
important de savoir que ces questionnaires de satisfaction ont été réalisés en parallele des
entrevues.

J’ai mis en place un questionnaire de satisfaction intermédiaire (voir annexe 20), envoy¢ a la
fin de la séance 5 et j’ai réalis¢ ’entrevue 1 en début de séance 6 afin de revenir sur les
réponses ouvertes qu’ils avaient effectu¢ de leur co6té. Durant cette entrevue, j’ai voulu relever
« le point de vue des individus, leur compréhension d’une expérience particuliére, leur vision
du monde, en vue de les rendre explicites, de les comprendre en profondeur ou encore d’en
apprendre davantage sur un objet donné » (Baribeau et al, 2012 : 26). En posant de nouvelles
questions ouvertes qui ont permis a ’apprenant de s’exprimer plus librement (parfois dans
une autre langue que je comprends) et de ne pas rencontrer la contrainte de la rédaction dans
la langue cible, cela était vu comme un blocage selon moi. Cependant, concernant le
questionnaire de satisfaction final (voir annexe 21) réalisé a la séance 10, j’ai utilisé une autre
méthode : faire remplir le questionnaire de fagon anonyme et en temps réel par I’apprenant en
méme temps que I’entrevue. Cela me permettait de comprendre ses choix, d’avoir des
arguments précis, de m’étendre sur un autre sujet qui pouvait étre abordé¢ par 1’apprenant et de
gagner du temps. L’apprenant y répondait sur son écran, et interagissait avec moi lorsque je le
sollicitais pour certaines questions.

Les questionnaires proposaient en général des questions fermées a choix multiples et
au nombre impair, les QCM portaient sur une échelle sémantique avec des étoiles et des
émoticones, ou un choix a partir d’images. J’ai tenté de proposer des formulations
compréhensibles par tous, d’alimenter certaines questions avec des captures d’écrans pour
faciliter la compréhension, ainsi, favoriser des réponses complétes et un résultat qui se veut au
maximum correct, en évitant des incompréhensions et des réponses hors sujets. Les entretiens
¢taient plus attachés aux réponses ouvertes, plus complexes et détaillées, I’enseignante-tutrice

étant présente pour expliquer et exemplifier les propos.
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e Enregistrements vidéo de I’écran : Et enfin, un autre type de données vient
s’ajouter : les enregistrements vidéo de 1’écran. J’ai récolté une vidéo de présentation qui a été
envoyée aux apprenants avant la séance 1 via YouTube (voir annexe 22), plus de cent heures
d’enregistrements des sé€ances en ligne, 11 consignes animées d’une trentaine de secondes
disponibles sur le padlet (annexe 23), 2 vidéos tutorielles ainsi que les entrevues
enseignante/apprenants dont j’ai évoqué précédemment. Comme j’ai pu le dire, ces entrevues
ont été faites a la fin des séances 5 et 10, elles ont alors été enregistrées a la suite. Elles durent
entre 30 et 45 minutes en moyenne. J’ai pu récolter 15 enregistrements vidéo d’entretiens. Il
faut savoir que j’ai transcrit (selon la transcription de GARS/DELIC (voir annexe 24))
uniquement les parties intéressantes pour mon corpus d’étude en raison de leur longueur. J’ai
enregistré les séances de cours de tous les apprenants a I’aide de QuickTime Player en ayant
eu leur consentement avec les formulaires signés, un exemplaire est en annexe 25. Deux
entrevues de satisfaction 2 se sont faites en présentiel, avec les apprenants de ’institut, j’ai
préféré les avoir en face a face pour pouvoir clore sur ce dernier entretien et retrouver une
proxémie, surtout qu’un des apprenants avait quelques difficultés a manier [’outil

informatique.

3.2.2 Le corpus de référence

La deuxiéme branche constitue mon corpus de référence (voir figure 10). Comme le dit
Bommier-Pincemin, a partir des données, il faut savoir faire une sélection fine et judicieuse,
afin d’extraire dans ce tout, quelques éléments qui me permettront de répondre de fagon
intéressante a ma problématique, en se basant sur les différentes données qu’a pu nous offrir
cette pratique de stage (ibid.). J’ai donc formé mon corpus de référence a partir du corpus
existant, contrairement au premier, celui-ci est « clairement défini et équilibré » (ibid.). J’ai
alors sélectionné¢ la vidéo de présentation, les supports de cours padlet, la consigne
infographie et les consignes animées, les vidéos tutorielles, les enregistrements des séances, et
les échanges hors classe entre I’enseignante et les apprenants. Je préciserai ces choix-la dans

la partie suivante.

3.2.3 Définir le corpus d’étude

D’aprés Bommier-Pincemin (1999), le corpus doit vérifier trois types de conditions : des

conditions de signifiance, des conditions d’acceptabilité, et des conditions d’exploitabilité.
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« Conditions de signifiance : Un corpus est constitué en vue d’une étude déterminée
(pertinence), portant sur un objet particulier, une réalite telle qu’elle est pergue sous un certain
angle de vue (et non sur plusieurs thémes ou facettes indépendants, simultanément) (cohérence).

« Conditions d’acceptabilité : Le corpus doit apporter une représentation fidéle
(représentativité), sans étre parasité par des contraintes externes (régularité). 1l doit avoir une
ampleur et un niveau de détail adaptés au degré de finesse et a la richesse attendue en résultat de
I’analyse (complétude).

» Conditions d’exploitabilité : Les textes qui forment le corpus doivent étre commensurables
(homogeneite). Le corpus doit apporter suffisamment d’¢léments pour pouvoir repérer des
comportements significatifs (au sens statistique du terme) (volume). (Bommier-Pincemin, 1999 :
416)

Dans cette partie, je releverai toutes les données me permettant de répondre convenablement a
la problématique et aux questions satellitaires. En effet, le corpus d’étude « est I’ensemble des
textes sur lesquels porte effectivement 1’analyse, pour lesquels on attend des enseignements,
des résultats » (ibid. : 420). Je les classerais selon leurs fonctions, leurs objectifs, en insistant
pour démontrer en quoi elles peuvent apporter un élément d’analyse et/ou de réponse. J ai

dressé un tableau permettant de résumer les données de ce corpus.
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vidéo de
présentation
support du cours des
padlet
participation des apprenants
sur le padlet : like,
commentaire, partage...
padlet consignes animées

consigne infographie

vidéos tutorielles

séances en ligne

annonces enseignante

échanges hors
WhatsApp et mails

classe
enseignante/ échanges entre enseignants
apprenants par malils et
apprenants messages WhatsApp
statistiques

assiduité devoirs

questionnaires
apprenants

entretiens

le volume
1 vidéo
3 liens
9

7 vidéos

2 vidéos

11 séances

30

2 tableaux

2 questionnaires
apprenants

2 entretiens
d’apprenants

le destinataire

apprenants

apprenants
apprenants

apprenants

apprenants

apprenants

la fagon de la diffuser

I’objectif

ethos tutoral, mise en

sur YouTube discours numérigue multimodale

mise en discours numérique
multimodale, ethos tutoral, participation
des apprenants

participation/contribution des
apprenants

ethos tutoral, mise en discours
sur padlet numérique
discours multimodal

sur padlet progression du padlet

sur padlet mise en discours numérique

assiduité apprenants, ethos tutoral,
commentaires de satisfaction
apprenants
ethos tutoral, mise en discours
numérique multimodale, un aspect
réseau social, role tuteur
participation/contribution des
apprenants, relation enseignante/
apprenants

assiduité apprenants

-connaitre I'apprenant (bio langagiére/numeérique,
motivation, implication dans le cours, etc.)
-ressenti des apprenants sur la qualité du contenu/
'accompagnement de I'enseignant, utilisation du
padlet, compréhension des consignes, leur avis sur
|'utilité de WhatsApp,etc.

2 questionnaires : via un lien
partagé
1er Q de satisfaction : via un lien
partagé et en paralléle avec I'E1
2nd Q de satisfaction : sur
GoogleDoc en paralléle avec I'E2

approfondir le Q1 et 2 de satisfaction

E1: en paralléle avec le Q de sat 1
selon leurs réponses

E2 : en paralléle avec le Q de sat 2

Tableau 1: Tableau récapitulatif du corpus d’étude

De ce fait, j'appliquerai I’analyse de discours numérique car mes données relévent de

cette étude et me permettront de répondre a ma problématique et mes questions satellitaires.

Il est avant tout essentiel de définir 1’analyse du discours numérique, je m’appuierai

sur les travaux de Paveau, issus de son ouvrage L ’analyse du discours numérique qui me

semble exhaustif et se rapprochent au mieux de mon sujet de mémoire. Voici la définition de

I’auteure :

L'analyse du discours numérique consiste en la description et l'analyse du fonctionnement des
productions langagicres natives d'internet, et plus particuliérement du web 2.0, dans leurs
environnements de production, en mobilisant a considération égale les ressources langagicres et
non langagicres des énoncés élaboré (2017 : 27).

Dans la perspective d’une analyse multimodale, trois éléments clés entrent en jeu,

Lacelle et al (2017) les relévent a partir de travaux d’auteurs. D’abord, il y a I’ « ensemble
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multimodal » qui a recours a I’analyse de contenu, et notamment 1’étude sémiotique (ibid. :
163). La deuxiéme, le « contexte social de communication » est plutét une approche

anthropologique (ibid. : 163). Quant a la dernicre, elle s’intéresse aux pratiques sociales

(ibid.).

J’ai alors choisi d’intégrer dans mon corpus d’étude la vidéo de présentation, la consigne
infographie, les consignes animées ainsi que les vidéos tutorielles car ils permettront 1’analyse
du discours numérique. Les annonces de 1’enseignante dans le groupe WhatsApp sont aussi
des données intéressantes puisqu’elles sont sous différents types et format, elles participeront
¢galement a cette étude. J’approfondirai aussi 1’analyse du discours numérique avec le support
padlet. Les éléments et les extraits vidéo choisis peuvent offrir une étude pertinente selon mes

questions de recherches.

L’analyse de D’ethos tutoral peut se faire a partir de différents types de données
proposées dans mon corpus d’étude. D’abord, il est essentiel de 1’analyser a partir des
échanges qui ont eu lieux par mail et sur le groupe, cette analyse s’orientera vers 1’ethos qui
se fait a distance sous format multimodal. Ensuite, 1’ethos de I’enseignante présenté en
présentiel ; pour cela, quelques extraits d’enregistrements de séances sont intéressants a
prendre. J’ai choisi de sélectionner les annonces de I’enseignante dans le groupe, la vidéo de
présentation et les consignes animées dans mon corpus d’étude afin d’étudier 1’ethos de
I’enseignante. Elles offrent en effet des ¢léments d’analyse intéressants puisqu’elles relévent

plusieurs €léments qui permettent de répondre a la problématique.

Je peux aussi relever les données qui me permettront d’identifier la participation et la
contribution des apprenants. Pour cela, je m’appuierai des trois liens du Padlet, a travers cet
outil, je pourrais relever les mentions j’aime, les commentaires et les partages, je dispose
d’environ 20 captures. A travers les séances de cours enregistrées, il sera possible d’analyser
I’assiduité des apprenants par leur présence a toutes les séances. Aussi, les captures d’écran
des échanges qui ont eu lieu hors classe sur le groupe WhatsApp pourront étre analysés pour
¢valuer la participation de ’apprenant dans un réseau ou dans une communauté. Concernant
les statistiques en pourcentage, sous format tableau et diagramme, ils me serviront a analyser
de facon précise, la participation et I’assiduité de chaque apprenant, pour les deux types de
tache qu’ils avaient a réaliser en dehors des cours : la production écrite ou orale et le quiz

pour chaque séance. Les questionnaires et les entretiens m’ont permis de connaitre le point de
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vidéo de
présentation

padlet

échanges hors
classe
enseignante/
apprenants

statistiques

questionnaires
apprenants

entretiens

séances en ligne

vue des apprenants afin d’essayer de comprendre, au mieux, les causes de forte participation,

d’une participation constante ou d’une totale absence de contribution dans les devoirs a faire

et les conversations de groupe. Ces questions se sont principalement retrouvées dans le

questionnaire de satisfaction 2 puisque j’ai pu analyser au préalable les premicres données du

tableau et de la participation des apprenants dans le groupe.

3.3 Le traitement et la méthode d’analyse des données

Afin de traiter mon sujet, il conviendra de s’orienter vers trois types d’analyses :

I’analyse multimodale, I’analyse du discours numérique et 1’analyse de contenu.

Je reprends le tableau du traitement du corpus d’étude afin de préciser, pour chaque type de

données, son mode d’analyse, la manicre dont elles seront traitées.

le volume
1 vidéo
support du cours des .
padiet 3 liens
participation des apprenants
sur le padiet : like, 9
commentaire, partage...
consignes animées 7 vidéos
consigne infographie 1
vidéos tutorielles 2 vidéos

11 séances

annonces enseignante
WhatsApp et mails

. ; 30
échanges entre enseignants
apprenants par mails et
messages WhatsApp
2 tableaux

assiduité devoirs

2 questionnaires
apprenants

2 entretiens
d’apprenants

le destinataire | la facon de la diffuser

apprenants sur YouTube
apprenants sur padlet
apprenants sur padlet
apprenants sur padlet
2 questionnaires : via un lien
partagé
1er Q de satisfaction : via un lien
apprenants partagé et en paralléle avec I'E1
2nd Q de satisfaction : sur
GoogleDoc en paralléle avec I'E2
E1 : en paralléle avec le Q de sat 1
apprenants E2 : en paralléle avec le Q de sat 2

I'objectif mode d’analyse

ethos tutoral, mise en
discours numérique multimodale

mise en discours numérique
multimodale, ethos tutoral, participation
des apprenants

participation/contribution des
apprenants

ethos tutoral, mise en discours
numérique

discours multimodal
progression du padlet

mise en discours numenque

assiduité apprenants, ethos tutoral,
commentaires de satisfaction
apprenants
ethos tutoral, mise en discours
numenque multimodale, un aspect
réseau social, role tuteur
participation/contribution des
apprenants, relation enseignante/
apprenants

assiduité apprenants

io lar
mouvauon implication dans le cours, etc.)
vessenu des apprenams sur la qualité du comenu/
it de I’

padlet compr nsion des consignes, leur avis sur
I'utilité de WhatsApp,etc.

approfondir le Q1 et 2 de satisfaction
selon leurs réponses

Tableau 2

: Les types d’analyse pour chaque donnée

Mon corpus d’étude peut alors étre analysé par le biais d’outils méthodologique de

I’analyse du discours (Charaudeau et al, 2002). La recherche pourra s’appuyer sur différents

¢léments, tel que les relévent les auteures : par exemple, « la mise en écran, la mise en média,

la mise en rubriques,

la mise en discours » (ibid. :

93-94). L’analyse du discours

numérique sera inspirée principalement des travaux de Paveau (2017). Aussi de Develotte
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(2006) dans son article Décrire [’espace d’exposition discursive dans un campus numérique et
de Combe et al. (a paraitre 2020) dans La construction d’un ethos discursif multimodal de

futurs enseignants de langue en ligne.

Concernant le traitement de données multimodales numériques, collecter des données
en ligne méne le chercheur vers une difficulté majeure due a la flexibilité et aux changements
inattendus d’internet. Afin de déplacer ces trouvailles vers une perspective d’analyse, il faut
avoir recours a des logiciels de capture d’écran et des transcriptions. Les corpus multimodaux
comportent des données extrémement abondantes, ¢’est pourquoi le chercheur doit se limiter a
des sujets bien définis afin de ne pas s’égarer (Develotte, 2012). En plus du traitement
d’analyse, le chercheur doit savoir manipuler les outils utilisés et ceux qu’il analyse : « d’une
part, la connaissance de la manipulation des logiciels s’avere indispensable » (ibid. : 518).

Pour le traitement de mes données, concernant les données vidéo, j’ai utilisé¢ des
captures d’écran et ai proposé un montage dans les figures afin d’offrir un apercu englobant.
J’ai anonymisé les noms des apprenants de mon corpus d’étude. Pour cela, j’ai modifié¢ le
prénom en gardant le méme genre, la méme sonorité, et la premicre lettre, tout en étant fidele
a I’origine du prénom. Afin de masquer les prénoms apparaissant sur les captures d’écran, j’ai
eu recours a la barre de censure, au caviardage. L’utilisation a I’image a été autorisée dans le
formulaire de consentement. Aussi, j’al eu recours a la transcription GARS/DELIC pour
¢tudier des extraits de s€ances en visioconférence. J’estime que les pauses ainsi que les gestes
sont importants a relever. Dans les transcriptions, le tour de parole de 1’apprenant est

représenté par sa lettre initiale, I’enseignante est représentée par un « E ».

Je me tournerai alors vers une analyse de contenu et m’orienterai sur les axes
principaux relevés par Bardin (2013). Pour une analyse de contenu, ’auteure reléve une
premiere ¢€tape : « la préanalyse », « c'est la phase d'organisation proprement dite. Elle
correspond a une période d'intuition. Mais elle a pour objectif d’opérationnalisation et la
systématisation des idées de départ de maniére a aboutir a un schéma précis de déroulement
des opérations successives, a un plan d'analyse » (ibid. : 125). Il consiste, dans cette premiére
¢tape, d’établir un programme, cela implique la réalisation de trois taches. D’abord, ¢laborer
des indicateurs pour appuyer I’interprétation, que 1’auteure appelle « lecture flottante » (ibid. :
126). Elle consiste « a faire connaissance en laissant venir a soi des impressions, des
orientations. » (ibid. : 126). Puis, choisir des documents qui seront traités dans 1’analyse, cette

¢tape constitue la composition de mon corpus d’étude. Et enfin, formuler les hypotheses et les

-59 -



objectifs : la mise en forme discursive du padlet permet d’offrir une plate-forme de cours en
ligne originale, attractive, facile d’utilisation ainsi, favoriser 1’adhésion de 1’apprenant et le

fidéliser.

Dans une seconde étape, «le déroulement du programme s’accomplit
mécaniquement » il s’agit de 1’étape « exploitation du matériel » (ibid. : 132). Cette phase
comporte le codage, le décompte et I’énumération. J’aurai recours au codage pour 1’analyse
de certaines données. Lors du codage de mes données, pour 1’analyse des réponses
d’entretien, j’ai opté pour l’annotation verbatim en ne transcrivant que les paroles de
I’apprenant, sans prendre en compte les interventions de I’interviewer : « ok, hum ». Aussi,
j’ai conservé les erreurs des apprenants liées a la prononciation, I’orthographe et/ou la
syntaxe, afin de rendre au plus prés leur discours. Par ces entretiens, j’analyserai également
les données du point de vue des apprenants.

Dans mon analyse des contenus, je me baserai sur les réponses récoltées lors des
questionnaires de satisfaction et des entretiens avant d’apporter des €léments de réponse ou
d’éclaircissement & mes questions satellitaires. Pour cela, dans cette deuxiéme étape, je
tenterai d’apporter une représentation du contenu avec le codage. Les réponses constituent
alors des « unités d’enregistrement » (ibid. : 135) je tenterai de les trier en fonction des
¢léments clés qui surgissent des textes, selon des couleurs attribuées a chaque theme. Les
¢léments clés seront mis en évidence en caractére gras. Les réponses aux entretiens ont été
annotées en verbatim, sans modifier les propos de I’apprenant, ni suppression, ni
reformulation d’¢éléments. Enfin, pour la troisiéme étape, je traiterai les résultats en y

apportant des interprétations (ibid.).

Ce qui nous mene a I’étape d’analyse des contenus, Bardin reléve la phase du « traitement des
résultats, I’inférence et 1’interprétation », le traitement de ces analyses doit faire découler des

résultats « significatifs (« parlants ») et valides » (Bardin, 2013 : 132).

C’est avec cette démarche que je tenterai d’apporter des ¢léments de réponse a la
problématique et aux questions satellitaires. Je reprendrais alors les données issues du corpus
d’étude afin de les analyser dans le chapitre suivant. Je tenterai d’étre la plus objective
possible. Je m’appuierai sur de nombreuses figures, références indispensables a la bonne

compréhension de I’analyse et aux méthodes d’analyses des données.
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Chapitre 4 : Analyses et discussion

Je tenterai dans ce dernier chapitre de répondre a ma problématique : quels moyens

mettre en ceuvre pour susciter la participation d’apprenants hétérogénes et non-captifs a un
cours de FLE gratuit en ligne ?
Je m’appuierai sur mes trois questions de recherche qui constitueront la trame d’analyse. Dans
un premier point, je tenterai de répondre a la question suivante : quelle mise en discours
multimodale mettre en place sur Padlet pour en faire un support d’apprentissage en
ligne attractif ? Puis, dans une deuxieéme partie, je chercherai a définir quel ethos tutoral
mettre en ceuvre. Enfin, dans un troisiéme temps : quel genre de consigne proposer ?

Ce chapitre sur les analyses des données sera articulé entre analyse et interprétation. Je

m’appuierai sur mes données qualitatives afin de proposer des ¢éléments de réponse.

4.1. La mise en discours numérique

Je consacrerai la premicre partie d’analyse a ma premiére question satellitaire : quelle
mise en discours multimodale mettre en place sur Padlet pour en faire un support

d’apprentissage en ligne attractif ?

4.1.1 Padlet, un support d’apprentissage en ligne attractif

Je procéderai a une analyse du discours numérique pour présenter la mise en discours
numérique que j’ai finalement produit sur 1’outil padlet.

Il faut d’abord se demander la raison pour laquelle j’ai choisi de diffuser mes cours en
ligne sur un support original (padlet?*) pour une plate-forme d’apprentissage. Comme évoqué
dans le cadre théorique, a I’origine, Padlet est congu pour des travaux collaboratifs entre
apprenants. Cependant, j’ai fait de cet outil comme fonction premiére, la diffusion des cours,
ainsi que d’un padlet de dépdt des travaux et d’échanges entre apprenants. Le but était de
trouver un outil en ligne gratuit ou l'apprenant pourrait y accéder facilement, et ou le site
pouvait proposer une exposition discursive intéressante pour les 10 séances en ligne. Cette
démarche peut néanmoins étre qualifiée de créative puisque la créativité réside dans la
résolution de problémes, j’ai alors détourné la fonction premicre de cet outil pour I’ancrer

dans un contexte d’enseignement en ligne.

24 https://padlet.com
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Avec la demande de la responsable pédagogique de l'institut, il était prévu d’utiliser Moodle,
cependant, n’ayant pas eu les ressources nécessaires pour une diffusion sur celui-ci-, je me
suis adaptée au seul outil gratuit qui semblait convenir a la diffusion de cours en ligne, j’ai
diffus¢ sur Padlet pour une durée déterminée. Finalement, une fois 1’idée du Moodle
abandonnée par la direction, je me suis alors reposée sur Padlet. Cela m’a néanmoins permis
de me questionner, finalement, Moodle ne peut-il pas empécher une pédagogie en ligne
réactive ? En effet, méme si cette plate-forme permet a 1’apprenant de visualiser, télécharger
et poster sur des forums, je trouve que padlet est plus accueillant en offrant un apercu riche et
intéressant.

D’abord, je présente sur la figure 11 ci-dessous, un rapide résumé du scénario de

présentation focalisé sur la séance 3 du padlet B1.

SEANCE 3 Pour commencer
Consigne : Réponds aux
questions :

1. As-tu déja vécu une histoire

insolite ? /\

raconter son histoire

Objectif pragmatique : raconts
un fait passé, établir la “

succession des événements

présentation de la
séance

activité d’anticipation

(texte)
point grammaire
téléchargeable (PDF)
2. Point grammaire Expression et Point culture
Point culture : la télévision
- francaise
cours de grammaire [T
SNt tomber dans les pommes

séance 3 B1
PDF document
padiet drive

expression et méme
(texte et GIF)

test de la séance
(texte et lien)

1.1 Parler d'un événement
passé

de 10minutes 26 a 12 minutes06

Consigne : Lis d'abord les
questions, puis consulte la

ww'n_eg_am""e_m? ® lexique (carte
fois la vidéo attent et

réponds aux questions.

mentale)

1.00 se déroule la scéne ?

2.Qui sont ces 2
3.Quel est le nom de cette
émission, & quoi sert-elie ?

4. Peux-tu résumer ce que
raconte la personne ?
5.Comment tu t'es senti lorsque
tu a écouté son histoire ?

6.Que penses-tu de son histoire?

3 ONT

SAUVE DES
VIES

Ces héros anomymes qui sauvent des_
by Ca commence aujourdhis

3. Activité

Pour faire Ie test de la séance,
clique sur ce lien, entre ton
prénom, et a toi de jouer !

Le test est noté sur 10 points,
roublie pas, tu ne peux pas
taider d'internet.

Code pour voir la correction :
Duy : APO
John: 825
Alejendra

Créer simplement des activités numé..
quiziniese

questions et
document (lien vidéo
média et texte)

tache finale (texte et
lien du Padlet 2)

4. A toi de jouer !

Tu veux participer a l'émission
“ca commence aujourd'hui”.
Raconte un événement passé
personnel marquant & f'écris,
pour Fenvoyer a la production.

Ecris entre 70 et 100 mots.

Poste ton travail ici

+ il

-/}

Nos productions

Congu avec un clin d'oedl et un sourire
padiet

Figure 11 : Présentation du scénario des séances
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Nous pouvons voir un apercu général de ses composantes multimodales et du discours
numérique qu’elle peut offrir.

J’ai fait de plusieurs fonctionnalités de cet outil des affordances en offrant une vaste
palette multimodale du discours numérique.

SEANCE 3 Pour commencer . 1.1 Parler dun événement 1.2 Lexique

3. activité 4. A0l de jouer |
raconter son hastowe Consigne : Réponds aux passé s Pour farre le test de la séance. Poste ton traval ici
Objectif pragmatique Questions. o chique sur ce lien, entre ton Padiet . [Nos Productions]
raconter un fait passé, établs 1. As-tu déjh vécu une histore Ge 10minutes 26 412 mPr ¥ prénom, et A tol de jover | tpe Suurts. fr/bate
1a succession des événements. Insolites ? minutes0s e — VA cours de grammaire L test est noté sur 10 points,

L — . rioublie pas. tu ne peux pas
Consigne : Lis dabord les - Taider dinternet
& g At in commareane e gy e Code pour vor la correction
Vidéo. Regarde une deunbme o8 — KW
1or8 18 video attentrvernent ot —
réponds sux questions. Y oty T— e
N—N7)
1.00 se déroube la scine ? -
2.Qui sont ces personnes 7
3 Quet ast fo novn 4o ovle . T—— I 52 canmene d
@enission, & quot sert-ele ? .
4 Peuxtu résumer ce que

raconte s personne ?
S.Comment tu fes sent

54 Merci beacous et Sorne
e
3. sctivité 4. Atol de jouer |
Pour Consigne. 2
clique sur ce ben, entre ton. fémission ‘Ga commence
prénom, et & tol de jover | sujourdhus”. Raconte un
cours de grammaire : Le test est noté sur 10 points, €vinement passé personnel
PRGNS riouble pas, tu e peux pas marguant, & fécrit pour
Taider dinternet. Tewoyer & la production
Code pour voir la correction Ecris entre 70 ot 100 mets.
Yem— 048 710 ponts.
-
T — M Poste ton travad ki
\—ES Ca
N osw e
(g =)
et s
] 06 documant
[
Concu mwec un chn dand ot um onren v
s z ©
Crtaz mpiarmart das actvres rume s .

Figure 12 : montage d’extraits du padlet A2 et du padlet Nos productions

Comme nous pouvons le voir sur la figure, dans un exemple d’extraits de pages padlet, nous
retrouvons dans D’espace de production discursive qu’en a fait 1’enseignante-tutrice,
essentiellement un contenu textuel, avec des mises en forme diverses : texte en caractére
minuscule et majuscule, en gras, en italique, surligné, en format animé, etc.?> Néanmoins, des
ressources complémentaires en format image se laissent nettement remarquer sur cette page.
Nous pouvons alors retrouver des miniatures qui renvoient a des liens vidéo et des sites

internet tels que les vidéos YouTube, les liens du Quiz et du Padlet collaboratif. Il y a des
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images et des power points téléchargeables pour le lexique et le point grammaire, mais aussi
un contenu animé par des meémes en format GIF pour accompagner 1’expression de la séance.
Beaucoup de couleurs sont également présentes, ce qui rend la page plus attractive
puisqu’elles permettent de délimiter chaque séance et de faire ressortir les éléments clés. Tous
ces ¢léments ont été choisis pour donner envie, ne pas proposer que de I’écrit. Mais surtout,
les images, les vidéos renvoient a de nouveaux onglets, de nouveaux documents, leur
cliquabilité investit I’apprenant et nécessite son dynamisme, afin qu’il n'ait pas le sentiment
de « devoir se connecter pour consulter et télécharger ses cours » mais plutdt découvrir et
naviguer sur cette page.

Nous avons I’impression que ce genre de publication posseéde des traits de la bande dessinée,
de par la forme (forme des postes carrés), de son contenu (textes, images, couleurs) et sa
progression (déroulement du curseur/de le lecture en vertical). Cela apporte une certaine
originalité pour un support de cours en ligne, inattendu mais apprécié. C’est en cela que I’on
peut voir une utilisation de 1’affordance de cet outil. La transformation d’un outil numérique
permettant de collaborer entre apprenants dans une plate-forme de partage de cours de FLE.

Ainsi, la tutrice en a fait une nouvelle fonction.

Issus du questionnaire de satisfaction 1, ces deux diagrammes représentés sur la figure
ci-dessus reflétent les opinions que portent les apprenants sur le padlet.
Tu aimes le support de cours (padlet) ?

Le padlet est-il facile a utiliser ?
9 réponses

@ Oui
® Oui @ Non
@ Non

9 réponses

Figure 13 : avis des apprenants sur le padlet (questionnaire de satisfaction 1)
Ainsi, huit apprenants sur neuf pensent que le padlet est facile d’utilisation, et seulement deux
apprenants sur neuf n’aiment pas ce support d’apprentissage en ligne. Ces résultats indiquent
que Poutil n’est pas totalement apprécié par I’intégralité des apprenants. Aussi, comme on
peut le voir dans les entretiens, j’ai cherché a récolter les avantages et les inconvénients que

les apprenants peuvent relever du padlet, en utilisant le codage (voir annexe 26).

25 Source : https://padlet.com/Noussaiba
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Les réponses similaires qui apparaissent le plus sont représentées en jaune. Pour les points
négatifs, c’est le souci de la mise en écran qui revient trés souvent. Certains apprenants
relevent I’absence d’une structure en page déroulable : «je dois aller aller cherche » ou
encore « il y a beaucoup d’informations ». Johan évoque une mise en écran démodée « c’est
un peu démode ». Par contre, la mise en média (ibid.) est trés appréciée. En effet, Kristine, par
exemple apprécie le fait que le site comporte différents canaux (quiz, documents vidéo, liens
externes, meémes, etc.) sur un méme et unique lieu: «tout sur un lieu». D’autres
commentaires rendent compte de I’appréciation du padlet : « c’est trés complet », « en général
c’est bien », « c’est trés trés bon », « la padlet ¢’est trés trés bien », « ¢’était clair ». Je souléve
une réponse isolée, représentée en rouge, qui met en avant les avantages du padlet collectif de
dépot des travaux, cette apprenante apprécie le fait que ce padlet permette de consulter les
travaux des autres utilisateurs. Aussi, la question de Ruby est intéressante, en effet, elle m’a
demandé si c’était moi qui avais congu le padlet « une question tu euh tu as design le padlet ».
Sa remarque pourrait indiquer que le contenu et la construction du padlet renvoient & une

¢laboration personnalisée par un seul auteur. Il offre donc un apergu unique.

J’ai ensuite souhaité connaitre I’¢lément préféré des apprenants, issu du padlet. Dans
le second tableau de codage (voir annexe 27), je peux relever deux types de réponses a la

question posée lors de I’entretien 1 : qu’est-ce que tu as le plus aimé sur le padlet.

La question de la mise en écran resurgit a nouveau dans cette question. Nak associe la
forme carrée du post a une facilité¢ et une organisation, Alvira parle de distinction, et Ruby
trouve que « le présentation c’est bon ». Johan met en avant la simplicité de navigation du
padlet et affirme qu’elle est favorable pour les novices du numérique : « c’est tellement facile
pour les gens agés ». Aussi, I’idée de la couleur apparait beaucoup. Des apprenantes mettent
en avant la couleur comme ¢lément facilitant la clarté : « plus facilement si tu as des
couleurs », « une personne sont stimulé avec les couleurs ». Représenté en vert, le niveau de
la mise en discours apparait. Effectivement, 1’apprenante apprécie 1’espace de

communication, les commentaires, attribués aux visiteurs.

Méme si Padlet offre beaucoup de fonctions originales pour mettre en ceuvre et faire
dérouler un cours de langue en ligne, il posséde néanmoins quelques points faibles que j’ai

déja pu relever avec I’entretien 1.
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D’abord, je remarque un temps d’adaptation a 1’outil en ligne pour certains apprenants. Par
exemple, lors de la premiére séance avec Ruby, plus de quatre minutes ont été consacrées a la
compréhension des fonctions de 1’outil et a la prise en main du padlet de dépot de travaux.
J’ai relevé un commentaire intéressant de cette apprenante : « ah uh [expression faciale
¢tonnement] compliqué: [rire] » (Ruby, séance 1). Lors de la découverte du padlet,
I’impression de 1’apprenante sur cet outil est assez négative, elle reléve justement le caractere
compliqué en exprimant la surprise. C’est aussi ce que reléve Alvira lors de la troisieme
séance, elle parle également de la mise en écran qui a été relevée tout a I’heure :

« je crois que ¢’ est un peu: difficile de+ euh de naviguer sur euh la page parce que
euh tout le texte est ensemble no ah no no comme like you can see every think in the
same page so it’ s confusing you know what I mean be better if you can click on: the
lesson that I want actually read instead of see every think I scroll down and I see »*

Par ce commentaire, elle suggére un élément déroulable afin de mieux naviguer et d’éviter de
« scroller » pour ne pas étre désorienté.

J’ai observé une amélioration sur I’adaptation chez Ruby, au bout de la quatrieme séance, elle
dit s'étre familiarisée avec 1’outil a partir d’un certain temps d’appropriation de 1’outil : « avec
chaque cours c’est plus facile pour moi parce que je comprends le systéme [...] pour moi le
systéme c’est un peu nouveau [...] je pense avec 1’habitude c’est trés bien mais je suis une

euh une Millennial mais une vieux Millennial [rire] » (Ruby, séance 4).

Un deuxiéme point est essentiel a prendre en note. Mon travail consiste a améliorer, a
faire progresser le cours de FLE en ligne, en apportant de nombreuses modifications au fil de
I’avancement des séances en ligne. Il faut savoir que le contenu des 10 séances du niveau A2
et B1 a été publié a ’avance. Dans un premier temps, mes cours en ligne, allant de la premiere
séance a la cinquieme contiendront le contenu déja prévu, ils ne subissent aucune
modification. Mais dans un second temps, j’apporterai des modifications sur les derniéres
séances (de la séance 6 a 10). Je comparerai alors la progression du padlet, et finalement voir
si, un contenu de cours en mouvement constant permet de le rendre attractif, et donc, fidéliser
les apprenants. Cette seconde étape consiste a améliorer le type de la consigne de la tache
finale : 4. A toi de jouer, je tenterai alors d’apporter une modification a la consigne en
proposant une consigne animée afin de supprimer la consigne textuelle ; et apporter un

contenu nouveau qui facilite le suivi des cours : proposer de courtes vidéo tutorielles.

26 comme, tu peux tout voir sur la méme page, donc c'est déroutant, tu vois ce que je veux dire, cela serait mieux
si tu pouvais cliquer sur la legon que je veux lire au lieu de tout voir, je fais défiler et je vois (ma traduction)
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Le padlet est donc une surface multimodale sur un seul et méme support, qui offre une
mise en écran, une mise en média et une mise en discours assez intéressante et adaptée a des
cours en ligne. Une fois la plate-forme du padlet étudiée, je me concentrerai sur les éléments

de cours qu’il contient.

4.1.2 Un contenu multimodal

La multimodalité ne s’arréte pas simplement a la navigation du padlet, mais j’ai tenté
de proposer un contenu aussi riche en images, sons et vidéos que I’apercu du padlet.
J’ai mis en place de nombreuses propositions en essayant d’offrir au maximum un contenu
multimodal pour viser ’originalité et 1’attractivité du contenu des cours en ligne. D’abord j’ai
proposé un contenu sur la vidéo de présentation, le point grammaire, le lexique, le site web de
visioconférence que j’ai utilisé : BigBlueButton. Au fur et a mesure, j’ai ajouté des vidéos
tutorielles, une consigne infographie, et des consignes vidéo animées.
e Comme le résume la figure 14 ci-dessous, j’ai propos¢ une vidéo de présentation (voir
annexe 22) qui a été envoyée aux apprenants avant notre premiere séance afin de me
présenter, de leur expliquer la démarche des cours en leur donnant les consignes, et leur

proposant des vidéos tutorielles pour I’utilisation des différents outils.

I- télécharge le cours de la séance

2- Fais le petit travail ("pour commencer" et les

questions avec le document)
Pour suivre les cours, tu as 3- entre dans la salle virtuelle
besoin : (le lien sera envoyé par mail le jour-méme)

fais le Quizz et le devoir "A toi de

> oo o | ]

Présentation cours de FLE en ligne Présentation cours de FLE en ligne

< dil N I T

Présentation cours de FLE en ligne Présentation cours de FLE en ligne

Figure 14 : Montage d’extraits de la vidéo de présentation
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C’est un moyen nouveau et original pour remplacer les présentations standards qui ont lieu
sur les forums. Elle permet a 1’apprenant d’étre spectateur et lecteur, de le projeter dans ce
futur cours avec les images proposées et de lui indiquer les démarches a suivre avec les
différentes vidéos tutorielles, le rassurer sur I'utilisation de ces outils numériques. Cette vidéo
est multimodale. Elle est d’abord orchestrée par une voix off qui est jouée par I’enseignante,
et toutes ses paroles sont sous-titrées, ce qui affiche également un mode textuel a la vidéo
(capture d’écran 1). Elle comporte un autre type de texte qui apparait sur fond blanc ou bleu,
telle que la liste des étapes a suivre (capture d’écran 2). Aussi, il y a des images et des
émoticones qui défilent pour illustrer les propos. On retrouve également un autre mode, qui
est I’enregistrement dynamique de I’écran, cette vidéo de présentation vise non seulement a
exposer la consigne mais aussi a projeter I’apprenant en lui présentant les situations réelles
qu’il rencontrera (capture d’écran 3 et 4). Cette vidéo de présentation joue un role primordial

car elle forme le premier contact entre I’apprenant et les cours en ligne. C’est un genre

discursif proposé dés I’entrée en contact avec 1’apprenant.

e Dans la figure ci-dessous, on voit, par ces quelques extraits des points grammaire, que
I’exposition de la lecon reléve de nombreux modes de discours.
Ce dimanche je vais

faire une tarte au
citron. w <

* 1. Mon ami a dit

* 1.Monamiadit *

* 2. Mon ami a dit

s2.Monamiadit °*

« # on change (e, tu, Welle/on, nous, vous, iis/elles), donc on change
aussi, et s'il y a un possessif, on change aussi {mon, ma, mes, ton,
ta, tes son, son, sa ses...).

Le participe passé peut aussi étre un adjectif, il qualifie le nom. (e o I 7l N Ot ek T & ol Tt ont i Cas

£0 —

Le verbe qﬁ]oue le role de I'adjectif ( ) s'accorde
avec . donc on regarde si le mot-avant est «

* masculin ou féminin
 singulier ou pluriel
exemple :

Henri envoie Montre-moi tous

Figure 15 : Montage d’extraits des points grammaire
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Premic¢rement, pour ancrer ’apprenant dans un cadre d’apprentissage, le fameux tableau
scolaire a été transporté sur ce fichier, le retrouvant ainsi en tant qu’image de fond du PDF,
cela permet d’effacer la distance en évoquant et en donnant l'impression d’assister a une vraie
salle de classe. En effet, le visuel a la faculté de susciter des émotions. En cela, nous pouvons
relever une présence de couleurs, des étiquettes, des fleches, des émoticones, des images, des
bulles de BD, etc. qui visent a faciliter la compréhension, dynamiser la lecture, et a illustrer
les phrases d’exemple. J’ai aussi tenté d’assister I’apprenant durant sa lecture du cours, de lui
faciliter la compréhension avec tous ces éléments en supplément du texte. En plus des
activités de repérage et de conceptualisation, j’ai pris une certaine liberté dans 1’exposition de
la grammaire pour offrir une mise en page et un choix de contenu vari¢ afin d’éviter de
tomber dans un PDF décourageant et triste. Lors d’une séance en visioconférence, j’ai pu
extraire une remarque intéressante d’une apprenante me disant : « J’ai une question j’ai une
question + est-ce que tu as préparé les legons dans le site [...] oh d’accord c’est trés bien »
(Mylene, séance 5). Cela indique la curiosité que suscite ce format de cours. J’ai tenté de
proposer ce type de contenu afin de favoriser 1’adhésion de I’apprenant tentant de rendre le
cours de grammaire attractif par son apergu et facile & comprendre par les multiples insertions
rajoutées en supplément, et surtout, par un contenu court, rempli d’exemples contextualisés.

Drailleurs, dans les résultats du questionnaire de satisfaction 1, j’ai voulu savoir si cette

multimodalité facilite la compréhension des cours de grammaire.

Le cours de grammaire est facile a comprendre.

9 réponses Les couleurs, les emojis, les images, les fleches.... dans les cours de grammaire m'aident a

mieux comprendre.

-

@ .. pas du tout d'accord / strongly foponses
disagree

[ ] @ .. pas du tout d'accord / strongly
disagree

[ J tout a fait d'accord / °

strongly agree
° tout a fait d'accord /

v strongly agree

Figure 16 : avis sur les cours de grammaire (questionnaire de satisfaction 1)

Comme on peut le constater, huit apprenants sont d’accord sur le fait que les cours de
grammaire sont « faciles a comprendre ». Tous sont d’accord pour dire qu’ils sont
compréhensibles.

e Aussi, j’ai proposé un technographisme, le méme, pour toutes les expressions qui sont
présentes pour donner un certain mouvement et une vivacité au site, en plus d’illustrer les

expressions de maniére originale et nouvelle.

-70 -



e Concernant le test de la séance qui s’est déroulé sur Quizini¢re, le contenu contient
aussi des images, visant a simplifier les énoncés. Son contenu multimodal tente d’illustrer par
des images méme lorsque I’apprenant se retrouve seul face a 1’évaluation.

e Lors des cours, dans la plate-forme de visioconférence en ligne : BigBlueButton?’.
Bien plus que I’image caméra de 1’enseignante-tutrice et le son, il y a de nombreux €léments

multimodaux qui surgissent.

MESSAGES Notes Partagées
Discussion publique BIUS E=E=»o9

NOTES

Notes Purylgtes _—
00 | w—

SEANCE 3

MERCE
l PLUS DE VIDEDS URD ' HUI

P W) r04s/1:0021

bigbluebutton.org

UTILISATEURS (2)

7“@0 Noussaiba Vs
00 To— SEANCE 3

Figure 17 : Capture d'écran contenu multimodale du site de visioconférence (Thu Hong,
séance 3)

27 https://bigbluebutton.org/
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Lors d’incompréhensions ou de difficultés rencontrées, la plate-forme m’a réellement permis
de transcrire et d’illustrer mes idées et celle des apprenants, en simultané, sur le tableau blanc
et sur ’onglet notes partagées. Comme on peut le voir sur la figure 17, j’ai eu recours a un
autre mode : le dessin. Aussi, on peut voir une vidéo ainsi que des mimes de 1’enseignante-
tutrice. La textualité, le dessin, la vidéo, I’image, le son et les gestes sont exposés dans les
séances de cours. La plate-forme BigBlueButton propose divers types de modes, ce qui
permet un enseignement/apprentissage du FLE en ligne plus riche en contenus multimodaux.
Dr’ailleurs, il est aussi apprécié par les apprenants, j’ai pu relever une remarque de Mylene
lors de la séance 3, partageant sa préférence pour cette plate-forme.

e En plus de ces éléments qui formaient la trame principale des séances, je postais au fur

et 2 mesure du contenu nouveau, imprévu. Les posts étaient produits a partir de remarques
d’apprenants ou d’idées nouvelles que je voulais proposer afin d’améliorer mon contenu. Je
faisais également de mon mieux pour faire participer les apprenants jusqu’a la fin des séances.
L’effort que j’ai donc fourni était de tenter de les garder actifs et enthousiastes, du fait de
visites régulicres sur le site.
Apres avoir envoyé¢ la consigne via la vidéo de présentation, j’ai regu un mail de la part d’un
apprenant me partageant ses doutes sur les travaux a faire, inscrivant a la fin de son message :
« ¢’était pas clair » (voir annexe 28). Il est certain, qu’apres ce type de message, le doute
s’installe ; finalement, la consigne de présentation était-elle efficace ? Afin de rebondir
rapidement sur la difficulté¢ de cet apprenant et d’anticiper d’autres demandes probables, j’ai
constitué une consigne infographie (voir annexe 29). Elle reléve quant a elle, du texte, des
images de capture d’écrans du padlet, des fléches et des cercles rouges pour mettre en valeur
des ¢léments.

e Pour accompagner davantage ’apprenant je revoyais réguliecrement le contenu padlet
et participais a son amélioration avec des posts de vidéos tutorielles par exemple.

Une vidéo tutorielle était anticipée avant le début des cours. Intitulée comment ajouter un
padlet, elle est postée sur le padlet de production?®. Aussi, selon la progression du cours, et les
demandes ou difficultés rencontrées par les apprenants en ligne, j’ai proposé une vidéo
tutorielle qui permet de consulter la correction des quiz. Pour la question : est-ce que la vidéo
tutorielle t'a aidé a voir la correction de tes quiz ? issue de I’entretien 2, je reléve une réponse

d’un apprenant (Johan, entretien 2) qui suscite une étude :

28 https://padlet.com/Noussaiba/z4k8amr7otzk
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« Je préfére avoir une liste de ce que je devrais faire ¢’ est mieux pour moi et
peut—-&tre ¢a devrait une partie de prospectus je pense que ¢a sera mieux d’ avoir un
prospectus en général si j’ ai des questions pour les devoirs je pourrais consulter
le prospectus »

Bien que cela reléve d’une opinion et de golits personnels, sa remarque m’a permis de
remettre en question les démonstrations tutorielles en format vidéo. D’ailleurs, un diagramme
disponible en annexe 30 montre que la préférence d’explication par la classe est assez
départagée. Avec cinq apprenants qui préferent la vidéo tutorielle et quatre 1’infographie
tutorielle. La difficult¢ de I’enseignante-turice réside dans la proposition d’exposer ses
consignes avec des supports qui plaisent au plus grand nombre, afin de mieux fidéliser

I’apprenant aux cours en ligne.

Ces petites nouveautés ont pu donc jouer un rdle dans la fidélisation de 1’apprenant.
Elles ont permis de susciter la participation et la présence de I’individu. Ainsi, en proposant
des tutoriels pour informer sur I’utilisation d’un outil par exemple, cela permet d’apporter une
aide a I’apprenant pour faire les tiches demandées ainsi, favoriser une activité réguliére. Mais
ces posts réguliers permettent d’offrir des facettes nouvelles au padlet. En effet, si le site est
en mouvement constant, cela suscitera la curiosité chez 1’apprenant et pourra favoriser son

adhésion aux cours en ligne.
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Figure 18 : Les différents changements sur la bande d’accueil du padlet

Comme nous pouvons le voir sur cette figure ci-dessus, dans la premicre ligne d’accueil des
padlet A2 et B1, j’ai effectué la modification du contenu au fur et & mesure de I’avancement
des cours. J’ai d’abord substitué la case Pour résumer nos séances par la consigne infographie
Comment se déroule le cours ?, représentée en rouge. Bien qu’elle contienne du texte et des
hyperliens, cette premiere case était moins utile a un certain stade. Alors elle a été remplacée
par la consigne infographie, elle occupe une place en téte de page, favorisant alors sa
visibilité, ainsi, consultable des la prochaine visite. En vert, j’ai replacé la case Ce dont tu as
besoin pour suivre le cours, qui offrait une liste textuelle, par la vidéo tutorielle Comment voir
la correction du quiz -3. Activité- ?. Cette vidéo propose une capture d’écran vidéo du padlet,
montrant la manipulation a faire pour voir la correction, accompagnée d’une voix off. Pour
finir avec ce point, je peux remarquer que les modifications apportées sur cette ligne d’accueil

ont étoffé le contenu du padlet en enrichissant sa nouvelle version par de nouveaux modes.
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e Concernant I’analyse multimodale des consignes animées, étant donné qu’elles
occupent un théme central dans mon sujet de recherche, je 1’étudierai plus en détail dans la

partie 3.

Pour répondre & ma question de recherche, je peux dire que j’ai mis en place plusieurs
types de mise en discours multimodaux sur padlet pour en faire un support d’apprentissage en
ligne attractif. En effet, les vidéos tutorielles, les consignes animées, le contenu du point
grammaire, du quiz, les mémes qui animent le site, les différents éléments exposés sur le site
de visioconférence, et la vidéo de présentation sont un contenu multimodal apporté sur la
plate-forme, qui tend vers I’originalité dans la perspective de I’enseignement/apprentissage du
FLE en ligne. En cela, j’ai finalement remarqué que tous ces éléments pouvaient tirer vers

I’aspect d’un réseau social.

4.1.3 Un aspect réseau social

Pour les productions de certaines publications, je me suis inspirée des propriétés de
réseaux sociaux, relevant de nos jours, un grand taux d’utilisateurs, ayant également mis en
¢vidence les pratiques sociales des apprenants. Finalement je me demande si la diffusion des
cours en ligne avec des aspects et des caractéristiques du réseau social favorise la fidélité des

apprenants. Ainsi, cela ferait-il du padlet un support d’apprentissage en ligne attractif ?

D’abord, je peux dire que le padlet est comme un réseau social ou l'enseignant doit
tenir a jour ses publications pour créer de l'attraction, attirer ses « followers » (dans ce cas, les
¢tudiants) et les mener a suivre la page, dans notre cas, la page de cours padlet, afin qu’ils
soient présents et actifs. Ainsi, je vois apparaitre des aspects du réseau social sur certains
¢léments.

Comme dans un réseau social, les apprenants sont abonnés a mes pages padlet. Ils
peuvent suivent le fil d'actualité, liker et commenter, ou bien, dans un autre cas, suivre
simplement le compte, observer, lire ou alors ouvrir les messages sans les avoir lus. Dans un
deuxiéme temps, je reléve les annonces sous format GIF que j’ai fait passer sur le groupe
WhatsApp frangais en ligne. En voulant annoncer aux apprenants une nouvelle publication
(une vidéo tutorielle), je me suis inspirée de la maniére de faire sur le réseau SnapChat et
Instagram, avec la forme d’une story, en cachant la nouvelle publication, comme on peut le

voir sur la figure qui suit :
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) francaisargot .

ul Free & 20:05 @ 90 % )
% frangais en ligne ¢t
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mar. 21 janv.

Alerte nouveauté @ Une nouvelle
rubrique s'ajoute au Padlet.

Tu peux dés maintenant jeter un
coup d’'oeil au tutoriel vidéo.
Padlet A2 : https://urlz.fr/bDgb
Padlet B1 : https://urlz.fr/bDgf

francaisargot “Kiffer grave” terme familier
qui signifie "Aimer beaucoup" q

7
l\ Envoyer un message

Figure 19 : Annonce d’un nouveau post sur les cours de FLE en ligne et Instagram

Comme on peut le voir sur le post dans le groupe WhatsApp, mon annonce (voir annexe 31)
est basée sur une capture d'écran du padlet, j’ai ajouté du texte, des couleurs, et des éléments
animés : GIF. Le nouveau post de la vidéo tutorielle est masqué par 1’émoticone « @ », et
animée et mis en valeur par deux GIF, une fléche et le mot « nouveau ». Ce phénomene est
trés récurrent chez les instagrameurs, voulant créer du suspens aux internautes sur leur
derniére publication. C’est pour cette raison que j’ai opté pour cette méthode, j’ai utilis¢ des
méthodes qui parlent a ce public d’apprenant connectés (voir annexe 32), qui s’ancre dans la
tendance du moment. D’autre part, j’ai voulu mettre en avant les ressemblances des contenus
du cours de FLE en ligne avec celle du célebre réseau social Instagram. En effet, dans la
figure 19, j’ai sélectionné une capture d’écran issue d’une page FLE?. Cette annonce publiée
dans la story du compte cache également le nouveau post par un post-it « new post ».

Ma publication va résumer la nouveauté du cours sans trop dévoiler, elle doit donner
envie d'aller voir le padlet, en cela, elle montre que le cours n'est pas monotone, il y a du

changement, des nouveautés réguliérement. Le fait de poster une annonce animée et originale

% hitps://www.instagram.com/francaisargot/
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sur le groupe WhatsApp donne une importance aux ajouts récents sur la plate-forme, cela
permet aussi a ’apprenant de le visiter et méme lorsqu’il n’est plus dans la classe. Avec cela,
j’ai tenté de créer une adhésion chez les apprenants, en leur proposant une visite réguliere sur
la plate-forme du cours.

Aussi, en recherchant des informations sur le réseau social Snapchat, je me suis rendu
compte qu’il offrait un tutoriel facile pour indiquer la démarche d’utilisation. J’ai réalisé que
le contenu du padlet, les vidéos tutorielles répondent aussi a ce trait présent également dans
les réseaux sociaux.

Ensuite, je me suis rendu compte que la forme des publications des padlet ressemblait

beaucoup a Instagram.

ANV ®0@

SEANCE 6 Pour commencer... 1.1 Parler des stéréotypes 1.2 Lexique.
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Figure 20 : Présentation page Padlet et page Instagram

Nous pouvons le voir sur la figure 20. En effet, les deux cas nous offrent une forme carrée
pour chaque post, alignés, possédant chacun une possibilit¢ de commenter, de liker. Méme si
cela reléve des fonctionnalités de padlet, la mise en écran fait énormément penser a ce service

de partage de photos et de vidéos qu’est Instagram.
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Aussi, je reléve une autre annonce qui calque les propriétés du réseau social Twitter.

s v, Projet créatif collaboratif
o~ ';,c
¢ “ o A , . . e
. Pour ceux qui ont pu découvrir le projet créatif et
% collaboratif {/im /. < ],
je vous invite a poster uneetite présentation de
vous sur -nos productions-@

SR o,
e "";,,.,
g 1

Lmstitut
47 DESTINATION (1>
IANENES -

Figure 21 : Message du groupe imitation Twitter

En effet, sur la figure 21, ce message comporte les caractéristiques de Twitter, tels que le nom
du compte, ici c’est le titre du message « Projet créatif collaboratif » mis en téte de 1’image,
en caractere gras. Ensuite, nous retrouvons I’avatar du compte, dans ce cas, le logo du projet.
Puis nous avons le fameux texte ne dépassant pas 280 caractéres. Aussi, un média qui peut
accompagner le tweet, ici, une image. Et enfin, nous pouvons voir, dans le corps du texte, un
aspect visuel du « technomot cliquable [...] comme le pseudo marqué par @ » (Paveau,

2017 : 346), ici, en bleu, permettant de renvoyer au nom de I’apprenant.

J’ai dressé un tableau afin de mettre en évidence des caractéristiques tres similaires
entre les différents dispositifs des réseaux sociaux et des cours en ligne : padlet et le groupe
WhatsApp. Je peux dire que les dispositifs de cours en ligne, le support padlet ainsi que les

annonces WhatsApp dégagent une certaine forme du réseau social.
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Les réseaux sociaux Les cours en ligne
(Padlet et groupe WhatsApp)
Un nouveau contenu journalier Un nouveau contenu régulierement
Les commentaires sous les publications Les commentaires sous les publications
de cours
Des vidéos tutorielles Des vidéos tutorielles
Notifications de nouvelles publications Notifications de nouvelles publications
sur le groupe WhatsApp
S’abonner au compte S’abonner au compte Padlet
Voir le contenu en tant que visiteur Voir le contenu en tant qu’apprenant
Avoir un compte pour participer, Avoir un compte (Gmail ou Facebook) pour
commenter, liker participer, commenter, liker

Tableau 3 : Comparatifs des réseaux sociaux et cours en ligne padlet

Tenter de rendre le padlet un support d’apprentissage en ligne attractif €tait un réel
défi, j’ai alors tenté de proposer une mise en discours multimodale, par cela, j’ai proposé une
mise en média qui offre un contenu diversifi€, en substituant le texte et I’image fixe par des
vidéos, visant a animer le cours et faire réagir ’apprenant. Une mise en écran attractive par
des couleurs, un contenu diversifi¢ et tentant d’étre original, s’oriente parfois vers les aspects
des réseaux sociaux. Ainsi, ces résultats peuvent indiquer que tous ces dispositifs sont un
moteur pour susciter la participation des apprenants hétérogénes et non-captifs a ces cours de

FLE gratuit en ligne.

4.2 L’ethos et les fonctions de 1’enseignante-tutrice

Afin d’étudier les moyens a mettre en ceuvre pour susciter la participation
d’apprenants hétérogeénes et non captifs a ce cours, il est nécessaire de se demander quel ethos
tutoral mettre en ceuvre. C’est ce que je tenterai de faire dans cette deuxiéme partie. Dans un
premier temps j’analyserai le role et les fonctions de 1’enseignante-tutrice, puis, j’étudierai

son ethos tutoral. Enfin je décrirai la relation enseignante/apprenant qui émerge de mon étude.

4.2.1 Une enseignante-tutrice plurifonctionnelle

A partir de mon cadre théorique, je définirai les différents roles que ’enseignante-

tutrice a joué durant et en dehors de ces 10 séances en ligne.
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Premicrement, je peux voir apparaitre les trois roles fondamentaux d’une enseignante
de langue : le role de I’enseignante, de I’animatrice et de 1’évaluatrice. En effet, en tant
qu’enseignante en ligne, j’ai construit les séances de cours. J’ai ensuite publié et diffusé le
contenu sur une plate-forme en ligne, et ai moi-méme géré cette plate-forme. Ensuite, durant
la séance de cours en synchrone, sur le site de formation a distance BigBlueButton, j’ai pu
animer les cours en ligne et réguler les travaux a rendre pendant et en dehors des séances en
visioconférence. Concernant la fonction d’évaluatrice, cela s’est fait majoritairement sur le
padlet de dépot des travaux Nos productions, j’ai donc évalué les travaux des apprenants en
asynchrone et donné des feed-back en synchrone durant les visioconférences.

Pour ce qui est de réguler les travaux a rendre, comme je 1’ai évoqué, cela s’est fait

principalement en dehors des cours sur le groupe WhatsApp et en individuel, par mail.

il Free = 19:09 @ 9 51%m )
% frangais en ligne ™ Qt

Yo, Projet créatif collaboratif

et

Pour ceux qui ont pu découvrir le projet créatif et
——

., Projet créatif collaboratif

! collaboratif {ll &
je vous invite a poster unegeti(e présentation de
VOus sur - -

Pour ceux qui ont pu découvrir le projet créatif et

; collaboratif {/iN /S

r je vous invite a poster une petite présentation de
VOus sur -nos productions-

Consigne : projet créatif collaboratif -
apprendre le FLE en ligne- @

www.youtube.com

https://youtu.be/bXEvnML5tUE

T C © ¢

Figure 22 : Rappels des travaux a rendre sur le groupe

Comme nous pouvons le voir dans la figure 22, j’ai envoyé plusieurs messages aux
apprenants pour leur rappeler les travaux a rendre. Pour cela, j’ai utilisé plusieurs moyens, un

message multimodal imitation du tweet comme je ’ai décrit dans la partie précédente. La
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partie qui constitue le noyau du message s’adresse a des personnes bien précises. En effet, mis
entre parenthése et accentué par une couleur différente du reste du texte, le message énumeére

le nom des apprenants qui sont invités a poursuivre les étapes suivantes du

B rovesana

projet créatif et collaboratif. [

projet collaboratif créatt

cours en ligne : continuer le projet collaboratif pour dimanche soir [

A Noussaiba . .
Ven 21/02/2020 19:12

A N

Bonjour Nmm

Voila tu peux maintenant travailler sur le projet collaboratif, sur Padlet -nos productions-.

Tu dois continuer le travail et trouver la solution pour Misssl, |a solution doit exister dans ton pays. Puis donne un probléme di ...
pays.

Regarde I'image que je t'ai envoyé c¢a peut t'aider a retrouver le travail sur padlet -nos productions-.

Poste ton travail sur Padlet -nos productions- pour dimanche soir derniere date, Rm#devra continuer le travail quand tu auras
fini. &

Lundi, nous allons corriger ton travail ensemble lors de la derniére séance.

https://padlet.com/Noussaiba/z4k8amr7otzk

https://www.youtube.com/watch?v=bXEvnML5tuE &feature=emb title

bon week-end

Noussaiba

Oumprobléme §): Dans mon
pays

Figure 23 : Rappels des travaux a rendre par mail en individuel

Le second type de message est un mail envoyé en privé a un apprenant (voir figure 23). En
plus d’étre un rappel, le contenu du message contient une image qui permet de faciliter la
réalisation de cette tache. L’enseignante-tutrice se doit de trouver des moyens efficaces et
simples pour faciliter et donner envie d’effectuer le travail. Pour cela, je me suis aidé de la
capture d’écran du padlet « Ecriture-projet créatif collaboratif » ou les apprenants ont
contribué. En les rendant en noir et blanc, j’ai mis en valeur la partie de 1’apprenant en
conservant sa couleur et en la faisant suivre d’une fléche rouge pointant vers 1’objectif a
réaliser.

J’ai voulu proposer du nouveau en changeant le format de ces messages régulateurs de
travaux afin de ne pas paraitre monotones et de susciter au mieux la participation des

apprenants.
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wilFree = 19:09 ees51wm . "

frangais en ligne ™ +
C @ D e ©

4. Atol de jouer!

Poste ton travall il
Padiet - [Nos Productions]

YW

AA

emploi du temps 17:02 au
21:02.pdf

e 0 ® 9

Figure 24 : Extrait de la vidéo notification

[son notification cloche] bonjour & tous [signe de la main] + je vous invite a faire
le travail de production & toi de jouer [bruitage notification pop-up] pour ceux qui

’

n’ ont pas fait toutes les [bruitage notification pop—up] productions++ [bruitage
notification pop-up] allez les faire ++ [bruitage notification pop-up] c¢’ est: un
moyen qui te permettra de progresser en frangais

Transcription 1 : Vidéo notification

Comme nous pouvons le voir avec la figure 24, dans cette courte vidéo d’une durée de 13
secondes (voir annexe 33), on y voit la plate-forme habituelle du site de visioconférence, mais
cette fois-ci, il s’agit de la salle d’accueil. De plus on y voit 'image de I’enseignante-tutrice
dans la petite fenétre de la webcam, c’est ici qu’elle fait passer son message. Le padlet de
dépdt de travaux est partagé sur le tableau. En plus de cette capture d’écran vidéo que j’ai
enregistré afin de faire passer mon message, j’ai ajouté des apparitions images de captures
d’écran de différentes consignes issues du padlet A2 et Bl afin d’illustrer mes propos et
d’animer cette annonce, en les faisant apparaitre avec un bruitage notification pop-up pour les
mettre en évidence. Aussi, dans une perspective de motiver 1’apprenant a réaliser les taches.

En effet, j’ai pensé qu’en lui offrant un apercu, je pourrais davantage susciter sa participation.
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Les résultats obtenus au questionnaire 2 indiquent que la trés grande majorité des apprenants
préférent recevoir un message avec des médias (voir annexe 34). Le cadre reste connu de
I’apprenant. La diffusion de ce message a suscit¢ une réaction de la part d’une seule
apprenante : trois émoticones « sourire » et deux émoticones « parfait » du signe de la main
«® @ @& ». Nous verrons dans la troisiéme partie, si ce message a suscité une

participation aux productions.

Nous pouvons alors insérer ces types de message dans le réle de régulation des
devoirs. Méme s’il est envoyé a I’intégralit¢ du groupe, il vise dans un premier temps a
pousser et rappeler a I’apprenant les tiches qu’il doit réaliser mais en plus, a informer le reste
du groupe de la future tache qui les attend et éviter de retomber une nouvelle fois dans le
rappel. C’est donc un message réactif. Concernant le message par mail, il est nécessaire
d’envoyer de temps en temps des rappels personnalisés, a chaque apprenant en privé, afin
qu’ils se sentent uniques. Mais aussi, dans le but de ne pas surcharger le groupe de rappels
individuels, ces types de messages ne s’averent pas utiles pour les autres membres du groupe
et pourraient les pousser a les ignorer, cela serait un élément qui pourrait affaiblir la

participation des apprenants ainsi que leur adhésion aux cours en ligne.

Une des autres fonctions de 1’enseignante-tutrice est de réagir aux messages. Cette
fonction se fait uniquement dans le groupe WhatsApp, seul lieu ou les apprenants ont interagi.
Dans les autres interactions sociales tels que les mentions j’aime, aucun apprenant n’a liké le
travail de son camarade, les /ike se sont fait uniquement entre apprenants et enseignante. C’est

pouquoi, j’¢étudie uniquement les message du groupe.
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frangais en ligne ™ QA @
A | [t |/t [ C oo

1< m—
C'est icone trés intéressante &%

Oui, c'est trés intéressante, mais elle est Italienne !
[ —t—
Tout le monde sait pour cette Photo Jelemiz5

Elle se trouve au musée de Louvre , a Paris

Oui, je sais. Peut-étre, il n'y a pas beaucoup de peintures célébres
des frangaises.

*également célébre

Merci ! Haha oui Vinci est italien mais c'est vrai elle est au Louvre
%3 comme elle « représente » la France alors je |ai choisi pour
faire I'affiche :)

Figure 25 : Extrait de discussion de groupe entre apprenants

Dans la figure 25, nous pouvons voir que, suite a la création du groupe, il y a eu interactions
entre Kristine et Johan au sujet de I’image de profil. Etant donné que les propos suscitaient le
débat, j’ai pu apporter ma participation avec un message qui s’adresse aux deux apprenants,
que ’on peut classer dans la catégorie du message récréatif. Alors, I’enseignante-tutrice se
doit de participer aux échanges qui ont lieu sur le groupe, mais il faut savoir étre sélective.
Intervenir a I’intégralit¢ des messages, ou aux messages qui s’adressent a une personne
précise, peut étre une chose négative. Il est essentiel de réagir aux messages pour montrer sa
présence et son implication, il est indispensable de répondre aux messages s’adressant a
I’enseignante-tutrice. Mais il est mieux de s’abstenir quelques fois pour ne pas trop insister

sur sa présence, cela pourrait mettre une distance entre I’apprenant et le groupe.

En tant qu’enseignante-tutrice, j’ai pu répondre aux difficultés et problémes

techniques, aider et accompagner 1’apprenant durant les séances en ligne et en asynchrone.
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Re:

hvo

A Noussaiba

N ) =

A: om—

D'accord, je t'ai envoyé un mail pour web room :)

Envoyé de mon iPhone

e ——————— 1] cOm >
A: Vous

IMG_219916500.MOV

G 1] com >
R
A: Vous

Je ne peux pas entrer de la salle

A Noussaiba

A do—
bonjour

i@ te donne le lien pour rentrer dans la salle : 11

BigBlueButton

Greenlight is a simple fro

demo.bigbluebutton.org

clique sur le lien
entre ton prénom
clique sur rejoindre

ensuite clique sur le micro § (et non le casque)

4 tout de suite !

21/02/2020

Je pense que il y a une probléme avec le site ?

J'ai attends pour 5 min

Oww mince car moi aussi
Je suis dessus

je sais pourquoi
Ahoui!

Faut que je sorte de la salle puis je rentre

Figure 26 : Mail et message WhatsApp de deux apprenants en difficulté technique avant la
séance

Suite aux messages d’informations que j’ai pu recevoir des messages de différents apprenants

ayant rencontré un probléme technique quelques minutes avant le début de la séance, j’ai
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guidé a distance I’apprenant pour réaliser la manipulation en utilisant les différents modes de
communications. Cela est visible dans la figure 26, j’ai eu recours au texte afin d’apporter la
solution a I’apprenant Daw : « d’accord, je t’ai envoy¢ un mail pour webroom :) », et Thu
Hong « faut que je sorte de la salle puis je rentre ». Ce qui est intéressant a relever, ¢’est que
les apprenants ont illustré leur message par une vidéo de leur écran (cas 1) et une photo de
leur écran (cas 2) afin de me faciliter la compréhension du probléme technique.
Répondre aux difficultés et aux problémes techniques, aider et accompagner I’apprenant doit
étre une tache a réaliser rapidement, j’ai dii rester connecté sur la boite mail et sur le groupe
afin de réagir rapidement aux éventuels messages de demande d’aide. L’enseignant-tuteur se
doit donc de rester en veille pour répondre aux besoins de ses apprenants a distance.

Aussi, dans cette autre figure ci-dessous, durant une séance, j’ai utilis¢ une photo

d’une partie de mon écran afin d’indiquer une fonctionnalité de I’outil de visioconférence.

28 59 02 539 (%8 oy

Figure 27 : Photo issue d’une conversation privée avec une apprenante durant la séance

Pour cela, j’ai entouré en turquoise 1’icone en question pour la montrer a 1’apprenante. Cette
méthode a ¢été utilisée aprés une explication verbale accompagnée d’un schéma sur le
document (voir figure 27). N’ayant pas fonctionné, la solution tutorielle (photo + cercle) a été
adoptée et envoyée sur la conversation WhatsApp. Dans ces cas, I’enseignante-tutrice se place
plutot dans le tutorat réactif car elle a essentiellement pour role de « répondre aux demandes

explicites des apprenants » (Mangenot, 2017 : 92).

- 86 -



J’ai pu recueillir des informations sur I’opinion des apprenants dans les questionnaires
de satisfaction 1 et 2 en posant des questions identiques afin de pouvoir comparer 1’évolution
des réponses et de la pratique enseignante. Ces questions relévent du rdle de 1’enseignante-
tutrice pédagogue et technicienne.

L'enseignante m'accompagne durant le cours (pour les problémes techniques, explications
du cours, explications des exercices...).

9 réponses

([ ] pas du tout d'accord / strongly
disagree

[ ] tout a fait d'accord /
strongly agree

6/ L'enseignante m'accompagne durant le cours (pour les probléemes techniques, explications
du cours, explications des exercices...).

8 réponses

@® . pas du tout d'accord / strongly
disagree

[ ] tout a fait d'accord / strongly
agree

Figure 28 : Enseignante-tutrice accompagnatrice (questionnaire de satisfaction 1 et 2)

Sur la figure 28, on voit une progression allant vers une totale satisfaction de
I’accompagnement tutoral de 1’enseignant qui passe de 88.9% a 100% d’apprenants satisfaits
de l’aide apportée par 1’enseignante-tutrice. D’apres ces résultats, je peux alors penser que
I’enseignante-tutrice a ¢t¢ de plus en plus disponible pour répondre aux besoins des

apprenants aux cours des derniéres séances (s€ance 6 a 10), dans la phase 2.

Aussi, si je me positionne du coté de I’apprenant, par le biais des deux questionnaires
de satisfaction, il est possible d’avoir son point de vue sur la disponibilité¢ de 1’enseignante-

tutrice avant/apres le cours.
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L'enseignante est disponible et m'accompagne avant/apres le cours.

9 réponses

@ pas assez |

@ assezbien | .

® bien

@ trés bien

7/ L'enseignante est disponible et m'accompagne avant/aprés le cours.

8 réponses

® pas assez .

@ assez bien |,

® bien .,

@ trésbien

Figure 29 : Disponibilité de 1’enseignante-tutrice avant/apres le cours (questionnaire de
satisfaction 1 et 2)

Effectivement, a I’affirmation posée: 1’enseignante est disponible et m’accompagne
avant/aprés le cours (questionnaire de satisfaction 1), sept apprenants sur neuf évaluent
I’accompagnement et la disponibilité de 1’enseignante avec quatre étoiles sur quatre et deux y
accordent trois étoiles. Cependant, au second questionnaire, I’intégralité des apprenants est

satisfaite, offrant ainsi un diagramme circulaire recouvert par les quatre étoiles.

Pour le plan socio-affectif, j’ai posé une question relative a ce sujet afin de voir et

d’analyser 1’évolution de cette pratique.
L'enseignante m'encourage a parler suffisamment en cours.

9 réponses

@ . pas du tout d'accord / strongly
disagree

»»< < tout a fait d'accord /

v strongly agree
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8/ L'enseignante m'encourage a parler suffisamment en cours.

8 réponses

O pas du tout d'accord / strongly
disagree

O tout a fait d'accord / strongly
agree

Figure 30 : Encouragements de 1’enseignante-tutrice (questionnaire de satisfaction 1 et 2)

Comme les figures précédentes, on voit une évolution dans le role de I’enseignante-tutrice.

Des séances 1 a 5, huit apprenants sur neuf sont tout a faire d’accord pour dire que

I’enseignante les encourage a parler suffisamment en cours. Dans la phase 2, de la séance 6 a

10, c’est I’intégralité de la classe qui I’affirme.

Aussi, je releve un point intéressant qu’a partagé Alvira durant le dernier entretien,

pendant qu’elle partageait ses remerciements.

= col=— eo o=l €5 e S

tu m’ a rappelé comme quand j’ ai: commencé avec toi +

: oue [sourire]

je parle rien: [rire]

: ¢’ est vrai [sourire]
: parce que j  ai peu:r de me tromper
: ah d’ accord ok

)

¢’ est ¢’ est ¢’ est toi: la premiére personne que j’ ai parle euht+ euh

fluidement

-

=M= M=o =

: d’ accord

euh parce que avec mon mari euh ¢’ est un peu dure il me corrige tout le temps

est dure de de m’ exprimer tu vois

[hochement de la téte]

: et tu tu m’ as donné la confiance en moi

: ah super

: de: parler euh et ¢’ est bien que tu peux me comprendre
: ah binh super

: X merci beaucoup pour tout:

Transcription 2 : Remerciements apprenante fin de séance 10 (Alvira, séance 10)

En effet, suite a cette transcription, je peux relever un élément socio-affectif dont a fait preuve

I’enseignant. Par le témoignage d’Alvira « tu m’as donné la confiance en moi de parler », on

peut voir qu’un lien socio-affectif s’est install¢ des les premicres séances, puisque celle-ci ne

parlait qu’en anglais lors de la premiére rencontre, et, grace a la confiance qui s’est instaurée,

I’apprenante a pu €tre a son aise durant les séances.
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Concernant le role de 1’enseignante en ligne technicienne, comme nous pouvons le
voir sur la transcription 3 accompagnée par une capture d’écran dans la figure 31 ci-dessous,
I’apprenant a rencontré un probléme technique dés la premiére connexion dans la salle en
ligne.

E : bonjour Daw je sais pas si tu m’ entends++ mais je te laisse euh++ faire euh++
mettre le micro ///' donc + essaie de cliquer en bas ici ++ sur le micro ++ tu
cliques dessus: comme d’ habitude ///°tu cliques dessus aprés tu autorises ///° donc
clique dessus ensuite tu autorises le micro ///' ah tu n’ as pas ¢a ///° ¢’ est
bizarre hein que tu n’ aies pas ¢a ++ bon alors + on va: ++ je vais euh reste ici et
comme d’ habitude je t’ invite sur euh une deuxiéme salle [geste indique le chiffre
deux des doigts] ///° bonjour est-ce que tu m’ entends comme ¢a

D : bonjour

[attente que 1’ apprenant réponde et se prépare]
[fait un schémas sur le tableau blanc]

[attente que 1’ apprenant réponde et se préparer]
[attente que 1’ apprenant fasse les instructions]

* [lecture du message chat envoyé par 17 A]

6 . e s .
[transcrit ce que a été dit par messages chat et rentre seconde salle en ligne, tape un message chat,

informe 1’ apprenant de 1’ invitation par message chat]

Transcription 3 : Intervention du probléme technique en début de séance (Daw, séance 6)

LR © BigBlueButton - Classedo ' €» X N 0a
L5 c @ 0 &% @

MESSAGES Discussion publique

Classe de Frangais en ligne ®) Commencer'enrey

Discussion publique

NOTES ° ?- ut

Notes Partagées 0 Dwpimmyen

UTILISATEURS (2) e 0 [y—
e n'ecoute pas

ﬂ Noussaiba
e vais t'inviter sur la salle web room mais rest
button

sur big

QT
d'acord
u Noussaiba

pendant ce temps , est-ce que tu as fait le

questionnaire de satisfactior

o
i'ai fait ur
m Noussaiba
c'est bo: peux aller voir tes mails, pour
"

ren
° D b
a nuit derrier

u Noussaiba
tu peux mettre que le micro
super, merc

Noussaiba (Vous,

08

| —

Figure 31 : Capture d’écran début de séance 6, Daw

En effet, il ne parvient pas a activer son micro. D’abord, I’enseignante-tutrice laisse un
temps d’adaptation a I’apprenant et une mise en main « je te laisse euh++ faire euh++ mettre

le micro », cela se fait voir par le temps d’attente qu’elle accorde. Suite a une absence de
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réponse, elle donne des instructions a 1’oral : « donc + essaie de cliquer en bas ici ++ sur le
micro ++ tu cliques dessus: » et propose un schéma aprés avoir donné les explications. Elle
utilise le tableau blanc et représente 1’icone accompagnée d’une fléche qui tente de guider la
manipulation de I’apprenant. Son monologue regorge de formulations d’instructions qui
tentent de guider et d’aider a distance I’apprenant. Elle réagit aux messages envoyés par chat
par ’apprenant puis finit par proposer une solution « je t’invite sur euh une deuxieme salle ».
L’enseignante-tutrice transcrit sa parole via le chat. Plus de cinq minutes ont été consacrées a
essayer de mettre en place le premier contact, un temps important en début de séance est
consacré aux problémes techniques que rencontre cet apprenant lors de chaque séance.
L’apprenant est aussi impliqué dans ces situations de maintenance technique, il est comme un
assistant qui suit les instructions de I’enseignant, il joue un réle majeur puisque tout est entre
ses mains s’il parvient & comprendre et appliquer les instructions, la communication et le
cours en ligne pourront se poursuivre.

Avec cette analyse, je peux alors dire que 1’enseignante-tutrice a tenu le role de guider et aider
a distance I’apprenant qui ne parvenait pas a activer son micro. L’enseignante-tutrice incite
I’apprenant a demander de 1’aide s’il semble perdu. Elle le guide a distance pour réaliser la
manipulation en utilisant les différents modes de communications. Enfin, elle tente de trouver
des solutions a ces problemes. Elle utilise la voix par la communication synchrone, le texte
par le biais du chat, aussi, des schémas grace au tableau blanc, et utilise I’outil webcam par les
gestes. Nous pouvons alors remarquer qu’elle a recours a la communication multimodale afin

d’aider et guider a distance.

Bien plus que ces différents roles énumérés tenus par I’enseignante-tutrice, j’ai pu voir
apparaitre un réle nouveau joué par celle-ci : le réle de /’enseignant-notificateur. D’aprés une
étude (Pierre, 2014) les notifications sont un moteur ¢lémentaire qui boostent 1’engagement
des utilisateurs ainsi, cela augmente considérablement leur engagement contrairement a une
application sans notification. Alors, dans mon contexte, ce que j’entends par le terme
« notificateur », va dans le sens d’informer sur la nouveauté des padlet, du travail a faire, mais
au-dela de cela, « pousser 1’apprenant et lui donner envie de faire ce travail ». Je tenterai

d’étudier ce role a partir des messages envoyés sur le groupe WhatsApp.

Ces messages notifications ont ét¢ envoyés sur le groupe WhatsApp, outil qui se
rapproche le plus du réseau social. La forme des notifications calque les aspects et les

propriétés du réseau social, comme vu précédemment. Les captures d’écran de la figure 32
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exposent les différentes notifications que j’ai pu envoyer au groupe pour informer d’une

nouveauté.

19:10
rangais en ligne

ull Free = @o51%

< @

Alerte nouveauté @ Une nouvelle
rubrique s‘ajoute au Padlet.

Tu peux dés maintenant jeter un
coup d'oeil au tutoriel vidéo.
Padlet A2 : https://urlz.fr/bDgb
Padlet B1 : https://urlz.fr/bDgf

il Free = 19:10 @o51%m

< “ frangais en ligne ™
T RS s —

Attention nouveauté i Tu peux
découvrir le nouveau format des

il Free =

+ frangais en ligne +

19:09 @os51%m

3. Activité
Pour fare e test de 1s séance,
e sur Co e, entre 100
prémom, et & to e jover |

Lo test st roté sur 10 points,
fiouble pas, b ne peuy pas
Tader et

Code pour voura cormection
-

S TA
A—v«ﬂ

Bonjour a tous !
% Vous pouvez maintenant voir la

wilFree = 19:09 @os51%m

francais en ligne 4

2 Actives

Comment vou la cormeetion
du quie 3. Activie. )

Bonjour a tous ! Je vous rappelle
que vous pouvez voir la correction
des autres quiz &

Le quiz B1 séance 5 est disponible consignes - A toi de jouer - ! correction du quiz de la séance 2,3 K —
Disponibles a partir de la séance 6 ! et4. Ah super
= & En attendant ceux qui n‘ont pas fait _ d
Libe Padlet A2 : https://urlz.fr/bDgb les quiz peuvent toujours le faire. IS0 NVT:
J-— Padlet B1: https://urlz.fr/bDgf
Bonjour Noussaiba, j'oublié a te
o b © — ©

dire, je ne peux pas faire le cours 2

. RS 5 , K — C'est noté.
aujourd'hui, c'est déja dur a parler a
ratica da ma maladia Super bravo pour les

=+ C ® 9 + C ® 9 + C ® ¢ +

Figure 32 : Montage de captures d’écrans de messages notifications sur le groupe WhatsApp

Les messages notifications sont rédigés pour informer de la nouveauté, s’adressant a
I’ensemble des lecteurs : « alerte nouveauté 8, « attention nouveauté &2 », ici suivies
d’émoticones gyrophare et mégaphone renforgant 1’annonce. Nous remarquons qu’ils offrent
une multimodalit¢é numérique. En effet, le message notification est toujours accompagné
d’une image avec un ¢lément animé. Les images sont des captures d’écran issues du padlet,
des ¢léments spécifiques sont parfois mis en valeur, comme pour I’annonce de la consigne
animée (capture d’écran 2). L’image est en noir et blanc, I’élément nouveau est en couleur et
en grand format mis en relief au premier plan avec des fléches animées qui le vise,
accompagné d’un GIF « nouveau ». Certains messages notifications sont partagés en guise de

rappel.

Nous pouvons aussi ajouter que, les notifications ont été envoyées assez fréquemment,
fonction principale de la notification. Il est en effet nécessaire de les envoyer assez souvent,
dans le cadre de mon contexte et du type de public. Cependant, il ne faudrait pas tomber dans
I’exces, cela pourrait faire 1’effet inverse. Le contenu des messages est court (maximum 200
caracteres) et accompagné d’une illustration (capture d’écran, extrait vidéo, image, image

animée, etc.). Aussi, la push notification étant généralement courte, j’ai tenté¢ de proposer un
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petit texte assez simple et rapide a lire, afin de ne pas surcharger I’apprenant d’informations.

Les images permettaient de projeter I’apprenant et de le guider vers I’élément attendu. Je

reléve donc, en plus du rdle tuteur-notificateur, un nouveau genre de message : le message

notification. Celui-ci est différent du message proactif. C’est en effet le contexte et le format

qui les opposent. Le message proactif peut étre dans le cadre du forum par exemple, avec le

format texte/image. Tandis que le message notification est poussé¢ vers I’imitation de la

notification push des applications mobiles, il demande beaucoup plus de mobilisation a

I’enseignant-tuteur, car on tend a €tre original, et & imiter la mise en écran, la mise en média et

la mise en discours du réseau social. Bien que le message notification peut ressembler a une

consigne traditionnelle, je ne les considére pas comme une consigne, avec une visée de

demander un travail a rendre mais comme une notification, pour informer d’une nouveauté.

Dans ce cas, a partir des captures d’écrans, de la transcription de la notification vidéo et la

vidéo elle-méme, je peux voir que les messages de 1’enseignante-tutrice sont plutot proactifs

car ils « prennent D’initiative de proposer une aide et s’appliquent a faire émerger des

demandes » (Mangenot, 2017 : 92).

Pour conclure, afin de relever les éléments qui ont €té réalisés par I’enseignante-tutrice

pour le role de pédagogue, socio-affectif, technicienne, et notificatrice, j’ai restitué, sur le

tableau ci-dessous, les différentes taches qui ont été réalisées par ces fonctions.

Roles de I’enseignante-tutrice

Taches

Enseignante o L’enseignante-tutrice construit ses séances de cours
o L’enseignante-tutrice publie le contenu des cours
o L’enseignante-tutrice gére la plate-forme de cours
Animatrice et évaluatrice o L’enseignante-tutrice anime les cours en ligne sur une plate-forme de
visioconférence
o L’enseignante-tutrice évalue les apprenants en synchrone et en asynchrone
o L’enseignante-tutrice régule les travaux a rendre
Technicienne o L'enseignante-tutrice incite 'apprenant a demander de I'aide s’il semble
perdu
o L’enseignante-tutrice guide a distance I'apprenant pour réaliser la
manipulation en utilisant les différents modes de communications (voix,
texte, schémas, gestes, etc.)
Notificatrice o Les messages sont rédigés dans une visée d’annoncer la nouveauté,
s’adressant a 'ensemble des lecteurs
o Les messages sont envoyés assez fréquemment
o Le contenu des messages est court (maximum 200 caracteres)

Tableau 4 : Les taches de chaque rdle de I’enseignante-tutrice

Comme j’ai rempli les fonctions d’enseignante, d’animatrice, d’évaluatrice, d’aide

accompagnatrice, de guide a distance, de notificatrice, je peux dire que j’ai tenu un rdle
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d’enseignante-tutrice plurifonctionnel. Il sera dans un deuxiéme temps, intéressant d’étudier
I’image de cette enseignante-tutrice qui s’est exposée en ligne, tout au long de cette

expérience.

4.2.2 Un ethos professionnel et amical

Dans cette partie, je tenterai d’analyser, avec les données restituées, 1’ethos tutoral de

I’enseignante-tutrice.

Avant de rentrer en contact avec 1’enseignante-tutrice sur la salle interactive, par audio
et webcam, elle a exposé un ethos préalable : le public ayant visualisé au préalable une bréve
présentation de 1’enseignante-tutrice, s’est naturellement fait une représentation d’elle avant
méme de la rencontrer.

La sceéne englobante est relative a une situation d’enseignement du FLE en ligne, ainsi, le
sérieux de I’enseignante-tutrice et I’enthousiasme doivent étre des qualités mises en avant.
Comme pour I’¢tude de Combe et al. (a paraitre), ma sceéne générique releve de plusieurs
genres de discours : les échanges par mails et groupe WhatsApp, la vidéo de présentation, les

séances en ligne, le support de cours en ligne padlet et les consignes animées.

L’étude de I’ethos de I’enseignante-tutrice s’orientera vers deux points principaux :
d’abord, je tenterai de voir comment 1’enseignante se présente, ensuite analyser comment elle

est vue par les apprenants.

Je peux relever plusieurs étapes qui constituent une exposition de 1’ethos de
I’enseignante, il y a exposition de 1’ethos avant la rencontre, pendant le cours et en dehors des
cours : en asynchrone.

e L’cthos de I’enseignante-tutrice a d’abord été exposé avant la rencontre, il se fait alors

a distance.
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Figure 33 : Capture d’écran de la premiére annonce Facebook pour les 10 séances de FLE

Lors de la publication de I’annonce des 10 séances en ligne, dans la présentation Facebook,
nous pouvons voir apparaitre quelques éléments qui laissent imaginer I’image de ce
« professeur de frangais » par les apprenants volontaires hors institut. Je rappelle qu’il n’y a
pas eu I’étape de I’ethos préalable ici. Publiée, avec le compte privé de I’enseignante, dans la
figure 33, I’annonce laisse paraitre la photo de profil et le pseudo de l’enseignante qui
laisseraient comprendre qu’il s’agit d’une personne de sexe féminin. On remarque que cette
publication n’est pas révélatrice, elle indique la profession de I’enseignante « je suis
professeur de francais » et sa filiation a 1’« institut destination langue » qui donne un c6té plus

formel, sérieux et rassurant, a cette formation de FLE en ligne.

Pour rester dans la présentation asynchrone, je retiens les échanges par mails entre la
future enseignante et les futurs apprenants dans I’étape de recrutement, qui se sont fait via la

boite mail professionnelle de I’institut.
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Bonjour Pewewess enchantée de faire ta connaissance ! tu as une jolie histoire

Je suis Noussaiba, je suis étudiante en master 2 francais langue étrangére a Aix-en-Provence et je travaille
pour l'institut destination langues en tant que stagiaire. Je vais faire 10 séances pour les A2 et B1 en ligne, en
individuel, c'est gratuit pour vous, mais vous devez vous engager a faire les 10 séances en entier.

C'est une séance d'une heure par semaine. Tu auras besoin d'un ordinateur ( évidemment :), d'une connexion
internet, d'un casque et d'une webcam. Tout vous sera indiqué par mail. Les cours commenceront la semaine
du 2 décembre, il n'y a que 3 places !

Si tu es intéressée et tu acceptes de suivre ces 10 séances avec moi, envoie-moi tes disponibilités : les jours de
la semaine et les heures (de 9h jusqu'a 19h heures francaise), je vais voir si t'es disponibilités correspondent
avec I'emploi du temps :)

Il n'y a pas cours durant les vacances : du lundi 23 décembre au vendredi 3 janvier, les cours reprendront le
lundi 6 janvier.

J'attends ta confirmation :)

Cordialement, Noussaiba.

Bonjour Cismss !

Je suis Noussaiba, je suis étudiante en master 2 de Frangais langue étrangére, a Aix-en-Provence et je
travaille pour un institut : institut destination langue : https://www.facebook.com/IDL13

je donne des cours en ligne pour les A2 ou Bl, vous avez 10 séances gratuites, c'est offert par 1l'institut.
Chaque séance est composée d'un document authentique (vidéos, articles, site web...), d'un point grammaire,
de lexique, d'exercices, d'un point culture et point expression...

les séances se passent en ligne, il te faut une connexion internet, un casque audio et une
webcam(facultatif).

pour une séance : 1 ou 2 heure.s par semaine. Il faudra s'engager a suivre les 10 séances :)

Pour savoir : Quel est ton niveau de frangais ? Quelle est ta langue maternelle ?

merci a toi !

Figure 34 : Mails de présentation lors de I’étape de recrutement

Ces messages relevent d’une formule d’appel, d’une formule d’ouverture, du message
incluant la présentation et I’offre détaillée, d’une formule de cloture et d’une signature. En
plus du message qu’elle transmet, I’enseignante-tutrice cherche a créer un lien avec les futurs
apprenants, elle rend le mail plus personnalisé : « Bonjour P***** enchantée de faire ta
connaissance ! », « Bonjour Claudia », « quel est ton niveau de frangais ? Quelle est ta langue
maternelle ? ».

L’enseignante-tutrice expose son ethos avec son profil d’étudiante et met en avant son statut
d’enseignante stagiaire, qui travaille pour un institut de langue. On voit qu’elle cherche a
donner beaucoup de détails « master 2 de Francais langue étrangere » « a Aix-en-Provence »

« https://www.facebook.com/IDL13/ ». Nous pouvons comprendre cela par une envie de

prouver la véracité et d’installer une confiance, puisque le futur apprenant ne I’a ni vu, ni

entendu. Ainsi, elle essaie d’instaurer une proximité dans ces échanges distanciels.
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https://www.facebook.com/IDL13/

Un premier contact humain avec des mails personnalisés peut étre un moteur qui incite
I’apprenant a rester et a tenir son engagement. S’il avait été affili¢ a ces 10 séances avec des
messages automatiques, cela pourrait affecter son adhésion. La présence humaine dans cette
formation a distance est nécessaire. C’est un des éléments qui permet de susciter la

participation des apprenants a mes séances facultatives en ligne.

Ensuite, un autre échange en asynchrone a été réalisé avant la premiere rencontre en face a

face.
A Noussaiba & A Noussaiba
Mer 25/12/2019 21:02
Dim 01/12/2019 20:20 A: mEEE G grmail com
A: J N 5 gmail.com Banjourt
Pour notre cours du vendredi 27 : 11H00 a 12H00
Bonjour ! La vidéo de présentation sera envoyée sur ton mail par YouTube

Voici le lien du support du cours, tu peux le garder en favori car il faudra souvent le consulter ; https://padiet.com/Noussaiba/ojmBhnbedrbb

Pour notre cours du 4 décembre :
La vidéo de présentation sera envoyée sur ton mail par YouTube

Le lien pour télécharger le cours : (fiche et grammaire)

Tu verras, tu as un petit travail rapide a faire pour la séance.

Avant la séance, je t'envoie le lien pour rentrer dans la salle virtuelle 1. Tu verras, tu as un petit travail rapide & faire pour la séance 1
15 minutes avant la séance, je t'envoie le lien pour rentrer dans la salle virtuelle 1l
Si tu as des guestions, n'hésite pas a me contacter par mail ! 111 a5 dos questions, nhésite pes & me contacisr par mal
NOU Ssalba pourrais-tu m'envoyer 1on NUMErD pour que je puisse te rajouter sur le groupe whatsapp, nous I'utilisons pour des informations importantes

cordialement, Noussalba.

Figure 35 : Premier mail présentation de cours

Il s’agissait d’envoyer un mail aux apprenants afin de présenter le cours avec la vidéo de
présentation. Comme I’illustre la figue 35, nous ne retrouvons pas beaucoup de trace de
I’ethos tutoral sur ce mail mais beaucoup d’instructions. Le tutoiement est utilis¢, elle
s’adresse directement a I’apprenant et indique sa disponibilité « n’hésite pas a me contacter
par mail ! ». Cependant c’est dans la vidéo de présentation que 1’enseignante-tutrice se

présente a nouveau.
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Bonjour ! &U Noussaiba

S T

Présentation cours de FLE en ligne Présentation cours de FLE en ligne
& Privée @ Privée

et c'est avec mol que tu vas faire cours de Francais en ligne

[ 0 > oW - - i I I

Présentation cours de FLE en ligne Présentation cours de FLE en ligne
@ Privee @ Privbe

Figure 36 : Montage extraits de la vidéo de présentation

Bonjour je suis Noussaiba et je suis ton enseignante de frang¢ais et c’ est avec moi
que tu vas faire cours de fran¢ais en ligne

Transcription 4 : voix off de la vidéo de présentation

L’ethos de I’enseignante-tutrice est exposé au début de la vidéo (voir annexe 22). C’est une
présentation assez rapide, aprés la formule d’ouverture, on voit apparaitre le prénom de
I’enseignante sur fond blanc avec une photo en noir et blanc qui passe assez rapidement. Sur
cette premicre apparition de I’image, nous pouvons voir 1’enseignante dans une salle de
classe, derriere un bureau, devant un écran d’ordinateur portable. Elle expose un ethos
sérieux, toujours dans le cadre scolaire. Elle continue sa présentation en donnant le role
qu’elle va tenir au long de ses cours en ligne « je suis ton enseignante de francais » avec un
fond blanc et un émoticone sourire qui tente d’exprimer 1’émotion de la personne. Dans la
derni¢re sceéne, nous avons un fond qui ancre I’apprenant dans le contexte avec une photo
d’un ordinateur portable sur un bureau. Ce choix tente de le projeter : « c’est avec moi que tu
vas faire cours de frangais en ligne ». Finalement, cette présentation reste assez sobre avec un
fond blanc et une exposition de I’ethos assez rapide. Néanmoins, il ne faut pas oublier que
I’enseignante a fait le choix de préter sa voix, c’est un élément essentiel qui permet d’exposer

grandement ’ethos tutoral avant méme la premiere rencontre en visioconférence, surtout que,

-0O8 -



dans la plupart du temps, les premicres présentations des enseignants se font par mail, par le

biais du mode textuel.

e [’cthos de I’enseignante-tutrice a ensuite été exposé durant les séances en ligne, lors
des visioconférences. Cet ethos tutoral a donc eu lieu en présentiel. Je reléve un extrait lors

des premiéres minutes de contact sur BigBlueButton avec une apprenante New-Y orkaise.

E : hi [signe de la main][sourire] ¢a va

A : oue

E : tu vas bien

A : oui: et toi

E : super ¢a va mercit ton

A : just T’ m trying tot to connect the X so I X

E : uhm d’ accord d’ accord si tu veux tu peux mettre ta web— ta camera mais tu
n’ ets pas obligée++

A : ow ok yeah yeah

E : si tu veux hein si tu veux++ tu comprends [signe des mains] quand euh ¢a va t-

A : oui

E : super t’ as un niveau: euh Bl ¢’ est ¢a

A : oui

E : Bl d’ accord

A X

E : d’ accord euh est-ce que tu peux te présenter peut—-&tre

A : tu peux me voir

E : euh pas encore non ///' ton prénom c’ est Asskkssoiokk [Soklolokik®k] euh comment ¢a se
prononce

A o Askwskskoksloksk

E @ Ak Asskokskooksdok ok

A : je suis désolée I leave I little tX because I woke up X

E : non c-

A : X every think you say X because X

E : d’ accord y a pas de probléme tu es & 1’ heure hein il est midi nous il est midi

chez nous [sourire] euh : y a pas de probléme++ euh est—ce que oui ¢a va ¢a va venir
la camera ah super [signe de la main et petit rire]

A : super [signe de la main]

E : enchantée alors moi c’ est Noussalba [se désigne des mains]

A moi ¢’ est Akiokisiokk

E : d” accord + euh donc euh moi j’ habite & Marseille et je travaille pour
1’ Institut Destination Langues donc + [signe des mains] je suis a 1’ institut ++ et
euh voila j’ ai 23 ans: je suls étudiante: et je vais devenir future professeure
1’ année prochaine donc euh je suis en mater 2 [geste indique le chiffre deux des
doigts] ++ donc euh bientot finis les études et euh et voila [sourire]

A : [signe de la téte approbation] oui [sourire]

E : et aprés je pourrais faire: devenir professeure de frang¢ais

1 .
[attente que la caméra s’ active]

Transcription 5 : Premier contact en visioconférence (séance 1, Alvira)
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MESSAGES

Discussion publique
NOTES

otes Partagées

UTILISATEURS (2)

.—@o Noussaiba (Vous)
Q—

n visit bigbluebutton.org —

Figure 37 : capture d’écran premicre séance en visioconférence : activation de la webcam

Dans la transcription 5, on voit une volonté de mettre a 1’aise par une demande de mettre la
caméra puis de la rendre facultative « hein si tu veux t’es pas obligée », et de rassurer
« d’accord y a pas de probleme ». Méme si I’apprenante parle en anglais, I’enseignante ne lui
fait pas de remarque, elle attend qu’il y ait un contact visuel, de voir le visage de son
interlocutrice pour I’inciter a utiliser la langue cible et surtout a se présenter. Lors des
premicres présentations, apreés I’identification identitaire, le prénom « alors moi c’est
Noussaiba » ; 1’enseignante tutrice se place géographiquement puis assure un ethos tutoral
professionnel en se rattachant a I’établissement : « moi j’habite a Marseille et je travaille pour
I’Institut Destination Langues donc + je suis a I’institut ++ », une volonté de rassurer et
d’indiquer le lieu, de montrer le sérieux et prouver que ces séances reposent sur une
organisation et une institution sérieuse et surtout, réelle. Elle présente ensuite son age, son
statut, son projet et son parcours professionnel : « et euh voila j’ai 23 ans: je suis étudiante: et
je vais devenir future professeure 1’année prochaine donc euh je suis en master 2 ++ donc euh
bientdt finis les études et euh et voila ». Il y a une volonté de dire a I’apprenant que ces
séances font 1’objet d’un travail de mémoire et de la préparer aux éventuelles demandes
(questionnaires, autorisations d’enregistrements, etc.). La capture d’écran de la figure 37, a été
prise lorsque la caméra de I’apprenante s’est activée. On peut voir qu’il y a beaucoup de rires
dans la transcription et deux grands sourires communicatifs chez les deux personnes lors du
premier contact visuel. Ainsi que des signes de salutation des mains. L’enseignante-tutrice

expose un ethos joyeux et chaleureux.
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Durant les autres séances, 1’enseignante-tutrice a tenu un ethos sympa, calme, passif
pour que les apprenants ne lachent pas et ne se démotivent pas, afin qu’ils surmontent les
difficultés liées au numérique et aux manipulations informatiques. Cet état s’est joué

notamment lorsque 1’enseignante-tutrice est dans le role du technicien.

e Enfin, ’ethos de I’enseignante-tutrice a été exposé en dehors des séances de cours,

c’est une exposition d’un ethos tutoral qui se fait en asynchrone.

D’abord, je reléve 1’ethos que 1’on peut voir apparaitre sur les messages mails et
WhatsApp.

questionnaire 1 global (apprenants en ligne) It
I Fakes de voire collects de donnces Une formidable Salut, moi je suis un peu perduee, est-ce que Moi je suis seule moi qui I'a
exp ave rm. Créez de superbes formulaires
noussaiba248137.typeform.com fait, le devoir au vocale
Bonjour ! Salut KNI, je te remercie pour ton travail (12 ’
Oui tu es la seule a avoir fait le travail, j'espére que les autres vont
Pourrais-tu répondre a ce questionnaire, il est anonyme, il me bientdt poster le vocal
permet de déterminer le profil des apprenants, il est trés important
pour mon travail universitaire. Je te remercie par avance pour ta
participation ! Tu peux répondre en frangais ou en anglais. Merci
encore !! (g salut Kmeemm, ne t'en fais pas du tout ! je ne suis pas du touten v
colére (&, oui on peut trés bien changer ¢a ! tu veux 9h00 10h00 ?
https://noussaiba248137.typeform.com/to/VWthZW 5142 si tu veux on peut méme faire ¢a vendredi et pas demain ! comme tu

veux gane me dérange pas

Bonjour ! Message pour ANl ot e

Je suis un peu malade et je n'ai plus de voix (j'ai la voix cassée (04 Bonjour a tous , 'espére que vous allez tous bien, un petit
) e petoecue Celnar = DS POLKIAS PRSARE Eruts message avec les événements d'aujourd'hui, je vous souhaite une

l'institut et je vous préviendrai le i 16 in'd W=
plus tét possible vers Sheure (heure frangaise). nne sante, prenez soin de vous : &y

Si je ne peux pas faire cours, on fera cours un autre jour dans la
semaine (jour et heure de votre choix) &3

Je m'excuse par avance et vous remercie. (&3

Figure 38 : Messages de 1’enseignante-tutrice sur WhatsApp

Dans ces extraits de messages de 1’enseignante-tutrice, on apercoit un ethos tutoral rassurant
bienveillant. En effet, elle publie des mots d’excuses, et rassure sur les malentendus. Aussi,
un ethos décontracté qui se traduit avec une présence importante d’émoticone. Cet éthos
« relaché » peut se traduire par 1’outil de communication choisi. En effet, 1’application de
messagerie instantanée peut influencer le type d’ethos de 1’enseignante-tutrice puisque celui-
ci tend vers un esprit plus « relaché » puisqu’il évoque un environnement plus souple que

I’environnement des échanges lors des séances par exemple (BigBlueButton).

Ensuite, les consignes vidéo animées exposent elles aussi un ethos.
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Salut!

Quel était ce regret ?
Et pourquoi tu as eu ce regret ?

I-Eh B2

2 DESTINATION :,:’
@ LANGUES 3 :

Bonjour a tous! |

2 2

Figure 39 : Montage d’extraits de deux consignes animées

ol

Je reléve deux consignes animées ou nous pouvons voir apparaitre un ethos tutoral. Bien que
deux personnages animés accueillent le spectateur des la lecture de la vidéo, ce personnage
peut trés bien représenter la figure de 1’enseignante-tutrice que ’on retrouve sous une
nouvelle forme de personnage animé. Il est expressif et fait un signe de salutation dans la
scéne d’ouverture. Les répliques du personnage dans les bulles et les sous-titres prennent vie
avec la voix off de I’enseignante-tutrice. La formule d’ouverture « salut », « bonjour a tous »
est accueillante et met 1’apprennent dans des conditions semblables au réel, on a alors
I’impression d’étre face a une personne réelle qui se cache derriere le personnage. L’ethos
tutoral est alors représenté chez 1’apprenant qui visualise ces consignes. Retrouver un ethos en
dehors du cours est un élément qui peut susciter 1’adhésion chez I’apprenant car, seul et face a

son écran, il ressentira la présence de la tutrice.

On constate qu’il y a beaucoup plus un ethos qui se fait a distance, contre une heure
seulement par semaine en face a face par visioconférence. A partir de cela, j’ai constitué le
diagramme ci-dessous, qui illustre les ¢léments qui représentent 1’ethos de 1’enseignante-

tutrice tout au long de cet enseignement en ligne.
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visuel sonore textuel

Figure 40 : La représentation de I’ethos selon les genres de discours

En effet, les éléments qui laissent entrevoir I’ethos tutoral sont essentiellement des messages
textuels, dans le diagramme, représentés en vert. Ils peuvent étre les messages et discussions
sur WhatsApp, les mails et les publications sur padlet. J’ai pu relever deux éléments ou
I’ethos de I’enseignante-tutrice est divulgué par la voix, représenté en bleu, avec les vidéos de
présentation et les consignes animées. Seul un élément contient I’apparence physique de
I’enseignante, notamment le visage et permet donc de partager un ethos visuel, représenté en
violet, lors des visioconférence, grace a la webcam. Ce diagramme permet d’offrir une vision
globale sur les types de représentations de I’ethos afin de prendre conscience de celle qui est
la moins récurrente. J’ai remarqué durant ma pratique, que le visage/lI’image de 1’enseignante
ne pouvait étre exposé que durant les séances de visioconférences. Alors, dans un message
notification envoyé au groupe, j’ai utilis¢ une vidéo en m’enregistrant face caméra afin de

laisser une trace d’ethos visuel. Un extrait est présenté dans la figure suivante.
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Figure 41 : Capture d’écran notification vidéo

J’ai tenté de proposer une exposition de 1’ethos représentant la figure de 1’enseignante-tutrice
afin de permettre de favoriser 1’adhésion. J’inscris ce type de message vidéo exposant 1’ethos
enseignant en face caméra, dans le nouveau genre découvert dans une étude trés récente, par
Combe et al., le « selfie vidéo » (a paraitre 2020 : 11). D’ailleurs, il peut faire penser aux
introductions de présentation des youtubeurs, ainsi, cette vidéo peut également contenir des

aspects du réseau social YouTube.

Apres avoir ¢tudié la maniere dont 1’ethos tutoral se laisse voir a travers les différentes
présentations et messages de 1’enseignante-tutrice, dans ce second point, je tenterai d’analyser
comment 1’enseignante-tutrice est vue par les apprenants, a distance et en présentiel. Pour cela
je m’appuierai sur des résultats des questionnaires de satisfaction ainsi que des transcriptions

d’entrevues.

Les figures 42 et 43 sont des questions similaires posées lors du questionnaire de

satisfaction 1 (figure 42) et lors du questionnaire de satisfaction 2 et de I’entrevue 2 (figure

43).
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Si je dois noter le cours de I'enseignante durant les cours en ligne, je lui donnes quelle note
sur4?

9 réponses

® 14
@242

3/4 &
[ RV

Figure 42 : Evaluation du cours de l'enseignante durant les cours en ligne (questionnaire
satisfaction 1)

2/ Si je dois noter le cours de I'enseignante durant les cours en ligne (séance 6 a 10), je lui
donne quelle note sur 4 ?

8 réponses

@ 146
@24

34 @
044

Figure 43 : Evaluation du cours de I'enseignante durant les cours en ligne (questionnaire
satisfaction 2)

Pour les diagrammes circulaires du questionnaire de satisfaction 1 et 2, les apprenants
¢valuent les cours de I’enseignante. Ils sont assez satisfaits puisqu’ils accordent généralement
la note de 4/4. Ce qui sera d’autant plus intéressant a étudier, sont les arguments des
apprenants. J’ai utilisé le codage (voir annexe 35) pour pouvoir étudier de la manicre la plus
objective possible les réponses. Dans le questionnaire de satisfaction 1, les éléments soulignés
en jaune représentent I’opinion des apprenants sur les cours en ligne. Les mots représentés en
vert qualifient 1’enseignante-tutrice. « Le cours est trés bien fait, il est compléte » « les cours
sont intéressants » ces commentaires a I’issus des cours en ligne illustrent un ethos
professionnel, sérieux et organisé¢ de 1’enseignante-tutrice. Aussi, les résultats offrent des
qualifications qui expriment a eux seul 1’ethos tutoral, ainsi, 1’enseignante-tutrice est vue
comme une personne «trés douée pour étre une professeure », « patiente », «elle est
super ! ».

Dans le second codage (voir annexe 36), les réponses représentées par la couleur jaune
dominent. Selon les propos des apprenants, beaucoup d’éloges sont faits aux contenus des

cours en ligne. Bien que cette question vise a évaluer I’enseignante-tutrice, je peux dire que
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ces ¢léments de réponse peuvent indiquer dans une certaine facon, I’image de I’enseignant. En
effet, on voit apparaitre un ethos professionnel de I’enseignante-tutrice « les cours est bien fait
et bien enseigné construit », ils donnent « I’impression que ce cours n’est pas gratuit ». Une
construction des cours « organisée », « trés intéressant », « trés utile » donne un reflet de
I’ethos de I’enseignante-tutrice. On releve également un ethos sérieux : « tu as toujours eu le
matériel au travail », créatif « tu as beaucoup des conseils de vidéos qui étaient amusantes ».
Finalement, cet ethos tutoral sérieux et professionnel pergu par les apprenants ne serait-il pas

un moyen pour susciter la participation des apprenants ?

Dans une autre analyse de codage sur une question issue du questionnaire 1 de
satisfaction (voir figure 44), j’ai regroupé par couleurs, les termes et mots-clés représentant la

meéme idée. Pour cela, il était demandé¢ d’attribuer quelques adjectifs a I’enseignante.

Donne 1ou 2 adjectifs pour décrire I'enseignante :

9 réponses

Bien organisé, bonne professeure

Patiente et trés sympa

Elle est trés gentille et toujours préte a aider. C'est un excellent enseignante
Sympa et patiente

Patiente et passionnée

sympa et instruite

Gentille et utile

Mignon et gentille

gentille, passionee

Figure 44 : Décrire I’enseignante (questionnaire de satisfaction 1)

Les points qui ressortent le plus sont représentés en jaune, on remarque qu’ils indiquent le
statut pédagogique de 1’enseignante-tutrice. Aussi, il y a quatre ¢léments de description qui
définissent I’enseignante-tutrice comme une personne « gentille », trois de « sympa » et de
« patiente ». Et enfin, je reléve deux éléments de réponse décrivant 1’ethos de 1’enseignante-

tutrice de « passionnée ».
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J’ai cherché a connaitre les éléments qui ont permis a 1’apprenant de poursuivre la

totalité des séances en ligne.

Selon toi, qu'est-ce qui t'aide a continuer les cours en ligne ? (plusieurs choix possibles)

9 réponses

les cours —7 (77,8 %)
la présence du professeure 7 (77,8 %)
la durée des cours : 1 heure 4 (44,4 %)
seulement ...
4 (44,4 %)
avoir des corrections (du quiz et 7(77,8 %)
dutr...
les cours individuels —5 (55,6 %)
les cours gratuits —7 (77,8 %)
la communication : mails, groupe o
WhatsA... 4 (44,4 %)
0 2 4 6 8

Figure 45 : Eléments qui ont permis de continuer les cours (questionnaire de satisfaction 1)

38/ Selon toi, qu'est-ce qui t'aide a continuer les cours en ligne ?

8 réponses

@ les cours sont intéressants
@ la présence du professeure en cours

@ la présence du professeur en dehors du
cours : mails, groupe WhatsApp, le lie...

@ la durée des cours : 1 heure seulement
par semaine

@ le plaisir de faire des productions écrit...
@ avoir des corrections (du quiz et du tra...
@ les cours individuels

@ les cours gratuits

Figure 46 : Eléments qui ont permis de continuer les cours (questionnaire de satisfaction 2)

Dans la figure 45, les ¢léments qui ont obtenus le plus de voix sont le contenu des cours, les
feed-back correctifs, la gratuité des cours et la présence de la professeure avec 77.8%. Dans le
second questionnaire réalisé a la fin de la derni¢re séance (figure 46), c’est « la présence du
professeure en cours » qui obtient un vote plus important, vient ensuite le contenu des cours,
puis « la présence du professeur en dehors du cours : mails, groupe WhatsApp, le lien avec
I’enseignante... ».

Alors, a partir de toutes ces analyses, je peux dire que ces types d’ethos sont un des moyens a
mettre en ceuvre pour susciter la participation a des séances gratuite en ligne. Le role de la
tutrice-notificatrice, de par ses messages et vidéos notifications est une opportunité d’exposer

davantage son ethos en asynchrone. Tout cela pourrait étre le fruit de ces résultats.
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Suite a ces analyses, on peut dire que I’exposition de I’ethos s’adapte selon chaque
outil de communication, 1’enseignante-tutrice a construit « un ethos tutoral individuel en
apprenant a maitriser les différents genres de la communication en ligne » (Combe et al. a

paraitre 2020 : 11).

4.2.3 Une relation enseignante/apprenant qui se crée

A la suite de tous ces éléments, de I’exposition de I’ethos tutoral multimodal, je reléve
une relation entre 1’enseignante-tutrice et les apprenants qui s’est créée au fur et a mesure de

I’évolution de ces 10 séances.

Pour les notifications envoyées, elles permettent en réalit¢ de garder le lien entre
I’enseignant et les apprenants, car ces nouveaux posts envoyés assez régulierement joueront
un role assez important pour permettre de créer des liens. En effet, ils laissent une trace de la
présence de I’enseignante-tutrice et incitent la participation des apprenants sur le groupe,

ainsi, développer plus d’échanges.

Il y a eu beaucoup de discussions qui se sont tenues en dehors des cours. Je remarque
que ces relations post-séances se sont conservées avec les apprenants hors institut, notamment

avec Kristine (figure 47) et Mylene (figure 48).
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05/02/2020

Bonjour, ¢a va ? Professeur je vais demain pour faire une tattoo, est ce que tu
peux me dire si c'est correct ? Mercilgy

" 4 x R ”
Cy/////m/ﬁ////f Janmats.

kers Mal
Stickers CITATION
N'abandonne jamais

@ Consuter

46 (3) - 1692 € - Enstock

Marque : Stickersmalin

Stickers pour une jolie décoration intérieur

C'est "never give up" n'est ce pas ?

Salut Keiewwe ;) tu peux m‘appeler Noussaiba &3 alors attends je vérifie

Clest juste

Tu es Francais, pq tu dois vérifier ? @
Merci Noussaiba, désolée je toujours oublié

Oublie

24/01/2020

professeur a j'ai bien regu les résultats de mon examen il y a quelques jours et
ils m'ont dit que j'ai le niveau avancé A2.2. Un peu plus d'efforts pour le niveau
B1 alors c'est super n'est-ce pas je suis trés content on célébre merci 72__0 7;0__0

Yoo .
Owww trop cool ! .
==
5:54 v/

D‘ailleurs j'allais te dire pour la séance 8 je suis vraiment désolée je n‘ai pas eu
le temps de poster les questions et tout le reste je le ferai en fin d'aprés-midi je
te préviens une fois que c'est prét

15:56 W/
C'est vraiment pas grave d'ailleurs je n'ai eu pas le temps pour faire rien parce
que j'étais obligée toute la journée :/ mais je fais tous ce soir @z @7 @7
17:18
ah oui c'est pas grave :) T

eilya

Lo ]
&Ry com—

J'amerais t'ajouter comme un ami sur Facebook,
c'est oke? Tu m'as bien aide, c'est parceque

ow oui pas de probléme ! @

( A

Superbe -, &

@

Et est ce que je peux savoir de votre projet, je
pense, si ¢a va t'aider quand je fini le cours, je vais
faire le test pour frangais delf a2 et alors je pouvais
t'aider et envoyer une photo de mon certificat et tu
pouvais le monter a ta directrice de ¢a centre.. Et
aussi je me demandais pourquoi tu donnee les
lecons gratuitement.. C'est ton idée ol ? Je
m'excuse si je pose beaucoup de questions je suis
intéressé &

ouii pas de soucis c'est normal alors je vais te dire
ca

Figure 47 : Contacts avec Kristine hors contexte scolaire durant la période des séances en

De : M iwnstiunionssl < BNSHSRIS @ gmail.com>
Envoyé : mercredi 15 avril 2020 05:02

A : A Noussaiba <n susessssm outlook.fr>

Obijet : Re: projet créatif collaboratif

Bonjour Noussaiba,

ligne

Vous avez dit que vous sortez pour 1h seulement? Comment vous faites ¢a? Th seulement tous les jours?

Aux Philippines, on a un horaire. Nous, on sort tous les mardis et samedi. Ensuite, ils autorisent 1 personne
seulement. Mon mari achete des achats pour la famille. Il apporte un papier justificatif aussi.

J'ai peur du coronavirus parce que j'ai une petite fille. Elle a 6 semaine. Elle est trés mignonne. &

Elle

s'appele SHEEEEE. C'est SHM, un nom de frangais pour exprimer de I'amour de langue. @

Je suis heureuse de vous entendre a nouveau. - I'm glad to hear from you again. (Je suis pas sur si Google

Translate traduction est correcte) &

Cordialement,

Figure 48 : Contact avec Mylene hors contexte scolaire apres la période des séances en ligne
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En effet, dans les échanges issus de la figure 47, on voit qu’elles ont lieu sur différentes
interfaces, sur WhatsApp en message privé et sur Facebook. C’est I’apprenante qui initie
généralement la discussion. Ce qui est intéressant a voir, c’est que cette relation
enseignante/apprenante se noue en dehors des cours, et les discussions traitent de sujets qui
sortent de ce contexte des cours en ligne. En effet, les sujets parlent de la vie privée de
I I la fi I i i

apprenante. On remarque que l’apprenante garde la figure de I’enseignante-tutrice en
I’appelant « professeur ». Aussi, on reléve des échanges informels avec des réponses breéves
de I’enseignante-tutrice, remplis d’émoticdnes, et d’énonciations proches de I’oralité. Lorsque
I’enseignante dit « tu peux m’appeler Noussaiba», il y a une volont¢ de délimiter la
communication entre le cadre scolaire et le cadre privé.

Concernant la figure 48, on peut également voir que Mylene et I’enseignante ont gardé
contact pres de deux mois apres la fin des séances. C’est tous ces €léments qui montrent une
réelle relation qui s’est créée entre I’enseignante-tutrice et ses apprenants, pendant les cours et
bien apres la derniere séance en ligne. On pourrait penser que cet ethos de 1’enseignante-
tutrice « sympas » « gentille » et « toujours préte a aider » sont le fruit d’une relation
enseignant/apprenant.

D’autres moments d’émotions ont eu lieu notamment lors des au revoir. A la fin de la
séance 10, sous I’effet de I’émotion, Alvira a laissé tomber des larmes. Un réel attachement
entre enseignante-tutrice et apprenante s’est créé. Nous pouvons alors penser que ces 10
séances a distance ont finalement créer un lien entre les locuteurs. Méme s’ils ne se sont
jamais vus, le numérique a réussi a provoquer une affinité entre ces individus inconnus.
Dr’ailleurs, lors de la derniére séance, quatre apprenantes dont trois venant de milieu
hétéroglotte ont demander a continuer les cours de FLE en ligne. Cette demande peut laisser

comprendre que ces 10 séances gratuites ont su plaire au public.

Je retiens un extrait intéressant issu de 1’entretien avec la responsable pédagogique de
I’institut qui vient alimenter notre étude. Je m’appuierai alors sur 1’extrait de ’entrevue de
I’annexe 37. A travers ’interview qui s’est tenu au début de la deuxiéme moitié¢ des séances,
nous pouvons voir que, selon les propos de la directrice et responsable pédagogique, des
doutes subsistent sur ’efficacité des cours en ligne: « mais je suis pas cent pour cent
convaincue », « donc mon expérience c’est que a distance ¢a marche pas trés bien ».
Néanmoins, ce qui semble également pertinent, c’est qu’elle a pu remarquer cette relation qui
s’est mise en place, et ce, méme en ayant eu un regard extérieur et discret : « pour moi y a des

difficultés par rapport a la distance c’est le la les étudiants se sentent pas tenus par la distance
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donc peut-étre toi ce que tu fais comme y a une partie humain donc peut-&tre que ¢ca marche
davantage ». Le terme qu’elle emploie « une partiec humain » est assez pertinent. En effet, cela
illustre cette relation enseignante-tutrice/apprenants qui s’est vue dans de nombreux cas lors

de cette analyse.

On a vu que dans ce contexte d’enseignement donné, 1’enseignante-tutrice a mis en
ceuvre un ethos tutoral sérieux, professionnel, patient et compréhensif, cela méne parfois vers
des relations amicales envers ses apprenants. Ce pilier s’avére important a mettre en ceuvre
chez I’enseignante-tutrice afin de susciter au mieux la participation des apprenants. Au-dela
de I’ethos, elle tient différentes fonctions qui tentent d’agir sur I’engagement du public. En
effet, bien plus que le fait d’enseigner en ligne, de tutorer, il est essentiel de garder un lien et
une trace de soi en dehors des séances en face a face. Nous retiendrons principalement le role
de la technicienne et de 1’enseignante-tutrice notificatrice qui s’expose sur le devant de la

sceéne et jouent un role majeur pour susciter une participation active chez les apprenants.

4.3 Fidélisation de 1’apprenant par la consigne animée
4.3.1 Une innovation appréciée des apprenants

L’idée d’une consigne animée m’est venue lors de ma premicre année de master,
lorsqu’il a fallu envoyer aux apprenants de I’Université de Berkeley, une consigne sur leur
premier travail sur le forum (voir annexe 38). Voulant proposer quelque chose qui sort de
I’ordinaire, qui captive, qui ne s’étouffe pas dans un contenu uniforme, et évite la consigne
textuelle, j’ai fait passer ma consigne sur un logiciel de montage vidéo (iMovie) en ajoutant
des images qui défilent pour représenter du texte, du son et m’enregistrer pour proposer une
voix off. J’ai alors décidé de proposer, dans le contexte de mon stage, pour le travail de la
tache finale a chaque fin de séance, une consigne vidéo animée, originale, amusante a
visualiser, facile & comprendre et surtout, stimulante pour la réalisation et le rendu du travail.
Comme je I’ai évoqué tout a I’heure, j’ai décidé de mettre en place deux étapes différentes
dans le contenu des padlet A2 et B2.

Je tenterai alors d’approfondir 1’étude d’un des quatre genres tutoraux : la consigne

numérique.
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4. A toi de jouer ! 4. A toi de jouer !

Consigne: Tu veux participer a

fémiasion g8 commence Poste ton travail ici
aujourd'hul”. Raconte un Padlet : [Nos Productions]
événement passé personnel https:/urlz.fr/bxJa
marquant, a lécrit pour l'envoyer

318 prociction. Durée de I'enregistrement
Ecris entre 70 et 100 mots. 1 minute minimum.

/10 points

Poste ton travail ici

v

a2 consigne 6
00:48 video

Nos productions

Congu avec un clin d'ceil et un sourire P -

padiet

Qo

P Awuter commentaire ‘

ETAPE21 % ETAPE 2

Figure 49 : Etapes des consignes

Comme nous pouvons le voir sur la figure ci-dessus, dans une premiére étape, j’ai posté des
consignes textuelles, avec un petit titre mis en valeur en caractére gras « consigne », puis le
texte de la consigne suit, les modalités d’évaluations « écris entre 70 et 100 mots. /10 points ».
Ensuite, il y a une phrase d’instruction qui permet d’indiquer aux apprenants le lieu ou poster
son travail, celle-ci est accompagnée d’un émoticone représentant un doigt pointant vers le
bas. Pour ce qui est du média ajouté a ce bloc de padlet, ¢’est une miniature qui renvoie au
lien du padlet Nos productions qui est exposé. Cette étape 1, que nous appelons « séances
sans consignes animées » va se jouer lors de la premicre partie des 10 séances en ligne, a
savoir, de la séance 1 a la séance 5. Puis notre étape 2 intitulée « séances avec consignes
aimées » substituera alors les consignes textuelles par des consignes vidéo. Dans cette
seconde étape, nous pouvons voir, dans ce bloc du padlet « 4. A toi de jouer ! » une différence
du contenu entre la consigne textuelle et animée. La miniature ne correspond plus au lien du
padlet du dépot des travaux mais a la vidéo de la consigne. Le second padlet a été déplacé
dans la zone textuelle, les fonctionnalités du padlet ne permettant pas d’ajouter plus d’un
média au post. J’ai di alors adapter la forme et mettre en valeur I’hyperlien afin de ne pas
¢garer certains apprenants mal a 1’aise avec le numérique. Pour cela, I’instruction qui renvoie
au lien du padlet de dépdt est mise en évidence en gras et toujours accompagnée d’un

émoticone qui renvoie vers le titre en gras « Padlet : [Nos Productions] », c’est dans la ligne

-112 -



suivante que se trouve le lien qui tente d’étre visible avec un surlignage vert fluo, il est mis en
¢vidence en étant encadré par deux émoticones qui le pointent du doigt. Vient ensuite les
modalités d’évaluation qui sont aussi différentes de la consigne textuelle, cette consigne-la
demande un enregistrement aux apprenants, les modalités font donc référence a un minutage
« 1 minute minimum ».

Dans le point de vue du discours numérique sur la plate-forme padlet, j’ai tenté de
mettre en évidence ce nouveau mode de consigne, en essayant de ne pas bouleverser les
habitudes de 1’apprenant sur ses reperes du padlet. Néanmoins la nouveauté est recherchée
dans la constitution de mes cours en ligne, il faut alors étre minutieux avec la forme de
publication, c’est dans ce genre de cas que le role de la tutrice-notificatrice peut se mettre en

place : informer de la nouveauté et de son fonctionnement.

Je m’intéresserai dans un deuxiéme temps, a [’analyse de la mise en discours

numérique des consignes animées.

Voila des éléments qui peuvent t'aider pour faire tes questions.

) )‘ du sirop d'érable
un plat de poutine =

O i
des biscuits feuilles
d'érable b » s

du jus de canneberge

— le homard du Québec
la morue salée-séchée

'z
Toun vos designs a ar A Pa——"

g —,kww el e

Figure 50 : Montage de quatre extraits de consignes animées multimodales

Comme 1’expose la figure 50, nous pouvons voir un extrait de quatre consignes animées

différentes, qui me permettront de m’appuyer sur des données assez larges pour une analyse
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du discours numérique et multimodal riche. D’abord, il faut savoir que la durée des consignes
animées est trés courte, en effet, elles s’étendent entre 30 secondes et une minute (voir annexe
23). Nous pouvons voir que ces consignes contiennent de nombreux modes différents.
D’abord on y voit le mode textuel avec des sous-titres qui apparaissent en bas de I’écran. Les
fonds sont parfois en couleur unie et représentent parfois un contexte précis. Par exemple, la
devanture d’un magasin, une capture d’écran vidéo, tout dépend du théme de la consigne. On
voit que dans certaines consignes, il y a des apparitions de divers ¢léments : images, mots,
bulles-BD, icones, curseurs, etc. qui sont accompagnés d’effets sonores afin d’attirer
I’attention sur leur apparition. Toutes les consignes vidéo sont dynamisées par des musiques
de fond. C’est la voix off qui guide la lecture des sous-titres. Et il y a également des

personnages animes.

Afin de résumer le contenu multimodal des consignes animées, j’ai restitué¢ dans le

schéma ci-dessous tous les éléments présents dans les consignes.

Enregistrements
audio

Effets .
Bruitages
sonores
Personnages Images/
9 photos

- Image ‘ Son

Texte S\ Animation

Figure 51 : Les différents modes dans la consigne animée
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On reléve quatre modes différents. Il y a d’abord le mode iconique, représenté en turquoise,
dans cette catégorie, je reléve des images, des photos et des icones présentées dans les
consignes. Le point positif de la consigne est ’animation et I’image qu’elle expose, puisque le
visuel permet une meilleure mémorisation. Ensuite, il y a du texte, dans les titres, les sous-
titres, les étiquettes et listes de mots. Il y a beaucoup de sons dans les consignes animées : des
effets sonores, du bruitage, de la musique, des enregistrements audio et une voix off. Enfin,
dans les animations, il y a les personnages animés, une main qui apparait a la fin des vidéos

en guise de cloture, et les images et les photos qui sont animées par des apparitions en

mouvement. Finalement, dans la consigne animée il y a: images + sons + personnages =

émotions. Les émotions que peut dégager la consigne peuvent captiver 1’apprenant.

Par ces multiples modes, j’ai essayé de créer une proxémie entre I’information a
transmettre (la transmission de la consigne jouée par I’enseignante-tutrice) et le traitement de
I’information (la compréhension de la consigne, joué par I’apprenant). En proposant un
contenu nouveau et une exposition de la consigne originale, cela peut accrocher le lecteur et
étre un réel moteur pour susciter une participation active chez les apprenants en ligne et une

plus forte attention sur la consigne.

Je me demandai alors si cette nouveauté a été remarquée. Je m’appuierai en premier
sur une question du questionnaire 2 dont les résultats sont représentés avec le diagramme
circulaire, et d’un tableau de codage constitu¢ de réponses de méme cette question, de
I’entretien 2 (voir annexe 39).

9/ Le contenu du padlet a évolué.

8 réponses

[ J pas du tout d'accord / strongly
disagree

o tout a fait d'accord / strongly
agree

Figure 52 : L’¢évolution du contenu du padlet (questionnaire et entretien 2)

Lorsque j’ai rédigé cette question « le contenu du padlet a évolué. Si oui, qu'est-ce qui a

changé, as-tu aimé », je m’attendais a des réponses précises. J’ai été¢ finalement surprise
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lorsque les réponses ne correspondaient pas a ces attentes. Cette question était alors orientée
vers la nouveauté qui est apparue a partir de la séance 6 : la consigne vidéo. Cependant, selon
le theme des réponses qui prédominent (voir annexe 39), représentées en vert, il s’agit des
niveaux, des différents thémes, des documents et des couleurs qui resurgissent
majoritairement, qui sont vus comme [’évolution du padlet. Seulement une réponse
représentée en jaune s’est orientée vers 1’ajout des consignes animées « tu as ajouté des vidéos
euh avec les consignes ». La réponse en turquoise ne répond pas vraiment a la question mais
elle propose plutot une amélioration du contenu.

Je retiens notamment la réponse en jaune qui est intéressante a analyser. L’apprenante donne
son opinion sur la consigne animée « je I’aime bien », en qualifiant ces consignes « de
vraiment amusantes » a regarder, de « vraiment professionnel ». De plus, elle ajoute de
nombreuses expressions qui témoignent de la satisfaction des consignes animées : « c’est
vraiment fait beaucoup bon » « animation c¢’est bon » « c’était trés bon vraiment ». De plus, je
peux comprendre que la consigne animée lui permet une compréhension de celle-ci, le fait de
tout comprendre la rend heureuse. Cet ¢lément est trés important lors de la lecture de la
consigne, en effet, cela peut augmenter I’adhésion de 1’apprenant, car, se retrouver seul devant
une consigne peut rapidement démotiver 1’apprenant. Toutefois, une consigne attractive qui
guide I’interprétation de ’apprenant peut étre un moteur pour fidéliser I’apprenant a réaliser

les travaux demandés.

J’ai d’ailleurs rédigé une question sur la compréhension de la consigne animée.

18/ Avec les consignes vidéo -a toi de jouer- je comprends mieux la consigne.

8 réponses

[ ] pas du tout d'accord / strongly
disagree

o tout a fait d'accord / strongly
agree
@ je n'ai jamais vu la consigne vidéo

Figure 53 : Avec les consignes vidéo je comprends mieux la consigne (questionnaire et
entretien 2)

Dans de la question : « avec la consigne vidéo je comprends mieux la consigne », 75% des

apprenants sont tout a fait d’accord avec cette affirmation, cependant, un apprenant sur neuf a
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accordé seulement deux étoiles sur quatre. Je m’appuie alors sur les transcriptions de
I’entretien (voir annexe 40) qui expliquent mieux ces choix.

La majorité¢ des apprenants déclarent avoir des facilités a comprendre la consigne animée
grice a son contenu multimodal. En effet beaucoup parlent de [I’image :
« I’illustration », « avec les images », « je suis une personne visuelle ». De plus, les ¢léments
audio jouent aussi un role majeur : « sous-titre » « tu parles » ; par ces remarques, on peut
comprendre que les sous-titres lus par la voix off sont utiles pour le spectateur. La
compréhension de la consigne est « plus vite plus rapide » avec la consigne animée selon Thu
Hong. Je reléve une réponse de 1’apprenante Kristine qui ne trouve pas de différence entre la
compréhension de la consigne textuelle et animée. Pourtant, sa réponse : « j’aime plus écouter
et regarder la vidéo » laisse entendre que cet élément nouveau que j’ai apporté a ces cours en
ligne est une chose positive, qui suscite un contentement chez les apprenants. Une réponse,
symbolisée en turquoise, demeure totalement différente des autres. Effectivement, 1’apprenant
affirme sa préférence pour une consigne textuelle, pointant le fait que la vidéo nécessite d’étre
visionnée plusieurs fois ; mais la consigne textuelle ne nécessite-t-elle pas également des

relectures ?

Finalement suite a ces témoignages, nous verrons si la consigne vidéo est appréciée

par les apprenants.

15/ Est-ce que tu aimes les consignes vidéos -a toi de jouer- ?

8 réponses

® oui
® non

je n'ai jamais vu la consigne vidéo

Figure 54 : Opinions sur les consignes vidéo (questionnaire et entretien 2)

A partir de I’étude du diagramme, la majorité des apprenants affirment aimer les consignes
animées, avec 85.5%. Un apprenant ne les a pas visualisées, en effet, Nak assistait au cours en
ligne sur un ordinateur de I’institut, il ne disposait pas d’outil numérique, il m’a confié ne pas
avoir beaucoup fouillé le padlet (entretien 2) méme sur son smartphone. De plus, les

témoignages d’entretiens appuient ces résultats chiffrés (voir annexe 41), les consignes sont

-117 -



appréciées de par leur facilité, leur clarté, leur précision, leur professionnalisme, la facilité
qu’elles procurent a la compréhension, le fait qu’elles soient amusantes, certains parlent

méme d’une totale compréhension : « je comprends tout ».

Bien qu’elles plaisent a tous les apprenants, j’ai voulu pousser d’avantage cette étude
et demander aux apprenants de faire un choix entre la consigne textuelle et la consigne
animée.

20/ Tu preéferes :

8 réponses

@ Les consignes écrites
@ Les consignes vidéos
je n'ai jamais vu la consigne vidéo

Figure 55 : Préférence entre consigne écrite et les consignes vidéo (questionnaire et entretien
2)

D’aprés le diagramme, ¢’est la consigne vidéo qui I’emporte face a la consigne textuelle. Ce
sont toujours les mémes €éléments qui reviennent dans les réponses d’apprenants (voir annexe
42) « c’est plus rapide pour comprendre », « c’est facile pour écoute et regarder » dit Nak,
n’ayant pas vu les consignes vidéo, j’ai profité de I’entrevue en face a face pour lui faire
découvrir et dés le premier visionnage, il met en avant la facilité a comprendre que dégage la
consigne. Mylene parle de I’avantage qu’ont les consignes vidéo a contenir une voix off,
ainsi, cela lui permet d’avoir « le bon prononciation » lors de la lecture, ce que la consigne
textuelle ne le permet pas. Je retiens une remarque intéressante qui a été faite par Alvira :
« mais je crois que peut-&tre tu commencer avec les vidéos et apres tu tu peux laisser les gens
penser un peu plus ». Son commentaire m’a semblé trés pertinent lors de [’entrevue.
L’apprenante approuve la consigne vidéo mais étant au niveau Bl, cela est peut-étre trop
facile pour les apprenants intermédiaires. Les consignes animées pourraient alors étre
proposées aux niveaux débutants (Al, A2) afin d’effacer 1’obstacle que peut provoquer la
difficulté de compréhension d’une consigne textuelle. Kristine dit sentir une présence du
professeur lorsqu’elle regarde la consigne vidéo : « je me sens euh comme euh comment je
euh comme je parle avec toi ». Les consignes animées sont totalement adoptées par les

apprenants, elles ont réussi a créer une proxémie entre I’apprenant et I’enseignante-tutrice,
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une partie de I’enseignante-tutrice est ressentie lors du visionnage, elle permet de créer ce lien
et cet effet de réel : apprenant face a son enseignant. Je pense alors que cela reléve d’un
¢lément prépondérant qui répond a ma problématique : quel genre de consigne proposer pour
susciter la participation d’apprenants hétérogeénes et non captifs a un cours de FLE gratuit en

ligne.

Par les consignes animées, j’ai souhaité favoriser les trois types de mémoire : visuelle
par les mises en situations des personnages et de 1’animation, en proposant de multiples
entrées iconographiques et textuelles. Et auditive par la voix off lectrice de sous-titres et les
bruitages. J’ai souhaité proposer les autres types de mémoire que ce que pouvait proposer une
consigne textuelle, qui expose uniquement la mémoire visuelle par le caractére textuel.
Dr’ailleurs, la consigne textuelle offre une compréhension écrite tandis que I’autre, en plus de
la compréhension écrite, reléve de la compréhension orale.

Ce type de consigne est idéal pour un apprentissage a distance et en individuel. En
effet, la consigne animée permet de remplacer 1’enseignante-tutrice pendant que 1’apprenant
se retrouve a travailler seul devant son ordinateur, puisque I’ethos de I’enseignante-tutrice
comme nous 1’avons évoqué, resurgit dans chacune des consignes, elle peut étre vue comme
un élément qui permet d’effacer une partie de la distance. La consigne animée représente
I’enseignante-tutrice par la création de la vidéo, par le choix de la mise en discours numérique
et du contenu, par sa lecture qui guide les apprenants et une partie de son ethos. Par ce type de
consigne, j’ai tent¢ de rendre ce rapport homme/machine plus humain, en apportant une
présence humaine dans la consigne animée. Je pense que 1’avantage de la consigne animée

serait la trace de la présence de I’enseignante-tutrice.

Aujourd’hui dans les journaux d’informations et les émissions d’infodivertissement, la
tendance tend vers I’illustration des propos, c’est ce que tente de faire la consigne vidéo
animée. Comme 1’expose 1’é¢tude de Combe sur le technogenre de discours « vlogue », dans la
vidéo, « des éléments iconiques et graphiques viennent s’ajouter, ¢léments qui illustrent,
renforcent et étayent I’explication » (2019 : 8). Dans le cas de la consigne vidéo, j’ai tenté
d’amuser 1’apprenant-spectateur, I’attirer par 1'image, le visuel et le son vers le discours ; ce
qui lui donnera plus de sens, voire créer un impact sur l'auditeur et tenter de le faire adhérer a
ces consignes. Derriére son écran, le téléspectateur n'est pas obligé de tout écouter mais
surtout en tant qu’apprenant, il ne va pas tout retenir. Ce phénomeéne peut se retrouver chez

I’apprenant de langue en ligne, derriére son écran, il va lire les consignes de la tache finale
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mais ne va pas tout comprendre, c’est pour cela que les images, les animations sont 1a pour

donner plus de sens a ce qu'on dit (Jewitt et al., 2016).

La mise en situation est un ¢lément clé de la consigne animée, c’est d’ailleurs
I’illustration animée de la situation de la consigne qui la constitue. J’ai donc choisi d’illustrer
la consigne pour guider son interprétation par la mise en situation, ainsi, elle permet d’éviter

le hors sujet et une compréhension quasi-totale chez I’apprenant.

on
La p'evenu .

routiere
A\
La santé

Figure 56 : Montage de quatre extraits de mise en situation de la consigne animée

Comme il a été présenté dans la partie précédente, 1’ethos de 1’enseignante-tutrice, les
personnages de la consigne animée représentent parfois la figure de 1’enseignante-tutrice.
Mais dans la plupart des cas, les personnages représentent I’apprenant, I’apprenant se place
dans la position du personnage. Par exemple, le personnage debout qui téléphone au SAV ou
bien celui qui rédige une lettre (voir figure 56). La consigne vidéo tente d’incruster
I’apprenant dans un rdle et une mise en situation proche du réel, cela le projettera et le rendra
acteur de la tache.

Dr’ailleurs, je reléve une remarque dans deux rendus de travaux chez I’apprenant Johan. J’ai
demandé a deux reprises d'utiliser le site Canva pour rendre un travail dans la phase 1, avec
une consigne textuelle et dans la phase 2, avec une consigne animée (voir annexe 43). J’ai été

¢tonnée de voir qu’il a fait le premier travail (avec consigne texutelle) sur un power point et

-120 -



non sur le site demandé¢. Cependant, dans la phase 2, avec la consigne animée, I’apprenant a
bien répondu a la consigne en utilisant le site (voir annexe 44). Cette consigne contenait une
mise en situation, avec un tutoriel guidant ’apprenant en illustrant I’utilisation du site Canva.
Finalement, je peux dire que la consigne animée a pu exposer une utilisation simple et rapide

de ’outil et surtout, projeter I’apprenant, ce qui a permis d’éviter le hors sujet.

Cependant, la consigne animée expose des limites. Du c6té de 1’enseignante-tutrice, sa
production (I’étape d’écriture du texte, d’écriture de ’animation et de montage) demande du
temps, elle doit aimer le numérique et le montage, savoir utiliser aisément les logiciels vidéos.
Du c6té de I’apprenant, la consigne animée, sous format vidéo, n’est pas a I’abris d’une
lecture de survol, ou bien en visualisant une seule partie de la vidéo. Bien que ce probleme

apparaisse pour la consigne vidéo, il se retrouve également dans les consignes textuelles.

Comme je I’ai évoqué dans le chapitre 2, les chances de mettre en place et d’atteindre
I’innovation pédagogique sont maximales si D’institution ne présente pas beaucoup
d’exigences. Dans mon contexte, j’ai été assez libre dans la mise en forme et la mise en place
des cours en ligne. J’ai rencontré quelques contraintes au niveau du contenu. En effet, la
responsable pédagogique m’a fait part de quelques éléments a intégrer (présence obligatoire
d’un test QCM, de tache finale et de lexique pour chaque séances), mais cela n’a pas vraiment
freiné la mise en place d’un aspect innovant : la consigne animée. Dans mon cas, j’ai décidé
d’apporter une petite forme d’innovation aux cours de FLE en ligne en proposant une
nouvelle forme de consigne pour la tiche finale : la consigne vidéo animée.

Je releve sur ce dernier point, un petit feed-back intéressant qui a été envoyé par une
apprenante suite au message notification pour annoncer la nouveauté des consignes animées :
« Attention nouveauté G Tu peux découvrir le nouveau format des consignes - A toi de
jouer - ! Disponibles a partir de la séance 6 ! ». C’est alors que Kristine répond a cette
notification avec les propos suivants : « Super€®) &bravo pour les innovations ». Ce qui est
pertinent c’est que 1’apprenante a su voir I’effort de la nouveauté qu’a mis en place
I’enseignante-tutrice. Elle emploie le terme « innovations », c’est en effet, I’élément que j’ai
tenté de mettre en avant lors de la construction de ces consignes. Il serait possible en effet de

considérer ces consignes animées comme une innovation dans les cours de langue en ligne.

Il est a présent essentiel de voir si a partir de plusieurs séances, les apprenants sont

susceptibles d'abandonner. J’ai donc décidé de proposer les consignes animées a la fin pour
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voir si elles stimulent la participation des apprenants. Finalement, je tenterai de voir si la
consigne animée permet de susciter la participation dans cet l'apprentissage du FLE a

distance.

4.3.2 Des consignes animées inopérantes

Avant de répondre a la question sur la consigne animée, il est nécessaire de se
demander d’abord, si I’apprenant a été présent, et a contribué¢ ou participé lors des séances en

ligne et en dehors des cours en ligne.

D’abord, il faut se demander si tous les apprenants se sont présentés et ont participé
aux 10 séances de francais en ligne. Pour cela, je m’appuierai sur les séances de cours
enregistrées afin d’analyser 1’assiduité des apprenants par leur présence a toutes les séances.
J"ai dressé un tableau de présence (voir annexe 45), et, en m’appuyant sur celui-ci, je conclus

que tous les apprenants ont participés aux 10 séances en ligne et ont été assidus.

Bien que I’apprenant participe aux séances en visioconférence, il faut également
s’intéresser au travail qu’il fournit en dehors des cours en ligne. Pour cela, les statistiques en
pourcentage de la participation des apprenants aux deux taches demandées (quiz et production
écrite/orale) seront sélectionnées pour étudier la contribution des apprenants. Je m’appuie

alors sur les deux tableaux qui suivent.

Type de devoir

[ = . o . g v E E

\

4 v 4

Thu Héng

4 v v v 4 4 4 v
Moyenne de la classe 66.66% 77.77% 77.77% 66.66% 77.77 55.55% 77.77% 22.22% 55.55% 22.22%

Tableau 5 : Participation aux quiz de fin de séance

Pour les quiz que devaient réaliser les apprenants apres chaque fin de séance, je reléve un

résultat constant, mais, qui se bouleverse a partir de la séance 8. Effectivement d’apres le
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tableau 1, je reléve 66.66% et 77.77% de quiz réalisés de la premicre séance a la septieme.

C’est au dernier quart des séances que chute cette constance. Seulement cing et deux

apprenants ont réalisé les derniers quiz.

3 travail
Dpe dedeer collsboratit

rojet créatif
séance 1 séance 2 séance 3 séance 4 séance 5 séance 6 séance 7 séance 8 séance 9 séance 10 proj
collaboratif

| v v

v v v v v v v v
v

v v

v v v v v v v

v & v v v v v

v o o v

v v v v v v v v v v v

moyenne de la classe 66.66% 88.88% 55.55% 44.44% 55.55 33.33% 55.55% 44.44% 33.33% 11.11% m

Tableau 6 : Participation aux productions de fin de séance et au travail collaboratif

Concernant les taches finales qui se réalisaient sur le padlet de dépot, j’observe une hausse
dans les premicres séances avec six réalisations sur neuf lors de la premiére séance, huit
travaux rendus sur neuf pour la séance deux. Quatre et cinq apprenants sur neuf qui rendent le
travail demandé entre les séances trois et huit. Néanmoins, je reléve un résultat faible lors de
la séance de mi-parcours, séance 6, et lors deux derniéres séances : neuf et dix. Je rappelle que
j’ai utilisé la vidéo selfie en guise d’avertissement (vu dans la partie 2), afin de rappeler aux
apprenants qu’ils sont invités a effectuer la tiche finale. Je peux constater que celle-ci n’a

finalement pas vraiment eu d’effet sur I’apprenant.

Pour revenir a notre questionnement de départ: La consigne animée est-elle une
innovation qui a stimulé la participation des apprenants ? Finalement, je n’ai pas pu voir une
réussite remarquable au niveau des participations dans la phase 2, avec la consigne animée.
On reléve une absence de pic a partir de la s€éance 6. Je tenterai alors d’expliquer ces échecs et
cette anomalie. Ce résultat dégradant ne refléterait-il pas un manque de dynamisme ? Ou un
trop plein de travaux ? J’ai tenté de comprendre cela a travers le questionnaire 2 de

satisfaction dans la figure ci-dessous.
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Je ne fais pas toutes les productions -a toi de jouer- parce que : (plusieurs choix possibles)

6 réponses

je n'ai pas le temps 3 (50 %)

je n'aime pas les faire

c'est trop difficile
je n'ai pas d'ordinateur
je ne comprends pas la consigne

j'oublie de les faire
je n'aime pas regarder la
consigne vidéo

2(333 %)

1(16,7 %)
1(16,7 %)

Figure 57 : Motifs de non rendu des travaux (questionnaire de satisfaction 2)

A partir de ces réponses collectées (figure 57), c’est le manque de temps qui empéche les
apprenants de réaliser tous les travaux demandés. Certains disent « oublier de les faire », et
une réponse ajoutée par I’apprenant Nak, qui n’a réalisé aucun des travaux (voir tableau 6)
spécifie « im too lazy », je suis trop paresseux. Ces résultats m’ont permis de remettre en
question la quantité¢ des travaux donnés. Bien que ce choix a été décidé par la direction de
I’institut, une production par séance ne serait-elle pas trop demandée ? Pourtant, d’apres les
résultats du questionnaire de satisfaction 1, a la question « quelle est la quantité de devoir a

faire a la maison », huit apprenants sur 9 estiment que la quantité est correcte (voir annexe

46).

Puisque mon étude est une étude de cas et une étude multi-cas, je pousse mon analyse
afin de comparer la contribution des apprenants de I’institut et des apprenants du milieu
hétéroglotte. Pour cela, je m’appuierai sur un diagramme afin d’avoir un résultat en
pourcentage qui sera composé des résultats du quiz et des productions de fin de séance
précédentes. Cependant je les rassemblerai afin d’étudier la participation a ces travaux pour le
public du milieu hétéroglotte et homoglotte. Pour les deux apprenants ayant travaillé en
milieu homoglotte et hétéroglotte j’intégrerai la premiére, Ruby, dans le groupe des
apprenants du milieu hétéroglotte car la plupart de ses séances se sont déroulées a Londres, et
la deuxiéme, Thu Hong, fera partie du groupe des apprenants homoglotte puisque seulement
deux séances ont été¢ suivies depuis 1’Australie. Cette répartition se veut, un maximum

objective, afin de conclure avec des résultats les plus proches possibles de la réalité.
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B Apprenants en milieu homoglotte
B Apprennants en milieu hétéroglotte

Figure 58 : Taux de devoirs rendus par apprenants : quiz et productions de fin de séance

Dans ce diagramme, les apprenants ayant suivi les cours en ligne dans un milieu homoglotte,
les apprenants a Marseille, sont représentés en bleu. Et, les apprenants du milieu hétéroglotte
en vert. Le graphique mesure le nombre de travaux rendus sur les 20 demandés en classe, dont
10 quiz et 10 productions. Ce que je peux apercevoir sur ce graphique, c’est une hausse chez
les apprenants étudiant le frangais hors France. Effectivement, Ruby, a Londres, Mylene aux
Philippines, Alvira, aux Etats-Unis, et Kristine, de Serbie ont réalisé plus de la moiti¢ des
travaux demandé, allant de 12 a 17 sur vingt travaux. Nous constatons ce résultat uniquement
chez deux apprenants de I’institut sur cinq (Johan et Thu Hong). Le nombre des travaux
rendus est extrémement faible chez trois apprenants : moins de cinq sur vingt.
Au total, 55 travaux rendus chez les apprenants du milieu hétéroglotte, face a 41 pour ceux de
I’institut. Ces résultats peuvent peut-étre s'expliquer par le fait que les apprenants se sont
totalement engagés de leur propre initiative, en s'inscrivant a partir d'annonces postées sur les
réseaux sociaux. Cela pourrait donc étre le fruit d'un engagement plus grand chez ce type de
public.

J analyserai aussi la participation sur le padlet. Pour cela, je m’appuierai sur les trois
liens des padlet afin de relever des formes de participation et de contribution des apprenants, a
travers les like, les commentaires et les partages par exemple. Nous verrons si les apprenants

sont de simples visiteurs ou bien des participants.
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Nous avons le premier type de commentaire dans la plate-forme Padlet. J’ai constitué

un montage de plusieurs extraits différents dans la figure suivante.

2. Point grammaire Bonjour & toutes et 4 1ous .,

cours de grammaire

A2 - shance 2

Séance 2 a2
PDF document

Qo
2 comments

45 M s
Jappris beaucoup. Merci!

’ Noussaiba 15 jours
ahh super ¢a me fait plaisir !

B Ajouter commentaire
4. activité Bravo, tu as fini les 10
Pour faire le test de la séance, séances de frangels en
3. Activité ) . ligne!
clique sur ce lien, entre ton
Pour faire le test de la séance, prénom, et  toi de jouer ! Merci pour ta confiance et pour
Shle BN e Sen eue i : ta participation !
prénom, et  toi de jouer ! Le test est noté sur 10 points, >
Le test est noté sur 10 points, n'oublie pas, tu ne peux pas
roublie pas, t e pew pas taider dinternet.
taider d'internet.
CH -
Code pour voir la correction :
K— X 5M
Rumm: 885
Tem— W3
M— 78
Nem: P72
O Suziniion
Créez simplement des activités numé...
quiziniere ' 1
' ; 1 commentaire
2 nments K
QuiZinidre 2 comment v o 4 mois
Créez simplement des activités numé LRE
quiziniere ._4moxs
Faitee
L Bl D~
2 comments P Noussaiba 4 mois
Bravo Kmmmmmmtu as obtenu 77%
NSNS i rioke (Tordinateur comptait une erreur
Jai fait l'exercice 3. ¢/
quand tu a mis les majuscules)
¢ Anonyme 5 mois
Jaifini cette exercice ) D

' Ajouter un commentaire

Figure 59 : Montage de captures d'écran issu du padlet A2 commentaires apprenants

D’aprés ces participations textuelles que 1’on voit a travers le commentaire, quelques
apprenants ont réagi en postant un commentaire sous la publication. J’inscris les

commentaires dans la catégorie « commentaires réactifs » qui montre la présence et la
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contribution que I’apprenant met en ceuvre sur cette plate-forme de cours. Ce terme est issu du
tutorat réactif mais s’adapte cette fois a la participation des apprenants et non du tuteur.

Ces commentaires d’apprenants sont 1a pour partager leur avis : « superrtr trés hate de le voir
© © ©© ». Partager ’avancer de son travail : «j’ai fait exercice 3. @@ » ou encore
« Fait@ ». Et réagir au post ou au contenu : commentaire textuel « J’appris beaucoup.
Merci! » et réaction a travers les émoticones «Q QEEE». On voit alors que la partie
commentaire est un réel lieu d’exposition de réactions, dont la publication publique n'est pas

vue comme un frein.

Le deuxieéme type de commentaire est la demande d’aide.

3. activité

4. A toi de jouer ! Pour faire le test de la séance,

Poste ton travail ici clique sur ce lien, entre ton

Padlet : [N Producti ] prénom, et a toi de jouer !
cash e e Le test est noté sur 10 points,

https://uriz.fr/bxJa noublie pas, tu ne peux pas
taider d'internet.
Durée de I'enregistrement
Code pour voir la correction :

1 minute minimum.

KIS - Q48
REE: BLS
TEE: VXM
M MES
NEm QSW
1
w_ Tu a3 acheté un

a2 consigne 6

00:48 video

padlet drive
QuiZiniére

O 0 Créez simplement des activités numé

1 comment Q0
“ K 1 commentaire

; . is faire?
C'est quoi je dois faire 'K—ﬁmms

Peux tu maider pour le lien???

D Ajouter un commentalire

Figure 60 : Montage de captures d'écran issus du padlet A2 commentaires apprenants

L’apprenant fait appel a I’enseignante-tutrice par le biais du commentaire pour des problémes
techniques ou de compréhension, comme 1’expose la figure 60. Cependant, cette méthode
s’avere inefficace puisque le commentaire n’est pas visible directement par 1’enseignant,
alors, aucune réaction rapide n’a été apportée, en effet, j’ai pu voir ces commentaires quelques

heures ou quelques jours apres leur post.
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Je reléve un phénomeéne assez étrange, I’apprenant utilise la barre des commentaires

en guise de lieu de dépot des travaux.

4. A toi de jouer !

Consigne :

Ton ami.e souhaite faire des
achats et te demande des
conseils. Propose-lui des
produits a acheter, les meilleurs
du marché.

Poste ton travail ici

e

Nos productions
Congu avec un clin d'ceil et un sourire

padlet

Qo
1 commentaire

k) e —
A 1ol & jouer devoir 2 Marie, Bien-
s(r que je peux te donner un
conseil ol faire les courses.La
meilleure marché de toutes est
Laman marché. Elle se trouve dans
la rue 7 Stefana Oslobodenja.La-
bas les produits qui ne sont pas
chers sont les vétements sourtut,
alors acheté-toi les vétements.
N'achéte pas les poissons. Iis sont
trés chers.Tu peux acheter le
poisson & coté de lfaman marché
dans le magasin de poissons.Voila,
donc si tu as besoin de guelque
chose encore, nhésite pas ame
contacter. Je tembrasse Kristina

’ Ajouter un commentaire

présenter sa ville

Qo
1 commentaire

@ Crommmm— 1100

Ma ville est sao paulo. lly a
beaucoup de voitures icl. lly a
beaucoup de trafic.
Malheureusement, il y a peu de
vélos, car la ville n'encourage pas
les cyclistes. a peu de trottinette
Les gens utilisent beaucoup les
transports en commun, comme le
métro, mais a la périphérie, le train
n‘existe pas, il n'ya pas de métro a
|a périphérie. La ville offre de
nombreuses options culturelles
telles que les cinémas, les
bibliothéques, les musées et les
théitres. les rues de sao paulo sont
larges , avec beaucoup de
batiments et peu de parcs. ma
maison a sao paulo est située
devant un hopital. Il est trés proche
de l'avenue principale de la ville. et
trés proche du métro.

1. Connais-tu un peu la ville de
Marseille ?

2.Lorsque je te dis Marseille 2
quoi penses-tu ?

Qo
§ comments

@ Crovvmenda : 10
1. Je ne connals pas Marseille. 2.
Quand jécoute Marseille, je pense &
1a plage, 3 une belle ville, & une ville
dangereuse, a la mafia et au
football. parce que j'ai vu une série
sur netfiix qui montrait cet aspect
de la ville.

@ Owmmm—— 0
Je pense que ce sont des
stéréotypes.

O e—— 0
1. Oui, je connais Marseille. 2. Ma
premiére pensée cest le mer et le
soleil - les Calangues que j'aime
beaucoup! Je pense de tout je
grafitti sur tout les immeubles :)
Mes amies et l'école. Le restaurant
de mon ami ol je travaille les
vendredi solrs.

08 tummmtents 7105
1. Connais-tu un peu fa ville de
Marseille ? Non, avant Novembre,
Jal visté juste une fois mais dans le
nuit.

) tom— 0

2.Lorsque je te dis Marseille & quoi i

penses-tu ? Je pense que il a belle
climat, une grande ville, trés
occupé, une ville avec moins de
sécurité et la plage/le mer.

P Alouter un commentaire

1.Décris la ville de Marseille.
2.Que penses-tu de la ville, 1 o
qu'as-tu aimé voir ? =

=]

3.Parle-moi d'autres villes de
France. o
4 Marseille ressemble-t-elle ata POF

ville ? Pourquoi ?

o

MARSEILLE
4K }-

Marseille - 4K
by Mathieu MAXIME PROD

ulTube
Qo
11 comments

O Commm—— 05
1. Cela ressemble a une belle ville
et en été cela doit étre magnifique.
il y a le soleil, les fruts de mer, la
vie, les plages, les bars a biére, les
bateaux.

CO—— 0
2, Jaimerais visiter

CRRS (05

3. Je connais 3 villes en france;
Iyon, toulouse et paris, Jaime
toulouse plus

CHES 0

4"Marseille ne ressemble en rien &
ma ville au brésil, car je viens de
Séo Paulo, une ville sans mer et
dotée de nombreux batiments. Séo
Paulo est trés grande, mais

Figure 61 : Montage de captures d'écran issu du padlet A2 commentaires apprenants

En effet, comme nous pouvons le voir, dans ces captures d'écran, quelques apprenants ont

posté les réponses aux questions du document déclencheur, qui devait €tre fait sur un support

personnel, et corrigé le jour des séances en ligne. Je remarque aussi que le premier post des

réponses a naturellement entrainé d’autres posts ou d’autres apprenants ont partagé leur

travail effectué.

La plate-forme du padlet ne permet pas une participation et un échange intéressant, elle est

inadaptée pour cela. Poster son travail et demander de I’aide dans la barre commentaire n’est

pas une démarche appropriée au support, c’est dans cela que padlet expose un point faible.
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En ce qui concerne la participation dans le groupe, je reléve dans un premier point, des
¢changes asynchrones qui vont se tenir entre un apprenant et I’enseignante-tutrice, dont le
message de I’apprenant est destiné a I’enseignante. Or, il y a deux catégories qui vont se créer

dans cette partie.

—
T# Y a . . . - . . . . .
. . i Woah trés hate de le voir vraiment je suis au travail maintenant mais apres je
Merci !! J'ai commenceé & verra
IV r—
C'est noté.
—

Super j'ai trés hate de le faire @7 @7 @2

De le voirzz

Figure 62 : Participation des apprenants sur le groupe WhatsApp

D'abord, des types de messages d’apprenants qui permettent de répondre bricvement a celui
de I’enseignante en ajoutant des commentaires, soit pour donner I’avancer de son travail
« Merci !! j’ai commencé @) », « c’est noté », « super trés hate de le faire » (figure 62). Ce

sont des réponses et/ou des réactions, initiées par les messages de I’enseignante.

Ou bien pour prévenir de son absence, donner la situation de son probléme en direct,
demander des informations sur le cours, donner des motifs de retard de rendu de devoir, etc.

comme on le voit sur la figure ci-dessous.
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Nousseyba malheuresement ma connetion na marche pas s Bonsoir professeur est ce que ¢a te va de commencer le cours demain
i 30minutes avant 12heures parce que j'étais en retard pour la derniére fois
Je suia desolée , mais si tu ne peux pas pas de problémes je vais étre en retard c'est
- vraiment pas grave
21/02/2020
—
eyba allons-nous reprogrammer le cours que nous étions pour | Esmeme
cette semaine?
Cette nuit je ferai le message vocale
Bonjour Alsiestem oul [0 pourrais co dimanche sl tu os d'accord, b 'heure
Que tu voux ;) ou alors s semaine prochaine on pout faire 2 houres, une R X N
séance lo mercredi ou le joudi et une autre ke vendredi <) Désolée d'étre en retard
—
Ce dimanche ga marche pour moi 3 14h ou 18h (pour toi) ¢a marche pour
toi? Seulernent si tu est disponible et si tu te sens mieux. Merci
22/01/2020
mmramoma o
Salut, moi je suis un peu perduee, est-ce que Moi je suis seule moi qui I'a Bonjour Noussaiba, j'oublié 2 te dire, je ne peux pas faire le cours
fait, le devoir au vocale? I aujourd'hui, c'est déja dur a parler a cause de ma maladie.

Est-ce-que on pourra le faire a Lundi ou bien le weekend ?

26/12/2019

.
On va avoir le cours aujourd'hui ?

10/02/2020
o

Bonjour Noussaiba, le quizz a séance 6 est fermé, je ne pourrai pas le faire :
(

Figure 63 : Participation des apprenants sur le groupe WhatsApp

Ces types de messages d’apprenants sont initiés par I’enseignant et/ou I’apprenant. Ce que
peut expliquer cette étude sur les types de message qu’on retrouve sur le groupe WhatsApp,
c’est que, dans un premier temps, c’est un lieu de détente ou tout le monde est libre de poster
ce qu’il souhaite. Il n’y a pas de restrictions, mais, d’aprés ces analyses, il est essentiellement
utilisé pour des fins personnelles. Néanmoins, la contribution des apprenants dans le groupe

est assez bien présente.

Je releve dans un deuxiéme point des échanges entre apprenants et 1’enseignante-

tutrice, les messages d’apprenants sont destinés a tout le monde.
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Ah. C'est trop gentil de ta part ¥ 9 ¥ prend soin de toi aussi s'il te plait

Bonjour:) j'espére que tout le mond soin bonne santé. &
“EEEEE I erciles filles |E2

T
Merci Noussaiba, toi aussi! &3

25/12/2019

e
Joyeux Noél a tous ceux qui célébrent @

Oui, a toi aussi!

Figure 64 : Participation des apprenants sur le groupe WhatsApp

En effet, dans la figure 64, ces messages d’apprenants ont été initi€s par 1I’enseignante, suite a
un message envoyé¢ suite aux mesures de confinement. Pour la période des fétes, ce sont des

messages initiés par I’apprenant lui-méme qui ont été envoyé a tous les apprenants.

Enfin, on retrouve des échanges entre apprenants, le message est donc destiné a une

personne spécifique, excluant I’enseignante-tutrice.
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a frangais en ligne 1

il 7N2/2019

Merci © cela signifie beaucoup pourr moiles)

~

Ah, je comprends. C'est plus facile pour moi 3 parler, mais c’est plus utile 3
parier pour moi

ll faut que faire la cours 3 Ia Stephen Hawking avec un ordinateur qui parle

frangais 2

Et une chose encore stp, pourquoi tu veux apprendre le frangais ?

C'est a dire quoi 2

==
Je dois apprendre frangais pour mon travailie en Afrique ; je suis mécanicien
et c'est obligatoire pour travailler avec mon ONG.

Cherches Stephen Hawking 2 youtube

—
D'accord, bref, tu regardes les videos de Stephen, n'est ce pas?

Ah MR e le sais! Je suis toujours gentille ! Merci 2
Figure 65 : Participation des apprenants sur le groupe WhatsApp

Nous pouvons voir une fonctionnalité de cette application de messagerie qui a été utilisé par
I’apprenante Kristine. Elle utilise en effet la fonctionnalité qui permet de citer le message a la
personne a laquelle elle répond. Cela évite les confusions et facilite les échanges entre les
membres du groupe.

Dans la figure 65 ci-dessus, nous pouvons voir qu’il y a eu quelques échanges entre les
apprenants et cela montre une partie de leur contribution dans ce groupe étant donné que leurs

messages ont €té initiés par leur propre volonté.

Un ¢lément assez surprenant s’ajoute a cette étude. Kristine like et commente
beaucoup de contenus sur le padlet, et est vraiment active sur le groupe WhatsApp. Elle

partage méme des stories sur son compte Facebook. Bien plus que cela, j’ai relevé plusieurs
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contributions de cette apprenante, en dehors du contexte des cours en ligne, représentées dans

la figure suivante.

ull Free = 13:54 934%m )
@& facebook.com <

10 DECEMBRE 2019

Professeur frigy 8 créé le groupe "francals en ligne n
-

VOus avez é1é g 'en \

cuvan \O SEE
& MAF 0

Professeur fr
Salut ' Tu peux continuer le travall
j'al corrigé celul de D

aboratif &

2 A 4

Figure 66 : Deux captures d’écran des stories Facebook et WhatsApp de Kristine

Dans cette figure, nous pouvons voir que I’apprenante a post¢ une photo de son écran
d’ordinateur, affichant la page padlet Nos productions, avec un GIF « Do what you love »*,
et dans le second, une capture d’écran de la conversation du groupe WhatsApp avec un
commentaire dans sa langue premiere « Cuvamo see ¥ [ »3!. On voit que I’apprenante
partage, inscrit et adopte ces cours en les intégrant a sa vie privée, cette exposition est donc
bien plus qu’une contribution aux cours et a la communauté. Cela témoigne d’une implication
totale de I’apprenante dans les cours « obligatoires » et dans la sphere privée.

Je remarque que la personne la plus impliquée est Kristine, elle s’est inscrite aux cours par
I’annonce sur Facebook, et a moins de 21 ans. Finalement, ce cours ne viserait-il pas

involontairement des apprenants d'un jeune age ou bien des personnes attachées aux réseaux

30 Fais ce que tu aimes (ma traduction)
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sociaux, puisqu'il contient des caractéres du réseau social ? Ce cours pourrait peut-étre mieux
répondre a ce type de public car ils demandent a étre actifs dans la plate-forme, dans la
communauté, dans les travaux a effectuer. Mais aussi, étant donné que cette apprenante est
trés passionnée par le frangais « j’aime frangais j’aime pratiquer c’est mon réve » (entrevue 2)

et qu’elle dispose d’un certain temps libre apres le lycée,

Afin d’illustrer la contribution des apprenants, je me suis demand¢ si les apprenants
ont voulu renoncer a ces séances en ligne, au début ou en mi-parcours, j’ai réellement voulu
comprendre s’ils ont réalisé les 10 séances par engagement ou par volonté. Dans ce dernier
point, je m’appuierai sur les résultats d’'une question que j’ai posé lors du dernier entretien :
as-tu déja pensé a abandonner les cours de francais en ligne ? Pourquoi ?

A partir des réponses issues de 1’entretien sous forme d’analyse de codage (voir
annexe 47), tous les apprenants déclarent n’avoir jamais voulu abandonner. Plusieurs
arguments différents sont exposés, je releve donc quatre raisons différentes qui expliquent ce
choix. D’abord plusieurs réponses similaires apparaissent et sont représentées en jaune. Elles
mettent en évidence 1’opportunité d’apprendre le frangais et de pouvoir s’améliorer « parce
que je vais m’améliorer en frangais ». Aussi, la chance « d’avoir une personne qui parle
frangais », pour les apprenants en milieu hétéroglotte. Les cours de frangais en ligne offrent
une « différente méthode » d’apprentissage, et cela est mis en avant par Thu Hong. Johan met
en avant 1’utilit¢ d’avoir ces cours, aussi, il parle de la gratuité. Dans son témoignage, je
reléve un point intéressant, il dit « c’est utile les enseignants du futur euh comprendre des
choses pourquoi pas » et encore « pour toi c’est c’est nécessaire ». Etant donné que cet
apprenant ¢était inscrit a I’institut, il a pu comprendre mon statut de stagiaire, et pris
conscience que le travail de mémoire était une chose importante. On peut comprendre en
effet, qu'une des raisons pour laquelle il s’est inscrit et a continué les cours, est d’accomplir
une action qui rendrait service a I’enseignante stagiaire, visant a 1’aider et lui étre utile. Bien
que toutes les réponses aient été positives, une seule déclaration comporte une réponse
négative : « Ah non non mais apres fini je pense c’est pas pour moi ». Bien que cet apprenant,
Nak trouve les cours en ligne « intéressant » et lui ont permis de découvrir « une nouvelle
expérience », il ne souhaiterait plus continuer dans 1’apprentissage en ligne car cela ne
concorde pas avec ses besoins. Cet apprenant m’a également confi¢ durant 1’entretien la

raison pour laquelle il ne souhaite plus refaire les cours en ligne :

31 nous prenons soin (ma traduction)
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« parce que je pense c¢’ est un peu difficile avec le probléme le 1’ ordinateur et
¢’ est comme ¢a c’ est plus facile si je ne comprends pas quelque chose pouvez le
lire et tu expliquer directement et en ligne ¢’ est un peu difficile pour le
communiquer mon probléme pour expliquer mon probléme au professeur. Mais mais je
pense si je peux parler un peu mieux maintenant je pense ¢’ est bien ».

Les problémes techniques et I’absence d’un enseignant physique semblent étre un réel

obstacle pour lui.

Nous avons alors vu que la consigne animée ne suscitait pas forcément la participation
des apprenants puisque de moins en moins de productions ont été¢ rendues lors de la phase 2.
Néanmoins, on reléve une participation active chez les apprenants dans le cours par leur
présence, I’interface padlet par leurs commentaires, le groupe WhatsApp par leurs messages
et discussions. Au-dela de leur présence, une implication s’est laissé voir dans les rendus des
travaux (quiz et production) ainsi que dans le groupe. D’ailleurs, les échanges qui ont eu lieu
sur la plateforme de discussion WhatsApp ne conduiraient-ils pas notre groupe d’apprenants

vers une communauté ? C’est ce que je tenterai de voir dans le point suivant.

4.3.3 Vers une micro-communauté

J’ai choisi I’application WhatsApp car, d’abord, padlet ne proposait pas d’espace de
discussions intéressant tel que le forum, mais aussi car cette application, est connue et fait
partie de la pratique quotidienne des apprenants. Aussi, je reléve une remarque de Mangenot
(2017), qui a mis en avant une étude de Damani (2015), montrant qu’un enseignant
communique avec un réseau social « par désir d’étre plus proche de leurs €léves » (Mangenot,
2017 : 42). Méme si les cours en ligne étaient en individuel, j’ai créé un groupe pour que les

apprenants puissent échanger, et pour faire passer une information pour le collectif.

La cohésion de groupe n'existe presque plus dans le cours en ligne car les cours
sont a distance, mais aussi en individuel. Il y a un padlet de dépot de productions
accessible a tous, mais il n’y a eu aucun échange, aucun /ike ou commentaires en bas de
chaque production qui ont été échangés entre les apprenants. Pourtant j’ai bien mentionné
ce point-la en les incitant a les faire dans la consigne tutorielle du padlet 2 : « Tu pourras

aussi découvrir le travail partagé par les autres apprenants, liker et commenter »>2.

32 https://padlet.com/Noussaiba/z4k8amr7otzk
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De plus, il faut savoir qu’un projet créatif et collaboratif a ét¢ mis en place, il s’agissait
d’un travail d’écriture collaboratif et nécessitait des échanges entre les apprenants.
Néanmoins, comme j’ai vu qu’il n’y avait aucun échange entre les apprenants dans le cadre
de ce projet, j’ai joué le role de I’intermédiaire qui régule les travaux a rendre. Je pense
qu’il aurait fallu insister en envoyant un message notification en guise de rappel et de
motivation.

Dans mon contexte, I'anomie se définit par le fait que les apprenants ne se connaissent pas. En
effet, les groupes de I’institut et le groupe d’apprenants en milieu hétéroglotte ne se sont
jamais rencontrés ni parlés, ni en synchrone, ni en asynchrone avant le début des cours. Mais
aussi, les apprenants venant du milieu hétéroglotte ne se connaissent pas tandis que ceux de

I’institut ont suivi les mémes cours ou ont di se croiser a I’ institut.

Un des outils nécessaires a 1’encouragement de la création d’une communauté était
le groupe crée sur WhatsApp. Mon type de réseau sur WhatsApp est caractéristique du
réseau informationnel. En effet, lors de la création du groupe, j’ai envoyé un message pour

expliquer son utilité.

eeBonjour a tous voila le groupe whatsapp (il manque encore des
personnes) je pourrais vous informer de choses importantes, il y a les
mails pour les petites questions que vous vous posez, mais si vous avez
des questions urgentes vous pouvez les partager avec tout le monde.

Merci a vous ! (& 66

Figure 67 : Premier message de 1'enseignante-tutrice sur le groupe WhatsApp

En effet, comme nous pouvons le voir sur la figure ci-dessus, le message d’ouverture
du groupe annonce I'utilit¢ du groupe WhatsApp. Il n’incite pas vraiment a la mise en place
d’une communauté mais assimile le groupe a un lieu de refuge pour les éventuels problémes
rencontrés ou un lieu d’annonce. Ce message n’a pas ét¢ longuement travaillé puisqu’il ne
met pas en valeur la notion de communauté, la création d’un groupe justement doit étre
encouragée pour susciter la participation entre les utilisateurs. Comme vu dans la partie
précédente, les échanges qui ont eu lieu entre les apprenants sont destinés a une personne
spécifique, excluant I’enseignante-tutrice. A partir de ces caractéristiques, j’ai pu relever
seulement 24 messages sur 168, qui releévent d’un échange entre apprenants. Les auteurs sont
trés majoritairement Kristine et Johan.

Nous pouvons alors voir une micro-communauté qui s’est mise en place, méme si cela n’était

pas un objectif visé dans ce projet de cours en ligne.
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J’ai voulu m’intéresser au point de vue de 1’apprenant concernant les messages du
groupe, en posant la question suivante dans I’entretien 2 : tu lis les messages envoyés sur le
groupe WhatsApp / sur mail ? Pour quelles raisons ?

25/ Tu lis les messages envoyeés sur le groupe WhatsApp / sur mail ?

8 réponses

@ Toujours - always

@ Parfois - some times
Jamais - never

® Je n'ai pas WhatsApp

Figure 68 : Prise en considération des messages WhatsApp (questionnaire de satisfaction 2)

A partir de ces résultats en pourcentage et du codage (voir annexe 48), on peut voir que la
moitié des apprenants ne consultent pas toujours les nouveaux messages envoyés. Une
apprenante dit ne pas aimer les groupes, un autre le définit comme « inutile » et « pas
relevant ». Néanmoins, les réponses majoritaires, symbolisées en jaune trouvent une utilité a
travers I’emploi du temps envoyé chaque semaine et les changements de derni¢res minutes,
les annonces de nouveautés et les devoirs a transmettre. Je peux conclure que le groupe
WhatsApp a ¢ét¢ vu comme un genre de « tableau d’affichage» ou les annonces du
professeure sont postées. Ainsi, par cette perspective, il est naturel de retrouver une absence
de communauté, et voir apparaitre une micro-communauté. Je me rends compte que
I’enseignant-tuteur doit créer une cohésion de groupe, simplement permettre de faire
connaissance avec les autres apprenants est important, et ce, méme s’ils suivent des cours en
individuel. Je n’ai pas permis aux apprenants de se présenter en les réunissant par exemple sur

une salle en ligne commune.

La consigne animée est finalement un moyen assez efficace pour encourager et
accompagner I’apprenant, lui faciliter la compréhension lorsqu’il se retrouve seul face a
I’écran pour effectuer la tiche finale. Elle peut étre vue comme une innovation pouvant
effacer une fragilité de I’enseignement/apprentissage du FLE en ligne. Or, dans ce cas précis,
j’ai pu voir qu’elle n’est pas nécessairement un moyen qui accentue davantage la participation

des apprenants. Mais finalement, les apprenants ont été assez actifs dans le rendu des travaux,
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dans les séances en ligne, dans le réseau social de messagerie synchrone. Néanmoins, une

déficience est apparue, I’absence d’une réelle communauté sur le groupe de messagerie.

4. Synthese

On voit apparaitre une triangulation qui lie les résultats d’analyses de nos trois
questions satellitaires, elles s’éclaircissent toutes entre elles.
Une consigne vidéo qui permet d’accompagner I’apprenant refléte un ethos trés fréquemment
présent, une enseignante-tutrice a 1’écoute, qui apporte son aide et reste constamment en veille
et disponible pour les différents besoins des apprenants. En plus d’avoir été apprécice, elle est
agréable a visionner, et facilite beaucoup a la compréhension. Bien que I’interface de cours
présente un manque d’ergonomie, il a ét€¢ un avantage car il regroupe tout en un seul lieu, est
facile d’utilisation et par les dispositions et les choix de mise en page, est attractif. Avec ces
trois pdles, s’entrelacent ces trois idées principales : la présence, I’accompagnement et la

facilité.
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Conclusion

Il était question pour moi, en tant qu’enseignante-tutrice de créer une sorte
d’attachement aux cours de FLE en ligne et de réussir a accompagner 1’apprenant afin que sa
participation perdure durant les 10 séances. Pour cela, j’ai tent¢ d’analyser les moyens a
mettre en ceuvre afin de susciter la participation d’apprenants hétérogeénes et non-captifs a ces
cours de FLE gratuits en ligne.

Avec les affordances du padlet, j’ai tenté de proposer une plate-forme attractive a
travers sa mise en discours, mise en écran et mise en média. Une réelle création
numérique s’est mise en place et est finalement devenue un outil détourné du SPOC. Par cela,
J’al pu acquérir des compétences digitales supplémentaires et développer des compétences
techno-sémio-pédagogiques. Suite a ces analyses, ma recherche peut s’étendre vers une
recherche développement. Elle permettra d’analyser, de décrire, de mettre a 1’essai et
d’évaluer un nouvel outil appropri¢, (Lacelle et al, 2017) un support nouveau, répondant aux
besoins de partage de cours en ligne; et contenant les fonctionnalités du Padlet, du SPOC ainsi
que de I’outil de communication asynchrone WhatsApp.

Aussi, afin de dynamiser le cours et éviter le décrochage, j'ai apporté du nouveau et
mis a jour de facon récurrente le contenu de cette plateforme en ligne. Les fonctions de
I’enseignante-tutrice mais surtout son ethos tutoral ont également joué¢ un réle important. La
mise en scéne d’un ethos sympathique, gentil, amical et trés présent, tant en synchrone qu’en
asynchrone a eu des répercussions sur cet engagement. Tout cela dans le but de transporter la
figure de I’enseignante-tutrice dans la machine, afin de la rendre plus humaine, et ainsi
créer I'engagement désiré.

J’ai proposé des consignes animées qui ont beaucoup plu aux apprenants. Elles ont
permis de faciliter la compréhension grace aux multiples entrées qu’elle propose, on
retrouve un ethos tutoral en dehors des séances, renforcées par un coté trés ludique. La
consigne animée est un outil attractif dans les cours de FLE a distance, mais le changement du
type de consigne n’a pas engendré une augmentation de la participation. Force est de constater
qu'elle pourrait cependant convenir idéalement aux apprenants de niveau débutant et méme a
l'enseignement en présentiel. Le point critiquable a cette proposition serait le temps important
demandé¢ a I’enseignante pour la réalisation des animations, en plus de tenir tous ses rdles. Par
contre, faire appel a un graphiste animateur pourrait étre une solution envisageable et

facilitatrice pour ces types de cours.
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La gratuité des séances pouvait étre un réel danger car eela elle entraine une facilité a
I’abandon. Cependant, la présence et la participation des apprenants se sont maintenues tout
au long de cette expérience. Toutefois, j'ai notamment remarqué une implication plus forte
chez les apprenants du milieu hétéroglotte que chez les apprenants de l'institut.

Suite a ce travail de mémoire, une recherche sur ’enseignement du lexique dans les
cours de FLE a distance m’intéresse particulicrement. Avec les différents éléments se
rapprochant des réseaux sociaux que j’ai pu proposerici, j’ai pensé a une méthode
proposant un apprentissage du lexique pour un petit groupe a distance, enseigné dans des
séances en live. Il permettrait aussi a I’apprenant de découvrir, d’apprendre et de mémoriser le
lexique dans une vidéoconférence ou I’enseignant-tuteur serait sur le terrain « en temps réel ».

La visioconférence se ferait avec un outil autre que 1’ordinateur : le smartphone.
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Annexes

Annexe 1 : Origine géographique des immigres (INSEE)

Tableau 1 - Origine géographique des immigrés selon le pays de naissance, 1* janvier 2011

En % Effectifs
Europe des 27 32,6 1826 766
Europe 371 2078 469
Portugal 10,6 592 281
Italie 53 297 740
Espagne 4,4 245013
Royaume-Uni 2,7 153955
Autres pays de I'UE 27 9,6 537771
Autrespaysd'burope o AS L B1T03
Afrique 43,0 2410478
Algérie 13,1 737077
Maroc 12,1 679983
Tunisie 4.4 246 274
Autres pays d'Afrique 133 747 145
Asie 14,4 805 475
Turquie 4,4 246 881
Cambodge, Laos, Vietnam 2,9 161730
Autres pays d'Asie 7 396 864
Amérique, Océanie 55 310 745
Total 100 5605 167
Champ : France.

Source : Insee, recensement 2011
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Annexe 2 : Langues parlées par les parents pendant 1’enfance des
descendants d’immigrés (INSEE)

Tableau 2 - Langues parlées par les parents pendant I'enfance des descendants d'immigrés

Nés en France
d’aumoins un parent immigré Deux parents immigrés Un seul parent immigré
Effectifs Franqals Frangais Autre(s) Frangais Frangals Autre(s) Frangais Frangals
uniquement etaumoins  langue(s) uniquement et au moins langue(s) uniquement etaumoins
une autre que une autre que une autre langue
langue le franqais langue le francais
:::‘p:;’;z‘m (Ml % (%) % ) o (% (% %)
Espagne, ftalle 780 5 i 7 2 59 20 67 3
Portugal 420 36 52 2 " 67 19 77 3
Autres pays de I'UE 27 280 60 36 3 Rl a3 13 62 36
Autres pays dEurope 0 50 36 4 9 55 36 " 25
Algéne 620 35 57 8 18 n n 70 2
Marog, Tunisie 40 29 58 4 n 0 19 3 26
Autres pays dAfrique 1% 43 50 8 2 62 12 69 N
Turquie 60 8 51 N 2 52 16 ns ns.
Cambodge, Laos, Vietnam 80 35 46 18 2 59 29 68 29
Autres pays dAsie 60 8 48 L] 13 52 2] 55 45
Amérique, Océanie 50 36 63 2 ns. ns. ns 40 60
Ensemble 3080 n 49 10 7 65 18 68 32
(hamp France métnpolitine, descendnt dncts diemigrésdsenFrance, Jgfsde 1 3 50ars vivant enminage ondinane
acture 41 % des devoendints drocts @ s moes un pared immigné padaent ursguament be fangiis awec eurs panents pandant fenfnce, ils sont 52 % powrles enfints dimmignds dongne espagnole ouitalienne o & % pour les enfnts dimmignds dongne tungue

17 % s descancanss dinects de deuce panents. immegrés purdaient uraguemnnt be & ancas e leurs parents pendint [endance

Annexe 3 : Tranche d’age des apprenants de 1’institut

Quelle est ta tranche d’'age ? / What is your age range ?

12 out of 12 people answered this question

a41.7% 21-29 5 responses
41.7% 30-39 5 responses
16.7% 40-49 2 responses
0% 20 ans ou moins / 20 years or less 0 responses
0% 50-59 0 responses
0% 60 ou plus / 60 years or more 0 responses

- 152 -



Annexe 4 : Extrait questionnaire : I’apprentissage de francais des
apprenants de 1’institut

=8 Pourquoi souhaites-tu apprendre le frangais ? / Why do you want to learn French?

Pour faire une formation, étudier I'informatique a I'université avoir la licence Et travailler en franc

e

Because | live un marseille

6 months ago

To work

6 months ago

Annexe 5 : Extrait questionnaire : pays d’origine des apprenants
de P’institut

26 nov. 2019 Corée du sud

26 nov. 2019 Australie

21 nov. 2019 Les Etats-Unis

16 nov. 2019 A Tokyo au Japon
15 nov. 2019 Italie

14 nov. 2019 Colombia

14 nov. 2019 Allemande

13 nov. 2019 Chile

7 nov. 2019 Viet nam
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Annexe 6 : Expat Insider 2019 (Inter Nations)

Country Report

France

|

O

¢

Happy with Affordability
Quality of Life Index Family Life Index of Education
18th outor 17th ouer
— Global
36 Digital Life 23 Family Well-Being
19 Leisure Options 19 Availability of Childcare & Education *
8  Health & Well-Being 8  Costs of Childcare & Education
40  Safety & Security 23 Quality of Education 78%
24 Personal Happiness 12 Childcare Options o
18 Travel & Transportation 26 Options for Children's Education France
Unhappy with Career
Prospects
s e
= Global
Overall Ranking Ease of Settling In Index Working Abroad Index *
40 47 41 38 34 42 52nd ouof 42nd owof
outof outof outof out of outof out of ——— — 32%
43 Feeling at Home 52 Career Prospects & Setisfaction France
47 Finding Friends 36 Economy & Job Security
51 Friendiiness 30 Work& Leisure
61 Language Satisfaction Level
Global
o ®
O ) /
) . 76%
Personal Finance Index Cost of Living Index France
44th ouor 36th ouor
2014 2015 2016 2017 2018 2019 —_——— ——

wviw.internations.org/expat-insider

Annexe 7 : Extrait questionnaire : la biographie langagiere des
apprenants de 1’institut

26 nov. 2019 Anglaise

21 nov. 2019 Anglais et espagnol

16 nov. 2019 Le japonais,L’'anglais Et en peu ...
15 nov. 2019 Italien, anglais, francais

14 nov. 2019 Espagnol francgais un peu de fr...

14 nov. 2019 Anglais espagnol allemand peti...
13 nov. 2019 English, spanish

7 nov. 2019 Japonais, frangais vietnamien ...

6 nov. 2019 English and arabe
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Annexe 8 : Annonce de I’offre 10 s€éances en ligne gratui
atuit
Facebook de I’institut ghe gratulles page

Cours en ligne gratuits pour
niveaux A2 et B1
Expire le lund

Vous voulez vous préparer a un voyage en
France ou dans une région francophone?
Rafraichir vos connaissances en frangais?

Nous vous proposons 3 cours gratuits de 10
séances de frangais en ligne, tutorees par
Noussaiba, notre stagiaire, actuellement en
master 2 de frangais langue étrangere (FLE)
auprés de I'Universiteé Aix- Marseille (AMU)

Les cours sont composés de videos,
documents authentiques, grammaire,
exercices et tiches diverses, en interaction
avec la tutrice

Quoi? 10 cours de frangais niveau A2 ou B1
Quand? Une fois par semaine 1h30)
Comment? En écrivant un courriel a l'adresse
suivante, avec votre nom/ prénom/ motiva
niveau de langue

enligne@destinationlangues.com

les 3 premieres personnes (]Al(l"\"t‘l"
cours gratuit!

cours de francgais individuels
Niveau A2 et Bl
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Annexe 9 : Annonces de I'offre 10 séances en ligne gratuites
pages Facebook communautés d’apprentissage du frangais

Share French and Learn

-~
Q _~ Nouss Accueil Retrouver d

Share French and 0 :":uss Eiba

membre - 19 dé bre, 17:04
Learn

@ Groupe Privé

A propos

Discussion Bonjour ! Je suis professeur de
Membres francais et je propose 10
Evenements séances en ligne gratuites pour
Vidéos A2 et B1. Qui est intéressé ? (1
:'l::fs place !) institut destination
Séance vidéo Iangue

Chercher dans groupe ~ Q

Raccourcis Q0% 79 128 commentaires
W Master 1 FLE Aix 2018
g’:} J'aime (J commenter
@ French language for ... 1
, French learners 1! ... +20 Afficher 40 autres commentaires 2 sur 70

f‘l‘
0 FRENCH LEARNERS  +20 @ Nupur Sahoo Moi aussi B1
J'aime - Répondre - 3
@ LEARNING FRENCH... 18
9 . Nouss Eiba a répondu - 1 réponse

\)
; Caroline Brown Moi aussi

J'aime - Répondre - 3]

- :I French learners !!! for youuuuu !!!! <3 Q Nousseyba Accueil Retrouver d|

French learners !!! ‘ Nousseyba Azzout

¥ Nouveau membre - 29 novembre, 20:00
for youuuuu !!! @9
& Groupe Privé
A propos
Discussion
— Bonjour a tous ! Je suis
oo professeur de frangais et je
et propose 10 cours en ligne
Vidéos gratuits pour A2 et B1. Qui est
Photos intéressé ? Pour 3 apprenants .
Fichiers
Séance vidéo
Chirchee s grotpe. QL O0ss 115 commentaires 1 partage
faccourss o Jaime () commenter

W Master 1FLE Aix 2018

@ FRENCH Li n Voirles 2 sur 67

asirsed
4 French learners !!! for y... . Fey Kay Minteressent
J'aime - Répondre - 22 h
@ LEARNING FRENCH ... 4
@ Nousseyba Azzout a répondu - 1 réponse
T Réunion collectif FLE M... g
.y Joél Jesukpego Agbotou Mol

French language for ... 2
© e Jaime - Répondre - 19 h
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Annexe 10: Le temps libre des apprenants en ligne
(questionnaire apprenants 2)

Tuesune personne :

7 réponses

trés occupée (travail, enfants...) 4 (57,1 %)

3 (42,9 %)

tu as le temps d'étudier

Annexe 11: La durée de Dapprentissage du francais
(questionnaire apprenants 1)

Depuis combien de temps tu apprends le frangais ? / How long have you been
learning French?

9 out of 9 people answered this question

55.6% moins d'un an / less than a year 5 responses
22.2% plus d'un an / more than a year 2 responses
1M1% moins de 3 mois / less than 3 months 1response
1M.1% moins de 6 mois / less than 6 months 1response
0% plus de 2 ans / over 2 years 0 responses
0% plus de 3 ans / over 3 years 0 responses
0% plus de 4 ans / over 4 years 0 responses
0% plus de 5 ans [ over 5 years 0 responses
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Annexe 12 : Inscription cours en ligne (questionnaire apprenants

2)

Comment as-tu connu les cours de francais en ligne gratuits ?

7 réponses

Mars...

la page Facebook : Institut
Destination...

 eommunais pour . | 2 255
communauté pour ... 2(28,6 %)

la page Facebook de Nousseyba|—0 (0 %)

0(0%)

un.e ami.e[—0 (0 %)

autre[—0 (0 %)

0 1 2 3 4

Annexe 13: Tranche d’ages des apprenants
(questionnaire apprenants 1)

Quelle est ta tranche d'age ? / What is your age range ?

9 out of 9 people answered this question

cn

44.4% 21-29 4 responses
33.3% 30-39 3 responses
M.1% 20 ans ou moins / 20 years or less 1 response
1M.1% 40-49 1 response
0% 50-59 0 responses
0% 60 ou plus / 60 years or more 0 responses

ligne
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Annexe 14 : Biographie langagiere des apprenants
(questionnaire apprenants 1)

Quelle est ta ou tes langues maternelle.s ? / What is your mother tongue.s ?

9 out of 9 people answered this question

Anglais, et je parle au niveau B1-2 'Espagnol

2 months ago

Ma langue maternelle est Tagalog. La langue
des Philippines

2 months ago

Anglais

2 months ago
A Collapse question

Espagnol

3 months ago

Anglais

3 months ago

Ma langue maternelle c'est Serbe.

3 months ago
A~ Collapse question

Thailandaise

2 months ago

Coreén

3 months ago

Vietnamien

3 months ago

A Collapse question

cn

ligne
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Annexe 15: Biographe numeérique des apprenants en ligne
(questionnaire apprenants 2)

Sais-tu bien utiliser internet / un ordinateur ?

7 réponses
oui 5(71,4 %)

un peu

non

Tu utilises les outils numériques (smartphone, ordinateur, tablette...)

7 réponses

jamais / never

trés rarement / rarely

trés souvent / often

toujours / always 5(71,4 %)
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Annexe 16 : Argument de la réponse de la question : tu préfeéres
suivre les cours en classe ou les cours en ligne (questionnaire
apprenants 2)

Pourquoi ?
7 réponses
c'est personnalise.
Il n'y a pas de limité de temps et de place.
Parce que j'aime mieux lire sur un livre que sur ordinateur
En ligne le cours est personnalisé
Plus interactif
C'est plus facile pour moi de comprendre.

Bref je nai pas inscrité que le cours en ligne ou en classe alors je préféree en ligne parce que je I'ai bien
essayeé.
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Annexe 17 : Article de presse sur un séminaire du Label qualité
FLE et mail de la responsable pédagogique

ECOLE
POLYTECHNIQUE

UNIVERSITE PARIS-SACLAY

COMMUNIQUE DE PRESSE — 30 NOVEMBRE 2016

i L’X lance un nouveau MOOC:i:
Etudier en France : frangais intermédiaire B1/B2

A destination des étudiants désireux de poursuivre leurs études supé-
rieures en France, ce MOOC d’apprentisage du francais en tant que langue
étrangere vise a apporter ’ensemble des connaissances nécessaires a
l’obtention du niveau B1/B2, conforme aux exigences du Cadre européen
de référence pour les langues. La premiére session a débuté le 28 no-
vembre 2016 sur la plateforme Coursera.

La France conserve depuis plusieurs années une réelle attractivité aupres des étudiants interna-
tionaux. Selon I'enquéte « Mobilité » de 2015, publiée par la Conférence des grandes écoles, le
nombre d’étudiants internationaux au sein des grandes Ecoles a augmenté de 21 % en deux ans.
L'Ecole polytechnique compte quant 4 elle 30 % d’étudiants internationaux dans ’'ensemble de
ses cursus, une proportion appelée a s’accroitre dans les prochaines années. Cette formation en
ligne a pour objectif d’accompagner et de faciliter cette mobilité, pour préparer les futurs étu-
diants a leur nouvel environnement culturel.

Julie André, Olivier Bertrand et Isabelle Schaffner, enseignants a 'Ecole polytechnique, se sont
associés pour concevoir ce MOOC aux objectifs langagiers, culturels et pratiques. Adapté a son
public, il propose pendant 6 semaines une immersion dans le quotidien des étudiants en présen-
tant a la fois le systéme d’enseignement supérieur en France mais aussi plus généralement la
culture francaise. Basé a la fois sur la compréhension et I'expression orales et écrites, les cours
prennent différentes formes : vidéos, textes, discussions via un forum internet afin que chacun
puisse progresser a son rythme a l'oral et a I’écrit et échanger avec I'équipe pédagogique. De
nombreux quizz viennent compléter les cours et permettent aux éléves de tester leurs acquis sur
les différentes notions abordées.

Dispensés sur la plateforme coursera.org, les cours ont débuté le 28 novembre pour une durée
de 6 semaines a raison de 5 a 7h de temps de travail hebdomadaire.

L’enseignement du MOOC est décliné en 6 semaines thématiques :

- Semaine 1 : Arriver en France
- Semaine 2 : S’adapter a la vie en France

1/2
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Nathalie Bianchi
Mer 12/02/2020 20:36
Vous ¥

Bonsoir Noussaiba,

Je t'envoies un article sur le mooc fle congu par polytech, je I'avais vu sur coursera et lors de la présentation a Paris, aprés quelques
mois d'utilisation. C'est la que les profs qui I'avaient congu nous avaient fait les retours dont je te parlais la derniére fois.

Bonne soirée et a bientot,

Nathalie Bianchi

Direction / Responsable pédagogique
Institut Destination Langues

66-68 rue des vertus

13005 Marseille
www.destinationlangues.com

+33 04 1363 74 56

Retrouvez nos actualités sur les réseaux sociaux et le blog de I'Institut

@vey
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Annexe 18 : Questionnaire apprenant 1

Salut ! Ce questionnaire est anonyme, il me permet de déterminer le profil des apprenants, il est trés
important pour mon travail universitaire. Je te remercie par avance pour ta participation ! Tu peux
répondre en francais ou en anglais.

Quelle est ta tranche d'age ? / What is your age range ?

- 20 ans ou moins / 20 years or less
- 21-29

- 30-39

- 40-49

- 50-59

- 60 ou plus / 60 years or more

Quelle est ta ou tes langues maternelle.s ? / What is your mother tongue.s ?

Quelles sont les autres langues que tu parles ? (méme si tu as un petit niveau) / what language.s do
you speak ? (even if you have a small level)

Tu vis dans quel pays ? / where do you live ?
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* B8

g ]

Si tu vis en France, de quel pays viens-tu ? (ton pays d'origine) / If you live in France, what country
are you from ?

Pourquoi tu souhaites apprendre le frangais ? / Why do you want to learn French ?

- pour le plaisir / for pleasure

- pour travailler / to work

- pour faire des études / to study

- pour démeénager en France ou pays francophone / to move to France or French-speaking country
- pour parler la langue du pays car je vis en France / to speak the language of the country because |
live in France

- autre / other

Quel est ton métier ou quels sont tes métiers ? (si aucun, inscrivez "aucun”) / What is your job or
what are your jobs? (if none, enter "none")

Si tu vis en France, est-ce que tu travailles ? /
If you live in France, do you work?

- oui /[ yes
- non/no
- je ne vis pas en France / | don't live in France

Depuis combien de temps tu apprends le frangais ? / How long have you been learning French?

- moins de 3 mois / less than 3 months

- moins de 6 mois / less than 6 months

- moins d'un an [ less than a year =]
- plus d'un an / more than a year

Comment tu as appris le frangais ? / How did you learn French ?

- al'école : college, lycée, université / at school: middle school, high school, university

- dans une école de langue (institut) / in a language school

- seul.e [ by myself

- en vivant en France ou dans un pays francophone / living in France or in a French-speaking
country

- en vivant a I'étranger avec une personne qui parle frangais / living abroad with a person who
speaks French

- autre [ other
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1.

Annexe 19 : Questionnaire apprenant 2

Questionnaire anonyme 2 (te connaitre
d'avantage)

*Obligatoire

Comment as-tu connu les cours de francais en ligne gratuits ? *

N LIGNE

|

cours de francais individuels
Niveau A2 et Bl

D a I'lnstitut Destination Langues a Marseille

D la page Facebook : Institut Destination Langues

D la page Facebook : une communauté pour apprendre le frangais
D la page Facebook de Nousseyba

| | un.eami.e

| |autre
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2. Pourquoi tu t'es inscrit.e aux cours en ligne ? *

3. As-tu déja pris des cours de langues en ligne ? *
Une seule réponse possible.
oui

Non

4. Situ as déja pris des cours de langues en ligne : c'était une bonne expérience ? Oui ou non.
Pourquoi ?

5. Sais-tu bien utiliser internet / un ordinateur ? *

oui
un peu

non

6. Tu préferes suivre : *

Une seule réponse possible.

les cours en classe| |

les cours en ligne [#4
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7. Pourquoi ? *

8. Engénéral, tu aimes travailler : *

sur une feuille| |

sur un ordinateur ¥4

9. Tuesune personne:*

trés occupée (travail, enfants...)

tu as le temps d'étudier

10. Tupréferes:*
Une seule réponse possible.

faire des devoirs aprés la classe

travailler uniquement durant les heures de cours

11.  Tu utilises les outils numériques (smartphone, ordinateur, tablette...) *

jamais / never
tres rarement / rarely
treés souvent / often

toujours / always
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12.  Tues connecté.e sur Facebook ou Instagram ou Twitter... ? *

|| jamais / rarely

| | trés rarement / rarely
|| trés souvent / often
|| toujours / always

13. Tuas regardé cette vidéo de présentation avant de rencontrer Noussaiba et de
commencer les cours ? *

= @ Youlube ™ Rechercher

Bonjour ! \J

| ) =g OS]0
Présentation cours de FLE en ligne
o Privée
|| oui
| | Non

Ce contenu n'est ni rédigé, ni cautionné par Google.
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Annexe 20 : Questionnaire de satisfaction 1

questionnaire 1 de satisfaction des cours en
ligne (séances 1a 5)

Dis vraiment ce que tu penses dans ce questionnaire, il est totalement anonyme !
Say what you really think, it's completely anonymous !

Temps : environ 3 minutes
*Qbligatoire

Linstitut
DESTINATION
LANGUES

1. Jaieulimpression que les séances de cours étaient : *

Une seule réponse possible.

bien organisées
mal organisées

a améliorer

2. Sije dois noter le cours de I'enseignante durant les cours en ligne, je lui donnes quelle note
sur4?*

Une seule réponse possible.
174
2/4[1

3/4[
4/41
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3. Pourquoi ? *

4.  Quelles sont les choses a améliorer ? (plusieurs choix possibles) *

le support de cours (le padlet)

les documents et les questions (utiles, motivants...)
le lexique

le cours de grammaire

I'expression et point culture

le quiz

le travail de production orale et écrite

les consignes

les vidéos tutorielles (montrent comment utiliser padlet par exemple)

5. L'enseignante m'accompagne durant le cours (pour les problémes techniques, explications
du cours, explications des exercices...). *

Une seule réponse possible.

L1 pas du tout d'accord / strongly disagree

At

e Bl Bl
bt bad bt

LiL L34 touta fait d'accord / strongly agree
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6. L'enseignante est disponible et m'accompagne avant/apres le cours. *

Une seule réponse possible.

pas assez b1

assez bien b 151
bien p§ .1 1.1

trés bien §g bgbqr.1

7. L'enseignante m'encourage a parler suffisamment en cours. *
Une seule réponse possible.

L1 pas du tout d'accord / strongly disagree

Db

e Bl Bl
dbadbd

LiLiLird touta fait d'accord / strongly agree

8. Quelle est la quantité de devoirs a faire a la maison ? *

Une seule réponse possible.

ily en atrop
c'est juste

ily en a pas assez

9. Donne 1ou 2 adjectifs pour décrire I'enseignante : *

-172 -



10. Tuaimes le support de cours (padlet) ? *

Une seule réponse possible.

@ Oui
@ Non

11. Le padlet est-il facile a utiliser ? *

Une seule réponse possible.

C Doui
@ Non
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12.  Je télécharge les documents du padlet sur mon ordinateur (document grammaire,
lexique...). *

Une seule réponse possible.

Q Toujours
O Parfois
Q Jamais

13.  Surle padlet 2 "nos productions”, je lis parfois le travail des autres. *

Une seule réponse possrzbnlé;
(D oui
Q Non
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14. Tous les documents avec les questions sont intéressants. *

1.1 Parler d'un événement
passé

de 10minutes 26 & 12 minutes06

Consigne : Lis d'abord les
questions, puls consulte la
vidéo. Regarde une deuxieme
fois la vidéo attentivement et
réponds aux questions.

1.0U se déroule la scéne ?
2.Qui sont ces personnes ?
3.Quel est le nom de cette
Eémission, & quoi sert-elle ?

4 Peux-tu résumer ce que
raconte la personne 7
5.Comment tu t'es sentl lorsque
tu & écouté son histoire ?

6. Que penses-tu de son
histoire?

rale

ILS ONT
SAUVE DES
VIES

Ces héros anonymes qui sauvent des..
by Ca commence aujourd’hul
outube

Qo

un exemple : un document avec
les questions
Une seule réponse possible.
D L1 pas du tout d'accord / strongly disagree
LA 1a ]
(x|
Coommn

( )IRE3E3E3 tout a fait d'accord / strongly agree
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15. Le cours de grammaire est facile a comprendre. *

cours de grammaire

A2 - séance

Une seule réponse possible.

@ L1 pas du tout d'accord / strongly disagree

C O

C s

(IR tout a fait d'accord / strongly agree

16. Les couleurs, les emojis, les images, les fleches.... dans les cours de grammaire m'aident a

mieux comprendre. *

Une seule réponse possible.

Q L1 pas du tout d'accord / strongly disagree

C s

COEaa

() IAIAE3ES tout a fait d'accord / strongly agree
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17. Est-ce que tu aimerais voir plus de meémes dans le padlet ? *

un exemple de meme
Une seule réponse possible.

Oui

Non
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18. Cette consigne m'a aidé a comprendre le déroulement du cours. *

Comment se derouls

Une seule réponse possible.

Q L1 pas du tout d'accord / strongly disagree

i
CoOomma
() EXTRIIEN tout a fait d'accord / strongly agree
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19. Lesconsignes __4.a toi de jouer__sont faciles a comprendre. *

4. Atoi de jouer !

Consigne: Tu veux participer 4
I'émission "¢a commence
aujourd’hui”. Raconte un
événement passé personnel
marquant, & 'écrit pour l'envoyer
2 la production.

Ecris entre 70 et 100 mots.
/10 points

Poste ton travail ici

Nos productions
Congu avec un clin d'ceil et un sourire
padiet

Qo

D Ajouter commentaine
Une seule réponse possible.

@ L1 pas du tout d'accord / strongly disagree

C s

C OEEa

( )IREIERES tout a fait d'accord / strongly agree
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20. Cette vidéo de preésentation était utile ? *

télécharge le cours de la séance
2- Fais le petit travail ("pour commencer” et les
questions avec le document)

3- entre dans la salle virtuelle

(le lien sera envoyé par mail le jour-méme)

fais le Quizz et lo devoir “A toi de

Présentation cours de FLE en ligne
C'est la vidéo YouTube que je t'ai envoyé avant la séance 1.
Une seule réponse possible.

() oui
@ Non

d'une adresse mail
d'une connexion internet
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21. Quelle explication tu as préféré ? *

Une seule réponse possible.

télecharge be cours de la seance
1- Fais le petit travail ("pour con
questions avec e document)

3- entre dans Ia salle virtuelle

(le tien sora envoye par mail le jour-méme)

i- fais bo Quizz et le devoir "A tol de

Jouer™

) la vidéo tutorielle ) l'image tutorielle
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22. Est-ce que la vidéo tutorielle t'a aidé a poster un travail sur padlet __nos productions__ ? *

‘ Noussaiba & ours

Comment publier le
travail demandé ?

Regarde cette courte
vidéo, elle t'explique
comment ajouter un
travail !

(écrit, enregistrement
audio ou vidéo)

‘ Ajouter conmentairs

Vidéo tutorielle : la vidéo qui
t'explique comment poster un
travail.

Une seule réponse possible.

() oui
@ Non

23. Selon toi, qu'est-ce qui t'aide & continuer les cours en ligne ? (plusieurs choix possibles) *

| |les cours

D la présence du professeure

D la durée des cours : 1 heure seulement par semaine

D le plaisir de faire des recherches/productions écrites et orales seul.e/enregistrements
|| avoir des corrections (du quiz et du travail de production)

|| les cours individuels

|| les cours gratuits

|| la communication : mails, groupe WhatsApp, le lien avec I'enseignante...
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Annexe 21 : Questionnaire de satisfaction 2

Questionnaire 2 de satisfaction des cours en
ligne (séances 6 a 10)

Dis vraiment ce que tu penses dans ce questionnaire, il est totalement anonyme !

Say what you really think, it's completely anonymous !

Temps : environ 10 minutes
*Qbligatoire

L'institut
DESTINATION (5]
LANGUES -

1. 1/ J'ai eul'impression que les séances de cours étaient : *
Une seule réponse possible.

bien organisées
mal organisées

a améliorer

2. 2/ Sije dois noter le cours de I'enseignante durant les cours en ligne (séance 6 a 10), je lui
donne quelle note sur 4 ? *

Une seule réponse possible.

174
2/4[]
3/4[1
4/4F]
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3. 3/ Pourquoi?

4. 4/ Quelles sont les choses a améliorer (séance 6 a 10) ? (plusieurs choix possibles) *

le support de cours (le padlet)

les documents et les questions (utiles, motivants...)
le lexique

le cours de grammaire

I'expression et point culture

le quiz

le travail de production orale et écrite

les consignes

les vidéos tutorielles (montrent comment utiliser padlet par exemple)

5. 6/ L'enseignante m'accompagne durant le cours (pour les problémes techniques,
explications du cours, explications des exercices...). *

Une seule réponse possible.

L1 pas du tout d'accord / strongly disagree

Db

e Bl Bl
bt bad bt

LiL 3L a1 touta fait d'accord / strongly agree
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6. 7/L'enseignante est disponible et m'accompagne avant/apres le cours. *

Une seule réponse possible.

pas assez b1
assez bien L3514
bien p§ b1 1.1

trés bien §g bogbq .1

7. 8/ L'enseignante m'encourage a parler suffisamment en cours. *

Une seule réponse possible.

L1 pas du tout d'accord / strongly disagree

Db
Dbk

LiLiLird touta fait d'accord / strongly agree

8. 9/ Le contenu du padlet a évolué. *

Une seule réponse possible.

L1 pas du tout d'accord / strongly disagree

Db

bk

LiLirLdrd touta fait d'accord / strongly agree

9. 10/ Sioui, qu'est-ce qui a change, as-tu aime ?
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10. 11/ Je télécharge les documents du padlet sur mon ordinateur (document grammaire,
lexique...). *

Une seule réponse possible.
Toujours

Parfois

Jamais

11. 12/ Tous les documents avec les questions sont intéressants. (séance 6 a 10) *

Une seule réponse possible.

pas du tout d'accord / strongly disagree

3 I B o

L1 tout a fait d'accord / strongly agree

12. 13/ Le cours de grammaire est facile a comprendre. (séance 6 a 10) *

Une seule réponse possible.

pas du tout d'accord / strongly disagree

1 E3 00K

L4 tout a fait d'accord / strongly agree

13. 14/ Est-ce que la vidéo tutorielle t'a aidé a voir la correction de tes quiz ? *
Une seule réponse possible.
Oui

Non

je n'ai jamais vu la vidéo tutorielle
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Rorjour | ammaert voir la commactian
Dotyoer & soetes ot 4 voua O, O3 Gz -5 Activitd- T

| v prénecte jo e appelie

Rrasnte

hervenie Gens rokre dasee >
Vetiate oi rase whars E
wptenare e frangae |08

skl o gt <0 15 Do e 3

ceenay ds cours, tx pomes Commont wa by i 82 O
020 v

wonti poer tan qaentons § sean b

Qe Quet mumest. 42

14. 15/ Est-ce que tu aimes les consignes vidéos -a toi de jouer- ? *

Une seule réponse possible.

Q oui
O non

Q je n'ai jamais vu la consigne vidéo

4. Atoi de jouer !

Poste ton travail ici
Padlet : [Nos Productions]
- https:/furlz.fr/bxJa .

o

INC

82 consigne 9
00:42 video
podiet drive

B1 conisgne 7
00:30 video

padiet drive
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15. 16/ Pourquoi ?

16. 17/ Les consignes vidéo -a toi de jouer- sont faciles a comprendre. *

Une seule réponse possible.

C) L1 pas du tout d'accord / strongly disagree

C O
Comnn
() ERERTII tout a fait d'accord / strongly agree

C) je n'ai jamais vu la consigne vidéo

17. 18/ Avec les consignes video -a toi de jouer- je comprends mieux la consigne. *

Une seule réponse possible.

O L1 pas du tout d'accord / strongly disagree

C oo
Comnn
( )IRERIIET tout a fait d'accord / strongly agree

Q je n'ai jamais vu la consigne vidéo
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18. 19/ Pourquoi ?

19. 20/ Tu préféres: *

Une seule réponse possible.

T pneas un estmten o e 5 e
Gombauche, /s patror re e - g 4t
1 Prbnanterusa” Ervegietse. ——
ol et pbsontens Qe o
Quebes 5011 Ve expirences e
poesimpaendigy T
tes campétences tes centes. e
b O . - -
e

R o o1

Nopents —
o et e

Pote ton traval it —=

D Les consignes écrites Q Les consignes vidéos

C) je n'ai jamais vu la consigne vidéo
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20. 21/ Pourquoi ?

21. 22/ Tu regardes la consigne vidéo une seule fois pour comprendre la consigne ou
plusieurs fois ?

22. Je ne fais pas toutes les productions -a toi de jouer- parce que : (plusieurs choix
possibles) *

je n'ai pas le temps

je n'aime pas les faire

c'est trop difficile

je n'ai pas d'ordinateur

je ne comprends pas la consigne

j'oublie de les faire

je n'aime pas regarder la consigne vidéo
Autre :

23. 23/ Quand tu étais a I'école avais-tu des devoirs a faire a la maison ? *

oui

non
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24. 24/ Le groupe WhatsApp est utile. Les mails sont utiles. *
Une seule réponse possible.

@ L1 pas du tout d'accord / strongly disagree

C @

e D B
[ ]

(IR tout a fait d'accord / strongly agree
@ je n'ai pas WhatsApp

25. 25/ Tulis les messages envoyes sur le groupe WhatsApp / sur mail ? *
Une seule réponse possible.

Q Toujours - always
@ Parfois - some times

Q Jamais - never

D Je n'ai pas WhatsApp

“ francais en ligne 1 Q & v

Alejendra, John, Kristina, Michslie, Nat, Ruth, Sserum, Tu Anh 2, Vous

3. Acthoe
Pour hare b ownt e la wharce
thee wr co ben, anbo fom
v, o 10k e e |

L0 Tl e 13
ot o 13 o0 Dot P
fastoc £ rurren

Code paie vor ta sorvection
Ty
Xon 20A

Aeprin YOO
L ]
vy P

Ot
Borjour A tous P+ Vous

pouvez makatenant ¥oir ks correction du quiz de
la séance 23 et 4.

En attendant ceux qui n'ont pas fait les quez
peuvent touours le falre
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26. 26/ Pour quelles raisons ?

27. 27/ Les messages que I'enseignante envoie sur le groupe WhatsApp ou par mail sont
utiles. *

Une seule réponse possible.

@ L1 pas du tout d'accord / strongly disagree

ru e
bad b
Comms
FEFEFEES 5 o
@ i bt bt bog tout @ fait d'accord / strongly agree

@ Je n'ai pas WhatsApp
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28. 28/ Tu préféres recevoir : *

Une seule réponse possible.

Merci | Haha oul Vinci est talen mais clest vrai elle est su Louvre
&9 comma elle « représenta » la France alors jo I'a chosi pour

faire Fatfiche | 2003
..Bonwul & 1ous voilh le groupe whatsapp (il manque
(:‘ ENcore Ges pRrsonnes) je pourras vous informer de choses
mportantes, i1y a les mails pour s petites QUeSHIONS que Yous
Alerte nouveauté [ Une nouvelle rutrique VOUS posez, mais si vous avez des questions urgentes vous
s'sjoute au Pacet Tu pouvez les partager avec tout i monde. Merci 3 vous | & @
poux dés mantenant jeter un coup d'oeil au
tutoriel vidéo. Padiet A2 :
hitps/juriz fr/olab Padlet 81 :

htpu/fsriz fr/oDaf "

Le quiz BY séance S est disponible

@ un message avec des images / @ un message sans images / gifs/
gifs/ émotionnes... émotionnes...

29. 29/ Pourquoi ?

30. 30/ Les gifs (voir image) aident a mieux comprendre le message de I'enseignante. *

Une seule réponse possible.

Q . pas du tout d'accord / strongly disagree
O *
() www

(). . . touta fait d'accord / strongly agree
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un gif est une image qui bouge

21/01/2020

Alerte nouveauté [§ Une nouvelle rubrique

s'ajoute au Padlet. Tu
peux dés maintenant jeter un coup d'oeil au
tutoriel vidéo. Padlet A2 :

https://urlz.fr/bDgb Padlet B1 :

https://urlz.fr/bDqgf 16617

Le quiz B1 séance 5 est disponible 10:057

31. 31/ Tuas aimé le projet collaboratif créatif ? Il est intéressant . *

Une seule réponse possible.

Q oui
C Dnon

32. 32/ Pourquoi ?
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33. 33/ Laconsigne vidéo du projet collaboratif créatif était facile a comprendre. *

Une seule réponse possible.

L1 pas du tout d'accord / strongly disagree

Dbk

e B B
afbadbad

LiLirdrd tout a fait d'accord / strongly agree

je n'ai jamais vu la consigne vidéo

34. 34/ L'enseignante corrige le travail -a toi de jouer- en retard. *

Une seule réponse possible.

pas du tout d'accord / strongly disagree

i K100

HIH

e
(W]
]
(W]
e Frr Bl

b1 bt bd bog tout @ fait d'accord / strongly agree

je n'ai jamais fait le travail -a toi de jouer-

35. 35/L'enseignante corrige le quiz en retard. *

Une seule réponse possible.

pas du tout d'accord / strongly disagree

Lo

[

m
[
)
[
m

i

1L 1L1L1 tout & fait d'accord / strongly agree

je n'ai jamais fait de quiz

36. 36/ As-tu déja pensé a abandonner les cours de francais en ligne ? *
Une seule réponse possible.

oui

non
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37. 37/ Pourquoi ?

38. 38/ Selon toi, qu'est-ce qui t'aide a continuer les cours en ligne ? *

Une seule réponse possible.

les cours sont intéressants
la présence du professeure en cours

la présence du professeur en dehors du cours : mails, groupe WhatsApp, le lien avec
I'enseignante...

la durée des cours : 1 heure seulement par semaine

le plaisir de faire des productions écrites et orales

avoir des corrections (du quiz et du travail de production)
les cours individuels

les cours gratuits

39. 39/ Tuaimes la technologie ? *

oui

non

40. 40/ Est-ce que tu recommandes le cours de frangais en ligne a un.e ami.e ? *

Une seule réponse possible.

oui

non
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41. 41/ Nous allons proposer 10 séances de cours en ligne au tarif de 70€. Serais-tu intéressé
? *

Une seule réponse possible.

oui

non

42. 42/ Pour finir, quels sont les commentaires/remarques que tu souhaites dire sur les 10
séances de cours en ligne gratuites.

Ce contenu n'est ni rédigé, ni cautionné par Google.

Annexe 22 : Vidéo de présentation

https://youtu.be/9MecSclLyJo
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Annexe 23 : Consigne animées disponibles sur les liens des
padlet

A2: https://padlet.com/Noussaiba/ojm&8hnbe9rbb
B1: https://padlet.com/Noussaiba/oo10u7n0bflo
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Annexe 24 : Convention de transcription GARS/DELIC

CONVENTIONS DE TRANSCRIPTION (GARS/DELIC)!
+ CONVENTIONS SUPPLEMENTAIRES

Transcription en orthographe

Aucun signe de ponctuation

Majuscule sur les noms propres et sur chacun des mots composant un titre
Onomatopées transcrites selon 1’orthographe du dictionnaire ; ex : ah, oh, ben...

Les sigles sont ponctués quand on lit les lettres isolément (S.N.C.F.), non ponctués
lorsqu’il s’agit d’un acronyme (DALF). Le sens des sigles est précisé

Les mots étrangers sont orthographiés conventionnellement a la norme de la langue
d’origine

Mise en page :

- 16 lignes a la page, en double interligne
- Marges : 3,5 cm a gauche, a droite, en haut ; 5 cm en bas
- Numérotation des pages : en haut, au centre

- Mention du locuteur a la marge ; les locuteurs sont numérotés en fonction des
prises de parole : L1, L2... En cas d’incertitude entre L1 et L2, on notera LX

- Début du texte a 2 cm de la marge

! Groupe Aixois de Recherche en Syntaxe, Description Linguistique Informatisée sur Corpus ; Recherches sur le
frangais parlé N° 18 Autour du corpus de référence du frangais parlé, 2004 Publications de 1’Université de
Provence

-199 -



Conventions générales :

son petit # ami
vous # aimez

+ Pause silencieuse courte

++ Pause silencieuse plus longue

I Pause silencieuse trés longue (enregistrement non coupé, a justifier en
note)

8§88 Coupure de I’enregistrement

X Syllabe incompréhensible
Syllabes inaudibles ou ne pouvant pas étre orthographiées (dans ce dernier

XXX . L -
cas_une note fournit la transcription phonétique)

oui o

5 Les chevauchements de paroles sont soulignés

d’accord

un mi- Amorce de mot signalée par un tiret

bateau: ba:teau Allongement de la syllabe

donc® o .

5 Prononciation appuyée d’un schwa
pour
les # amis

Absence remarquable de liaison

« yeah » . . .
yea Les mots étrangers sont transcrits entre guillemets
«nein »
/d’accord, d’abord/ Multi transcription
/d’accord, &£/ Hésitation entre une écoute et rien

il(s) chante(nt)
il a des ami(e)s

Multi graphies

Notes

- Les notes sont placées en fin de corpus

- Les appels de note concernent des prononciations remarquables justifiant une
transcription phonétique, les rires et tous les autres phénomeénes observés lors de
I’enregistrement : para-verbal, mimo-gestuel et les bruits paralinguistiques (Hilton
H.E. 2008 :70)? ; (soupirs, claquement de langue, raclement de gorge, toussotement, etc...)

- Une séquence en langue étrangére inconnue sera traduite en note

- Dans le corpus les mémes phénomenes portent le méme numéro

2 « Connaissances, procédures et production orale en L2 », in AILE N° 27 2008 : 63-89
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Annexe 26 : Les avantages et inconvénients du padlet (codage

entretien 1)

Prénom

Réponse

Kristine

Le point négatif je dois dire c’est moi quand je veux voir par exemple la séance 5
je dois aller aller chercher la séance 5 mais c’est tout point négatif et le point
positif c’est vraiment tout sur un lieu je ne dois pas aller chercher les document
sur d’autres applications comme les autres gens font il y a beaucoup de gens
professeurs de francais surtout par exemple qui donnent les liens alors je fois
entrer dans le lien et chercher le document c’est vraiment ennuyeux, c’est
avantage beaucoup beaucoup

Alvira

Je crois que c’est trés complet tu as les activités tu as a toi de jouer tu as les
documents mais je crois que je te I'avais dit déja je crois que c’est un peu dur de
regarder tous les activités sur le site parce qu’il y a beaucoup d’informations
donc C’est ¢a mais ¢a va mais quand tu comprends qu’est-ce que ¢a marche tu
peux le faire

Johan

En général c’est bien mais mais probléme est surement avec les trucs qui ne sont
apres peut-étre c’est une question de gratuité (en parlant de la forme su padlet)
C’est C’est pas exactement mon préféré c’est pas terrible c’est seulement euh je
pense que c’est un peu démode et je comprends que parfois c’est mieux a faire
des choses mode pour les gens et pour moi je suis un peu old school si on a
I'informatique sans présentation spécial mais seulement un feuille de papier ¢ca
semble mieux pour moi

Nak

Pour moi c’est trés trés bon c’est euh le point positif c’est je pense c’était clair en
général je pense la padlet c’est trés trés bien

Ruby

Thu Hong

Daw

en général je pense c’est clair eh apres le premier salle le premier cours mais
apres c’est bien je je regarde la padlet how do you say hum une question tu euh
tu as design le padlet

c'est bien c’est déco décoré

Annexe 27 : L’¢lément préfeére du padlet (codage entretien 1)

Prénom

Réponse

Kristine

Oui C’est vraiment comme une amélioration alors c’est super vraiment parce que
tu peux regarder le travail des autres aussi et et tu commenter et je peux voir ton
commentaire sur ton travail

Alvira

Les couleurs je crois parce que c’est un peu distinctif donc tu peux comme tu dis
naviguer like naviguer ah oui naviguer la page mais plus facilement si tu as des
couleurs

Mylene

Pas grand chose tout est fonctionné oui oui oui c’est bon c’est euh facile, eu
peut-étre les couleurs tu peux ajouter euh des couleurs un peu mais c’est bon

Johan

C’est facile a utiliser c’est pas trop compliqué je pense que pour les gens plus agés
par exemple comme 70 ans tres c’est tellement facile pour les gens 4gés mais
pour moi la présentation c’est pas le mieux mais c’est un peu utilisable pour les
débutant

Nak

Pour moi c’est c’est facile pour les carrés parce que il y a les choses oui organisée
c’est facile

Ruby

Par exemple euh c’est le méme quand tu désigne un site avec une euh [...] je
pense les mémes c’est une bonne idée parce que c’est une chose différent j’aime
le lexique oui je pense le présentation c’est bon c’est possible chaque séance euh
c’est possible une couleur différente parque comme tu peux trouver séance
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particuliére parce que par exemple une personne sont stimulé avec les couleurs

Sae hee Vidéos et bien organisé

Annexe 28 : Premier mail de Johan : feed-back sur la consigne
vidéo

J N < S g mail.com >
Mar 03/12/2019 14:59

Vous

Bonjour Noussaiba,

J'ai une question. Est-ce-que toutes les choses que je dois faire pour le devoir (avant de cours) sont les 1.1 et 1.2 ? Est-ce-que je dois lire
toutes les choses aussi, ou je dois attendre jusqu'a le commencement/fin de cours ? C'était pas clair.

Merci,
J—

A Noussaiba
Dim 01/12/2019 20:24

j > g mail.com

Bonjour !

Pour notre cours du 4 décembre

La vidéo de présentation sera envoyée sur ton mail par YouTube

Le lien pour télécharger le cours : (fiche et grammaire)
Tu verras, tu as un petit travail rapide a faire pour la séance.

Avant la séance, je t'envoie le lien pour rentrer dans la salle virtuelle -
Si tu as des questions, n'hésite pas a me contacter par mail !

Noussaiba.
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Annexe 29 : Consigne infographie

Comment se déroule

Avant le cours

Réponds aux questions de la
section

- -Pour commencer...- et
. N
S le petit 1.1

Le jour du cours

je tinvite @ rejoindre la classe virtuelle. Clique sur le lien
et entre dans la salle. N'oublie pas d'activer ton micro et
ta camera !

Une fois la séance finie 3

Tu auras un acces illimité au padlet, tu pourras ainsi
revoir le contenu du cours et télécharger les documents.

Il faudra faire un petit test
de la séance sur
quiziniere.com. Le lien sera
posté sur le padlet, rubrique

Tu devras faire une petite
production et la publier sur le
deuxiéme padlet -nos
productions- ol tu pourras
aussi découvrir le travail
partagé par les autres
apprenants.
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Annexe 30: Choix de [D’explication entre vidéo et image
tutorielle (questionnaire de satisfaction 1)

Quelle explication tu as préféré ? L

9 réponses

@ |a vidéo tutorielle
@ limage tutorielle

Annexe 31: Annonce WhatsApp format GIF
https://youtu.be/ReOKvDaEm24

Annexe 32 : Le public en ligne connecté sur les réseaux sociaux

Tu es connecté.e sur Facebook ou Instagram ou Twitter... ?

7 réponses

jamais / rarely

trés rarement / rarely 2 (28,6 %)

trés souvent / often 2 (28,6 %)

toujours / always 3 (42,9 %)

Annexe 33 : Vidéo notification WhatsApp sur la salle d’accueil
sur les travaux A4 toi de jouer

https://youtu.be/ze4J68Bp-4w

-205 -


https://youtu.be/ReOKvDaEm24
https://youtu.be/ze4J68Bp-4w

Annexe 34 : Préférent recevoir un message avec des médias

28/ Tu préferes recevoir :

8 réponses

@ un message avec des images / gifs/
émotionnes...

@ un message sans images / gifs/
émotionnes...

Annexe 35: Evaluation du cours de l'enseignante durant les
cours en ligne (codage questionnaire satisfaction 1)

Pourquoi ?

9 réponses

C'est vraiment bon organise. Je trouve elle est trés douée pour étre une professeure vraiment.

Les cours sont intéressants et ¢ca me donne plus d'idées sur la culture frangaise
Parce le cours est tres bien fait, il est complete et trés bien organisé.

Parfois, la technologie ne functions pas bien.

Elleexpligue bien et elle est patiente.

Elle est tellement bonne, elle exgligue trés bonne mes questions, elle est super !

Le legon est interessante et complet
Ell . bi I i il

Elle m'expique tres gentille et le cours me convient.
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Annexe 36 : Evaluation du cours de l'enseignante durant les
cours en ligne (codage entretien 2)

Prénom

Réponses

Kristine

Parce que tu étais bien en réalisé tu as toujours eu le matériel au travail tu as
beaucoup des conseils de vidéos qui étaient amusantes euh professionnelle jai eu le
sentiment j’ai eu I'impression que ce cours n’est pas gratuit parce que il y a beaucoup
de matériel qui sont fait vraiment professionnellement quand je regarde je crois que
c’est une école de langue vraiment c’est vraiment bon

Alvira

Parce que je crois que les cours est bien fait et bien enseigné construit et je vois mes
progres c’est tout ¢a que je peux évaluer le professeur I'enseignant parce que je vois je
vois les progres tu vois c’est ¢a

Mylene

Les cours de la séance 6 a 10 peut-étre euh un peu compliqué de séance 1 jusqu’a 5

Johan

C’était en général c’était bien expliqué euh c’était trés utile euh tres bon d’avoir eu le
cours normal dans une salle de cours c’est différent et je pense que c’était bien et que
tu as fait bien j’ai 'expérience d’enseigner les langues euh par exemple I'anglais [...]
alors en général tu as fait trés bien

Nak

Parce que c’est la groupe c’est oui il y ajoute la grammaire I'expression la vocab le
vocabulaire

Ruby

Parce que je pense les cours avec toi c’est super [rires] pour moi les fonctions de la
salle en ligne c’est un peu comme si comme ¢a parce que c’est un peu confus pour moi
parce que quelques fois ¢a ne fonctionne pas [rire] donc je choisis toi parque que

D b b . .

jaime les cours et t’es plus bonne ce n’est pas parfait yet [rires]

Thu Héng

Parce que je pense le cours est bien organisé et le cours est trés intéressant parfois
c’est difficile pour moi mais je pense c’était bien pour moi de améliorer mon frangais

Annexe

37: Transcription extrait entrevue avec la

directrice/responsable pédagogique de I’institut

N : est—ce que vous avez des projets pédagogiques des projets pédagogiques parce que
je sais que tu m’ avais dit tu voulais mettre déj& en place des cours en ligne
D : les cours en ligne ¢’ est quelque chose que j’ avais commencé a faire il vy

longtemps mais je suis pas cent pour cent convaincue un moment donnée j’ avais
proposé des petite formation en une partie présentiel une partie présentiel en

hybride
N : blended learning tu m’ avais dit
D : oue donc ¢a ¢a marchait un peu mais tu enfin ¢a fait des années que j’ avais

regardé pour moi y a des difficultés par rapport & la distance ¢’ est le la les
étudiants se sentent pas tenus par la distance donc peut &étre toi ce que tu fais
comme y a une partie humain donc peut étre que ¢a marche davantage

N : uhm oue ¢’ est une de mes problématiques avec 1’ ethos de 1’ enseignant pour les
faire adhérer justement j’ essaye de de faire tenir ¢a de de les faire tenir on va
voir je sais pas les résultats

D : uhm parce que donc mon expérience c’ est que & distance ¢a marche pas trés bien
les gens restent a méme si ¢’ est gratuit au-deld des quatre y a un abandon au-delda
de trois quatre séances

N : uhm oui oui comme tu m’ avais

Annexe 38 : Consigne Berkeley
https://youtu.be/CA2nc61791U
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Annexe 39 : L’évolution du contenu du padlet (codage entretien

2)

Kristine

Alvira

Mylene

Johan

Nak

Ruby

Thu Hoéng

La chose qui a changé c’est que tu as ajouté des vidéos euh avec les consignes alors je
P'aime bien parce que ils sont vraiment amusante de la regarder parce que quand je
regarde quelque chose en francais j’essaie de comprendre tout ce que je vois et alors
quand je comprendre moi je suis contente et je regarde une consigne c’est vraiment
professionnel c’est vraiment fait beaucoup bon et animation c’est bon j’ai vu que tu as
utilisé une application animer quelque chose comme ¢a mais c’était trés bon
vraiment

Annexe 40 : Avec les consignes vidéo je comprends mieux la
consigne (codage entretien 2)

Kristine

Alvira Je trouve que c’est plus facile de euh le I'illustration strident & comprendre qu’est-ce
que tu dois faire euh et qu’est-ce tu attends de nous toi

Mylene Juste écrite plus facile oh le vidéo aussi je suis désolée mais le vidéo avec sous-titre
et euh plus facile moi.

Johan

Nak Pas vu la consigne

Ruby Peut-étre pour les mémes raisons je suis une personne visuelle

Thu Hong Je comprends les deux mais c’est plus vite plus rapide quand je vois la vidéo parce
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| que avec les images et tu parles et c’est possible pour moi de pause

Annexe 41 : Opinions sur les consignes vidéo (codage entretien

2)

Prénom

Réponse

Kristine

La chose qui a changé c’est que tu as ajouté des vidéos euh avec les consignes alors je
I’aime bien parce que ils sont vraiment amusante de la regarder parce que quand je
regarde quelque chose en frangais j’essaie de comprendre tout ce que je vois et alors
quand je comprendre moi je suis contente et je regarde une consigne c’est vraiment
professionnel c’est vraiment fait beaucoup bon et animation c’est bon j’ai vu que tu
as utilisé une application animer quelque chose comme ¢a mais c’était trés bon
vraiment

Alvira

Parvenue c’est plus facile de comprendre qu’est ce tu dois faire il t’explique
exactement qu’est-ce que tu euh de quoi il est plus facile de comprendre qu’est-ce
que tu dois faire si tu euh voit que les images et les vidéos tu vois donc eu c’est trés
bien peut-étre tu n’as pas besoin de ¢a si tu I'as c’est bien

Mylene

C’est intéressantes aussi pour les images

Johan

Oui c’était facile & comprendre euh oue

Nak

Je n’ai pas regardé

Ruby

C’est assez clair c’est facile oui

Thu Hong

Oui [rires] c’est tres trés bien parce que [rires] parce que parce que je sais tu tu fais
euh beaucoup de travail pour pour faire les vidéos [rires] mais [rires] mais c’est trés
précis pour la consigne oui je ne je comprends tout oue

Annexe 42 : Préférence entre consigne €crite et les consignes
vidéo (codage entretien 2)

Prénom

Réponse

Kristine

Vidéo bien sur parce que j’aime bien regarder quelque chose je sens euh comme je
sens que euh avec la personne avec le professeur eux que tu prends imaginer je me
sens euh comme euh comment je euh comme je parle avec toi on disant euh quand
tu as dit je comprends je regarde je me sens comme je parle avec toi au téléphone et
j écoute ton consigne alors c’est amusant. J’aime bien 'oral plutdt, oui parce que je
sens que j’ai beaucoup de parce que il y a quelque qui va me corriger me parler
alors j’ai envie d’étudier maintenant

Alvira

Je crois que les vidéos sont plus faciles mais les deux tu vois. Comme je t’ai dit moi
je préfere les vidéos parce que c’est plus facile mais si je lis qu’est-ce que je dois
faire euh il faut que je pense euh et il faut que j’analyse qu’est-ce que tu qu’est-ce
que tu veux dire veut que je fais donc ¢a c’est bien aussi tu vois mais je crois que
peut-étre tu commencer avec les vidéos et apres tu tu peux laisser les gens penser
un peu plus parce que les vidéos sont un peu plus I mean je sais pas c’est a mon avis
tu vois

Mylene

Le consigne vidéo parce que les vidéos il y a des sons parce que c’est les consignes
écrites je ne sais pas euh le bon prononciation pour le mot et le phrase

Johan

Méme réponse que la question 18 : Oui mais encore ma préférence est d’avoir une
document qui va expliquer avec les mots euh comment un PDF peut-étre qui qui va
expliquer le choses parce que c’est plus facile a faire préférence les devoirs si j’ai
une une feuille de papier et PDF qui dit exactement ce que je dois dire ce que je
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Nak Pour moi si je connais c’est ¢a je préfere ca (indique la consigne vidéo) pour moi
C’est facile pour écoute et regarder [rires]

Ruby Consigne vidéo

Thu Héng C’est plus C’est plus rapide pour comprendre et c’est plus euh plus compréhensif

Annexe 43 : Travaux de Johan sur les travaux sur Canva avec la
consigne textuelle et la consigne animee

@ John Frank < s @ John Frank 4 o
Stéréotypes Américains

]";-" ‘:;. 'l‘fliz."!—.'.'—?.l:” =

LES CLICHES SUR
AMERICA

Visiter une pargue

Lo vie ost meilleur en plein o, nan ?

Petit conseil pour éviter l'accro des éle...
PDF document
padlet drive

L B
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Annexe 44 : Travail sur Canva : consigne textuelle et animée

4. A toi de jouer !

Consigne : Le gouvernement va
diffuser une affiche de
prévention contre |'addiction a la
technologie. Présente au moins
5 idées ol tu proposeras aux
Frangais de nouvelles habitudes
a adopter face a leur addiction.
Soit créatif.ve, il faut que ton
affiche soit attrayante.

Si tu le souhaites, tu peux utiliser
le site
https://www.canva.com/login
pour créer en toute simplicité.
Exemple : tu devrais oublier ton
téléphone durant ton trajet pour
que tu puisses profiter du

paysage.

compte canva.com : adresse :
apprendrelefleenligne@gmail.co
m

mot de passe :

mesproductions13

Poste ton travail ici

=

LES CLICHES SUR
LES FRANCAIS

o LES FRANCAIS SONT
FEGNANTS

o LES PRANCAIS 58

BALADENT TOWIOURS
AVEC UNE BAGUETTE
SOUS LE BRAS.

© s rrancas somr
SALES.

o LE TRANCAIS £5T
ACCROC AU FROMAGE

o LES FRANCAIS SONT
ROMANTIQUE S

Ir présenter les st

» 0:04/0:50

Google R
canva.com '
. Connexion avotre
compte
>

adresse : apprendrelefleenligne@gmail.com

mot de passe : mesproductions13

» 0:33/0:50

Q- Tous vos designs
ST SWE WS uﬂm
< e Shdoes ot STUDENT
Tous vos designs. - e : .'w-.;:‘: w
whe. Cphe. i k., e R
(o=} -
17§

> 0:44/0:50
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Annexe 45 : Tableau de présence classe de FLE en ligne

CLASSE DE FRANCAIS EN LIGNE - NOUSSAIBA
Feuille de présence - 2019-2020




Annexe 46 : La quantité¢ de travaux demandés (questionnaire de
satisfaction 1)

Quelle est la quantité de devoirs a faire a la maison ?

9 réponses

@ilyenatrop
® clestjuste

a @ ily en a pas assez

Annexe 47 : Abandon des cours en ligne (codage, entretien 2)

Kristine Non [étonnée rire] parce que je aime j’aime francais j’aime pratiquer c’est mon
réve ensuite est vraiment c’est amusant d’avoir une personne qui parle frangais
parce que ici pas personne parle francais alors je suis ennuyée peut-étre.

Alvira Je voulais continuer mais ¢a va [rires] mais ¢a va je comprends [rires]

Mylene Non je veux continuer parce que je vais m’améliorer en francais il y a beaucoup
de lecon pour améliorer ma langue

Johan

Nak

Ruby

Thu Héng non parce que pour moi c’est trés important de apprendre francais de différentes
méthodes donc
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Annexe 48 : Prise en considération des messages WhatsApp
(codage, entretien 2)

Prénom Réponse

Kristine Pour voir les nouveautés, pour voir quels sont les horaires pour voir qu’est-ce que
je dois faire quelque chose les corrige quelque chose comme ¢a

Alvira Parce que tu des fois tu euh tu tu de communiquer avec nous et tu dis euh tu dis
euh tu nous envoyer les temps I’emploi du temps toutes les semaines et c’est un
peu plus facile pour nous de se parler tu vois de communiquer

Mylene Pour les groupes sur WhatsApp le seul je lis ton message souvent. Les mails tres
utilisés.

Johan C’était inutile. Eux c’est c’était plutét il y avait des gens qui préferent [darage]
dans le groupe et moi c’est en effet c’est un réseau social et moi je n’aimais pas
trop pour moi c’était pas relevant a moi

Nak Je pense ¢a je pense parce que quand tu ¢a c’est important. Peut-étre tu veux
changer le temps il y a autre autre chose pour la classe

Ruby Parce que je n’aime pas le groupe de WhatsApp [rires]

Thu Héng Toujours mais quand quand euh c’est When it doesn’t involve me I just skip
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Résumé

Le présent mémoire s’intéresse a 1’enseignement-apprentissage du FLE en ligne. Cette étude
traite de la constitution de cours de FLE sur la plate-forme padlet. Ces séances en ligne
reposent sur 1’originalité de I’utilisation de 1’outil gratuit en ligne padlet, connu pour étre une
plate-forme collaborative. Elle s’intéresse également au discours numérique multimodal. A
I’enseignante-tutrice et a 1’ethos tutoral, aux échanges entre enseignante et apprenants au sein
d’un groupe social et expose I’idée du genre nouveau : la consigne animée. L’objectif de la
recherche est de tenter de trouver des moyens pour captiver des apprenants non-captifs par les
affordances de différents outils numériques, percus par 1’enseignante-tutrice.

Ce travail de mémoire s’appuie sur différentes méthodes d’analyse, par des entretiens, des
questionnaires, des captures d’écrans et de divers données vidéos. Elle vise a proposer une
recherche par une analyse du discours numérique et multimodale ainsi qu’une analyse de
contenu. Cette étude de cas se base sur un groupe d’apprenants venant des quatre coins du
monde. Une autre partie de ce groupe est composée d’apprenants de ’institut. Tous inscrits
volontairement aux 10 séances de FLE en ligne gratuites proposées par I’Institut Destination
Langues de Marseille. Il expose alors deux milieux d’apprentissage du FLE en ligne : le

milieu homoglotte et hétéroglotte.

Mots clés : enseignement/apprentissage des langues en ligne ; tuteur en ligne ; ethos tutoral ;

multimodalité ; mise en discours numérique ; affordance ; consigne animée ; padlet



Digital discourse on padlet, multimodal tutorial ethos and animated instruction : the case10
free online FLE classes sessions for captivate non-captive learners

This brief focuses on teaching and learning French as a Foreign Language (FLE) online. This
study deals with the construction of FLE courses through the free web platform, Padlet. These
online sessions are based on the originality of the use of the free online padlet tool, known to
be a collaborative platform. It is also interested in multimodal digital discourse.

In teacher-tutor, the tutorial ethos, and also the exchanges between teacher and learners within
a social group, which promotes the idea of the new genre: the animated instruction. The
objective of this research is to try to find ways to captivate otherwise non-captive learners
through the affordances of different digital tools, perceived by the teacher-tutor.

This brief is based on different methods of analysis, through interviews, questionnaires,
screenshots and various video data. It aims to provide research through digital discourse and
multimodal analysis through content analysis. This case study is based on a group of learners
from all over the world, another part of this group is made up of learners from the Institute.
All participants were registered for 10 free online FLE sessions offered facilitated by the
Institut Destination Langues of Marseille. It therefore treats two learning environments for

online FLE: both homoglot and heteroglot environments.

Keywords : online language teaching and learning ; tutor ; tutorial ethos ; multimodal ; digital

speech ; affordance ; animated instruction ; padlet
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