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Introduction 

Ce mémoire a été rédigé dans le contexte particulier de l¶aQQpe 2020. SRXV 

l¶iQflXeQce de l¶pSidpmie de CRYid-191, notre façon de vivre a dû évoluer. Le gouvernement 

français a pris des mesures pour lutter contre le virus. Par conséquent, nous devions respecter 

les règles du confinement afin de nous protéger. À cause de cette crise sanitaire, mon stage 

a été annulé, par manque d¶XQe solution technique de l¶eQWUeSUiVe, qui ne pouvait mettre en 

place un télétravail. Ainsi, j¶ai d� changer mon sujet initial, qui portait sur « la 

WUaQVfRUmaWiRQ digiWale deV fRUmaWiRQV de SUiVe eQ maiQ d¶RXWilV ». À la suite d¶échanges 

avec ma directrice de mémoire, nous avons considéré TX¶il pWaiW dRmmage de l¶abandonner, 

bien que le cRQWe[We de VWage Q¶e[iVWe SlXV. Nous avons finalement décidé de le conserver, 

en le liant à la situation actuelle. Notre recherche porte donc sur les tutoriels et leur 

conception, car nous constatons TX¶il V¶agiW d¶XQ sujet particulièrement pertinent à discuter 

dans le contexte actuel.  

Depuis ces dernières années, le numérique nous a touchés de plus en plus au 

quotidien. Nous avons SUiV l¶habiWXde d¶alleU VXU IQWeUQeW SRXU WURXYeU deV VRlXWiRQs quand 

QRXV UeQcRQWURQV deV difficXlWpV. LeV chiffUeV SaUleQW d¶eX[-mêmes. Une étude menée par 

Google en 2017 montre que les recherches qui commencent par le mot « comment » avaient 

augmenté de 140 % depuis 2004. Le moteur de recherche propose ensuite des tutoriels pour 

UpSRQdUe j ce geQUe de TXeVWiRQV (RRgeUV, 2017). AXjRXUd¶hXi, QRXV SRXYRQV facilement 

trouver différents types de tutoriels sur le même sujet. Par exemple, si nous écrivons 

« comment faire un masque » dans le moteur de recherche, nous recevrons en cinq secondes 

environ 239 000 000 résultats et 8 590 000 tutoriels vidéo. Cela signifie que, d¶XQ c{Wp, 

l¶XVage de WXWRUiel est très présent dans notre vie quotidienne ; d¶XQ autre côté, il nous faut 

faire le choix entre quantité de tutoriels. PXiVTX¶XQ tutoriel mal conçu nous ferait perdre du 

temps au lieu de nous en faire gagner, nous cherchons donc un tutoriel efficace, donnant 

l¶explication la plus claire possible et indiquant une manière pratique et rapide de réaliser la 

tâche souhaitée.  

Toutes ces réflexions ont touché notre sensibilité professionnelle. En tant que 

concepteur pédagogique, nous sommes amenés à nous demander comment concevoir un 

 
 
1 Covid-19 : La maladie à coronavirus 2019, ou la ou le Covid-19 (acronyme anglais de coronavirus disease 
2019), est une maladie infectieuse émergente de type zoonose virale causée par la souche de coronavirus 
SARS-CoV-2. (description via Wikipédia) 
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tutoriel efficace. Afin de mieux répondre à cette TXeVWiRQ, QRXV eQYiVageRQV d¶pWXdieU le VXjeW 

dans un environnement concret. Nous avons choisi le contexte universitaire, et plus 

SUpciVpmeQW celXi de l¶université Grenoble Alpes (UGA), qui nous est accessible malgré le 

confinement.  

Ce mémoire se divise en cinq parties, qui répondront à la problématique. La première 

SaUWie dpYelRSSe leV cRQWe[WeV eW deV dpfiQiWiRQV. NRXV cRmmeQoRQV d¶abRUd SaU la 

présentation du contexte initial et du changement du sujet. Nous préciserons ensuite les 

situations étudiéeV aX VeiQ de l¶UGA. EQfiQ, QRXV SaUleURQV deV dpfiQiWiRQV SUiQciSaleV aXWRXU 

du tutoriel. 

Dans la deuxième partie, nous analyserons les tutoriels sous différents aspects. Nous 

introduirons, dans un premier temps, leXUV cRQWe[WeV d¶XWiliVaWiRQV eW les W\SeV d¶XVageV. 

Nous discuterons des aspects concernant la granularité des tutoriels et mettrons en évidence 

la structure classique de ceux-ci dans les deux chapitres suivants. Enfin, nous préciserons 

certaines caractéristiques de tutoriel.  

DaQV la SaUWie VXiYaQWe, QRXV SUpVeQWeURQV la cRQceSWiRQ eW l¶pYalXaWiRQ d¶XQ 

dispositif pédagogique, en analysant précisément deux modèles : le modèle ADDIE et le 

modèle Kirkpatrick. Nous mènerons aussi une analyse des blogs en ligne et fournirons une 

synthèse des conseils pour concevoir un tutoriel. 

Nous relaterons, dans la quatrième SaUWie, leV eQWUeWieQV effecWXpV aXSUqV d¶iQgpQieXUV 

SpdagRgiTXeV de l¶UGA chaUgpV de cRQceSWiRQ de Wutoriels. Nous discuterons du témoignage 

d¶e[SpUieQceV SURfeVViRQQelleV UecXeillieV aXSUqV de SeUVRQQeV de la Direction d'appui à la 

pédagogie et à l'innovation (DAPI) eW de leXUV aYiV VXU l¶efficaciWp deV WXWRUielV. NRXV 

témoignerons également du processus de réalisation des tutoriels dans le cadre du projet 

VALET, grâce aux échanges avec des collègues qui travaillent sur ce projet.  

DaQV la deUQiqUe SaUWie, VXU la baVe (1) de la V\QWhqVe deV SURSUipWpV d¶XQ WXWRUiel, (2) 

du cadre théorique sur la conceptiRQ eW l¶pYalXaWiRQ de diVSRViWifV SpdagRgiTXeV, (3) de la 

V\QWhqVe deV cRQVeilV SUaWiTXeV VXU la cRQceSWiRQ de WXWRUielV, eW (4) de l¶aQal\Ve deV UecXeilV 

de données sur le terrain, nous présenterons nos propositions pour construire un tutoriel 

efficace. 
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Partie 1 

- 

Contexte, problématique et définitions 
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Chapitre 1. Contextes et choix du sujet 

Dans ce chapitre, nous SUpVeQWeURQV d¶abRUd le cRQWe[We iQiWial dX stage, et son 

changement en raison de la crise sanitaire. Ensuite, nous expliquerons le choix du sujet et la 

problématique. Enfin, nous parlerons des cRQWe[WeV XQiYeUViWaiUeV, WelV TXe l¶UGA, la DAPI, 

GUeQRble INP, l¶pTXiSe PeUfRUm eW le SURjeW VALET.  

1. Contexte initial 

Dans le cadre de mon cursus universitaire, je devais effectuer cette année un stage de 

quatre à six mois dans le domaine de l¶iQgpQieUie pédagogique numérique. J¶aYaiV WURXYp un 

VWage aX VeiQ d¶XQe eQWUeSUiVe TXi WUaYaille daQV leV dRmaiQeV de la UpVideQce XUbaiQe eW de 

l¶immRbilieU d¶iQYeVWiVVemeQW.  

Mon stage devait se dérouler dans le VeUYice fRUmaWiRQ eW alWeUQaQce de l¶eQWUeSUiVe, TXi 

dépend de la direction des ressources humaines. Les missions générales de ce service 

consistent à recueillir les besoins en formation des collaborateurs pour établir leur plan de 

développement des compétences, à conseiller les collaborateurs sur les dispositifs 

individuels et à déployer les fRUmaWiRQV WRXW eQ UeVSecWaQW le bXdgeW aQQXel de l¶eQWUeSUiVe. 

LeV fRUmaWiRQV de l¶eQWUeSUiVe constituent un accompagnement visant à développer les 

cRmSpWeQceV deV emSlR\pV, eQ leXU SeUmeWWaQW d¶acTXpUiU deV VaYRiU-faire qui leur seront 

utiles au quotidien. Actuellement, toutes ces formations sont dispensées en présentiel et le 

gURXSe eQ eVW j VeV dpbXWV daQV l¶qUe dX digiWal.  

En ce qui me concerne, mon stage devait porter sur les deux formations à leurs logiciels 

internes. Celles-ci V¶RUgaQiVeQW avec un formateur sur place et des supports PPT. Elles se 

déroulent normalement au siège, pendant deux jours, dans une salle informatique de dix 

places. LeV VXSSRUWV PPT VRQW SUiQciSalemeQW deV caSWXUeV d¶pcUaQ d¶iQWeUface de lRgicielV 

comportant SeX d¶aQimaWiRQV. Après chaque session de formation, le service distribue un 

questionnaire de satisfaction pour recueillir les retours des stagiaires. 

AfiQ TXe l¶eQWUeSUiVe Qe VRiW SlXV limiWpe j deV fRUmaWiRQV eQ SUpVeQWiel, ma mission 

principale était de digitaliser des fRUmaWiRQV e[iVWaQWeV SRXU TX¶elleV SXiVVeQW avoir lieu à 

distance sur les postes de travail des stagiaires. Les objectifs visaient à réduire les frais 

annexes de la formation (hébergement et transport), à former un maximum de personnes, à 

rendre la formation plus dynamique, à ajRXWeU de l¶iQWeUacWiYiWp, à personnaliser les 

formations en fonction des différents métiers et à former tous les métiers. Compte tenu du 

fait que cette entreprise V¶eVW WUqV YiWe étendue en France ces dernières années, il convenait 
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d¶pWabliU un système de formation approprié, qui puisse V¶adaSWeU aX U\Whme de VRQ 

développement.  

Il V¶agiVVaiW de cRQceYRiU ces formations sous forme de modules de niveaux différents, 

accessibles sur la plateforme LMS interne, R� V¶iQVcUivent les stagiaires. À la fin de chaque 

module, un quiz devait vérifier les acquis des apprenants et les conduire au niveau suivant. 

En fonction du cRQWe[We de l¶eQWUeSUiVe eW de mes missions introduites précédemment, 

nous nous sommes posé les questions suivantes : comment transformer les formations 

existantes en digital learning ? Comment adapter le numérique à tous les métiers et comment 

l¶iQWpgUeU daQV XQe eQWUeSUiVe eQcRUe novice dans le domaine du digital, et composée 

d¶employés qui y sont peu familiarisés ?  

En me fondanW VXU ceV TXeVWiRQV, j¶ai élaboré la problématique initiale suivante : 

cRmmeQW iQWpgUeU la digiWaliVaWiRQ daQV l¶eQWUeSUiVe, pour transformer la formation interne 

en considérant ses conditions actuelles ? J¶eQYiVageaiV d¶aborder le sujet en m¶iQWpUeVVaQW 

prioritairement à des formations plutôt techniques, comme la prise en main des logiciels, qui 

nécessitent mRiQV d¶iQWeUacWiRQV relationnelles avec des personnes et qui correspondent à 

mes missions de stage.  

¬ caXVe de l¶ppidémie de Covid-19 et du confinement décidé par le gouvernement en 

mars 2020, les entreprises ont dû respecter des règles gouvernementales sanitaires, et 

satisfaire au mieux l¶iQjRQcWiRQ de travailler au maximum à distance. De ce fait, le service 

de formation dans lequel j¶aXUaiV d� suivre mon stage, Q¶RffUaQW SaV de VRlXWiRQ SRXU le 

travail et la formation à distance, a été placé en chômage technique. Je Q¶ai SaV pu effectuer 

mon stage. Ce dernier, en suspens au début du confinement, a été définitivement annulé en 

mois de juin.  

2. Choix du sujet et problématique  

L¶aQQXlaWiRQ de mRQ VWage m¶a faiW beaXcRXS UpflpchiU VXU la ViWXaWiRQ deV eQWUeSUiVeV, 

soudainement confrontées au confinement et au fonctionnement à distance. PeUVRQQe Q¶était 

prêt et chacun essayait de faire au mieux afin de trouver une solution adaptée. Certaines 

entreprises, SaUce TX¶elleV SRVVqdeQW une culture numérique ou digitale, disposent toutefois 

d¶outils et de tutoriels associés pour collaborer à distance. Dans ce cas, la transformation en 

télétravail se trouve relativement facilitée. CRQceUQaQW l¶eQWUeSUiVe de mRQ VWage, elle se situe 

seulement au début de son acculturation au digital. Certains de ses employés n¶RQW même 

pas d¶adUeVVe e-mail professionnelle : il semble alors difficile d¶RUgaQiVeU leXU WUaYail j 

distance. C¶eVW SRXUTXRi, le service de formation, TXi Q¶aYaiW SaV de VRlXWiRQ aSSURSUipe SRXU 
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le télétravail, a été mis en chômage technique. Nous imaginons que s¶il avait diVSRVp d¶outils 

et de tutoriels, il aurait affronté la situation plus sereinement et aurait trouvé des solutions 

pour télétravailler.  

Durant cette situation de confinement, la plupart des activités en présentiel se sont 

désormais déroulées j diVWaQce. Cela a aXgmeQWp l¶XWiliVation des outils en ligne. Pour cette 

raison, la demande de tutoriels correspondant à ces outils a également considérablement 

augmenté. Les personnes actives ont besoin de tutoriels efficaces, qui leur permettent de 

maîtriser des outils plus rapidement dans leur travail ou leurs études. Dans ce cas-là, savoir 

choisir un tutoriel efficace parmi tous ceux qui sont disponibles en ligne est primordial. En 

discutant avec ma directrice de mémoire et en considérant mon contexte initial, j¶ai cRQVWaWp 

que le sujet du tutoriel méritait pleinement d¶rWUe approfondi, d¶aXWaQW SlXV dans le contexte 

actuel.  

Depuis ces dernières années, à la suite du développement des outils numériques, 

l¶XWiliVaWiRQ deV WXWRUiels a beaucoup augmenté au quotidien. Nous pouvons dire que nous 

sommes habitués à une variété de tutoriels, qui traversent nos vies. De bons tutoriels nous 

aident à résoudre les problèmes quotidiens. Dans le même temps, l'inégalité de la qualité 

d¶XQ tutoriel peut également plus ou moins affecter nos existences. Un tutoriel adéquat et 

efficace est donc indispensable. Par ailleurs, nous rencontrons le même problème dans le 

contexte professionnel. Le public spécifique (employés et dirigeants d¶eQWUeSUiVe, 

enseignants et étudiants), doit disposer de tutoriels efficaces sur les outils TX¶il eVW ameQp j 

utiliser ; il est donc important de produire les tutoriels les mieux adaptés à ses besoins 

spécifiques. 

Dans ce travail, nous WeQWeURQV d¶abRUd de donner une vision globale de ce TX¶eVW XQ 

tutoriel, en expliquant des notions et en analysant des exemples. Parmi de nombreux 

contextes d¶XWiliVaWiRQ deV WXWRUielV, QRXV cRQVidèrerons de façon privilégiée le milieu 

universitaire, qui nous reste accessible dans cette période. En conséquence, dans le cadre de 

ce mémoire, nous nous focaliserons VXU l¶université Grenoble Alpes.  

UQ WXWRUiel dRiW SeUmeWWUe j XQ XVageU de V¶aSSURSUieU XQ RXWil de faoRQ SlXV UaSide 

TXe V¶il deYaiW cheUcheU Sar lui-même en maQiSXlaQW l¶RXWil : il doit donc être clair, rapide et 

facile j VXiYUe. PaU cRQVpTXeQW, QRXV SRXYRQV cRQVWaWeU TXe l¶efficaciWp eVW XQ cUiWqUe 

indispensable pour un tutoriel. En tant que concepteur pédagogique, il faut toujours réfléchir 

à ces trois enjeux (clarté, facilité et efficacité) pour concevoir un tutoriel. Lors de la phase 
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de création, le concepteur doit toujours se demander comment réaliser un tutoriel efficace et 

utile. En approfondissant ce questionnement, nous pourrons élaborer la problématique qui 

est la suivante : comment procéder pour concevoir des tutoriels efficaces dans un contexte 

universitaire ? 

3. Contextes universitaires 

3.1. Université Grenoble Alpes (UGA)  
CUppe deSXiV 1339, l¶université de Grenoble se caractérise par une longue histoire. Il 

existait auparavant trois universités distinctes : l¶XQiYeUViWp JRVeSh FRXUieU (GUeQRble 1), 

l¶XQiYeUViWp PieUUe-Mendès-FUaQce (GUeQRble 2) eW l¶XQiYeUViWp SWeQdhal (GUeQRble 3). En 

2016, une fusion de ces trois anciennes universités a été réalisée, sous le nom d¶Xniversité 

Grenoble-Alpes (UGA), aYec l¶RbjecWif de gagQeU eQ YiVibiliWp daQV le mRQde eQWieU eW aiQVi 

d¶aWWiUeU leV meilleXUV pWXdiaQWV, eQVeigQaQWV eW eQVeigQaQWV-chercheurs. Au cours de la même 

année, elle a obtenu le prestigieux label « IQiWiaWiYe d¶e[celleQce » (Idex), qui « distingue 

une dizaine de sites universitaires en France » (Flochlay, s. d.-b). En 2019, est créé 

l¶eWabliVVemeQW public expérimental (EPE), nommé nouvelle université Grenoble Alpes et 

iQWpgUaQW l¶université Grenoble Alpes, Grenoble INP (INPG), Sciences Po Grenoble (IEPG) 

et l'École nationale supérieure d'architecture de Grenoble (ENSAG). Cette intégration 

d¶pWabliVVemeQWV est issue de la Communauté université Grenoble Alpes (Comue), née en 

2016 daQV l¶RSWiTXe de faciliWeU j WeUme la cUpaWiRQ de la QRXYelle UGA. Ce changement a 

été fait dans le but de « fpdpUeU WRXWeV leV fRUceV de l¶eQVeigQemeQW VXSpUieXU eW de la 

recherche » (Flochlay, s. d.-b). 

LeV cRmSRVaQWeV de l¶UGA sont principalement situées à Grenoble, ainsi que dans 

la ville de Valence. Ses composantes académiques visent à porter « les dimensions 

formation, formation tout au long de la vie, recherche et innovation ª. La SlXSaUW d¶eQWUe 

elles sont des regroupements de composantes initiales, certaines sont restées en composantes 

élémentaires à la suite de la constitution de la nouvelle UGA (Flochlay, s. d.-a).  

L¶UGA comporte donc différentes composantes académiques et élémentaires. 

Composantes académiques : 

z GUeQRble INP, IQVWiWXW d'iQgpQieUie eW de maQagemeQW ; 

z ScieQceV PR GUeQRble (IEP de GUeQRble) ; 

z l¶pcRle QaWiRQale VXSpUieXUe d'aUchiWecWXUe de GUeQRble (ENSAG) ; 

z l¶pcRle XQiYeUViWaiUe de WechQRlRgie ; 
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z la facXlWp deV VcieQceV ; 

z la facXlWp hXmaQiWpV, VaQWp, VSRUW, VRcipWpV (H3S). 

Composantes élémentaires : 

z l¶iQVWiWXW d¶XUbaQiVme eW de gpRgUaShie alSiQe ; 

z la facXlWp de dURiW ; 

z la facXlWp d¶pcRQRmie de GUeQRble. 

3.2. Direction d'appui à la pédagogie et à l'innovation (DAPI)  
La DAPI eVW XQ VeUYice de l¶UGA. Elle a été créée hiVWRUiTXemeQW j l¶XQiYeUViWp, daQV 

le bXW de VRXWeQiU leV eQVeigQaQWV eW leV SeUVRQQelV SRXU TX¶ilV SXiVVeQW iQWpgUeU SlXV aiVpmeQW 

du contenu numérique. De façon plus précise, la DAPI assiste les enseignants dans le 

développement de leurs pratiques pédagRgiTXeV j l¶XQiYeUViWp. L¶accRmSagQemeQW inclut 

l¶aide à la prise en main des outils numériques, ou des formations sur les plateformes 

pédagogiques.  

Les missions générales de la DAPI sont assez larges. Elles englobent la valorisation 

de pratiques pédagogiques ; l¶accRmSagQemeQW aXSUqV deV cRmSRVaQWeV, deV pWabliVVemeQWV 

ou des enseignants ; la formation (comme les MOOC) et la production de ressources 

pédagogiques, dont la réalisation de tutoriels fait partie. Au sein de la DAPI, il existe une 

équipe consacUpe j l¶audiovisuel pédagogique, qui prend en charge, par exemple, la 

production de vidéo.  

3.3. Grenoble INP et équipe PerForm 
L¶institut d'ingénierie et de management est un établissement d¶eQVeigQemeQW 

VXSpUieXU SXblic de l¶UGA, qui « occupe une place de premier plan dans la communauté 

scientifique et industrielle ». Il cRQWieQW hXiW pcRleV d¶iQgpQieXUV eW de maQagemeQW, qui sont 

RXYeUWeV j l¶iQWeUQaWiRQal daQV le dRmaiQe iQdXVWUiel. Il propose également aux étudiants des 

formations appropriées pour développer leurs compétences professionnelles.  

Comme la DAPI j l¶UGA, il e[iVWe aXVVi un VeUYice d¶aSSXi j la SpdagRgie eW j 

l¶XVage QXmpUiTXe aX VeiQ de GUeQRble INP, aSSelé PerForm. Anciennement cellule 

Technologies de l'information et de la communication pour l'enseignement (TICE), créée en 

1998, l¶pTXiSe PeUFRUm existe depuis 2006. Elle tire son QRm de l¶expression : 

« perfectionnez vos formations », TXi mRQWUe le bXW de VRQ c°XU de mpWieU. Ses membres ont 

des compétences pluridisciplinaires dans le domaine pédagogique et numérique, afin 

d¶accRmSagQeU efficacemeQW leV eQVeigQaQWV eW leV SURjeWV d¶iQQRYaWiRQs pédagogiques. 
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Ainsi, leurs missions principales sont de « VRXWeQiU la fRUmaWiRQ eW l¶accRmSagQemeQW deV 

eQVeigQaQWV, de diYeUVifieU leV SUaWiTXeV d¶eQVeigQemeQW eW d¶pYalXaWiRQ deV pWXdiaQWV, 

d¶iQclXUe leV WechQRlRgieV de maQiqUe efficieQWe eW de faYRUiVeU l¶aSSUeQWiVVage deV 

étudiants ». (PerForm - Perfectionnez vos formations, s. d.) 

3.4. Projet VALET 
Le Virtual Audio Laboratory for English Training (VALET) est une formation qui 

permet de développer la compétence orale en anglais, et qui est destinée aux étudiants de 

Grenoble INP. Ce dispositif a été créé il y a dix ans SaU l¶pTXiSe PeUFRUm sur la plateforme 

Moodle. Grenoble INP veut donc réaliser XQe UpiQgpQieUie de l¶aQcieQQe YeUViRQ eW 

l¶imSlaQWeU VXU la SlaWefRUme ChamilR. AiQVi, le SURjeW VALET, que nous étudions dans ce 

mémoire, est le nouveau dispositif sur Chamilo.  

Destiné aux étudiants de GUeQRble INP eW de l¶UGA, le VALET pourrait 

potentiellement être utilisé par ceux qui se trouvent dans les autres universités européennes. 

Il comprendra 60 parcours, répartis sur trois volets pédagogiques : English for engineers 

(anglais de spécialité pour ingénieurs), professionnal English (anglais pour le monde 

professionnel) et learning strategies (VWUaWpgieV d¶aSSUeQWiVVage). (cf. Annexe 3)  
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Chapitre 2. Définitions et les types de tutoriel  

Dans ce chapitre, nous partirons dans un premier temps de la définition de dispositif 

pédagogique, qui est plus globale que celle de tutoriel. Ensuite, nous présenterons différentes 

définitions de tutoriel et proposerons notre propre définition. Finalement, nous introduirons 

les types de tutoriel selon des critères variés. 

1. Définition de dispositif pédagogique  

Avant de présenter la définition de tutoriel, nous devons cRmSUeQdUe ce TX¶eVW XQ 

dispositif pédagogique. PXiVTX¶ils constituent deux éléments indissociables, nous ne 

pouvons pas pWXdieU l¶un sans évoquer l¶autre.  

Quand nous parlons de « dispositif pédagogique », QRXV SeQVRQV d¶abRUd TX¶il V¶agiW 

d¶un système de formation. Nous pouvons trouver une définition traditionnelle de « système 

fRUmel d¶aSSUeQWiVVage » daQV l¶RXYUage de Jacquinot-Delaunay et Monnoyer (1999) : le 

système est un « ageQcemeQW d¶plpmeQWV hXmaiQV RX maWpUielV UpaliVp eQ fRQcWiRQ d¶XQ bXW 

j atteindre ». Par la suite, cette définition a été utilisée pour décrire un dispositif pédagogique 

(Blandin, 2002). DaQV le dRmaiQe de l¶Apprentissage des langues et s\VWqmeV d¶iQfRUmaWiRQ 

et de communication (Alsic), d¶après Demaizière (2008), le dispositif pédagogique est 

« comme un ensemble de procédures diverses d'enseignement et/ou d'apprentissage, incluant 

moyens et supports, construit en fonction d'un public, (et éventuellement d'une institution), 

d'objectifs et de conditions de travail particuliers » 2 . Nous remarquons, dans ce cas, 

l¶introduction du terme « procédure » TXi SeUmeW d¶plaUgiU la dpfiQiWiRQ. Nous pouvons 

également observer que le support est y inclus. Demaizière a d¶ailleXUV précisé que le 

« dispositif pédagogique » est créé pour un public spécifique. Concernant l¶iQgpQieUie de 

formation, nous pouvons considérer que le « dispositif pédagogique » est le fruit de 

l¶eQVemble deV SURcpdXUeV de l¶iQgpQieUie de fRUmaWiRQ, appliquées dans le but de répondre 

à l¶RbjecWif VSpcifiTXe YiVp pour le public particulier ciblé.  

AXjRXUd¶hXi, la dénomination « dispositif » coexiste au quotidien avec celles de 

« dispositif de formation » ou « formations ». Au niveau plus global, nous pouvons tous les 

considérer comme un « dispositif pédagogique ». Ainsi, dans ce mémoire, nous 

Q¶effectuerons pas de distinctions entre ces trois dénominations.  

 
 
2 Définition conclue à partir des ouvrages de Maguy Pothier (2003) et Nicolas Guichon (2006). M. Pothier 
(Pothier, 2003 : 81) 
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2. Définition du tutoriel 

Grâce à l¶e[WeQViRQ de QRXYelleV WechQRlRgieV eW deV XVageV QXmpUiTXeV, QRXV 

découvrons et utilisons de plus en plus de nouveaux outils au quotidien. ÇWUe e[SeUW Q¶eVW SaV 

inné : il faut nous former lorsque nous en avons besoin. Afin de mieux savoir utiliser les 

outils numériques, QRXV aYRQV SUiV l¶habiWXde de UecRXUiU aX tutoriel en ligne.  

NRXV SRXYRQV WURXYeU d¶abRUd XQe dpfiQiWiRQ daQV le dicWiRQQaiUe LaURXVVe : à 

l¶RUigiQe, le mRW WXWRUiel VigQifie © Logiciel permettant de se former de manière autonome à 

un autre logiciel ». Comme ce terme est très utilisé depuis ces dernières années, il existe 

également des descriptions sur Internet. Sur le blRg d¶AXW{W, © un tutoriel est un guide 

pratique qui [permet] d¶aideU l¶XWiliVaWeXU QRYice j Ve fRUmeU de maQiqUe aXWRQome à un 

logiciel, un langage de programmation ». Dans ce cas, l¶XWiliVaWiRQ de WXWRUiel eVW ceQWUpe VXU 

le domaine de l¶informatique : par exemple, un tutoriel portant sur le HTML ou sur les 

logiciels bureautiques.  

Cependant, au fur et à mesure du temps, l¶XVage du WXWRUiel V¶eVW répandu dans 

diverses activités, par exemple, « la photographie, le bricolage, le jardinage, les loisirs 

créatifs et plus récemment pour les disciplines relatives au développement personnel ». 

Concernant ce dernier point, nous pouvons trouver facilement des tutoriels comme 

« améliorer sa confiance en soi » ou « stratégies pour apprendre en autonomie ».  

DeSXiV 2005, l¶XWiliVaWiRQ de l¶abUpYiaWiRQ de WXWRUiel © tuto » V¶est accrue dans la 

langue courante. De plus, le mot « tuto » a pWp iQWpgUp daQV l¶pdiWiRQ 2016 dX Petit Larousse 

de la laQgXe fUaQoaiVe. SRQ VeQV Q¶eVW SlXV le mrme TXe celXi de « tutoriel ». Le dictionnaire 

définit sa nature et sa forme, et le décrit comme un « gXide d¶aSSUeQWiVVage, VXU VXSSRUW 

SaSieU RX VXU IQWeUQeW, cRQVWiWXp d¶iQVWUXcWiRQV YiVXelleV (ShRWRV, YidpRV) ». Cette nouvelle 

version a précisé aussi que le tutoriel concerne QRQ VeXlemeQW l¶iQfRUmaWiTXe, maiV aXVVi 

« des domaines très variés » (Larousse, s. d.). En outre, selon le grand dictionnaire 

terminologique (GDT) (2016), le tutoriel ne constitue pas seulement un guide explicatif, il 

« peut inclure un manuel d'apprentissage ou un ensemble d'exercices programmés ».  

CRmme QRXV l¶aYRQV iQdiTXp précédemment lorsque nous avons défini le dispositif 

pédagogique, nous pouvons constater que le tutoriel est une sorte de dispositif pédagogique. 

En effet, celui-ci peut être considéré comme un support de formation destiné à un public 

spécifique. Ainsi, en nous fondant sur ces derniers éléments, nous pouvons formuler notre 

propre définition du tutoriel :  
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Le tutoriel est un outil pédagogique présenté sous formes diverses (papier, image, 

vidéo, etc.) dans des domaines variés (informatique, photographie, bricolage, 

jardinage, loisirs créatifs, disciplines relatives au développement personnel, etc.), 

qXi permet aX dpbXtant d¶apprendre en aXtodidacte. Il peut aussi contenir des 

exercices interactifs en cas de besoin.  

Il faut noter que le tutoriel peut être professionnel ou non selon le contexte. En 

général, chacun peut créer un tutoriel portant sur un sujet avec lequel il est familiarisé.  

3. Type de tutoriel 

Selon la définition, de nombreux tutoriels existent dans une variété de domaines, 

nous pouvons les classer en trois grandes catégories selon différents critères. 

Le premier critère concerne le public (grand public et public spécifique) auquel le 

WXWRUiel V¶adUeVVe. Le premier tableau présente des contextes et des exemples correspondants. 

 

Public Contexte utilisé Exemple 

Tout 

public 

z SaV de cRQWe[We 

VSpcifiTXe ; 

z libUe de chRiViU le 

WXWRUiel cRQceUQp. 

z WXWRUiel d¶RXWilV 

bXUeaXWiTXeV ; 

z WXWRUiel SeUmeWWaQW de 

SUeQdUe la SaURle SRXU faiUe 

XQe bRQQe SUpVeQWaWiRQ. 

Public 

spécifique 

DaQV XQ cRQWe[We 

SURfeVViRQQel RX pdXcaWif 

(SRXU XQ mpWieU SaUWicXlieU, deV 

lRgicielV iQWeUQeV). 

z WXWRUiel d¶XQ SURdXiW de 

beaXWp : V¶adUeVVe aX[ 

YeQdeXUV ; 

z WXWRUiel d¶XQ RXWil iQWeUQe de 

l¶eQWUeSUiVe ; 

z WXWRUiel d¶XQe SlaWefRUme 

LMS de l¶XQiYeUViWp. 
Figure 1 Le type de tutoriel selon le public  

Les tutoriels peuvent aussi être classés selon le critère de la forme choisie. Le 

deuxième tableau explicite les différentes formes, ainsi que les avantages et inconvénients 

associés.  
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Type Forme Avantages Inconvénients 

Tutoriel 

écrit 

Texte 

z facilemeQW 

SaUWageable 

z acceVVible SRXU 

WRXW SXblic 

z UiVTXe d¶rWUe 

eQQX\eX[  

z maQTXe 

d¶illXVWUaWiRQ 

Texte + 

images 

z facilemeQW 

SaUWageable 

z acceVVible SRXU 

WRXW SXblic 

z SlXV claiUe aYec 

illXVWUaWiRQV  

z UiVTXe d¶rWUe 

eQQX\eX[ 

z maQTXe de 

dpmRQVWUaWiRQ 

daQV ceUWaiQV caV  

Texte + GIF 

z SlXV adaSWp j la 

cXlWXUe deV 

UpVeaX[ VRciaX[ 

z idpal SRXU 

illXVWUeU deV 

maQiSXlaWiRQV 

cRXUWeV (2 RX 3 

clicV) 

z Qe SaV SRXYRiU 

mRQWUeU la lRQgXe 

SURcpdXUe eQ 

eQWieU 

z Il faXW UeYRiU 

SlXVieXUV fRiV de 

GIF Vi QRXV 

Q¶aUUiYRQV SaV j 

VXiYUe la 

SURcpdXUe.  

Tutoriel 

vidéo 

Vidéo 

technique 

(sous forme 

de 

screencast3) 

z SlXV claiUe SRXU 

e[SliTXeU le 

mRXYemeQW 

z WRXcheU SlXV de 

SXblic TXi RQW le 

beVRiQ 

aXdiRYiVXel 

z SlXV lRXUd SaU 

aSSRUW aX fichieU 

de We[We 

z UiVTXe de SeUdUe la 

cRQceQWUaWiRQ Vi la 

YidpR eVW lRQgXe 

z mRiQV d¶RXWilV 

gUaWXiWe SRXU 

eQUegiVWUeU l¶pcUaQ 

 
 
3 Screencast : EQ fUaQoaiV, XQe YidpRgUaShie RX caSWXUe YidpR de l¶pcUaQ dpVigQe XQ eQUegiVWUemeQW YidpR d¶XQ 
pcUaQ d¶RUdiQaWeXU, VRXYeQW accRmSagQp d¶XQe QaUUaWiRQ aXdiR (deVcUiSWiRQ Yia WikiSpdia).  
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Vidéo 

interactive 

z aYRiU la 

VimXlaWiRQ eW 

iQWeUacWiRQ daQV 

le WXWRUiel 

z YpUificaWiRQ 

diUecWemeQW leV 

acTXiV deV 

aSSUeQaQWV 

z SlXV lXdiTXe eW 

iQWpUeVVaQW SaU 

UaSSRUW aX[ 

aXWUeV fRUmeV 

z SlXV lRXUd SaU 

aSSRUW aX fichieU 

de We[We 

z SUeQdUe SlXV de 

WemSV j cRQceYRiU 

Vidéo 

explicative 

(avec des 

dessins 

animées)  

z SUpVeQWeU XQe 

idpe RX XQ 

cRQceSW d¶XQe 

maQiqUe lXdiTXe 

eW YiVXelle 

z faciliWeU la 

cRmSUpheQViRQ 

d¶XQ cRQWeQX 

cRmSle[e 

z SUeQdUe beaXcRXS 

SlXV de WemSV j 

UpaliVeU  

z aYRiU beVRiQ d¶XQe 

pTXiSe de deVigQ 

SRXU faiUe deV 

iQfRgUaShieV 

Figure 2 Le type de tutorial selon la forme 

D¶aSUqV le WableaX, QRXV SRXYRQV cRQVWaWeU TXe le WXWRUiel pcUiW (We[We SXU RX aYec deV 

images) est moins recommandé pour un tutoriel publié en ligne, caU il Q¶eVW SaV suffisamment 

attirant que de nouvelles formes. Néanmoins, cela peut dépendre du type de public visé 

(culture numérique, usage habituel). Dans le contexte universitaire, ce type de tutoriel est 

largement utilisé par les enseignants et leV SeUVRQQelV admiQiVWUaWifV. IlV SeXYeQW l¶imSUimeU 

et le suivre plus facilement, étape par étape ; toutefois, s¶il est sous forme de vidéo, 

 

« cela oblige à faire des pauses très régulièrement [«] Cela peut parfois augmenter la 

difficulté, en mettant sous format vidéo, pour des personnes qui ne sont pas déjà très à 

l¶aise avec l¶ordinateXr. » (Madame X, Annexe 1)  
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Cependant, nous pouvons souligner un point : pour les personnes TXi RQW l¶habiWXde 

dX QXmpUiTXe, le WXWRUiel YidpR SeXW rWUe XQe faoRQ efficace d¶aSSUeQdUe de nouveaux 

éléments dans leurs contextes professionnels. Selon une étude, 67 % de salariés 

accomplissent leurs tâches plus efficacement en suivant des instructions par vidéo 

(TechSmith, 2019). 

Étant donné que la publication de GIF est de mieux en mieux supportée dans les 

mpdiaV deSXiV 2015, QRXV SRXYRQV l¶iQVpUeU SlXV facilemeQW daQV le WXWRUiel. EQ UaiVRQ dX 

développement d¶Internet et de la progression des technologies de ces dernières années, la 

forme vidéo et est bien plus utilisée, non seulement dans la vie quotidienne, mais aussi dans 

un contexte professionnel. Cela SeUmeW de UpSRQdUe aX[ RbjecWifV VSpcifiTXeV eW de V¶adUesser 

diUecWemeQW j l¶aXdieQce YiVpe, en particulier pour les jeunes. Selon Madame X lors de 

l¶eQWUeWieQ, réaliser des vidéos pour les étudiants est fréquent, parce qu¶« on sait que le public 

plus jeune est assez friand de vidéo et qu¶il décroche assez vite sur des contenus textuels ». 

Par ailleurs, ce geQUe de WXWRUiel V¶adaSWe aXVVi aX QRXYeaX U\Whme de Yie mRdeUQe. ¬ SUpVeQW, 

les personnes veulent trouver plus rapidement une solution afin de ne pas perdre de temps 

(Authôt, 2019). TechSmith4 évoque également ce résultat : « 80 % des internautes préfèrent 

regarder une vidéo plutôW TXe liUe XQ aUWicle aYaQW d¶acheWeU XQ SURduit ». Un autre chiffre 

qui attire notre attention provient de Youtube : en effet, les formations vidéo et les vidéos 

WXWRUiel gpQqUeQW SlXV d¶XQ milliaUd de YXeV VXU ce site.5 Tous ces éléments permettent 

d¶affiUmeU TXe la vidéo occupe une place considérable dans la vie quotidienne. 

Enfin, le dernier critère concerne l¶RbjecWif YiVp du tutoriel. Il SeXW V¶agiU d¶un tutoriel 

centré sur la tâche à réaliser, ou plus globalement VXU l¶RXWil maQiSXlp. Afin de mieux 

comprendre, nous pouvons prendre un exemple précis de Word : le tutoriel de présentation 

générale de Word se focalise VXU l¶RXWil maQiSXlp ; en revanche, le tutoriel « comment insérer 

XQe lpgeQde d¶image » cible une tâche à réaliser.  

 

  

 
 
4 Le lien de ce blog : https://www.techsmith.fr/blog/lessentiel-a-connaitre-pour-realiser-une-video-tuto/  
5  Voir le report complet (version anglaise) : https://youtube-creators.googleblog.com/2018/02/my-five-
priorities-for-creators-in-2018_1.html 

https://www.iswissweb.com/single-post/2018/05/14/20-statistiques-qui-prouvent-que-la-vid%C3%A9o-est-indispensable-
https://www.techsmith.fr/blog/lessentiel-a-connaitre-pour-realiser-une-video-tuto/
https://youtube-creators.googleblog.com/2018/02/my-five-priorities-for-creators-in-2018_1.html
https://youtube-creators.googleblog.com/2018/02/my-five-priorities-for-creators-in-2018_1.html
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Chapitre 3. Contextes et types d’usages 

Comme l¶XWiliVaWiRQ de WXWRUiels dans la vie quotidienne est très vaste, nous nous 

intéresserons à deux situations différentes : le grand public et le contexte professionnel. Nous 

aborderons ensuite un nouvel usage particulier, TXi V¶eVW dpYelRSSp SeQdaQW le confinement.  

1.  Usage du grand public  

Au sens large, nous avons besoin de tutoriels tous les jours et à Q¶imSRUWe quel 

moment, quels que soient la situation et le sujet. Ils peuvent être utiles quand nous voulons 

apprendre un élément particulier. Nous cherchons alors sur Internet, en tapant le mot-clé 

« comment faire » ou « tutoriel de » afin de trouver une réponse. En fonction des résultats, 

nous pouvons à la fois faire une sélection selon notre demande ou effectuer une nouvelle 

recherche Vi le WXWRUiel Q¶eVW SaV VaWiVfaiVaQW. GUkce aX[ fRQcWiRQQaliWpV diffpUeQWeV deV ViWeV, 

nous avons la possibilité de réagir au contenu, YRiUe d¶iQWeUagir aYec l¶aXWeXU du tutoriel. Par 

exemple, nous pouvons liker le tutoriel si nous le trouvons utile. Nous pouvons aussi poser 

des questions dans le forum, V¶il existe, quand nous rencontrons des difficultés. Si nous 

voulons revoir le tutoriel ultérieurement, nous pouvons le placer dans les favoris pour le 

retrouver plus facilement. Pour en revenir à la vie quotidienne, nous constatons que toutes 

ces actions sont très courantes et que nous les effectuons presque chaque jour. Afin d¶aYRiU 

XQe idpe cRQcUqWe de l¶XVage dX gUaQd SXblic, QRXV présentons ici plusieurs exemples, sous 

forme de personas, des personnes fictives :  

 

Figure 3. Persona n°1 de l¶XVage dX gUaQd SXblic  
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Figure 4. Persona n°2 de l¶XVage dX gUaQd SXblic 

2. Usage professionnel  

Dans le contexte professionnel, nous considérons deux environnements différents : 

VRiW l¶XVage aX VeiQ de l¶eQWUeSUiVe, VRiW l¶XVage XQiYeUViWaiUe.  

2.1. Usage au sein de l¶entreprise 
DaQV l¶eQWUeSUiVe, certains métiers utilisent souvent des logiciels internes. Tel est 

l¶e[emSle de l¶h{WelleUie : ceux qui y travaillent possèdent un logiciel spécifique qui sert à 

gérer la réservation des clients. Ainsi, il est obligatoire pour les employpV de l¶h{Wel de le 

maîtriser. Généralement, l¶eQWUeSUiVe RUgaQiVe deV fRUmaWiRQV iQWeUQeV SRXU permettre à leurs 

employés de se familiariser avec ces outils.  

Ces formations peuvent se dérouler en présentiel ou à distance, VelRQ l¶RUgaQiVaWiRQ 

des entreprises. Dans le premier cas, les stagiaires se réunissent toujours dans une salle 

informatique avec un vidéoprojecteur et sont munis d¶ordinateurs, pour pratiquer en même 

temps. L¶aYaQWage eVW manifeste : le stagiaire peut échanger directement avec le formateur 

et poser des questions. Cependant, si l¶emSlR\p TXi VXiW la fRUmaWiRQ doit se déplacer 

quelques jours au siège de l¶eQWUeSUiVe, cela pose des problèmes dans l¶RUgaQiVaWiRQ dX 

WUaYail. CRQceUQaQW le deX[iqme caV, Vi la fRUmaWiRQ eVW j diVWaQce, il Q¶aXUa SaV de difficXlWp 

de déplacement. Toutefois, aVVXUeU la dXUpe d¶aSSUeQWiVVage SeQdaQW XQe jRXUQpe de WUaYail, 

ainsi que le manque de communication en cas de besoin, constituent deux obstacles. Quel 

que soit le W\Se de fRUmaWiRQ, l¶eQWUeSUiVe meW aX mRiQV XQ document à disposition en version 

PDF, pour que les employés puissent le consulter régulièrement.  
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Certaines entreprises proposent des formations professionnelles pour développer les 

compétences de leurs collaborateurs. Par exemple, elles organisent des cours de langues 

destinés aux employés internationaux ou aux personnes qui souhaitent perfectionner leur 

pratique linguistique. Ce type de formation V¶effecWXe VRXYeQW eQ mRde h\bUide, c¶eVW-à-dire 

TX¶XQe SaUWie se déroule en présentiel et l¶autre partie à distance. Cela permet aux stagiaires 

d¶aSSUeQdUe leV WhpRUieV eW de SUaWiTXeU eQ mrme WemSV. Les deux personas suivants 

SeUmeWWeQW d¶illXVWUeU cette utilisation. 

 

Figure 5. Persona n° 1 de l¶XVage professionnel 

Sandrine, nouvelle réceptionniste dans un hôtel à Nice, a appris auprès de son 

cRllqgXe l¶XWiliVaWiRQ dX lRgiciel iQWeUQe SRXU la geVWiRQ deV UpVeUYaWiRQV deV clieQWV daQV son 

poste. Après la validation de sa SpUiRde d¶eVVai de WURiV mRiV, Va diUecWUice lXi demaQde de 

suivre la formation de ce logiciel sur place à Paris. Durant ces deux jours de formation, elle 

a bien participé et beaucoup échangé avec le formateur. Une fois TX¶elle rejoint son travail, 

elle mavWUiVe le lRgiciel mieX[ TX¶auparavant.  

Toutefois, un jour, elle a été bloquée par XQe fRQcWiRQQaliWp TX¶elle XWiliVe mRiQV aX 

quotidien. Elle a oublié ce que le formateur avait expliqué pendant le cours : elle a donc 

cRmmeQcp j V¶iQTXipWeU. SRQ cRllqgXe, LXc eVW YeQX eW lui a proposé de consulter le tutoriel 

papier créé par le service de formation : finalement, elle a trouvé la solution.  
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Figure 6. Persona n° 2 de l¶XVage professionnel 

YXhXa, maQageU d¶XQ gURXSe iQWeUQaWiRQal eQ ChiQe, cRmmXQiTXe aYec VeV cRllqgXeV 

et ses clients en chinois et en anglais. À la suite de l¶e[WeQViRQ mRQdiale dX gURXSe, il a pWp 

affecté à la nouvelle agence à Paris, en France. Dans son nouvel environnement de travail, 

la laQgXe XWiliVpe eVW WRXjRXUV l¶aQglaiV. PaU cRQVpTXeQW, il Qe survient aucun souci dans son 

travail. Comme il a un niveau élémentaire en français, il pourrait rencontrer des difficultés 

dans la vie quotidienne. Il a raconté son inquiétude à son collègue des ressources humaines. 

Ce dernier lui a proposé de suivre la formation interne afin de perfectionner son niveau en 

français. Cette formation est dispensée par un centre de langues à Paris et se déroule à 

distance sur la platefoUme SpdagRgiTXe dX ceQWUe. YXhXa Q¶a SaV d¶e[SpUieQce de cRXUV eQ 

ligne. Avant de commencer le cours, il doit bien lire le tutoriel de cette plateforme, mis à 

disposition de l¶aSSUeQaQW.  

2.2. Usage au sein de l¶universitp 
Dans un contexte universitaire, nous avons de nombreux cas d¶XWiliVations de 

tutoriels. Prenons l¶e[emSle des étudiants : ils ont besoin de tutoriels portant sur l¶iQVcUiSWiRQ 

(quand ils rejoignent pour la SUemiqUe fRiV l¶XQiYeUViWp), VXU l¶XWiliVaWiRQ deV SlaWefRUmeV 

pédagogiques et sur tous les outils numériques. Ils ont aussi accès à des tutoriels concernant 

leV VWUaWpgieV d¶aSSUeQWiVVage RX la Yie de camSXV, afin TX¶ilV SXiVVeQW mieX[ réussir leurs 

pWXdeV. CRQceUQaQW l¶eQVeigQaQW, comme les étudiants, prendre en main les plateformes 

pédagogiques V¶aYqUe également nécessaire. Cependant, il faut que le tutoriel soit plus 

détaillé, SXiVTX¶ilV XWiliVeQW SlXV de fRQcWiRQQaliWpV TXe leV pWXdiaQWV. De plus, ils demandent 

parfois des tutoriels d¶autres outils, eQ fRQcWiRQ de leXUV SURgUammeV d¶eQVeigQemeQW. PaU 

exemple, ils savent comment faire le montage d¶XQe YidpR V¶ilV demaQdeQW aX[ pWXdiaQWV de 
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réaliser une telle tâche. Quant aux personnels administratifs, ils ont souvent des besoins 

particuliers, comme la prise en main de logiciel pour gérer les données des étudiants ou pour 

meWWUe j jRXU l¶emSlRi dX WemSV de SaUcRXUV. L¶pWXde deV personas ci-dessous permet de 

mieux comprendre toutes ces situations. 

 

Figure 7. Persona n° 3 de l¶XVage SURfeVViRQQel  

 
Figure 8. Persona n° 4 de l¶XVage SURfeVViRQQel 
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Figure 9. Persona n° 5 de l¶XVage SURfeVViRQQel 

3. Nouveau besoin en matière de confinement  

En raison de l¶pSidpmie de Covid-19 cette année, nous vivons dans une période 

singulière. Nous devons nous confronter à la crise sanitaire et respecter des règles de 

confinement pour nous protéger. En effet, cette épidémie mondiale nécessite une 

intervention internationale sans précédent. Nous ne pouvons rien faire Vi ce Q¶eVW QRXV 

adapter au niveau physique et moral. 

 

Figure 10. Le tutoriel simple concernant les règlementations à respecter6  

Durant le confinement (17/03/2020-11/05/2020), nous Qe VRUWiRQV TX¶avec 

l¶aWWeVWaWiRQ de dpSlacemeQW dpURgaWRiUe SRXU lXWWeU cRQWUe la SURSagaWiRQ dX YiUXV. PaU 

conséquent, nous nous sommes retrouvés bloqués chez nous le plus de temps possible. Les 

 
 
6 SRXUce de l¶image : https://www.gouvernement.fr/info-coronavirus  

https://www.gouvernement.fr/info-coronavirus
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universités ont été fermées. Par conséquent, les étudiants suivaient leurs cours, passaient 

leurs examens et leurs soutenances à distance. Lorsque cela était possible, les salariés 

poursuivaient leur activité en télétravail. Dans ce cas, les demandes de tutoriel ont 

considérablement augmenté dans tous les métiers. Nous traYailliRQV d¶XQe maQiqUe 

inhabituelle : il fallait donc avoir des supports ou des accompagnements afin de résoudre ce 

problème. 

3.1. Personas de l¶usage de confinement  
Les personas ci-dessous permeWWeQW d¶aYRiU XQe idpe SUpciVe des nouveaux besoins 

en matière de confinement. 

 

Figure 11. Persona n°1 de l¶XVage en matière de confinement  

 
Figure 12. Persona n°2 de l¶XVage eQ matière de confinement  
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Figure 13. Persona n° 3 de l¶XVage en matière de confinement  

 
Figure 14. Persona n° 4 de l¶XVage en matière de confinement  

3.2. E[emple de tutoriel de l¶UGA  
Nous présenterons un exemple concret concernant le nouveau besoin de tutoriel 

SeQdaQW le cRQfiQemeQW j l¶UGA. DaQV le cadUe du plan de continuité pédagogique, 

l¶XQiYeUViWp a cUpp deX[ VpUieV de WXWRUielV VXU VRQ ViWe, afiQ d¶expliquer comment suivre les 

cours à distance et commeQW SaVVeU leV e[ameQV eQ ligQe. D¶aSUqV leV VWaWiVWiTXeV de 

visualisation, nous nous apercevons que le nombre de vues de vidéo a beaucoup augmenté 

pendant le confinement par rapport à la période précédente.   
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Figure 15 le nombre de vues de tutoriel de Chamilo avant le confinement  

 

Figure 16 le nombre de vues de tutoriel de Moodle avant le confinement 

Les tutoriels de Chamilo et de Moodle ont été créés en 2017, mais le nombre de vues 

est très peu avant le confinement, donc trois personnes pour Chamilo et cinq personnes pour 

Moodle (chiffre de janvier, 2020).  
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Figure 17 le nombre de vues de tutoriels de Chamilo et Moodle pendant le confinement 

Selon les chiffres, nous pouvons voir TX¶aX mois de mars, le mois du commencement 

de confinement, il y avait 555 personnes qui ont regardé le tutoriel de Moodle et 284 

personnes qui ont regardé celXi de ChamilR. NRXV SRXYRQV cRQVWaWeU TX¶il \ aYaiW XQe fRUWe 

demaQde SRXU ceV deX[ SlaWefRUmeV SpdagRgiTXeV. C¶eVW SRXUTXRi TXe le QRmbUe de YXeV 

ont accru en mars.  

 

Figure 18 le nombre de vues de tutoriels de « passer mes examens à distance » pendant le confinement 

Afin de mieux accompagner les étudiants lors leurs examens en ligne, la DAPI a créé 

une vidéo explicative sous forme de motion design7 et l¶a SXblipe VXU le ViWe de l¶XQiYeUViWp 

 
 
7 Motion design : Technique artistique numérique consistant à animer des éléments graphiques (définition vient 
de dictionnaire GDT)  
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le 7 mai.  Selon les statistiques, nous pouvons voir que le chiffre V¶plqYe à 2 102 personnes 

au bout d¶un mois. Cela signifie que les étudiants sont particulièrement préoccupés par cette 

situation inédite : ils veulent connaître toutes les informations concernant les examens à 

distance. 
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Chapitre 4. Granularité des tutoriels  

En fonction de différents scénarios d¶usages de tutoriels, la granularité peut être 

variée. Globalement, nous observons souvent deux types de granularités : un tutoriel isolé et 

une série de tutoriels. 

1. Tutoriel isolé et série de tutoriels  

1.1. Tutoriel isolé 
Comme son nom le suggère, ce terme signifie TX¶il V¶agiW d¶XQ WXWRUiel XQiTXe, TXi 

ne possède pas de suite. Il peut consister en une présentation du logiciel ou des 

fonctionnalités essentielles de cet outil. Il peut exister sous différentes formes. Nous pouvons 

visionner un tutoriel de vidéo qui dure deux ou dix miQXWeV. EQ RXWUe, il eVW SRVVible d¶aYRiU 

un tutoriel en PDF de trois ou 50 pages.  

1.2. Série de tutoriels 
Généralement, nous pouvons considérer une série de tutoriels comme un cours 

complet abordant un sujet particulier. Prenons un exemple : « comment retoucher des 

portraits grâce à Photoshop ». Dans cette série, peuvent se trouver des tutoriels expliquant 

comment réduire les imperfections de la peau, augmenter la lXmiqUe TXaQd elle Q¶eVW SaV 

suffisante, avoir un arrière-plan uni et flouter les personnages non pertinents. Nous pouvons 

constater que chaque épisode est relativement indépendant, et non lié les uns aux autres. Il 

Q¶existe pas forcément un ordre pour les suivre.  

D¶aXWUeV séries de tutoriels exposent clairement les différents niveaux. Par exemple, 

la SUiVe eQ maiQ d¶XQ lRgiciel iQWeUQe peut comporter le niveau débutant, intermédiaire et 

avancé. Dans ce cas précis, les apprenants doivent suivre les tutoriels les uns après les autres 

et respecter l¶RUdUe.  

2. Choix de granularité de tutoriel  

Comme il existe des granularités différentes, nous pouvons nous demander alors 

comment les concepteurs font ce choix. En effet, ce dernier dépend des situations et des 

usages. Pour un sujet précis, il peut y avoir un tutoriel isolé, une série de tutoriels, ou les 

deux ensemble. Citons un exemple de la DAPI : pendant le confinement, les personnels ont 

fabriqué de nombreux tutoriels pour anticiper les problèmes et résoudre les difficultés en 

fonction deV UeWRXUV d¶XWiliVaWeXUV. DaQV un premier temps, il V¶agiVVaiW de tutoriels isolés de 

thèmes différents. Ils ont été publiés au fil du temps. Après avoir reçu des remarques 
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d¶XWiliVaWeXUV ceV deUQieUV mRiV, ilV ont décidé de combiner des tutoriels traitant les mêmes 

sujets dans un seul fichier. Ainsi, les gens « vont trouver tous les processus dans un même 

PDF » (cf. Annexe 2). En définitive, la DAPI a réalisé un espace de compilation des tutoriels, 

en regroupant tous ceux qui avaient été créés.  

En somme, un tutoriel isolé peut être divisé en petites parties, V¶il eVW WUqV lRQg. EQ 

revanche, une série de tutoriels peut être combinée en un seul fichier, si les utilisateurs le 

souhaitent. Tous les choix dRiYeQW V¶adaSWeU aX[ beVRiQV dX SXblic ciblp.  
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Chapitre 5. Structure du tutoriel  

Dans ce chapitre, nous parlerons de la structure générale du tutoriel, en proposant des 

exemples représentatifs. 

1. Structure générale du tutoriel  

Bien que nous nous apercevions que les types de tutoriel sont assez variés, il existe 

malgré tout une structure générale que nous devons respecter.  

1.1. Le titre  
Le titre du tutoriel est l¶plpmeQW qui fournit la première impression au public. Il faut 

être précis et concis, SRXU TXe l¶XWiliVaWeXU SXiVVe le WURXYeU facilemeQW eW le cRmSUeQdUe 

immédiatement en le lisant. C¶eVW SRXUTXRi le titre que nous attribuons ne doit pas comporter 

d¶ambiguïté sémantique. Nous devons, en outre, toujours nous mettre à la place de 

l¶aSSUeQaQW. CeUWaiQeV e[SUeVViRQV SeXYeQW rWUe QRUmaleV SRXU QRXV, maiV ce Q¶eVW SaV 

toujours le cas pour le débutant. Par conséquent, un titre pertinent doit contenir le contenu 

essentiel du tutoriel. Il peut être exprimé de différentes manières : 

z phUaVe d¶iQWeUURgaWiYe cRmme : « comment » + le contenu essentiel du tutoriel ; 

Exemple : comment modifier un PDF ?  

Cette forme de titre représente également le mot-clé que nous tapons fréquemment 

dans le moteur de recherche quand nous essayons de trouver une solution en ligne. Ce genre 

de phrase est souvent utilisé lorsque nous cherchons une réponse concernant une action ou 

une tâche concrète.  

z expression nominale comme : « tutoriel » ou « tuto » + le contenu essentiel du 

tutoriel ; 

Exemple : tuto Audacity  

Cette expression est assez claire et directe, à la fois pour les auteurs, qui peuvent 

donner un nom simple, et pour les utilisateurs, qui peuvent trouver facilement le tutoriel. 

NRXV l¶XWiliVRQV VRXYeQW SRXU les tutoriels portant sur les outils. De cette manière, tous les 

tutoriels concernant cet outil apparaissent rapidement : il ne reste SlXV TX¶j sélectionner un 

élément parmi les résultats.  

z expression nominale comme : « 7 étapes » ou « 5 astuces » pour/de + le contenu 

essentiel du tutoriel ; 
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Exemple : 7 conseils pour réaliser un tutoriel vidéo efficace  

Ce type de titre se retrouve constamment dans les tutoriels qui donnent des conseils 

ou des règles à respecter pour accomplir une tâche particulière. Il attire toujours l¶attention 

de l¶XWiliVaWeXU, caU ce geQUe de fRUmXlaWiRQ promet, dans une certaine mesure, la réussite, à 

condition de suivre les consignes.  

z le contenu essentiel du tutoriel commence par YeUbe d¶acWiRQ ; 

Exemple : Oser prendre la parole en public 

Ce geQUe d¶e[SUeVViRQ e[WUaiW diUecWemeQW l¶eVVeQWiel de votre tutoriel. Nous pouvons 

aussi la considérer comme le mot clé du WXWRUiel. EQ mrme WemSV, daQV l¶iQgpQieUie 

pédagogique, l¶RbjecWif SpdagRgiTXe cRmmeQce VRXYeQW aYec XQ YeUbe d¶acWiRQ. Ainsi, ce 

type de titre expose clairement le but atteint après avoir suivi le tutoriel.  

Parmi tous ces types que nous avons indiqués, il est SRVVible d¶eQ utiliser un seul, ou 

plusieurs en les combinant. Prenons un exemple : « oser prendre la parole en public », peut 

être intitulé ainsi : « oser prendre la parole en public : 5 principes et 4 conseils pour dépasser 

la peur », afin de compléter les informations.  

1.2. L¶introduction  
Selon le type et la forme du WXWRUiel, l¶iQWURdXction peut être une phrase ou un 

paragraphe. Elle est très importante pour le tutoriel, SXiVTX¶elle constitue l¶amRUce dX 

contenu pour attirer le public. Dans cette partie, il faut présenter au moins ce qui sera 

enseigné aux apprenants, eW ce TX¶ilV SRXUUaient atteindre après le tutoriel. En fonction des 

besoins, il est aussi possible de fournir des informations générales concernant l¶RXWil RX le 

concept, ou eQcRUe d¶pYRTXeU l¶imSRUWaQce de son apprentissage, afin de mRQWUeU l¶XWiliWp de 

tutoriel.  

1.3. Le plan 
CeWWe SaUWie Q¶eVW SaV RbligaWRiUe daQV tous les tutoriels, sauf s¶il faXW SUpVeQWeU de 

nombreuses iQfRUmaWiRQV aXWRXU d¶XQ RXWil RX XQ cRQceSW : ainsi, l¶XWiliVaWeXU SUeQd 

cRQVcieQce de ce TX¶il aSSUeQdUa grâce au plan. Par ailleurs, daQV le caV d¶une série de 

tutoriels, le plan permet de conduire l¶XWiliVaWeXU SlXV facilemeQW j la SaUWie cRQceUQpe. 

Naturellement, le plan peut être annoncé daQV l¶iQWURdXcWiRQ. Concernant la vidéo, il peut 

être précisé dans la description de cette dernière, en indiquant le titre de chaque partie et le 

temps correspondant.  
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1.4. Le corps  
Le corps est la partie où il faut expliquer la procédure étape par étape. De plus, il 

représente un enjeu inévitable, TXaQd QRXV jXgeRQV la TXaliWp d¶XQ WXWRUiel. AfiQ d¶rWUe claiU 

et concis, il eVW SRVVible d¶utiliser des textes, des images ou des vidéos, selon la forme du 

tutoriel.  

1.5. La conclusion  
CRmme l¶iQWURdXcWiRQ, la conclusion peut être une phrase ou un paragraphe, dans 

lequel les auteurs font un récapitulatif de tutoriel et indiquent comment les contacter en cas 

de difficulté, soit en commentant le blog, soit en adressant une demande par e-mail. En outre, 

dans cette partie, des encouragements de quelques phrases peuvent être écrits à destination 

de l¶aSSUeQaQW. Certains tutoriels proposent des articles sur le même sujet, par exemple grâce 

à une section « aller plus loin ».  

2. Exemples de tutoriels dans différents contextes 

Afin de mieux expliquer la structure du tutoriel, nous donnerons des exemples 

significatifs de chaTXe cRQWe[We. CRQceUQaQW l¶XVage gUaQd SXblic, QRXV aYRQV chRiVi XQ 

tutoriel vidéo sous forme de screencast, cUpp SaU XQ fRUmaWeXU eQ iQfRUmaWiTXe. PRXU l¶XVage 

SURfeVViRQQel, QRXV aYRQV SURSRVp deX[ WXWRUielV de l¶UGA, l¶XQ eQ fRUmaW PDF, l¶aXWUe VRXV 

forme de motion design.  

2.1. Exemple d'un usage grand public 
Concernant l¶XVage gUaQd SXblic, je SUpVeQWerai un tutoriel créé par Progresser en 

informatique, qui explique comment transférer les fichiers sans perdre de la qualité.  

z Titre : Comment envoyer des vidéos et des photos sans perdre de la qualité 

(SwissTransfer)8  

Nous voyons que le titre est une combinaison de « comment » et du contenu essentiel 

du tutoriel. D¶aSUqV le titre, nous comprenons claiUemeQW ce TXe l¶aXWeXU QRXV exposera.  

z Introduction : « Dans cette vidéo, je te montre comment envoyer de gros 

fichiers par e-mail, WhatsApp, Facebook Messenger et Signal, sans aucune perte 

de qualité grâce à #SwissTransfer »  

 
 
8 Lien de tutoriel : https://youtu.be/qSxhJfO5c-g   

https://youtu.be/qSxhJfO5c-
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Dans cette partie, l¶iQWeUYeQaQW abRUde le sujet du tutoriel : « envoyer de gros 

fichiers ª. Il QRXV iQdiTXe eQVXiWe l¶eQYiURQQemeQW d¶XVage, à savoir « par e-mail, WhatsApp, 

Facebook Messenger, etc. ». Ensuite, l¶aXWeXU QRXV e[SRVe l¶RbjecWif du tutoriel : « sans perte 

de qualité ». La dernière étape cRQViVWe j SUpVeQWeU l¶RXWil TX¶il XWiliVe, © SwissTransfer ». Il 

faut QRWeU TXe l¶aXWeXU WXWRie son public dans son tutoriel. Ainsi, les spectateurs ont 

davantage l¶imSUeVViRQ d¶pcRXWeU XQ ami qui leur partage une astuce, SlXW{W TX¶un enseignant 

qui leur apprend à accomplir une tâche.  

DaQV ce WXWRUiel, il Q¶\ a SaV de SlaQ, car il présente justement une technique sur un 

outil. Il enchaîne avec la captation vidéo de sa tablette pour démarrer la partie « corps » du 

tutoriel.  

z Corps : sous forme de screencast avec la voix-off 

L¶aXWeXU SUpVeQWe le SURceVVXV pWaSe SaU pWaSe, en ajoutant sur l¶pcUaQ de Va WableWWe 

des annotations et des animations, pour mettre en évidence des clics quand il les évoque (cf 

image ci-dessous).  

 

Figure 19. Capture d¶pcUaQ du tutoriel Progresser en informatique 

z Conclusion : « Maintenant vous savez comment partager vos photos et vidéos 

sans aucune perte de qualité. Si vous avez appris quelque chose dans cette vidéo, 

Q¶hpViWe] SaV j la SaUWageU VXU YRV UpVeaX[ VRciaX[ eW j YRV amiV afiQ TXe WRXW le 

monde sache comment partager ses vidéos et photos sans perte de qualité. Merci 

d¶aYRiU UegaUdp ceWWe YidpR ». 
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DaQV ceWWe cRQclXViRQ, l¶aXWeXU effectue d¶abRUd XQ UpVXmp de ce WXWRUiel. EQVXiWe, il 

propose j l¶aXdieQce de le SaUWageU sur les UpVeaX[ VRciaX[ V¶il le WURXYe XWile. Il V¶e[SUime 

son remerciement à la fin.  

2.2. E[emples de l¶usage professionnel  
Les tutoriels destinés à un XVage aX VeiQ de l¶eQWUeSUiVe sont toujours utilisés en 

interne : par conséquent, QRXV Q¶avions pas accès aux documents en tant que grand public. 

Toutefois, nous pouvons malgré tout présenter le contexte universitaire à travers deux 

exemples, qui ont été créés dans le cadre du plan de continuité pédagogique.  

Exemple 1 : un tutoriel écrit sous forme de PDF 

z Titre : « CaSWeU l¶aWWeQWiRQ de mRQ aXdiWRiUe eQ YiViRcRQfpUeQce »9 

Le WiWUe cRmmeQce SaU XQ YeUbe d¶acWiRQ, qui exprime le contenu essentiel du tutoriel. 

Il conduit l¶aSSUeQaQW diUecWemeQW aX VXjeW : comment effectuer une meilleure présentation 

orale.  

z Introduction : présenter l¶RbjecWif eW le cRQWe[We gpQpUal 

BieQ TX¶il Q¶e[iVWe SaV d¶iQWURdXcWiRQ daQV ce WXWRUiel, QRXV SRXYRQV cRQVidpUeU TXe 

la SUpVeQWaWiRQ de l¶RbjecWif eW dX cRQWe[We gpQpUal jRXe ce rôle. Ce tutoriel a pour but de 

donner des conseils aux étudiants, afiQ TX¶ilV SXiVVeQW UpaliVeU XQe bRQQe SUpVeQWaWiRQ RUale 

à distance.  

Comme dans l¶exemple du grand public, il Q¶e[iVWe SaV de plan dans ce tutoriel. 

Puisque ce dernier est assez court et clair, il Q¶eVW SaV QpceVVaiUe d¶aYRiU eQ XQ.  

z Corps : donner des conseils sous différents aspects  

Des suggestions sont réalisées à partir des cinq volets suivants : « la voix », « le 

regard », « l¶eQgagemeQW cRUSRUel », « méfiez-vous de votre image miroir » et « conseils de 

cadrage ». Pour chaque partie, trois ou cinq phrases claires expriment ce TX¶il faXW faiUe eW 

ce TX¶il Qe faut pas faire.  

z Conclusion : une illustration des règles  

 
 
9  Lien pour télécharger le tutoriel : https://leo.univ-grenoble-alpes.fr/medias/fichier/dapi-examenoral-etu-
conseils-capterauditoire_1587728806259-pdf?ID_FICHE=1045691&INLINE=FALSE  

https://leo.univ-grenoble-alpes.fr/medias/fichier/dapi-examenoral-etu-conseils-capterauditoire_1587728806259-pdf?ID_FICHE=1045691&INLINE=FALSE
https://leo.univ-grenoble-alpes.fr/medias/fichier/dapi-examenoral-etu-conseils-capterauditoire_1587728806259-pdf?ID_FICHE=1045691&INLINE=FALSE
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Figure 20. CaSWXUe d¶pcUaQ de la conclusion de tutoriel : « exemple 1 » 

Après la lecture de conseils en texte pur, cette illustration, qui comporte des 

infographies distinctes, constitue une façon pertinente de conclure. De même, elle ajoute un 

point ludique et dynamique à ce tutoriel.  

 

Exemple 2 : un tutoriel de vidéo explicative, sous forme de motion design  

z Titre : « Je vais passer mes examens à distance »10  

Bien que ce titre ne soit pas de même style que les autres, il permet de se mettre à la 

Slace de l¶pWXdiaQW et de signaler la situation actuelle. En outre, ce genre de titre peut faire 

écho aux intérêts des étudiants et les attirer.  

z Introduction : la présentation générale  

Dans ceWWe SaUWie, l¶aXWeXU introduit le sujet et fournit les informations principales sur 

cette situation. Il souligne dès le début les questions qui préoccupent le plus les étudiants : 

« comment passer les examens », « sur quel outil » et « sous quelle forme ». Les sous-titres 

français sont disponibles dans la vidéo, ce qui représente un atout pour tous les spectateurs, 

z Plan : indiqué dans la description de la vidéo 

 
 
10 Lien du tutoriel : https://videos.univ-grenoble-alpes.fr/video/8510-actualites-je-vais-passer-mes-examens-a-
distance/  

https://videos.univ-grenoble-alpes.fr/video/8510-actualites-je-vais-passer-mes-examens-a-distance/
https://videos.univ-grenoble-alpes.fr/video/8510-actualites-je-vais-passer-mes-examens-a-distance/
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Figure 21. Plan de tutoriel : « exemple 2 » 

Comme il est possible de le voir sur l¶image, le SlaQ de ce WXWRUiel eVW aQQRQcp daQV 

la description de la vidéo. Il indique le sous-titre de chaque partie et le moment où cette 

partie commence dans la vidéo. Cela permet aux étudiants de retrouver plus facilement une 

information concrète quand ils la cherchent, sans perdre de temps.  

z Corps : présenter le déroulement des examens sous trois aspects : le temps, le 

lieu et les formes 

Contrairement aux autres tutoriels d¶outils, ce type de tutoriel a pour fonction 

d¶e[SliTXeU la SURblpmaWiTXe dX VXjeW. AiQVi, il présente le déroulement des épreuves en ligne, 

au lieu de préciser les différentes étapes de l¶examens. Puisque la DAPI a produit une série 

de tutoriels écrits, en version PDF, avec le même graphique qui explique le processus, il 

Q¶eVW SaV nécessaire de détailler davantage dans la vidéo.  

z Conclusion : « à retenir » + « conclusion » 

La conclusion est présentée en deux parties dans la vidéo : « à retenir » et 

« conclusion ». La première consiste à faire un résumé des étapes communes à suivre, malgré 

les formes différentes. Grâce à ce récapitulatif, les étudiants ne seront pas déroutés par une 

maVVe d¶iQfRUmaWiRQV.   
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Figure 22. « À retenir » : « exemple 2 » 

Ce TXe l¶aXWeXU e[SliTXe daQV la deX[iqme SaUWie permet de rassurer les étudiants, 

pour TX¶ilV SXiVVeQW affronter cette situation inédite. Ces encouragements et ce soutien leur 

sont indispensables, afin de bien préparer les examens.  
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Chapitre 6. Caractéristiques du tutoriel 

Après les analyses de contextes, la granularité et la structure du tutoriel, nous 

présenterons, dans ce chapitre, les caractéristiques spécifiques du tutoriel par rapport à un 

dispositif pédagogique général. Ensuite, nous expliquerons le choix entre le tutoiement et le 

vouvoiement, un point que nous ne pouvons pas ignorer lorsque nous analysons les tutoriels.  

1. Caractéristiques du tutoriel  

z Longueur courte  

Par rapport au dispositif de formation intégral, un tutoriel isolé est généralement 

court au niveau de la longueur. Pour un tutoriel vidéo, il ne faut pas dépasser dix minutes : 

dans le cas contraire, il est conseillé de le séparer en petites capsules. Afin que le public 

absorbe mieux le contenu, il est recommandé de produire une vidéo de deux à cinq minutes. 

Si le tutoriel est sous forme de PDF, il est préférable TX¶il Q¶excède pas 20 pages. Néanmoins, 

pour une série de tutoriels, puisTX¶elle cRmSUeQd SlXVieurs tutoriels, la longueur peut être 

large. Dans ce cas précis, il vaut mieux ajouter un répertoire, afin de faciliter les accès à des 

points clés particuliers. Par exemple, pour une série de tutoriels vidéo, nous pouvons les 

nommer par des mots clés, SRXU TXe leV XWiliVaWeXUV SXiVVeQW UeWURXYeU UaSidemeQW ce TX¶ilV 

cherchent. Concernant une série de tutoriels écrits en PDF, il eVW SRVVible d¶ajouter un 

sommaire cliquable, qui redirige automatiquement les utilisateurs vers les informations 

TX¶ilV YeXleQW UeWURXYeU.  

z Universalité  

Comme indiqué dans la définition, chacun peut créer le tutoriel dans le domaine TX¶il 

connaît, pour un usage du grand public. Plus précisément, ce genre de tutoriel V¶aSSaUeQW j 

XQ SaUWage d¶e[SpUieQceV RX à un échange de stratégies avec les autres. Dans un second sens, 

l¶universalité signifie TX¶il est accessible à tous : il se distingue donc du dispositif de 

formation. Ce dernier est normalement destiné à un public particulier.   

2. Choix du tutoiement et du vouvoiement dans le tutoriel 

D¶aSUqV deV e[emSleV, QRXV QRXV UeQdRQV cRmSWe TX¶il e[iVWe deX[ manières 

diffpUeQWeV de V¶adUeVVeU aX SXblic eQ fUaQoaiV VWaQdaUd. L¶aXWeXU de WXWRUiel utilise soit le 

tutoiement, soit le vouvoiemeQW SRXU V¶adUeVVeU j l¶aSSUeQaQW. NRXV nous efforcerons 

d¶exposer pourquoi cette variation existe.  



45 

Selon Brown et Gilman (1960), cité par Rage (2009), la distinction entre le 

vouvoiement et le tutoiement « est un concept grammatical et linguistique présent dans la 

plupart des langues indo-européennes ». Elle est également un marqueur de distance sociale. 

Les noms viennent des pronoms « vous » et « tu », qui proviennent des pronoms latins vos 

et tu. Ces derniers décrivent une relation entre deux interlocuteurs (Rage, 2009). 

Généralement, le tutoiement représente la relation de solidarité, souvent employée entre des 

intimes : amis, époux, famille. Cependant, le vouvoiement est un signe de respect, qui 

V¶aSSliTXe WRXjRXUV daQV le cRQWe[We fRUmel RX dans le cas où il faut montrer la hiérarchie 

sociale. Dans la situation linguistique contemporaine, « tu » exprime non seulement la 

relation familiale et amicale, mais aussi celle qui est durable ou égale (Coffen, 2002, cité par 

Rage, 2009).  

Dans notre cas de tutoriel, nous avons remarqué que, pour un usage destiné au grand 

public, certains auteurs de tutoriel YidpR XWiliVeQW le WXWRiemeQW TXaQd ilV V¶adUeVVeQW aXx 

spectateurs. Ce phénomène est plus évident dans des vidéos « prise en main » dans le 

domaine informatique. Néanmoins, dans des tutoriels écrits, le vouvoiement est utilisé dans 

la majorité des cas. Ce fait prouve aussi le point de vue de Grevisse et Goosse (1988) : dans 

un écrit public français, « tu » V¶emSlRie UaUemeQW (ciWp SaU PiUeV, 2004).  

Concernant la pratique universitaire, à la DAPI, les personnels produisent des 

tutoriels en vouvoyant le public dans la plupart des cas, pour que les tutoriels puissent être 

davantage accessibles à tous. Cette version TXe l¶RQ SRXUUaiW TXalifieU de « standard » 

V¶adaSWe bieQ aX cRQWe[We SURfeVViRQQel. Cependant, pour une vidéo relativement 

personnalisée qui est destinée à un public spécifique, selon la demande de la personne 

chargée de la communication, il arrive parfois que l¶aXdieQce soit tutoyée, afin de créer une 

proximité avec les étudiants (cf. Annexe 3).  

En somme, pour un tutoriel écrit, il vaut mieux utiliser le vouvoiement. Concernant 

la vidéo, il est possible d¶employer le tutoiement, si le bXW UecheUchp eVW d¶rWUe plus proche 

de l¶iQWeUlRcXWeXU, en particulier des jeunes. Si le tutoriel doit être formel et TX¶il faXW 

maintenir le respect dans certaine mesure, le vouvoiement fonctionne mieux dans ce cas. 

Pour conclure, peu importe ce que vous choisissez, il est surtout conseillé de V¶adapter aux 

besoins du public.  
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Partie 3 

- 

Conception et réalisation d’un tutoriel : Cadre théorique 
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Chapitre 7. Conception pédagogique d’un dispositif pédagogique 

Un tutoriel étant une sorte de dispositif pédagogique, nous nous intéresserons tout 

d¶abRUd de faoRQ gpQpUale j la cRQceSWiRQ d¶XQ Wel dispositif. Dans ce chapitre, nous 

présenterons le processus pour créer un dispositif pédagogique en utilisant le modèle 

ADDIE. Puisque l¶efficacité constitue un critère important daQV l¶pYalXaWiRQ d¶XQ dispositif 

pédagogique, nous expliquerons ensuite comment la mesurer en appliquant le modèle 

Kirkpatrick.  

1. Processus pour construire un dispositif pédagogique 

Généralement, quand nous abordons le dispositif pédagogique, il faut respecter 

quatre étapes pour le créer : analyse, conception, réalisation et évaluation. En basant sur ce 

principe, il existe de nombreux modèles : le Successive Approximation Model (SAM), PAF 

(Présentation, Application, Feedback), ADDIE, etc. Le dernier est un modèle qui est 

largement utilisé et qui est pertinent pour la conception de dispositif pédagogique. Ainsi, 

nous le présenterons dans le cadre de ce mémoire.  

Le modèle ADDIE vient d¶XQ acronyme anglais, qui consiste en cinq étapes : analyse, 

design, developpment, implantation et evaluation (analyse, conception, développement, 

implantation et évaluation en français).  

 

Figure 23. Modèle ADDIE 

z PhaVe d¶analyse :  

Cette phase est une analyse préliminaire de différents aspects de dispositifs, qui a 

pour but de récolter tous les éléments nécessaires à la création d¶XQ dispositif pédagogique. 

Elle comprend trois analyses principales : l¶aQal\Ve deV beVRiQV, l¶aQal\Ve dX SXblic, 



48 

l¶aQal\se des tâches ou des thèmes (Ghirardini, 2012). La première analyse que nous devons 

effecWXeU eVW de l¶aQal\Ve deV beVRiQV, SXiVTX¶elle QRXV © permet de déterminer si la 

formation est réellement nécessaire ou non » (LaMotte, 2020). Elle permet aussi d¶identifier 

les cRQQaiVVaQceV eW leV cRmSpWeQceV TXe l¶aSSUeQaQW dRiW dpYelRSSeU SeQdaQW la fRUmaWiRQ. 

De cette façon, nous pouvons connaître les principaux objectifs de l¶aSSUeQWiVVage 

(GhiUaUdiQi, 2012). D¶aSUqV le gXide SXblip SaU Digiforma11, cette analyse « sera utile pour 

mettre en place des indicateurs de performance », afin de pouvoir évaluer la formation 

lRUVTX¶elle VeUa acheYpe. Il faut ensuite procéder à l¶aQal\Ve dX SXblic cible, qui permet de 

connaître le profil principal du public (kge, QiYeaX d¶pWXde, cRQQaissances ou compétences 

préalables, etc.). Durant cette analyse, des personas, sont créées, pour mieux cibler le public. 

La dernière analyse vise à déterminer le contenu du cours. Si la formation doit servir à 

dpYelRSSeU deV cRmSpWeQceV VSpcifiTXeV lipeV j l¶emSlRi, l¶aQal\Ve deV WkcheV SeUmeW d¶aYRiU 

une idée de ce TXe l¶aSSUeQaQW UpaliVeUa, et de décomposer les tâches complexes en sous-

catégories si besoin. Il faut par ailleurs effectuer l¶aQal\Ve deV WhqmeV, afin de classer le 

contenu du cours et le transmettre à la formation qui fournit les informations (Ghirardini, 

2012). De plus, il est nécessaire de prendre en compte le budget, les contraintes et le délai 

pour réaliser le dispositif pédagogique durant cetWe ShaVe d¶aQal\Ve.  

z Phase de design :  

En français, nous parlons plutôt de conception : elle consiste à concevoir en détail la 

structure du dispositif. Dans un premier temps, il faut formuler tous les objectifs 

d¶aSSUeQWiVVage SRXU aWWeiQdUe leV RbjecWifV principaux et les mettre en ordre. Nous devons 

ensuite choisir des stratégies pédagogiques de formation, les composantes multimédias 

(We[WeV, imageV, YidpRV, aXdiRV, eWc.) eW leV mRdaliWpV d¶pYalXaWiRQ. En nous fondant sur ces 

éléments, nous devons élaborer un plan de référent, que nous pourrons suivre pendant le 

développement du dispositif. Dans le plan, il convient de préciser les objectifs 

d¶aSSUeQWiVVage, les modalités de ce dernier et les matériaux choisis, qui correspondent à 

chaque séquence (Ghirardini, 2012). Plus le plan sera détaillé, plus le développement sera 

facile. Afin de rendre le plan plus visuel, dans le cadre d¶XQ projet e-learning, il est possible 

d¶écrire le storyboard ou de fabriquer un prototype de dispositif.  

z Phase de développement  

 
 
11 Lien vers le guide : https://www.digiforma.com/guide-of/ingenierie-pedagogique/  

https://www.digiforma.com/guide-of/ingenierie-pedagogique/
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Une fois que la conception est prête, commence la phase de développement, qui 

contient deux parties : le montage des écrans et le contrôle qualité.  

Dans le cadre d¶XQ dispositif e-learning, le montage des écrans consiste à transformer 

le storyboard ou le prototype en module réel. Plus précisément, nous développons, durant 

cette phase, des éléments multimédias et les plaçons correctement. Ensuite, nous réalisons 

la mise en page des documents, en choisissant les couleurs et les polices, etc. Nous créons 

aussi les activités pédagogiques, comme des exercices ou le quiz du dispositif. Enfin, nous 

ajoutons des animations et la navigation nécessaire, afin de rendre le dispositif plus fluide et 

plus aisément consultable. Après le montage, nous passons au contrôle qualité, appelé aussi 

relecture. Pendant cette étape, nous devons consulter le plan de conception et vérifier si le 

contenu correspond aux objectifs pédagogiques et V¶il faut supprimer ou ajouter des éléments. 

La vérification des enchaînements de chaque séquence et la navigation entre les séquences 

VRQW pgalemeQW imSRUWaQWeV. EQfiQ, l¶RUWhRgUaShe eW la gUammaiUe VRQW leV deX[ SRiQWV TXe 

nous ne pouvons pas négliger (LaMotte, 2020). Si les conditions le permettent, nous avons 

la possibilité de faiUe UeliUe le diVSRViWif j TXelTX¶XQ d¶aXWUe TXi Qe le cRQQavW SaV. Il SRXUUaiW 

remarquer des plpmeQWV aX[TXelV QRXV Q¶aYRQV SaV SUrWp attention.  

z Phase d¶imSlaQWaWiRQ  

Cette phase, appelée aussi « mise eQ °XYUe », indique que le dispositif pédagogique 

est prêt : il peut être exécuté. Selon Digiforma, si la formation est en présentiel, nous devons 

préparer des supports et des démarches administratives pour que les apprenants puissent la 

suivre sans difficXlWp. EQ UeYaQche, V¶il V¶agit d¶XQe formation e-learning, il faut assurer la 

diffusion du dispositif sur le web ou sur une plateforme pédagogique en ligne.  

z PhaVe d¶pYalXaWiRQ 

Cette phase se poursuit tout au long du déroulement de la formation : nous la faisons 

avant, pendant et après. De plus, l¶pYalXaWiRQ cRmSUeQd deX[ aVSecWV : évaluation en 

formation et évaluation de la formation. La première consiste à évaluer l¶acTXiViWiRQ 

d¶aSSUeQWiVVage deV aSSUeQaQWV : nous vérifions si les apprenants ont atteint les objectifs 

pédagogiques ou non. Quant à l¶pYalXaWiRQ de la fRUmaWiRQ, elle a un sens plus large : elle 

pYalXe QRQ VeXlemeQW l¶aVSecW d¶aSSUeQaQW, maiV aXVVi d¶aXWUeV plpmeQWV de la fRUmaWiRQ. PaU 

exemple, elle V¶iQWpUeVVe j la satisfaction des apprenants et des formateurs, la performance 

de la formation, le réemploi des compétences acquises sur XQ cRXUW RX lRQg WeUme eW l¶imSacW 

du diVSRViWif VXU l¶eQWUeSUiVe RX l¶RUgaQiVme (GhiUaUdiQi, 2012).  
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EQ ce TXi cRQceUQe la cRQceSWiRQ SpdagRgiTXe d¶XQ WXWRriel, comme il V¶agiW d¶une 

sorte de dispositif pédagogique, il est possible de diUe TX¶il VXiW gpQpUalemeQW les cinq phases 

TXi YieQQeQW d¶rWUe pYRTXpeV. Nous en parlerons plus en détail dans le chapitre 12.  

2. Mesurer l¶efficacitp d¶un dispositif ppdagogique 

À la suite du mRdqle ADDIE, QRXV cRQVWaWRQV TXe l¶pYalXaWiRQ du dispositif 

pédagogique est une phase pour mesurer « la capacité à atteindre les objectifs prédéfinis » 

de l¶aSSUeQWiVVage (Gangloff et al., 2009). Cette capacité nous permet de savoir si la 

formation est efficace ou non. Afin de la mesurer, nous proposons un modèle simple : le 

modèle Kirkpatrick. D¶aSUqV SaQWRV eW SWXaUW (2003), ciWp SaU Gilibert et Gillet (2010), « il 

V¶agiW dX mRdqle le SlXV XWiliVp par les professionnels de la formation mais aussi par les 

cheUcheXUV WUaYaillaQW VXU l¶pYalXaWiRQ deV acWiRQV de fRUmaWiRQ ». Ce modèle a été créé par 

le Dr Don Kirkpatrick, un chercheur américain actif en 1959. Il contient quatre niveaux 

SUiQciSaX[ SRXU dpWeUmiQeU l¶efficaciWp d¶XQ dispositif : « reaction, learning, behavior, 

results » (« réaction, apprentissage, comportement et résultats » en français). Les trois 

premiers sont liés aux apprenants et le dernier les complète (Gilibert et Gillet, 2010).  

 

Figure 24. Schéma des quatre niveaux du modèle Kirkpatrick 

Le premier niveau est la réaction, qui consiste à évaluer le degré de satisfaction des 

apprenants sur plusieurs aspects, tels que « les objectifs, le contenu, les méthodes 

SpdagRgiTXeV, le VW\le d¶eQVeigQemeQW, le maWpUiel mis à disposition » (Gilibert et Gillet, 

2010). La satisfaction des apprenants montre que dans une certaine mesure, leur motivation 

est un facteur important, qui influence leur acquisition des connaissances (LaMotte, 2019). 

Ils seront plus motivés si la formation est bien organisée et pertinente. Un questionnaire de 
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satisfaction diffusé aux apprenants à la fin de la formation représente un moyen simple de 

recueillir des retours.  

L¶aSSUeQWiVVage eVW le deX[iqme QiYeaX TXi meVXUe l¶acTXiViWiRQ deV cRQQaiVVaQceV 

et des compétences lors de la formation (Gilibert et Gillet, 2010). Il peut être effectué par un 

questionnaire ou un test d¶acquisition. Pour mieux jXgeU de l¶ampliRUaWiRQ deV SaUWiciSaQWV à 

l¶iVVXe de la fRUmaWiRQ, il cRQYieQW de demaQdeU aX[ aSSUeQaQWV d¶pYalXeU eX[-mêmes leur 

capacité à accomplir une certaine tâche avant la formation et de faire la même demande après. 

Ainsi, nous pouvons connaître leur progression en comparant les résultats (LaMotte, 2019).  

Concernant le troisième niveau, la meVXUe de la miVe eQ °XYUe deV cRmSpWeQceV 

permet de savoir si les acquis sont utiles ou non pour les apprenants. Elle est considérée 

comme une évaluation de la capacité de réutilisation des connaissances apprises pendant la 

formation. Pour mesurer le changement des comportements, il suffit de réaliser des 

questionnaires ou des entretiens auprès des apprenants au début, à la fin et quelques temps 

après la formation (Gilibert et Gillet, 2010). Dans le cas de la formation professionnelle en 

entreprise, nous pouvons également interviewer les responsables qui travaillent étroitement 

avec les apprenants, pour collecter des informations. 

Le dernier niveau est la mesure des résultats opérationnels, SRXU pYalXeU Vi l¶RbjecWif 

de formation est atteint (LaMotte, 2019). Par exemple, si le but de la formation est de mieux 

gérer la relation client au téléphone, il convient de transmettre des questionnaires aux clients 

eW d¶aQal\VeU leV UpVXlWaWV SRXU VaYRiU Vi le degUp de VaWiVfacWiRQ a augmenté. 

CRQceUQaQW l¶pYalXaWiRQ de WXWRUiel, il Q¶e[iVWe SaV de V\VWqme figé. Mais nous 

pouvons faire référence à ce modèle pour évaluer le tutoriel. Nous expliquerons plus 

précisément ce point dans le chapitre 12.  
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Chapitre 8. Conseils en ligne pour la conception de tutoriel : synthèse  

QXRi TX¶il Q¶\ ait pas de modèle spécifique pour construire un tutoriel, nous pouvons 

trouver des guides en ligne pour comment créer un tutoriel adéquat. Il est possible de trouver 

des conseils et des astuces sur les blogs, non seulement au niveau de la conception, mais 

encore de la réalisation du tutoriel. Ces stratégies permettent à chacun de faire un tutoriel 

plus professionnel, compréhensible et aisément réalisable.  

Les sources de ces guides sont extrêmement variées. Par exemple, certains blogs sont 

publiés par des entreprises qui gèrent des outils auteurs, comme Articulate12 et TechSmith13. 

Les autres guides sont réalisés par des entreprises de conseils, qui proposent des solutions 

de formation en ligne (Le-cours14), des conseils sur les outils et les modes de travail 

collaboratif (Digital-collab 15 ) eW deV cRQVeilV d¶e[SeUWV de UpdacWiRQ eQ maUkeWiQg 

(Rédacteur.com)16. Les guides sont aussi présents dans le site de blog public, tel que No 

Tuxedo17. Nous effectuerons un choix parmi ces blogs, en fonction des contenus proposés.  

En recueillant et en analysant les informations issues des guides, j¶ai fiQalemeQW SX 

réaliser une synthèse de ces suggestions et les classer en cinq parties : la vision globale, la 

fRUme eW la miVe eQ Sage, le cRQWeQX, l¶accRmSagQemeQt et les petits détails de tutoriel. 

1. La vision globale 

1.1.Clarifier l¶objectif et les intprrts de suivre le tutoriel 
Avant d¶envisager de faiUe XQ WXWRUiel, il faXW d¶abRUd UpflpchiU à son but. Selon le 

conseil de Rédacteur.com, il eVW imSRUWaQW d¶e[SliTXeU dès le début ce que les apprenants 

vont acquérir grâce à ce tutoriel. Même V¶il V¶agiW de la SUiVe eQ maiQ d¶XQ lRgiciel eW TX¶il 

faut seulement présenter des instructions, il est nécessaire d¶essayer de donner du sens à 

chaque action, afin que les apprenants puissent comprendre sans être perdus. Il est inutile 

d¶pQRQceU deV cRQVigQeV cRmme : « cliquez sur ce bouton, puis remplissez ce champ ». Bien 

au contraire, il vaut mieux utiliser ce genre de phrases : « en utilisant le raccourci ³control + 

C et control + V´ vous gagnez plus de temps que lorsque vous copiez et collez des 

éléments ».  

 
 
12 Lien : https://blogs.articulate.com/les-essentiels-du-elearning/realiser-facilement-tutoriel-logiciel/  
13 Lien : https://www.techsmith.fr/blog/lessentiel-a-connaitre-pour-realiser-une-video-tuto/  
14 Lien : https://le-cours.ca/2016/12/03/5-regles-pour-developper-un-bon-tutoriel/  
15 Lien : https://digital-collab.com/creer-un-tutoriel-outils/  
16 Lien : https://www.redacteur.com/blog/rediger-un-tutoriel/  
17 Lien : https://www.notuxedo.com/comment-faire-tutoriel/  

https://blogs.articulate.com/les-essentiels-du-elearning/realiser-facilement-tutoriel-logiciel/
https://www.techsmith.fr/blog/lessentiel-a-connaitre-pour-realiser-une-video-tuto/
https://le-cours.ca/2016/12/03/5-regles-pour-developper-un-bon-tutoriel/
https://digital-collab.com/creer-un-tutoriel-outils/
https://www.redacteur.com/blog/rediger-un-tutoriel/
https://www.notuxedo.com/comment-faire-tutoriel/
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1.2.Prendre la place de l¶apprenant 
Afin de créer un tutoriel utile et compréhensible, il faut « se remettre dans la peau de 

TXelTX¶XQ TXi Q¶a SaV ceV automatismes » (TechSmith, 2019). Lors de la présentation des 

étapes, il est nécessaire de tenter de donner tous les détails aux apprenants et de ne pas éluder 

des étapes.  

Par ailleurs, TechSmith propose de fournir des indices plus ciblés en fonction de la 

connaissance du public. Il est essentiel de trouver les informations générales des apprenants, 

WelleV TXe l¶kge, le Ve[e, leV ceQWUeV d¶iQWpUrW, leXUV habiWXdeV RX cRQQaiVVaQceV dX QXmpUiTXe, 

etc. Si nécessaire, des personas peuvent être créées, pour analyser leurs problèmes, leurs 

questionnements et leurs besoins. Plus seront recueillies d¶iQfRUmaWiRQV, plus il sera facile 

de concevoir le tutoriel. 

1.3.Ne pas se préoccuper excessivement du matériel 
Lorsque le tutoriel est réalisé dans un contexte non professionnel, il est normal de ne 

pas disposer de bons équipements, en particulier lRUVTX¶il V¶agiW de tutoriels vidéo. Il faut 

bien noter que les outils de bonne qualité sont un atout, mais ils ne sont pas la première 

nécessité pour commencer le tutoriel (TechSmith, 2019). Pour les concepteurs, rien ne 

compte davantage que les idées transmises à travers ce tutoriel. 

1.4.Faire relire/revoir/tester par des proches avant de publier 
La dernière étape dans la création d¶un tutoriel, avant de le publier, consiste à le faire 

relire ou revoir par l¶entourage, afin de recevoir les premiers retours. Rédacteur.com invite 

à faire ce test, en cas de temps suffisant. Pour ce faire, il faut laisser les proches suivre les 

instructions et noter V¶il \ a des difficultés éventuelles. Il faudra ensuite effectuer des 

modifications selon leurs remarques. 

2. La forme et la mise en page  

2.1.Choisir le mo\en d¶e[pression le plus pertinent  
D¶aSUqV le blRg de MaUlqQe (2016), bieQ que se constate une nouvelle tendance à 

utiliser la vidéo pour faire un tutoriel, cela ne signifie pas que cette forme est meilleure que 

leV aXWUeV. Il Q¶en existe pas de parfaite, néanmoins, nous pouvons toujours trouver une 

maQiqUe SlXV adaSWpe aX VXjeW eW aX[ WkcheV UpaliVpeV. D¶aSUqs le site Rédacteur.com, il est 

conseillé d¶alimeQWeU un tutoriel écrit avec des dessins, des photos voire un petit GIF, qui 

montre la manipulation spécifique. Par ailleurs, pour un tutoriel vidéo, il faut penser à ajouter 

certaines explications écrites, qui rendront des points clés plus visibles et clairs, tout en 
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sachant que toutes ces formes doivent servir à réaliser le projet, eW TX¶il Qe faXW SaV Ve 

focaliser sur un seul moyen.  

2.2.Découper le tutoriel en étapes  
Selon Rédacteur.com, dès TX¶XQ tutoriel est rédigé, il est préférable de le découper 

eQ diffpUeQWeV pWaSeV. L¶RbjecWif eVW de faciliWeU la cRmSUpheQViRQ de l¶aSSUeQaQW eW de faiUe 

suivre le tutoriel avec un fil directeur. Une fois que toutes les étapes sont réalisées, il est 

possible de leur donner un titre, qui les résume chacune. Il est conseillé d¶XWiliVeU leV YeUbeV 

d¶acWiRQ SRXU mRQWUeU claiUemeQW aX[ aSSUeQaQWV ce TX¶ilV feront dans ce tutoriel. De plus, 

ces grands titres permettent aux lecteurs de connaître immpdiaWemeQW leV dpmaUcheV TX¶ilV 

doivent réaliser en feuilletant rapidement le texte. Cela SeUmeW j l¶aSSUeQaQW d¶effecWXeU la 

tâche plus rapidement, et le tutoriel gagnera lui-même en clarté.  

2.3.Ajouter l¶interactivitp si besoin  
Puisque le tutoriel a pour but de faire développer une compétence de l¶apprenant, il 

eVW imSRUWaQW de VaYRiU V¶il SRXUUaiW mavWUiVeU la tâche après avoir appris. Dans ce cas, il est 

envisageable de proposer un eVSace iQWeUacWif j l¶aSSUeQaQW, afiQ TX¶il SXiVVe e[pcXWeU eQ 

même temps que les explications (Lecours, 2016). Il est possible de comprendre 

correctement les instructions en regardant le tutoriel, sans pouvoir réaliser des manipulations 

tout seul. Par conséquent, il est recommandé d¶ajouter des exercices réels dans le tutoriel, 

pour que l¶apprenant puisse vérifier lui-même son apprentissage. En pratiquant, il sera, en 

somme, SlXV V�U de ce TX¶il a acTXiV.  

3. Le contenu 

3.1.Inclure des exemples concrets  
DaQV le blRg de MaUlqQe (2016), il eVW UecRmmaQdp d¶iQclXUe deV e[emSleV daQV le 

tutoriel, quelle que soit la forme choisie. Ces derniers aideront l¶apprenant à mieux 

cRmSUeQdUe le Whqme, V¶il eVW SeX familiaUiVp avec le sujet ou si ce dernier lui est très abstrait. 

Par ailleurs, dans un contexte de travail, fournir des exemples contextualisés permettra à 

l¶aSSUeQaQW de Ve VeQWiU SlXV eQgagp daQV VRQ aSSUeQWiVVage SURfeVViRQQel (LecRXUV, 2016). 

3.2.Assurer la clarté et la concision du tutoriel  
Le premier facteur qui influence la clarté est la langue employée. Il faut rechercher 

les bonnes expressions et éviter l¶ambigXwWp deV ShUaVeV. CRmme QRXV l¶aYRQV meQWiRQQp 

précédemment, donner un titre à chaque étape pourra rendre le tutoriel clair. En outre, rédiger 
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pour chaque étape SlXVieXUV SaUagUaSheV aX lieX d¶pcUiUe XQ seul grand paragraphe évitera 

l¶iQceUWiWXde (Marlène, s. d.).  

Même si le tutoriel doit présenter précisément les informations nécessaires à 

l¶apprenant, cela ne signifie pas qu¶il dRiW WRXW cRQWeQiU. Le blog Rédacteur.com propose 

d¶rWUe claiU eW cRQciV, pour que l¶apprenant suive plus aisément le tutoriel. Dans le cas 

contraire, le risque VeUaiW d¶rWUe QR\p VRXV XQe maVVe d¶iQfRUmaWiRQV. 

4. Accompagner l¶utilisateur et maintenir le tutoriel actif 

Bien que tous les conseils précédents soient pris en compte, et que des explications 

assez claires et précises soient fournies, l¶apprenant rencontrera souvent des difficultés. 

Selon les questions du public, des accompagnements de différents types pourront être 

proposés.  

D¶abRUd, il est possible de fournir une foire aux questions, qui contient des réponses 

éventuelles, à ceux qui sont gênés par le numérique et qui rencontrent des problèmes 

techniques. Ensuite, un forum ouvert constituera un bon endroit pour demander de l¶aide en 

cas de questions non anticipées. Par ailleurs, si une nouvelle manière de réaliser plus 

facilement le tutoriel est trouvée, elle peut être ajoutée directement. De même, ceux qui ont 

bien suivi le tutoriel et qui désirent en savoir plus sur ce sujet, pourront consulter une 

rubrique « aller plus loin » à la fin du tutoriel (Marlène, s. d.). Enfin, pour les personnes qui 

ne disposent pas d¶XQ temps suffisant pour voir entièrement le tutoriel, il faut penser à 

proposer une version téléchargeable à partir du site. Cette version locale serait utilisable et 

pratique lRUVTX¶il Q¶\ a SaV d¶IQWeUQeW che] l¶XWiliVaWeXU RX TXaQd le site est en panne. Cela 

signifie que le tXWRUiel dRiW UeVWeU acWif XQe fRiV TX¶il eVW SXblip : il Q¶\ a SaV de fin dans le 

parcours d¶aSSUeQWiVVage d¶XWiliVaWeXU.  

5. Les petites astuces de tutoriel 

5.1.Conseils concernant l¶e[pert mptier  
EQ WaQW TXe cRQceSWeXU de WXWRUiel, QRXV deYRQV mavWUiVeU l¶RXWil que nous 

présenterons dans le tutoriel. Toutefois, ce Q¶eVW WRXjRXUV SaV le caV : il arrive que nous ne 

connaissions rien sur cet outil. Il faut alors nous former nous-mêmes ou rechercher un expert 

métier avant de commencer le tutoriel (Articulate, 2018). Un expert métier est une personne 

qui maîtrise bien un outil et qui peut délivrer des conseils lorsqu¶XQ tutoriel est effectué. 

Avant de rencontrer l¶e[SeUW mpWieU, il faut penser à appliquer les conseils suivants :  
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- SUpSaUeU XQe liVWe deV SURcpdXUeV j dpWailleU SRXU Qe SaV SeUdUe de WemSV aYec 

l¶e[SeUW ; 

- eQUegiVWUeU l¶pcUaQ SeQdaQW la UpXQiRQ SRXU Qe SaV UaWeU eW RXblieU leV SRiQWV 

imSRUWaQWV ; 

- SRVeU deV TXeVWiRQV VXU l¶aXdieQce eQ UaVVemblaQW le ma[imXm d¶iQfRUmaWiRQV SRXU 

UeQdUe le WXWRUiel daYaQWage ciblp VelRQ le SXblic. 

5.2.Conseils concernant des légendes  
D¶aSUqV le blRg Articulate, il eVW QpceVVaiUe d¶ajRXWeU deV lpgeQdeV lors de la création 

des tutoriels en enregistrant l¶écran. Le vocabulaire et les termes utilisés dans les légendes 

doivent respecter les principes suivants :  

- gaUdeU l¶haUmRQiVaWiRQ de la WeUmiQRlRgie eW dX YRcabXlaiUe chRiViV SRXU YRV 

lpgeQdeV ; 

- XWiliVeU XQ YeUbe d¶acWiRQ SRXU cRmmeQceU YRV lpgeQdeV, VaXf SRXU leV lpgeQdeV 

iQfRUmaWiRQQelleV ; 

- meWWUe XQiTXemeQW deV iQfRUmaWiRQV QpceVVaiUeV daQV YRV lpgeQdeV ; 

- être direct et concis. 

5.3.Conseils concernant l¶pcriture de scénario pour le tutoriel vidéo 
Selon le blog TechSmith, afin de créer un tutoriel vidéo bien organisé et clair, il faut 

pcUiUe XQ VcUiSW aYaQW de cRmmeQceU l¶eQUegiVWUemeQW. PRXU ce faiUe, leV SeWiWV cRQVeilV ci-

dessous permettent de réussir plus facilement :  

- pcUiUe le VcUiSW eQ imagiQaQW e[SliTXeU leV pWaSeV j XQe SeUVRQQe TXi Qe cRQQavW UieQ 

aX VXjeW ; 

- mRQWUeU eW UacRQWeU leV hiVWRiUeV deV dpmaUcheV aX lieX de SaUleU VeXlemeQW deV 

acWiRQV ; 

- eVVa\eU de V¶eQWUavQeU SlXVieXUV fRiV aYaQW de cRmmeQceU, SRXU rWUe SlXV QaWXUel ; 

- eQYR\eU le VcUiSW j VeV SURcheV eW UecXeilliU leXUV cRmmeQWaiUeV. 
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Chapitre 9. Analyse des outils pour créer un tutoriel  

Dans ce chapitre, nous présenterons des outils pour créer des tutoriels écrits, ainsi 

que des tutoriels vidéo. Il faut noter que cette liste n¶eVW pas exhaustive : naturellement, 

certains outils existants Q¶\ VRQW SaV SUpVeQWV.  

1. Outils pour des tutoriels écrits 

Pour créer des tutoriels écrits, il existe de nombreux outils que nous pouvons utiliser. 

L¶pdiWeXU de We[We VimSle SeXW UpSRQdUe aX[ beVRiQV SUiQciSaX[, cRmme Microsoft Office18, 

OpenOffice19, LibreOffice20, etc. De même, les outils en ligne, comme Google Drive21 et 

Framasoft22, facilitent la collaboration à distance. Les fonctionnalités de ces outils sont 

relativement similaires, ils peuvent être choisis en fonction des besoins et des préférences.  

Comme le WXWRUiel pcUiW eQ PDF Q¶eVW SaV très attirant dans son visuel, nous pouvons 

ajouter des infographies dynamiques et des interactions dans le tutoriel. Dans ce cas, les 

outils que nous avons évoqués ne sont pas suffisants pour satisfaire cette demande. Par 

conséquent, nous présenterons un outil en ligne, qui permet de produire des ressources 

dynamiques. Il V¶aSSelle GeQiall\23 et consiste à ajouter des animations et des contenus 

interactifs aux créations. Avec Genially, il est possible de créer des images interactives, des 

guides et des présentations (cf. Figure 25), en utilisant les modèles existants ou en créant de 

nouveaux. Après la réalisation, sont disponibles plusieurs formats d¶exportation, tels que 

JPG, PDF et fichier HTML. Il est possible de les utiliser hors Internet, et sans perdre 

l¶iQWeUacWiYiWp RX l¶aQimaWiRQ. Cependant, il faut accéder au stade premium pour profiter de 

cette fonctionnalité d¶e[SRUW daQV ceV fRUmaWV. La version gratuite permet malgré tout de 

partager le lien vers la production en insérant celui-ci dans les plateformes pédagogiques, 

les réseaux sociaux et dans GRRgle ClaVVURRm. EQ RXWUe, il eVW SRVVible d¶iQVpUeU leV cRdeV 

HTML sur le site ou sur une plateforme pédagogique qui reconnaît le langage HTML. Ces 

codes sont produits automatiquement par Genially, il faut les copier puis les coller j l¶endroit 

adéquat dans la plateforme.  

 
 
18 Lien : https://www.office.com/?omkt=fr-FR  
19 Lien : https://www.openoffice.org  
20 Lien : https://www.libreoffice.org  
21 Lien : https://www.google.com/intl/fr/drive/  
22 Lien : https://degooglisons-internet.org/fr/list/  
23 Lien : https://www.genial.ly  

https://www.office.com/?omkt=fr-FR
https://www.openoffice.org/
https://www.libreoffice.org/
https://www.google.com/intl/fr/drive/
https://degooglisons-internet.org/fr/list/
https://www.genial.ly/
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Figure 25. Les ressources pouvant être créées par Genially 

2. Outils pour des tutoriels vidéo  

2.1.  Vidéo sous forme de screencast24 
Comme nous l¶aYRQV précisé précédemment, ce type de vidéo est utilisé souvent pour 

la prise en main des outils, en montrant les instructions étape par étape avec une voix-off. Il 

suffit donc de disposer d¶un outil qui peut enregistrer l¶pcUaQ eW TXi SeXW pYeQWXellemeQW 

ajouter des annotations et des légendes dans la vidéo. Ils sont récapitulés dans le tableau 

suivant :  

Outil Référent Compatibilité Gratuit/payant 

Camtasia 

https://www.te

chsmith.fr/cam

tasia.html   

Windows et Mac 30 jours d¶eVVai gUaWXiW 

ScreenFlow 

https://www.te

lestream.net/sc

reenflow/  Uniquement sur Mac 

Pas de limite de temps 

Il faXW l¶acheWeU SRXU 

enlever le filigrane dans la 

vidéo exportée 

OBO studio 
https://obsproj

ect.com/fr  

Windows, Linux et 

Mac 

Logiciel libre et open 

source  

 
 
24 Veuillez trouver un exemple sous cette forme en cliquant le lien : https://youtu.be/UdBENgL999k  

https://www.techsmith.fr/camtasia.html
https://www.techsmith.fr/camtasia.html
https://www.techsmith.fr/camtasia.html
https://www.telestream.net/screenflow/
https://www.telestream.net/screenflow/
https://www.telestream.net/screenflow/
https://obsproject.com/fr
https://obsproject.com/fr
https://youtu.be/UdBENgL999k
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Screencast-O-

Matic 

https://screenc

ast-o-

matic.com/ho

me  

Windows et Mac 

IOS app et Android 

app sont disponibles 

Gratuit pour enregistrer et 

partager sur les réseaux 

sociaux 

Il faut payer pour éditer la 

vidéo 

Snagit 

https://www.te

chsmith.com/s

creen-

capture.html  

Windows et Mac 
Quinze jours d¶eVVai 

gratuit 

Techsmith 

Capture (nouvelle 

version de Jing) 

https://www.te

chsmith.com/ji

ng-tool.html  

Windows et Mac 
Logiciel gratuit pour créer 

un screencast simple 

Figure 26. Tableau des outils pour créer le screencast 

2.2.  Vidéo interactive25 
Le tutoriel de vidéo interactive est la nouvelle forme née au cours des dernières 

aQQpeV. L¶XWiliVaWeXU SeXW aSSUeQdUe l¶RXWil RX le cRQceSW eQ UpSRQdaQW aX[ TXeVWiRQV RX eQ 

pratiquant en même temps que les explications. Ce type de tutoriel, que nous appelons aussi 

la VimXlaWiRQ, SeUmeW aX[ aSSUeQaQWV de V¶eQWUavQeU eW d¶acquérir la bonne démarche à suivre.  

Il peut se produire des réactions en fonction des choix des apprenants, ce qui peut provoquer 

un impact réel.  

Articulate Storyline 36026  est un outil accessible uniquement sur Windows, qui 

permet de créer des modules interactifs et autocorrectifs. Il donne la SRVVibiliWp d¶e[SRUWer le 

projet en format Scorm, utile pour insérer le projet sur la plateforme pédagogique. 

L¶aYaQWage de ceW RXWil eVW d¶eQUegiVWUeU l¶pcUaQ VaQV XWiliVeU d¶aXWUeV lRgicielV. De cette façon, 

l¶iQWeUacWiYiWp peut être ajoutée directement sur la démonstration. Les apprenants peuvent 

obtenir un score à la fin pour mieux connaître leurs acquis. Ce logiciel est payant, mais il 

e[iVWe XQe YeUViRQ d¶eVVai gUaWXiW de 60 jRXUV.  

 
 
25 Veuillez trouver un exemple de ce type de tutoriel en cliquant le lien : https://h5p.org/interactive-video  
26 Lien : https://articulate.com/360/storyline  

https://screencast-o-matic.com/home
https://screencast-o-matic.com/home
https://screencast-o-matic.com/home
https://screencast-o-matic.com/home
https://www.techsmith.com/screen-capture.html
https://www.techsmith.com/screen-capture.html
https://www.techsmith.com/screen-capture.html
https://www.techsmith.com/screen-capture.html
https://www.techsmith.com/jing-tool.html
https://www.techsmith.com/jing-tool.html
https://www.techsmith.com/jing-tool.html
https://h5p.org/interactive-video
https://articulate.com/360/storyline
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Un autre outil pour créer ce type de tutoriel est H5P27. Il permet d¶insérer sa propre 

vidéo ou des vidéos Youtube en copiant le lien. Ensuite, des quiz peuvent être ajoutés (QCM, 

QCU, Vrai ou Faux, etc.) ainsi que des explications pendant la vidéo selon les besoins.  Les 

fonctionnalités peuvent être testées VXU ViWe aYaQW l¶iQVWallation, maiV l¶e[eUcice cUpé sera 

RXYeUW aX SXblic. Il eVW SRVVible de l¶iQVWalleU VXU son propre site (essai gratuit de 30 jours) 

RX d¶iQWpgUeU gUaWXiWemeQW le plugin sur Moodle, WordPress et Drupal.  

2.3.  Vidéo sous forme de motion design28 
Le motion design, appelé aussi animation graphique, cRQViVWe j cUpeU deV °XYUeV 

animées qui peuvent être utilisées pour des films, des vidéos, des publicités et des pages web. 

Concernant le tutoriel vidéo, sous cette forme, il nécessite des outils de design pour créer 

l¶iQfRgUaShie et l¶aQimaWiRQ, et des outils de montage pour réaliser la vidéo.  

Fonction Outil Référent  Compatibilité Gratuit/payant 

Pour 

l¶iQfRgUa

phie 

Adobe 

Illustrator (AI) 

https://www.adobe.co

m/fr/products/illustrat

or.html# 

Windows et Mac Payant avec un 

essai gratuit de sept 

jours 

Inkscape https://inkscape.or

g/release/inkscape

-1.0/  

Windows,Mac et 

Linux 

Logiciel libre et 

open source 

Pour 

l¶aQimaWi

on 

After Effects 

(AE) 

https://www.adob

e.com/fr/products/

aftereffects.html#  

Windows et Mac Payant avec un 

essai gratuit de sept 

jours 

Blender https://www.blen

der.org  

Windows,Mac et 

Linux 

Logiciel libre et 

open source 

Pour le 

montage 

Adobe 

Premiere Pro 

(Pr)  

https://www.adob

e.com/fr/products/

premiere.html  

Windows et Mac Payant avec un 

essai gratuit de sept 

jours 

 
 
27 Lien : https://h5p.org  
28 Veuillez trouver un exemple de ce type de en cliquant ce lien : https://youtu.be/qA47Tnwvtig  

https://www.adobe.com/fr/products/illustrator.html
https://www.adobe.com/fr/products/illustrator.html
https://www.adobe.com/fr/products/illustrator.html
https://inkscape.org/release/inkscape-1.0/
https://inkscape.org/release/inkscape-1.0/
https://inkscape.org/release/inkscape-1.0/
https://www.adobe.com/fr/products/aftereffects.html
https://www.adobe.com/fr/products/aftereffects.html
https://www.adobe.com/fr/products/aftereffects.html
https://www.blender.org/
https://www.blender.org/
https://www.adobe.com/fr/products/premiere.html
https://www.adobe.com/fr/products/premiere.html
https://www.adobe.com/fr/products/premiere.html
https://h5p.org/
https://youtu.be/qA47Tnwvtig
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Final Cut Pro https://www.apple

.com/fr/final-cut-

pro/  

Uniquement sur 

Mac 

Payant avec un 

essai gratuit de 90 

jours 

OpenShot https://www.open

shot.org/fr/  

Windows,Mac et 

Linux 

Logiciel libre et 

open source 

 Figure 27. Tableau des outils pour réaliser une vidéo de motion design 

Ceux qui souhaitent créer ce type de vidéo, mais qui ne possèdent pas de compétence 

professionnelle en infographie ni en montage de vidéo, peuvent se tourner vers Powtoon29, 

un outil en ligne qui consiste à créer des vidéos animées. Il est possible de choisir un modèle 

préféré et de le modifier en fonction de son propre contenu. Ses fonctionnalités sont 

similaires au PowerPoint, donc la prise en main est assez rapide pour le débutant. Powtoon 

eVW gUaWXiW SRXU l¶XWiliVaWiRQ SeUVRQQelle, maiV SRXU un usage professionnel, il faut accéder au 

stade premium.  

 
 
29 Lien : https://www.powtoon.com/?locale=en  

https://www.apple.com/fr/final-cut-pro/
https://www.apple.com/fr/final-cut-pro/
https://www.apple.com/fr/final-cut-pro/
https://www.openshot.org/fr/
https://www.openshot.org/fr/
https://www.powtoon.com/?locale=en


 

 62 

Partie 4 

- 

Conception et réalisation de tutoriel : recueil et analyse 

de données 
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Dans cette partie, nous vous présenterons les quatre entretiens que nous avons mis 

en place auprès d¶ingénieurs pédagogiques. Deux entretiens ont été menés avec des 

ingénieurs pédagogiques de la DAPI à l¶UGA, dans le but de mieux connaître leurs 

expériences en conception pédagogique de tutoriel. J¶ai aussi effectué deux autres entretiens 

dans le cadre du projet VALET, R� j¶ai pWp imSliTXpe. Ils ont été réalisés avec les ingénieurs 

pédagogiques stagiaires, chargés de la création des tutoriels utiles au dispositif de formation 

créé. Dans ce dernier cas, nous avons pu participer à un projet précis et suivre de façon 

concrète le processus de création d¶un tutoriel.  

Chapitre 10. Entretiens avec des ingénieurs pédagogiques de la DAPI 

Afin de connaître les méthodes que les ingénieurs pédagogiques ont élaborées dans 

leur travail et les changements qui ont été produits SeQdaQW la cUiVe VaQiWaiUe, j¶ai réalisé un 

eQWUeWieQ aYec XQe iQgpQieXUe SpdagRgiTXe TXi WUaYaille j la DAPI de l¶UGA. À la suite de 

cet entretien, nous avons déterminé que la vidéo est une partie particulière, prise en charge 

SaU l¶pTXiSe de l¶aXdiRYiVXel SpdagRgiTXe de la DAPI. AiQVi, j¶ai meQp eQVXiWe le deX[iqme 

eQWUeWieQ aYec la UeVSRQVable de l¶aXdiRYiVXel SpdagRgiTXe, pour trouver des réponses 

concernant les tutoriels vidéo.  

Les deux entretiens se sont déroulés dans le contexte universitaire. Toutefois, nous 

pouvons aussi les considérer comme relevant du contexte professionnel, car la DAPI 

accompagne non seulement les étudiants dans leurs apprentissages, mais aussi les personnels 

administratifs et les enseignants dans leur travail pour des usages professionnels. 

Après les échanges avec les ingénieures, nous avons pu constater que la conception 

est très importante pour créer un tutoriel, puisque les employés conçoivent toujours en 

équipe le scénario, en recueillant le SlXV d¶idpeV possible et en se mettant d¶accRUd eQWUe eX[. 

Généralement, ils font la phase de réalisation individuellement, après la répartition du travail.  

EQ UaiVRQ de la cUiVe VaQiWaiUe de ceWWe aQQpe, l¶XQiYeUViWp dRiW SURSRVeU deV cRXUV j 

distance et mettre les exameQV eQ ligQe SRXU dimiQXeU aX ma[imXm l¶effeW dX cRQfiQemeQW. 

Dans ce cas, les utilisateurs ont davantage beVRiQ de VRXWieQV WechQiTXeV TX¶aXSaUaYaQW, car 

ilV Q¶RQW SaV d¶habiWXde de se servir deV RXWilV QXmpUiTXeV. AfiQ d¶aQWiciSeU leV SURblqmeV 

d¶XWiliVation, la DAPI a réalisé de nombreux tutoriels pour les différents types de public. 

D¶aSUqV la UeVSRQVable de l¶aXdiRYiVXel SpdagRgiTXe, la SaUW de SURdXcWiRQ deV WXWRUielV a 

augmenté considérablement : elle représente 80 % de leur travail, contre 5 % avant le 

confinement.  
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EQ ce TXi cRQceUQe la fRUme de WXWRUiel, il Q¶en existe pas de parfaite : nous pouvons 

nous efforcer de toujours recheUcheU XQe fRUme SeUWiQeQWe. CRmme l¶iQgpQieXUe SpdagRgiTXe 

de la DAPI nous l¶a cRQfip : « Il faut coller au public auquel RQ V¶adUeVVe. ª. Ainsi, la 

meilleure forme est celle qui correspond bien aux besoins du public. Prenons l¶exemple de 

la DAPI, qui réalise toujours les tutoriels en forme PDF pour les enseignants et les personnels 

administratifs afin TX¶ilV SXiVVeQt les imprimer et les suivre rapidement. Néanmoins, il 

réalise souvent une seconde version, en vidéo, à destination des étudiants et dans le but 

d¶aWWiUeU davantage leur attention.  

D¶aSUqV la UeVSRQVable de l¶aXdiRYiVXel SpdagRgiTXe, aX QiYeaX dX UegiVWUe de 

langue, il faut considérer SlXVieXUV aVSecWV. Cela dpSeQd d¶abRUd de la façon de présenter et 

du choix de la voix-off que le tutoriel veut mettre en place. Tutoyer les utilisateurs signifie 

vouloir être plus proches des utilisateurs. Dans l¶e[emSle universitaire, cela peut être perçu 

comme la discussion entre deux jeunes étudiants : donc la voix-off devrait être une voix 

jeune. Toutefois, vouvoyer les utilisateurs montre un degré de respect entre nous et les 

utilisateurs. Dans ce cas, il vaut mieux choiViU XQe YRi[ SlXV QeXWUe SRXU V¶adaSWeU aX 

contexte. Ensuite, cela dépend aussi du choix du service de la communication, qui V¶aVVXUe 

que la manière de présentation corresponde le mieux à leurs besoins et à leurs stratégies de 

communication.  

Selon les entretiens avec les ingénieurs, dans le contexte universitaire, ils ne sont pas 

confrontés à de gUaQdeV cRQWUaiQWeV d¶RXWilV caU il \ a VRXYeQW le bXdgeW SRXU la liceQce daQV 

leur projet. Cependant, ils rencontrent des difficultés en raison de la sécurité des données 

personnelles. Par exemple, la DAPI utilise le Cloud UGA et Only Office au lieu de Google 

Drive.  

CRQceUQaQW l¶pYalXaWiRQ du tutoriel, nous ne le voyons pas très clairement, même 

dans ce contexte professionnel. La DAPI possède un système de relecture par binôme au 

VeiQ de l¶pTXiSe, avant la publication. Les employés recueillent de temps en temps les retours 

d¶XWiliVaWeXUV SaU diffpUeQWV mR\eQV : WplpShRQe, e-mail et ticket. En fonction de leurs 

remarques, soit ils répondront aux questions directement, soit ils feront des modifications si 

nécessaire.  

Par rapport aux critères définissant un bon tutoriel, les ingénieurs estiment que 

l¶efficaciWp eVW l¶aVSecW le plus important. Cela signifie que le tutoriel comporte suffisamment 

d¶iQfRUmaWiRQV eW TXe leV XWiliVaWeXUV Qe SRVent pas de questions à la fin. Un tutoriel efficace 
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indique aXVVi TXe leV XWiliVaWeXUV Qe SeUdeQW SaV de WemSV aSUqV l¶aYRiU VXiYi eW TX¶il Q¶\ a 

SaV d¶iQfRUmaWions inutiles. 
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Chapitre 11. Entretiens et suivi de la création de tutoriels pour le 
projet VALET 

Après analyse des aspects théoriques de la conception de tutoriel, et des pratiques 

UelaWpeV SaU leV iQgpQieXUeV SpdagRgiTXeV de l¶UGA, je souhaitais observer ou pratiquer dans 

un vrai projet. Cependant, cela paraissait vraiment difficile pendant la période du 

confinement. AlRUV TXe j¶aYaiV pSXiVp meV UeVVRXUceV, ma diUecWUice de mpmRiUe m¶a 

informée du projet VALET, et des tâches de conception de tutoriel que je pourrais 

accompagner. Comme je l¶ai mentionné précédemment, ce projet est un travail de la 

réingénierie de formation. Ainsi, le nouveau dispositif ayant été implémenté dans la 

plateforme Chamilo de Grenoble INP, il est envisagé de produire des tutoriels, comme une 

prise en main à la destination des enseignants et des étudiants. En ce qui me concerne, 

j¶accRmSagQaiV sur cette tâche les deux ingénieures pédagogiques stagiaires.  

Ces deux entretiens ont été faits dans ce contexte : l¶RbjecWif eVW d¶pchaQgeU aYec les 

iQgpQieXUeV eW d¶obtenir la connaissance générale du projet et leurs besoins du tutoriel. Grâce 

aX[ eQWUeWieQV, j¶ai SX cRQQavWUe leV iQfRUmaWiRQV cRQcUqWeV dX SURjeW, WelleV que le public, la 

langue cible, le délai de travail, les attentes du tutoriel et la forme de tutoriel. Ces 

infRUmaWiRQV m¶RQW SeUmiV de leXU faiUe SaUW de VXggeVWiRQs constructives, fondées sur mes 

analyses précédentes. Naturellement, nous Q¶aYRQV pas immédiatement pris de décision 

pendant notre discussion.  

Au niveau de la langue utilisée, nous nous sommes accordées sur l¶anglais, puisque 

VALET eVW XQe fRUmaWiRQ d¶aQglaiV deVWiQpe aX[ pWXdiaQWV iQgpQieXUV de GUeQRble INP eW 

de l¶UGA, qui ont au moins le niveau B1 en anglais et qui peuvent comprendre des 

explications sans difficulté. De plus, ce projet pourrait être utilisé par des universités à 

l¶pchelle eXURSpeQQe. Il faXW dRQc TXe le diVSRViWif eW leV WXWRUielV VRieQW eQ aQglaiV SRXU TXe 

chacun puisse comprendre.  

CRQceUQaQW la fRUme de WXWRUiel, l¶pTXiSe de SURjeW VALET souhaitait d¶abRUd créer 

un tutoriel vidéo de présentation générale du projet, pouvant être utilisé par des étudiants et 

des enseignants. Nous avons discuté de la durée de la vidéo. Conformément à ce que je disais 

dans les parties précédentes, je leur ai proposé de ne pas dépasser cinq minutes en fonction 

de leur contenu. Dans un deuxième temps, l¶pTXiSe avait aussi besoin de réaliser des tutoriels 

écrits en PDF, pour expliquer des fonctionnalités aux enseignants. Initialement, ils 

envisageaient de créer un grand fichier PDF, incluant toutes les fonctionnalités. Cependant, 

quand j'ai appris les catégories générales des fonctionnalités qu'ils voulaient introduire, je 
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leur ai conseillé de faire une série de tutoriels et de les séparer selon différentes 

fonctionnalités, afin que les enseignants puissent les retrouver plus facilement quand ils les 

cherchent.  

À la suite du premier échange, nous avons achevé la ShaVe d¶aQal\Ve. Les ingénieurs 

ont ensuite commencé la phase de conception et de développement. Quand j¶ai UeoX la 

première version du tutoriel écrit destiné aux eQVeigQaQWV, j¶ai SX émettre des retours, en 

m¶aSSX\aQW VXU deV cRQQaiVVaQceV TXe j¶aYaiV acTXiVeV. ¬ WiWUe d¶e[emSle, je leur ai indiqué 

TX¶il vaut mieX[ pYiWeU de mRQWUeU deV iQfRUmaWiRQV SeUVRQQelleV VXU l¶iQWeUface deV RXWilV.  

Bien que je n'aie pas intégralement suivi le projet, en raison de la fin de stage des 

ingénieures interviewées, j'ai malgré tout beaucoup appris. En observant VALET, nous 

poXYRQV cRQVWaWeU TX¶il faXW détenir le plus d¶informations possibles sur le projet, afin de 

pouvoir proposer des solutions mieux adaptées au public et à ses besoins. Ceci est également 

important pour la conception de dispositif en général. Il nous faut toujours tenir compte des 

besoins du public pendant le processus de conception. Plus complètes seront les informations 

que nous aurons, plus ciblées pourront être les réponses concernant les demandes des 

utilisateurs. Par ailleurs, daQV la ShaVe de cRQceSWiRQ d¶XQ WXWRUiel, QRXV Qe partons pas de 

rien. Nous avons déjà la base des informations : le dispositif lui-même. 
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Partie 5 

- 

Propositions pour la création de tutoriel 
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Chapitre 12. La conception pédagogique d’un tutoriel 

 DaQV ce deUQieU chaSiWUe, QRXV SUpVeQWeURQV d¶abRUd ce TX¶eVW XQ bRQ WXWRUiel. NRXV 

parlerons ensuite du lien entre la conception pédagogique de tutoriel et le modèle ADDIE. 

En nous référant à ce deUQieU, QRXV iQWURdXiURQV deV pWaSeV SRXU la cUpaWiRQ d¶XQ tutoriel. Le 

deUQieU SRiQW cRQViVWe eQ l¶pYalXaWiRQ du tutoriel selon le modèle Kirkpatrick.  

1. Critqres d¶un bon tutoriel

Tout ce que nous avons présenté précédemment, comme les notions de tutoriel, le 

VcpQaUiR XVage VRXV diffpUeQWV cRQWe[WeV eW l¶aQal\Ve deV e[emSleV, a été effectué dans le but 

de concevoir un bon tutoriel pour les utilisateurs. Mais comment le faire au mieux ? Nous 

cherchons toujours la réponse. Durant les TXaWUe eQWUeWieQV TXe j¶ai menés, j¶ai SRVp la mrme 

question à chaque ingénieure pédagogique : « D¶aSUqV YRXV, TX¶eVW-ce qui caractérise un bon 

tutoriel ? ». De manière étonnante, même si tout le monde utilise des adjectifs différents, la 

signification d'un bon tutoriel reste toujours la même. En concluant sur ces points de vue, 

j¶e[SRVeUai des critères qui définissent un bon tutoriel.  

z Clair et concis

Un bon tutoriel doit être clair et fluide, selon trois niveaux. Le premier est le contenu : 

il est clair et concis, comme le dit Madame X (Annexe 1). Un bon tutoriel ne nécessite pas 

de poser de nouvelles questions à la fin. De plus, il faut utiliser un vocabulaire adapté 

au public cible pour ne pas entraîner des problèmes de compréhension (M J P-J, AQQe[e 

2). Le deX[iqme QiYeaX cRQceUQe l¶illXVWUaWiRQ claiUe, TXi cRmSlqWe leV We[WeV, afiQ d¶pYiWeU 

aX ma[imXm l¶iQcRmSUpheQViRQ. Le deUQieU SUpciVe TX¶il faXW éviter les redondances. 

La clarté ne consiste pas à redire la même information plusieurs fois (J. F-P., Annexe 4).  

z Efficace

D¶aSUqV ceV TXaWUe eQWUeWieQV, les ingénieures pensent toutes TX¶XQ bRQ WXWRUiel dRiW 

être efficace. En ce sens, il doit fournir des éléments suffisants sans délivrer un flot 

d¶iQfRUmaWiRQV, pour ne pas submerger les utilisateurs. Il faut trouver un équilibre entre les 

deux aspects, parce que les spectateurs UiVTXeQW d¶rWUe dpmRWiYpV par une masse 

d¶iQfRUmaWiRQV. CRmme le dit Marie Julianna Peroz-Jacob au cours de l¶eQWUeWieQ (Annexe 

2), le tutoriel doit « alleU j l¶eVVeQWiel » sans se focaliser sur leV dpWailV. Il faXW d¶ailleXUV 

« prévoir tous les cas possibles ª. L¶efficaciWp signifie aXVVi TXe l¶aSSUeQaQW SeXW V¶iQVWUXiUe 
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en autonomie. Autrement dit, le tutoriel se suffit à lui-même, « c¶eVW-à-dire que les 

enseignants ou les étudiants [peuvent] aYec ceV WXWRUielV YUaimeQW V¶eQ VRUWiU WRXW VeXl 

» (O.M., Annexe 3). En outre, un tutoriel efficace répond aussi au scénario de l¶usage du 

public. Chacun peut trouver ce dont il a besoin directement dans le tutoriel.  

z Ergonomique

D¶abRUd, leV We[WeV eW leV illXVWUaWiRQV dRiYeQW rWUe agUpableV j liUe (MaQciQi, Annexe 

3). Il est également possible de changer la couleur du fond et du texte, aX lieX d¶XWiliVeU la 

forme du noir sur blanc pour captiver le public. De plus, lRUVTX¶une série de tutoriels est 

réalisée dans un seul fichier, il faut penser à ajouter un menu cliquable, pour que les 

utilisateurs puissent naviguer et retrouver des informations facilement en regardant le tutoriel 

(Ferroud-Plattet, Annexe 4). 

z Rythme approprié

Ce point est spécifique au tutoriel vidéo : il faut avoir un rythme adéquat au contenu 

présenté. Par exemple, il est nécessaire de laisser un laps de temps pour les apprenants, afin 

TX¶ilV SXiVVeQW manipuler ou intégrer l¶iQfRUmaWiRQ. EQ UeYaQche, SRXU deV iQVWUXcWiRQV 

répétitives, il est possible de les accélérer lorsque le montage est effectué. En somme, il 

cRQYieQW d¶ajXVWeU le U\Whme eQ fRQcWiRQ deV beVRiQV du public.  

2. Modèle ADDIE et conception de tutoriel

En regardant l'ensemble du processus de conception pédagogique de tutoriel, nous 

SRXYRQV diUe TX¶il UeVSecWe UelaWiYemeQW bien les cinq étapes du modèle ADDIE, à savoir 

analyse, design (conception), développement, implantation et évaluation. Cela signifie 

également que nous pouvons apercevoir ces phases dans le processus.  

Entre la conception pédagogique de ces deux objets, les trois premières phases sont 

plutôt similaires : nous analysons le public, ses besoins et ses contraintes, avant de 

commencer. Une fois que nous détenons toutes les informations nécessaires, nous écrivons 

le storyboard ou le script, selon le type de tutoriel choisi dans la phase de conception. Durant 

cette phase, nous avons un élément concret sur lequel nous pouvons nous appuyer quand 

nous créons le tutoriel : le diVSRViWif SpdagRgiTXe RX l¶RXWil, utilisé comme une base. Notre 

miVViRQ eVW d¶e[SliTXeU aX mieux les fonctionnalités ou le contenu dans le tutoriel. En même 

WemSV, QRXV eVVa\RQV aXVVi d¶haUmRQiVeU le VW\le de WXWRUiel aYec celXi du dispositif 

pédagogique. Contrairement à la conception du diVSRViWif SpdagRgiTXe, QRXV Q¶iQYeQWRQV 
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pas la formation sans nous appuyer sur rien, cette phase est plus concrète dans le cas de la 

cRQceSWiRQ d¶XQ WXWRUiel. Ensuite, nous développons le tutoriel en nous fondant sur le 

storyboard. À la fin du développement, nous effectuons fréquemment une relecture au sein 

de l¶équipe, pour vérifier si nous avons expliqué clairement les étapes. Ensuite, nous 

pouvons faire une dernière modification juste avant la publication.  

AiQVi, daQV le SURceVVXV de la cRQceSWiRQ SpdagRgiTXe, QRXV cRQVidpURQV TX¶il 

Q¶e[iVWe SaV de ShaVe d¶imSlantation. Nous parlons plutôt de publication, SXiVTX¶il V¶agiW de 

publier officiellement le tutoriel sur le site internet ou sur une plateforme pédagogique.  

Pour finir, QRXV aUUiYRQV j la ShaVe d¶pYalXaWiRQ. Il cRQYieQW de QRWeU TXe, bien qu'il 

n'y ait pas de système d'évaluation systématique, cette étape existe malgré tout dans la 

conception pédagogique de tutoriel. Nous pouvons recevoir des retours à travers les 

accompagnements proposés, comme le forum.   

3. etapes de crpation d¶un tutoriel 

Afin de créer un bon tutoriel, il nous faut suivre des étapes progressives, en fonction de 

différents types de tutoriels. En nous fondant sur le modèle ADDIE introduit précédemment, 

nous allons présenter comment faire un tutoriel. Les étapes sont réparties en cinq parties : 

l¶aQal\Ve, la cRQceSWiRQ, le dpYelRSSemeQW, la SXblicaWiRQ eW l¶pYalXaWiRQ. VRXV WURXYeUe] leV 

instructions précises dans les tableaux suivants30 :  

 

PHASE 1 : L’ANALYSE 

Identifier les tâches 

(plus de conseils cf. 

chapitre 8, 1.1) 

� dpfiQiU l¶RbjecWif dX WXWRUiel ; 

� dpfiQiU leV WkcheV TX¶il faXdUa e[SliTXeU aX[ aSSUeQaQWV daQV 

le WXWRUiel ; 

� cRQQavWUe leV SUpUeTXiV e[igpV SRXU VXiYUe le WXWRUiel ; 

Connaître le public 

et le besoin 

� cRQQavWUe le SURfil dX SXblic eW cRmSUeQdUe VeV beVRiQV ; 

� eQ caV de clieQW SUpciV, Ve UeQVeigQeU diUecWemeQW aXSUqV 

dX SXblic VXU leV beVRiQV eW leV difficXlWpV pYeQWXelleV (Vi 

YRXV UeQcRQWUe] deV e[SeUWV mpWieU, YRiU SlXV de cRQVeilV 

daQV le chaSiWUe 8, 5.1), 

� DaQV le caV cRQWUaiUe, SeQVeU j UpflpchiU j la Slace de 

 
 
30 Les tableaux sont conçus SaU l¶iQVSiUaWiRQ deV blRgV d¶ArticulaWe, d¶AXWh{W, et de TechSmith 
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l¶aXdieQce SRXU TX¶ilV SXiVVeQW aSSUeQdUe SlXV 

facilemeQW (YRiU le cRQVeil daQV le chaSiWUe 8, 1.2). 
Figure 28. Tableau de la première phase : l¶aQal\Ve 

PHASE 2 : LA CONCEPTION 

Décrire les 

procédures 

� aQal\VeU leV WkcheV eW dpcUiUe XQe liVWe de chaTXe SURcpdXUe 

(YRiU deV cRQVeilV daQV le chaSiWUe 8, 2.1 eW 2.2) ;  

Préparer un 

stor\board et un 

script 

� deVViQeU XQ VWRU\bRaUd SRXU eVTXiVVeU eW YiVXaliVeU leV 

SURcpdXUeV (YRiU deV cRQVeilV daQV le chaSiWUe 8, 3 VXU le 

cRQWeQX de WXWRUiel) ; 

� le VWRU\bRaUd SRXUUa rWUe XQe VpUie de caSWXUeV d¶pcUaQ 

Vi le WXWRUiel eVW XQ eQUegiVWUemeQW d¶pcUaQ. 

� pcUiUe XQ script afiQ de Qe SaV RXblieU XQ SRiQW eVVeQWiel eW 

rWUe SlXV flXide lRUV de l¶eQUegiVWUemeQW (VSpcifiTXe aX 

WXWRUiel YidpR, YRiU le cRQVeil daQV le chaSiWUe 8, 5.3) ; 

Tout vérifier avant 

de commencer 

(spécifique au 

tutoriel vidéo)  

� faiUe XQe fRiV XQ WeVW aYaQW de cRmmeQceU ; 

� V¶eQWUavQeU aX mRiQV WURiV fRiV aYec le VcUiSW ; 

� UaQgeU le bXUeaX eW dpVacWiYeU la UpceSWiRQ deV QRWificaWiRQV 

SRXU Qe SaV rWUe grQp SeQdaQW l¶eQUegiVWUemeQW (Vi le 

WXWRUiel eVW XQ eQUegiVWUemeQW d¶pcUaQ). 
Figure 29. Tableau de la deuxième phase : la conception 

 

 
PHASE 3 : LE DÉVELOPPEMENT 

LA 

PRODUCTION 

Réaliser le 

stor\board 

� UpaliVeU le WXWRUiel eQ VXiYaQW le 

stor\board ; 

Enregistrer la voix 

(spécifique au 

tutoriel vidéo) 

� eVVa\eU de dpQicheU le meilleXU 

micURShRQe SRVVible SRXU aYRiU XQe bRQQe 

TXaliWp ; 

� WURXYeU XQ eQdURiW WUaQTXille. 

Enregistrer l’écran  

� chRiViU XQ lRgiciel SUpfpUp eQ Ve UpfpUaQW j 

la figXUe 26 SRXU le WXWRUiel YidpR VRXV 

fRUme de screencast. 
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Créer des 

infographies  

� eQ fRQcWiRQ dX stor\board, cUpeU deV 

iQfRgUaShieV SRXU la YidpR VRXV fRUme de 

motion design. 

Ajouter des 

interactivités 

� ajRXWeU deV iQWeUacWiYiWpV daQV la YidpR 

iQWeUacWiYe (YRiU le cRQVeil daQV le chaSiWUe 

8, 2.3). 

LA POST-

PRODUCTION 

Faire la mise en 

page 

� faiUe la miVe eQ Sage SRXU UeQdUe le WXWRUiel 

pcUiW SlXV liVible ; 

� haUmRQiVeU la fRUme aYec d¶aXWUeV WXWRUielV 

eQ caV de VpUie de WXWRUielV. 

Ajuster le son 

� VXSSUimeU le bUXiW dX fRQd ; 

� VXSSUimeU leV eUUeXUV eW leV mRmeQWV de 

VRXffle. 

Faire le montage 

de vidéo 

� V\QchURQiVeU le VRQ eW la YidpR ; 

� ajRXWeU deV lpgeQdeV eW deV e[SlicaWiRQV 

(YRiU deV cRQVeilV daQV le chaSiWUe 8, 5.2) ;  

� ]RRmeU RX VigQaleU leV SURcpdXUeV 

imSRUWaQWeV ; 

� ajRXWeU deV aQimaWiRQV SRXU la YidpR VRXV 

fRUme de motion design. 

Ajouter une 

introduction et une 

conclusion 

� iQfRUmeU leV aXdieQceV VXU le cRQWeQX dX 

WXWRUiel aYaQW TX¶elleV le VXiYeQW (YRiU SlXV 

eQ dpWailV daQV le chaSiWUe 5, 1.2) ; 

� cRQclXUe ce TXi a pWp SUpVeQWp daQV le 

WXWRUiel (YRiU SlXV eQ dpWailV daQV le 

chaSiWUe 5, 1.5). 

Réfléchir à un titre 

approprié 

� UefRUmXleU XQ WiWUe eQ fRQcWiRQ dX cRQWeQX 

(YRiU leV W\SeV de WiWUe daQV le chaSiWUe 5, 

1.1) ; 

Partager auprès 

des proches 

� faiUe YiViRQQeU la YidpR j deV SURcheV SRXU 

UeceYRiU deV UeWRXUV (YRiU le cRQVeil daQV le 

chaSiWUe 8, 1.4) ; 
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Finir la version 

définitive 

� faiUe deV mRdificaWiRQV VelRQ leV 

UemaUTXeV ; 

� YpUifieU WRXW aX mRiQV XQe fRiV aYaQW de le 

SXblieU. 
Figure 30. Tableau de la troisième partie : le développement 

 PHASE 4 ET 5 : LA PUBLICATION ET L’ÉVALUATION 

LA 

PUBLICATION 

Publier la version 

définitive 

� XQe fRiV TXe leV deUQiqUeV 

mRdificaWiRQV VRQW fiQieV, YRXV 

SRXYe] SXblieU le WXWRUiel VXU le ViWe 

RX VXU la SlaWefRUme SpdagRgiTXe.  

L’ÉVALUATION 

Recueil des retours 

des utilisateurs  

� UecXeil deV UeWRXUV SaU deV mR\eQV 

diffpUeQWV : e-mail, TXeVWiRQQaiUe, eWc.  

Maintenir le tutoriel 

actif (cf. chapitre 8, 4)  

� UpSRQdUe aX[ TXeVWiRQV deV 

XWiliVaWeXUV ; 

� meWWUe j jRXU le WXWRUiel V¶il \ a deV 

QRXYeaX[ chaQgemeQWV. 
Figure 31. Tableau des dernières phases : la SXblicaWiRQ eW l¶pYalXaWiRQ 

4. evaluation d¶un tutoriel selon le modqle Kirkpatrick 

Malgré l¶abVeQce dX V\VWqme d¶pYalXaWiRQ de WXWRUiel, QRXV SRXYRQV QRXV iQVSiUeU de 

ce modèle comportant quatre niveaux pour évaluer un tutoriel.  

Au niveau de la réaction, nous pouvons distribuer un questionnaire de satisfaction de 

tutoriel aux utilisateurs en fiQ de fRUmaWiRQ. NRXV SRXYRQV leXU demaQdeU V¶ilV aSSUpcieQW la 

manière de présenter, la forme choisie et le style de design dans le tutoriel. Nous pouvons 

également demander si ce tutoriel répond à leurs besoins et s'il fournit des informations 

claires et précises.  

CRQceUQaQW le deX[iqme QiYeaX d¶aSSUeQWiVVage, l¶pYalXaWiRQ SeXW rWUe faiWe VRXV 

fRUme de TXeVWiRQQaiUe RX d¶eQWUeWieQ aYaQW eW aSUqV l¶XWiliVaWiRQ de WXWRUiel. LeV aSSUeQaQWV 

peuvent autoévaluer leurs connaissances ou leurs compétences. En comparant ces deux 

UpVXlWaWV, QRXV SRXYRQV cRQVWaWeU l¶acTXiViWiRQ d¶aSSUeQWiVVage deV utilisateurs. 

Le troisième niveau, les comportements, Q¶eVW SaV facile j meVXUeU sur une courte 

durée. Par exemple, une entreprise propose un tutoriel d¶Excel concernant des 

fonctionnalités professionnelles. Nous pouvons demander aux responsables qui travaillent 
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aYec leV aSSUeQaQWV d¶RbVeUYeU SlXVieXUV fRiV leXUV cRmSRUWemeQWV aSUqV aYRiU VXiYi le 

tutoriel. Nous pouvons les interroger pour savoir si les apprenants résolvent le même 

SURblqme SlXV UaSidemeQW TX¶aXSaUaYaQW. 

Le deUQieU QiYeaX cRQViVWe j YpUifieU Vi l¶RbjecWif de WXWRUiel eVW aWWeiQW. PaU e[emSle, 

l¶XQiYeUViWp cUpe XQe VpUie de WXWRUielV SRXU SaVVeU deV e[ameQV j diVWaQce. NRXV SRXYRQV 

demander aux enseignants et aux personnels de soutien technique si les examens se sont bien 

déroulés. Nous pouvons aussi discuter avec les apprenants, pour savoir V¶ilV RQW UeQcRQWUp 

des difficultés qui Q¶aYaieQW pas été anticipées dans le tutoriel. En combinant ces deux 

informations, nous pouvons savoir si notre tutoriel est réussi ou non.  
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Conclusion 

Ce mémoire donne une vision générale du concept de tutoriel sous différents volets : 

Va dpfiQiWiRQ, VeV caUacWpUiVWiTXeV, Va VWUXcWXUe eW VeV cRQWe[WeV d¶XWiliVaWiRQV. EQ se fondant 

sur ces analyses, il VeUa SRVVible d¶eQ aSSUeQdUe daYaQWage sur le tutoriel. Ces connaissances 

seront utiles afin de pouvoir créer des tutoriels.  

Nous pouvons aussi considérer ce mémoire comme un guide, pour expliquer 

comment réaliser un tutoriel efficace. Dans ce travail, nous avons présenté les étapes pour 

construire un tutoriel et les conseils à suivre pour TX¶il VRiW adpTXaW. Nous avons finalement 

essayé d¶e[SRVeU cRmmeQW pYalXeU XQ WXWRUiel, ce TXi SeUmeW, daQV XQ c\cle d¶pYRlXWiRQ 

permanente, de continuer à améliorer celui-ci.  

En raison des limites de la situation sanitaire acWXelle, QRXV Q¶aYRQV SX UecXeilliU deV 

données que dans le contexte universitaire. Je regrette de Qe SaV SRXYRiU pWXdieU d¶aXWUeV 

contextes de manière plus approfondie. Si j¶aYaiV l¶RccaViRQ de SRXUVXiYUe ce travail, je 

souhaiterais e[SlRUeU l¶XVage SURfeVViRQQel deV WXWRUielV aX VeiQ de l¶eQWUeSUiVe eW leV 

méthodologies de conception dans ce contexte.  

À la suite des analyses présentées ici, nous avons constaté que le système d'évaluation 

du tutoriel est relativement faible et peu solide par rapport à celui du dispositif pédagogique. 

Nous pouvons ainsi nous concentrer sur ce point, SRXU mieX[ meVXUeU l¶efficaciWp du tutoriel 

SURdXiW eW l¶ampliRUeU eQ cRQVpTXeQce.  

Bien que l¶XWiliVaWiRQ de WXWRUielV Ve VRiW extrêmement répandue ces dernières années, 

nous SeQVRQV TX¶il Q¶e[iVWe SaV beaXcRXS d¶aUWicleV VcieQWifiTXeV SXblipV VXU ce VXjeW. C'est 

pourquoi j'ai initialement choisi ce sujet pour amorcer ce travail. J¶eVSqUe TXe ce mpmRiUe 

sera utile pour la recherche dans ce domaine.  
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Annexe 1 
Transcription entretien Madame X : ingénieure pédagogique de la DAPI 

Concernant les informations générales de la DAPI 

- QX¶eVW-ce TXe c¶eVW la DAPI ?  

DAPI (la DiUecWiRQ d'ASSXi j la SpdagRgie eW j l'iQQRYaWiRQ) 

EQ faiW, la DAPI c¶eVW hiVWRUiTXemeQW leV XQiYeUViWpV TXaQd elleV RQW cRmmeQcp j 

iQWpgUeU dX QXmpUiTXe aVVe] UaSidemeQW, elleV Ve VRQW UeQdX cRmSWe TXe WRXW ce TXi 

eVW SlaWefRUme SpdagRgiTXe, eQ faiW il fallaiW TX¶il \ aiW deV SeUVRQQeV TXi VRieQW 

deUUiqUeV. EW SXiV, mrme de faoRQ gpQpUale, leV eQVeigQaQWV Qe VRQW SaV fRUcpmeQW 

fRUmpV j la SpdagRgie XQiYeUViWaiUe daQV leXUV cXUVXV de fRUmaWiRQ, RQ leV fRUme SaV 

YUaimeQW j eQVeigQeU, RQ leV fRUme j deYeQiU deV cheUcheXUV. AVVe] UaSidemeQW, leV 

XQiYeUViWaiUeV Ve VRQW UeQdX cRmSWe TXe beQ, c¶pWaiW bieQ de meWWUe eQ Slace deV RXWilV 

SRXU la SpdagRgie j l¶XQiYeUViWp, maiV SRXU TXe leV RXWilV VRieQW XWiliVpV, il fallaiW 

TX¶il \ aiW deV SeUVRQQeV SRXU accRmSagQeU leV eQVeigQaQWV eW leV SeUVRQQelV de 

l¶XQiYeUViWp daQV leV XVageV. DRQc leV SUemiqUeV SlaWefRUmeV SpdagRgiTXeV RQW pWp 

cUppeV daQV leV XQiYeUViWpV, beQ SeWiW j SeWiW, il \ a deV«RQ Ya diUe deV gURXSeV, daQV 

ceUWaiQV caV oa V¶aSSelleQW deV cellXleV, daQV aXWUeV deV VeUYiceV, TXi VRQW miV aYec 

ceV SlaWefRUmeV SpdagRgiTXeV eW SXiV leV XVageV deV RXWilV, SaV XQiTXemeQW deV 

SlaWefRUmeV, maiV deV RXWilV SpdagRgiTXeV. DRQc il \ deV VeUYiceV TXi VRQW miV aYec 

oa SRXU accRmSagQeU deV eQVeigQaQWV daQV l¶XWiliVaWiRQ de SlaWefRUmeV, daQV leXU 

SUiVe eQ maiQ, eW SXiV aXVVi daQV l¶XWiliVaWiRQ de YidpR, daQV l¶XWiliVaWiRQ de diffpUeQWV 

RXWilV eQ faiW, WRXV leV RXWilV TX¶RQ SeXW meWWUe j diVSRViWiRQ deV eQVeigQaQWV. da Ya 

aXVVi VXU deV ValleV XQ SeX iQQRYaQWeV R� RQ aXUaiW deV chaiVeV j URXleWWe, deV WableaX[ 

TXi bRXgeQW ce geQUe de chRVe. BeQ SRXU SRXYRiU SUeQdUe eQ maiQ ceV eVSaceV-lj, 

leV XWiliVaWeXUV aYaieQW SaV YUaimeQW d¶aXWUe VRlXWiRQV, fiQ, SRXU TXe leV XWiliVaWeXUV 

Ve meWWeQW YUaimeQW j XWiliVeU ceV RXWilV-lj, il fallaiW TX¶ilV VRieQW fRUmpV. OQ aSSUeQd 

SaV j VeUYiU d¶XQe SlaWefRUme TXi VRQW SaV j fRUmeU l¶XWiliVeU. DRQc eQ faiW, deV 

SeUVRQQeV RQW cRmmeQcp j YeQiU fRUmeU leV eQVeigQaQWV VXU l¶XWiliVaWiRQ de ceV 

RXWilV-lj. DRQc la DAPI, hiVWRUiTXemeQW elle eVW lipe j oa, VRQ c°XU de mpWieU c¶eVW 

SaV XQiTXemeQW deV SlaWefRUmeV SpdagRgiTXeV, c¶eVW YUaimeQW l¶accRmSagQemeQW 

deV eQVeigQaQWV daQV le dpYelRSSemeQW de leXUV SUaWiTXeV SpdagRgiTXeV j 

l¶XQiYeUViWp.  
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PaV fRUcpmeQW TXe daQV le dRmaiQe dX QXmpUiTXe, eQ faiW c¶eVW YUaimeQW RQ 

accRmSagQe leV eQVeigQaQWV daQV le dpYelRSSemeQW de leXUV SUaWiTXeV SpdagRgiTXeV, 

TXe Ve VRieQW eQ lieQ aYec le QXmpUiTXe RX SaV.  

- QXelleV VRQW YRV miVViRQV gpQpUaleV ?  

La DAPI, elle a SRXU miVViRQ d¶accRmSagQeU l¶pWabliVVemeQW daQV l¶iQQRYaWiRQ 

SpdagRgiTXe, dRQc oa SaVVe le QXmpUiTXe RX SaV. Elle a aXVVi SRXU miVViRQ 

d¶accRmSagQeU l¶pWabliVVemeQW eW leV eQVeigQaQWV daQV le dpYelRSSemeQW de SURjeW 

SpdagRgiTXe. DRQc c¶eVW ce TXi eVW faiW daQV le cadUe de IDEX fRUmaWiRQ R� RQ 

accRmSagQe SlXV d¶XQe WUeQWaiQe de SURjeWV. Y a aXVVi deV miVViRQV de YalRUiVaWiRQ, 

c¶eVW-j-diUe TX¶il \ a deV eQVeigQaQWV YRQW meWWUe eQ °XYUe deV iQiWiaWiYeV 

SpdagRgiTXeV, dRQc SaU e[emSle, XQe eQVeigQaQWe TXi Ya demaQdeU j VeV pWXdiaQWV 

de cUpeU XQ SRUWfRliR YidpR, VaXf TXe l¶eQVeigQaQW Qe mavWUiVe SaV la caSWaWiRQ YidpR, 

eW elle dRiW fRUmeU VeV pWXdiaQWV j faiUe deV YidpRV. DRQc la DAPI Ya iQWeUYeQiU, 

SXiVTX¶RQ a XQe UpaliVaWUice aXdiRYiVXelle TXi Ya YeQiU, TXi Ya fRUmeU l¶eQVeigQaQWe 

SRXU TX¶elle SXiVVe deUUiqUe dRQQeU leV clpV j VeV pWXdiaQWV SRXU TX¶ilV SXiVVeQW 

UpaliVeU leXUV YidpRV SpdagRgiTXeV. DRQc oa c¶eVW XQe miVViRQ d¶accRmSagQemeQW 

VXU la SURdXcWiRQ de UeVVRXUceV SpdagRgiTXeV. MaiV RQ eVW aXVVi lj, RQ faiW deV 

MOOCV. MaiV RQ eVW aXVVi lj VXU de la YalRUiVaWiRQ, dRQc l¶eQVeigQaQWe, XQe fRiV 

TX¶elle a faiW XQe Va YidpR SpdagRgiTXe aYec VeV pWXdiaQWV. OQ a XQe chaUgpe de 

cRmmXQicaWiRQ TXi Ya YeQiU, TXi Ya SaU e[emSle faiUe XQe iQWeUYieZ eW deUUiqUe TXi 

Ya faiUe XQ aUWicle SRXU l¶iQWUaQeW diVaQW YRilj, TX¶eVW-ce TXi Ve SaVVe j l¶XQiYeUViWp, 

Welle eQVeigQaQWe a miV Welle SUaWiTXe SpdagRgiTXe, Va Wel aYaQWage, Wel iQcRQYpQieQW, 

eWc. DRQc RQ a deV miVViRQV aVVe] laUgeV, SXiVTX¶RQ faiW de la YalRUiVaWiRQ de 

SUaWiTXeV SpdagRgiTXeV ; RQ faiW de l¶accRmSagQemeQW aXSUqV deV cRmSRVaQWeV, 

aXSUqV deV pWabliVVemeQWV, aXSUqV deV eQVeigQaQWV ; RQ faiW de la fRUmaWiRQ ; RQ faiW 

de la SURdXcWiRQ de UeVVRXUceV, dRQc le WXWRUiel SaU e[emSle, faiW SaUWie de la 

SURdXcWiRQ de UeVVRXUceV ; RQ Ya faiUe de l¶accRmSagQemeQW de SURjeW VXU deV dXUpeV 

SlXV RX mRiQV lRQgXeV, oa SeXW rWUe VXU TXelTXeV VemaiQeV, oa SeXW rWUe VXU deV 

aQQpeV, \ a XQ SURjeW VXU leTXel je WUaYaillaiV deSXiV 2017. DRQc c¶eVW YUaimeQW WUqV 

WUqV YaUipeV, RQ a XQ chamSV d¶acWiRQ TXi eVW WUqV YaVWe. Le QXmpUiTXe eVW XQ SeWiW 

SeX SaUWRXW maiV SaV iQdiVSeQVable.  

MRi, daQV le cadUe de meV miVViRQV, je WUaYaille VXU SlXVieXUV a[eV, VXU 

l¶accRmSagQemeQW deV eQVeigQaQWV daQV leXUV mavWUiVeV daQV SlaWefRUme 

SpdagRgiTXe, dRQc c¶eVW le YRleW XQ SeX QXmpUiTXe. Je faiV la SURdXcWiRQ deV 
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UeVVRXUceV SpdagRgiTXeV, dRQc oa Ya rWUe deV WXWRUielV. Je faiV deV fRUmaWiRQV, dRQc 

j¶iQWeUYieQV daQV l¶RffUe de fRUmaWiRQ eW je SaUWiciSe aXVVi j Va cRQceSWiRQ. Il m¶aUUiYe 

SaUfRiV aXVVi de UpdigeU la chaUgpe de cRmmXQicaWiRQ deV aUWicleV VXU la YalRUiVaWiRQ 

de SUaWiTXe. EQ faiW, j¶iQWeUYieQV j WRXV leV QiYeaX[ eQ fRQcWiRQ de ce TX¶RQ SURSRVe 

de faiUe.  

- QXel eVW YRWUe mRde de WUaYail (WUaYail eQ pTXiSe RX iQdiYidXel) ?  

DaQV le cadUe dX cRQfiQemeQW, RQ a deV idpeV«eQ faiW aYec deV iQgpQieXUV 

SpdagRgiTXeV, RQ a deV idpeV dX VcpQaUiR TX¶RQ Ya leV meWWUe eQ Slace. DRQc 

cRmmeQW alleU fRQcWiRQQeU la Sage, TXel allaiW rWUe leV gUaQdeV UXbUiTXeV, le 

chaSiWUage, RQ Ya diUe eQ gURV. EW aSUqV, RQ V¶eVW diW TX¶RQ Ya WUieU diffpUemmeQW leV 

acWiYiWpV. DRQc, il \ eQ a, SaU e[emSle, mRi, j¶ai WUaYaillp VXU le dpcR de dRcXmeQW 

VXU ChamilR eW l¶aXWUe feUa l¶aQQRQce VXU MRRdle. J¶ai WUaYaillp VXU l¶acWiYiWp de YRi[ 

VXU MRRdle aXVVi. DRQc, RQ V¶eVW diW, WieQV RQ SeXW le WUaYailleU. J¶ai deV cRllqgXeV 

TX¶RQ WUaYaille VXU leV WeVWV de MRddle, d¶aXWUeV cRllqgXeV TXi YRQW WUaYailleU VXU le 

SaUcRXUV de ChamilR. DRQc RQ V¶eVW miV WRXV UpXQi SRXU Ve meWWUe d¶accRUd VXU le 

VcpQaUiR gpQpUal, eQVXiWe RQ Ve diW beQ WUieU leV diffpUeQWV WXWRUielV. EW SXiV, XQe fRiV 

chacXQ faiVaiW VeV WXWRUielV daQV VRQ cRiQ, RQ a miV eQ Slace XQ V\VWqme de UelecWXUe 

SaU biQ{me. DRQc XQe fRiV TXe SaU e[emSle mRi je WeUmiQe mRQ WXWRUiel, je meWV eQ 

diVSRViWiRQ eQ diVaQW beQ YRilj j¶ai faiW XQ WXWRUiel VXU Welle WhpmaWiTXe, SaU e[emSle, 

iQVcUiUe deV XWiliVaWeXUV VXU MRRdle, TXi eVW diVSRQible SRXU le UeliUe ? DRQc il fallaiW 

j chaTXe fRiV TXi eVW XQe SeUVRQQe mavWUiVaiW SaV dX WRXW la SlaWefRUme, SaUce TXe 

l¶RbjecWif c¶pWaiW TX¶RQ YpUifie TX¶XQe SeUVRQQe TXi Qe cRQQavW SaV la SlaWefRUme eVW 

caSable de cRmSUeQdUe le WXWRUiel, SXiVTX¶il fallaiW TX¶il VRiW YUaimeQW cRQoX SRXU 

rWUe aXWRQRme. EW XQe SeUVRQQe TXi pWaiW SlXW{W e[SeUWe de la SlaWefRUme SRXU YpUifieU 

TX¶RQ allaiW bieQ cRXYeUW eW e[SliTXp WRXW ce TXi eVW fallaiW e[SliTXeU eW cRXYUiU dX 

VXjeW. OQ a faiW WRXjRXUV XQe UelecWXUe eQ biQ{me aYec XQ iQgpQieXU SpdagRgiTXe TXi 

UeliVaiW eW SXiV XQe aXWUe SeUVRQQe de VeUYice, SaU e[emSle la chaUgpe de 

cRmmXQicaWiRQ RX la UpaliVaWUice aXdiRYiVXelle TXi allaiW SRXYRiU YeQiU cRmSlpWeU eW 

diUe © beQ eQ faiW, j¶ai pWp blRTXp j l¶pWaSe WURiV, YiViblemeQW il maQTXe XQ WUXc eQWUe 

l¶pWaSe WURiV eW l¶pWaSe TXaWUe. J¶ai SaV WURXYp cRmmeQW faiUe SRXU aUUiYeU j l¶pWaSe 

TXaWUe ª. L¶idpe c¶eVW de YUaimeQW« leV eQVeigQaQWV SXiVVeQW rWUe cRmSlqWemeQW 

aXWRQRmeV VXU ceV WXWRUielV-lj.     

- PaUmi leV miVViRQV, TXelle eVW la SaUW de SURdXcWiRQ de WXWRUielV ? QXelle eQ eVW la 

SaUW daQV le cRQWe[We de cRQfiQemeQW ?  
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AlRUV leV miVViRQV, elleV YRQW rWUe YaUipeV, c¶eVW-j-diUe TXe, daQV abVRlX, la 

SURdXcWiRQ de WXWRUielV effecWiYemeQW oa SUeQd TXaQd mrme aVVe] SeX de WemSV. J¶eQ 

faiV SeXW-rWUe deX[ daQV l¶aQQpe, WURiV de faoRQ gpQpUale. EQ faiW eQ gpQpUale, RQ a 

SlXVieXUV RXWilV SRXU accRmSagQeU leV eQVeigQaQWV. DRQc majRUiWaiUemeQW, la SlXSaUW 

dX WemSV ce TX¶RQ XWiliVe c¶eVW l¶RffUe de fRUmaWiRQ, RQ Ya diVSeQVeU dX cRXS deV 

fRUmaWiRQV diUecWemeQW eQ SUpVeQWiel RX RQ Ya fRUmeU deV eQVeigQaQWV, leXU diVaQW 

beQ YRilj, TXaQd YRXV YRXle] cUpeU XQ cRXUV, YRilj la SURcpdXUe, RQ YRXV laiVVe eQ 

faiUe eQ mrme WemSV, cRmme oa RQ YRiW aYec YRXV TXelV VRQW leV SURblqmeV, eWc. 

C¶eVW YUaimeQW de SeWiWV aWelieUV de fRUmaWiRQ cRmme oa. EW lj, RQ eQ a faiW 

gpQpUalemeQW eQWUe WURiV eW TXaWUe SaU aQ. EW SXiV eQVXiWe, RQ UpSRQd«RQ a eQ faiW 

XQe SlaWefRUme TX¶RQ XWiliVe de WickeWV. EQ faiW leV eQVeigQaQWV TXi UeQcRQWUeQW deV 

difficXlWpV SeXYeQW QRXV pcUiUe eQ diVaQW, aX VecRXUV, je VaiV SaV cRmmeQW iQVcUiUe 

meV pWXdiaQWV, cRmmeQW eVW-ce TXe je faiV ? EW dRQc gpQpUalemeQW, ce TX¶RQ Ya 

faiUe«TX¶RQ Ya leXU Upe[SliTXeU cRmmeQW RQ faiW eWc. DRQc aYaQW le cRQfiQemeQW, 

la majRUiWp deV caV a pWp gpUpV cRmme oa. DeSXiV le cRQfiQemeQW, RQ a cUpp beaXcRXS 

de WXWRUielV SRXU aQWiciSeU jXVWemeQW deV WickeWV SXiVTX¶RQ Q¶eVW SaV XQe pTXiSe WUqV 

QRmbUeXVe. C¶eVW-j-diUe la DAPI eQ elle-mrme, c¶eVW TXaWUe iQgpQieXUV 

SpdagRgiTXeV, SaU cRQWUe RQ WUaYaille beaXcRXS eQ lieQ aYec XQe aXWUe pTXiSe TXi 

V¶aSSelle l¶pTXiSe IDEX dX ceQWUe de QRXYelle SpdagRgie. DRQc XQe pTXiSe TXi a 

pWp UecUXWpe daQV le cadUe de SURjeW IDEX. EW cRmme QRXV, j la DAPI, RQ WUaYaille 

UpgXliqUemeQW daQV leV SURjeWV IDEX, eX[, ilV QRXV UeQdeQW UpgXliqUemeQW XQ cRXS 

de maiQ. DRQc RQ Ya diUe TX¶RQ a WURiV RX TXaWUe iQgpQieXUV SpdagRgiTXeV TXi VRQW 

YeQX eQ fRUW. DRQc fiQalemeQW RQ pWaiW eQWUe Vi[ eW VeSW TXi j SRXYRiU WUaYailleU VXU 

deV WXWRUielV.      

Lj effecWiYemeQW, RQ V¶eVW UeWURXYp daQV XQ cRQWe[We aYec le cRQfiQemeQW TXi a faiW 

TX¶RQ a SaV eX d¶aXWUeV VRlXWiRQV eQ faiW SRXU SRXYRiU iQWeUagiU eW WRXcheU la majRUiWp 

deV eQVeigQaQWV Ve VRQW UeWURXYpV dX jRXU aX leQdemaiQ cRmSlqWemeQW iVRlpV che] 

eX[ eW TXi cRQQaiVVaieQW SaV fRUcpmeQW leV SlaWefRUmeV SpdagRgiTXeV, le QXmpUiTXe, 

eWc. OQ V¶eVW UeWURXYp TXe c¶eVW XQ SXblic TXi mavWUiVe SaV fRUcpmeQW leV RXWilV eW SaV 

YUaimeQW d¶aXWUeV mR\eQV de SRXYRiU leV WRXcheU. DRQc SRXU SRXYRiU leV fRUmeU eW 

leXU WUaQVmeWWUe leV iQfRUmaWiRQV TX¶RQ SRXYaiW leXU WUaQVmeWWUe, RQ V¶eVW RUgaQiVp, 

dRQc RQ a dpSlR\p beaXcRXS de WXWRUielV SRXU SRXYRiU aQWiciSeU eW SallieU leV 

diffpUeQWV SURblqmeV TXi SRXUUaieQW UeQcRQWUeU eW leV TXeVWiRQV TXi allaieQW rWUe 

ceUWaiQemeQW leV SlXV fUpTXeQWeV : cRmmeQW eVW-ce TX¶RQ faiW SRXU cUpeU XQ cRXUV VXU 
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MRRdle, cRmmeQW eVW-ce TX¶RQ faiW SRXU cRUUigeU XQ TXi], cRmmeQW eVW-ce TX¶RQ faiW 

SRXU RUgaQiVeU XQ dpS{W de deYRiU eW ce geQUe de SURblpmaWiTXeV-lj, c¶eVW deV SeWiWeV 

TXeVWiRQV TXi allaieQW UeYeQiU WUqV UpgXliqUemeQW : cRmmeQW je faiV SRXU iQVcUiUe meV 

pWXdiaQWV eWc. EW beQ ceV TXeVWiRQV-lj, RQ V¶eVW diW TX¶il faXW TX¶RQ leV aiW aQWiciSpeV, 

TX¶RQ \ UpSRQde. Lj TX¶RQ a cUpp beaXcRXS de WXWRUielV d¶XQ cRXS, maiV 

effecWiYemeQW, VXU leV WURiV deUQieUV mRiV, j¶ai faiW leV WXWRUielV RccXSpV beaXcRXS SlXV 

de WemSV TXe d¶habiWXde, SaUce TXe j¶eQ ai faiW je SeQVe XQe TXiQ]aiQe deSXiV le dpbXW 

dX cRQfiQemeQW.  

- QXel eVW le dplai gpQpUal SRXU la ShaVe de cRQceSWiRQ eW de UpaliVaWiRQ de WXWRUiel ?  

AlRUV daQV ce cadUe-lj, RQ a d� rWUe WUqV UpacWif, SXiVTXe TXaQd RQ a miV eQ Slace« 

j cRmmeQceU j UpflpchiU j ce SURjeW de meWWUe eQ Slace deV WXWRUielV, c¶pWaiW deX[ 

VemaiQeV aYaQW le cRQfiQemeQW. DRQc WRXW le VcpQaUiR a pWp faiW« eQ mRiQV d¶XQe 

VemaiQe RQ aYaiW bRXclp WRXV leV VcpQaUiRV eW RQ V¶pWaiW UpSaUWi le WUaYail SRXU TX¶RQ 

SXiVVe meWWUe eQ ligQe la gURVVe SaUWie deV WXWRUielV dqV le 16 maUV. DRQc SRXU le cRXS, 

RQ aYaiW faiW TXelTXeV chRVeV de © UaSide ª, SaUce TXe ViQRQ gpQpUalemeQW RQ le faiW 

daQV XQ ciUcXle de YalidaWiRQ TXi eVW aVVe] cRmSle[e. C¶eVW-j-diUe TXe WRXW ce TX¶RQ 

Ya meWWUe eQ ligQe SaU e[emSle, VXU l¶iQWUaQeW, il VRXmiW j YalidaWiRQ. DRQc QRWUe chef 

dRiW faiUe YalideU j VRQ chef TXi faiW YalideU aX chef aX-deVVXV eQcRUe. DRQc lj, RQ a 

pWp WUqV UpacWif, eQ XQe VemaiQe c¶pWaiW Yalidp, SaUce TX¶il \ aYaiW XQ caUacWqUe 

d¶XUgeQce. SiQRQ eQ gpQpUale, leV dplaiV VRQW SlXV lRQgV, SXiVTX¶il \ a beaXcRXS 

d¶aXWUeV chRVeV TXi SaVVeQW eQ SaUallqle. EW deV SeUVRQQeV TXi dpcideQW Q¶RQW SaV 

WRXjRXUV la maiQ SRXU YalideU VeXl.  

Le VcpQaUiR, c¶eVW TXelTXe chRVe TX¶RQ WUaYaille SlXVieXUV TXi pmeUge aVVe] YiWe. Ce 

TXi eVW YUaimeQW VRXYeQW lRQg, c¶eVW le ciUcXle de YalidaWiRQ. EW aSUqV, RQ SeXW SaVVeU 

la ShaVe de SURdXcWiRQ, maiV la SaUWie de cRQceSWiRQ, VXUWRXW TXaQd RQ WUaYaille eQ 

pTXiSe, c¶eVW TXelTXe chRVe TXi Ya aVVe] YiWe SXiVTX¶RQ a WRXV deV SaUcRXUV aVVe] 

diffpUeQWV. DRQc RQ aUUiYe aVVe] YiWe aYRiU XQe YiViRQ d¶eQVemble TXaQd RQ WUaYaille 

eQ pTXiSe. QXaQd RQ WUaYaille VeXl, effecWiYemeQW c¶eVW SlXV cRmSliTXp, SaUce TX¶RQ 

a fRUcpmeQW XQe YiViRQ SaUcellaiUe de la ViWXaWiRQ.  

La UpaliVaWiRQ (la SURdXcWiRQ) : oa dpSeQd WRXW ce TX¶RQ faiW W\Se de WXWRUiel, il \ a 

deV WXWRUielV TXi VRQW beaXcRXS SlXV deQVeV TXe d¶aXWUeV. PaU e[emSle, eQYR\eU XQe 

aQQRQce VXU MRRdle, c¶eVW XQ WXWRUiel TXi WieQW eQ deX[ SageV. UWiliVeU l¶acWiYiWp 

deYRiU VXU MRRdle, c¶eVW XQ WXWRUiel TXi WieQW eQ dRX]e SageV. DRQc la SURdXcWiRQ, 

elle eVW WUqV YaUiable, oa dpSeQd dX QRmbUe de fRQcWiRQQaliWpV TX¶RQ Ya pYRTXeU, oa 
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dpSeQd dX VXSSRUW TX¶RQ chRiViW aXVVi. Si SaU e[emSle, RQ a ce chRi[ d¶aYRiU le 

VXSSRUW majRUiWaiUemeQW eQ PDF. MaiV TXaQd RQ faiW XQe SURdXcWiRQ aXdiRYiVXelle, 

TXaQd RQ faiW XQ WXWRUiel YidpR, \ a XQe fRiV TXe dRQc RQ a le VcpQaUiR, beQ RQ Ya 

faiUe la caSWaWiRQ YidpR. Si c¶eVW XQ WXWRUiel WechQiTXe, RQ Ya diUe, R� RQ e[SliTXe 

© cliTXe lj, cliTXe lj« ª, RQ faiW XQe SUiVe de YXe, RQ faiW XQ e[emSle de dpmR, 

d¶eQYRie XQe aQQRQce, eWc. DRQc c¶eVW TXaQd mrme aVVe] UaSide. UQe fRiV TXe oa 

V¶eVW faiW, RQ eQUegiVWUe la YRi[-Rff. OQ UaleQWiW V¶il a beVRiQ de UaleQWiU. OQ accplqUe, 

V¶il a beVRiQ d¶accplpUeU. EW oa SeXW rWUe UelaWiYemeQW UaSide. MaiV lj aXVVi, oa dpSeQd 

YUaimeQW deV fRQcWiRQQaliWpV, eW SXiV de WRXWe faoRQ, XQ WXWRUiel YidpR, il dRiW rWUe 

SlXW{W cRXUW. DRQc l¶aWWeQWiRQ dpcURiW eQ gpQpUal V¶il faiW SlXV de VeSW RX hXiW miQXWeV, 

il faXdUa diYiVeU, SaUce TX¶il \ a WURS d¶iQfRUmaWiRQV, WURS de cRQceSWV TX¶il YaXW 

mieX[ eQ deX[ VRXV cRQceSWV SlXW{W TX¶aYRiU XQ VeXl cRQceSW. Si RQ faiW XQ WXWRUiel 

TXi Q¶eVW SaV XQ WXWRUiel WechQiTXe, TXi Ya rWUe SlXW{W deV UecRmmaQdaWiRQV VXU 

WUaYailleU eQ aXWRQRmie, TXaQd RQ eVW pWXdiaQW eW RQ eVW j diVWaQce, cRmmeQW eVW-ce 

TX¶RQ faiW SRXU WUaYailleU eQ aXWRQRmie, cRmmeQW V¶RUgaQiVeU, eWc. Lj il Ya deYRiU \ 

aYRiU deUUiqUe Vi RQ faiW oa VRXV fRUme de YidpR, il deYaiW \ aYRiU deV aQimaWiRQV 

deUUiqUe SaUce TX¶RQ SeXW SaV jXVWe dRQQeU deV iQfRUmaWiRQV de faoRQ RUale, daQV ce 

caV-lj, c¶eVW XQ SeX de caVTXe. DRQc V¶il \ a deV aQimaWiRQV deUUiqUe, il \ a XQ 

iQgpQieXU aXdiRYiVXel TXi Ya faiUe XQ deVigQ, dRQc VRiW VRXV fRUme de deVViQ, VRiW il 

Ya WRXUQeU deV VcqQeV diUecWemeQW VRXV fRUme de YidpR. MaiV daQV WRXV leV caV, il \ 

a XQe SUiVe de YXe YidpR RX XQe gURVVe SaUWie de deVViQ mRWiRQ deVigQ. Le WemSV de 

SURdXcWiRQ de WXWRUiel eVW cRQVidpUablemeQW allRQgp. DRQc la SURdXcWiRQ d¶XQ WXWRUiel 

eVW e[WUrmemeQW YaUiable eQ fRQcWiRQ de ce TX¶RQ YeXW diUe, dRQc le cRQWeQX, dX 

fRUmaW TX¶RQ Ya XWiliVeU SRXU diffXVeU, dX QRmbUe de cRQceSWV TX¶il \ a aSSRUWp, eW 

aXVVi dX SXblic TX¶RQ Ya YiVeU. PXiVTXe Vi le SXblic TX¶RQ VaiW TX¶il mavWUiVe ceUWaiQeV 

chRVeV, RQ Ya SaV SaVVeU beaXcRXS de WemSV VXU deV chRVeV TX¶RQ VaiW deV SeUVRQQeV 

mavWUiVeQW. Si leV SeUVRQQeV VRQW cRmSlqWemeQW dpbXWaQWeV, il Ya fallRiU j chaTXe fRiV 

SUeQdUe la SeUVRQQe SaU la maiQ eW dRQc UeSaUWiU. da Ya SUeQdUe dX WemSV de V¶adaSWeU. 

EW aSUqV il \ a WRXWe la ShaVe de cRUUecWiRQ dX WXWRUiel, TXRi TXe ce VRiW aX fRUmaW 

YidpR eW RX fRUmaW aXdiR RX fRUmaW PDF. Le WXWRUiel, il Ya deYRiU rWUe cRUUigp XQ 

mRmeQW SXiVTXe l¶eUUeXU eVW hXmaiQe eW TX¶RQ faiW WRXV deV eUUeXUV. DRQc il \ a 

fRUcpmeQW XQe ShaVe de YpUificaWiRQ aYaQW la miVe eQ ligQe.  

- Y a-W-il deV cRQWUaiQWeV dX WemSV SaUWicXliqUeV j caXVe de la cUiVe VaQiWaiUe ?  

OXi (cf l¶e[SlicaWiRQ deVVXV)  
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Concernant la phase de décision  

- CRmmeQW j la DAPI, dpcide]-YRXV gpQpUalemeQW deV WXWRUielV j UpaliVeU SRXU leV 

diffpUeQWV W\SeV d¶XWiliVaWeXUV (pWXdiaQWV/ eQVeigQaQWV / SeUVRQQelV admiQiVWUaWifV) ?  

PlXV gpQpUalemeQW, leV WXWRUielV TX¶RQ a faiWV VRiW j la demaQde, maiV SRXU le cRXS, 

RQ a SaV XQe gURVVe SRliWiTXe de WXWRUiel VXU leV SlaWefRUmeV. MaiV de faoRQ gpQpUale, 

TXaQd RQ faiW XQ WXWRUiel, c¶eVW VRiW QRV UeVSRQVableV QRXV l¶RQW demaQdp SaUce TX¶il 

\ a beVRiQ, VRiW SaUce TX¶RQ a XQe demaQde TXi pmaQe d¶XQ eQVeigQaQW, TXi Ya QRXV 

diUe © c¶eVW WaQW d¶XWiliVaWeXUV TXi YRQW Ve cRQQecWeU TXi VaYeQW SaV XWiliVeU la 

SlaWefRUme, YRXV SRXYe] QRXV faiUe XQ WXURUiel ? ª. OQ a dpjj faiW j la demaQde d¶XQ 

VeUYice VRXV d¶XQ eQVeigQaQW RX d¶XQe cRmSRVaQWe, faiUe deV WXWRUielV, dRQc oa aUUiYe. 

SiQRQ oa SeXW rWUe aXVVi QRXV, SaU UaSSRUW aX[ UeWRXUV deV XWiliVaWiRQV TX¶RQ a. DeV 

SlaWefRUmeV, dRQc je YRXV SaUlaiV, deV WickeWV, RQ YRiW SaU e[emSle aVVe] 

UpgXliqUemeQW TXelleV VRQW leV demaQdeV TXi VRQW YUaimeQW UpcXUUeQWeV. CRmmeQW RQ 

faiW SRXU accpdeU j Welle SlaWefRUme, cRmmeQW RQ iQVcUiW deV XWiliVaWeXUV« ¬ SaUWiU 

de ce UeWRXU de TXeVWiRQ TX¶RQ a acTXiVe TXi VRQW WRXW le WemSV leV mrmeV, beQ RQ 

SeXW Ve dRXWeU deV WXWRUielV TXi YRQW rWUe QpceVVaiUeV. DRQc c¶eVW XQ SeX WURiV mR\eQV : 

RQ faiW XQe demaQde hipUaUchiTXe ; XQe demaQde de la SaUW d¶XQe cRmSRVaQWe, d¶XQ 

VeUYice, d¶XQ eQVeigQaQW eW c¶eVW baVp VXU QRWUe RbVeUYaWiRQ eW QRWUe UeWRXU 

d¶e[SpUieQceV eQ WaQW TX¶iQgpQieXUV SpdagRgiTXeV.  

- QXelV VRQW leV cUiWqUeV de chRi[ de la fRUme (Sdf, YidpR...) ?  

EQ fRQcWiRQ de ce TX¶RQ YeXW aSSRUWeU, SaU e[emSle, leV WXWRUielV pWXdiaQWV, RQ a faiW 

deV WXWRUielV PDF, maiV RQ leV a beaXcRXS dRXblpV de YidpR, SaUce TX¶RQ VaiW TXe le 

SXblic SlXV jeXQe eVW aVVe] fUiaQd de YidpR eW TXi dpcURche aVVe] YiWe VXU deV cRQWeQXV 

We[WXelV. DRQc RQ V¶eVW diW la YidpR SRXU aYRiU XQ imSacW SlXV fRUW. PRXU la SUiVe eQ 

maiQ d¶XQ lRgiciel RX la SUiVe eQ maiQ de fRQcWiRQQaliWpV VXU XQe SlaWefRUme, le 

WXWRUiel PDF, l¶aYaQWage TXi eVW lj, c¶eVW TXe l¶eQVeigQaQW RX SeUVRQQel admiQiVWUaWif 

SeXW imSUimeU le WXWRUiel eW le VXiYUe cRmme XQe UeceWWe de cXiViQe. EQ gURV, VRXV 

fRUmaW SaSieU j c{Wp, il liW © il faXW cliTXeU lj ª, dRQc il SUeQd Va VRXUiV, UegaUde VRQ 

pcUaQ eW il cliTXe lj. Si c¶eVW VRXV fRUmaW de YidpR, oa Rblige de faiUe deV SaXVeV WUqV 

UpgXliqUemeQW eW deYRiU faiUe deV SaXVeV © aWWeQdV, j¶ai YX oa, Rk, je faiV XQe SaXVe, 

maiQWeQaQW je YaiV YRiU VXU la SlaWefRUme. Ah c¶eVW SaV la mrme WrWe« ª. da SeXW 

rWUe SaUfRiV«aXgmeQWeU la difficXlWp eQ meWWaQW VRXV fRUmaW YidpR aYec deV 

SeUVRQQeV TXi VRQW SaV dpjj WUqV j l¶aiVeV j l¶RUdiQaWeXU.  

Le YidpR eW le PDF VRQW leV deX[ fRUmaWV TX¶RQ SUiYilpgie. SachaQW TXe PDF eVW aVVe] 
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laUge. LeV PDFV SeXYeQW aYRiU SlXVieXUV fRUmeV c¶eVW-j-diUe TX¶il \ a deV WXWRUielV, 

RQ Ya diUe We[WXel TXi YRQW diUe © cliTXeU lj, cliTXeU lj« ª. EW SXiV, RQ a aXVVi deV 

WXWRUielV TXi fRQcWiRQQeQW XQ SeX VRXV fRUme d¶iQfRgUaShie. IlV VRQW SlXV YiVXelV.  

Le WXWRUiel TX¶RQ a faiW, c¶eVW YUaimeQW XQ lieQ aYec la SpdagRgie. DRQc l¶XWiliVaWiRQ 

de SlaWefRUmeV SpdagRgiTXeV, cRmmeQW Ya Ve dpURXleU l¶aQQpe eW ce geQUe de chRVe. 

Le UeVWe c¶eVW SlXW{W VRiW la DASI (La DiUecWiRQ deV S\VWqmeV d¶IQfRUmaWiRQ), VRiW le 

VeUYice de cRmmXQicaWiRQ. (TXi faiW deV WXWRUielV)  

- QXelle eVW le SURceVVXV gpQpUal TXe YRXV XWiliVe] SRXU UpaliVeU XQ WXWRUiel ?  

(cf la UpSRQVe deVVXV)  

- Le SURceVVXV, eVW-il diffpUeQW VelRQ leV W\SeV de WXWRUiel ?  

OXi, ce VRQW SaV fRUcpmeQW leV mrmeV SeUVRQQeV TXi iQWeUYieQQe eQ fRQcWiRQ deV 

WXWRUielV. C¶eVW-j-diUe TXe leV WXWRUielV YidpR QpceVViWe deV deVViQV RX deV 

iQfRgUaShieV, lj, il \ a l¶pTXiSe aXdiRYiVXel TXi iQWeUYieQW. NRXV, RQ aSSRUWe la SaUWie 

cRQWeQX, VcpQaUiR, RQ Ya diUe. EW eX[, SaVVeQW VXU la SaUWie SURdXcWiRQ. EW QRXV, RQ 

YieQW aSUqV XQ SeX SRVWeUiRUi SRXU cRQfiUmeU, YalideU le cRQWeQX XQe fRiV TX¶il a pWp 

cUpp. MaiV QRXV, RQ eVW YUaimeQW lj VXU la dimeQViRQ VWRU\-bRaUd,eWc. MaiV VXU la 

SURdXcWiRQ YidpR SpdagRgiTXe RX la SURdXcWiRQ d¶iQfRgUaShie. OQ aSSRUWe YUaimeQW 

TXe la SaUWie cRQWeQX, maiV SaV la SaUWie YiVXelle. ASUqV il \ a deV WXWRUielV YidpR 

TX¶RQ faiW QRXV iQWpgUalemeQW VXU ceX[ RQ diW © cliTXe ici, cliTXe ici « ª RQ Q¶a SaV 

beVRiQ de l¶iQWeUYeQWiRQ d¶XQe SeUVRQQe de l¶pTXiSe aXdiRYiVXel. C¶eVW YUaimeQW 

TXaQd il \ a XQe SURdXcWiRQ aXdiRYiVXelle TXi l¶a aWWeQdX, dRQc dX mRWiRQ deVigQ, 

XQe iQfRgUaShie, eWc. Lj il \ a XQe iQWeUYeQWiRQ TXi a pWp faiWe.  

- ¬ SaUW deV WXWRUielV deV RXWilV QXmpUiTXeV eW SlaWefRUmeV, faiWeV-YRXV deV aXWUeV 

WXWRUielV ?  

OXi, PRXU leV WXWRUielV pWXdiaQWV, il \ eQ a XQ TXi a pWp dpjj faiW, celXi VXU la SUiVe de 

QRWe eW WUaYaille eQ aXWRQRmie. 

Concernant la phase de conception  

- CRmmeQW cRQQaiVVe]-YRXV leV beVRiQV deV XWiliVaWeXUV ?  

SelRQ leV UeWRXUV/ leV demaQdeV deV XWiliVaWeXUV 

- QXelleV VRQW leV difficXlWpV UeQcRQWUpeV ?  

Je YRiV SaV TXelV W\SeV de difficXlWpV TX¶RQ SeXW UeQcRQWUeU. Le dplai, VRXYeQW, TXaQd 

RQ a le dplai de YalidaWiRQ, RQ aWWeQd la YalidaWiRQ TXi SeXW rWUe XQ SeX lRQgXe. DaQV 

la cRQceSWiRQ, gpQpUalemeQW, RQ a SaV de VRXciV. EW la SURdXcWiRQ, TXaQd RQ Ve meW 

daQV la SURdXcWiRQ, c¶eVW WUqV baViTXe, c¶eVW YUaimeQW SaV XQ WUXc TXi eVW difficile eQ 
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lXi-mrme.  

DaQV le caV dX cRQfiQemeQW, ce TXi pWaiW cRmSliTXp, c¶eVW VXU la deX[iqme YagXe de 

WXWRUiel TX¶RQ a SURdXiW, VXU celle dX SlaQ de cRQWiQXiWp deV e[ameQV. PXiVTXe WRXW le 

VcpQaUiR eW WRXWe la SURdXcWiRQ, RQ faiW WRXW oa j diVWaQce. DRQc la ShaVe TX¶RQ a 

habiWXellemeQW de bUaiQVWRUmiQg eQ SUpVeQWiel, cRmme RQ a eQ gpQpUale, RQ l¶a d� 

faiUe j diVWaQce. C¶pWaiW XQ SeX SlXV difficile SaUce TXe leV cRQWUaiQWeV dX cRQfiQemeQW 

pWaieQW XQ SeX SUpgQaQWeV. MaiV ViQRQ eQ gpQpUal, la SURdXcWiRQ d¶XQ WXWRUiel c¶eVW 

YUaimeQW SaV XQe chRVe de cRmSliTXpe eQ VRi.  

- Y a-W-il deV diffpUeQceV aX QiYeaX de la laQgXe eW de la fRUme chRiVieV TXaQd YRXV 

adUeVVe] j deV SXblicV diffpUeQWV (eQVeigQaQW, pWXdiaQW fUaQcRShRQe, pWXdiaQW 

iQWeUQaWiRQal, SeUVRQQel admiQiVWUaWif «) ?  

NRQ, RQ SURdXiW SaV deV WXWRUielV eQ aQglaiV. EQ faiW j l¶XQiYeUViWp, il \ a de diffpUeQWV 

VeUYiceV TXi e[iVWeQW. Il \ a XQ VeUYice TXi e[iVWe SRXU la UelaWiRQ iQWeUQaWiRQale TXi 

SeXYeQW SRWeQWiellemeQW iQWeUYeQiU V¶il \ a XQe gURVVe demaQde SRXU XQe SURdXcWiRQ 

de«TXi SRXUUaiW QRXV diUe © RQ a UeoX beaXcRXS de demaQdeV d¶pWXdiaQWV 

iQWeUQaWiRQaX[ TXi YRXdUaieQW TXe YRXV WUadXiViVVie] eQ aQglaiV. OQ Ya YRXV leV 

WUadXiUe eW SXiV, YRXV leV faiWeV eQ aQglaiV ª. da RQ SeXW le faiUe, maiV c¶eVW SaV mRQ 

mpWieU j mRi de SaUleU XQe laQgXe, je VXiV SaV biliQgXe eW je m¶aYeQWXUai SaV de cUpeU 

XQ WXWRUiel daQV XQe aXWUe laQgXe.  

ASUqV eQ gpQpUal, RQ V¶adaSWe TXaQd mrme QRV SXblicV, c¶eVW ce TXe je diVaiV WRXW-

j-l ¶heXUe. C¶eVW TX¶RQ faiW de WRXWe faoRQ aWWeQWiRQ j TXi RQ V¶adUeVVe le WXWRUiel SRXU 

rWUe V�U TXe le QiYeaX de mavWUiVe TX¶RQ VXSSRVe eVW bieQ le QiYeaX de mavWUiVe TX¶ilV 

RQW. C¶eVW-j-diUe TXe Vi RQ SaUle dX SUiQciSe de la SeUVRQQe TXi eVW dpbXWaQWe, beQ RQ 

Ya adaSWeU QRWUe laQgage eQ SUpciVaQW TXelle eVW la WeUmiQRlRgie VSpcifiTXe j MRRdle 

SaU e[emSle. MRRdle, il faiW de cRmSRVaQWe © caWpgRUie ª TXi cRQWieQW deV cRXUV. EQ 

faiW RQ V¶adaSWe de WRXWe faoRQ aX SXblic aYec leTXel RQ iQWeUagiW. OQ iQWeUagiW aYec 

leV pWXdiaQWV, RQ VaiW TXe c¶eVW SaV le mrme SXblic TXe Vi RQ iQWeUagiW aYec deV 

eQVeigQaQWV RX aYec deV SeUVRQQelV admiQiVWUaWifV. OQ V¶adaSWe YUaimeQW aX 

UegiVWUe«geVWiRQQaiUe de VcRlaUiWp, WechQiTXemeQW elle a SaV d¶iQWpUrW j VaYRiU 

cRmmeQW elle Ya faiUe SRXU cUpeU XQ deYRiU VXU MRRdle. PaU cRQWUe ce TXi elle Ya 

iQWpUeVVeU c¶eVW VaYRiU cRmmeQW elle Ya faiUe SRXU UpcXSpUeU leV QRWeV dX deYRiU VXU 

MRRdle.  

- PRXUTXRi l¶UGA SURSRVe diffpUeQWeV fRUmeV de WXWRUielV VXU XQ mrme RXWil/VXjeW ?  

EQ fRQcWiRQ de ce TX¶RQ YeXW aSSRUWeU, SaU e[emSle, leV WXWRUielV pWXdiaQWV, RQ a faiW 
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deV WXWRUielV PDF, maiV RQ leV a beaXcRXS dRXblpV de YidpR, SaUce TX¶RQ VaiW TXe le 

SXblic SlXV jeXQe eVW aVVe] fUiaQd de YidpR eW TXi dpcURche aVVe] YiWe VXU deV cRQWeQXV 

We[WXelV. DRQc RQ V¶eVW diW la YidpR SRXU aYRiU XQ imSacW SlXV fRUW. 

Concernant la phase de réalisation  

- QXi UpaliVe le WXWRUiel ? AYe]-YRXV beVRiQ deV SeUVRQQeV diffpUeQWeV SRXU la 

UpaliVaWiRQ VelRQ le W\Se de WXWRUiel ?  

PDF - leV iQgpQieXUV SpdagRgiTXeV 

VidpR ± SUiVe eQ maiQ : leV iQgpQieXUV SpdagRgiTXeV eW l¶pTXiSe aXdiRYiVXel 

SpdagRgiTXe de la DAPI 

VidpR ± iQfRgUaShiTXe (mRWiRQ deVigQ) : l¶pTXiSe aXdiRYiVXel SpdagRgiTXe de la 

DAPI 

- FaiWeV-YRXV deV WeVWV aYaQW de SXblieU la YeUViRQ fiQale ? 

BeQ, XQe fRiV chacXQ faiVaiW VeV WXWRUielV daQV VRQ cRiQ, RQ a miV eQ Slace XQ V\VWqme 

de UelecWXUe SaU biQ{me. DRQc XQe fRiV TXe SaU e[emSle mRi je WeUmiQe mRQ WXWRUiel, 

je meWV eQ diVSRViWiRQ eQ diVaQW beQ YRilj j¶ai faiW XQ WXWRUiel VXU Welle WhpmaWiTXe, 

SaU e[emSle, iQVcUiUe deV XWiliVaWeXUV VXU MRRdle, TXi eVW diVSRQible SRXU le UeliUe ? 

DRQc il fallaiW j chaTXe fRiV TXi eVW XQe SeUVRQQe mavWUiVaiW SaV dX WRXW la SlaWefRUme, 

SaUce TXe l¶RbjecWif c¶pWaiW TX¶RQ YpUifie TX¶XQe SeUVRQQe TXi Qe cRQQavW SaV la 

SlaWefRUme eVW caSable de cRmSUeQdUe le WXWRUiel, SXiVTX¶il fallaiW TX¶il VRiW YUaimeQW 

cRQoX SRXU rWUe aXWRQRme. EW XQe SeUVRQQe TXi pWaiW SlXW{W e[SeUWe de la SlaWefRUme 

SRXU YpUifieU TX¶RQ allaiW bieQ cRXYeUW eW e[SliTXp WRXW ce TXi eVW fallaiW e[SliTXeU eW 

cRXYUiU dX VXjeW. OQ a faiW WRXjRXUV XQe UelecWXUe eQ biQ{me aYec XQ iQgpQieXU 

SpdagRgiTXe TXi UeliVaiW eW SXiV XQe aXWUe SeUVRQQe de VeUYice, SaU e[emSle la 

chaUgpe de cRmmXQicaWiRQ RX la UpaliVaWUice aXdiRYiVXelle TXi allaiW SRXYRiU YeQiU 

cRmSlpWeU eW diUe © beQ eQ faiW, j¶ai pWp blRTXp j l¶pWaSe WURiV, YiViblemeQW il maQTXe 

XQ WUXc eQWUe l¶pWaSe WURiV eW l¶pWaSe TXaWUe. J¶ai SaV WURXYp cRmmeQW faiUe SRXU aUUiYeU 

j l¶pWaSe TXaWUe ª. L¶idpe c¶eVW de YUaimeQW« leV eQVeigQaQWV SXiVVeQW rWUe 

cRmSlqWemeQW aXWRQRmeV VXU ceV WXWRUielV-lj. 

- QXelV VRQW deV RXWilV XWiliVpV SRXU la UpaliVaWiRQ ? AYe]-YRXV deV SUpfpUeQceV ? AYe]-

YRXV deV cRQWUaiQWeV d¶RXWilV ?  

C¶eVW YaUip. QXaQd RQ faiW XQ WXWRUiel YidpR de W\Se SUiVe eQ maiQ deV RXWilV, VRXYeQW 

RQ XWiliVe CamWaVia RX OBS. PRXU deV WXWRUielV, oa dpSeQd aXVVi TXi faiW deV WXWRUielV, 

je VaiV TXe leV SeUVRQQeV de l¶aXdiRYiVXelV WUaYailleQW aYec PUemieU, PS, AI, AE«la 

VXiWe d¶AdRbe. Le CamWaVia SRXU la caSWXUe d¶pcUaQ. EW il \ eQ a aXVVi TXi VRQW VRXV 
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Mac. EW aSUqV SRXU leV WXWRUielV baViTXeV, RQ XWiliVe majRUiWaiUemeQW WRUd. PaU 

e[emSle leV WXWRUielV TX¶RQ a faiW daQV le cadUe dX SlaQ cRQWiQXiWp SpdagRgiTXe TXi 

VRQW deV WXWRUielV TX¶RQ faiW majRUiWaiUemeQW VXU WRUd. CeUWaiQV RQW pWp SURdXiWV aYec 

la VXiWe AdRbe, SaUce TX¶il \ a deV gUaShiVWeV deUUiqUe, maiV la majRUiWp c¶eVW dX WRUd.  

OQ a TXaQd mrme deV cRQWUaiQWeV VXU leV RXWilV, c¶eVW-j-diUe TXe QRV RXWilV de WUaYail, 

RQ a accqV deV liceQceV de V\VWqme. PaU cRQWUe, il faXdUa WRXjRXUV TXe«TXelTXeV 

VRieQW leV RXWilV TX¶RQ XWiliVe, ilV dRiYeQW WRXjRXUV rWUe UeQWUpV eW iQWpgUpV YalidpV SaU 

la SRliWiTXe deV VpcXUiWpV de l¶XQiYeUViWp deV V\VWqmeV d¶iQfRUmaWiRQ. DRQc AdRbe 1 

a XQ cRQWUaW aYec l¶XQiYeUViWp, j ce WiWUe-lj, RQ a le dURiW d¶accpdeU j la VXiWe AdRbe. 

CamWaVia 1 a XQ cRQWUaW aYec l¶XQiYeUViWp, de ce faiW, RQ a accqV j« MaiV il \ a XQ 

RXWil TXi SeUmeW de gpQpUeU deV YidpRV cRmme DRRdle, RQ Q¶\ a SaV accqV. C¶eVW eQ 

dehRUV de V\VWqme d¶iQfRUmaWiRQ, eQ dehRUV de la SRliWiTXe de UeVWUicWiRQ de VpcXUiWp. 

OQ SeXW SaV QRXV aVVXUeU XQe SURWecWiRQ de QRV dRQQpeV SeUVRQQelleV VXU ceV RXWilV-

lj. DRQc WRXV leV RXWilV GRRgle, eQ faiW WRXV leV RXWilV aYec leV caV TXaQd il Q¶\ a SaV 

d¶accRUd eQ amRQW Qe fRQW SaV SaUWie eQ gURV deV accRUdV. DRQc TX¶RQ Q¶\ a SaV 

accqV. PaU cRQWUe, RQ a accqV aX[ RXWilV TXi VRQW aXWRUiVpV SaU le V\VWqme 

d¶iQfRUmaWiRQ eW aX[ RXWilV libUeV (RXWilV libUeV : SaU e[emSle, aX lieX d¶XWiliVeU DUiYe, 

RQ a deV RXWilV TXi VRQW SURSRVpV SaU l¶XQiYeUViWp R� acWXellemeQW RQ XWiliVe 

OQl\Office eW le ClRXd UGA. OQ a QRWUe SURSUe UpVeaX VRcial iQWeUQe. OQ a deV RXWilV 

TXi VRQW libUeV de dURiW R� il Q¶\ a SaV de cRllecWe de QRV dRQQpeV SeUVRQQelleV.), SaV 

aX[ RXWilV gUaWXiWV. 

Concernant le feedback eW l¶accRmSagQemeQW  

- CRmmeQW UeceYe]-YRXV leV UeWRXUV d¶XWiliVaWeXUV ?  

Il \ a deV SeUVRQQeV TXi QRXV eQYRieQW j l¶adUeVVe mail diUecWe eQ QRXV UemeUciaQW le 

WUaYail TX¶RQ faiW. OX VRXYeQW c¶eVW deV SeUVRQQeV TXi QRXV aSSelleQW SRXU XQe UaiVRQ 

X RX Y eW TXi eQ SURfiWe SRXU QRXV UemeUcieU SRXU le WUaYail. EW RQ a SaV faiW XQ 

V\VWqme de VaWiVfacWiRQ VXU deV WXWRUielV SRXU YpUifieU TX¶ilV cRUUeVSRQdeQW bieQ aX[ 

XVageV eWc. OQ a SaV eQcRUe faiW ce WUaYail. da SRXUUaiW rWUe iQWpUeVVaQW de le meQeU 

maiV SRXU l¶iQVWaQW RQ a SaV eQcRUe faiW.  

- FaiWeV-YRXV UpgXliqUemeQW le UecXeil deV UeWRXUV ? Si RXi, SaU TXel mR\eQ 

(TXeVWiRQQaiUe, eQWUeWieQ«) ?  

OXi, RQ a eX TXelTXeV UeWRXUV VXU deV WXWRUielV. EQ gURV, ilV QRXV RQW UemeUcip SRXU 

SURdXiUe leV WXWRUielV TX¶aYaiW faiWV eW TX¶ilV pWaieQW WUqV claiUV. EffecWiYemeQW, TXaQd 

RQ SURdXiW XQ WXWRUiel, RQ SURdXiW SRXU la majRUiWp. DRQc RQ aSSRUWe SaV fRUcpmeQW 



95 

leV SURblpmaWiTXeV TXi VRQW VSpcifiTXeV j XQe SeUVRQQe eW j XQe cRmSRVaQWe. da a 

aUUiYp TX¶RQ UeoRiW deV demaQdeV, deV SUpciVRQV VXU ceUWaiQV aVSecWV. PaU e[emSle, 

XQ eQVeigQaQW QRXV diW © j¶ai YRXlX faiUe XQ WeVW de Wel W\Se de TXeVWiRQ, maiV j¶ai SaV 

WURXYp de WXWRUiel VXU ceWWe TXeVWiRQ-lj. EVW-ce TXe YRXV SRXYe] m¶eQ diUe VXU ce 

fRQcWiRQQemeQW ? ª. DaQV ce caV-lj, RQ leV accRmSagQe SlXV iQdiYidXellemeQW VXU 

leV WickeWV. MaiV la majRUiWp deV UeWRXUV TX¶RQ a eX a pWp WUqV SRViWif.    

- CRmmeQW faiWeV-YRXV la miVe j jRXU de WXWRUielV ?  

NRUmalemeQW VXU deV WXWRUielV TXi VRQW aVVe] lRXUdV eQ faiW. GpQpUalemeQW c¶eVW VXU 

ce W\Se de WXWRUielV, RQ faiW deV miVeV j jRXU, SaUce TX¶il \ a deV caV de fXWXUe TX¶RQ 

a SaV eQYiVagp. PaU e[emSle, le SUemieU WXWRUiel TX¶RQ aYaiW faiW VXU l¶acWiYiWp de 

deYRiU, ce SUemieU WXWRUiel TXaQd il a pWp faiW aX mRiV de maUV, RQ Qe cRQQaiVVaiW SaV 

eQcRUe TXelle pWaiW la dpciViRQ SRliWiTXe TXi allaiW rWUe SUiVe VXU le dpURXlemeQW deV 

e[ameQV de fiQ de VemeVWUe. QXaQd eQ mi-aYUil, eQYiURQ XQ mRiV XQ SeX SlXV WaUd, 

RQ a eX leV cRQVigQeV TXi RQW pWp dpcidpeV daQV le cadUe de CMVU. c¶pWaiW XQe 

dpciViRQ SRliWiTXe TXi a pWp SUiVe aX QiYeaX de l¶XQiYeUViWp. © AWWeQWiRQ SRXU leV 

deYRiUV, ilV dRiYeQW rWUe RXYeUWV aX miQimXm SeQdaQW 24 heXUeV. VRXV deYe] acceSWeU 

SaU e[emSle j WRXV leV fRUmaWV W\Se de fichieUV mrme Vi YRXV leXU demaQde] de 

SUiYilpgieU dX fRUmaW PDF. VRXV SRXYe] XWiliVeU leV lRgicielV aQWi-SlagiaW« ª. UQe 

fRiV TX¶RQ a leV cRQVigQeV, RQ a UefaiW le WXWRUiel SRXU TXi cRlle jXVWemeQW j ceWWe 

dpciViRQ SRXU TXe leV eQVeigQaQWV aieQW leV iQfRUmaWiRQV VXU le SaUampWUage j faiUe 

daQV l¶acWiYiWp VXU MRRdle, SRXU TXe oa cRlle aYec la dpciViRQ de la CMVU.  

SiQRQ il \ a TXelTXeV WXWRUielV TX¶RQ a mRdifip j la maUge, SaUce TXe RQ V¶eVW UeQdX 

cRmSWe TX¶RQ aYaiW RXblip Welle SaUWie, Welle aXWUe RQ Q¶a SaV eQYiVagp celle-ci, oa 

aUUiYe. MaiV c¶eVW SaV la majRUiWp deV WXWRUielV. C¶eVW YUaimeQW eQ gURV deV RXWilV WeVW, 

l¶acWiYiWp deYRiU VXU MRRdle RX l¶acWiYiWp WeVW VXU ChamilR TXi VRQW WUqV VRlliciWpV daQV 

ceWWe SpUiRde TXi RQW beaXcRXS de fRQcWiRQQaliWpV TX¶RQ SeXW leV XWiliVeU VRiW VXU XQe 

dimeQViRQ fRUmaWiYe SRXU faiUe deV pYalXaWiRQV fRUmaWiYeV, VRiW SRXU faiUe deV 

pYalXaWiRQV VRmmaWiYeV. EQ fRQcWiRQ de l¶RUieQWaWiRQ TX¶RQ dRQQe j QRWUe pYalXaWiRQ, 

leV pWXdiaQWV YRQW YRiU leXUV feedbackV RX SaV, YRQW aYRiU XQe QRWe RX SaV« il \ a 

beaXcRXS de chRVeV TXi YRQW rWUe YaUipeV, le WXWRUiel dRiW rWUe adaSWp j la ViWXaWiRQ.  

- EQ TXelle fUpTXeQce faiWeV-YRXV deV UeQRXYellemeQWV ?  

Il Q¶\ a SaV YUaimeQW de fUpTXeQce. S¶il \ a deV miVeV j jRXU RX deV QRXYelleV 

fRQcWiRQQaliWpV j faiUe, eQ faiW oa VeUa SlXW{W j la maUge. PaU e[emSle, VXU leV WXWRUielV 

TX¶RQ a TXi VRQW pWp faiWV acWXellemeQW. QXaQd RQ UefaiW le WXWRUiel, c¶eVW SaUce TX¶il 
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\ a XQe fRQcWiRQQaliWp TXi a chaQgp RX TXi a eX de miVe j jRXU«daQV ce caV-lj, RQ 

adaSWe la ViWXaWiRQ.  

- PRXU TXelleV UaiVRQV faiWeV-YRXV deV UeQRXYellemeQWV (eQ fRQcWiRQ de feedbackV deV 

XWiliVaWeXUV, TXeVWiRQV SRVpeV SaU deV XWiliVaWeXUV, QRXYelleV fRQcWiRQQaliWpV«) ?  

SiQRQ il \ TXelTXeV WXWRUielV TX¶RQ a mRdifip j la maUge, SaUce TXe RQ V¶eVW UeQdX 

cRmSWe TX¶RQ aYaiW RXblip Welle SaUWie, Welle aXWUe RQ Q¶a SaV eQYiVagp celle-ci, oa 

aUUiYe. MaiV c¶eVW SaV la majRUiWp deV WXWRUielV. C¶eVW YUaimeQW eQ gURV deV RXWilV WeVW, 

l¶acWiYiWp deYRiU VXU MRRdle RX l¶acWiYiWp WeVW VXU ChamilR TXi VRQW WUqV VRlliciWpV daQV 

ceWWe SpUiRde TXi RQW beaXcRXS de fRQcWiRQQaliWpV TX¶RQ SeXW leV XWiliVeU VRiW VXU XQe 

dimeQViRQ fRUmaWiYe SRXU faiUe deV pYalXaWiRQV fRUmaWiYeV, VRiW SRXU faiUe deV 

pYalXaWiRQV VRmmaWiYeV. EQ fRQcWiRQ de l¶RUieQWaWiRQ TX¶RQ dRQQe j QRWUe pYalXaWiRQ, 

leV pWXdiaQWV YRQW YRiU leXUV feedbackV RX SaV, YRQW aYRiU XQe QRWe RX SaV« il \ a 

beaXcRXS de chRVeV TXi YRQW rWUe YaUipeV, le WXWRUiel dRiW rWUe adaSWp j la ViWXaWiRQ.  

- AYe]-YRXV XQe gUille d¶pYalXaWiRQ SRXU pYalXeU deV WXWRUielV aX VeiQ de YRWUe VeUYice ? 

Si RXi, TXelV VRQW leV cUiWqUeV imSRUWaQWV j meVXUeU ?  

NRQ.  

- J¶ai UemaUTXp TXe YRXV aYe] faiW le mrme dpbXW SRXU leV QRXYelleV YidpRV, aYec 

TXelle iQWeQWiRQ faiWeV-YRXV ce mrme dpbXW ?  

La chaUWe c¶eVW SaV QRXV TXi dpcide, c¶eVW le VeUYice de cRmmXQicaWiRQ eW la diUecWiRQ 

aUWiVWiTXe de l¶XQiYeUViWp TXi aUbiWUeQW ce geQUe de chRVe. ASUqV VXU la SURdXcWiRQ de 

WXWRUielV SaSieUV, c¶eVW QRXV TXi aYRQV faiW QRWUe SURSUe chaUWe. C¶eVW jXVWe SRXU 

haUmRQiVeU.  

- QXelV VRQW leV diffpUeQWV mR\eQV d¶accqV deV XWiliVaWeXUV aX[ WXWRUielV ? Y a-W-il deV 

diffpUeQceV VelRQ leV W\SeV d¶XWiliVaWeXUV ?  

PRXU leV WXWRUielV d¶eQVeigQaQW, ilV VRQW diVSRQibleV e[clXViYemeQW VXU iQWUaQeW, RQ 

SUpYRiW l¶pmigUeU VXU deV SlaWefRUmeV. L¶iQWUaQeW deV SeUVRQQelV, il eVW cRmmXQ j 

WRXV leV SeUVRQQelV j l¶XQiYeUViWp, TXe ce VRiW deV SeUVRQQelV admiQiVWUaWifV RX deV 

eQVeigQaQWV. PRXU ce TXi eVW de WXWRUiel pWXdiaQW, c¶eVW SaUeil, ilV VRQW diVSRQibleV 

e[clXViYemeQW VXU LeR. DRQc ce VRQW leV deX[ mR\eQV SUaWiTXeV SRXU eX[ SRXU 

SRXYRiU WRXcheU la majRUiWp deV XWiliVaWeXUV.  

- AYe]-YRXV d¶aXWUeV accRmSagQemeQWV SURSRVpV aX[ XWiliVaWeXUV TXe l¶adUeVVe mail 

fRXUQie ?  

L¶adUeVVe mail © VRV-daSi ª (SRXU leV SlaWefRUmeV) UediUige YeUV l¶RXWil TXeVWiRQ-

WickeW, dRQc c¶eVW la mrme chRVe. L¶aQQpe deUQiqUe, RQ faiW deV accRmSagQemeQWV j 
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l¶UFR de laQgXeV pWUaQgqUeV, de ShaUmacie. OQ faiW deV accRmSagQemeQWV j la 

demaQde, TXaQd il \ a XQe cRmSRVaQWe RX XQe pTXiSe SpdagRgiTXe TXi QRXV VRlliciWe 

eQ QRXV diVaQW © RQ a XQ beVRiQ de Welle iQfRUmaWiRQ VXU oa, RQ YRXdUaiW fRUmeU 

VXU« ª, RQ iQWeUYieQW. DX cRXS, l¶accRmSagQemeQW, il Ve faiW j la demaQde. OQ a XQe 

adUeVVe mail TXi V¶aSSelle © daSi ª WRXW cRXUW, Q¶imSRUWe TXel eQVeigQaQW, pTXiSe 

SpdagRgiTXe RX cRmSRVaQWe SeXW QRXV eQYR\eU XQ meVVage eQ diVaQW © J¶aXUaiV 

beVRiQ d¶XQ accRmSagQemeQW« ª EW RQ a aXVVi la WURiViqme VRlXWiRQ TXi e[iVWe c¶eVW 

l¶RffUe de fRUmaWiRQ. OQ SURSRVe deV fRUmaWiRQV j WRXV leV SeUVRQQelV eW WRXV leV 

eQVeigQaQWV de l¶XQiYeUViWp VXU deV WhpmaWiTXeV TX¶RQ a dpcidpeV QRXV eQ amRQW. EW 

ceV SeUVRQQelV V¶iQVcUiYeQW, ilV VXiYeQW leV fRUmaWiRQV. L¶accRmSagQemeQW eVW eQ 

SlXVieXUV VRUWeV, il eVW iQdiYidXel eW SRQcWXel VXU deV SlaWefRUmeV aYec © VRV-daSi ª ; 

il eVW de faoRQ gURXSpe eW gpQpUale Yia QRWUe RffUe de fRUmaWiRQ eW il eVW SeUVRQQaliVp 

Yia l¶accRmSagQemeQW d¶XQe cRmSRVaQWe RX XQe pTXiSe SpdagRgiTXe.   

Concernant la continuité pédagogique  

- CRmmeQW dpcide]-YRXV de UpaliVeU deV WXWRUielV eQ ceWWe SpUiRde de cRQWiQXiWp 

SpdagRgiTXe ? (cf la UpSRQVe aX-deVVRXV)  

- PRXUUie]-YRXV me ciWeU VXU la SpUiRde TXelTXeV e[emSleV de QRXYeaX[ WXWRUielV SRXU 

diffpUeQWV SXblicV ?  

La WRWaliWp de ce TXi daQV le SlaQ de cRQWiQXiWp SpdagRgiTXe SRXU leV eQVeigQaQWV. 

PRXU leV WXWRUielV pWXdiaQWV, il \ eQ a XQ TXi a pWp dpjj faiW, celXi VXU la SUiVe de QRWe 

eW WUaYaille eQ aXWRQRmie.  

- AYe]-YRXV deV UeWRXUV (SRViWifV RX QpgaWifV) VXU ceV QRXYeaX[ WXWRUielV ?  

La majRUiWp deV UeWRXUV TX¶RQ a eX a pWp WUqV SRViWif. 

CRQceUQaQW YRWUe aYiV d¶iQgpQieXU SpdagRgiTXe  

- D¶aSUqV YRXV, TX¶eVW-ce TXi caUacWpUiVe XQ bRQ WXWRUiel ?  

La claUWp. UQ bRQ WXWRUiel, c¶eVW XQ WXWRUiel R� RQ a SaV beVRiQ j la fiQ dX WXWRUiel de 

UeSRVeU deV TXeVWiRQV. Il faXW TXe la SUiVe eQ maiQ VRiW claiUe, efficace. QXaQd RQ faiW 

XQ WXWRUiel, il faXW aUUiYeU j faiUe c¶eVW WURXYeU le jXVWe d¶pTXilibUe eQWUe dRQQeU 

VXffiVammeQW d¶iQfRUmaWiRQV SRXU TXe WRXW VRiW claiU eW cRmSUiV VaQV dRQQeU WURS 

d¶iQfRUmaWiRQV SaUce TX¶aSUqV RQ UiVTXe de QR\eU la SeUVRQQe TXi Q¶eVW SaV 

VXffiVammeQW j l¶aiVe aYec l¶RXWil.  

- SelRQ YRXV, TXelV VRQW leV cUiWqUeV dpfiQiVVaQW l¶efficaciWp d¶XQ WXWRUiel ?  

La claUWp, il faXW TX¶il VRiW VXffiVammeQW claiU eW TXi SXiVVeQW rWUe aXWRQRme. C¶eVW le 

degUp d¶aXWRQRmie TXi Ya faiUe«Vi la SeUVRQQe TXi liW le WXWRUiel a beVRiQ TX¶RQ VRiW 
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accRmSagQp de lXi eW de cRmSlpWeU leV iQfRUmaWiRQV j c{Wp, c¶eVW TXe le WXWRUiel Q¶eVW 

SaV VXffiVammeQW efficace.  

- AXUie]-YRXV deV cRQVeilV VXU deV chRVeV j faiUe SRXU cUpeU XQ WXWRUiel ?  

EQ gURV, VaQV RXblieU la dimeQViRQ eVVeQWielle, le SXblic TX¶RQ V¶adUeVVe. Il faXW cRlleU 

le SXblic TX¶RQ V¶adUeVVe.  

- AXUie]-YRXV deV cRQVeilV VXU deV eUUeXUV j pYiWeU SRXU faiUe XQ WXWRUiel ? 

- EQ WeUmeV de mpWhRdRlRgie, la cRQceSWiRQ de WXWRUiel a-W-elle deV SRiQWV VSpcifiTXeV 

SaU UaSSRUW j celle de diVSRViWif SpdagRgiTXe eQ gpQpUal ?  

Il \ a SaV YUaimeQW de diffpUeQce, c¶eVW-j-diUe TX¶il \ a XQ TXi faiW SaUWie de l¶aXWUe. Il 

\ a SaV de diffpUeQce j SURSUemeQW SaUleU SXiVTXe ce VRQW deX[ chRVeV diffpUeQWeV. 

OQ SeXW SaV YUaimeQW leV cRmSaUeU. UQ diVSRViWif SpdagRgiTXe, c¶eVW XQ mRW 

gpQpUiTXe deUUiqUe leTXel, RQ SeXW meWWUe WRXW ce TX¶RQ YeXW, XQe 

fRUmaWiRQ(h\bUide/SUpVeQWiel), XQ WXWRUiel, XQ accRmSagQemeQW.  

OQ faiW leV deX[ de la mrme faoRQ, SaUce TXe le WXWRUiel eVW XQ diVSRViWif SpdagRgiTXe. 

DRQc RQ faiW la mrme chRVe aYec le WXWRUiel, il \ a SaV de diffpUeQce. PeXW-rWUe ceWWe 

dimeQViRQ-lj, elle eVW SlXV emSiUiTXe, maiV fiQale, c¶eVW la mrme chRVe.  

- VR\e]-YRXV deV chRVeV j UajRXWeU ?  

NRQ. 

- AYe]-YRXV deV cRQWacWV YeUV d¶aXWUeV cRllqgXeV TXe je SRXUUaiV iQWeUURgeU (VXU TXelV 

aVSecWV VSpcifiTXeV) ?  

da dpSeQd de YRWUe beVRiQ.  
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Annexe 2 
Transcription entretien M J P-J: Responsable de l'audiovisuel 

pédagogique 

Concernant les informations générales de la DAPI 

- QXelleV VRQW YRV miVViRQV gpQpUaleV ?

AlRUV, eQ faiW, QRXV, RQ V¶RccXSe de eVVeQWiellemeQW de l¶aXdiRYiVXel TX¶RQ aSSelle

© SpdagRgiTXe ª. C¶eVW-j-diUe TXe VRiW RQ UpaliVe deV YidpRV SpdagRgiTXeV VRXV la

diUecWiRQ d¶eQVeigQaQW, VRiW RQ leV accRmSagQe daQV deV UpaliVaWiRQV d¶aXWRQRmie.

DRQc oa SeXW Ve faiUe j WUaYeUV deV fRUmaWiRQV. Ce VRQW deV aWelieUV de fRUmaWiRQ SRXU

leV fRUmeU, de VcUeeQcaVW SaU e[emSle. EW ViQRQ, oa SaVVe aXVVi SaU le biaiV de

UpdacWiRQ de WXWRUiel. C¶eVW beaXcRXS SlXV TX¶RQ a faiW ceV deUQieUV WemSV SaUce TX¶RQ

a pWp emSrchp, j caXVe dX cRQfiQemeQW.

- QXel eVW YRWUe mRde de WUaYail (WUaYail eQ pTXiSe RX iQdiYidXel) ?

OQ WUaYaille beaXcRXS eQ pTXiSe, SaV fRUcpmeQW VXU leV WXWRV. LeV WXWRV TX¶RQ Ya SlXV

UpdigeU VeXl, SaU cRQWUe VXU XQ SURceVVXV de YalidaWiRQ eQ pTXiSe. MaiV SaU cRQWUe,

SRXU leV YidpRV, RQ Ya faiUe XQ bUaiQVWRUmiQg j SlXVieXUV SRXU aYRiU deV idpeV de

UpaliVaWiRQ. ASUqV il \ a XQ TXi Ya V¶RccXSeU de l¶pcUiWXUe maiV il \ a deV alleU-UeWRXUV

eQWUe pTXiSe SRXU YalideU, le We[We, SaU e[emSle, SaUeil SRXU le VWRU\-bRaUd.

EQ faiW, eQ gpQpUal, oa dpSeQd XQ SeX leV SURjeWV, il \ a WRXjRXUV XQ chef de SURjeW TXi

eVW SaV fRUcpmeQW le mrme. C¶eVW mRi TXi cRRUdRQQe l¶pTXiSe maiV je VXiV SaV le chef

de SURjeW VXU WRXV leV SURjeWV SaUce TXe je WURXYe c¶eVW iQWpUeVVaQW de UeVSRQVabiliVeU

leV geQV VXU ceUWaiQV SURjeWV. da a l¶aiU XQ SeX mRWiYaQW eW SeUmeW d¶aYaQceU aXVVi.

EW SXiV, effecWiYemeQW, RQ V¶eVW UpSaUWi leV U{leV VelRQ QRV cRmSpWeQceV, ce TX¶RQ a

eQYie de faiUe, eWc.

- PaUmi leV miVViRQV, TXelle eVW la SaUW de SURdXcWiRQ de WXWRUielV ? QXelle eQ eVW la

SaUW daQV le cRQWe[We de cRQfiQemeQW ?

DiVRQV TX¶RQ aYaiW SRXU accRmSagQeU, SRXU laiVVeU eQ VXSSRUW aX[ eQVeigQaQWV VXiWe

aX[ aWelieUV de fRUmaWiRQ. AYaQW le cRQfiQemeQW, oa Ve SaVVe SaV 5% de mRQ mRQWaQW

de WUaYail. PeQdaQW le cRQfiQemeQW, c¶eVW mRQWp j 80%, RQ V¶eVW YpcX de oa eQ faiW,

daQV leV 15 jRXUV TXi VRQW SUpcpdpV le cRQfiQemeQW eW daQV leV 15 jRXUV TXi RQW VXiYiV

(XQ mRiV j SeX SUqV). EW SXiV, c¶eVW XQ SeX caVVp. OQ a UecRmmeQcp j SURdXiUe TXaQd

il a eX le SlaQ de cRQWiQXiWp deV e[ameQV. EW SXiV RQ Ya diUe TXe, lj maiQWeQaQW, oa
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SUeQd XQe demie jRXUQpe SaU VemaiQe, 10% RQ Ya diUe. C¶eVW XQ SeX SlXV TX¶RQ a diW, 

RQ Ya SeXW-rWUe eVVa\eU deV fRiV de«RQ SeXW faiUe UeVVRXUceV SlXV VSpcifiTXeV SRXU 

ceUWaiQeV demaQdeV. OQ aYaiW cRQoX deV WXWRUielV aVVe] gpQpUaX[. Lj, maiQWeQaQW, RQ 

faiVaiW deV chRVeV SlXV VSpcialiVpeV RQ Ya diUe SRXU ceUWaiQeV cRmSRVaQWeV, ceUWaiQeV 

demaQdeV. DiVRQV TX¶RQ VaYaiW SlXV RX mRiQV de SURblqme TXi eVW e[SRVp aX[ 

eQVeigQaQWV, dX cRXS il QRXV a fallX meWWUe eQ Slace deV VRlXWiRQV maiV RQ a pWp SaV 

eQcRUe cRQfURQWp aX[ SURblqmeV VSpcifiTXeV. EW maiQWeQaQW, RQ a eX deV UeWRXUV VXU 

ce TX¶RQ a faiW, c¶eVW SlXV facile de meWWUe eQ Slace deV chRVeV SlXV ciblpeV, SXiVTX¶RQ 

a aQal\Vp deV SURblqmeV aX[TXelV ilV RQW cRQfURQWpV eW e[SRVpV, YRilj.  

- QXel eVW le dplai gpQpUal SRXU la ShaVe de UpaliVaWiRQ de WXWRUiel ? 

PRXU XQ WXWR YidpR de VcUeeQcaVW, oa SeXW alleU WUqV YiWe, oa SeXW rWUe TXelTXeV jRXUV, 

XQ RX deX[ jRXUV RQ Ya diUe.  

PRXU le mRWiRQ deVigQ, oa dRiW UeSUpVeQWeU WURiV VemaiQeV de WUaYail. PeXW-rWUe le 

mRWiRQ deVigQQeU TXi Ya SaVVeU deX[ jRXUV SRXU leV deVViQV aQimpeV«eQ WRWal WURiV 

VemaiQeV, RQ eVW SaV WemSV SleiQ SRXU WRXW le mRQde.  

- Y a-W-il deV cRQWUaiQWeV dX WemSV SaUWicXliqUeV j caXVe de la cUiVe VaQiWaiUe ?  

La difficXlWp dX cRQfiQemeQW, c¶eVW VXUWRXW de WUaYailleU eQ pTXiSe. EQ 

faiW, effecWiYemeQW, oa QRXV a XQ SeX UaleQWi VXU WRXWe la ShaVe d¶pcUiWXUe de YalidaWiRQ 

SaUce TXe eQ faiW, eQ gpQpUal, TXaQd RQ faiW XQ VWRU\bRaUd, RQ faiW XQe UpXQiRQ j di[ 

daQV XQe Valle de UpXQiRQ TXaQd RQ pWaiW SaV cRQfiQp. EW SXiV RQ SURjeWWe le VWRU\-

bRaUd, RQ faiW deV UeWRXUV eQ mrme WemSV. PXiV RQ VRUW de la UpXQiRQ, RQ VaiW ce TX¶RQ 

Ya faiUe. Lj, il fallaiW TXe j¶eQYRie leV dRcXmeQWV j meV iQWeUlRcXWeXUV eW ilV fRQW SaV 

WRXV deV UeWRXUV eQ mrme WemSV«WRXWeV leV SURceVVXV de YalidaWiRQ SUeQdeQW 

beaXcRXS de WemSV j diVWaQce.  

Concernant la phase de décision  

- QXelV VRQW leV W\SeV de WXWRUiel YidpR TXe YRXV faiWeV ?  

AlRUV, SRXU deV YidpRV WXWRUielV, RQ a VXUWRXW faiW deV WXWRV SRXU Ve cRQQecWeU j la 

SlaWefRUme SpdagRgiTXe. DRQc c¶pWaiW SlXV VimSle de mRQWUeU aYec XQ cXUVeXU TXi 

bRXge, SRXU le cliTXeU eW SRXU Ve cRQQecWeU«dRQc oa c¶eVW XQe iQgpQieXUe 

SpdagRgiTXe TXi a la dRXble cRmSpWeQce, aXdiRYiVXel eW SpdagRgiTXe TXi leV a faiW. 

¬ ce mRmeQW-lj, dX cRQfiQemeQW, elle a dX WemSV j cRQVacUeU oa, dRQc elle a faiW oa.  

OQ a faiW aXVVi mRWiRQ deVigQ SRXU le SlaQ de cRQWiQXiWp deV e[ameQV. EQ faiW c¶pWaiW 

la YidpR TXi eVW j deVWiQaWiRQ deV pWXdiaQWV. EW RQ l¶a faiW VRXV fRUme de mRWiRQ deVigQ 

SaUce TX¶il fallaiW leV UaVVXUeU VXU cRmmeQW ilV Ve SaVVeQW aX[ e[ameQV eQ faiW. DRQc 
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il fallaiW j la fRiV leV UaVVXUeU, j la fRiV VimSlifieU, faiUe deV chRVeV XQ SeX lXdiTXeV. 

ASUqV c¶eVW TXelTXe chRVe TXi SUeQd YUaimeQW beaXcRXS beaXcRXS de WemSV, SaUce 

TX¶il \ a WRXWeV leV iQfRgUaShiTXeV j faiUe, leV pcUiWXUeV de la YRi[-Rff, le VWRU\bRaUd. 

ASUqV il faXW aQimeU leV iQfRgUaShiTXeV, dRQc RQ pWaiW XQe pTXiSe de WURiV eQ 

aXdiRYiVXel, SlXV la cRmmXQicaWiRQ TXi a Yalidp, SlXV leV iQfRUmaWiRQV TXi RQW pWp 

YalidpeV, c¶pWaiW XQ SeX dplicaWV aX QiYeaX SRliWiTXe, RQ Ya diUe, eW deV iQgpQieXUV 

SpdagRgiTXeV aXVVi. 

- QXelle eVW le SURceVVXV gpQpUal TXe YRXV XWiliVe] SRXU UpaliVeU XQ WXWRUiel YidpR ?  

PhaVe de cRQceSWiRQ (iQgpQieXU SpdagRgiTXe) => ShaVe de UpaliVaWiRQ (pTXiSe 

aXdiRYiVXel) => faiW YalideU aX[ iQgpQieXUV SpdagRgiTXeV => YeUViRQ fiQale 

- Y a-W-il deV diffpUeQceV aX QiYeaX de la laQgXe eW de la fRUme chRiVieV TXaQd YRXV 

adUeVVe] j deV SXblicV diffpUeQWV (eQVeigQaQW, pWXdiaQW fUaQcRShRQe, pWXdiaQW 

iQWeUQaWiRQal, SeUVRQQel admiQiVWUaWif «) ?  

Je VaiV SaV V¶ilV RQW SUiV eQ cRmSWe oa. MRi, oa m¶aUUiYe de SUeQdUe eQ cRmSWe daQV 

d¶aXWUeV YidpRV TX¶RQ a UieQ j YRiU aYec deV WXWRUielV effecWiYemeQW. Je VaiV SaV SRXU 

leV WXWRUielV TX¶ilV RQW SUiV eQ cRmSWe.  

PRXU le mRWiRQ deVigQ, RXi. C¶eVW YUaimeQW TXelTXe chRVe d¶pWXdiaQW. DRQc RQ a 

eVVa\p effecWiYemeQW d¶adaSWeU le We[We j XQ SXblic d¶pWXdiaQW. MaiV SRXU leV WXWRUielV 

SlXV WechQiTXeV, je VXiV SaV V�Ue TXe RQ l¶ai faiW eW TX¶RQ aYaiW XQ iQWpUrW j faiUe. Je 

SeQVe TX¶il \ a SlXV iQWpUrW j faiUe TXaQd RQ eVW deV VXjeWV XQ SeX dplicaWV RX«ce 

TX¶RQ a faiW c¶pWaiW VXU deV e[ameQV TXi allaieQW SaVVeU j diVWaQce, dRQc il fallaiW 

YUaimeQW TX¶RQ V¶adUeVVe j eX[, SlXV VSpcifiTXemeQW. ASUqV Vi c¶eVW XQ WXWRUiel VXU 

Ve cRQQecWeU j MRRdle, V¶ilV V¶adaSWeQW bieQ aX[ YidpRV, RQ SeXW aXVVi bieQ leV 

WUaQVmeWWUe j l¶eQVeigQaQW. C¶eVW XQ SeX SlXV, RQ Ya diUe VWaQdaUd.  

OQ leV a YRXYR\pV VXU mRWiRQ deVigQ. EW SXiV oa m¶aUUiYe de leV WXWR\eU. MaiV il 

faXW«RQ a faiW le mRWiRQ deVigQ SRXU le VeUYice de laQgXe, SRXU rWUe SlXV SURche. 

ASUqV oa dpSeQd Vi c¶eVW le chRi[ de la YRi[-Rff eW oa dpSeQd XQ SeX le ligQe de la 

cRmmXQicaWiRQ. da RQ Ya le faiUe le chRi[ V¶adaSWe j la chaUge de la cRmmXQicaWiRQ 

bieQ V�U. PaU e[emSle, je VXiV eQ WUaiQ d¶pcUiUe deV YidpRV SRXU leV UelaWiRQV 

iQWeUQaWiRQaleV, ilV YeXleQW rWUe SlXV SURcheV deV pWXdiaQWV, SlXV acceVVible. BeQ ilV 

YeXleQW TXe j¶pcUiV la YRi[-Rff : je WXWRie leV pWXdiaQWV, j¶eVVaie de Qe SaV WURS QR\eU 

deV WeUmeV admiQiVWUaWifV TXi faiW SaV WUqV cRmSUpheQVible SaU XQ pWXdiaQW. da dpSeQd 

de la ligQe de WXWRUiel YidpR TX¶RQ dRiW UpaliVeU.  

EW SXiV oa dpSeQd aXVVi dX chRi[ de la YRi[ TX¶RQ Ya le meWWUe. C¶eVW-j-diUe TXe Vi 
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RQ WXWRie j XQ pWXdiaQW, RQ Ya SlXW{W meWWUe XQe YRi[ jeXQe SRXU dRQQeU l¶imSUeVViRQ 

TX¶RQ SaUle XQ pWXdiaQW j XQ pWXdiaQW. C¶eVW XQ SeX cRmme Vi c¶pWaiW XQ pWXdiaQW de 

M1 RX M2 TXi e[SliTXe j XQ aXWUe pWXdiaQW SlXV jeXQe cRmmeQW oa Ve SaVVe. Si RQ 

meW XQe YRi[ XQ SeX SlXV kgpe, RQ eVW dX cRXS daQV XQe dpmaUche de UeVSecW, je 

SeQVe TXe le YRXYRiemeQW maUche mieX[.  

Concernant la phase de réalisation  

- QXelV VRQW deV RXWilV XWiliVpV SRXU la UpaliVaWiRQ ? AYe]-YRXV deV SUpfpUeQceV ? AYe]-

YRXV deV cRQWUaiQWeV d¶RXWilV ?  

PRXU faiUe le VcUeeQcaVW, c¶eVW CamWaVia, SaUce TXe c¶eVW XQ RXWil TXi aYaiW chRiVi SaU 

XQiYeUViWp il \ a lRQgWemSV SRXU faiUe le VcUeeQcaVW deV eQVeigQaQWV. c¶eVW Sa\aQWe, 

maiV maUche SlXW{W bieQ, SlXV acceVVible aX gUaQd SXblic RQ Ya diUe, j deV geQV SaV 

VSpcialiVWeV de YidpR. ASUqV je UefaiW le biaiV gUaShiTXe aYec XQ WiQgeU de l¶UGA. 

UQe fRiV RQ UpaliVe la YidpR, SRXU SRXYRiU aYRiU XQ habillage de cRmmXQicaWiRQ TXi 

VRiW XQifRUme.  

PRXU WRXV leV mRWiRQ deVigQ, RQ XWiliVe leV RXWilV d¶AdRbe : IllXVWUaWRU SRXU cUpeU deV 

iQfRgUaShieV, AfWeUEffecWV SRXU cUpeU deV aQimaWiRQV. AlRUV le mRQWage, oa dpSeQd 

leV geQV, il \ eQ a TXi XWiliVeQW PUemieU, il \ eQ a TXi XWiliVeQW FiQal CXW.  

OQ a SaV WURS de cRQWUaiQWeV d¶RXWilV.  

Concernant la continuité pédagogique  

- FeUie]-YRXV deV mRdificaWiRQV VelRQ leV UeWRXUV deV XWiliVaWeXUV SeQdaQW ceWWe 

SpUiRde ?  

OXi, eQ faiW, daQV XQ SUemieU WemSV, RQ a faiW deV WXWRUielV eW RQ a faiW WeVWeU SaU deV 

geQV TXi Qe VRQW SaV VSpcialiWpV de lRgiciel de QRWUe pTXiSe. EW SXiV, SeQdaQW le 

cRQfiQemeQW, RQ a XQ RXWil TXi SeUmeW de dpcleQcheU deV iQcideQWV eW TXi V¶aSSelle 

GLPI. LeV iQgpQieXUV SpdagRgiTXeV TXi V¶RccXSeQW de ceV iQcideQWV, eW mRi-mrme, 

je m¶RccXSe deV iQcideQWV aXdiRYiVXelV. OQ a eX deV UeWRXUV deV chRVeV TXi Qe 

fRQcWiRQQeQW SaV bieQ SaUce TXe leV geQV Q¶RQW SaV bieQ cRmSUiV QRWUe WXWR. 

MaiQWeQaQW il faXW SUpSaUeU aXVVi la UeQWUpe, dRQc SaU e[emSle, RQ a faiW de QRXYeaX[ 

WXWRUielV. EQ faiW, RQ eQ a faiW beaXcRXS beaXcRXS, eW leV geQV deV fRiV, ilV aimeQW bieQ 

WRXW VRiW cRmbiQp XQ VeXl. C¶eVW-j-diUe TX¶ilV YRQW SaV VaYRiU YeUV TXel WXWRUiel Ve 

diUigeU. DRQc QRXV, RQ faiW XQe eVSace de cRmSilaWiRQ deV WXWRUielV. BeQ leV 

XWiliVaWeXUV YRQW WURXYeU WRXV leV SURceVVXV daQV XQ mrme PDF.  

ASUqV RQ aYaiW SeXW-rWUe deV VRXciV VXU leV WiWUeV SaUce TXe TXaQd RQ eVW VSpcialiVWe 

d¶XQ dRmaiQe, deV fRiV, le WiWUe QRXV SaUavW WUqV claiU. PRXU deV geQV QRQ VSpcialiVWeV, 
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ilV VRQW SaV WRXjRXUV. C¶eVW YUai, QRWUe dRmaiQe de cRmSpWeQce c¶eVW aXdiRYiVXel, 

maiV eQ faiW RQ a SaV dpYelRSSp WRXV leV WXWRV VRXV fRUme de YidpR. OQ a faiW aXVVi 

deV WXWRV PDF SaUce TX¶RQ Ve diW, le SlXV VimSle SRXU leV eQVeigQaQWV de VXiYUe XQ 

WXWR PDF TXe YidpR. PaU cRQWUe, TXaQd RQ a d� dpYelRSSeU deV WXWRV j deVWiQaWiRQ deV 

pWXdiaQWV, cRmme il V¶agiW XQe aXWUe cible, RQ a dpYelRSSp ceUWaiQV WXWRV TXi e[iVWeQW 

eQ PDF, RQ leV a dpYelRSSpV VRXV fRUme de YidpR j deVWiQaWiRQ deV pWXdiaQWV.   

- PRXUUie]-YRXV me ciWeU VXU la SpUiRde TXelTXeV e[emSleV de QRXYeaX[ WXWRUielV SRXU 

diffpUeQWV SXblicV ?  

hWWSV://YideRV.XQiY-gUeQRble-alSeV.fU/WXWRUielV/  

EQ faiW, il \ eQ a SleiQ, ce TX¶RQ a UpaliVp c¶eVW SlXW{W VXU leV SlaWefRUmeV 

SpdagRgiTXeV. SiQRQ il \ a TXelTXeV WXWRV VXU OQl\Office TX¶RQ a faiW QRXV, maiV 

c¶eVW XQ SeX SlXV YieX[.  

CRQceUQaQW YRWUe aYiV d¶iQgpQieXU SpdagRgiTXe  

- D¶aSUqV YRXV, TX¶eVW-ce TXi caUacWpUiVe XQ bRQ WXWRUiel ?  

Il faXW aYRiU XQ YRcabXlaiUe adaSWp j la SeUVRQQe TXi Ya liUe. UQ bRQ WXWRUiel«eQ VRUW 

TXe leV geQV aUUiYeQW j la fiQ VaQV QRXV SRVeU deV TXeVWiRQV. SaXf TXe bieQ VRXYeQW, 

il faXW TX¶RQ iQWeUYieQQe SaU la VXiWe SRXU le dpblRTXeU VXU ceUWaiQeV chRVeV. MaiV 

c¶eVW cRmSliTXp. PXiVTX¶il \ a deV chRVeV TXi fRQcWiRQQeQW SaV, c¶eVW SaV QRQ SlXV j 

caXVe dX WXWRUiel.  

PeXW-rWUe l¶illXVWUaWiRQ, WRXW ce TXi eVW illXVWUaWiRQ, image, caSWXUe d¶pcUaQ, c¶eVW 

imSRUWaQW. ¬ la fRiV TX¶RQ e[SliTXe leV dpmaUcheV VRXV fRUme de We[We, j la fRiV 

meWWUe XQ UegaUd image SRXU SlXV SaUlaQW.  

QXaQd RQ aSeUoXW le cRQfiQemeQW, il \ a deV geQV TXi RQW beVRiQ deV cRQWacWV 

© hXmaiQ ª eW ilV aYaieQW beVRiQ de QRXV SRXU leXU aideU. da m¶a aUUiYp de dpblRTXeU 

TXelTX¶XQ, eW aSUqV il SaUlaiW aYec mRi SeQdaQW 20 miQXWeV SaUce TX¶il a beVRiQ de 

SaUleU. LeV geQV aimeQW deV cRQWacWV © hXmaiQ ª, leV WXWRV Qe VRQW SaV deV cRQWacWV 

© hXmaiQ ª.  

- SelRQ YRXV, TXelV VRQW leV cUiWqUeV dpfiQiVVaQW l¶efficaciWp d¶XQ WXWRUiel ?  

Il Qe faXW SaV rWUe WURS lRQg. Il faXW alleU j l¶eVVeQWiel. C¶eVW ce TXi eVW cRmSliTXp, 

c¶eVW TX¶il Qe faXW SaV SaVVeU daQV leV dpWailV. EW aSUqV il faXW j la fRiV SUpYRiU WRXV 

leV caV SRVVibleV, c¶eVW-j-diUe TXe SeXW-rWUe ceWWe SeUVRQQe eVW VXU XQ Mac daQV VRQ 

SRVWe, SeXW-rWUe TXi eVW VXU XQ PC eW TXi Q¶a SaV la mrme YeUViRQ de lRgiciel, c¶eVW oa 

TXi eVW cRmSliTXp, je WURXYe.  

- AXUie]-YRXV deV cRQVeilV VXU deV chRVeV j faiUe SRXU cUpeU WXWRUiel PDF eW WXWRUiel 

https://videos.univ-grenoble-alpes.fr/tutoriels/
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YidpR ?  

C¶eVW de Qe SaV faiUe la caSWXUe eQ mrme WemSV TXe la YRi[. C¶eVW-j-diUe de faiUe XQe 

SUemiqUe YRi[ WpmRiQ, RQ e[SliTXe ce TX¶RQ faiW maiV RQ Ya hpViWeU, RQ V¶e[SUime SaV 

de faoRQ WUqV cRUUecWe. EW SXiV, aYec ceWWe baVe de YidpR, de UppcUiUe la YRi[-Rff de 

faoRQ cRUUecWe eW dX cRXS, UpeQUegiVWUeU SaU leV imageV SRXU TXe oa VRiW SlXV flXide 

eW SURfeVViRQQel.  

PRXU XQ WXWRUiel SaSieU, TXaQd RQ Updige, faiW la maQiSXlaWiRQ eQ mrme WemSV. 

ChaTXe pWaSe TX¶RQ pcUiW aSUqV chaTXe fRiV. EW ce TXi eVW cRmSliTXp c¶eVW de 

V¶imagiQeU de Qe VachaQW UieQ. PaUce TXe TXaQd RQ maQiSXle leV RXWilV WUqV 

UaSidemeQW, oa SeXW rWUe le caV SRXU QRXV, TX¶RQ a habiWXde j faiUe, c¶eVW QRWUe 

TXRWidieQ. Il Qe faXW SaV RXblieU TXe leV geQV TXi faVVeQW la SUemiqUe fRiV TXi VRQW 

face aX[ lRgicielV. DRQc faiUe aXVVi beaXcRXS de caSWXUe d¶pcUaQ VXU leV bRXWRQV, 

SaUce TXe SaU e[emSle, SRXU mRi c¶eVW pYideQW le bRXWRQ SRXU laQceU eVW XQ WUiaQgle, 

SeXW-rWUe leV geQV VaYaieQW SaV. DX cRXS il faXW UaSSeleU TXe ce bRXWRQ eVW SRXU laQceU 

XQe YidpR. DeV fRiV, il \ a deV UaccRXUciV, cRmme meWWUe eQ SaXVe XQe YidpR aYec la 

baUUe eVSace, il \ a SleiQ de geQV TX¶ilV VaYeQW SaV faiUe. Il faXW eVVa\eU de 

dpcRQVWUXiUe VRQ VaYRiU SRXU SRXYRiU mieX[ Ve gXideU aX[ SeUVRQQeV TXi Qe 

cRQQaiVVeQW SaV.  

- AXUie]-YRXV deV cRQVeilV VXU deV eUUeXUV j pYiWeU SRXU faiUe XQ WXWRUiel / WXWRUiel YidpR ? 

PaV faiUe deV gURV aYec deV We[WeV, maiV faiUe beaXcRXS de caSWXUeV d¶pcUaQ SRXU rWUe 

SlXV SaUlaQW aXVVi.   

- EQ WeUmeV de mpWhRdRlRgie, la cRQceSWiRQ de WXWRUiel a-W-elle deV SRiQWV VSpcifiTXeV 

SaU UaSSRUW j celle de diVSRViWif SpdagRgiTXe eQ gpQpUal ?  

OXi, eQ faiW, le WXWRUiel, SaUce TX¶il dRiW Ve VXiYUe eQ lXi-mrme alRUV TXaQd RQ meW eQ 

Slace XQ aWelieU de fRUmaWiRQ, il \ a WRXW de VXiWe de l¶iQWeUacWiRQ. C¶eVW-j-diUe, Vi mRi, 

TXaQd je faiV mRQ aWelieU de fRUmaWiRQ VXU l¶aXdiRYiVXel SpdagRgiTXe, j¶RXblie de 

SUpciVeU ce TX¶eVW VcpQaUiR. BeQ il \ a TXelTX¶XQ eQ face de mRi, TXi Ya me diUe 

© c¶eVW TXRi XQ VcpQaUiR ? ª. AlRUV, oa daQV leV WXWRUielV, il \ a jamaiV TXRi. Il \ a SaV 

d¶iQWeUacWiRQ. Mrme la FAQ, elle a pWp UpaliVpe aXSaUaYaQW. DRQc il Ya fallRiU aYRiU 

WRXW aQWiciSeU, il faXW aQWiciSeU WRXWeV leV TXeVWiRQV TXi SRXUUaieQW Ve SRVeU. da c¶eVW 

TX¶RQ a SaV faiW daQV l¶aWelieU de fRUmaWiRQ, c¶eVW oa TXi eVW iQWpUeVVaQW. C¶eVW deV 

geQV TXi laYeQW la maiQ eW TXi demaQdeQW la SUpciViRQ.  

QXaQd je faiV XQ aWelieU de fRUmaWiRQ, je dRQQe SaV SaV j SaV leV«leV WXWRUielV oa Ya 

rWUe SlXW{W VXU deV RXWilV. EW mRiV VXU deV mpWhRdeV RQ Ya diUe. Il \ a XQ c{Wp XQ SeX 
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cRmme XQe UeceWWe de cXiViQe daQV leV WXWRUielV TX¶il \ a mRiQV TXaQd RQ faiW XQ 

aWelieU de fRUmaWiRQ. C¶eVW-j-diUe TXe le WXWRUiel, je SeX[ meWWUe Q¶imSRUWe TXi deYaQW 

TXi VXiYUa SaV j SaV deV iQVWiWXWiRQV eW TXi dRiW SRXYRiU \ aUUiYeU. Je SeQVe TXe daQV 

XQ aWelieU de fRUmaWiRQ, XQ aSSUeQaQW a XQe dpmaUche SlXV acWiYe, mRiQV SaVViYe. EW 

aSUqV c¶eVW ma YiViRQ deV chRVeV.  

- VR\e]-YRXV deV chRVeV j UajRXWeU ?  

Je YRiV SaV WURS. 



106 

Annexe 3  
Transcription entretien Olivia Mancini31 : stagiaire du projet VALET  

Concernant des informations générales du projet 

- QXel le W\Se de fRUmaWiRQ (SUpVeQWiel / diVWaQciel / h\bUide) VXU leTXel faiUe le WXWRUiel ?  

AlRUV, QRUmalemeQW c¶eVW XQe fRUmaWiRQ TXi Ya rWUe SlXW{W XWiliVpe j diVWaQce. UQe 

fRUmaWiRQ j diVWaQce eW WRXW eQ ligQe, maiV l¶pTXiSe UpflpchiV SaU la VXiWe XQe 

SRVVibiliWp d¶XWiliVaWiRQ eQ mRde h\bUide. Il \ aXUa la SRVVibiliWp SRXU ceUWaiQV 

eQVeigQaQWV Ve VeUYeQW j SlaWefRUme daQV leXUV cRXUV dX maQiqUe h\bUide. MaiV, la 

SUiQciSale«eXh, la fRUmaWiRQ dRiW rWUe diVWaQciel, SUiQciSalemeQW.  

- QXel eVW le SXblic cible de fRUmaWiRQ ? A TXi le WXWRUiel V¶adUeVVeUa ?  

EQ faiW, RQ a faiW XQe UpiQgpQieUie de ValeW. EQ faiW, ValeW aYaiW pWp cUpp il \ a 10 aQV 

VXU XQe aQcieQQe SlaWefRUme de MRRdle. EW, dRQc, QRXV, RQ a faiW XQe UpiQgpQieUie de 

la SUemiqUe YeUViRQ TXi Ya dRQQeU la VecRQde, TXi Ya VXU ChamilR. EW aX dpSaUW, ValeW 

a pWp deVWiQp SlXW{W j deV pWXdiaQWV deV pcRle de GUeQRble INP. MaiV la QRXYelle 

YeUViRQ TX¶RQ eQ WUaiQ de faiUe, elle VeUa RXYeUWe aX[ pWXdiaQWV de GUeQRble INP maiV 

aXVVi aX[ pWXdiaQWV de l¶UGA. DRQc le SXblic eVW XQ SeX SlXV RXYeUW. EW il faXW VaYRiU 

TXe YaleW Ya aXVVi SeXW-rWUe UeQWUeU daQV le cadUe dX SURgUamme UNITE, dRQc eQ faiW 

il feUaiW SRWeQWiellemeQW XWiliVeU SaU deV pWXdiaQWV eXh TXi VRQW aX[ XQiYeUViWpV j 

l¶pchelle eXURSpeQQe, SaV fRUcpmeQW TX¶eQ FUaQce.  

- QXel eVW le dplai SRXU UeQdUe le WUaYail fiQal ?  

EQ faiW, RQ a«alRUV, JXlie We diUa aXjRXUd¶hXi, JXlie WeUmiQe VRQ VWage la VemaiQe 

SURchaiQe, eW mRi, je WeUmiQe le VWage le 10 jXilleW. DRQc eQ faiW, il me UeVWe 22 jRXUV, 

22 jRXUV, VachaQW TXe j¶aie 22 jRXUV SRXU faiUe ceV WXWRUielV maiV TXe j¶aie d¶aXWUeV 

miVViRQV aXVVi j c{Wp daQV mRQ VWage, WX YRiV.  

- QXelV VRQW leV beVRiQV de YRV XWiliVaWeXUV ?  

AlRUV, RQ a«RQ eQ a diVcXWp maUdi eQ pTXiSe, eW RQ a dpWeUmiQp ciQT fRQcWiRQQaliWpV 

RX VcpQaUiR XVageV, dRQc j UpflpchiU heiQ. OQ aimeUaiW daQV le SUemieU WemSV aYRiU 

XQe SUpVeQWaWiRQ gpQpUale de l¶eVSace ValeW daQV ChamilR. DRQc SaU e[emSle, 

 
 
31 SWagiaiUe dX SURjeW VALET, chaUgpe de la cUpaWiRQ de WXWRUiel dX diVSRViWif a Updigp XQ mpmRiUe V¶iQWiWXle 
« La WUaQVSRViWiRQ d¶XQ mRdqle de UpiQgpQieUie lRgicielle SRXU gpUeU l'pYRlXWiRQ d'XQ diVSRViWif de fRUmaWiRQ eQ 
ligne ».  
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SUpVeQWeU eXh, TXaQd W¶aUUiYe daQV ce cRXUV-lj, \ a WURiV YRleWV : dRQc l¶aQglaiV SRXU 

leV iQgpQieXUV, l¶aQglaiV SURfeVViRQQel eW leV VWUaWpgieV d¶aSSUeQWiVVage. DRQc SaU 

e[emSle, SUpVeQWeU YRilj la VWUXcWXUe dX cRXUV. ASUqV RQ aimeUaiW XQe deX[iqme 

fRQcWiRQQaliWp : e[SliTXeU aX[ eQVeigQaQWV cRmmeQW cRQceYRiU XQ SaUcRXUV daQV 

ValeW. La WURiViqme fRQcWiRQQaliWp, oa VeUaiW de SURdXiUe XQe UeVVRXUce, dRQc SaU 

e[emSle SURdXiUe XQe acWiYiWp W\Se TXi], QCM, QCU eW aXVVi deV dRcXmeQWV. EW la 

TXaWUiqme fRQcWiRQQaliWp, oa VeUaiW d¶iQWpgUeU XQe UeVVRXUce daQV XQ SaUcRXUV TXi eVW 

dpjj e[iVWaQW, SaUce TXe SRXU le mRmeQW, RQ iQWqgUe aYec JXlie eQYiURQV 50 SaUcRXUV 

daQV la SlaWefRUme, eW leV eQVeigQaQWV SRXUUaieQW ajRXWeU deV UeVVRXUceV eQ SlXV daQV 

ceX[ TXi e[iVWeQW. DRQc il faXdUaiW leXU e[SliTXe oa aXVVi. EW mRQWUeU aX[ eQVeigQaQWV 

cRmmeQW UpaliVeU XQ VXiYi deV aSSUeQaQWV, dRQc YRilj, RbVeUYeU cRmmeQW XQ pWXdiaQW 

UpaliVeU XQe acWiYiWp, V¶il a UpXVVi, mRQWUeU ceV chRVeV-lj. DRQc oa c¶eVW SlXW{W c{Wp 

d¶eQVeigQaQW. EW il faXdUaiW UpflpchiU aXVVi, RQ aimeUaiW faiUe deX[ WXWRUielV, XQ SRXU 

leV eQVeigQaQWV eW XQ SRXU leV pWXdiaQWV. LeV pWXdiaQWV oa VeUaiW SlXV gpQpUal, eW oa 

VeUaiW SlXW{W de leXU SUpVeQWeU la SlaWefRUme, cRmmeQW QaYigXeU eQWUe leV SaUcRXUV, 

cRmmeQW UpaliVeU XQe acWiYiWp. DRQc QRXV, ce TX¶RQ imagiQe c¶eVW TXe fRUcpmeQW le 

WXWRUiel SRXU leV eQVeigQaQWV, il VeUa SlXV dpWaillp TXe celXi SRXU leV pWXdiaQWV. Il \ 

aXUa SlXV de fRQcWiRQQaliWpV j e[SliTXeU aX[ eQVeigQaQWV TXe SRXU leV pWXdiaQWV.  

- FeUe]-YRXV deV WeVWV aSUqV la UpaliVaWiRQ ?  

Ce VeUaiW SRVVible, RQ SeXW eQYiVageU XQe ShaVe de WeVW. Je SeQVe TX¶RQ SRXUUaiW SlXV 

demaQdeU aX[ eQVeigQaQWV, aSUqV il faXW j YRiU, SaUce TXe j¶ai l¶imSUeVViRQ TXe leV 

pWXdiaQWV de GUeQRble INP RQW WeUmiQp leXUV cRXUV. DRQc TX¶eVW-ce TX¶ilV VeURQW 

diVSRQibleV SRXU faiUe XQ UeWRXU, je VXiV SaV ceUWaiQe. ASUqV RQ SeXW WURXYeU deV 

eQVeigQaQWV TXi SeXYeQW faiUe XQ UeWRXU VXU ce TX¶RQ a SURdXiW.   

Concernant la conception de tutoriel  

- SXU le ViWe de l¶UGA, il e[iVWe XQ WXWRUiel © Ve cRQQecWeU j ChamilR ª32. AYe]-YRXV 

beVRiQ d¶XQ WXWRUiel VimilaiUe ?  

OXi, je WURXYe TXe c¶pWaiW bieQ UpaliVp. Je SeQVe TXe ce VeUaiW bieQ d¶aYRiU deV caSWXUeV 

d¶pcUaQ, dRQc de mRQWUeU R� il faXW aSSX\eU RX leV fRQcWiRQQaliWpV. ASUqV eQ 

UegaUdaQW ce WXWRUiel, je me VXiV UeQdX cRmSWe TXe, eX[, c¶pWaiW SlXW{W XQ WXWRUiel, ilV 

 
 
32  cf le lien : https://leo.univ-grenoble-alpes.fr/menu-principal/mes-ressources/informatique-
multimedia/plateformes-pedagogiques/plateformes-pedagogiques-
207259.kjsp?RF=1496908516917&RH=1496908516917&ksession=e331785b-b7d4-4566-921b-
7625087eb6cb 

https://leo.univ-grenoble-alpes.fr/menu-principal/mes-ressources/informatique-multimedia/plateformes-pedagogiques/plateformes-pedagogiques-207259.kjsp?RF=1496908516917&RH=1496908516917&ksession=e331785b-b7d4-4566-921b-7625087eb6cb
https://leo.univ-grenoble-alpes.fr/menu-principal/mes-ressources/informatique-multimedia/plateformes-pedagogiques/plateformes-pedagogiques-207259.kjsp?RF=1496908516917&RH=1496908516917&ksession=e331785b-b7d4-4566-921b-7625087eb6cb
https://leo.univ-grenoble-alpes.fr/menu-principal/mes-ressources/informatique-multimedia/plateformes-pedagogiques/plateformes-pedagogiques-207259.kjsp?RF=1496908516917&RH=1496908516917&ksession=e331785b-b7d4-4566-921b-7625087eb6cb
https://leo.univ-grenoble-alpes.fr/menu-principal/mes-ressources/informatique-multimedia/plateformes-pedagogiques/plateformes-pedagogiques-207259.kjsp?RF=1496908516917&RH=1496908516917&ksession=e331785b-b7d4-4566-921b-7625087eb6cb
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e[SliTXeQW cRmmeQW Ve cRQQecWeU VXU la SlaWefRUme ChamilR. NRXV, RQ SeQVe TXe oa 

RQ deYUa SaV le UeSUeQdUe SaUce TXe c¶pWaiW le WXWRUiel TXi e[iVWe dpjj, QRXV RQ aimeUaiW 

Ve fRcaliVeU SlXV VXU ce TXi Ve SaVVe j l¶iQWpUieXU de SaUcRXUV. C¶eVW ce TXe ce WXWRUiel 

Qe mRQWUe SaV.  

- QXel W\Se de WXWRUiel YRXle]-YRXV UpaliVeU ?  

UQe YidpR gpQpUale SRXU leV eQVeigQaQWV eW leV pWXdiaQWV. TX YRiV RQ aUUiYe daQV le 

cRXUV, eW j¶imagiQe bieQ TX¶RQ SRXUUaiW SUpVeQWeU le meQX de QaYigaWiRQ dRQc eQ 

e[SliTXaQW TX¶il \ a WURiV YRleWV SUiQciSaX[, dRQc l¶aQglaiV SRXU iQgpQieXUV, l¶aQglaiV 

SURfeVViRQQel, leV VWUaWpgieV d¶aSSUeQWiVVage eW TXi SeXYeQW cliTXeU VXU leV diffpUeQWV 

mRdXleV SRXU accpdeU j deV SaUcRXUV. TX YRiV, RQ SRXUUaiW faiUe XQe SUpVeQWaWiRQ 

cRmme oa, SaUce TX¶eQ faiW, SRXU accpdeU j aX[ diffpUeQWV SaUcRXUV, il VeUaiW Rbligp 

de SaVVeU SaU ce meQX de QaYigaWiRQ. DRQc je SeQVe TXe ce VeUaiW imSRUWaQW de leXU 

SUpVeQWeU daQV la YidpR.  

UQ RX SlXVieXUV Sdf, SaUce TX¶RQ V¶pWaiW diW SeXW-rWUe, WX YRiV, SaU e[emSle, SURSRVeU 

XQ VRmmaiUe daQV l¶iQWURdXcWiRQ aYec leV fRQcWiRQQaliWpV. Ce VRmmaiUe il VRiW 

aXWRmaWiTXe eW oa UeQYRiV VXU leV fRQcWiRQQaliWpV TX¶XQ eQVeigQaQW UecheUche, SaU 

e[emSle. 

CRmbieQ de WemSV imagiQe]-YRXV SRXU la YidpR ?  

EXh, SaV WURS lRQg 

- CRmbieQ de WXWRUielV YRXle]-YRXV faiUe (WXWRUiel iVRlp / XQe VpUie de WXWRUiel de 

diffpUeQWV QiYeaX[ RX de diffpUeQWeV fRQcWiRQQaliWpV) ?  

NRXV, ce TX¶RQ SeQVe, aSUqV oa j UpflpchiU aYec WRi SRXU la VXiWe. MaiV ce TX¶RQ Ve 

diVaiW, ce VeUaiW SaU e[emSle TX¶RQ SRXUUaiW WUqV bieQ eQYiVageU SRXU leV pWXdiaQWV eW 

eQ mrme WemSV oa VeUYi aXVVi SRXU leV eQVeigQaQWV XQ WXWRUiel, SaU e[emSle, 

imagiQRQV, YidpR, dRQc TXi VeUaiW aVVe] gpQpUale, TXi SUpVeQWeUai le SURjeW. EW RQ 

aimeUaiW SaU e[emSle SRXU leV eQVeigQaQWV aYRiU XQ WXWRUiel SlXV dpWaillp SUpVeQWaQW 

leV fRQcWiRQQaliWpV, dRQc ce VeUaiW SaU e[emSle XQ dRcXmeQW, XQ VXSSRUW Sdf, SaUce 

TX¶il \ aXUa pQRUmpmeQW de chRVeV j e[SliTXeU. Ce VeUaiW SlXV VimSle de leV faiUe 

aYec XQ dRcXmeQW Sdf, WX YRiV, RX RQ SRXUUaiW SaU e[emSle UeQWUeU SaU leV beVRiQV RX 

leV fRQcWiRQQaliWpV, SaUce TXe ceUWaiQV eQVeigQaQWV TXi Qe YRQW SaV fRUcpmeQW aYRiU 

leV mrmeV cRQQaiVVaQceV de la SlaWefRUme. DRQc il \ aXUa ceUWaiQV TXi V¶iQWpUeVVeQW 

SaU ceUWaiQeV fRQcWiRQQaliWpV eW d¶aXWUeV SeXW-rWUe SaU WRXWeV RX TXe TXelTXeV-XQeV, 

WX YRiV. DRQc oa j UpflpchiU. BeQ c¶eVW ce TX¶RQ Ve diVaiW aYec l¶pTXiSe, faiUe XQe 

YidpR SRXU leV eQVeigQaQWV, oa UeVWe SlXV cRmSliTXpe SaU ce TX¶il \ a beaXcRXS de 
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chRVeV j leXU e[SliTXeU.   

- QXelleV VRQW YRV aWWeQWeV de ceV WXWRUielV ?  

Il faXdUaiW TXe le WXWRUiel, cRmme RQ YiVe XQe fRUmaWiRQ j diVWaQce SUiQciSalemeQW, 

il faXdUaiW TXe le WXWRUiel, il SXiVVe YUaimeQW SeUmeWWUe aX[ pWXdiaQWV RX aX[ 

eQVeigQaQWV de SRXYRiU V¶\ UeWURXYeU VeXlV. DRQc c¶eVW YeXW diUe TXe le WXWRUiel VRiW 

TXaQd mrme aVVe] dpWaillp SRXU TXe il Q¶aiW SaV fRUcpmeQW j cRQWacWeU TXelTX¶XQ 

SRXU cheUcheU XQe iQfRUmaWiRQ.  

AXVVi RQ a YUaimeQW Ve fRcaliVp VXU l¶eVSace de ValeW SlXV TXe VXU ChamilR SaUce 

TX¶j GUeQRble INP e[iVWe dpjj deV WXWRUielV VXU ChamilR. DRQc oa VeUaiW SlXW{W 

YUaimeQW UeVWe daQV le cRQWe[We de ValeW. OQ SaUW de SUiQciSe TX¶il \ a dpjj deV 

WXWRUielV e[iVWaQWV cRmme celXi WX QRXV aV eQYR\p, eW TXe le WXWRUiel cRmmeQceUa 

TXaQd RQ eVW daQV le cRXUV ValeW.     

- QXelleV VRQW leV fRQcWiRQQaliWpV TXe YRXV SUpVeQWeUe] daQV le WXWRUiel ? Y a-W-il deV 

SRiQWV VSpcifiTXeV SRXU la YeUViRQ d¶eQVeigQaQW ? (cf. la TXeVWiRQ eQ haXW)  

- QXelle laQgXe eQYiVage]-YRXV d¶XWiliVeU ?  

TX YRiV, QRXV, RQ a YUaimeQW eXh, RQ eVW daQV la SeUVSecWiYe TXe WRXWe la SlaWefRUme 

dRiW rWUe eQ aQglaiV, SXiVTX¶elle V¶adUeVVe SaV XQiTXemeQW j deV pWXdiaQWV TXi YRQW 

rWUe eQ FUaQce. DRQc SRXU QRXV, eXh le SlXV SeUWiQeQW oa VeUaiW TXe le WXWRUiel VRiW eQ 

aQglaiV. da aXVVi, RQ eQ a SaUlp. PRXU aQglaiV, j VaYRiU TX¶RQ SRXUUa SURSRVeU XQe 

WUadXcWiRQ. MaiV il faXdUa fRUcpmeQW TXe oa VRiW UeYXe SaU XQ eQVeigQaQW de laQgXe 

eW Vi RQ, SaU e[emSle, RQ SaUW VXW XQe YidpR, il faXdUaiW TXe oa VRiW eQUegiVWUp aYec 

XQe YRi[ d¶XQ eQVeigQaQW aQglaiV.  

Le WXWRUiel SRXU leV eQVeigQaQWV eVW eQ aQglaiV ?  

NRUmalemeQW RXi, aSUqV QRXV, RQ SeQVe eQ ce mRmeQW eQ fUaQoaiV, eW demaQdeU aSUqV 

TXelTX¶XQ de faiUe XQe WUadXcWiRQ. MaiV eXh e[SliTXeU leV fRQcWiRQQaliWpV daQV XQ 

SUemieU WemSV, je SeQVe oa VeUaiW SlXV VimSle eQ fUaQoaiV, eQ WRXW caV SRXU QRXV.  

- AYe]-YRXV deV cRQWUaiQWeV d¶RXWilV RX aXWUeV ? 

AlRUV, aX dpSaUW, cRmme le VWage il deYaiW rWUe faiW eQ SUpVeQWiel, RQ deYaiW aYRiU XQ 

SRVWe d¶pTXiSp SRXU le mRQWage YidpR, dX cRXS c¶eVW SlXV le caV, mRi VXU mRQ 

RUdiQaWeXU, j¶ai imRYie SaUce TXe je VXiV VXU Mac. PRXU l¶iQVWaQW, j¶ai TXe deV lRgicielV 

de mRQWage. OQ diVaiW eQ pTXiSe SeXW-rWUe eQ diVcXWeU aYec WRi Vi WX cRQQaiV deV RXWilV 

TX¶RQ SRXUUaiW XWiliVeU SaU la VXiWe. EW aSUqV SRXU le dRcXmeQW Sdf, aYec XQ pdiWeXU 

de We[We WUadiWiRQQel. C¶pWaiW SlXW{W le mRQWage de YidpR TXi QRXV SRVaiW le SURblqme.  

- AYe]-YRXV deV lpgeQdeV SaUWicXliqUeV j e[SliTXeU daQV le WXWRUiel ?  
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AlRUV, ce TXi ce TX¶il \ a deV SaUWicXlieUV cRmSaUpV aX[ aXWUeV cRXUV de ChamilR, 

c¶eVW TX¶RQ a cUpp XQ meQX de QaYigaWiRQ daQV le cRXUV. C¶eVW TXaQd mrme diffpUeQW 

lRUVTXe WX YaV daQV XQ aXWUe cRXUV de ChamilR. Y a aXVVi XQ WUaYail TXi a pWp faiW VXU 

la chaUWe gUaShiTXe dX cRXUV. DRQc il \ a ceUWaiQV plpmeQWV TXi YRQW rWUe mRdifipV 

SURchaiQemeQW SaU le VeUYice iQfRUmaWiTXe mXWXaliVp de l¶XQiYeUViWp. DRQc le cRXUV 

VeUa XQ SeX SlXV SeUVRQQaliVp eW diffpUeQW TXe leV cRXUV TX¶RX SeXW WURXYeU 

WUadiWiRQQellemeQW eQ ChamilR. DRQc oa aXVVi, RQ SRXUUa eQ SaUleU. 

- FeUie]-YRXV deV accRmSagQemeQWV de WXWRUiel (fRUXm, FAQ«) ?  

Euh, ce serait intéressant de proposer ça, il y a pas trop de réfléchis pour le moment, 

maiV c¶eVW YUai, ce SRXUUaiW rWUe iQWpUeVVaQW d¶aYRiU XQ accRmSagQemeQW deV deX[ 

WXWRUielV, SaU e[emSle, RQ SRXUUaiW imagiQeU TX¶il \ a XQ eVSace d¶aideU daQV la 

plateforme pour la vidéo et pour les documeQWV eW TX¶il \ aXUaiW XQ fRUXm 

d¶pchaQgeaQW eQ deVVRXV SRXU SRVeU deV TXeVWiRQV. DRQc TX¶RQ \ UpflpchiW.  

DaQV l¶idpe YUaimeQW TXi VRiW aXWRQRme daQV la cRmSUpheQViRQ dX diVSRViWif, il 

faXdUaiW TX¶il \ aiW, SaU e[emSle XQe FAQ R� \ aiW dpjj deV UpSRQVeV j des questions 

éventuelles qui peuvent se poser. Très bonne idée.  

- CRmmeQW imagiQe]-YRXV le SURceVVXV SRXU la cRQceSWiRQ ?  

J¶imagiQe eQ cRllabRUaWiRQ aYec WRi eW JXlie, VachaQW TXe JXlie SaU cRQWUe SaUW daQV 

une semaine, donc je pense que la suite de la conception sera plutôt entre toi et moi 

SaUce TXe JXlie elle VeUa SlXV lj YeQdUedi SURchaiQ. DRQc TX¶il faXdUaiW TX¶RQ SXiVVe 

V¶RUgaQiVeU UpgXlièrement des discussions, tu vois, par exemple sur les choix des 

RXWilV, TXelV RXWilV TX¶RQ Ya XWiliVeU ? Tu nous as apporté tes conseils, tes perceptives 

afiQ TXe YRilj, TX¶RQ SXiVVe UpaliVeU daQV la meilleXUe cRQdiWiRQ. SachaQW TX¶il QRXV 

UeVWe eQYiURQ WURiV VemaiQeV SRXU UpaliVeU oa. DRQc il faXW TX¶RQ aiW ceUWaiQeV 

maQiqUeV TX¶RQ SlaQifie QRWUe WUaYail eQVemble, et que toi tu puisses aussi avoir dans 

l¶aSeUoX de l¶aYaQcemeQW VXU ce SURjeW. ASUqV je VXiV eQ WUaiQ de cRmmeQceU j 

regrouper dans un document les fonctionnalités. Donc on va bientôt en discuter 

ensemble, tu vois.  

- EQ TXRi le SURceVVXV de cRQceSWiRQ d¶XQ WXWRUiel eVW-il VSpcifiTXe SaU UaSSRUW j celXi 

d¶XQ diVSRViWif SpdagRgiTXe ? 

La cRQceSWiRQ SRXU mRi, je VXiV SaV ceUWaiQe d¶aYRiU XQe UpSRQVe maiV SRXU mRi la 

cRQceSWiRQ d¶XQ diVSRViWif eVW SlXV laUge SaUce TXe« eQ faiW TX¶il \ a deV pWaSeV TXi 

YRQW rWUe Ve UegURXSpeV, maiV SRXU mRi, la cRQceSWiRQ d¶XQ diVSRViWif eVW SlXV laUge 

que celle d¶XQ WXWRUiel SaUce TXe celle d¶XQ WXWRUiel, elle aUUiYe XQe fRiV TXe le 
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dispositif est là, donc il a été créé. Mais il y a quand même des étapes qui se 

UejRigQeQW. OQ SeXW WUqV bieQ« SRXU la cRQceSWiRQ d¶XQ diVSRViWif RX celle d¶XQ 

tutoriel penser à analyser des besoins, aux fonctionnalités ou aux scénario usages 

TX¶RQ UecheUche eW cRmme WX diVaiV WRXW j l¶heXUe, pYalXeU aXVVi le diVSRViWif RX le 

WXWRUiel TX¶RQ a cUpp. DRQc il \ a deV chRVeV TXi Ve UegURXSeQW daQV leV deX[ caV. 

Après le tutoriel va être plus fin que celui du dispositif parce que le dispositif ça 

UegURXSe eQcRUe d¶aXWUeV chRVeV, maiV il \ a deV pWaSeV TXi Ve UejRigQeQW. Je Qe VaiV 

SaV Vi c¶eVW WUqV claiU maiV«  

Je diV TXe c¶eVW SlXV fiQ, c¶eVW SaV SlXV fiQ maiV c¶eVW SlXV«cRmmeQW diUe on a plus 

deV plpmeQWV WaQgibleV, RQ Ya diUe. OQ SeXW YUaimeQW« TXaQd WX dRiV cRQceYRiU XQ 

dispositif, nous par exemple, si je pars du principe de la conception pour Valet, 

W¶aUUiYe VXU XQ SURjeW, W¶aV beaXcRXS de SRiQWV j dpfiQiU, dRQc leV RbjecWifV 

pédagRgiTXeV, le SXblic, leV W\SRlRgieV d¶acWiYiWpV« \ a beaXcRXS de facWeXUV TXi 

pUeQdeQW eQ cRmSWe. QXaQd WX cRQoRiV le WXWRUiel, c¶eVW aSUqV WRXW oa, dRQc il \ a 

TXelTXeV chRVeV de maWpUialiVeU VXU leVTXelleV WX SeX[ aSSX\eU, dRQc TX¶il eVW SlXV 

précis. Donc je SeQVe TXe d¶XQe ceUWaiQe maQiqUe, c¶eVW SlXV« la cRQceSWiRQ d¶XQ 

tutoriel, elle est un peu plus évidant puisque tu as vraiment des matières. Je veux 

diUe TX¶RQ SeXW Ve baVeU VXU ce TX¶RQ a cUpp. TaQdiV TXe le diVSRViWif, faXW WRXW SeQVeU.  

Par exemple, tu vois, pour le tutoriel, on a le menu de navigation, il est créé. Alors 

TXaQd RQ a cRQoX le diVSRViWif, ce meQX de QaYigaWiRQ Q¶e[iVWaiV SaV. Il a fallX 

imaginer comment le dégroupe, comment le présente visuellement. Alors que pour 

le tutoriel, maintenant il est.  

CRQceUQaQW YRV aYiV d¶iQgpQieXUeV SpdagRgiTXeV  

- D¶aSUqV YRXV, TX¶eVW-ce TXi caUacWpUiVe XQ bRQ WXWRUiel ?  

PRXU mRi, je diUaiV TX¶il VRiW efficace, c¶eVW-à-dire quand on visionne, on consulte ce 

tutoriel, on arrive tout de suite à comprendre comment ça fonctionne. Qu¶il VRiW j la 

fois précis, mais concis, donc précis mais pas trop long, comme tu disais tout à 

l¶heXUe, SaU e[emSle, aSUqV oa dpSeQd YUaimeQW la W\SRlRgie. MaiV Vi RQ dRiW SURSRVeU 

une vidéo, il faut que ça présente assez en détaille sans pour autant que la vidéo soit 

trop longue parce que ça risque de démotiver des personnes qui vont regarder le 

WXWRUiel. EW aSUqV VSpcifiTXemeQW daQV le caV de QRWUe SURjeW, je diUaiV, cRmme c¶eVW 

une formation à distance, que le tutoriel il se suffisant lui-mrme, dRQc c¶eVW-à-dire 

TXe leV eQVeigQaQWV RX leV pWXdiaQWV ilV SXiVVeQW aYec ceV WXWRUielV YUaimeQW V¶eQ VRUWiU 
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WRXW VeXl eW TX¶ilV diVaieQW SaV fRUcpmeQW j cRQWacWeU TXelTX¶XQ SaUce TX¶ilV 

comprennent pas.  

- SelRQ YRXV, TXelV VRQW leV cUiWqUeV dpfiQiVVaQW l¶efficaciWp d¶XQ WXWRUiel ?  

L¶efficaciWp d¶XQ WXWRUiel, SRXU mRi ce VeUa YUaimeQW lipe aYec le VcpQaUiR XVage, dRQc 

c¶eVW-à-dire que si on cherche une fonctionnalité, il faut que le tutoriel y répondre. 

ImagiQRQV TX¶XQ eQVeigQaQW YeXW ajRXWeU Xn document ou une ressource dans un 

parcours, il faut que le tutoriel lui explique étape par étape comment faire. Il faut 

TXe le WXWRUiel, il UpSRQde aX VcpQaUiR XVage. J¶pYalXe cRmme oa l¶efficaciWp. Je 

réfléchissais à lisibilité aussi, mais je sais pas si oa a XQ lieQ aYec l¶efficaciWp, WX YRiV, 

la liVibiliWp aXVVi deV VXSSRUWV SaUce TXe«Vi RQ faiW XQ WXWRUiel il faXW SeQVeU aXVVi la 

liVibiliWp de l¶image, dX VRQ. EW SRXU XQ WXWRUiel SlXW{W We[WXel, XQ dRcXmeQW Sdf, aXVVi 

la liVibiliWp de l¶pcUiW, de l¶RUthographe euh ouais.  

- VR\e]-YRXV deV SRiQWV j UajRXWeU ?  

NRQ.  

 

 



113 

Annexe 4  
Transcription entretien J. F-P. : stagiaire du projet VALET 

Concernant des informations générales du projet 

- QXel le W\Se de fRUmaWiRQ (SUpVeQWiel / diVWaQciel / h\bUide) VXU leTXel faiUe le WXWRUiel ?

BeQ dX cRXS, ValeW c¶eVW XQe SlaWefRUme eQ ligQe. L¶RbjecWif c¶eVW WUaYailleU la

cRmSUpheQViRQ RUale eQ aQglaiV. da Ya d¶abRUd rWUe deVWiQp aX SXblic d¶iQgpQieXUV

TXi VRQW dRQc leV pWXdiaQWV de l¶INP (IQVWiWXW NaWiRQale PRl\WechQiTXe de GUeQRble),

maiV oa Ya aXVVi rWUe RXYeUW j WRXV leV pWXdiaQWV de l¶UGA eW SRWeQWiellemeQW j

d¶aXWUeV XQiYeUViWpV eXURSpeQQeV VelRQ Vi oa faiW SaUWie de l¶IDEX RX SaV. DX cRXS,

dRQc, la SlXSaUW deV SaUcRXUV TX¶RQ a cUppV ilV YRQW rWUe WRWalemeQW, ilV VRQW faiWV eQ

WRXW caV SRXU fRQcWiRQQeU j diVWaQce Vi QpceVVaiUe. Il \ a aXVVi XQe SRVVibiliWp

d¶h\bUidaWiRQ SRXU ceUWaiQV SaUcRXUV, lj SaU e[emSle, RQ a XQe SURfeVVeXUe TXi Ya

SeXW-rWUe WUaYailleU aSUqV TXe QRXV, RQ fiQiVVe VWage aYec OliYia VXU deV SaUcRXUV

aYec«eQ faiW RQ faiW XQe SaUWie eQ ligQe, aSUqV il \ aXUaiW aYRiU XQe SURlRQgaWiRQ eQ

SUpVeQWiel SRWeQWiellemeQW RX eQ V\QchURQe maiV WRXjRXUV eQ diVWaQciel.

- QXel eVW le SXblic cible de fRUmaWiRQ ? A TXi le WXWRUiel V¶adUeVVeUa ?

IQgpQieXUV TXi aSSUeQQeQW l¶aQglaiV.

- QXel eVW le dplai SRXU UeQdUe le WUaYail fiQal ?

MRi, je fiQiUai mRQ VWage le 26 jXiQ.

- QXelV VRQW leV beVRiQV de YRV XWiliVaWeXUV ?

BeQ, il Ya \ aYRiU SlXVieXUV beVRiQV diffpUeQWV, il Ya \ aYRiU dRQc dpjj, d¶XQ c{Wp, RQ

Ya aYRiU deV XWiliVaWeXUV TXi YRQW rWUe deV aSSUeQaQWV, il Ya \ aYRiU XQ c{Wp deV

XWiliVaWeXUV TXi VRQW leV eQVeigQaQWV. AX QiYeaX deV aSSUeQaQWV, il faXW TX¶il \ aiW XQ

WXWRUiel TX¶il \ eQ a SaV mal de SUeQdUe eQ maiQ de la SlaWefRUme aX WeUme de

QaYigaWiRQ TXe VRiW eQWUe leV diffpUeQWV SaUcRXUV RX alRUV j l¶iQWpUieXU d¶XQ mrme

SaUcRXUV. ASUqV SeXW-rWUe c¶eVW SaV TXelTXe chRVe VXU laTXelle TX¶RQ a beVRiQ d¶alleU

YUaimeQW dpWaille, eQ meVXUe oa UeVWe TXaQd mrme XQe QaYigaWiRQ TXi eVW aVVe]

VimSle, eQ WRXW caV c¶pWaiW cRmme oa TX¶RQ a eVVa\p d¶aYaQceU. EXh, aX QiYeaX, SRXU

mRi, deV aSSUeQaQWV, ce VeUaiW majRUiWaiUemeQW oa. AX QiYeaX deV eQVeigQaQWV, c¶eVW

dpjj beaXcRXS SlXV cRmSliTXp, daQV le VeQV R� l¶RbjecWif c¶eVW TXe deV eQVeigQaQWV

SXiVVe cUpeU leXUV SURSUeV SaUcRXUV daQV ValeW XQe fRiV TXe OliYia eW mRi, RQ VeUaiW
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SaUWieV. EW c¶eVW SaV fRUcpmeQW deV eQVeigQaQWV TXi RQW l¶habiWXde de YUaimeQW cUpeU 

deV SaUcRXUV de A j Z VXU ChamilR. La SlXSaUW YRQW VaYRiU faiUe deV QCU, deV QCM, 

deV chRVeV leV SlXV claVViTXeV. IlV YRQW YUaimeQW SaU de cUpeU XQ SaUcRXUV de A j Z 

eQ UeVSecWaQW aXVVi, QRXV, l¶RUgaQiVaWiRQ TX¶RQ a miVe eQ Slace, c¶eVW-j-diUe TXe la 

chaUWe gUaShiTXe, l¶RUgaQiVaWiRQ« fiQ«la SURgUeVViRQ aX QiYeaX de SaUcRXUV. DRQc 

lj, il Ya fallRiU leXU dRQQeU SaU deV iQfRUmaWiRQV VXU cRmmeQW beQ iQWpgUeU 

cRQcUqWemeQW leV SaUcRXUV, maiV aXVVi cRmmeQW eVW-ce TXe QRXV, RQ a SURcpdp j 

chaTXe fRiV SRXU cRmme RQ aYaiW XQ aXdiR, RQ a cUpp, alRUV«c¶eVW iQWURdXcWiRQ, SRXU 

Ve YRiU QRWe d¶XQe acWiYiWp de cRmSUpheQViRQ gpQpUale, l¶acWiYiWp de cRmSUpheQViRQ 

dpWaillpe, d¶aXWUeV acWiYiWpV SRWeQWiellemeQW de YRcabXlaiUe, de cRQceVViRQ de 

gUammaiUe eW la WUaQVcUiSWiRQ       

- FeUe]-YRXV deV WeVWV aSUqV la UpaliVaWiRQ ?  

AlRUV, je Qe VaiV SaV. EQ WRXW caV, aX QiYeaX deV iQfRUmaWiRQV TXe j¶ai, c¶eVW YUai TXe 

oa SRXUUaiW rWUe XQe bRQQe idpe SRXU YpUifieU TXe beQ l¶iQfRUmaWiRQ eVW claiUe, SaUce 

TXe Vi XQ WXWRUiel eVW SaV claiU, c¶eVW, il a SaV de UaiVRQV dpViVWeU. DRQc SeXW-rWUe c¶eVW 

TXelTXeV chRVeV TXi SeXYeQW rWUe miV eQ Slace aX QiYeaX de SlaWefRUme. EQ gpQpUal 

SaV mal de SURfV VRQW WUqV j UpSRQdUe ce geQUe de chRVe. DRQc c¶eVW SeXW-rWUe 

TXelTXeV chRVeV TXi SRXUUaieQW meWWUe j la UeQWUpe. MaiV j¶ai SaV de ceUWiWXdeV.   

Concernant la conception de tutoriel  

- SXU le ViWe de l¶UGA, il e[iVWe XQ WXWRUiel © Ve cRQQecWeU j ChamilR ª33. AYe]-YRXV 

beVRiQ d¶XQ WXWRUiel VimilaiUe ?  

AlRUV, WRXW j faiW, c¶pWaiW XQ deV W\SeV de WXWRUiel aXTXel RQ a SeQVp. DRQc RQ SRXUUaiW 

faiUe XQe WXWRUiel YidpR SRXU ce TX¶RQ aSSelle XQe SUpVeQWaWiRQ gpQpUale de la 

SlaWefRUme. C¶eVW-j-diUe TXelV VRQW leV RbjecWifV de la SlaWefRUme ; SRXUTXRi, eVW-ce 

TXe deV aSSUeQaQWV RX deV eQVeigQaQWV SRXUUaieQW rWUe iQWpUeVVpV SRXU XWiliVeU ; WUqV 

UaSidemeQW TX¶eVW-ce TX¶RQ Ya WURXYeU daQV leV diffpUeQWeV SaUWieV de la SlaWefRUme, 

SaUce TX¶elle eVW eQ faiW«il \ a WURiV SaUWieV, deX[ WUqV gURVVeV SaUWieV, oa Ya rWUe leV 

SaUcRXUV SlXW{W WechQiTXeV YUaimeQW deVWiQpV aX[ iQgpQieXUV eW deV SaUcRXUV XQ SeWiW 

SeX SlXV gpQpUaX[ TXi YRQW rWUe deVWiQpV SlXW{W j deV pWXdiaQWV de l¶UGA, aYec SaU 

e[emSle deV chRVeV VXU l¶aQglaiV SURfeVViRQQel. DRQc RQ a XQe deUQiqUe SaUWie TXi 

 
 
33  cf le lien : https://leo.univ-grenoble-alpes.fr/menu-principal/mes-ressources/informatique-
multimedia/plateformes-pedagogiques/plateformes-pedagogiques-
207259.kjsp?RF=1496908516917&RH=1496908516917&ksession=e331785b-b7d4-4566-921b-
7625087eb6cb 

https://leo.univ-grenoble-alpes.fr/menu-principal/mes-ressources/informatique-multimedia/plateformes-pedagogiques/plateformes-pedagogiques-207259.kjsp?RF=1496908516917&RH=1496908516917&ksession=e331785b-b7d4-4566-921b-7625087eb6cb
https://leo.univ-grenoble-alpes.fr/menu-principal/mes-ressources/informatique-multimedia/plateformes-pedagogiques/plateformes-pedagogiques-207259.kjsp?RF=1496908516917&RH=1496908516917&ksession=e331785b-b7d4-4566-921b-7625087eb6cb
https://leo.univ-grenoble-alpes.fr/menu-principal/mes-ressources/informatique-multimedia/plateformes-pedagogiques/plateformes-pedagogiques-207259.kjsp?RF=1496908516917&RH=1496908516917&ksession=e331785b-b7d4-4566-921b-7625087eb6cb
https://leo.univ-grenoble-alpes.fr/menu-principal/mes-ressources/informatique-multimedia/plateformes-pedagogiques/plateformes-pedagogiques-207259.kjsp?RF=1496908516917&RH=1496908516917&ksession=e331785b-b7d4-4566-921b-7625087eb6cb
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eVW SlXW{W mpWhRdRlRgiTXe aX QiYeaX dX dpYelRSSemeQW deV cRmSpWeQceV de la 

cRmSUpheQViRQ RUale. DRQc TXelTXeV chRVeV TXi SUpVeQWeQW UaSidemeQW ceV WURiV 

SaUWieV. ASUqV SRXU leV SaUcRXUV, diVRQV leV WXWRUielV XQ SeX SlXV WechQiTXeV, RQ aYaiW 

SlXW{W SeQVp j faiUe dX © VWeS b\ VWeS ª eQ Sdf SaUce TX¶RQ a deV SeXUV TX¶XQe YidpR 

ce VRiW SlXV cRmSliTXpe j SUeQdUe eQ maiQ SRXU leV XWiliVaWeXUV, daQV le VeQV R� Vi RQ 

cheUche XQe iQfRUmaWiRQ eQ SaUWicXlieU, il fallaiW TX¶RQ \ allaiW cheUcheU daQV la YidpR 

j chaTXe fRiV, UeYeQe] eQ aUUiqUe, UeWRXUQe] eQ aYaQW. EW c¶pWaiW QRV SUemieUV iQVWaQWV, 

RQ Ya diUe, SaU UaSSRUW j la W\SRlRgie deV WXWRUielV.   

- QXel W\Se de WXWRUiel YRXle]-YRXV UpaliVeU ?  

PDF- deV TXeVWiRQV SlXW{W WechQiTXeV 

VidpR - SUpVeQWaWiRQ gpQpUale de SlaWefRUme (SRXU leV eQVeigQaQWV eW leV pWXdiaQWV)  

- CRmbieQ de WXWRUielV YRXle]-YRXV faiUe (WXWRUiel iVRlp / XQe VpUie de WXWRUiel de 

diffpUeQWV QiYeaX[ RX de diffpUeQWeV fRQcWiRQQaliWpV) ?  

AlRUV, c¶eVW XQe bRQQe TXeVWiRQ, SeXW-rWUe je VeUaiV SlXW{W SaUWie VXU deV 

fRQcWiRQQaliWpV. ASUqV j¶ai SaV Upflpchi pQRUmpmeQW j ce WXWRUiel SaUce TXe c¶eVW SaV 

WRXW j faiW XQe de meV miVViRQV. MaiV j¶aXUaiV SlXV de YXeV TXelTXeV chRVeV R� RQ Ya 

YRiU YUaimeQW j XQ WXWRUiel WUqV WechQiTXe iQWpgUp XQ SaUcRXUV VXU ChamilR TXi Ya SaV 

fRUcpmeQW rWUe diUecWemeQW XQ lieQ aYec ValeW. EW j c{Wp de oa, XQ WXWRUiel SlXV lip la 

ValeW daQV le VeQV de TX¶eVW-ce TX¶il faXW WURXYeU daQV chaTXe pWaSe de la SURgUeVViRQ, 

SaU e[emSle, daQV le © ZRUd maS ª, RQ Ya WURXYeU deX[ TXeVWiRQV SXiV XQ pcUaQ TXi 

Ya e[SliTXeU XQ SeWiW SeX j TXRi oa VeUW le © ZRUd maS ª, SXiV leV deX[ UpSRQVeV aX[ 

TXeVWiRQV, ce geQUe de chRVe cRmme oa. QX¶eVW-ce TX¶RQ aWWeQd SRXU chaTXe W\Se 

e[eUcice. ASUqV je SeQVe TXe le WemSV TX¶il faXdUa UeVWeU aVVe] laUge, eW beQ SaV rWUe 

e[WUrmemeQW WURS WURS SUpciV SaUce TXe je SeQVe TXe leV eQVeigQaQWV de laQgXeV Qe 

YRQW SaV rWUe WUqV cRQWeQWV Vi RQ leXU dRQQe XQ Vchpma beaXcRXS WURS SUpciV YXe TXe 

WRXW le mRQde a VRQ VW\le d¶eQVeigQemeQW diffpUeQW. DRQc YRilj, je SeQVe TX¶il faXdUa 

laiVVeU XQ SeWiW SeX de libeUWp ViQRQ je SeQVe TX¶il \ a deV SeUVRQQeV TXi YRQW rWUe 

fUXVWUpeV eW TXi YRQW SaV YRXlRiU ajRXWeU deV QRXYeaX[ SaUcRXUV.  

- QXelleV VRQW YRV aWWeQWeV de ceV WXWRUielV ?  

ASUqV daQV idpale, il faXdUa TX¶il Qe VRiW SaV WURS lRQg WRXW eQ UeVWaQW SUpciV maiV oa 

VeUaiW WRXjRXUV XQ SeWiW SURblqme. Si RQ RXYUe XQ WXWRUiel eQ © VWeS b\ VWeS ª SaU 

e[emSle, eW TX¶RQ YRiW TX¶il \ a WUeQWe SageV de Sdf, c¶eVW eQYie d¶rWUe dpcRXUageaQW 

eW RQ Ya Ve diUe TX¶RQ Ya SaV fRUcpmeQW \ aUUiYeU, c¶eVW UiVTXp XQ WiWUe cRmSliTXp. EW 

beQ SaUeille oa VRiW miQimXm j WUqgeaQW YiVXellemeQW, RQ V¶aWWeQd SaV XQe meUYeille 
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gUaShiTXe, maiV oa VRiW SaV jXVWe dX blaQc VXU QRiU, WUqV aXVWqUe, TXi Ya SaV fRUcpmeQW 

SaUeille«TXi SeXW rWUe WUqV dpcRXUageaQW aXVVi mrme SRXU leV eQVeigQaQWV TXi RQW 

XQ SeX l¶habiWXde de ce fRUmaW-lj.   

QXel eVW WemSV eVWime]-YRXV SRXU la YidpR ?  

AlRUV, SRXU la SUpVeQWaWiRQ, j mRQ aYiV, fiQ«j¶ai jamaiV faiW le WXWRUiel, c¶eVW 

YUaimeQW cRmme oa j l¶iQVWaQW, je diUaiV TXe aX WRXU de deX[ miQXWeV, oa me SaUaiW 

laUgemeQW VXffiVaQW daQV le VeQV R� il Q¶\ a SaV pQRUmpmeQW de chRVeV j diUe QRQ 

SlXV. EW j¶ai SeXU TXe Vi RQ faVVe de TXelTXeV chRVeV SlXV lRQgXeV, leV SeUVRQQeV 

cRmmeQceQW j mrme SaV leV UegaUdeU. eYidemmeQW il faXW SaV SaVVeU WURS YiWe VXU 

leV chRVeV, maiV TXaQd il \ a deV chRVeV TXi VRQW WUqV WUqV pYideQWeV, c¶eVW SaV 

QpceVVaiUe VRiW de leV meQWiRQQpeV, VRiW de SaVVeU lRQgWemSV deVVXV je SeQVe. DRQc 

RXi, je VaiV SaV aX WRXU de deX[ RX WURiV miQXWeV SeXW-rWUe TXaWUe.   

- QXelleV VRQW leV fRQcWiRQQaliWpV TXe YRXV SUpVeQWeUe] daQV le WXWRUiel ? Y a-W-il deV 

SRiQWV VSpcifiTXeV SRXU la YeUViRQ d¶eQVeigQaQW ? (cf TXeVWiRQ eQ haXW)  

- QXelle laQgXe eQYiVage]-YRXV d¶XWiliVeU ?  

Et beQ, oa c¶eVW XQe bRQQe TXeVWiRQ SaUce TXe dRQc d¶XQ c{Wp, c¶eVW YUai TX¶il \ aiW 

une idée où tutoriel si peut-rWUe eQ fUaQoaiV, \ a d¶XQ c{Wp SlXV facile SRXU la SUiVe eQ 

maiQ, maiV YX TXe oa SRXUUaiW rWUe RXYeUW j deV geQV dRQW la laQgXe QaWiYe Q¶eVW SaV 

le fUaQoaiV, oa YRXdUaiW diUe TX¶eQ ce mRmeQW-là, il faut refaire un tutoriel qui est en 

aQglaiV, eW eQ SlXV, c¶eVW TXaQd mrme deV SaUcRXUV TXi YRQW V¶adUeVVeU j deV 

personnes qui ont un niveau B1 ou plus, donc qui pourraient sans vrai problème 

aYRiU« fiQ« comprendre un tutoriel qui serait complètement en anglais 

potentiellement mettant des soustitres pour aider un petit peu en anglais aussi ou en 

français, peut-être proposer les deux, on avait pensé à cette possibilité là avec Olivia 

et les deux personnes qui suivent le stage.    

- AYe]-YRXV deV cRQWUaiQWeV d¶RXWilV RX aXWUeV ? 

AlRUV, eQ WeUmeV d¶RXWilV, je VaiV TXe dpjj SRXU la YidpR, il \ a XQ eQdURiW VSpcial 

TX¶RQ SeXW leV hpbeUgeU. DRQc oa c¶eVW SaV XQ SURblqme de ce TXe j¶ai SX eQWeQdUe 

diUe eQ UpXQiRQ. EW leV Sdf, o¶eVW SaV QRXV cUppV deV gURVVeV cRQWUaiQWeV QRQ SlXV eQ 

WeUmeV de WechQiTXeV. PRWeQWiellemeQW cRmme SRVVibiliWp, ilV RQW XQ abRQQemeQW de 

GeQiall\ j INP, eW dRQc SeXW-rWUe TXe Vi RQ a XQ WXWRUiel WechQiTXe XQ SeWiW SeX mRiQV 

cRmSliTXp, RQ Ya le SUpVeQWeU VRXV fRUme de diaSRUama SlXW{W TXe Sdf. ASUqV RQ Ya 

YRiU Vi oa aSSRUW UpellemeQW TXelTXeV chRVeV, oa me cRmSliTXe jXVWe la Wkche SRXU 

TXe oa VRiW XQ SeWiW SeX SlXV jRli, c¶eVW SeXW-rWUe SaV QpceVVaiUe. AYRiU aXVVi la 
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dpciViRQ TXi SUeQdURQW lj-deVVXV, aSUqV eQ WeUmeV de cRQWUaiQWeV WechQiTXeV, beQ mRi, 

oa me WRXche SaV SaUWicXliqUemeQW, maiV XQe YpUiWable cRQWUaiQWe TX¶OliYia a c¶eVW 

VRQ VWage Ya TXaQd mrme Ve fiQiU WUqV YiWe mrme Vi elle a deX[ VemaiQeV de SlXV TXe 

mRi, eW TXe il V¶aWWeQd TX¶elle aiW SURSRVp dpjj«elle a bieQ aYaQcp daQV leV WXWRUielV 

Vi c¶eVW SaV fiQiV. DRQc il Ya fallRiU aXVVi UpXVViU j faiUe UeQWUeU oa daQV ce WemSV TXi 

eVW aVVe] cRXUW. ASUqV SRWeQWiellemeQW je SeQVe TX¶elle SeXW«Vi c¶eVW SaV 

SRVVible«je SeQVe TX¶ilV YRQW WUqV WUqV bieQ cRmSUeQdUe TXe c¶eVW TXelTXeV chRVeV 

TXi YRQW deYRiU fiQiU eX[ de leXUV c{Wp SaU la VXiWe.  

- AYe]-YRXV deV lpgeQdeV SaUWicXliqUeV j e[SliTXeU daQV le WXWRUiel ?  

Je VaiV TX¶il \ a deV chRVeV TX¶RQ a UajRXWpeV. PaU e[emSle, SaU UaSSRUW aX[ cRdeV, 

aX QiYeaX de ChamilR R� de baVe le meQX daQV ChamilR eVW SaV SaUWicXliqUemeQW 

e[RWiTXe. DRQc OliYia a dpYelRSSp le meQX eQ HTML, CSS, QRQ j¶ai diW Q¶imSRUWe 

TXRi, eQ JaYa ScUiSW. EW aXVVi, je cURiV TX¶elle aYaiW UajRXWp«dRQc il \ a oa TX¶elle a 

UajRXWp eQ WeUmeV de cRdeV. Je VaiV aXVVi TX¶eQ WeUmeV de cRdeV daQV l¶aYeQiU, il Ya 

UajRXWeU XQ mRWeXU de UecheUche TXi eVW SaV SUpVeQW VXU WRXV deV fRUmaWiRQV VXU 

ChamilR. MaiV SRXU l¶iQVWaQW, c¶eVW XQe demaQde TX¶RQ a faiWe aX VeUYice 

iQfRUmaWiTXe lip j l¶INP eW TXe SRXU l¶iQVWaQW, ilV Q¶RQW SaV eX le WemSV de V¶eQ 

RccXSeU, je VaiV mrme SaV Vi RQ a eX XQe UpSRQVe.  

- FeUie]-YRXV deV accRmSagQemeQWV de WXWRUiel (fRUXm, FAQ«) ?  

J¶aYaiV SaV SeQVeU dX WRXW. AlRUV aSUqV oa c¶eVW XQe RSiQiRQ TXi eVW WUqV SeUVRQQelle. 

J¶ai WRXjRXUV XQ dRXWe VXU la YpUiWable XWiliWp deV fRUXmV. J¶ai TXaQd mrme YX 

pQRUmpmeQW deV fRUXmV daQV la Yie TXi RQW pWp RXYeUWV eW jamaiV XWiliVpV. C¶eVW 

YUaimeQW TXelTXeV chRVeV daQV l¶eQVeigQemeQW eQ FUaQce, RQ a SaV dX WRXW l¶habiWXde 

de faiUe eW TXi SeXW YiWe WRmbeU j l¶eaX mrme Vi SaUfRiV oa c¶eVW deV WUqV WUqV bRQQeV 

idpeV. MaiV lj VXU«je VaiV SaV VXU la di]aiQe de cRXUV TXe j¶ai d� aYRiU la SUemiqUe 

VemeVWUe, il \ aYaiW SleiQ de fRUXmV TXi RQW pWp RXYeUWV WRXW le WemSV. EW WUqV WUqV 

bRQQe TXi RQW pWp XWiliVpV j SaUW TXaQd RQ diW YUaimeQW beQ lj il faXW alleU pcUiUe WelleV 

chRVeV VXU le fRUXm, maiV \ aYaiW SaV XWiliVaWiRQ VSRQWaQpe dX fRUXm. PaU cRQWUe, la 

FAQ oa SeXW WUqV bieQ, j¶aYaiV SaV SeQVp, c¶eVW XQe e[celleQWe idpe SaUce TXe c¶eVW 

WRXjRXUV XWile XQe FAQ. da je VaiV SeUVRQQellemeQW TXe c¶eVW TXelTXeV chRVeV 

j¶XWiliVe WUqV WUqV VRXYeQW eW oa SeUmeW de VRXlageU leV cRQWacWV TXi SeXW \ aYRiU dX 

c{Wp de SlaWefRUme RX dX c{Wp dX VeUYice iQfRUmaWiTXe. DRQc oa je SeQVe TXe oa 

SRXUUaiW rWUe WUqV bieQ d¶aXWaQW TXe oa c¶eVW mrme OliYia TXi SRXUUa aYRiU YUaimeQW 

deV UeWRXUV j faiUe lj-deVVXV SaUce TX¶elle a d� elle-mrme elle cheUche SaUfRiV WUqV 
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lRQgWemSV deV iQfRUmaWiRQV eQ ligQe SRXU XQe Welle chRVe cRmmeQW eVW-ce TX¶RQ 

iQWqgUe XQe chRVe j ChamilR eW elle aXUaiW gagQp pQRUmpmeQW de WemSV V¶il \ aYaiW 

XQe FAQ TXi a pWp bieQ faiWe lj-deVVXV. ASUqV je VaiV SaV WRQ RSiQiRQ lj-deVVXV, mRi, 

j¶ai cRmmeQcp j UegaUdeU XQ SeWiW SeX la dRcXmeQWaWiRQ Rfficielle de ChamilR eW 

c¶eVW WUqV mal faiW. C¶eVW WUqV difficile j cRmSUeQdUe maiV YUaimeQW, SRXU WURXYeU XQe 

iQfRUmaWiRQ, elle a SaV dX WRXW faiW TX¶elle VRiW. C¶eVW SaV WRXW j faiW j jRXU, SaUfRiV 

SaU UaSSRUW aX[ deUQiqUeV YeUViRQV de ChamilR, RQ YRiW SaV deV caSWXUeV d¶pcUaQ TXi 

cRUUeVSRQdeQW j QRWUe pcUaQ, dRQc eQ SlXV oa VeUaiW SaV XQ dRXblRQ. da SRXUUaiW rWUe 

WUqV bieQ faiUe XQe FAQ TXi eVW YUaimeQW beQ acceVVible eW bieQ acWXaliVpe SaU UaSSRUW 

aX[ UeVVRXUceV TXi RQW dpjj eQ ligQe. DRQc oa RXi, j¶aYaiV SaV SeQVp maiV oa SRXUUaiW 

rWUe WUqV faiW.  

- CRmmeQW imagiQe]-YRXV le SURceVVXV SRXU la cRQceSWiRQ ?  

AlRUV, il faXW SaUWiU« SRXU mRi le SRiQW de dpSaUW c¶eVW de Ve diUe TX¶eVW-ce TXi Ya 

SRVeU deV SURblqmeV aX[ XWiliVaWeXUV SaUce TXe c¶eVW SaV QpceVVaiUe de leXU e[SliTXeU 

deV chRVeV daQV XQ WXWRUiel de SUeQdUe dX WemSV j faiUe, j le dpYelRSSeU Vi c¶eVW deV 

chRVeV TXi YRQW rWUe pYideQWeV SRXU leV SeUVRQQeV. ASUqV oa SeXW rWUe difficile j diUe 

TX¶eVW-ce TXi Ya rWUe pYideQW SRXU XQe SeUVRQQe, TX¶eVW-ce TXi SeXW rWUe Qe SaV 

pYideQW SRXU TXelTX¶XQ d¶aXWUeV. SXUWRXW TXaQd QRXV, RQ a beaXcRXS beaXcRXS 

WUaYaillp lj-deVVXV eW dRQc RQ eVW WUqV familieU aYec le diVSRViWif eW WRXW Ya QRXV SaUavW 

UelaWiYemeQW pYideQW. MaiV je SeQVe TXe YRilj TXaQd mrme SaUWiU de ceWWe TXeVWiRQ 

de TX¶eVW-ce TXi SeXW SRVeU SURblqmeV, eQ eVW daQV WUqV laUge, eW SaUfRiV TXaQd RQ a 

XQ dRXWe, RQ Ve diW beQ oa SRXUUaiW SRVeU le SURblqme RX Qe SaV SRVeU le SURblqme, eW 

rWUe SUXdeQW, eW Ve diUe beQ RQ Ya TXaQd mrme l¶iQWpgUeU diW eVW-ce TXe VRiW XQ SeWiW 

SeX pYideQW SRXU ceUWaiQV XWiliVaWeXUV. DRQc RQ SRXUUaiW SaU e[emSle pWabliU XQe liVWe 

de ceV chRVeV-lj, XQe fRiV TX¶RQ Ya aYRiU ceWWe liVWe deV SURblqmeV SRWeQWielV, YRiU 

cRmmeQW eVW-ce TX¶RQ Ya RUgaQiVeU ceV diffpUeQWV SURblqmeV eQ diffpUeQWV WXWRUielV. 

DRQc TXRi TXe ce VRiW eQ WhpmaWiTXe, TXe ce VRiW SaU UaSSRUW j deV fRQcWiRQQaliWpV 

VSpcialeV. UQe fRiV TX¶RQ a cRmSUiV TXelleV idpeV TX¶RQ YRXlaiW SaVVeU daQV chaTXe 

WXWRUiel, il faXW Ve SRVeU la TXeVWiRQ TXel W\Se de WXWRUiel TX¶RQ Ya faiUe. ¬ SaUWiU de 

oa, dRQc oa VRiW deV YidpRV, deV SdfV, diaSRUamaV, ce geQUe de chRVe. EW j¶imagiQe 

TXe XQe fRiV la dpciViRQ eVW SUiVe, il Ya fallRiU TX¶RQ UeQWUe YUaimeQW daQV la 

cRQceSWiRQ de WXWRUiel. DRQc UpdigeU leV We[WeV TXi YRQW rWUe SUpVeQWV, iQWpgUeU deV 

caSWXUeV d¶pcUaQ, filmeU, faiUe XQe YRi[-Rff, mRQWeU VelRQ le W\Se TX¶RQ Ya aYRiU. UQe 

fRiV TXe oa a pWp faiW, beQ il Ya fallRiU faiUe diVRQV UeSUeQd ce TX¶RQ a faiW, dRQc oa 
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VRiW la UelecWXUe RX la UppcRXWe, d¶abRUd de faoRQ iQWeUQe eW SXiV aSUqV de faoRQ 

e[WeUQe aYec deV WeVWV XWiliVaWeXUV SRXU TX¶ilV SXiVVeQW VXUmRQWeU SRWeQWiellemeQW V¶il 

\ a deV SaUWieV TXi Qe VRQW SaV claiUeV, V¶il \ a deV chRVeV TXi maQTXeQW eW mrme V¶il 

\ a deV chRVeV XQ SeX WURS. FaiUe leV deUQiqUeV mRdificaWiRQV. EW il me Vemble TX¶RQ 

a fiQi XQ WXWRUiel j SaUWiU de lj.  

- EQ TXRi le SURceVVXV de cRQceSWiRQ d¶XQ WXWRUiel eVW-il VSpcifiTXe SaU UaSSRUW j celXi 

d¶XQ diVSRViWif SpdagRgiTXe ? 

BeQ diVRQV TXe c¶eVW SaV fRUcpmeQW eVW deX[ cRQceSWiRQV TXi YRQW rWUe diffpUeQWeV 

daQV la meVXUe R� c¶eVW deX[ cRQceSWiRQV TXi Q¶RQW SaV WRXW j faiW XQe mrme bXW 

daQV le VeQV R� XQ WXWRUiel, mRi je YRiV SlXW{W TX¶RQ cRmmeQce XQ diVSRViWif 

SpdagRgiTXe, le diVSRViWif SpdagRgiTXe, il SeXW faiUe SaVVeU deV cRQQaiVVaQceV RX deV 

cRmSpWeQceV SRXU faiUe VimSle, il \ a SaV de SURblqme lj-deVVXV. Lj RQ YRiW XQ 

WXWRUiel, il Ya \ aYRiU XQ QiYeaX XQ SeWiW SeX SlXV mpWa daQV le VeQV R� il Ya fallRiU 

faiUe SaVVeU deV iQfRUmaWiRQV SaU UaSSRUW j TXelTXe chRVe TXi YeXW faiUe SaVVeU deV 

cRQQaiVVaQceV RX deV cRmSpWeQceV. DRQc RQ meW eQ faiW XQ QiYeaX aX-deVVXV, RQ 

Q¶eVW SaV VXU aSSUeQdUe diUecWemeQW TXelTXeV chRVeV, RQ Ya rWUe VXU cRmmeQW XWiliVeU 

ceW RXWil TXi Ya me SeUmeWWUe d¶aSSUeQdUe TXelTXeV chRVeV. DRQc fRUcpmeQW RQ Ya 

SaV Ve SRVeU la mrme TXeVWiRQ, RQ Ya SaV V¶adUeVVeU QRQ SlXV aX«WRXW j faiW aX mrme 

SXblic R� daQV le VeQV eQ WRXW caV, daQV le WXWRUiel RQ SeXW rWUe, fiQ« je SaUWiUai VXU 

XQiTXemeQW XQ eQVeigQemeQW diUecW e[SliciW R� YUaimeQW RQ Ya YRXV diUe beQ YRilj 

YRXV aSSUeQd j XWiliVeU Welle chRVe, il faXW le faiUe cRmme oa, RQ YRXV dRQQe XQ 

e[emSle de cRmmeQW eVW-ce TX¶RQ a faiW. AlRUV TXe daQV XQ diVSRViWif SpdagRgiTXe, 

RQ Ya YRiU SleiQ de faoRQV de faiUe SaVVeU XQe cRQQaiVVaQce, RQ SeXW aYRiU aXVVi de 

l¶e[SliciWe, RQ SeXW aYRiU de l¶e[SliciWe maiV SlXW{W iQdXcWiYe, RX RQ Ya SaV WRXW j 

faiW«diVRQV de dRQQeU aXWaQW d¶iQfRUmaWiRQV de SlXW{W accRmSagQeU deV aSSUeQaQWV, 

leV gXideU, RQ SeXW aYRiU mrme de l¶imSliciWe SRWeQWiellemeQW. DRQc c¶eVW SaV deV 

aSSURcheV TXe je SUeQdUai SRXU XQ WXWRUiel SaUce TXe XQ WXWRUiel, RQ YeXW TXe oa VRiW 

efficace, c¶eVW deV chRVeV cRQcUqWeV TX¶RQ Ya aSSUeQdUe eW TXi YRQW SaU e[emSle 

mRiQV cRmSliTXpeV. PaU e[emSle aSSUeQdUe XQ SURceVVXV gUammaWical WUqV 

cRmSle[e j deV aSSUeQaQWV R� il Ya fallRiU TX¶ilV aSSUeQQeQW RX il Ya fallRiU YUaimeQW 

TX¶ilV cRmSUeQQeQW. Lj RQ eVSqUe TXe ce WXWRUiel, il eVW bieQ faiW, beQ il YRiW ce TX¶il 

a pcUiW eW VaYeQW ce TX¶ilV YRQW faiUe deUQiqUe, aX mRiQV eQ WhpRUie, ilV aXURQW SeXW-

rWUe beVRiQ XQ SeWiW SeX de SUaWiTXeV, RQ eVSqUe TXi SeXYeQW SaV me cRmSUeQdUe XQ 

WXWRUiel, SXiVTXe ViQRQ c¶eVW WUiVWe. DRQc RXaiV, WUqV WUqV gURV cUiWqUeV de claUWp VXU le 
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WXWRUiel TXi VRQW aXVVi imSRUWaQWV daQV XQ diVSRViWif SpdagRgiTXe maiV SaV WRXW j faiW 

la mrme maQiqUe.  

OQ Ya YUaimeQW SaUWiU VXU XQe aSSURche SRXU mRi TXi Ya rWUe WUqV diUecWe, WUqV 

e[SliciWe aYec le WXWRUiel, alRUV TXe SRXU XQ diVSRViWif SpdagRgiTXe, RQ a WRXW XQe 

liVWe d¶aSSURcheV TXi YRQW rWUe SRVVibleV eW TXi YRQW rWUe acceSWableV. MaiV j¶imagiQe 

SaU e[emSle, aSUqV oa SRXUUaiW rWUe iQWpUeVVaQW, maiV c¶eVW YUai c¶eVW SaV TXelTXeV 

chRVeV TX¶RQ faiW QaWXUellemeQW. MaiV imagiQeU de faiUe XQ WXWRUiel TXi Ya \ aYRiU 

XQe aSSURche iQdXcWiYe, oa SaUavW WUqV pWUaQge. DRQc UegaUdeU ceW eQdURiW-lj, R� 

SeQVe]-YRXV TX¶il faXW cliTXeU«c¶eVW TXelTXeV chRVeV R� oa UiVTXe de SRVeU deV 

SURblqmeV SaUce TX¶eQ faiW, eQ gpQpUale, aYec XQ WXWRUiel, RQ a eQYie d¶aYRiU TXelTXe 

chRVe TXi eVW UaSide eW efficace. EW RQ a SaV fRUcpmeQW eQYie de SaVVeU SaU WRXW eQ 

UaiVRQQemeQW. OQ YeXW aYRiU l¶iQfRUmaWiRQ TX¶RQ a SaV beVRiQ de SaVVeU SaU 

diffpUeQWeV pWaSeV SRXU cRmSUeQdUe XQe iQfRUmaWiRQ.  

CRQceUQaQW YRV aYiV d¶iQgpQieXUeV SpdagRgiTXeV  

- D¶aSUqV YRXV, TX¶eVW-ce TXi caUacWpUiVe XQ bRQ WXWRUiel ?  

AlRUV, dX cRXS, je YaiV UeYeQiU XQ SeWiW SeX VXU ce TXe j¶ai diW aYaQW maiV TXelTXeV 

chRVeV de claiUe, le SlXV cRXUWeV SRVVibleV, VaQV TXe oa deYieQQe RbVcXUe, maiV deV 

SageV deV SageV SRXU UediUe leV mrmeV chRVeV. PaU e[emSle, RQ YeXW UeSaUleU de la 

dRcXmeQWaWiRQ de ChamilR, c¶eVW SaV WRXW j faiW dX WXWRUiel, c¶eVW SlXW{W XQ dRcXmeQW 

d¶accRmSagQaWeXU maiV TXi m¶a YUaimeQW chRTXp SaUce TXe je cheUchaiV WRXW 

VimSlemeQW cRmmeQW iQWpgUeU XQ feedback daQV ChamilR, TXelTXe chRVe de WUqV 

VimSle, de WUqV baViTXe, dRQc je cliTXe geQWimeQW daQV le meQX VXU feedback. Je 

diVaQW TXe oa a l¶aiU le bRQ eQdURiW, eW QRQ, daQV le feedback, il m¶e[SliTXe ce TX¶eVW 

XQ feedback. J¶eQ diV SaV, je VaiV. C¶eVW-j-diUe TXe YX TXe je VXiV daQV ceWWe 

dRcXmeQWaWiRQ, je cheUche cRmmeQW RQ meWWUa, je VaiV dpjj cRmmeQW faiUe XQ 

feedback. DRQc SRXU mRi, UajRXWeU deV iQfRUmaWiRQV WhpRUiTXeV, il faXW TXe oa VRiW 

ABSOLUEMENT QpceVVaiUeV SRXU TX¶elleV VRieQW lj. DRQc oa VeUaiW XQe SUemiqUe 

chRVe. UQe deX[iqme chRVe, oa VeUaiW aXVVi TXe beQ YRilj, le WXWRUiel, il VRiW 

d\QamiTXe le SlXV SRVVible TXaQd c¶eVW YUaimeQW SRVVible de le faiUe. QXaQd il faXW 

YUaimeQW faiUe © VWeS b\ VWeS ª, RQ faiW © VWeS b\ VWeS ª. MaiV Vi RQ SeXW faiUe TXelTXeV 

chRVeV aYec WRXW SeWiW SeX de mRXYemeQWV, d¶iQWeUacWiYiWpV, cRmme oa, RQ eVW mRiQV 

eQQX\p TXaQd RQ UegaUde. Il \ a SlXV de chaQce TX¶RQ UeWieQQe l¶iQfRUmaWiRQ. PRXU 

mRi, c¶eVW aXVVi imSRUWaQW, eW oa aXVVi, oa le UejRiQW. Mrme Vi le WXWRUiel, oa UeVWe XQ 

dRcXmeQW WechQiTXe, c¶eVW SaV SRXU aXWaQW TX¶RQ dRiW SaV V¶iQTXipWeU XQ miQimXm 



121 

de l¶eVWhpWiTXe dX WXWRUiel SaUce TX¶aXjRXUd¶hXi, RQ a YUaimeQW l¶habiWXde d¶aYRiU 

deV chRVeV TXi VRQW YUaimeQW eUgRQRmiTXeV, TXi VRQW bieQ faiWeV, TXi VRQW aSSUpcipeV 

j l¶°il. Mrme SaU e[emSle, RQ Ya VXU XQ ViWe de SUeVVe eQ ligQe, eW beQ«YRilj leV 

meVXUeV VRQW mRiQV bieQ UeVSecWpeV, RQ Ya SaV YRiU fRUcpmeQW XQ fRQd TXi eVW WRXW j 

faiW blaQc maiV TXelTXeV chRVeV XQ WRXW SeWiW SeX SlXV gUiV. da Ya rWUe agUpable j la 

lecWXUe, eW dRQc il Qe faXW SaV TX¶RQ Ve UeWURXYe VXU dX QRiU VXU blaQc TXi Ya YUaimeQW 

rWUe«fiQ«SRXU mRi, j¶RXYUeV TXelTXe chRVe TXi eVW QRiU VXU blaQc j SaUW c¶eVW XQ 

aUWicle VcieQWifiTXe pYidemmeQW. J¶ai SaV eQYie de le liUe, diVRQV YUaimeQW eQ faiW, oa 

Ya me dpcRXUageU WRXW de VXiWe. Je YaiV YRiU XQ 25 SageV de oa, je VaiV SaV R� eVW-ce 

TX¶il faXW WURXYeU mRQ iQfRUmaWiRQ. EW oa VeUaiW mRQ deUQieU SRiQW aXVVi, SaUfRiV leV 

SeUVRQQeV RQW SaV beVRiQ de UegaUdeU le WXWRUiel eQWieU, SaUfRiV ilV YRQW YeQiU lj SRXU 

XQe iQfRUmaWiRQ SUpciVe. da SRXUUaiW rWUe TXelTXe chRVe TXi eVW Uegelpe SaU la FAQ 

Vi RQ eQ faiW XQe. MaiV il faXW aXVVi TXi \ aiW, SaU e[emSle Vi c¶eVW XQ Sdf, XQ meQX 

TXi Ya WUqV claiUemeQW diUe beQ YRilj, W¶aV jXVWe beVRiQ d¶alleU j la Sage 20 eW WX YaV 

WURXYeU e[acWemeQW WRQ iQfRUmaWiRQ. S¶il faXW TXe je SaVVe ciQT RX Vi[, VeSW SageV, j 

liUe eQ mRiWip, j UemRQWeU«eW TXe je WURXYe SaV mRQ iQfRUmaWiRQ, beQ je VXiV fUXVWUpe, 

j¶ai SeUdX dX WemSV SRXU mRQ WUaYail, eW j¶ai SaV fRUcpmeQW aYRiU eQYie de UeWRXUQeU 

de cheUcheU ce WXWRUiel. Je SRXUUaiV mrme UaSidemeQW abaQdRQQeU SRXU eVVa\eU 

d¶alleU cheUcheU d¶iQfRUmaWiRQV eQ ligQe VXU TXelTXe chRVe d¶e[WpUieXUe TXi Ya SeXW-

rWUe SaV rWUe aXVVi adaSWpe j ma ViWXaWiRQ eW TXi Ya SeXW-rWUe m¶ameQeU j faiUe deV 

eUUeXUV SaU UaSSRUW j ce TXe j¶aXUaiV d� faiUe lj-deVVXV. PRXU UpVXmp, TXelTXe chRVe 

RXaiV cRXUWe eW efficace, XQ miQimXm d\QamiTXe, XQ miQimXm eVWhpWiTXe, eW 

facilemeQW QaYigable daQV le VeQV R� RQ WURXYe XQe iQfRUmaWiRQ TXaQd RQ a beVRiQ 

d¶iQfRUmaWiRQ j WURXYeU facilemeQW.  

- SelRQ YRXV, TXelV VRQW leV cUiWqUeV dpfiQiVVaQW l¶efficaciWp d¶XQ WXWRUiel ?  

BeQ WRXW VimSlemeQW, dpjj la claUWp, deV e[SlicaWiRQV, il faXW SaV RXblieU TXe XQe 

ShUaVe TXi Ya rWUe diWe j XQe ceUWaiQe faoRQ TXi Ya rWUe WUqV claiUe SRXU TXelTX¶XQ, 

SaV fRUcpmeQW SRXU TXelTX¶XQ d¶aXWUe. DRQc, SaV VeXlemeQW Ve baVeU VXU deV 

iQfRUmaWiRQV«TXe SaV SaVVeU deV iQfRUmaWiRQV TXe SaU XQ VeXl mpdia. C¶eVW-j-diUe 

TX¶RQ Ya \ aYRiU deV WeVWV, QRXV, RQ SeXW aYRiU aXVVi XQ Vchpma, XQe caSWXUe d¶pcUaQ 

TXi Ya illXVWUeU oa de maQiqUe TX¶eVW-ce TXe leV deX[ Ve cRmSlqWeQW eW TX¶RQ SXiVVe 

pYiWeU aX ma[imXm l¶iQcRmSUpheQViRQ. L¶efficaciWp, SRXU UeYeQiU VXU ce TXe j¶ai diW 

aYaQW aXVVi, SRXU mRi c¶eVW de VaYRiU aXVVi R� eVW-ce TX¶RQ SeXW WURXYeU XQe 

iQfRUmaWiRQ eW TX¶il \ aiW SaV d¶iQfRUmaWiRQ VXSeU flXe. Je YeX[ SaV liUe TXelTXe chRVe 
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daQV XQ WXWRUiel TXi Ya SaV me VeUYiU diUecWemeQW VXU la SlaWefRUme RX VXU l¶RXWil TXi 

eVW dpcUiW SaU ce WXWRUiel.  

- VR\e]-YRXV deV SRiQWV j UajRXWeU ?  

NRQ. 
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MOTS-CLÉS : tutoriel efficace, conception pédagogique, continuité pédagogique, modèle 
ADDIE, modèle Kirkpatrick 
 
 

RÉSUMÉ 
 

Ce mémoire est un guide dans le but de construire un tutoriel efficace, sa recherche porte sur 
le tutoriel lui-même et sa conception. La définition, des propriétés de tutoriel ainsi que 
l¶aQal\Ve deV e[emSleV VRQW SUpVeQWV daQV mpmRiUe afiQ d¶pWabliU XQe YiViRQ glRbale dX 
WXWRUiel. EQ V¶aSSX\aQW VXU le mRdqle ADDIE eW le mRdqle KiUSaWUick, l¶aXWeXU WeQWe de 
WURXYeU XQ mRdqle VSpcifiTXe SRXU la cRQceSWiRQ eW l¶pYalXaWiRQ de WXWRUiel. Une étude 
concrète qui a été menée dans le cadre du plan de cRQWiQXiWp SpdagRgiTXe de l¶UGA mis en 
place pour faire face à une crise sanitaire, offre un intérêt particulier au vu de la forte de 
demande de tutoriels associée. Ce mémoire sera également utile pour ceux qui veulent faire 
une UecheUche VXU l¶pYalXaWiRQ de WXWRUiel.  
 
 
 
KEYWORDS: effective tutorial, instructional design, instructional continuity, ADDIE 
model, Kirkpatrick model  
 
 

ABSTRACT 
 

This thesis is a guide in order to build an effective tutorial, its research focuses on the tutorial 
itself and its design. The definition, tutorial properties as well as the analysis of the examples 
are present in this thesis in order to establish an overall vision of the tutorial. Using the 
ADDIE model and the Kirpatrick model, the author attempts to find a specific model for the 
tutorial design and evaluation. A concrete study that was carried out as part of the UGA's 
educational continuity plan will give particular interest to the high demand for tutorials in 
dealing with the health crisis. This dissertation will also be useful for those who want to 
research tutorial evaluation. 
 
 
 
 




