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INTRODUCTION

La ŵĠdeĐiŶe de pƌeŵieƌ ƌeĐouƌs est eŶ ĐoŶstaŶte ĠǀolutioŶ. AǀeĐ elle, le ƌôle des
seĐƌĠtaiƌes ŵĠdiĐauǆ est eŶ tƌaiŶ de ĐhaŶgeƌ, allaŶt ǀeƌs uŶe diǀeƌsifiĐatioŶ et uŶe
ĐoŵpleǆifiĐatioŶ de ĐeƌtaiŶes de leuƌs tâĐhes ;ϭͿ. Des Ġtudes se soŶt iŶtĠƌessĠes à
leuƌs foŶĐtioŶs et à leuƌ ƌesseŶti, ŵettaŶt eŶ ĠǀideŶĐe leuƌs diffiĐultĠs au tƌaǀail
;Ϯ–ϵͿ : l’iŵpƌĠĐisioŶ des ŵissioŶs Ƌui leuƌ soŶt ĐoŶfiĠes, la suƌĐhaƌge de tƌaǀail, les
ƌelatioŶs ĐoŶfliĐtuelles ǀoiƌe des Đas de ǀioleŶĐe assoĐiĠs à uŶ ŵaŶƋue de soutieŶ,
d’ĠĐoute et de ƌeĐoŶŶaissaŶĐe de la paƌt de leuƌs eŵploǇeuƌs. CeƌtaiŶs dĠploƌeŶt
ĠgaleŵeŶt le statut ŵal dĠfiŶi de leuƌ ŵĠtieƌ, souǀeŶt dĠǀaloƌisĠ ŵalgƌĠ leuƌ
iŵpliĐatioŶ peƌsoŶŶelle et ĠŵotioŶŶelle.

Toutes Đes situatioŶs soŶt autaŶt de faĐteuƌs de ƌisƋue d’ĠpuiseŵeŶt
pƌofessioŶŶel ou ďuƌŶout ;ϭϬͿ.

La souffƌaŶĐe psǇĐhiƋue eŶ lieŶ aǀeĐ le tƌaǀail est eŶ ĐoŶstaŶte augŵeŶtatioŶ
;ϭϭͿ. SeloŶ la dĠfiŶitioŶ de la Haute AutoƌitĠ de SaŶtĠ, Đelle-Đi peut appaƌaîtƌe
ŶotaŵŵeŶt apƌğs «uŶ iŶǀestisseŵeŶt pƌoloŶgĠ daŶs des situatioŶs de tƌaǀail
eǆigeaŶtes suƌ le plaŶ ĠŵotioŶŶel » ;ϭϬͿ.

L’ĠpuiseŵeŶt pƌofessioŶŶel s’oďseƌǀe paƌtiĐuliğƌeŵeŶt daŶs les pƌofessioŶs de la
ƌelatioŶ d’aide et du ĐoŶtaĐt ;ϭϮͿ.

UŶ tƌaǀail de thğse s’est iŶtĠƌessĠ à l’ĠǀaluatioŶ du sǇŶdƌoŵe d’ĠpuiseŵeŶt
pƌofessioŶŶel Đhez les seĐƌĠtaiƌes ŵĠdiĐales phǇsiƋues tƌaǀaillaŶt daŶs les ĐaďiŶets
liďĠƌauǆ de ŵĠdeĐiŶe gĠŶĠƌale eŶ Midi-PǇƌĠŶĠes eŶ ϮϬϭϴ ;ϭϯͿ. SeloŶ Đette ƌeĐheƌĐhe,
pƌğs de ϰϬ% des seĐƌĠtaiƌes iŶteƌƌogĠes ĠtaieŶt eŶ situatioŶ d’ĠpuiseŵeŶt
pƌofessioŶŶel seloŶ les Đƌitğƌes du MBI ;MaslaĐh BuƌŶout IŶǀeŶtoƌǇͿ, ƋuestioŶŶaiƌe
laƌgeŵeŶt utilisĠ pouƌ Ġǀalueƌ Đe sǇŶdƌoŵe. L’Ġtude des faĐteuƌs assoĐiĠs s’est
ĐepeŶdaŶt liŵitĠe à ƋuelƋues Đƌitğƌes.

Il Ŷ’eǆiste, pouƌ le ŵoŵeŶt, auĐuŶe autƌe Ġtude suƌ l’Ġtat de saŶtĠ psǇĐhologiƋue
des seĐƌĠtaiƌes ŵĠdiĐauǆ de ŵĠdeĐiŶs gĠŶĠƌalistes et ŶotaŵŵeŶt, suƌ l’ĠǀaluatioŶ du
ďuƌŶout au seiŶ de Đette pƌofessioŶ aiŶsi Ƌu’auǆ faĐteuƌs Ƌui Ǉ soŶt assoĐiĠs.

Quel est l’Ġtat d’ĠpuiseŵeŶt pƌofessioŶŶel des seĐƌĠtaiƌes ŵĠdiĐauǆ salaƌiĠs
tƌaǀaillaŶt daŶs les ĐaďiŶets de ŵĠdeĐiŶs gĠŶĠƌalistes liďĠƌauǆ ? L’oďjeĐtif pƌiŶĐipal de
Đette Ġtude a ĠtĠ d’Ġǀalueƌ Đet Ġtat daŶs le dĠpaƌteŵeŶt de ChaƌeŶte-Maƌitiŵe. Les
oďjeĐtifs seĐoŶdaiƌes oŶt ĠtĠ d’Ġǀalueƌ les faĐteuƌs assoĐiĠs à uŶ Ġtat d’ĠpuiseŵeŶt
pƌofessioŶŶel ĠleǀĠ et de ĐoŶŶaîtƌe le poiŶt de ǀue des seĐƌĠtaiƌes suƌ les Đauses de
ďuƌŶout au seiŶ de leuƌ pƌofessioŶ.
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CONTEXTE

ϭ. Le seĐƌĠtaiƌe ŵĠdiĐal

ϭ.ϭ. AspeĐts ƌĠgleŵeŶtaiƌes

Le ŵĠtieƌ de seĐƌĠtaiƌe ŵĠdiĐal est eŶĐadƌĠ paƌ la ĐoŶǀeŶtioŶ ĐolleĐtiǀe du
peƌsoŶŶel des ĐaďiŶets ŵĠdiĐauǆ du ϭϰ oĐtoďƌe ϭϵϴϭ ;ϭϰͿ et ses aǀeŶaŶts suĐĐessifs
aiŶsi Ƌue paƌ l’aƌƌġtĠ du Ϯϳ oĐtoďƌe ϮϬϭϳ ƌelatif au titƌe pƌofessioŶŶel de seĐƌĠtaiƌe
assistaŶĐe ŵĠdiĐo-soĐial ;ϭϱͿ.

ϭ.Ϯ. DĠfiŶitioŶ et ƌôle du seĐƌĠtaiƌe ŵĠdiĐal

Le seĐƌĠtaiƌe ŵĠdiĐal est le pƌeŵieƌ iŶteƌloĐuteuƌ du patieŶt au ĐaďiŶet. SoŶ ƌôle
est ŵultiple ;ϵ,ϭϱ,ϭϲͿ. Il doit ġtƌe eŶ ĐapaĐitĠ de pƌoduiƌe des doĐuŵeŶts
pƌofessioŶŶels ĐouƌaŶts, de ƌeĐheƌĐheƌ et de ĐoŵŵuŶiƋueƌ des iŶfoƌŵatioŶs tout eŶ
assuƌaŶt leuƌ tƌaçaďilitĠ et leuƌ ĐoŶseƌǀatioŶ. Il assiste les ŵĠdeĐiŶs daŶs la
plaŶifiĐatioŶ des ƌeŶdez-ǀous et l’oƌgaŶisatioŶ du ĐaďiŶet. Il ĐoŶstitue, oƌgaŶise et
aƌĐhiǀe les dossieƌs ŵĠdiĐauǆ. Il assuƌe l’aĐĐueil ;tĠlĠphoŶiƋue et/ou au ĐaďiŶetͿ des
patieŶts. Il peut ĠgaleŵeŶt ġtƌe iŵpliƋuĠ daŶs la gestioŶ Đoŵptaďle du ĐaďiŶet.

SoŶ tƌaǀail ŶĠĐessite doŶĐ des ĐoŵpĠteŶĐes aussi ďieŶ teĐhŶiƋues Ƌue
ƌelatioŶŶelles. Il iŵpliƋue d’aǀoiƌ uŶe ĐoŶŶaissaŶĐe de l’aĐtiǀitĠ ŵĠdiĐale, uŶe ƌigueuƌ
daŶs la gestioŶ des dossieƌs et de Đelle du ĐaďiŶet, la ŵaîtƌise d’outils iŶfoƌŵatiƋues
ŵais ĠgaleŵeŶt des ĐapaĐitĠs d’aĐĐueil, d’aide, de ĐoŶseil et de gestioŶ de situatioŶs
diffiĐiles ;ϭϳͿ. Le seĐƌĠtaiƌe doit pƌeŶdƌe « eŶ Đoŵpte la diŵeŶsioŶ soĐiale, de façoŶ à
faĐiliteƌ le tƌaǀail des pƌofessioŶŶels de saŶtĠ […], daŶs le Đadƌe de sa dĠlĠgatioŶ de
ƌespoŶsaďilitĠs » ;ϭϱͿ. Il a uŶ ƌôle d’iŶteƌfaĐe eŶtƌe le ŵĠdeĐiŶ et le patieŶt.

SeloŶ le ŵiŶistğƌe des SolidaƌitĠs et de la SaŶtĠ, le seĐƌĠtaiƌe ŵĠdiĐal ƌepƌĠseŶte
« uŶ aĐteuƌ esseŶtiel daŶs le ƌespeĐt des dƌoits des patieŶts, eŶ paƌtiĐulieƌ le dƌoit au
ƌespeĐt de la ĐoŶfideŶtialitĠ et du seĐƌet ŵĠdiĐal, ŵais aussi le dƌoit pouƌ les patieŶts
d’aĐĐĠdeƌ auǆ iŶfoƌŵatioŶs ŵĠdiĐales Ƌui les ĐoŶĐeƌŶeŶt ». Il est souŵis au seĐƌet
pƌofessioŶŶel et se doit de ƌespeĐteƌ l’ĠthiƋue et la dĠoŶtologie ;ϭϱ,ϭϳͿ.

Le seĐƌĠtaiƌe ŵĠdiĐal peut tƌaǀailleƌ aussi ďieŶ à l’hôpital Ƌu’eŶ ĐliŶiƋue ou eŶ
ǀille. Il peut aǀoiƌ uŶ statut de salaƌiĠ ou d’iŶdĠpeŶdaŶt.

Les foŶĐtioŶs du seĐƌĠtaiƌe ŵĠdiĐal soŶt doŶĐ tƌğs ǀaƌiĠes. EŶ ĐaďiŶet de
ŵĠdeĐiŶe gĠŶĠƌale, les seĐƌĠtaiƌes peuǀeŶt ĠgaleŵeŶt s’oĐĐupeƌ de l’eŶtƌetieŶ du
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ĐaďiŶet, de la ĐoŵptaďilitĠ, de tâĐhes adŵiŶistƌatiǀes plus ou ŵoiŶs Đoŵpleǆes. BieŶ
Ƌue le teƌŵe de « seĐƌĠtaiƌe » soit eŵploǇĠ, leuƌ ƌôle Ŷ’est doŶĐ pas liŵitĠ à uŶe
siŵple foŶĐtioŶ de seĐƌĠtaƌiat. EŶ BelgiƋue, oŶ paƌle ŶotaŵŵeŶt d’ «aĐĐueillaŶt»
;ϭϴͿ.

ϭ.ϯ. FoƌŵatioŶ de seĐƌĠtaiƌe ŵĠdiĐal

Le titƌe pƌofessioŶŶel de seĐƌĠtaiƌe assistaŶt ŵĠdiĐo-soĐial est eŶƌegistƌĠ au
ƌĠpeƌtoiƌe ŶatioŶal des ĐeƌtifiĐatioŶs pƌofessioŶŶelles. Il Ŷ’eǆiste pas de diplôŵe
d’État pƌopƌe à la pƌofessioŶ ;ϭϱ,ϭϳͿ. Cette ĐeƌtifiĐatioŶ, de Ŷiǀeau IV, peut ġtƌe
oďteŶue apƌğs ƌĠalisatioŶ d’eǆaŵeŶs suite à uŶe foƌŵatioŶ ou paƌ ǀalidatioŶ des
aĐƋuis d’eǆpĠƌieŶĐe ;VAEͿ. Elle est aĐƋuise paƌ ǀalidatioŶ de tƌois ďloĐs de
ĐoŵpĠteŶĐes ;pƌise eŶ Đhaƌge des patieŶts daŶs uŶ stƌuĐtuƌe ŵĠdiĐo-soĐiale, gestioŶ
du dossieƌ ŵĠdiĐal et suppoƌt opĠƌatioŶŶel à uŶe ĠƋuipe ŵĠdiĐo-soĐialeͿ et la
ƌĠalisatioŶ d’uŶe ou plusieuƌs pĠƌiodes d’aĐtiǀitĠs pƌofessioŶŶelles « attestaŶt la ŵise
eŶ pƌatiƋue et uŶ Ŷiǀeau de ŵaîtƌise suffisaŶte des ĐoŵpĠteŶĐes esseŶtielles du
ƌĠfĠƌeŶtiel »;ϭϲͿ.

La foƌŵatioŶ de seĐƌĠtaiƌe ŵĠdiĐal peut s’adƌesseƌ à diffĠƌeŶts Ŷiǀeauǆ de
diplôŵes. Cela dĠpeŶd des iŶstituts de foƌŵatioŶ. Elle est aĐĐessiďle auǆ ďaĐhelieƌs
;ďaĐ teĐhŶologiƋue ou ďaĐ sĐieŶĐes teĐhŶologiƋues de la saŶtĠ et du soĐial
pƌiŶĐipaleŵeŶtͿ aiŶsi Ƌu’auǆ diplôŵĠs de ďƌeǀet, BEP, CAP.

Il eǆiste diffĠƌeŶts tǇpes de foƌŵatioŶs de ϲ ŵois à ϭ aŶ : à distaŶĐe, Đoŵŵe le
pƌopose le CNED ;CeŶtƌe NatioŶal d’EŶseigŶeŵeŶt à DistaŶĐeͿ ou d’autƌes
oƌgaŶisŵes de foƌŵatioŶ, ou au seiŶ d’ĠĐoles pƌiǀĠes ;paƌ eǆeŵple l’ĠĐole de la Cƌoiǆ
Rouge FƌaŶçaiseͿ. Le Đuƌsus ĐoŵpƌeŶd gĠŶĠƌaleŵeŶt, eŶ foŶĐtioŶ des foƌŵatioŶs :
uŶe iŶtƌoduĐtioŶ au ǀoĐaďulaiƌe ŵĠdiĐal de ďase ǀoiƌe paƌfois des ŶotioŶs
d’aŶatoŵie, phǇsiologie et pathologie, des Đouƌs de seĐƌĠtaƌiat ĐoŶǀeŶtioŶŶel, de
ďuƌeautiƋue, de ĐoŵptaďilitĠ, de dƌoit ƌelatif au sǇstğŵe de saŶtĠ, de fƌaŶçais et
d’aŶglais ;ϭϵͿ.

ϭ.ϰ. TǇpes de seĐƌĠtaƌiat

Il eǆiste diffĠƌeŶts ŵodes de pƌise de ƌeŶdez-ǀous eŶ ŵĠdeĐiŶe gĠŶĠƌale : paƌ le
ŵĠdeĐiŶ lui-ŵġŵe, paƌ uŶe seĐƌĠtaiƌe ;suƌ plaĐe ou à distaŶĐeͿ et/ou paƌ
l’iŶteƌŵĠdiaiƌe de sites de pƌises de ƌeŶdez-ǀous eŶ ligŶe.

OŶ ƌetƌouǀe gloďaleŵeŶt ϯ tǇpes de seĐƌĠtaƌiat diffĠƌeŶts : uŶ seĐƌĠtaƌiat
pƌĠseŶt phǇsiƋueŵeŶt au ĐaďiŶet ŵĠdiĐal aǀeĐ seĐƌĠtaiƌe;sͿ salaƌiĠ;sͿ du ou des
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ŵĠdeĐiŶ;sͿ ; uŶ seĐƌĠtaƌiat à distaŶĐe ;tĠlĠ-seĐƌĠtaƌiatͿ aǀeĐ des seĐƌĠtaiƌes salaƌiĠs
de l’eŶtƌepƌise Ƌui gğƌe l’eǆteƌŶalisatioŶ des appels ; uŶ seĐƌĠtaƌiat à distaŶĐe aǀeĐ
des seĐƌĠtaiƌes liďĠƌauǆ, eŶ auto-eŶtƌepƌeŶeuƌiat, Ƌui peuǀeŶt s’oĐĐupeƌ des
plaŶŶiŶgs de plusieuƌs ŵĠdeĐiŶs eŶ ŵġŵe teŵps.

UŶe Ġtude ƌĠalisĠe paƌ la DREES ;DiƌeĐtioŶ de la ReĐheƌĐhe des Études, de
l’ÉǀaluatioŶ et des StatistiƋuesͿ eŶ ϮϬϭϭ suƌ l’oƌgaŶisatioŶ du teŵps de tƌaǀail des
ŵĠdeĐiŶs gĠŶĠƌalistes liďĠƌauǆ a ŵoŶtƌĠ Ƌue ϱϲ% d’eŶtƌe euǆ disposaieŶt d’uŶ
seĐƌĠtaƌiat ŵĠdiĐal. ϰϰ% de Đet ĠĐhaŶtilloŶ de Ϯϭϲϭ ŵĠdeĐiŶs assuƌaieŶt doŶĐ
euǆ-ŵġŵes leuƌ seĐƌĠtaƌiat. Les foƌŵes d’oƌgaŶisatioŶ du seĐƌĠtaƌiat ĠtaieŶt
ŵultiples aǀeĐ ϴϬ% des ŵĠdeĐiŶs Ƌui aǀaieŶt ƌeĐouƌs à uŶe seĐƌĠtaiƌe pƌĠseŶte au
ĐaďiŶet, Ϯϴ% à uŶ seĐƌĠtaƌiat tĠlĠphoŶiƋue et ϴ% auǆ deuǆ ŵodalitĠs ;ϮϬͿ.

ϭ.ϱ. Les diffiĐultĠs ƌeŶĐoŶtƌĠes paƌ les seĐƌĠtaiƌes ŵĠdiĐauǆ

Le ŵĠtieƌ de seĐƌĠtaiƌe ŵĠdiĐal est gloďaleŵeŶt ǀaloƌisaŶt paƌ soŶ ƌôle soĐial,
huŵaiŶ et paƌ l’ĠŵeƌgeŶĐe d’uŶ seŶtiŵeŶt d’utilitĠ. CepeŶdaŶt, ĐeƌtaiŶes Ġtudes,
ďieŶ Ƌue peu Ŷoŵďƌeuses, se soŶt peŶĐhĠes suƌ les foŶĐtioŶs des seĐƌĠtaiƌes et leuƌ
ƌesseŶti. Elles ŵetteŶt eŶ ĠǀideŶĐe ĐeƌtaiŶes diffiĐultĠs au tƌaǀail. Faiƌe faĐe à la
souffƌaŶĐe des patieŶts peut paƌfois gĠŶĠƌeƌ uŶe Đhaƌge ĠŵotioŶŶelle iŵpoƌtaŶte
;Ϯ,ϰͿ. Leuƌ positioŶ peut ġtƌe dĠliĐate aǀeĐ uŶ « ƌôle taŵpoŶ » eŶtƌe le ŵĠdeĐiŶs
gĠŶĠƌalistes et les patieŶts ;ϭ,Ϯ,ϰ–ϲ,ϴ,ϵͿ. Cela peut paƌfois les ŵeŶeƌ à suďiƌ de la
ǀioleŶĐe ǀeƌďale et/ou phǇsiƋue de la paƌt des patieŶts ;ϭ,ϯ,ϰ,ϴ,ϵͿ. Le stƌess au tƌaǀail
est eǆpƌiŵĠ, souǀeŶt d’oƌigiŶes diǀeƌses : eǆigeŶĐes de ĐeƌtaiŶs patieŶts, pƌessioŶ
ƌesseŶtie au tƌaǀail, diffiĐultĠ à oďteŶiƌ des ƌeŶdez-ǀous ƌapideŵeŶt, augŵeŶtatioŶ
de la deŵaŶde de soiŶs aǀeĐ ďaisse du Ŷoŵďƌe de ŵĠdeĐiŶs gĠŶĠƌalistes daŶs
ĐeƌtaiŶes ƌĠgioŶs, gestioŶ de ĐeƌtaiŶes situatioŶs uƌgeŶtes, etĐ. ;ϭ,Ϯ,ϰ–ϳ,ϵ,ϮϭͿ. Aloƌs
Ƌue l’iŶǀestisseŵeŶt au tƌaǀail peut ġtƌe iŵpoƌtaŶt, les seĐƌĠtaiƌes peuǀeŶt aǀoiƌ le
seŶtiŵeŶt Ƌue les ŵĠdeĐiŶs sous-estiŵeŶt la Đhaƌge, la ĐoŵpleǆitĠ et la pƌessioŶ de
leuƌ tƌaǀail. Ils peuǀeŶt dĠsiƌeƌ daǀaŶtage de ŵoŵeŶts pouƌ ĐoŵŵuŶiƋueƌ aǀeĐ leuƌs
eŵploǇeuƌs ;ϭ,ϰ,ϱ,ϵͿ. Les autƌes diffiĐultĠs ŵises eŶ ĠǀideŶĐe soŶt ŶotaŵŵeŶt : uŶe
foƌŵatioŶ aďseŶte ou ƋualifiĠe d’iŶadaptĠe ;ϭ,Ϯ,ϰ,ϵͿ, la gestioŶ de ĐeƌtaiŶes tâĐhes
jugĠes « iŶgƌates » Đoŵŵe le ŵĠŶage, des loĐauǆ iŶadĠƋuats ;ϰͿ, uŶ statut paƌfois
pƌĠĐaiƌe ;ŵi-teŵps fƌĠƋueŵŵeŶt ŶoŶ ĐhoisiͿ ;ϭ,Ϯ,ϵͿ aiŶsi Ƌu’uŶe foŶĐtioŶ ŵal dĠfiŶie
du fait de la ŵultipliĐitĠ de leuƌs tâĐhes.
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Ϯ. L’ĠpuiseŵeŶt pƌofessioŶŶel ou ďuƌŶout

Ϯ.ϭ. DĠfiŶitioŶ de l’ĠpuiseŵeŶt pƌofessioŶŶel

Coŵŵe ƌappelĠ paƌ l’HAS ;Haute AutoƌitĠ de SaŶtĠͿ, «l’ĠǀolutioŶ des ĐoŶditioŶs
et oƌgaŶisatioŶ de tƌaǀail est assoĐiĠe à uŶe pƌĠǀaleŶĐe ĐƌoissaŶte des faĐteuƌs de
ƌisƋue psǇĐhosoĐiauǆ susĐeptiďles de poƌteƌ atteiŶte à la saŶtĠ à la fois phǇsiƋue et
ŵeŶtale» ;ϭϬͿ. Le sǇŶdƌoŵe d’ĠpuiseŵeŶt pƌofessioŶŶel ;SEPͿ ou ďuƌŶout est dĠfiŶi
paƌ uŶ « ĠpuiseŵeŶt phǇsiƋue, ĠŵotioŶŶel et ŵeŶtal Ƌui ƌĠsulte d’uŶ iŶǀestisseŵeŶt
pƌoloŶgĠ daŶs des situatioŶs de tƌaǀail eǆigeaŶtes suƌ le plaŶ ĠŵotioŶŶel »;ϮϮͿ. Ce
sǇŶdƌoŵe a ĠtĠ iŶitialeŵeŶt dĠfiŶi pouƌ dĠĐƌiƌe l’ĠpuiseŵeŶt des ƌessouƌĐes
phǇsiƋues et ŵeŶtales des pƌofessioŶŶelles de l’aide et du soiŶ ;ϭϬ,Ϯϯ,ϮϰͿ. Le teƌŵe
« ďuƌŶout » a ĠtĠ ĐoŶĐeptualisĠ pouƌ la pƌeŵiğƌe fois paƌ le psǇĐhiatƌe aŵĠƌiĐaiŶ
Heƌďeƌt FƌeudeŶďeƌg eŶ ϭϵϳϱ. Il a paƌ la suite fait l’oďjet de Ŷoŵďƌeuǆ tƌaǀauǆ ŵeŶĠs
ŶotaŵŵeŶt paƌ la psǇĐhologue ChƌistiŶa MaslaĐh. Plusieuƌs ŵodğles oŶt ƌĠsultĠ de
ses tƌaǀauǆ afiŶ de dĠĐƌiƌe Đe sǇŶdƌoŵe. Celui-Đi ĐoƌƌespoŶd à uŶ « pƌoĐessus de
dĠgƌadatioŶ du ƌappoƌt suďjeĐtif au tƌaǀail » Ƌui ĐoŵpƌeŶd ϯ diŵeŶsioŶs :
l’ĠpuiseŵeŶt ĠŵotioŶŶel, la dĠpeƌsoŶŶalisatioŶ ;dĠshuŵaŶisatioŶͿ ou ĐǇŶisŵe
ǀis-à-ǀis du tƌaǀail et la diŵiŶutioŶ de l’aĐĐoŵplisseŵeŶt peƌsoŶŶel au tƌaǀail.
L’ĠpuiseŵeŶt ĠŵotioŶŶel s’eǆpƌiŵe paƌ uŶ Ġtat de fatigue psǇĐhologiƋue et paƌ le
seŶtiŵeŶt d’ġtƌe ǀidĠ de soŶ ĠŶeƌgie. La dĠpeƌsoŶŶalisatioŶ ĐoƌƌespoŶd à uŶe
foŶĐtioŶ dĠfeŶsiǀe ǀis-à-ǀis du ďuƌŶout Ƌui se ŵaŶifeste paƌ uŶe attitude ŶĠgatiǀe,
dĠtaĐhĠe ǀoiƌe ĐǇŶiƋue eŶǀeƌs autƌui. Il s’agit d’uŶe dĠshuŵaŶisatioŶ de la ƌelatioŶ à
l’autƌe daŶs le ĐoŶteǆte pƌofessioŶŶel. EŶfiŶ, la ďaisse de l’aĐĐoŵplisseŵeŶt
peƌsoŶŶel se tƌaduit paƌ uŶe diŵiŶutioŶ de la ƌĠalisatioŶ de soi, uŶ seŶtiŵeŶt
d’ĠĐheĐ et de dĠĐliŶ de ses ĐoŵpĠteŶĐes au tƌaǀail.

Le SEP Ŷ’est pas uŶe ŵaladie ĐaƌaĐtĠƌisĠe et Ŷe fait pas paƌtie des ĐlassifiĐatioŶs
aĐtuelles des tƌouďles ŵeŶtauǆ de ƌĠfĠƌeŶĐe ;CIM ϭϬ et DSM ϱͿ.

EŶ FƌaŶĐe, la souffƌaŶĐe psǇĐhiƋue ĐausĠe ou aggƌaǀĠe paƌ le tƌaǀail ĐoƌƌespoŶd
au Ϯğŵe gƌoupe d’affeĐtioŶs d’oƌigiŶe pƌofessioŶŶelle Đhez les salaƌiĠs, apƌğs les
affeĐtioŶs de l’appaƌeil loĐoŵoteuƌ ;ϭϭͿ.

Le ďuƌŶout ĐoƌƌespoŶd doŶĐ à uŶ sǇŶdƌoŵe Ƌui ŶĠĐessite uŶe dĠŵaƌĐhe
diagŶostiƋue pouƌ ġtƌe ŵis eŶ ĠǀideŶĐe. Les ŵaŶifestatioŶs ĐliŶiƋues du SEP peuǀeŶt
ġtƌe d’iŶteŶsitĠ ǀaƌiaďle, s’iŶstalleŶt souǀeŶt pƌogƌessiǀeŵeŶt, ŵaƌƋuaŶt uŶe ƌuptuƌe
aǀeĐ l’Ġtat aŶtĠƌieuƌ. Il eǆiste plusieuƌs tǇpes de ŵaŶifestatioŶs, ƌĠpaƌties
ĐlassiƋueŵeŶt eŶ ϱ gƌoupes :

- ÉŵotioŶŶelles : seŶtiŵeŶt de peƌte de ĐoŶtƌôle, aŶǆiĠtĠ, huŵeuƌ tƌiste ou
ŵaŶƋue d’eŶtƌaiŶ, iƌƌitaďilitĠ, hǇpeƌseŶsiďilitĠ ou aďseŶĐe d’ĠŵotioŶ ;



Page ϭϱ suƌ ϵϴ

- PhǇsiƋues ;aspĠĐifiƋuesͿ : tƌouďles du soŵŵeil, fatigue ĐhƌoŶiƋue, teŶsioŶs
ŵusĐulaiƌes, tƌouďles ŵusĐulo-sƋuelettiƋues, peƌte ou pƌise de poids,
ĐĠphalĠes, ŶausĠes, ǀeƌtiges, tƌouďles digestifs ;

- CogŶitiǀes : tƌouďles de la ĐoŶĐeŶtƌatioŶ, de l’atteŶtioŶ, de la ŵĠŵoiƌe,
iŶdĠĐisioŶ ;

- CoŵpoƌteŵeŶtales ou iŶteƌpeƌsoŶŶelles : ƌepli suƌ soi, isoleŵeŶt soĐial,
agƌessiǀitĠ, ďaisse d’eŵpathie, ƌesseŶtiŵeŶt et hostilitĠ à l’Ġgaƌd des
peƌsoŶŶes ĐôtoǇĠes au tƌaǀail, addiĐtioŶs ;

- MotiǀatioŶŶelles ou liĠes à l’attitude : diŵiŶutioŶ de la ŵotiǀatioŶ et du
ŵoƌal, dĠpƌĠĐiatioŶ du tƌaǀail, dĠgƌadatioŶ des ǀaleuƌs assoĐiĠes au tƌaǀail,
doute suƌ ses pƌopƌes ĐoŵpĠteŶĐes, dĠǀaloƌisatioŶ, etĐ.

UŶ tƌouďle sous-jaĐeŶt doit ġtƌe ƌeĐheƌĐhĠ ;tƌouďle de l’adaptatioŶ, tƌouďle
aŶǆieuǆ, tƌouďle dĠpƌessif, Ġtat de stƌess post-tƌauŵatiƋueͿ.

Les faĐteuƌs de ƌisƋue psǇĐhosoĐiauǆ doiǀeŶt ĠgaleŵeŶt ġtƌe aŶalǇsĠs.

Ϯ.Ϯ. Les faĐteuƌs de ƌisƋue du ďuƌŶout

Les ĐoŶditioŶs de tƌaǀail doiǀeŶt ġtƌe aŶalǇsĠes afiŶ de ƌeĐheƌĐheƌ les faĐteuƌs de
ƌisƋue poteŶtiels de ďuƌŶout. Siǆ ĐatĠgoƌies de faĐteuƌs de ƌisƋue psǇĐhosoĐiauǆ oŶt
ĠtĠ dĠĐƌits ;ϭϬ,Ϯϰ,ϮϱͿ :

- IŶteŶsitĠ et ĐoŵpleǆitĠ du tƌaǀail : oďjeĐtifs iƌƌĠalistes ou ŵal dĠfiŶis,
iŶteƌƌuptioŶs fƌĠƋueŶtes, Đhaƌge de tƌaǀail et hoƌaiƌes iŵpoƌtaŶts, etĐ. ;

- EǆigeŶĐes ĠŵotioŶŶelles iŵpoƌtaŶtes : ĐoŶtaĐt diffiĐile aǀeĐ le puďliĐ,
ǀioleŶĐes ǀeƌďales ou phǇsiƋues, ĐoŶfƌoŶtatioŶ à la souffƌaŶĐe, à la ŵoƌt, la
dissoŶaŶĐe ĠŵotioŶŶelle ;loƌsƋue les ĠŵotioŶs ƌesseŶties soŶt eŶ
ĐoŶtƌadiĐtioŶ aǀeĐ le ĐoŵpoƌteŵeŶt Ƌue l’eŵploǇĠ doit adopteƌ au tƌaǀailͿ,
etĐ. ;

- MaŶƋue d’autoŶoŵie et de ŵaƌge de ŵaŶœuǀƌe ;
- RelatioŶs au tƌaǀail : situatioŶ de ĐoŶflits au seiŶ de l’ĠƋuipe de tƌaǀail,

ŵaŶƋue de soutieŶ de la paƌt du ĐolleĐtif de tƌaǀail, eŶĐadƌeŵeŶt dĠlĠtğƌe,
aďseŶĐe d’espaĐe de disĐussioŶ, etĐ. ;

- CoŶflits de ǀaleuƌs ;
- IŶsĠĐuƌitĠ du tƌaǀail, pƌĠĐaƌitĠ.

Paƌ oppositioŶ, ĐeƌtaiŶes ƌessouƌĐes au tƌaǀail peuǀeŶt ġtƌe pƌoteĐtƌiĐes du SEP
;aŵďiaŶĐe de tƌaǀail et Đollğgues stiŵulaŶts, statut staďle, ŵoǇeŶs ŵatĠƌiels et
huŵaiŶs suffisaŶts, etĐ.Ϳ.

Les faĐteuƌs de ƌisƋue iŶdiǀiduels doiǀeŶt ĠgaleŵeŶt ġtƌe ĠtudiĠs Đoŵŵe
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ĐeƌtaiŶs tƌaits de peƌsoŶŶalitĠ ;iŶstaďilitĠ ĠŵotioŶŶelle, ĐaƌaĐtğƌe ĐoŶsĐieŶĐieuǆ,
tƌouďle de l’adaptatioŶ paƌ eǆeŵpleͿ, l’eŶgageŵeŶt peƌsoŶŶel du sujet daŶs le tƌaǀail,
le soutieŶ soĐial, les aŶtĠĐĠdeŶts peƌsoŶŶels et faŵiliauǆ ;ŶotaŵŵeŶt de dĠpƌessioŶͿ
;ϭϬ,ϮϰͿ. Ces faĐteuƌs Ŷe diŵiŶueŶt ĐepeŶdaŶt pas l’iŶflueŶĐe des faĐteuƌs de ƌisƋue
psǇĐhosoĐiauǆ daŶs l’appaƌitioŶ d’uŶ SEP.

Ϯ.ϯ. RepĠƌage de l’ĠpuiseŵeŶt pƌofessioŶŶel

Des ƋuestioŶŶaiƌes oŶt ĠtĠ ĠlaďoƌĠs Đoŵŵe outil d’ĠǀaluatioŶ du ďuƌŶout. Paƌŵi
Đes ƋuestioŶŶaiƌes, le MaslaĐh BuƌŶout IŶǀeŶtoƌǇ ;MBIͿ, ŵis au poiŶt paƌ MaslaĐh et
JaĐksoŶ eŶ ϭϵϴϭ, est le ƋuestioŶŶaiƌe sĐieŶtifiƋueŵeŶt ǀalidĠ le plus utilisĠ
aujouƌd’hui ;Ϯϰ,ϮϲͿ. La ǀeƌsioŶ iŶitiale du MBI, dĠŶoŵŵĠe MBI-HSS ;HuŵaŶ SeƌǀiĐes
SuƌǀeǇͿ est destiŶĠ auǆ pƌofessioŶs d’aide et auǆ pƌofessioŶs eŶ ƌelatioŶ aǀeĐ la
ĐlieŶtğle. Il eǆiste uŶe ǀeƌsioŶ fƌaŶçaise ǀalidĠe de Đette ǀeƌsioŶ du MBI Ƌui a ĠtĠ
utilisĠe aupƌğs de Ŷoŵďƌeuses pƌofessioŶs, ŶotaŵŵeŶt les pƌofessioŶŶels de la
ƌelatioŶ d’aide, iŶfiƌŵiğƌes, tƌaǀailleuƌs soĐiauǆ ;Ϯϯ,ϮϳͿ. Il eǆiste ĠgaleŵeŶt uŶe
ǀeƌsioŶ appliĐaďle à toutes les pƌofessioŶs ;MBI-GS pouƌ GeŶeƌal SuƌǀeǇͿ et uŶe pouƌ
les ĠduĐateuƌs ;MBI-ES pouƌ EduĐatoƌs SuƌǀeǇͿ. Seule la ǀeƌsioŶ HSS a fait l’oďjet
d’ĠǀaluatioŶ eŶ laŶgue fƌaŶçaise ;Ϯϲ,ϮϳͿ.

Le MBI Đoŵpoƌte ϮϮ iteŵs ;Ϯϯ,ϮϴͿ doŶt ϵ iteŵs ĠǀalueŶt l’ĠpuiseŵeŶt
ĠŵotioŶŶel ;EEͿ, ϱ iteŵs la dĠpeƌsoŶŶalisatioŶ ;DPͿ et ϴ iteŵs l’aĐĐoŵplisseŵeŶt
peƌsoŶŶel ;APͿ, ĐoƌƌespoŶdaŶt doŶĐ auǆ ϯ ĐoŵposaŶtes du ďuƌŶout.

ChaƋue iteŵ ĐoƌƌespoŶd à uŶe affiƌŵatioŶ ;paƌ eǆeŵple : « je ŵe seŶs
ĠŵotioŶŶelleŵeŶt ǀidĠ;eͿ paƌ ŵoŶ tƌaǀail »Ϳ. Les ƌĠpoŶses soŶt doŶŶĠes suƌ uŶe
ĠĐhelle de fƌĠƋueŶĐe à ϳ poiŶts allaŶt de « jaŵais » à « tous les jouƌs ». UŶ sĐoƌe est
ĐalĐulĠ pouƌ ĐhaĐuŶe des ĐoŵposaŶtes du ďuƌŶout, peƌŵettaŶt d’Ġǀalueƌ l’Ġtat
d’ĠpuiseŵeŶt pƌofessioŶŶel de la peƌsoŶŶe. UŶ Ŷiǀeau de ďuƌŶout ĠleǀĠ se ŵaŶifeste
paƌ uŶ sĐoƌe ĠleǀĠ d’ĠpuiseŵeŶt ĠŵotioŶŶel et/ou uŶ sĐoƌe ĠleǀĠ de
dĠpeƌsoŶŶalisatioŶ et/ou uŶ sĐoƌe ďas d’aĐĐoŵplisseŵeŶt peƌsoŶŶel.

Taďleau ϭ : sĐoƌes du MBI

D’autƌes ƋuestioŶŶaiƌes eǆisteŶt tels Ƌue le CBI ;CopeŶhageŶ BuƌŶout IŶǀeŶtoƌǇͿ,
le BuƌŶout Measuƌe ou le OldeŶďuƌg BuƌŶout IŶǀeŶtoƌǇ.
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Ces ƋuestioŶŶaiƌes peƌŵetteŶt d’Ġǀalueƌ l’Ġtat d’ĠpuiseŵeŶt pƌofessioŶŶel ŵais
Ŷe soŶt pas suffisaŶts à euǆ seuls. Le ƌepĠƌage de Đe sǇŶdƌoŵe ŶĠĐessite ĠgaleŵeŶt
uŶe ĠǀaluatioŶ iŶdiǀiduelle gloďale ďasĠe suƌ l’Ġtude des sigŶes ĐliŶiƋues, des
ĐoŶditioŶs de tƌaǀail aiŶsi Ƌue des faĐteuƌs de ƌisƋue iŶdiǀiduels ;ϭϬͿ. Le MBI a ĠtĠ
« ĐoŶçu pouƌ Ġǀalueƌ les Ŷiǀeauǆ et les ŵodğles d’ĠpuiseŵeŶt pƌofessioŶŶel paƌŵi
les gƌoupes de tƌaǀailleuƌs, ŵais pas pouƌ Ġǀalueƌ la dĠtƌesse iŶdiǀiduelle » ;ϮϴͿ.

Ϯ.ϰ. Le ďuƌŶout Đhez les pƌofessioŶŶels de soiŶs

La populatioŶ des pƌofessioŶŶels de saŶtĠ est paƌtiĐuliğƌeŵeŶt eǆposĠe au
ƌisƋue d’ĠpuiseŵeŶt pƌofessioŶŶel ;ϭϬͿ. Ce sǇŶdƌoŵe s’oďseƌǀe plus gĠŶĠƌaleŵeŶt
daŶs les pƌofessioŶs de la ƌelatioŶ d’aide et du ĐoŶtaĐt ;ϭϮͿ. Paƌŵi euǆ, les ŵĠdeĐiŶs
gĠŶĠƌalistes soŶt ĠgaleŵeŶt touĐhĠs. La pƌĠǀaleŶĐe Đhez euǆ est ǀaƌiaďle seloŶ les
ƌĠgioŶs. Les Đauses de l’ĠpuiseŵeŶt pƌofessioŶŶel iŶǀoƋuĠes ĠtaieŶt plus
oƌgaŶisatioŶŶelles, adŵiŶistƌatiǀes et ƌelatioŶŶelles Ƌu’eŶ lieŶ aǀeĐ la souffƌaŶĐe des
patieŶts ;Ϯϵ–ϯϭͿ.

Paƌ ailleuƌs, d’apƌğs ChƌistiŶa MaslaĐh, « les peƌsoŶŶes Ƌui souffƌeŶt
d'ĠpuiseŵeŶt pƌofessioŶŶel peuǀeŶt aǀoiƌ uŶ iŵpaĐt ŶĠgatif suƌ leuƌs Đollğgues, à la
fois eŶ pƌoǀoƋuaŶt uŶ plus gƌaŶd ĐoŶflit peƌsoŶŶel et eŶ peƌtuƌďaŶt les tâĐhes
pƌofessioŶŶelles. […] AiŶsi, l'ĠpuiseŵeŶt pƌofessioŶŶel peut ġtƌe "ĐoŶtagieuǆ"» ;ϯϮͿ.

D’autƌe paƌt, le tƌaǀail de thğse suƌ l’ĠǀaluatioŶ du sǇŶdƌoŵe d’ĠpuiseŵeŶt
pƌofessioŶŶel Đhez les seĐƌĠtaiƌes ŵĠdiĐales tƌaǀaillaŶt daŶs les ĐaďiŶets liďĠƌauǆ de
ŵĠdeĐiŶe gĠŶĠƌale eŶ Midi-PǇƌĠŶĠes eŶ ϮϬϭϴ ;ϭϯͿ ƌĠǀĠlait Ƌue pƌğs de ϰϬ% des
seĐƌĠtaiƌes iŶteƌƌogĠes ĠtaieŶt eŶ situatioŶ d’ĠpuiseŵeŶt pƌofessioŶŶel seloŶ les
Đƌitğƌes du MBI.
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ϯ. QuestioŶ de ƌeĐheƌĐhe et oďjeĐtifs de l’Ġtude

Nous Ŷous soŵŵes posĠs la ƋuestioŶ suiǀaŶte : Ƌuel est l’Ġtat d’ĠpuiseŵeŶt
pƌofessioŶŶel des seĐƌĠtaiƌes ŵĠdiĐauǆ salaƌiĠs tƌaǀaillaŶt daŶs les ĐaďiŶets de
ŵĠdeĐiŶs gĠŶĠƌalistes liďĠƌauǆ eŶ ChaƌeŶte-Maƌitiŵe ?

L’oďjeĐtif pƌiŶĐipal de l’Ġtude a ĠtĠ d’Ġǀalueƌ l’Ġtat d’ĠpuiseŵeŶt pƌofessioŶŶel
des seĐƌĠtaiƌes ŵĠdiĐauǆ salaƌiĠs tƌaǀaillaŶt daŶs les ĐaďiŶets de ŵĠdeĐiŶs
gĠŶĠƌalistes liďĠƌauǆ de ChaƌeŶte-Maƌitiŵe.

Les oďjeĐtifs seĐoŶdaiƌes oŶt ĠtĠ d’Ġǀalueƌ les faĐteuƌs assoĐiĠs à uŶ Ġtat
d’ĠpuiseŵeŶt pƌofessioŶŶel ĠleǀĠ Đhez les seĐƌĠtaiƌes ŵĠdiĐauǆ, et de ĐoŶŶaîtƌe
leuƌs poiŶts de ǀue suƌ les Đauses de ďuƌŶout au seiŶ de leuƌ pƌofessioŶ.
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MATÉRIEL ET MÉTHODE

ϭ. TǇpe d’Ġtude

Il s’agissait d’uŶe Ġtude ƋuaŶtitatiǀe, ĠpidĠŵiologiƋue, tƌaŶsǀeƌsale.

Ϯ. PopulatioŶ

La populatioŶ souƌĐe Ġtait l’eŶseŵďle des seĐƌĠtaiƌes ŵĠdiĐauǆ salaƌiĠs
tƌaǀaillaŶt eŶ ĐaďiŶet liďĠƌal de ŵĠdeĐiŶe gĠŶĠƌale eŶ ChaƌeŶte-Maƌitiŵe.

La populatioŶ Điďle Ġtait ideŶtiƋue à la populatioŶ souƌĐe Đaƌ l’Ġtude s’adƌessait
à la totalitĠ des seĐƌĠtaiƌes ŵĠdiĐauǆ salaƌiĠs tƌaǀaillaŶt eŶ ĐaďiŶet liďĠƌal de
ŵĠdeĐiŶe gĠŶĠƌale eŶ ChaƌeŶte-Maƌitiŵe.

Les Đƌitğƌes d’iŶĐlusioŶ ĠtaieŶt doŶĐ les suiǀaŶts : seĐƌĠtaiƌes ŵĠdiĐauǆ salaƌiĠs
tƌaǀaillaŶt phǇsiƋueŵeŶt eŶ ĐaďiŶet liďĠƌal de ŵĠdeĐiŶe gĠŶĠƌale eŶ
ChaƌeŶte-Maƌitiŵe.

Les Đƌitğƌes de ŶoŶ-iŶĐlusioŶ ĠtaieŶt les suiǀaŶts :

- Souhait de ƌetƌait d’Ġtude ou ƌefus de paƌtiĐipeƌ ;

- SeĐƌĠtaiƌes ŶoŶ salaƌiĠs, ŶoŶ ƌĠŵuŶĠƌĠs ;seĐƌĠtaiƌes ďĠŶĠǀolesͿ, ĐoŶjoiŶts
Đollaďoƌateuƌs, seĐƌĠtaiƌes liďĠƌauǆ ;

- SeĐƌĠtaiƌes tƌaǀaillaŶt à distaŶĐe ;

- SeĐƌĠtaiƌes ŶoŶ joigŶaďles paƌ tĠlĠphoŶe ;

- SeĐƌĠtaiƌes tƌaǀaillaŶt uŶiƋueŵeŶt pouƌ des ŵĠdeĐiŶs spĠĐialistes ou des ŵĠdeĐiŶs
gĠŶĠƌalistes Ŷe pƌatiƋuaŶt plus la ŵĠdeĐiŶe gĠŶĠƌale ;aĐtiǀitĠ ĐoŶsaĐƌĠe eŶtiğƌeŵeŶt
à d’autƌes pƌatiƋues : ŵĠsothĠƌapie, aĐupuŶĐtuƌe, ŵĠdeĐiŶe esthĠtiƋue, ŵĠdeĐiŶe
theƌŵale, diĠtĠtiƋue/ŶutƌitioŶ, ostĠopathie, alleƌgologie, aŶgiologie, etĐ.Ϳ.

ϯ. MĠthode de ƌeĐƌuteŵeŶt

UŶ ƌeĐeŶseŵeŶt de la totalitĠ des gĠŶĠƌalistes et des ĐaďiŶets ŵĠdiĐauǆ de
ChaƌeŶte-Maƌitiŵe a ĠtĠ effeĐtuĠ ;à paƌtiƌ de l’aŶŶuaiƌe saŶtĠ d’ AŵeliͿ. Les ĐaďiŶets
ŵĠdiĐauǆ oŶt tous ĠtĠ ĐoŶtaĐtĠs paƌ tĠlĠphoŶe afiŶ de pouǀoiƌ joiŶdƌe diƌeĐteŵeŶt
les seĐƌĠtaiƌes ŵĠdiĐauǆ. Nous aǀoŶs pƌĠseŶtĠ l’Ġtude paƌ tĠlĠphoŶe et aǀoŶs
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ƌeĐueilli les adƌesses ĠleĐtƌoŶiƋues des seĐƌĠtaiƌes ŵĠdiĐauǆ souhaitaŶt paƌtiĐipeƌ à
l’Ġtude. Leuƌ ĐoŶseŶteŵeŶt Ġtait ĠgaleŵeŶt ƌeĐueilli. Les seĐƌĠtaiƌes oŶt ĠtĠ
ĐoŶtaĐtĠs de jaŶǀieƌ ϮϬϮϬ à fĠǀƌieƌ ϮϬϮϬ.

Il a ĠtĠ dĠĐidĠ d’appeleƌ au ŵoiŶs ϯ fois uŶ ŵġŵe ĐaďiŶet ŵĠdiĐal suƌ Ϯ
seŵaiŶes diffĠƌeŶtes aǀaŶt de ĐoŶsidĠƌeƌ Ƌue le ĐaďiŶet Ŷ’Ġtait pas joigŶaďle paƌ
tĠlĠphoŶe.

ϰ. ReĐueil de doŶŶĠes

ϰ.ϭ. CoŶditioŶs de ƌeĐueil :

Les doŶŶĠes oŶt ĠtĠ ƌeĐueillies paƌ auto-ƋuestioŶŶaiƌe eŶ ligŶe suƌ
SuƌǀeǇMoŶkeǇ, de jaŶǀieƌ ϮϬϮϬ à fĠǀƌieƌ ϮϬϮϬ.

Les lieŶs ǀeƌs le ƋuestioŶŶaiƌe ĠtaieŶt eŶǀoǇĠs paƌ ŵail auǆ seĐƌĠtaiƌes ;ANNEXE
ϭͿ.

Pouƌ les seĐƌĠtaiƌes Ŷ’aǇaŶt pas d’adƌesse ŵail ou Ŷe souhaitaŶt pas la
ĐoŵŵuŶiƋueƌ, Ŷous aǀoŶs pƌoposĠ l’eŶǀoi du ƋuestioŶŶaiƌe paƌ Đouƌƌieƌ postal aǀeĐ
uŶe eŶǀeloppe tiŵďƌĠe joiŶte pouƌ la ƌĠeǆpĠditioŶ des ƌĠpoŶses.

UŶe ƌelaŶĐe Ġtait pƌĠǀue au ŵois de ŵaƌs ϮϬϮϬ pouƌ les seĐƌĠtaiƌes Ŷ’aǇaŶt pas
ƌĠpoŶdu au ƋuestioŶŶaiƌe.

Les doŶŶĠes oŶt eŶsuite ĠtĠ ĠditĠes aǀeĐ le logiĐiel EǆĐel et aŶalǇsĠes eŶtƌe ŵai
ϮϬϮϬ et juillet ϮϬϮϬ.

ϰ.Ϯ. Outil de ƌeĐueil :

Les doŶŶĠes oŶt ĠtĠ ƌeĐueillies à l’aide d’uŶ auto-ƋuestioŶŶaiƌe ;ANNEXE ϮͿ. Ce
ƋuestioŶŶaiƌe Ġtait ĐoŵposĠ de diffĠƌeŶtes paƌties :

 DoŶŶĠes ĐoŶĐeƌŶaŶt le seĐƌĠtaiƌe : seǆe, âge, situatioŶ ĐoŶjugale, eŶfaŶts à
Đhaƌge, aŶĐieŶŶetĠ ;ϱ iteŵsͿ ;

 Les ĐoŶditioŶs de tƌaǀail au ĐaďiŶet : Ŷoŵďƌe de salaƌiĠs au seĐƌĠtaƌiat,
pƌĠseŶĐe ou ŶoŶ d’uŶ seĐƌĠtaƌiat tĠlĠphoŶiƋue, tǇpe de ĐaďiŶet, ŵilieu
d’iŵplaŶtatioŶ du ĐaďiŶet, Ŷoŵďƌe de plaŶŶiŶgs de ŵĠdeĐiŶs à gĠƌeƌ, teŵps
de tƌaǀail, foŶĐtioŶs au ĐaďiŶet ;ŵĠŶage, ĐoŵptaďilitĠ, gestioŶ des iŵpaǇĠsͿ,
possiďilitĠ de doŶŶeƌ des ƌeŶdez-ǀous d’uƌgeŶĐe ;ϭϬ iteŵsͿ ;
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 L’eŶǀiƌoŶŶeŵeŶt pƌofessioŶŶel au ĐaďiŶet : possiďilitĠ de disĐuteƌ des
diffiĐultĠs aǀeĐ les Đollğgues / les eŵploǇeuƌs, situatioŶs de teŶsioŶs aǀeĐ les
patieŶts et leuƌ fƌĠƋueŶĐe, paƌtiĐipatioŶ ou ŶoŶ à des ƌĠuŶioŶs peƌŵettaŶt
d’aďoƌdeƌ les diffiĐultĠs et l’appoƌt de Đelles-Đi ;ϳ iteŵsͿ ;

 La fƌĠƋueŶĐe du stƌess ƌesseŶti ;ϭ iteŵͿ ;
 ÉǀaluatioŶ staŶdaƌdisĠe de l’Ġtat d’ĠpuiseŵeŶt pƌofessioŶŶel ;ou ďuƌŶoutͿ

gƌâĐe au ƋuestioŶŶaiƌe MaslaĐh BuƌŶout IŶǀeŶtoƌǇ ;ϮϮ iteŵsͿ ;
 Le dĠsiƌ de ƌeĐoŶǀeƌsioŶ pƌofessioŶŶelle ;ϭ iteŵͿ ;
 QuestioŶ ouǀeƌte suƌ les Đauses d’ĠpuiseŵeŶt pƌofessioŶŶelles Đhez les

seĐƌĠtaiƌes ŵĠdiĐauǆ tƌaǀaillaŶt eŶ ĐaďiŶet de ŵĠdeĐiŶe gĠŶĠƌale ;ϭ iteŵͿ.

AǀaŶt de dĠŵaƌƌeƌ le ƋuestioŶŶaiƌe, la page d’aĐĐueil ƌappelait les oďjeĐtifs de
l’Ġtude, les Đƌitğƌes de ŶoŶ-iŶĐlusioŶ aiŶsi Ƌue la possiďilitĠ de se ƌĠtƌaĐteƌ de l’Ġtude
et la ŵaƌĐhe à suiǀƌe le Đas ĠĐhĠaŶt.

La duƌĠe ŵoǇeŶŶe de passatioŶ du ƋuestioŶŶaiƌe a ĠtĠ ĠǀaluĠe à eŶǀiƌoŶ ϭϱ à ϮϬ
ŵiŶutes.

AupaƌaǀaŶt, Ŷous aǀoŶs testĠ Đe ƋuestioŶŶaiƌe aupƌğs de ϯ seĐƌĠtaiƌes tƌaǀaillaŶt
eŶ ĐaďiŶet de ŵĠdeĐiŶe gĠŶĠƌale eŶ GiƌoŶde. CeƌtaiŶs ĠŶoŶĐĠs oŶt ĠtĠ ŵodifiĠs
pouƌ ġtƌe plus ĐoŵpƌĠheŶsiďles et des pƌĠĐisioŶs oŶt ĠtĠ appoƌtĠes à ƋuelƋues
ƋuestioŶs.

Nous aǀoŶs utilisĠ la tƌaduĐtioŶ fƌaŶçaise ǀalidĠe du MBI.

ϱ. Cƌitğƌes de jugeŵeŶt

ϱ.ϭ. Cƌitğƌe de jugeŵeŶt pƌiŶĐipal

Les ƌĠsultats oŶt ĠtĠ ďasĠs suƌ le ƋuestioŶŶaiƌe ǀalidĠ MBI. UŶ Ġtat d’ĠpuiseŵeŶt
pƌofessioŶŶel iŵpoƌtaŶt est dĠfiŶi paƌ l’atteiŶte d’au ŵoiŶs uŶe des ĐoŵposaŶtes du
ďuƌŶout. Cela ĐoƌƌespoŶd à l’oďteŶtioŶ d’uŶ sĐoƌe d’ ĠpuiseŵeŶt ĠŵotioŶŶel ;EEͿ
ĠleǀĠ et/ou uŶ sĐoƌe de dĠpeƌsoŶŶalisatioŶ ;DPͿ ĠleǀĠ et/ou uŶ sĐoƌe d’
aĐĐoŵplisseŵeŶt peƌsoŶŶel ;APͿ ďas, eŶ aĐĐoƌd aǀeĐ les Đƌitğƌes d’iŶteƌpƌĠtatioŶ du
MBI ;Ϯϯ,ϯϯͿ.

CeĐi se tƌaduit paƌ uŶ sĐoƌe EE ш ϯϬ et/ou uŶ sĐoƌe DP ш ϭϮ et/ou uŶ sĐoƌe AP ч
ϯϯ.
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ϱ.Ϯ. Cƌitğƌes de jugeŵeŶt seĐoŶdaiƌe

Nous aǀoŶs ĠtudiĠ l’assoĐiatioŶ eŶtƌe l’Ġtat d’ĠpuiseŵeŶt pƌofessioŶŶel et les
autƌes faĐteuƌs ĠtudiĠs ;âge, aŶĐieŶŶetĠ, teŵps de tƌaǀail, etĐ.Ϳ.

Nous aǀoŶs ƌeĐheƌĐhĠ le poiŶt de ǀue des seĐƌĠtaiƌes suƌ les Đauses de ďuƌŶout
au seiŶ de leuƌ pƌofessioŶ aiŶsi Ƌue suƌ l’appoƌt des ƌĠuŶioŶs au tƌaǀail.

ϲ. AŶalǇse

Les ƋuestioŶŶaiƌes iŶĐoŵplets Ŷ’oŶt pas ĠtĠ aŶalǇsĠs.

EŶ Đe Ƌui ĐoŶĐeƌŶe la desĐƌiptioŶ de l’ĠĐhaŶtilloŶ, uŶe aŶalǇse desĐƌiptiǀe a ĠtĠ
ƌĠalisĠe.

Les ǀaƌiaďles ƋuaŶtitatiǀes oŶt ĠtĠ eǆpƌiŵĠes eŶ ŵoǇeŶŶes, ŵĠdiaŶes et ĠĐaƌts
tǇpes et les ǀaƌiaďles Ƌualitatiǀes eŶ Ŷoŵďƌes et pouƌĐeŶtages de sujets ĐoŶĐeƌŶĠs.

UŶe aŶalǇse ďi-ǀaƌiĠe a ĠtĠ ƌĠalisĠe eŶtƌe les ƌĠsultats du ƋuestioŶŶaiƌe MBI
;atteiŶte d’au ŵoiŶs uŶe ĐoŵposaŶte du ďuƌŶoutͿ et les ĐaƌaĐtĠƌistiƋues des
seĐƌĠtaiƌes et de leuƌs ĐoŶditioŶs de tƌaǀail. L’oďjeĐtif Ġtait de dĠteƌŵiŶeƌ l’eǆisteŶĐe
ou ŶoŶ d’uŶe ƌelatioŶ de dĠpeŶdaŶĐe eŶtƌe les ǀaƌiaďles. Pouƌ Đe faiƌe, Ŷous aǀoŶs
utilisĠ le test de Chi-Ϯ. Le logiĐiel STATA a peƌŵis de ƌĠaliseƌ Đes ĐalĐuls. UŶ
statistiĐieŶ doĐtoƌaŶt eŶ dĠŵogƌaphie à la faĐultĠ de Boƌdeauǆ a paƌtiĐipĠ à l’aŶalǇse
des ƌĠsultats. Le ƌisƋue alpha de pƌeŵiğƌe espğĐe a ĠtĠ fiǆĠ à Ϭ,Ϭϱ. Les aŶalǇses oŶt
peƌŵis de ĐalĐuleƌ uŶe pƌoďaďilitĠ p, ĐoƌƌespoŶdaŶt à la pƌoďaďilitĠ Ƌue la diffĠƌeŶĐe
oďseƌǀĠe eŶtƌe les gƌoupes soit due au hasaƌd.

Pouƌ aŶalǇseƌ les ƌĠpoŶses à la ƋuestioŶ ouǀeƌte ƌeĐueillaŶt l’aǀis des seĐƌĠtaiƌes
suƌ les Đauses de ďuƌŶout ;ƋuestioŶ N°Ϯϲ, ANNEXE ϮͿ, Ŷous aǀoŶs utilisĠ les faĐteuƌs
de ƌisƋue dĠĐƌits daŶs la littĠƌatuƌe ;ϭϬ,ϮϰͿ. Nous aǀoŶs aiŶsi ĐlassĠ leuƌs ƌĠpoŶses
paƌ thğŵe. CoŶĐeƌŶaŶt, la ƋuestioŶ ouǀeƌte suƌ l’appoƌt des ƌĠuŶioŶs au tƌaǀail
;ƋuestioŶ N°ϮϮͿ, Ŷous aǀoŶs ƌeĐheƌĐhĠ des faĐteuƌs pƌoteĐteuƌs paƌŵi Đeuǆ dĠĐƌits
daŶs la littĠƌatuƌe ;ϭϬ,ϮϰͿ.

ϳ. Cƌitğƌes de ĐoŶfideŶtialitĠ

Les adƌesses ŵails ĐoŵŵuŶiƋuĠes paƌ les seĐƌĠtaiƌes oŶt ĠtĠ ŶuŵĠƌotĠes et
Ŷous aǀoŶs fait ĐoƌƌespoŶdƌe, à ĐhaƋue ŶuŵĠƌo, uŶ lieŶ ŵail ;ĠgaleŵeŶt ŶuŵĠƌotĠͿ
ǀeƌs le ƋuestioŶŶaiƌe eŶ ligŶe.
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Nous aǀoŶs effeĐtuĠ uŶe dĠĐlaƌatioŶ de ĐoŶfoƌŵitĠ à la CNIL ;CoŵŵissioŶ
NatioŶale de l’IŶfoƌŵatiƋue et des LiďeƌtĠsͿ.

Les ƌĠsultats oŶt ĠtĠ aŶoŶǇŵisĠs aǀaŶt aŶalǇse.

ϴ. CoŶsidĠƌatioŶs ĠthiƋues

A la fiŶ du ƋuestioŶŶaiƌe, uŶe Đouƌte Ŷote ƌappelait le ƌeĐouƌs possiďle au
ŵĠdeĐiŶ du tƌaǀail, au ŵĠdeĐiŶ tƌaitaŶt ou à uŶ oƌgaŶisŵe dĠdiĠ eŶ Đas de
souffƌaŶĐe au tƌaǀail ƌesseŶtie paƌ les seĐƌĠtaiƌes ;ANNEXE ϮͿ.



Page Ϯϰ suƌ ϵϴ

RÉSULTATS

ϭ. Diagƌaŵŵe de fluǆ

Ϯϴϯ ĐaďiŶets de ŵĠdeĐiŶe gĠŶĠƌale oŶt ĠtĠ ƌeĐeŶsĠs. ϱϬ ĐaďiŶets oŶt ĠtĠ eǆĐlus
Đaƌ ils Ŷ’aǀaieŶt pas de seĐƌĠtaƌiat suƌ plaĐe. Nous Ŷ’aǀoŶs pas oďteŶu de ƌĠpoŶses
tĠlĠphoŶiƋues pouƌ ϴ ĐaďiŶets.

SeĐƌĠtaiƌes ĐoŶtaĐtĠ;eͿs paƌ
tĠlĠphoŶe
N = ϭϵϲ

SeĐƌĠtaiƌes ĐoƌƌespoŶdaŶt auǆ
Đƌitğƌes d’iŶĐlusioŶ

N = ϭϳϯ

SeĐƌĠtaiƌes ĐoŶtaĐtĠes paƌ ŵail
N = ϭϲϬ

SeĐƌĠtaiƌes eǆĐlu;eͿs :
SeĐƌĠtaiƌes Ġpouǆ;sesͿ du ŵĠdeĐiŶ : N = ϮϬ
Aƌƌġts de tƌaǀail : N = ϯ

Refus de paƌtiĐipeƌ : N = ϴ
DeŵaŶdes d’eŶǀoi paƌ Đouƌƌieƌ postal : N = ϱ

SeĐƌĠtaiƌes aǇaŶt ƌĠpoŶdu au
ƋuestioŶŶaiƌe

N= ϭϭϭ

QuestioŶŶaiƌes iŶĐoŵplets : N = ϯ
AďseŶĐes de ƌĠpoŶse : N = ϰϲ

Figuƌe ϭ : Diagƌaŵŵe de fluǆ
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Ϯ. PaƌtiĐipatioŶ

ϭϳϯ seĐƌĠtaiƌes ĐoƌƌespoŶdaieŶt auǆ Đƌitğƌes d’iŶĐlusioŶ. Suƌ ϭϲϬ ƋuestioŶŶaiƌes
eŶǀoǇĠs auǆ seĐƌĠtaiƌes ŵĠdiĐauǆ eŶtƌe jaŶǀieƌ et fĠǀƌieƌ ϮϬϮϬ, ϭϭϭ oŶt ĠtĠ
ƌetouƌŶĠs suƌ Đette ŵġŵe pĠƌiode. Nous aǀoŶs oďteŶu uŶ tauǆ de ƌĠpoŶse de ϲϰ %.

Le tauǆ d’aĐhğǀeŵeŶt du ƋuestioŶŶaiƌe Ġtait de ϵϳ,ϯ%.

La duƌĠe ŵoǇeŶŶe pouƌ ƌeŵpliƌ le ƋuestioŶŶaiƌe a ĠtĠ de ϭϳ ŵiŶutes.

Les ƋuestioŶŶaiƌes deǀaŶt ġtƌe eŶǀoǇĠs paƌ Đouƌƌieƌ postal Ŷ’oŶt fiŶaleŵeŶt pas
ĠtĠ eǆpĠdiĠs. Seules les doŶŶĠes des seĐƌĠtaiƌes aǇaŶt ƌĠpoŶdu suƌ le ƋuestioŶŶaiƌe
eŶ ligŶe oŶt ĠtĠ aŶalǇsĠes.

La ƌelaŶĐe des seĐƌĠtaiƌes pouƌ ƌĠpoŶdƌe au ƋuestioŶŶaiƌe Ŷ’a pas eu lieu ŶoŶ
plus.

ϯ. CaƌaĐtĠƌistiƋues de la populatioŶ et ĐoŶditioŶs de tƌavail

ϯ.ϭ. Seǆe

ϭϬϬ% des seĐƌĠtaiƌes iŶteƌƌogĠes ĠtaieŶt des feŵŵes ;Ŷous eŵploieƌoŶs doŶĐ le
fĠŵiŶiŶ pouƌ paƌleƌ des seĐƌĠtaiƌes paƌ la suiteͿ.

ϯ.Ϯ. Age

Figuƌe Ϯ : Noŵďƌe de seĐƌĠtaiƌes iŶteƌƌogĠes paƌ tƌaŶĐhe d’âge
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ϯ.ϯ. SituatioŶ ŵatƌiŵoŶiale

Figuƌe ϯ : RĠpaƌtitioŶ des seĐƌĠtaiƌes seloŶ leuƌ situatioŶ ŵatƌiŵoŶiale

ϯ.ϰ. EŶfaŶts à Đhaƌge

Figuƌe ϰ : RĠpaƌtitioŶ des seĐƌĠtaiƌes ŵĠdiĐales aǇaŶt ou ŶoŶ uŶ;desͿ eŶfaŶt;sͿ à
Đhaƌge à la ŵaisoŶ
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ϯ.ϱ. EǆpĠƌieŶĐe

Figuƌe ϱ : Noŵďƌe de seĐƌĠtaiƌes ŵĠdiĐales eŶ foŶĐtioŶ du Ŷoŵďƌe d’aŶŶĠes
d’eǆpĠƌieŶĐe

ϯ.ϲ. Noŵďƌe de salaƌiĠes au seĐƌĠtaƌiat

Figuƌe ϲ : Noŵďƌe de seĐƌĠtaiƌes salaƌiĠes tƌavaillaŶt au ĐaďiŶet ;doŶt la seĐƌĠtaiƌe
iŶteƌƌogĠeͿ
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ϯ.ϳ. SeĐƌĠtaƌiat tĠlĠphoŶiƋue

Figuƌe ϳ : Eŵploi d’uŶ seĐƌĠtaƌiat tĠlĠphoŶiƋue eŶ ĐoŵplĠŵeŶt du seĐƌĠtaƌiat
pƌĠseŶtiel

ϯ.ϴ. TǇpes de ĐaďiŶet

Figuƌe ϴ : RĠpaƌtitioŶ des seĐƌĠtaiƌes seloŶ le tǇpe de ĐaďiŶet ŵĠdiĐal
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ϯ.ϵ. Milieu d’iŶstallatioŶ du ĐaďiŶet ŵĠdiĐal

Figuƌe ϵ : RĠpaƌtitioŶ des seĐƌĠtaiƌes seloŶ le ŵilieu d’iŶstallatioŶ des ĐaďiŶets

ϯ.ϭϬ. Noŵďƌe de plaŶŶiŶg de ŵĠdeĐiŶs à gĠƌeƌ

Figuƌe ϭϬ : Noŵďƌe de plaŶŶiŶgs de ŵĠdeĐiŶs gĠƌĠs paƌ les seĐƌĠtaiƌes ŵĠdiĐales
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ϯ.ϭϭ. Teŵps de tƌavail

Figuƌe ϭϭ : RĠpaƌtitioŶ des seĐƌĠtaiƌes seloŶ leuƌ teŵps de tƌavail

Les seĐƌĠtaiƌes dĠĐlaƌaieŶt tƌaǀailleƌ Ϯϴ,ϴ ;± ϴͿ heuƌes paƌ seŵaiŶe eŶ ŵoǇeŶŶe
;eǆtƌġŵes : ϭϬ-ϰϱͿ. La ŵĠdiaŶe est de ϯϭ heuƌes de tƌaǀail paƌ seŵaiŶe.

Pouƌ ϱϵ% des seĐƌĠtaiƌes à ŵi-teŵps ;ϯϴ seĐƌĠtaiƌesͿ, le teŵps de pƌĠseŶĐe au
seĐƌĠtaƌiat Ġtait ĐoŵplĠtĠ paƌ uŶe autƌe seĐƌĠtaiƌe à teŵps paƌtiel ;ĠƋuiǀaleŶt teŵps
pleiŶͿ. Pouƌ ϯϴ% d’eŶtƌe elles ;Ϯϰ seĐƌĠtaiƌesͿ, Đe Ŷ’Ġtait pas le Đas. DaŶs ϯ% des Đas
;Ϯ seĐƌĠtaiƌesͿ, uŶe autƌe seĐƌĠtaiƌe Ġtait pƌĠseŶte à ŵi-teŵps ŵais aǀeĐ uŶ teŵps de
tƌaǀail ĐuŵulĠ Ƌui Ŷe peƌŵettait pas d’atteiŶdƌe uŶ ĠƋuiǀaleŶt teŵps pleiŶ.

ϯ.ϭϮ. Autƌes tâĐhes effeĐtuĠes daŶs le ĐaďiŶet

Figuƌe ϭϮ : FƌĠƋueŶĐe de ĐeƌtaiŶes tâĐhes effeĐtuĠes au ĐaďiŶet paƌ les seĐƌĠtaiƌes
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ϯ.ϭϯ. CƌĠŶeauǆ de ƌeŶdez-vous d’uƌgeŶĐe

ϱϴ% des seĐƌĠtaiƌes oŶt la plupaƌt du teŵps la possiďilitĠ de doŶŶeƌ des
ƌeŶdez-ǀous le jouƌ-ŵġŵe auǆ patieŶts pouƌ les uƌgeŶĐes. ϯϭ% d’eŶtƌe elles oŶt
« assez souǀeŶt » Đette possiďilitĠ. ϭϬ% oŶt oĐĐasioŶŶelleŵeŶt des ĐƌĠŶeauǆ dĠdiĠs
auǆ uƌgeŶĐes et ϭ% Ŷ’eŶ a pas du tout.

ϰ. RĠsultats ĐoŶĐeƌŶaŶt le Ŷiveau d’ĠpuiseŵeŶt pƌofessioŶŶel

ϰ.ϭ. RĠsultats gĠŶĠƌauǆ

Figuƌe ϭϯ : RĠpaƌtitioŶ des seĐƌĠtaiƌes eŶ foŶĐtioŶ des ƌĠsultats du MBI

ϰϱ seĐƌĠtaiƌes ;ϰϬ,ϱ%Ϳ aǀaieŶt uŶ Ŷiǀeau de ďuƌŶout ĠleǀĠ ;ĐoƌƌespoŶdaŶt à
l’atteiŶte d’au ŵoiŶs uŶe ĐoŵposaŶte, Đ’est-à-diƌe à uŶ sĐoƌe ĠleǀĠ d’ĠpuiseŵeŶt
ĠŵotioŶŶel et/ou uŶ sĐoƌe ĠleǀĠ de dĠpeƌsoŶŶalisatioŶ et/ou uŶ sĐoƌe ďas
d’aĐĐoŵplisseŵeŶt peƌsoŶŶelͿ :

- Ϯϴ seĐƌĠtaiƌes ;Ϯϱ% de l’ĠĐhaŶtilloŶͿ aǀaieŶt uŶe atteiŶte d’uŶe seule des
tƌois ĐoŵposaŶtes ;

- ϭϮ seĐƌĠtaiƌes ;ϭϭ%Ϳ aǀaieŶt uŶe atteiŶte de deuǆ ĐoŵposaŶtes ;

- ϱ seĐƌĠtaiƌes ;ϰ,ϱ%Ϳ aǀaieŶt uŶe atteiŶte des tƌois ĐoŵposaŶtes.

DaŶs ϱϵ,ϱ% des Đas, auĐuŶe ĐoŵposaŶte Ŷ’Ġtait atteiŶte ;Ŷiǀeauǆ faiďle ou
ŵodĠƌĠ d’ĠpuiseŵeŶt pƌofessioŶŶel et de dĠpeƌsoŶŶalisatioŶ et Ŷiǀeau ŵodĠƌĠ ou
ĠleǀĠ d’aĐĐoŵplisseŵeŶt peƌsoŶŶelͿ.
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ϰ.Ϯ. RĠsultats paƌ diŵeŶsioŶ

UŶ sĐoƌe d’ĠpuiseŵeŶt ĠŵotioŶŶel ĠleǀĠ Ġtait ƌetƌouǀĠ Đhez Ϯϰ% des
seĐƌĠtaiƌes ;Ŷ=ϮϳͿ. Le sĐoƌe ŵoǇeŶ d’ĠpuiseŵeŶt ĠŵotioŶŶel Ġtait de ϭϴ,ϰ ± ϭϰ
;eǆtƌġŵes : Ϭ-ϱϭͿ.

UŶ sĐoƌe de dĠpeƌsoŶŶalisatioŶ ĠleǀĠ Ġtait ƌetƌouǀĠ Đhez ϭϵ% des seĐƌĠtaiƌes
;Ŷ=ϮϮͿ. Le sĐoƌe ŵoǇeŶ de dĠpeƌsoŶŶalisatioŶ Ġtait de ϳ ± ϱ,ϵ ;eǆtƌġŵes : Ϭ-ϮϳͿ.

UŶ sĐoƌe d’aĐĐoŵplisseŵeŶt peƌsoŶŶel ďas Ġtait ƌetƌouǀĠ Đhez ϭϲ% des
seĐƌĠtaiƌes ;Ŷ=ϭϴͿ. Le sĐoƌe ŵoǇeŶ d’aĐĐoŵplisseŵeŶt peƌsoŶŶel Ġtait de ϯϴ,ϲ ± ϲ,ϯ
;eǆtƌġŵes : ϭϵ-ϰϴͿ.

Taďleau Ϯ : PƌopoƌtioŶ de seĐƌĠtaiƌes aǇaŶt uŶe ou deuǆ ĐoŵposaŶtes atteiŶtes

PouƌĐeŶtage de
seĐƌĠtaiƌes
ĐoŶĐeƌŶĠes

EffeĐtif des
seĐƌĠtaiƌes
ĐoŶĐeƌŶĠes

AtteiŶte d’uŶe
seule ĐoŵposaŶte

Hausse de l’EE uŶiƋueŵeŶt ϭϭ,ϳ ϭϯ

Hausse de la DP uŶiƋueŵeŶt ϱ,ϰ ϲ

Baisse de l’AP uŶiƋueŵeŶt ϴ,ϭ ϵ

AtteiŶte de deuǆ
ĐoŵposaŶtes

Hausse de l’EE et de la DP ϳ,Ϯ ϴ

Hausse de l’EE et ďaisse de l’AP Ϭ,ϵ ϭ

Hausse de la DP et ďaisse de l’AP Ϯ,ϳ ϯ

Taďleau ϯ : SĐoƌes des seĐƌĠtaiƌes paƌ diŵeŶsioŶ du MBI

DiŵeŶsioŶ du MBI SĐoƌes Noŵďƌe de seĐƌĠtaiƌes
ÉpuiseŵeŶt
ĠŵotioŶŶel

ÉlevĠ Ϯϳ
ModĠƌĠ Ϯϱ
Faiďle ϱϵ

DĠpeƌsoŶŶalisatioŶ
ÉlevĠ ϮϮ

ModĠƌĠ ϰϮ
Faiďle ϰϳ

AĐĐoŵplisseŵeŶt
peƌsoŶŶel

ÉlevĠ ϱϰ
ModĠƌĠ ϯϵ
Faiďle ϭϴ
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ϱ. AssoĐiatioŶ aveĐ les autƌes doŶŶĠes

UŶe aŶalǇse ďi-ǀaƌiĠe a ĠtĠ ƌĠalisĠe eŶtƌe les diffĠƌeŶtes doŶŶĠes ĠtudiĠes à
pƌopos des seĐƌĠtaiƌes et l’atteiŶte d’au ŵoiŶs uŶe ĐoŵposaŶte du ďuƌŶout.

Les ƌĠsultats ĠtaieŶt sigŶifiĐatifs ĐoŶĐeƌŶaŶt l’aŶĐieŶŶetĠ des seĐƌĠtaiƌes
;p=Ϭ,ϬϯϳͿ, la fƌĠƋueŶĐe des teŶsioŶs daŶs les ƌappoƌts aǀeĐ les patieŶts, la fƌĠƋueŶĐe
du stƌess ƌesseŶti et le dĠsiƌ de ƌĠoƌieŶtatioŶ pƌofessioŶŶelle ;p < Ϭ,ϬϬϭͿ. Il eǆistait
uŶe assoĐiatioŶ statistiƋueŵeŶt sigŶifiĐatiǀe eŶtƌe Đes doŶŶĠes et l’atteiŶte d’au
ŵoiŶs uŶe ĐoŵposaŶte ou ŶoŶ.

La ǀaleuƌ de la pƌoďaďilitĠ p Ġtait Đoŵpƌise eŶtƌe Ϭ,Ϭϱ et Ϭ,ϭ, doŶĐ pƌoĐhe du
seuil de sigŶifiĐatiǀitĠ, eŶ Đe Ƌui ĐoŶĐeƌŶait : le Ŷoŵďƌe de plaŶŶiŶgs à gĠƌeƌ
;p=Ϭ,ϬϱϯͿ, la possiďilitĠ de disĐuteƌ des diffiĐultĠs aǀeĐ les eŵploǇeuƌs ;p=Ϭ,ϬϱϳͿ, la
possiďilitĠ de paƌtiĐipatioŶ des seĐƌĠtaiƌes auǆ ƌĠuŶioŶs ;p=Ϭ,ϬϴϰͿ et l’eǆisteŶĐe de
teŶsioŶs daŶs les ƌappoƌts aǀeĐ les patieŶts ;p=Ϭ,ϬϴϭͿ.

EŶ Đe Ƌui ĐoŶĐeƌŶe les autƌes doŶŶĠes, la pƌoďaďilitĠ p Ġtait supĠƌieuƌe à Ϭ,ϭ
;ANNEXE ϯͿ.

 AŶĐieŶŶetĠ des seĐƌĠtaiƌes ;p=Ϭ,ϬϯϳͿ :

Figuƌe ϭϰ : PoƌpoƌtioŶ de seĐƌĠtaiƌes aǇaŶt ou ŶoŶ au ŵoiŶs uŶe ĐoŵposaŶte
atteiŶte eŶ foŶĐtioŶ de l'aŶĐieŶŶetĠ ;eǆpƌiŵĠe eŶ pouƌĐeŶtage de seĐƌĠtaiƌes paƌ

ƌĠpoŶseͿ

ϰϬ% des seĐƌĠtaiƌes aǇaŶt uŶ Ŷiǀeau de ďuƌŶout ĠleǀĠ oŶt eŶtƌe ϭϬ et ϮϬ aŶs
d’eǆpĠƌieŶĐe.
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 FƌĠƋueŶĐe du stƌess ƌesseŶti ;p < Ϭ,ϬϬϭͿ :

Figuƌe ϭϱ : PƌopoƌtioŶ de seĐƌĠtaiƌes aǇaŶt ou ŶoŶ au ŵoiŶs uŶe ĐoŵposaŶte atteiŶte
eŶ foŶĐtioŶ de la fƌĠƋueŶĐe de stƌess ƌesseŶti ;eǆpƌiŵĠe eŶ pouƌĐeŶtage de

seĐƌĠtaiƌes paƌ ƌĠpoŶseͿ

ϴϬ% des seĐƌĠtaiƌes aǇaŶt au ŵoiŶs uŶe ĐoŵposaŶte atteiŶte oŶt ƌĠpoŶdu
Ƌu’elles se seŶtaieŶt «assez souǀeŶt» ;ϯϳ,ϴ%Ϳ ou «tƌğs souǀeŶt» ;ϰϮ,ϰ%Ϳ stƌessĠes.

ϲϱ% des seĐƌĠtaiƌes Ŷ’aǇaŶt auĐuŶe ĐoŵposaŶte atteiŶte oŶt ƌĠpoŶdu Ƌu’elles se
seŶtaieŶt «ƌaƌeŵeŶt» ;ϱϲ%Ϳ ou «jaŵais» ;ϵ%Ϳ stƌessĠes.

 DĠsiƌ de ƌĠoƌieŶtatioŶ pƌofessioŶŶelle ;p < Ϭ,ϬϬϭͿ :

Figuƌe ϭϲ : PƌopoƌtioŶ de seĐƌĠtaiƌes aǇaŶt ou ŶoŶ au ŵoiŶs uŶe ĐoŵposaŶte atteiŶte
eŶ foŶĐtioŶ du dĠsiƌ de ƌĠoƌieŶtatioŶ pƌofessioŶŶelle ;eǆpƌiŵĠe eŶ pouƌĐeŶtage de

seĐƌĠtaiƌes paƌ ƌĠpoŶseͿ
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ϱϭ,ϭ% des seĐƌĠtaiƌes aǇaŶt au ŵoiŶs uŶe ĐoŵposaŶte atteiŶte oŶt ƌĠpoŶdu
Ƌu’elles Ǉ peŶsaieŶt «ƋuelƋues fois saŶs l’eŶǀisageƌ sĠƌieuseŵeŶt» ;ǀs Ϯϱ,ϴ% de
Đelles Ŷ’aǇaŶt auĐuŶe ĐoŵposaŶte atteiŶteͿ, ϭϱ,ϲ% Ƌu’elles Ǉ peŶsaieŶt «de plus eŶ
plus sĠƌieuseŵeŶt» ;ǀs ϰ,ϱ%Ϳ et ϭϭ,ϭ% Ƌu’elles souhaitaieŶt se ƌĠoƌieŶteƌ de ŵaŶiğƌe
ĐeƌtaiŶe ;ǀs ϯ%Ϳ. ϭϯ,ϯ% oŶt ƌĠpoŶdu Ƌu’il eŶ Ġtait «hoƌs de ƋuestioŶ» ;ǀs ϲϬ,ϲ%Ϳ.

 FƌĠƋueŶĐe des teŶsioŶs daŶs les ƌappoƌts aveĐ les patieŶts ;p < Ϭ,ϬϬϭͿ :

Figuƌe ϭϳ : PƌopoƌtioŶ de seĐƌĠtaiƌes aǇaŶt ou ŶoŶ au ŵoiŶs uŶe ĐoŵposaŶte atteiŶte
eŶ foŶĐtioŶ de la fƌĠƋueŶĐe des situatioŶs de teŶsioŶs aveĐ les patieŶts ;eǆpƌiŵĠe eŶ

pouƌĐeŶtage de seĐƌĠtaiƌes paƌ ƌĠpoŶseͿ

ϲϱ,ϲ% des seĐƌĠtaiƌes Ŷ’aǇaŶt auĐuŶe ĐoŵposaŶte atteiŶte oŶt ƌĠpoŶdu Ƌu’elles
ƌeŶĐoŶtƌaieŶt «oĐĐasioŶŶelleŵeŶt» des situatioŶs de teŶsioŶs daŶs leuƌs ƌappoƌts
aǀeĐ les patieŶts ;ǀs Ϯϲ,ϳ% Đhez Đelles aǇaŶt au ŵoiŶs uŶe atteiŶteͿ.

ϲϴ,ϴ% des seĐƌĠtaiƌes aǇaŶt au ŵoiŶs uŶe ĐoŵposaŶte atteiŶte oŶt ƌĠpoŶdu
Ƌu’elles ƌeŶĐoŶtƌaieŶt «assez souǀeŶt» ;ϯϳ,ϴ%Ϳ ou «tƌğs souǀeŶt» ;ϯϭ%Ϳ des
situatioŶs de teŶsioŶs ;ǀs Ϯϭ,ϵ% Đhez Đelles Ŷ’aǇaŶt auĐuŶe atteiŶteͿ.
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 EǆisteŶĐe de teŶsioŶs daŶs les ƌappoƌts aveĐ les patieŶts ;p=Ϭ,ϬϴϭͿ :

Figuƌe ϭϴ : PƌopoƌtioŶ de seĐƌĠtaiƌes aǇaŶt ou ŶoŶ au ŵoiŶs uŶe ĐoŵposaŶte atteiŶte
eŶ foŶĐtioŶ de l'eǆisteŶĐe ou ŶoŶ de situatioŶs de teŶsioŶs aveĐ les patieŶts ;eǆpƌiŵĠe

eŶ pouƌĐeŶtage de seĐƌĠtaiƌes paƌ ƌĠpoŶseͿ

 PossiďilitĠ d’aďoƌdeƌ les diffiĐultĠs au tƌavail aveĐ l’eŵploǇeuƌ ;p=Ϭ,ϬϱϳͿ :

Figuƌe ϭϵ : PƌopoƌtioŶ de seĐƌĠtaiƌes aǇaŶt ou ŶoŶ au ŵoiŶs uŶe ĐoŵposaŶte atteiŶte
eŶ foŶĐtioŶ de la fƌĠƋueŶĐe à laƋuelle elles peuveŶt aďoƌdeƌ leuƌs diffiĐultĠs aveĐ les

eŵploǇeuƌs ;eǆpƌiŵĠe eŶ pouƌĐeŶtage de seĐƌĠtaiƌes paƌ ƌĠpoŶseͿ

ϱϬ% des seĐƌĠtaiƌes Ŷ’aǇaŶt auĐuŶe ĐoŵposaŶte atteiŶte oŶt ƌĠpoŶdu pouǀoiƌ
disĐuteƌ «tƌğs souǀeŶt» de leuƌs diffiĐultĠs au tƌaǀail aǀeĐ leuƌs eŵploǇeuƌs ĐoŶtƌe
Ϯϰ% Đhez les seĐƌĠtaiƌes aǇaŶt au ŵoiŶs uŶe ĐoŵposaŶte atteiŶte.
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 PossiďilitĠ de paƌtiĐipatioŶ auǆ ƌĠuŶioŶs d’ĠƋuipe/de ŵĠdeĐiŶs ;p=Ϭ,ϬϴϰͿ :

Figuƌe ϮϬ : PƌopoƌtioŶ de seĐƌĠtaiƌes aǇaŶt ou ŶoŶ au ŵoiŶs uŶe ĐoŵposaŶte atteiŶte
eŶ foŶĐtioŶ de la possiďilitĠ de paƌtiĐipeƌ auǆ ƌĠuŶioŶs d'ĠƋuipe/de ŵĠdeĐiŶs

;eǆpƌiŵĠe eŶ pouƌĐeŶtage de seĐƌĠtaiƌes paƌ ƌĠpoŶseͿ

ϭϬ seĐƌĠtaiƌes ;ϵ%Ϳ Ŷ’oŶt pas la possiďilitĠ de paƌtiĐipeƌ à Đes ƌĠuŶioŶs et Ŷe
souhaiteŶt pas Ǉ paƌtiĐipeƌ. ϭ seĐƌĠtaiƌe ;ϭ%Ϳ a Đette possiďilitĠ ŵais Ŷe souhaite pas
Ǉ paƌtiĐipeƌ. ϯϰ seĐƌĠtaiƌes ;ϯϭ%Ϳ Ŷ’oŶt pas la possiďilitĠ ŵais aiŵeƌaieŶt Ǉ paƌtiĐipeƌ.
Ϯϴ seĐƌĠtaiƌes ;Ϯϱ%Ϳ paƌtiĐipeŶt auǆ ƌĠuŶioŶs. ϯϴ seĐƌĠtaiƌes ;ϯϰ%Ϳ diseŶt Ŷe pas ġtƌe
ĐoŶĐeƌŶĠes paƌ Đette ƋuestioŶ.

ϭϴ% des seĐƌĠtaiƌes aǇaŶt au ŵoiŶs uŶe ĐoŵposaŶte atteiŶte paƌtiĐipeŶt auǆ
ƌĠuŶioŶs ĐoŶtƌe ϯϬ% Đhez les seĐƌĠtaiƌes Ŷ’aǇaŶt auĐuŶe ĐoŵposaŶte atteiŶte.

ϰϮ% des seĐƌĠtaiƌes aǇaŶt au ŵoiŶs uŶe ĐoŵposaŶte atteiŶte Ŷ’oŶt pas la
possiďilitĠ ŵais aiŵeƌaieŶt paƌtiĐipeƌ auǆ ƌĠuŶioŶs ĐoŶtƌe Ϯϯ% Đhez les seĐƌĠtaiƌes
Ŷ’aǇaŶt auĐuŶe ĐoŵposaŶte atteiŶte.
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 Noŵďƌe de plaŶŶiŶgs à gĠƌeƌ ;p=Ϭ,ϬϱϯͿ :

Figuƌe Ϯϭ : PƌopoƌtioŶ de seĐƌĠtaiƌes aǇaŶt ou ŶoŶ au ŵoiŶs uŶe ĐoŵposaŶte atteiŶte
eŶ foŶĐtioŶ du Ŷoŵďƌe de plaŶŶiŶgs à gĠƌeƌ ;eǆpƌiŵĠe eŶ pouƌĐeŶtage de seĐƌĠtaiƌes

paƌ ƌĠpoŶseͿ

ϲϮ% des seĐƌĠtaiƌes aǇaŶt au ŵoiŶs uŶe ĐoŵposaŶte atteiŶte oŶt au ŵoiŶs ϰ
plaŶŶiŶgs de ŵĠdeĐiŶs à gĠƌeƌ ĐoŶtƌe ϰϰ% Đhez les seĐƌĠtaiƌes Ŷ’aǇaŶt auĐuŶe
ĐoŵposaŶte atteiŶte.
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ϲ. Causes de l’ĠpuiseŵeŶt pƌofessioŶŶel peƌçues paƌ les

seĐƌĠtaiƌes

ϭϬϯ seĐƌĠtaiƌes oŶt ƌĠpoŶdu à la ƋuestioŶ ouǀeƌte ƌeĐueillaŶt leuƌs aǀis suƌ les
Đauses poteŶtielles du ďuƌŶout au seiŶ de leuƌ pƌofessioŶ ;soit uŶ tauǆ de
paƌtiĐipatioŶ de ϵϯ%Ϳ ;ANNEXE ϰͿ.

ϲ.ϭ. L’iŶteŶsitĠ et la ĐoŵpleǆitĠ du tƌavail

ϲ.ϭ.ϭ. La Đhaƌge de tƌavail iŵpoƌtaŶte

La Đhaƌge de tƌaǀail Ġtait la Ϯğŵe Đause la plus fƌĠƋueŵŵeŶt ĠǀoƋuĠe ;ϱϬ,ϵ% des
ƌĠpoŶsesͿ. Les seĐƌĠtaiƌes ŵettaieŶt l’aĐĐeŶt suƌ les diǀeƌses tâĐhes à effeĐtueƌ eŶ uŶ
teŵps iŵpaƌti, les deŵaŶdes ŵultiples de la paƌt des ŵĠdeĐiŶs et des patieŶts à
tƌaiteƌ tout eŶ assuƌaŶt la gestioŶ des appels tĠlĠphoŶiƋues.

« Les tâĐhes pƌiŶĐipales pouƌ ϰ ŵĠdeĐiŶs le luŶdi eŶtƌe ϳhϯϬ et ϭϯhϯϬ : ϭϴϬ
appels tĠlĠphoŶiƋues eŶ plus de l' aĐĐueil phǇsiƋue d'uŶe ĐeŶtaiŶe de patieŶts, la
gestioŶ Đouƌƌieƌ et des ďiologies... »

« Le tƌğs gƌaŶd Ŷoŵďƌe d'appels tĠlĠphoŶiƋues des patieŶts pouƌ avoiƌ uŶ
ƌeŶdez-vous eŵpġĐhaŶt d'aĐĐoŵpliƌ les diveƌses tâĐhes de tƌavail »

ϲ.ϭ.Ϯ. La déŵogƌaphie ŵédiĐale

Le ŵaŶƋue de ŵĠdeĐiŶs gĠŶĠƌalistes Ġtait ĠgaleŵeŶt fƌĠƋueŵŵeŶt aďoƌdĠ paƌ
les seĐƌĠtaiƌes ;Ϯϰ% des ƌĠpoŶsesͿ. Cela aǀait pouƌ ĐoŶsĠƋueŶĐes uŶ Ŷoŵďƌe
d’appels ĐƌoissaŶt de patieŶts à la ƌeĐheƌĐhe d’uŶ Ŷouǀeau ŵĠdeĐiŶ tƌaitaŶt, des
patieŶtğles de plus eŶ plus ĐhaƌgĠes et des dĠlais de ƌeŶdez-ǀous plus loŶgs,
oĐĐasioŶŶaŶt uŶe iŶsatisfaĐtioŶ des patieŶts.

« La gestioŶ des ƌeŶdez-vous Ƌui devieŶt diffiĐile du fait du ŵaŶƋue de
ŵĠdeĐiŶs, la pƌessioŶ des patieŶts Ƌue l'oŶ Ŷe peut pas satisfaiƌe »

« La deŵaŶde de ŵĠdeĐiŶ tƌaitaŶt Ƌui augŵeŶte de jouƌ eŶ jouƌ »
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ϲ.ϭ.ϯ. Le ŵaŶƋue de ŵoyeŶs

CeƌtaiŶes seĐƌĠtaiƌes dĠploƌaieŶt ĠgaleŵeŶt le ŵaŶƋue de ŵoǇeŶs ŵatĠƌiel et
huŵaiŶ ŵis à leuƌ dispositioŶ pouƌ tƌaǀailleƌ daŶs des ĐoŶditioŶs satisfaisaŶtes ;ϭϲ%
des ƌĠpoŶsesͿ.

« Le fossĠ eŶtƌe les atteŶtes des eŵploǇeuƌs ou des patieŶts et les ŵoǇeŶs
ĐoŶĐƌets ŵis eŶ œuvƌe pouƌ Ŷous peƌŵettƌe de tƌavailleƌ daŶs de ďoŶŶes
ĐoŶditioŶs »

« MultipliĐitĠ des tâĐhes, ŵaŶƋue de teŵps, ŵaŶƋue de peƌsoŶŶel »

« Teŵps de tƌavail tƌop Đouƌt pouƌ aĐĐoŵpliƌ toutes les tâĐhes pƌopƌes au
poste de seĐƌĠtaiƌe ŵĠdiĐale »

ϲ.ϭ.ϰ. Des ƌespoŶsaďilités iŵpoƌtaŶtes

QuelƋues seĐƌĠtaiƌes oŶt aďoƌdĠ la ƋuestioŶ de la ƌespoŶsaďilitĠ doŶŶĠe,
ŶotaŵŵeŶt daŶs le tƌi des uƌgeŶĐes.

« La pƌessioŶ de ĐeƌtaiŶs ŵĠdeĐiŶs Ƌui peŶseŶt Ƌu'uŶe seĐƌĠtaiƌe a la
ĐapaĐitĠ de "tƌieƌ" les uƌgeŶĐes des patieŶts Đoŵŵe le feƌait uŶ ŵĠdeĐiŶ
ƌĠgulateuƌ du Saŵu »

« Il Ǉ a uŶ ŵaŶƋue de ŵĠdeĐiŶ doŶĐ foƌĐĠŵeŶt, oŶ Ŷ’aƌƌive pas toujouƌs à
satisfaiƌe tout le ŵoŶde, paƌ ĐoŶsĠƋueŶt de passeƌ à ĐôtĠ d'uŶe vĠƌitaďle
uƌgeŶĐe »

ϲ.ϭ.ϱ. UŶ ŵaŶƋue de foƌŵatioŶ

Le ŵaŶƋue de foƌŵatioŶ a ĠgaleŵeŶt pu ġtƌe ĐitĠ.

« AďseŶĐe de ƌeĐoŶŶaissaŶĐe, aďseŶĐe de foƌŵatioŶ, aďseŶĐe de paƌtage
;ĐhaĐuŶ doit se dĠďƌouilleƌ aveĐ ses pƌoďlğŵesͿ »

ϲ.Ϯ. Les eǆigeŶĐes ĠŵotioŶŶelles

ϲ.Ϯ.ϭ. DiffiĐultés daŶs la ƌelatioŶ aveĐ les patieŶts

Il s’agit de la Đause la plus fƌĠƋueŵŵeŶt ĠǀoƋuĠe paƌ les seĐƌĠtaiƌes ;ϲϱ% des
sujets ƌĠpoŶdaŶt à la ƋuestioŶͿ. Les diffiĐultĠs ĐoŶĐeƌŶaieŶt suƌtout :
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 Les eǆigeŶĐes iŵpoƌtaŶtes des patieŶts :

« La ƌaisoŶ Ƌui ŵe vieŶt iŵŵĠdiateŵeŶt à l'espƌit est l'iŵpatieŶĐe des
patieŶts, Ƌui veuleŶt, pouƌ la plupaƌt, tout tout de suite, saŶs eŶteŶdƌe Ƌue Ŷous
fassioŶs de Ŷotƌe ŵieuǆ pouƌ satisfaiƌe toutes les deŵaŶdes le plus ƌapideŵeŶt
possiďle »

 L’agƌessivitĠ de ĐeƌtaiŶs patieŶts, des ĐoŵpoƌteŵeŶts aďusifs voiƌe paƌfois
violeŶts ;ĠǀoƋuĠs daŶs ϯϴ% des ƌĠpoŶsesͿ :

« L'agƌessioŶ veƌďale des patieŶts et le ŵaŶƋue de ƌespeĐt Ƌu'ils oŶt eŶveƌs
les seĐƌĠtaiƌes »

« Le patieŶt Ŷe ĐoŵpƌeŶd pas, s'ĠŶeƌve, vous iŶsulte, vous ŵeŶaĐe. ;…Ϳ Le
plus duƌ daŶs Đe ŵĠtieƌ Đ'est de s'eŶ pƌeŶdƌe pleiŶ la figuƌe paƌ les patieŶts »

 Le ŵaŶƋue de ƌeĐoŶŶaissaŶĐe ƌesseŶti de la paƌt des patieŶts :

« Êtƌe faĐe à leuƌ iŵpatieŶĐe, agƌessivitĠ est assez diffiĐile. UŶ seŶtiŵeŶt
d'iŶjustiĐe se ƌesseŶt »

« Les patieŶts Ƌui Ŷe ĐoŵpƌeŶŶeŶt pas la diffiĐultĠ à gĠƌeƌ les plaŶŶiŶgs »

ϲ.Ϯ.Ϯ. Rôle « taŵpoŶ » de la seĐƌétaiƌe

Le ƌôle d’iŶteƌŵĠdiaiƌe eŶtƌe le ŵĠdeĐiŶ et le patieŶt ĐoŵpƌeŶd ĠgaleŵeŶt soŶ
lot de diffiĐultĠs, ĐeƌtaiŶes seĐƌĠtaiƌes aǇaŶt l’iŵpƌessioŶ d’ġtƌe pƌise eŶ Ġtau, de
« faiƌe taŵpoŶ ».

« Êtƌe pƌise eŶ Ġtau eŶtƌe les patieŶts et les ŵĠdeĐiŶs, pƌessioŶs de toutes
paƌts »

« Les patieŶts soŶt souveŶt de ŵauvaise huŵeuƌ ou eŶ Đolğƌe ĐoŶtƌe le
ŵĠdeĐiŶ, doŶĐ Đ'est la seĐƌĠtaiƌe Ƌui est eŶ pƌeŵiğƌe ligŶe »

ϲ.Ϯ.ϯ. CoŶfƌoŶtatioŶ à la souffƌaŶĐe, seŶtiŵeŶt d’iŵpuissaŶĐe

Êtƌe faĐe à la souffƌaŶĐe et à la dĠtƌesse des patieŶts a pu ĠgaleŵeŶt ġtƌe
eǆpƌiŵĠ Đoŵŵe Đause de ďuƌŶout paƌ ĐeƌtaiŶes seĐƌĠtaiƌes.

« EŶteŶdƌe la dĠtƌesse des patieŶts et Ŷe ƌieŶ pouvoiƌ faiƌe. »
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« Les iŶƋuiĠtudes des patieŶts »

« SeĐƌĠtaiƌe Ƌui "ĠpoŶge" tƌop les souĐis des patieŶts »

ϲ.Ϯ.ϰ. DissoŶaŶĐe éŵotioŶŶelle

CeƌtaiŶes seĐƌĠtaiƌes doiǀeŶt Đaŵoufleƌ leuƌs ĠŵotioŶs pouƌ ŵeŶeƌ à ďieŶ leuƌ
tƌaǀail ŵalgƌĠ des diffiĐultĠs ƌesseŶties au tƌaǀail.

« Les patieŶts ouďlieŶt tƌop souveŶt Ƌue les seĐƌĠtaiƌes soŶt aussi des ġtƌes
huŵaiŶs, Ƌui soŶt elles aussi paƌfois ŵalades, fatiguĠes ou faĐe à des souĐis
peƌsoŶŶels Ƌu'elles se doiveŶt de dissiŵuleƌ »

« La ŵauvaise huŵeuƌ de ĐeƌtaiŶs patieŶts Ƌu'il faut gĠƌeƌ aveĐ eŶĐoƌe plus
de souƌiƌe »

ϲ.ϯ. Les ƌelatioŶs au tƌavail

La ĐoŵŵuŶiĐatioŶ aǀeĐ les eŵploǇeuƌs et leuƌ ƌeĐoŶŶaissaŶĐe au seiŶ du tƌaǀail
est ƌeĐheƌĐhĠes paƌ les seĐƌĠtaiƌes.

ϲ.ϯ.ϭ. MaŶƋue de ƌeĐoŶŶaissaŶĐe et de soutieŶ de la paƌt des
ŵédeĐiŶs

Il s’agit d’uŶe Đause ĠgaleŵeŶt fƌĠƋueŵŵeŶt ĐitĠe ;Ϯϱ% des ƌĠpoŶsesͿ.

 MaŶƋue de ƌeĐoŶŶaissaŶĐe huŵaiŶe et fiŶaŶĐiğƌe :

« MaŶƋue de valoƌisatioŶ, d'eŶĐouƌageŵeŶts et de ƌeĐoŶŶaissaŶĐe de Ŷos
eŵploǇeuƌs, pouƌ uŶ salaiƌe pƌoĐhe du SMIC... Đ'est tƌğs dĠĐouƌageaŶt »

« BeauĐoup de tƌavail, aveĐ uŶ salaiƌe assez ďas ;je tƌouveͿ pouƌ le tƌavail
aĐĐoŵpli. OŶ seĐoŶde ĠŶoƌŵĠŵeŶt les ŵĠdeĐiŶs et oŶ deŵaŶde à la seĐƌĠtaiƌe
de plus eŶ plus de Đhoses »

 MaŶƋue de soutieŶ ƌesseŶti de la paƌt des seĐƌĠtaiƌes :

« Nous Ŷe soŵŵes pas souteŶues paƌ les ŵĠdeĐiŶs loƌsƋue les patieŶts Ŷous
agƌesseŶt veƌďaleŵeŶt »

« MaŶƋue d'ĠĐhaŶges et/ou ĠĐoute/soutieŶ aveĐ l'eŵploǇeuƌ »
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ϲ.ϯ.Ϯ. MaŶƋue de ĐoŵŵuŶiĐatioŶ aveĐ les ŵédeĐiŶs, ŵaŶƋue de
dispoŶiďilité

Le ŵaŶƋue de ĐoŵŵuŶiĐatioŶ a pu ġtƌe poiŶtĠ du doigt ;ϭϲ% des ƌĠpoŶsesͿ.

« Le ŵaŶƋue de dialogue et de ƌeĐoŶŶaissaŶĐe de la paƌt de Ŷos eŵploǇeuƌs
aloƌs Ƌu'oŶ s'iŶvestit ĠŶoƌŵĠŵeŶt »

« AďseŶĐe de paƌtage ;ĐhaĐuŶ doit se dĠďƌouilleƌ aveĐ ses pƌoďlğŵesͿ »

« Le ŵaŶƋue de ƌĠuŶioŶs et d’ĠĐoute de Ŷos pƌofessioŶŶels »

CeƌtaiŶes seĐƌĠtaiƌes se plaigŶeŶt d’uŶ ŵaŶƋue de dispoŶiďilitĠ des ŵĠdeĐiŶ
;paƌ ŵaŶƋue de teŵps du fait de sa Đhaƌge de tƌaǀail ou eŶ ƌaisoŶ d’uŶe souffƌaŶĐe
psǇĐhologiƋue du ŵĠdeĐiŶͿ :

« BuƌŶout des ŵĠdeĐiŶs »

« Il faut ĠgaleŵeŶt gĠƌeƌ l'huŵeuƌ du ŵĠdeĐiŶ et faiƌe eŶ soƌte Ƌue tout se
passe pouƌ le ŵieuǆ, Đe Ŷ'est pas toujouƌs faĐile ŵalgƌĠ de ďoŶs ŵoŵeŶts et je
peŶse Ƌue Đela ĐoŶtƌiďue au ďuƌŶout Đhez la seĐƌĠtaiƌe »

ϲ.ϰ. Le stƌess et la pƌessioŶ ƌesseŶtis au tƌavail

Les ŶotioŶs de « stƌess » et de « pƌessioŶ » oŶt ĠtĠ souǀeŶt ĠǀoƋuĠes, Đoŵŵe
ĐoŶsĠƋueŶĐes des diffiĐultĠs pƌĠĐĠdeŵŵeŶt ĐitĠes ;ϭϴ% des ƌĠpoŶsesͿ.

« Le stƌess eŶgeŶdƌĠ paƌ le fait Ƌue Ŷous fassioŶs taŵpoŶ eŶtƌe les ŵĠdeĐiŶs
et les patieŶts. Et paƌ l'eǆigeŶĐe de plus eŶ plus gƌaŶdissaŶte des patieŶts »

« Tƌop de pƌessioŶ de la paƌt des patieŶts et des ŵĠdeĐiŶs »

« Stƌess faĐe auǆ deŵaŶdes ŵultiples des patieŶts, teŵps de tƌavail tƌop
Đouƌt pouƌ aĐĐoŵpliƌ toutes les tâĐhes pƌopƌes au poste de seĐƌĠtaiƌe ŵĠdiĐale »

ϲ.ϱ. L’iŶvestisseŵeŶt peƌsoŶŶel iŵpoƌtaŶt

CeƌtaiŶes seĐƌĠtaiƌes tĠŵoigŶeŶt d’uŶ eŶgageŵeŶt iŵpoƌtaŶt daŶs leuƌ
tƌaǀail.

« C'est uŶ tƌavail Ƌui Ŷous pƌeŶd de plus eŶ plus d'ĠŶeƌgie »

« Le ŵaŶƋue de dialogue et de ƌeĐoŶŶaissaŶĐe de la paƌt de Ŷos eŵploǇeuƌs
aloƌs Ƌu'oŶ s'iŶvestit ĠŶoƌŵĠŵeŶt »
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« Nous faisoŶs de Ŷotƌe ŵieuǆ pouƌ satisfaiƌe toutes les deŵaŶdes le plus
ƌapideŵeŶt possiďle »

ϳ. L’appoƌt des ƌĠuŶioŶs au tƌavail

DaŶs ϱϭ% des Đas, des ƌĠuŶioŶs soŶt oƌgaŶisĠes au tƌaǀail eŶtƌe les ŵĠdeĐiŶs.
ϯϭ% des seĐƌĠtaiƌes iŶdiƋueŶt Ƌu’il eǆiste des ƌĠuŶioŶs eŶtƌe les ŵeŵďƌes de
l’ĠƋuipe ;ŵĠdeĐiŶs et autƌes pƌofessioŶŶelsͿ, ϵ% Ƌu’il eŶ eǆiste eŶtƌe seĐƌĠtaiƌes
;doŶt ĐeƌtaiŶes sous foƌŵe de GEP ;gƌoupe d’ĠĐhaŶge de pƌatiƋueͿ eŶtƌe seĐƌĠtaiƌesͿ.
Ϯϯ% oŶt pƌĠĐisĠ Ƌu’auĐuŶe ƌĠuŶioŶ Ŷ’aǀait lieu au ĐaďiŶet. ϴ% Ŷ’oŶt pas souhaitĠ ou
Ŷe saǀait pas ƌĠpoŶdƌe à Đette ƋuestioŶ. ϱ seĐƌĠtaiƌes ;ϰ,ϱ%Ϳ oŶt iŶdiƋuĠ daŶs la
ƌĠpoŶse liďƌe Ƌu’il eǆistait des ƌĠuŶioŶs eŶtƌe ŵĠdeĐiŶs et seĐƌĠtaiƌes ŵais Ŷ’oŶt pas
ĐoĐhĠ la ƌĠpoŶse « eŶtƌe les ŵeŵďƌes de l’ĠƋuipe ;ŵĠdeĐiŶs et autƌes
pƌofessioŶŶelsͿ ». CeƌtaiŶes seĐƌĠtaiƌes oŶt pƌĠĐisĠ Ƌu’il Ŷ’eǆistait pas de ƌĠuŶioŶs à
pƌopƌeŵeŶt paƌleƌ ŵais Ƌue des disĐussioŶs aǀaieŶt lieu ƋuotidieŶŶeŵeŶt aǀeĐ les
ŵĠdeĐiŶs ;ANNEXE ϰͿ.

ϰϬ% des seĐƌĠtaiƌes ;ϰϰ seĐƌĠtaiƌesͿ se soŶt eǆpƌiŵĠes ĐoŶĐeƌŶaŶt l’appoƌt des
ƌĠuŶioŶs ou ŵoŵeŶts d’ĠĐhaŶges aǇaŶt lieu au tƌaǀail, Ƌu’ils aieŶt lieu eŶtƌe
seĐƌĠtaiƌes, eŶtƌe ŵĠdeĐiŶs ou aǀeĐ l’ĠƋuipe ;ANNEXE ϰͿ.

ϳ.ϭ. L’oƌgaŶisatioŶ et ĐoŵŵuŶiĐatioŶ au seiŶ du ĐaďiŶet

 SeloŶ plusieuƌs seĐƌĠtaiƌes, Đes ŵoŵeŶts peƌŵetteŶt de ƌĠflĠĐhiƌ à uŶe
ŵeilleuƌe oƌgaŶisatioŶ et ĐooƌdiŶatioŶ du ĐaďiŶet.

« UŶe ŵeilleuƌe ĐooƌdiŶatioŶ, ĐoŶseils daŶs le tƌavail... »

« TƌaŶsŵissioŶ des iŶfoƌŵatioŶs, ƌedĠfiŶitioŶ des tâĐhes de ĐhaĐuŶ »

 Cela peut ƌepƌĠseŶteƌ des ŵoŵeŶts d’ĠĐhaŶge et de ĐoŵŵuŶiĐatioŶ suƌ uŶ
teŵps dĠdiĠ à Đela.

« ÉĐhaŶge, ĐoŵŵuŶiĐatioŶ, tƌaŶsŵissioŶ »

« Il s'agit d'uŶ ŵoŵeŶt d'ĠĐhaŶge, eŶ gĠŶĠƌal autouƌ d'uŶ ƌepas et Đela
peƌŵet d'ĠvoƋueƌ les sujets Ƌue Ŷous Ŷe pouvoŶs aďoƌdeƌ peŶdaŶt les heuƌes
de tƌavail »
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 Ils peƌŵetteŶt d’aďoƌdeƌ les pƌoďlğŵes ƌeŶĐoŶtƌĠs paƌ les seĐƌĠtaiƌes et de
tƌouveƌ des solutioŶs.

« UŶe ŵeilleuƌe ĐoŵŵuŶiĐatioŶ, uŶ ĠĐhaŶge des diffiĐultĠs ƌeŶĐoŶtƌĠes
pouƌ tƌouveƌ des solutioŶs eŶseŵďle »

ϳ.Ϯ. CoŶsĠƋueŶĐes suƌ la ƋualitĠ de vie au tƌavail

 Ces ŵoŵeŶts peuǀeŶt gĠŶĠƌeƌ Đhez les seĐƌĠtaiƌes uŶ seŶtiŵeŶt de
ĐoŶsidĠƌatioŶ, d’ĠĐoute et de soutieŶ.

« De la ĐoŶsidĠƌatioŶ »

« Pas de ƌĠuŶioŶs iĐi ŵais loƌsƋue Ŷous paƌloŶs eŶseŵďle d'oƌgaŶisatioŶ
ou de ĐoŵpoƌteŵeŶt des patieŶts il est toujouƌs ďoŶ de se seŶtiƌ souteŶu paƌ
les ŵĠdeĐiŶs »

« De l'ĠĐoute »

 Ces ĠĐhaŶges peuǀeŶt ĠgaleŵeŶt d’apaiseƌ les teŶsioŶs des seĐƌĠtaiƌes.

« Peƌŵet de ŵettƌe les Đhoses à plat et d'ĠĐhaŶgeƌ afiŶ Ƌue les teŶsioŶs
et les pƌoďlğŵes se ƌğgleŶt saŶs stƌess »

 Cela peut ƌeŶfoƌĐeƌ le seŶtiŵeŶt d’appaƌteŶaŶĐe à uŶe ĠƋuipe.

« ReŶfoƌĐeŵeŶt d’espƌit d'ĠƋuipe »

 UŶe seĐƌĠtaiƌe s’eǆpƌiŵe suƌ sa paƌtiĐipatioŶ à des GEP ;gƌoupes d’ĠĐhaŶge
de pƌatiƋueͿ eŶtƌe seĐƌĠtaiƌes Ƌu’elle juge iŶstƌuĐtive.

« Les GEP soŶt tƌğs eŶƌiĐhissaŶts et utiles »

 D’autƌes seĐƌĠtaiƌes ŵaŶifesteŶt de la dĠĐeptioŶ à l’issue de Đes ŵoŵeŶts
d’ĠĐhaŶge.

« DiffiĐultĠs à tƌouveƌ des solutioŶs auǆ pƌoďlğŵes »

« Les poiŶts diffiĐiles soŶt aďoƌdĠs ŵais tƌğs souveŶt la disĐussioŶ est à
seŶs uŶiƋue hĠlas »
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ϴ. SǇŶthğse des pƌiŶĐipauǆ ƌĠsultats

ϭϭϭ seĐƌĠtaiƌes ŵĠdiĐales tƌaǀaillaŶt daŶs des ĐaďiŶets de ŵĠdeĐiŶe gĠŶĠƌale de
ChaƌeŶte-Maƌitiŵe oŶt paƌtiĐipĠ à l’Ġtude. Le tauǆ de ƌĠpoŶse a ĠtĠ de ϲϰ%. Le tauǆ
d’aĐhğǀeŵeŶt du ƋuestioŶŶaiƌe a ĠtĠ de ϵϳ,ϯ%.

ϰϬ,ϱ% des seĐƌĠtaiƌes aǀaieŶt uŶ Ŷiǀeau de ďuƌŶout ĠleǀĠ ;ĐoƌƌespoŶdaŶt à
l’atteiŶte d’au ŵoiŶs uŶe ĐoŵposaŶte, Đ’est-à-diƌe à uŶ sĐoƌe ĠleǀĠ d’ĠpuiseŵeŶt
ĠŵotioŶŶel et/ou uŶ sĐoƌe ĠleǀĠ de dĠpeƌsoŶŶalisatioŶ et/ou uŶ sĐoƌe ďas
d’aĐĐoŵplisseŵeŶt peƌsoŶŶelͿ :

- Ϯϱ% de l’ĠĐhaŶtilloŶ aǀaieŶt uŶe atteiŶte d’uŶe seule des tƌois ĐoŵposaŶtes ;

- ϭϭ% aǀaieŶt uŶe atteiŶte de deuǆ ĐoŵposaŶtes ;

- ϰ,ϱ% aǀaieŶt uŶe atteiŶte des tƌois ĐoŵposaŶtes.

Ϯϰ% des seĐƌĠtaiƌes aǀaieŶt uŶ Ŷiǀeau ĠleǀĠ d’ĠpuiseŵeŶt ĠŵotioŶŶel. ϭϵ%
aǀaieŶt uŶ Ŷiǀeau ĠleǀĠ de dĠpeƌsoŶŶalisatioŶ. ϭϲ% aǀaieŶt uŶ Ŷiǀeau
d’aĐĐoŵplisseŵeŶt peƌsoŶŶel ďas.

UŶ Ŷiǀeau ĠleǀĠ de ďuƌŶout Ġtait sigŶifiĐatiǀeŵeŶt assoĐiĠ à l’aŶĐieŶŶetĠ des
seĐƌĠtaiƌes ;p=Ϭ,ϬϯϳͿ, la fƌĠƋueŶĐe des teŶsioŶs daŶs les ƌappoƌts aǀeĐ les patieŶts ;p
< Ϭ,ϬϬϭͿ, la fƌĠƋueŶĐe du stƌess ƌesseŶti ;p < Ϭ,ϬϬϭͿ et le dĠsiƌ de ƌĠoƌieŶtatioŶ
pƌofessioŶŶelle ;p < Ϭ,ϬϬϭͿ.

La ǀaleuƌ de la pƌoďaďilitĠ p ;pƌoďaďilitĠ Ƌue la diffĠƌeŶĐe oďseƌǀĠe soit due au
hasaƌdͿ Ġtait pƌoĐhe du seuil de sigŶifiĐatiǀitĠ ĐoŶĐeƌŶaŶt : le Ŷoŵďƌe de plaŶŶiŶgs à
gĠƌeƌ ;p=Ϭ,ϬϱϯͿ, la possiďilitĠ de disĐuteƌ des diffiĐultĠs aǀeĐ les eŵploǇeuƌs
;p=Ϭ,ϬϱϳͿ, la possiďilitĠ de paƌtiĐipatioŶ des seĐƌĠtaiƌes auǆ ƌĠuŶioŶs ;p=Ϭ,ϬϴϰͿ et
l’eǆisteŶĐe de teŶsioŶs daŶs les ƌappoƌts aǀeĐ les patieŶts ;p=Ϭ,ϬϴϭͿ.

Les Đauses de ďuƌŶout iŶǀoƋuĠes le plus fƌĠƋueŵŵeŶt paƌ les seĐƌĠtaiƌes
ĠtaieŶt : les diffiĐultĠs ƌelatioŶŶelles aǀeĐ les patieŶts ;eǆigeŶĐes iŵpoƌtaŶtes,
agƌessiǀitĠ, ŵaŶƋue de ƌeĐoŶŶaissaŶĐeͿ, la Đhaƌge de tƌaǀail, le ŵaŶƋue de soutieŶ et
de ĐoŵŵuŶiĐatioŶ aǀeĐ les ŵĠdeĐiŶs, le pƌoďlğŵe de dĠŵogƌaphie ŵĠdiĐale
eŶtƌaîŶaŶt uŶe ĐaƌeŶĐe de ŵĠdeĐiŶs et le stƌess ƌesseŶti au tƌaǀail.

Les seĐƌĠtaiƌes paƌtiĐipaŶt à des ƌĠuŶioŶs aǀeĐ les ŵĠdeĐiŶs ou des ƌĠuŶioŶs
d’ĠƋuipe oŶt eǆpƌiŵĠ Ƌue Đes ŵoŵeŶts de ĐoŵŵuŶiĐatioŶ et d’ĠĐhaŶge
peƌŵettaieŶt uŶe ŵeilleuƌe oƌgaŶisatioŶ et ĐooƌdiŶatioŶ du ĐaďiŶet, d’aďoƌdeƌ les
pƌoďlğŵes ƌeŶĐoŶtƌĠs. Ces ĠĐhaŶges pouǀaieŶt gĠŶĠƌeƌ uŶ seŶtiŵeŶt
d’appaƌteŶaŶĐe à uŶe ĠƋuipe, de ĐoŶsidĠƌatioŶ, d’ĠĐoute, de soutieŶ et de
soulageŵeŶt.
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DISCUSSION

ϭ. PoiŶts foƌts et liŵites de l’Ġtude

ϭ.ϭ. PoiŶts foƌts de l’Ġtude

Tauǆ de paƌtiĐipatioŶ

Nous aǀoŶs oďteŶu, daŶs Đette Ġtude, uŶ foƌt tauǆ de paƌtiĐipatioŶ de ϲϰ%. CeĐi
ŵoŶtƌait l’iŶtĠƌġt des seĐƌĠtaiƌes pouƌ Đe sujet. Peu de seĐƌĠtaiƌes oŶt d’ailleuƌs
ƌefusĠ de paƌtiĐipeƌ. Paƌ ailleuƌs, ŵalgƌĠ la loŶgueuƌ du ƋuestioŶŶaiƌe, le tauǆ
d’aĐhğǀeŵeŶt de Đelui-Đi Ġtait ĠgaleŵeŶt iŵpoƌtaŶt, pƌoĐhe de ϭϬϬ%. Sa
pƌĠseŶtatioŶ eŶ ligŶe, ǀia le site SuƌǀeǇMoŶkeǇ, a pƌoďaďleŵeŶt paƌtiĐipĠ à uŶ tauǆ
d’aĐhğǀeŵeŶt plus iŵpoƌtaŶt Ƌu’aǀeĐ uŶ ƋuestioŶŶaiƌe ŵaŶusĐƌit.

MĠthode de ƌeĐƌuteŵeŶt

Nous aǀoŶs teŶtĠ de joiŶdƌe la totalitĠ des ĐaďiŶets de ŵĠdeĐiŶe gĠŶĠƌale de
ChaƌeŶte-Maƌitiŵe aǀeĐ seuleŵeŶt ϴ ĐaďiŶets ŶoŶ joigŶaďles paƌ tĠlĠphoŶe. Cela a
peƌŵis d’oďteŶiƌ uŶe estiŵatioŶ assez pƌoĐhe du Ŷoŵďƌe de seĐƌĠtaiƌes ŵĠdiĐales
tƌaǀaillaŶt eŶ ĐaďiŶet de ŵĠdeĐiŶe gĠŶĠƌale eŶ ChaƌeŶte Maƌitiŵe aiŶsi Ƌu’uŶ
ĠĐhaŶtilloŶ ƌepƌĠseŶtatif de Đette populatioŶ. Le Ŷoŵďƌe de seĐƌĠtaiƌes ŵĠdiĐales
ĠtaŶt iŶĐoŶŶu eŶ FƌaŶĐe et au seiŶ de ĐhaƋue dĠpaƌteŵeŶt, Ŷous aǀoŶs Đhoisi Đette
ŵĠthode afiŶ d’oďteŶiƌ uŶ ĠĐhaŶtilloŶ le plus laƌge possiďle au seiŶ d’uŶ
dĠpaƌteŵeŶt pouƌ liŵiteƌ les ďiais de sĠleĐtioŶ.

OƌigiŶalitĠ de l’Ġtude

Il s’agit d’uŶe Ġtude oƌigiŶale. DaŶs la littĠƌatuƌe, Ŷous Ŷ’aǀoŶs tƌouǀĠ Ƌu’uŶe
seule Ġtude fƌaŶçaise Ƌui s’est iŶtĠƌessĠe à l’ĠǀaluatioŶ de l’ĠpuiseŵeŶt pƌofessioŶŶel
des seĐƌĠtaiƌes ŵĠdiĐales de ŵĠdeĐiŶs gĠŶĠƌalistes ;ϭϯͿ. Loƌs Đette pƌeŵiğƌe
ƌeĐheƌĐhe, l’Ġtude des faĐteuƌs assoĐiĠs s’est ĐepeŶdaŶt liŵitĠe à ϲ Đƌitğƌes ;âge,
Ŷoŵďƌe d’aŶŶĠes d’eǆeƌĐiĐe, dĠpaƌteŵeŶt d’eǆeƌĐiĐe, Ŷoŵďƌe de seĐƌĠtaiƌes eǆeƌçaŶt
daŶs le ĐaďiŶet ŵĠdiĐal, Ŷoŵďƌe de ŵĠdeĐiŶs gĠŶĠƌalistes eǆeƌçaŶt daŶs le ĐaďiŶet
ŵĠdiĐal, Ŷoŵďƌe d’haďitaŶts de la ĐoŵŵuŶe d’eǆeƌĐiĐeͿ. DaŶs Ŷotƌe tƌaǀail, Ŷous
aǀoŶs ĠtudiĠ d’autƌes faĐteuƌs afiŶ de ƌeĐheƌĐheƌ uŶe assoĐiatioŶ eŶtƌe Đes deƌŶieƌs
et uŶ Ŷiǀeau ĠleǀĠ de ďuƌŶout ;seloŶ les Đƌitğƌes du MBIͿ. Des Ġtudes Ƌualitatiǀes se
soŶt iŶtĠƌessĠes au seĐƌĠtaƌiat ŵĠdiĐal eŶ ŵĠdeĐiŶe gĠŶĠƌale ;ϭ–ϯ,ϱ,ϳ–ϵ,ϯϰ–ϯϳͿ.
L’iŶtĠƌġt de Ŷotƌe ƌeĐheƌĐhe Ġtait ĐepeŶdaŶt d’appoƌteƌ des doŶŶĠes ƋuaŶtitatiǀes
suƌ le seĐƌĠtaƌiat, ŶotaŵŵeŶt iĐi suƌ l’ĠpuiseŵeŶt pƌofessioŶŶel.
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AuĐuŶe autƌe Ġtude Ŷ’a ĠtĠ ƌetƌouǀĠe daŶs la littĠƌatuƌe ĠtƌaŶgğƌe suƌ
l’ĠǀaluatioŶ de l’ĠpuiseŵeŶt pƌofessioŶŶel Đhez les seĐƌĠtaiƌes ŵĠdiĐales de
ŵĠdeĐiŶs gĠŶĠƌalistes.

Le MBI : outil laƌgeŵeŶt utilisĠ

L’utilisatioŶ du MBI, ƋuestioŶŶaiƌe fƌĠƋueŵŵeŶt utilisĠ daŶs les Ġtudes suƌ
l’ĠǀaluatioŶ du ďuƌŶout, peƌŵet de Đoŵpaƌeƌ les ƌĠsultats de Ŷotƌe tƌaǀail à Đeuǆ
oďteŶus daŶs d’autƌes Ġtudes suƌ l’ĠpuiseŵeŶt pƌofessioŶŶel.

ϭ.Ϯ. Liŵites de l’Ġtude

Biais de sĠleĐtioŶ

Les ďiais de sĠleĐtioŶ des seĐƌĠtaiƌes peuǀeŶt ġtƌe de diǀeƌses oƌigiŶes :

- les ĐaďiŶets oŶt ĠtĠ ĐoŶtaĐtĠs à paƌtiƌ des doŶŶĠes de l’aŶŶuaiƌe saŶtĠ d’
Aŵeli aǀeĐ paƌfois ŶĠĐessitĠ de ĐoŵplĠteƌ les ĐoŶtaĐts paƌ uŶe ƌeĐheƌĐhe suƌ Google
et suƌ le site des Pages JauŶes. Les ŵĠdeĐiŶs ŶouǀelleŵeŶt iŶstallĠs Ŷ’oŶt peut-ġtƌe
pas ĠtĠ ĐoŵptaďilisĠs. La liste des ĐaďiŶets Ŷ’Ġtait doŶĐ peut-ġtƌe pas eǆhaustiǀe,
ŵġŵe si elle a dû se ƌappƌoĐheƌ de la liste ƌĠelle des ĐaďiŶets de ŵĠdeĐiŶe gĠŶĠƌale
de ChaƌeŶte-Maƌitiŵe.

- seules les seĐƌĠtaiƌes aǇaŶt ĐoŵŵuŶiƋuĠ uŶe adƌesse ŵail oŶt pu
paƌtiĐipeƌ à l’Ġtude. UŶ eŶǀoi paƌ Đouƌƌieƌ postal aǀait ĠtĠ pƌoposĠ à Đelles Ƌui le
dĠsiƌaieŶt. CepeŶdaŶt, du fait de la Đƌise saŶitaiƌe de la Coǀid ϭϵ à paƌtiƌ du ŵois de
ŵaƌs ϮϬϮϬ, Ŷous aǀoŶs dĠĐidĠ d’aŶŶuleƌ l’eŶǀoi des ƋuestioŶŶaiƌes paƌ Đouƌƌieƌ
postal. Les ƌĠpoŶses auƌaieŶt pu ġtƌe iŶflueŶĐĠes paƌ la pĠƌiode paƌtiĐuliğƌe Ƌue
ƌepƌĠseŶtait Đette Đƌise ;possiďleŵeŶt plus de stƌess paƌ eǆeŵpleͿ.

- les seĐƌĠtaiƌes ŶoŶ joigŶaďles paƌ tĠlĠphoŶe Ŷ’oŶt pas ĠtĠ iŶĐlues daŶs
l’Ġtude eŶ ƌaisoŶ de la diffiĐultĠ à les ĐoŶtaĐteƌ. Paƌ ailleuƌs, Ŷous aǀoŶs jugĠ Ƌue la
gestioŶ du tĠlĠphoŶe ƌepƌĠseŶtait uŶe des Đhaƌges les plus iŵpoƌtaŶtes du
seĐƌĠtaƌiat.

- les seĐƌĠtaiƌes eŶ aƌƌġt de tƌaǀail ĠtaieŶt possiďleŵeŶt, pouƌ ĐeƌtaiŶes, eŶ
situatioŶ d’ĠpuiseŵeŶt pƌofessioŶŶel et Ŷ’oŶt pas pu ġtƌe ĐoŶtaĐtĠes pouƌ l’Ġtude.
Celles Ƌui Ŷ’oŶt pas ƌĠpoŶdu au ƋuestioŶŶaiƌe ou Ŷ’oŶt pas souhaitĠ paƌtiĐipeƌ à
l’Ġtude ĠtaieŶt peut-ġtƌe ĠgaleŵeŶt eŶ situatioŶ de ďuƌŶout. Il est possiďle Ƌue Ŷous
aǇoŶs aloƌs sous-estiŵĠ l’Ġtat d’ĠpuiseŵeŶt pƌofessioŶŶel des seĐƌĠtaiƌes. A ĐoŶtƌaƌio,
oŶ peut supposeƌ Ƌue les seĐƌĠtaiƌes eŶ ďuƌŶout se seŶteŶt plus ĐoŶĐeƌŶĠes paƌ le
sujet et oŶt doŶĐ pu paƌtiĐipeƌ de ŵaŶiğƌe plus ŵassiǀe à l’Ġtude.
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PĠƌiode d’ĠvaluatioŶ

Les ƋuestioŶŶaiƌes oŶt ĠtĠ eŶǀoǇĠs et ƌetouƌŶĠs eŶtƌe jaŶǀieƌ et fĠǀƌieƌ ϮϬϮϬ. Il
s’agit d’uŶe pĠƌiode hiǀeƌŶale, ĠpidĠŵiƋue. L’iŶteŶsitĠ de la Đhaƌge de tƌaǀail Ġtait
possiďleŵeŶt supĠƌieuƌe à Đelle d’uŶe autƌe pĠƌiode de l’aŶŶĠe ;eŶ août paƌ
eǆeŵpleͿ, pouǀaŶt eŶtƌaîŶeƌ uŶ ĠpuiseŵeŶt plus iŵpoƌtaŶt.

AďseŶĐe de ƌelaŶĐe

La ƌelaŶĐe iŶitialeŵeŶt pƌĠǀue Ŷ’a ĠgaleŵeŶt pas ĠtĠ effeĐtuĠe, tout Đoŵŵe
l’eŶǀoi des ƋuestioŶŶaiƌes paƌ Đouƌƌieƌ postal, du fait de la Đƌise saŶitaiƌe de la Coǀid
ϭϵ. Si Đette ƌelaŶĐe aǀait pu aǀoiƌ lieu, le tauǆ de paƌtiĐipatioŶ auƌait pƌoďaďleŵeŶt
ĠtĠ eŶĐoƌe plus iŵpoƌtaŶt. Les aŶalǇses ƌetƌouǀaŶt des ƌĠsultats pƌoĐhes du seuil de
sigŶifiĐatiǀitĠ auƌaieŶt peut-ġtƌe aloƌs doŶŶĠ des ƌĠsultats sigŶifiĐatifs.

Outil d’ĠvaluatioŶ de l’ĠpuiseŵeŶt pƌofessioŶŶel

L’outil d’ĠǀaluatioŶ de l’ĠpuiseŵeŶt pƌofessioŶŶel Đhoisi a ĠtĠ le MBI Đaƌ il s’agit
d’uŶ ƋuestioŶŶaiƌe laƌgeŵeŶt utilisĠ daŶs les Ġtudes suƌ le sujet. CepeŶdaŶt, Đoŵŵe
ƌappelĠ paƌ l’HAS, l’AĐadĠŵie NatioŶale de MĠdeĐiŶe et paƌ MaslaĐh, JaĐksoŶ et
Leiteƌ daŶs « MaslaĐh BuƌŶout IŶǀeŶtoƌǇ MaŶual, ϯƌd editioŶ » ;ϭϬ,Ϯϲ,ϮϴͿ, le MBI Ŷe
peut ġtƌe ĐoŶsidĠƌĠ Đoŵŵe uŶ outil diagŶostiƋue du ďuƌŶout. A lui seul, il Ŷe suffit
pas à poseƌ le diagŶostiĐ. Pouƌ Đe faiƌe, uŶe ĠǀaluatioŶ plus gloďale, loƌs d’uŶ
eŶtƌetieŶ, est iŶdispeŶsaďle aǀeĐ uŶe appƌĠĐiatioŶ de l’Ġtat ĐliŶiƋue ;sigŶes et
sǇŵptôŵesͿ, des iŶfoƌŵatioŶs suƌ l’histoiƌe de la ŵaladie, du ĐoŶteǆte
eŶǀiƌoŶŶeŵeŶtal pƌofessioŶŶel aiŶsi Ƌue du ĐoŶteǆte iŶdiǀiduel et la ƌeĐheƌĐhe de
diagŶostiĐs diffĠƌeŶtiels ;stƌess ĐhƌoŶiƋue et pƌĠ-ĠpuiseŵeŶt, dĠpƌessioŶ
ĐaƌaĐtĠƌisĠe, tƌouďle aŶǆieuǆ, tƌouďle de la peƌsoŶŶalitĠ,…Ϳ ;ϯϴͿ. Cette Ġtude Ŷe
peƌŵet pas uŶe ĠǀaluatioŶ aussi ƌiĐhe. Celle-Đi auƌait pu ġtƌe peƌŵise paƌ uŶe Ġtude
Ƌualitatiǀe.

Paƌ ailleuƌs, il peut eǆisteƌ uŶ ďiais de dĠĐlaƌatioŶ du fait du Đhoiǆ d’uŶe
auto-ĠǀaluatioŶ daŶs Đette Ġtude ;ϯϮͿ. L’Ġtat de saŶtĠ ŵeŶtale des seĐƌĠtaiƌes peut
iŶflueŶĐeƌ leuƌs dĠĐlaƌatioŶs.

Noŵďƌeuses doŶŶĠes à aŶalǇseƌ

La ƌiĐhesse des doŶŶĠes ĐolleĐtĠes suƌ les seĐƌĠtaiƌes ŵĠdiĐales peut
ƌepƌĠseŶteƌ uŶe foƌĐe. CepeŶdaŶt, la ƋuaŶtitĠ de doŶŶĠes a ĠtĠ plus fastidieuse à
tƌaiteƌ. Nous aǀoŶs ĠtĠ eŶ diffiĐultĠ ƋuaŶt à l’aŶalǇse ŵĠthodologiƋue des ƌĠpoŶses
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auǆ ƋuestioŶs ouǀeƌtes. La ƋuestioŶ N°ϮϬ a ĠtĠ ŵal posĠe aǀeĐ des pƌopositioŶs
iŶĐoŵplğtes ;il ŵaŶƋuait uŶe pƌopositioŶ « pas de ƌĠuŶioŶ/pas ĐoŶĐeƌŶĠ;eͿ»Ϳ ŵais
les seĐƌĠtaiƌes oŶt pu ĐoŵplĠteƌ leuƌs ƌĠpoŶses daŶs la paƌtie « autƌe ».

Ϯ. DiffiĐultĠs ƌeŶĐoŶtƌĠes

PopulatioŶ des seĐƌĠtaiƌes ŵĠdiĐales de ŵĠdeĐiŶs gĠŶĠƌalistes ŵal ĐoŶŶue

L’ĠĐhaŶtilloŶ à Ġtudieƌ a ĠtĠ ĐoŵpliƋuĠ à dĠteƌŵiŶeƌ iŶitialeŵeŶt, le Ŷoŵďƌe de
seĐƌĠtaiƌes ŵĠdiĐales de ŵĠdeĐiŶs gĠŶĠƌalistes ĠtaŶt iŶĐoŶŶu eŶ FƌaŶĐe. Ces
doŶŶĠes oŶt ĠtĠ iŵpossiďles à oďteŶiƌ ŵalgƌĠ le fait Ƌue Ŷous aǇoŶs ĐoŶtaĐtĠ l’INSEE
;iŶstitut ŶatioŶal de la statistiƋue et des Ġtudes ĠĐoŶoŵiƋuesͿ, le ĐoŶseil de l’Oƌdƌe
des ŵĠdeĐiŶs, la CPAM ;Đaisse pƌiŵaiƌe d’assuƌaŶĐe ŵaladieͿ, l’URSSAF ;uŶioŶs de
ƌeĐouǀƌeŵeŶt des ĐotisatioŶs de la sĠĐuƌitĠ soĐiale et d’alloĐatioŶs faŵilialesͿ, l’ASMR
;assoĐiatioŶ des seĐƌĠtaiƌes ŵĠdiĐo-soĐiales et des ƌĠfĠƌeŶtesͿ, la pƌĠfeĐtuƌe de la
ChaƌeŶte-Maƌitiŵe, l’ARS Nouǀelle-AƋuitaiŶe ;ageŶĐe ƌĠgioŶale de saŶtĠͿ, l’ANS
;ageŶĐe du ŶuŵĠƌiƋue eŶ saŶtĠͿ, la DIRECCTE de ChaƌeŶte-Maƌitiŵe ;diƌeĐtioŶ
ƌĠgioŶale des eŶtƌepƌises, de la ĐoŶĐuƌƌeŶĐe, de la ĐoŶsoŵŵatioŶ, du tƌaǀail et de
l’eŵploiͿ, la DARES ;diƌeĐtioŶ de l’aŶiŵatioŶ de la ƌeĐheƌĐhe, des Ġtudes et des
statistiƋuesͿ, l’URPS ML ;uŶioŶ ƌĠgioŶale des pƌofessioŶŶels de saŶtĠ – ŵĠdeĐiŶs
liďĠƌauǆͿ et l’ARAPL de Nouǀelle AƋuitaiŶe ;assoĐiatioŶ ƌĠgioŶale agƌĠĠe des
pƌofessioŶs liďĠƌalesͿ. C’est pouƌ Đette ƌaisoŶ Ƌue Ŷous aǀoŶs dĠĐidĠ de ĐoŶtaĐteƌ
l’eŶseŵďle des ĐaďiŶets ŵĠdiĐauǆ de ŵĠdeĐiŶs gĠŶĠƌalistes du dĠpaƌteŵeŶt de
ChaƌeŶte-Maƌitiŵe, d’Ġtudieƌ la populatioŶ de l’eŶseŵďle des seĐƌĠtaiƌes suƌ Đe
dĠpaƌteŵeŶt et d’eŶ dĠteƌŵiŶeƌ le Ŷoŵďƌe.

CatĠgoƌisatioŶ de la ƌeĐheƌĐhe

Nous aǀoŶs ĐoŶsidĠƌĠ Đette Ġtude Đoŵŵe ĠtaŶt ŶoŶ-RIPH ;ƌeĐheƌĐhe iŶtĠƌessaŶt
la peƌsoŶŶe huŵaiŶeͿ Đaƌ elle Ŷe peƌŵet pas de poseƌ le diagŶostiĐ de ďuƌŶout Đhez
les seĐƌĠtaiƌes à paƌtiƌ du ƋuestioŶŶaiƌe MBI. Coŵŵe Đela est ƌappelĠ daŶs la ϯğŵe

ĠditioŶ du MBI ;ϮϴͿ, le MBI a ĠtĠ ĐoŶçu pouƌ « Ġǀalueƌ les Ŷiǀeauǆ et les ŵodğles
d'ĠpuiseŵeŶt pƌofessioŶŶel paƌŵi des gƌoupes de tƌaǀailleuƌs, ŵais pas pouƌ Ġǀalueƌ
la dĠtƌesse iŶdiǀiduelle ». L’aǀis de ŵeŵďƌes de CPP ;ĐoŵitĠ de pƌoteĐtioŶ des
peƌsoŶŶesͿ a ĠtĠ ƌeĐheƌĐhĠ pouƌ Ŷous aideƌ à ĐatĠgoƌiseƌ Đette ƌeĐheƌĐhe Đaƌ la loi
JaƌdĠ ƌeste iŵpƌĠĐise. Il a ĠtĠ ĐoŶĐlu Ƌue Đette ƌeĐheƌĐhe osĐillait plutôt eŶtƌe uŶe
ƌeĐheƌĐhe de psǇĐhologie et uŶe eŶƋuġte suƌ les pƌatiƋues. CepeŶdaŶt, l’aĐĐeŶt a ĠtĠ
ŵis suƌ l’aŶoŶǇŵat des doŶŶĠes et l’iŶfoƌŵatioŶ des seĐƌĠtaiƌes ƋuaŶt à la possiďilitĠ
d’ĠǀoƋueƌ uŶe possiďle souffƌaŶĐe aǀeĐ leuƌ ŵĠdeĐiŶ tƌaitaŶt, le ŵĠdeĐiŶ du tƌaǀail
ou de ĐoŶtaĐteƌ des ĐeŶtƌes d’appels dĠdiĠs tel Ƌue la Cƌoiǆ Rouge FƌaŶçaise.
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ϯ. AŶalǇse des ƌĠsultats

ϯ.ϭ. CoŶĐeƌŶaŶt le Đƌitğƌe de jugeŵeŶt pƌiŶĐipal

ϰϬ,ϱ% des seĐƌĠtaiƌes iŶteƌƌogĠes aǀaieŶt uŶ Ŷiǀeau de ďuƌŶout ĠleǀĠ seloŶ les
Đƌitğƌes du MBI Đe Ƌui ĐoƌƌespoŶd à uŶ tauǆ iŵpoƌtaŶt. Ce ƌĠsultat Ŷ’est pas
suƌpƌeŶaŶt, la Đhaƌge de tƌaǀail daŶs les ĐaďiŶets de ŵĠdeĐiŶe gĠŶĠƌale ĠtaŶt de plus
eŶ plus iŵpoƌtaŶte du fait, ŶotaŵŵeŶt, du pƌoďlğŵe de dĠŵogƌaphie ŵĠdiĐale. BieŶ
Ƌu’aǇaŶt uŶ ŵĠtieƌ iŶitialeŵeŶt adŵiŶistƌatif, les seĐƌĠtaiƌes oŶt des tâĐhes tƌğs
diǀeƌsifiĠes au seiŶ de la ŵĠdeĐiŶe de pƌeŵieƌ ƌeĐouƌs aǀeĐ ĠgaleŵeŶt uŶ ƌôle soĐial
et d’ĠĐoute aupƌğs des patieŶts. Elles tƌaǀailleŶt ĠgaleŵeŶt aǀeĐ des pƌofessioŶŶels
de saŶtĠ, euǆ-ŵġŵes à ƌisƋue d’ĠpuiseŵeŶt pƌofessioŶŶel ;ϭϬ,Ϯϵ–ϯϭͿ, Đe Ƌui peut
aǀoiƌ uŶ iŵpaĐt ŶĠgatif suƌ leuƌ ƋualitĠ de ǀie au tƌaǀail ;ϯϮͿ.

Nos ƌĠsultats soŶt eŶ aĐĐoƌd aǀeĐ les doŶŶĠes de la thğse de C.SINGLA ;ϭϯͿ suƌ
l’ĠǀaluatioŶ du ďuƌŶout paƌ le MBI Đhez ϭϱϭ seĐƌĠtaiƌes de ŵĠdeĐiŶs gĠŶĠƌalistes eŶ
Midi-PǇƌĠŶĠes. Il eǆistait uŶ Ŷiǀeau de ďuƌŶout ĠleǀĠ Đhez ϯϵ,ϳ% des seĐƌĠtaiƌes. Les
ƌĠsultats soŶt Đoŵpaƌaďles : eŶǀiƌoŶ uŶ Ƌuaƌt des seĐƌĠtaiƌes aǀaieŶt stƌiĐteŵeŶt uŶe
des ϯ diŵeŶsioŶs atteiŶtes ;Ϯϰ,ϱ% ǀs Ϯϱ% daŶs Ŷotƌe ĠtudeͿ, ϭϯ,ϱ% ;ǀs ϭϭ%Ϳ aǀaieŶt
stƌiĐteŵeŶt Ϯ diŵeŶsioŶs atteiŶtes. Notƌe Ġtude ƌetƌouǀait ĐepeŶdaŶt uŶ plus gƌaŶd
Ŷoŵďƌe de seĐƌĠtaiƌes aǇaŶt ϯ ĐoŵposaŶtes atteiŶtes ;ϰ,ϱ% daŶs Ŷotƌe Ġtude ǀs Ϯ%
daŶs Đelle de C. SINGLAͿ. La ĐoŵposaŶte la plus atteiŶte Ġtait ĠgaleŵeŶt
l’ĠpuiseŵeŶt ĠŵotioŶŶel ;Ϯϰ% des seĐƌĠtaiƌes daŶs les Ϯ ĠtudesͿ, puis la
dĠpeƌsoŶŶalisatioŶ ;ϭϲ,ϱ% ǀs ϭϵ% daŶs Ŷotƌe ĠtudeͿ et eŶfiŶ l’aĐĐoŵplisseŵeŶt
peƌsoŶŶel ;ϭϱ,ϵ% ǀs ϭϲ%Ϳ.

Les ƌĠsultats ĐoŶĐeƌŶaŶt le ďuƌŶout Đhez les ŵĠdeĐiŶs gĠŶĠƌalistes soŶt assez
ǀaƌiaďles eŶ foŶĐtioŶ des Ġtudes. UŶe Ġtude de ϮϬϬϳ a ĠtĠ ƌĠalisĠe aupƌğs de ϱϭϭ
ŵĠdeĐiŶs gĠŶĠƌalistes de la ƌĠgioŶ PACA ;ϯϬͿ. Elle ƌetƌouǀait uŶe atteiŶte de
l’ĠpuiseŵeŶt ĠŵotioŶŶel daŶs Ϯϯ% des Đas, de la dĠpeƌsoŶŶalisatioŶ daŶs ϭϵ,ϲ% des
Đas et de l’aĐĐoŵplisseŵeŶt peƌsoŶŶel daŶs ϭϬ,ϲ%. DaŶs ϭ% des Đas, les ϯ
ĐoŵposaŶtes ĠtaieŶt atteiŶtes. Ces Đhiffƌes soŶt pƌoĐhes de Đeuǆ ƌetƌouǀĠs daŶs
Đette Ġtude eŶ dehoƌs d’uŶe ďaisse de l’aĐĐoŵplisseŵeŶt peƌsoŶŶel plus iŵpoƌtaŶte
Đhez les seĐƌĠtaiƌes et uŶe atteiŶte des ϯ ĐoŵposaŶtes plus fƌĠƋueŶte. UŶe Ġtude
ƌĠalisĠe aupƌğs de ϰϴϬ ŵĠdeĐiŶs gĠŶĠƌalistes ƌetƌouǀait uŶ Ŷiǀeau ĠleǀĠ de ďuƌŶout
pouƌ les ϯ ĐoŵposaŶtes daŶs ϱ% des Đas ;ϯϭͿ. La dĠpeƌsoŶŶalisatioŶ Ġtait la
ĐoŵposaŶte la plus touĐhĠe ;ϯϰ%Ϳ, puis l’ĠpuiseŵeŶt ĠŵotioŶŶel ;Ϯϲ%Ϳ et eŶfiŶ
l’aĐĐoŵplisseŵeŶt peƌsoŶŶel ;ϭϵ%Ϳ. DaŶs Đes deuǆ Ġtudes, des assoĐiatioŶs ĠtaieŶt
ƌeĐheƌĐhĠes eŶtƌe l’atteiŶte de ĐhaƋue ĐoŵposaŶte et les faĐteuƌs ĠtudiĠs suƌ les
ŵĠdeĐiŶs ;Đhaƌge de tƌaǀail, situatioŶ ŵatƌiŵoŶiale, âge, etĐͿ, Đe Ƌui Ŷ’a pas pu ġtƌe
ƌĠalisĠ daŶs Đette Ġtude. Pouƌ Đela, il auƌait fallu uŶ effeĐtif plus iŵpoƌtaŶt de
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seĐƌĠtaiƌes.

L’ĠpuiseŵeŶt ĠŵotioŶŶel et la dĠpeƌsoŶŶalisatioŶ soŶt les ĐoŵposaŶtes les plus
touĐhĠes Đe Ƌui est fƌĠƋueŵŵeŶt le Đas daŶs les ƌeĐheƌĐhes suƌ le ďuƌŶout ;ϯϮͿ. La
ďaisse de l’aĐĐoŵplisseŵeŶt peƌsoŶŶel est plus disĐutĠe daŶs l’ĠǀaluatioŶ de
l’ĠpuiseŵeŶt pƌofessioŶŶel ;les pƌofessioŶŶels de saŶtĠ aǇaŶt d’ailleuƌs fƌĠƋueŵŵeŶt
uŶ haut Ŷiǀeau d’aĐĐoŵplisseŵeŶt peƌsoŶŶelͿ, aǇaŶt plutôt uŶ ƌôle daŶs l’Ġtiologie
du ďuƌŶout. Sa positioŶ Đoŵŵe ĐoŵposaŶte du ďuƌŶout est ƌeŵise eŶ ƋuestioŶ
;Ϯϲ,ϯϵͿ. CeƌtaiŶes Ġtudes Ŷe s’iŶtĠƌesseŶt d’ailleuƌs Ƌu’auǆ sous-sĐoƌes d’ĠpuiseŵeŶt
ĠŵotioŶŶel et de dĠpeƌsoŶŶalisatioŶ pouƌ Ġǀalueƌ l’ĠpuiseŵeŶt pƌofessioŶŶel.

ϯ.Ϯ. CoŶĐeƌŶaŶt les Đƌitğƌes de jugeŵeŶt seĐoŶdaiƌe

L’aŶalǇse ďi-ǀaƌiĠe a ĠtĠ effeĐtuĠe eŶ pƌeŶaŶt le gƌoupe de seĐƌĠtaiƌes aǇaŶt au
ŵoiŶs uŶe ĐoŵposaŶte atteiŶte ;sĐoƌe d’EE ĠleǀĠ et/ou sĐoƌe DP ĠleǀĠ et/ou sĐoƌe
d’AP ďasͿ. L’effeĐtif a ĠtĠ jugĠ tƌop faiďle pouƌ ƌĠaliseƌ uŶe aŶalǇse ŵulti-ǀaƌiĠe. Nous
Ŷ’aǀoŶs pas fait de ĐoŵpaƌaisoŶ eŶ pƌeŶaŶt isolĠŵeŶt les ƌĠsultats de ĐhaƋue
sous-sĐoƌe Đaƌ les effeĐtifs daŶs ĐhaƋue gƌoupe Ŷ’ĠtaieŶt pas suffisaŶts ;ŵoiŶs de ϯϬ
seĐƌĠtaiƌes aǇaŶt uŶ Ŷiǀeau d’EE ĠleǀĠ, de ŵġŵe pouƌ le Ŷiǀeau de DP ĠleǀĠ ou le
Ŷiǀeau ďas d’APͿ. Nous Ŷ’aǀoŶs pas ŶoŶ plus effeĐtuĠ d’aŶalǇse eŶ pƌeŶaŶt les
gƌoupes « au ŵoiŶs Ϯ ĐoŵposaŶtes atteiŶtes » ou « ϯ ĐoŵposaŶtes atteiŶtes » pouƌ
les ŵġŵes ƌaisoŶs.

L’aŶĐieŶŶetĠ

L’aŶĐieŶŶetĠ des seĐƌĠtaiƌes Ġtait sigŶifiĐatiǀeŵeŶt assoĐiĠe à l’atteiŶte d’au
ŵoiŶs uŶe ĐoŵposaŶte du ďuƌŶout. EŶ dessous de ϮϬ aŶs d’eǆpĠƌieŶĐe, plus le
Ŷoŵďƌe d’aŶŶĠes de pƌatiƋue augŵeŶte, plus le ƌisƋue d’atteiŶte augŵeŶte
ĠgaleŵeŶt. Cela peut s’eǆpliƋueƌ paƌ l’iŶstallatioŶ d’uŶe fatigue ĐhƌoŶiƋue au Đouƌs
des aŶŶĠes d’eǆpĠƌieŶĐe à l’oƌigiŶe de l’appaƌitioŶ d’uŶ ĠpuiseŵeŶt pƌofessioŶŶel.
Paƌ ĐoŶtƌe, les seĐƌĠtaiƌes aǇaŶt plus de ϮϬ aŶs d’eǆpĠƌieŶĐe ĠtaieŶt sigŶifiĐatiǀeŵeŶt
ŵoiŶs touĐhĠes. Les seĐƌĠtaiƌes ĠpuisĠes fiŶisseŶt peut-ġtƌe paƌ se ƌĠoƌieŶteƌ. Les
seĐƌĠtaiƌes aǇaŶt plus de ϮϬ aŶs d’eǆpĠƌieŶĐe ;ƌepƌĠseŶtaŶt plus d’uŶ Ƌuaƌt de
l’ĠĐhaŶtilloŶͿ soŶt possiďleŵeŶt Đelles Ƌui oŶt dĠǀeloppĠ des ŵĠĐaŶisŵes de
dĠfeŶses et oŶt su s’adapteƌ auǆ teŶsioŶs au tƌaǀail. CoŶtƌaiƌeŵeŶt auǆ doŶŶĠes de la
littĠƌatuƌe ;ϯϯͿ, les seĐƌĠtaiƌes aǇaŶt peu d’aŶŶĠes d’eǆpĠƌieŶĐe Ŷe soŶt pas
daǀaŶtage touĐhĠes.

L’âge Ŷ’Ġtait pas sigŶifiĐatiǀeŵeŶt assoĐiĠ à l’atteiŶte d’au ŵoiŶs uŶe ĐoŵposaŶte,
Đoŵŵe oŶ auƌait pu s’Ǉ atteŶdƌe. DaŶs plusieuƌs Ġtudes, des assoĐiatioŶs
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sigŶifiĐatiǀes aǀeĐ l’âge soŶt ƌetƌouǀĠes : plus l’âge est aǀaŶĐĠ, plus le ƌisƋue d’aŶǆiĠtĠ
au tƌaǀail et d’ĠpuiseŵeŶt diŵiŶue ;ϯϯ,ϯϳͿ. C’est Đe Ƌui a ĠgaleŵeŶt ĠtĠ ƌetƌouǀĠ
daŶs la thğse de C. SINGLA ;ϭϯͿ.

Cela peut dĠpeŶdƌe de l’âge à paƌtiƌ duƋuel la seĐƌĠtaiƌe dĠďute Đe tƌaǀail. C.
SINGLA a ƌetƌouǀĠ, daŶs soŶ Ġtude, Ƌue les seĐƌĠtaiƌes dĠďutaŶt leuƌ aĐtiǀitĠ apƌğs
ϰϱ aŶs ĠtaieŶt ŵoiŶs touĐhĠes. L’ĠĐhaŶtilloŶ daŶs Ŷotƌe Ġtude Ŷ’Ġtait peut-ġtƌe pas
suffisaŶt pouƌ ĐoŶĐluƌe à uŶe assoĐiatioŶ eŶtƌe l’âge et l’atteiŶte d’au ŵoiŶs uŶe
ĐoŵposaŶte.

La Đhaƌge de tƌavail

Nous aǀoŶs ǀoulu appƌoĐheƌ le ĐoŶĐept de Đhaƌge de tƌaǀail paƌ le Ŷoŵďƌe
de plaŶŶiŶgs à gĠƌeƌ paƌ la seĐƌĠtaiƌe. L’assoĐiatioŶ à la pƌĠseŶĐe d’au ŵoiŶs uŶe
ĐoŵposaŶte atteiŶte Ŷ’Ġtait pas sigŶifiĐatiǀe ŵais pƌoĐhe du seuil de sigŶifiĐatiǀitĠ
;p=Ϭ,ϬϱϯͿ. Si l’ĠĐhaŶtilloŶ aǀait ĠtĠ plus iŵpoƌtaŶt, les ƌĠsultats auƌaieŶt peut-ġtƌe
ĠtĠ sigŶifiĐatifs. Il Ǉ a ŵoiŶs d’atteiŶtes Đhez les seĐƌĠtaiƌes aǇaŶt Ϯ ou ϯ plaŶŶiŶgs à
gĠƌeƌ. Paƌ ailleuƌs ϲϮ% des seĐƌĠtaiƌes aǇaŶt au ŵoiŶs uŶe ĐoŵposaŶte atteiŶte oŶt
au ŵoiŶs ϰ plaŶŶiŶgs à gĠƌeƌ ;ǀs ϰϰ% des seĐƌĠtaiƌes Ŷ’aǇaŶt auĐuŶe ĐoŵposaŶte
atteiŶteͿ. Il est possiďle Ƌue plus le Ŷoŵďƌe de plaŶŶiŶgs à gĠƌeƌ augŵeŶte, et doŶĐ
plus la Đhaƌge de tƌaǀail augŵeŶte, plus le ƌisƋue d’atteiŶte est ĠleǀĠ. Il auƌait ĠtĠ
iŶtĠƌessaŶt de ŵettƌe eŶ lieŶ Đes ƌĠsultats aǀeĐ le Ŷoŵďƌe de seĐƌĠtaiƌes paƌ ĐaďiŶet.
EŶ effet, le Ŷoŵďƌe de plaŶŶiŶgs ;et doŶĐ de ŵĠdeĐiŶs au ĐaďiŶetͿ peut ġtƌe
iŵpoƌtaŶt, ŵais la Đhaƌge de tƌaǀail Ŷe seƌa pas la ŵġŵe eŶ foŶĐtioŶ du Ŷoŵďƌe de
seĐƌĠtaiƌes pƌĠseŶtes au ĐaďiŶet. SeloŶ les doŶŶĠes de la littĠƌatuƌe, la Đhaƌge de
tƌaǀail est effeĐtiǀeŵeŶt eŶ lieŶ aǀeĐ le ƌisƋue de ďuƌŶout ;ϯϮͿ.

Il eǆiste plus d’atteiŶtes Đhez les seĐƌĠtaiƌes Ŷe s’oĐĐupaŶt Ƌue d’uŶ seul plaŶŶiŶg
de ŵĠdeĐiŶ. Cela peut paƌaîtƌe illogiƋue. CepeŶdaŶt, aĐtuelleŵeŶt, la pƌĠseŶĐe d’uŶ
seĐƌĠtaƌiat est plus fƌĠƋueŶte paƌŵi les ŵĠdeĐiŶs eǆeƌçaŶt eŶ gƌoupe ;ϮϬͿ. L’eǆeƌĐiĐe
eŶ gƌoupe est de plus eŶ plus ƌĠpaŶdu. Les ŵĠdeĐiŶs eǆeƌçaŶt seuls aǀeĐ uŶe
seĐƌĠtaiƌe soŶt possiďleŵeŶt les ŵĠdeĐiŶs iŶstallĠs depuis loŶgteŵps aǀeĐ uŶe
patieŶtğle souǀeŶt ĐoŶsĠƋueŶte. MaslaĐh et JaĐksoŶ eǆpliƋueŶt Ƌue plus le Ŷoŵďƌe
de ĐlieŶts doŶt oŶ doit s’oĐĐupeƌ est iŵpoƌtaŶt, plus les sĐoƌes d’ĠpuiseŵeŶt
pƌofessioŶŶel du MBI soŶt ĠleǀĠs ;ϯϯͿ. Paƌ ailleuƌs, la seĐƌĠtaiƌe est doŶĐ la seule à
gĠƌeƌ toutes les tâĐhes du ĐaďiŶet, saŶs soutieŶ de Đollğgue. Cela peut
ĠǀeŶtuelleŵeŶt eǆpliƋueƌ Đes ƌĠsultats.

Le Ŷoŵďƌe d’heuƌes de tƌaǀail Ŷ’est pas assoĐiĠ à uŶe atteiŶte plus fƌĠƋueŶte,
ĐoŶtƌaiƌeŵeŶt à Đe Ƌue l’oŶ auƌait pu atteŶdƌe. CepeŶdaŶt, la ŵajoƌitĠ des
seĐƌĠtaiƌes tƌaǀailleŶt à teŵps paƌtiel. DaŶs les ƋuestioŶs à ƌĠpoŶses ouǀeƌtes, les
seĐƌĠtaiƌes oŶt eǆpƌiŵĠ aǀoiƌ de Ŷoŵďƌeuses tâĐhes à effeĐtueƌ daŶs uŶ teŵps
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iŵpaƌti. La pƌoďlĠŵatiƋue est doŶĐ peut-ġtƌe plutôt Đelle de la Đhaƌge de tƌaǀail eŶ
foŶĐtioŶ des heuƌes de pƌĠseŶĐe des seĐƌĠtaiƌes au ĐaďiŶet.

L’assoĐiatioŶ au faĐteuƌ « teŵps pleiŶ/teŵps paƌtiel » Ŷ’Ġtait ĠgaleŵeŶt pas
sigŶifiĐatiǀe.

Les teŶsioŶs daŶs les ƌappoƌts aveĐ les patieŶts

Les diffiĐultĠs daŶs la ƌelatioŶ aǀeĐ les patieŶts oŶt ĠtĠ la Đause d’ĠpuiseŵeŶt
pƌofessioŶŶel la plus ĐitĠe paƌ les seĐƌĠtaiƌes. L’eǆisteŶĐe de teŶsioŶs daŶs les
ƌappoƌts aǀeĐ les patieŶts Ŷ’Ġtait pas sigŶifiĐatiǀeŵeŶt assoĐiĠe à l’atteiŶte d’au
ŵoiŶs uŶe ĐoŵposaŶte ŵais pƌoĐhe du seuil de sigŶifiĐatiǀitĠ ;p=Ϭ,ϬϴϭͿ. Là eŶĐoƌe, si
l’ĠĐhaŶtilloŶ aǀait ĠtĠ plus iŵpoƌtaŶt, le ƌĠsultat auƌait peut-ġtƌe ĠtĠ sigŶifiĐatif.

Nous aǀoŶs ĠgaleŵeŶt posĠ la ƋuestioŶ de la fƌĠƋueŶĐe de Đes teŶsioŶs, le
ďuƌŶout ĠtaŶt la ĐoŶsĠƋueŶĐe de faĐteuƌs stƌessaŶts suƌǀeŶaŶt de ŵaŶiğƌe
ĐhƌoŶiƋue. L’assoĐiatioŶ aǀeĐ l’atteiŶte d’au ŵoiŶs uŶe ĐoŵposaŶte Ġtait Đette fois-Đi
sigŶifiĐatiǀe. Les seĐƌĠtaiƌes aǇaŶt plus fƌĠƋueŵŵeŶt des situatioŶs de ĐoŶflit aǀeĐ
les patieŶts ĠtaieŶt plus atteiŶtes.

Cela est eŶ aĐĐoƌd aǀeĐ les doŶŶĠes de la littĠƌatuƌe, les situatioŶs de ĐoŶflit
ĠtaŶt uŶ faĐteuƌ de ƌisƋue ƌeĐoŶŶu du ďuƌŶout ;ϭϬ,ϮϱͿ. DaŶs les Ġtudes ƌĠalisĠes
aupƌğs des seĐƌĠtaiƌes, les Đas de ǀioleŶĐe ǀeƌďale de la paƌt des patieŶts soŶt
fƌĠƋueŵŵeŶt ĠǀoƋuĠs ;ϯ,ϴ,ϯϲ,ϯϳͿ. UŶe Ġtude ƌĠalisĠe eŶ IƌlaŶde eŶ ϮϬϬϲ aupƌğs de
ϰϬϬ seĐƌĠtaiƌes de ŵĠdeĐiŶs gĠŶĠƌalistes a peƌŵis de ĐoŶstateƌ Ƌue ϲϮ% d’eŶtƌe elles
aǀaieŶt ĠtĠ ǀiĐtiŵes de ǀioleŶĐes daŶs le passĠ ;doŶt ϵϵ% ǀiĐtiŵes de ǀioleŶĐe
ǀeƌďale et ϯϭ% de ŵeŶaĐes de ǀioleŶĐe phǇsiƋueͿ ;ϴͿ. L’Ġtude de BAYMAN et
HUSSAIN, ŵeŶĠe au RoǇauŵe-UŶi eŶ ϮϬϬϳ, ŵoŶtƌait Ƌue les seĐƌĠtaiƌes Ƌui
dĠĐlaƌaieŶt aǀoiƌ ĠtĠ ŵeŶaĐĠes ou attaƋuĠes daŶs les ϭϮ deƌŶieƌs ŵois ĠtaieŶt ϱ fois
plus iŶƋuiğtes d’ġtƌe ŵeŶaĐĠes ou attaƋuĠes daŶs l’aǀeŶiƌ ;ϯϳͿ. Ces pƌoďlĠŵatiƋues
oŶt ĠgaleŵeŶt ĠtĠ ĠǀoƋuĠes daŶs les thğses Ƌualitatiǀes ƌĠalisĠes suƌ le seĐƌĠtaƌiat
ŵĠdiĐales ;ϭ,ϰ,ϵͿ.

Le stƌess

La fƌĠƋueŶĐe du stƌess ƌesseŶti Ġtait sigŶifiĐatiǀeŵeŶt assoĐiĠe à l’atteiŶte d’au
ŵoiŶs uŶe ĐoŵposaŶte. Plus les situatioŶs de stƌess ĠtaieŶt fƌĠƋueŶtes, plus le
Ŷoŵďƌe de seĐƌĠtaiƌes aǇaŶt au ŵoiŶs uŶe atteiŶte augŵeŶtait.

Cette ƋuestioŶ a ĠtĠ iŶspiƌĠe de l’iteŵ uŶiƋue d’ĠǀaluatioŶ du stƌess ;ϰϬͿ : «Le
stƌess ĐoƌƌespoŶd à uŶe situatioŶ daŶs laƋuelle uŶe peƌsoŶŶe se seŶt teŶdue, agitĠe,
Ŷeƌǀeuse ou aŶǆieuse ou est iŶĐapaďle de doƌŵiƌ la Ŷuit taŶt soŶ espƌit est
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ĐoŶstaŵŵeŶt pƌĠoĐĐupĠ. Aǀez-ǀous ƌesseŶti Đe tǇpe de sǇŵptôŵes Đes deƌŶieƌs
jouƌs ?». La ƌĠpoŶse est eǆpƌiŵĠe eŶ iŶteŶsitĠ des sǇŵptôŵes eŶ ϱ ŵodalitĠs paƌ
uŶe ĠĐhelle de Likeƌt allaŶt de « pas du tout » à « ĠŶoƌŵĠŵeŶt ». Nous aǀoŶs
ŵodifiĠ la ƋuestioŶ pouƌ Ƌue la ƌĠpoŶse soit eǆpƌiŵĠe eŶ fƌĠƋueŶĐe de stƌess
ƌesseŶti, le ďuƌŶout ĠtaŶt souǀeŶt la ĐoŶsĠƋueŶĐe d’uŶ stƌess ĐhƌoŶiƋue ;ϯϮͿ. Cela se
ǀĠƌifie doŶĐ daŶs les ƌĠsultats oďteŶus daŶs Đette Ġtude.

Il auƌait pu ġtƌe iŶtĠƌessaŶt de ƌeĐheƌĐheƌ à Ƌuoi les seĐƌĠtaiƌes ƌattaĐhaieŶt Đe
stƌess. DaŶs l’aƌtiĐle « Joď BuƌŶout », MaslaĐh, SĐhaufeli et Leiteƌ eǆpliƋueŶt Ƌue les
faĐteuƌs de stƌess liĠs à l’eŵploi ;la Đhaƌge de tƌaǀail, la pƌessioŶ du teŵps, les ĐoŶflits
de ƌôles, …Ϳ soŶt plus fƌĠƋueŵŵeŶt assoĐiĠs à l’ĠpuiseŵeŶt pƌofessioŶŶel Ƌue les
faĐteuƌs liĠs auǆ ĐlieŶts ;ƌelatioŶs ĐoŶfliĐtuelles aǀeĐ les ĐlieŶts, ĐoŶfƌoŶtatioŶ aǀeĐ la
ŵoƌt ou aǀeĐ des patieŶts ŵaladesͿ.

Le stƌess est souǀeŶt ĠǀoƋuĠ daŶs les Ġtudes ƌĠalisĠes suƌ les seĐƌĠtaiƌes et ses
oƌigiŶes ƌesteŶt assez diǀeƌses : patieŶts diffiĐiles, pƌessioŶ au tƌaǀail, diffiĐultĠ à
tƌouǀeƌ des ƌeŶdez-ǀous pouƌ les patieŶts, positioŶ « taŵpoŶ » de la seĐƌĠtaiƌe eŶtƌe
les deŵaŶdes du ŵĠdeĐiŶ et Đelles du patieŶt, etĐ. ;Ϯ,ϰ,ϱ,ϯϲͿ.

La ĐoŵŵuŶiĐatioŶ aveĐ les eŵploǇeuƌs

Nous aǀoŶs ƌeĐheƌĐhĠ uŶe assoĐiatioŶ eŶtƌe la possiďilitĠ d’aďoƌdeƌ les diffiĐultĠs
ƌeŶĐoŶtƌĠes aǀeĐ l’eŵploǇeuƌ aiŶsi Ƌue la possiďilitĠ de paƌtiĐipeƌ à des ƌĠuŶioŶs au
tƌaǀail et l’atteiŶte d’au ŵoiŶs uŶe ĐoŵposaŶte. Les ƌĠsultats Ŷ’ĠtaieŶt pas
sigŶifiĐatifs ŵais pƌoĐhes du seuil de sigŶifiĐatiǀitĠ ;ƌespeĐtiǀeŵeŶt p=Ϭ,Ϭϱϳ et
p=Ϭ,ϬϴϰͿ. UŶ ĠĐhaŶtilloŶ plus laƌge auƌait peut-ġtƌe pu, eŶĐoƌe uŶe fois, peƌŵettƌe
d’oďteŶiƌ des ƌĠsultats sigŶifiĐatifs.

Toutefois, oŶ ƌeŵaƌƋue Ƌu’il Ǉ a ŵoiŶs de seĐƌĠtaiƌes atteiŶtes Đhez les
seĐƌĠtaiƌes pouǀaŶt aďoƌdeƌ leuƌs diffiĐultĠs « tƌğs souǀeŶt » aǀeĐ leuƌs eŵploǇeuƌs
et plus d’atteiŶtes Đhez les seĐƌĠtaiƌes Ŷe pouǀaŶt « jaŵais » les ĠǀoƋueƌ. Cela seŵďle
ĐohĠƌeŶt. Paƌ ailleuƌs, les seĐƌĠtaiƌes aǇaŶt au ŵoiŶs uŶe ĐoŵposaŶte atteiŶte
seŵďleŶt ġtƌe daǀaŶtage eŶ deŵaŶde de pouǀoiƌ paƌtiĐipeƌ à des ƌĠuŶioŶs
d’ĠƋuipe/de ŵĠdeĐiŶs. Paƌŵi les seĐƌĠtaiƌes aǇaŶt la possiďilitĠ de paƌtiĐipeƌ auǆ
ƌĠuŶioŶs, il eǆiste uŶe ŵajoƌitĠ de seĐƌĠtaiƌes Ŷ’aǇaŶt auĐuŶe ĐoŵposaŶte atteiŶte.

Paƌ ailleuƌs, ϰ,ϱ% des seĐƌĠtaiƌes oŶt iŶdiƋuĠ Ƌu’il eǆistait des ƌĠuŶioŶs eŶtƌe
ŵĠdeĐiŶs et seĐƌĠtaiƌes ŵais Ŷ’oŶt pas ĐoĐhĠ la ƌĠpoŶse « eŶtƌe les ŵeŵďƌes de
l’ĠƋuipe ;ŵĠdeĐiŶs et autƌes pƌofessioŶŶelsͿ ». Cela peut iŶdiƋueƌ Ƌu’elles Ŷe se
ĐoŶsidğƌeŶt pas Đoŵŵe faisaŶt paƌtie de l’ĠƋuipe.

ϰϬ% des seĐƌĠtaiƌes se soŶt eǆpƌiŵĠes daŶs la ƋuestioŶ à ƌĠpoŶse ouǀeƌte suƌ
l’appoƌt des ƌĠuŶioŶs au tƌaǀail. Celles-Đi faǀoƌiseŶt justeŵeŶt uŶe ŵeilleuƌe
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oƌgaŶisatioŶ et ĐooƌdiŶatioŶ au ĐaďiŶet, peƌŵetteŶt de ĐoŵŵuŶiƋueƌ et d’aďoƌdeƌ
les pƌoďlĠŵatiƋues ƌeŶĐoŶtƌĠes au tƌaǀail. Tout Đela ĐoƌƌespoŶd à des faĐteuƌs
pouǀaŶt ƌĠduiƌe le ƌisƋue de suƌǀeŶue d’uŶ ďuƌŶout ;ϭϬ,ϮϱͿ. Il eŶ est de ŵġŵe pouƌ
les ŶotioŶs ĐitĠes d’ĠĐoute, de ĐoŶsidĠƌatioŶ, de soutieŶ, de soulageŵeŶt, de
seŶtiŵeŶt d’appaƌteŶaŶĐe à uŶe ĠƋuipe et du ĐaƌaĐtğƌe foƌŵateuƌ de ĐeƌtaiŶes
ƌĠuŶioŶs ;Đoŵŵe les gƌoupe d’ĠĐhaŶge de pƌatiƋueͿ.

Cela ĐoŶĐoƌde aǀeĐ les ƌĠsultats de la littĠƌatuƌe. UŶ ŵaŶƋue de ƌetouƌ suƌ le
tƌaǀail est sigŶifiĐatiǀeŵeŶt assoĐiĠ auǆ ϯ diŵeŶsioŶs de l’ĠpuiseŵeŶt pƌofessioŶŶel
;ϯϮͿ. Le tƌaǀail d’ĠƋuipe est uŶ faĐteuƌ pƌoteĐteuƌ ƌeĐoŶŶu, les geŶs s’ĠpaŶouissaŶt au
seiŶ d’uŶe ĐoŵŵuŶautĠ ;Ϯϱ,ϯϮͿ. UŶe Ġtude ŵeŶĠe à Leeds eŶ ϭϵϵϵ s’est iŶtĠƌessĠe
au ƌesseŶti des seĐƌĠtaiƌes à pƌopos de leuƌ tƌaǀail à tƌaǀeƌs l’utilisatioŶ d’uŶ
ƋuestioŶŶaiƌe adƌessĠ à ϭϱϬ seĐƌĠtaiƌes aiŶsi Ƌue des eŶtƌetieŶs seŵi-diƌigĠs aupƌğs
de ϮϬ seĐƌĠtaiƌes ;ϱͿ. Le seŶs du tƌaǀail d’ĠƋuipe Ġtait uŶe des pƌiŶĐipales souƌĐes de
satisfaĐtioŶ des seĐƌĠtaiƌes. Le stƌess pouǀait ġtƌe ƌĠduit loƌsƋue les gĠŶĠƌalistes
ĐoŵpƌeŶaieŶt et ƌeĐoŶŶaissaieŶt l’eǆigeŶĐe de leuƌ tƌaǀail. L’Ġtude de BAYMAN et
HUSSAIN ŵoŶtƌait Ƌue les seĐƌĠtaiƌes Ƌui se disaieŶt souteŶues, se seŶtaieŶt plus eŶ
sĠĐuƌitĠ au tƌaǀail et ĠtaieŶt ŵoiŶs pƌĠoĐĐupĠes paƌ des ŵeŶaĐes daŶs le futuƌ ;ϯϳͿ.
Les seĐƌĠtaiƌes soŶt tƌğs seŶsiďles au tƌaǀail d’ĠƋuipe, soŶt à la ƌeĐheƌĐhe de plus
d’ĠĐoute, de ĐoŵŵuŶiĐatioŶ aǀeĐ leuƌs eŵploǇeuƌs, Đoŵŵe Đela a pu ġtƌe ŵis eŶ
ĠǀideŶĐe daŶs les tƌaǀauǆ de thğse les ĐoŶĐeƌŶaŶt ;ϵͿ. Coŵŵe le ƌappelle l’INRS daŶs
soŶ guide d’aide à la pƌĠǀeŶtioŶ du ďuƌŶout, « l’iŵpoƌtaŶt est d’aƌƌiǀeƌ à ĐoŶstƌuiƌe
uŶe ǀisioŶ paƌtagĠe de la Đhaƌge, Ƌui Ŷ’est pas seuleŵeŶt « Đe Ƌue l’oŶ fait » ;aĐtioŶs
ƌĠalisĠes au ƋuotidieŶͿ, ŵais aussi « Đe Ƌue Đela Ŷous fait » ;le ǀĠĐu suďjeĐtif des
ĐoŶditioŶs daŶs lesƋuelles oŶ ƌĠalise ƋuotidieŶŶeŵeŶt Đes aĐtioŶsͿ».

Les patieŶts seƌaieŶt euǆ-ŵġŵes seŶsiďles à l’espƌit d’ĠƋuipe Ƌui peut eǆisteƌ
eŶtƌe uŶ ŵĠdeĐiŶ et sa seĐƌĠtaiƌe. Cela faǀoƌise le lieŶ aǀeĐ le ŵĠdeĐiŶ. Celui-Đi peut
paƌ ĐoŶtƌe ġtƌe fƌagilisĠ si le ŵĠdeĐiŶ ŵaŶƋue de soutieŶ aupƌğs de la seĐƌĠtaiƌe eŶ
sa pƌĠseŶĐe ;ϵͿ.

Les ŵĠdeĐiŶs, du fait de leuƌ Đhaƌge de tƌaǀail, ŵaŶƋueŶt fƌĠƋueŵŵeŶt de
teŵps ŶotaŵŵeŶt pouƌ s’eŶtƌeteŶiƌ aǀeĐ leuƌs seĐƌĠtaiƌes. De plus, les ŵĠdeĐiŶs Ƌui
seƌaieŶt euǆ-ŵġŵes touĐhĠs paƌ uŶ Ġtat d’ĠpuiseŵeŶt pƌofessioŶŶel, ŵaŶƋueƌaieŶt
d’autaŶt plus de dispoŶiďilitĠ aupƌğs de leuƌs salaƌiĠs.

Le dĠsiƌ de ƌĠoƌieŶtatioŶ

Le dĠsiƌ de ƌĠoƌieŶtatioŶ pƌofessioŶŶel Ġtait sigŶifiĐatiǀeŵeŶt assoĐiĠ à l’atteiŶte
d’au ŵoiŶs uŶe ĐoŵposaŶte. Ce dĠsiƌ Ġtait plus iŵpoƌtaŶt Đhez les seĐƌĠtaiƌes aǇaŶt
au ŵoiŶs uŶe atteiŶte. Ce ƌĠsultat Ŷ’est pas suƌpƌeŶaŶt et ĐoƌƌespoŶd à Đe Ƌui peut
ġtƌe ƌetƌouǀĠ daŶs d’autƌes Ġtudes : le ďuƌŶout est assoĐiĠ à des aƌƌġts de tƌaǀail plus
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fƌĠƋueŶts aiŶsi Ƌu’à uŶe ǀoloŶtĠ plus iŵpoƌtaŶte de Ƌuitteƌ soŶ tƌaǀail ;ϯϯͿ.

Les ĐaƌaĐtĠƌistiƋues des seĐƌĠtaiƌes

La situatioŶ ŵatƌiŵoŶiale Ŷ’Ġtait pas assoĐiĠe à l’atteiŶte d’au ŵoiŶs uŶe
ĐoŵposaŶte. OŶ pouǀait s’atteŶdƌe à Đe Ƌue les seĐƌĠtaiƌes eŶ Đouple soieŶt plus
pƌotĠgĠes, eŶ ƌaisoŶ d’uŶ soutieŶ soĐial poteŶtielleŵeŶt plus iŵpoƌtaŶt.

La pƌĠseŶĐe d’eŶfaŶts à Đhaƌge à la ŵaisoŶ Ŷ’Ġtait ĠgaleŵeŶt pas
sigŶifiĐatiǀeŵeŶt assoĐiĠe. OŶ auƌait pouƌtaŶt pu peŶseƌ Ƌu’uŶe Đhaƌge
supplĠŵeŶtaiƌe à la ŵaisoŶ pouǀait faǀoƌiseƌ l’ĠpuiseŵeŶt ou au ĐoŶtƌaiƌe,
ƌepƌĠseŶteƌ ĠgaleŵeŶt uŶ soutieŶ soĐial.

Les ĐoŶditioŶs de tƌavail

La pƌĠseŶĐe ou ŶoŶ d’uŶ seĐƌĠtaƌiat tĠlĠphoŶiƋue à distaŶĐe Ŷ’Ġtait pas assoĐiĠe
à l’atteiŶte d’au ŵoiŶs uŶe ĐoŵposaŶte. Sa pƌĠseŶĐe auƌait ĐepeŶdaŶt pu « allĠgeƌ »
le tƌaǀail de la seĐƌĠtaiƌe tƌaǀaillaŶt suƌ plaĐe et doŶĐ diŵiŶueƌ sa Đhaƌge de tƌaǀail.

Il Ŷ’eǆiste pas ŶoŶ plus d’assoĐiatioŶ sigŶifiĐatiǀe aǀeĐ de tǇpe de ĐaďiŶet.
L’oďjeĐtif Ġtait de ǀoiƌ ŶotaŵŵeŶt si ĐeƌtaiŶs ŵodes d’eǆeƌĐiĐe Ġtait assoĐiĠs à des
atteiŶtes plus fƌĠƋueŶtes. CepeŶdaŶt, les effeĐtifs de seĐƌĠtaiƌes tƌaǀaillaŶt daŶs le
ĐaďiŶet d’uŶ seul ŵĠdeĐiŶ ;ϭϬ seĐƌĠtaiƌesͿ et daŶs uŶe MSP ;ϭϯ seĐƌĠtaiƌesͿ ƌesteŶt
assez faiďles. Il faudƌait faiƌe uŶe Ġtude suƌ uŶ plus laƌge teƌƌitoiƌe aǀeĐ uŶ
ĠĐhaŶtilloŶ plus iŵpoƌtaŶt.

Le ŵilieu d’iŶstallatioŶ du ĐaďiŶet Ŷ’Ġtait ĠgaleŵeŶt pas assoĐiĠ à au ŵoiŶs uŶe
atteiŶte.

Les tâĐhes effeĐtuĠes au ĐaďiŶet ;ŵĠŶage/eŶtƌetieŶ, ĐoŵptaďilitĠ, gestioŶ des
iŵpaǇĠsͿ Ŷe ŵoŶtƌaieŶt pas de lieŶ ŶoŶ plus. Le ŵĠŶage et la gestioŶ des iŵpaǇĠs
oŶt ĠtĠ dĠĐƌites daŶs uŶe thğse Đoŵŵe des tâĐhes plutôt « iŶgƌates » ;ϰϭͿ. La
ĐoŵptaďilitĠ seŵďle ĐoŶsidĠƌĠe Đoŵŵe ƌĠďaƌďatiǀe ŵais peƌŵet d’aǀoiƌ plus de
ƌespoŶsaďilitĠs au ĐaďiŶet ;ϮͿ.

La possiďilitĠ de doŶŶeƌ des ƌeŶdez-ǀous uƌgeŶts au patieŶt Ŷ’Ġtait pas assoĐiĠe
à l’atteiŶte d’au ŵoiŶs uŶe ĐoŵposaŶte. La gƌaŶde ŵajoƌitĠ des seĐƌĠtaiƌes aǀaieŶt
assez souǀeŶt ou la plupaƌt du teŵps la possiďilitĠ de doŶŶeƌ uŶ ƌeŶdez-ǀous au
patieŶt le jouƌ-ŵġŵe. UŶe Ġtude Ƌualitatiǀe dĠĐƌiǀait ŵoiŶs de stƌess Đhez les
seĐƌĠtaiƌes loƌsƋue les dĠlais de ƌeŶdez-ǀous ĠtaieŶt plus Đouƌts ;ϳͿ. La ŵajoƌitĠ des
seĐƌĠtaiƌes iŶteƌƌogĠes daŶs Ŷotƌe Ġtude aǀaieŶt ŵalgƌĠ tout assez fƌĠƋueŵŵeŶt la
possiďilitĠ d’eŶ doŶŶeƌ ƌapideŵeŶt.
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Les faĐteuƌs de ƌisƋue psǇĐhosoĐiauǆ

La ƋuestioŶ ouǀeƌte ƌeĐheƌĐhaŶt l’aǀis des seĐƌĠtaiƌes suƌ les Đauses de ďuƌŶout
au seiŶ de la pƌofessioŶ a peƌŵis de ƌetƌouǀeƌ plusieuƌs faĐteuƌs de ƌisƋue
psǇĐhosoĐiauǆ ĐoŶŶus et dĠĐƌits Đoŵŵe ĠtaŶt des faĐteuƌs de ƌisƋue de ďuƌŶout
;ϭϬ,Ϯϰ,ϮϱͿ.

La Đhaƌge de tƌaǀail et le ƌelatioŶŶel diffiĐile aǀeĐ les patieŶts ĠtaieŶt les Đauses
les plus fƌĠƋueŵŵeŶt ĐitĠes. OŶ ƌetƌouǀe, saŶs suƌpƌise, le pƌoďlğŵe de
dĠŵogƌaphie ŵĠdiĐale, les seĐƌĠtaiƌes ĠtaŶt eŶ pƌeŵiğƌe ligŶe faĐe à l’affluǆ de
patieŶts Ŷ’aǇaŶt pas de ŵĠdeĐiŶs tƌaitaŶts. Les seĐƌĠtaiƌes soŶt pouƌtaŶt oďligĠes de
faiƌe ďaƌƌage ŵais se ƌetƌouǀeŶt faĐe à la « dĠtƌesse » des patieŶts eŶ deŵaŶde de
suiǀi. Leuƌ ŵĠtieƌ deŵaŶde des eǆigeŶĐes ĠŵotioŶŶelles. EŶ ĠtaŶt le pƌeŵieƌ
iŶteƌloĐuteuƌ, les seĐƌĠtaiƌes soŶt ĐoŶfƌoŶtĠes à la souffƌaŶĐe des patieŶts ŵais Ŷ’oŶt
pas foƌĐĠŵeŶt les outils adaptĠs Ŷi la possiďilitĠ de la soulageƌ. Elles tĠŵoigŶeŶt d’uŶ
seŶtiŵeŶt d’iŵpuissaŶĐe. Elles se ƌetƌouǀeŶt « pƌises eŶ Ġtau » eŶtƌe les deŵaŶdes
du ŵĠdeĐiŶ et des patieŶts. Du fait de Đe ƌôle d’iŶteƌfaĐe, de ĐooƌdiŶatioŶ, la
seĐƌĠtaiƌe doit ŵalgƌĠ tout Đaŵoufleƌ ses ĠŵotioŶs, ŵġŵe loƌs de situatioŶs de
ĐoŶflit ou de ǀioleŶĐe. La dissoŶaŶĐe ĠŵotioŶŶelle gĠŶĠƌĠe est ĠgaleŵeŶt uŶ faĐteuƌ
de ƌisƋue de ďuƌŶout.

CeƌtaiŶes seĐƌĠtaiƌes se plaigŶeŶt de ŵaŶƋue de ŵoǇeŶs aloƌs Ƌue la Đhaƌge de
tƌaǀail et les ƌespoŶsaďilitĠs peuǀeŶt ġtƌe iŵpoƌtaŶtes. Elles ƌegƌetteŶt uŶ ŵaŶƋue
de ƌeĐoŶŶaissaŶĐe et de soutieŶ de la paƌt de leuƌs eŵploǇeuƌs et aiŵeƌaieŶt plus de
ĐoŵŵuŶiĐatioŶ aǀeĐ euǆ. Les seĐƌĠtaiƌes s’iŶǀestisseŶt souǀeŶt daŶs leuƌ tƌaǀail Ƌui
peut ġtƌe souƌĐe de stƌess et de pƌessioŶ.

Ces ĠlĠŵeŶts soŶt des faĐteuƌs de ƌisƋue dĠĐƌits daŶs la littĠƌatuƌe et soŶt
ĐohĠƌeŶts aǀeĐ les aŶalǇses ďi-ǀaƌiĠes ƌĠalisĠes loƌs de Ŷotƌe Ġtude.

L’iŶsĠĐuƌitĠ du tƌaǀail et la pƌĠĐaƌitĠ, faĐteuƌs de ƌisƋue ƌeĐoŶŶus du ďuƌŶout,
Ŷ’oŶt pas ĠtĠ ĠǀoƋuĠes paƌ les seĐƌĠtaiƌes. La ŵajoƌitĠ d’eŶtƌe elles tƌaǀailleŶt à
teŵps paƌtiel. DaŶs la thğse de C. CHOTARD ;ϮͿ, les seĐƌĠtaiƌes tĠŵoigŶaieŶt du fait
Ƌue le teŵps paƌtiel Ġtait fƌĠƋueŵŵeŶt ŶoŶ Đhoisi, pouǀaŶt gĠŶĠƌeƌ uŶ statut
pƌĠĐaiƌe. Nous auƌioŶs pu deŵaŶdeƌ, daŶs Ŷotƌe Ġtude, si le teŵps paƌtiel Ġtait Đhoisi
Đhez les seĐƌĠtaiƌes. CepeŶdaŶt, Ŷous aǀoŶs ĠtĠ oďligĠs de liŵiteƌ le Ŷoŵďƌe de
ƋuestioŶs posĠes, le ƋuestioŶŶaiƌe ĠtaŶt dĠjà ĐoŶsĠƋueŶt.
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ϰ. PƌopositioŶs d’aŵĠlioƌatioŶ

FoƌŵatioŶ des seĐƌĠtaiƌes

Les seĐƌĠtaiƌes oŶt pu ŵeŶtioŶŶeƌ daŶs Đette Ġtude et daŶs d’autƌes ƌeĐheƌĐhes
uŶe aďseŶĐe de foƌŵatioŶ ou uŶe foƌŵatioŶ iŶadaptĠe ;ϰϭͿ. Les seĐƌĠtaiƌes seŵďleŶt
ġtƌe pouƌtaŶt eŶ deŵaŶde. Elles aďoƌdeŶt daŶs Đette Ġtude le pƌoďlğŵe des
ƌespoŶsaďilitĠs doŶŶĠes, ŶotaŵŵeŶt daŶs le tƌi des uƌgeŶĐes. UŶe Ġtude, ƌĠalisĠe eŶ
ϮϬϭϯ, s’Ġtait iŶtĠƌessĠe à l’iŵpaĐt suƌ ϭϴ seĐƌĠtaiƌes ŵĠdiĐales de MaǇeŶŶe d’uŶe
foƌŵatioŶ ĐoŶtiŶue de gestioŶ des appels de soiŶs uƌgeŶts ou ŶoŶ pƌogƌaŵŵĠs ;ϰϮͿ.
Cette foƌŵatioŶ aǀait paƌtiĐipĠ à l’ĠpaŶouisseŵeŶt peƌsoŶŶel et pƌofessioŶŶel des
seĐƌĠtaiƌes.

Il pouƌƌait doŶĐ ġtƌe iŶtĠƌessaŶt de pouǀoiƌ pƌoposeƌ des foƌŵatioŶs auǆ
seĐƌĠtaiƌes ŵĠdiĐales afiŶ Ƌu’elles puisseŶt aŵĠlioƌeƌ leuƌs ĐoŵpĠteŶĐes eŶ Đe Ƌui
ĐoŶĐeƌŶe la pƌioƌisatioŶ des appels, la gestioŶ des patieŶts, aŵĠlioƌeƌ l’iŶteƌƌogatoiƌe
etĐ., et peut-ġtƌe aiŶsi, faǀoƌiseƌ leuƌ ďieŶ-ġtƌe au tƌaǀail. Cela peut ĠǀeŶtuelleŵeŶt
leuƌ peƌŵettƌe d’apaiseƌ les ƌelatioŶs, paƌfois ĐoŶfliĐtuelles, aǀeĐ les patieŶts et
diŵiŶueƌ aiŶsi le stƌess oĐĐasioŶŶĠ.

Teŵps de ƌĠuŶioŶ/ĐoŵŵuŶiĐatioŶ des ŵĠdeĐiŶs aveĐ les seĐƌĠtaiƌes

Il seŵďle iŵpoƌtaŶt de ƌĠseƌǀeƌ des ŵoŵeŶts dĠdiĠs à la ĐoŵŵuŶiĐatioŶ aǀeĐ
les seĐƌĠtaiƌes afiŶ de faǀoƌiseƌ uŶ ƌetouƌ suƌ le tƌaǀail, disĐuteƌ des pƌoďlĠŵatiƋues
ĠǀeŶtuelleŵeŶt ƌeŶĐoŶtƌĠes, du ƌesseŶti des seĐƌĠtaiƌes, etĐ. La seĐƌĠtaiƌe a uŶ ƌôle
de ŵessageƌ, paƌfois de ĐooƌdiŶatƌiĐe au seiŶ d’uŶ ĐaďiŶet ŵĠdiĐal. La
ĐoŵŵuŶiĐatioŶ seŵďle doŶĐ pƌiŵoƌdiale pouƌ oƌgaŶiseƌ uŶe ďoŶŶe offƌe de soiŶs.
Paƌ ailleuƌs, eŶ taŶt Ƌu’eŵploǇeuƌ, il seŵďle iŵpoƌtaŶt de faǀoƌiseƌ les ĠĐhaŶges et
d’aǀoiƌ uŶe attitude ďieŶǀeillaŶte eŶǀeƌs ses salaƌiĠs.

CƌĠatioŶ de GEP de seĐƌĠtaiƌes ŵĠdiĐales

Tout Đoŵŵe Đela eǆiste eŶtƌe ŵĠdeĐiŶs, des gƌoupes d’ĠĐhaŶge de pƌatiƋue
peuǀeŶt ġtƌe eŶǀisagĠs eŶtƌe seĐƌĠtaiƌes. Cela a eǆistĠ eŶ GiƌoŶde eŶtƌe plusieuƌs
seĐƌĠtaiƌes de MSP. UŶe GEP s’est ĠgaleŵeŶt ŵoŶtĠe eŶ ϮϬϭϵ eŶ ChaƌeŶte-Maƌitiŵe.
Cela peut peƌŵettƌe auǆ seĐƌĠtaiƌes d’aďoƌdeƌ des pƌoďlĠŵatiƋues ĐoŵŵuŶes,
d’ĠĐhaŶgeƌ suƌ leuƌ ƌesseŶti et de se ĐoŶseilleƌ les uŶes les autƌes. Cela ƌepƌĠseŶte uŶ
soutieŶ eŶtƌe paiƌs.
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Aide des ŵĠdeĐiŶs au « ŵaŶageŵeŶt »

Les ŵĠdeĐiŶs liďĠƌauǆ oŶt des statuts d’auto-eŶtƌepƌeŶeuƌs. Nous soŵŵes
ĐepeŶdaŶt tƌğs peu foƌŵĠs à gĠƌeƌ Đe tǇpe de statut et Đelui d’eŵploǇeuƌ. UŶe
foƌŵatioŶ plus poussĠe des ŵĠdeĐiŶs pouƌƌait ġtƌe iŶtĠƌessaŶte afiŶ de Ŷous
seŶsiďiliseƌ à Đe sujet.

ϱ. PeƌspeĐtives de ƌeĐheƌĐhe

GEP de seĐƌĠtaiƌes ŵĠdiĐales

Il pouƌƌait ġtƌe iŶtĠƌessaŶt de ƌeĐueilliƌ l’aǀis des seĐƌĠtaiƌes à Đe sujet afiŶ de
saǀoiƌ si elles pouƌƌaieŶt ƌesseŶtiƌ le ďesoiŶ/l’eŶǀie d’Ǉ paƌtiĐipeƌ. Des GEP pouƌƌaieŶt
ġtƌe oƌgaŶisĠes loƌs d’Ġtudes Ƌualitatiǀes afiŶ de dĠteƌŵiŶeƌ l’appoƌt de Đes gƌoupes
d’ĠĐhaŶge pouƌ les seĐƌĠtaiƌes.

EvaluatioŶ du ďuƌŶout paƌ uŶe ĠƋuipe pluƌipƌofessioŶŶelle

L’ĠǀaluatioŶ du ďuƌŶout daŶs Đette Ġtude est liŵitĠe paƌ le fait Ƌue le MBI Ŷe
peut, à lui seul, poseƌ le diagŶostiĐ de ďuƌŶout. Celui-Đi est Đoŵpleǆe à poseƌ Đaƌ il
ŶĠĐessite uŶe ĠǀaluatioŶ ďeauĐoup plus laƌge, au ŵieuǆ paƌ uŶe ĠƋuipe
pluƌidisĐipliŶaiƌe ;psǇĐhologue, ŵĠdeĐiŶ du tƌaǀail, etĐ.Ϳ. UŶe ĠǀaluatioŶ des
seĐƌĠtaiƌes ŵĠdiĐales pouƌƌait ġtƌe eŶǀisagĠe de Đette ŵaŶiğƌe ŵais Đela
ŶĠĐessiteƌait uŶ pƌotoĐole plus Đoŵpleǆe et uŶ aǀis aupƌğs d’uŶ CoŵitĠ de PƌoteĐtioŶ
des PeƌsoŶŶes.

VĠĐu des ŵĠdeĐiŶs ƋuaŶt à leuƌ statut d’eŵploǇeuƌs

UŶe Ġtude suƌ le ǀĠĐu des ŵĠdeĐiŶs gĠŶĠƌalistes ǀis-à-ǀis de leuƌ statut
d’eŵploǇeuƌ pouƌƌait ġtƌe iŶtĠƌessaŶte ou suƌ la faisaďilitĠ d’uŶe « ĠƋuipe »
ŵĠdeĐiŶ;sͿ/seĐƌĠtaiƌe;sͿ ƋuaŶd il eǆiste uŶe ƌelatioŶ eŵploǇeuƌ/eŵploǇĠ. L’Ġtude des
fƌeiŶs à uŶ tƌaǀail d’ĠƋuipe peut ġtƌe peƌtiŶeŶte. CeƌtaiŶs ŵĠdeĐiŶs oŶt pu tĠŵoigŶeƌ
d’uŶe foƌŵe de ĐoŶtƌadiĐtioŶ eŶtƌe la positioŶ d’eŵploǇeuƌ et Đelle du soigŶaŶt ;ϵͿ.

Suivi ŵĠdiĐal des seĐƌĠtaiƌes ŵĠdiĐales

OŶ peut ĠgaleŵeŶt se poseƌ la ƋuestioŶ du suiǀi ŵĠdiĐal des seĐƌĠtaiƌes. Qui
soŶt les ŵĠdeĐiŶs tƌaitaŶts des seĐƌĠtaiƌes ŵĠdiĐales ? CoŵŵeŶt soŶt-elles soigŶĠes ?
Quelle est la pƌopoƌtioŶ des seĐƌĠtaiƌes suiǀies paƌ le ŵĠdeĐiŶ Ƌui les eŵploie ?
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Quelles eŶ soŶt les ĐoŶsĠƋueŶĐes ?

CoŵpaƌaisoŶ aveĐ le seĐƌĠtaƌiat à distaŶĐe

Il pouƌƌait ġtƌe iŶtĠƌessaŶt d’effeĐtueƌ uŶe Ġtude ĐoŵpaƌaŶt l’Ġtat d’ĠpuiseŵeŶt
pƌofessioŶŶel des seĐƌĠtaiƌes ŵĠdiĐales tƌaǀaillaŶt phǇsiƋueŵeŶt au ĐaďiŶet de
ŵĠdeĐiŶe gĠŶĠƌale à Đelui des seĐƌĠtaiƌes tƌaǀaillaŶt à distaŶĐe. Les pƌoďlĠŵatiƋues
soŶt-elles les ŵġŵes ? Eǆiste-il plus ou ŵoiŶs de stƌess ?
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CONCLUSION

Les seĐƌĠtaiƌes ŵĠdiĐauǆ soŶt les pƌeŵieƌs iŶteƌloĐuteuƌs du patieŶt eŶ soiŶs de
pƌeŵieƌs ƌeĐouƌs. Leuƌ plaĐe au seiŶ du ĐaďiŶet est ĐeŶtƌale Đaƌ ils faǀoƌiseŶt la
ĐoŵŵuŶiĐatioŶ eŶtƌe les patieŶts et les ŵĠdeĐiŶs, aiŶsi Ƌu’eŶtƌe les ŵĠdeĐiŶs
euǆ-ŵġŵes. Ils joueŶt ĠgaleŵeŶt uŶ ƌôle de ĐooƌdiŶatioŶ et s’oĐĐupeŶt de
Ŷoŵďƌeuses tâĐhes au ĐaďiŶet. BieŶ Ƌu’il eǆiste peu d’Ġtudes les ĐoŶĐeƌŶaŶt, des
diffiĐultĠs oŶt ĐepeŶdaŶt pu ġtƌe ŵises eŶ ƌelief.

L’oďjeĐtif de Đette Ġtude Ġtait d’Ġǀalueƌ l’Ġtat d’ĠpuiseŵeŶt pƌofessioŶŶel des
seĐƌĠtaiƌes ŵĠdiĐauǆ tƌaǀaillaŶt daŶs les ĐaďiŶets de ŵĠdeĐiŶs gĠŶĠƌalistes eŶ
ChaƌeŶte-Maƌitiŵe eŶ ƌeĐheƌĐhaŶt l’eǆisteŶĐe d’uŶ ĠpuiseŵeŶt ĠŵotioŶŶel, d’uŶe
dĠpeƌsoŶŶalisatioŶ ou d’uŶe ďaisse de l’aĐĐoŵplisseŵeŶt peƌsoŶŶel à l’aide du
ƋuestioŶŶaiƌe MBI.

ϰϬ,ϱ% des seĐƌĠtaiƌes aǀaieŶt au ŵoiŶs uŶe de Đes tƌois ĐoŵposaŶtes du
ďuƌŶout atteiŶte et ϰ,ϱ% aǀaieŶt uŶe atteiŶte de tƌois ĐoŵposaŶtes.

Nous aǀoŶs ĠgaleŵeŶt pu ĐoŶstateƌ Ƌue l’atteiŶte d’au ŵoiŶs uŶe de Đes tƌois
ĐoŵposaŶtes du ďuƌŶout Ġtait sigŶifiĐatiǀeŵeŶt assoĐiĠe à l’aŶĐieŶŶetĠ, à la
fƌĠƋueŶĐe du stƌess ƌesseŶti au tƌaǀail, au dĠsiƌ de ƌĠoƌieŶtatioŶ aiŶsi Ƌu’à la
fƌĠƋueŶĐe des teŶsioŶs daŶs les ƌappoƌts aǀeĐ les patieŶts.

La Đhaƌge de tƌaǀail seŵďle ĠgaleŵeŶt joueƌ uŶ ƌôle iŵpoƌtaŶt suƌ la suƌǀeŶue
d’uŶe atteiŶte aiŶsi Ƌue la ĐoŵŵuŶiĐatioŶ aǀeĐ les eŵploǇeuƌs.

Il seŵďle doŶĐ iŵpoƌtaŶt d’ġtƌe ǀigilaŶt, eŶ taŶt Ƌue ŵĠdeĐiŶ eŵploǇeuƌ, à la
ƋualitĠ de ǀie au tƌaǀail des seĐƌĠtaiƌes ŵĠdiĐauǆ eŶ ĐoŵŵeŶçaŶt paƌ faǀoƌiseƌ les
ŵoŵeŶts de ĐoŵŵuŶiĐatioŶ aǀeĐ euǆ. Des gƌoupes d’ĠĐhaŶge de pƌatiƋue eŶtƌe
seĐƌĠtaiƌes peuǀeŶt ĠgaleŵeŶt ġtƌe eŶǀisagĠs, aiŶsi Ƌue des foƌŵatioŶs suƌ la gestioŶ
des appels.
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ANNEXES

ϭ. AŶŶeǆe ϭ : Mail adƌessĠ auǆ seĐƌĠtaiƌes

BoŶjouƌ,

Coŵŵe ĐoŶǀeŶu paƌ tĠlĠphoŶe, je ǀous adƌesse le lieŶ Ƌui ǀous peƌŵettƌa de
ƌĠpoŶdƌe à ŵoŶ ƋuestioŶŶaiƌe de thğse de ŵĠdeĐiŶe gĠŶĠƌale.

Je ƌĠalise ŵa thğse à la faĐultĠ de ŵĠdeĐiŶe de Boƌdeauǆ suƌ l’ĠǀaluatioŶ du
sǇŶdƌoŵe d’ĠpuiseŵeŶt pƌofessioŶŶel ;ou ďuƌŶoutͿ Đhez les seĐƌĠtaiƌes ŵĠdiĐales
tƌaǀaillaŶt eŶ ĐaďiŶet de ŵĠdeĐiŶe gĠŶĠƌale eŶ ChaƌeŶte-Maƌitiŵe. Cette thğse est
ƌĠalisĠe sous la diƌeĐtioŶ du Dƌ BONNET Chƌistophe.

L’ ĠpuiseŵeŶt pƌofessioŶŶel, aussi appelĠ ďuƌŶout, se ĐaƌaĐtĠƌise paƌ uŶ ĠpuiseŵeŶt
ĠŵotioŶŶel, uŶ dĠseŶgageŵeŶt au tƌaǀail et/ou uŶe diŵiŶutioŶ du seŶtiŵeŶt
d’aĐĐoŵplisseŵeŶt peƌsoŶŶel au tƌaǀail.
De Ŷoŵďƌeuses Ġtudes oŶt ĠtĠ ƌĠalisĠes Đhez les ŵĠdeĐiŶs et diǀeƌs pƌofessioŶŶels
de soiŶs ŵais ƋuasiŵeŶt auĐuŶe Ŷe s'est iŶtĠƌessĠe auǆ seĐƌĠtaiƌes ŵĠdiĐales.
PouƌtaŶt, leuƌ tƌaǀail, eŶ ƌelatioŶ aǀeĐ les ŵĠdeĐiŶs et les patieŶts, peut Đoŵpoƌteƌ
de Ŷoŵďƌeuses pƌoďlĠŵatiƋues.

Le ƋuestioŶŶaiƌe est à ƌeŵpliƌ eŶ ligŶe. Il ǀous pƌeŶdƌa eŶǀiƌoŶ ϭϱ à ϮϬ ŵiŶutes. Les
ƌĠpoŶses soŶt paƌfaiteŵeŶt aŶoŶǇŵes.

MeƌĐi pouƌ le teŵps Ƌue ǀous ĐoŶsaĐƌeƌez à Đette Ġtude. Nous Ŷe ŵaŶƋueƌoŶs pas
de ǀous iŶfoƌŵeƌ des ƌĠsultats si Đela ǀous iŶtĠƌesse.

BieŶ ĐoƌdialeŵeŶt,

PETIT CaƌoliŶe, ĠtudiaŶte eŶ ŵĠdeĐiŶe gĠŶĠƌale et ŵĠdeĐiŶ ƌeŵplaçaŶt
Dƌ BONNET Chƌistophe, diƌeĐteuƌ de thğse

LieŶ ǀeƌs le ƋuestioŶŶaiƌe :
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Ϯ. AŶŶeǆe Ϯ : Auto-ƋuestioŶŶaiƌe

ÉpuiseŵeŶt pƌofessioŶŶel Đhez les seĐƌĠtaiƌes ŵĠdiĐales

Les seĐƌĠtaiƌes de ŵĠdeĐiŶs gĠŶĠƌalistes souffƌeŶt-elles de ďuƌŶout ?

Leuƌs tâĐhes soŶt de plus eŶ plus diǀeƌsifiĠes et paƌfois diffiĐiles à gĠƌeƌ.
CepeŶdaŶt, il Ŷ'eǆiste Ƌue tƌğs peu d'Ġtudes s'iŶtĠƌessaŶt auǆ seĐƌĠtaiƌes ŵĠdiĐales.

L’oďjeĐtif de Đette ƌeĐheƌĐhe est de dĠteƌŵiŶeƌ s’il eǆiste des situatioŶs
d’ĠpuiseŵeŶt pƌofessioŶŶel Đhez les seĐƌĠtaiƌes et Ƌuelles soŶt les diffiĐultĠs Ƌui Ǉ
soŶt assoĐiĠes. Cela peƌŵettƌait de pƌoposeƌ des solutioŶs ĐoŶĐƌğtes pouƌ pƌĠǀeŶiƌ
l’appaƌitioŶ de ďuƌŶout eŶ aŵĠlioƌaŶt la ƋualitĠ de ǀie au tƌaǀail.

Cette Ġtude s’adƌesse auǆ seĐƌĠtaiƌes salaƌiĠes de ĐaďiŶets de ŵĠdeĐiŶe
gĠŶĠƌale. Elle Ŷ’iŶĐlut pas les seĐƌĠtaiƌes tƌaǀaillaŶt à distaŶĐe, les seĐƌĠtaiƌes
liďĠƌales, les seĐƌĠtaiƌes ďĠŶĠǀoles Ŷi les ĐoŶjoiŶts Đollaďoƌateuƌs.

Les ƌĠpoŶses auǆ ƋuestioŶs seƌoŶt paƌfaiteŵeŶt aŶoŶǇŵes. La duƌĠe de
ƌĠpoŶse au ƋuestioŶŶaiƌe est d’eŶǀiƌoŶ ϭϱ à ϮϬ ŵiŶutes pouƌ Ϯϲ ƋuestioŶs.

Nous ǀous ƌeŵeƌĐioŶs pouƌ ǀotƌe atteŶtioŶ et ǀotƌe paƌtiĐipatioŶ à Đette Ġtude.

BieŶ ĐoƌdialeŵeŶt,

J'aĐĐepte Ƌue les doŶŶĠes ƌeĐueillies soieŶt eŶƌegistƌĠes et eǆploitĠes de façoŶ
aŶoŶǇŵe. J'ai ďieŶ ŶotĠ Ƌue je dispose d'uŶ dƌoit de ƌĠtƌaĐtatioŶ de ŵes doŶŶĠes,
ĐoŶfoƌŵĠŵeŶt à la loi IŶfoƌŵatiƋue & LiďeƌtĠs, paƌ siŵple deŵaŶde paƌ ŵail à
Đpetit.theseseĐƌetaƌiat@gŵail.Đoŵ.
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Qui ġtes-vous ?

Ϭϭ- Vous ġtes :
uŶ hoŵŵe
uŶe feŵŵe

ϬϮ- Quel âge aǀez-ǀous ? :
< Ϯϱ aŶs
Ϯϱ - ϯϰ aŶs
ϯϱ - ϰϰ aŶs
ϰϱ - ϱϱ aŶs
> ϱϱ aŶs
Ne souhaite pas ƌĠpoŶdƌe

Ϭϯ- Vous ǀiǀez :
Seul;eͿ
EŶ Đouple
Ne souhaite pas ƌĠpoŶdƌe

Ϭϰ- Aǀez-ǀous des eŶfaŶts à Đhaƌge à la ŵaisoŶ :
oui
ŶoŶ

Ϭϱ- Depuis ĐoŵďieŶ de teŵps tƌaǀaillez-ǀous Đoŵŵe seĐƌĠtaiƌe ŵĠdiĐale :
< ϱ aŶs
eŶtƌe ϱ et ϭϬ aŶs
eŶtƌe ϭϬ et ϮϬ aŶs
> ϮϬ aŶs

Les ĐoŶditioŶs de tƌavail au ĐaďiŶet :

Ϭϲ- CoŵďieŶ ġtes-ǀous de salaƌiĠ;sͿ au seĐƌĠtaƌiat ;ǀous Ǉ ĐoŵpƌisͿ :

Ϭϳ- Le ĐaďiŶet dispose-t-il ĠgaleŵeŶt d’uŶ seĐƌĠtaƌiat tĠlĠphoŶiƋue à distaŶĐe :
Oui
NoŶ

Ϭϴ- Vous tƌaǀaillez daŶs ;uŶe seule ƌĠpoŶse possiďleͿ :
Le ĐaďiŶet d’uŶ seul ŵĠdeĐiŶ
UŶ ĐaďiŶet de plusieuƌs ŵĠdeĐiŶs ou uŶe ŵaisoŶ ŵĠdiĐale
UŶe ŵaisoŶ de saŶtĠ pluƌidisĐipliŶaiƌe ;MSPͿ
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Ϭϵ- Le ĐaďiŶet est eŶ ŵilieu :
uƌďaiŶ
pĠƌi-uƌďaiŶ
ƌuƌal

ϭϬ- CoŵďieŶ de plaŶŶiŶgs de ŵĠdeĐiŶs gĠƌez-ǀous :

ϭϭ- Tƌaǀaillez-ǀous eŶ :
teŵps pleiŶ
teŵps paƌtiel

ϭϮ- Si ǀous ġtes à teŵps paƌtiel, le teŵps de pƌĠseŶĐe au seĐƌĠtaƌiat est-il
ĐoŵplĠtĠ paƌ uŶe autƌe seĐƌĠtaiƌe à teŵps paƌtiel ;ĠƋuiǀaleŶt pleiŶ teŵpsͿ :

oui
ŶoŶ
pas ĐoŶĐeƌŶĠ
autƌe ;ǀeuillez pƌĠĐiseƌͿ :

ϭϯ- CoŵďieŶ d’heuƌes de tƌaǀail effeĐtuez-ǀous eŶ ŵoǇeŶŶe paƌ seŵaiŶe :

ϭϰ- Au ĐaďiŶet, ǀous ǀous oĐĐupez :

Du ŵĠŶage/eŶtƌetieŶ du ĐaďiŶet :
oui totaleŵeŶt
oĐĐasioŶŶelleŵeŶt
ŶoŶ pas du tout

De la ĐoŵptaďilitĠ du ĐaďiŶet :
oui totaleŵeŶt
oĐĐasioŶŶelleŵeŶt
ŶoŶ pas du tout

De la gestioŶ des iŵpaǇĠs :
oui totaleŵeŶt
oĐĐasioŶŶelleŵeŶt
ŶoŶ pas du tout

ϭϱ- Aǀez-ǀous la possiďilitĠ de doŶŶeƌ des ƌeŶdez-ǀous d’uƌgeŶĐe le jouƌ-ŵġŵe
auǆ patieŶts ;ĐƌĠŶeauǆ dĠdiĠs auǆ uƌgeŶĐes du jouƌ paƌ eǆeŵpleͿ :

Oui, la plupaƌt du teŵps
Assez souǀeŶt
OĐĐasioŶŶelleŵeŶt
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NoŶ, pas du tout

L’eŶviƌoŶŶeŵeŶt pƌofessioŶŶel au ĐaďiŶet

ϭϲ- QuaŶd ǀous ƌeŶĐoŶtƌez uŶe diffiĐultĠ pouƌ faiƌe ǀotƌe tƌaǀail ĐoƌƌeĐteŵeŶt,
ǀous pouǀez eŶ disĐuteƌ aǀeĐ ǀos Đollğgues :

tƌğs souǀeŶt
assez souǀeŶt
oĐĐasioŶŶelleŵeŶt
jaŵais
pas ĐoŶĐeƌŶĠ Đaƌ pas de Đollğgue
Ŷe sais pas

ϭϳ- ... ou aǀeĐ ǀos eŵploǇeuƌs :
tƌğs souǀeŶt
assez souǀeŶt
oĐĐasioŶŶelleŵeŶt
jaŵais
Ŷe sais pas

ϭϴ- Viǀez-ǀous des situatioŶs de teŶsioŶs daŶs ǀos ƌappoƌts aǀeĐ les patieŶts :
oui
ŶoŶ
Ŷe sais pas

ϭϵ- Si oui, à Ƌuelle fƌĠƋueŶĐe :
oĐĐasioŶŶelleŵeŶt
assez souǀeŶt
tƌğs souǀeŶt
pas ĐoŶĐeƌŶĠ

ϮϬ- DaŶs le ĐaďiŶet ou la ŵaisoŶ de saŶtĠ daŶs laƋuelle ǀous tƌaǀaillez, des
ƌĠuŶioŶs soŶt-elles oƌgaŶisĠes ;plusieuƌs ƌĠpoŶses possiďlesͿ :

EŶtƌe les ŵĠdeĐiŶs
EŶtƌe les ŵeŵďƌes de l’ĠƋuipe ;ŵĠdeĐiŶs et autƌes pƌofessioŶŶelsͿ
EŶtƌe seĐƌĠtaiƌes
Ne sais pas/ Ŷe souhaite pas ƌĠpoŶdƌe
Autƌe ;ǀeuillez pƌĠĐiseƌͿ :

Ϯϭ- S’il eǆiste des ƌĠuŶioŶs d’ĠƋuipe/de ŵĠdeĐiŶs, les seĐƌĠtaiƌes soŶt-elles
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ĐoŶǀiĠes à Đes ƌĠuŶioŶs ?
Oui, ŵais je Ŷe souhaite pas Ǉ paƌtiĐipeƌ
Oui, et Đela ŵ’aƌƌiǀe d’Ǉ paƌtiĐipeƌ
NoŶ, et je Ŷe le souhaite pas
NoŶ, ŵais j’aiŵeƌais pouǀoiƌ Ǉ paƌtiĐipeƌ
Pas ĐoŶĐeƌŶĠ;eͿ

ϮϮ- Que ǀous appoƌteŶt Đes ƌĠuŶioŶs ? ;Ƌu’elles soieŶt eŶtƌe seĐƌĠtaiƌes, aǀeĐ les
ŵĠdeĐiŶs ou aǀeĐ l’ĠƋuipeͿ :

Stƌess au tƌavail :

Ϯϯ- Le stƌess ĐoƌƌespoŶd à uŶe situatioŶ daŶs laƋuelle uŶe peƌsoŶŶe se seŶt
teŶdue, agitĠe, Ŷeƌǀeuse ou aŶǆieuse ou est iŶĐapaďle de doƌŵiƌ la Ŷuit taŶt
soŶ espƌit est ĐoŶstaŵŵeŶt pƌĠoĐĐupĠ.
A Ƌuelle fƌĠƋueŶĐe ƌesseŶtez-ǀous Đe tǇpe de sǇŵptôŵes ? :

Jaŵais
ƌaƌeŵeŶt
assez souǀeŶt
tƌğs souǀeŶt
Ŷe sais pas

Ϯϰ- EvaluatioŶ staŶdaƌdisĠe de l’Ġtat d’ĠpuiseŵeŶt pƌofessioŶŶel ;ďuƌŶ outͿ
gƌâĐe à l’utilisatioŶ du ƋuestioŶŶaiƌe MBI ;MaslaĐh BuƌŶout IŶveŶtoƌǇͿ :

Les phƌases suiǀaŶtes ƌepƌĠseŶteŶt des seŶtiŵeŶts, idĠes ou iŵpƌessioŶs Ƌue l’oŶ
peut Ġpƌouǀeƌ à pƌopos de soŶ tƌaǀail. PƌĠĐisez, eŶ la ĐoĐhaŶt, la fƌĠƋueŶĐe à laƋuelle
ǀous ƌesseŶtez la desĐƌiptioŶ des pƌopositioŶs suiǀaŶtes :

- Je ŵe seŶs ĠŵotioŶŶelleŵeŶt ǀidĠ;eͿ paƌ ŵoŶ tƌaǀail
- Je ŵe seŶs à ďout à la fiŶ de ŵa jouƌŶĠe de tƌaǀail
- Je ŵe seŶs fatiguĠ;eͿ loƌsƋue je ŵe lğǀe le ŵatiŶ et Ƌue j’ai à affƌoŶteƌ uŶe

autƌe jouƌŶĠe de tƌaǀail
- Je peuǆ ĐoŵpƌeŶdƌe faĐileŵeŶt Đe Ƌue les patieŶts ƌesseŶteŶt
- Je seŶs Ƌue je ŵ’oĐĐupe de ĐeƌtaiŶs patieŶts de façoŶ iŵpeƌsoŶŶelle,

Đoŵŵe s’ils ĠtaieŶt des oďjets
- Tƌaǀailleƌ aǀeĐ des geŶs tout au loŶg de la jouƌŶĠe ŵe deŵaŶde ďeauĐoup

d’effoƌt
- Je ŵ’oĐĐupe tƌğs effiĐaĐeŵeŶt des pƌoďlğŵes des patieŶts
- Je seŶs Ƌue je ĐƌaƋue à Đause de ŵoŶ tƌaǀail



Page ϳϯ suƌ ϵϴ

- J’ai l’iŵpƌessioŶ, à tƌaǀeƌs ŵoŶ tƌaǀail, d’aǀoiƌ uŶe iŶflueŶĐe positiǀe suƌ les
geŶs

- Je suis deǀeŶu;eͿ plus iŶseŶsiďle auǆ geŶs depuis Ƌue j’ai Đe tƌaǀail
- Je ĐƌaiŶs Ƌue Đe tƌaǀail Ŷe ŵ’eŶduƌĐisse ĠŵotioŶŶelleŵeŶt
- Je ŵe seŶs pleiŶ;eͿ d’ĠŶeƌgie
- Je ŵe seŶs fƌustƌĠ;eͿ paƌ ŵoŶ tƌaǀail
- Je seŶs Ƌue je tƌaǀaille « tƌop duƌ » daŶs ŵoŶ tƌaǀail
- Je Ŷe ŵe souĐie pas ǀƌaiŵeŶt de Đe Ƌui aƌƌiǀe à ĐeƌtaiŶs des patieŶts
- Tƌaǀailleƌ eŶ ĐoŶtaĐt diƌeĐt aǀeĐ les geŶs ŵe stƌesse tƌop
- J’aƌƌiǀe faĐileŵeŶt à ĐƌĠeƌ uŶe atŵosphğƌe dĠteŶdue aǀeĐ les patieŶts
- Je ŵe seŶs ƌagaillaƌdi;eͿ loƌsƋue daŶs ŵoŶ tƌaǀail, j’ai ĠtĠ pƌoĐhe de patieŶts
- J’ai aĐĐoŵpli ďeauĐoup de Đhoses Ƌui eŶ ǀaleŶt la peiŶe daŶs Đe tƌaǀail
- Je ŵe seŶs au ďout du ƌouleau
- DaŶs ŵoŶ tƌaǀail, je tƌaite les pƌoďlğŵes ĠŵotioŶŶels tƌğs ĐalŵeŵeŶt
- J’ai l’iŵpƌessioŶ Ƌue les patieŶts ŵe ƌeŶdeŶt ƌespoŶsaďle de ĐeƌtaiŶs de

leuƌs pƌoďlğŵes

RĠpoŶses à ĐhaƋue iteŵ paƌ :

jaŵais

ƋuelƋues fois paƌ aŶ, au ŵoiŶs

uŶe fois paƌ ŵois, au ŵoiŶs

ƋuelƋues fois paƌ ŵois

uŶe fois paƌ seŵaiŶe

ƋuelƋues fois paƌ seŵaiŶe

ĐhaƋue jouƌ

A l’aveŶiƌ :

Ϯϱ- A Ƌuel degƌĠ eŶǀisagez-ǀous de ǀous ƌĠoƌieŶteƌ pƌofessioŶŶelleŵeŶt :
Đ’est hoƌs de ƋuestioŶ
j’Ǉ ai peŶsĠ ƋuelƋues fois ŵais saŶs l’eŶǀisageƌ sĠƌieuseŵeŶt
j’Ǉ peŶse de plus eŶ plus sĠƌieuseŵeŶt
Đ’est ĐeƌtaiŶ, je souhaite ŵe ƌĠoƌieŶteƌ
je Ŷe sais pas



Page ϳϰ suƌ ϵϴ

VII- Votƌe avis :

Ϯϲ- SeloŶ ǀous, Ƌuelles peuǀeŶt ġtƌe les Đauses de l’ĠpuiseŵeŶt pƌofessioŶŶel
;ďuƌŶoutͿ Đhez les seĐƌĠtaiƌes ŵĠdiĐales tƌaǀaillaŶt eŶ ĐaďiŶet de ŵĠdeĐiŶe
gĠŶĠƌale ? :

MeƌĐi d'aǀoiƌ paƌtiĐipĠ à Đette Ġtude.

Ce ƋuestioŶŶaiƌe ǀisait à Ġǀalueƌ le ďuƌŶout des seĐƌĠtaiƌes ŵĠdiĐales de ŵĠdeĐiŶs
gĠŶĠƌalistes à l'aide ŶotaŵŵeŶt du ƋuestioŶŶaiƌe MBI ;MaslaĐh BuƌŶout IŶǀeŶtoƌǇͿ.
Cette plate-foƌŵe Ŷe peƌŵet pas de ĐalĐuleƌ ǀotƌe sĐoƌe. CepeŶdaŶt, si ǀous aǀez le
seŶtiŵeŶt de ǀous tƌouǀeƌ eŶ situatioŶ de ďuƌŶout, Ŷ'hĠsitez pas à eŶ disĐuteƌ aǀeĐ
ǀotƌe ŵĠdeĐiŶ tƌaitaŶt ou ǀotƌe ŵĠdeĐiŶ du tƌaǀail.

Si ǀous ǀous seŶtez eŶ souffƌaŶĐe, ǀous pouǀez ĠgaleŵeŶt ĐoŶtaĐteƌ le seƌǀiĐe de
soutieŶ tĠlĠphoŶiƋue de la Cƌoiǆ Rouge FƌaŶçaise au : ϬϴϬϬ ϴϱϴ ϴϱϴ ;appel
ĐoŶfideŶtiel, aŶoŶǇŵe et gƌatuitͿ.
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ϯ. AŶŶeǆe ϯ : AŶalǇses ďi-vaƌiĠes

Les taďleauǆ Đi-dessous ĐoƌƌespoŶdeŶt auǆ ƌĠsultats de l’Ġtude. Ces doŶŶĠes oŶt
peƌŵis la ƌĠalisatioŶ des aŶalǇses ďi-ǀaƌiĠes. DaŶs ĐhaƋue Đase des taďleauǆ, la
pƌeŵiğƌe ligŶe ĐoƌƌespoŶd au Ŷoŵďƌe de seĐƌĠtaiƌes, la Ϯğŵe ligŶe au pouƌĐeŶtage eŶ
ligŶe, la ϯğŵe ligŶe au pouƌĐeŶtage eŶ ĐoloŶŶe. Le test de Chi-Ϯ a ĠtĠ utilisĠ pouƌ la
ĐoŵpaƌaisoŶ de toutes les ǀaƌiaďles.

Sous ĐhaƋue taďleau, « Pƌ » ĐoƌƌespoŶd à la pƌoďaďilitĠ p Ƌue la diffĠƌeŶĐe
oďseƌǀĠe eŶtƌe les gƌoupes soit due au hasaƌd.

 Age :
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 SituatioŶ ŵatƌiŵoŶiale :

 EŶfaŶts à Đhaƌge :
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 AŶĐieŶŶetĠ :

 Noŵďƌe de salaƌiĠ;eͿs au seĐƌĠtaƌiat :
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 PƌĠseŶĐe d’uŶ seĐƌĠtaƌiat tĠlĠphoŶiƋue :

 TǇpe de ĐaďiŶet :
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 Milieu d’iŶstallatioŶ du ĐaďiŶet :

 Noŵďƌe de plaŶŶiŶgs à gĠƌeƌ :
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 Teŵps pleiŶ/teŵps paƌtiel :

 Noŵďƌe d’heuƌes de tƌavail :



Page ϴϭ suƌ ϵϴ

 TâĐhes autƌes effeĐtuĠes au ĐaďiŶet :
MĠŶage :

CoŵptaďilitĠ :

GestioŶ des iŵpaǇĠs :
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 PossiďilitĠ de doŶŶeƌ des ƌeŶdez-vous d’uƌgeŶĐe :

 PossiďilitĠ d’aďoƌdeƌ les diffiĐultĠs aveĐ les Đollğgues :
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 PossiďilitĠ d’aďoƌdeƌ les diffiĐultĠs aveĐ les eŵploǇeuƌs :

 EǆisteŶĐe de teŶsioŶs aveĐ les patieŶts :
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 FƌĠƋueŶĐe des teŶsioŶs aveĐ les patieŶts :

 PossiďilitĠ de paƌtiĐipeƌ auǆ ƌĠuŶioŶs :
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 FƌĠƋueŶĐe du stƌess au tƌavail :

 DĠsiƌ de ƌĠoƌieŶtatioŶ :
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ϰ. AŶŶeǆe ϰ : RĠpoŶses auǆ ƋuestioŶs ouveƌtes

 RĠpoŶses à la ƋuestioŶ «SeloŶ vous, Ƌuelles peuveŶt ġtƌe les Đauses de
l’ĠpuiseŵeŶt pƌofessioŶŶel ;ďuƌŶoutͿ Đhez les seĐƌĠtaiƌes ŵĠdiĐales
tƌavaillaŶt eŶ ĐaďiŶet de ŵĠdeĐiŶe gĠŶĠƌale ?» ;ƋuestioŶ ϮϲͿ :

- L'agƌessioŶ ǀeƌďale des patieŶts et le ŵaŶƋue de ƌespeĐt Ƌu'ils oŶt eŶǀeƌs les
seĐƌĠtaiƌes

- Le Ŷoŵďƌes d'appels et le ŵaŶƋue de dispoŶiďilitĠ

- L'eǆigeŶĐe de ĐeƌtaiŶs patieŶts et la Đhaƌge adŵiŶistƌatiǀe

- La ƌaisoŶ Ƌui ŵe ǀieŶt iŵŵĠdiateŵeŶt à l'espƌit est l'iŵpatieŶĐe des patieŶts, Ƌui
ǀeuleŶt, pouƌ la plupaƌt, tout tout de suite, saŶs eŶteŶdƌe Ƌue Ŷous fassioŶs de Ŷotƌe
ŵieuǆ pouƌ satisfaiƌe toutes les deŵaŶdes le plus ƌapideŵeŶt possiďle. Êtƌe faĐe à
leuƌ iŵpatieŶĐe, agƌessiǀitĠ est assez diffiĐile. UŶ seŶtiŵeŶt d'iŶjustiĐe se ƌesseŶt.

- L'agƌessioŶ ǀeƌďale des patieŶts

- Le ŵaŶƋue de ŵĠdeĐiŶ daŶs la ƌĠgioŶ, l'eǆigeŶĐe des patieŶts, la façoŶ de tƌaǀailleƌ
des jeuŶes ŵĠdeĐiŶs ; peu de ǀisites à doŵiĐile et ŵoiŶs de pƌĠseŶĐe au ĐaďiŶet
ŵĠdiĐal pouƌ les ĐoŶsultatioŶs Ϳ

- Le fait Ƌue ĐeƌtaiŶs patieŶts Ŷous ƌeŶdeŶt ƌespoŶsaďles du ŵaŶƋue de plaĐes aloƌs
Ƌue l'oŶ fait tout pouƌ gĠƌeƌ les uƌgeŶĐes

- Le stƌess, le ƌǇthŵe de tƌaǀail souteŶu, l’iŶsatisfaĐtioŶ des patieŶts

- SuƌĐhaƌge de tƌaǀail + agƌessiǀitĠ des patieŶts

- UNE PATIENTELLE DE PLUS EN PLUS EXIGEANTE ET PARFOIS DESAGREABLE.

- Le stƌess eŶgeŶdƌĠ paƌ le fait Ƌue Ŷous fassioŶs taŵpoŶ eŶtƌe les ŵĠdeĐiŶs et les
patieŶts. Et paƌ l'eǆigeŶĐe de plus eŶ plus gƌaŶdissaŶte des patieŶts

- RYTHME DE TRAVAIL

- SuƌĐhaƌge de tƌaǀail + agƌessiǀitĠ des patieŶts

- L'agƌessiǀitĠ des patieŶts

- Les plaŶŶiŶgs tƌop seƌƌĠs, les patieŶts Ƌui Ŷe ĐoŵpƌeŶŶeŶt pas la diffiĐultĠ à gĠƌeƌ
les plaŶŶiŶgs

- SuƌĐhaƌge de tƌaǀail, agƌessiǀitĠ des patieŶts+++

- Le ŵaŶƋue de ƌeĐoŶŶaissaŶĐe de la paƌt des ŵĠdeĐiŶs, le ĐoŵpoƌteŵeŶt de
ĐeƌtaiŶs patieŶts et le fossĠ eŶtƌe les atteŶtes des eŵploǇeuƌs ou des patieŶts et les
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ŵoǇeŶs ĐoŶĐƌets ŵis eŶ œuǀƌe pouƌ Ŷous peƌŵettƌe de tƌaǀailleƌ daŶs de ďoŶŶes
ĐoŶditioŶs

- PatieŶtğle dĠsagƌĠaďle, eǆigeaŶte, Ġgoïste, agƌessiǀe

- LE MANQUE DE MEDECIN DONC PAS DE RENDEZ VOUS...............

- l'agƌessiǀitĠ de ĐeƌtaiŶs patieŶts, la suƌĐhaƌge de dossieƌs

- La ƌelatioŶ aǀeĐ le ŵĠdeĐiŶ...Le ŵaŶƋue de ĐoŵŵuŶiĐatioŶ et de ĐoŶsidĠƌatioŶ dğs
Ƌue l'oŶ solliĐite le poƌtefeuille du ŵĠdeĐiŶ... DoŶŶeƌ toujouƌs plus et Ŷe ƌieŶ
deŵaŶdeƌ et tout se passe ďieŶ ! Ce Ŷ'est pas la ƌelatioŶ aǀeĐ les patieŶts Ŷi le tƌaǀail
Ƌui ĠpuiseŶt, Đ'est toujouƌs faiƌe plus pouƌ le ŵĠdeĐiŶ Ƌui ƌeste iŵpeƌtuƌďaďle eŶ
peŶsaŶt Ƌue TOUT est Ŷoƌŵal

- Des ŵilliaƌds de Đhoses à gĠƌeƌ pouƌ pleiŶ de ŵĠdeĐiŶs eŶ ŵġŵe teŵps

- La gestioŶ des ƌeŶdez ǀous Ƌui deǀieŶt diffiĐile du fait du ŵaŶƋue de ŵĠdeĐiŶs, la
pƌessioŶ des patieŶts Ƌue l'oŶ Ŷe peut pas satisfaiƌe

- Tƌop de tâĐhes à effeĐtueƌ eŶ ŵġŵes teŵps Đaƌ il Ǉ a souǀeŶt Ƌu'uŶe seĐƌĠtaiƌe
ŵĠdiĐale pouƌ ϰ, ϱ ŵĠdeĐiŶs ; ǀoiƌ plus Ϳ. L 'eǆigeŶĐe de plus eŶ plus iŵpoƌtaŶte des
patieŶts Ƌui ǀeuleŶt des ƌeŶdez-ǀous le jouƌ ŵġŵe, pouƌ des pƌoďlğŵes Ƌui Ŷe
ƌelğǀeŶt pas du tout de l'uƌgeŶĐe, leuƌ ŵaŶƋue de ƌespeĐt ǀis-à-ǀis des seĐƌĠtaiƌes
Ƌue l'oŶ ƌeŶd ƌespoŶsaďle de tout Ǉ Đoŵpƌis des plaŶŶiŶgs suƌĐhaƌgĠs. Cela fait des
aŶŶĠes Ƌue j'eǆeƌĐe Đe ŵĠtieƌ Ƌue j'aiŵe ŵalgƌĠ tout ŵais Ƌue j'ai ǀu au fil des
aŶŶĠes se dĠgƌadeƌ Ŷous soŵŵes tƌğs ŵal ĐoŶsidĠƌĠes paƌ la plupaƌt des patieŶts
Ƌui oŶt teŶdaŶĐe a ouďlieƌ la sigŶifiĐatioŶ du ŵot ƌespeĐt

- Les tâĐhes pƌiŶĐipales pouƌ ϰ ŵĠdeĐiŶs le luŶdi ŵatiŶ : ϭϴϬ appels tĠlĠphoŶiƋues eŶ
plus de l' aĐĐueil phǇsiƋue d'uŶe ĐeŶtaiŶe de patieŶts, la gestioŶ Đouƌƌieƌ et des
ďiologies...

- ...

- Les patieŶts Ƌui soŶt ǀƌaiŵeŶt dĠsagƌĠaďles et Ƌui Ŷ'oŶt pas tout tout de suite

- Le ŶoŶ dialogue et doŶĐ l'iŶĐoŵpƌĠheŶsioŶ eŶtƌe les patieŶts toujouƌs plus
eǆigeaŶts et les ŵĠdeĐiŶs Ƌui soŶt dĠďoƌdĠs. La seĐƌĠtaiƌe est l'iŶteƌŵĠdiaiƌe Ƌui
ƌeçoit les dolĠaŶĐes des patieŶts. Tƌop de pƌessioŶ. PatieŶts Ƌui Ŷ'oŶt pas de
ŵĠdeĐiŶ tƌaitaŶt et Ƌui eŶ ĐheƌĐheŶt dĠsespĠƌĠŵeŶt

- ŵaŶƋue de ĐoŵŵuŶiĐatioŶ daŶs l'ĠƋuipe, et ƋuaŶd la seĐƌĠtaiƌe doit tout gĠƌeƌ
;tĠlĠphoŶe, aĐĐueil, Đoŵpta....Đe Ƌui Ŷ'est pas ŵoŶ ĐasͿ ŵilieu de tƌaǀail ;ĐitĠs, ƌuƌal,
ĐeŶtƌe ǀille doŶŶeŶt des patieŶts diffĠƌeŶtsͿ, Ŷe pas ġtƌe ĐoŶsidĠƌĠe Đoŵŵe uŶe
peƌsoŶŶe paƌ l'eŵploǇeuƌ ŵais Đoŵŵe uŶ ŵoǇeŶ de tƌaǀail
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- le ŵaŶƋue de Ŷoŵďƌe de DoĐteuƌ daŶs ĐeƌtaiŶes zoŶes gĠogƌaphiƋues aĐĐoŵpagŶĠ
d'uŶe gƌaŶde patieŶtğle, le tƌğs gƌaŶd Ŷoŵďƌe d'appels tĠlĠphoŶiƋues des patieŶts
pouƌ aǀoiƌ uŶ ƌeŶdez-ǀous eŵpġĐhaŶt d'aĐĐoŵpliƌ les diǀeƌses tâĐhes de tƌaǀail

- La pƌessioŶ de ĐeƌtaiŶs ŵĠdeĐiŶs Ƌui peŶseŶt Ƌu'uŶe seĐƌĠtaiƌe a la ĐapaĐitĠ de
"tƌieƌ" les uƌgeŶĐes des patieŶts Đoŵŵe le feƌait uŶ ŵĠdeĐiŶ ƌĠgulateuƌ du Saŵu. Le
ŵaŶƋue de dialogue et de ƌeĐoŶŶaissaŶĐe de la paƌt de Ŷos eŵploǇeuƌs aloƌs Ƌu'oŶ
s'iŶǀestit ĠŶoƌŵĠŵeŶt

- GERER PLUS DE ϭϴϬ APPELS EN ϲH LE MATIN RAPIDEMENT ET EFFICACEMENT

- Le ƌappoƌt aǀeĐ la patieŶtğle et la Đhaƌge de tƌaǀail

- DES TACHES TROP DIVERSIFIEES

- la deŵaŶde de ŵĠdeĐiŶ tƌaitaŶt Ƌui augŵeŶte de jouƌ eŶ jouƌ

- EŶteŶdƌe la dĠtƌesse des patieŶts et Ŷe ƌieŶ pouǀoiƌ faiƌe.

- ƌaƌeŵeŶt Đalŵe...

- TRAVAILLER PLUS DE ϯϱHϬϬ PAR SEMAINE ET AVOIR DES EMPLOYEURS ET DES
COLLEGUES SOUPCONNEUX

- AGRESSIVITÉ DE CERTAINS PATIENTS SUR LE FAIT QUE LES MEDECINS SE FONT
RARES ET QUE NOUS POUVONS PLUS EN PRENDRE DE NOUVEAUX, RDV ASSEZ LOIN
POUR CERTAINS MEDECINS

- UŶe tƌop gƌosse Đhaƌge de tƌaǀail, uŶe ŵauǀaise aŵďiaŶĐe ou des ŵĠdeĐiŶs pas à
l’ĠĐoute

- L'agƌessiǀitĠ des patieŶts eŶǀeƌs Ŷous et l'augŵeŶtatioŶ de deŵaŶdes. Les patieŶts
Ŷ'oŶt pas de ĐoŶsidĠƌatioŶ pouƌ Ŷous Đaƌ Ŷous Ŷe soŵŵes, je Đite "Ƌue des
seĐƌĠtaiƌes"

- IŶsultes des patieŶts, ŵaŶƋue de ŵĠdeĐiŶs doŶĐ plus de patieŶts paƌ ŵĠdeĐiŶs
ŵais pas plus de plaĐe

- La pƌessioŶ des patieŶts saŶs ƌdǀ

- Le ŵaŶƋue de plaĐes, ďeauĐoup de deŵaŶdes, faut diƌe Ƌu'il Ǉ a uŶ ŵaŶƋue de
ŵĠdeĐiŶ doŶĐ foƌĐeŵeŶt oŶ Ŷ’ aƌƌiǀe pas toujouƌs à satisfaiƌe tout le ŵoŶde, paƌ
ĐoŶsĠƋueŶĐe de passeƌ a ĐôtĠ d'uŶe ǀĠƌitaďle uƌgeŶĐe.

- MaŶƋue de teŵps, ŵaŶƋue de ŵĠdeĐiŶ, agƌessiǀitĠ des geŶs

- IŶdispoŶiďilitĠs des ŵĠdeĐiŶs pouƌ les ďesoiŶs uƌgeŶts de ƌdǀ, doŶĐ ƌefus de
pƌeŶdƌe les patieŶts Ƌui oŶt ďesoiŶ de ĐoŶsulteƌ le jouƌ ŵġŵe
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- la suƌĐhaƌge de tƌaǀail, ŵauǀaise oƌgaŶisatioŶ, ŵaŶƋue d'ĠĐhaŶges et/ou
ĠĐoute/soutieŶ aǀeĐ l'eŵploǇeuƌ

- PaƌĐe Ƌue la seĐƌĠtaiƌe suďit le ĐoŵpoƌteŵeŶt du patieŶt, soŶ huŵeuƌ, soŶ
iŵpatieŶĐe, et les ƌetaƌds du ŵĠdeĐiŶ ƋuelƋuefois aiŶsi Ƌue des ƌeŵaƌƋues pas
toujouƌs justifiĠes hĠlas !

- la ƋuaŶtitĠ des deŵaŶdes ;le Ŷoŵďƌe d'appelsͿ, les iŶƋuiĠtudes des patieŶts

- la suƌĐhaƌge de tƌaǀail, tƌop d'atteŶte de la paƌt des eŵploǇeuƌs

- la Ŷouǀelle gĠŶĠƌatioŶ des eŵploǇeuƌs Ŷe pƌeŶd pas eŶ Đoŵpte les diffiĐultĠs du
tƌaǀail, pas d’iŶǀestisseŵeŶt daŶs de Ŷouǀeauǆ ŵatĠƌiel, uŶ seĐƌĠtaƌiat Đoûte Đheƌ
ŵais Ŷous soŵŵes là eŶ pƌeŵieƌ aǀeĐ les patieŶts et deǀaŶt le dĠseƌt ŵĠdiĐal
iŵpoƌtaŶt daŶs ŵa ƌĠgioŶ, les ŵalades deǀieŶŶeŶt dĠsagƌĠaďles .

- stƌess, patieŶts tƌğs deŵaŶdeuƌs, tĠlĠphoŶe

- La Đhaƌge de tƌaǀail, le ŵaŶƋue de ƌeĐoŶŶaissaŶĐe et le peu d’effoƌts de
dispoŶiďilitĠ de ĐeƌtaiŶs ŵĠdeĐiŶs

- les patieŶts soŶt de ŵoiŶs eŶ ŵoiŶs "patieŶts". Tout est dû . Les patieŶts soŶt
agƌessifs eŶ faĐe de Ŷous et doĐiles Đoŵŵe des agŶeauǆ deǀaŶt le ŵĠdeĐiŶ. UŶ suƌ
ϭϬ dit ďoŶjouƌ, de toute façoŶ ils Ŷe se diseŶt ŵġŵe pas ďoŶjouƌ eŶtƌe euǆ ƋuaŶt à
au ƌeǀoiƌ..... Les RDV pƌis pouƌ uŶe peƌsoŶŶe et toute la faŵille passe !!! Les ƌelatioŶs
aǀeĐ la CPAM Ŷe soŶt ŵal ŶoŶ plus, ϰ iŶteƌloĐuteuƌs ϰ ƌĠpoŶses diffĠƌeŶtes.

- le stƌess des patieŶts ŵĠĐoŶteŶts de Ŷ aǀoiƌ de ƌdǀ assez ƌapideŵeŶt et la Đhaƌge
de tƌaǀail ; aĐĐueil, tĠlĠphoŶe, Đaƌte ǀitale, eŶĐaisseŵeŶtͿ

- le ŵaŶƋue de ŵĠdeĐiŶs à la ĐaŵpagŶe. doŶĐ RV suƌĐhaƌgĠs et patieŶtğle souǀeŶt
iŶĐoŵpƌĠheŶsiǀe ; ǀeut tout, tout de suite

- Cela peut-ġtƌe du à la pƌessioŶ Ƌue ĐeƌtaiŶs patieŶts peuǀeŶt paƌfois faiƌe ƌesseŶtiƌ
eŶ ŵaŶƋuaŶt de ĐoŵpƌĠheŶsioŶ et peut-ġtƌe uŶ ŵaŶƋue de soutieŶ et d'ĠĐoute de
la paƌt de leuƌs eŵploǇeuƌs.

- Ŷoŵďƌe iŵpoƌtaŶts d'appels paƌ jouƌ, patieŶts plus agƌessifs Đaƌ plus Ŷoŵďƌeuǆ
doŶĐ ŵoiŶs de ƌdǀ dispoŶiďles ƌapideŵeŶt. DĠlais de ƌdǀ ďeauĐoup plus loŶgs

- l'eǆigeŶĐe et le ŵaŶƋue de ƌespeĐt de ĐeƌtaiŶs patieŶts, l'iŵpatieŶĐe des patieŶts,
le Ŷoŵďƌe d'appels et de deŵaŶdes iŶjustifiĠes

- le ŵaŶƋue de ĐoŵŵuŶiĐatioŶ aǀeĐ les eŵploǇeuƌs, pas de souteŶaŶĐe de leuƌ paƌt,
agƌessiǀitĠ des patieŶts, suƌĐhaƌge tƌaǀail aǀeĐ tƌop gƌosse patieŶtğle et pas assez
d'heuƌe pouƌ les seĐƌĠtaiƌes, tƌop de deŵaŶdes eŶ ŵġŵe teŵps et pas de
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ƌeĐoŶŶaissaŶĐe ;pĠĐuŶiaiƌeͿ

- Le gƌos pƌoďlğŵe est le ĐoŵpoƌteŵeŶt de ĐeƌtaiŶs patieŶts Ƌui ĐoŶsidğƌeŶt ŵal les
seĐƌĠtaiƌes et leuƌ paƌleŶt ŵal, les iŶjuƌeŶt ou leuƌ ƌaĐĐƌoĐheŶt au Ŷez au tĠlĠphoŶe,
aloƌs Ƌue les seĐƌĠtaiƌes Ŷe foŶt Ƌu'appliƋueƌ les ĐoŶsigŶes des ŵĠdeĐiŶs. L'iŵpaĐt
du ĐoŵpoƌteŵeŶt des patieŶts est uŶe ǀƌaie ďlessuƌe pouƌ les seĐƌĠtaiƌes, à ŵoŶ
aǀis, les ŵĠdeĐiŶs deǀƌaieŶt se ŵoŶtƌeƌ plus pƌĠseŶts pouƌ leuƌs seĐƌĠtaiƌes. Les
patieŶts ouďlieŶt tƌop souǀeŶt Ƌue les seĐƌĠtaiƌes soŶt aussi des ġtƌes huŵaiŶs, Ƌui
soŶt elles aussi paƌfois ŵalades, fatiguĠes ou faĐe à des souĐis peƌsoŶŶels Ƌu'elles se
doiǀeŶt de dissiŵuleƌ. EŶ plus des patieŶts, s'ajoute la Đhaƌge de tƌaǀail gƌaŶdissaŶte,
aǀeĐ ĐepeŶdaŶt le ŵġŵe teŵps de tƌaǀail. OŶ deŵaŶde doŶĐ auǆ seĐƌĠtaiƌes
d'aĐĐoŵpliƌ daǀaŶtage de tâĐhes et suƌtout daŶs de ďƌefs dĠlais

- Les plaŶŶiŶgs des ŵĠdeĐiŶs tƌop ĐhaƌgĠ et les patieŶts souǀeŶt ŵĠĐoŶteŶt loƌsƋue
Ƌu'ils Ŷ'oďtieŶŶeŶt pas uŶ ƌdǀ le jouƌ ŵġŵe

- La positioŶ "taŵpoŶ"eŶtƌe ŵĠdeĐiŶ et patieŶts, les ĐhaŶgeŵeŶts de diƌeĐtiǀes des
ŵĠdeĐiŶ, le ƌǇthŵe des appels suƌtout les luŶdis, l'iŵpossiďilitĠ à faiƌe aƌĐhiǀage et
sĐaŶ paƌ ŵaŶƋue de teŵps de seĐƌĠtaƌiat, la ŵauǀaise huŵeuƌ de ĐeƌtaiŶs patieŶts
Ƌu'il faut gĠƌeƌ aǀeĐ eŶĐoƌe plus de souƌiƌe, la fatigue et le ŵaŶƋue de patieŶĐe des
ŵĠdeĐiŶ paƌfois, l'ĠŶoƌŵe diffĠƌeŶĐe de salaiƌe aloƌs Ƌue le teŵps de pƌĠseŶĐe au
ĐaďiŶet est Ƌuasi la ŵġŵe, je ĐoŶŶais ǀotƌe peŶsĠe : le Ŷoŵďƌe d'aŶŶĠes d'Ġtudes
ŵais ġtƌe paǇĠe ϭϬ fois ŵoiŶs, est-Đe ďieŶ juste ? ŵais je ŵ'Ġgaƌe peut-ġtƌe. Bƌef la
ŶoŶ ǀaloƌisatioŶ d'uŶ tƌaǀail peut ġtƌe aussi uŶe Đause de ďuƌŶout.

- Tƌop de pƌessioŶ de la paƌt des patieŶts et des ŵĠdeĐiŶs. Tƌop de ďƌuit ;tƌop de
tĠlĠphoŶeͿ. Tƌaǀailleƌ daŶs l'uƌgeŶĐe.

- ġtƌe pƌise eŶ Ġtau eŶtƌe les patieŶts et les ŵĠdeĐiŶs, pƌessioŶs de toutes paƌts,
deǀoiƌ tƌaǀailleƌ aǀeĐ "tƌois Đeƌǀeauǆ et Ƌuatƌe ŵaiŶs"

- l'iŵpatieŶĐe des geŶs soit daŶs la pƌise de RDV ou daŶs la salle d'atteŶte

- aďseŶĐe de ƌeĐoŶŶaissaŶĐe, ďuƌŶout des ŵĠdeĐiŶs, pas assez de ŵĠdeĐiŶs doŶĐ
pas assez de plaĐe daŶs les plaŶŶiŶgs, soĐiĠtĠ de ĐoŶsoŵŵatioŶ où il faut tout tout
de suite, saŶs atteŶdƌe, ŵĠĐoŶŶaissaŶĐe de la ŶotioŶ d'uƌgeŶĐe

- le ĐoŵpoƌteŵeŶt des patieŶts et les appels tĠlĠphoŶiƋues +++

- Stƌess et suƌĐhaƌge de tƌaǀail

- ŵauǀaises ƌelatioŶs eŶtƌe les ŵĠdeĐiŶs et les seĐƌĠtaiƌes

- SuƌĐhaƌge de tƌaǀail, les patieŶts soŶt deǀeŶus tƌğs eǆigeaŶts, paƌfois soŶt agƌessifs
;ŵoiŶs il Ǉ a plusieuƌs aŶŶĠes..Ϳ. Pas toujouƌs de soutieŶ ǀoiƌe pas du tout de soutieŶ
de la paƌt de Ŷos eŵploǇeuƌs. MaŶƋue de ǀaloƌisatioŶ, d'eŶĐouƌageŵeŶts et de
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ƌeĐoŶŶaissaŶĐe de Ŷos eŵploǇeuƌs, pouƌ uŶ salaiƌe pƌoĐhe du SMIC... Đ'est tƌğs
dĠĐouƌageaŶt.

- PƌessioŶ ĐoŶstaŶte des patieŶts. Depuis le teŵps Ƌue je suis daŶs le ŵġŵe ĐaďiŶet
je ǀois les patieŶts deǀeŶiƌ de plus eŶ plus Ġgoïstes et eǆigeaŶts. Ils Ŷe ĐoŵpƌeŶŶeŶt
pas le ǀƌai ŵot uƌgeŶĐe !! uŶ siŵple ƌhuŵe deǀieŶt uŶe Đatastƌophe Ƌui doit ġtƌe
tƌaitĠ le jouƌ ŵġŵe... Il Ǉ a uŶe dĠŵesuƌe eŶtƌe les ǀƌais Đas aǀeĐ des gƌosses
pathologies et les patieŶts pouƌ de la ďoďologie.

- Nous Ŷe soŵŵes pas souteŶues paƌ les ŵĠdeĐiŶs loƌsƋue les patieŶts Ŷous
agƌesseŶt ǀeƌďaleŵeŶt ;Ƌuaƌtieƌ ďeauĐoup de Đas soĐiauǆͿ

- appels tĠlĠphoŶiƋues tƌğs iŵpoƌtaŶts, patieŶts ǀeuleŶt tout et tout de suite... tƌğs
diffiĐiles à gĠƌeƌ.

- aďseŶĐe de ƌeĐoŶŶaissaŶĐe, aďseŶĐe de foƌŵatioŶ, aďseŶĐe de paƌtage ;ĐhaĐuŶ
doit se dĠďƌouilleƌ aǀeĐ ses pƌoďlğŵesͿ

- le tĠlĠphoŶe et les deŵaŶdes de patieŶts eǆigeaŶts !!!

- PatieŶts dĠsagƌĠaďles, pƌessioŶ des patieŶts et des ŵĠdeĐiŶs, tƌop de tƌaǀail et de
ƌespoŶsaďilitĠs doŶŶĠes

- L'agƌessiǀitĠ de ĐeƌtaiŶs patieŶts

- aĐĐuŵulatioŶ de tƌaǀail et le ŵaŶƋue de ƌeĐoŶŶaissaŶĐe

- Le stƌess

- le Đuŵul des tâĐhes à effeĐtueƌ eŶ ŵġŵe teŵps et l'iŵpatieŶĐe des patieŶts

- Stƌess faĐe auǆ deŵaŶdes ŵultiples des patieŶts, teŵps de tƌaǀail tƌop Đouƌt pouƌ
aĐĐoŵpliƌ toutes les tâĐhes pƌopƌes au poste de seĐƌĠtaiƌe ŵĠdiĐale, le ŵaŶƋue de
ƌĠuŶioŶs et d’ĠĐoute de Ŷos pƌofessioŶŶels

- PatieŶts tƌğs deŵaŶdeuƌs, suƌĐhaƌge de tƌaǀail à aĐĐoŵpliƌ daŶs le teŵps iŵpaƌti

- les patieŶts soŶt souǀeŶt de ŵauǀaise huŵeuƌ ou eŶ Đolğƌe ĐoŶtƌe le ŵĠdeĐiŶ,
doŶĐ Đ'est la seĐƌĠtaiƌe Ƌui est eŶ pƌeŵiğƌe ligŶe. BeauĐoup de tƌaǀail, aǀeĐ uŶ
salaiƌe assez ďas ;je tƌouǀeͿ pouƌ le tƌaǀail aĐĐoŵpli. OŶ seĐoŶde ĠŶoƌŵĠŵeŶt les
ŵĠdeĐiŶs et oŶ deŵaŶde à la seĐƌĠtaiƌe de plus eŶ plus de Đhoses. BeauĐoup
d'appels tĠlĠphoŶiƋues tous les jouƌs, de plus eŶ plus de patieŶts daŶs les ĐaďiŶets
ŵĠdiĐauǆ Ƌui se situeŶt eŶ aggloŵĠƌatioŶ. Il faut ĠgaleŵeŶt gĠƌeƌ l'huŵeuƌ du
ŵĠdeĐiŶ et faiƌe eŶ soƌte Ƌue tout se passe pouƌ le ŵieuǆ, Đe Ŷ'est pas toujouƌs
faĐile ŵalgƌĠ de ďoŶs ŵoŵeŶts et je peŶse Ƌue Đela ĐoŶtƌiďue au ďuƌŶout Đhez la
seĐƌĠtaiƌe.
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- agƌessioŶs ǀeƌďales ĐoŶstaŶtes daŶs ĐeƌtaiŶs ĐaďiŶets

- L'ĠpuiseŵeŶt Ŷ'est pas dû à la Đhaƌge de tƌaǀail, ŵais auǆ ĐoŵpoƌteŵeŶts huŵaiŶs,
oŶ peut diƌe Ƌue ϯϱ% des patieŶts soŶt des geŶs tƌğs geŶtils, agƌĠaďles, ƌespeĐtueuǆ
et ĐoŵpƌĠheŶsifs. Les autƌes soŶt des geŶs agƌessifs, Ƌui Ŷe diseŶt pas ďoŶjouƌ, Ƌui
Ŷ'oŶt pas d'ĠduĐatioŶ ou de ƌespeĐt eŶǀeƌs les geŶs, et Ƌui tƌaite la seĐƌĠtaiƌe
Đoŵŵe uŶe ŵoiŶs Ƌue ƌieŶ ;au tĠlĠphoŶe ou eŶ ǀisuͿ. Tout est de la faute de la
seĐƌĠtaiƌe, s'il Ŷ'Ǉ a pas de plaĐe pouƌ uŶ ƌdǀ aujouƌd'hui, pouƌ euǆ Đ'est à Đause de la
seĐƌĠtaiƌe Ƌui Ŷe ǀeut pas eŶ doŶŶeƌ, aloƌs oŶ a ďeau ƌesteƌ geŶtil et tƌouǀeƌ uŶe
solutioŶ pouƌ le patieŶt, lui juƌeƌ Ƌue ǀous dites la ǀĠƌitĠ, Ƌu'il Ŷ'Ǉ a pas de plaĐe et
Ƌue le ŵĠdeĐiŶ Ŷe peut pas tƌaǀaillleƌ ϳj/ϳ et Ϯϰh/Ϯϰ, le patieŶt Ŷe ĐoŵpƌeŶd pas,
s'ĠŶeƌǀe, ǀous iŶsulte, ǀous ŵeŶaĐe. Les iŶsultes Đ'est ŵiŶiŵuŵ Ϯ fois paƌ jouƌ, les
geŶs Ƌui ǀous ƌaĐĐƌoĐheŶt au Ŷez Đ'est ŵiŶiŵuŵ Ϯ fois paƌ jouƌ, les ŵeŶaĐes de
ǀioleŶĐes phǇsiƋue Đ'est Ϯ-ϯ fois paƌ aŶ. Le plus duƌ daŶs Đe ŵĠtieƌ Đ'est de s'eŶ
pƌeŶdƌe pleiŶ la figuƌe paƌ les patieŶts. Eǆeŵple: le tĠlĠphoŶe Ŷe s'aƌƌġte pas de
soŶŶeƌ les luŶdis ;Đaƌ juste apƌğs le WEͿ doŶĐ diffiĐile de ƌĠpoŶdƌe à tous les appels,
ĐeƌtaiŶs soŶt oďligĠs d'essaǇeƌ Ϯ fois aǀaŶt de ŵ'aǀoiƌ pouƌ pƌeŶdƌe uŶ ƌdǀ, et il Ǉ a
souǀeŶt plus de ƌdǀ possiďle le jouƌ ŵġŵe Đaƌ dĠjà Đoŵplet. Les ŵĠdeĐiŶs
ƌeŵaƌƋueŶt aussi Ƌue pouƌ les patieŶts, ils deǀieŶŶeŶt le petit peƌsoŶŶel du patieŶt,
eŶ effet ils aƌƌiǀeŶt eŶ ƌdǀ aǀeĐ leuƌ diagŶostiĐ, et ǀeuleŶt l'oƌdoŶŶaŶĐe saŶs
ausĐultatioŶ, ou ils dĠďaƌƋueŶt saŶs ƌdǀ, et Ŷ'eŶ ǀeuleŶt pas Đaƌ Đ'est Ƌue uŶ papieƌ
Ƌu'ils ǀeuleŶt ;oƌdo, Đeƌtif, dossieƌ ŵdph..Ϳ "oŶ ǀa pas paǇeƌ pouƌ ça ŶoŶ plus"
diseŶt-ils. C'est diffiĐile de feƌŵeƌ les Ǉeuǆ et de ƌesteƌ dĠteŶdue faĐe à Đe tǇpe de
ĐoŵpoƌteŵeŶt, et les ŵeŶtalitĠs Ƌui ĠǀolueŶt. De piƌe eŶ piƌe. Voilà ŵoŶ ƌesseŶti.
MeƌĐi

- seĐƌĠtaiƌe Ƌui "ĠpoŶge" tƌop les souĐis des patieŶts et ŵauǀaise aŵďiaŶĐe aǀoiƌ les
Đollğgues ou ŵĠdeĐiŶs.

- Ŷe pas ġtƌe souteŶu paƌ les ŵĠdeĐiŶs

- La pƌessioŶ ĐƌoissaŶte des patieŶts Ƌui gğƌeŶt de ŵoiŶs eŶ ŵoiŶs leuƌ ƋuotidieŶ,
leuƌs ĠŵotioŶs. PatieŶts de plus eŶ plus Ġgoïstes, agƌessifs, tƌğs ĐeŶtƌĠs suƌ euǆ !
ĐeƌtaiŶeŵeŶt dû à la ǀie soĐiĠtale...

- Ŷous soŵŵes du "petit peƌsoŶŶel" pouƌ ĐeƌtaiŶs ŵĠdeĐiŶs

- La pƌessioŶ, agƌessiǀitĠ des patieŶts

- l'eǆigeŶĐe toujouƌs plus iŵpoƌtaŶte des patieŶts, le ŵaŶƋue de ƌespeĐt de plus eŶ
plus fƌĠƋueŶt de ĐeƌtaiŶs patieŶts

- le ŵaŶƋue de ƌespeĐt, les iŶsultes et le ŵaŶƋue de ƌeĐoŶŶaissaŶĐe

- Nous Ŷe soŵŵes pas ƌeĐoŶŶues pouƌ Ŷotƌe tƌaǀail, Ƌue Đe soit paƌ les ŵĠdeĐiŶs ou
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les patieŶts.. Il faut ġtƌe à dispositioŶ des patieŶts. C'est uŶ tƌaǀail Ƌui Ŷous pƌeŶd de
plus eŶ plus d'ĠŶeƌgie.

- tƌop solliĐitĠes paƌfois aǀeĐ ďeauĐoup de polǇǀaleŶĐe, peut ġtƌe tƌop

- La ŶoŶ ƌeĐoŶŶaissaŶĐe du tƌaǀail de seĐƌĠtaiƌe paƌ les ŵĠdeĐiŶs

- haƌĐğleŵeŶt et agƌessiǀitĠ des patieŶts

- le stƌess, la pƌessioŶ, tƌop de deŵaŶde tout de suite, la ŵauǀaise foi des patieŶts....

- patieŶts "ĐoŵpliƋuĠs", toujouƌs plus de tâĐhes à aĐĐoŵpliƌ, ŵaŶƋue de
ƌeĐoŶŶaissaŶĐe au Ŷiǀeau peƌsoŶŶel et du salaiƌe

- l'agƌessiǀitĠ des patieŶts et l'iŵpatieŶĐe des ŵĠdeĐiŶs

- Le ŵaŶƋue de philosophie et uŶ dĠsiŶtĠƌġt paƌ ŵaŶƋue de pƌofessioŶŶalisŵe

- MultipliĐitĠ des tâĐhes, ŵaŶƋue de teŵps, ŵaŶƋue de peƌsoŶŶel, agƌessiǀitĠ des
patieŶts daŶs uŶe soĐiĠtĠ de ĐoŶsoŵŵatioŶ de la saŶtĠ

- L'eǆigeŶĐe des patieŶts le tout tout de suite

 RĠpoŶses à la ƋuestioŶ « DaŶs le ĐaďiŶet ou la ŵaisoŶ de saŶtĠ daŶs
laƋuelle vous tƌavaillez, des ƌĠuŶioŶs soŶt-elles oƌgaŶisĠes ;plusieuƌs
ƌĠpoŶses possiďlesͿ » ;ƋuestioŶ ϮϬ, ƌĠpoŶse « autƌe ;veuillez pƌĠĐiseƌͿ »Ϳ :

- pas de ƌĠuŶioŶs oƌgaŶisĠes

- jaŵais

- pas de ƌĠuŶioŶ

- Il Ŷ'Ǉ a pas de ƌĠuŶioŶs et je le ƌegƌette

- pas de ƌĠuŶioŶ ŵais oŶ se ǀoit pouƌ disĐuteƌ tous les ŵatiŶs

- Jaŵais de ƌĠuŶioŶ de tƌaǀail

- ϭ fois paƌ aŶ

- ŶoŶ

- PARTICIPATION GEP DES SECRETAIRES ϭ FOIS PAR TRIMESTRE

- Jaŵais de ƌĠuŶioŶ.

- OCCASIONNELLEMENT AVEC NOS EMPLOYEURS... à Ŷotƌe deŵaŶde...

- ŶoŶ
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- ŶoŶ

- eŶtƌe seĐƌĠtaiƌes, Ŷous Ŷous ĐôtoǇoŶs à l'eǆtĠƌieuƌ

- pas ĐoŶĐeƌŶĠe

- MĠdeĐiŶs / seĐƌĠtaiƌe

- pas de ƌĠuŶioŶ

- MĠdeĐiŶs/seĐƌĠtaiƌes

- NoŶ AuĐuŶe

- Des ƌĠuŶioŶs soŶt faites pouƌ les seĐƌĠtaiƌes ŵais je Ŷe suis pas ĐoŶĐeƌtĠe pouƌ des
pƌoďlğŵes de plaŶŶiŶg

- GEP seĐƌĠtaiƌes

- jaŵais

- auĐuŶe ƌĠuŶioŶ

- Pas de ƌĠuŶioŶ ŵais souǀeŶt autouƌ d'uŶ ĐafĠ oŶ paƌle des Đas des patieŶts Ƌui oŶt pu ŵe
poseƌ souĐis ou autƌe

- Pas de ƌĠuŶioŶs ŵalheuƌeuseŵeŶt

- ŶoŶ

- ŶoŶ, oŶ gğƌe au jouƌ le jouƌ

- MĠdeĐiŶs et seĐƌĠtaiƌes oĐĐasioŶŶelleŵeŶt

- pas de ƌĠuŶioŶ

- Jaŵais

- Jaŵais

- jaŵais

- ŵĠdeĐiŶs/seĐƌĠtaiƌes

- ŶoŶ

- EŶtƌe ŵĠdeĐiŶs et seĐƌĠtaiƌes

- Jaŵais
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 RĠpoŶses à la ƋuestioŶ «Que vous appoƌteŶt Đes ƌĠuŶioŶs ? ;Ƌu’elles
soieŶt eŶtƌe seĐƌĠtaiƌes, aveĐ les ŵĠdeĐiŶs ou aveĐ l’ĠƋuipeͿ» ;ƋuestioŶ
ϮϮͿ :

- SoulageŵeŶt

- C'est iŵpoƌtaŶt d'eŶ paƌleƌ oŶ foƌŵe uŶe ĠƋuipe

- SoulageŵeŶt

- je Ŷ Ǉ paƌtiĐipe pas

- ECHANGER

- EĐhaŶge, ĐoŵŵuŶiĐatioŶ, tƌaŶsŵissioŶ, ƌeŶfoƌĐeŵeŶt espƌit d'ĠƋuipe

- PAS DE RETOUR

- Faiƌe le poiŶt

- de pouǀoiƌ paƌleƌ des pƌoďlğŵes ƌeŶĐoŶtƌĠs aǀeĐ les patieŶts.

- oƌgaŶisatioŶ tƌaǀail

- RieŶ

- diffiĐultĠs à tƌouǀeƌ des solutioŶs auǆ pƌoďlğŵes

- faiƌe le poiŶt suƌ le tƌaǀail et suƌĐhaƌge de tƌaǀail

- Peƌŵet de ŵettƌe les Đhoses à plat et d'ĠĐhaŶgeƌ afiŶ Ƌue les teŶsioŶs et les
pƌoďlğŵes se ƌğgleŶt saŶs stƌess

- des ƌĠpoŶses loƌs du dĠďƌiefiŶg aǀeĐ le DoĐteuƌ

- DE METTRE AU POINT ENSEMBLE DES SOLUTIONS MAIS QUI DANS LE TEMPS SONT
VITE OUBLIÉES

- pas toujouƌs Đe Ƌue l'oŶ eŶ atteŶd..., de la ĐoŶsidĠƌatioŶ, Đaƌ il Ǉ a ϰ ŵĠdeĐiŶs à gĠƌeƌ
à la fois : RDV, sĐaŶŶ, pƌises de deŵaŶdes d'oƌdoŶŶaŶĐes... etĐ, et suƌtout oŶ passe les
Đaƌtes ǀitales...

- RIEN

- UŶe ŵeilleuƌe oƌgaŶisatioŶ et uŶ ŵoŵeŶt d’ĠĐhaŶge

- uŶe ŵeilleuƌe oƌgaŶisatioŶ

- La plus paƌt du teŵps du tƌaǀail eŶ plus

- les poiŶts diffiĐiles soŶt aďoƌdĠs ŵais tƌğs souǀeŶt la disĐussioŶ est à seŶs uŶiƋue
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hĠlas

- la possiďilitĠ de faiƌe le poiŶt

- il s'agit d'uŶ ŵoŵeŶt d'ĠĐhaŶge, eŶ gĠŶĠƌal autouƌ d'uŶ ƌepas et Đela peƌŵet
d'ĠǀoƋueƌ les sujets Ƌue Ŷous Ŷe pouǀoŶs aďoƌdeƌ peŶdaŶt les heuƌes de tƌaǀail

- le ďoŶ foŶĐtioŶŶeŵeŶt du ĐaďiŶet ŵĠdiĐal

- des solutioŶs et ƌĠpoŶses auǆ diǀeƌses ƋuestioŶs

- RieŶ eŶ gĠŶĠƌal

- ON ESSAYE DE REFLECHIR AUX AMELIORATIONS POSSIBLES COMME LES CRENEAUX
D’URGENCE CHAQUE JOUR ;ĐoŵďieŶͿ

- le suiǀi du tƌaǀail, possiďilitĠ de paƌleƌ des pƌoďlğŵes ou de Đe Ƌui ǀa ďieŶ aussi

- les GEP soŶt tƌğs eŶƌiĐhissaŶts et utiles

- UŶe ŵeilleuƌe ĐoŵŵuŶiĐatioŶ, uŶ ĠĐhaŶge des diffiĐultĠs ƌeŶĐoŶtƌĠes pouƌ tƌouǀeƌ
des solutioŶs eŶseŵďle, ŵieuǆ ĐoŶŶaîtƌe les eǆigeŶĐes des ŵĠdeĐiŶs ĐoŶĐeƌŶaŶt leuƌs
plaŶŶiŶgs

- soutieŶ

- ƌĠpoŶses auǆ ƋuestioŶs

- Pas de ƌĠuŶioŶs iĐi ŵais loƌsƋue Ŷous paƌloŶs eŶseŵďle d'oƌgaŶisatioŶ ou de
ĐoŵpoƌteŵeŶt des patieŶts il est toujouƌs ďoŶ de se seŶtiƌ souteŶu paƌ les ŵĠdeĐiŶs

- uŶe ŵeilleuƌe ĐooƌdiŶatioŶ, ĐoŶseils daŶs le tƌaǀail...

- des iŶfoƌŵatioŶs pƌĠĐises suƌ le foŶĐtioŶŶeŵeŶt du ĐaďiŶet

- La ƌĠsolutioŶ de ĐeƌtaiŶs pƌoďlğŵes

- oŶ peut disĐuteƌ des pƌoďlğŵes du ĐaďiŶet

- de l'ĠĐoute

- L'oĐĐasioŶ de paƌleƌ des pƌoďlğŵes eǆistaŶts ;aǀeĐ les patieŶts ou daŶs le gƌoupeͿ et
d'essaǇeƌ de tƌouǀeƌ des solutioŶs

- Mise au poiŶt

- pas gƌaŶd Đhose

- plus de dialogue

- TƌaŶsŵissioŶ des iŶfoƌŵatioŶs, ƌedĠfiŶitioŶ des tâĐhes de ĐhaĐuŶ
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RESUME
CoŶteǆte et oďjeĐtif : Les seĐƌĠtaiƌes ŵĠdiĐales ƌeŶĐoŶtƌeŶt de Ŷoŵďƌeuses diffiĐultĠs au
tƌaǀail. L’oďjeĐtif pƌiŶĐipal de Ŷotƌe Ġtude Ġtait d’Ġǀalueƌ l’Ġtat d’ĠpuiseŵeŶt pƌofessioŶŶel
des seĐƌĠtaiƌes ŵĠdiĐales tƌaǀaillaŶt eŶ ĐaďiŶet de ŵĠdeĐiŶe gĠŶĠƌale eŶ ChaƌeŶte-Maƌitiŵe.
Nos oďjeĐtifs seĐoŶdaiƌes ĠtaieŶt ŶotaŵŵeŶt de ƌeĐheƌĐheƌ les faĐteuƌs assoĐiĠs à uŶ Ġtat
d’ĠpuiseŵeŶt pƌofessioŶŶel ĠleǀĠ.
MĠthode : Nous aǀoŶs ĐoŶtaĐtĠ les seĐƌĠtaiƌes ŵĠdiĐales paƌ tĠlĠphoŶe. UŶ ƋuestioŶŶaiƌe
eŶ ligŶe leuƌ a ĠtĠ eŶǀoǇĠ, ĐoŵpƌeŶaŶt la ǀeƌsioŶ fƌaŶçaise du MaslaĐh BuƌŶout IŶǀeŶtoƌǇ
;MBIͿ. Il ƌeĐueillait ĠgaleŵeŶt des doŶŶĠes soĐio-dĠŵogƌaphiƋues ĐoŶĐeƌŶaŶt les seĐƌĠtaiƌes,
des iŶfoƌŵatioŶs suƌ leuƌs ĐoŶditioŶs de tƌaǀail, l’eŶǀiƌoŶŶeŵeŶt pƌofessioŶŶel au ĐaďiŶet, le
stƌess, leuƌ dĠsiƌ de ƌeĐoŶǀeƌsioŶ aiŶsi Ƌue leuƌ aǀis suƌ les Đauses d’ĠpuiseŵeŶt
pƌofessioŶŶel. Les ƌĠpoŶses ĠtaieŶt aŶoŶǇŵes.
RĠsultats : ϭϭϭ seĐƌĠtaiƌes oŶt ƌĠpoŶdu ;tauǆ de ƌĠpoŶse de ϲϰ%Ϳ. ϰϬ,ϱ% des seĐƌĠtaiƌes
aǀaieŶt uŶ Ŷiǀeau d’ĠpuiseŵeŶt pƌofessioŶŶel ĠleǀĠ ĐoƌƌespoŶdaŶt à l’atteiŶte d’au ŵoiŶs
uŶe des ĐoŵposaŶtes du ďuƌŶout ;ĠpuiseŵeŶt ĠŵotioŶŶel, dĠpeƌsoŶŶalisatioŶ,
aĐĐoŵplisseŵeŶt peƌsoŶŶelͿ. ϰ,ϱ% des seĐƌĠtaiƌes aǀaieŶt uŶe atteiŶte des ϯ ĐoŵposaŶtes.
UŶ Ŷiǀeau ĠleǀĠ de ďuƌŶout Ġtait sigŶifiĐatiǀeŵeŶt assoĐiĠ à l’aŶĐieŶŶetĠ des seĐƌĠtaiƌes, la
fƌĠƋueŶĐe des teŶsioŶs daŶs les ƌappoƌts aǀeĐ les patieŶts, la fƌĠƋueŶĐe du stƌess ƌesseŶti et
le dĠsiƌ de ƌeĐoŶǀeƌsioŶ pƌofessioŶŶelle.
CoŶĐlusioŶ : Les seĐƌĠtaiƌes ŵĠdiĐales tƌaǀaillaŶt eŶ ĐaďiŶet de ŵĠdeĐiŶe gĠŶĠƌale peuǀeŶt
ġtƌe à ƌisƋue de ďuƌŶout. Il est iŵpoƌtaŶt de tƌouǀeƌ des ŵoǇeŶs de le diagŶostiƋueƌ et de le
pƌĠǀeŶiƌ eŶ faǀoƌisaŶt la ĐoŵŵuŶiĐatioŶ eŶtƌe ŵĠdeĐiŶ et seĐƌĠtaiƌe, eŶ pƌoposaŶt des
foƌŵatioŶs à la gestioŶ des appels ou des gƌoupes d’ĠĐhaŶge de pƌatiƋue eŶtƌe seĐƌĠtaiƌes.

ABSTRACT
BaĐkgƌouŶd aŶd puƌpose : GeŶeƌal pƌaĐtiĐe seĐƌetaƌies eŶĐouŶteƌ ŵaŶǇ diffiĐulties at ǁoƌk.
The ŵaiŶ oďjeĐtiǀe of ouƌ studǇ ǁas to assess the ďuƌŶout state of geŶeƌal pƌaĐtiĐe
seĐƌetaƌies ǁoƌkiŶg iŶ ChaƌeŶte-Maƌitiŵe. Ouƌ seĐoŶdaƌǇ oďjeĐtiǀes ǁeƌe, iŶ paƌtiĐulaƌ, to
iŶǀestigate the faĐtoƌs assoĐiated ǁith high leǀel of ďuƌŶout.
Method : We ĐoŶtaĐted the seĐƌetaƌies ďǇ phoŶe. AŶ oŶliŶe ƋuestioŶŶaiƌe ǁas seŶt to theŵ,
iŶĐludiŶg the FƌeŶĐh ǀeƌsioŶ of the MaslaĐh BuƌŶout IŶǀeŶtoƌǇ ;MBIͿ. It also ĐolleĐted the
soĐio-deŵogƌaphiĐ data ĐoŶĐeƌŶiŶg seĐƌetaƌies, iŶfoƌŵatioŶ oŶ theiƌ ǁoƌkiŶg ĐoŶditioŶs, the
pƌofessioŶal eŶǀiƌoŶŵeŶt iŶ the offiĐe, stƌess, theiƌ desiƌe foƌ Đaƌeeƌ ĐhaŶge as ǁell as theiƌ
opiŶioŶ oŶ the Đauses of ďuƌŶout. The ƌespoŶses ǁeƌe aŶoŶǇŵous.
Results : ϭϭϭ seĐƌetaƌies ƌespoŶded ;ƌespoŶse ƌate of ϲϵ.ϰ%Ϳ. ϰϬ.ϱ% of seĐƌetaƌies had a high
leǀel of ďuƌŶout ĐoƌƌespoŶdiŶg to at least oŶe of the ĐoŵpoŶeŶts of ďuƌŶout ;eŵotioŶal
eǆhaustioŶ, depeƌsoŶalizatioŶ, peƌsoŶal aĐĐoŵplishŵeŶtͿ. ϰ.ϱ% of seĐƌetaƌies had aŶ
iŵpaiƌŵeŶt of all ϯ ĐoŵpoŶeŶts. A high leǀel of ďuƌŶout ǁas sigŶifiĐaŶtlǇ assoĐiated ǁith the
seŶioƌitǇ of seĐƌetaƌies, the fƌeƋueŶĐǇ of stƌess iŶ ƌelatioŶ to patieŶts, the fƌeƋueŶĐǇ of stƌess
eǆpeƌieŶĐed aŶd the desiƌe foƌ Đaƌeeƌ ĐhaŶge.
CoŶĐlusioŶ : GeŶeƌal pƌaĐtiĐe seĐƌetaƌies ŵaǇ ďe at ƌisk of ďuƌŶout. It is iŵpoƌtaŶt to fiŶd
ǁaǇs to diagŶose aŶd pƌeǀeŶt it ďǇ pƌoŵotiŶg ĐoŵŵuŶiĐatioŶ ďetǁeeŶ doĐtoƌ aŶd
seĐƌetaƌies, offeƌiŶg tƌaiŶiŶg iŶ Đall ŵaŶageŵeŶt oƌ pƌaĐtiĐe eǆĐhaŶge gƌoups ďetǁeeŶ
otheƌs seĐƌetaƌies.
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